
 

 

 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤاز م

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي مجله به دليل تخصصي بودن فقط در زمينه پژوهش - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير مقا - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

مه، بدنه اصلي، ها، مقد ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(مقاله بايد مشتمل بر چكيده فارسي و انگليسي  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

وهش قـرار  شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژ   هاي پژوهشي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته مي مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4مقاله بايد در فرم  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    تمامي اعداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  . حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .رايش مطالب آزاد استمجله در وي. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات ( فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤمرتبه علمي و نام  - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي آدرسشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأي تا سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت توأم و با مسـئوليت   ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(چكيده فارسي  - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 

  عنوان كامل مقاله انگليسي - 



 
  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )حداكثر پنج واژه(انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود عنوان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شمارههاي مقاله بجز  عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با ... كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [كتاب چند جلدي نحوه ارجاع به

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زير است - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، وره، عنوان مقاله، نام نشريه، د) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

حت لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و ص ـ  

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

ت تحريريه به وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد  أها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

يافتي معذور هاي در باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .شود پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه        اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
  

  ٢٢٢٩١٢٧٩: تلفن

  www.ormr.modares.ac.ir :وب سايت

  j.impsc@modares.ac.ir :پيام نگار
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 چيستي،چگونگي شكل : »عمومي هاي مشي ازكارافتادگي خط«اي در مورد  نظريه: سخن سردبير

 ١  ....................................................................................................................   گيري و پيآمدهاي تبعي

 فرد حسن دانائي

 هاي بهداشتي و مديريت زنجيره  بيني وضعيت تحويل كالاي مراقبت ارائه چارچوبي براي پيش

: سازي بيزي بردار پشتيبان و بهينه محور برپايه تكنيك ماشين هاي بهداشتي داده تأمين مراقبت

 ٤٥  .   هاي بهداشتي جهاني آژانس جهاني توسعه ايالات متحده ين مراقبتموردي زنجيره تأم مطالعه

  زاده قطري، محمدعلي افشار كاظمي رجب فريد دانشگر، علي

 ٧٣  .................................................................................................   بازاريابي ديجيتال در صنعت بيمه 

 حامد مصدق، محسن نظري 

 ٩٣  ..............................................................................    ارائه مدل تحول ديجيتال مبتني بر فراتركيب 

 كريمي علويجه، مهدي حقيقي كفاشنژاد، محمدرضا  فاطمه ملايي، شهرام خليل

 ١١٧  .................................................  ريزي راهبردي براي توسعه رمزارزها در نظام بانكي كشور برنامه 

  فاطمه ورمزياري، علي صانعيان، محمد فتحيان
 ١٤٣  ..............................  بنياد در سازماني دولتي  اي داده بر ساخت نظريه: انگيز انحراف سازنده بحث 

  نژاد  ريحانه ياوري، مصطفي هادوي
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 يهاي مديريت منابع سازمان پژوهش

 ١٤٠٣پاييز ، ٣ ، شماره١٤ دوره

    
چيستي، : »هاي عمومي مشي ازكارافتادگي خط«اي در مورد  نظريه

 گيري و پيآمدهاي تبعي  چگونگي شكل
  

   ١فرد حسن دانائي

 

   .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

  

  : چكيده
شوند زيرا ابزار اصلي اعمال  ومي خيمه برپايي فرآيند كشورداري محسوب ميهاي عم مشي خط

هاي  مشي با اين حال، ناكامي و شكست در خط. شوند ها محسوب مي حكمراني دولت و حكومت

ها در همآوردي با مسائل  مشي ناتواني اين خط. شود عمومي پديده متداول در همه كشورها محسوب مي

تئوريزه كردن اين ناتواني در قالب مفهومي . اند ها تصور كرده اصلي اين ناكامي ملي را يكي از دلايل

تواند راهنمايي  اين نظريه مي. هدف غايي اين نوشته است» هاي عمومي مشي ازكارافتادگي خط«نام  به

هاي كاربردي  هاي عمومي و محملي براي توصيه مشي هاي آتي در حوزه شكست خط براي پژوهش

  .گذاران ملي فراهم كند يمش براي خط

 

هاي عمومي، ناتواني  مشي هاي عمومي، كشورداري، ازكارافتادگي خط مشي خط :هاي كليدي واژه

  . هاي عمومي مشي هاي عمومي، ظرفيت خط مشي خط

                                                             
 سردبير:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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  مقدمه - ١

هاي عمومي به مثابه رگه مشتركي عمل  مشي خط ،)١٣٩٩فرد  دانائي(در فرآيند كشورداري 

ت قانون اساسي كشور را از محمل حكمراني به مديريت اداره امور عمومي و كنند كه منويا مي

توان  ها را مي مشي به زباني ساده اين خط. دهند در نهايت عمليات جاريه جامعه پيوند مي

ها تصور كرد كه در قامت انواعي از  اي دولت اي يا غير مداخله اي از اقدامات مداخله مجموعه

عبارت ديگر   به. شوند ظاهر مي» اي از اقدامات ات مختلف و منظومهقوانين، مقررات، مصوب«

رو كيفيت اين  اين شوند، از ترين ابزار اعمال حكمراني محسوب مي هاي عمومي اصلي مشي خط

با اين . شوند ها ضامن تحقق اهداف ملي مصرح در اسناد بالادستي كشور محسوب مي مشي خط

رو، مطالعات  اين از. ن به اهداف خود موفق نيستندرسيدها در  مشي حال هميشه اين خط

برخي از اين مطالعات . ١ها انجام شده است مشي اين خط  ها و شكست متعددي در مورد ناكامي

ها براي هر كشور از جمله هدر رفت منابع كشور، مخدوش شدن اعتماد  بر تبعات اين شكست

ز يك طرف و زير سئوال رفتن اي ا ملي، عقب ماندن در كورس رقابت جهاني و منطقه

طور كاهش كيفيت  ديگر و همين طرف هاي نظام حكمراني كشور از ها و شايستگي قابليت

هاي  مشي در همين راستا برخي ديگر از مطالعات ظرفيت خط. ٢اند زندگي ملي متمركز شده

اي ه مشي يا ناتواني خط) ١٤٠٢، اميري و همكاران ١٣٩٥محمدي فاتح و همكاران ( عمومي

نويسنده در اين عرصه مطالعاتي براي . ٣اند عمومي در مواجهه با مسائل عمومي سخن گفته

هاي  مشي ظرفيت و توان خط«از فراز و فرود » گذاران و شهروندان مشي خط«تر  ارتقاء فهم آسان

» هاي عمومي مشي استعاره ازكارافتادگي خط«براي هماوردي با مسائل عمومي از » عمومي

هاي جامعه استفاده كرده است و  پردازي ناتوان شدن آنها براي پرداختن به چالش جهت مفهوم

هاي عمومي  مشي تواند مأخذ ناكارآمدي و نااثربخشي خط مدعي است اين ازكارافتادگي مي

تواند ضمن ارتقاء  هاي عمومي مي مشي اين پديده در ميان خط  مطالعه. كشور محسوب شود

هاي عمومي، رهنمودهايي عمومي براي احتراز از  مشي دانش در مورد شكست خط

هاي پيچيده  تر پديده فهماندن آسان. ارائه دهد» هاي عمومي مشي ازكارافتادگي زودرس خط«

                                                             
1. For example: Fotaki, 2010, Howlett, 2012, McConnell, 2015, Bovens, 2018. 
2. Hemerijck, & Schludi, 2000, Jensen, et.al. 2004, Shrubsole, et al., 2014. 
3. Peters, 2005, Painter, & Pierre, 2005, Wu, et al., 2015, Mukherjee, et al., 2021. 
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هاي استعاري، هنر بسياري از نويسندگان در حوزه علوم  و اجتماعي در پرتو استدلال ١علمي

 ها استعاره. ٣توجه قرار گرفته استمشي عمومي نيز مورد  و در مطالعات خط ٢اجتماعي است

 يها دهياز پد يليفشرده و تخ ييبازنما رايز ٤ها هستند ابزار مهمي در توليد دانش و نظريه

، بخشندرا تجسم  يانتزاع يها دهيكنند تا ا يپردازان كمك م هيبه نظر و دهند يارائه م دهيچيپ

نظر به كمبود دانش در  .كنند ديتول يابتكار يها حل كنند و راهمشخص را  ها روابط بين سازه

گذاران عمومي از دچار  مشي اين زمينه و نبود رهنمود عملي همه فهم كافي براي احتراز خط

  . تواند مفيد باشد هاي خود به پديده ناتواني، تئوريزه كردن اين پديده مي مشي شده خط

يعني : »هاي عمومي مشي ازكارافتادگي خط«هدف غايي اين مطالعه تئوريزه كردن پديده 

تواند راهنماي  اين نظريه مي. هاي آن است طور نشانه چيستي، پيشايندها و پسايندها و همين

پردازان حوزه شكست  وسيله پژوهشگران و نظريه مفيدي براي تحليل فرايند اين پديده به

  . گذاران ملي و مديران دولتي فراهم كند مشي طور خط هاي عمومي و همين مشي خط

 
  »هاي عمومي مشي ازكارافتادگي خط«خردمايه عنوان  - ٢

تواند تصوير ذهني قوي و چند  هاي عمومي مي مشي در تحليل خط» ازكارافتادگي«استعاره 

ها و كم شدن  ها، تحليل قابليت بعدي براي خواننده ايجاد كند كه نه تنها به كاهش توانايي

رفتگي و ناكارآمدي  ريجي فرسايش، تحليلها اشاره دارد بلكه فرآيند تد مشي هاي خط كارايي

گذاري و مديريت دولتي فراوان از كاهش  مشي هاي خط در نظريه. دهد آنها نيز مد نطر قرار مي

ظرفيتي در همآوردي با چالش  ها، ناتواني در حل مسائل، بي مشي كارآمدي و اثربخشي خط

  . ٥جديد فراروي جامعه سخن گفته شده است

پذيري، توانمندي و قدرت  ازكارافتادگي به معني از دست دادن انعطاف بنابراين در اينجا

طور ضمني در ادبيات  انطباق با تغييرات و تحولات دروني و بيروني است كه به

از رده خارج شدن «اما عباراتي مانند . گذاري مورد توجه قرار گرفته است مشي خط

                                                             
1. Knudsen, 2003, Thibodeau, & Boroditsky, 2011. 
2. Rosenthal, 1982, Montuschi, 1996, Maasen, 2000 
3. Lau, & Schlesinger, 2005, Grady, 2016 
4. Weick, 1989 
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شدگي و  اگرچه به كهنه... و» ها مشي خطاثر شدن  بي«، »ها مشي منسوخ شدن خط«، »ها مشي خط

طور كامل  ها اشاره دارند ولي به مشي از دست رفتن توانمندي، كاهش كارآمدي و اثربخشي خط

هاي عمومي وجود دارد را  مشي اي كه در عقبه تحليل خط توانايي توصيف فرآيندهاي پيچيده

كه  ناگهاني اشاره دارند درحالياين دسته از اصطلاحات معمولاً بر تغييرات سريع و . ندارند

تواند فرايندهاي تدريجي، پيچيده و  تري است كه مي ظرف جامع» ازكارافتادگي«استعاره 

هاي عمومي ممكن است دچار  مشي مدت را بهتر توصيف كند؛ اگرچه برخي از خط طولاني

فرسايش «هوم تواند مف مي» ازكارافتادگي«راستا استعاره  اين در. ازكارافتادگي زودرس شوند

تر نشان دهد و با دقت بيشتري منتقل كند، زيرا  هاي عمومي ملموس مشي را در خط» تدريجي

كند و در عوض  به معناي نوعي تحول طبيعي است كه از تغييرات سريع و ناگهاني اجتناب مي

  . دهنده يك فرآيند آهسته و مداوم از دست دادن توانائي و كارآمدي است نشان

هاي عمومي اين پيام را  مشي در تحليل خط» ازكارافتادگي«، استفاده از استعاره اساس اين بر

روزرساني در نهايت قادر  هاي عمومي در صورت عدم بازنگري و به مشي كند كه خط منتقل مي

گذاري بر  مشي هاي خط در پژوهش. هاي فرا روي جامعه نخواهد بود به پاسخگويي به چالش

ويژه در  ها در واكنش به تغييرات محيطي و اجتماعي به مشي اني خطروزرس ضرورت تغيير و به

براي مثال در تحليل . شود به وضوح ديده مي) در معناي ما ازكارافتادگي(اثرشدگي  دوران بي

اند ولي  شود كه برخي از آنها در ابتدا موفق بوده خاص مشاهده مي  طور هاي موجود به مشي خط

رو شده و نياز به بازنگري دارند تا همچنان  عي و اقتصادي روبهتدريج با تغييرات اجتما به

شود كه  هايي پررنگ مي طور خاص در زمان اين مفهوم به. كارآمد و اثربخش بمانند

صورت بايد نوعي  هاي عمومي نتوانند با مشكلات جديد جامعه سازگار شوند؛ دراين مشي خط

آنها جلوگيري شود و از » ازكارافتادگي«ا از اي در آنها اعمال شود ت و ريشه اصلاحات اساسي

  . برداري بيشتري صورت گيرد هاي آنها براي حل مسائل بهره توانائي

دليل  گذاري عمومي به مشي در خط» ازكارافتادگي«راستا، استفاده از استعاره  درهمين

پژوهشگران گذاران و  مشي كند تا تمامي افراد اعم از عموم مردم، خط تر بودن كمك مي ملموس

عنوان ابزاري براي  ها به استعاره. هاي عمومي درك كنند مشي راحتي آن حالت را در خط به
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ويژه براي افرادي  تواند به اين استعاره مي. ١انتقال اثربخش پيام به مخاطبان امري متداول است

هاي عمومي  مشي تري از وضعيت خط هاي غير تخصصي هستند تصوير روشن كه در حوزه

تري از  هاي عميق كند تا تحليل در نتيجه اين استعاره به پژوهشگران كمك مي. ئه دهندارا

ها ارائه دهند و در نتيجه به درك بهتري از  مشي روندهاي فرسايش و تغييرات تدريجي در خط

  . ٢هاي عمومي دست يابند مشي ضرورت تدريجي در خط

عمومي ابزار قدرتمندي است كه   شيم براي تحليل خط» ازكارافتادگي«بنابراين، استعاره 

» كارايي، ضعف ساختاري، ضرورت تغييرات اساسي«طور همزمان ابعاد مختلفي از  تواند به مي

هاي عمومي  مشي اثري خط دهنده بي درنتيجه در مقايسه با ديگر مفاهيمي كه نشان. را نشان دهد

. دهد ها ارائه مي مشي ش خطتري از فرآيندهاي تدريجي فرساي تر و پيچيده است تصوير جامع

  .هاي عمومي از جانب هر مخاطبي كمك كند مشي تواند به درك بهتر خط بنابراين مي

 
  مشي ازكارافتادگي خطمباني نظري  - ٣

براي حل مسائل اجتماعي، اقتصادي و  راهبرديعنوان ابزارهاي  هاي عمومي، به مشي خط

اثربخشي يا  كارايي، تواند به كاهش كه ميگيرند  تأثير عوامل مختلفي قرار مي سياسي، تحت

 مشي ازكارافتادگي خطتوان چنين گفت كه  مي اساس، اين بر .حتي منسوخ شدن آنها منجر شود

اشاره  پيرامونمشي با شرايط محيطي  به كاهش تدريجي كارايي يا تناسب يك خط عمومي

چرخه عمر  همچون دديهاي نظري متع توان از چارچوب براي توجيه اين پديده، مي .٣دارد

 . سياسي بهره برد-فايده و فشارهاي اجتماعي- مشي، تغييرات محيطي، تحليل هزينه خط

، نظريه چرخه تواند تبيين كند ميمشي را  كه ازكارافتادگي خط هاي مهمي هيكي از نظري

. ٤ها دارد است كه شباهت زيادي به چرخه عمر محصولات و سازمان عمومي مشي عمر خط

. كنند عبور مي خاتمه و يابيشها از مراحلي مانند تدوين، اجرا، ارز مشي خط ،اين نظريهبراساس 

اما با . شوند ها اغلب با اهداف بلندپروازانه و انتظارات بالا آغاز مي مشي در مرحله تدوين، خط

هاي آنها آشكار  ها و كاستي گذشت زمان و در طول مراحل اجرا و نظارت، محدوديت

                                                             
1. Maasen, 2000 
2. Lau & Schlesinger, 2005 
3. Howlett, 2009 
4. Jenkins-Smith & Sabatier, 1993 
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هاي فسيلي در بسياري از  هاي حمايتي در بخش سوخت مشي خطي مثال، برا. ١دشو مي

ها  مشي محيطي و اقتصادي، اين خط دليل تغييرات زيست كشورها زماني اثربخش بودند، اما به

اند كه چرخه  مطالعات نشان داده .٢دان كارايي خود را از دست داده و نياز به بازنگري پيدا كرده

تغييرات سريع فناوري و محيطي كه سرعت تحول شرايط را افزايش دليل  ها به مشي عمر خط

ها قبل از رسيدن  مشي دهد كه بسياري از خط اين موضوع نشان مي .٣تتر شده اس اند، كوتاه داده

 .شوند مي خاتمه مرحلهمرحله بلوغ وارد به 

عوامل تأثير  كنند كه تحت هايي پويا عمل مي هاي عمومي در محيط مشي خطديگر،  ازطرف

كند كه  بيان مي »مشي نظريه محيط خط« .اجتماعي، اقتصادي، فناوري و سياسي قرار دارند

. ٤دها با نيازهاي جديد شو مشي تواند باعث ناسازگاري خط ها مي تغييرات سريع در اين محيط

ها و ترجيحات اجتماعي و  هاي فناوري، تغيير در ارزش پيشرفت بهاين تغييرات ممكن است 

هايي كه براي  مشي خطونقل شهري،  در حمل براي مثال .اشاره داشته باشداقتصادي  تحولات

اند ديگر براي پاسخگويي به نيازهاي  هاي گذشته طراحي شده هاي شهري در دهه جايي هجاب

هايي مانند  نوآوري. ناشي از رشد جمعيت شهري و تغيير سبك زندگي كافي نيستند

در همين راستا،  .٥تها را ضروري كرده اس مشي خطساني اين روزر خودروهاي برقي نياز به به

با تغييرات محيطي نيستند،  خود هايي كه قادر به تطبيق مشي خطاند كه  نشان داده ها پژوهش

هاي  مشي خطاي بر روي  مثال، مطالعه براي. احتمال بيشتري براي منسوخ شدن دارند

هاي حمايتي  مشي خطيمي و فناوري اثربخشي كه تغييرات اقل دهد ميكشاورزي در اروپا نشان 

 .٦تسنتي را كاهش داده اس

 »فايده- تحليل هزينه«تواند  ميمشي،  يكي ديگر از مباني نظري مرتبط با ازكارافتادگي خط

ها را مقايسه  مشي ها و منافع خط كند تا هزينه گيرندگان كمك مي اين تحليل به تصميم. باشد

و اجراي آنها بيشتر  هاي نگهداري هايي كه هزينه مشي خط. ٧ي كنندابكرده و كارايي آنها را ارزي

هاي  در زيرساخت براي مثال .شان باشد، اغلب نياز به بازنگري يا كنار گذاشتن دارند از منافع
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ونقل قديمي كه هزينه نگهداري آنها بسيار زياد  هاي حمل گذاري در سيستم شهري، سرمايه

ها  اين موضوع منجر به جايگزيني اين سيستم. ي نداشته باشداست، ممكن است توجيه اقتصاد

ليل د گيرندگان به اند كه بسياري از تصميم مطالعات نشان داده .١تهاي كارآمدتر شده اس با گزينه

هاي  اما در محيط. هاي ناكارآمد را ادامه دهند مشي خطتمايل دارند  از دست رفتههاي  هزينه

  .٢دكنن عنوان يك محرك براي تغيير عمل مي ها به تر، اين هزينه رقابتي

بر نقش نيروهاي خارجي در فرسودگي يا اصلاح  »سياسي-نظريه فشارهاي اجتماعي«

نفعان، تغييرات در  كند كه فشارهاي ناشي از ذي اين نظريه بيان مي. ها تأكيد دارد مشي خط

مت افول يا جايگزيني ها را به س مشي توانند خط هاي اجتماعي و تغييرات سياسي مي ارزش

هاي ديجيتال  هاي آموزشي، فشار والدين براي تمركز بيشتر بر مهارت مشي خطدر  .٣دسوق دهن

ها  اين فشارها دولت. هاي سنتي را منسوخ كرده است مشي خطو فناوري اطلاعات بسياري از 

هايي  مشي خطه دهند ك مطالعات نشان مي .٤تهاي درسي كرده اس را وادار به بازنگري در برنامه

براي . دهند، بيشتر در معرض تغيير قرار دارند كه به نيازهاي اجتماعي و سياسي پاسخ نمي

كه فشار افكار عمومي براي بهبود  ه استهاي بهداشتي مشخص شد مشي خطمثال، در تحليل 

 .٥ده استهاي ناكارآمد ش مشي خطخدمات باعث كنار گذاشتن 

تأثير  هاي عمومي يك پديده چندبعدي است كه تحت شيم ازكارافتادگي خطخلاصه آنكه، 

فايده و فشارهاي -مشي، تغييرات محيطي، تحليل هزينه عواملي مانند چرخه عمر خط

مشي تأكيد دارد،  نظريه چرخه عمر بر مراحل طبيعي تكامل خط. سياسي قرار دارد-اجتماعي

هاي خارجي اشاره  ها با پويايي مشي كه نظريه تغييرات محيطي بر ناسازگاري سريع خط حالي در

كند و فشارهاي  فايده اهميت ارزيابي كارايي اقتصادي را برجسته مي- تحليل هزينه. كند مي

ها  مشي سياسي به نقش نيروهاي خارجي در فرآيندهاي اصلاح يا كنار گذاشتن خط-اجتماعي

هاي خود  مشي خطتا گيرندگان كمك كند  تواند به تصميم درك اين مباني نظري مي. اشاره دارد

پذيري  را به شكلي پايدارتر طراحي كنند و در مواجهه با تغييرات محيطي و اجتماعي انعطاف

  .بيشتري داشته باشند
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  مشي ازكارافتادگي خط چيستي - ٤

 مشي ازكارافتادگي خطتعريف  - ١-٤

ج تدري مشي به شود كه طي آن يك خط به فرايندي گفته مي مشي عمومي ازكارافتادگي خط

با شرايط و اهداف از قبل تعيين شده را از دست  ي خود و تناسب اوليه ، اثربخشيكارآمدي

سالخورده  لحظه به با گذاران چرخه عمر خود لحظه طوركه يك انسان د؛ درست همانده مي

توان فرايند ازكارافتادگي  اساس مي براين. دهد خود را از دست مي هاي گذشته شود و توانايي مي

مشي عمومي به شرح ذيل در بخش  عمومي را در پرتو تئوريزه كردن چرخه عمر خطمشي  خط

  .بعدي توصيف و تبيين كرد

  

  مشي عمومي  جايگاه ازكارافتادگي در چرخه عمر خط - ٢-٤

تر شود، بايستي  تر و بصري هاي عمومي ملموس مشي براي اينكه فرآيند چرخه عمر خط

نند موجودات زنده نياز به مراقبت و توجه دارند زيرا هاي عمومي نيز ما مشي نشان داد كه خط

هاي عمومي  مشي هاي خط براي نشان دادن توجه به پويايي. كنند در يك سيستم باز فعاليت مي

توان چرخه  و ضرورت بازسازي، بازنگري و سازگار كردن مستمر آنها با تحولات محيطي مي

  . ح ذيل تصويرسازي كردمشي عمومي را در پرتو چرخه عمر انسان به شر خط

مشي عمومي است  گيري خط اين مرحله، مرحله شكل: مشي عمومي مرحله تولد خط -١

اي را شناسايي و يك  گذاران مسئله مشي خط. خيزد مشي يا نياز برمي كه از يك ايده خط

شناسايي، تعريف و ساختاردهي . كنند مشي را براي حل آن مسئله اقامه مي يا چند خط

. ن اهداف، كسب حمايت سياسي اجتماعي در اين مرحله ضروري استمسئله، تعيي

ها از  مشي ناشفافي در تعريف مسئله و فشارهاي سياسي متناقض عليه اين خط

 . هاي اين دوره است چالش

در اين . مشي عمومي است بندي خط كه معادل صورت: مشي مرحله طفوليت خط -٢

اي است كه نيازمند مراقبت و  دهمشي عمومي مانند كودك تازه متولد ش مرحله خط

مشي در اين مرحله شكل  ها و ابزارهاي خط ها، برنامه ها، طرح چارچوب. تغذيه است
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مشي، تخصيص منابع اوليه و  هاي خط اساس تدوين ساختار و برنامه براين. گيرند مي

ريسك طراحي ناكارآمد . مشي بر نيازهاي اساسي ضروري است بخشي خط تمركز

 . هاي فراروي اين مرحله است توجهي به تحولات محيطي از چالش بي ها، مشي خط

اين مرحله . مشي عمومي است كه معادل اجرا و بلوغ خط: مشي مرحله جواني خط -٣

طور  ها به مشي كه خط مشي عمومي است، جايي تجلي دوران پر انرژي و پوياي خط

ها،  قق اجراي كامل برنامهتح. كند شوند و نتايج اوليه شروع به ظهور مي كامل اجرا مي

هاي اين دوره  دستيابي به بازدهي و اثربخشي اوليه و ايجاد نتايج ملموس از ويژگي

هاي اين  مواجهه با مسائل اجرايي، رصد و پايش ناكافي بر فرآيند اجرا از چالش. است

 . مرحله است

. استهاي عمومي  مشي اين مرحله معادل كاهش اثربخشي خط: مشي مرحله پيري خط -٤

. ها همانند يك فرد مسن ممكن است دچار ضعف شوند مشي با گذشت زمان، خط

پذيري  شرايط جديد و تغييرات محيطي ممكن است باعث كاهش كارآمدي و انعطاف

پذيري با نيازهاي روز، بروز مقاومت در برابر تغييرات و عدم  كاهش انطباق. آنها شود

هاي اين مرحله است و نياز به  ز ويژگيهاي انجام شده ا اثربخشي نسبت به هزينه

هاي اين  بازنگري و اصلاح و مقاومت ساختارهاي موجود در برابر تغيير از چالش

 . مرحله است

هاي  مشي اين مرحله، مرحله حذف يا جايگزيني خط: مشي مرحله ازكارافتادگي خط - ٥

مر كاري هاي عمومي مانند يك انسان كه به پايان ع مشي خط. شود عمومي محسوب مي

رسند كه ديگر قابليت ارائه نتايج  رسد نيز در صورت عدم اصلاح به نقطه مي خود مي

ناكارآمدي و عدم تطابق كامل با . موثر را ندارند و بايد بازسازي يا جايگزين شوند

هاي اين مرحله  هاي جديد از ويژگي مشي نيازهاي جدي، حذف يا جايگزيني با خط

مشي عمومي و طراحي جايگزين  براي كنار گذاشتن خطشناسايي زمان مناسب . است

  .هاي اين مرحله است مناسب از چالش

ها را براي  مشي اين استعاره با استفاده از مراحل زندگي انسان، پيچيدگي چرخه عمر خط

مشي  پذيري بيشتر چرخه عمر خط سازد، يعني موجب سادگي و فهم مخاطبان قابل درك مي

ها نيز مانند زندگي يك انسان به يك نقطه اوج  مشي دهد كه خط يشود؛ نشان م عمومي مي
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از » اي تصوير چرخه«شوند، يعني نوعي  رسند و سپس نيازمند بازنگري يا جايگزيني مي مي

اين استعاره ماهيت پويا و گذرا بودن . دهد مشي عمومي را نشان مي مراحل فراز و فرود خط

  . كند ارتباط پيدا مي» ها مشي واقعيت خط«يعني با دهد  ها را به خوبي انعكاس مي مشي خط

ها در اين استعاره با تولد، رشد، بلوغ، پيري و در نهايت  مشي اساس چرخه عمر خط اين بر

كند، بلكه به ضرورت  اين رويكرد نه تنها مراحل را روشن مي. شود از كارافتادگي مقايسه مي

طوركه انسان براي سلامت  همان. ن تأكيد داردمشي در طول زما توجه به بازنگري و انطابق خط

ها نيز براي بقاء و كارآمدي نيازمند مديريت و اصلاحات مداوم  مشي به مراقبت نياز دارد، خط

  . هستند

 
 هاي عمومي مشي شناسي ازكارافتادگي طبيعي و زودرس خط گونه - ٤-٣

. ي عمومي ارائه دادها مشي شناسي ديگري هم از انواع ازكارافتادگي خط توان گونه مي

هاي عمومي ابزارهايي هستند كه براي  مشي خططور استدلال كرد كه  توان اين اساس مي براين

دليل  ها در طول زمان به مشي اين خط. شوند حل مشكلات و نيازهاي جامعه طراحي و اجرا مي

ز دست تغييرات مختلف در محيط اجتماعي، اقتصادي و فناوري ممكن است كارايي خود را ا

ها  مشي خط ازكارافتادگي زودرسو  ازكارافتادگي طبيعيدو مفهوم كليدي در اين زمينه، . بدهند

  .پردازند ها در گذر زمان مي مشي فرآيند كاهش اثربخشي اين خط تبيينهستند كه به 

 ها مشي ازكارافتادگي طبيعي خط

هاي عمومي اشاره دارد  شيم ازكارافتادگي طبيعي به فرآيند تدريجي از دست دادن كارايي خط

اين نوع . دهد كه در نتيجه تغييرات تدريجي در عوامل اجتماعي، اقتصادي و فناوري رخ مي

پذير است و به عوامل زير بستگي  بيني ازكارافتادگي معمولاً نتيجه تحولات بلندمدت و پيش

 :دارد

امعه كه به ها و نيازهاي ج ها، نگرش تغييرات در ارزش: تحولات اجتماعي تدريجي .١

هاي جديد در مورد حقوق بشر يا  مشي براي مثال، نياز به خط. افتد مرور زمان اتفاق مي

 .محيطي ممكن است ناشي از تغييرات اجتماعي باشد مسائل زيست
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تواند باعث شود كه  هاي جديد مي بهبود و گسترش فناوري: هاي فناوري پيشرفت .٢

هاي آموزشي  مشي عنوان مثال، خط هب. گو نباشند هاي موجود ديگر پاسخ مشي خط

 .ممكن است با پيشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات نياز به بازنگري داشته باشند

توانند به  نوسانات و تحولات بلندمدت اقتصادي نيز مي: تغييرات اقتصادي بلندمدت .٣

ر تغييرات در ساختار بازا. هاي اقتصادي و مالي را كاهش دهند مشي تدريج كارايي خط

 .ها تأثير بگذارد مشي خطتواند بر اثربخشي  هاي اقتصادي مي كار، يا رشد و افول بخش

هاي سنتي و  هاي گذشته براساس شيوه هاي كشاورزي كه در دهه مشي خط براي مثال،

هاي  اند، با تغييرات آب و هوايي، پيشرفت هاي قديمي طراحي شده تكنيك

 كن است نياز به بازنگري داشته باشندهاي نوين كشاورزي مم بيوتكنولوژي و روش

 ها مشي ازكارافتادگي زودرس خط

ها پيش از موعد و به سرعت كارايي خود  مشي دهد كه خط ازكارافتادگي زودرس زماني رخ مي

اي  اين نوع ازكارافتادگي معمولاً ناشي از رويدادها يا تغييرات غيرمنتظره. دهند را از دست مي

عوامل مؤثر در ازكارافتادگي . شود ها مي مشي به اصلاح خطاست كه موجب نياز فوري 

 :را مي توان به شرح ذيل مطرح كردزودرس 

ها يا تغييرات  هاي جهاني مانند پندمي بلاياي طبيعي، بحران: رويدادهاي غيرمنتظره .١

هاي موجود ديگر كارآيي نداشته  مشي سياسي ناگهاني ممكن است سبب شوند كه خط

هاي اقتصادي و  مشي باعث شد بسياري از خط ٢٠٠٨، بحران مالي مثال براي. باشند

 .مالي نياز به تغييرات اساسي پيدا كنند

توانند ساختارهاي  هاي جديد و انقلابي مي فناوري: هاي فناوري انقلابي نوآوري .٢

هاي ديجيتال يكي از  ظهور اينترنت و فناوري. طور كامل دگرگون كنند موجود را به

هاي مرتبط با ارتباطات و  مشي ز اين نوع تغييرات است كه بسياري از خطهاي بار نمونه

 .اطلاعات را به سرعت منسوخ كرد

كنندگان،  تغييرات ناگهاني در رفتار مصرف: تغييرات سريع در الگوهاي اجتماعي .٣

ها  مشي تواند باعث نياز به تغييرات فوري در خط شناسي نيز مي سبك زندگي يا جمعيت

تواند نياز به  ان مثال، تغييرات سريع در الگوهاي مصرف انرژي ميعنو به. شود
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ظهور طور،  همين .زيست را ايجاد كند هاي جديد در حوزه انرژي و محيط مشي خط

ها  هاي مرتبط با اطلاعات، رسانه مشي هاي اجتماعي باعث شد كه خط اينترنت و شبكه

  .و حريم خصوصي به سرعت نيازمند بازنگري شوند

هاي  مشي گيرهاي موجود را كنار زدند، بلكه باعث شدند كه خط تنها سرعت غييرات نهاين ت

توان اين دو نوع ازكارافتادگي  مي .پيشين ديگر نتوانند با سرعت تحولات جديد همگام شوند

 :هاي عمومي را با هم به شرح ذيل مقايسه كرد مشي در خط

 )زمان وقوع(سرعت تغيير  - ١

 افتد طور تدريجي و در طول زمان اتفاق مي اين فرآيند به :ازكارافتادگي طبيعي .

دليل تغييرات پيوسته در محيط اجتماعي، اقتصادي و فناوري  ها به آرامي و به مشي خط

اين نوع ازكارافتادگي معمولاً در اثر تحولات تدريجي در . افتند از كارايي خود مي

 براي مثال .دهد صادي رخ ميهاي فناوري و تغييرات بلندمدت اقت جامعه، پيشرفت

هاي كشاورزي ممكن است به تدريج نياز به بازنگري پيدا كنند، چراكه  مشي خط

هاي كشاورزي به مرور زمان تأثيرات جديدي به همراه  وهوايي يا پيشرفت تغييرات آب

 .آورند مي

 ها به  مشي دهد كه خط ازكارافتادگي زودرس زماني رخ مي: ازكارافتادگي زودرس

اين نوع . دهند رود، كارايي خود را از دست مي كه انتظار مي ت و قبل از آنسرع

دليل رويدادهاي غيرمنتظره يا تغييرات سريع و انقلابي در محيط  ازكارافتادگي معمولاً به

هاي ديجيتال باعث شد كه بسياري از  ظهور اينترنت و فناوريبراي مثال،  .دهد رخ مي

ها و اطلاعات به سرعت از كار بيافتند و نياز  ات، رسانههاي مربوط به ارتباط مشي خط

 به بازنگري فوري داشتند

 بيني و پيشگيري قابليت پيش - ٢

 تغييرات . بيني است اين نوع ازكارافتادگي معمولاً قابل پيش: ازكارافتادگي طبيعي

ول طور معم شوند، به اجتماعي، اقتصادي و فناوري كه منجر به ازكارافتادگي طبيعي مي

ريزي كرده و اقدامات  ها برنامه توان براي آن بنابراين، مي. تدريجي و قابل رصد هستند

هاي عمومي در زمينه آموزش ممكن است  مشي براي مثال، خط .پيشگيرانه اتخاذ نمود
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ها  توان براي آن رو شوند كه مي هبا تغييرات تدريجي در فناوري و نيازهاي بازار كار روب

 .هاي درسي يا آموزشي روزرساني برنامه با به براي مثاليزي كرد، ر از قبل برنامه

 بيني آن  ازكارافتادگي زودرس معمولاً غيرمنتظره است و پيش: ازكارافتادگي زودرس

هاي انقلابي  ها، بلاياي طبيعي يا فناوري رويدادهاي خاص مانند بحران. باشد دشوار مي

بحران براي مثال،  .موعد منسوخ شودمشي پيش از  توانند باعث شوند كه يك خط مي

، هر دو رويدادهايي بودند كه باعث شدند بسياري از كرونا يا پندمي ٢٠٠٨مالي جهاني 

 .هاي اقتصادي و بهداشتي به سرعت نياز به بازنگري پيدا كنند مشي خط

 نوع تغييرات مورد نياز - ٣

 تدريجي و كوچك در ازكارافتادگي طبيعي، تغييرات معمولاً: ازكارافتادگي طبيعي 

طور عمده مربوط  اين تغييرات به. جزئي دارند تغييراتهستند و نياز به اصلاحات يا 

ها با شرايط جديد است، بدون اينكه نياز به تحولات  مشي روزرساني و تطبيق خط به به

هاي بازنشستگي ممكن است با تغييرات جمعيتي و  مشي خط براي مثال، .بنيادي باشد

 تغييراتتواند شامل  اين بازنگري مي. د به زندگي نياز به بازنگري پيدا كنندافزايش امي

 .جزئي مانند افزايش سن بازنشستگي باشد

 ها نياز به تغييرات عمده و  مشي در ازكارافتادگي زودرس، خط: ازكارافتادگي زودرس

ها  يمش خطهاي اساسي و بازطراحي  معمولاً اين تغييرات شامل بازنگري. فوري دارند

پس از ظهور اينترنت،  .طور كلي است تا بتوانند با شرايط جديد سازگار شوند به

ها نياز به تغييرات عمده داشتند تا  هاي حريم خصوصي و حفاظت از داده مشي خط

 .هاي ناشي از فضاي ديجيتال محافظت كنند بتوانند از تهديدات جديد و چالش

 ها و جامعه اثرات بر سازمان - ٤

 شوند و  اثرات ازكارافتادگي طبيعي معمولاً به تدريج احساس مي: تادگي طبيعيازكاراف

ها  سازمان پذيرتر هستند، بيني كه تغييرات پيش ازآنجايي. اغلب قابل كنترل هستند

 براي مثال، .توانند به تدريج سازگاري پيدا كرده و از اثرات منفي جلوگيري كنند مي

هاي اشتغال و آموزش را به  مشي خطتواند  ناوري ميتغييرات تدريجي در بازار كار و ف
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هاي جديدي را نيز ايجاد  تأثير قرار دهد، اما اين تغييرات معمولاً فرصت تدريج تحت

 .ها مواجه شوند مشي خطتوانند با سازگاري  كنند كه به راحتي مي مي

 ستندطور ناگهاني و عميق ه اثرات ازكارافتادگي زودرس به: ازكارافتادگي زودرس .

ها ممكن است قادر نباشند كه سريعاً خود را با شرايط جديد تطبيق  ها و دولت سازمان

در  .هاي اجتماعي، اقتصادي يا حتي سياسي شود تواند منجر به بحران دهند و اين مي

ويژه در حوزه بهداشت، آموزش و كار،  ها، به مشي ، بسياري از خطكرونا دمينبحران پ

طور فوري پاسخ  ها بايد به يرات اساسي پيدا كردند و دولتبه سرعت نياز به تغي

 .دادند مي

طوركه در  همان. ها دارد ها ارتباط نزديكي با چرخه عمر آن مشي ازكارافتادگي خطعلاوه،  به

مشي عمومي معمولاً از مرحله تولد و طراحي  ها اشاره شد، يك خط مشي مدل چرخه عمر خط

ها  مشي ازكارافتادگي خط. رسد مي كارافتادگيو از  پيريحله شود و در نهايت به مر شروع مي

مشي در انطباق با شرايط جديد  طور طبيعي بخشي از اين چرخه است و ناشي از ناتواني خط به

 .است

 ها معمولاً در مراحل پاياني  مشي ازكارافتادگي خط: نسبت ازكارافتادگي و چرخه عمر

مشي به اوج اثرگذاري خود رسيده  ه خطدهد، پس از آنك ها رخ مي چرخه عمر آن

اين مرحله از . ها و نيازهاي جديد باشد تواند پاسخگوي چالش است و ديگر نمي

ها و فرآيندهاي مديريتي  مشي ازكارافتادگي معمولاً نيازمند تغييرات اساسي در خط

 .است

 ي و هاي اجتماعي، اقتصاد مشي، محيط در هر مرحله از چرخه عمر خط: تأثير محيطي

تغييرات سريع در اين . توانند تأثير زيادي بر روند ازكارافتادگي داشته باشند فناوري مي

براي  توانند فرآيند ازكارافتادگي را تسريع كنند يا باعث ايجاد فشار ها مي محيط

براي مثال، فرض كنيد كه يك كشور  .ها شوند مشي تغييرات فوري در خط

اي  طور گسترده به ١٩٩٠تا  ١٩٧٠هاي  ي را در دهههاي مربوط به انرژي فسيل مشي خط

آميزي  طور موفقيت هاي انرژي فسيلي به مشي در اين بازه زماني، خط. اجرا كرده است

هاي بعدي، با ظهور تغييرات  اما در دهه). رشد و بلوغ(اند  نيازهاي كشور را تأمين كرده

ها  مشي پذير، اين خطهاي تجديد هاي فناوري در زمينه انرژي اقليمي و پيشرفت
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در . اند نيازهاي محيطي و اجتماعي را پاسخ دهند تدريج منسوخ شده و ديگر نتواسته به

شوند و نياز به  هاي انرژي فسيلي وارد مرحله ازكارافتادگي مي مشي نهايت، خط

 .كنند هاي انرژي سبز و تجديدپذير پيدا مي مشي جايگزيني با خط

براساس چرخه عمر و سطوح مختلف ازكارافتادگي، به  ها مشي مدل ازكارافتادگي خط

كند تا فرآيندهاي ازكارافتادگي را شناسايي كرده و  گذاران و مديران عمومي كمك مي مشي خط

تواند  درك دقيق از ازكارافتادگي تدريجي يا سريع مي. موقع اصلاح كنند ها پيشگيري يا به از آن

طور مؤثر با تحولات اجتماعي،  رتر كمك كند كه بهتر و پايدا هاي مقاوم مشي به طراحي خط

 .اقتصادي و فناوري سازگاري داشته باشند

هاي عمومي از  مشي درك و مديريت ازكارافتادگي طبيعي و زودرس خطخلاصه آنكه، 

ها، نياز به  مشي براي حفظ كارايي و اثربخشي اين خط. اهميت بالايي برخوردار است

توانند با  ها مي ها و سازمان از اين طريق، دولت. دستانه است پيشپذير و  رويكردهاي انعطاف

ها  مشي خط سازي براي تغييرات آينده، از ازكارافتادگي زودرس ارزيابي مستمر و آماده

  .جلوگيري كرده و همچنان به نيازهاي متغير جامعه پاسخ دهند

  

  هاي عمومي  مشي هاي ازكارافتادگي خط نشانه - ٤-٤

رو در  اين هاي خاصي است، از اي داراي نشانه ر سير تطور عمر انسان هر مرحلهطوركه د همان

كند كه هر كدام ممكن است تجلي  هايي در انسان ظهور و بروز مي مرحله ازكارافتادگي نشانه

هاي عمومي هم در گذر زمان در اثر  مشي هاي او باشد، خط ها و قابليت فروكاهش توانائي

وان و قابليت خود را در مواجهه با مسائل عمومي مخاطب خود از ازكارافتادگي ظرفيت، ت

هاي عمومي به معناي كاهش تدريجي  مشي اساس ازكارافتادگي خط براين. دهند دست مي

تواند براساس  پذيري و پيوند آنها با شرايط موجود معاصر است كه مي اثربخشي، انعطاف

  : هاي ذيل قابل تشخيص باشد نشانه

  هايي كه براي شرايط خاصي در گذشته  مشي خط: اوضاع و احوال جديدناهمسويي با

اند و در حال حاضر توانايي همآوردي با تحولات محيطي، اجتماعي،  طراحي شده

المللي ندارند در واقع از دور خارج شده و در  اقتصادي و فنآورانه در عرصه ملي و بين
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، )١٣٩٩(ني و همكارانش به گفته پورخسروا. حال تجربه ازكارافتادگي هستند

هاي فيزيكي  هاي آب در ايران كه بيشتر بر ساخت سدها و توسعه زيرساخت مشي خط

هاي جديد نظير تغييرات اقليمي يا نياز به كاهش  اند براي مديريت بحران متمركز بوده

 . مصرف آب كارآمد نيستند

 ط ملي و دليل تغيير و تحولات عظيم در محي گاهي اوقات به: كاهش اثربخشي

عمومي   مشي هاي زيربنايي در حال انجام يك خط ها و پروژه المللي، اقدامات، برنامه بين

هاي مد نظر كارآيي هم  مشي توان اهداف مورد نظر را محقق سازد، حتي اگر خط نمي

هاي مديريت منابع آبي در ايران كه كانون  ها و برنامه مشي براي مثال خط. داشته باشند

وري  اند كمبود منابع و بهره اند نتوانسته تأمين منابع آبي براي كشور بودهتمركز آنها 

 ). ١٣٩٨اسلامي و رحيمي (پايين در مصرف آب را بهبود بخشند 

 بر  سازي آنها هزينه هايي كه پياده مشي خط: ها كاهش كارآمدي ناشي از افزايش هزينه

آنها در مقايسه با منافع سازد و بازدهي  بوده و دستآوردهاي مد نظر را محقق نمي

هاي بزرگ سدسازي كه در  براي مثال پروژه. اند مصرفي كاهش يافته است پير شده

دليل كاهش منابع آبي و تغيير شرايط اقليمي بازدهي  اند امروز به گذشته موثر بوده

 ). ١٣٩٧محمد و چهارتنگي : براي مثال(محيطي كمتري دارند  اقتصادي و زيست

 كند ممكن  اي كه در برابر قبض و بسط مقاومت مي مشي خط: ر تغييرمقاومت در براب

در بسياري از كشورها از جمله ايران ساختارهاي اجرايي و . است پير شده باشد

هاي عمومي تمايلي به پذيرش اصلاحات يا تغييرات  مشي نهادهاي مسئول اجراي خط

در وضعيت موجود تهديد  هايي خاص يا نگراني از تغييرات ندارند، زيرا منافع گروه

مشي نياز به اصلاح دارد تا با شرايط جديد همخواني داشته  كه يك خط زماني. شود مي

هاي قدرت يا مسئوليت هستند از پذيرش اين  باشد ممكن است افرادي كه در موقعيت

گذاران ممكن است به روندهاي  مشي در نتيجه نهادها يا خط. تغييرات خودداري كنند

اين . مه دهند، حتي اگر اين روندها ديگر اثربخشي لازم را نداشته باشندقديمي ادا

مشي  ديگر خط عبارت به. ها شود مشي تواند مانع از بهبود و نوآوري در خط پديده مي

براي مثال در . اند موجود توان همآوردي با اين وضعيت را ندارد و در واقع پير شده

) آموزش و پرورش و آموزش عالي(موزش برخي از كشورها از جمله ايران نظام آ
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وقتي . هاي كتبي تكيه دارد هاي سنتي مانند تدريس مستقيم و آزمون شدت به روش به

هاي جديد  آيد مانند استفاده بيشتر از فنآوري بحث از تغييرات اساسي در اين نظام مي

ي اجرايي هاي نرم برخي از نهادها آموزشي، يادگيري مبتني بر پروژه يا آموزش مهارت

دليل نگراني از دست  و مسئولان آموزش و پرورش و آموزش عالي ممكن است به

معلماني كه مايل به استفاده از . كنند دادن منابع در برابر اين تغييرات مقاومت مي

كنند سادگي تدريس  هاي آموزش مخالفت مي هاي جديد مانند تبلت يا سيستم فنآوري

 . گيرد قرار مييا كاهش ساعات كاري آنها هدف 

 هاي قديمي صرفاً منافع و  مشي گاهي اوقات خط: هاي ذينفعان خواني با دغدغه ناهم

اند و از توجه به بخش  هاي نهادهاي حكومت و دولت را مد نظر قرار داشته دغدغه

هاي خود  ها و پروژه هاي غير انتفاعي براي بهبود يا اجراي طرح خصوصي يا سازمان

اين . اند هاي عمومي را ناديده گرفته مشي جوامع محلي مخاطب خطاند و  نبرده  بهره

اند زيرا شرايط لازم براي اجراي موفق  ها دچار ازكارافتادگي شده مشي خط

. مشي نهفته است هاي عمومي در گرو همسويي با منافع همه ذينفعان يك خط مشي خط

محيطي شتابان  ، زيستترديد اين مسئله در شرايطي كه تغييرات اجتماعي، اقتصادي بي

ها بايد با درك اين ذينفعان جديد و تعامل با آنها به  دولت. ساز خواهد بود است مشكل

ها بپردازند و از ظرفيت گسترده آنها براي حل مسائل استفاده  مشي سازي خط جوان

توجهي  دليل بي زيست در كشورها از جمله ايران به هاي محيط مشي براي مثال خط. كنند

ها و منابع طبيعي ممكن است  ازيگران محلي از جمله اهالي ساكن در جوار جنگلبه ب

حاج هاشمي و (دستآورد مد نظر را در پي نداشته باشند و موجب تعارض شده است 

 . شود ها محسوب مي مشي كه نشانه ازكارافتادگي اين خط) ١٤٠٠همكاران 

 هاي عمومي به ابزارها،  مشي گاهي اوقات خط: وابستگي بيش از حد به الگوهاي قديمي

اند كه براساس شواهد موجود ديگري كارآمدي  هايي همچنان وابسته ها و پروژه روش

اي  براي لحظه. برند ها در دوران ازكارافتادگي به سر مي مشي لازم را ندارند، اين خط

ها و منازل مسكوني  هاي ماهواره از برج مشي فرهنگي همآوردي با برداشتن ديش خط

. ا در نظر بگيريد كه به واسطه تغييرات و تحولات شگرف فنآورانه كنار گذاشته شدر

هاي كشاورزي ممكن است همچنان بر  مشي عنوان مصداقي ديگر در كشور ما خط به



 ١٤٠٣ پاييز، ٣، شماره ١٤ دوره  ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٨ 

كه  تأكيد داشته باشند حتي زماني) براي مثال آبياري غرقابي(هاي سنتي آبياري  شيوه

صرف زيادي از منابع آبي دارند و در برابر ها م دهد كه اين روش شواهد نشان مي

تواند به بحران  هاي قديمي مي اين وابستگي به شيوه. تغييرات اقليمي ناكارآمد هستند

 . آب و ناكارآمدي در كشاورزي منجر شود

 هاي عمومي، عدم  مشي هاي جدي ازكارافتادگي خط يكي از نشانه: ناپذيري انعطاف

بيني نشده يا  زم براي سازگاري با شرايط پيشپذيري لا برخورداري از انعطاف

اش  توان در ابزارهاي مورد استفاده ناپذيري را مي اين انعطاف. هاي نوظهور است بحران

هاي  ها در كشور ما براساس تجربه مشي مديريت بحران براي مثال خط. مشاهده كرد

د مانند هاي جدي مشي ممكن است نتواند با بحران اين خط. گذشته استوار است

ها يا سوانح طبيعي غير منتظره مقايسه كند زيرا براساس سناريوهاي قديمي و  گيري همه

  . شرايط گذشته طراحي شده است

 توانند به نيازهاي جامعه  هاي عمومي نمي مشي كه خط زماني: فرسايش اعتماد عمومي

مخدوش  هاي آنها مشي گذاران و خط مشي پاسخ دهند اعتماد شهروندان به دولت، خط

توان در همراهي  مشي را مي اعتمادي شهروندان به يك خط هاي بي نشانه. شود مي

هاي  مشي براي مثال خط. هايي دانست مشي هاي چنين خط نكردن در اجراي برنامه

عمومي بهداشتي مبارزه با پندمي كرونا براي كنترل اين بيماري در برخي از كشورها 

در چنين شرايطي مردم . مزمن و سنتي طراحي شده بودناكارآمد بود زيرا براي بيماري 

دليل عدم توانايي دولت در مواجهه با تهديد جديد، اعتماد خود را از دست خواهند  به

هاي عمومي در جلب اعتماد عمومي ممكن است نشانه  مشي ناتواني خط. دارد

 . ازكارافتادگي آنها تصور شود

 دليل پايبندي و اتكاء به ساختارها،  ي پير بهها مشي خط: ها در اجرا ناپذيري نوآوري

گيرانه و نامنعطف و عدم برخورداري از ظرفيت  هاي سخت نهادها، ابزارها و روش

هاي اجراي خود  هاي جديد براي تحول در نظام، فرآيند، ابزار و روش جذب ايده

ثال براي م. هاي مديريتي و فنآورانه جديد برخوردار شوند توانند از نوآوري نمي

آوري و  هاي قديمي جمع دليل استفاده از سيستم ستاني كشور به ماليات  مشي خط

هاي كلان و شناسايي الگوهاي جديد مالي  هاي مالياتي قادر به تحليل داده پردازش داده
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استفاده از سيستم  تواند منجر به ناكارآمدي در مديريت مالي و سوء اين امر مي. نيست

 . شود

 در دنياي تحت سلطه حكمراني جهاني نهادها، : المللي ستانداردهاي بيننبود تناسب با ا

هاي ملي كه با  مشي المللي و جهاني برخي از خط هاي بين ها و موسسه سازمان

شوند زيرا از  المللي همسو نباشند از كار افتاده تلقي مي ها و استانداردهاي بين مشي خط

براي مثال كشوري . ني برخوردار نيستندتوان لازم براي حل مسائل ملي در عرصه جها

هاي قديمي درخصوص مديريت  مشي محيطي، از خط هاي زيست مشي كه در زمينه خط

المللي مانند بازيافت و مديريت پايدار  كند و به استانداردهاي بين پسماند استفاده مي

يدار پسماند المللي بازيافت و مديريت پا كند و به استانداردهاي بين پسماند استفاده مي

ها و تجارت جهاني از  دليل عدم انطباق با بهترين شيوه كند ممكن است به توجه نمي

 . محيطي و اقتصادي در معرض خطر قرار گيرد نظر زيست

 هاي عمومي  مشي كه خط زماني: ها مشي هاي قانوني خط از رده خارج شدن چارچوب

اند در حفظ  روز نشده ها به ها يا ده هايي استوارند كه براي سال گري بر قوانين يا تنظيم

هماهنگي خود با تحولات و تغييرات اجتماعي، فنآورانه يا اقتصادي ناتوان خواهند 

شوند زيرا به واسطه ابتناء بر قوانين و  هايي هم پير تلقي مي مشي چنين خط. بود

ظ حريم براي مثال قوانين حف. مقررات منسوخ توان مقابله و مواجهه با مسائل ندارند

ها و  در عصر حاضر به علت ظهور اينترنت و رسانه ٢٠٠٠هاي  خصوصي متولد سال

هاي اجتماعي را ياري  مشي توانند خط امروزه به واسطه حضور هوش مصنوعي نمي

 . دهند

  

  هاي عمومي  مشي خط ازكارافتادگيپيشايندهاي  - ٥

هاي عمومي در  مشي ن خطمعناي روندي است كه طي آ هاي عمومي به مشي ازكارافتادگي خط

اين . شوند طول زمان قديمي، ناكارآمد يا نامتناسب با شرايط جديد جامعه و نيازهاي آن مي

  : توان ذيلاً به برخي از آن به شرح ذيل اشاره كرد مي. دلايل مختلفي رخ دهد تواند به پديده مي
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 ي و محلي، چه جوامع، چه در سطح مل: المللي تحولات اجتماعي و فرهنگي ملي و بين

جلوات اين . المللي و جهاني هميشه در سيلان تغيير در حركت هستند در سطوح بين

ها و باورهاي مردم هر كشور به  توان در نيازها، انتظارات، ارزش تغيير و تحولات را مي

هاي قديمي كه با نيازها،  مشي اين تغييرات دست ردي است بر خط. نظاره نشست

باورها متناسب نيستند و توانايي حل مسائل در پرتو آنها را  ها و انتظارات، ارزش

براي مثال استفاده از فنآوري و هوش مصنوعي در آموزش و پرورش و آموزش . ندارند

ترين  عالي كه در گذشته كمتر مورد توجه قرار داشته است امروزه به يكي از اصلي

هاي  مشي اس شايد خطاس براين. نيازهاي نظام آموزش هر كشوري تبديل شده است

آموزش مبتني بر يادگيري سنتي و كلاسيك موثر بود ولي با گسترش فنآوري، اينترنت 

هاي  كارگيري روش ها و به مشي روزرساني اين خط و هوش مصنوعي ضرورت به

بنابراين تحولات در نيازهاي اجتماعي و فرهنگي . شود تر احساس مي مدرن

 . ير كند و در نهايت از كار بيندازدهاي عمومي را ممكن است پ مشي خط

 هاي عمومي  مشي سازان اقتصادي خط تمهيدات، شرايط و زمينه: تحولات اقتصادي

شوند بنابراين از شرايط  هاي عمومي محسوب مي مشي سازه فراز و فرود خط بن

هايي كه در يك دوره اقتضايي  مشي خط. شوند المللي متأثر مي اقتصادي ملي و بين

وانستند اجرا شوند و منشاء اثر باشند ممكن است در شرايط اقتصادي جديد ت خاص مي

هاي مالي يا ركود وجود داشته باشد، كارايي و توجيه اقتصادي  كه بحران ويژه زماني به

هاي رفاهي و  مشي براي مثال در دوران رشد اقتصادي، خط. خود را از دست بدهند

عيت مالي مردم داشته باشد اما در دوران اشتغال ممكن است اثرگذاري بيشتري بر وض

 . ها نياز به تغيير يا تعديل داشته باشند مشي ركود اقتصادي ممكن است اين خط

 تغييرات در ساختارهاي سياسي يا تغيير در احزاب و : تغييرات سياسي و مديريتي

زودرس ها يا حتي ازكارافتادگي  مشي تواند منجربه ازكارافتادگي خط هاي حاكم مي گروه

ها يا راهبردهاي خود،  ها، اولويت ها ممكن است با تغيير ديدگاه دولت. آنها شود

براي مثال اگر يك حزب به قدرت برسد . هاي قبلي را اصلاح يا حذف كنند مشي خط

هاي مربوط به  مشي كه به كاهش نقش دولت در اقتصاد اعتقاد دارد ممكن است خط
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نباشد » حجاب باني«دولتي كه قائل به . تغيير دهدهاي دولتي را  ها يا حمايت يارانه

 . ممكن است بودجه گشت ارشاد را  منتفي سازد

 وقتي انسان با كمبود كالري ناشي از نبود : ها ها و قابليت فرسايش منابع، ظرفيت

پروتئين مواجه شود كه خود ناشي از عدم دسترسي به مواد غذايي لازم است، توان 

را ندارد و استمرار در اين حالت موجب ازكارافتادگي اجزاي بدن انجام برخي از كارها 

هاي عمومي در ابتدا با منابع مكفي  مشي اساس ممكن است برخي از خط اين بر. شود مي

ها  دليل كاهش منابع، تغييرات در ظرفيت رو باشند، اما در طول زمان، به به براي اجرا رو

براي مثال برخي از . كاهش پيدا كند يا مشكلات در تخصيص بودجه، كارايي آنها

هاي رفاهي، نظامي يا حتي آكادميك در اثر كاهش فروش نفت ممكن است  مشي خط

 . دچار ازكارافتادگي شوند و قابليت خود را در تحقق اهداف مورد نظر از دست دهند

 گاهي اوقات ممكن : هاي جديد ها و ظهور و بروز داده مشي ناشفافي در ارزشيابي خط

ها و اطلاعات موجود در دسترس اقامه شده باشند،  هايي براساس داده مشي ت خطاس

مندي از  ها يا عدم بهره مشي توجهي به ارزشيابي اثرات اين خط اما در گذر زمان بي

هاي بهداشتي كشور براساس  مشي براي مثال خط. اعتبار سازد هاي جديد آنها را بي داده

هاي جديد و  ه ممكن است در همآوردي با بيمارياند ك اطلاعات قديمي طراحي شده

 . ناكارآمد و پير تصور شوند) ١٩براي مثال كوويد (تهديدات بهداشتي نوظهور 

 توانند در  هاي علمي و فنآورانه مي پيشرفت: ها گسترش علوم و فنآوري

ترديد  بي. هاي عمومي تأثيرگذار باشند مشي هاي سياسي و طراحي خط گيري تصميم

آيند،  وجود مي بزارهاي جديدي براي تحليل و حل مسائل جامعه بهوقتي ا

براي مثال . هاي جديد سازگار نباشند هاي قديمي ممكن است ديگر با فنآوري مشي خط

هاي بهداشتي  مشي هاي كلان براي طراحي خط استفاده از هوش مصنوعي و تحليل داده

ها نياز  مشي ها و بازنگري خط گيري و اجتماعي كه به تغييرات سريع در نحوه تصميم

 . دارد، شاهد اين مدعاست

 كه نياز به تغييرات در  زمان  برخي اوقات، حتي آن: مقاومت در برابر تغييرات

تواند نشانه  هاي اجتماعي، سياسي يا نهادي مي شود، مقاومت ها احساس مي مشي خط

موجود سود  افرادي كه از وضعيت. هاي عمومي تصور شود مشي ازكارافتادگي خط
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براي مثال تغييرات در . برند، ممكن است در برابر تغييرات ايستادگي كنند مي

هاي خاصي  تواند با مقاومت صنايع آلاينده يا گروه محيطي مي هاي زيست مشي خط

 . خواهند قوانين گذشته حفظ شود مواجه شود كه مي

 طور مستمر  ي بههاي عموم مشي اگر خط: هاي عمومي مشي عدم ارزشيابي مناسب خط

دقت بررسي نگردد، ممكن است با گذشت زمان  ارزشيابي نشوند و تأثيرات آنها به

براي . مشي شود مسائل يا ناكارآمدي آنها شناسايي نشود و موجب ازكارافتادگي خط

شود  طور مداوم ارزشيابي نمي ونقل عمومي كه به هاي مرتبط با حمل مشي مثال خط

  .  ها ناكارآمد شوند ش جمعيت شهر و كمبود زيرساختدليل افزاي ممكن است به

تواند نتيجه تغييرات پيچيده اجتماعي،  هاي عمومي مي مشي طور كلي ازكارافتادگي خط به

بنابراين براي مقابله با اين . اقتصادي، سياسي، فرهنگي و فنآورانه در سطح ملي و جهاني باشد

روزرساني شوند تا با نيازهاي  بازبيني و به طور مستمر ها به مشي پديده ضروري است كه خط

  . جديد و شرايط متغير جامعه سازگار باقي بمانند

  

  هاي عمومي  مشي پسايندهاي ازكارافتادگي خط - ٦

هاي عمومي  مشي روزرساني يا عدم اصلاح خط هاي عمومي، يعني عدم به مشي طور كلي خط به

توجهي براي جامعه،  پيامدهاي منفي و قابل تواند در مواجهه با تغييرات جديد در جامعه مي

اين پيامدها . همراه داشته باشد هاي مختلف اقتصادي و اجتماعي به ها و حتي بخش دولت

ذيلاً . شود هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي، سياسي و محيطي مشاهده مي معمولاً در حوزه

  . اي عمومي پرداخته مشي ترين پيآمدهاي ازكارافتادگي خط توان به برخي از مهم مي

 هاي عمومي  مشي وقتي خط: هاي عمومي مشي  وري خط افول كارايي، اثربخشي و بهره

كنند قابليت،  شوند و با شرايط جديد جامعه تطبيق پيدا نمي روز نمي طور مستمر به به

هاي  مشي براي مثال خط. كند شدت كاهش پيدا مي توان و ظرفيت اثرگذاري آنها به

اند  هاي سنتي طراحي شده هاي ما كه براساس روش رس و دانشگاهآموزشي در مدا

طور خاص  به. آموزان و جامعه را برآورده كنند ممكن است ديگر نتوانند نيازهاي دانش

هاي آموزش ديجيتال در حال  هاي جديد و شيوه در دنياي امروز كه در سيطره فنآوري
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مانع از پيشرفت و نوآوري در  تواند  هاي آموزشي قديمي مي مشي گسترش هستند، خط

هاي نظامي كشورها از جمله در شرايط جديد هم  مشي قدري به خط. اين بخش شوند

بينديشيد كه ديگر تكيه صرف بر تعداد زياد نيروهاي نظامي رمز موفقيت يك كشور در 

 .مبارزات جنگي نيست بلكه فناوري حرف اول را مي زند

 وقتي مردم شاهد ناكارآمدي : دي به دولتاعتما افزايش نارضايتي عمومي و بي

هاي عمومي يا عدم انطباق آنها با نيازهاي روزمره خود هستند ممكن است  مشي خط

تواند  اين امر مي. كنند گيرندگان سياسي به منافع آنها توجه نمي احساس كنند كه تصميم

ن ملي گذارا مشي به كاهش اعتماد عمومي به حكومت، دولت، نهادهاي دولتي و خط

طور يكسان  هاي رفاهي در كشور كه براي يكي دو دو دهه به مشي براي مثال خط. شود

اند ممكن است در مواجهه با تغييرات جمعيتي و اقتصادي ديگر كارايي  اجرا شده

دهي به  در چنين شرايطي مردم ممكن است به ناتواني دولت در پاسخ. نداشته باشند

 . نيازهاي جديد معترض شوند

 هاي از دور خارج شده و قديمي كه به تغييرات جديد  مشي خط: ها ايش نابرابريافز

. هاي اجتماعي و اقتصادي شوند توانند باعث تشديد نابرابري كنند مي جامعه توجه نمي

هاي قديمي با شرايط گذشته طراحي  هاي اقتصادي كه براساس داده مشي براي مثال خط

هاي اقتصادي را  ممكن است نابرابري) در نظر بگيريدها را  براي مثال يارانه(اند  شده

هاي  مشي عنوان مثال در كشوري با جمعيت رو به ازكارافتادگي، خط به. افزايش دهند

تر شود و شكاف  هاي جوان تواند موجب فشار مالي پرسنل بازنشستگي قديمي مي

 . ها ايجاد كند بيشتري در درآمدها و فرصت

 هاي  مشي يكي از مهمترين پيآمدهاي ازكارافتادگي خط: اي مشكلات اقتصادي و بودجه

هاي قديمي ممكن است  مشي خط. هاي اقتصادي است مشي عمومي، كاهش كارايي خط

خواني نداشته  هاي اقتصادي جامعه هم هاي اقتصادي يا تغييرات در اولويت با بحران

اند، در  طراحي شده هاي مالياتي كه در دوران رونق اقتصادي مشي براي مثال خط. باشد

همچنين ممكن . توانند فشار زيادي بر مردم و دولت وارد كنند زمان ركود اقتصادي مي

هاي اقتصادي قديمي در شرايط جديد وجود  است منابع مالي كافي براي اجراي برنامه

 . نداشته باشد
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 انع تواند م هاي عمومي مي مشي پيري خط: پذيري در همآوردي با بحران كاهش انعطاف

هاي از  مشي خط. ها شود پذيري و آمادگي و واكنش سريع در برابر بحران از انعطاف

دور خارج شده كه با تحولات جديد سازگاري ندارد، ممكن است نتوانند به سرعت به 

، را با كندي )١٤٠٠فرد  دانائي(داري  هاي جديد پاسخ دهند زيرا فرآيند بحران بحران

محيطي،  هاي زيست اگر كشور براي مقابله با بحرانبراي مثال . كنند همراه مي

  هاي فسيلي داشته باشند، در برابر بحران هاي قديمي مانند استفاده از سوخت مشي خط

 . سرعت نتواند واكنش نشان دهد زيست ممكن است به تغييرات اقليمي يا آلودگي محيط

 هاي عمومي  مشي تي خطدر برخي از موارد، وق: استفاده از منابع افزايش فساد و سوء

شوند ممكن است  و ارزشيابي نمي) ١٤٠٢فرد  دانائي(كنند  طور مداوم تغيير نمي به

افرادي كه از وضعيت . بسترهايي براي فساد و سوء استفاده از منابع عمومي فراهم شود

. ها به نفع خود استفاده كنند مشي توانند از ناكارآمدي خط برند، مي موجود سود مي

عنوان مثالي  به. در كشور شايد نماد چنين حالتي تصور شود» كاسبان تحريم«عبارت 

اي كشور، نظارت كافي بر توزيع منابع وجود نداشته  هاي يارانه مشي ديگر، اگر در خط

هاي قديمي و ناكارآمد باشند ممكن است پزشكان متخصص، استادان  مشي باشد و خط

 . منابع برخوردار شوندها، كاسبان بزرگ بازار از اين  دانشگاه

 هاي عمومي نتوانند  مشي كه خط درصورتي: گريزي نارضايتي از زندگي و مملكت

دنبال  پوشش قرار دهند افراد ممكن است به نيازهاي جديد و تغييرات جامعه را تحت

براي مثال اگر كشوري . بهبود شرايط خود به كشورها يا مناطق ديگر مهاجرت كنند

بخش بر مشكلات اقتصادي، آموزشي و اجتماعي خود فائق آيد، ممكن طور اثر نتواند به

هاي بهتر به كشورهاي ديگر مهاجرت  است جوانان و متخصصان براي يافتن فرصت

تواند باعث كاهش نيروي كار و افزايش مشكلات اقتصادي در كشور  اين امر مي. كنند

 . شود

 ها و  براساس روش هاي عمومي مشي وقتي خط: كاهش نوآوري و پشرفت علمي

هاي  شوند، ممكن است مانع از ابتكار و نوآوري در بخش الگوهاي قديمي طراحي مي

توانند از  هاي قديمي نمي مشي ويژه در عرصه علم و فنآوري، خط مختلف شوند، به

هاي  براي مثال در حوزه. دستآوردهاي جديد و رويكردهاي جديد حمايت كنند
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شوند،  روزرساني نمي طور مداوم به اي دولتي كه بهه مشي پژوهشي و فنآورانه خط

هاي پژوهشي نوآورانه  ممكن است نتوانند منابع مالي و تسهيلات لازم براي پروژه

وكارهاي نوآور  ها و كسب آپ هاي حمايتي از استارت مشي براي مثال خط. فراهم كنند

و فنآوري  ممكن است ناكافي باشند و همين امر موجب كاهش سرعت پيشرفت علمي

 . شود در آن كشورها مي

 هاي  مشي ازكارافتادگي خط: ها مشي افزايش بار اداري، قانوني و بوروكراتيك خط

افزايند و فرآيندهاي اجرايي  عمومي و كنار نگذاشتن آنها به افزايش بار اداري كشور مي

صنايع  وكارها و براي مثال در كشور ما قوانين مربوط به كسب. كنند تر مي را پيچيد

شود كه افراد و  امر باعث مي  روزرساني نشده است و همين طور مرتب به مختلف به

عنوان مثال روند طولاني  به. رو شوند ها با مشكلات قانوني و اداري فراواني روبه شركت

تواند مانع از رشد  وكار در ايران مي ها يا دريافت مجوزهاي كسب و پيچيده ثبت شركت

گذاري باز دارد،  رها شود و بخش خصوصي را از ابتكار و سرمايهكا و و توسعه كسب

 . اگرچه درگاه ملي مجوزها اين روند را كم كرده است

دنبال  تواند پيآمدهاي منفي متعددي به هاي عمومي مي مشي حال ازكارافتادگي خط به هر

ضايت عمومي و ها و رقابت آنها در عرصه جهاني، ر داشته باشد كه در نهايت بر كارايي دولت

ها و احتراز از  مشي فهم علل ازكارافتادگي خط. شرايط اجتماعي و اقتصادي جامعه تأثير بگذارد

  . ها را كاهش دهد مشي تواند پيآمدهاي منفي اين خط عواملي كه موجد آنها است مي

  

 هاي عمومي مشي كاربرد نظريه ازكارافتادگي خط - ٧

هاي  مشي طور مؤثري در اصلاح خط تواند به ي ميهاي عموم مشي نظريه ازكارافتادگي خط

. تر كمك كند هاي مقاوم مشي ها و طراحي خط قديمي، پيشگيري از ازكارافتادگي زودرس آن

گذاران  مشي شود، به خط ها مي مشي اين نظريه با شناسايي عواملي كه منجربه ازكارافتادگي خط

در . طور مؤثرتري انجام دهند روزرساني را به كند تا فرآيندهاي بازنگري و به و مديران كمك مي

 :كنيم اينجا به برخي از كاربردهاي مهم اين نظريه اشاره مي
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ترين كاربردهاي اين نظريه، شناسايي زمان  يكي از مهم :هاي قديمي مشي اصلاح خط .١

هاي تحليلي  با استفاده از مدل. هاي قديمي است مشي مناسب براي اصلاح خط

مشي   توان عواملي كه باعث كاهش اثربخشي يك خط ها، مي مشي ازكارافتادگي خط

اين عوامل شامل تغييرات اجتماعي، اقتصادي، فناوري يا . شوند، شناسايي كرد مي

ها  خوبي با آن توانند به ها ديگر نمي مشي تغييرات در نيازهاي جامعه است كه خط

هاي رفاهي  مشي انند خطمشي اجتماعي م عنوان مثال، اگر يك خط به. راستا شوند هم

طور ناكارآمد در  هاي گذشته طراحي شده باشد، ممكن است به براساس نيازهاي دهه

هاي اقتصادي واكنش نشان  هاي جديد مانند تغييرات جمعيتي يا بحران برابر چالش

ها شناسايي شده  مشي تواند كمك كند تا اين خط مشي مي نظريه ازكارافتادگي خط. دهد

ها انجام شود كه بتوانند به نيازهاي كنوني  تحليل دقيق، اصلاحاتي در آن و و با تجزيه

 .پاسخ دهند

يكي ديگر از كاربردهاي اين نظريه، پيشگيري از  :پيشگيري از ازكارافتادگي زودرس .٢

دليل عدم ارزيابي  ها به مشي بسياري از خط. ها است مشي ازكارافتادگي زودرس خط

هاي اوليه  ، در زماننگري طور غفلت از آينده و همين يدتوجه به تحولات جد ،اي دوره

و  هاي مستمر راستا، استفاده از ارزيابي اين در. شوند وارد مرحله ازكارافتادگي مي

ها  مشي هاي اوليه ازكارافتادگي خط تواند به شناسايي نشانه بازخوردهاي عمومي مي

هاي آموزش و پرورش  مشي طور مثال، نظارت بر تأثيرات بلندمدت خط به. كمك كند

تواند در شناسايي تغييرات نيازهاي آموزشي جامعه و نياز به تغييرات در اين  مي

هايي مانند كاهش اثربخشي يا افزايش  نشانگرهمچنين، شناسايي . ها مفيد باشد مشي خط

عنوان علائم هشداردهنده عمل كرده و از ازكارافتادگي  تواند به نارضايتي عمومي مي

 .ها جلوگيري كند مشي خط زودرس

گذاران  مشي ها به خط مشي نظريه ازكارافتادگي خط :تر هاي مقاوم مشي طراحي خط .٣

هاي جديدي را طراحي كنند كه نسبت به تغييرات آينده  مشي كند تا خط كمك مي

نگري، طراحي  تواند با استفاده از رويكردهاي آينده اين امر مي. تر باشند مقاوم

عنوان مثال، استفاده از  به. پذير صورت گيرد ل انطباق و انعطافهاي قاب مشي خط
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هايي منجر شود  مشي تواند به طراحي خط هاي بزرگ مي هاي نوين و تحليل داده فناوري

همچنين، يك رويكرد جامع و پويا در طراحي . راستا باشند كه با روندهاي آينده هم

طور مؤثري با تغييرات محيطي و  ها به مشي تواند باعث شود كه خط ها مي مشي خط

هاي بهداشت  مشي عنوان نمونه، طراحي خط به. نيازهاي متغير جامعه سازگار شوند

ويژه  تواند در برابر تهديدات جديد به عمومي كه قابليت انعطاف و بازنگري دارند، مي

 .تر عمل كند ها مقاوم هاي بهداشتي مانند پندمي در شرايط بحران

ها تأكيد زيادي  مشي نظريه ازكارافتادگي خط :ي بازخورد و يادگيريها سازكارايجاد  .٤

طور  توانند به اين بازخوردها مي. بر نياز به ارزيابي و بازخورد مستمر از اجرا دارد

ويژه، ايجاد  به. ها كمك كنند مشي روزرساني و اصلاح خط مستقيم به فرآيند به

ها كمك كند تا از تجربيات گذشته  تواند به سازمان هاي يادگيري نهادي مي سيستم

هاي خود را در برابر تحولات اجتماعي، اقتصادي و فناوري  مشي استفاده كرده و خط

نفعان  اي و بازخورد از ذي هاي دوره طور مثال، استفاده از ارزيابي به. تطبيق دهند

ا ها كمك كرده و فرآيند اصلاح ر مشي تواند به شناسايي خلأهاي موجود در خط مي

 .تسهيل كند

ها ممكن است ناشي از  مشي ازكارافتادگي خط :مقابله با فشارهاي سياسي و اقتصادي .٥

ها از اهداف اصلي خود  مشي شود خط فشارهاي سياسي و اقتصادي باشد كه موجب مي

ها  مشي خط نظريه ازكارافتادگي. رو شوند هفاصله بگيرند يا با مشكلات جديد روب

گذاران  مشي ري براي مديريت اين فشارها عمل كرده و به خطعنوان ابزا تواند به مي

ها را با توجه به نيازهاي واقعي جامعه و با در نظر گرفتن  مشي كمك كند تا خط

هاي  ويژه در كشورهايي كه دچار بحران اين رويكرد به. تغييرات محيطي تنظيم كنند

هاي پايدارتر و  مشي خط تواند به ايجاد اقتصادي يا تغييرات سياسي سريع هستند، مي

 .پاسخگوتر كمك كند

گذاران اين امكان را  مشي ها به خط مشي در نهايت، استفاده از نظريه ازكارافتادگي خط

هايي بپردازند كه قادر به  مشي دهد كه از تجربيات گذشته درس بگيرند و به طراحي خط مي
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ها كمك  مشي هبود اثربخشي خطتنها به ب اين امر نه. هاي آينده باشند پاسخگويي به چالش

 .شود ها و افزايش رضايت عمومي نيز مي طور همزمان، باعث كاهش هزينه كند، بلكه به مي

  

 ها مشي ازكارافتادگي خطايجاد سازِكارهاي  - ٨

ها، عواملي هستند كه باعث كاهش كارايي و اثربخشي  مشي سازكِارهاي ازكارافتادگي خط

ها ديگر  مشي توانند موجب شوند كه خط ها مي سازكِاراين . ندشو ها در طول زمان مي مشي خط

 سازكارچهار  توان مي .طور مؤثر نيازهاي جامعه را برآورده نكرده و يا به نتايج مطلوب نرسند به

 :را به شرح ذيل بحث كردها  مشي ازكارافتادگي خط ايجاد صليا

روندي اشاره دارد كه در آن ساييدگي كارايي به  :كارايي يا كاهش تدريجي ساييدگي - ١

طور تدريجي تأثير خود را در دستيابي به اهداف مورد نظر از دست  مشي به يك خط

دليل تغييرات در شرايط اجتماعي يا اقتصادي، يا  اين كاهش كارايي معمولاً به. دهد مي

هاي   مشي طور مثال، خط به. دهد ناتواني در پاسخگويي به مشكلات جديد، رخ مي

هاي گذشته ممكن است در شرايط جديد اقتصادي ديگر  شده در دهه  طراحي رفاهي

يكي از دلايل اين كاهش كارايي، ممكن است افزايش . نتوانند به اهداف خود برسند

قبلي  هاي مشي شود خط جمعيت يا تغيير در تركيب جمعيتي باشد كه باعث مي

 .پاسخگوي نيازهاي جديد نباشند

ناسازگاري محيطي به تغييرات در شرايط اجتماعي،  :محيطي ا باه مشي خط ناسازگاري - ٢

هاي جديد  مشي با واقعيت شود يك خط اقتصادي يا سياسي اشاره دارد كه باعث مي

توانند شامل تحولاتي در ساختار  اين تغييرات مي. جامعه سازگاري نداشته باشد

اسي باشند كه هاي اقتصادي و سي يا بحران هاي تكنولوژيكي جمعيتي، پيشرفت

هاي قديمي  مشي در چنين شرايطي، خط. ها نيستند ها قادر به انطباق با آن مشي خط

براي مثال . ممكن است باعث ايجاد ناكارآمدي يا حتي مشكلات جديد شوند

اند، ممكن است در  اقتصادي كه براساس يك اقتصاد صنعتي طراحي شده هاي مشي خط

رود، سازگاري  سمت خدمات و فناوري اطلاعات ميهاي پساصنعتي كه اقتصاد به  دوره
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اند، ممكن  هايي كه براساس اشتغال در صنايع سنتي طراحي شده برنامهيا نداشته باشند 

 .است در مواجهه با رشد صنايع فناوري و ديجيتال، ناكارآمد شوند

كاهش مشروعيت به معناي از دست دادن حمايت عمومي و يا  :كاهش مشروعيت - ٣

دلايلي  اين كاهش مشروعيت معمولاً به. ها است مشي نفع از خط هاي ذي گروهحمايت 

ها و  ها با ارزش مشي مانند نارضايتي عمومي، فساد، شفافيت ناكافي يا عدم تطابق خط

دهند،  ها مشروعيت خود را از دست مي مشي كه خط زماني. دهد انتظارات جامعه رخ مي

ها  ها اعتماد نكنند يا در اجراي آن يگر به آنهاي مختلف ممكن است د افراد و گروه

دولتي براي حمايت از  هاي مشي فرض كنيد خطبراي مثال،  مشاركت نداشته باشند

هاي صنعتي و مردم  ها، از سوي گروه ويژه در زمينه كاهش آلاينده زيست، به محيط

ه كاهش منجر بامر اين . هاي اقتصادي و اجتماعي تلقي شوند عنوان محدودكننده به

ها  مشي در نتيجه، ممكن است اين خط. ها خواهد شد مشي خطحمايت عمومي از 

 .طور مؤثر اجرا نشوند يا در درازمدت به تغييرات كمتري منجر شوند به

ها در جذب  مشي اشباع نوآوري به ناتواني خط :ها مشي ناپذيري خط نوآوري - ٤

كرد و افزايش اثربخشي اشاره براي بهبود عمل جديدهاي  هاي جديد يا روش فناوري

طور مداوم  رسد، ممكن است نتواند به مشي به بلوغ خود مي كه يك خط هنگامي. دارد

تواند منجربه كاهش  ها يا تغييرات فناوري را در خود بگنجاند، كه اين امر مي نوآوري

هايي كه  مشي ويژه در خط اين اشباع به. كارايي و عدم تطابق با تحولات جديد شود

در براي مثال  .شود كنند، به وضوح مشاهده مي براساس رويكردهاي سنتي عمل مي

هاي سنتي مانند  هاي آموزشي كه بر روش مشي برخي از كشورهاي در حال توسعه، خط

سياه تكيه دارند، ممكن است در برابر تحولات  آموزش حضوري و تدريس با تخته

. تفاده از هوش مصنوعي ناتوان شوندفناوري آموزشي جديد مانند آموزش آنلاين و اس

تواند به عدم توانايي در ارتقاي كيفيت آموزش و جذب نسل جديد  ميامر اين 

 .هاي آموزشي منجر شود فناوري
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هاي  مشي راهبردهاي جلوگيري از ازكارافتادگي زودرس خط - ٩

 عمومي 

عال بايستي هاي پيشگام و ف دولت: هاي عمومي مشي اي خط بازنگري و ارزشيابي دوره -١

صورت منظم و دوره بازنگري كنند تا آنها را با تحولات  هاي ملي را به مشي خط

ها و  اساس دولت براين. محيطي، اجتماعي، فنآورانه و اقتصادي سازگار سازند

هاي رصد  ها در كشور نوعي چرخه مشي ها بايستي متناسب با قلمروهاي خط حكومت

ايجاد كنند و به   مشي ي و كارآمدي خطو ارزشيابي مشخص براي سنجش اثربخش

انجام آن تعهد سياسي داشته باشند و ظرفيت اداري لازم براي اجراي آن را تمهيد كنند 

نهفته است » ها و ظرفيت اداري مشي خط«ها در گروه تعامل  مشي كه سرنوشت خط

مر صورت مست هاي آب در ايران به مشي براي مثال بازنگري خط). ١٤٠١فرد  دانائي(

جاي صرف سدسازي، و روي آوري به   هاي ديگري به براي يافتن جايگزين

تواند مصداق خوبي براي اين راهبرد  رويكردهاي مديريت تقاضا و باز چرخاني آب مي

 . باشد

هاي  مشي معماري طرح خط: هاي عمومي مشي پذيري خط تقويت ظرفيت انعطاف -٢

بيني نشده و  يت انطباق خود با شرايط پيشاي برپا شود كه از قابل گونه عمومي بايستي به

ها بايستي در تدوين  اساس دولت براين. تغيير و تحولات سريع برخوردار باشد

) ١٣٩٧نژاد و همكارن  كريمي(نگري بهره ببرند  هاي ملي از رويكردهاي آينده مشي خط

ها براي واكنش  مشي گيري غيرمتمركز براي تحول در خط و ساختارهاي تصميم

هاي مبتني بر سناريوسازي  مشي براي مثال تمهيد خط. تر به تحولات تمهيد شود عسري

 .براي مديريت منابع آبي در مناطق كشور را در نظر بگيرد

براي تداوم حيات اثربخش و : ها مشي تقويت مشاركت ذينفعان در تدوين و اجراي خط -٣

از  ولي اجراي آنها بايدهاي مت ها و موسسه هاي عمومي نهادها، سازمان مشي كارآمد خط

. مند شوند هاي عمومي بهره مشي هاي مختلف متأثر از خط هاي گروه نظرات و ديدگاه

اساس برگزاري جلسات مشورتي مستمر با بخش خصوصي، جامعه مردمي و  اين بر

جوامع محلي از يك طرف، ايجاد و تمهيد سازكارهاي پايدار مشاركت همگاني در 
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براي مثال مشاركت جوامع . هاي عمومي امري اساسي است مشي تدوين و اجراي خط

تواند  هاي كاهش مصرف آب در بخش كشاورزي ايران مي مشي محلي در تدوين خط

 . هاي عمومي در اين حوزه جلوگيري كند مشي از ازكارافتادگي زودرس خط

براي تداوم حياث اثربخش : هاي عمومي مشي هاي نهادي و اجراي خط توسعه ظرفيت -٤

هاي متولي اجراي آنها بايد  ها و موسسه هاي عمومي نهادها، سازمان مشي ارآمد خطو ك

اساس براي مثال آموزش  براين. از ظرفيت انساني، مالي و فني لازم برخوردار باشند

گذاري و مديريت منابع آب ايران از يك  مشي مستمر مديران و كاركنان در زمينه خط

طور  هاي اجرايي و همين ي بهبود زيرساختطرف، تخصيص منابع مالي كافي برا

ضروري است تا از ) تأمين، توليد و توزيع(هاي آب ايران  توسعه زيرساخت

آموزش مديران بخش آب ايران درباره . هاي آب جلوگيري شود مشي ازكارافتادگي خط

عنوان توسعه ظرفيت نهادهاي دولتي  تواند به فنآوري جديد مديريت منابع آبي مي

 . هاي آب ايران تصور شود مشي خط

ترديد  بي: هاي عمومي مشي سازكِارهاي بازخورد مستمر همگاني در مورد خط  تمهيد -٥

روزرساني و جلوگيري از ازكارافتادگي  ترين راهكارهاي اصلاح، به يكي از اصلي

هاي عمومي كشور دريافت بازخوردهاي مستمر در مورد فرآيند  مشي زودرس خط

. هاي عمومي است مشي وري خط طور بهره بخشي و كارآمدي و هميناجرا، ابزارها، اثر

ها براي گردآوري بازخوردها از ذينفعان  مشي هاي پايش خط اساس ايجاد سيستم براين

ها  مشي آوري شده براي بهبود خط هاي جمع و جامعه از يك طرف و استفاده از داده

از ازكارافتادگي زودرس  جهت انطباق بيشتر خود با تحولات محيطي براي جلوگيري

نظارت و پايش اجراي «اساس  براين. هاي عمومي ضروري است مشي خط

و اصلاح » جويي در مصرف آب در كشاورزي، صنعتي و خانگي هاي صرفه مشي خط

هاي آب  مشي آنها براساس نتايج واقعي راهي براي احتراز از ازكارافتادگي زودرس خط

 . شود سوب ميايران در زمينه كاهش مصرف آب مح

گذاري كشور به تزريق  مشي هاي خط تشويق سيستم: ها گذاري مشي نوآوري در خط -٦

تواند از ازكارافتادگي  ها مي مشي هاي جديد در تدوين و اجراي خط ها و فنآوري ايده

هاي ملي براي آزمون  مشي اساس ايجاد فضاي نوآوري در خط براين. آنها جلوگيري كند
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كاوي براي  هاي هوش مصنوعي و داده ر استفاده از فنآوريطو ايده جديد و همين

. شود امري ضروري محسوب مي  مشي شناسايي روندهاي آينده براي قديمي شدن خط

بيني  هاي منابع آبي براي پيش گيري از هوش مصنوعي در مديريت داده براي مثال بهره

  .شود هاي آب محسوب مي مشي اي از نوآوري در خط كمبودها نمونه

» گيري انتظار تصميم«ترديد  بي: هاي مديريتي و عملياتي گيري تمركززدايي در تصميم -٧

ها در مديريت و عمليات اجراي  پديده بسيار مهلكي در فرآيند اتخاذ تصميم

انتظار تصميم، كندي در حكمراني، كاهلي در . شود هاي عمومي محسوب مي مشي خط

انتقال بخشي از اختيارات به نهادهاي . ردمديريت و ابتر ماندن عمليات را در پي دا

از يك طرف و تشويق  ١»هاي تفويض اختيار ريسك«اي با محاسبه  محلي و منطقه

مديريت محلي براي ارائه راهكارهاي مديريتي و عملياتي خاص منطقه نقش مهمي در 

ها  سپردن مديريت منابع آب به استان. كند هاي عمومي ايفا مي مشي از كار افتادن خط

هاي  گيري اي از تمركززدايي در تصميم ها، نيازهاي محلي نمونه مشي براي تطبيق خط

 . شود مديريتي در حوزه آب كشور محسوب مي

گذاران ملي هر كشور بايستي  مشي خط: ها مشي موقع و اصلاح سريع خط خطاپذيري به -٨

» يريت و علميات، مد مشي يادگيري در زمينه خط«عنوان بخشي از فرآيند  را به» خطاها«

پذيري در قوانين  ها به سرعت اقدام كنند، البته اگر انعطاف را بپذيرند و براي اصلاح آن

و   مشي اساس ايجاد فرهنگ يادگيري خط براين. ها تمهيد شده باشد مشي زيربنايي خط

هاي  مشي مديريت در بخش دولتي و تمهيد سازكِارهايي براي اصلاح سريع خط

. هاي عمومي است مشي ايي براي احتراز از ازكارافتادگي زودرس خطنامناسب راهكاره

هاي كشاورزي آبي در ايران كه منجربه اتلاف بيش از حد منابع شده  مشي اصلاح خط

 ).١٤٠٠يوسفيان و همكاران (اي از اين تمهيدات است  است نمونه

ز ازكارافتادگي هاي جلوگيري ا يكي از راه: سازي آن گيري از دانش جهاني و بومي بهره -٩

هاي عمومي رصد دانش جهاني و كاربست آن در پرتو رويكرد  مشي زودرس خط

. است) حكمراني، مديريت و عمليات(سازي در فرآيند اداره امور عمومي  بومي

                                                             
1. Danaeefard, fortcoming  
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ها و نحوه امور عملياتي كشور  هاي ملي، مديريت مشي اساس خزانه دانشي خط اين بر

براي مثال مطالعه تجربيات . خود استفاده كند تواند از دانش جهاني متناسب با مي

هاي  كشورهاي موفق در مديريت منابع آبي، تطبيق اين تجربيات با نيازها و محدوديت

هاي عمومي آب در ايران تا حدي جلوگيري  مشي تواند از ازكارافتادگي خط محلي مي

ان نمونه عيني استفاده از تجربه هلند در مديريت آب و تطبيق آن با اقليم اير. كند

موحدنژاد و همكاران (تواند باشد  ايران مي  كاربست تجارت جهاني در بستر بومي

١٣٩٨ .( 

هاي ملي  مشي شك ابنتناء خط بي: پژوهي مشي تشويق انجام مطالعات علمي و خط -١٠

هاي ملي جلوگيري  مشي تواند از ازكارافتادگي زودرس خط برمبناي علمي وثيق مي

تواند اثربخشي و  ي علمي در زمينه محتوا، فرآيند، دستآوردها ميها انجام پژوهش. كند

اساس به  براين. ها را تقويت كند و زمينه اصلاح آنها را فراهم كند مشي كارآمدي خط

مشي  گذاري عمومي و حمايت از پژوهشگران خط مشي رسميت شناختن دانش خط

ها براي  پژوهشي  مشي خططور انتشار نتايج  ها و مراكز پژوهشي و همين در دانشگاه

بررسي عوامل ناكارآمدي . گذاران ضروري است مشي رساني به خط اطلاع

اي از  هاي علمي نمونه هاي آب در ايران و پيشنهاد اصلاحات بر مبناي داده مشي خط

ها  مشي مشي پژوهي براي جلوگيري از ازكارافتادگي زودرس اين خط سهم ياري خط

 .است

  

 مطالعات موردي - ١٠

هايي از  شده و همچنين نمونه هاي منسوخ مشي در اين بخش، به بررسي چند نمونه از خط

علاوه بر اين، مقايسه تطبيقي بين . شود مشي پرداخته مي موفقيت در مديريت ازكارافتادگي خط

ها  مشي منظور شناسايي راهكارها و تجربيات مختلف در مديريت ازكارافتادگي خط كشورها به

 .واهد شدنيز انجام خ
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 ههاي ازكارافتاد مشي هايي از خط نمونه

در : )١٩٩٠-١٩٥٠هاي  دهه(هاي انرژي فسيلي در كشورهاي صنعتي  مشي خط -١

 ١٩٩٠تا  ١٩٥٠هاي  هاي انرژي فسيلي در دهه مشي بسياري از كشورهاي صنعتي، خط

ده گسترده استفا برها  شيم اين خط. شد عنوان راهكار اصلي تأمين انرژي استفاده مي به

هاي  با اين حال، به دليل نگراني. بود استوار سنگ، نفت و گاز طبيعي از زغال

هاي انرژي تجديدپذير، اين  محيطي، تغييرات اقليمي و توسعه فناوري زيست

ها در بسياري از كشورها به تدريج از رده خارج شده و جايگزين  مشي خط

بسياري از كشورهاي اساس  اين بر .اند هاي انرژي پاك و تجديدپذير شده مشي خط

به بعد شروع به كاهش  ٢٠٠٠طور جدي از دهه  اروپايي مانند آلمان و بريتانيا به

هاي تجديدپذير مانند انرژي خورشيدي و  استفاده از انرژي فسيلي و توسعه انرژي

هاي انرژي فسيلي و نياز به  مشي دليل ازكارافتادگي خط اين تغيير به  .١بادي كردند

 .زيستي و اقتصادي رخ داد هاي محيط ازگاري با چالشس

هاي گذشته،  در دهه: ١٩٧٠-١٩٥٠هاي  هاي اشتغال براي جوانان در دهه مشي خط -٢

هايي را براي كاهش بيكاري جوانان و  مشي ويژه در اروپا، خط بسياري از كشورها به

ها عمدتاً بر  مشي اين خط. ها طراحي كرده بودند هاي شغلي براي آن ايجاد فرصت

اما با تغييرات . ها و تسهيلات مالي براي استخدام جوانان متمركز بود روي مشوق

ها به تدريج ديگر  مشي ، اين خطجديدهاي  ساختاري در بازار كار و گسترش فناوري

هاي  شيم در فرانسه، خطاساس  براين .٢كارآمد نبوده و نياز به بازنگري داشتند

آميز بودند، در  موفقيت ١٩٧٠و  ١٩٦٠هاي  كه در دهه» وانانپشتيباني از اشتغال ج«

دليل تغييرات ساختاري در بازار كار و كاهش تأثيرگذاري روي  هاي بعدي به دهه

 .كاهش بيكاري جوانان منسوخ شدند

 مشي هايي از موفقيت در مديريت ازكارافتادگي خط نمونه

يكي از كشورهاي موفق در فنلاند : هاي آموزشي و بازآموزي در فنلاند مشي خط .١

سيستم آموزشي فنلاند . هاي آموزشي بوده است مشي زمينه مديريت ازكارافتادگي خط

                                                             
1. Jacobsson, & Lauber, 2006 
2. OECD, 2015 
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روزرساني شد تا با نيازهاي جامعه و  طور مداوم بازنگري و به به بعد به ١٩٩٠از دهه 

و آموزش  جديدهاي  ويژه در زمينه استفاده از فناوري به. راستا شود تغييرات جهاني هم

 .هاي چشمگيري داشته است آموزان، فنلاند موفقيت هاي جديد به دانش مهارت

طور مداوم  در پاسخ به تغييرات ديجيتال، سيستم آموزشي فنلاند بهاساس  اين بر

. نويسي ارائه شد هاي ديجيتال و برنامه آموزان آموزش روزرساني شد و براي دانش به

براي بهبود آموزش معلمان و استفاده از  اي هاي اخير، تدابير ويژه همچنين در سال

اي از  هاي دوره اين بازنگري. هاي آموزشي جديد در مدارس اتخاذ شد فناوري

هاي آموزشي جلوگيري كرده و آن را به يك سيستم پويا و  مشي ازكارافتادگي خط

 .١نوآور تبديل كرده است

بهداشت عمومي  سيستم: هاي بهداشتي در كانادا مشي مديريت ازكارافتادگي خط .٢

هاي مستمر و  هاي بهداشتي براي سالمندان، با بازنگري ويژه در زمينه مراقبت كانادا به

ترين  پذيري بالا در پاسخ به تغييرات جمعيتي و نيازهاي جديد، يكي از موفق انعطاف

با توجه به افزايش  اساس اين بر .هاست مشي ها در مديريت ازكارافتادگي خط نمونه

هايي را در زمينه بهبود خدمات  مشي هاي اخير، كانادا خط مندان در دههجمعيت سال

طور مداوم با  ها به مشي اين خط. بهداشتي و درماني براي سالمندان طراحي كرده است

همچنين، دولت . راستا شده است هاي پزشكي هم نيازهاي جديد سالمندان و پيشرفت

در حوزه سلامت از جمله مراقبت از راه  جديدهاي  گذاري در فناوري كانادا با سرمايه

هاي بهداشتي  مشي طور مؤثر از ازكارافتادگي خط هاي بهداشتي، به دور و اپليكيشن

 .٢جلوگيري كرده است

 مقايسه تطبيقي بين كشورها

كه ايالات متحده  درحالي: )هاي انرژي مشي ازكارافتادگي خط(ايالات متحده و آلمان  .١

هاي فسيلي وابسته است، آلمان از  ت خود به استفاده از انرژيهنوز در بسياري از ايالا

. هاي سبز بوده است مشي هاي تجديدپذير و خط پيشروهاي جهان در استفاده از انرژي

هاي انرژي فسيلي با تصميمات آگاهانه براي انتقال به  مشي در آلمان، ازكارافتادگي خط

                                                             
1. Sahlberg, 2011, Sahlberg, 2011 
2. CIHI, 2011 
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در آلمان، فرآيند ازكارافتادگي اساس،  براين .١مديريت شد هاي تجديدپذير انرژي

هاي ملي و اروپايي  مشي طور تدريجي و با توجه به خط هاي انرژي فسيلي به مشي خط

دليل فشارهاي اقتصادي و  در ايالات متحده، به. در زمينه تغييرات اقليمي صورت گرفت

حال تدريج در  طور كندتر و به ها به مشي منافع صنايع فسيلي، ازكارافتادگي اين خط

 .وقوع است

هاي  مشي در فرانسه، خط: )هاي اشتغال جوانان مشي ازكارافتادگي خط(فرانسه و هند  .٢

طور  شد، به اي اجرا مي طور گسترده هاي گذشته به اشتغال جوانان كه در دهه

در مقابل، هند . توجهي با تغييرات اقتصادي و بازار كار دچار مشكلات شده است قابل

 جديدهاي  زايي در بخش هايي براي اشتغال مشي اخير با اتخاذ خطهاي  ويژه در دهه به

ها، موفق به مديريت ازكارافتادگي  اقتصادي مانند فناوري اطلاعات و استارتاپ

فرانسه در مقابله با ازكارافتادگي  اساس، براين. هاي اشتغال شده است مشي خط

ايتي استفاده كرده است، هاي حم مشي طور سنتي از خط هاي اشتغال جوانان به مشي خط

كه هند از يك رويكرد پويا و مبتني بر نوآوري براي جذب جوانان به بازارهاي  درحالي

 .٢برداري كرده است هاي نوين بهره جديد و فناوري

ژاپن با توجه به : )هاي بهداشتي مشي مديريت ازكارافتادگي خط(ژاپن و برزيل  .٣

هاي  منظور ارائه مراقبت بهداشتي را به هاي مشي طور مؤثري خط جمعيت پير خود، به

هاي  در مقابل، برزيل در دهه. روزرساني كرده است بهداشتي پيشرفته به سالمندان به

هاي جدي در مديريت خدمات بهداشتي براي جمعيت رو به  گذشته با چالش

اس، اس براين .اند روز نشده طور مداوم به ها به مشي ازكارافتادگي خود مواجه بوده و خط

در  جديدهاي  هاي بهداشتي منعطف و استفاده از فناوري مشي ژاپن با اجراي خط

هاي بهداشتي خود جلوگيري  مشي مراقبت از سالمندان توانسته از ازكارافتادگي خط

دليل  روز كند و به ها را به مشي طور مؤثر اين خط كه برزيل نتواسته است به درحالي. كند

                                                             
1. Jacobsson, & Lauber, 2006 
2. OECD, 2015, Mehrotra, & Parida, 2019 
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هاي بهداشتي در اين كشور  مشي حدود، ازكارافتادگي خطمشكلات اقتصادي و منابع م

 .١تري رخ داده است طور سريع به

ها نياز به شناسايي دقيق علائم  مشي كه مديريت ازكارافتادگي خط دادمطالعات موردي نشان 

كشورهاي مختلف با توجه به شرايط اقتصادي، . اي دارد هاي دوره ازكارافتادگي و بازنگري

كار  ها به مشي هاي مختلفي را براي مقابله با ازكارافتادگي خط اسي خود، روشاجتماعي و سي

هاي  هاي سريع و استفاده از فناوري برخي از كشورها با استفاده از نوآوري، بازنگري. اند گرفته

هاي  كه در برخي ديگر، چالش اند، درحالي هاي خود شده مشي جديد موفق به بهبود خط

  .تر باشد ها كندتر يا پيچيده مشي ث شده است كه روند ازكارافتادگي خطاقتصادي و سياسي باع

  

هاي  مشي هاي نظريه ازكارافتادگي خط ها و محدوديت چالش - ١١

 عمومي

هاي عمومي با وجود اهميت بالايي كه در درك چگونگي از كار  مشي نظريه ازكارافتادگي خط

هاي متعددي مواجه است كه  و محدوديتها  ها در طول زمان دارد، با چالش مشي افتادن خط

 :ها به شرح زير است ها و محدوديت برخي از اين چالش. كند اجراي آن را دشوار مي

طور  ها به مشي شناسايي ازكارافتادگي خط :مشي موانع شناسايي ازكارافتادگي خط - ١

شخص طور غيرم موقع دشوار است، زيرا ممكن است اثرات آن به تدريج و به دقيق و به

هاي  طور آشكار در زمان ها به مشي هاي ازكارافتادگي خط معمولاً سيگنال. بروز يابد

ها در مراحل  شوند و در نتيجه شناسايي آن هاي اجتماعي ظاهر مي بحراني يا بحران

قدري  علاوه بر اين، ممكن است تغييرات اجتماعي و اقتصادي به. اوليه دشوار است

هاي  وتحليل ها و تجزيه قيق اين ازكارافتادگي مستلزم دادهپيچيده باشند كه شناسايي د

طور  هاي رفاهي ممكن است به مشي خطدر برخي كشورها، براي مثال  .پيچيده باشد

كه  طور واضح قابل شناسايي نباشند تا زماني تدريجي از كارايي بيفتند، اما در ابتدا به

 .الا برودشدت ب ها به نارضايتي عمومي افزايش يابد يا هزينه

                                                             
1. Ikegami, & Campbell, 2004, Gragnolati, et al., 2013 
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. ها، مقاومت در برابر تغيير است ترين چالش يكي از مهم: در برابر تغيير مقاومت - ٢

برند، ممكن است با اصلاحات  هاي موجود سود مي مشي نفعان كه از خط بسياري از ذي

هاي سياسي، اقتصادي  تواند از سوي گروه اين مقاومت مي. و تغييرات آن مخالفت كنند

علاوه بر اين، تغييرات در . بينند كه تغييرات را به زيان خود مييا اجتماعي باشد 

اي مواجه شود كه بر پذيرش و  ها ممكن است با انتقادات عمومي و رسانه مشي خط

هاي اقتصادي، مانند بازنگري در  مشي خطتغييرات در  .گذارد اجراي آن تأثير منفي مي

ص مواجه شود كه از وضعيت هاي خا سيستم مالياتي، ممكن است با مخالفت گروه

  .تواند فرآيند اصلاح را به تأخير بيندازد ميامر مند هستند، و اين  موجود بهره

هاي عمومي ممكن است  مشي خط نظريه ازكارافتادگي :هاي نظريه محدوديت - ٣

اين نظريه بيشتر براساس . هايي در شموليت و كاربرد جهاني داشته باشد محدوديت

است و ممكن است در برخي كشورها يا  معنادارگذاري  مشي خطهاي خاصي از  مدل

هاي حكومتي  در جوامعي با سيستم. طور كامل قابل اجرا نباشد هاي سياسي به سيستم

صورت تدريجي و براساس  ها معمولاً به مشي خطمتمركز يا غير دموكراتيك، تغييرات 

ها  مشي ه ازكارافتادگي خطهاي پيشنهادي نظري شود كه با مدل فشارهاي خاص انجام مي

هاي دولتي بسته يا غير دموكراتيك دارند،  در كشورهايي كه سيستم .خواني ندارد هم

تر و  دليل فشارهاي داخلي يا خارجي سريع ها به مشي ممكن است تغييرات در خط

تواند  ها صورت گيرد، كه اين رويكرد نمي مشي بدون ارزيابي دقيق ازكارافتادگي خط

 .خواني داشته باشد هاي عمومي هم مشي ب نظريه ازكارافتادگي خطبا چارچو

طور  ها به مشي تأثير ازكارافتادگي خط :مشكلات در ارزيابي اثرات ازكارافتادگي - ٤

ارزيابي اثرات . مدت ظاهر نشود گيري نيست و ممكن است در كوتاه مستقيم قابل اندازه

ها در  مدت دارد كه دسترسي به آن نيها و مطالعات طولا ازكارافتادگي نياز به داده

علاوه بر اين، در برخي موارد، ارزيابي اثرات . بسياري از موارد دشوار است

هاي اجتماعي و اقتصادي با مشكلات جدي  دليل پيچيدگي ازكارافتادگي ممكن است به

محيطي ممكن است  هاي زيست مشي ارزيابي ازكارافتادگي خطبراي مثال  .رو شود روبه
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زيست نمايان  ها يا بهبود كيفيت محيط ها طول بكشد تا آثار آن در كاهش آلاينده لسا

 .تواند ارزيابي ازكارافتادگي را دشوار كند شود و اين تأخير مي

هاي اين نظريه، كمبود  يكي ديگر از محدوديت :هاي تجربي ها و تحليل كمبود داده - ٥

ها را  مشي طور علمي ازكارافتادگي خط هاي تجربي است كه بتواند به ها و تحليل داده

مطالعات موردي و تجربي در اين زمينه محدود هستند و بنابراين، نتايج . اثبات كند

ويژه در كشورهاي  اين مشكل به. آمده از اين نظريه اغلب مبهم يا ناقص هستند دست به

شتر محدود است، بي پژوهيهاي دقيق و منابع  در حال توسعه كه دسترسي به داده

هاي كافي براي  در كشورهايي با منابع محدود، ممكن است نتوان داده .شود احساس مي

آوري كرد و اين موضوع  ها جمع مشي وتحليل كامل روند ازكارافتادگي خط تجزيه

 .كند پژوهشگران را با چالش مواجه مي

تواند  نميهاي عمومي  مشي خط ازكارافتادگي :هاي پيچيده اجتماعي و اقتصادي پويايي - ٦

گذارند،  اي كه بر جوامع تأثير مي طور كامل با عوامل اجتماعي و اقتصادي پيچيده به

قدري  گاهي اوقات تغييرات در محيط اجتماعي و اقتصادي به. مطابقت داشته باشد

طور  تواند به ها نمي مشي بيني است كه نظريه ازكارافتادگي خط سريع و غيرقابل پيش

هاي اقتصادي جهاني مانند بحران  بحرانبراي مثال  .يني يا تحليل كندب ها را پيش مؤثر آن

طور  هاي قديمي به مشي خطممكن است باعث شوند كه  كرونا يا پندمي ٢٠٠٨مالي 

ها قادر به  مشي ناگهاني و سريع تغيير كنند، كه در اين شرايط، نظريه ازكارافتادگي خط

 .بيني يا ارائه راهكارهاي مناسب نباشد پيش

هاي  ها و محدوديت هاي عمومي با چالش مشي در مجموع، نظريه ازكارافتادگي خط

گذاران و  مشي خطاز اين رو، . سازد رو است كه درك و مديريت آن را دشوار مي متعددي روبه

اقامه ها  ها را در نظر بگيرند و راهكارهايي براي مقابله با آن پژوهشگران بايد اين محدوديت

 .كنند
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٣پاييز ، ٣ ، شماره١٤ دوره

بيني وضعيت تحويل كالاي  ارائه چارچوبي براي پيش

هاي  مديريت زنجيره تأمين مراقبت و هاي بهداشتي مراقبت

تكنيك ماشين بردار پشتيبان و  هيپابرمحور  بهداشتي داده

هاي  موردي زنجيره تأمين مراقبت مطالعه: سازي بيزي بهينه

 جهاني توسعه ايالات متحده بهداشتي جهاني آژانس
 

  ٣علي افشار كاظمي ، محمد٢زاده قطري، علي رجب١دانشگر فريد

 

دانشجوي رشته دكتري مديريت فناوري اطلاعات، گروه مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده  - ١

  .مديريت و اقتصاد، واحد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران

    .قتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايراناستاد، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و ا - ٢

دانشيار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران  - ٣

  .مركزي، تهران، ايران
 

 ١٠/٥/١٤٠٣ :پذيرش                             ٢٩/٩/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
 حياتي اريبس ماريمراقبت از ب يبرا يلوازم ضرور ريو سا يشكپز زاتيموقع داروها، تجه به ليتحو 

تواند  يمهاي بهداشتي  ين مراقبتتأم رهيدر زنج تحويل ريتأخ. دهنده باشد تواند نجات يو اغلب م بوده

و بر مراقبت از  شده حوزه سلامت يها سازمان يبرا ياتيعمل يهاها و چالش نهيهز شيمنجر به افزا

و  هاخطر نيكاهش ا يكارآمد و قابل اعتماد برا نيمأت رهيزنج تيريمد. بگذارد ريتأث يو ثبات مال ماريب

اين پژوهش به .است حائز اهميت اريبس هاي بهداشتي مراقبتدر صنعت  كپارچهياز عملكرد  نانيطما
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هاي بهداشتي جهاني  هاي بهداشتي در زنجيره تأمين مراقبت مسئله تأخير در تحويل كالاي مراقبت

بيني وضعيت تحويل كالاهاي  نس جهاني توسعه ايالات متحده پرداخته و يك چارچوب براي پيشآژا

بيني وضعيت هايي كه بيشترين تأثير را در پيش همچنين ويژگي. نمايدهاي بهداشتي ارائه مي مراقبت

روش  .كند  يم نييتع محورداده يبهداشتهاي  اند، براي مديريت زنجيره تأمين مراقبتتحويل كالا داشته

بردار پشتيبان و  پايه روش ماشين رو، علم طراحي است كه يك چارچوب بر پژوهش مطالعه پيش

هاي بهداشتي را ارائه كرده و  بيني وضعيت تحويل كالاهاي مراقبت سازي بيزي براي پيش بهينه

هاي  بيني وضعيت تحويل كالاي مراقبت بندي براي پيش هاي طبقه عملكردهاي مختلف الگوريتم

پايه روش ماشين بردار شده بر دهد  كه چارچوب ارائه نتايج نشان مي. بهداشتي را مقايسه كرده است

هاي  در مقايسه با ديگر روششود كه  درصد مي ٩٥بندي  منجر به دقت طبقهسازي بيزي  پشتيبان و بهينه

هاي  حاصل نشان داد كه ويژگيتايج ن. بيني تأخير تحويل عملكرد بهتري دارد شده براي پيش كار گرفته به

بيني وضعيت ها در پيش كننده و مكان توليد تأثيرگذارترين ويژگيكشور مقصد، روش حمل، تأمين

  .باشند تحويل مي

  

 .هاي بهداشتي در تحويل، زنجيره تأمين مراقبت ريخأت ،ينيب شيمدل پ ن،يماش يريادگي: يديكل يها واژه

  

 مقدمه - ١

 ريو سا يپزشك زاتيكارآمد داروها، تجه با ارائههاي بهداشتي  اقبتمر نيمأت رهيزنج تيريمد

 به خدمات يدسترس نيدر تضم ينقش مهم ،يو درمان يبه مراكز بهداشت يلوازم ضرور

 تيريو مد عيتوز ،يساز رهيذخ ه،يته ،يزير برنامه كه كند يم فايا تيفيبا كهاي بهداشتي  مراقبت

- مي ييثر آنها به كاربران نهاؤموقع و م به ليركز بر تحوبا تم يبهداشت يها محصولات مراقبت

هاي  مراقبت نيمأت رهيزنج تيريدر مد ييبالا تياز اهم ليتحو تيوضع قيدق ينيب شيپ .باشد

حوزه  يها و سازمان كند يفعال را فراهم م يريگ ميامكان تصم رايبرخوردار است، زبهداشتي 

ناتالي پريوت و ديويد گنسالوز  .]١[ كنند نهيبه خود را اتيتا عمل سازد يرا قادر م سلامت

هاي بهداشتي جهاني  چالش برتر زنجيره تأمين مراقبت ١٠تأخير در تحويل را يكي از ، )٢٠١٤(

وجود دارد كه مانع هاي بهداشتي  مراقبت نيمأت رهيزنج تيريچالش در مد نيچند. اعلام كردند

ريها شامل موارد ز چالش نيا. ]٢[ شوديم يبهداشت يها كارآمد محصولات مراقبت لياز تحو
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 يهماهنگ ،يناكاف يها رساختيتنوع در تقاضا و عرضه، ز: شود ياست، اما محدود به آنها نم

 يدگيچيپ ن،يبر ا علاوه. نامرغوب اي يتقلب لاتو وجود محصو ديعدم د نفعان،يذ نيب فيضع

 ديها را تشد الشچ نيمحدود به منابع، ا يها طيدر مح ژهيو بهي بهداشت يها مراقبت يها ستميس

 ينيب شيپ .است يضرور ليتحو تيوضع قيدق ينيب شيموانع، پ نيغلبه بر ا يبرا. ]٣[ كند يم

مهم  اريبسهاي بهداشتي  مراقبت نيمأت رهيزنج تيريمد يساز نهيبه يبرا ليتحو تيوضع قيدق

با . كند يم آسانكارآمد منابع را  صيو تخص سازد يفعال را ممكن م يريگ ميتصم راياست، ز

 حوزه سلامت يها سازمان ،يبهداشت يها حصولات مراقبتم ليتحو تيوضع ينيب شيپ

. دهند صيطور مناسب تخص كنند و منابع را به يرياز حد كالا جلوگ شياز انباشت ب توانند يم

اجازه  ندهاايفر عيتسر ايها  محموله ريمس رييمانند تغ موقع به هاي هبه مداخل ينيب شيپ نيا

. دحاصل شو نانياطم ياتيح يبهداشت يها راقبتمحصولات م وقفه يب يتا از دسترس دهد يم

را  نيمأت رهيزنج يريپذ تيو مسئول تيشفاف د،يد ل،يتحو تيوضع قيدق ينيب شيپ ن،يبر ا علاوه

 ينقش ل،يتحو تيوضع قيدق ينيب شيپ. شود يم يو منجر به بهبود عملكرد كل دهد يم شيافزا

كارآمد  صيتخص سازي آسانفعال و  يريگ ميها با امكان تصم چالش نيدر پرداختن به ا ياتيح

 نيمأت يها رهيزنج يعملكرد كل ل،يتحو تيوضع قيدق ينيب شيپ ياجرا. كند يم فايمنابع ا

 يبهداشت يها موقع به محصولات مراقبت به يدسترس .دهد يم شيرا افزاهاي بهداشتي  مراقبت

  .كند يم نيسلامت را تضم جيو بهبود نتا تيفيبا ك

 

  هاي بهداشتي شين در زنجيره تأمين مراقبتيادگيري ما - ٢

اساس  هوشمند را بر يها ينيب شياشاره دارد كه پ ها تمياز الگور يعيوس فيبه ط نيماش يريادگي

داده صدها هزار از  ديها اغلب بزرگ هستند، شا مجموعه داده نيا .دهند يمجموعه داده انجام م

سطحي از درك به  نيماش يريادگيدر  رياخ يها شرفتيپ .شده باشند ليفرد تشك به منحصر

با  يانتزاع يالگوها صيتشخ ييگاه توانامعنايي و استخراج اطلاعات دست پيدا كرده است كه 

بيني  هاي گوناگون پيش وزهيادگيري ماشين در ح. ]٤[را دارد  ياز متخصصان انسان شتريدقت ب

كننده، مديريت موجودي، مديريت  سازي لجيستيك، پشتيباني تصميم، انتخاب تأمين تقاضا، بهينه

مين أاستفاده از هوش مصنوعي و زنجيره ت. كار گرفته شده است خطرپذيري در زنجيره تأمين به
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 اختلالا از منظر كاهش گيري، كارايي دولت ر گيري در شرايط همه مبتني بر داده براي تصميم

مين أدر زنجيره ت كرده پيداافزايش  يكند تا تقاضا همچنين به آنها كمك مي. دهد افزايش مي

كند كه تا بيني مي پيش١گارتنر [٥]. گيري كنترل كنند را در طول همههاي بهداشتي  مراقبت

 يگذار هيسرما ييها برنامه يرو ٢نيمأت رهيزنج يها درصد از سازمان ٥٠، ٢٠٢٤سال  انتهاي

از  يكي .]٦[ كنند يم يبانيپشت شرفتهيپ يليتحل يها تيو قابل يخواهند كرد كه از هوش مصنوع

 ينيب شيو پ يابيرد ييتوانا ،هاي بهداشتي مراقبت نيمأت رهيزنج تيريمهم در مد يها چالش

 طيو شرا ريمس رييتغ ر،يتأخ. ]٧[هاي بهداشتي  مراقبتتحويل كالاي  تيوضع قيدق

طور بالقوه  و به يپزشك زاتيموقع تجه به ليبر تحو چشمگيريطور  تواند به ينشده م ينيب شيپ

 شرفتهيپ يها روش يساز ادهيبه پ يروزافزون ازين ن،يبنابرا  .]٨[ بگذارد ريتأث ماريبر مراقبت از ب

 .وجود دارد ياحتمال هاي و كاهش اختلال تحويل تيوضع ي دقيقنيب شيپ يبرا نيماش يريادگي

 رهيدر زنج وضعيت تحويل ينيب شيپ نهيدر زم يموجود نشان داد كه كار محدود اتيمطالعه ادب

ها به موضوع  يك از پژوهش درضمن در هيچ. وجود داردهاي بهداشتي  مراقبت نيتأم

بيني وضعيت تحويل پرداخته نشده  ها با بيشترين تأثير در پيش يتفسيرپذيري و تعيين ويژگ

توان با پيكربندي  بيني وضعيت تحويل، مي ها در پيش با دانش بر مؤثرترين ويژگي. است

هاي بهداشتي  از تأخير در تحويل كالاي مراقبتهاي بهداشتي  مراقبتمناسب زنجيره تأمين 

بيني وضعيت تحويل كالا در  به مسئله پيش خليهاي دا علاوه در پژوهش به. جلوگيري كرد

. نشده استكار گرفته  به ماشين يريادگهاي ي ندرت پرداخته شده است و روش زنجيره تأمين به

نقل  و هاي مسير حمل هاي حسگر و داده هاي دستگاه مطالعات پيشين تنها به ارزيابي داده

سازي لجستيك  زمان واقعي و بهينه ها در اي محموله پرداخته و يا اقدام به رديابي لحظه

، آژانس توسعه جهاني پيشرو در جهان است USAIDآژانس توسعه ايالات متحده، . اند پرداخته

اي را براي كمك به كشورها در سفر رشد خود به سوي خوداتكايي ارائه  هاي توسعه كه كمك

للي توسعه ايالات متحده الم در آژانس بينهاي بهداشتي  مراقبتمين كالاي أزنجيره ت .دهد مي

هاي فراواني  اين زنجيره با چالش. نقش بسيار حياتي در حفظ سلامت عمومي جوامع دارد

اطمينان از تأمين براي  .سازد موقع كالاهاي بهداشتي را دشوار مي رو است كه تحويل به روبه
                                                             

1. Gartner, Inc. 
2. Supply Chain Organizations 
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اهميت  ها از بررسي و بهبود چالشهاي بهداشتي  مراقبتكيفيت محصولات با موقع و  به

روش ماشين بردار پشتيبان  پايه اين پژوهش به ارائه يك چارچوب بر. اي برخوردار است ويژه

هاي بهداشتي با  بيني وضعيت تحويل كالاهاي مراقبت سازي بيزي جهت پيش و بهينه

 (USAID)هاي بهداشتي آژانس توسعه ايالات متحده  هاي زنجيره تأمين مراقبت كارگيري داده به

  .پردازد مي ٢٠١٥تا  ٢٠٠٦از سال 

شده تطبيق داده جمله ايران  از ديگر كشورهاهاي محلي  تواند با داده شده مي چارچوب ارائه

اين موضوع . كار گرفته شود هاي بهداشتي به و در جهت ارتقاي زنجيره تأمين مراقبت

ن اي. برخوردار استاي  اهميت ويژهاز ها  خصوص در شرايط بحراني مانند پاندمي به

سازي و استفاده  پياده. شود محسوب ميمحور  داده هاي پذيري يكي از مزاياي بزرگ مدل انعطاف

سطح دانش و  يتواند به ارتقا ميهاي بهداشتي  مراقبتهاي پيشرفته در زنجيره تأمين  روشاز 

با  .باشد حوزهبيشتر در اين  هاي پژوهشساز  و زمينه كردهفناوري در كشورهاي مختلف كمك 

 عدممحور حوزه مديريت زنجيره تأمين در ايران و  هاي داده ه به ايجاد زيرساختتوج

بيني وضعيت تحويل كالا،  خصوص در حوزه پيش هاي يادگيري ماشين به روشكارگيري  به

كاهش منجر به بيني برپايه يادگيري ماشين محسوس بوده و  هاي پيش كارگيري مدل توسعه و به

در  ريخأبهبود مشكلات ت يبر چگونگ رو پژوهش پيش .خواهد شد سازي منابع بهينههزينه و 

 ينيب شيپ يبرا يچارچوب ارائه آن يهدف اصل كرده است وتمركز  آن ينيب شيو پ تحويل

) يها يژگيو( يرهايمتغ يينو تعهاي بهداشتي  مراقبت نيمأت رهيدر زنج كالا ليتحووضعيت 

  . را دارند ريتأث نبيشتري تحويل تيوضعبيني  پيشاست كه بر  يمهم

 
  پژوهش نهيشيپ - ٣

بر  يمبتن يمش خط كآنها ي. كردند يمعرف نقلوحمل عيتجم يبرا راهبرد دو) ٢٠١٨(آندل  ون

با و  كرده نييها تع حداكثر زمان انتظار را قبل از انتشار محموله كهرا ارائه نمودند زمان 

 كينزد رگيكدي به ييايجغراف نظر از كه را يكنندگان نيتأم  يا خوشه ليتحلوهيتجزكارگيري  به

 نيا از استفاده .كند مي يبند گروه كنند، يم ارسال كساني ديتول يها محل به اغلب و هستند

آنها منجر به  بيتركدر حاليكه را به همراه دارد،  يجزئ يايجداگانه فقط مزا طوربه راهبردها
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خود  ياتيمختلف و ح يها جنبه )٢٠٢١( چيپتكوو و چيلوانسويم. ]٩[ شوديم يقو ييافزاهم

كننده خدمات را  هاي نهفته مصرف بندي دستهو  گرفتهدر نظر  انيمشتر دگاهيرا از د يآور جمع

هدف اصلي اين مطالعه ايجاد مدلي براي تخمين اينكه آيا يك محموله . مشخص كردند

هاي  آنها مشتريان خود را با استفاده از روش. شود يا خير، است موقع تحويل مي محصول به

پيشرفته يادگيري ماشين براي انجام اين كار مطالعه كردند و دريافتند كه ارائه تخفيف بيشترين 

 كئونگ و همكاران. ]١٠[نقل يك محصول برپايه تجارت الكترونيك دارد  و تأثير را بر حمل

آنها دريافتند كه . بيني فروش را بررسي كردند نقل و پيش و موضوع تأخير حمل )٢٠٢١(

توجه تأثير  هاي فروش يا تأخيرهاي قابل بندي محصول و عوامل جغرافيايي بر نوسان دسته

بيني پويايي زمان انتظار را كه يك  پيش) ٢٠٢١(النهال و همكاران . ]١١[گذاشته است 

نقل موقت استفاده كند، مطالعه  و سازي يكپارچگي حمل براي بهينه تواند دهنده لجستيك مي ارائه

هاي يادگيري ماشين مانند رگرسيون لجستيك و رگرسيون خطي براي   آنها از روش. كردند

بيني زمان هفته  وسيله آنها دقت معقولي در پيش شده به مدل ارائه. بيني استفاده كردند انجام پيش

هاي پردازش زبان  از روش )٢٠٢١(گارگ و همكاران . ]١٢[تحويل سفارش را نشان داد 

ها در يك سازمان لجستيك  طبيعي عميق براي ساخت روشي جديد براي رديابي محموله

هدف از اين مطالعه ايجاد يك روش هوشمند براي نظارت و رديابي محموله . استفاده كردند

هاي لجستيكي  آوري و انتشار داده روش پيشنهادي آنها با تكيه بر تكنيكي براي جمع. است

  .]١٣[منجر به دقت شناسايي چشمگيري شد 

يك به بهترين   بيني را بررسي كردند تا ببينند كدام سه مدل پيش )٢٠٢١(اوبيد و همكاران 

مدت و بلندمدت تقاضاي  بيني كوتاه وجه با نيازهاي صنعت كشتيراني استراليا براي پيش

محموله  يتقاضا ينيب شيپ يبرا ١مدل پرافيتدهد كه  ينشان م جينتا. واردات سازگار است

يك  )٢٠٢٠(هاتيكال و همكاران  .]١٤[ كند يتر عمل مها به مدل ريسا با سهيدر مقا ينريكانت

هاي وارداتي اقيانوسي با استفاده از  نقل براي محموله و بيني براي تعيين زمان حمل مدل پيش

جمله فرستنده، حامل،  گرفتن منافع ذينفعان مختلف از نظر هاي يادگيري ماشين و نيز با در روش

اي كه با  جمله ها تعيين كردند كه رگرسيون لجستيك چندآن. كننده كالا و گيرنده ارائه دادند حمل

. ]١٥[ كننده با بالاترين دقت است بندي شود، بهترين طبقه روش درخت تصميم دنبال مي
                                                             

1. Prophet 
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 ١نقل جمعيت و يت حملبيني موفق هايي را براي درك و پيش مدل) ٢٠٢٠(ارماگون و همكاران 

هايي براي بهبود عملكرد سيستم و تجارب كاربر  ارائه كردند و از نتايج براي ايجاد انگيزه

 يريادگياز روش  ت،يجمع نقلو حملهاي  بيني وضعيت درخواست براي پيش. استفاده كردند

شدت  به احتمال دريافت پيشنهاد كه دادندآنها نشان . جنگل استفاده كردند يتصادف نيماش

تر، به  هاي بزرگ نقل بوده و محموله و تأثير سطح پاداش و زمان ارسال درخواست حمل تحت

هاي همتا به همتا با افزايش حساسيت همراه هستند كه  هاي خارج از ايالت و محموله مكان

) ٢٠١١(ون  .]١٦[باشد  شده مرتبط با چنين معاملات مي هاي بالاتر درك شايد بازتابي از ريسك

 تيقابل بيني محموله را براي بيني خاكستري، چند مدل پيش با استفاده از تئوري پيش

هاي رگرسيون، ميانگين متحرك  در مقايسه با مدل. زنجيره تأمين ارائه كرد  (CTM٢)قيتطب

هايي را  بيني هاي پيشنهادي پيش هاي شبكه عصبي، روش و مدل) ARIMA(٣يكپارچه اتورگرسيو

بيني حامل تحت  نهايت، نتايج عددي نشان داد كه دقت پيش در. تر بودند رد كه دقيقارائه ك

CTM مدت ) ٢٠١٧(پوليم و همكاران  .] ١٧[كند  با ميزان اشتراك اطلاعات افزايش پيدا مي

هاي قبلي و يك روش مبتني بر  هاي زمان سفر از محموله نقل را با استفاده از داده و زمان حمل

هاي درختي و رويكردهاي رگرسيون استفاده  آنها در مطالعه خود از مدل. كردندبيني  داده پيش

 يبرا ديجد نيماش يريادگيمدل  كي )٢٠٢٣(فابين استينبرگ و همكاران . ]١٨[كردند 

محصولات با حجم كم و تنوع بالا با كاربرد در  كننده نيمأت رهنگاميد يها ليتحو ينيب شيپ

 يها يژگيبه كاهش ابعاد و يازيكه ن آنها نشان دادند .ي ارائه دادندآلمان آلات نيصنعت ماش

كه بتوان  طوري به است ينيب شيپتر قابل  بسيار قبل ريتأخ و ميزان ستيبا ابعاد بالا ن يورود

بيني زمان تحويل  پيش) ٢٠٢٢(نوشين سالاري و همكاران . ]١٩[عمل آورد  هاي لازم را به اقدام

هاي مبتني بر يادگيري  مدل .بررسي كردند فروشي آنلاين خرده را براي و تعهد در زمان واقعي

دند كه چارچوب آنها آنها نشان دا. بيني بالايي شد ماشين پيشنهادي آنها منجر به عملكرد پيش

با  سهيدر مقا را و دقت نهيشده بهتر از نظر فروش، هز وعده داده ليزمان تحو ارائه ليپتانس

 كرديرو كي) ٢٠٢٤(رسول اوزدمير و همكاران  .]٢٠[دارد  JD.com وسيله به شده تعيينزمان 

STP تميالگور .دادند شنهاديپ تحويل تيزمان وضع ينيب شيپ يبرا ديجد STPMPA
٤ 

                                                             
1. Crowd Shipping 
2. Capable-To-Match 
3. Autoregressive Moving-Average Model 
4. Shipment Time Prediction Marine Predators Algorithm 
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مسئله  يبرا يشده، عملكرد بهتر سهيمقا يساز نهيبه يها تمينسبت به الگورآنها  يشنهاديپ

يم حيتشر راپژوهش  يشناسروش ٣ بخشمقاله  سپس .]٢١[كرد ارائه  بيني زمان تحويل پيش

حاصل از چارچوب  جينتا ٥در بخش . است كردهرا ارائه  يشنهاديپ چارچوب ٤بخش . كند

  .پردازد يم يريگجهينتبه  زيندر انتها  ٦بخش . است شده يبررس شدهارائه

 
 روش پژوهش -٤

هايي براي  حل ، يك روش پژوهش است كه بر ايجاد و ارزيابي مصنوعات يا راه١علم طراحي

در رويكرد علم طراحي، فرايند پژوهش . هاي خاص تمركز دارد رسيدگي به مشكلات يا چالش

توانند  اين مصنوعات مي. هاي تكراري طراحي، ساخت و ارزيابي مصنوعات است شامل چرخه

ها باشند ها يا روش هاي مفهومي و چارچوب افزاري، مدل هاي نرم محصولات ملموس، سيستم

رو، علم طراحي است كه منجر به ارائه يك چارچوب  روش پژوهش مطالعه پيش .]٢٢[

 ).    ١شكل (شود  مي

  

 

  

  

  

  

  

  

 ]٢٢[شناسي علم طراحي  فرايند روش. ١شكل 

                                                             
1. Design Science 

  شناسايي مساله

وسعهطراحي و ت  

 اثبات

حل اهداف راه  

 انگيزه

 پاسخ به نياز

  مصنوع

POC  

  آوري  جمع
  بازخورد

  انتشار خروجي

 ارزيابي

 انتشار
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يك آژانس مستقل از دولت فدرال  ،)USAID(المللي ايالات متحده  آژانس توسعه بين

هاي خارجي غيرنظامي و كمك هاي  لي اداره كمكايالات متحده است كه مسئوليت اص

وسيله خدمات داده آژانس توسعه ايالات  مجموعه داده پژوهش به .اي را بر عهده دارد توسعه

هاي  مراقبتنقل كالاي  و اين مجموعه داده اطلاعات مربوط به حمل. ارائه شده است ١متحده

هاي آزمايشگاهي ضد  محمولهطور خاص، مجموعه داده  به. دهد را ارائه ميبهداشتي 

مجموعه داده . كند شده شناسايي مي را به كشورهاي حمايت HIVو )ARV(رتروويروسي 

ثبت  ٢٠١٥تا  ٢٠٠٦ساله از سال  ٩نقل را در يك دوره  و درخواست حمل ١٠٣٠٠اطلاعات 

 ستون كه ٣٣دهد و همچنين  كدام يك محموله ارائه مي رديف دارد و هر ١٠٣٠٠كرده است كه 

. دهد ها را نشان مي اي از توصيف ويژگي خلاصه ١جدول . باشد هاي مجموعه داده مي ويژگي

هاي بهداشتي و  بيني وضعيت كالاهاي مراقبت اين مجموعه داده براي ارائه چارچوبي براي پيش

هاي داده در  شرح ويژگي. كار گرفته شده است بيني به ترين عوامل مؤثر در پيش تعيين مهم

  .رائه شده استا ١جدول 

  

  روش ماشين بردار پشتيبان - ١-٤

ي فضااز ها دادهنگاشت ده از ستفااست كه با اتايي دو  هكنند ييك طبقهبندن، پشتيبادار ماشين بر

اي را برصفحهل اين مدا .عمل ميكندزي آنها سااجداي صلي به فضايي با بعد بالاتر برورودي ا

واقع هدف اصلي  در. ستاماكزيمم س كلاي دو ها دادهبا اش جستجو ميكند كه فاصله

كننده  است كه اين تابع تعيين f(x) ماشين بردار پشتيبان دستيابي به يك تابع  كننده بندي طبقه

بندي باينري استفاده  توانند براي طبقه هاي محبوبي كه ميديگر الگوريتم. ]٢٣[ابرصفحه است 

كه و درخت تصميم  )KNN(ترين همسايه  شوند، عبارت است از رگرسيون لجيستيك، نزديك

  ).١جدول (رسي و مقايسه شده است كار گرفته شده و سپس كارايي آنها بر در اين پژوهش به

  

    

                                                             
1. USAID Data Services (https://2012-2017.usaid.gov/data/dataset/0162a542-4f2e-4fe2-ad5d-
f6ed2344056) 
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  هاي داده شرح ويژگي. ١جدول 

 شرح متغيرها

project code كد طرح 

Pq  شماره پيشنهاد قيمت (PQ) 

po / so #  

asn/dn # 
براي تحويل مستقيم يا  (ASN) نقل پيشرفته و يادداشت حمل: شماره ارسال

 RDC براي تحويل از  (DN) يادداشت تحويل

Country كشور مقصد 

managed by 
در ايالات متحده يا دفتر  (PMO) يا دفتر مديريت برنامه SCMS: دفتر مديريت

   SCMS مربوط به آن 

fulfill via 
از راه ارسال مستقيم از فروشنده يا : نقل انجام شد و روشي كه از طريق آن حمل

 هاRDC از انبار موجود در 

vendor incoterm 
) شود عنوان شرايط تجاري جهاني شناخته مي همچنين به(ده اينكوترم فروشن

 براي تحويل مستقيم

shipment mode روش ارسال كالاها 

pq first sent to client date تاريخ ارسال اوليه عمليات كارايي 

po sent to vendor date كننده مينأه تب تاريخ ارسال سفارش خريد 

scheduled delivery date شده فعلي بيني خ تحويل پيشتاري 

delivered to client date تاريخ تحويل به مشتري 

delivery recorded date تاريخي كه تحويل به مشتري در سيستم هاي اطلاعاتي SCMS ثبت شد. 

product group گروه محصول براي آيتم، يعنيARV ،HRDT 

sub classification 

ها ARVكند، مانند اينكه آيا وطه را مشخص ميهاي فرعي محصول مرب بندي طبقه

براي كودكان هستند يا بزرگسالان، آيا يك محصول مالاريا يك درمان تركيبي 

 .است يا خير (ACT) مبتني بر آرتميزينين

Vendor نام فروشنده 

item description 
 Partnership for Supply Chain Management نام و فرمول محصول از

(PFSCM) Item Master 

molecule/test type فعال يا نوع كيت تست) هاي(دارو 

Brand نام عمومي يا برند براي كالا 

Dosage دوز و واحد آيتم 

dosage form  قرص، محلول خوراكي، تزريقي و غيره(فرم دوز براي آيتم( 

unit of measure (per pack)  براي محاسبه قيمت واحدشده  استفاده) قرص يا كيت تست(مقدار  بسته 

line item quantity  كالا در هر خط) بسته(مقدار كل 
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 شرح متغيرها

line item value ارزش كل كالا به ازاي هر قلم خط 

pack price  عرضه يك ماه (قيمت هر بستهARV كيت تست ٦٠، بسته( 

unit price  براي كيت هاي آزمايش(يا هر آزمايش ) براي داروها(قيمت هر قرص(  

manufacturing site 
يي شناسا RDC ليو از تحو ميارسال مستق يخط را برا يكالا ديمحل تول

 .كند يم
 

first line designation 
نقل و وزن مربوط  و هاي حمل نظر مجموع هزينه كند كه آيا خط مورد مشخص مي

 .دهد را نشان مي ASN DN به همه موارد موجود در

weight (kilograms) همه خطوط در  وزن براي ASN DN 

freight cost (usd) نقل مربوط به تمام خطوط در و هاي حمل هزينه ASN DN مربوط به آن 

line item insurance (usd) 
هزينه اقلام رديف بيمه كه با اعمال نرخ ثابت ساليانه براي هزينه كالا ايجاد 

 .شود مي

 

 ابزارها - ٢-٤

  :ين مطالعه به شرح زير استشده در ا كار گرفته  ابزارهاي به

  ١آناكوندا

  .باشد براي محاسبات علمي مي Rنويسي پايتون و  هاي برنامه زبان ٢يك توزيع

 ٣ژوپيتر نوت بوك

كار گرفته شده  نويسي پايتون به يك پلتفرم محاسباتي تعاملي مبتني بر وب كه براي برنامه

  .است

  :هاي پايتون كتابخانه

پردازش و ساخت مدل  براي پيش … ,NumPy, Pandas, Matplotlib, Kerasهاي  كتابخانه

  .كار گرفته شده است به

  

    

                                                             
1. Anaconda 
2. Distribution 
3. Jupyter Notebook 
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  ها  پردازش داده پيش - ٣-٤

شود كه شامل تبديل  تحليل محسوب مي و ها، يك مرحله مهم در تجزيهپردازش داده پيش

دقت تحليل است و نقش مهمي در تضمين كيفيت،  و هاي خام به قالبي مناسب براي تجزيه داده

مراحل  ٢شكل . كند كاوي ايفا مي هاي يادگيري ماشين و دادهها و بهبود عملكرد الگوريتم داده

  .دهد ها را نشان مي پردازش داده پيش

 

 
 
 

  

 
 
 
 
  

     

پردازش داده مراحل پيش. ٢شكل         

  

  پاكسازي داده - ٤-٤

 حيو تصح ييكه بر شناساپردازش داده است   شيدر پ يگام اساس كيها،  داده يپاكساز

با تعداد زيادي » ١دوز«و  »اينكوترم فروشنده« ويژگي .متناقض تمركز دارد اينادرست  يها داده

» ٢روش ارسال«ويژگي . شدندقابل جايگزيني بود كه به همين علت حذف  مقادير گمشده غير

نيز حذف شد » ٣مشرح اقلا«ويژگي . شده بود كه با مقادير مكرر جايگزين شد داراي مقادير گم

و » ٤صلاحيت عملكردتاريخ ارسال اوليه « هاي ويژگي. ها آن را پوشش دادند چون ديگر ويژگي

                                                             
1. Dosage 
2. Shipment Mode 
3. Item Description 
4. Pq First Sent To Client Date 

 پاكسازي

Missing data imputation 

سازي نرمال  

One-Hot encoding, Min-Max 

)انتخاب ويژگي(كاهش ابعاد    
Correlation Matrix 

 حل مسئله داده نامتعادل

Oversampling 
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تعداد زيادي مقادير گمشده داشتند كه براي » ١كننده مينأه تب تاريخ ارسال سفارش خريد«

بود، جايگزيني آنها ميانگين تفاضل دو ويژگي به ازاي كل ركوردها كه از جنس تعداد روز 

  .محاسبه شد

   (po date) n – (pq date) n = xn days   (n=1…, m    m= تعداد ركوردها  (     )١                  (  

   x =
∑ ୶೘

భ

௠
    )٢                                                                                                    (  

  سازي  نرمال - ٥-٤

هزينه اقلام «و » ٥هزينه ارسال«، »٤وزن«، »٣قيمت هر واحد«، »٢قيمت هر بسته«هاي  ويژگي

بندي  مقياس ١-٠به بازه  min-max كه از نوع عددي بودند، با استفاده از روش» ٦ رديف بيمه

سازي حداقل حداكثر نيز شناخته  عنوان نرمال بندي حداقل حداكثر كه بهمقياس. دوباره شدند

هاي عددي در يك مجموعه داده سازي ويژگي د، روشي است كه براي مقياس و عاديشومي

در محدوده خاصي داشته  دهد تا مقاديري ها را تغيير مقياس مياين ويژگي. شود استفاده مي

 .١و  ٠بين  لمعموطور  بهباشند، 

  :به شرح زير است min-max فرمول مقياس 

x_scaled = (x - min(x)) / (max(x) - min(x))  )٣   (                                       

x   مقدار اصلي يك ويژگي است. 

x_scaled  مقدار مجدد مقياس شده است. 

min(x)  حداقل مقدار ويژگي در مجموعه داده است. 

max(x)  حداكثر مقدار ويژگي در مجموعه داده است. 

مقادير . كندهر دسته ايجاد ميبراي  ، يك متغير باينري٧هات -روش كدبندي وان

. شوند تبديل مي ١و  ٠به  هات- كدبندي وان روشاي با استفاده از  هاي از نوع رسته ويژگي

                                                             
1. Po Sent To Vendor Date 
2. Pack Price 
3. Unit Price 
4. Weight 
5. Freight Cost 
6.Line Item Insurance 
7. One-hot Encoding 
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 ١و  ٠هايي با مقادير  اي داشتند، به ويژگي كه مقادير رسته اي رستههاي  ترتيب ويژگي اين به

كالا در هر ) بسته(دار كل مق«و » ١)قرص يا كيت تست(مقدار بسته «هاي  ويژگي .تبديل شدند

  . بندي مجدد شدند مقياسسه دسته بودن مقادير يكتاي بسيار زياد به  علت دارا به» ٢ خط

 

 ٣كاهش ابعاد - ٦-٤

. دهدهمبستگي، همبستگي بين تمام جفت مقادير ممكن در يك جدول را نشان مي ماتريس

هر خانه در . دهد نشان ميهايي است كه متغيرها را  ماتريس همبستگي شامل سطرها و ستون

ها با ضريب  با تشكيل ماتريس همبستگي، ويژگي. جدول حاوي ضريب همبستگي است

را  y و x اگر كوواريانس. براي جلوگيري از بيش برازش حذف شدند  ٨/٠همبستگي بالاي 

نشان دهيم، ضريب  σy  و σx صورت صورت را به y و x و انحراف معيار متغير صورت به

 .شود صورت زير محاسبه مي ، بهρ يا r پيرسون با نماد همبستگي

   ρ(X, Y)  =
େ୭୴(୶,୷)

ఙೣఙ೤
     )٤ (                                                                       

  

      ٤حل مسئله داده نامتعادل - ١- ٦-٤

گيري دوباره تصادفي مجموعه  تعادل كلاس، نمونه يك رويكرد براي پرداختن به مشكل عدم

برداري دوباره تصادفي يك مجموعه داده  دو رويكرد اصلي براي نمونه. داده آموزشي است

هايي از كلاس  برداري و تكرار نمونه ها از كلاس اكثريت، به نام كم نمونه نامتعادل، حذف نمونه

برداري  نمونه ري، روش بيشبردا نمونه بيشبراي انجام . است ٥برداري نمونه اقليت به نام بيش

  . كار گرفته شده است به  (SMOTE) ٦يمصنوع تياقل

  

                                                             
1. Unit of Measure (per pack) 
2. Line Item Quantity 
3. Dimensionality Reduction 
4. Imbalanced Data 
5. Oversampling 
6. Synthetic Minority Over-Sampling Technique 
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  ١مهندسي ويژگي - ٧-٤

. ]٢٤[ هاي موجود اشاره دارد مهندسي ويژگي به فرايند ايجاد متغيرهاي ورودي جديد از داده

تاريخ تحويل به «و » ٢شده ريزي  تاريخ تحويل برنامه« رو از دو ويژگي در پژوهش پيش

براي هر نمونه، اگر تاريخ . يك ويژگي جديد يا همان ويژگي كلاس ايجاد شده است» ٣مشتري

» ٤با تأخير«شده باشد، مقدار ويژگي كلاس  ريزي بعد از تاريخ تحويل برنامه به مشتريتحويل 

  .در نظر گرفته شده است»  ٥موقع به«صورت  اين و در غير

 

  ر ماشين بردار پشتيباند ي و تنظيم هايپرپارامترهادلسازم - ٨-٤

 يريادگي نداياز فر يبانيپشت يو آموزش برا تستاز عوامل هستند كه در  يپارامترها گروههايپر

تنظيم هايپرپارامترها در ماشين بردار پشتيبان يك مرحله اساسي در . ]٢٥[روند  كار مي به

ترين  و هسته مهم )پارامتر كرنل(و گاما ) طاپارامتر هزينه خ(  C.سازي عملكرد مدل است بهينه

توانند تأثير زيادي بر دقت  ميكه باشند  فراپارامترها در ساخت مدل ماشين بردار پشتيبان مي

  .]٢٦[مدل داشته باشند 

 

 ٦سازي بيزي روش بهينه - ٩-٤

 يبرا يصورت متوال به تواند مياشاره دارد كه  يبه روش» (BO)يزيب يساز نهيبه« اصطلاح

براي ساخت يك مدل . ]٢٧[ استفاده شود f(x) اهيهر تابع جعبه س يپارامترها يساز نهيبه

سازي  به همراه بهينه ماشين بردار پشتيبانبيني وضعيت تحويل كالا،  بندي مؤثر براي پيش طبقه

نقطه  كيبا استفاده از منظور  براي اين .كار گرفته شده است بيزي براي تنظيم هايپرپارامترها به

با را  آتي پرپارامتريها يكربنديطور مكرر پ به يزيب روشپارامتر، هايپر يدر فضا يشروع تصادف

                                                             
1. Feature Engineering 
2. Scheduled Delivery Date 
3. Delivered To Client Date 
4. Late 
5. On-Time 
6. Bayesian Optimization 
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 ايبخشد  ياز آنها مدل را بهبود م كي هر تعيين كندكند تا  يم يابيمدل موجود ارز گرفتن نظر در

  .تنشان داده شده اس ٣در شكل  يزيب يساز نهيبهرويه . ريخ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

نهيبهرويه . ٣شكل  يزيب يساز  ]٢٧[  

  

 اعتبارسنجي و ارزيابي مدل - ١٠-٤

، استاندارد طلايي براي ارزيابي مدل يادگيري ماشين است كه يك  k-foldاعتبارسنجي متقاطع

برابر  kمقدار  پژوهشدر اين  .دهد ارائه مي ١نشده هاي ديده تخمين قوي از عملكرد مدل بر داده

                                                             
1. Unseen Data 

داده مجموعه  

 f(x)رهاي بهينه با استفاده ازانتخاب پارامت

  با استفاده از تابع جعبه سياه  f(xn)ارزيابي تابع هدف 

  f(xn)شده  ي ارزيابييانتخاب پارامترهاي بهينه با استفاده از كارا

 معيار توقف

كارگيري بهترين مقادير بهينه در مجموعه تست به  

 انتخاب بهترين مقادير بهينه

 بلي

 خير
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زيرمجموعه و  ٥ ه آموزشي بهاين كار با تقسيم مجموعه داد. است در نظر گرفته شده ٥با 

و  گرفتكنار گذاشته شده، انجام   مجموعه جز زير ها به ها روي همه زيرمجموعه آموزش مدل

اين فرايند . شده ارزيابي شد سنجي كنار گذاشته سپس عملكرد مدل روي مجموعه داده اعتبار

ن مجموعه عنوا ها فرصت داده شود تا به تا زماني تكرار شد كه به همه زير مجموعه

هايي كه ايجاد شده  سپس ميانگين معيار عملكرد در تمام مدل .اعتبارسنجي كنار گذاشته شوند

  .بودند، محاسبه شد

  

بردار پشتيبان و   چارچوب پيشنهادي مبتني بر تكنيك ماشين - ٥

  سازي بيزي بهينه

ردار پشتيبان ب  ماشين در اين پژوهش، از يك مجموعه داده واقعي براي توسعه يك مدل تركيبي

هاي  بخش. بندي وضعيت تحويل كالا استفاده شده است جهت طبقه سازي بيزي و بهينه

منظور  به. شوند كار گرفته مي جداگانه از كل مجموعه داده براي اهداف آموزش و تست به

 ماشين بردار پشتيبان بيني وضعيت تحويل كالا، از بندي مؤثر براي پيش ساخت يك مدل طبقه

شناسايي متغيرهايي كه . شود سازي بيزي براي تنظيم هايپرپارامترها استفاده مي ه بهينهبه همرا

دست آوريم،  خواهيم به اي كه مي كننده استفاده كنيم و نتيجه بيني عنوان پيش خواهيم به مي

مرحله بعدي . هستند ماشين بردار پشتيبان بندي از هاي اوليه در توسعه يك مدل طبقه گام

نهايت،  در. است ماشين بردار پشتيبان سازي هايپرپارامترهاي جوها براي بهينهاجراي جست

شده و عملكرد مدل  كار گرفته بندي به در طبقه ماشين بردار پشتيبانشده  هايپرپارامترهاي تنظيم

سازي بيزي براي مدل يادگيري ماشين،  بهينه ٤شكل . شود با استفاده از داده تست ارزيابي مي

   .دهد بندي وضعيت تحويل كالا را نشان مي ر پشتيبان جهت طبقهماشين بردا
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سازي بيزي چارچوب پيشنهادي مبتني بر روش ماشين بردار پشتيبان و بهينه. ٤شكل   

 

  بندي و معيارهاي ارزيابي  نتايج طبقه - ٦

د از اعمال سازي مدل پيشنهادي در ساختار ماتريس اغتشاش قبل از و بع نتايج حاصل از پياده

هاي  به شرح جدول) ٣و٢جدول (و تنظيم هايپرپارامترها ) ٨-٤جدول (ي بردار نمونه روش بيش

شكل ( ROCمنحني  و) ٥شكل ( Accuracyهمچنين در ادامه نمودار . زير مشخص شده است

هاي  براي ارزيابي مدل .ارائه شده است) ١٢-٢هاي  جدول( ٢و ١جدول خطاهاي نوع و ) ٦

كار گرفته شد كه  بهF1 score و  Accuracy ،Recall، Precisionچهار معيار مختلف بندي  طبقه

Accuracy  زير قابل محاسبه است ٥با استفاده از فرمول . 

 Accuracy =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁 + 𝑇𝑁
                                                                    (٥) 

  

    

ه مجموعه داد  

:پيش پردازش داده ها  

سازي، انتخاب وبژگي،  پاكسازي، نرمال

ها سازي داده متعادل  

 تقسيم مجموعه داده

)٪٨٠(آموزش  

)٪٢٠(تست   

 مدل يادگيري ماشين

  

)ماشين بردار پشتيبان(  

 بهترين پارامترها

 تنظيم هايپرپارامتر

 f(x)انتخاب پارامترهاي بهينه با استفاده از

  با استفاده از تابع جعبه سياه  f(xn)ابع هدف ارزيابي ت

 f(xn)بهينه با استفاده از كارائي ارزيابي شده  پارامترهاي انتخاب

 خير
 معيار توقف

 بلي

 انتخاب بهترين مقادير بهينه

كارگيري بهترين مقادير بهينه در مجموعه تست به  

 

سازي بيزي بهينه  

:هاي ارزيابي متريك  
Accuarcy, F1 Score, 

Recall, Pricision 

بندي نهايي طبقه  
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  :باشد زير قابل محاسبه مي ٦نيز با استفاده از فرمول  Recallمقدار 

Recall =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
                                                                                                 (٦) 

  :قابل محاسبه است ٧از فرمول  استفادهبا  Precisionر مقدا

Precision =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
                                                                                            (٧) 

  :قابل محاسبه است ٨نيز با استفاده از فرمول   F1 scoreرمقدا

F1 score =
2 ∗ Recall ∗ Precision 

Recall + Precision
                                                                    (٨) 

 

فضاي جستجوي هايپرپارامترها. ٢جدول   

  مقادير هايپرپارامترها

C [١٠٠ ,١٠ ,١  ,٠١/٠] 

Gamma [١٠٠ ,١٠ ,١  ,٠٠١/٠] 

Kernel ['liner', 'poly', 'rbf'] 

 

 Bayesian optimizationنتايج تنظيم هايپرپارامترها با روش . ٣جدول 

 مقدار بهينه هايپرپارامترها

C ١٠٠ 

Gamma ١٠٠ 

Kernel Rbf 

  

گيري و تنظيم هايپرپارامترها نمونه ماتريس اغتشاش قبل از اعمال بيش. ٤جدول   

 
شده در كلاس  بندي طبقه

موقع تحويل به  

شده در كلاس  بندي طبقه

 تحويل با تأخير

 ٨٢ ١٢٤٥ كلاس تحويل به موقع

 ٣٥ ١٥٧ كلاس تحويل با تأخير
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گيري و تنظيم هايپرپارامترها

 

 تحويل به موقع

 تحويل با تأخير

گيري و تنظيم هايپرپارامترها

 

موقع كلاس تحويل به

كلاس تحويل با تأخير

گيري و تنظيم هايپرپارامترها

 

تحويل به موقع

تحويل با تأخير

موقع

تحويل با تأخير

 

 مربوط به ماشين بردار پشتيبان
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گيري و تنظيم هايپرپارامترها نمونه رزيابي مدل قبل از اعمال بيشمعيارهاي ا. ٥جدول   

precision recall F1-score accuracy 
 ٩١/٠ ٩٦/٠ ٨٧/٠ 

٨٤/٠ 
 ٣٣/٠ ٢٥/٠ ٥١/٠ 

 

گيري و تنظيم هايپرپارامترها نمونه ماتريس اغتشاش بعد از اعمال بيش. ٦جدول   

ر شده د بندي طبقه

موقع كلاس تحويل به  

شده در كلاس  بندي طبقه

 تحويل با تأخير

 ١٢٨ ١١٨٧ كلاس تحويل به

 ١٢٥٨ ٥٢ كلاس تحويل با تأخير

 

گيري و تنظيم هايپرپارامترها معيارهاي ارزيابي بعد از اعمال بيش نمونه. ٧جدول   

precision recall F1-score accurac
y 

 ٩٤/٠ ٩١/٠ ٩٨/٠ تحويل به موقع
٩٥/٠ 

 ٩٥/٠ ٩٩/٠ ٩٢/٠ تحويل با تأخير

  

٢و  ١خطاي نوع . ٨جدول   

 TP rate FP rate 

موقع تحويل به  ٠١/٠ ٩٠/٠ 

 ٩٦/٠ ٠٤/٠ تحويل با تأخير

  

Train: ٠.٩٨ , Test: ٠.٩٥ 

مربوط به ماشين بردار پشتيبان accuracyمنحني . ٥شكل 



  فريد دانشگر و همكاران

 

  تيبانمربوط به ماشين بردار پش

  بندي براي بررسي كارايي مدل

ارائه  ١٣-٩هاي  هاي مختلف به شرح جدول

روش پايه ماشين بردار پشتيبان و 

بندي كلاس تحويل با تأخير 

بندي با الگوريتم رگرسيون لجستيك

 

تحويل به موقع

تحويل با تاخير

ترين همسايه

 

موقع تحويل به

تحويل با تأخير

فريد دانشگر و همكاران  _________________...بيني وضعيت تحويل كالا ارائه چارچوبي براي پيش

٦٥ 

مربوط به ماشين بردار پش ROCمنحني . ٦شكل 

بندي براي بررسي كارايي مدل هاي مختلف طبقه مقايسه الگوريتم - ١-

هاي مختلف به شرح جدول بندي با الگوريتم از طبقه ]٢٨[نتايج حاصل 

روش پايه ماشين بردار پشتيبان و  پايه شنهادي برچارچوب پيدهد كه  نتايج نشان مي. شود مي

بندي كلاس تحويل با تأخير  بندي كل و دقت بالاي طبقه بيشترين دقت طبقهسازي بيزي  بهينه

  .را دارد

بندي با الگوريتم رگرسيون لجستيك نتايج طبقه. ٩جدول   

precision recall F1-score accuracy 

/ تحويل به موقع / /
/

/ تحويل با تاخير / /

 

ترين همسايه بندي با الگوريتم نزديك نتايج طبقه. ١٠جدول   

precision recall F1-score accuracy 

 ٨٢/٠ ٧٣/٠ ٩٤/٠ تحويل به
٨٤/٠ 

 ٨٦/٠ ٩٥/٠ ٧٨/٠ تحويل با تأخير

 

    

ارائه چارچوبي براي پيش

 

٦-

نتايج حاصل 

مي

بهينه

را دارد

  



  ١٤٠٣پاييز  ،٣ ، شماره١٤دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦٦ 

بندي با الگوريتم درخت تصميم نتايج طبقه. ١١جدول   

 precisio
n 

recall F1-score accurac
y 

موقع تحويل به  ٩٣/٠ ٩٢/٠ ٨٦/٠ ١٠٠ 

 ٩٣/٠ ١ ٨٨/٠ تحويل با تأخير

 

پايه الگوريتم ماشين بردار پشتيبان  شده بر بندي با چارچوب ارائه نتايج طبقه. ١٢جدول   

 precision recall F1-score accuracy 

موقع تحويل به  ٩٤/٠ ٩١/٠ ٩٨/٠ 
٩٥/٠ 

تأخير تحويل با  ٩٥/٠ ٩٩/٠ ٩٢/٠ 

بندي  هاي طبقه شده صحت نتايج اين مدل با الگوريتم براي سنجش كارايي مدل ارائه

 :ها عبارت است از اين الگوريتم. اند ديگري مقايسه شده

  

هامقايسه نتايج صحت مدل. ١٣جدول   

ماشين بردار 

 پشتيبان

ترين  نزديك

 همسايه
 رگرسيون لجستيك

درخت 

 تصميم
مالگوريت  

٩٣/٠ ٧٥/٠ ٨٤/٠ ٩٥/٠ 
بيني  صحت پيش

 مدل

 

 ١تفسيرپذيري - ٢-٦

كند  يك خصوصيت كليدي در يادگيري ماشين است كه به ما كمك مي ،تفسيرپذيري

و اطمينان حاصل كنيم كه چرا يك مدل خاص به چه نتايجي كرده مدل را درك هاي  تصميم

با . شود يآن م ياعتبارسنج تيابلتفسيرپذيري باعث افزايش اعتماد به مدل و ق. رسيده است

  .]٢٨[ شوند يمتر  فهم قابلمدل  يها مياطلاعات مهم و تصم ،يريرپذيتفس يهاروشاستفاده از 

 

  

                                                             
1. Interpretability  
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 ١انتخاب ويژگي پس از اجراي مدل - ٣-٦

يند پس از اجراي مدل است كه بهبود ااي از فر همرحل انتخاب ويژگي پس از اجراي مدل

هاي مهم، حذف  مرحله، تحليل ويژگي دراين. دهد هدف قرار مي تفسيرپذيري مدل را

هدف از درواقع  .شود ها با نيازهاي خاص انجام مي يا تطبيق ويژگي هاي غيرضروري ويژگي

مدل  يها ينيب شيدر پ يگژيكردن سهم و  يو كم يبند رتبه، انتخاب ويژگي پس از اجراي مدل

شود  شدن مدل مي تر و تفسيرپذيرتر قابل فهم منجر به ها اين اقدام. باشد مي عملكرد مدل اي و

]٢٩[ .  

 

  (RFE)٢ي بازگشت يژگيحذف وروش  - ٤-٦

است كه همچنين  ٣يك الگوريتم انتخاب ويژگي به سبك پوشش يبازگشت يژگيحذف وروش 

در گام نخست مجموعه . كندصورت داخلي استفاده مي به ٤از انتخاب ويژگي مبتني بر فيلتر

گوريتم ماشين سپس با برازش ال. ها آموزش داده شد داده آموزشي پژوهش با تمامي ويژگي

در هر . تر كنار گذاشته شدند هاي كم اهميت بندي شده و ويژگي ها رتبه بردار پشتيبان، ويژگي

شدند مدل حذف  يطور مكرر قبل از بازساز به تياهم  كم هاي ويژگيمرحله از جستجو، 

از  ٨توليدو مكان  ٧كننده، تأمين٦، روش حمل٥كشور مقصدويژگي  ٤ترتيب  اين به). ٧شكل(

 .ها تعيين شدند عنوان مؤثرترين ويژگي ويژگي به ٣٣مجموعه 

 
 
 
  

  

                                                             
1. Post-Model Feature Selection 
2. Recursive Feature Elimination 
3. Wrapper 
4. Filter 
5. Country 
6. Shipment 
7. Supplier 
8. Manufacturing Site 
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ها ترين ويژگي ي براي تعيين مهمبازگشت يژگيحذف ورويه روش . ٧شكل   

 

 گيري نتيجه - ٧

ي پيشسازي بيزي برا روش ماشين بردار پشتيبان و بهينه پايهيك چارچوب بردر اين پژوهش 

هاي ارائه شد و كارايي آن با الگوريتمهاي بهداشتي  مراقبتكالاي  تحويلوضعيت  بيني

مجموعه داده  .ترين همسايه و درخت تصميم مقايسه شدند رگرسيون لوجيستيك، نزديك

المللي توسعه  آژانس بينهاي بهداشتي  مراقبتهاي زنجيره تأمين  شده مربوط به داده استفاده

دهنده  نشان ١بود كه  ينريبا كلاسو  يژگيو ٣٣ ونمونه  ١٠٣٠٠ بر شامل ايالات متحده

دهد كه  نتايج پژوهش نشان مي .تحويل با تأخير استدهنده  نشان ٠و  موقع تحويل به

ها آموزش مجموعه داده آموزشي با تمام ويژگي  

 ها مجموعه ويژگي بندي زير محاسبه دقت طبقه

 ها بندي ويژگي رتبه

 هاي با اهميت كم  حذف ويژگي

 ؟يافتيمنظر دست  آيا به دقت مورد

آيا به تعداد ويژگي پراهميت دلخواه دست 

  يافتيم؟

 ها ترين ويژگي تعيين مهم

 خير

 بلي

آموزش مجموعه داده 

هاي  آموزشي با ويژگي

 باقي مانده
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منجر به دقت سازي بيزي  روش پايه ماشين بردار پشتيبان و بهينه هيپابر شده ارائهچارچوب 

. بندي را داردها، بالاترين دقت طبقه مقايسه با ديگر روش شود كه در درصد مي ٩٥بندي  طبقه

شده تأثير  كار گرفته به گيري نمونه بيش شده مشخص شد كه روش اساس نتايج حاصل بر

نتايج حاصل از ماتريس اغتشاش نيز نشان داد كه . سزايي در افزايش كارايي مدل داشته است به

هاي با تأخير، به اشتباه در  درصد از تحويل ١نها بسيار ناچيز بوده و ت )FP( ١خطاي نوع اول

با توجه به بيان مسئله و همچنين مجموعه داده نامتعادل،  .اندموقع قرار گرفته دسته تحويل به

چارچوب دهد اهميت دارد كه نتايج نشان مي بندي كلاس تحويل با تأخير چالش طبقه

ها  ازي بيزي دقت بالاتري نسبت به ديگر روشسپايه ماشين بردار پشتيبان و بهينه شده بر ارائه

هاي كشور مقصد، روش  نتايج حاصل نشان داد كه ويژگي .باشد بندي كلاس مذكور مي در طبقه

 .باشند بيني وضعيت تحويل مي ها در پيش كننده و مكان توليد تأثيرگذارترين ويژگيحمل، تأمين

 يزيب يساز نهيبهسازي،  بردار و بهينه پايه روش ماشين كارگيري چارچوب پيشنهادي بر با به

مديريت مؤثر  با نيهمچن و بوده ينيبشيپ قابل يبهداشت يها مراقبتكالاي  ليتحو تيوضع

در  .موقع دست يافت توان به نرخ بالاي تحويل به پايه چارچوب پيشنهادي مي زنجيره تأمين بر

بيني  ا با بيشترين تأثير در پيشه ها به موضوع تفسيرپذيري و تعيين ويژگي يك از پژوهش هيچ

بيني وضعيت  ها در پيش با دانش بر مؤثرترين ويژگي. وضعيت تحويل پرداخته نشده است

از تأخير در تحويل هاي بهداشتي  مراقبتتوان با پيكربندي مناسب زنجيره تأمين  تحويل، مي

بيني  سئله پيشبه م هاي داخلي نيز در پژوهش. هاي بهداشتي جلوگيري كرد كالاي مراقبت

هاي  ندرت پرداخته شده است و درضمن روش وضعيت تحويل كالا در زنجيره تأمين به

هاي حسگر و  هاي دستگاه نشده است بلكه تنها به ارزيابي دادهكار گرفته  به ماشين يريادگي

و ها در زمان واقعي  اي محموله نقل پرداخته و يا اقدام به رديابي لحظه و هاي مسير حمل داده

  .سازي تداركات و پشتيباني شده است بهينه

تواند تأثير زيادي بر عملكرد  ها است كه مي يكي از موانع اين پژوهش، كيفيت و دقت داده

ها براي دستيابي به داده باكيفيت يكي از  پردازش داده رو فرايند پيش اين از. الگو داشته باشد

و  تركيبي ماشين بردار پشتيبان دلسازي و اعمال م يادهپ. هاي اصلي بوده است چالش

                                                             
1. False Positive 
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تواند باعث  پيچيده مي هاي هها و نياز به محاسب حجم بالاي داده. پرچالش استسازي بيزي  بهينه

  .دافزايش زمان پردازش شو

روي داده بندي  خوشههاي  روشبا استفاده از  هاي آينده پژوهششود در  پيشنهاد مي

به نيز  راهو از اين  شودشده  هاي ايجاد هاقدام به كشف دانش در خوشرو  پژوهش پيش

 توان به ميترتيب  ينا هب كه شود اقدام هاي بهداشتي مراقبتمين أهاي جديد در زنجيره ترويداد

گذاري و  روندهاي قيمت، ها هاي جهاني براي كالاهاي بهداشتي خاص، درك محدوده هزينه

. پيدا كرددست  )فكيك كشورهابه ت( نياز مورد هاي بهداشتي مراقبتهمچنين حجم كالاي 

هاي تركيبي  هاي يادگيري عميق و مدل شود روشهاي آينده پيشنهاد مي همچنين براي پژوهش

 تواند يبهبود م يبرا يگريد نهيزم. كار گرفته شود  هاي عامل بنيان به يادگيري ماشين و مدل

 يبرا ها يژگيو نيرت مهم ييشناسا يبرا يژگيانتخاب و يها انواع مختلف روش كارگيري به

 تواند يمجموعه داده مستقل جداگانه م كيبر  جينتا ياعتبارسنج ت،ينها در. باشد يبند طبقه

  .ارائه دهد يشنهاديمدل پ يريپذ ميبه استحكام و تعم يشترياعتماد ب
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  ٥/٥/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٠/٣/١٤٠٢: دريافت

 

  چكيده
و  ميان نقش در اين و دارند ورهاكش اقتصادي توسعة در مهمي و اساسي نقش خدماتي صنايع امروزه

 ديگر، ازسوي .پوشيده نيست كس هيچ بر كننده حمايت صنعت يك عنوان به بيمه صنعت جايگاه اهميت

 ماندگار حضور براي انديشي فكر چاره به را صنعت اين بيشتر مديران بيمه، در صنعت رقابت افزايش

نسبت به ساير  فناورانه هاياز منظر ابتكارصنعت بيمه  در اينكه. است انداخته وكار كسب عرصة در

اساس، پژوهش  براين .ترديدي وجود ندارد ،قبيل بانك و بورس، عقب افتاده است خدمات مالي از

. انجام شد) راهكارها و ها ها، چالش فرصت(حاضر با هدف بررسي بازاريابي ديجتالي در صنعت بيمه 

مصاحبه و رسيدن به اشباع  ١٠ژوهش پس از انجام منظور رسيدن به هدف اصلي پ در پژوهش حاضر به

در اولين مرحله براي انجام كدگذاري باز، . اي تحليل مضمون استفاده شد مرحله نظري، از فرايند سه

هاي  ترتيب كه داده اين سازي و سپس كدگذاري باز آنها انجام شد؛ به ها پياده محتواي تمام مصاحبه

تحليل خط به خط  و صورت مكتوب روي كاغذ درج و سپس با تجزيه ها به شده در مصاحبه  آوري جمع

اين مفاهيم اقتباسي از . هاي موجود كدهاي باز و مفاهيم ايجاد شد و پاراگراف به پاراگراف نوشته

مصاحبه  ١٠كد اوليه از مجموع  ٤٩ها و در برخي موارد مانند خود نوشته بود كه در مجموع  نوشته

كثرت كدها، تمامي كدهاي مشابه بر پاية قرابت مفهومي و معنايي در گروه دليل  سپس به. ايجاد شد

اساس كدهاي باز ثانويه، هشت  نهايت بر در. مقوله فرعي تقليل يافتند ٣٧خاص خود قرار گرفتند و به 

هاي بازاريابي ديجيتالي شامل مديريت ارتباط با مقولة اصلي شامل چهار مقوله اصلي در بخش فرصت

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                      E-mail: mosadegh_hamed@yahoo.com  
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ها، مديريت بازاريابي و چهار موضوع اصلي در بخش  عرفي محصولات، مديريت هزينه، ممشتري

هاي بازاريابي ديجيتالي عوامل فناورانه، عوامل اجتماعي فرهنگي، عوامل قانوني و عوامل  چالش

  .  بازاريابي ايجاد شد

  

 .مهيصنعت ب ،راهكارها و ها ها، چالش فرصت، تاليجيد يابيبازار: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه  - ١

 ؤلفهو م مهيب ستميس تي، اهميجهان يمال ستميو س يتوسعه مستمر اقتصاد جهان طيدر شرا

منابع  نيتر از بزرگ يكي مهيب ستميس ندي فرايندي را طي مي كند، رومهيآن، بازار ب ياصل

 يهاوجوه نهاددوباره  عيخاص و توز يها صندوق ليتشك راهدر اقتصاد از  يگذار هيسرما

 دهيچياست كه پ خطرپذيري تيريمد ياصل هاي شكلاز  يكي مهيب همچنين،. است ياداقتص

از حفاظت از منافع  ناني، اطمنيبرا علاوه. در اقتصاد مدرن دارد ياست و روند رو به رشد

 از حقيقت، يكي در .كند يمكمك  يو مال يثبات اقتصادكرده و به  جاديشده را ا مهيب ييدارا

 و اقتصادي، اجتماعي شرايط تأمين و خطرها با رويارويي براي بشر دهايدستاور ارزشمندترين

 از ناشي هاي اقتصادي خسارت جبران بر علاوه كه است ابزاري بيمه. است» بيمه«پديده  رواني،

 و رشد براي بستري مطمئن ايجاد همچنين و افراد زندگي سطح ارتقاي آينده، تأمين حوادث،

 خود نوبه به آرامش نيز اين شده و جامعه اعضاي خاطر آرامش موجب اقتصادي، توسعه

 در وري بهره و افزايش كارايي و استعدادها شكوفايي و رشد اجتماعي، حيات پويايي موجب

  .] شود مي جامعه

 

 پيشينه نظري - ٢

  تعريف بازاريابي ديجيتالي - ١-٢

 به مربوط اطلاعات دممر كه است رسيده حدي به ديجيتالي هاي رسانه و ها كانال قدرت امروزه

 راه از مكان و زمان هر در افراد .كنند مي دنبال اين راه از را خود خريد حتي و زندگي روزمره

بر شده منتشر اطلاعات از زيادي حجم به سريع دسترسي توانند مي خود هاي همراه دستگاه
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 جستجو جيتاليدي فضاي كاربران اصلي هاي هدف از يكي .كنند ديجيتالي را مرور هاي رسانه

 از اطلاعات كسب به نياز .است خدمات درخواست يا انجام خريد جهت منبعي كردن پيدا براي

 خريد انجام از پس حتي و پيش را مهم آنها اطلاعات كه بوده زياد قدري به ها مشتري جانب

 يا كالا نكنندگا ارائه و آنها ارتباط ميان دارند انتظار مشتريان بنابراين .دهند مي انجام خود

ابزارها  شامل مجموعه همه بازاريابي ديجيتال .باشد پذير امكان مداوم طور به خدمات

 اينترنت، تارنما،( ديجيتال بستر در خدمات و بازاريابي محصولات است كه براي هايي فعاليت و

يجيتال بازاريابي ددر تعريفي ديگر،  .شوند مي استفاده) ديجيتال ابزارهاي ساير يا همراه تلفن 

هاي الكترونيك  شود كه از دستگاه اي مي هاي بازاريابي شامل تمامي فعاليت) ديجيتال ماركتينگ(

هاي  وكارها از كانال در اين سبك از بازاريابي، كسب. كنند و يا بستر اينترنت استفاده مي

هاي  شناپليكيتارنما، ، پست الكترونيكيهاي اجتماعي،  ديجيتال نظير موتورهاي جستجو، شبكه

 ١اسيبوسكا، و برتراند. دكنن ديگر براي برقراري ارتباط با مشتريان فعلي و آتي خود استفاده مي

)٢٠٢٠.(  

  

 انواع روش هاي بازاريابي ديجيتال - ٢-٢

پرداخته هاي بازاريابي ديجيتال  و كانال ها روشترين  طور خلاصه به بعضي از رايج در ادامه به

  .شود مي

  

 براي موتورهاي جستجو سازي بهينه - ١- ٢-٢

بندي  براي رتبهتارنماها سازي  يند بهينهاسازي براي موتورهاي جستجو يا همان سئو به فر بهينه

) رايگان(اين روش ميزان ترافيك ارگانيك . شود بهتر در نتايج موتورهاي جستجو گفته مي

، تارنمامواردي نظير  گيرند، ثير سئو قرار ميأت هايي كه تحت كانال. دهد را افزايش ميتارنما 

تا  توان به چند روش به سراغ سئو رفت حاضر مي درحال. ها هستند و اينفوگرافيتارنماهاي 

 :عبارت است ازها  اين روش. وجود آورد خود به تارنماترتيب ترافيك باكيفيت براي  ينا هب

                                                             
1. Busca, L., & Bertrandias 
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كه در يك گيرد  در اين نوع از سئو، تمركز بر تمامي محتواهايي قرار مي :سئوي آن پيج

از نظر  كليدي هاي هبررسي كلمبا . قرار دارند) كليدي مشخص هاي هبا كلم(مشخص  صفحه

توانيد به نوشتن پاسخي براي مخاطبان خود بپردازيد  ميزان جستجو و هدف جستجوكننده، مي

، در جايگاه بالاتري نشان داده ها نتايج جستجوي اين سؤال هاي هدر صفح با اين روشو 

 ).١٣٩٤( ١شيخ، محمدجواد. شويد

هايي  ، بيشتر تمركز بر فعاليتتارنماسازي  در اين نوع از سئو، در زمان بهينه :سئوي آف پيج

شود كه چه  در اين روش بررسي مي. شود شما انجام مي تارنما  است كه خارج از صفحه

پاسخ اين  .تأثير بگذارد تارنمابندي  تواند بر رتبه مجموعه مي تارنماهايي خارج از  فعاليت

هايي كه به شما لينك  تعداد سايت. ها هستند لينك هاي درونگرا، يا همان بك ، لينكپرسش

كليدي  هاي هبندي سايت شما از ديدگاه كلم ها دارند بر رتبه دهند و اعتباري كه اين سايت مي

 تارنماهاي مهمان در اين  هاي ديگر، نوشتن پست سازي با سايت با شبكه .گذارند مي مهم تأثير

نياز خود  هاي مورد لينك توانيد بك و ايجاد توجه بيروني، شما مي) خود تارنمادادن به  و لينك(

بااهميت جستجو در جايگاه بالاتري ديده  هاي هترتيب در صفح ينا هدست آوريد تا ب را به

 .شويد

دهد  شما قرار مي تارنمافني  اين نوع از سئو، تمركز خود را بر لايه: )آورانه فن(ي فني سئو

بودن اطلاعات و  سازي تصاوير، ساختارمند فشرده. كند كدنويسي صفحات توجه مي  و به نحوه

 سئوي فني يا تكنيكالكه در  آيند شمار مي هايي به همگي از اقدام CSS هاي سازي فايل بهينه

همچنين موضوع . شما را بهبود دهند تارنماتوانند سرعت بارگذاري  شوند و مي انجام مي

  . هاي تلفن همراه است با گوشي تارنماديگري كه در سئوي تكنيكال اهميت دارد، سازگاري 

  

 بازاريابي محتوا

هاي محتوايي با هدف ايجاد آگاهي از برند، رشد  دارايي  لاح به خلق و توسعهاين اصط

توانند تأثير زيادي در  هايي كه مي كانال. ترافيك، ايجاد فروش و دستيابي به مشتريان اشاره دارد

  :زعبارت است اشما داشته باشند،  ريابي محتواييبازا راهبرد

                                                             
1. Sheikh  
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كند  سازمان به شما كمك ميتارنماهاي در  ها هكردن مقال  نوشتن و منتشر :هاي وبلاگ پست

وكار خود ترافيك جستجوي  ترتيب براي كسب ينا هتخصص خود در صنعت را نشان دهيد و ب

 .١( 2010)نورسل الچونا،ي ارگانيك ايجاد كنيد

اطلاعات  ديداريخواهند به نمايش  در بعضي موارد، خوانندگان از شما مي :ها فياينفوگرا

ها ديدي بصري  ها شكلي از محتوا هستند كه به بازديدكننده اينفوگرافي. موردنياز آنها بپردازيد

 .دهد مي ،خواهند ياد بگيرند از مفهومي كه مي

  

 هاي اجتماعي بازاريابي شبكه - ٢- ٢-٢

هاي اجتماعي  هاي شبكه به ترويج برند و محتواي آن در كانال هاي اجتماعي بازاريابي در شبكه

وكار كمك  هاي فروش براي كسب براي بهبود آگاهي از برند، افزايش ترافيك و خلق سرنخ

وجود دارند كه ... و  ، تلگراماينستاگرام، لينكدين، يترتوئهمانند هاي اجتماعي  شبكه. كند مي

  .شوند ميوكار استفاده  بسته به نوع كسب

  

  هوشمندبليغات ت - ٣

است كه با پرداخت پول به ازاي هر نمايش  تارنماتبليغات ديجيتال روشي براي خلق ترافيك 

ين انواع تبليغات ديجيتال تر يكي از رايج. كند اي عمل مي هاي رسانه يا كليك و غيره در كانال

دهد كه به پرداخت هزينه براي  اين روش به شما اجازه مي. است تبليغات گوگل ادزاستفاده از 

هاي ديجيتال  كانال. ازاي هر كليك بر لينك بپردازيد جايگاه بالايي در نتايج جستجوي گوگل به

  .توانيد به تبليغات ديجيتال بپردازيد آنها مي راهتينگ ديگري نيز وجود دارند كه شما از مارك

  

  اينستاگرام و توئيترنظير  هاي اجتماعي تبليغات در شبكه - ١-٣

سازي ويدئوها، تصاوير يا  ت هزينه براي شخصيتوانيد به پرداخ هاي اجتماعي مي در اين شبكه

شود كه  در فيسبوك، تبليغ شما در فيد خبري افرادي نمايش داده مي. اسلايدها بپردازيد

                                                             
1. Yalçona, Nursel 
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توانيد با  مينيز شما  تبليغات اسپانسر اينستاگرامدر . وكار شما هستند مخاطبان احتمالي كسب

ها را در فيد مخاطبان مشخصي نمايش دهيد  ها يا پروفايل اي از پست پرداخت هزينه مجموعه

، تعامل با مشتريان يا دانلود اپ افزايش فالوور، تارنمابه اهدافي نظير ترافيك  راهو از اين 

 .ست پيدا كنيدد

هاي  توانند به ارسال پيام در اين روش كاربران مي: نهاي اسپانسر شده در لينكدي پيام

  .مستقيم به كاربران لينكدين در صنعت يا زمينه مشخصي بپردازند

  

 بازاريابي افيليت يا همكاري در فروش - ٢-٣

در افيليت ماركتينگ . شود استفاده مي گرا تبليغات نتيجهدر اين روش ديجيتال ماركتينگ از انواع 

   ولات يا خدمات خود به واسطهكننده به تعيين كميسيون مشخصي براي فروش محص تبليغ

نظر  مورد تارنماناشراني كه موفق شوند مخاطبان خود را به فروشگاه يا . پردازد تبليغات مي

همكاري در هاي  كانال. كنند نظر مبلغي را دريافت مي مورد ارجاع دهند در صورت كسب نتيجه

 :عبارت است ازفروش 

 ديما افيليتهايي نظير  پلتفرم راههاي همكاري در فروش از  شركت در برنامه 

 هاي اجتماعي  هاي شبكه حساب راههاي افيليت از  ارسال لينك 

 تريان هايي براي پرداخت پورسانت به كاربراني كه به معرفي مش روش بيني پيش

 .پردازند مي

  

 تبليغات همسان

ها در كنار  اول محتوامحور است و در پلتفرم نوبتتبليغاتي است كه در  تبليغات همسان

هاي  هاي محتوايي نمونه تبليغات همسان در سايت. گيرد محتواي اصلي و غيرتبليغاتي قرار مي

  )٢٠١٤( ١كلاسين ،يگوريگر . از تبليغات همسان هستند جالبي

  

  

                                                             
1. Gregori &Nicolas 
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 اتوماسيون بازاريابي - ٤

بازاريابي شما را   كند كه بخشي از عمليات پايه افزارهايي اشاره مي به نرم اتوماسيون بازاريابي

  بسياري از واحدهاي بازاريابي وظايف تكرارشونده. دهند صورت خودكار انجام مي به

 .اند شده صورت دستي انجام مي كه در گذشته بهخودكاري دارند 

وكار  خواهيد حضور كسب اگر مي :هاي اجتماعي ها در شبكه ريزي پست ابزارهاي برنامه

شكلي مستمر خواهيد  هاي اجتماعي را گسترش دهيد، نياز به ارسال پست به خود در شبكه

و استفاده از ابزارهاي شود  فرسايي محسوب مي صورت دستي كار طاقت گذاري به پست. داشت

 . دهد ها نظم مي به ارسال پست ريزي پست برنامه

ها به  هاي فروش و تبديل اين سرنخ خلق سرنخ: )سرنخ فروش(ابزارهاي خلق ليد فروش 

هاي الكترونيكي  پستتوانيد با ارسال محتوا و  شما مي. شود بري محسوب مي مشتريان كار زمان

هاي فروش  با موضوع آن مرتبط هستند، به ايجاد سرنخ شايدكه اي  ويژه براي مخاطبان بالقوه

 .بپردازيد

هاي  پستتوانند شامل افراد،  هاي بازاريابي مي كمپين :دهي و رهگيري كمپين گزارش

اتوماسيون بازاريابي . هاي تلفني و مسائل مختلفي باشند ، تماسها همحتوا، صفحالكترونيكي 

نظم دهيد و سپس به  ،كنيد همه چيزهايي كه با آنها كار ميتواند به شما كمك كند كه به  مي

ها در گذر زمان  اساس پيشرفت تمامي اين بخش بركمپين بازاريابي كردن عملكرد  دنبال

  .بپردازيد

  

  پست الكترونيكيبازاريابي  - ١-٤

عنوان روشي براي ارتباط با مخاطبان خود  بههاي الكترونيكي  پستز بازاريابي ها ا شركت

ها و  محتوا، اعلام تخفيف  در اغلب موارد براي ارائههاي الكترونيكي  پست. كنند استفاده مي

در  توانند كاربران مي .شوند وكار استفاده مي كسب تارنمايرخدادها و هدايت افراد به سمت 

 :نمايندرا ارسال هاي الكترونيكي  پست انواع متفاوتي ازهاي خود  كمپين

 ب نوشت؛هاي عضويت در و خبرنامه 

 ؛اند پيگيري براي كساني كه اقدامي انجام داده نيكي هاي الكترو پست 
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 ؛خوشامدگويينيكي  هاي الكترو پست 

 ؛هاي وفاداري هاي ويژه براي اعضاي برنامه تخفيف 

 ترييا توضيحاتي براي جلب مش ها تهنك. 

  
 برخطمديريت روابط عمومي 

اشاره دارد كه براي مديريت ارتباطات آنلاين  هايي قدامتمام امديريت روابط عمومي آنلاين به 

روابط . شوند هاي محتوايي ديگر انجام مي ها و سايت نشر ديجيتال، وبلاگ راهآمده از  دست به

د، اما در فضاي آنلاين پيگيري عمومي آنلاين شباهت زيادي با شكل سنتي روابط عمومي دار

 ، روابط عمومي خود استفاده كنيد هاي توانيد از آنها براي اقداما هايي كه شما مي كانال. شود مي

 :استشامل موارد زير 

: اند آنلايني كه در مورد شركت شما صورت گرفته هايها و نظر تعامل با نقد و بررسي

پردازند، اين موضوع به  ش در فضاي آنلاين ميكه افراد به بررسي شركت يا محصولات زماني

مقابل، تعامل با نظرات مخاطبان به شما   در نقطه. كند اي شركت كمك مي موفقيت رسانه

 ،كند فرصت ايجاد تصويري انساني و ارائه پيامي قدرتمند را كه از شهرت شما محافظت مي

  .دهد مي

  

 بازاريابي درونگرا - ٢-٤

وكار خود را جذب،  كسب انيمخاطبان و مشتر كند ياست كه كمك م يدرونگرا روش يابيبازار

  ).١٤٠١( ١ترابي حسن مرادي. ديكن يشاد و راض تينها و در ريدرگ

اي اشاره دارد كه مديران بازاريابي با  هاي بازاريابي بازاريابي درونگرا به استفاده از روش

ه از سفر مشتري خود كردن مشتري در هر مرحل  كمك آنها به جذب، تعامل و سرگرم

استفاده  ،توانيد از هر تاكتيك بازاريابي آنلاين كه در بالا فهرست شده است شما مي. پردازند مي

هاي  در اين جا به بعضي از مثال. تجربه مناسبي براي مشتريان خود ايجاد كنيد آن راهكنيد و از 

 :بازاريابي درونگرا در مقابل بازاريابي سنتي اشاره شده است

                                                             
1. Torabi  
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 در مقابل استفاده از تبليغات پاپ آپ تارنماهاستفاده از ا 

 بازاريابي ويدئويي در مقابل تبليغات تلويزيوني 

 اسپم(مزاحم نيكي  هاي الكترو پستدر برابر ارسال پست  الكترو نيكي هاي  خبرنامه( 

 شدن  استفاده از رپورتاژ محتوا يا اسپانسر 

ها يا اشخاص، به  توانند با پرداخت پول به شركت با استفاده از رپورتاژ محتوا، برندها مي

يكي از . كند تبليغ و خلق محتوايي بپردازند كه به نحوي برند يا خدمات آنها را ترويج مي

د محتواي اختصاصي، برندها با ايجا. است اينفلوئنسر ماركتينگشدن،  هاي معمول اسپانسر روش

اي براي انتشار  عنوان رسانه كار گيرند و از آنها به توانند اينفلوئنسرها را در تبليغات خود به مي

  . هاي اجتماعي استفاده كنند ها يا ويدئوهاي خود در شبكه پست
  

  :بيمه تعريف بازاريابي ديجيتالي

 از تواند مي بيمه نماينده يك كه است متدهايي ابزارها و از اي مجموعه بيمه، ديجيتالي بازاريابي

ديجيتال  هاي كانال و ساير )تلگرام مانند(ها  رسان پيام ،)مانند اينستاگرام( اجتماعي هاي راه شبكه

 كسب بالاتري اعتبار خود بازار هدف ميان در و بپردازد خود بازار به گسترش ،)تارنما مانند(

   ).٢٠١٢(  ١چن و چو . نمايد
  
  يشينه پژوهشپ - ٥

هاي اجتماعي  ثير بازاريابي در شبكهأبررسي تحسين پناهي و سلطان پناه پژوهشي را با عنوان 

نتايج بيانگر اين بود . انجام دادند هاي بيمه در استان كردستان با تصوير ذهني مشتريان شركت

همچنين در  .داري وجود دارد اكه بين بازاريابي اجتماعي و تصوير ذهني مشتريان رابطه معن

هاي بيمه،  ثيرگذار بر تصوير ذهني مشتريان شركتأگانه بازاريابي اجتماعي ت ميان متغيرهاي سه

هاي  هاي مديريت رفتار و برنامه برنامه ،هاي ارتباطي ترتيب برنامه دهندگان به از نظر پاسخ

  .خود اختصاص داده است هاي يكم تا سوم را به سمبوليك رتبه

بررسي تأثير بازاريابي چريكي بر پايداري پژوهشي را با عنوان پور و قرباني  ولي

. انجام دادندهاي بيمه با تأكيد بر نقش متغيرهاي وفاداري مشتري و ارزش ويژه برند  شركت

                                                             
1. Chen & Cho 
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افزايش سهم  هاي نوين بازاريابي بر كارگيري روش هدهد كه در ب نشان مي پژوهشگرانبررسي 

كارگيري  هو در صورت ب دارد بطه مثبت و معنادار وجوداين شركت از بازار رقابتي امروز را

عنوان  باتوان از آن  مي) پارتيزاني(هاي نوين بازاريابي همچون بازاريابي چريكي  درست روش

به ارمغان  چشمگيرهاي بيمه پرتفوي  مزيتي كه براي شركت. كرد مزيت رقابتي پايدار ياد

  .آورد مي

مطالعه تطبيقي تأثير استفاده از بازاريابي محتوايي در ن احدي و صابريان پژوهشي را با عنوا

 )هاي زندگي بيمه: موردمطالعه(كننده  مصرف   هاي اجتماعي و بازاريابي سنتي بر رفتار شبكه

روشن ساخت كه اگرچه هر دو شيوه بازاريابي سنتي و محتوايي،  پژوهشنتايج . انجام دادند

شوند، ميزان افزايش  هاي زندگي منجر مي ريان بيمهصورت كلي به افزايش تمايل خريد مشت به

همچنين، . طور معناداري بيشتر از گروه ديگر است تمايل خريد مخاطبان بازاريابي محتوايي، به

هاي زندگي  هاي مناسبتي در بازاريابي محتوايي بيمه استفاده از پيام چشمگيراز تأثير  نشاننتايج 

 .كد تخفيف در اين نوع بازاريابي بوده استسازي  و كاربرد لينك خريد با فعال

بازارگرايي  بر ثيرگذارأشناسايي عوامل تپور و صالح اردستاني پژوهشي را با عنوان  فرج

 هاي فرضيه نتايج. انجام دادند ارائه الگو منظور نوين درصنعت بيمه به هاي فناوريبراساس 

 و دانش مالي، پشتيباني مشتريان،شخصيتي  هاي ويژگي مديريت، ابعاد تأثير از نشان پژوهش

 بيمه هاي شركت عملكرد بر هاي نوين  فناوري رويكرد با بازارگرايي شرايط تحليل و فناوري

 هاي فناوري رويكرد با فناوري بازارگرايي و دانش بعد ساختاري مدل از حاصل نتايج. دارد

 داراي نوين هاي تكنولوژي كردبا روي بازارگرايي شرايط آن از بعد و مستقيم اثر بالاترين نوين

 .دارد را بيمه هاي شركت عملكرد بر اثر كمترين

سازي سيستم بيمه  شناسي پياده پژوهشي را با عنوان آسيب) ١٣٩٥( ١خيرانديش و همكاران

ترين مانع در  نتايج نشان داد عوامل فرهنگي مهم. الكترونيك در بيمه ايران انجام دادند

  .باشد لكترونيك در بيمه ايران ميسازي سيستم بيمه ا پياده

ثر بر ؤموانع مي بند شناسايي و رتبهپژوهشي را با عنوان ) ١٣٩٤( ٢فرد و همكاران رحمتي

نتايج نشان داد از ميان موانعي همچون . انجام دادند گذاري الكترونيك شركت بيمه ايران بيمه

                                                             
1. Kheirandish et al 
2. Rahmatifard et al 
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زيرساخت ارتباطي و فقدان يك برنامه جامع الكترونيكي براي فروش بيمه، عدم وجود 

مخابراتي پرداخت حق بيمه، عدم استانداردسازي خطرپذيري بيمه، عدم اعتماد و اطمينان 

گذاران با بيمه  شدن بيمه، عدم آشنايي عمومي بيمه هاي الكترونيكي عمومي نسبت به فعاليت

 . اشندب مي گذاري الكترونيك شركت بيمه ايران ثر بر بيمهؤموانع معنوان  الكترونيكي، به

بررسي رابطه بين استفاده از اينترنت با بازاريابي نورايي و همكاران در پژوهشي با عنوان 

ين اينترنت با نشان دادند ب )هاي بيمه ايران در استان زنجان نمايندگي: موردمطالعه(بيمه عمر 

فروش  بازاريابي، افزايش هاي پژوهش سازي آسانارتباطات،  سازي آسانبازاريابي بيمه عمر، 

 .ها و مزيت رقابتي رابطه معناداري وجود دارد بيمه عمر، بهبود چهره تجاري، كاهش هزينه

انجام  اثر اينترنت بر عملكرد بازاريابي بيمه عمراسفيداني و همكاران  پژوهشي را با عنوان 

نشان داد كه استفاده از اينترنت باعث افزايش عملكرد  پژوهشنتايج حاصل از اين . دادند

 .ازاريابي بيمه عمر خواهد شدب

 عملكرد بازار، در اختلال قابليت و بازارگرايي به بررسي) ٢٠٢٠( ١همكاران كارائوگلانو

 بازارگرايي كه داد نشان نتايج .پرداختند اجتماعي هاي بنگاه اجتماعي و عملكرد اقتصادي

 و اقتصادي عملكرد فقط ربازا در اختلال توانايي كه حالي در بخشد مي را بهبود اجتماعي عملكرد

 بازار در اختلال توانايي حال، اين با .بخشد مي بهبود را اجتماعي هاي اجتماعي شركت عملكرد نه

 منفي اقتصادي عملكرد بر آن تأثير كه حالي دارد در مثبت اثر اجتماعي بر عملكرد بازارگرايي و

  .است

 بر شبكه عمق و شبكه وسعت تأثير چگونگي بررسي به) ٢٠١٩( ٢همكاران و ورهوف

 نتايج. پرداختند آثار اين راهبردي گيري جهت همچنين و محصول نوآوري و هاي پويا قابليت

 عنوان به هستند كه پويا هاي قابليت مهم هاي محرك شبكه، عمق و وسعت دو كه هر داد نشان

 .كند مي قلمنت موفق محصول نوآوري به را تجاري هاي شبكه مزاياي كه كنند عمل مي اي واسطه

 بين رابطه در مهم مرزي شرايط عنوان به بازارگرايي و يادگيري گيري اين، جهت بر علاوه

 .دارد وجود پويا هاي و قابليت تجاري هاي شبكه

                                                             
1. Karaoglan et al 
2. Verhof et al 
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 هايشبكه هايسايت پذيرش و بازارگرايي عنوان پژوهشي با در) ٢٠١٩( ١همكاران و پيليان

 كننده پذيرش تعيين عوامل بررسي به كوچك اهايمهمانسر در بازاريابي اهداف براي اجتماعي

 .پردازند مي كوچك مهمانسراهاي وسيله به بازاريابي اهداف براي اجتماعي هايشبكه هاي سايت

 ويژه به(بازاريابي  اهداف براي اجتماعي هاي شبكه هاي سايت از استفاده قصد كه داد نشان نتايج

در  تلاش و عملكرد مورد در صاحبان يا هاي مديران انتظار طور عمده با به) تجاري هاي ارتباط

 همسو متخصصان و كاربران وسيله به شرايط سازي آسان اجتماعي تأثير و فناوري از استفاده

 بر مثبتي تأثير مشتري گيري  جهت رقيب، گيريجهت با مقايسه در اين، بر علاوه .است

  .گذاردمي اجتماعي تأثير و انتظارهاي عملكرد

    

  وش پژوهشر - ٦

 پژوهش شناسي روش - ١-٦

جامعه . است شده استفاده مضمون تحليل رويكرد با كيفي پژوهش روش از حاضر پژوهش در

گيري هدفمند  نفر به روش نمونه ١٥موردمطالعه خبرگان شركت بيمه سامان بود كه تعداد 

 هاي قطعه ندتوا مي كه است هايي روش ترين از قوي يكي رويكرد تحليل مضمون .انتخاب شدند

 .دهد ارائه جامع تصويري و دهد هم سازمان كنار در مند نظام روشي به را پراكنده و گسسته

 بندي، تقسيم كيفي هاي آن داده وسيله كه به هاست داده تحليل و تقليل راهبرد يك زير فرايند

 يافتن كه است راهبرد توصيفي يك در اصل تحليل اين .شود مي بازسازي و تلخيص بندي، طبقه

 هاي رويه اين رويكرد .كند آسان مي كيفي هاي داده مجموعه درون از را مهم مفاهيم و الگو

 بندي جمع اساس بر ٢٠١٠ سال كه( هاروكز و كينگ رويه پژوهش از اين در كه دارد مختلفي

 كدگذاري توصيفي، مرحله سه رويه اين .است شده استفاده) شده ارائه مختلف هاي رويه

 ١ جدول در آن فرايند و است فراگير مضامين طريق از سازي يكپارچه و فسيريت كدگذاري

  .است شده نشان داده

                                                             
1. Pilian et al 
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  )٢٠١٠هاروكز،  و كينگ(فرايند تحليل مضموني . ١جدول 

  

 گرفت خبرگان صورت با مصاحبه ١٠اي بالا،  مرحله سه فرايند اساس بر پژوهشگران اين در

 رسيده انسجام به تفسيري كه مضامين زماني تا يعني وني،مضم اشباع به دستيابي تا ها مصاحبه و

مبناي فرايند   بر. پيدا كرد ادامه كردند، نمي توليد جديدي افزوده جديد، ارزش هاي داده و

هاي  اي تحليل مضمون، در مرحله اول، پژوهشگر به كدگذاري توصيفي مصاحبه مرحله سه

ترتيب اجرا و  هاي انجام شده به در اين مرحله نخست مصاحبه. صورت گرفته پرداخت

ها، مضامين  هاي مصاحبه خط جمله به واقع پژوهشگر با مطالعه دقيق و خط در. شد سازي مي پياده

در مرحله دوم فرايند تحليل، پژوهشگر با مقايسه . ها نسبت داد توصيفي را به هر قطعه از جمله

. قبل، كدهاي تفسيري ايجاد شدندشده در مرحله  مستمر و چندين باره كدهاي توضيحي توليد

براي توليد كدهاي تفسيري چندين كدهاي تفسيري چندين كد توضيحي در ذيل چتر يك كد 

ها  در مرحله سوم بر مضامين شكل گرفته در مصاحبه. تفسيري جمع شده و آن را تشكيل دادند

اي اعتباربخشي شايان ذكر است كه در اين پژوهش بر. با عنوان مضامين اصلي سازمان يافتند

پذيري، قابليت اطمينان و  بودن، انتقال قبول  قابل(نتايج پژوهش از معيارهاي اعتمادپذيري 

  . استفاده شد) تأييدپذيري
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  هاي پژوهش يافته - ٧

 فرايند از مصاحبه، ١٠ انجام از پس پژوهش اصلي هدف به رسيدن منظور به حاضر پژوهش در

 محتواي باز، كدگذاري انجام براي مرحله اولين در .شد استفاده مضمون اي تحليل مرحله سه

 هاي داده كه ترتيب  اين به شد؛ انجام باز آنها كدگذاري سپس و سازي ها پياده مصاحبه تمام

 خط تحليل و تجزيه با سپس درج، كاغذ روي بر صورت مكتوب ها به مصاحبه در شده آوري جمع

 مفاهيم اين .شد ايجاد مفاهيم و باز كدهاي وجودم هاي پاراگراف نوشته به پاراگراف و خط به

 مجموع از اوليه كد ٤٩ مجموع در كه بود نوشته عين خود موارد برخي در و ها نوشته از اقتباسي

 و مفهومي قرابت پاية بر مشابه كدهاي كدها، تمامي كثرت دليل به سپس. شد ايجاد مصاحبه ١٠

 نهايت در .پيدا كردند فرعي تقليل مقوله ٣٧ به و گرفتند قرار خود خاص گروه در معنايي

هاي  شامل چهار بحث اصلي در بخش فرصت اصلي موضوع هشت ثانويه، باز كدهاي براساس

ها،  بازاريابي ديجيتالي شامل مديريت ارتباط با مشتري، معرفي محصولات، مديريت هزينه

يجيتالي عوامل فناورانه، هاي بازاريابي د مديريت بازاريابي و چهار بحث اصلي در بخش چالش

 خلاصه ٢جدول  در .شد عوامل اجتماعي فرهنگي، عوامل قانوني و عوامل بازاريابي ايجاد

  .است شده ارائه ها كدگذاري

  

  هاي بازاريابي ديجيتالي ها و چالش ها در بخش فرصت كدگذاري خلاصه. ٢جدول 

 مضمون فراگير دهنده مضامين سازمان مضامين پايه

    ي سريع و آسان با مشتريگير ارتباط

مديريت ارتباط با 

  مشتري

ت
ص

فر
 

ي
ها

 
ي

ي ديجيتال
بازارياب

 

  هاي آتي ريزي مندي از ديتاي جامع مشتريان براي برنامه بهره

  استفاده بهينه از زمان مشتريان

  معرفي محصول و خدمات به بازارهاي بالقوه
  معرفي محصولات

  نيمعرفي محصولات و خدمات در رده جها

  هاي معرفي و عرضه خدمات شدن هزينه كمتر 

  

  

  ها مديريت هزينه

  هاي بانكي  براي واريز حق بيمه كمك به پرداخت از درگاه

 هاي اجتماعي تبليغات پولي در شبكه

  نامه كردن و حذف كاغذ از فرايند صدور بيمه ديجيتاليزه 

  فروش در هر زمان ممكن
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 مضمون فراگير دهنده مضامين سازمان مضامين پايه

  بر كاربران تلفن همراه ازاريابي ديجيتاليهاي ب فعاليت  تمركز

  

  

  مديريت بازاريابي

  بازاريابي محتوايي

  ضروري امكان ارائه خدمات برخط و كاهش ترافيك غير

  هاي اجتماعي كمك به بازاريابي از راه تارنما و شبكه

  سرعت روند صدور و وصول حق بيمه كمك به

  عات مشترياننبود توانمندي مناسب فناوري اطلا

  عوامل فناورانه

  

ش
چال

 
ي

ي ديجيتال
ي بازارياب

ها
  

  فناورانههاي  زيرساختنبود 

  هاي اينشورتك نبود متولي تخصصي حوزه وب بيمه و شركت

  هاي ارائه بازاريابي ها و درگاه نداشتن  كانال  وجود

  ها متناسب با گروه هدف ها و درگاه نكردن صحيح كانال انتخاب 

محور براي  م طراحي و تأمين يك روش مناسب و ديجيتالعد

 محصول/ ادامه مسير فرايند فروش خدمات

 هاي بزرگ تحليل و مديريت داده و تجزيه

  نبود اعتماد عمومي
عوامل اجتماعي 

  فرهنگي

  

  محتواي آموزشينبود 

  نبود آموزش كاركنان و مشتريان عموم

  يابي ديجيتالينداشتن مردم از بازار اطلاع 

  نداشتن قوانين و مقررات بالاسري وجود 

 عوامل قانوني

  

  كارهاي مبتني بر تارنما و نكردن در عمل از اين كسب حمايت 

  شدن نمايندگان حقيقي تر اعتراض و كمرنگ

  هاي اقتصادي زيرساختفقدان 

  نبود دسترسي سريع و مستقيمي مشتري به محصول

  عوامل بازاريابي

  نبود زمان دسترسي مشتري به فراخور محصول

مند در استفاده از ابزارهاي بازاريابي  داشتن راهبردهاي نظام

 ديجيتال

 ايجاد محتواي ارزشمند، مرتبط و  پايدار

 توليد محتواي جذاب

 مند و وفادار جذب مشتريان علاقه

 هاي اجتماعي انتخاب شبكه
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  ها شنهادگيري و پي نتيجه - ٨

شدن فعاليت در دنياي مجازي و اينترنت،   و فراگيري فناوريامروزه با توجه به پيشرفت 

واقع بازاريابي سنتي به بازاريابي ديجيتال تغيير كرده  در. هاي بازاريابي تغيير كرده است شيوه

فضاي  فراغت خود را با جستجو در اينترنت و زمانبا توجه به اينكه بسياري از افراد  .است

ها وجود دارد تا بتوانند تبليغات خود را در  كار و كنند، اين فرصت براي كسب مجازي سپري مي

كند  كارها بسيار كمك مي و به كسب ديجيتال ماركتينگ. معرض ديد كاربران اينترنت قرار دهند

مرور ادبيات . خود معرفي كنند شخص مقابلتا بتوانند در مدت زمان كوتاهي خود را به 

 هاي ويژگي از كه صحت و سرعت، دقت به توجه با اينترنت از دهد كه استفاده ژوهش نشان ميپ

را  بيمه فروش بازاريابي، هاي پژوهش و ارتباطات در تسهيلات ضمن ايجاد تواند مي است  آن

نتيجه  .شود رقابتي مزيت و بازار سهم افزايش سبب مربوطه هاي هزينه با كاهش و دهد افزايش

، حسين پناهي و )١٣٩٠(، اسفيداني و همكاران )١٣٩٦(آمده با مطالعات صفدري  دست به

پور و صالح  ، فرج)١٤٠٠(، احدي و صابريان )١٤٠٠(پور و قرباني  ، ولي)١٤٠٠(پناه  سلطان

، نورايي و )١٣٩٤(فرد و همكاران  ، رحمتي)١٣٩٥(، خيرانديش و همكاران )١٣٩٩(اردستاني 

، ورهوف و )٢٠٢٠(، كارائوگلان و همكاران )١٣٩٠(ي و همكاران ، اسفيدان)١٣٩٢(همكاران 

هاي حاصل  ديگر، يافته ازسوي. همخواني دارد) ٢٠١٩(و پيليان و همكاران ) ٢٠١٩(همكاران 

هاي بازاريابي ديجيتالي در  از مصاحبه با خبرگان و انجام تحليل مضمون نشان داد كه فرصت

ها و مديريت  معرفي محصولات، مديريت هزينه چهار مضمون مديريت ارتباط با مشتري،

هاي بازاريابي ديجيتالي، چهار مضمون عوامل فناورانه، عوامل اجتماعي  بازاريابي و در چالش

توان ادعا كرد به  هاي بالا مي در تبيين يافته. باشند فرهنگي، عوامل قانوني و عوامل بازاريابي مي

هاي موجود  توان از فرصت در بازاريابي ديجيتالي، ميمديريت بهتر مديريت ارتباط با مشتريان 

مندي  گيري سريع و آسان با مشتري، بهره در بازاريابي ديجيتالي بهره برد و در برقراري ارتباط

هاي آتي و استفاده بهينه از زمان مشتريان حركت كرد  ريزي از ديتاي جامع مشتريان براي برنامه

في محصول و خدمات به بازارهاي بالقوه به همراه معرفي تا از اين راه بتوان نبست به معر

مديريت هزينه يكي ديگر از مضاميني بود . محصولات و خدمات در رده جهاني گام برداشت

شدن  توان متصور شد تا در كمتر  با ايجاد بازاريابي ديجيتالي، مي. كه در اين پژوهش ايجاد شد
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هاي بانكي براي واريز حق  داخت از درگاههاي معرفي و عرضه خدمات، كمك به پر هزينه

كردن و حذف كاغذ از فرايند صدور  هاي اجتماعي، ديجيتاليزه  بيمه، تبليغات پولي در شبكه

ترين  اصلي) ١٣٩٦(زعم صفدري  به. نامه و فروش در هر زمان ممكن نقش مهمي ايفا كند بيمه

ط تجاري هوشمند با مشتريان، رواب هاي صنعت بيمه ايران عدم ايجاد، حفظ و توسعه، چالش

جايگاه مناسب براي برخي از  نداشتنمداري،  هاي نوين مشتري از روش نكردن  استفاده

 براي مطالعات علمي مدون نبود ،ها نامه دشواري فروش بيمه ،ها در ذهن مشتريان نامه بيمه

بيانگر ) ١٤٠٠(ناه مطالعات حسين پناهي و سلطان پنتايج . استاز فناوري  استفاده كردن اجرايي

. داري وجود دارد ااين بود كه بين بازاريابي اجتماعي و تصوير ذهني مشتريان رابطه معن

 هاي نوين بازاريابي بر كارگيري روش هدر ب نشان دادند) ١٤٠٠(پور و قرباني  وليهمچنين 

در صورت و  دارد افزايش سهم اين شركت از بازار رقابتي امروز رابطه مثبت و معنادار وجود

توان از  مي) پارتيزاني(هاي نوين بازاريابي همچون بازاريابي چريكي  روش كارگيري درست هب

به  چشمگيرهاي بيمه پرتفوي  مزيتي كه براي شركت. كرد عنوان مزيت رقابتي پايدار ياد باآن 

عوامل توان عواملي همچون عوامل فناورانه،  ها، مي هاي بخش چالش در يافته .آورد ارمغان مي

مطالعات احدي و صابريان . اجتماعي فرهنگي، عوامل قانوني و عوامل بازاريابي اشاره كرد

صورت كلي به  كه اگرچه هر دو شيوه بازاريابي سنتي و محتوايي، به كردروشن ) ١٤٠٠(

شوند، ميزان افزايش تمايل خريد  هاي زندگي منجر مي افزايش تمايل خريد مشتريان بيمه

از  نشانهمچنين، نتايج . طور معناداري بيشتر از گروه ديگر است يابي محتوايي، بهمخاطبان بازار

هاي زندگي و كاربرد  هاي مناسبتي در بازاريابي محتوايي بيمه استفاده از پيام چشمگيرتأثير 

ضمن اينكه مطالعات . سازي كد تخفيف در اين نوع بازاريابي بوده است لينك خريد با فعال

سازي سيستم  ترين مانع در پياده نشان داد عوامل فرهنگي مهم) ١٣٩٥(كاران خيرانديش و هم

) ١٣٩٤(فرد و همكاران  ديگر، مطالعات رحمتي ازسوي. بيمه الكترونيك در بيمه ايران بودند

نشان داد از ميان موانعي همچون فقدان يك برنامه جامع الكترونيكي براي فروش بيمه، عدم 

پذيري  مخابراتي پرداخت حق بيمه، عدم استانداردسازي خطر وجود زيرساخت ارتباطي و

شدن بيمه، عدم آشنايي  هاي الكترونيكي بيمه، عدم اعتماد و اطمينان عمومي نسبت به فعاليت

گذاري الكترونيك شركت  ثر بر بيمهؤموانع معنوان  گذاران با بيمه الكترونيكي، به عمومي بيمه
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استفاده از نشان از آن است كه ) ١٣٩٠(فيداني و همكاران مطالعات اس. باشند مي بيمه ايران

  . اينترنت باعث افزايش عملكرد بازاريابي بيمه عمر خواهد شد

هاي نوين در صنعت بازاريابي بيمه و ارتقاي سطح بازاريابي  برداري از فناوري منظور بهره به

ها و كاهش  رصتديجيتالي و كسب مزيت رقابتي راهكارهاي زير در جهت استفاده از ف

  :شود هاي موجود، زير توصيه مي چالش

 چه بيشتر كاربران توليد محتواهاي آموزشي براي آشنايي هر 

 نظارت و كنترل دقيق از راه نهادهاي وابسته بر خريد و فروش اينترنتي 

 نياز براي بازاريابي ديجيتالي هاي فناوري مورد تأمين زيرساخت 

 نويسي و بيمه  هاي مستعد در حوزه برنامه و گروه جذب، پرورش و پشتيباني از افراد 

 هاي فين تك در چارچوب يك قرارداد و  ارائه تسهيلات و حمايت مالي از طرح

 آفريني در حوزه فينتك و اينشور تك  هاي عملكردي كارا  به تيم هاي با ارزش شاخص

 ه صدور قدرت در حوز هاي بيمه و پارادايم شيفت بر حضور پر گذاري شركت سرمايه

 گري  هاي آنلاين و ارائه خدمات برخط بيمه بيمه

  تبليغات و آموزش بيشتر در زمينه بازاريابي ديجيتالي 

 ها  ها و درگاه انتخاب صحيح كانال 

 محور براي ادامه مسير فرايند فروش  وجود يك روش مناسب و ديجيتال 

  با مشتريان و استفاده شناسايي بهترين كانال و ابزار بازاريابي ديجيتال براي تعامل

 )هك رشدبا استفاده از روش (حداكثري از ظرفيت آن 

 تحليل رفتار مشتريان شركت خود و رقبا با استفاده از تيم متخصص و ابزارهاي  و تجزيه

 موجود

 كارها و حركت به سمت استفاده  و توجه به تحول ديجيتال در فرايندهاي داخلي كسب

 ديد در حوزه بيمه ج هاي فناوري از فناوري نوين و

 افزارهاي آنلاين مديريت محتوا  آشنايي با نرم 

 مناسب نه همه بسترها سكوهاي سئو و انتخاب يك يا دو  آشنايي با روش . 
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 منابع   - ٩

هاي  مطالعه تطبيقي تأثير استفاده از بازاريابي محتوايي در شبكه« ،ف صابريان ،پ احدي ]١[

مطالعات  .»)هاي زندگي بيمه: مطالعه مورد(كننده  تار مصرفاجتماعي و بازاريابي سنتي بر رف

 .١٠- ٣): ٢( ٨ ،)١٤٠٠( ،كننده رفتار مصرف

 مهيب يابيبر عملكرد بازار نترنتياثر ا«، ا ييآهنگركلا يلياسماع ،ع ياصل يقيدق ،ر م يدانياسف ]٢[

  . ١١٣- ٨٣): ١٠٢( ٢ ،)١٣٩٠(، )مهيصنعت ب( مهيپژوهشنامه ب .»عمر

هاي اجتماعي با تصوير ذهني  ثير بازاريابي در شبكهأبررسي ت«، پناه ه سلطان، ه پناهي حسين ]٣[

، راهبردهاي عملياتي مديريت نوآوري و ،»هاي بيمه در استان كردستان مشتريان شركت

)٦٥- ٥٢): ٢( ١٠،)١٤٠٠ . 

يك در سازي سيستم بيمه الكترون شناسي پياده آسيب«خيرانديش م، شوشتري م، ادروان غ،  ]٤[

  .  ٢پژوهان، دوره  ، واحد پژوهش شركت دانش، كنفرانس جهاني مديريت»بيمه ايران

گذاري الكترونيك شركت بيمه  بندي موانع مؤثر بر بيمه شناسايي و رتبه«منفرد ز  يترحم ]٥[

  . ٢دوره  ،)١٣٩٤( المللي مديريت و مهندسي صنايع، ، كنفرانس بين»ايران

بازارگرايي براساس  بر ثيرگذارأشناسايي عوامل ت«، ع انياردست صالح، م پور فرج ]٦[

): ٥٣( ١٤ ،)١٣٩٩(،اقتصاد مالي، »ارائه الگو منظور صنعت بيمه به هاي نوين در تكنولوژي

١٩٢ - ١٧٣. 

 يابيبا بازار نترنتياستفاده از ا نيرابطه ب يبررس« ،ف يمعصوم ،ف يم، عسگر نورايي ]٧[

در  يمطالعات كم »)در استان زنجان رانيا مهيب يها يندگينما: موردمطالعه( عمر مهيب

  . ١٠٠-٨٩): ٣( ٤، )١٣٩٩(، تيريمد

هاي بيمه با تأكيد  بررسي تأثير بازاريابي چريكي بر پايداري شركت« ،قرباني م ، پور م ولي ]٨[

فصلنامه علمي ، )١٤٠٠(، »بر نقش متغيرهاي وفاداري مشتري و ارزش ويژه برند

 .٦٤-٤٥): ٦٧( ٥، پژوهشي نوين در مديريت و حسابداريتخصصي رويكردهاي 

، »سازي سايت براي موتورهاي جستجو هاي بهينه تكنيك«مشهدي ح،  ج، مسگري شيخ م ]٩[

 .٧-٤: ٣، )١٣٩٤(المللي حسابداري و مديريت،  كنفرانس بين
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موردي يك مطالعه : ثيرگذار بر بازاريابي درونگراأبررسي عوامل ت«مرادي م،  حسن ترابي ]١٠[

هاي نوين در مديريت، اقتصاد و حسابداري ايران،   همايش ملي پژوهش. »شركت توليدي

)٧(، )١٤٠١.(  
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دانشجو دكتري رشته مديريت بازرگاني، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري،  - ١
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  .ايران
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  .ايران
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  چكيده
آن با مشتريان،  هاي ها و ارتباط وكار شركت هاي اخير تحول ديجيتال، انقلابي را در نحوه كسب در سال

شده به مشتريان را فزايش ارزش ارائه، ايجاد كرده و رشد نوآوري و ابرندگان  سودكنندگان و ساير  تأمين

ها نيز با نداشتن درك عميق از مفهوم تحول ديجيتال، آن از طرفي برخي از سازمان. در پي داشته است

 فعاليت يك گيرند؛ اين در حالي است كه تحول ديجيتالرا مفهومي مقطعي و طرحي بزرگ در نظر مي

 را آن هايفعاليت و شركت يك چشمگيري طور به تواندمي شود كه محسوب مي مداوم پيچيده و

 هاي تجاري،فعاليت عميق عنوان تحول توان تحول ديجيتال را به واقع مي در. قرار دهد ريتأث  تحت

. ديجيتال دانست هايفناوري راه تركيبي از تغييرات و هافرصت از استفاده ها برايفناوري فرايندها و

پژوهش حاضر از . شود ل ديجيتال با روش فراتركيب پرداخته ميبررسي تحو اكنون در اين مقاله به

 ١اروسو و ساندلوسكيروش فراتركيب و رويكرد ب منظر هدف، كاربردي است و در اين طرح از
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هاي  جامعه آماري پژوهش شامل پژوهش. براي بررسي ادبيات پژوهش استفاده شده است) ٢٠٠٧(

ها، كدگذاري باز براي شناسايي مضامين  ابزار گردآوري داده. باشد شده در حوزه تحول ديجيتال مي انجام

كد  ٣٦هاي تحول ديجيتال،  در اين مطالعه براي شناسايي مؤلفه. باشد هاي تحول ديجيتال مي و مؤلفه

دهنده انتخاب شدند و  عنوان مضامين سازمان كد به ١٦از اين ميان . عنوان مضامين پايه شناسايي شدند به

و  يها، فناور تينرم، قابل يساختارها ،يزير برنامه«هاي  نوان مضامين فراگير با عنوانچهار كد با ع

  .شناسايي و تشكيل شدند» ارتباطات

 
  .تحول ديجيتال، روش فراتركيب ديجيتال،: هاي كليدي واژه

 
  مقدمه  - ١

خواهد  زآميموفقيت زماني يسازمان رييدر سازمان است و هر تغ نيادينب يرييتغ تال،يجيتحول د

آن  موفقيت براي ياشند و همگبمتعهد  ر،ييتغ نديفرا نيابه آن  ياعضا سازمان و همه ك ودب

از  يهمگان تيو حما رشيوجود پذبه  زين تاليجيتحول دهاي  مؤثر اقدام ياجرا .تلاش كنند

  هسازمان وجود داشت ياعضا انيم يخاص يهاو نگرش رفتارها است لازمدارد و   ازيآن ن

شكست بالايي از اند و نرخ  كرده تاليجيد حولي تساز ادهيپ بهاقدام  ياديز يهاشركت .باشد

 يياجرا ريمد ٦٨٠ شده انجام يهايررسب وها  همطالع  اساس بر. ها گزارش شده است اين طرح

 رانيدرصد مد ٢١ تنها فتگ توانيم ،يو فناور يديتا تول يمال تمختلف از خدما عيصنا

 گريد يازسو. اند دهيد چشم بهسازمان متبوع خود را  تاليجياز تحول د يدارامعن جينتا يياجرا

 به يدسترس ايو  بودجه، تاطلاعا يفناور ،يچالش اصل هك دهد نشان مي عهمطال نيا جينتا

 و زيرگ خطر گفرهن ،يسنت يهاستميس ر،ييتغ تيريمدبلكه  ست،ين عجيب ياستعدادها

  .]١[ شوند يحسوب متحول م نيموانع ا يسازمان يلوهايس

كنند، تحول ديجيتال بيشتر از بيان مي ]٢[١پريموزيك -كه فرانكيويسز و چامورو گونه همان

كند و نوع نگرش و باره افراد و استعدادها صحبت مي خصوص فناوري باشد، در اينكه در

سازي نداشتن پياده بيشتري در موفقيت يا موفقيت  ريتأثذهنيت افراد نسبت به تحول ديجيتال 

يياما توانا ،بخرندرا  يهر فناور دنتوان يم باًيتقرها شركت. تحول ديجيتال دارد

                                                             
1. Frankiewicz & Chamorro-Premuzic 
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كشف و مديريت ها،  مهارت يبه توسعه نسل بعد تر يتاليجيد يا ندهيانطباق با آ يبرا آنها

  .داستعدادهاي ديجيتالي و تغيير ذهنيت افراد و مديران نسبت به تحول ديجيتال بستگي دار

اين شده است، اما  شنهاديپ اين حوزه اتيدر ادب تاليجيتحول د يبرا ياريبس يكردهايرو

عنوان هسته تحول  هرچند فناوري به. ]٣[ شوند مربوط مي فناورانه يها به جنبه بيشتر رويكردها

كننده در اين موضوع شود، اما فقط يك عنصر از ميان چندين عنصر تعيينديجيتال شناخته مي

  .]٤[اشد بمي

ي ندهاايفر يارتقا ان،يمشتر يبرا تاليجيد نديتجربه خوشا جاديشامل ا تاليجيدي هاتيقابل

 خلق ييشامل توانا يرهبر تيو قابل باشديكار م و مدل كسب ينيو بازآفر يسازمان درون

 و تاليجيد يكاركنان، تمركز بر حكمران يجلب مشاركت مشتاقانه تمام تال،يجيد انداز چشم

در  رييتغ جاديا يبر چگونگ شتريب تمركز راهتحولات موفق از . است يفناور يرهبر تيقابل

 يامر يتحول، رهبر نيا گذار در. شوديم پژوهشگر رييتغ يستيمختلف و نه چ يهانهيزم

  .]٥[ شوديم يتلق تاليجيد چالش تحول نيتر و كاركنان مهم يتيرياست، چالش مد ياتيح

محكوم به  تاليجيد و تحول رييتغ يدر رهبر نداشتن  ييواناها به سبب تاغلب سازمان

 يياجرا ريمد تنها .شوديموفق از سطح ارشد سازمان آغاز م تاليجيتحول د. شكست هستند

 نيافراد ا. كند كرده و آن را در كل سازمان منعكس جاديرا ا رگذاريانداز تأثچشم واندتيارشد م

  . كنند يم ليتبد تيسازمان، به واقع ياتيو عمل يانيانداز را در سطوح مچشم

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

هاي اجتماعي، هاي ديجيتالي مانند شبكه تحول ديجيتال به اين معناست كه شركت از فناوري

كند تا نتايج هاي موبايلي، هوش مصنوعي، فناوري ابري، يادگيري ماشين استفاده مي فناوري

ها و  حقيقت تحول ديجيتال شامل استفاده از ظرفيت در . ]٦[د دهد وكار خود را بهبو كسب

هاي گوناگون شركت در جهت خلق ارزش فناوري ديجيتالي با هدف اثرگذاري بر جنبه

هاي مختلف ها با تغيير زمينهنتيجه تحول ديجيتال، فرايندي است كه در آن سازمان در. باشد مي

منظور دستيابي به  جانبه و به نوين را با امكان اتصال همه هاي ديجيتالي وكار، فناوريمدل كسب

  .]٧[سازد راستا مي نتايج بهينه و خلق مزيت رقابتي پايدار، هم
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ترين  دهد كه اصليهاي مشاوره مديريت مطرح نشان ميوسيله شركت مطالعات متعدد به

ديگر آن است كه نكته . هاي ديجيتال استمحدوديت توفيق تحول ديجيتال، فرهنگ و مهارت

محيط ديجيتال، همان محيط آنلاين و . كردن متفاوت است  سازي با الكترونيكي ديجيتالي

منظور  به) فيزيكي(و آفلاين ) IT(محيط ديجيتال، تلفيقي از محيط آنلاين . الكترونيكي نيست

و  يتيريمدجنبه  از. ]٨[اي نوين براي نيروهاي درون و برون سازمان است ايجاد تجربه

خارج از كنترل سازمان  تاليجيد يرا شامل پاسخ به روندها تاليجيتحول د توانيم يساختار

و ساختار  يرهبر ،يراهبرد يتيريواژه جامع شامل جنبه مد كي تحول شكل نيدانست؛ بد

  :داند ابعاد تحول ديجيتال را شامل موارد ذيل مي] ١٠[ ١كاپيتاني. ]٩[ آن است ياجرا يبرا

فرايندها تا از ي، ابعاد سازمان يتمام تاليجيتحول ددهد،  مينشان  ١ر شكل طوركه د همان

در  نينو كردهايبا رو ياساس راتييتغ جاديدنبال ا و به رديگيدر بر م را محصولاتكاركنان و 

 يكسانيدرك  هنوز تاليجيشدن تحول د  حمطر سال از چندين تبا وجود گذش. تابعاد اس نيا

اما تعريفي كه بيشترين اشتراك را در بين  .]١١[ وجود ندارد رانيمد انيمفهوم در م نياز ا

، تجربه وكار كسبهاي كند كه تحول ديجيتال به معناي مدلپژوهشگران مختلف دارد، بيان مي

ي و نيآفر ارزشهاي نوظهور در راستاي ي سازماني با كمك فناوريندهايفراسود برندگان و 

 . باشدو بقا در عصر ديجيتال ميوري تمامي ابعاد سازمان بهره

  
  

 

  ]١٠[ابعاد تحول ديجيتال . ١شكل 

                                                             
1. Capitani 
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  شناسي پژوهش  روش - ٣

از  فراتركيب يكي. ، كيفي است كه با استفاده از فراتركيب انجام شده استپژوهش روش اين

در ارتـباط بـا روش فـرامطالعه چنين  ]١٢[برودن و گرين . است ١هاي فرامطالعه اقسام روش

  :است زيرفرامطالعه شامل چهار قسمت اصلي به شرح  هكنند ك مي گيري نتيجه

 هاي گذشته؛ هاي پژوهش تحليل نظريه: ٢هفرانظري   

 هاي گذشته؛ شناسي پژوهش تحليل روش: ٣فراروش  

 هاي گذشته؛ هاي پژوهش تحليل كيفي يافته: ٤يبفراترك  

 هاي گذشته  هاي پژوهش تحليل كمي يافته: ٥فراتحليل 

هاي  تركيب پژوهش راه براي پژوهشگران از مند كردن يك نگرش نظام  ا فراهمفراتركيب ب

 راه پژوهشگران از. پردازد جديد و اساسي مي هاي و استعاره تكيفي مختلف به كشف موضوعا

 تري كنند كه نمايش جامع هايي را آشكار و ايجاد مي اصلي پژوهش، واژه منابع هاي بررسي يافته

 اي را مند، استفاده از فراتلفيق نتيجه مشابه نگرش نظام. دهد را نشان مياز پديده تحت بررسي 

هاي اين پژوهش براساس  گام. ]١٣[است  آن هاي تر از مجموع بخش كند كه بزرگ حاصل مي

فراتركيب است كه اين مراحل در در ) ٢٠٠٧( اي سندلوسكي و باروسو مرحله روش هفت

  .]١٤[ نشان داده شده است ٢شكل 

  

  

  ]١٤[ اي مرحله هاي فراتركيب براساس روش هفت گام. ٢ل شك

                                                             
1. Meta- Study 
2. Meta- Theory 
3. Meta- Method 
4. Meta- Synthesis 
5. Meta- Analysis 

طرح 

سوال 

 پژوهش

تحليل و 

تركيب 

هاي   يافته

 كيفي
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اطلاعات 
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ارائه 
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 كيفيت

مرور 
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براي بررسي ادبيات  اروسو و ساندلوسكيروش فراتركيب و رويكرد ب در اين پژوهش از

  .پژوهش استفاده شده است

. است اطلاعاتي هاي پايگاه از ها مقاله آوري جمع و پژوهش هدف ايجاد شامل اول مرحله

نوع  دو هر ما. كنيم شناسايي تحول ديجيتال را به مربوط ادبيات دده مي امكان ما به مرحله اين

 پژوهش اين اصلي هدف. ايم گنجانده خود ادبيات بررسي روند در را مفهومي و نظري منابع

تحول  بر مبتني حل راه ادغام، احتمالي هاي راه كشف براي بررسي تحول ديجيتال است كه

فرايند فراتركيب براساس رويكرد باروسي و  ، مدل بازبيني٣است كه در شكل  ديجيتال

  .تحليل ارائه شده است و ساندلوسكي براي اين روش تجزيه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدل بازبيني فرايند فراتركيب براساس رويكرد باروس و سندروسكي. ٣شكل 

  كار يافت شد زآغاتعداد منابعي كه در 

  

١٨٤ 

 نداشتن علت همخواني شده به رد منابعتعداد 

  ها وانعن

٤٥ 

  شده از نظر محتوا رد منابعتعداد 

  

٣٥ 

  شده تعداد منابع بررسي

  

٣١     

  شده هاي غربال كل چكيده

  

١٣٩ 

  شده از نظر چكيده رد منابعتعداد 

  

٧٣ 

  اوليه منابعتعداد كل 

  

٦٦ 
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 هاي پژوهش پرسشتنظيم : گام نخست

براي شروع  رسشپنخستين . هاي پژوهش است نخستين گام فراتركيب تنظيم پرسش

 مانند هايي پرسشتوان  همچنين مي. »است؟ چگونه تحول ديجيتال الگوي«: عبارت است از

 مختلف هاي مؤلفه ميان ارتباط و سازوكار اند؟ كدام تحول ديجيتال الگوي هاي مؤلفه و ابعاد

الگوي پژوهش  دهنده تشكيل عوامل بين روابطي چه است؟ و چگونه تحول ديجيتال الگوي

هاي  معيارهاي اوليه جستجوي منابع مبتني بر پرسش ١دارد؟ در جدول  وجود ل ديجيتالتحو

  .پژوهش بيان شده است

  

  منابع جستجوي اوليه معيارهاي. ١جدول 

  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  ها شاخص

   مواردي غير از تحول ديجيتال  بررسي تحول ديجيتال   مطالعه موضوع مورد

  ٢٠٠٠هاي قبل از سال  پژوهش  تا كنون ٢٠٠٠شده از سال  مطالعات منتشر   ها زمان پژوهش

  انگليسي غير  انگليسي  ها زبان پژوهش

  -   همه كشورها  محدوده جغرافيايي

  -   روش فراتركيب  روش مطالعه

  مطالعه جامعه مورد
شده در زمينه تحول  هاي انجام پژوهش

  ديجيتال 

با تحول ديجيتال  هايي كه مرتبط پژوهش

  . باشد نمي

  معتبر مطالب غير  شده هاي چاپ ها و گزارش مقاله  نوع سند

  

 مند متون بررسي نظام: گام دو

هاي معتبر  شده در مقاله منتشر هاي همقال مند نظامپژوهشگر به جستجوي  ،در اين مرحله

. پرداختني مناسب خارجي و داخلي با هدف تعيين اسناد معتبر، موثق و مرتبط در بازه زما

 داده پايگاه در كليدي كلمه چندين از بنابراين. شد گزينش مرتبط كليدي هاي كلمه نخست

در . تحول ديجيتال، راهبردهاي تحول ديجيتال و بلوغ تحول ديجيتال بود شامل كه استفاده شد

ده بيان ش هاي بررسي كليدواژه ٣شده نشان داده شده و در جدول  هاي بررسي ، پايگاه٢جدول 

  .اند  شده

   



  ١٤٠٣پاييز  ،٣، شماره ١٤دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٠٠ 

  هاي جستجوي منابع پژوهش پايگاه. ٢جدول 

  نشاني  نام پايگاه  رديف

 Scholar.google.com  گوگل اسكولار  ١

 Wiley.com انتشارات وايلي ٢

 Sciencedirect.com پايگاه داده ساينس دايركت ٣

 Scopus.com اسكوپوس ٤

هاي دانشگاهي پايگاه پژوهش ٥  Iefpedia.com 

  

  شده در پژوهش هاي كليدي استفاده  واژه. ٣دول ج

  هاي كليدي انگليسي واژه  هاي كليدي فارسي واژه  رديف

 Digital Transformation تحول ديجيتال  ١

 Digital Transformation Strategies  راهبردهاي تحول ديجيتال  ٢

 Digital Transformation Maturity تاليجيبلوغ تحول د  ٣

 

 هاي مرتبط ستجو و بررسي مقالهج: گام سه

هاي حاوي واژگان كليدي شناسايي  ، مجموعه مقالهپژوهشپس از شناسايي واژگان كليدي 

وايلي،  اسكوپوس، ساينس دايركت، هاي داده پايگاه از ادبيات جستجوي فرايند براي. شد

س مواردي چون براسا ها لهاين مقا. استفاده شد هاي دانشگاهي اسكولار و پايگاه پژوهش گوگل

 اوليه جستجوي. شدهاي نهايي استخراج  غربال و مقالهپژوهش عنوان، چكيده، محتوا و روش 

  .شد مقاله ٣١ آوري جمع به نيز منجر

هاي با  سپس مقاله. مقاله بود ١٨٤شده برابر با  هاي يافته  در اين مرحله نخست مقاله

هاي با چكيده  در مرحله بعد مقاله .مقاله بود ٤٥هاي غيرمرتبط حذف شد كه تعداد  عنوان

در مرحله سوم از گام سوم، . مقاله حذف شد ٧٣در اين مرحله تعداد . مرتبط حذف شد غير

  مقاله حذف شد و درنهايت ٣٥در اين مرحله تعداد . ها با محتواي غيرمرتبط حذف شد مقاله

  . ص شده استمشخ ٤خروجي كنترل كيفيت مقالات در جدول . مقاله مشخص شد ٣١تعداد 



  همكارانفاطمه ملايي و   _______________________ارائه مدل تحول ديجيتال مبتني بر فراتركيب

  ١٠١ 
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 ١ ]٥[ مقاله ١  ١  ٤  ٤ ٥

 ٢ ]١٥[ مقاله  ٤  ٥  ١  ٢  ٣

 ٣ ]١٦[ مقاله  ١  ١  ٥  ٣  ٠

 ٤ ]١٧[ مقاله  ٣  ٤  ٢  ٥  ٤

 ٥ ]١٨[ مقاله  ٣  ٣  ٤  ٣  ٢

 ٦ ]١٩[ مقاله  ٤  ٤  ١  ٣  ٧

 ٧ ]٢٠[ مقاله  ٣  ٤  ٤  ٥  ٦

 ٨ ]٢١[ مقاله  ٤  ٥  ٥  ٥  ٩

 ٩ ]٢٢[ مقاله  ١  ١  ٢  ١  ٥

 ١٠ ]٢٣[ مقاله  ٢  ١  ٥  ١  ٩

 ١١ ]٢٤[ مقاله  ٣  ٥  ٣  ١  ٩

 ١٢ ]٢٥[ مقاله  ٣  ٥  ٢  ٤  ١١

 ١٣ ]٢٦[ مقاله  ٢  ٢  ٣  ٣  ٨

 ١٤ ] ٢٧[ مقاله  ٢  ١  ٥  ٢  ٧

 ١٥ ]٢٨[ مقاله  ٢  ٢  ٣  ٣  ١٢

  ١٦ ]٢٩[ مقاله  ٢  ٢  ٥  ٤  ٠

  ١٧ ]٣٠[ مقاله  ٢  ١  ٣  ١  ٥

  ١٨ ]٣١[ مقاله  ١  ٢  ٢  ٣  ٨

  ١٩ ]٣٢[ مقاله  ٤  ٢  ٥  ١  ١١

  ٢٠ ]٣٣[ مقاله  ١  ٢  ١  ٣  ١٠

  ٢١ ]٣٤[ مقاله  ١  ٢  ٤  ٤  ٧

  ٢٢ ]٣٥[ مقاله  ٢  ٤  ١  ٥  ٦

  ٢٣ ]٣٦[ قالهم  ١  ١  ٤  ٣  ٦

  ٢٤ ]٣٧[ مقاله  ٨  ٥  ٢  ٤  ٦

  ٢٥ ]٣٨[ مقاله  ١١  ٣  ٢  ٧  ٣

  ٢٦ ]٣٩[ مقاله  ١٠  ٥  ١  ٦  ٤
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  ٢٧ ]٤٠[ مقاله  ٧  ٣  ٢  ٢  ٥

  ٢٨ ]٤١[ مقاله  ٦  ٢  ١  ١  ٣

  ٢٩ ]٤٢[ مقاله  ٤  ٨  ٤  ٥  ٤

  ٣٠ ]٤٣[ مقاله   ٣  ٨  ١  ٤  ٧

  ٣١ ]٤٤[ مقاله  ٢  ٥  ١  ٤  ٥

  

 ها هاستخراج اطلاعات مقال: گام چهار

اين  در. شدهاي اساسي استخراج  به دقت مطالعه و شاخص ها هاين مرحله محتواي مقالدر 

 براي شده انتخاب  اسناد بودن مناسب  تحليل و تجزيه براي بررسي قرارداد يك مرحله

 فرايند براي ند، شد منتشر ٢٠٠٠ سال از قبل كه اسنادي. شد اعمال محتوا وتحليل تجزيه

 قابليت بررسي شد تا مقالات تمام به استناد نمره همچنين. نشدند خابانت محتوا تحليل و تجزيه

 به منجر خروج و ورود معيارهاي اين از استفاده. افزايش يابد شده ارائه  هاي يافته اطمينان

كردند  مي برآورده را بررسي نامه وهيش وسيله به شده تعيين هاي الزام تمام كه شد سند ٢٣ انتخاب

  .)٥جدول (

  هاي داده هاي مستخرج از پايگاه مقاله. ٥جدول 

 رديف  نويسنده  نوع سند  كد

Fin01 ١ [٥] مقاله 

Fin02 ٢ [١٥] مقاله 

Fin03 ٣ [١٦] مقاله 

Fin04 ٤ [١٧] مقاله 

Fin05 ٥ [١٨] مقاله 

Fin06 ٦ [١٩] مقاله 

Fin07 ٧ [٢٠] مقاله 

Fin08 ٨ [٢١] مقاله 

Fin09 ٩ [٢٢] مقاله 
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 رديف  نويسنده  نوع سند  كد

Fin10 ١٠ ]٢٣[ مقاله 

Fin11 ١١ ]٢٤[ مقاله 

Fin12 ١٢ ]٢٥[ مقاله 

Fin13 ١٣ ]٢٦[ مقاله 

Fin14 ١٤ ] ٢٧[ مقاله 

Fin15 ١٥ ]٢٨[ مقاله 

Fin16 ١٦ ]٢٩[  مقاله  

Fin17 ١٧ ]٣٠[ مقاله  

Fin18 ١٨ ]٣١[ مقاله  

Fin19 ١٩ ]٣٢[ مقاله  

Fin20 ٢٠ ]٣٣[ مقاله  

Fin21 ٢١ ]٣٤[ مقاله  

Fin22 ٢٢ ]٣٥[ مقاله  

Fin23 ٢٣ ]٣٦[ مقاله  

Fin٢٤ [٣٧] مقاله ٢٤ 

Fin2٢٥ [٣٨] مقاله ٥ 

Fin2٢٦ [٣٩] مقاله ٦ 

Fin2٢٧ [٤٠] مقاله ٧ 

Fin2٢٨ [٤١] مقاله ٨ 

Fin2٢٩ [٤٢] مقاله ٩ 

Fin٣٠ [٤٣] مقاله ٣٠ 

Fin٣١ [٤٤] مقاله ٣١ 

 
 هاي كيفي تحليل و تركيب يافته و  تجزيه: گام پنج

از . عنوان مضامين پايه شناسايي شدند كد به  ٣٦هاي تحول ديجيتال،  لفهبراي شناسايي مؤ

، داده، توانمندسازها، نترنتيا«هاي  دهنده با عنوان عنوان مضامين سازمان كد به ١٦اين بين 

، فرهنگ، ها فرصت، و باورها ديعقاي، سطح فرد، اتيسطح عملراهبردي، سطح ي، رهبر

انتخاب شدند و چهار كد با عنوان » و  يكپارچگي ينوآورالي، ، مكاركناني، نيكارآفري، فناور

» ها، فناوري و ارتباطات ريزي، ساختارهاي نرم، قابليت برنامه«هاي  مضامين فراگير با عنوان

  ).٦جدول (شناسايي و تشكيل شدند 
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  شده از تحول ديجيتال  كدهاي استخراج . ٦جدول 

مضامين 

  دهنده  سازمان
  منبع  توصيفي/ كد باز مضامين پايه

  نترنتيبر ا يمبتن  نترنتيا

 يمبتن يها رسانه يتقاضا برا شيدر افزا توان يرا م راتييتغ نيا

 يها كل مدل رييمشاهده كرد كه منجر به تغ نترنتيبر ا

  .شده است) يقيمثال در صنعت موس براي (وكار  كسب

]٢٤[  

  هاي ديجيتال قابليت توانمندسازها 
شدن فرايند و هم  ديجيتالي تحول ديجيتال هم شامل 

  . شود هاي ديجيتال مي قابليت
]٢١[  

  بودن محور  داده  داده

تحول ديجيتال همچنين شروع تغييرات تاكتيكي يا راهبردي به 

وكار  هاي كسب اندازي مدل هاي مبتني بر داده و راه كمك بينش

هاي جديدي براي جذب ارزش فراهم  ديجيتالي است كه راه

  .كند مي

]٢٣[  

  رهبري   رهبري

وكار موفق شوند با تمركز بر افراد يا  اما اگر رهبران كسب

هاي بسيار ناشي  كاركنان، طرز فكر و فرهنگ ديجيتال بر چالش

توانند سازمان خود  هاي دنياي ديجيتال غلبه كند، مي از پيشرفت

را براي رقابت مؤثر آماده قرار دهند و يك مسير رشد در حال 

  .ند مدت ثبت كنندتكامل را براي بل

]٣٨[  

  سطح راهبردي

وكار  الگوي كسب

  جديد

كردن بهبود  هاي ديجيتال جديد  براي فعال  استفاده از فناوري

  وكار جديد هاي كسب وكار يا ايجاد مدل عمده در كسب
]١٦[  

  راهبرد 
ها در اداره  راهبرد تحول ديجيتال طرحي است كه از شركت

  .كند هاي ديجيتال حمايت مي تحولات ناشي از ادغام فناوري
]١٨[  

  خلق ارزش 

انداز  طور مداوم در پاسخ به تغيير چشم ها به كه سازمان حالي در

وكار در حال تغيير و تحول هستند، تحول ديجيتال  كسب

هاي ديجيتال ساخته شده  اساس فناوري تغييراتي است كه بر

 وكار، فردي را در عمليات كسب به است و تغييرات منحصر

  .كند وكار و ايجاد ارزش ايجاد مي فرايندهاي كسب

]٢٥[  

  تمايز  

كننده  كردن خود از راه توانمندسازهاي متحول متمايز

وكار بر پايه فناوري اطلاعات از نظر سرعت و ماهيت  كسب

  نگر  كل

]٢٩[  

  پذيري  رقابت
وكار براي كمك به سازمان  هاي كسب اتخاذ فرايندها و شيوه

  مؤثر در دنياي ديجيتالي فزاينده براي رقابت 
]٣١[  
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مضامين 

  دهنده  سازمان
  منبع  توصيفي/ كد باز مضامين پايه

  سطح عمليات

  بهبود اساسي عملكرد 
استفاده از فناوري در تحول ديجيتال  موجب بهبود اساسي 

  . شود عملكرد مي
]١٥[  

  ]١٨[  . كند ها ايجاد مي تحول ديجيتال تغييراتي را در عمليات شركت  عمليات 

  بهبود تجربه مشتري 

هاي ديجيتال براي  تفاده از فناوريتحول ديجيتال شامل اس

وكار  مانند بهبود تجربه  هاي عمده در كسب ايجاد پيشرفت

  مشتري

]١٩[  

  ]٢١[  . شود شدن فرايند مي  تحول ديجيتال شامل ديجيتالي  شدن فرايند  ديجيتالي

  ]٣٢[  . تحول ديجيتال بر كارايي تمركز دارد  كارايي 

جايگزين يا مكمل 

  عرضه فيزيكي

هاي فروش و ارتباط  كردن كانال  ول ديجيتال شامل ديجيتاليتح

كند و  هاي جديدي براي تعامل با مشتريان ارائه مي است كه راه

يك شركت ) محصولات و خدمات(كردن پيشنهادها   ديجيتالي

  . شود را در پي دارد كه جايگزين يا مكمل عرضه فيزيكي مي

]٢٣[  

  اتوماسيون 

هاي  ه تغييراتي است كه فناوريتحول ديجيتال مربوط ب

وكار يك شركت ايجاد كنند  توانند در مدل كسب ديجيتال مي

كه منجر به تغيير محصولات يا ساختارهاي سازماني يا 

  . شود اتوماسيون فرايندها مي

]٢٤[  

  ريزي  برنامه

افزار يا يك طرح بهبود زنجيره  تحول ديجيتال يك ارتقاي نرم

شده براي   ريزي ك ديجيتال برنامهاين يك شو. تأمين نيست

  .سيستمي است كه ممكن است عملكرد معقولي داشته باشد

]٢٦[  

  سازي عمليات  ساده

منظور امكان بهبودهاي  هاي ديجيتال جديد به استفاده از فناوري

وكار در عمليات و بازارها مانند افزايش تجربه  عمده كسب

وكار  اي كسبه سازي عمليات يا ايجاد مدل مشتري، ساده

  جديد 

]٣٦[  

  استعدادهاي توانمند   سطح فردي

اساس چهار بعد مهم مانند ذهنيت  پيشنهاد راهبرد ديجيتال بر

هاي ديجيتال، استعدادهاي توانمند و  اولويت ديجيتال، شيوه

  . ها و ابزارهاي همكاري بود دسترسي به داده

]٣٩[  

  طرز فكر ديجيتالي   عقايد و باورها  

منظور پذيرش مؤثر تحول ديجيتال بايد عناصر  به ها سازمان

اساسي تحول ديجيتال را درك كنند كه شامل طرز فكر 

ها، توسعه  وكار، اتصال ديجيتالي صحيح، بازانديشي در كسب

  . هاي ديجيتال و فرهنگ است قابليت

]٣٨[  
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مضامين 

  دهنده  سازمان
  منبع  توصيفي/ كد باز مضامين پايه

  انداز فردي  چشم

ر و انداز افراد را همراه با ايجاد ساختا ها بايد چشم سازمان

سازي كنند تا  هاي مناسب براي افراد سازمان بيان و پياده انگيزه

عنوان تهديد تلقي نكنند، بلكه براي رشد  تحول ديجيتال را به

  . اي و سازماني خود در آن مشاركت كنند شخصي، حرفه

]٢٨[  

  باورها

» ذهنيت ديجيتال«باورهاي كاركنان در مورد تغييرات فناورانه  

هاي تحول  گيري آنها از طرح بر مشاركت يا كناره آنها، احتمالاً

  . گذارد ديجيتال شركت خود تأثير مي

]٤٣[  

  ها  ارزش
يك ارزش اجتماعي تحول ديجيتال وجود دارد كه بايد در 

  . هماهنگي با يك ارزش اقتصادي دنبال شود
]٤٤[  

  ها  فرصت
گيري از  بهره

  ها  فرصت

ها، فرايندها،  ده فعاليتدهن تحول ديجيتال، تحول عميق و شتاب

وكار براي استفاده كامل از  هاي كسب ها و مدل شايستگي

هاي ديجيتال  وسيله فناوري هاي ايجاد شده به تغييرات و فرصت

دار  و تأثير آنها در سراسر جامعه به روشي راهبردي و اولويت

  .است

]٢٢[  

  فرهنگ

  مشاركت
ت و مرحله ها از راه چهار مرحله توقف، شروع، مشارك شركت

  .خود تقويت در حال پيشرفت در مسير تحول ديجيتال هستند
]٣٩[  

  هاي فرهنگي  زمينه

هاي فرهنگي و ذهنيت  هاي پژوهش نشان داد كه زمينهيافته

هاي تحول تواند عامل كليدي در موفقيت برنامهافراد مي

  . ديجيتال باشد

]٣٥[  

  فناوري  

  ]٥[  .باشد هاي تحول ديجيتال مي ري يكي از پايهاستفاده از فناو  استفاده از فناوري 

توانمندسازهاي 

  فناوري اطلاعات 

هاي  ها و گرايش حل وسيله راه هايي كه به تحولاتي در سازمان

هاي اطلاعاتي  سيستم/ جديد توانمندسازهاي فناوري اطلاعات

  .شوند هدايت مي

]٣٠[  

  هاي جديد  فناوري

هاي  وكار موجود و ايجاد مدل هاي كسب تغييرات اساسي در مدل

هاي ديجيتال مانند رايانش  در پاسخ به انتشار فناوري] …[جديد 

  هاي بزرگ  هاي اجتماعي و داده ابري، اينترنت تلفن همراه، رسانه

]٣٧[  

  پذيرش فناوري 

ذهنيت (پذيري توانايي شخصي  باورهاي كاركنان در مورد انعطاف

بودن منابع   مورد دردسترسو باورهاي آنها در ) ثابت يا رشد

بر ميزاني كه آنها ) جمع قابل بسط/ذهنيت با جمع صفر(موقعيتي 

اي يا  هايي براي رشد حرفه عنوان فرصت هاي جديد را به فناوري

دادن شايستگي تلقي   عنوان تجاوز به توانايي آنها براي نشان به

  . گذاردكنند، تأثير مي

]٤٣[  
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مضامين 

  دهنده  سازمان
  منبع  توصيفي/ كد باز مضامين پايه

  ]٤٠[  ها عنوان پيشران تحول ديجيتال در دانشگاه ذهنيت كارآفريني به  ذهنيت كارآفريني  كارآفريني 

  كاركنان  كاركنان 
باشد و افراد ركن تحول ديجيتال كمتر در ارتباط با فناوري مي

  .  شوند تري در اين فرايند نسبت به فناوري محسوب مي مهم
]٤٢[  

  گذاري  سرمايه  مالي

دي هستند كه پتانسيل گذاري عوامل كلي رهبري فعال و سرمايه

شدن به يك سازمان ديجيتال تعيين   يك شركت را براي تبديل

  . كنند مي

]٣٦[  

  نوآوري ديجيتال  نوآوري 
تحول ديجيتال شامل نوآوري ديجيتال با تمركز بر تقويت 

  . محصولات فيزيكي موجود است
]٢١[  

  يكپارچگي

راستاسازي فناوري  هم

اطلاعات و 

  كار و كسب

ال بيشتر بر ريشه فناورانه فناوري اطلاعات و تحول ديجيت

  .وكارها تأكيد دارد همسويي بين فناوري اطلاعات و كسب
]٣٤[  

  فرايندي تكاملي 

هاي ديجيتال براي  ها و فناوري فرايندي تكاملي كه از قابليت

وكار، فرايندهاي عملياتي و  هاي كسب ايجاد ارزش در مدل

  .كند هاي مشتري استفاده مي تجربه

]٣٥[  

  

  دهنده تشكيل مضامين فراگير با استفاده از مضامين سازمان - ٤

  . دهنده، مضامين فراگير تشكيل داده شد  بر اساس مضامين سازمان ٧در ادامه و در جدول 

  

  شده از تحول ديجيتال   مضامين فراگير استخراج. ٧جدول 

  دهنده  مضامين سازمان  مضامين فراگير

 ريزي   برنامه

  هبرديسطح را

  سطح عمليات

  يكپارچگي

  ساختارهاي نرم  

  رهبري

  سطح فردي

  عقايد و باورها 

  فرهنگ

  كاركنان 
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دهنده  مضامين سازمان  مضامين فراگير

  فناوري و ارتباطات  

  اينترنت

  داده

  فناوري 

  نوآوري 

  ها   قابليت

  توانمندسازها 

  ها  فرصت

  كارآفريني 

  مالي

  : است ٢الگوي نهايي پژوهش به شرح شكل 

  الگوي نهايي پژوهش . ٢شكل 

  

الگوي نهايي پژوهش به شرح شكل 

  



  همكارانفاطمه ملايي و   _______________________ارائه مدل تحول ديجيتال مبتني بر فراتركيب

  ١٠٩ 

 پايايي و اعتبار مدل: گام شش

كيفي، ارزيابي دو يا چند سند از حيث ارجاع به  پژوهشهاي پايايي  يكي از شاخص

گر، اغلب در ارزيابي كيفيت  درصد اتفاق نظر بين دو مشاهده. شاخصي خاص است

ثير اين أت شدت تحت آنها بهميزان اتفاق نظر . ز اهميت استئحا از نتايج آنها هاي همشاهد

متفاوتي براي مثبت  لكامطور  بهگر، از معيارهاي  حقيقت نيز قرار دارد كه حتي اگر دو مشاهده

ها استفاده كنند، انتظار داريم كه آنان حداقل درباره برخي از  كردن آزمودني  يا منفي قلمداد

طور  بهآنچه ما . ق نظر داشته باشندبا يكديگر اتفا )دليل بخت و اقبال به فقطو (كنندگان  شركت

قدر بيشتر از ميزاني است كه از  هخواهيم بدانيم، آن است كه ميزان اتفاق نظر آنها چ مي يواقع

  ؟شودبخت و اقبال حاصل مي

گيري توافق وجود دارد كه به بررسي و  در مباحث آمار استنباطي مفهومي به نام اندازه

، ١آماري تفاوت اين مفهوم با ساير مفاهيم ارتباط. پردازد ارزيابي ارتباط بين دو كميت مي

گيري  هاي اين دو كميت توسط دو فرد، پديده و يا دو منبع تصميم جداگانه اندازه سنجش

آنچه كه در . شود سنجيده مي ٢نام ضريب كاپاي كوهن ضريبي به وسيله بهاندازه توافق . است

است  شده كدهاي استخراج بي اندازه توافق بين ارزيا ،دنبال آن هستيم ضريب كاپاي كوهن به

  .اند كردهگيري  صورت جداگانه دو كميت اصلي ما را اندازه يك به كه هر

اول اينكه توافق . براي اينكه بتوانيم به مفهوم كاپا پي ببريم، بايد دو پرسش را مطرح كنيم

 اندازه چه تا رود، مي انتظارمختلف، از آنچه كه فقط برحسب شانس  كدهايهاي  ميان قرائت

 اتفاق درصد از شده مشاهده  نظر اتفاق درصد كردن  منها با توان مي موضوع را اين است؟ بيشتر

 :اين مقدار، صورت كسر كاپا است. ود، محاسبه كردر مي انتظار شانس حسب بر فقط كه نظري

ر مشاهده اتفاق نظدرصد ( – )رود حسب شانس انتظار مي اتفاق نظري كه فقط بردرصد (

  )شده

توانند اتفاق نظر خود را  گر مي بيشترين مقداري كه دو مشاهده«پرسش دوم اين است كه 

» قدر است؟ هرود، چ حسب شانس انتظار مي بر فقطافزايش دهند، نسبت به اتفاق نظري كه 

گر توافق  دو مشاهده - اتفاق نظر كامل(است  درصد ١٠٠واضح است كه حداكثر توافق آنها 

                                                             
1. Correlation 
2. Cohen’s kappa coefficient 
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رود آنها بتوانند اتفاق نظر خود را افزايش  بنابراين بيشترين مقداري كه انتظار مي). دارندكامل 

 :دهند برابر است با

  %١٠٠ -)رود حسب شانس انتظار مي اتفاق نظري كه فقط بر(% 

كند كه اتفاق نظر مشاهده شده تا چه ميزان  كاپا بيان مي .مقدار فوق مخرج كسر كاپا است

  يعني درصد اتفاق نظر مشاهده(رود  حسب شانس انتظار مي اي است كه فقط بر بيشتر از اندازه

، )رود يا همان صورت كسر حسب شانس انتظار مي شده منهاي درصد اتفاق نظري كه فقط بر

توانند به افزايش اتفاق نظر خود اميد داشته باشند  مي كدهانسبت به بيشترين مقداري كه 

بنابراين كاپا، ). رود؛ مخرج كسر حسب شانس انتظار مي فقط برمنهاي اتفاق نظري كه  %١٠٠(

ها تا چه اندازه كدآمده ميان  دست دهد كه اتفاق نظر به حسب يك مقدار عددي، نشان مي بر

صورت نسبت  و آن را به رود حسب شانس انتظار مي بر فقطبيشتر از اتفاق نظري است كه 

. كند تصادفي رخ دهد، بيان مي فقطق نظر حداكثر افزايشي كه ممكن است نسبت به اتفا

  :توان با معادله زير تعريف كرد شاخص آماري كاپا را مي

 
دهنده   آمد كه نشان دست به ٧٨/٠آمده شاخص كاپا برابر با مقدار  دست هاي به براساس مقاله

  .نشان داده شده است ٨اعتبار كدهاي استخراج شده بود كه در جدول 

  

  ق كاپا  ضريب تواف. ٨جدول 

  تقريب آماره تي  خطاي انحراف  مقدار  شرح
سطح 

  داري معنا

  مقياس توافق
  ٧٨٢/٠  كاپا

٠٤/٠  ٤١٦/٢  ٢٧١/٠  
  ٦٣  معتبر تعداد موارد
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  گيري بحث و نتيجه - ٥

شناسايي هاي تحول ديجيتال  مؤلفه  مطالعه اين در كه دارد متنوعي اهداف فراتركيب، مطالعات

هاي تحول ديجيتال  مؤلفه از جديدي مضامين ارائة دنبال به شده نجانده هاي گ مقاله محتواي .شد

بردارنده  تحول ديجيتال است، در بحث در نگر كل ديدي حاصل كه نهايي مدل درنهايت،  .است

كد با عنوان مضامين  ٤دهنده، و   كد با عنوان مضامين سازمان ١٦كد با عنوان مضامين پايه،  ٣٦

، نترنتيا«هاي  دهنده با عنوان عنوان مضامين سازمان  كد به ١٦يان در اين م. فراگير است

و باورها،  دي، عقاي، سطح فرداتي، سطح عملراهبردي، سطح يتوانمندسازها، داده، رهبر

انتخاب شدند و » يكپارچگيو   ينوآور ،ي، كاركنان، مالينيكارآفر ،يها، فرهنگ، فناور فرصت

و  يها، فناور تينرم، قابل يساختارها ،يزير برنامه«هاي  عنوانكد با عنوان مضامين فراگير با  ٤

  .شناسايي و تشكيل شدند» ارتباطات

نسبت  ياژهيو گاهيو جا نهيشياز پ جهاني يهادر سازمان تاليجيكه حوزه تحول د ييازآنجا

روش شد با استفاده از  يحاضر سع پژوهشدر رو  اين از است، برخوردار يداخل يهابه سازمان

بررسي شده و مدلي براي تحول ديجيتال ارائه كشور  خارج ازپژوهش در  اتيادب فراتركيب،

  . شود

 يمعنا به توان دريافت آن است كه تحول ديجيتالهاي حاضر ميآنچه از بررسي پژوهش

تجربه  ،يشنهاديوكار و ارزش پ است كه در مدل كسب يفرد شگرف و منحصربه راتييتغ

و ها تيقابل رات،ييتغ نيا هيكه منشأ و پا ديآ يوجود م ازمان بهس هايراهبردو  يمشتر

برده، تحول ديجيتال به معني  تلفيق   هاي نام در برخي از پژوهش .باشديم تاليجيد هاي يفناور

كار است كه شيوه كار و چگونگي ارائه  و هاي يك كسب هاي ديجيتال در همه زمينه فناوري

 كردهاياز رو ياريدر بس تاليجيتحول دحال  اين با]. ٤٥[دهد  ير مينفع را تغي ارزش به افراد ذي

تحول است كه  اين موضوع درحالي. به آن نشده است راهبرديمحور بوده و نگاه   يفناور فقط

ديجيتال تغيير بنيادي است و همچون هر تغيير سازماني ديگر، با نهايت دقت بايد مديريت 

است كه بايد  ها اي از اقدام بلكه مجموعه ،نيست جداشي لاتفزون بر اين تحول ديجيتال ا. شود

هاي سازماني براي اجرا و  هاي جديد و قابليت مهارت. دشودرستي مديريت و هماهنگ  به

تحول فناورانه  و گونه تغيير پذيرش تحول ديجيتال در سطح سازمان موردنياز است و هيچ
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ي، فرهنگ سازماني با موفقيت همراه نخواهد بدون همراهي تغييرات سازماني نظير تفكر مديريت

 ].٣٥؛ ٣٤؛٢٥؛ ١٩[ بود 

بيشترين تواتر را در بين  و ارتباطات يفناورشده، مضمون   در بين مضامين فراگير شناسايي

توان گفت كه در رويكردهاي پيشين  حقيقت مي در. هاي پيشين داشته است ها و پژوهش مقاله

توان اين مفهوم را فصل مشترك تمامي  ي بوده است و ميبيشترين تكيه بر فناوري و نوآور

كلي  طور گرچه بهكنند كه  بيان مي] ٤٦[لي و همكاران . هاي تحول ديجيتال دانست پژوهش

طور  ، ساختار و توزيع قدرت است، تحول ديجيتال بهراهبردشامل تغييرات در  تحول سازماني

هاي سازماني  قابليت اختار سازماني وس ،عاتلاعات بر جريان اططلاخاص تأثير فناوري ا

صورت پراكنده در  ساير مضامين مرتبط با تحول ديجيتال به. منظور انطباق با فناوري است به

صورت جامع در يك پژوهش استفاده  ها عنوان شده است و تاكنون همه اين مفاهيم به پژوهش

شده در  ز مضامين شناسايي يك ا توانند هر هاي آينده، پژوهشگران مي در پژوهش. نشده است

اين پژوهش از نوع . سازي آنها بپردازند اين پژوهش را بسط و گسترش داده و به مفهوم

مطالعه مانند  هاي فرا توانند ساير انواع پژوهش هاي آينده مي فراتركيب بوده است، پژوهش

يك نگاه  رو اگر با اين از. فراروش و فرانظريه را در حوزه تحول ديجيتال بررسي كنند

توان ديد  هاي فرامطالعه در حوزه تحول ديجيتال بررسي شود مي مند، همه جنبه چارچوب

  . هاي آينده در اين حوزه باشد تري ارائه داد كه چراغ راه پژوهش كامل
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  ١٨/٥/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٠/٣/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده 
يكي . هاي متفاوتي از آن رايج بوده است هاي مختلف شكلانكه در زم بشر است زندگي عناصراز  پول

. پول به آنها اطلاق شده است، رمزارزها هستند  ظهور كه اصطلاح  ديجيتال نو يهااز انواع دارايي

هاي مركزي را در سراسر  شده، بسياري از بانك چين وانواع ارزهاي رمزنگاريگسترش فناوري بلاك

هدف از انجام اين پژوهش، تدوين . است براي صدور ارز ديجيتال سوق داده هاييدنيا به انجام پژوهش

از راه مطالعات  هاآوري داده جمع. باشدكارگيري رمزارز ملي در سيستم بانكي مي راهبردهاي به

  اي شامل نقاطنامه براساس نتايج حاصل، پرسش. اي و مصاحبه با خبرگان انجام شده استكتابخانه

وسيله اعضاي نمونه  روي آن تدوين و بهها و تهديدات پيش ستم بانكي و فرصتقوت و ضعف سي

ترتيب اهميت  هر گروه از اين عوامل به ١افزار اس پي اس اسنرم با استفاده از .تكميل شده است آماري

راج كارگيري و توسعه رمزارز ملي استخ راهبردهاي به ٢و با استفاده از ماتريس سوات هشد بندياولويت

وسيله بانك مركزي با پشتوانه پول  چين داخلي به راهبرد انتشار رمزارز ملي بر بستر بلاك. شده است

انتشار رمزارز مشترك با  ترين وهاي تجاري، مهمملي، طلا و ذخاير خارجي آن و با مشاركت بانك
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1. SPSS 
2. SWOT 
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بين طرفين  وليسازي مبادلات پ چين مشترك براي آسانهمسايگان و شركاي تجاري بر بستر بلاك

  .ترين راهبرد انتخاب شده استاهميت عنوان كم به

  

  .ريزي راهبردي رمزارز ملي، سيستم بانكي، برنامه :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

هاي رسد و در زمان مي سال هزار چندين به آن قدمت كه بشر است زندگي عناصراز  پول

هاي نوظهور كه يكي از انواع دارايي .]١[هاي متفاوتي از آن رايج بوده است  مختلف شكل

يك شبكه توافقي و  ١رمزارز. اصطلاح پول به آنها اطلاق شده است، رمزارزها هستند

شود كه يك سيستم پرداخت جديد و يك نوع پول كاملاً ديجيتال را  غيرمتمركز محسوب مي

كند و فعاليت مي ٢چينمتمركز و توزيع شده به نام شبكه بلاكوجود آورده، بر بستري غير به

كند  نگاري استفاده ميها و كنترل ايجاد واحدهاي جديد آن از فناوري رمزبراي ايمني تراكنش

]٣٤[ .  

شده در دستور كار  جمله موارد قيد  عنوان ابزار مالي جديد از ارزهاي رمزنگاري شده به

 كشورهاي جهانهاي مركزي بسياري از  گذاري و بانك گذاري، مجالس قانون مراكز سياست

كوين كه بدون پشتوانه هستند، هاي اخير در كنار رشد رمزارزهايي همچون بيتسال. هستند

طلا، (هاي فيزيكي هاي رايج مثل دلار و يا داراييكه با پول ٣شده با ثبات ارزهاي رمزنگاري 

ور فناوري ظه. اندشوند، پا به عرصه ظهور گذاشتهپشتيباني مي...) فلزات گرانبها، نفت و 

هاي مركزي را در سراسر دنيا، به تفكر شده، بسياري از بانك چين و ارزهاي رمزنگاري بلاك

گرفتن اين فناوري، سوق  نظر  بخشي به اكوسيستم مالي با در در مورد صدور ارز ديجيتال و نظم

درصد  ٧٠دهد كه المللي نشان ميوسيله بانك تسويه بين شده به گزارش منتشر . داده است

 ١٠چيزي حدود . هاي مركزي در دنيا  در حال تحليل و بررسي اين موضوع هستندبانك

درصد آنها  ٢٠نمايند و مدت اقدام به انتشار اين ارز مي اند كه در كوتاه درصد آنها اعلام كرده

                                                           
1. Cryptocurrency  
2. Blockchain  
3. Stablecoin  
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حال بعضي  اين با. ]٢٧[ مدت اقدام به انجام اين كار خواهند كرداند كه در ميان بيان كرده

توان به ونزوئلا، چين، سوئد، روسيه و اند، براي مثال ميهايي برداشته كشورها در اين مسير گام

  ).١پايگاه خبري راه پرداخت(ليتواني اشاره كرد 

هاي رغم چالش گذاري و استخراج آنها به در ايران نيز استفاده از رمزارزهاي موجود، سرمايه

نهادهاي مختلف، مدتي است كه در حال . ستفني و قانوني موجود گسترش پيدا كرده ا

باشند گيري از مزاياي اين ارزها ميپژوهش و بررسي ضرورت ورود كشور به اين حوزه و بهره

قابل انكار اين فناوري در  هاي غيرمزايا و فرصت. اند راستا انجام داده هايي عملي دراين و اقدام

ي مديريت، نظارت و راهبري اين حوزه را كنار تهديدات احتمالي آن، تدوين راهبردها برا

كارگيري  ريزي راهبردي براي توسعه و بههدف اصلي اين پژوهش، برنامه. كند ضروري مي

ترين نقاط قوت و ضعف پس از شناسايي مهم. رمزارز ملي در سيستم  بانكي كشور است

ترتيب اهميت  هروي آن، هر گروه از اين عوامل بها و تهديدات پيشسيستم بانكي و فرصت

سوات چهار دسته راهبرد تدوين و پس از تلفيق  با استفاده از ماتريس. اندبندي شدهاولويت

  .اندبندي شدهآنها، راهبردهاي نهايي با استفاده از مقايسات زوجي اولويت

  

  مباني نظري پژوهش - ٢

  شده ارزهاي رمزنگاري  - ١-٢

اي ، در پي مقاله٢٠٠٩وايل فوريه سال است كه انخستين ارز رمزنگاري شده كوين بيت

و پس از آن ارزهاي رمزنگاري  منتشر شد ٢نويس ژاپني به نام ساتوشي ناكاموتوبرنامه وسيله به

هايي  قراردادنگاري و در سازوكار اين ارزها، علم رمز. شده ديگر پا به عرصه حضور گذاشتند 

 يك كهچين  بلاك و همچنين شبكه ٣كار جمله پروتكل اجماع اثبات ها از براي تأييد تراكنش

هاي موجود انواع شبكه. شود استفاده مي ،است تغييرناپذير ومتمركز  شده غير توزيع  كل دفتر

 :عبارت است از

                                                             
1. Way2pay.ir 
2. Satoshi Nakamoto 
3. Proof of  Work 
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 يك به هارايانه تمام آن در كه است هارايانه از متمركز شبكه اول حالت: ١متمركز شبكه

 . سرور مركزي وصل هستند

 تمام بين ارتباط ولي است غيرمتمركز شبكه دوم حالت: ٢يرتوزيعيغ غيرمتمركز شبكه

حاضر شبكه بانكي،  درحال. هستند متصل هم به مركزي هايرايانه و است نشده توزيع هارايانه

 . از اين نوع است

 وصل يكديگر به هارايانه تمام آن در كه است حالتي سوم حالت: ٣توزيعي غيرمتمركز شبكه

اين سه . اي از اين نوع شبكه استچين نمونهشبكه بلاك .ندارد وجود مركزي نهرايا و اندشده

  . اند آمده ١شبكه در شكل 

  

)١٣٩٨منظور و نوروزي، (ها  انواع شبكه. ١شكل   

  

 معادلات  آن در  كه  است ، سازوكاري اول  گروه .هاي اجماع، انواع مختلفي دارندپروتكل

كوين از چنين در بيت. شودمي حل قوي كنندهمحاسبه هايستگاهد از استفاده با رياضي پيچيده

  هاتراكنش  تأييد براي  شبكه  درون  از  ايعده  دوم  گروهدر . ]١٩[شود پروتكلي استفاده مي

 گفته روش  دو هر  از  كهاست  هاييسازوكار  از متشكل  سوم  گروه. ]٢١[ شوندمي انتخاب

  .]٢٥[ دنكنمي  استفاده  شده 

 ارزهاي براي اخير هايسال دررمزارزهاي بدون پشتوانه  از پس كه هاييپيشرفت از يكي

 كه است قيمت  نظر  از  ثبات با  مجازي  ارزهاي  طراحي  آمد،  وجود به  شده  رمزنگاري

. است  شده  ريزي برنامه  ثباتبي  ارزهاي  در  قيمت  تغيير هاي نوسان كاهش منظور به

  ارزش. شودنمي شديد  نوسان  دچار  بازار  در  آنها قيمتپشتوانه دارند و  باثبات رمزارزهاي 

                                                             
1. Centralized  Network 
2. Decentralized Non Distributed  Network 
3. Decentralized Distributed  Network 
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  ر،لاد( پشتوانه  بدون  هايپول  مثل  واقعي  دنياي  در دارايي  يك  ارزشا ب  ارزها  اين

 با موارد برخي در يا و مجازي دنياي در پايه رمز  ارزهاي  ديگر  ارزش با  يا  و ]٣٥[) يورو

ثبات اين است كه بيشتر  نكته مهم درخصوص رمزارزهاي  با .است شده ميخكوب نفت يا طلا

  به توجه با  بلكهنيست   مشخص الگوريتم راه  از هاآن عرضه. آنها  قابليت استخراج ندارند

  طرف  از ،كالاها  ساير و  نفت  ،طلا  خاص مانند دارايي  شدن  مشخص  يا  و  شدن  بلوكه

  .]٨[هايي از آنها هستند نمونه... تتر، داي، والت، بيسس و. شوندمي  منتشرمشخص   نهادي

  

  ريزي راهبردي برنامه - ٣

دروني  ٢و ضعف١ جانبه و تلفيقي است كه نقاط قوت ريزي راهبردي، طرحي واحد، همهبرنامه

محيطي مربوط ساخته و دستيابي به اهداف اصلي را ميسر  ٤هاي و تهديد ٣هارا با فرصت

اي گنجاند  مرحله توان در يك چارچوب سههاي مهم تدوين راهبردها را ميروش. ]٩[سازد  يم

]٤[.  

هاي بيروني  ها و تهديدمرحله اول به ارزيابي نقاط ضعف و قوت داخلي، فرصت

نقطه . شودنقطه قوت، موردي است كه داشتن آن براي مجموعه امتياز محسوب مي. پردازد مي

اي است كه فرصت، پتانسيل نهفته. شودامتياز منفي محسوب ميضعف، براي مجموعه 

گيري از آن، مجموعه را در جهت مثبت رشد خواهد داد و تهديد، عاملي است كه مانع  بهره

هاي ها و ضعفترين قوتدر ماتريس ارزيابي عوامل داخلي، مهم. ]٩[شود رشد مجموعه مي

نظر از تعداد عوامل،  امتياز نهايي صرف. شونديبندي م  سيستم بانكي با ضرايب خاصي امتياز

آمده  دست اگر امتياز به. ]٤[باشد  مي ٥/٢است و ميانگين آنها  ٤و حداكثر  ١همواره، حداقل 

كنند و در حالت كلي باشد، نقاط قوت سيستم بانكي بر نقاط ضعف آن غلبه مي ٥/٢بيشتر از 

صورت  باشد، سيستم بانكي به ٥/٢آمده، كمتر از  دست اما اگر امتياز به. سيستم بانكي قوت دارد

 ٥/٢طور مشابه، اگر امتياز نهايي ماتريس ارزيابي عوامل خارجي، بيشتر از  به. كلي ضعف دارد

                                                             
1. Strength 
2. Weakness 
3. Opportunities 
4. Threats 
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رو است و اگر اين امتياز كمتر  به باشد، سيستم بانكي در مجموع در محيط بيروني با فرصت رو

  .يد مواجه استباشد، سيستم بانكي در مجموع با تهد ٥/٢از 

اين ماتريس متشكل از يك جدول . است سوات ماتريس تشكيل دوم شامل مرحله

. يك از چهار نواحي آن نشانگر يك دسته راهبرد هستند بعدي است كه هر مختصاتي دو

 ،٢راهبردهاي رقابتي، ١ديگر همواره چهار دسته راهبرد شامل راهبردهاي تهاجمي عبارت به

  .]٩[شود  حاصل مي٤و راهبردهاي تدافعي ٣انه كار راهبردهاي محافظه

هايي يكي از روش. شودشده پرداخته مي بندي راهبردهاي تدويندر مرحله سوم به اولويت

صورت  است كه در آن عناصر به استفاده از مقايسات زوجيكه از دقت بالايي برخوردار است، 

  .)١ جدول( ]٢[شود زوجي با هم مقايسه و وزن آنها محاسبه مي

 
  پيشينه پژوهش - ٤

پيشينه پژوهش. ١جدول   

 نويسندگان مقاله سال انتشار موضوع و نتيجه

شده با  بررسي معايب و مزاياي ارزهاي رمزنگاري

 تمركز بر بيت كوين
 ]١١[دوست حقيقي و نداف  فرقان ١٣٩٧

  شده هاي ارزهاي رمزنگاري ها و فرصتچالش بررسي

عنوان  شده به مزنگاريتأكيد بر استفاده از ارزهاي ر

ها در وسيله بانك هاي مالي به اي براي معاملهگزينه

  آينده

  و همكاران ٥]٢٠[بانجاكو   ٢٠١٧

هاي ارزش چند رمزارز  ها و نوسان بررسي حجم معامله

  .معروف در دوره زماني مشخص
  ٦]٢٣[كرنل   ٢٠١٧

جمله  هاي رمزنگاري ازبررسي خطرهاي فراگيري پول

ر مالياتي و جرايم سايبري در خريد و پولشويي، فرا

  هاي غير مجازفروش كالا

 ]٢٢[٧لي و كيان   ٢٠١٨
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 نويسندگان مقاله سال انتشار موضوع و نتيجه

كارها وكسب بررسي تأمين مالي ارزان و عادلانه  براي

  هاي رمز پايهدر سراسر جهان با استفاده از دارايي
 ]٢٤[و همكاران  ١كامينگ  ٢٠١٩

تحليل كمي از نقاط قوت و ضعف،  و ارائه تجزيه

  هاي استفاده از رمزارزهاي موجود ها و تهديد فرصت
 ]٢٩[و همكاران  ٢لبيد  ٢٠١٩

بودن اين  ارائه ماتريس سوات براي رمزارزها، نامناسب

  ارزها براي جايگزيني با پول رسمي كشورها
 ]١٨ [و همكاران  ٣ابوبكر  ٢٠٢٠

 ٤ارزيابي انتشار رمزارزي داخلي به نام استكوين

 براساس مدل سوات
 ]٣١[٥لياكواپ  ٢٠١٨

هاي مركزي براي اعمال كاهش توانايي بانك

علت توسعه ارزهاي رمزنگاري  هاي پولي به سياست

  رايج

عنوان پيشنهاد براي مقابله با  توسعه رمزارزهاي ملي به

  اين تأثير منفي

 ]٣٦[و همكاران  ٦تاميك   ٢٠٢٠

علت عرضه ارزهاي  بررسي كاهش عرضه پول ملي به

سترش استفاده از آنها در جوامع شده و گ رمزنگاري

  مختلف

 ]١٣[كيوانيان   ١٣٩٦

كوين و افزايش ارزش بازار  بررسي تأثير گسترش بيت

الضرب، توان  آن بر تقاضاي پول، عرضه پول، حق

  گذاري بانك مركزينظارت و توان سياست

 ]٢[حميدي   ١٣٩٨

وسيله بانك  شده به بررسي تأثير يك ارز مجازي صادر

  رخ بهره و سطح فعاليت اقتصادمركزي بر ن
  ٧]٣٢[سانچز   ٢٠١٨

هاي احتمالي ظهور ارزهاي رمز پايه بر  بررسي تهديد

هاي وظايف بانك مركزي اروپا شامل تأثير  بر سياست

پولي و انحصار بانك مركزي در صدور پول و تأثير بر 

  ثبات قيمت

 ]٣٠[و همكاران ٨نبيلو   ٢٠١٩

ها در رويارويي با بررسي راهبردهاي احتمالي بانك

  شده ارزهاي رمزنگاري
  ]٧[عبداللهي و ذوقي   ١٣٩٨
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 نويسندگان مقاله سال انتشار موضوع و نتيجه

بررسي تأثير رمزارزها بر نظام بانكداري سنتي و 

  هاي پولي سياست
 ]٢٨ [و همكاران  ١كواسي  ٢٠١٨

بررسي انتشار ارز ديجيتال بانك مركزي، مزايا و معايب 

  اين اقدام

براي هاي مركزي هاي تعدادي از بانك گزارش پژوهش

  انجام آن

  ٢مجمع جهاني اقتصاد  ٢٠١٩

بررسي مزايا و معايب احتمالي انتشار رمزارز بر مبناي 

  شده يورو و مبتني بر دفتر كل توزيع
 ]٢٧[و همكاران  ٣كلين  ٢٠٢٠

وسيله  بررسي دلايل معرفي و انتشار ارز مجازي به

  هاي مركزيبانك
 ]٣٧[و همكاران  ٤توني  ٢٠٢٠

شده  هاي رمزنگاريهاي پولتحليل فقهي كاركرد

  براساس نظر مراجع
  ]١٧ [نواب پور   ١٣٩٧

  ]٥ [رضايي صدرآبادي   ١٣٩٩  ايراني پول مجازي –ارائه الگوي اسلامي 

   

اي از در پاره. اندهاي بسياري به بررسي پيدايش رمزارزها، مزايا و معايب آنها پرداخته مقاله

هاي مركزي اشاره شده و هاي بانكبر وظايف و سياست ها به تأثير منفي رمزارزهاي رايج مقاله

مزايا و پيامدهاي احتمالي . انتشار رمزارزهاي ملي و استفاده از مزاياي آنها پيشنهاد شده است

بررسي انواع . شود، مطرح شده استهاي مركزي منتشر مي وسيله بانك رمزارزهايي كه به

همچنين . هاي ديگر استنها موضوع بحث پژوهشرمزارزهاي باثبات و پايدار و نوع پشتوانه آ

. كارگيري رمزارزهاي ملي با پشتوانه مشخص براساس نظر مراجع بيان شده است بودن به جايز

ارز داخلي و ملي  در پژوهشي ديگر پژوهشگر به ارائه الگويي ايراني و اسلامي براي رمز

شده  هاي انجام رغم پژوهشهدهد بشده نشان مي هاي انجام بررسي مطالعه. پرداخته است

كارگيري رمزارز  خصوص معرفي الگوي مناسب رمزارز ملي در كشور، اما جهت توسعه و به به

اي گزارش نشده و در اين زمينه خلأ علمي مشاهده ملي در سيستم بانكي كشور مطالعه

  .شود مي
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  روش پژوهش - ٥

شدن  به اطلاعات جامع و مشخصاي براي دستيابي در اين پژوهش، پس از مطالعات كتابخانه

متخصصان حوزه رمزارز، اساتيد دانشگاه، مديران (نظر  هاي رمزارز ملي، با افراد صاحبويژگي

نخست از . شد ساختار يافته انجام مصاحبه نيمه) شبكه بانكي، كارشناسان اقتصادي

اند در شرايط هاي رمزارز ملي كه بتونظر خود را پيرامون ويژگي نظران خواسته شد كه صاحب

سپس به بررسي نقاط قوت و ضعف سيستم . فعلي كشور نقش مثبت ايفا كند، مطرح كنند

نظران،  بندي نظر صاحببا جمع. هاي پيش روي آن پرداخته شد ها و تهديدبانكي، فرصت

ترين نقاط ضعف  مهم – ٢ترين نقاط قوت سيستم بانكي؛  مهم - ١چهار دسته عوامل شامل 

كارگيري رمزارز ملي و  هاي پيش روي سيستم بانكي با بهترين فرصت مهم - ٣سيستم بانكي؛ 

كارگيري رمزارز ملي  كارگيري و عدم به روي سيستم بانكي با به هاي پيش ترين تهديد مهم -٤

شده،  بندي نظران و براساس عوامل جمع براساس نتايج مصاحبه با صاحب. دست آمد به

بندي هر دسته از بندي و رتبهرزشي ليكرت براي اولويتصورت طيف پنج ا اي بهنامه پرسش

پرسش  ٤٠نامه متشكل از  پرسش. هاي پژوهش قرار گرفتعوامل تدوين شد و در اختيار نمونه

مديران، معاونان و (جامعه آماري پژوهش شامل كاركنان . و در چهار بخش طراحي شد

هاي مختلف هستند كه  با  ه بانكهاي نوين، پژوهش و توسعهاي فناوري اداره) كارشناسان

آمده  عمل هاي به با پژوهش. چين و رمزارزها آشنايي دارندمباحث مربوط به فناوري بلاك

 ١٦٠بودن ويژگي مذكور در مجموع  مشخص شد كه تعداد افراد  شاغل در سيستم بانكي با دارا

جم براي جامعه با وجود اين ح ٣و نيز كوهن ٢و مورگان ١براساس جدول كرجسي. نفر است

 . ]٦[نفر است  ١١٢آماري نمونه آماري برابر با 

، ٥و آزمون فريدمن ٤اس پي اس اسافزار  نامه با استفاده از نرم آمده از پرسش دست هاي بهداده

سپس ماتريس ارزيابي عوامل . بندي شدند ترتيب اهميت اولويت تحليل و هر دسته از عوامل، به

ا وضعيت نهايي سيستم بانكي به لحاظ قوت و ضعف و داخلي و خارجي تدوين شد ت
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، چهار سواتبا تشكيل ماتريس . روي آن مشخص شود ها و تهديدات پيشهمچنين فرصت

دسته راهبرد استخراج و راهبردهاي نهايي حاصل از تلفيق آنها با استفاده ازمقايسات زوجي 

 . بندي شدند اولويت

  

  هاي پژوهشنتايج و يافته - ٦

  هاي رمزارز ملي براساس نظر خبرگانژگيوي - ١-٦

 ها قابليت استفاده در پرداخت -١

  قابليت حفظ ارزش  -٢

  بودن عامه مورد پذيرش -٣

 هاي بيروني  هاي خارجي و معامله قابليت استفاده در مراوده -٤

پذيري براي جلوگيري از پولشويي، تأمين مالي تروريسم و تأمين مالي  امكان نظارت -٥

 از مج غير

 چين طراحي بر بستر شبكه بلاك -٦

هاي خارجي بانك  صورت سبدي از پول ملي، طلا و ذخاير و دارايي داشتن پشتوانه به -٧

  مركزي 

  

  هانتايج حاصل از تحليل داده - ٧

  بندي نقاط قوت سيستم بانكياولويت - ١-٧

هركدام از  ١نگين رتبهميا. دهدرا نشان مي نقاط قوت سيستم بانكيبندي وضعيت رتبه ٢جدول 

با توجه به نتايج حاصل از آزمون فريدمن، حركت سيستم . در جدول گزارش شده است عوامل

بانكي از حالت سنتي به سمت بانكداري ديجيتال، بيشترين اهميت و نوآوري در ارائه خدمات 

  ).٢جدول (و محصولات كمترين اهميت را دارد 
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تم بانكيبندي نقاط قوت سيساولويت. ٢جدول   

  اولويت  رتبه ميانگين  نقاط قوت سيستم بانكي  رديف

S١  ٣١/٥  حركت سيستم بانكي از حالت سنتي به سمت بانكداري ديجيتال ١  

S٢  ٢٧/٥  پذيري بالاي شبكه بانكي در كشور نفوذ ٢  

S٣  ٩٧/٤  پذيري گسترده اينترنت و خدمات بانكداري مجازي در جامعه نفوذ ٣  

S٤  ١٩/٤  وني سيستم بانكي در كشورپذيري قان استناد ٤  

S٥ 
هاي لازم در زمينه فناوري اطلاعات براي اجراي طرح  وجود زيرساخت

  رمزارز ملي
٥  ٠٤/٣  

S٦ 
وجود متخصصان و كارشناسان خبره داخلي در حوزه فناوري اطلاعات 

  چين و بلاك
٦  ٨٩/٢  

S٧  ٣٣/٢  نوآوري در ارائه خدمات و محصولات ٧  

  

  نقاط ضعف سيستم بانكي  بندياولويت - ٢-٧

علت  دهد كه ارتباط محدود با شبكه بانكي بهنتايج حاصل از آزمون فريدمن نشان مي  

ترين اهميت بازي داراي كم ها در بازارهاي سفتهها، بيشترين اهميت و حضور بانك تحريم

  ):٣جدول (ترتيب اهميت عبارت است از  ترين نقاط ضعف سيستم بانكي به مهم. باشد مي

 

بندي نقاط ضعف سيستم بانكياولويت. ٣جدول   

  اولويت  ميانگين رتبه  نقاط ضعف سيستم بانكي رديف

W١ 
المللي و محدوديت در انجام برخي  ارتباط محدود با شبكه بانكي بين

  ها علت تحريم هاي بانكي به فعاليت
١  ٣٣/٨  

W٢  ٧٦/٧  رويه و بدون پشتوانه و نرخ بالاي تورم خلق پول بي ٢  

W٣  ٦٥/٧  عدم وجود برنامه مشخص  براي اجراي طرح رمزارز ملي ٣  

W٤  ٥١/٧  جهاني بر بودن انتقال وجوه در سطح داخلي و زمان ٤  

W٥ 

هزينه بالاي صدور، نگهداري و انتقال پول نقدي و فيزيكي، (ها  بودن هزينه بالا

ي انتقال هاي بالاي اداري و عمومي شعب متعدد شبكه بانكي، هزينه بالا هزينه

  ) المللي وجوه در سطح بين

٥  ٦١/٥  

W٦  ٥٤/٥  بودن سلامت سيستم بانكي و ضعف نظارت بر آن پايين ٦  

W٩  ٠١/٥  وسيله سيستم بانكي عدم امكان ارائه خدمات مالي مبتني بر رمزارزها به ٧  
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  اولويت  ميانگين رتبه  نقاط ضعف سيستم بانكي رديف

W٨ 
جاي  به....) طلا، ارز، املاك و(ها در بازارهاي سفته بازي مانند  حضور بانك

  هاي مولد اقتصادي گذاري و هدايت صحيح نقدينگي در بخش يهسرما
١١  ٩٤/٣  

W٨  ١٧/٥  عنوان منشأ پول وسيله نظام پولي و بانكي كشور به عدم پذيرش رمزارزها به ٩  

W٧  ٢٦/٥  نرخ بالاي حملات سايبري و ضعف در مقابل اين جرايم و حملات ١٠  

W١١ 
نكي و خدمات بانكي در چالش شمول مالي، محدوديت دسترسي به شبكه با

  ....)افتاده دور روستاها، نقاط مرزي و(بعضي نقاط كشور 
١٠  ٢١/٤  

  

كارگيري رمزارز  روي سيستم بانكي در بههاي پيشبندي فرصتاولويت - ٣-٧

 ملي 

دهد كه امكان  كارگيري رمزارز ملي نشان مي هاي بهنتايج حاصل از آزمون فريدمن براي فرصت

سيستم مالي بيشترين اهميت و جلوگيري از جعل پول و ساير اسناد  افزايش شفافيت در

  ):٤جدول (ترتيب اهميت عبارت است از  اين عوامل به. شده كمترين اهميت را دارد ديجيتالي

 

روي سيستم بانكيهاي پيشبندي فرصتاولويت. ٤جدول   

  اولويت  ميانگين رتبه  كارگيري رمزارز ملي هاي بهفرصت  رديف

O١  ٢٩/٩  ان افزايش شفافيت در سيستم ماليامك ١  

O٢ 
ايجاد ظرفيت لازم براي كاهش فرار مالياتي، كاهش فساد مالي، 

  قانوني و جلوگيري از پولشويي  هاي غير كاهش فعاليت
٢  ٨٤/٨  

O٣  ١٠/٨  هاي مالي امكان افزايش سرعت تراكنش ٣  

O٤ 
ديريت سازي، انتقال و م هاي مربوط به صدور، ذخيره كاهش هزينه

  پول نقد در سيستم بانكي
٤  ٢٧/٧  

O٥ 
ها و افزايش مقاومت در برابر  امكان افزايش ضريب امنيت تراكنش

  حملات سايبري
٤  ٢٧/٧  

O٦ 
ها مبتني بر  كار براي بانك و هاي جديد كسب آمدن فرصت پديد

  رمزارز ملي و اكوسيستم بلاك چيني
٦  ٩٩/٦  

O٧ 
واسطه كاهش نياز به  ي بهكاهش هزينه اداري و عمومي شبكه بانك

  شعب متعدد
٧  ٠٣/٦  

O٥  ١٥/٧  ها زدن تحريم المللي و كمك به دور سازي در مبادلات پولي بين آسان ٨  
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  اولويت  ميانگين رتبه  كارگيري رمزارز ملي هاي بهفرصت  رديف

O٨  ٥٨/٥  هاي شغلي جديد در زمينه فناوري اطلاعات ايجاد فرصت ٩  

O١٠ 
المللي در  اي و  بين شدن رمزارز ملي در سطح منطقه قابليت مطرح

  مدت بلند
٩  ٧٤/٤  

O١١ 
رويه و بدون پشتوانه و كمك به كنترل  جلوگيري از خلق پول بي

  تورم
١٠  ٣٠/٤  

O١١  ٤٥/٢  شده  جلوگيري از جعل پول و ساير اسناد ديجيتالي ١٢  

  
  روي سيستم بانكيبندي تهديدات پيشاولويت - ٤-٧

 ها داراي بيشترين اولويت و امكانكار بانك و براساس نتايج حاصل، تغيير مدل كسب

ترين اولويت شده رايج داراي كم چه بيشتر جامعه از ارزهاي رمزنگاري آوري و استقبال هر روي

  ):٥جدول (روي سيستم بانكي عبارت است از هاي پيش بندي تهديد اولويت. باشدمي

  

بندي تهديدات پيش روي سيستم بانكياولويت. ٥جدول   

  اولويت  هميانگين رتب  هاي پيش روي سيستم بانكي تهديد رديف

T١ 
ها در اثر توسعه رمز ارز ملي و كاهش نياز  كار بانك و تغيير مدل كسب

  به شعب بانكي متعدد، كاهش كاركنان و حذف بعضي مشاغل مرتبط
١  ٣٦/٧  

T٢ 
هاي مالي و كاهش ميزان  عنوان واسطه ها به كاهش تدريجي نقش بانك

  مليكارگيري رمز ارز  هاي بانكي در اثر توسعه و به سپرده
٢  ٨٤/٦  

T٣ 

هاي  ها و سازمان ها، شركت ها، صرافي امكان جايگزيني فين تك

مدت در  ها در بلند جاي بانك ارزها به دهنده خدمات مبتني بر رمز ارائه

  ها به حوزه رمزارزها صورت عدم ورود بانك

٣  ٧٢/٦  

T٤ 
افتادن  دام ضعف آشنايي و آگاهي جامعه نسبت به رمزارزها و امكان به

  هاي سودجو  وسيله واسطه م بهمرد
٤  ٢٠/٦  

T٧  ٤٠/٥  امكان استقبال و اعتماد پايين جامعه نسبت به رمز ارز ملي ٥  

T٨  ٠١/٥  ....)فيشينگ و(امكان افزايش جرايم سايبري  ٦  

T٧ 
هاي قانوني مناسب براي  نداشتن قوانين مدون، ابزارها و ظرفيت وجود

  مقابله با جرايم جديد
٥  ٩٩/٥  

T٨ 

ارزهاي (هاي جديد  رو در زمينه فناوري ماندن از كشورهاي پيش عقب

نكردن  در صورت حركت....) شده و ديجيتال و فناوري دفتر كل توزيع

  سيستم بانكي كشور به سوي اين حوزه 

٦  ٤٨/٥  
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  اولويت  هميانگين رتب  هاي پيش روي سيستم بانكي تهديد رديف

T٩ 

هاي  موجود همچون  چين هاي  بلاك ها و پيچيدگي محدوديت

ناپذير بودن  برگشتبه لحاظ .... كوين، اتريوم و  چين بيت بلاك

هاي غيرمجاز و  ها،  عدم امكان جلوگيري از انجام تراكنش تراكنش

  احراز هويت 

٩  ١٥/٣  

T١٠ 

چه بيشتر جامعه از ارزهاي  آوري و استقبال هر امكان روي

رفتن  دست و امكان از...) كوين، اتريوم، تتر و بيت(شده  رمزنگاري

  رمزارز ملي حكمراني پولي در كشور در صورت عدم توسعه 

١٠  ٨٥/٢  

  

  ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي - ٨

امتياز نهايي براي نقاط . دهد ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي را نشان مي ٦جدول 

بنابراين، نقاط ضعف سيستم . دست آمده است به ٣٧/٢قوت و ضعف سيستم بانكي، عدد 

هميت عوامل براساس ميانگين نظرات ضرايب ا. كند بانكي بر نقاط قوت آن غلبه مي

بودن و  در ستون سوم، با توجه به كليدي. اندپاسخگويان داده شده است كه اعداد نرماليزه شده

ها به ضعف ١يا  ٢ها و نمره به  قوت ٣يا  ٤ترتيب نمره  ها بهها و ضعفبودن قوت يا عادي

مل و جمع نهايي آنها، امتياز با ضرب ضريب اهميت و نمره هر عا. اختصاص پيدا كرده است

ها  اين ماتريس همچنين بيانگر واكنش سيستم بانكي در برابر فرصت. دست آمده است نهايي به

بنابراين سيستم . دست آمده است به ٥٩/٢امتياز نهايي عدد . روي آن استو تهديدات پيش

 ت، ضرايب اهميتلازم به ذكر اس. رو استبانكي در مجموع در محيط بيروني با فرصت روبه

اند، ارائه شده صورت ميانگين عددي نرماليزه شده كه جامعه آماري پژوهش پاسخگو بوده به

صورت  اين همچنين نمره عوامل براساس نظر خبرگان بانكي اختصاص داده شده است به. است

جدول (كند  كاهش پيدا مي ١به  ٤كه با حركت از فرصت عالي به سمت تهديد جدي، نمره از 

٦ .(  
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ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي. ٦جدول   

  

  كارگيري رمزارز ملي در سيستم بانكي راهبردهاي به - ١-٨

  . )٧جدول (ماتريس سوات چهار دسته راهبرد استخراج شده است  با استفاده از 

  رديف
ضريب 

 اهميت
  نمره

امتياز 

  دار وزن
  رديف

ضريب 

  اهميت
  نمره

امتياز 

  دار وزن

S٠٦٣/٠ ١  ٢٥٢/٠ ٤  O٠٥٦/٠ ١  ٢٢٤/٠ ٤  

S٠٦٢/٠ ٢  ٢٤٨/٠ ٤  O٠٥٥/٠ ٢  ٢٢٠/٠ ٤  

S٠٦١/٠ ٣  ١٨٣/٠ ٣  O٠٥٢/٠ ٣  ١٥٦/٠ ٣  

S٠٥٧/٠ ٤  ١٧١/٠ ٣  O٠٥٠/٠ ٤  ٢/٠ ٤  

S٠٥٢/٠ ٥  ٢٠٨/٠ ٤  O٠٥٠/٠ ٥  ١٥/٠ ٣  

S٠٥١/٠ ٦  ٢٠٤/٠ ٤  O٠٤٨/٠ ٦  ١٤٤/٠ ٣  

S٠٤٨/٠ ٧  ١٤٤/٠ ٣  O٠٤٦/٠ ٧  ١٨٤/٠ ٤  

W٠٦٦/٠ ١  ٠٦٦/٠ ١  O٠٤٤/٠ ٨  ١٣٢/٠ ٣  

W٠٦٣/٠ ٢  ٠٦٣/٠ ١  O٠٤٠/٠ ٩  ١٢/٠ ٣  

W٠٦٣/٠ ٣  ١٢٦/٠ ٢  O٠٣٧/٠ ١٠  ١١١/٠ ٣  

W٠٦٢/٠ ٤  ١٢٤/٠ ٢  O٠٣٥/٠ ١١  ١٤/٠ ٤  

W٥ 
٠٥٥/٠  

 
٠٥٥/٠ ١  O٠٢٦/٠ ١٢  ٠٧٨/٠ ٣  

W٠٥٣/٠ ٦  ٠٥٣/٠ ١  T٠٥٤/٠ ١  ١٠٨/٠ ٢  

W٠٥٣/٠ ٧  ١٠٦/٠ ٢  T٠٥٣/٠ ٢  ٠٥٣/٠ ١  

W٠٤٨/٠ ٨  ٠٩٦/٠ ٢  T٠٥٢/٠ ٣  ٠٥٢/٠ ١  

W٠٤٨/٠ ٩  ٠٩٦/٠ ٢  T٠٥٠/٠ ٤  ١/٠ ٢  

W٠٤٧/٠ ١٠  ٠٩٤/٠ ٢  T٠٤٧/٠ ٥  ٠٩٤/٠ ٢  

W٠٤٢/٠ ١١  ٠٨٤/٠ ٢  T٠٤٦/٠ ٦  ٠٩٢/٠ ٢  

 ٣٧/٢    ١  T٠٩/٠  ٢  ٠٤٥/٠  ٧  

  

T٠٤٣/٠  ١  ٠٤٣/٠ ٨  

T٠٦٤/٠  ٢  ٠٣٢/٠ ٩  

T٠٢٩/٠  ١  ٠٢٩/٠ ١٠  

 ٥٩/٢    ١  
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شده راهبردهاي استخراج.  ٧جدول   

  )SO(ده ش راهبرد استخراج   عوامل

٢S – ٤S  -١O  -٢O  
١SO - مجلس، (نهادهاي نظارتي )  آنلاين(اي نظارت مستمر و لحظه

  بر تحولات پولي... ) و  ديوان محاسبات و وزارت اقتصاد و دارايي

٧S  -   ٦S  -   ٥S    -   ١S    -  ٦O   - ٩O  
٢ - SO آموزش، پشتيباني ديجيتال و (هاي عامل تحول وظايف بانك

  ... )افزاري شبكه و افزاري و سخت توسعه نرم

٢S –٤ S -١O  ٣SO -شفافيت، محاسبه دقيق، سريع و وصول سهل ماليات  

٧S   -  ٦ S  -   ٥S     -   ٦O  ٩ O  

 

٤SO   - وكار جديد براي  هاي كسباستفاده از بستر نوآوري و فرصت

هاي اطلاعات همچون پلتفرمهاي مالي مبتني بر فناوري طراحي پلتفرم

  هاكنايز كردن انواع داراييتو

٦S    -   ٥S  -   ٨O 

٥SO  -  ايجاد بستر مشترك تبادلات مالي با همسايگان و شركاي

هاي فيزيكي تجاري از راه انتشار رمزارز مشترك با پشتوانه دارايي

 همچون طلا، نفت

  )WO(شده  راهبردهاي استخراج  عوامل

١O      -   ٢O     - ٦W  

١WO :چين و رمزارز ملي براي هاي فناوري بلاكليتكارگيري قاب به

افزايش شفافيت و نظارت مستقيم و مستمر در نظام مالي، كاهش فرار 

  مالياتي، كاهش فساد مالي، جلوگيري از پولشويي

٥O      -   ١٠W  
٢WO :چين و رمزارز ملي براي هاي فناوري بلاككارگيري قابليت به

  هابردن ضريب امنيت تراكنش بالا

٨O     -     ١W  

٣WO : انتشار و گسترش رمزارز معتبر، مورد قبول و مشترك با

... ) چين، قطر، تركيه و عراق و(همسايگان و شركاي تجاري ايران 

سازي و تسريع مبادلات پولي بين طرفين و كاهش وابستگي  براي آسان

  به سوئيفت

٣O    - ٤O     -٩W  -   ٧W  - ٥W -١١W  

٥WO :ها هاي مناسب براي انجام پرداختساخت ايجاد زير

وسيله  به....) هاي اينترنتي، عوارض، كارمزدها، ماليات و پرداخت(

  رمزارز ملي

٤O    - ٥W  ٦WO :كاهش تدريجي درصد پول فيزيكي از نقدينگي  

١١O   -  ٢W  

٧WO :رويه و بدون پشتوانه و كنترل جلوگيري از خلق پول بي

شده  ر رمزارز ملي با پشتوانه مشخصنقدينگي در آينده از طريق انتشا

 )كردن معادل ريالي از گردش و مسدودكردن آن ضمن خارج(

١١O     -  ٢W     -١٢O  -٦O  
٨WO :با (شده و مشاركت مردم  ارز ملي با پشتوانه مشخص انتشار رمز

 )كردن طلاي راكد مردم بخشي از  طلاي پشتوانه از توكنايز  تأمين
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  )SO(ده ش راهبرد استخراج   عوامل

٣O  -   ٤W  
٩WO :هاي رمزارز ملي براي افزايش سرعت انجام يري قابليتكارگ به

 هاي ماليتراكنش

٤O    - ٧O   -    ٥W  
١٠WO :هاي رمزارز ملي براي كاهش نياز به شعب استفاده از قابليت

 هاكردن آنها با هدف افزايش سودآوري بانك متعدد بانكي و ادغام

١٠O      -     ١W    -     ٤W -     ٥W 
١١WO :ها در مزارز ملي براي استفاده در پرداختپذيرش ر

  هاي سياسي و فرهنگي و كنسولي جمهوري اسلامي ايران نمايندگي

 STشده  راهبردهاي استخراج  عوامل

٦S      -    ٦T     - ٧T  

١ :STمنظور جايگزيني  تدوين قوانين جديد در زمينه جرايم سايبري به

جاي  ان بهخدمات اجتماعي و ملي سايبري تحت نظارت خبرگ

  هاي فعليمجازات

S٢     - S٥      - S٦    -   T٥ 

٢ST :وسيله بانك مركزي و با  انتشار رمز ارز ملي تحت نظر و به

ردن  براي ) هاي خصوصي خصوص بانك به(هاي عامل مشاركت بانك

  اعتماد مردم و افزايش استقبال عمومي

- ٤,T ٧S  -   ٢S     -    ٤S      ٥T  

٣ :ST پذيري قانوني  پذيري بالاي سيستم بانكي و استناداز نفوذ استفاده

سازي جامعه نسبت به آن براي آموزش، آشنا كردن، تبليغ و آگاه

خصوص رمزارز ملي در تعامل با نهادهاي  موضوع رمزارزها و به

 قانوني

٩T    -٥S    -٦S ٤ST  :براي انتشار رمزارز ملي )داخلي(چين بومي كارگيري بلاك به  

T٣ –S٧ –S١ –S٦ 
٥ST :ها در حوزه  آپها براي ايجاد استارتگذاري بانكسرمايه

 چينهاي نوين بانكي و بلاكفناوري

٩T    -٥S    -٦S 
٦ST :هاي مركزي ايران و بانك چين مشترك بين بانك مركزيايجاد بلاك

 هاي تجاري، براي انتشار رمزارز مشترك بر بستر آنهمسايگان و طرف

 WTشده  هبردهاي استخراج را  عوامل

٣T     -    ١٠T      - ٣W     - ٧W  

١WT :هاي تجاري براي هاي اقماري بانكها و شركتايجاد صرافي

ارائه انواع خدمات مبتني بر رمزارزهاي موجود كه در صورت انتشار 

گام (باشد سازي امور آن هم مي رمزارز ملي بستر مناسبيبراي آسان

  )نخست

١٠T  - ٨T1    - T   -   ٣W           ٥W  
٢WT : انتشار رمزارز ملي معتبر، با پشتوانه مناسب و مورد پذيرش و

  هاي تجارياعتماد جامعه با مشاركت بانك

T8       -    ١١W       -      ١W            

٩W  

٣WT   :پايه رمزارز مشترك در مبادي  ايجاد سازوكار انجام معاملات بر

شده مشترك  ها با ارز رمزنگاريازي پرداختس مرزي شامل آسان

  وسيله سيستم بانكي به
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  )SO(ده ش راهبرد استخراج 

سازي فعاليت  هاي مناسب براي آسان

و در ) با محوريت رمزارز ملي (ارزها 

 )گام دوم(ه جرايم شده دربار

هاي داخلي و خارجي، از نمودار 

منظور نمره نهايي ماتريس ارزيابي 

عوامل خارجي روي محور عمودي و نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي روي محور 

نظر در  شود، موقعيت راهبردي مورد

داشتن نقاط   عبارتي سيستم بانكي با وجود

تواند كند كه ميهايي ايجاد مي

  

تحليل ماتريس سوات

  كارگيري رمزارز ملي در سيستم بانكي

تحليل ماتريس سوات محل تقاطع امتياز عوامل داخلي و 

تعداد زياد راهبردهاي  علت

بودن بعضي از آنها، راهبردها با هم تلفيق و راهبردهاي كلي زير حاصل 

________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

راهبرد استخراج   عوامل

١٠T -١T -٩T  -٣W -٩-W ٧W  -١٠W 

٤WT :هاي مناسب براي آساننامهتدوين قوانين و آيين

ارزها وسيله رمز مالي و تجاري سالم به

شده دربار هماهنگي و انطباق با قوانين ذكر

  

هاي داخلي و خارجي، از نمودار براي تشخيص يكي از چهار الگوي ميان موقعيت

منظور نمره نهايي ماتريس ارزيابي  اين به. تحليل ماتريس سوات استفاده شده است و تجزيه

عوامل خارجي روي محور عمودي و نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي روي محور 

شود، موقعيت راهبردي موردديده مي ٢طوركه در شكل همان. ر گرفته استافقي قرا

عبارتي سيستم بانكي با وجود به. كارانه قرار گرفته است حوزه راهبردهاي محافظه

هايي ايجاد مي كارگيري رمزارز ملي فرصت قوت بسيار، نقاط ضعفي دارد كه به

  .ن نقاط ضعف كمك كندبه كاهش اي

تحليل ماتريس سوات و نمودار تجزيه. ٢شكل   

كارگيري رمزارز ملي در سيستم بانكي راهبردهاي نهايي به - 

تحليل ماتريس سوات محل تقاطع امتياز عوامل داخلي و  و با توجه به اينكه در نمودار تجزيه

علت خارجي، بسيار نزديك به مركز نمودار است و همچنين به

بودن بعضي از آنها، راهبردها با هم تلفيق و راهبردهاي كلي زير حاصل  آمده و تكراري دست

 

تجزيه

عوامل خارجي روي محور عمودي و نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي روي محور 

افقي قرا

حوزه راهبردهاي محافظه

قوت بسيار، نقاط ضعفي دارد كه به

به كاهش اي

  

٩ -

با توجه به اينكه در نمودار تجزيه

خارجي، بسيار نزديك به مركز نمودار است و همچنين به

دست به
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راهبرد نهايي  ٩Sو .... راهبرد نهايي شماره دو،  ٢Sراهبرد نهايي شماره يك،  ١S منظور از(شد 

  ).٨جدول ) (باشد شماره نه مي

  

شده راهبردهاي تدوين .  ٨جدول   

١S - نهايت تحول  هاي وابسته براي رمزارزهاي موجود و درها و صرافيانجام خدمات نوين از طريق شركت

  )١WT، ٢SO ،١SO(ها براي رمزارز ملي  وسيله خود بانك ها از راه انجام اين عمليات بهوظايف بانك

٢S -كارهاي  سازي كسب و راي آسانو تدوين قوانين جديد ب) مدني، تجاري و كيفري(روزرساني قوانين موجود  به

  )ST ١، ٤WT(چين مرتبط با فناوري رمزارزملي و بلاك

٣S - هاي نوين مالي براي ارائه ها در حوزه فناوري آپكارها و استارت و ها براي ايجاد كسبگذاري بانك سرمايه

 , ٤,(... وكنايزكردن وثايق وهاي منقول و غيرمنقول، تچين، توكنايز داراييخدمات متنوع مبتني بر فناوري بلاك

SO٥ ST(  

٤S - چين و رمزارز ملي براي افزايش شفافيت و نظارت مستقيم و مستمر در هاي فناوري بلاككارگيري قابليت به

  )١WO ،٣SO، ١SO( نظام مالي، كاهش فرار مالياتي، كاهش فساد مالي، جلوگيري از پولشويي 

S5  -وسيله بانك مركزي با پشتوانه پول ملي، طلا و ذخاير  به) بومي(ين داخلي چانتشار رمزارز ملي بر بستر بلاك

  )٤ST، ٢WT   ٢ST، ٨WO( هاي تجاري جهت افزايش اعتماد جامعه خارجي آن با مشاركت بانك

٦S - هاي اينترنتي، عوارض، كارمزدها، ماليات وپرداخت(ها هاي مناسب براي انجام پرداختايجاد زيرساخت (....

  )٥WO ، ١١WO(هاي خارجي ايران سيله رمزارز ملي و الزام به پذيرش آن حتي در نمايندگيو به

٧S - هاي بانكي با استفاده از رمزارز ملي ها و كاهش هزينهافزايش سرعت، امنيت تراكنش)WO9, WO10 

،٢WO(  

٨S - شركاي تجاري ايران بر بستر ترين  انتشار و گسترش رمزارز معتبر، مورد قبول و مشترك با همسايگان و بزرگ

و كاهش ) خصوص در مبادي مرزي به( سازي و تسريع مبادلات پولي بين طرفين چين مشترك براي آسانبلاك

  )٥SO، ٣WT،٣WO، ٦ST(وابستگي به سوئيفت 

٩S - ٦(جاي بخشي از نقدينگي  دار به كاهش نياز به پول فيزيكي و جايگزيني رمزارز ملي پشتوانهWO  ،٧WO(  

  

  بندي راهبردهاي نهاييبندي و رتبهاولويت - ١٠

مقايسه . ها استبندي راهبردبراي اولويت ١افزار اكسپرت چويس نتيجه حاصل از نرم ٣شكل 

نامه مقايسات زوجي، براساس طيف يك تا نه  زوجي بين نه راهبرد و با استفاده از پرسش

وسيله  شده به ناسازگاري محاسبه نرخ. وسيله نظر هشت نفر از خبرگان انجام گرفته است به

                                                             
1. Expert Choice 



  ١٤٠٣، پاييز ٣ره ، شما١٤دوره   ________________________

افزار در اين شكل  وسيله نرم

 

افزار اكسپرت چويس

وسيله بانك مركزي با  ي بهچين داخل

ترين  بالاترين اهميت و انتشار و گسترش رمزارز مورد قبول و مشترك با همسايگان و بزرگ

. تدوين شد كارگيري رمزارز ملي در سيستم بانكي

اي، با خبرگان مصاحبه و براساس نتايج 

. اي متشكل از چهار بخش نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد تدوين شد

بندي وسيله اعضاي نمونه آماري تكميل و از آزمون فريدمن براي اولويت

حركت سيستم بانكي از حالت سنتي به سمت 

ترين بانكداري ديجيتال، با بالاترين اهميت و نوآوري در ارائه خدمات و محصولات با پايين

المللي  ارتباط بسيار محدود با شبكه بانكي بين

________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

وسيله نرم يك از راهبردها به شده براي هر وزن محاسبه. است ٠٤/٠افزار،  نرم

 . آمده است

افزار اكسپرت چويس بندي راهبردها با استفاده از نرماولويت. ٣شكل   

  

چين داخلبراساس نظر خبرگان انتشار رمزارز ملي بر بستر بلاك

بالاترين اهميت و انتشار و گسترش رمزارز مورد قبول و مشترك با همسايگان و بزرگ

  . ترين اهميت استشركاي تجاري ايران با پايين

  هاي اجرايي گيري و پيشنهاد نتيجه -١١

كارگيري رمزارز ملي در سيستم بانكي اين پژوهش با هدف تدوين راهبردهاي به

اي، با خبرگان مصاحبه و براساس نتايج ها، علاوه بر مطالعات كتابخانهآوري داده جمع براي

اي متشكل از چهار بخش نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد تدوين شدحاصل، پرسش نامه

وسيله اعضاي نمونه آماري تكميل و از آزمون فريدمن براي اولويت نامه به پرسش

حركت سيستم بانكي از حالت سنتي به سمت . ن عوامل داخلي و خارجي استفاده شدتري مهم

بانكداري ديجيتال، با بالاترين اهميت و نوآوري در ارائه خدمات و محصولات با پايين

ارتباط بسيار محدود با شبكه بانكي بين. اهميت در بين نقاط قوت سيستم بانكي هستند

 

نرم

آمده است

  

بالاترين اهميت و انتشار و گسترش رمزارز مورد قبول و مشترك با همسايگان و بزرگ

شركاي تجاري ايران با پايين

  

١١

اين پژوهش با هدف تدوين راهبردهاي به

براي

حاصل، پرسش نامه

پرسش

مهم

بانكداري ديجيتال، با بالاترين اهميت و نوآوري در ارائه خدمات و محصولات با پايين

اهميت در بين نقاط قوت سيستم بانكي هستند
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ها، با بالاترين اهميت و حضور علت تحريم هاي بانكي بهام برخي فعاليتو محدوديت در انج

. ترين اهميت در بين نقاط ضعف سيستم بانكي هستندها در بازارهاي سفته بازي با پايينبانك

ترين فرصت پيش روي سيستم بانكي و امكان افزايش شفافيت در سيستم مالي، پراهميت

در مجموعه . ترين عوامل هستنداهميت شده كم اد ديجيتاليجلوگيري از جعل پول و ساير اسن

ها در اثر توسعه رمز ارز ملي و كار بانك و روي سيستم بانكي، تغيير مدل كسب تهديدات پيش

كاهش نياز به شعب بانكي متعدد، كاهش كاركنان و حذف بعضي مشاغل مرتبط، با بالاترين 

شده رايج و امكان  شتر جامعه از ارزهاي رمزنگاريچه بي رتبه و امكان روي آوري و استقبال هر

ترين رفتن حكمراني پولي در كشور در صورت عدم توسعه رمزارز ملي، داراي پايين دست از

براساس امتياز نهايي حاصل از ماتريس عوامل داخلي و خارجي، توسعه رمزارز . رتبه هستند

 با استفاده از ماتريس سوات. قرار داردكارانه  ملي در سيستم بانكي كشور، در موقعيت محافظه

 ٩نهايت  شده، در با تلفيق راهبردهاي استخراج. چهار مجموعه راهبرد با نظر خبرگان تدوين شد

ترتيب اهميت،  راهبرد كلي تدوين و براساس نظر خبرگان و با استفاده از مقايسات زوجي، به

وسيله  چين داخلي بهز ملي بر بستر بلاكاساس، راهبرد انتشار رمزار اين بر. بندي شدنداولويت

هاي تجاري، بانك مركزي با پشتوانه پول ملي، طلا و ذخاير خارجي آن و با مشاركت بانك

ترين شركاي  ترين راهبرد است و انتشار و گسترش رمزارز مشترك با همسايگان و بزرگمهم

ت پولي بين طرفين و چين مشترك براي تسهيل و سرعت مبادلاتجاري ايران بر بستر بلاك

  .ترين راهبرد انتخاب شده است اهميت عنوان كم كاهش وابستگي به سوئيفت، به

  

  :پيشنهادهاي اجرايي - ١٢

 هاي ترويجيسازي حقوقي و فعاليت زمينه -١

 هاي پول در قانون پولي و بانكي كشور  عنوان يكي از شكل شده به گنجاندن ارزرمزنگاري 

 چين و مفهوم هاي بنيادي مربوط به فناوري بلاكانشسازي صحيح و ترويج د فرهنگ

 رمزارز در جامعه  

 سازي فعاليت مالي و تجاري سالم  هاي مناسب براي آساننامه تدوين قوانين و آيين

رساني قانون تجارت  روز شامل اصلاح و به) با محوريت رمزارز ملي(وسيله رمزارزها  به
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كارهاي جديد   و سازي و تضمين امنيت كسب ناي براي آساالكترونيك و جرايم رايانه

  چين و رمزارزهامبتني بر فناوري بلاك

  هاي  وسيله بخش هاي لازم بهچين، رمزارزها و بررسيانجام مطالعه روي فناوري بلاك

  هاي فناوري وابسته ها و شركتپژوهش و توسعه بانك

  انتشار رمزارز ملي و گسترش استفاده از آن  -٢

 ز ملي معتبر با پشتوانه مناسب  و مورد پذيرش و اعتماد جامعه با همفكري ار انتشار رمز

 هاي عامل  با بانك

 هاي عامل شامل، آموزش، پشتيباني شروع فرايند ايجاد تحول در بخشي از وظايف بانك

براي ترويج و تعميق استفاده از ...  افزاري شبكه و افزاري و سختديجيتال و توسعه نرم

  رمزارز ملي 

  هاي ها شامل پرداخت ها و سازوكار مناسب براي انجام پرداختساخت ايجاد زير

كارگيري آن در مبادي مرزي  همچنين به... اينترنتي، عوارض، كارمزدها، ماليات، يارانه و

 ها  و نمايندگي سياسي و كنسولي در خارج كشور براي انجام پرداخت

  چين و رمزارز مليبلاكهاي مختلف فناوري  گسترش استفاده از قابليت -٣

  چين و رمزارز ملي براي افزايش شفافيت و نظارت هاي فناوري بلاككارگيري قابليت به

مستقيم و مستمر بر نظام پولي و بانكي براي كاهش فرار مالياتي، كاهش فساد مالي، 

وسيله وزارت اقتصاد و دارايي، شوراي پول و اعتبار و  به... جلوگيري از پولشويي و 

  اير نهادهاي مربوط به آن س

  ضمن خارج كردن معادل ريالي از (كاهش تدريجي درصد پول فيزيكي از نقدينگي

  و حركت به سوي حذف پول فيزيكي ) گردش و مسدودكردن آن

 كار  و هاي كسبچين و رمزارز ملي براي توسعه فرصتاستفاده از بستر فناوري بلاك

هاي اطلاعات همچون پلتفرمي بر فناوري هاي مالي مبتنجديد براي طراحي پلتفرم

  .... ها، وثايق بانكي، اموال غيرمنقول وكردن انواع دارايي توكنايز

  كردن  هاي رمزارز ملي براي كاهش نياز به شعب متعدد بانكي و ادغاماستفاده از قابليت

 هاي تجاري آنها با هدف افزايش سودآوري بانك
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  المللي  چين و رمزارزها و تعميم آن به مبادلات بينكاعتلاي استفاده از فناوري بلا -٤

  ترين شركاي تجاري  انتشار رمزارز معتبر، مورد قبول و مشترك با همسايگان و بزرگ

هاي پولي بين طرفين  سازي و سرعت مبادله چين مشترك براي آسان ايران بر بستر بلاك

  و كاهش وابستگي به سوئيفت 

  

  منابع - ١٣

  .١٣٨٤نور علم، . صفرزاده ا، پول، ارز و بانكداريم،  احمدي ع ]١[

  . ١٠، چاپ ١٣٩٨سمت، . مدت ريزي استراتژيك و بلند زاده م، برنامه حميدي ]٢[

نامه كارشناسي  هاي ملي، پايان كوين بر تقاضاي پول بررسي اثر گسترش بيت. حميدي م ]٣[

 .١٣٩٨ارشد، دانشكده اقتصاد، دانشگاه علامه طباطبايي، 

  .٣٧، چاپ ١٣٩٨هاي فرهنگ،  ، دفتر پژوهشمديريت استراتژيك. آ ديويدف  ]٤[

هاي مجازي و تحليل آن از منظر اقتصاد  تبيين اقتصادي ماهيت پولآبادي م،  صدر رضايي ]٥[

، دانشكده معارف اسلامي و رساله دكتري تخصصي رشته علوم اقتصادي، اسلامي

 .١٣٩٩، )ع(اقتصاد، دانشگاه امام صادق 

، ١٣٩٧، مركز آموزش مديريت دولتي، هاي تحقيق در مديريت روش. سكاران ا، بوگي ر ]٦[

  .١٧چاپ 

، دومين كنفرانس ملي تحقيقات آينده بانكداري و خدمات مالي. ذوقي س. عبداللهي ع ]٧[

  .١٣٩٨بنيادين در مديريت و حسابداري، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، 

بندي انواع ارزهاي مجازي داراي ثبات در  معرفي و دسته. ي جنور. عربلو م، محمدزاده ا ]٨[

المللي مديريت، حسابداري، اقتصاد و  ، كنفرانس بينقيمت و بيان مزايا و معايب آن ها
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  چكيده
وسيله  بهانگيز  ة بحثاين پژوهش با هدف كاوش فرايند معنابخشي رفتارهاي انحرافي سازماني سازند

اينها  .انجام شده است بنياد داده ةگراي نظري كاركنان يك سازمان دولتي در چارچوب طرح ساخت

 به تا دنشكن  يم را مقررات و دنكش  يم چالش به را سازمان موجود يهنجارها هك هستند ييرفتارها

كه از رهگذر (عصر رفسنجان نفر از كاركنان دانشگاه ولي ١٥منظور با  اين به. ياري رسانند سازمان

هاي تحليل داده. انجام شدعميق  يهاي مصاحبه) گيري نظريه دعوت به همكاري شده بودندنمونه

چنين دريافت  ها گذشت و براساس يافته هنظري ومتمركز شده از سه مرحله كدگذاري اوليه، گردآوري 

ناكامي و بحران هويت هاي موجود در قوانين و مقررات مجريان آنها دچار  دليل كاستي بهشد كه 

تا از  گزينند گرايي را برمياخلاق خود در عمل هستند و نتيجه ةآنها ناگزير از انتخاب فلسف .ندشو مي

ترتيب  اين و به هويت خود را بازيابند ،با تخطي از قانون و مقررات حتي رهگذر خدمت به سازمان

در سازمان  سازندهي انحرافي ادر اين ميان يادگيري اجتماعي رفتاره .دهند فراخوان انحراف انجام مي

ني شناختي متعاقب شده در كاهش ناهمگوييد اجتماعي ادراكأت .ثر استمؤ ايشاندر كنش انحرافي 

ري سازماني و رضايت وبهرهافزايش . ثير داردأگر توسيله كنش انگيز بهرفتار انحرافي سازندة بحث

انگيز در قلمرو مكاني حرافي سازماني سازندة بحثروز رفتارهاي ان هرجوع از ديگر پيامدهاي بارباب

  .پژوهش شناخته شدند
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  مقدمه - ١

سازمان ميدان عرضة رفتارهاي گوناگون با آثاري متنوع است كه بيشتر در چارچوب 

اما گاه كاركنان بنا به دلايلي از هنجارهاي سازمان ]. ١[شوند   هنجارهاي سازمان انجام مي

ها، اصول   نظر به اينكه هنجارهاي سازمان ناظر به آن دسته از رفتارها، زبان]. ٢[كنند   عدول مي

هاي مناسبي قدم در راه   شوند تا سازمان با گام  و بديهيات موردانتظاري هستند كه سبب مي

كه رفتارهايي خارج از چارچوب هنجارهاي سازماني رخ دهند، پيامدهاي  عملكرد بنهد، زماني

دنبال  هاي مالي به  وري هزينه  گيري گرفته تا بهره  اي در همة سطوح از فرايندهاي تصميمگسترده

گفته  ١به اين دست رفتارها در اصطلاح رفتارهاي انحرافي در سازمان]. ٣[خواهد داشت 

واسطة آنها اعضاي سازمان آگاهانه و عمدي عادات،  اينها رفتارهايي هستند كه به. شود  مي

نتيجه ممكن است بهروزي سازمان  كنند و در  يا مقررات داخلي سازمان را نقض مي ها  مشي  خط

 يرفتارها با مرتبط نيسنگ يهانهيهزبرخي  ليدل به ].٤[اندازند يا اعضاي آن را به خطر 

 كاركناني و ستين هاسازمان رشيپذ مورد مواقع بيشتر در هنجارها از انحراف گونه هر ي،انحراف

 .]٥[شوند   مي مجازات و خيتوب ،شوند  يم ييرفتارها نيچن مرتكب كه

به چنين . مندانه است  با وجود اين، گاه انحراف از هنجارهاي سازمان عامدانه و شرافت

و معطوف ) پسنديده(اينها رفتارهايي هژير . شود  گفته مي» ٢رفتارهاي انحرافي مثبت«رفتارهايي 

رفتارهاي نوآورانه، ناسازگار با رهنمودهاي ]. ٦[شوند   هاي شريف تلقي مي هايي با نيت  به كنش

جمله رفتارهاي انحرافي مثبت در سازمان  كژكاركردي و منتقدانه نسبت به رهبران نالايق از

انحرافات «به سبب برخي پيامدهاي مثبت اينگونه از رفتارهاي سازماني، به آنها ]. ٧[هستند 

ينكه منبع مهمي براي نوآوري و خلاقيت محسوب جمله ا از. شود  نيز اطلاق مي» ٣سازنده

 ].٨[كنند   شوند و به ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان كمك مي  مي

                                                             
1. Workplace Deviant Behaviors 
2. Positive Deviant Behaviors 
3. Constructive Deviations 
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نظران واقع شده چندي است مطالعة رفتارهاي انحرافي سازندة سازماني موردتوجه صاحب

ت به فضايل آورد را در اهتمام رو به رشد نسب  شايد بتوان از منظري دليل اين روي]. ٩[است 

فضايل مثبت سازماني آن دسته از رفتارهايي هستند كه به بسط قواي . دانست ١مثبت سازماني

هاي بسيار منجر   آوري، افزايش سرزندگي و تكوين افراد، واحدها و سازمان  انساني، ايجاد تاب

 ها،  شدن ظرفيت فضايل مثبت سازماني باعث كمال انسان در سازمان و آزاد. شوند  مي

. گردد  تري از دفتر انسان و بهروزي سازماني مي  شدن برگ مثبت شدن امكانات و باز آشكار

بسا باعث شوند   شوند، چه  گرچه رفتارهاي انحرافي سازنده از طرف سازمان مجاز شمرده نمي

هاي رفتارهاي انحرافي   يكي از گونه]. ١[سازمان به اهداف مالي و اقتصادي خودش نايل آيد 

 سازمان موجود يهنجارها كه شود  را شامل مي ييرفتارهاآن است و  ٢انگيز  بحث ه، نوعسازند

  ].٨[ياري رسانند  سازمان به تا دنشكن  يم را مقررات و دنكش  يم چالش به را

 ةعمدهمچنان و انجام گرفته است  هاي سازنده در مورد انحراف اندكي اگرچه مطالعات

اند، مطالعات اخير با توجه   اختصاص داشته ي انحرافيرفتارهامنفي  ةجنببه بررسي  ها  پژوهش

دهندة افزايش علاقه به پژوهش در اين   به دلايل و پيامدهاي رفتارهاي انحرافي سازنده، نشان

اند ، براي مثال برخي انحراف سازندة خلاقانه را موضوع پژوهش قرار داده]٩[زمينه است 

و تعدادي نيز به انحرافات سازندة ] ١١[اند فردي پرداختهن؛ برخي به انحرافات سازندة بي]١٠[

اما در اين ميان، مطالعة تخصصي دربارة فرايند گونة ]. ١٢[اند انگيز اختصاص يافتهبحث

ها   هر روي، وقتي قرار باشد سازمان   به. انگيز رفتارهاي انحرافي سازنده انجام نشده است  بحث

ها و مداخلاتي را اجرا و براي اين كار هزينه كنند،   برنامه براي مديريت رفتارهاي انحرافي

دهنده فرايند رفتارهاي انحرافي در سازمان موضوعيت پيدا  هاي نشان صورت ارائة نظريه اين در

تر و   چه شناخت ما نسبت به اين پديده عميق ؛ چراكه هر]١٣[شود   كند و حائز اهميت مي  مي

هاي آن به نفع سازمان   ماني بشود، بهتر خواهيم توانست از آوردهمتناسب با بسترهاي متنوع ساز

بر همين پايه، نظر به اينكه دانش ما دربارة فرايند رفتارهاي انحرافي سازنده چندان . بهره ببريم

] ١٥[هاي مختلف با يكديگر تفاوت دارند   و نيز ازآنجاكه هنجارها در سازمان] ١٤[زياد نيست 

هاي متنوعي براي   تناسب بستر متفاوتشان، آموزه  هاي رفتاري در آنها به   يدهو در اصل مطالعة پد

                                                             
1 Positive Organizational Scholarship (POS) 
2. Challenging  
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بودن سازمان در  ها دولتي  جملة اين تفاوت دهد و از  ها در اختيار قرار مي  شناخت آن پديده

ايم تا به كاوش   مقابل فعاليت در بخش خصوصي است، ما در پژوهش حاضر بر آن بوده

از راهبرد پژوهشي  ١گرا  انگيز در چارچوب طرح ساخت  فات سازندة بحثتر فرايند انحرا دقيق

منظور تضمين ارائة مؤثر بهشود يادآوري مي. در يك دانشگاه دولتي بپردازيم ٢بنياد  نظريه داده

خدمات عمومي و رفتار عادلانه با همة شهروندان، قوانين، نقشي اساسي در بخش دولتي ايفا 

كم از سوي هاي دولتي دستعملكرد قانوني دانشگاه اساس در كشور ما نهمي بر]. ١٦[كنند مي

) سازمان بازرسي كل كشور، ديوان محاسبات و حسابرس هيأت امنا(سه نهاد نظارتي مستقيم 

اندركاران در آنها از قوانين موضوعه و تكليفي مشمول كيفر شوند و عدول دسترصد مي

افراد : ايم  ها برآمده  رصدد جستجوي پاسخ اين پرسشبا وصفي كه گذشت، د. گرددقانوني مي

مطالعه چگونه باورهاي خود را دربارة مفهوم رفتارهاي انحرافي سازنده  در دانشگاه مورد

كنند؟ چرا و در چه شرايطي   شان را در اين خصوص مديريت مي  سازند؟ چگونه زندگي  مي

كنند؟ و پيامدهاي باورها،   ند و رفتار ميكن  انديشند، احساس مي  دربارة اين پديده چنين مي

  هاي آنها در اين ارتباط چيست؟  احساسات و كنش

  

  مروري بر پيشينه پژوهش - ٢

هنجارهاي سازماني،  كه با نقضهستند ارادي  يرفتارهايمنظور از انحراف سازنده در سازمان، 

اين نوع . كنند  مي آسانسازمان و اعضايش كمك و دستيابي به اهداف سازمان را  سلامتبه 

]. ٧[مندانه تمركز دارند   ند و صرف نظر از نتايج، بر اعمالي با نيت شرافتا  رفتارها قابل ستايش

 انحراف :دارد ياصل يژگيو سه سازنده انحراف مفهوم كه گفت توان يم فيتعر نيا يدر راستا

]. ١٤[ ٣هنجارها  كلانبا  تو مطابق گروه مرجع سودمندي براي ،گروه مرجع ياز هنجارها

هاي شخصيتي و موقعيتي در كنار   وران بر اين نظر هستند كه ويژگي  كلي، اغلب انديشه طور  به

توان از نقش مؤثر عوامل   ضمن اينكه نمي] ١٨؛ ١٧[كنند  هم رفتارهاي انحرافي را بهتر تبيين مي

                                                             
1. The Constructivist Design 
2. Grounded Theory 
3. Hyper Norms 



 و همكار   ريحانه ياوري ___________________...   اي بر ساخت نظريه: انگيز انحراف سازنده بحث

١٤٧ 

رفتارهاي  تباط باطور مشخص در ار  در همين چارچوب و به]. ١٩[پوشي كرد   عاطفي هم چشم

   ]:١٤[سازنده، به سه عامل مؤثر اشاره شده است انحرافي 

هاي  ظرفيت انگيزة دروني به تمايل ذاتي فرد براي چالش و نيز بسط: ١دروني ةانگيز) الف

انگيزة دروني عامل مؤثر مهمي در رضايت و ]. ٢٠[ اشاره دارد جويشبراي  خود

    ].٢١[شود   خودانگيختگي فرد محسوب مي

احساس تعهد در چارچوب نظرية مبادلة اجتماعي تعريف شده است : ٢احساس تعهد) ب

 نگرشها   انساناگر رو  اين ؛ از]٢٢[ شوند يها موجب بروز رفتارها م نگرش ،كه براساس آن

براي كمك به سازمان رفتار  تااحساس وظيفه كنند  بسا  چه ،سازمان داشته باشند دربرابرمثبتي 

 تيمالكخاستگاه احساس تعهد، احساس تعلق به سازمان برخاسته از . بروز دهند اي  سازنده

 شود سازنده انحراف باعث ]٢٣[ مثبت نگرش كي عنوان به تواند  است كه مي ٣شناختي  روان

]٢٤ .[  

]. ٢[شناختي مؤثر است   در افزايش مالكيت روان ٤گرا  ادعا شده كه ايدئولوژي اخلاقي ايدئال

گرايان   نسبي. ٥گرا  گرا و نسبي  ايدئال: شود  يدئولوژي اخلاقي به دو دسته تقسيم ميتوضيح آنكه ا

شمول نيستند و بر اين باور هستند كه   گرايان قائل به قواعد اخلاقي جهان  بر خلاف ايدئال

تواند درست و   زدن به ديگران گاه مي رو آسيب اين استدلال اخلاقي تابعي از موقعيت است؛ از

زدن به ديگران هميشه نادرست  گرايان معتقدند آسيب  در مقابل، ايدئال]. ٢٥[نادرست باشد گاه 

 است ممكن اما دارند، شمول  جهان اخلاقي قواعد شكستن به يكمتر ليتما آنها]. ٢٦[است 

 يريگ ميتصم. ]٢٧[ گذارندب پا ريز گرانيد بهروزي يرا برا يسازمان نيقوان و هنجارها

و چون مالكيت ] ٢٨[شناختي است   جمله عوامل مؤثر در مالكيت روان ي نيز ازمشاركت

تواند در   ، از اين رهگذر مي]٢٤[شناختي در رفتارهاي انحرافي سازنده مؤثر است   روان

اگر كاركنان  ي،مبادله اجتماع يةبا توجه به نظر]. ٢[رفتارهاي انحرافي سازنده تأثيرگذار باشد 

نگرش و  بسا  چه ،ركت كننداشم يريگ مييند تصماانند و در فراز سازمان بد يخود را بخش

                                                             
1. Intrinsic Motivation 
2. Felt Obligation 
3 Psychological Ownership 
4. Idealism 
5. Relativism 



  ١٤٠٣، پاييز ٣، شماره ١٤دوره   ________________________ بع سازماني هاي مديريت منا پژوهش 

١٤٨  

عنوان يك نگرش،     شناختي به  جملة آنها مالكيت روان كه از] ٢٢[ايجاد كنند را  يمثبت يرفتارها

  . عنوان يك رفتار است  و انحراف سازنده به

ارد كه به فرد ها اشاره د اين عامل به انبوهي از متغير: ١شناختي  توانمندسازي روان) ج

در توانمندسازي ]. ١٤[دهند تا در انحرافات سازنده شركت كند  روحيه و توانايي مي

ام، خود را فردي قابل و از نظر دروني   آيا من در نقش كاري«شود كه   شناختي پرسش مي  روان

 تيحما كار طيمح در يروان لحاظ از كاركنان كه يزمان]. ٢٣[» كنم؟  مند احساس مي  انيگزه

استفاده از  .]٢٩[ شوند  يم سازنده يانحراف يرفتارها مرتكب شتريب پيدا كنند، قدرت و شوند

 يطيمح سازمان كه بود خواهد يابيدست قابل يطيشرا در تنها سازنده انحرافظرفيت سودمند 

 از هاسازمان شتريباما . كند فراهم سازنده يانحراف يرفتارهاابراز  هدف با افراد يبرا مساعد

 سازنده انحراف گاه كنند؛ زيرا مي ممانعت سازنده يانحراف يرفتارها مساعد طيمح رشيپذ

 را خود يتينارضا تنها  نه تا كند يم فراهم كاركنان يبرارا  پرمخاطره اغلب و متعارفنا يريمس

  ].٣٠[ كنند نفوذ زين سازمان از ييهاطيمح به بلكه ،كنند ابرازنامساعد  طيدر رابطه با شرا

در رفتارهاي انحرافي  ٢ز حيث شخصيتي، سه ويژگي از پنج ويژگي بزرگ شخصيتيا

  ]:٣١[سازنده تأثير دارند 

 يعاطف يسازگار دادن نشان به شيگرا با است يژگيو يرنجور  روان: ٣يرنجور  روان) الف

كه  يافراد. حسادت و  اضطراب ترس، همچون يمنف احساسات يةتجر و فيضع

ي و ناامن ينگران يت،عصبان گي،افسرد و به ثبات يب ياز نظر احساس ،دارند ييبالا يرنجور روان

  آن يمندبهره و سازمان بهبود سازنده در راستاي انحراف ازآنجاكه]. ٣٢[متمايل هستند 

 مقابل، در .كرد خواهد نيمأت را هدف نيا ياحساس ثبات مانند ييهايژگيو پذيرد،  صورت مي

 و بود خواهد سازمان سلامت و يبهبود مانع ،اضطراب و حسادت مثل ي،منف احساسات

  ].  ٣٣[ دارد يو سازمان يفرد  نيب ةبا انحراف سازند يمنف اي  طهراب يژگيو نيا جهينت در

 و بودن فعال ،بودن ياجتماعمشخصة  با يرفتار تيخصوص ييگرا  برون: ٤ييگرا  برون) ب

با  انيگرابرون. دارد قرارن بود يدر مقابل خجالت اين صفت شخصيتي. است جسارت

                                                             
1. Psychological Empowerment 
2. Big 5 
3. Neuroticism 
4. Extraversion 



 و همكار   ريحانه ياوري ___________________...   اي بر ساخت نظريه: انگيز انحراف سازنده بحث

١٤٩ 

 موارد نيا. شوند  شناخته مي مثبت احساسات و جانيه ،تيقاطع ،تيميصم مثل ييها يژگيو

 .هستند كننده  كمكافراد با يكديگر  ثرؤم ارتباط در كه هستند ياتيخصوص لمعموطور به

با انحراف  يتر  ياط قوارتب رو، نيا از .محور  فهيوظ تا است ياجتماع شتريب يژگيو نيابنابراين، 

مثل ي رفتار ويژگي نيابعاد ا ،شده  انجام يها  يبررس در]. ٣٤[ي دارد تا انحراف سازمان يفرد

 مثال ، برايدنمرتبط باش سازنده يانحراف يد با رفتارهانتوان  يبودن م  و فعال تيجسارت، جد

 را سازمان بهبود و ارتقا رمنظو  به مقام بالاتر از يچيسرپ و نيقوان شكستن مانند ييرفتارها

 يهمبستگتواند   مي ييگرا  برون ،نيبنابرا. برشمرد فرد در تأجر و جسارت از يناش توان يم

اند   طورمشخص مطالعات نشان داده  به .باشد داشته يسازمان و يفرد سازندة انحرافات با يمثبت

  ].١٥[ شوند ريدرگ سازنده يفانحرا يرفتارها در كه دارد يشتريب احتمال گرا  برون پزشكانكه 

استقلال  ،تيخلاق ي،به كنجكاو شيگرامشخصة اين صفت، : ١گشودگي در برابر تجربه) ج

 نيا ،تيشخص از بعد نياپوشيده در  ابتكار ي وخودمختار تيماه ليدل به. است و عدم انطباق

  .شدداشته با يمثبت ةرابط يفرد و يسازمان سازندة انحرافات باتواند   مي يژگيو

در افزايش گرايش به بروز رفتارهاي انحرافي  ٢برخي مطالعات به نقش عامل هوش عاطفي

 در ييتوانا و احساسات درك مثل يموارد به يعاطف هوش]. ١٥[اند   سازنده تصريح كرده

 در توانديم دارد يبالاتر يعاطف هوش كه يفرد. دارد ديكأت هاانسان با ارتباط يبرقرار

 يحت ،احساسات توانديم بالا يعاطف هوش با فرد كي .عمل كند گذارترريثأت ها  ارتباط

پزشك  كي روديم انتظار براي مثال در پزشكي ؛]٣٥[ كند تيريمد و مهار را يمنف احساسات

 در وبشكند  را ياحساس ةفاصل هنجار است لازم يبالا درك كند كه چه زمان يبا هوش عاطف

موارد پزشكان با هوش  نيبا توجه به ا. كند تيرياحساسات را مد حساس، يهاتيموقع

  .]١٥[ شوند مؤثر ماريدارد در انحراف سازنده با ب يشتريبالا احتمال ب يعاطف

آنچه گذشت راجع به همة رفتارهاي انحرافي سازنده طرح شده است؛ حال آنكه اين 

  :]٨[ اندكرده ميبه سه دسته تقس آنها را نظرانرفتارها با هم تفاوت دارند و بعضي صاحب

آنها را براي د كه افراد نشو  يم يرفتارها مربوط به اعمال نيا :يفرد  نيب ةسازند انحراف) الف

  ؛  همكارات نزد تخلف نافرماني يا افشاي دهند، مانند  انجام مي يسازمان ات مثبترييتغ ايجاد

                                                             
1. Openness to Experience 
2. Emotional Intelligence 



  ١٤٠٣، پاييز ٣، شماره ١٤دوره   ________________________ بع سازماني هاي مديريت منا پژوهش 

١٥٠  

كمك به  براي عمولمنا ييها  روش ةكنند  رفتارها منعكس نيا :خلاقانه ةسازند انحراف) ب

 ةروزمره و توسع يها  هيانجام رو يخلاقانه برا يها  روشي شامل جستجو وسازمان 

   هستند؛مسائل  يخلاق برا يها  حل  راه

 موجود يهنجارها كه است ييرفتارها اين انحراف شامل: انگيز  بحث ةسازند انحراف) ج

  . ياري رسانند سازمان به تا دنشكن  يم را مقررات و دنكش  يم چالش به را سازمان

 - ارادي، عمدي و فعال استشكني كه نوعي قانون -انگيز هدف از انحراف سازندة بحث

رساندن به عضو ديگر سازمان در انجام وظايف شغلي يا  انجام كارآمدتر وظايف شغلي، ياري

مطابق با بيشتر قوانين سازماني  واقع، اگرچه در]. ٣٦[ ارائة بهتر خدمات به مشتريان است

توانند با گيرند كه ميهايي قرار ميشوند، گاه كاركنان در موقعيتاهداف سازمان تصور مي

گيرد كه در در چنين وضعيتي، فرايندي شكل مي. نقض قوانين باعث جلب منافع سازمان شوند

قي، هايي اخلاهاي مهمي انجام دهد و با بلاتكليفيبستانشود بده گيرنده مجبور مي آن تصميم

هاي سازمان در عين صيانت از اعتبار و جايگاه آن، دست و پنجه نرم كند مانند نقض سياست

هاي سازماني متنوع، مطالعاتي مستقل و عميق   در بسترجا دارد براي كشف اين فرايند ]. ٣٧[

كند كه با بررسي مطالعات تجربي  اين مسئله زماني اهميت بيشتري پيدا مي. انجام شوند

متوجه ) ١جدول (شكني خيرخواهانه  شده پيرامون موضوع قانونداخلي انجام خارجي و

نتيجه  اند و در شويم كه اغلب آنها به شناسايي پيشايندهاي اين پديده اختصاص پيدا كرده مي

تناسب بسترهاي گوناگون سازماني، هاي فرايندي بروز آن، بهخلأ بررسي پيامدها و نيز پويايي

    .  خوردبه چشم مي

 

  انگيز در سازمان هاي تجربي دربارة رفتارهاي انحرافي سازندة بحث پژوهش .١جدول 

  نتايج  منبع

١٣  
اثر مثبت شكني خيرخواهانه قانونشناختي در ادراك فضيلت سازماني كاركنان از راه توانمندسازي روان

  .گذارد مي

٣٨  
استقلال تأثير مثبت معناداري در نقض خاطر اخلاقي و جو كنش عدم تعلقادراك جو ابزاري و برهم

  . خيرخواهانة قوانين دارند

٣٩  
شود كه افراد تعارض هنجاري با قوانين ادرك انگيز ميهويت سازماني زماني باعث انحراف سازندة بحث

  .كنند



 و همكار   ريحانه ياوري ___________________...   اي بر ساخت نظريه: انگيز انحراف سازنده بحث

١٥١ 

  نتايج  منبع

٤٠  
ثير وسيله كاركنان تأ گرايي اخلاقي روي رفتارهاي نقض خيرخواهانة قوانين بهرهبري اخلاقي و ايدئال

  .گذارند مي

٤١  
ة شكني خيرخواهانقانوناز ساختار سازماني، مؤلفة تمركز اثر مثبت و مؤلفة رسميت اثر منفي معناداري در 

  .ة كاركنان داردشكني خيرخواهانقانونحمايت اجتماعي نيز اثر منفي معناداري در . كاركنان دارند

  .كاركنان اثر مثبت دارد وسيله رهبري فراگير در نقض خيرخواهانة قوانين به  ٤٢

  .كاهدة كاركنان ميشكني خيرخواهانقانوندهد و از رسميت، انطباق با قوانين را افزايش مي  ١٦

٤٣  
عامل  نيزآميز و دادن احتمال موفقيت در مواقع مخاطره پذيري يا تمايل طبيعي افراد به بالا نشانعامل مخاطره

  .شكني خيرخواهانه ارتباط مثبت دارندبا قانون ف ديگرانهمدلي يا توانايي درك احساسات و عواط

٤٤  
گريزي به نفع سازمان  ر ضابطهددوست و جو مستقل تأثير مثبت و جو قانوني تأثير منفي معناداري  جو نوع

  .دنگريزي به نفع سازمان ندار ر ضابطهدجو حقوقي و اصولي تأثير معناداري  ،جو ابزاري؛ اما دارد

٤٥  
 يشكنر قانوند يمعنادار مثبت ريثي تأو كانون كنترل درون يريپذمخاطره ،ينيبخوش ،باوريخود

  .دارند رخواهانهيخ

٤٦ 
تأييد  شكني خيرخواهانه در بين مديرانهاي سياسي بر قانونثيرگذاري مهارتأورزي در تتأنقش ميانجي جر

  .شد

٤٧  
 باوريشناختي و خوداساس نقش ميانجي ايمني روان شكني خيرخواهانه بر ر قانوندثير سبك رهبري فراگير أت

 .تأييد شدعضو  - رهبر مبادلةگر تعديلينقش خلاق و 

  

  پژوهش شناسي روش - ٣

آن اساس  كه بر بنياد بود  گرا از نظرية داده  شده در اين پژوهش، طرح ساخت راهبرد استفاده

هاي افراد در ارتباط با پديدة موردمطالعه فراچنگ آورده شود و در اين  شود تا تجربه  تلاش مي

هاي افراد در   ها و ايدئولوژي  فرض  ها، باورها، احساسات، پيش  ها، ارزش  ميان بيشتر به ديدگاه

هاي   رزشها، باورها و ا نظريه در اين طرح انعكاسي از تجربه. شود  اين ارتباط توجه مي

هاي خود آنها را روايت   ها، باورها و ارزش كنندگان است كه پژوهشگر براساس تجربه  مشاركت

در اين راهبرد، گزارش . رسد  اي پيشنهادي، هرچند ناقص مي  كند و درنهايت به ارائة نتيجه  مي

عنوان هعنوان تفسير نظري پژوهشگر و اوصاف پشتيبان بهايي تحليلي بهپژوهش شامل گزاره

اي را پيدا كند و نظرية پژوهشگر بايد بتواند يك فرايند اجتماعي پايه. شواهد تجربي هستند

كوشد تا سهم اصيل خود را در ترتيب، پژوهشگر مي اين به. خود را حول آن سامان بخشد

  ]. ٤٨[مطالعه ارائه كند  تر از پديدة موردپردازي ايفا و فهمي تازه و عميقنظريه



  ١٤٠٣، پاييز ٣، شماره ١٤دوره   ________________________ بع سازماني هاي مديريت منا پژوهش 

١٥٢  

عصر رفسنجان با استفاده از   كنندگان پژوهش از ميان كاركنان دانشگاه ولي  مشاركت

در اين روش، اعضاي نمونه در راستاي فهم، ). ٢جدول (انتخاب شدند  ١گيري نظري  نمونه

]. ٤٩[كنند   آفرينش يا كشف نظريه دربارة پديدة موردمطالعه به پژوهشگر كمك مي

مطالعة پژوهش براي اعضاي قلمرو مكاني پژوهش،  رداساس، پس از توضيح پديدة مو اين بر

شناختند و ضمن عنوان آن، آمادگي خود را خوبي ميحسب تجربة شخصي آن را به كه بر كساني

ابزار گردآوري . شدندداشتند، به همكاري دعوت ميبراي مشاركت در پژوهش اعلام مي

ها   هاي گردآوري داده  يي باز بود؛ پرسشها  رو و عميق شامل پرسش در هايي رو  ها، مصاحبه  داده

نامه مصاحبه عبارت بودند از اينكه چگونه، چرا، در چه شرايطي و با چه پيامدهايي  در شيوه

گرفتن از  اند؟ تلاش شد تا با اجازه  رفتارهاي انحرافي مثبت در سازمان شما بروز كرده

ها در شدن دادهر به تكرارينظ. ها تا حد امكان ضبط شوند  كنندگان، مصاحبه  مشاركت

هاي شانزدهم و هفدهم، پانزدهمين مصاحبه نقطة اشباع نظري دانسته و به گردآوري  مصاحبه

  ).٢جدول (ها خاتمه داده شد داده

  

كنندگان پژوهش   مشخصات مصاحبه و مشاركت. ٢جدول   

  دقيقه ٩٠تا  ٤٠  ها  مدت زمان مصاحبه

  )سال ٢٠= ميانگين( سال ٢٩تا  ١٥  سابقة كار در سازمان

  )سال ٣٥= ميانگين(سال  ٥٣تا  ٢٣  سن

  )نفر ١(، دكترا )نفر ٣(، كارشناس ارشد )نفر ١٠(، ليسانس )نفر ١(ديپلم و زير ديپلم   مدرك تحصيلي

  مرد ١٠زن و  ٥  جنسيت

  

هايي از اين قبيل ها، نخست كدگذاري اوليه انجام شد كه در آن پرسش  براي تحليل داده

كننده و بيانگر چيست؟ از چه منظري؟ اين مأخذ كه داده را از اين داده منعكس: شدندطرح مي

مراد از اين . ايم، به چه مقولة نظري اشاره دارد؟ در ادامه، كدگذاري متمركز انجام شدآن گرفته

. بندي آنها استهاي اوليه براي مقولهترين و يا پرتكرارترين دادهكدگذاري، استفاده از مهم

  دست آخر، با هدف نشان. ها استهدف از كدگذاري متمركز، حصول اطمينان از كفايت داده

                                                             
1. Theory Sampling 
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اين كدگذاري روايت . آمده، كدگذاري نظري انجام شد  دست  هاي به  دادن روابط ميان مقوله

توان در آن علل، بستر،   دهد و مي  تحليلي پژوهشگر را دربارة پديدة موردمطالعه ارائه مي

 به براي اعتمادبخشي. تضائات، تغييرات و پيامدهاي مرتبط با پديده را شاهد بودشرائط، اق

ها و   ها، تطبيق مقوله ها و مشاهده  كفايت داده(اعتبار : ها چهار معيار موردتوجه واقع شدند داده

ها و   بودن مقوله دست اول و ناب(، اصالت )ها  ها و تحليل  ها و ارتباط منطقي داده مشاهده

بودن  ها بر كامل دلالت بحث(، طنين )كشيدن مسائل چالش   ها و قابليت نظريه در به  يلتحل

انطباق نظريه با زندگي (بودن  و مفيد) كنندگان و معناداري نظريه براي آنها  هاي مشاركت تجربه

 راستا نخست دراين]. ٤٨) [شدن جهان ها به بهتر  كردن يافته كنندگان و كمك  روزمرة مشاركت

دوم . مطالعه دارند غني دربارة پديدة مورد اي  تجربه كه شوند شد تا كساني وارد مطالعه عيس

 همچنين، به مرور. ها به ادبيات پژوهش و تطبيق با آن مبادرت ورزيده شد يافته عرضة اينكه به

لعات مطا به نگاهي با پژوهش هاي يافته و تفسيرها ها،  بارة داده  چندين و دقيق هاي بازبيني و

  ]:٥٠[هاي زير نيز انجام شد  بر اين موارد، اقدام علاوه. شد اقدام پيشين

كنندگان گزارش نهايي مرحلة نخست، فرايند تحليل يا   مشاركت: وسيله اعضا تطبيق به) الف

  .آمده را بازبيني و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز كردند دست هاي به  مقوله

ز دانشجويان كارشناسي ارشد مديريت تحول سازماني، به جمعي ا: بررسي همكار) ب

  .ها و اظهار نظر دربارة آنها پرداختند  بررسي يافته

ها   كنندگان در تحليل و تفسير داده  زمان از مشاركت طور هم به: بودن پژوهش مشاركتي) ج

 .كمك گرفته شد

  

  ها  تحليل داده و تجزيه - ٤

  بر آستانة دوراهي: ياناز نقصان قانون تا حرمان مجر - ١-٤

كنندگان پژوهش، چنين دريافت شد كه قوانين و مقررات دولتي از   برآمده از نظر مشاركت

دستة اول از جامعيت برخوردار هستند و قاطبة : اند  جهت دامنه و شمول مصاديق بر سه دسته

وردار نيستند، دستة دوم، آنهايي هستند كه اگرچه از جامعيت برخ. گيرند  مصاديق را در برمي

دهند و البته در اين ميان با اقتضائات و شرايط حاكم بر برخي از   غالب مصاديق را پوشش مي
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خاطر   دستة سوم قوانين و مقرراتي هستند كه اگرچه به. ها يا افراد انطباق ندارند  ها، گروه  سازمان

. آور است  مصاديق الزاماند، در عمل رعايت آنها براي همة   مصاديق اندكي تدوين و وضع شده

» استثنانگر«و » هنجارنگر«، »نگر  جامع«ترتيب،  ما به اين سه دسته از قوانين و مقررات به

ازآنجاكه قوانين و مقررات دولتي همواره جامعيت ندارند و همة اقتضائات و شرايط . گوييم  مي

ها   ي منابع را در اين سازمانها و كمبودها  جمله محدوديت هاي دولتي متنوع، از  حاكم بر سازمان

وري   سالارانه از اين قوانين هنجارنگر موجب كاهش بهره  كنند، تبعيت محض ديوان  لحاظ نمي

ها خارج از شمول قوانين و مقررات هنجارنگر براي  شود؛ چراكه گاه برخي استثنا  سازماني مي

است يا در هر حال يك سازمان يا يك واحد سازماني، به سبب تواتر، در حكم هنجار 

كنندگان   به تعبير يكي از مشاركت. پوشي كرد  توان از آن چشم  كند كه نمي  موضوعيت پيدا مي

اند؛ يعني وقتي كه همه چيز   ها براي وضعيت ايدئال نوشته شده  خيلي از قانون«پژوهش 

همة ] رراتاين قوانين و مق... [ها همخواني ندارند  وجور است؛ براي همين با واقعيت جفت

قانون عمل ] اين نوع از[براي همين اگر قرار باشد، به مرّ . بينند؛ ناقص هستند  جوانب را نمي

شوندگان، رفتارهاي   براساس ادراك يكي ديگر از مصاحبه. »)٤. م(ماند   بشود، كارها زمين مي

ز قوانين دهد، چون اجراي يك سري ا  ها رخ مي بلااستثنا در تمام سازمان«انحرافي مثبت 

در همين ارتباط، . »)٧. م(رساند   بست مي  را به بن   شده در عمل آن سازمان  شده و نوشته  تعريف

يكي از كاركنان امور فرهنگي دانشگاه به برخي از مصاديق كاستي قانوني در مواجهه با واقعيت 

 :شده در متن كار چنين اشاره كرد  عيني تجربه

شود؛ يعني بايد دانشجو در سامانه درخواست بدهد؛   جام ميخريد كل دانشگاه سيستمي ان«

رود براي تأمين اعتبار؛ بعد مدير امور مالي تأييد   كارشناس تأييد كند؛ مدير تأييد كند؛ بعد مي

براي مثال ... در امور فرهنگي اين كار شدني نيست... كند؛ بعد برگردد براي مسئول خريد

اگر قرار باشد . توماني الان براي يك برنامه نياز داريم هزار  فرض كنيد يك قوطي رنگ پنج

يك مورد ديگر در اردوهاي دانشجويي اتفاق ... كشد  روز طول مي ٢٠اين روند طي شود، 

شود، بايد مشخصات فروشنده در   براساس قانون، وقتي از فروشگاهي خريد انجام مي. افتد  مي

يك . ك دفعه وسط مسير آب معدني نياز داريمفرض كنيد در اردو ي. سيستم دارايي ثبت شود

. دهد، نه ارتباطي با دارايي دارد  كنيم كه پيرمرد صاحب آن نه مشخصات مي  دكه پيدا مي

  .»)١٠. م(هاي بدون فاكتور چيزي نداريم   اصلاً در قانون مالي براي هزينه... مجبوريم بخريم
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د اجراي امور سازماني وارد دالاني از شون  اين، قوانين استثنانگر نيز موجب مي بر علاوه

در همين ارتباط، يكي از . نتيجه به سرنوشت مشابه مورد قبل مبتلا شوند محدوديت شود و در

ها فقط براي افراد متخلف نوشته   قانون] از[بعضي «داشت كه   كاركنان دانشگاه چنين اذعان مي

. »)٥. م(شود   باعث كندي كارها مي] ي آنهاالتزام به اجرا[اند نه براي افراد عادي و همين   شده

ناظر به محدوديتي قانوني كه براي  - جمله، مدير امور فرهنگي دانشگاه با ذكر يك مثال  از

  :كرد به اين نقيصة قانوني چنين اذعان مي -اي نااهلان وضع شده است  جلوگيري از فساد عده

ده است كه براساس قانون بايد فرهنگي هميشه اين مشكل بو] حوزة[براي خريد اقلام «

مبلغ مشخصي به كارپرداز داده شود كه سقف دارد و كارپرداز بايد در حد همان مبلغ خريد 

خب اين يك . آيد كه خريدهايي داريم چند برابر آن مبلغ  ولي براي ما زياد پيش مي... كند

ميليون  ٥وانيد تا ت  گويد به مسئول خريد مي  قانون مي... مشكلي است كه نشده حلش كنيم

ميليون را تمام  ٥تومان پول بدهيد نه بيشتر؛ ولي در شرايط كنوني مسئول خريد يك باره 

پذير   اين كار امكان. كند و بايد آن را با امور مالي تسويه كند تا بتواند دوباره پول بگيرد  مي

 .»)٩. م(نيست 

ي و عدم اصلاح آن، در پس نقصان قوانين و مقررات در تطبيق با واقعيات عين

خواهند   از يك سو نمي. شوند  اندركاران براي انجام وظايف قانوني خود دچار حرمان مي  دست

اي رسمي   ديگر، قانون چاره كاري متهم شوند و ازسوي  انگاري و كم  دچار ترك فعل و به سهل

هاي   ا در گزارهاين احساس حرمان ر. و قابل استفاده و استناد براي آنها فراهم نكرده است

 : توان جست  كنندگان پژوهش به شرح زير مي  ابرازشده از سوي يكي از مشاركت

دانم چه كار بايد بكنم؟ كار زمين مانده و اگر هم قرار باشد طبق قانون عمل بكنم،   نمي... «

حس ... ردهگويند تنبلي ك  انجام بدهم، بايد قانون را دور بزنم؛ انجام ندهم مي. رود  كار پيش نمي

  . »)١٤. م(دهد   دردنخور بودن به انسان دست مي  به

يكي از . شناختي آنها است  گي محركي عاطفي براي تحريك روان بهره  چنين احساس بي

اگر قانون باعث شود در برنامه مشكل «داشت كه   كاركنان دانشگاه در همين زمينه چنين بيان مي

  . »)١. م(شوم   و ناراحت ميريزد   ايجاد بشود، اعصابم به هم مي
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 انتخابي هژير با عامليتي هژبَر: فراخوان انحراف - ٢-٤

اي شناختي منتهي به انتخاب   اندركار و مجري قانون وارد مرحله  در پس حرمان، دست

گرايانه در چارچوب   شود؛ او بايد تصميم بگيرد كه وظيفه  ناخودآگاه فلسفة اخلاق خود مي

گرايانه از قانون و مقررات عدول كند و راهي را پي بگيرد كه   ام كند يا نتيجهضوابط جاري اقد

حالت، وجدان  اين در. كند  از نظر او براي سازمان اثربخش است و نقصان قانوني را جبران مي

رعايت حكم قانون يا عدول : كاري فرد بلاتكليف و در معرض انتخاب يكي از دو گزينه است

گرفتن فرد در معرض  شدن اين بلاتكليفي و قرار براي روشن. ه غيراز آن براي خدمت ب

دوراهي فلسفي تا سر حد عزم به قصد انتخاب گزينة نهايي، به اين مثال عيني كه يكي از 

 : كرد، توجه فرماييد  كاركنان دانشگاه طرح مي

. نداردخواهيم انجام بدهيم، ولي پروژه اعتبار   هايي مي براي مثال، يك سري پرداخت«

اگر بخواهيم اين روند . براساس قانون بايد به پيمانكار بگوييم پول نيست و كار را تعطيل كن

هرحال پيمانكار با شرايطي  به. را ادامه بدهيم هم به دانشگاه ضربه خورده و هم به پيمانكار

رسد بايد پول   حدي مي آمده در مناقصه شركت كرده و براساس يك روال وقتي كارش به

اي  را به يك مرحله   او رفته با سرماية خودش وام گرفته و به هر روش پروژه. ريافت كندد

اگر . شود  ؛ حالا اگه ما بگوييم پول نيست، پيمانكار ورشكست مي]كه بايد پول بگيرد[رسانده 

زمان كار داشته باشد و همين پاسخ را بشنود،  بنا باشد پيمانكاري توي چند سازمان هم

پيمانكارها هم فقط خودشان . خورد  شود و ضربة بزرگي به سيستم پيمانكاري مي  ورشكست مي

شعاع آن به . نيستند؛ كارگر دارند، استادكار دارند، خريد مصالح از كارخانجات مختلف دارند

كند تا پول را پرداخت كند   جا  بايد اعتباري را جابه  اين است كه سازمان. رسد  جاهاي دورتر مي

هرحال اين كار خلاف قانون است، ولي من  به... ض اينكه اعتبار رسيد، جايگزين كندو به مح

اين جنبة ... دانم، چون هم به نفع سازمان است و هم پيمانكاري كه كار انجام داده  مثبت مي

شود و شايد راه   بينيم كه پيمانكار دارد متضرر مي  طور اخلاقي داريم مي اخلاقي دارد، چون به

يكي هم جنبة اخلاقي . باشد كه بتوانيم كاري انجام بدهيم تا پيمانكار متضرر نشودگريزي 

. م(ترين چيز جلوگيري از تضييع حقوق دولت است   مربوط به سازمان خود ما است؛ چون مهم

٦(«.  
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نشدن آن باشد، به  نشدن كار يا درست انجام تواند شاهد انجام  نهايت، ازآنجاكه او نمي در

كند كه ممكن اما غيرقانوني هستند؛ اين يعني غلبة محتوا  هايي گرايش پيدا مي  يا راه انتخاب راه

شوندگان در اين ارتباط از تعبير   برخي از مصاحبه. گرا  بر شكل و گرايش به فلسفة اخلاق نتيجه

كردند؛ از اين جهت كه براساس نظر   براي انتخاب رفتار انحرافي خود استفاده مي» شدن مجبور«

از باب . شدن كار سازمان، در عمل راه ديگري فراروي ايشان باقي نمانده بود آنها براي انجام

  :نمونه به اين دو مثال توجه كنيد

هاي يكم، دوم، سوم، چهارم، يعني چهار تا پنج تومان به   شويم تاريخ  مجبور مي... «

ا براي يك ماه در يك ترم تومان پول دستش باشد تا بتواند خريدها ر ٢٠كارپرداز بدهيم تا 

ندازيم و برنامه به نحو   ا  ما داريم كار را راه مي... اين كار غيرقانوني است! خوب. انجام بدهد

را خوب اجرا كنيم،    اگر بخواهيم برنامه... كنيم  شود؛ ولي قانون را رعايت نمي  احسن انجام مي

  .»)٢. م(بايد قانون را كنار بگذاريم 

عه قوانين هم ما را محدود كرده باشند، ولي ما در آن لحظه مجبور بشويم شايد يك مجمو«

. م] (و پا را فراتر از قانون بگذاريم[به خاطر جان يا آبروي دانشجو خلاقيتي به خرج بدهيم 

٨(«. 

گيري   انديشي در تصميم  كنندگان پژوهش در تحليل فرايند نيل به مصلحت  يكي از مشاركت

 :داشت  چنين بيان مي» ها  كشي ارزش  وزن«خود از رهگذر 

كنم در بلندمدت چيزي كه انجام دادم، به نفع من   من فكر مي... كنم من سيستمي فكر مي«

انحراف به شرطي . است؛ به نفع جامعه و همه است؛ چون من يك ارزش را حفظ كردم

ها  ك مجموعه ارزشبايد در يك شرايطي به ي... ها زير سؤال نروند  تواند باشد كه ارزش  مي

افتد كه   صورت سيستمي اين چرخه طوري اتفاق مي  نظر من در بلندمدت به پايبند بود، چون به

  .»)١٣. م(شود   طور قطع به نفع همه مي به] در صورت تحقق رفتار انحرافي[

كنندة فرد به انحراف مثبت در سازمان است، يادگيري اجتماعي   محرك ديگري كه ترغيب 

هر چه بسامد رخداد و درجة آشكاري اين پديده در محل . وي كنشگر انحراف استآن از س

افراد و نهادهاي نظارتي در برابر » مداهنة كيفري«و نيز  - ويژه از سوي مديران سازمان  به -كار 

كنشگران انحراف توسط اين افراد يا نهادهاي نظارتي » تبرئة كيفري«رفتارهاي انحرافي مثبت يا 

گرا است، به انجام آن بيشتر   د، گرايش فردي كه فلسفة اخلاق منتخب او نتيجهبيشتر باش
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گيرد كه اين قبيل رفتارها موجه انگاشته   خواهد بود؛ چراكه او در قالب فرايندي شناختي ياد مي

اي متصور نيست، براي مثال دو تن از   كننده  شوند و براي آنها احتمال كيفر سخت و پشيمان  مي

  :كردند  ه تجربة انجام چنين رفتارهايي را داشتند، چنين بيان ميك كساني

يك سري چيزها وجود دارد كه بايد جواب بدهيم؛ يك بار بابت اين قضيه من را «

رفتم؛ توضيح دادم و كميتة تخلفات هم قبول كردند اين قضيه واقعاً . فرستادند كميته تخلفات

  .»)٣. م(بايد اين جور باشد 

چرا : گويند  مي. روم  سازمان بازرسي سالي يك بار مي. اين كارها زياد كردممن خودم از «

دهم؛ خيلي هم اثر مثبت داشته   اين كار را بر خلاف قوانين انجام دادي؟ من هم جواب مي

  .»)١٥. م(اند   تا حالا هم حكمي براي من نبريده]. است[

من «: يتي جدي مواجه بوده استفرد تا قبل از رفتار انحرافي خود دائم با چند پرسش هو

وي متأثر از . »كاركرد من در اين سازمان چيست؟«و » در اين سازمان چه بايد بكنم؟«، »كيستم؟

گراي خود و يادگيري اجتماعي رفتارهاي انحرافي مثبت، عدول از قانون را به   فلسفة نتيجه

از اين رهگذر هويت خود  گزيند تا  انگيزة تحقق اثربخشي سازماني و خدمت به ديگران برمي

  :به اين دو شاهد مثال توجه كنيد. را بازيابد

چه مسئوليت داشته باشم،  - هر كاري كه احساس كنم لازم است در سازمان انجام بدهم ««

  .»)٤. م(تفاوت باشم   توانم جوابگو نباشم و بي  نمي. دهم  انجام مي -چه نداشته باشم

ام؟ بقيه از من توقع ندارند؟   براي چه استخدام شده توانم كاري بكنم، پس  وقتي نمي« 

دانشجوي من، همكار من، مدير من انتظار دارند كه من دست روي دست بگذارم و كاري 

توانم خودم را قانع كنم كه   نمي. اي ندارم  شكني كنم، ولي چاره  نكنم؟ من دوست ندارم قانون

  .»)٩. م(كار را راه نيندازم 

قدري زياد است كه او را از سر جرأت و شهامت پذيراي    د فرد بهقدرت فراخوان نز

شايد يك نوع تخطي كرده «شوندگان   به قول يكي از مصاحبه. كند  تبعات منفي احتمالي آن مي

كنندگان پژوهش چنين   در اين ارتباط، يكي ديگر از مشاركت. »)٨. م(باشيم و تنبيه هم بشويم 

  :داشت  بيان مي

در قانون نيست، اما با مسئوليت شخصي ... كند ئوليت خودش امضا ميمدير با مس«

  . »)٩. م] (گو باشند  و پاسخ[بازرسي آمدند، توضيح بدهند  پذيرد كه اگر سازمان   مي
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  :به مصداق ديگري در اين ارتباط توجه كنيد

را نشود يا كنم كه كارشناس دانشگاهم و بايد اين برنامه اجرا بشود و اگر اج  وقتي قبول مي«

دانم كه اين موضوع   رود، من وظيفة خودم مي  ايجاد بشود، دانشگاه زير سؤال مي] در آن[خللي 

  .»)١. م(دهم   را گردن بگيرم و با مسئوليت خودم اين كار را انجام مي] رفتار انحرافي[

  :  رهاوردها

عدول از قانون  اساس يك نگرش، ازآنجاكه فرد وجدان كاري بالايي دارد و از يك طرف بر

ديگر در مقام عمل، از خود انحراف نشان  داند و ازسوي  و مقررات را مانع تعهد كاري مي

. شود  او افزوده مي» ناهمگوني شناختي«تر شود، بر   دهد تا سازمان به اهداف خودش نزديك  مي

قانون يا رعايت حكم : ديديم كه فرد از حيث شناختي در معرض انتخاب يكي از دو گزينه بود

آمدن بر  يك از سر محدوديت و ضرورت فايق عمل به هر. عدول از آن براي خدمت به غير

  :شود و اين براي وجدان فرد آزاردهنده است  بلاتكليفي، به ترك ديگري منتهي مي

شوم كاري بكنم كه از روي ناچاري است، اولش عذاب وجدان   وقتي مجبور مي...«

خواهم كار دانشگاه راه بيفتد؛ ولي با   مي. كجي كنم  م به قانون دهنخواه  من كه نمي. گيرم  مي

خود  خودي اي ندارم الّا اينكه قانون را دور بزنم كه اين هم به  پس چاره. شود  اين قانون نمي

  .»)٣. م(ريزد   آدم اول به هم مي... جالب نيست 

در سازمان دربرابر  صدور بازخورد مثبت از سوي بعضي و سكوت بعضي ديگر از مطلعان

براي كنشگر محسوب » شده  تأييد اجتماعي ادراك«وسيله فرد، نوعي  رفتار انحرافي صادرشده به

حس همدلي بين «شوندگان، از آن به   اين همان چيزي است كه يكي از مصاحبه. شود  مي

شود   مي اين حس همدلي بين اعضاي سازمان باعث«كرد و به تعبير او   ياد مي» اعضاي سازمان

يكي ديگر از كاركنان دانشگاه . »)١٥. م(تا تخلفي موقت انجام بشود كه به نفع سازمان باشد 

اگر يكي از همكاران چنين رفتاري انجام بدهد، اگر در رابطه با «داشت كه   چنين اظهار مي

  . »)١١. م(كنيم   اهداف سازمان باشد، به خاطر راهكار مثبتي كه ارائه داده، تشويقش هم مي

شناختي براي فرد است،   سو، ازآنجاكه ناهمگوني شناختي حامل نوعي آزار روان از يك

ديگر، نيت خيرخواهانة مستتر  شود تا كاري كند كه از ميزان آن بكاهد و ازسوي  برانگيخته مي

توجيه «شوند تا فرد به   شده سبب مي  در كنش انحرافي به انضمام تأييد اجتماعي ادراك

سازد كه اگرچه در   ترتيب، او خود را قانع مي اين به. كنش انحرافي خود بپردازد» ناختيش  روان
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ظاهر از قوانين و مقررات سرپيچي كرده است، چون نيت نافرماني به سود منافع شخصي 

كه بعضي از  طوري  نداشته و در عوض خيرانديشانه مصالح سازمان را لحاظ كرده است، به

به اين اذعان . اند، پس جاي عذاب وجدان وجود ندارد  يد كرده و پسنديدهديگران هم آن را تأي

  : يكي از كاركنان دانشگاه توجه كنيد

آنها . شود، براساس روال قانوني است  كنند برنامه كه دارد خوب اجرا مي بقيه فكر مي«

  .»)١٠. م(ود ش  من هم احساسم مثل بقيه مي! ... آفرين. برنامه خيلي خوب اجرا شد: گويند  مي

شود و به تعبير يكي از   بر فرد حاكم مي» شناختي  آرامش روان«ترتيب  اين به

  . »)٧. م(شود   تر مي  از لحاظ وجداني راحت«شوندگان   مصاحبه

رساني به غير، اعم از   اندركاران نفع  از محتوا كه بگذريم، از نظر شكلي، ازآنجاكه نيت دست

كار  انديشانه دست به  گرايي، مصلحت  برآمده از فلسفة اخلاق نتيجهافراد و يا سازمان، است و 

اند، در برخي موارد پس از نيل به محتوا، براي ترميم شكل از يك سو و   رفتار انحرافي شده

فرار از پيامدهاي منفي محتمل از سوي نهادهاي ناظر بر حسن اجراي قوانين و مقررات، به 

كنار «كنندگان، نوعي   ها به تعبير يكي از مشاركت ين قبيل اقداما. زنند  دست مي» سازي  صوري«

بايد قانون را كنار بگذاري بعد با قانون كنار بيايي؛ سند را درست كني؛ «: است» آمدن با قانون 

به اين مثال يكي از مديران دانشگاه در اين خصوص توجه . »)٤. م... (قرارداد را درست كني

  :كنيد

ايد و   توانند بگويد شما خلاف عمل كرده  راحتي مي  زمان بازرسي بيايد، بهاگر فردا سا... «

براي اينكه مشكل خيلي حادي پيش نيايد، ... اين كار شما اشتباه بوده و بايد تاوان پس بدهيد

ارتباط دارند، با هم ] انحراف از قانون[كه در آن كار  هرحال رئيس، معاون، مدير، كساني به

اعتبار اين تصميم   نويسند تا نشان دهند به خاطر نداشتن  اي مي صورت جلسه گيرند، جلسه مي

  .»)٥. م(كنيم   گرفته شده و به محض اينكه اعتبار تأمين شد، آن را جايگزين مي

گرا،   گرا با مجري نتيجه  اي موارد در اثر تلاقي ناظر وظيفه  هر چند كه ممكن است در پاره

به وي » محروميت«رد مرتكب رفتار انحرافي اجرا و باعث تحميل كيفر تخطي از قانون براي ف

  :به اين شاهد مثال توجه كنيد. داند  محروميتي كه او خود را در آن مغبون نمي. گردد

اند، نه حتي   ها هم نه مديرها با من كاري داشته  ام و خيلي وقت  من از اين كارها زياد كرده«

دهم، وضعيت بغرنج   در كه شرايط را براي آنها توضيح ميهمين ق]. بازرسي[بازرسان سازمان 
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آنها . ولي يك بار من را فرستادند كميته تخلفات اداري... شوند  فهمند و توجيه مي  را مي

آخر هم ... چرا قانون را رعايت نكردي؟: گفتند  مرغشان يك پا داشت؛ هر چه توضيح دادم، مي

ولي پشيمان نيستم، چون از نظر ... بينيد  ينجا كه ميعليه من رأي صادر كردند و تبعيد شدم ا

  .»)١٥. م(كردم، انجام دادم و از اين بابت از خودم راضي هستم   خودم كاري را كه بايد مي

اين رضايت خاطر از آن رو است كه براساس ادراك فرد هنجارگريز، انحراف مثبت وي به 

هي شده است؛ به تصريح يكي از منت» رجوع  رضايت ارباب«و » وري سازماني  بهره«

به هرحال مشكل طرفين حل شده است؛ هم مشكل سازمان به «كنندگان پژوهش   مشاركت

  . »)٦. م(رجوع  نحوي حل شده و هم مشكل ارباب

 
  گيري  نتيجه - ٥

انگيز   كاوش فرايند معنابخشي انحرافات سازندة بحثاصلي از انجام اين پژوهش،  هدف

قالب بنيادي تكوين اين رفتارها و فرايند اجتماعي . بودعصر   نشگاه وليوسيله كاركنان دا به

معنا كه  اين به. بود» فراخوان انحراف«مطالعه يافته شد،  اي كه براي آن در قلمرو مكاني مورد  پايه

دادن خدمت به ديگران، هويت  كوشد با سرلوحه قرار   انحراف فرايندي است كه در آن فرد مي

گيري براي انتخاب يا عدم انتخاب آنچه غيرقانوني است،   زمان به هنگام تصميمخود را در سا

آمد نيات   هايي پي فراخوان مجموعه اقدام. ولي از نظر او به صلاح سازمان است، بازيابد

گرايي حس فرد از آنچه دوست دارد، انجام دهد، آنچه   سودمند به حال اجتماع است كه هم

اگرچه برخي مطالعات  ].٥١[شود   دهد، شامل مي  را واقعاً انجام ميبايد انجام دهد و آنچه 

اساس  ، بر]٢[اند   شناختي را عاملي مؤثر در رفتارهاي انحرافي سازنده دانسته  مالكيت روان

يابي سازماني عامل اثرگذار قابل اعتنايي در بروز اين پديده   مفهوم فراخوان انحراف، هويت

  .است

خواند، نقصان حاكم بر قوانين و مقررات دولتي   ا به انحراف فراميآنچه عضو سازمان ر

. دهد  رفته او را به سوي يك دورراهي تصميم سوق مي  هنجارنگر يا استثنانگر است كه رفته

 سازنده يانحرافنيز اذعان كرده است، رفتارهاي ) ٢٠١٣( ١گونه كه بومن  اساس، همان اين بر

                                                             
1. Bowman 



  ١٤٠٣، پاييز ٣، شماره ١٤دوره   ________________________ بع سازماني هاي مديريت منا پژوهش 

١٦٢  

عمل را  كي ةجينت يسازمان يهنجارها كه در زماني ي هستندريگ  ميتصم يندافرنشانگر يك 

شايان توضيح است كه قوانين و  ].٣٠[ شونديم منجر سازمان در بيآس به اي كننديمحدود م

دهند، با اقتضائات و شرايط حاكم بر   مقررات هنجارنگر اگرچه اغلب مصاديق را پوشش مي

اگر . ها و كمبودها انطباق ندارند  اي از محدوديت  نند پارهها يا افراد، ما  ها، گروه  برخي از سازمان

وري سازماني   بنا بر اين باشد كه از اين سنخ از قوانين در همه شرايطي تبعيت شود، از بهره

شود؛ زيرا گاه برخي استثنائات خارج از شمول قوانين و مقررات هنجارنگر، براي   كاسته مي

سبب تواتر، در حكم هنجار هستند يا در هر حال بهيك سازمان يا يك واحد سازماني، 

قوانين و مقررات استثنانگر نيز . پوشي كرد  توان از آنها چشم  كنند كه نمي  موضوعيت پيدا مي

اند، در عمل رعايت آنها براي همة مصاديق   خاطر مصاديق اندكي تدوين و وضع شده   اگرچه به

شوند تا اجراي امور سازماني با   مقررات موجب مياين دسته از قوانين و . آور است  الزام

شود تا   اين نقصان و عدم اصلاح آن، سبب مي. ها و تنگناهايي مواجه شود  محدوديت

خواهند   شوند؛ آنها از يك سو نمي  اندركاران براي انجام وظايف قانوني خود دچار حرمان   دست

اي رسمي   ديگر، قانون چاره شوند و ازسويكاري متهم   انگاري و كم  دچار ترك فعل و به سهل

چنين احساسي يك محرك عاطفي براي . و قابل استفاده و استناد براي آنها فراهم نكرده است

شده   اين يافتة پژوهش مؤيد اين گزارة نظري طرح. شود  شناختي آنها محسوب مي  تحريك روان

ل عاطفي در بروز رفتارهاي انحرافي در برخي مطالعات است مبني بر اينكه نبايد از نقش عوام

) ١٩٩٧( ١زعم اسپكتربه. شوددر چنين حالتي فرد دچار ناكامي مي]. ١٩[در سازمان غفلت كرد 

فرد ناكام، در واكنشي احساسي به چنين موقعيتي، مراتبي از ناراحتي و برآشفتگي را از خود 

نشان دادند كه از جملة ) ٢٠٠٤(و همكارانش  ٢در همين ارتباط، ليائو]. ٥٢[دهد بروز مي

  ]. ٥٣[تجليات رفتاري ناكامي در سازمان، ارتكاب رفتارهاي انحرافي است 

اي شناختي منتهي به انتخاب   اندركار و مجري قانون وارد مرحله  در پس حرمان، دست

گرايانه در چارچوب   شود؛ او بايد تصميم بگيرد كه وظيفه  ناخودآگاه فلسفة اخلاق خود مي

گرايانه از قانون و مقررات عدول كند و راهي را پي بگيرد كه   ابط جاري اقدام كند يا نتيجهضو

حالت، وجدان  اين در. كند  از نظر وي براي سازمان اثربخش است و نقصان قانوني را جبران مي

                                                             
1. Spector 
2. Liao 
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١٦٣ 

رعايت حكم قانون يا عدول : كاري فرد بلاتكليف و در معرض انتخاب يكي از دو گزينه است

نشدن كار يا درست   تواند شاهد انجام  دست آخر، ازآنجاكه او نمي. براي خدمت به غير از آن

كند كه ممكن اما غيرقانوني  هايي گرايش پيدا مي  نشدن آن باشد، به انتخاب راه يا راه انجام 

در اين ارتباط، . گرا  هستند؛ اين يعني غلبة محتوا بر شكل و گرايش به فلسفة اخلاق نتيجه

شناختي و   گرا در افزايش مالكيت روان  مطالعات گوياي نقش ايدئولوژي اخلاقي ايدئال برخي

هاي اين   ؛ اما براساس يافته]٢[اند   از آن راه بروز رفتارهاي انحرافي مثبت در سازمان بوده

گراي فرد او را به فراخوان انحراف سوق   پژوهش، چنين دريافت شد كه فلسفة اخلاقي نتيجه

  .دده  مي

انگيز در سازمان است،   كنندة فرد به انحراف سازندة بحث  محرك ديگري كه ترغيب

هر چه بسامد رخداد و درجة آشكاري . يادگيري اجتماعي آن از سوي كنشگر انحراف است

افراد و » مداهنة كيفري«و نيز  -ويژه از سوي مديران سازمان  به -اين پديده در محل كار 

كنشگران انحراف » تبرئة كيفري«انگيز يا   ابر انحرافات سازندة بحثنهادهاي نظارتي در بر

وسيله اين افراد يا نهادهاي نظارتي بيشتر باشد، گرايش فردي كه فلسفة اخلاق منتخب او  به

گيرد   گرا است، به انجام آن بيشتر خواهد شد؛ چراكه او در قالب فرايندي شناختي ياد مي  نتيجه

اي   كننده  شوند و براي آنها احتمال كيفر سخت و پشيمان  موجه انگاشته ميكه اين قبيل رفتارها 

واقع، اين چنين، فرد كنشگر رفتارهاي انحرافي در معرض توانمندسازي  در. متصور نيست

 شناختي بيشتر باشد، بر احتمال ارتكاب  گيرد و هر چه توانمندسازي روانشناختي قرار مي  روان

  .]٢٨[شود   افزوده مي تمثب يانحراف يرفتارها

من «: فرد تا قبل از رفتار انحرافي خود دائم با چند پرسش هويتي جدي مواجه بوده است

وي متأثر از . »كاركرد من در اين سازمان چيست؟«و » در اين سازمان چه بايد بكنم؟«، »كيستم؟

ل از قانون را به گراي خود و يادگيري اجتماعي رفتارهاي انحرافي سازنده، عدو  فلسفة نتيجه

گزيند تا از اين رهگذر هويت خود   انگيزة تحقق اثربخشي سازماني و خدمت به ديگران برمي

قدري زياد است كه او را از سر جرأت و شهامت پذيراي    قدرت فراخوان نزد فرد به. را بازيابد

  . كند  تبعات منفي احتمالي آن مي

اساس يك نگرش، عدول از قانون  از يك طرف برازآنجاكه فرد وجدان كاري بالايي دارد و 

ديگر در مقام عمل، از خود انحراف نشان  داند و ازسوي  و مقررات را مانع تعهد كاري مي
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. شود  او افزوده مي» ناهمگوني شناختي«تر شود، بر   دهد تا سازمان به اهداف خودش نزديك  مي

رعايت حكم قانون يا عدول : ه استفرد از حيث شناختي در معرض انتخاب يكي از دو گزين

آمدن بر   عمل به هر يك از سر محدوديت و ضرورت فايق. از آن براي خدمت به غير

  .شود و اين براي وجدان فرد آزارنده است  بلاتكليفي، به ترك ديگري منتهي مي

صدور بازخورد مثبت از سوي بعضي و سكوت بعضي ديگر از مطلعان در سازمان دربرابر 

براي كنشگر محسوب » شده  تأييد اجتماعي ادراك«وسيله فرد، نوعي  انحرافي صادرشده به رفتار

 آگاه كار طيمح در هنجارگريز يرفتارها هرگونه از كه يكسان نياولنوعي  حال آنكه به. شود  مي

 يمواقع نيدر چن يافشاگرنظران زعم بعضي صاحب به اگرچه .هستند انكنكار ،شوند  يم

توان با قاطعيت،   ، نمي]١[ شود گرفته نظر در سازنده يانحراف رفتار كي عنوان  به تواند  يم

طور لزوم نوعي رفتار انحرافي  سكوت در برابر آن يا صدور بازخود مثبت به كنشگر آن را به

شده، خود رفتاري انحرافي از نوع   منفي تلقي كرد؛ چه اينكه موضوع تأييد اجتماعي ارائه

  .سازنده است

شناختي براي فرد است، وي   سو، ازآنجاكه ناهمگوني شناختي حامل نوعي آزار روان كاز ي

ديگر، نيت خيرخواهانة پوشيده  شود تا كاري كند كه از ميزان آن بكاهد و ازسوي  برانگيخته مي

توجيه «شوند تا او به   شده سبب مي  در كنش انحرافي به انضمام تأييد اجتماعي ادراك

سازد كه   ترتيب، فرد خود را چنين قانع مي اين به. كنش انحرافي خود بپردازد» شناختي  روان

اگرچه در ظاهر از قوانين و مقررات سرپيچي كرده است، ازآنجاكه نيت نافرماني به سود منافع 

شخصي نداشته و در عوض، خيرانديشانه مصالح سازمان را طوري لحاظ كرده است كه بعضي 

. اند، پس جاي عذاب وجدان وجود ندارد  يد كرده و پسنديدهاز ديگران هم آن را تأي

  . شود  بر وي غالب مي» شناختي  آرامش روان«ترتيب،  اين به

رساني به غير، اعم از   اندركاران نفع  از محتوا كه بگذريم، از نظر شكلي، ازآنجاكه نيت دست

كار  انديشانه دست به  مصلحت گرايي،  افراد و يا سازمان است و برآمده از فلسفة اخلاق نتيجه

اند، در برخي موارد پس از نيل به محتوا، براي ترميم   انگيز شدهرفتار انحرافي سازندة بحث

شكل از يك سو و فرار از پيامدهاي منفي محتمل از سوي نهادهاي ناظر بر حسن اجراي 

از آن رو است كه  سازي شايد  اين صوري. زنند  دست مي» سازي  صوري«قوانين و مقررات، به 

كوشد تا به شاهدان و ناظران بيروني التزام خود را به رعايت   كنشگر انحراف در سازمان مي
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نظران نيز رفتارهاي انحرافي سازنده را بسا اينكه برخي صاحب هنجارها نشان دهد؛ چه  كلان

  ]. ١٤[دانند   هنجارها مي  منطبق با كلان

گرا، كيفر   گرا با مجري نتيجه  رد در اثر تلاقي ناظر وظيفهاي موا  البته، ممكن است در پاره

. به وي گردد» محروميت«تخطي از قانون براي فرد مرتكب رفتار انحرافي اجرا و باعث تحميل 

اين رضايت خاطر از آن رو است كه براساس . داند  محروميتي كه فرد خود را در آن مغبون نمي

» رجوع  رضايت ارباب«و » وري سازماني  بهره«وي به  ادراك فرد هنجارگريز، انحراف مثبت

توانند باعث شوند سازمان   به خاطر داريم كه رفتارهاي انحرافي سازنده مي. منتهي شده است

؛ ضمن اينكه چون برخاسته از انگيزة دروني ]١[به اهداف مالي و اقتصادي خودش نايل آيد 

  ].  ٢٠[آورند   يت خاطر فرد را فراهم توانند شرايط رضا  ، مي]١٤[فرد كنشگر هستند 

هاي پژوهش نشان داد، سرآغاز تحريك رفتارهاي انحرافي سازندة   گونه كه يافته  همان

اگرچه انتظار تدوين قوانين . انگيز در سازمان موردمطالعه، نقصان قوانين و مقررات بودبحث

گذاران بايد   نمايد، تلاش قانون  ينيافتني م  هاي دولتي يك ايدئال دست  جامع ملي براي سازمان

البته ازآنجاكه پژوهش در يك دانشگاه دولتي انجام شد . بر پوشش بيشنية مصاديق قوانين باشد

رسد استفادة بيشينه از   نظر مي شوند، به  صورت هيأت امنايي اداره مي  هاي دولتي نيز به  و دانشگاه

ن و مقررات منطبق با وضعيت دانشگاه در ظرفيت اختيارهاي هيأت امنا براي تدوين قواني

توانند ضمن هماهنگي با ها ميدانشگاه. فروكاست اين عارضه كمك شاياني خواهد كرد

بر تدوين قوانيني همچون  نهادهاي نظارتي، با نظرداشت فراگير اقتضائات خاص خود، علاوه

ح فرايندهاي اجرايي و هاي مالي و معاملاتي و اداري و استخدامي، نسبت به اصلانامهآيين

سازماني نيز قوانين حاكم بر آنها، از رهگذر مشاركت افراد صاحب نفع گوناگون درون و برون

سازي اجراي امور، زمينة بروز موجه رفتارهاي انحرافي سازندة  مبادرت كنند تا با آسان

رود   ، انتظار ميمندانة كنشگران انحراف  علاوه، نظر به نيت شرافت به. انگيز را برچينند بحث

كنندگان پژوهش، اغلب در   سان كه براساس گزارش مشاركت  مديران و نهادهاي نظارتي، همان

اند، در آينده نيز در صورت حصول   گذشته از دريچة مفاهمه و مدارا با ايشان همراهي نموده

به سود  اطمينان از حرمان فرد در شرايط پديدآمده و نيز پيامدهاي مساعد رفتار صادرشده

رو اگر در  از اين. دستي نكنند  گرايانه در عقوبت كنشگران پيش  سازمان، فقط با نگاه وظيفه

هاي خود دريافتند كه نيت فرد ناقض قانون چيزي جز خيرانديشي براي سازمان نبوده بررسي
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است و در پرتو موازين اخلاقي گزير و گريزي جز آن نداشته است، در تصميم براي كيفر وي 

  .    بازانديشي كنند

شود در قالب مطالعاتي   مطالعه، پيشنهاد مي نياهاي آينده در راستاي   براي انجام پژوهش

هاي پژوهش در قالب مطالعاتي از نوع   هاي حكمي قابل استخراج از يافته  مستقل، گزاره

  .همبستگي يا تجربي آزمون شوند
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Abstract  
The purpose of this research was to explore the process of sensemaking of 
challenging constructive deviant behaviors among the employees of a public 
organization, within the framework of the constructivist design of grounded 
theory. These are the behaviors that challenge the existing norms of the 
organization and break the rules to help the organization. For this purpose, 
in-depth interviews were conducted with 15 employees of Vali-Asr 
University of Rafsanjan who were invited to cooperate through theory 
sampling. Data analysis was done during three stages of primary, focused 
and theory coding. According to the findings, it was concluded that due to 
the deficiencies in the laws and regulations, their implementers suffer from 
identity crisis. They are forced to choose their philosophy of ethics in 
practice and in this regard choose result-orientation in order to regain their 
identity by serving the organization, even if they violate the law and 
regulations. In this way they call for deviance. Meanwhile, social learning of 
constructive deviant behaviors in the organization is effective in their 
deviant actions. Perceived social approval has an effect in reducing cognitive 
dissonance following controversial constructive deviant behavior by the 
actor. The increase in organizational productivity and the satisfaction of 
clients were recognized as other consequences of the challenging 
constructive deviant behaviors in the studied organization. 
 
Keywords: Deviant Behaviors, Constructive Deviant Behaviors, 
Challenging Constructive Deviation, Grounded Theory, Constructivist 
Design. 
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Abstract :   
Money is one of the elements of human life that has been common in 
different forms at different times. One type of emerging digital asset known 
as money is cryptocurrencies. The development of block chain technology 
and cryptocurrencies has led many central banks around the world to 
conduct economic and legal researchs on digital currency issuances.  The 
purpose of this study is to develop strategies for using national 
Cryptocurrency in the banking system. Data collection was done through 
library studies and interviews with experts. Based on the results, a 
questionnaire including the strengths and weaknesses of the banking system 
and the opportunities and threats has been developed and completed by 
members of the statistical sample. Using SPSS software, each of these 
factors has been prioritized in order of importance, and using the SWOT 
matrix, the strategies of using national Cryptocurrency have been developed. 
The strategy of issuing national cryptocurrencies on the basis of internal 
blockchain by the central bank with the support of national currency, gold 
and its foreign reserves and with the participation of commercial banks, the 
most important and publishing common cryptocurrencies with neighbors and 
trading partners on the basis of common blockchain  for facilitating 
monetary exchanges has been chosen as the least important strateg. 
 
Keywords: national cryptocurrency, banking system, strategic planning. 
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Abstract 
In recent years, digital transformation has created a revolution in the way 
companies do business and their relationships with customers, suppliers, and 
other stakeholders, and has led to the growth of innovation and increased 
value offered to customers. On the other hand, some organizations, lacking a 
deep understanding of the concept of digital transformation, consider it a 
partial and project concept; This is despite the fact that digital transformation 
is a complex and continuous activity that can significantly affect a company 
and its activities. In fact, digital transformation can be seen as a deep 
transformation of business activities, processes and technologies to take 
advantage of opportunities and changes through a combination of digital 
technologies. Now, in this article, we are going to examine the digital 
transformation with the Meta Synthesis method. The present research is 
applied from the point of view of the goal, and in this research, the Meta 
Synthesis method and the approach of Barroso and Sandelowski (2007) have 
been used to review the research literature. The statistical population of the 
research includes research conducted in the field of digital transformation. 
The data collection tool is open coding to identify themes and components of 
digital transformation. In this study, to identify the components of digital 
transformation, 36 codes were identified as basic themes. Among these, 16 
codes were selected as organizing themes and 4 codes were identified and 
formed as overarching themes with the titles of "planning, soft structures, 
capabilities, technology and communication". 
 
Keywords: digital, didgital transformation, Meta Synthesis method. 
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Abstract: 
Today, service industries have an basic and important role in economic 
development of countries. in this regard, the role and importance of 
insurance industry as a supporting industry is undeniable. on the other hand, 
increasing competition in the insurance industry has caused most managers 
of this industry to consider a solution for the permanent presence in business 
.there is no doubt that the insurance industry is backward from the 
perspective of technological innovations to other financial services such as 
banks and stock exchanges. accordingly, this study aimed to investigate the 
digital marketing in insurance industry (opportunities, challenges and 
solutions) .in order to achieve the main purpose of the study after doing ten 
interviews and reaching theoretical saturation, three stages of thematic 
analysis were used. at the first stage of open coding, all interviews were 
conducted and then open coding were carried out. so that the data collected 
in the interviews were written down on the paper, then by analyzing the line 
to the line and paragraph to the paragraph and paragraph to the paragraph of 
the existing texts and concepts were created. these concepts were adapted 
from the writings and in some cases the same way that in total, 49 primary 
codes were created out of ten interviews. then, due to the multiplicity of 
codes, all similar elements based on the conceptual and semantic similarity 
in their own group were classified into 37 sub categories. finally, eight major 
categories of digital marketing opportunities include customer relationship 
management, product introduction, cost management, marketing 
management, and four main categories in the challenges of digital marketing 
challenges, social factors, legal factors and marketing factors were created. 
 
keywords: digital marketing, opportunities, challenges and solutions, 
insurance industry. 
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Abstract: 

Objective: Timely delivery of medications, medical equipment, and other 
essential supplies is critical to patient care and can often be life-saving. 
Delivery delays in the healthcare supply chain can lead to increased costs 
and operational challenges for healthcare organizations and affect patient 
care and financial stability. Efficient and reliable supply chain management 
is critical to reduce these risks and ensure integrated performance in the 
health industry. This research addresses the delay in the delivery of health 
commodities in the global health supply chain of the United States Agency 
for International Development. It presents a framework based on the support 
vector machine technique and Bayesian optimization to predict the delivery 
status of health commodities. It also determines the features that have had 
the greatest impact in predicting the status of commodities delivery for data-
driven health supply chain management.  
Method: The study's research method is design science, which presents a 
framework based on the support vector machine technique and Bayesian 
optimization to predict the delivery status of health commodities. It also 
compares the performance of different classification algorithms to predict 
the transportation status.  
Findings: The results indicate that the presented framework based on the 
support vector machine technique and Bayesian optimization leads to a 
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classification accuracy of 95%, outperforming other techniques to predict 
delivery delay. The results showed that the features of the destination 
country, shipping method, supplier, and production location are the most 
influential features in predicting the delivery status. 
 
Keywords: Machine learning, prediction model, delivery delay, healthcare 
supply chain. 
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