
 

 

 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤاز م

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي مجله به دليل تخصصي بودن فقط در زمينه پژوهش - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير مقا - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

مه، بدنه اصلي، ها، مقد ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(مقاله بايد مشتمل بر چكيده فارسي و انگليسي  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

وهش قـرار  شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژ   هاي پژوهشي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته مي مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4مقاله بايد در فرم  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    تمامي اعداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  . حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .رايش مطالب آزاد استمجله در وي. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات ( فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤمرتبه علمي و نام  - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي آدرسشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأي تا سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت توأم و با مسـئوليت   ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(چكيده فارسي  - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 

  عنوان كامل مقاله انگليسي - 



 
  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )حداكثر پنج واژه(انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود عنوان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شمارههاي مقاله بجز  عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با ... كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [كتاب چند جلدي نحوه ارجاع به

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زير است - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، وره، عنوان مقاله، نام نشريه، د) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

حت لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و ص ـ  

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

ت تحريريه به وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد  أها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

يافتي معذور هاي در باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .شود پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه        اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
  

  ٢٢٢٩١٢٧٩: تلفن

  www.ormr.modares.ac.ir :وب سايت

  j.impsc@modares.ac.ir :پيام نگار



  هاي مديريت منابع سازماني پژوهش
  

  

  

 ٢٢٢٨- ٦٩٧٧:شاپا   ١٤٠٣ تابستان، ٢، شمارة ١٤دورة      وريامركز مطالعات مديريت و توسعه فنپژوهشي  –فصلنامة علمي 

 
 چيستي، ابعاد، : ند كشورداريدر فرآي» بلوغ حكمراني ملي«پردازي  مفهوم: سخن سردبير

 ١  ..............................................................................................  پيشآيندها، پسآيندها و نحوه سنجش 

 فرد حسن دانائي

 موردمطالعه(وكارهاي پلتفرمي  تحليل پيامدهاي رفتاري كاربست مديريت الگوريتمي در كسب :

 ٣١  .....................................................................................................................   )هاي اينترنتي تاكسي
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 كاهش ظرفيت (قطعيت  ارائه مدل رياضي دو هدفه زنجيره تأمين پايدار مبتني بر پارامترهاي عدم

 ١٤٥  ....................................................................................  )هاي ارسال و تقاضا در اثر اختلال، هزينه

  ، كيامرث فتحي هفشجانينيري معصومه نظري، محمود دهقان
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٣تابستان ، ٢ ، شماره١٤ دوره

    
چيستي، : در فرآيند كشورداري» بلوغ حكمراني ملي«پردازي  مفهوم

 و نحوه سنجش  پسآيندها ابعاد، پيشآيندها،
  

   ١فرد حسن دانائي

 

   .ايران تهران، مدرس، يتترب دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

 

  : چكيده
ها،  مشي است زيرا خط »بلوغ حكمراني ملي«ضامن موفقيت اثربخش فرآيند كشورداري، ميزان 

گرها و استانداردهاي اقامه شده حكمراني، محمل اصلي كيفيت اعمال اداره امور عمومي بر  تنظيم

اساس  براين. شود جامعه محسوب ميكشور، شكل، محتوا و چگونگي انجام عمليات رتق و فتق امور 

كلي  طور گذاران، سياستمداران، مديران، كاركنان و جامعه به مشي براي خط »بلوغ حكمراني ملي«فهم 

را  »بلوغ حكمراني ملي«نويسنده با الهام از مفهوم بلوغ حكمراني سازماني، مفهوم . امري اساسي است

سازان آن و دستآوردهاي  زمينه ،»بلوغ حكمراني ملي« اداين نوشته بر چيستي و ابع. تئوريزه كرده است

 بلوغ«در پايان راهبردهايي براي سنجش و ارتقاء . ظهور و بروز آن در فرآيند كشورداري متمركز است

پردازش مفهوم اين پديده در توليد دانش در حوزه كشورداري و . ارائه خواهد شد »حكمراني ملي

  . رداري منشاء اثر خواهد بودطور ارتقاء كيفيت عمل كشو همين

  

  . بلوغ حكمراني، كشورداري، اداره امور عمومي، عمليات، دولت :هاي كليدي واژه

                                                             
 سردبير:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 



  ١٤٠٣تابستان  ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ اي مديريت منابع سازماني ه پژوهش 

٢ 

  مقدمه - ١

» توان و قدرت عقلايي«در فرآيند تكامل انسان مرحله بلوغ اشعار به ساحتي از كامل شدن 

گفتاري او را نسبت به  ها، نحوه انجام كارها، آميخته رفتاري و انسان دارد كه كيفيت تصميم

ديگر هر آنچه در اين مرحله تكامل از انسان  عبارت به. بخشد مرحله پيشين بارزيت خاصي مي

شود از درجه بالايي از عقلانيت برخوردار است؛ يعني انديشه، عمل، گفتار وي  ساطع مي

تار و اساس رفتار، گف براين. خواهد داشت» تر شده  حساب«نسبت به مرحله قبلي تكامل 

شود  گذارد زيرا گفته مي انديشيدن بالغانه در فرد، شخصيت كاملي از او در جامعه به نمايش مي

اگر . كند كند و خردمندانه رفتار مي انديشد، معقولانه صحبت مي چنين فردي عاقلانه مي

، اين پديده را به فرآيند )(Fisher, & Aguinis2017 »قبض و بسط نظريه«براساس نظريه 

توان اظهار داشت كه فرآيند كشورداري بالغانه چه مختصاتي دارد؟  داري تسري بدهيم ميكشور

حكمراني، مديريت و «دهنده آن يعني  براي واكاوي اين فرآيند بايستي سه عنصر تشكيل

اما بايستي متذكر شد كه بلوغ امري انساني است . را از حيث ميزان بلوغ واكاوي كرد» عمليات

در قالب (ها  كه انسان ازآنجايي. شود كار برده مي اي در مورد كشورداري به ارهصورت استع كه به

به فرآيند كشورداري روح زندگي ) گذاران، مديران، كاركنان مشي حكمرانان، سياستمداران، خط

شود منظور حاكميت خصيصه  بخشند، در نتيجه وقتي از بلوغ كشورداري سخن گفته مي مي

كشوردارانه حكمرانان، مديران، كاركنان دولت » فرآيند، رفتار و گفتارانديشه، هدف، «بلوغ در 

هاي وي  گيري رود، يعني تصميم چيزي كه از يك انسان بالغ انتظار مي  و حكومت است، همان

از يك » هاي بچگانه رفتارها، گفتارها و انديشه«رو با  اين از. مبتني بر حساب و كتاب است

فاصله گرفته » و انديشه مشابه افراد مبتلا به آلزايمز در زمان پيريرفتارها و گفتارها «طرف و 

كه » كشورداري به سبك مبتلايان به آلزايمر«يا » كشورداري به سبك بچگانه«اساس  براين. است

است، » حساب و كتاب، احساسي و مبتني بر ناآگاهي يا غفلت گيري بي تصميم«مختصه هر دو 

هدف غايي اين مقاله تئوريزه كردن بخشي از فرآيند . استبا كشورداري بالغانه متفاوت 

است، اگرچه بلوغ كشورداري مفهومي چترگونه  »بلوغ حكمراني ملي«كشورداري بالغانه، يعني 

اساس  براين. توان جا داد را مي» بلوغ حكمراني، بلوغ مديريتي و بلوغ عمليات«است كه در آن 



..در فرآيند كشورداري» بلوغ حكمراني ملي«پردازي  مفهوم: سخن سردبير __________   فرد حسن دانائي   

٣ 

گيري آن،  ابعاد، پيشآيندها و پسآيندهاي شكل ،»مليبلوغ حكمراني «در اين نوشته به چيستي 

  . پردازيم طور راهبردهايي براي ارتقاء آن مي نحوه سنجش آن و همين

  

  چيستي بلوغ حكمراني ملي - ٢

و رشد انسان را به مثابه فرآيندي تصور كنيد كه از طفوليت تا پيري ادامه دارد، اگر تكامل 

قطه عطفي براي توسعه اجتماعي، هيجاني و شناختي او مرحله بلوغ انسان در اين فرآيند، ن

وقتي انسان به مرحله  (Piaget, 1972)به گفته پياژه . (Erikson, 1950)شود  محسوب مي

هاي معقولانه، تقبل مسئوليت اقدامات خود، مديريت  رسد از توانايي اتخاذ تصميم بلوغ مي

فرد بالغ نوعي نگاه متوازن به . ودش بخشي به خود برخوردار مي هيجانات و قدرت انتظام

  دهد  زندگي دارد، غالباً تبعات بلند مدت را بر خشنودي زودرس ترجيح مي

(Kohlerg, 1984) .هايي نظـير وابستگي،  در مقـابل در مرحله طفوليت، افراد از ويژگي

  رفتارهاي تـكانشي و ناخـودآگاه و درك محدود از موضوعات پيچيده بـرخوردارند

(Fread, 1923) .هاي پرستاران خود سخت متكي هستند ولي  ها به رهنمودها و حمايت بچه

بلوغ . هاي زندگي خود هماوردي كنند دقت با چالش صورت مستقل و به توانند به افراد بالغ مي

تواند در جامعه  شود زيرا در پرتو آن مي در توسعه، تكامل و رشد انسان امر مهمي محسوب مي

توانند روابط سالمي با ديگران برقرار كنند، در  افراد بالغ مي. ي داشته باشدمشاركت معنادار

بلوغ . جامعه نقش مولدي ايفا كنند و به طرق متعددي رفاه شخصي و جمعي را ارتقاء دهند

جانبه است كه تحول هيجاني،  صرفاً توسعه و تكامل بيولوژيك نيست بلكه نوعي تحول همه

ها  اي به سازمان توان از قالب استعاره اين تكامل انسان را مي. دارد فكري و اجتماعي نيز در بر

اساس بلوغ  براين. (Greiner, 1975)ها هم مانند انسان چرخه عمر دارند  سازمان. نيز بسط داد

اي از عمر سازماني  ها نيز مطرح شود كه اشاره به مرحله تواند در مورد سازمان سازماني نيز مي

حله فرآيندها، ساختارها و فرهنگ سازمان، عملكرد و پايداري سازمان را دارد كه در آن مر

، به موازاتي كه (Tuckman, 1965)به گفته تاكمن . (Adizes, 1979)سازند  بهينه مي

به  ) مشابه دوران طفوليت(كنند، از مراحل غير رسمي و آشوبناك  ها رشد مي سازمان
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حركت ) مرحله بلوغ(و خوب راهبري شده هاي ساختارمند، كارآمد  سوي سيستم و سمت

  . كنند مي

مد نظر قرار دهيم، ) الف ١٣٩٩فرد،  دانائي(داري  اگر اداره سازمان را در قالب نظريه سازمان

حكمراني، مديريت و عمليات «توان در پرتو استعاره بالا مشتمل بر  داري بالغانه را مي سازمان

داري قرار دارد  ين ميان حكمراني كه در رأس سازماندر ا. اداره سازمان تعريف كرد» بالغانه

رو بلوغ حكمراني در چند دهه گذشته به شدت موردتوجه  ازاين. كند پيدا مياهميت فراواني 

اساس  براين. و آثار متعددي در مورد آن نوشته شده است (Cadbury, 1992)قرار گرفته است 

و پيشرفتگي ساختارها، فرآيندها و عمليات  بلوغ شركتي يا سازماني اشاره به سطحي از توسعه

هاي داخلي خود را طوري مديريت  دهد چگونه يك سازمان سيستم سازمان دارد كه نشان مي

بنابراين . كند مدت خود را تضمين مي كند كه پاسخگويي، شفافيت، اخلاق و پايداري بلند مي

نفعان  مد عمل كند، از منافع ذيدهد كارآ يك سيستم حكمراني شركتي بالغ به سازمان اجازه مي

اساس، بلوغ  براين. ها را مديريت كند و آبرو و حرمت خود را تقويت كند حفاظت كند، ريسك

شود كه بر جهت راهبردي،  جانبه مي گيري نوعي سيستم پيشرفته همه حكمراني موجب شكل

چه حكمراني اگر. (Dolalson & Preston 1995)گذارد  فرهنگ و عمليات سازمان تأثير مي

شركتي به نحوه معناداري تكامل يافته است ولي ايده كاربست بلوغ در كشورداري و حكمراني 

كشورداري هنر و علم حكمراني ملي، اداره امور عمومي و . ملي تاكنون عرضه نشده است

عمليات كاربردي انجام امور جامعه است كه همگي ريشه در فلسفه سياسي و قانون اساسي 

اساساً كشورداري همان دنبال كردن اهداف ملي از طريق ). ب١٣٩٩فرد  دانائي(ند كشور دار

ها ممكن است به  همانطوركه برخي سازمان. (Wehoo, 1947)ماشين پيچيده حكومت است  

حكمراني به «ها هم آنچه ممكن است  ها و دولت طريقي شلخته و نابالغ عمل كنند، حكومت

ثباتي،  در اين سبك حكمراني بي. (Tilly, 1992)پيش بگيرند  ناميده شود را در» سبك بچگانه

. انداز راهبردي بارزيت دارد ريزي كوتاه مدت و نداشتن چشم هاي تكانشي، برنامه گيري تصميم

كاري، رفتار  در فراموش »فردي كه دچار آلزايمر شده است«طور سبك حكمراني شبيه به  همين

. صورت منسجم هويدا است انگيز به عات بحثواكنشي و ناتوان در برخورد با موضو

انگيز نظامند نظير فساد، نابرابري و رفاه  ها در پرداختن به موضوعات بحث اساس دولت براين

با اين توصيف، اگرچه از بلوغ فردي . (Diamod, 1999)اثربخش اجتماعي ناكام خواهند ماند 
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در سطح ملي تاكنون بحث نشده و شركتي به وفور سخن گفته شده است ولي بلوغ حكمراني 

عنوان ركن ركين كشورداري  را به »بلوغ حكمراني ملي«خواهيم  در اين نوشته مي. است

توان در ابتداي امر چنين گفت كه اين مفهوم اشاره به  اساس مي براين. پردازي كنيم مفهوم

آمد و اثربخش ها و فرآيندهاي حكمراني آن به نحوه كار مشي حكومتي دارد كه ساختارها، خط

به  »بلوغ حكمراني ملي«تر،  يا در توصيفي جامع.  (Pahl, 1971)كنند و پايداري عمل مي

سطحي از توسعه و پيشرفتگي سيستم حكمراني يك كشور در تحقق اهداف بلندمدت اشاره 

تواند بين منافع رقيب شهروندان توازن  در اين سطح حكمراني، سيستم حكمراني مي. دارد

د، منابع كشور را عاقلانه تخصيص و توزيع كند، حاكميت قانون را بر كشور ساري و برقرار كن

جاري كند و توسعه پايدار اجتماعي، اقتصادي و محيطي را ارتقاء دهد و تعاملي مبتني بر منافع 

بنابراين بلوغ در حكمراني اشاره به اين نكته دارد كه يك . ملي با ساير كشورها داشته باشد

ها و  مشي ها و اجراي خط بيني چالش ها، پيش ت همآوردي با پيچيدگيكشور ظرفي

  . كند هايي دارد كه ثبات و رشد آن را تضمين مي گري تنظيم

» انديشه، فرآيند، هدف، گفتار و رفتار«توان در  اساس، ابعاد بلوغ حكمراني را مي براين

و فلسفه سياسي، درجه  ميراث تاريخي، ايدئولوژي. سيستم حكمراني هر كشور مشاهده كرد

گيري  توسعه اقتصادي، انسجام اجتماعي و ظرفيت نهادي هر كشور محمل مستعدي براي شكل

پذيري، رشد و توسعه  بيني از طرف ديگر ثبات و پيش. شود محسوب مي »بلوغ حكمراني ملي«

مراني تواند برخي از پيآمدهاي تجهيز نظام حك اقتصادي، رفاه اجتماعي، اثرگذاري جهاني مي

توان نهادهاي سياسي كشور را  براي تقويت بلوغ حكمراني مي. كشور به بلوغ حكمراني باشد

گذاري كرد،  تقويت كرد، مشاركت و درگيري بدني را ارتقاء داد، در سرمايه اجتماعي سرمايه

شفافيت و پاسخگويي را ارتقاء داد، ثبات سياسي را افزايش داد و مجهز به دورنماي بلندمدت 

مفهومي چندبعدي است كه مستلزم تكامل ساختارها،  »بلوغ حكمراني ملي«با اين حال، . شد

پردازي بلوغ  با مفهوم. فرآيندها و رفتارهاي مناسب حكمراني براي تحقق اهداف ملي است

كنيم  بهتر درك مي) انديشه، فرآيند، هدف، گفتار و رفتار(حكمراني و شناسايي ابعاد كليدي آن 

گانه به طرف سيستم حكمراني بالغ،  ها از حكمراني به سبك بچه ها و دولت ومتكه چگونه حك

كنند كه هم شهروندان خودش و هم جامعه جهاني منتفع  تري حركت مي راهبردي و با ثبات

  . شوند مي
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   فهم ابعاد بلوغ حكمراني ملي - ٣

مدعي است جلوات  نويسنده .بلوغ حكمراني بايد ابعاد آن را واكاوي كردتر  براي فهم دقيق

  .توان براساس ابعاد ذيل به نظاره نشست بلوغ يك سيستم حكمراني را مي

دهنده بلوغ  رسد يكي از ابعاد مهم نشان نظر مي به :بلوغ فرآيندهاي حكمراني -١

در پرتو دانش موجود در باب . حكمراني يك نظام سياسي بلوغ فرآيندي آن باشد

هاي مديريت  نظام«و » مدل بلوغ قابليت يكپارچه«بلوغ فرآيند سازماني و با الهام از 

بايست مد  هاي فرآيند بلوغ حكمراني به شرح ذيل مي توان گفت مشخصه مي» كيفيت

 .نظر قرار داد

 وقتي فرآيند حكمراني ملي از ويژگي بالغ : هاي حكمراني استاندارد بودن فرآيند

. كند ضمين ميبرخوردار است كه يكنواختي و انصاف در عمليات دولت را ت

وقتي بلوغ فرآيند را » نيروي انساني علمي دانشگاه«براي مثال در حكمراني 

علمي جذب شده براساس  توان به نظاره نشست كه همه اعضاء هيئت مي

خواهي  ها براساس سهم معيارهاي واحدي جذب شده باشند نه اين كه برخي

اكميت استانداردهاي خاطر چون ح همين به. سياسي به مراكز علمي روانه شوند

توان آنها را  دهد مي دهد و شفافيت را ارتقاء مي واحد فساد را كاهش مي

هاي بلوغ حكمراني محسوب كرد زيرا سيستم حكمراني بالغ دست به  نشانه

 .زند كه بقا خود را تهديد كند كارهاي خلاف استاندارد نمي

 مراني يعني اين كه پذيري حك بيني پيش: پذيري فرآيندهاي حكمراني بيني پيش

بيني كنند  وكارها و شهروندان اقدامات دولت و حكومت را بتوانند پيش كسب

ها و  مشي زيرا در حكمراني بالغ از حيث فرآيندي همه اقدامات دولت بر خط

پذيري نوعي  بيني اين پيش. هاي دلبخواهي قوانين مشخص استوارند نه تصميم

در كشوري كه فرآيند برپايي . كند د ميمحيط اقتصادي و اجتماعي باثبات ايجا

تعريف شده است مانع ورشكستگي » وكار در بازه زماني مشخص يك كسب«

اند  شود زيرا پيشاپيش همه مراحل فرآيند را تمهيد منابع كرده تجار و كسبه مي

كشد  سال طول مي ١٢ها  ها سه ماه و براي برخي ولي اگر اين فرآيند براي برخي
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پذيري در فرآيند و تجلي نابالغي فرآيند حكمراني در يك  بيني يشاين امر نافي پ

كشور است زيرا سيستم حكمراني بالغ براي تدام حيات خود ورود منبع مالياتي 

 . كند كار تخريب نمي و به خزانه خود را با تخريب محيط كسب

 كارآيي در فرآيند حكمراني بدان معناست كه  :كارآمدي فرآيندهاي حكمراني

شوند و  اي عرضه مي ات دولت بهنگام و به سياقي اثربخش از حيث هزينهخدم

برداري  منابع عمومي كشور بدون بوروكراسي زائد به سبك حداكثر بهره

ها  براي مثال انتقال قطعات هواپيما از خارج از كشور بدون واسطه. شوند مي

بنابراين اگر . شود هايي چند برابر بر كشور تحميل نمي شود و هزينه انجام مي

چنين باشد گفته » زيست محيط«، »آموزش عالي«، »انرژي«فرآيندهاي حكمراني 

هاي حكمراني بالغ تلاش  شود فرآيندهاي حكمراني بالغ نيستند، زيرا سيستم مي

هاي خود را كاهش دهند تا تداوم حياتش تضمين  كنند به طرق متعددي هزينه مي

 . شود

 اگر فرآيندهاي حكمراني را بتوان به بند : يندهاپذيري فرآ پذيري و پايش كنترل

كنترل و پايش درآورد و سازكِارهايي براي پاسخگويي و اصلاح انحراف از 

استانداردهاي موردانتظار تمهيد كرد، فرآيندهاي حكمراني بالغ محسوب 

ها مآخذ بهبود آنهاست و بدون بهبود جسم  ها و نظارت شوند زيرا پايش مي

دچار پيري زودرس خواهد شد و هيچ سيستم عاقلِ فردي، سيستم حكمراني 

 . شركتي يا حكومت بالغي به چنين كاري رضايت نخواهد داد

 اگر بتوان اثربخشي فرآيندهاي حكمراني را : پذيري فرآيندهاي حكمراني سنجش

در پرتو نشانگرهايي نظير نشاگرهاي شفافيت فرآيندي، نشانگرهاي كارآمدي 

گيري كرد فرآيندهاي  بندي رضايتمندي شهروندان اندازه رتبهفرآيند، نشانگرهاي 

فرايندهايي كه نتوان سنجيد، مآخذ توليد انواع . شوند حكمراني بالغ تصور مي

ها و فرايندهاي  ها در دادگاه به فرآيندهاي دادرسي. فسادها خواهند بود

 .  ها قدري تأمل كنيد شهرداري

 هاي بلوغ هر فرآيند بهبودپذيري  از نشانهيكي : بهبودپذيري فرآيندهاي حكمراني

صورت مرتب  اساس اگر فرآيندهاي حكمراني كشور را بتوان به براين. آن است
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وارسي كرد و براساس ارزشيابي عملكرد فرآيندها و تحول در شرايط محيطي 

فرايندهايي كه نتوان . توان گفت فرآيندهاي حكمراني بالغ هستند روز كرد، مي به

موجب خشكي فرايندي شده و سيستم حكمراني را از چابكي باز  بهبود داد

 . دارد مي

 اگر بتوان در واكنش پيشگامانه نسبت به : سازگارشوندگي فرآيندهاي حكمراني

هاي جديد نظير تغييرات فنآورانه يا تحولات اجتماعي فرهنگي  چالش

يندهاي هايي حاكم بر فرآيندها و محتواي آنها را متحول ساخت، فرآ مشي خط

فرد، سازمان يا سيستم حكمراني كه . شوند حكمراني كشور بالغ محسوب مي

 .  نتواند خود را با محيط سازگار كند مانا نخواهد ماند

 هاي  يكي از مشخصه :همراستايي فرآيندهاي حكمراني با اهداف راهبردي كشور

 بلوغ فرآيندهاي حكمراني ملي عبارت است از همراستايي آنها با اهداف

كند كه اقدامات دولت حامي اهداف  اين همراستايي تضمين مي. راهبردي ملي

. ملي نظير توسعه اقتصادي، عدالت اجتماعي و پايداري محيطي خواهد بود

زا در مسير اهداف ملي نشانه كم خردي است و سيستم بالغ از  فرايندهاي مانع

 . آن احتراز خواهد كرد

توان گفت حكمراني ملي  رسد وقتي مي ظر مين به :بلوغ در اهداف حكمراني ملي -٢

بخش  تنها الهام كنند كه نه اي تمهيد مي بينانه يك كشور بالغ است كه اهداف واقع

بينانه و همساز با  حركت كشور به سمت ارتقاء كيفيت زندگي مردم است بلكه واقع

اساس،  براين. كننده راهبردي كلان يك كشور است هاي واقعي و عوامل تعيين قابليت

كند تا دچار افول و سقوط نشود،  اي دنبال مي همانطوركه انسان بالغ اهداف معقولانه

يافتني و نافع براي احتراز از افتادن در  تمركز نظام حكمراني كشور بر اهدافي دست

توجهي به آن  طلبانه امري حياتي است زيرا بي دام اهداف صرفاً شعاري و جاه

سايمون . ها و سرخوردگي ملي خواهد بود مشي سازي براي شكست خط زمينه

كند كه مستلزم  يافتني نوعي رفتار اداري طلب مي مدعي بود اهداف دست) ١٩٤٧(

بينانه اداري بايستي نسبت به  گيري عقلايي است و اهداف واقع اقامه فرآيندهاي تصميم

از طرف ديگر تدوين اهداف . ها و ممكنات درون سيستم حساس باشد محدوديت
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هاي منابعي  هاي ملي و محدوديت حكمراني ملي مستلزم درك جامعي از اولويت

تأكيد داشت اهداف مديريت بايستي مشخص و ) ١٩٥٤(همانطوركه دراكر . است

يابي  دست اقتصادي معيني قابل -گيري باشد و در پرتو شرايط اجتماعي اندازه قابل

بخش باشند  تنها الهام يستي نهاساس اهداف ملي ذيل اعمال حكمراني با براين. باشد

بلكه بايد عملي و قابليت اجرايي داشته باشند و ريسك شكاف بين نيت عقبه 

 . ها را كاهش دهند هاي ملي و اجراي آن مشي خط

گيري بودن اهداف تجلي بلوغ اهداف  اندازه يافتني بودن و قابل  از طرف ديگر صرف دست

ريزي راهبردي ملي و مديريت عملكرد ملي  برنامه حكمراني نيست؛ اين اهداف بايد در بافت

ريزي راهبردي حامل اهداف  برنامه (Poister, 2010)به گفته پويستر . يكپارچه شده باشد

بايستي پويا باشد و مداوم براساس تحولات شرايط محيطي و در پرتو ارزشيابي عملكرد 

  . تر شود بينانه متحول شود تا اهداف واقع

يوند اهداف و نشانگرهاي عملكرد براي رصد شفاف پيشرفت به سمت اهداف و اين پ بر علاوه

طور اهداف  همين .(Bryson, 2011)جرح و تعديل راهبردهاي تحقق آنها ضروري است 

حاكم عاقل «نفعان مختلف درون كشور باشد زيرا  هاي ذي بايستي تجلي اجماع و علائق و نگاه

كند مگر آن كه پشتيبان مردم را طلب  مش وضع نمياهدافي متعارض با اهداف مرد» و بالغ

  . نفعان ضامن مقبوليت اهداف حكمراني است نكند؛ زيرا درگير ساختن ذي

مستلزم رويكردي متوازن در تدوين، مديريت و بازبيني اهداف » بلوغ در اهداف«خلاصه  طور به

تصادي است و بدون اق -هاي ملي و شرايط اجتماعي حكمراني است كه متأثر از فهم قابليت

  . شود ريزي راهبردي جامع ملي و چارچوب مديريت عملكرد ملي معنادار مي برنامه

توان  در حكمراني ملي را مي» بلوغ فكري«مفهوم  :اي در حكمراني ملي بلوغ انديشه -٣

گيري دولت و حكومت مبتني بر شواهد تجربي، تحليل  حد و حدودي كه تصميم

اين رويكرد در تقابل با . تناء دارد تعريف كردهاي علي اب عقلايي و پژوهش

رويكردهاي محض ايدئولوژيك بدون توجه به واقعيات كشورها يا باورهاي غير 

 . مستدل قرار دارد

متداول ) ١٣٩٩فرد  دانائي(اساس بلوغ فكري در حكمراني ملي در ادبيات كشورداري  براين

»  هاي عمومي مشي خط - دكترين سياسي-فلسفه سياسي«داراي مباني است كه براساس فرآيند 
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(Shaffriz et al, 2022) گذاري مبتني بر شواهد  مشي بنابراين نظريه خط. كند معنا پيدا مي

اين نظريه مدعي است حكمراني بالغ . است» اي در حكمراني ملي بلوغ انديشه«يكي از مباني 

گذاري مبتني  مشي اساس خط نبراي. بر شواهد استوار است نه اوهام و باورهاي جناحي و حزبي

ها در  گيري هاي تصميم عنوان زيرساخت هاي دقيق و شواهد علمي به بر شواهد بر اهميت داده

دهد كه استوار بودن  مطالعات نشان مي .(Heard, 2008)ها تأكيد دارد  مشي مورد خط

پي داشته  تواند دستآوردهاي مطلوب موردنظر حكمراني را در ها بر شواهد محكم مي مشي خط

تواند يكي از مباني بلوغ فكري حكمراني  نظريه مديريت دانش در حكمراني نيز مي. باشد

هاي مديريت دانش در دولت گردآوري، تحليل، اشاعه اطلاعات پشتيبان  سيستم. محسوب شود

همچنين نظريه انتخاب . (Davenport & Prusak, 1998)كنند  گيري را تسهيل مي تصميم

هاي مديريتي، حكومتي و حتي تخصصي بايستي بر ملاحظات  است تصميمعقلايي مدعي 

در عرصه حكمراني اين نظريه . منطقي و نظامند در مورد دستآوردهاي موردانتظار استوار باشند

هاي عمومي و انتخاب كارآمدترين آنها تأكيد دارد  مشي هاي مختلف خط بر تحليل بديل

(Simon, 1991) .هاي زائد و حداكثرسازي اثر  سازي هزينه اين رويكرد در حداقل

  . دهنده است هاي عمومي ياري مشي خط

» توجيه منطقي، علمي«شود كه  بالغانه محسوب مي» هاي حكمراني تصميم«اساس وقتي  اين بر

توان  ها را مي دارند، يعني بر نوعي پژوهش، نظريه يا منطقي استوارند كه دستآوردهاي آن

توانند با تأسيس يا تقويت نهادهاي  ها مي رو دولت اين از. ردبيني و ارزشيابي ك پيش

هاي بزرگ در دستگاه  گذاري مبتني بر شواهد، تزريق علم تحليل داده مشي  خط

هاي مستمر  اي، و ارزشيابي هاي ميان رشته هاي ملي؛ ارتقاء و ترويج پژوهش گيري تصميم

  . تقويت كنندكشور را » بلوغ فكري در حكمراني«هاي عمومي  مشي خط

كيفيت «تواند  بلوغ رفتاري در حكمراني ملي مي :بلوغ رفتاري در حكمراني ملي -٤

المللي و  تعاملات يك دولت و حكومت با شهروندان، ديگر كشورها، نهادهاي بين

تنها در  اين بلوغ نه. ، تعريف كرد»طور رفتارهاي درون سطوح حكومت و دولت همين

المللي نهفته است بلكه پرورش  اي و بين ي ملي، منطقهپايبندي به قوانين و هنجارها

المللي نيز از جلوات اين بلوغ رفتاري  اعتماد، احترام و روابط همكارانه داخلي و بين

ها و اصول  در حكمراني بر نظريه» بلوغ رفتاري«ترديد چارچوب نظري فهم  بي. است
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نظريه «براساس . ست داردالملل و علم سيا مهمي استوار است كه ريشه در روابط بين

ها عمدتاً براساس منافع خود عمل  مدعي است كه حكومت» الملل رئاليست روابط بين

اي در تثبيت روابط  كنند ولي اهميت ديپلماسي و معاهدات بين كشوري و منطقه مي

بلوغ رفتاري از اين منظر  .(Morgenthax, 1998)شناسند  الملل به رسميت مي بين

هاي جهاني و پايبندي به هنجارهاي  ازن بين منافع ملي با مسئوليتيعني ايجاد تو

طور نظريه ليبراليسم از اهميت  همين. المللي براي حفظ صلح و ثبات جهاني بين

المللي در  المللي مبتني بر قواعد و قوانين و نقش مثبت نهادهاي بين انتظامات بين

  آنها اشاره داردها ميان كشورها و كاهش تعارض بين  ارتقاء همكاري

(Keohane, 1984).  از منظر اين نظريه، بلوغ رفتاري در حكمراني بين مشاركت

هايي كه همكاري جهاني را  مشي فعال در اين نهادها و حمايت از آنها و ترويج خط

ها،  گرايي بر نقش ايده از طرف ديگر نظريه ساخت. دهد نهفته است پرورش مي

ها و كشورها متمركز است  ري رفتار حكومتگي ها در شكل هنجارها و هويت

(Wdndt, 1992) .هاي بالغ در حكمراني  ها و حكومت از منظر اين مباني نظري دولت

گذارند، دموكراسي و  ها احترام مي كنند كه به حقوق انسان هنجارهايي را اختيار مي

ها را  نهند و هويت مردمان كشور خود به سمت آن آرمان حاكميت قانون را ارج مي

 .دهند شكل مي

المللي، ارتقاء مشاركت  توانند با نهادي كردن احترام به قوانين بين اساس،كشورها مي اين بر

فعالانه داخلي، پرورش شفافيت و پاسخگويي، تشويق مشاركت مدني، پايبندي به قوانين 

ته نبايد از را ارتقاء داد، الب» بلوغ رفتاري در حكمراني«داخلي و تقويت اخلاق در حكمراني 

  .هاي جامعه جهاني غافل بود ديكتاوري

در حكمراني ملي همان » بلوغ گفتاري«رسد  نظر مي به :بلوغ گفتاري حكمراني ملي -٥

المللي است كه در جهان بهم پيوسته كه نحوه  ادب حكمراني در سطح ملي و بين

للي الم ارتباطات مقامات دولتي از طريق زبان و گفتار در عرصه داخلي و بين

بلوغ گفتاري در حكمراني . موردمداقه قرار دارد، به شدت در حال فزوني است

كيفيت، انسجام و آراستگي افراد در ارتباطات حكمراني را دربر دارد و مستلزم 

دهد و مانع تعارض و  پايبندي به اصولي است كه گفتگوي سازنده را پرورش مي
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تعاملات حكمراني ريشه در  بلوغ گفتاري در. شود ارتباطات كلامي مخرب مي

هايي مانند نظريه كنش ارتباطي هابرماس، مفهوم گفتمان عمومي آرنت، نظريه  نظريه

اساس نظريه كنش ارتباطي هابرماس به  براين. هاي ديگر دارد لاهام و نظريه رسانه مك

 ,Habermas)گير در فضاي عمومي تأكيد دارد  ارتباطات عقلايي، شفاف و همه

منظر تعاملات حكمراني، دلالت اين نظريه آن است كه گفتگوهاي از  .(1989

حكمراني بايستي بر احترام متقابل استوار باشند و هدفشان درك مخاطبان باشند نه 

براساس . مشي يا قواعد صرفاً متقاعد كردن يا مجبور كردن آنها به پذيرش يك خط

قلمرو عمومي هستند  دو عنصر اساسي» گفتار و كنش«نظريه گفتمان عمومي آرنت 

(Arendt, 1958). كند  از منظر تعاملات حكمراني اين نظريه نوعي گفتار را طلب مي

نظريه . سازد  كه مشاركت عمومي را ارتقاء دهد و فرآيندهاي دموكراتيك را غني

دهند و  ها ارتباطات و جامعه را شكل مي لاهام هم مدعي است رسانه رسانه مك

. گيرند شود شكل مي هايي كه ميان افراد جامعه رد و بدل مي مها از طريق پيا رسانه

شود بلكه نحوه انتقال آن نيز مد  تنها آنچه گفته مي نه«بنابراين در عصر حكمراني بايد 

 . »نظر قرار گيرد

 
  گيري بلوغ حكمراني پيشايندهاي شكل - ٤

بري سياسي يك ها و ره مشي بلوغ حكمراني اشاره به حد و حدودي دارد كه نهادها، خط

فهم عوامل . كنند كشور در اداره كارامد، اثربخش و منصفانه منابع و امور عمومي نقش ايفاء مي

المللي و  هاي بين گذاران، سياستمداران، سازمان مشي موجديه بلوغ حكمراني براي خط

طوركلي تجارب  به. شهروندان براي تقويت دستاوردهاي حكمراني كشور بسيار حياتي است

رهايي از استعمار يا . ريخي كشورها به طرقي متعدد بر ساختارهاي حكمراني آنها تأثيرگذارندتا

تواند بر سيستم، فرايند و شيوه حكمراني ملي و بلوغ  ماندن در دامن آن، جنگ يا انقلاب مي

براي مثال كشورهايي كه قبلاً ). Acemoglu et al., 2001(نهادهاي يك كشور اثرگذار باشند 

هاي اداري و قانوني هستند كه بر ساختارهاي حكمراني  دار نوعي سيستم مره بودند ميراثمستع
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كننده درجه  گذارند ولي شرايط محلي تعيين تأثير مي) صورت مثبت يا منفي كه به(آنها 

 ).Mamdani, 1996(تأثيرپذيري خواهد بود 

قانوني  - انه، و نهاديفرهنگي، فناور -بنابراين عوامل متعدد سياسي، اقتصادي، اجتماعي

كه به شرح كنند  ءكشورها نقش ايفا »بلوغ حكمراني ملي« توانند نقش مهمي در فراز و فرود مي

 .ذيل به آنها خواهيم پرداخت

 يا  اي در كاهش كننده ماهيت نظام سياسي هر كشور نقش تعيين :عوامل سياسي

 ,Linz & Stepan(ن به باور برخي صاحبنظرا. افزايش بلوغ حكمراني آن كشور دارد

كنند،  هاي حكمراني بالغ را تجربه مي كشورهاي دموكراتيك بيشتر سيستم) 1996

رو انتخابات قانونمند،  ازاين. زيرا در پي شفافيت، پاسخگويي و مشاركت هستند

منصفانه و آزاد، پاسخگو بودن حاكمان و رهبران سياسي اين كشورها در برابر مردم 

صورت ظاهري  ساس به نيازهاي جامعه و مردم را حتي بهرا تضمين و حكمراني ح

هاي سياسي اقتدارگرا  برعكس رژيم. (Przeworski etal., 2000)دهد  پرورش مي

ممكن است از طريق كنترل متمركز كشور به سطحي از بلوغ حكمراني دست پيدا 

گيري فساد و ناكارآمدي وجود  كنند ولي چون پاسخگويي قوي نيست امكان شكل

نظر از  از طرف ديگر ثبات سياسي در هر كشور صرف. (Wintrobe, 1998)ارد د

. شود ها و نهادهاي سياسي مي مشي ساز اجراي و تقويت خط نوع سيستم زمينه

گيري بلوغ حكمراني در هر كشور  اساس عوامل سياسي نقش مهمي در شكل براين

  . دارند

 تر نسبت به عوامل سياسي  ايينهاي پ عوامل اقتصادي هم در درجه: عوامل اقتصادي

به گفته . كنند دهي بلوغ حكمراني در هر كشور ايفا مي  نقش بنيادي در شكل

كشورهاي ثروتمند غالباً منابع ) Rodrik etal., 2004براي مثال (صاحبنظران 

كنند و بدين  هاي عمومي مي گذاري در خدمات و زيرساخت بيشتري صرف سرمايه

ديگر تنوع و  ازطرف. كنند اني در كشور را تقويت ميهاي حكمر ترتيب قابليت

تأثير قرار دهد زيرا مستلزم  تواند بلوغ حكمراني را تحت پيچيدگي اقتصادي نيز مي

هاي تنظيمي پيشرفته و بوروكراسي شايسته براي مديريت هستند  وجود چارچوب

(Heridage Founditiey) . 
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تواند منجر به اصلاحات در  شورها ميهاي اقتصادي در ك طور رخ  دادن بحران همين

توانند در اين زمينه  المللي مي حكمراني در كشور شود، فشارهاي داخلي و بين

اي  ها و معاهدات منطقه مشاركت كشورها در بلوك. (Stiglitz, 2002)اثرگذار باشند 

تواند با اعمال شرايط بر كشورها آنها را به  هاي تجارت جهاني نيز مي يا سازمان

  . (Drezer, 2001)حكمراني رهنمون يا مجبور سازند ارتقاء بلوغ   سمت

 فرهنگي تأثير  -هاي اجتماعي هنجارها و ارزش :فرهنگي -عوامل اجتماعي

هايي كه به حقوق فردي و  فرهنگ. چشمگيري بر بلوغ حكمراني در كشورها دارند

كنند  ميدموكراسي ارزش قائلند از ساختارهاي شفاف و پاسخگوپذير حمايت 

(Hofstede, 2001) . اعتماد عمومي به نهادهاي سياسي، حكومت و دولت كه در

گيرد در برپايي حكمراني اثربخش و  خود مي هاي مختلف درجات مختلفي به فرهنگ

كند زيرا اعتماد عمومي زيربناي مشاركت فعالانه شهروندان در  بالغ نقش ايفا مي

شود  ري از قوانين و مقررات محسوب ميپذي طور تبعيت فرآيند حكمراني و همين

(Fokayama, 1995).  براي مثال (به گفته صاحبنظرانAlesina etal., 1999 (

كشورهاي داراي جمعيت . باورهاي مذهبي و تنوع نژادي نيز بر حكمراني تأثيرگذارند

ها و  هايي خاص بهتر موفق هستند زيرا برداشت مشي متجانس در اجراي خط

هاي حكمراني  در مقابل جوامع متنوع بايستي سيستم. كي دارندهاي مشتر ارزش

هاي مختلف را مرتفع سازد و اين امر هم  شمول را طراحي كنند تا نيازهاي گروه همه

  تواند نوعي چالش فراروي بلوغ حكمراني محسوب شود و هم نوعي فرصت  مي

(Fearon, 2003).  

 درون نظام حكمراني كشور به ارتقاء هاي جديد  تزريق فنآوري :هاي فنآورانه پيشرفت

توانند با فراهم  هاي اطلاعات و ارتباطات مي فنآوري. كند بلوغ حكمراني كمك مي

گذاران و  مشي طور خط كردن دسترسي بيشتر به اطلاعات براي عامه مردم و همين

هاي  سازي تعاملات بين شهروندان و دولت شفافيت و پاسخگويي به نظام ساده

هاي پيشرفته اخير نظير بلاك  فنآوري). Bertot etal., 2010)سهيل كنند سياسي را ت

هاي جديدي براي تقويت بلوغ حكمراني  چين و هوش مصنوعي ممكنات و فرصت
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گيري  ها و فرآيندهاي تصميم فراهم كرده است زيرا موجبات مديريت بهتر داده

 .(Tapscott and Tapscott, 2016)شوند  مي

 هاي دولت الكترونيك و  سازه توانند از طريق بن هاي جديد مي ريديگر فنآو طرف از

تحول ديجيتال كه حامي مشاركت شهروندان در فرآيندهاي حكمراني است 

ها را به پاسخگويي بيشتر و حساس  شهروندان را توانمند سازد و در نتيجه دولت

عين حال،  در. (Gilman, 2010)بودن پيشگامانه به نيازهاي شهروندان وادار كند 

هاي حكمراني را مضاعف كند اگر همه اقشار  تواند چالش هاي فنآورانه مي نابرابري

اي اثربخش دسترسي پيدا كنند و از آنها  ها به نحوه جامعه بتوانند به اين فنآوري

  ).Norris, 2001)برداري كنند  بهره

 هاي  ختهاي نهادي و قانوني زيرسا وضع چارچوب: هاي نهادي و قانوني چارچوب

برخورداري يك كشور از يك . شوند اصلي بلوغ حكمراني در هر كشور محسوب مي

سيستم حقوقي شفاف باعث پاسداري آن كشور از حقوق مالكيت، اجراي قراردادها 

شوند كه همگي در توسعه اقتصادي و حفظ حقوق  هاي شهروندان مي و حفظ آزادي

ترديد نهادهاي قوي از جمله  بي. (North, 1991)كند  شهروندان نقش حياتي ايفا مي

سازي اثربخش قوانين  بوروكراسي شايسته و نظام قضايي مستقل براي اجرا و پياده

ها غالباً  بلوغ اين چارچوب. (Fukuyama, 2014)بسيار حياتي و ضروري هستند 

طور ظرفيت نهادها براي  هنجارها و اعمال حقوقي و همين  متكي به استمرار و باثباتي

حكمراني اثربخش . (Tamanha, 2004)هاي جديد است  طباق با مطالبات و چالشان

تنها مستلزم وجود قوانين و نهادهاي رسمي است بلكه به تزريق آنها درون بافت  نه

 .(Merry, 2006)فرهنگي و اجتماعي كشور نيز بستگي دارد 

  

  بر كشور» بلوغ حكمراني«دستآورهاي حاكميت  - ٥

بلوغ در حكمراني ملي اشعار به رويكردي جامع به اداره امور يك كشور  همانطوركه گفته شد

اساس  براين. دارد كه بر سازكِارهاي سياسي، قانوني، اداري و تعاملي استوار و پايدار است

سازه  و بن) ١٣٩٩فرد  دانائي(وجود يك سيستم حكمراني ملي بالغ شرط زيربنايي كشورداري 
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حاكميت اين سيستم در فرايند . كوفا و متصف به انصاف استبرپايي يك جامعه با ثبات، ش

توان به برخي از آنها  كشورداري دستآوردهاي بزرگي براي كشور به ارمغان خواهد آورد كه مي

  . به شرح ذيل اشاره كرد

 سيستم حكمراني بالغ با خلق نوعي محيط تنظيمي شفاف و : ثبات و رشد اقتصادي

آفريني درون  هايي رشد دهنده و احتراز از تنش شيم پذير و اقامه خط بيني پيش

المللي نقش حياتي در ثبات و رشد اقتصادي كشور  سازي تخاصم بين كشوري و زمينه

هاي سطح حكمراني در فرآيند  ترين كارويژه كه يكي از اصلي ازآنجايي. كند ايفا مي

–هاي عملكرد  دلها، مقررات، استانداردها و م مشي خط(گرها  كشورداري اقامه تنظيم

هاي تنظيمي و قانوني شفاف، واضع و با كيفيت  برپايي چارچوب) پاسخگويي است

هاي داخلي و  گذاري وكارها، سرمايه قطعيت و ريسك كسب تواند با كاهش عدم مي

ترديد سيستم حكمراني  بي. (Rodrik, 1999)المللي را در كشور افزايش دهد  بين

وكارها را  ريزي كسب گر، برنامه دي تسهيلهاي اقتصا مشي بالغ با وضع خط

از . (North, 1990)دهد  اي آنها را كاهش مي هاي سرمايه پذير و هزينه بيني پيش

. سازد طرف ديگر ساختارهاي حكمراني بالغ، مديريت بخش دولتي را كارآمد مي

در واقع . وري و عملكرد اقتصادي نقش حياتي دارد مديريتي كه در تقويت بهره

كند كه  م حكمراني بالغ با اتكاء به مديريت كارآمد بخش دولتي تضمين ميسيست

شود، هدر دادن منابع حداقل  منابع عمومي كشور خردمندانه تخصيص داده مي

شود  هاي عمومي بر كيفيت زندگي شهروندان حداكثر مي  شود و اثر هزينه مي

(Weingast 1995) . غالباً در بسيج منابع درنتيجه كشورهاي مجهز به حكمراني بالغ

كنند، همان كه  هاي خارجي به كشور خود بهتر عمل مي داخلي و ورود سرمايه

 Birdasll and)شود  زيرساخت توسعه اقتصادي پايدار هر كشوري محسوب مي

Fukuyama, 2011.( 

 حاكميت يك سيستم حكمراني بالغ با خلق فرآيندهاي  :ثبات سياسي و اعتماد نهادي

به گفته . ه و شفاف نقش حياتي در ثبات سياسي در هر كشور داردسياسي منصفان

ساز كارها و  اين شفافيت پتانسيل و استعداد و زمينه (Klitgard, 1988)گارد  ليت

اعمال فسادزا را كاهش و اعتماد مردم به نهادهاي حكومت و دولت را تقويت 
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هاي  گذاري مشي خطساز  ديگر ساختارهاي حكمراني بالغ زمينه عبارت به. كند مي

پذيري اقدامات دولت را ميسر  بيني حكيمانه و خردمندانه خواهد بود كه پيش

هاي سياسي حياتي  سازد، امري كه براي حفظ نظم مدني و جلوگيري از نافرماني مي

 .(Putnam, 1993)است 

 صورت اثربخش نيازهاي شهروندان را تأليف و واكنش مضافاً سيستم حكمراني بالغ كه به

وقوع اين . سازد مي  جويي مدني را تقويت و دموكراسي را غني دهد، مشاركت بهنگام نشان مي

دهد كه در آن فرهنگ، شهروندان  پديده در جامعه نوعي فرهنگ سياسي مشاركتي را شكل مي

شوند  هاي خود در سرنوشت جامعه دارند و صداهاي آنها را مي احساس ارزشمندي سهم ياري

(Mansbridge, 1999) .ترديد اين امر منجر به ارتقاء اعتماد نهادي و تقويت انسجام  بي

  .(Uslaner, 2002)شود  اجتماعي مي

 هاي  سيستم: هاي حكمراني شمولي آحاد جامعه تصميم اقامه عدالت اجتماعي و همه

ها، عدالت  حكمراني بالغ با تضمين دسترسي همگاني به خدمات ضروري و فرصت

ديگر وجود سازكِارهاي حكمراني بالغ،  عبارت به. كند اقامه مي اجتماعي را در كشور

هاي اقتصادي و  سازه كاهش نابرابري توزيع عادلانه منابع در سراسر كشور را كه بن

هايي كه  مشي ترديد خط بي. (Sen, 1999)دهد  اجتماعي در كشور است را كاهش مي

تواند نيازهاي  بيشتر ميشود  از بطن يك سيستم حكمراني بالغ در كشور حاصل مي

شمولي مردم در  هاي به حاشيه رانده شده را مرتفع سازد و در نتيجه همه گروه

از طرف . ها را مد نظر قرار دهد و عدالت اجتماعي را در جامعه بسط دهند مشي خط

ديگر تعهد سيستم حكمراني بالغ به حاكميت قانون و  برخورد برابرانه قانون با آحاد 

اي در فرآيندهاي قضايي  ها برخورد منصفانه ه كند كه افراد و گرو ن ميجامعه تضمي

  انجاند امر نيز به عدالت اجتماعي بيشتر مي  نصيبشان خواهد شد و همين

(Rawls, 1971). 

 ترديد بلوغ حكمراني در هر  بي :زيست نگارانه محيط توسعه پايدار و مديريت آينده

كند كه  هايي اقامه مي مشي بود زيرا خطزيست ملت خواهد  كشور ضامن حفظ محيط

ديگر  عبارت به. كند تعادل در رشد اقتصادي با پاسداري از محيط زيست را رعايت مي

گري بالغ در فرآيند كشورداري با اهتمام ورزيدن به مقررات حافظ منابع  سيستم تنظيم
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كند   زيست كمك مي هاي هوايي به حفظ محيط طبيعي و ترويج كاهش آلودگي

(Stern, 2006) .طور چارچوب حكمراني بالغ تلفيق و تزريق پايداري محيطي  همين

گذاري اهداف پايداري محيطي را در كنار منافع اقتصادي  مشي هاي خط بدون عرصه

 .(Meadows etal., 1972)دهد  در اولويت قرار مي

 نيگيري نهادهاي روابط خارجي پايدار سازنده و حضور فعال در جامعه جها شكل: 

برخورداري هر كشور از يك نظام حكمراني بالغ، فهميده، عاقل و خردمند نقش 

المللي و توانمندي آن در تعامل  مهمي در جايگاه جهاني آن كشور در مجامع بين

اعتماد، با  كشورهايي كه نوعي حكمراني قابل. كند سازنده با ديگر كشورها ايفا مي

ها و  توانند شراكت دهند بهتر مي پذير از خود نشان مي بيني ثبات و پيش

 Keahame and)المللي را به درون كشور خود هدايت كنند  هاي بين گذاري سرمايه

Nye, 1989) .المللي و مشاركت  از طرف ديگر پايبندي هر كشور به هنجارهاي بين

سازد و نفوذ آن كشور  را غني مي» آبرو و حرمت كشور«اثربخش در نهادهاي جهاني 

هاي  يكي ديگر از ساحت .(Ikenberry, 2001)دهد  المللي را ارتقاء مي بين در امور

المللي است كه  ها و قوانين بين بلوغ حكمراني در هر كشور احترام به حقوق انسان

كشورهاي . كند المللي پايدار و سازنده ايفا مي نقش بسيار حياتي در شكل روابط بين

شوند و اگر  لباً كشورهاي با اخلاق محسوب ميها غا شناخته شده پايبند به اين ارزش

هاي جهاني براي  هم از قدرت نظامي بالايي برخوردار نباشند باز هم در تلاش

هاي بهداشتي جهاني و  ها، بحران انگيز فراملي نظير جنگ پرداختن به موضوعات بحث

  .(Finnemore and Sikkik, 1995)المللي اثرگذار خواهند بود  جرائم بين

 نظام حكمراني كه يقين  :ها هاي مختلف و پيشرفت شناسايي فنآوري ه نوآوريعرض

پيدا كرده است صرف داشتن جمعيت نيروي انساني رمز پيشرفت كشورها نيست 

هاي  سازي براي به فعليت رسانيدن استعداد اين نيروها براي توليد فنآوري بلكه زمينه

اساس  براين. دهد خود نشان مي هاي بلوغ حكمراني را اين چنين از مختلف نشانه

ها و پيشرفت فنآورانه فراهم  بلوغ حكمراني، محيط مشوقي براي تقويت نوآوري

اساس سيستم حكمراني بالغ با علم كردن يك محيط تنظيمي شفاف و با  براين. كند مي

ها در  گذاري قطعيت فراروي نوآوران و كارآفرينان، سرمايه ثبات از طريق كاهش عدم
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هاي حكمراني بالغ تشريك  علاوه سيستم به. كند و توسعه را تشويق ميپژوهش 

كند و ظرفيت  هاي خصوصي، دولتي و غير دولتي را تسهل مي مساعي بين بخش

از  .(Etzkowitz and Leydesdoff, 2000)سازد  كشور براي نوآوري را غني مي

ا و صنايع ه طرف ديگر محيط مشوق نوآوري و توليد فناوري از توسعه فناوري

گري اقتصادي در اقتصاد جهاني محسوب  جديدي كه زيرساخت اصلي حفظ رقابت

دهي اقتصاد مبتني  در همين راستا شكل. (Porter, 1990)كنند  شود حمايت مي مي

ها  وري در همه بخش كار ارتقاء بهبودها در كارآمدي و بهرهبر فنآوري بالا، سازِ

ها،  اساس در عصر حاكميت فنآوري براين. (Romer, 1986)شود  محسوب مي

ها در همه  نوآوري و فنآوري«هاي خود را بر  هاي حكمراني بالغ همه تلاش سيستم

  . كنند تا از اقتصاد و جامعه خود پاسداري كنند متمركز مي» ها عرصه

 هاي حكمراني بالغ در عرصه رفاهي و  سيستم :فراگير شدن بهداشت و رفاه اجتماعي

هاي  هاي بهداشتي جامع با چالش مشي با اقامه و اجراي خط بهداشتي هر كشور

كنند تا رفاه جامع مردمان خود را  سيستم بهداشت و رفاهي خود همآوردي مي

فراهم آوردن دسترسي همگاني براي خدمات بهداشتي، ارتقاء آموزش . تضمين كنند

ت نظام هاي بهداشتي از جمله اقداما بهداشت عمومي و واكنش اثربخش به بحران

هاي حكمراني اثربخش  در واقع سيستم. (WHO, 2000)حكمراني بالغ خواهد بود 

آور و داراي  هاي بهداشتي تاب بالغ با توزيع منصفانه منابع بهداشتي و برپايي سيستم

دهند  قابليت مواجهه با موضوعات بهداشتي ناگهان ظهور بلوغ خود را نشان مي

(Sachs 2001). حكمراني بالغ با در اولويت قرار دادن   از طرف ديگر سيستم

و  كهنسالانيابان،  پذير از جمله توان هاي رفاهي از جمعيت و اقشار آسيب مشي خط

اي از امنيت اجتماعي خلق  كند و شبكه محرومان از حيث اقتصادي حمايت مي

 Esping)كند  كند كه كيفيت كلي زندگي همه شهروندان را تقويت مي مي

Andersen, 1990).  

 داند كه  سيستم حكمراني بالغ مي :توسعه آموزش و بالند كردن منابع انساني كشور

هستند كه رفاه ملي را ارتقاء » هايي نوآوري و فنآوري«مراكز علمي كشور مآخذ توليد 

اندازند و جامعه و حكومت  هاي رقابتي اقتصادي جلو مي دهند، كشور را در بازي مي
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دارند، بنابراين سيستم  مصون مي» هاي نظامي ندازيا دست«و كشور را در برابر 

داند  سازه توسعه منابع انساني كشور مي حكمراني بالغ آموزش و پرورش قوي را بن

رو دولت و  اين از. كنند هايي به تحقق اين مهم اقدام مي مشي و با اقامه خط

سعه هاي داراي ساختارهاي حكمراني بالغ اهميت آموزش و پرورش در تو حكومت

هاي  گذاري دانند و با انجام سرمايه ترديد نظامي را مي اقتصادي، اجتماعي و بي

هاي آن و بهبود كيفيت آن بلوغ حكمراني  هنگفت در آموزش و پرورش و زيرساخت

ها فراتر از آموزش عالي، آموزش  گذاري اين سرمايه. گذارند خود را به نمايش مي

 دهنده نيروي كاري ماهر است كه پرورشكند  اي نيز تسري پيدا مي حرفه -فني

(Beck, 1964). هاي آموزش و پرورش درون چارچوب حكمراني بالغ  مشي خط

هاي آموزشي را  فرصت ،همه مردم كشورهمگاني شمول خواهند بود و دسترسي  همه

 .(Schultz, 1961)سازد  تضمين و پتانسيل سرمايه انساني را حداكثر مي

 
 ني مليارزيابي بلوغ حكمرا - ٦

هاي  به سطح پيچيدگي، هماهنگي و اثربخشي ساختارها، فرآيندها و رويه »بلوغ حكمراني ملي«

براي درك اين كه يك كشور  »بلوغ حكمراني ملي«ارزيابي . حكمراني در سطح ملي اشاره دارد

دهد و به اصول شفافيت،  كند، به نيازهاي شهروندان پاسخ مي چگونه منابع خود را مديريت مي

اين ارزيابي، يك ارزيابي جامع از . پاسخگويي و حاكميت قانون پايبند است، ضروري است

  .دهد آينده ارائه مي هاي فعلي و انطباق با نيازهاي توانايي سيستم حكمراني در مديريت چالش
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وب است، زيرا اطمينان شفافيت يكي از اركان اصلي حكمراني خ :شفافيت و پاسخگويي

دهد تا  ها اجازه مي دهد كه عملكردهاي دولت براي شهروندان قابل مشاهده است و به آن مي

يك سيستم حكمراني بالغ، . عملكرد مسئولان را زير نظر بگيرند و آنان را پاسخگو نگه دارند

هاي باز،  د دادههايي مانن سازكِارگيري را از طريق  دسترسي به اطلاعات و فرآيندهاي تصميم

توان با  بلوغ شفافيت را مي. كند دهي عمومي تسهيل مي هاي مستقل و گزارش حسابرسي
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هاي مستقل  و حفظ كنترل مشي هاي خط هاي مالي، انتشار تصميم ارزيابي ميزان افشاي صورت

از سوي ديگر، (Meijer, Curtin, & Hillebrandt, 2012).  بر نهادهاي عمومي سنجيد

با اثربخشي نهادهاي نظارتي مانند نهادهاي ضد فساد، حسابرسان و نهادهاي  پاسخگويي

  (Bovens, 2010).شود قضايي در پاسخگويي به اقدامات مسئولان سنجيده مي

يك . اثربخشي حكمراني به شدت به ظرفيت نهادهاي عمومي وابسته است :ظرفيت نهادي

ساختار مناسبي دارند، وظايف روشني  سيستم حكمراني ملي بالغ نيازمند نهادهايي است كه

ارزيابي ظرفيت نهادي . دارند و منابع كافي براي ارائه خدمات عمومي كارآمد در اختيار دارند

هاي قانوني كه  شامل بررسي كيفيت خدمات دولتي، اثربخشي اداره عمومي و قدرت چارچوب

بالاي حكمراني در نهادهايي بلوغ   (Andrews, 2013).شود كنند، مي از حكمراني پشتيباني مي

هاي پيچيده  مشي خطاي مديريت شده و مجهز به اجراي  شود كه مستقل، حرفه منعكس مي

 .هستند

دهد  اي بنيادي از بلوغ حكمراني است كه اطمينان مي حاكميت قانون جنبه: كميت قانونحا

اين امر باعث  .شوند هاي جامعه اجرا مي صورت عادلانه و يكنواخت در همه بخش قوانين به

ارزيابي حاكميت . شود ترويج برابري در برابر قانون و كنترل استفاده خودسرانه از قدرت مي

بررسي استقلال قوه قضائيه، اثربخشي اجراي قانون و حفاظت از حقوق  عبارت است ازقانون 

 يك سيستم حكمراني بالغ حاكميت قانون را از طريق (World Bank, 2017). بنيادين است

كنند،  هاي قانوني روشن كه از عدالت و برابري حمايت مي نهادهاي قضايي كارآمد و چارچوب

 .كند حفظ مي

ميزان مشاركت شهروندان در فرآيندهاي حكمراني يك شاخص مهم : مشاركت شهروندان

هاي  گيري از طريق مشاوره دخيل كردن شهروندان در فرآيند تصميم. از بلوغ حكمراني است

دهنده سيستمي است كه به  هاي انتخاباتي فراگير نشان بندي مشاركتي و سيستم دجهعمومي، بو

 (Fung, 2015). كند هاي دموكراتيك را ترويج مي دهد و ارزش هاي مدني ارزش مي ورودي

ها با دولت خود تعامل  كند كه شهروندان از طريق آن هايي را بررسي مي مجراارزيابي اين معيار 

هاي مربوط به  گيري اين فرآيندها و ميزاني كه بازخورد شهروندان بر تصميمدارند، ميزان فرا

 .گذارد تأثير مي هاي عمومي خطمشي
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حاضر  تنها درحال يك سيستم حكمراني بالغ نه: پذيري و نوآوري در حكمراني انطباق

لانه با صورت فعا هايي كه به دولت. پذير است هاي آينده نيز انطباق كارآمد است، بلكه به چالش

گيرند و در ارائه  كار مي شوند، ابزارهاي ديجيتال حكمراني را به هاي جديد درگير مي فناوري

  دهند كنند، سطوح بالاتري از بلوغ حكمراني را نشان مي خدمات نوآوري مي

(Kattel & Mergel, 2018) .سازي تعاملات  هاي دولت الكترونيك با ساده براي مثال، پلتفرم

. (Heeks, 2001) بخشند و خدمات دولتي، كارآيي و شفافيت را بهبود مي بين شهروندان

ظرفيت يك سيستم حكمراني براي نوآوري و تكامل در پاسخ به تغييرات اجتماعي، اقتصادي 

 و فناوري يك شاخص كليدي از بلوغ آن است

  

 ابزارهاي ارزيابي بلوغ حكمراني - ٨

ها و  دولتام ولي  راني ملي ارائه ندادهاگرچه معيارهاي منسجمي براي سنجش بلوغ حكم

از ابزارهاي مختلفي براي ارزيابي بلوغ حكمراني ملي استفاده توانند  ميالمللي  هاي بين سازمان

شود و  طورگسترده استفاده مي يكي از ابزارهايي است كه به ها استفاده از بهترين محك. كنند 

. كند ها مقايسه مي المللي يا بهترين شيوه اي بينهاي حكمراني را در مقايسه با استاندارده شيوه

معيارهايي در مورد اثربخشي  (WGI) هاي حكمراني جهاني بانك جهاني نشانگربراي مثال، 

عنوان معيارهايي براي  تواند به دهد كه مي حكمراني، حاكميت قانون و كنترل فساد ارائه مي

هاي ملي و  حسابرسي .(World Bank, 2017) ارزيابي بلوغ حكمراني مورد استفاده قرار گيرد

و  ها استوار هستند هاي جامع عملكرد دولت ارزيابي برنيز روش ديگري هستند كه  المللي بين

 (OECD, 2017).  د شون المللي انجام مي هاي بين معمولاً توسط نهادهاي مستقل يا سازمان

سازمان ملل متحد به  مانند چارچوب ارزيابي حكمراني ملي هاي خودارزيابي چارچوب

نيازهاي  براساسدهد تا بلوغ حكمراني خود را براساس معيارهايي كه  كشورها اين امكان را مي

هاي حكمراني و  اين ابزارها به شناسايي شكاف. ها تنظيم شده است، ارزيابي كنند آن خاص

راني تسهيل كنند و اصلاحاتي را براي ارتقاي اثربخشي حكم هايي براي بهبود كمك مي حوزه

 .كنند مي
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ارزيابي بلوغ حكمراني ملي يك فرآيند حياتي براي بهبود اثربخشي و  خلاصه آنكه

اكميت قانون، مشاركت حبا ارزيابي شفافيت، ظرفيت نهادي، . پاسخگويي دولت است

توانند نقاط قوت و ضعف در ساختارهاي  ها مي پذيري حكمراني، دولت شهروندان و انطباق

اي براي بهبودهاي مستمر در حكمراني  ها پايه اين ارزيابي. را شناسايي كنندحكمراني خود 

تر، فراگيرتر و  هاي حكمراني مقاوم دهند تا سيستم كنند و به كشورها امكان مي فراهم مي

هاي  دهند و به طورمؤثري به چالش پاسخگوتر بسازند كه به نيازهاي شهروندان خود پاسخ مي

 .دهند آينده پاسخ مي
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بلوغ حكمراني ملي به سطح پيچيدگي، هماهنگي و كارآيي در نحوه مديريت نهادها، 

. ها و تعاملات يك دولت با جامعه براي دستيابي به اهداف راهبردي خود اشاره دارد مشي خط

دمات موثر و توسعه اقتصادي ارتقاي بلوغ حكمراني ملي براي اطمينان از پاسخگويي، ارائه خ

شان كمك كند، از  ها در بهبود بلوغ حكمراني تواند به دولت چندين راهبرد مي. حياتي است

جمله ارتقاي شفافيت، تقويت ظرفيت نهادي، تقويت مشاركت مدني و پذيرش فناوري براي 

  .حكمراني

 ارتقاي شفافيت و پاسخگويي 

بلوغ حكمراني ملي، ترويج شفافيت و پاسخگويي ترين راهبردها براي ارتقاي  يكي از مهم

گيري شفاف باشد، اعتماد عمومي تقويت  كه عملكرد دولت و فرآيندهاي تصميم هنگامي. است

 برنامه هايبراي مثال، اجراي  (Bovens, 2010). يابد هاي فساد كاهش مي شده و فرصت

ترسي پيدا كنند و نظارت بر دهد به اطلاعات دولتي دس هاي باز به شهروندان اجازه مي داده

 (Meijer, Curtin, & Hillebrandt, 2012). دهد هاي عمومي را ترويج مي هزينه

تواند  هاي حسابرسي قوي مي سازي سازكِار هاي دولت و نهادي دهي منظم از فعاليت گزارش

  شوند صورت كارآمد و اخلاقي استفاده مي اطمينان حاصل كند كه منابع عمومي به

.(OECD, 2017) اند، با كشورهايي كه به موفقيت در اجراي اقدامات شفافيت دست يافته 
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 اند هاي دولت الكترونيك، بهبودهايي در بلوغ حكمراني خود مشاهده كرده سيستم استفاده

(Kattel & Mergel, 2018). 

 تقويت ظرفيت نهادي 

كمراني بالغ نياز يك چارچوب ح. ديگر، تقويت ظرفيت نهادهاي عمومي است مهميك راهبرد 

ها را اجرا كنند، منابع عمومي را  مشي طورمؤثر خط به نهادهاي قدرتمندي دارد كه بتوانند به

اين امر شامل (World Bank, 2017).  مديريت كرده و حاكميت قانون را حفظ كنند

از  هاي قانوني و مقرراتي و اطمينان گذاري در آموزش كارمندان دولتي، بهبود چارچوب سرمايه

تقويت (Andrews, 2013).  اين است كه نهادها منابع لازم براي عملكرد بهينه را دارند

شود  ، مي)كه مناسب است جايي تا( تمركززدايي از وظايف حكمراني برظرفيت نهادي همچنين 

   & Cheema) كارآمد به مسائل محلي باشند پرداختنهاي محلي قادر به  تا دولت

(Rondinelli, 2007 .لاحات نهادي، مانند آنچه اتحاديه آفريقا براي بهبود حكمراني در اص

سازي در ارتقاي بلوغ حكمراني را نشان  كشورهاي عضو انجام داده است، اهميت ظرفيت

  (Hope, 2017).  اند داده

 تقويت مشاركت مدني و مشاركت عمومي 

آيندهاي بلوغ حكمراني يك دولت با تقويت مشاركت مدني و مشاركت عمومي در فر

 مشاركتطورفعال در حكمراني  كه شهروندان به هنگامي. افزايش يابدتواند  نيز ميگيري  تصميم

هايي  سازكِار (Fung, 2015). شود گذاري پاسخگوتر و مؤثرتر مي مشي كنند، منجر به خط مي

وندان توانند شهر بندي مشاركتي و فرآيندهاي انتخاباتي فراگير مي مانند مشاوره عمومي، بودجه

  ها سهيم شوند مشي هاي خود را پاسخگو نگه دارند و در توسعه خط را توانمند كنند تا دولت

.(Arnstein, 1969) تنها بلوغ  بندي مشاركتي نه بودجه برنامه ،در كشورهايي مانند برزيل

 ,Wampler) تر شده است حكمراني را بهبود بخشيده، بلكه منجر به توزيع منابع عادلانه

تقويت آموزش مدني براي افزايش آگاهي سياسي و سواد سياسي نيز ضروري است  .)2007

  (Norris, 2011).  معناداري در حكمراني مشاركت كنند طور تا شهروندان بتوانند به
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  دولت الكترونيك(پذيرش فناوري براي حكمراني( 

قاي بلوغ حكمراني فناوري در فرآيندهاي حكمراني يك راهبرد قدرتمند ديگر براي ارت تزريق

سازي عملكردهاي دولت، افزايش شفافيت  هاي دولت الكترونيك باعث ساده حل راه. ملي است

هاي ديجيتال به  پلتفرم(Heeks, 2001).  شود دسترسي بيشتر به خدمات عمومي ميو 

كارآمدتر تعامل كنند، به خدمات دسترسي  طور هاي خود به دهد تا با دولت اجازه مي شهروندان

براي  (Margetts & Dunleavy, 2013). پيدا كنند و مسائل را در زمان واقعي گزارش دهند

دولت ديجيتال استوني، از جمله سيستم هويت ديجيتال و خدمات مالياتي  هاي مثال برنامه

دنبال ارتقاي بلوغ حكمراني از  عنوان يك الگو براي ساير كشورها كه به به توان مي الكترونيك،

اين، ابزارهاي دولت  رب علاوه (Kattel & Mergel, 2018). استفاده شودوري هستند، طريق فنا

گذاري  مشي هاي خط گيري ها را بهبود بخشيده و به تصميم توانند مديريت داده الكترونيك مي

 (Bannister & Connolly, 2011).   بهتر و ارائه خدمات مؤثرتر كمك كنند

فرآيند چندوجهي است كه نيازمند تركيبي از راهبردها يك  »بلوغ حكمراني ملي«ارتقاي 

. گيري از فناوري است براي بهبود شفافيت، تقويت نهادها، تقويت مشاركت مدني و بهره

توانند يك چارچوب حكمراني پاسخگو،  گيرند، مي كار مي هايي كه اين راهبردها را به دولت

. شود ايج بهتري براي شهروندان ميمؤثر و كارآمد ايجاد كنند كه در نهايت منجر به نت

رو هستند، ارتقاي بلوغ  ههاي پيچيده جهاني روب همانطوركه كشورها همچنان با چالش

حكمراني براي دستيابي به توسعه پايدار و اطمينان از عدالت اجتماعي ضروري باقي خواهد 

 .ماند

 
  گيري نتيجه - ١٠

وقتي . كه مفهومي اخلاقي و فلسفي استيك مفهوم صرفاً فني نيست بل »بلوغ حكمراني ملي«

گذارد كه نسبت  رسد دولت و حكومتي به نمايش مي يك سيستم حكمراني به مرحله بلوغ مي

يك حكومت و دولت بالغ با . كند پذيري عمل مي به مردم خود با مهرباني، شفقت و مسئوليت

دهد و  ويت قرار ميتمركز بر عدالت، برابري و شكوفايي كشور رفاه شهروندانش را در اول

بلوغ حكمراني براي كشور ما امري . سازد هاي اجتماعي مختلف را متوازن مي منابع گروه
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قرار  ،اقتصادي آن -هاي اجتماعي هاي دورنماي سياسي و چالش پيچيدگي زيراحياتي است 

گرفتن در موقعيت ژئوپليتيك خاص جغرافيايي، منابع طبيعي غني و عظيم، نظام سياسي 

را » بلوغ در حكمراني«بالايي از   تنوع آب و هوايي، برخورداري از تاريخي غني درجهخاص، 

  . نظام سياسي، اهداف عاليه خود را دنبال كند خود و تا بتواند ضمن حفظ مردم كند طلب مي

ها، مقررات و استانداردهايي را مصوب كند كه  مشي اساس نظام حكمراني آن بايد خط براين

 طور همين. دان را در پرتو اصول اسلامي عدالت و انصاف انعكاس دهده شهرونمنياز ه

هاي آگاهانه، مشاوره با خبرگان دنيا ديده و  گيري هاي ملي كشور بايستي بر تصميم مشي خط

هاي اقتصادي  شواهد علمي تدوين كرد تا رفاه اجتماعي، بهداشت، آموزش و پرورش و فرصت

. تي وضع كند كه تسهيل امور جامعه باشد نه منافع آنهامقررا. در اختيار همگان قرار گيرد

استانداردهايي وضع كند كه كيفيت زندگي مردم را در همه ابعاد مد نظر قرار دهد و در نهايت 

نكته پايان آنكه بلوغ حكمراني در نگاه اسلامي .المللي را با كشور كاهش دهد ميزان تخاصم بين

  .دبايستي در يك مقاله جديد واكاوي شو
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  چكيده
با عنوان  كارهاوپيشرفت فناوري و كاربردهاي وسيع آن باعث ايجاد گونه جديدي از كسب

امور هستند و كار را براي  ها براي مديريت  ها ابزار پلتفرم الگوريتم. كارهاي پلتفرمي شده استوكسب

. به همراه دارد  ها با خود پيامدهايي را ر، كاربرد الگوريتمديگ كنند، ازسوي اين مشاغل آسان مي صاحبان 

الگوريتمي و تحليل پيامدهاي رفتاري آن  هدف پژوهش حاضر، بررسي و شناسايي كاركردهاي مديريت 

هاي اينترنتي در  جامعه پژوهش، شامل رانندگان تاكسي  .هاي اينترنتي در ايران است بر رانندگان تاكسي

اين پژوهش به . گيري هدفمند از نوع نظري انتخاب شد نه پژوهش به روش نمونهايران بوده و نمو

آوري  منظور جمع به . نوع روش، كيفي و شيوه توصيفي بود لحاظ لحاظ نوع هدف كاربردي و به  

هاي حاصل از مصاحبه، از  تحليل دادهوهاي كيفي، از ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته و براي تجزيه داده

ها در دو بخش كاركردهاي مديريت تحليل يافته. تحليل مضمون استفاده شدروش 
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در . كد براي پيامدهاي رفتاري بود ١٣٦كد براي كاركردها و  ١٨٩الگوريتمي و پيامدهاي آن حاوي 

جذب آسان، كارمنديابي چندكاناله، طراحي شغل انگيزشي، (مضمون در بخش كاركردها  ٩ادامه 

خدمات عملكردمحور، مديريت  ، آموزش ديجيتال، جبران )ادراكي(نگرشي  - ميعملكرد سيست ارزيابي 

مضمون فرعي در بخش  ١١و ) مند و نگهداشت مشروط كار نظام خدمات، روابط  پذير جبران  انعطاف

پيامدها كه خود مشتمل بر دو مضمون اصلي احساسات خوشايند و احساسات ناخوشايند بودند، 

و  سو پيامدهاي مثبت از يك يتميالگور  انساني  منابع  دهد كه مديريت ينشان م ها افتهي. شناسايي شدند

 .طور عمده پيامدهاي منفي اين مفهوم مغفول مانده استديگر پيامدهاي منفي دارد كه به ازسوي

 
وكار پلتفرمي، فناوري ديجيتال، پيامدهاي رفتاري،  الگوريتمي، كسب مديريت : هاي كليدي واژه

 .ي اينترنتيها تاكسي

  

  مقدمه - ١

كارهاي وكارهاي اينترنتي و ديجيتال نظير كسبوحاكميت فناوري اطلاعات باعث ظهور كسب

عنوان واسط بين خريداران و فروشندگان عمل ها به كه پلتفرمنحويپلتفرمي شده است، به

، استخدام، فروشيكارهاي پلتفرمي در حوزه خردهواز كسب بسياريهاي  گونه. ]١[ كنند مي

توان به   ايران مي هاي اينترنتي در  هاي تاكسي در زمينه پلتفرم. وجود دارد... نقل و وحمل

 .اسنپ، تپسي، دينگ، كارپينو و ماكسيم اشاره كرد

كاركنان و هماهنگي بين عرضه و تقاضا، از  هاي اينترنتي براي نظارت بر هاي تاكسي پلتفرم

ها وظيفه  هاي رياضي هستند كه در بستر پلتفرم ها، فرمول لگوريتما. گيرند ها بهره مي الگوريتم

ها براي حل  اي از قوانين و رويه ها مجموعه كلي، الگوريتمطورگيري را بر عهده دارند؛ به تصميم

، يك پژوهشگرانالگوريتمي نيز به باور  هاي مختلف هستند و مديريت  مشكلات در گام

كار  درهاي مؤثر  گيري و اجراي تصميم سئوليت تصميمكنترلي است كه در آن، م سيستم

يند كار را محدود انتيجه، مشاركت و نظارت انسان بر فر در. ها است برعهده اين الگوريتم

  . ]٢[ كنند مي

هاي  هاي تاكسي مديريت امور رانندگان و مسافران در پلتفرم برايها  استفاده از الگوريتم 

ها و رانندگان در پي دارد كه شناسايي و بررسي راي شركتاينترنتي، پيامدهاي مختلفي ب
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مثبت و  آثاردر آنها و  شدههاي الگوريتمي استفاده وكارها و سيستم اين كسب پيامدهاي متفاوت 

با توجه به نقش . تواند موردتوجه باشد منفي آنها بر كاركنان و زندگي شغلي و شخصي آنها مي

و با  ]٣[ وكار هاي كسب بزاري براي بهبود و پشتيباني از فعاليتعنوان امديريت منابع انساني به

رو  با تحول ديجيتال روبه ،ونقل شهري به پيروي از روند جهاني ايران حمل  دراينكه  توجه به

هاي مديريتي و  وكارها و بررسي چالش اين سبك از كسب  نتيجه پرداختن به؛ در]٤[ه استشد

 آثارو  امدهايتا درباره پكنند تلاش ميپژوهشگران  نيبنابرا .رفتاري آنها امري ضروري است

  .]٥[ انساني تمركز كنند بر منابع نينو هايوكار كسب از نوع ناي 

 آثاروكارها و همچنين  اين نوع كسب هاي گوناگوني از زواياي مختلف به بررسي  پژوهش

اين سبك از مديريت   منفيآثار ، انجام شده استهايي كه  اند؛ بيشتر پژوهش آن پرداخته

جمله ازآثاري اند؛  ييد كردهأخصوص كاهش خودمختاري حقيقي را تكار بر كاركنان بهوكسب

 ]٥[ ايجاد نابرابري و كاهش اعتماد عمومي  ،]٦[ قدرت در دسترسي به اطلاعات نداشتنتقارن

 مشاغل ي، طراحيريگ ميتصم يهاندياآن بر فر ريثأت ؛]٧[ و كاهش سطح رضايت از زندگي

  .يندشمار مي بهكارها وجمله پيامدهاي اين سبك از كسباز ،]٨[

و به  است انجام شدهها  هاي مختلفي در حيطه اقتصاد گيگ و پلتفرم ايران نيز پژوهش در 

بررسي ، ]٩[ها  اين پلتفرم گذاري  هاي قيمت اينترنتي و چالش  هاي هاي تاكسي تحليل پلتفرم

ارائة  ،]٤[ ونقل شهري هاي حمل وكار در شركت ت الگوي كسبالگوهاي موفقيت و تحولا

 ها ها و مشخصات پلتفرم متناسب با نيازمندي ،وكار كسب الگوهايتدوين  برايچارچوبي جامع 

ها و شناسايي  انساني گيگ در پلتفرم  ثر بر منابعؤو همچنين مطالعه عوامل محيطي م ]١٠[

 آثارنچه كه روشن است، خلأ مطالعات مربوط به اند؛ اما آ پرداخته ]١١[كاركردهاي آن 

هاي  خصوص در پلتفرمكارهاي پلتفرمي بهوالگوريتمي بر كاركنان شاغل در كسب  مديريت

كاركنان و  اين شيوه مديريت بر پيامدهاي رفتاري مثبت و منفي . اينترنتي است  هاي تاكسي

تواند براي حفظ  مي كاهش آنهاتلاش براي بررسي، شناسايي و رفع پيامدهاي مخرب و يا 

  .وكارها مفيد باشد اين نوع كسب روحيه كاركنان و توسعه 
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  مباني نظري پژوهش - ٢

  مديريت الگوريتمي - ١-٢

وكار  هاي كسب سازي مدل هاي جديدي است كه پياده يكي از نوآوري ،الگوريتمي  مديريت

دهد تا  هاي گيگ اجازه مي به سازمان سازد و پذير مي مبتني بر پلتفرم را در اقتصاد گيگ، امكان

به عقيده . مديريت كنند) هزينه و زمان واقعيكم(اي كارآمد  به شيوه شده را هزاران كارگر توزيع

   :توان مفهوم سازي كرد پنج بعد مي راهالگوريتمي را از   ، مديريتپژوهشگرانبرخي 

  پيگيري مداوم رفتار كاركنان؛ .١

  عملكرد؛  ارزيابي .٢

  ؛هاتصميم  كاراجراي خود .٣

  ؛»سيستم«تعامل كارگران با يك  .٤

  ).كم( شفافيت .٥

اساس بر«يا  »گيگ«عنوان اقتصاد رشدي كه به  به براي كساني كه در بخش اقتصادي رو

جمله نظارت و ارزيابي عملكرد از(فرايندهاي الگوريتمي   كنند؛ شود، كار مي شناخته مي »تقاضا

و به الگوبرداري  اينترنتي چون اوبر هاي  تاكسي. قرار دارد ، در قلب روز كاري آنها)الگوريتمي

واسطه بين مسافر و  كه ها پلتفرم راهايران، از   خصوص دراينترنتي به  هاي از آن ساير تاكسي

ها  ها، الگوريتم همانند ساير پلتفرم. كنند هاي خود را ارائه مي خدمات و سرويس ،راننده هستند

اد ارتباط بين راننده و مسافر، تعيين كرايه بر مبناي مسافت و همچنين ايج با انتخاب راننده، 

رفتاري و آثار كه  كنندمسافر، شرايطي را فراهم مي وسيلهبهدهي به رانندگان  ايجاد امكان رتبه 

  .]١٢[كنند  مي رواني ناشي از شغل را به رانندگان تحميل

  

  پلتفرميوكارهاي  ابزار مديريتي كسب ،ها الگوريتم - ٢-٢

انطباق  و قابل يرسم ،يانتزاع هاينامهشيوهاز  يعنوان سلسله مراتب به توان يرا م تميالگور كي

همانطوركه  - دلخواه جهينت كيكردن با دنبال تيفعال كي ليتكم يافزار برا نرم كي يبرا

ه داد يها مجموعه ياحتمال يها يابيبه لطف ارز -شود يم فيتعر يعوامل انسانوسيله به
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 او ي بيتوان آنها را فريو نم ستنديبدخلق ن ؛ها جانبداري معنا ندارد در الگوريتم .كرد فيتوص

 يعلم هستند و طور اي يفن تيفيك ت،ينيع يقهرمانان واقع ها تميالگور .رشوه دادبه آنها 

ب اجتنا يشكل رفتار كنند و از هرگونه جانبدار كيبه  افراد اند كه با همه شده يزير برنامه

 يكمشخصات افراد بالقوه  نييتع يبرا ساختاري نياتكا به چن ،يفناور نانيبخوش يبرا. كنند

 جانبداريبا حذف  ها انتخابد كه ندهيامكان را م نياها  الگوريتم: داردانكار  رقابليغ تيمز

دها نامز نيدادن بهتراستخدام، از هدف قرار »فيق«امر در مورد كل  نيا. ناخودآگاه انجام شود

از راه دور  يها و مصاحبه نهيزم پس يغربالگر يبرنامه، اجرا تيريرزومه و مد هيگرفته تا ته

  .]١٣[ كند يصدق م

كنند و  هاي پلتفرمي براي نظارت و هماهنگي كاركنان از مديران مياني استفاده نمي شركت

كدام ايفاي نقش هر تاي در راس. شودها انجام مي الگوريتم وسيلهبهانساني  منابع  وظايف مديريت

مرتبط براي نصب   هايفناورياينترنت و   هاي پلتفرمي به ها، شركت از اجزاي ساختار پلتفرم

آن  راهكنندگان خدمات آنها، از هاي آنلاين وابسته هستند تا كارگران گيگ و درخواست پلتفرم

كنان به درخواست اين تطبيق عرضه و تقاضا، تخصيص خدمات كار  .با يكديگر تعامل كنند

 راههاي پلتفرمي آنها را از  هايي است كه شركت مشتريان و انتخاب كاركنان، طيفي از فعاليت

عملكرد و   تدوين نظام پرداخت و تعيين قيمت خدمات، مديريت. دهند ها انجام مي الگوريتم

ها  ين الگوريتما  هاي ديگر عملكرد ارزيابي كاركنان، هماهنگي و كنترل رفتاري كاركنان نيز از

   .]١٤[ هستند

  

  هاي مديريت منابع انساني گر فعاليت مديريت الگوريتمي؛ تسهيل - ٣-٢

عملكرد  مديريت  هاي توصيفي در حوزه ترين كاربرد الگوريتم انساني، مهم در حيطه منابع

يفي هاي توص الگوريتم. گيرد خدمت و ارائه بازخورد را در بر مي كاركنان است كه غيبت، پايان

عملكرد آنها را  ؛انساني كمك كنند تا انگيزه كاركنان را رديابي كنند توانند به مديران منابع مي

و موضوعات  ايجاد كنند نظر را نامزدهاي شغلي مورد هاي شخصي صفحه ؛گيري كنند اندازه 

ايي شناس، ايجاد اضطراب يا هيجان در بين كاركنان شود تواند باعث  كه ميرا مهمي  راهبردي
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انساني را   الگوريتمي در حوزه منابع  هاي مديريت توان كاركرد مجموع ميدر  .]١٥[ كنند

  :صورت زير شرح دادبه

 ؛)نظارت(هاي مربوط به كاركنان  آوري و گزارش داده جمع .١

و تعيين اهداف عملكردي  دهي كاركنانسازمانكردن وظايف، مشخص .٢

 ؛)گذاري هدف(

 ؛)عملكرد  مديريت(بازخورد خودكار به آنان  بندي كاركنان و ارائه رتبه .٣

 ؛)ريزي برنامه(ريزي كار و زمان پيشنهاد زمان كاري  برنامه .٤

هاي  اساس معيارهاي الگوريتمي و بر محاسبه راهخدمات الگوريتمي از   جبران .٥

 ؛)خدمات  جبران(شده الگوريتمي و از پيش تعيين

هاي  م آن به كاركنان با استفاده از دادهخدمت و اعلا گيري در رابطه با پايان  تصميم  .٦

   .]٨[ )خدمت  خاتمه(شده آوري جمع

ها امكان نظارت بهينه بر هزاران كارگر را در مقياس وسيع  الگوريتمي به شركت  مديريت

هاي  الگوريتمي يكي از هسته  مديريت. گذارد مهمي بر كاركنان و كار مي آثاركه كندميفراهم 

ها  همين الگوريتم راهها از  رانندگان مستقل در سطح خيابان. مات استنوآورانه در بخش خد

همين  راهشوند و دستمزد و كرايه راننده نيز از  در عرض چند ثانيه به مسافران متصل مي

. هاي هوشمند رانندگان و مسافران نصب شده است كه در تلفن شود الگوريتم محاسبه مي

مشتريان ارزيابي شده و مشتريان به كيفيت خدمات  هوسيلبهآن  راهرانندگان از  همچنين

دهند كه  اين امكان را مي  ها به مديران الگوريتم. دهند شده و همكاري رانندگان نمره ميارائه

هزاران كارگر را در مقياس جهاني در شهرهاي مختلف نظارت كرده و رانندگان كمترين ارتباط 

ي ها اپليكيشن راها امكان تعامل با هركدام از آنها را از مستقيم را با نمايندگان شركت دارند؛ ام

 : الگوريتمي سه ويژگي دارد اينترنتي مديريت  هاي  در تاكسي .آنلاين دارند

هاي مربوط را باز كرده و  رانندگان و مسافران برنامه. اول؛ تخصيص رانندگان و مسافران

دهد؛ راننده  ترين راننده پيام مي نزديكبه  كنند و الگوريتم مسافران درخواست خود را ثبت مي

اين پيام اطلاعات و مكان مسافر وجود دارد و به  در . ييد داردأچند ثانيه امكان رد يا ت

دوم؛ تعيين نرخ كرايه  .شوند اين الگوريتم با هم مرتبط مي راه ترتيب راننده و مسافر از  اين 
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بعد از اتمام   مسافر. دهين و سيستم رتبهعملكرد رانندگا سوم؛ ارزيابي .براساس مسير مسافر

بودن سفر و يا مسيريابي ايمن بودن راننده، دوستانه مانندهايي  اساس معيارتواند بر مي سفر

 مديريت. ]١٦[شود  بندي مي ها رتبه اين امتياز اساس بر هبه راننده امتياز بدهد و رانند مناسب

 آسانپيچيدگي و تنوع وظايف را  ي خودمختاري،لاسطح با ،ف كنترل تيلوريلاالگوريتمي برخ 

الگوريتمي تمايل دارند به   هاي مديريتروش. شود پذيري مكاني و زماني مي و موجب انعطاف

 .وظايف و پيچيدگي را ارائه دهند  پذيري، استقلال، تنوع كارگران سطوح بالايي از انعطاف

واند منجر به دستمزد كم، انزواي اجتماعي، ت هاي كنترل همچنين ميسازوكاراين  حال، اين با

اجتماعي و نامنظم، كار بيش از حد، محروميت از خواب و همچنين كاري غير هايتساع

  .]١٧[خستگي شود 

  

  پيشينه تجربي پژوهش - ٣

صورت مختصر نتايج هاند كه ب مرتبط با پژوهش حاضر، چندين پژوهش پيش از اين انجام شده

  :شود آنها بررسي مي

طراحي و اجراي آن را  ،انساني  منابع  طور مفهومي مديريتبه )٢٠١٩( يجرينك و كيگانم

ريزي  شامل برنامه انساني هاي منابع ند كه اجرا فعاليت بررسي كرده و معتقد گدر اقتصاد گي

خدمات و   عملكرد و جبران  مديريت آموزش و توسعه، كارمنديابي و استخدام، نيروي كار،

 اين بازيگران شامل كارگران گيگ،  .به تعامل بازيگران اقتصاد گيگ است مشروط ،پاداش

در اين پژوهش، مفهوم مديريت منابع انساني . ندهاي واسطه هست كنندگان و پلتفرمدرخواست

هاي مديريت منابع  هاي پلتفرم واسطه فعاليت كه شركتشود، جايي در اقتصاد گيگ بررسي مي

ايجاد روابط  از  تا كنند طور همزمان تلاش ميكه بهحاليكنند در انساني را طراحي و اجرا مي

  .]١٤[ كاري با كارگران گيگ اجتناب كنند

هاي آن  الگوريتمي و كاركرد  مديريت آثارمطالعه به  الگوييبا ارائه  )٢٠٢٢( روچلو و پاركر

  و  فكري  هاي كوشش كار،  حجم( شغلي هايثيرات آن بر الزامأتو  بر طراحي مشاغل پرداخته

آنها با هدف فهم  .اند را سنجيده) خودمختاري پيچيدگي،( و منابع شغلي) شغلي  امنيت جسمي،
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دنبال تشريح  ثيرات آن  بر طراحي مشاغل، بهأالگوريتمي و شناخت ت  هاي مديريت كاركرد

جيتالي و ظهور به عقيده آنان، تغييرات دي. اند ثيرات آن بر انگيزه و سلامت كاري كاركنان بودهأت

در دسترسي به  نداشتنجمله كاهش استقلال كاري، تقارنهاي منفي بسياري از ها جنبه الگوريتم

كاهش رضايت شغلي و  اطلاعات، احساسات منفي، ادراك نابرابري و كاهش اعتماد كاركنان،

لگوريتمي، ا طوركلي استفاده از مديريت به .دنبال دارد كاهش رضايت از زندگي را به نهايتدر

در  صاحبان منافع هايتأثير تصميم توان تحت را مي آثاراين   عواقبي بر كارگران دارد، اما

  .]٨[ خوبي مديريت افراد، مديريت كردسازمان، به

 هاي يهاي تاكس ازي و تحليل پلتفرمسمدلعنوان  بادر پژوهش خود ) ١٣٩٨(فر مهروان

 ناي ي بين ريع وضعيت عرضه و تقاضا و لزوم پيشپويايي و تغيير سنترنتي، با توجه به اي 

گذاري سفرها و جورسازي  مربوط به قيمت يها گيري تصميم در آن كارگيري به و هانوسان

تر مطالعه  صورت دقيقاينترنتي را به  هاي هاي تاكسي ، ساختار فضايي شبكهرانندگان و مسافران

تري قيمت سفرها را در  صورت دقيقبهبتوانند  اينترنتي هاي تاكسيراني  كه شركتنحويبه كرد؛

 راها  داده در پنهان گوهاياي، تنظيم كرده و ال اساس شرايط لحظهبر و مختلف هاي كانم

 كارايي بر را تقاضا و عرضه تعادل عدم و هاي نوسانمنف آثار تيبتر يناهبكنند و  شناسايي

 .]٩[ دهند كاهش سيستم

انساني گيگ در   منابع  ارائه چارچوبي براي مديريت با هدف )١٤٠٠(همكاران  پور و الماس

به مطالعه پنج پلتفرم صاحبان منافع آفريني براي  وكارهاي پلتفرمي و در راستاي ارزش كسب

وكارهاي  ثر بر عوامل انساني در كسبؤآنها با شناسايي عوامل محيطي م. ندايراني پرداخت 

 هاي اصلي منابع فني و قانوني و استخراج كاركرد پلتفرمي نظير عوامل اقتصادي، اجتماعي،

  عملكرد، جبران  ، طراحي كار، مديريتهاكارگيري، ارتباط ريزي، جذب و به انساني شامل برنامه 

ايجاد ارزش هِريك از   نحوهتشريح پس توسعه و نحوه اجراي آنها و س ،آموزش ،خدمات

معرفي  ها انساني گيگ در پلتفرم  منابع  يتچارچوبي را براي مدير ،انساني  كاركردهاي منابع

 .]١١[ كردند

وكارهاي پلتفرمي و مديريت الگوريتمي نشانگر آن  بررسي ادبيات پيشين در حوزه  كسب

  .است ١است كه كانون تمركز مطالعات به شرح جدول 
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نتايج مطالعات پيشين. ١جدول   

  كانون تمركز  مطالعه  رديف

١  Aloisi, 2022 ها و هوش مصنوعي يتممطالعه الگور  

٢  Meijerink, 2019 
پيامدهاي / مديريت الگوريتمي در حوزه مديريت منابع انساني

  مديريت الگوريتمي

٣  Leicht-Deobald et al., 2022 كاركردهاي مديريت الگوريتمي در مديريت منابع انساني  

٤  Kusbit et al., 2015 تأثير مديريت الگوريتمي بر كارگران  

٥  Wood et al., 2019 مديريت منابع انساني در اقتصاد گيگ  

  تأثير مديريت الگوريتمي بر طراحي مشاغل  ٢٠٢٢روچلو و پاركر،   ٦

  هاي اينترنتي تحليل پلتفرم تاكسي  ١٣٩٨فر،  مهروان  ٧

  كارهاي پلتفرميوچارچوب مديريت منابع انساني در كسب  ١٤٠٠پور و همكاران، الماس  ٨

 

مديريت الگوريتمي  موضوعرغم ورود  بهكه  دهدنشان ميطالعات پيشين بررسي تفصيلي م

به حوزه مديريت منابع انساني و نفوذ گسترده آن و تبيين كاركردهاي اين سبك از مديريت در 

خصوص پيامدهاي حوزه مديريت منابع انساني، اما كانون تمركز معطوف بر تحليل پيامدها به

رغم بررسي برخي پيامدهاي مثبت، وقوع  به همچنين. بوده استرفتاري اين سبك از مديريت ن

قدرت در دسترسي به  نداشتنپيامدهاي منفي نظير احساس كاهش خودمختاري حقيقي، تقارن

 و كاهش سطح رضايت از زندگي ]٥[ايجاد نابرابري و كاهش اعتماد عمومي   ،]٦[اطلاعات 

ساز انجام  اربست اين سبك از مديريت زمينهتر پيامدهاي ناشي از ك ، ضرورت بررسي دقيق]٧[

 .ده استشپژوهش حاضر 
  

  شناسي پژوهش روش - ٤

دنبال مطالعه پيامدهاي رفتاري كاربست مديريت  پژوهش حاضر با رويكردي كيفي به

روش انجام پژوهش، تحليل مضمون بوده . اينترنتي است هاي الگوريتمي بر رانندگان تاكسي

 اي ، از منابع كتابخانهپيشينه پژوهشطلاعات پيرامون مباني نظري و گردآوري امنظور به. است
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هاي ميداني از  آوري داده همچنين براي جمع. تاستفاده شده اس )ها و كتاباعم از مقاله(مرتبط 

  .هاي نيمه ساختاريافته استفاده شده است مصاحبه
كاركردهاي ) در چارچوب قرارداد مصاحبه(منظور انجام پژوهش، دو پرسش اصلي به

مديريت الگوريتمي منابع انساني كدامند و پيامدهاي مديريت الگوريتمي بر رانندگان چه 

كنندگان  با توجه به مطالعات كتابخانه و همچنين تحليل پاسخ مشاركت. باشد؟ تعريف شد مي

عملكرد،  ها در پنج حوزة استخدام و تخصيص شغل، آموزش، ارزيابي  در پژوهش، اين كاركرد

  . خدمت شناسايي و تعيين شد  خدمات، ارتقا و خاتمه بران ج

دهند  تشكيل مي اينترنتي در شهر قم هاي  اين پژوهش جامعه پژوهش را رانندگان تاكسي در 

نيز تا  ها انتخـاب نمونه .شده استاستفاده  هدفمند گيري كه براي انتخاب آنان از روش نمونه

 جديد و متمايزيي بعدي، اطلاعات ها و نمونه مايان شدن ها كه اشباع داده ادامه داشتجايي 

نفر و تا رسيدن به اشباع   ٣٠ها به تعداد  ، مصاحبهنهايتدر. ندگذاشتپژوهشگر ندر اختيار 

 ٣٠هر مصاحبه حدود . صورت نيمه ساختاريافته انجام گرفتها به مصاحبه. انجام شدنظري 

ويژگي اصلي . شديني ثبت و چندين بار بررسي صورت عو نظرات رانندگان به زمان برددقيقه 

اسنپ (ايراني فعال   اينترنتي هاي  كنندگان، سابقه كار در هركدام از تاكسي مشاركت  براي انتخاب

 ١٠٠اين افراد بايد بيشتر از  همچنين  .هاي پلتفرمي بوده است و آشنايي با اپليكيشن) و تپسي

. بينانه و كاربردي باشد و نتيجه پژوهش واقعسرويس، سفر كاري داشته باشند تا خروجي 

 .شوندگان مرد بودنداين، تمام مصاحبه برعلاوه

كه در روش تحليل (ها، از سير استقرايي تبديل كدها به مضامين  به منظور تحليل داده

و سپس يك  شدها چندين بار بررسي  رو، متن مصاحبهايناز.  استفاده شد )مضمون وجود دارد

در مرحله دوم و بعد از . پيدا كردشوندگان اختصاص مصاحبه هايهكدام از جملكد به هر

هاي يكسان قرار  بازبيني كدها، كدهايي كه بيشترين مشابهت را با يكديگر داشتند، در دسته

 هايپرسشترتيب مضامين اصلي كه همان پاسخ به  يناهب .و مضامين اصلي ساخته شد ندگرفت

  .دندپژوهش بود، شناسايي ش

هاي كمي، براي تبيين روايي و پايايي  هاي كيفي با پژوهش به تفاوت پژوهش توجهبا 

ييدپذيري أاطمينان و ت  پذيري، قابليت هاي كيفي از معيارهايي نظير اعتبارپذيري، انتقال پژوهش
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منظور رعايت قابليت بـه. پژوهش حاضر نيز همين مسير را طي كرده است .دشو استفاده مي

افرادي انتخاب شدند كه سابقه آشنايي و كار با پلتفرم را داشته باشند و ، حاضر پژوهش اعتبار

نظرات  از طور همزمانبهو  اند سفر، سرويس كاري را انجام داده ١٠٠همچنين بيش از 

براي افزايش قابليت انتقال . استفاده شدنيز  ها تحليل و تفسير دادهكنندگان در  مشاركت

براي افزايش . ون نظري پژوهش تطبيق داده شدندتطور كامل ارائه و با مبه ها پژوهش، يافته

در تمامي مراحل  ها به متن تبديل و كدگذاري ها نان پژوهش، همه مصاحبهيقابليت اتكا و اطم

ها  امكان بررسي و بازبيني مكرر داده، ها مستندسازي داده. مستندسازي شدند ها تحليل داده

نظرهاي خود را در خصوص را فراهم ساخت با باعث شد كه آنها  پژوهشي گروه وسيلهبه

براي افزايش قابليت تأييد نيز  نهايتدر. ارائه كنند ها كيفيت تحليل انجام داده

و نظرهاي خود را در ارتباط با آن ارائه ند مرحله كدگذاري را مرور كرد شـوندگان مصـاحبه

چند نفر از خبرگان دانشگاهي قرارگرفت و  آمده در اختياردستبه الگوي همچنين. دادند

  .شد گرفتهها  نظرات آنها در رابطه با يافته

ترتيب كه يناهب. پايايي بازآزمون استفاده شد روشبررسي پايايي ابزار، از  برايديگر  ازسوي

دوباره  بعد از سي روز وشد انتخاب  نمونهصورت به) ام اول، پانزدهم و سي(سه مصاحبه 

نتايج محاسبه پايايي . ها در دو فاصله زماني با هم مقايسه شدند و نتايج مصاحبه كدگذاري

  .نمايش داده شده است ٢بازآزمون در جدول 

 
بازآزمون ييايمحاسبه پا جينتا. ٢جدول   

  ها تعداد توافق  تعداد كل كدها  مصاحبه  رديف
تعداد 

  ها توافق عدم

درصد پايايي 

  بازآزمون

  %٨٢  ٤  ٩  ٢٢  مصاحبه اول  ١

  %٧٥  ٣  ٩  ٢٤  مصاحبه پانزدهم  ٢

  %٨٤  ٢  ٨  ١٩  ام مصاحبه سي  ٣

  %٨٠  ٩  ٢٦  ٦٥  كل
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 مرحله اولبين كدهاي  ها، تعداد كل توافق٦٥تعداد كل كدها برابر با ، بالا براساس جدول

ترتيب، پايايي  اينبه. است ٩نيز برابر با  هاتوافق و تعداد كل عدم ٢٦و دوم كدگذاري برابر با 

 است درصد ٨٠با استفاده از فرمول برابر با  حاضر در پژوهش شدهانجامي ها مون مصاحبهبازآز

  .اعتماد است كه ميزاني قابل

 
  ها يافته - ٥

ها،  سازي و بررسي مكرر متن مصاحبه ها، در گام اول با مكتوبپس از انجام و تكميل مصاحبه

پس از اتمام . شت، شناسايي شدشوندگان ارتباط بيشتري دا كه با نظر مصاحبه هاييتعبار

كد اوليه و در  ١٨٩ها به كدها، در بخش مرتبط با كاركردها،  بررسي و تبديل متن مصاحبه

  . كد اوليه استخراج شد ١٣٦نهايت بخش دوم و بخش مربوط به پيامدهاي رفتاري، در

رين شده در مرحله اول، كدهاي مشابه كه بيشتبا بررسي كدهاي شناسايي در گام بعدي

سپس به هر دسته از  .را با يكديگر دارند، شناسايي شده و در يك دسته قرار گرفتند نزديكي

پژوهشگر  هايپرسشها همان پاسخ  اين مضمون  كدهاي مشابه يك مضمون تعلق گرفت كه

مضمون  ٣١ پوشاني كدها در بخش كاركردها نهايت بعد از حذف تكرارها و همدر .هستند

بندي كدهاي  دسته ٣جدول شماره . مضمون اصلي شناسايي شد ٣٧مدها اصلي و در بخش پيا

الگوريتمي را  با كاركردهاي مديريت) ها براي هر كد اي از نقل قول به انضمام نمونه( مرتبط

 .دهد نشان مي

  

الگوريتمي  مديريت يمرتبط با كاركردها يبندي كدها دسته. ٣ جدول  

  انيفراو  ها اي از نقل قول نمونه  كد  مضمون

  جذب آسان

  دسترسي آسان به شغل
با شرايط بازنشستگي من، بهترين كار موجود 

  ).P/7(  ترك كار فكر نمي كنم همينه، به 
٦ 

  آساني استخدام

. كنيدنصب مي app استخدام كه خيلي راحته، يه

فقط  .راننده ويدشمي نيد وعات رو وارد مي كلااط

  .)P2/1( مدارك و شرايط داره يكم

٥ 
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  انيفراو  ها اي از نقل قول نمونه  كد  مضمون

منديابي كار

  چندكاناله

  استخدام محيطي
 نام كردم هاي كنار خيابون ثبت اين بنر  من با

)P30/1.(  
٧  

  استخدام از منابع مختلف
ها و دفاتر شركت، هم حضوري و هم  اپليكيشن از 

  ).P25/1(آنلاين 
٦ 

  )اي سامانه(استخدام پلتفرمي 
رو نصب كني و مدارك و اطلاعات را پر  appبايد 

  ).P3/1(ته، يكم دنگ و فنگش زياده راح. كني
١٠ 

طراحي شغل 

  انگيزشي

  اختيار در شروع و ادامه شغل
خواهم بروم، اما خب هر وقت نخواهم گاهي مي

  ).P24/8(كنم اپليكيشن رو روشن نمي
٢ 

  آزادي عمل در انجام شغل
ده و اگر هر زمان آنلاين بشم، مسافر پيشنهاد مي

  ).P9/2(  كنمخوب باشه، قبول مي
٤ 

عملكرد  ارزيابي

 - سيستمي

  نگرشي

عملكرد سيستمي  ارزيابي 

  )سيستمي/ اي سامانه- پلتفرمي(

  ).P6/4(دهند مسافر تو سيستم امتياز مي
٤ 

  عملكرد هوشمند مديريت 
ده بهت، امتياز كه كم بشه مسافر كمتر پيشنهاد مي

  ).P12/4(درآمد آدم كم ميشه 
١ 

  اي عملكرد سليقه  ارزيابي
اي است؛ براي مثال  يلي عادلانه نيست، يكم سليقهخ

  ).P8/4(زنه مسافر از تيپ من خوشش نياد بد مي
١٤ 

  آموزش ديجيتال

  هاي آموزشي ارائه برنامه
  همون داخل دفتر يا كنار ميدان آموزش دارن

)P17/2.(  
٦ 

  خودآموزي
همان جا كه ثبت نام كردم، يه چيزايي ياد دادند، 

  ).P20/3(  چه خواهرم پرسيدماش هم از ببقيه
٣ 

 ٢  ).P16/2(اگر كسي بخواهد آموزش وجود دارد   آموزش اختياري

  آموزش پلتفرمي
اپليكيشن آموزش داره، ولي چيز خاصي نيست 

)P23/3.(  
١ 

 ٢  ).P25/2(آموزش داره ولي خيلي ساده است   هاي آموزشي آساني برنامه

  پشتيباني آموزشي

نت پره، كاري هم نداره، شما يه سرچ بزني تو 

تازه يه پشتيباني هم داره گيري؛ خودت ياد مي

  ).P3/3( پرسيمي ،الي چيزي داشتيؤس

١ 

خدمات  جبران 

  محورعملكرد

هاي پرداختي  استاندارد

  مشخص

اگر مسافر نقدي بده كه ميشه بدهي ما به شركت، 

اگر هم آنلاين باشه كه يه چيزي كميسيون كم 

  ).P10/4(حساب  كنن ميريزن بهمي

١٤ 

 ٨  )P11/3( دهندامتياز كه بره بالا پاداش مي  پاداش مبتني بر عملكرد

  هاي پاداش ارائه طرح
شود و امتياز كه بالا باشه، اعلام مسافر بيشتر مي

  ).P29/3(  پاداش بيشتر تعلق مي گيرد
٤ 
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  انيفراو  ها اي از نقل قول نمونه  كد  مضمون

مديريت 

پذير  انعطاف

  خدمات جبران

  خدمات آني جبران 
آيد به قبل يا دو روز قبل مي هر روز براي روز

  ).P26/3(كارتي كه دادم به شركت، بعد هر مسافر 
٦ 

  خدمات دوگانه جبران 

آني كه بزني همون لحظه مياد . هم نقدي هم آنلاين

آيد؛ روزانه هم چند گن ديرتر ميبه حساب كه مي

  ).P7/4(روز بعد 

٢ 

حق انتخاب در شيوه دريافت 

  دستمزد

ه داره، هر چي راننده بخواهد آني داره، روزان

)P10/3.(  
١٠ 

روابط كار 

  مند نظام

  شرايط كاري مشخص
شود و انتخاب با كمك گوشي مسافر مشخص مي

  ).P28/2. (كنممي
٦  

اي  تخصيص شغل سامانه

  )پلتفرمي(

اي بخواد  با گوشي، مسافر مسير ميزنه، هر راننده

  ).P22/2(قبول ميكنه و ميره مبدأ 
١١ 

 ١٤  ).P29/4(خلاف قوانين شركت عمل كني اخراجي   ستم انضباطيوجود سي

  مداري اهتمام شركت به قانون
شه اخراج بشي ديگه پيروي از قوانين باعث مي عدم

)P4/8.(  
١ 

نگهداشت 

  مشروط

 ١٢  ).P9/5(تونه داشته باشه راننده چه پيشرفتي مي  نبود مسير پيشرفت شغلي

 ٩  ).P19/5(ني باعث اخراج ميشه تخلفات قانو  وجود شرايط اخراج

  امنيت شغلي مشروط

كميسيون شركت رو بديم، مسافر رو اذيت نكنيم، 

كاراي خلاف عفت و خلاف قانون نكنيم، اخراج 

  ).P9/6(نمي شيم 

٤ 

  

ساز  كه مديريت الگوريتمي زمينه دهدنشان مي ٣فراواني كدهاي استخراجي در جدول 

از منظر ميزان پرداخت، (زيابي عملكرد و حتي پرداخت استخدام، تخصيص شغل، ار آساني

اي و  ديگر مسائلي نظير ارزيابي عملكرد سليقه سوي، اما ازشده است...) هاي پرداخت و  شيوه

پاشنه آشيل كاربرد مديريت الگوريتمي در حوزه مديريت منابع  ،مسير پيشرفت شغلي نبود

  .انساني شده است

كه در مرحله اول كدگذاري (هاي مشابه مرتبط با كاركردها  بندي كد با دسته در گام بعدي

در مرحله بعد، كدهاي مربوط به . مضمون اصلي شناسايي شد ٩ )شناسايي شده بودند

در  ،هم دارند بندي كدهايي كه بيشترين شباهت را با پيامدهاي رفتاري، بررسي و با دسته

  .)٤ جدول( ايجاد شدند  هاي يكسان، مضامين اصلي دسته
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الگوريتمي  تيريمد يامدهايمرتبط با پ يبندي كدها دسته .٤ جدول  

  فراواني  كد  مضمون  فرعي  مضمون اصلي

  احساسات ناخوشايند

  اخلاقي احساس بي

  ٢٢  عدالتي احساس بي

 ٢  احساس نابرابري

 ٢  نداشتناحساس صداقت

 ١ نداشتناحساس انصاف

حمايت سازماني  احساس عدم

  ادراك شده

 ١  نشدنساس دركاح

 ٥  احساس حمايت سازماني نداشتن

  احساس از خود بيگانگي

 ٨  درك رفتار ماشيني و استاندارد

 ١  احساس ناچاري

 ١  احساس استثمار

 ٤  بودناحساس ماشيني

 ٤  ارزشي احساس بي

 ٤  احساس بردگي

 ٢  احساس بيگاري

 ٦  احساس اجبار

 ٢  احساس نااميدي

  ساس رضايت نداشتناح

هاي جبران  نداشتن از استانداردرضايت

  خدمات شركت 
٣ 

 ١  نداشتن از اختلال پلتفرمرضايت

  اشتياقي شغليبي
 ١  كار نداشتن شور و علاقه به

 ١  تفاوتي نسبت به شغلبي

  نداشتناحساس تعلق
 ٥  نگاه موقت به شغل

 ١  نداشتن به شركتتعهد

  اعتمادي حس بي

 ١ نظر مسافر نداشتن بهعتمادا

 ٥  نداشتن به قوانين و اجراي آنهااعتماد

 ٩  هاي پاداش نداشتن به طرحاعتماد

 ١  نداشتن به اجراي قوانيناعتماد

  احساس استرس
 ٤ استرس زمان كار با فناوري

 ١  شدن كاراسترس ناشي از ماشيني
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  فراواني  كد  مضمون  فرعي  مضمون اصلي

هاي احساس

  خوشايند

 احساس رضايت

  شغلي

 ١٥  ت از آزادي عملرضاي

 ٦  رضايت از انعطاف شغل

 ١٠  رضايت از شرايط كاري

 ٢  رضايت از كار با پلتفرم

 ١  هاي انسانيرضايت از تقويت شبكه ارتباط

  احساس مثبت

 ٥  نگرش مثبت به پلتفرم

 ١  نگرش مثبت به شغل

 ١  احساس آرامش

  احساس اطمينان
 ٤  احساس نظم در كار

  ٢  هاي پلتفرمينان به تصميماطمي

  

عدالتي با  بيانگر آن است كه احساس بي ٤شده در جدول تحليل فراواني كدهاي استخراج

فاصله معناداري از ساير پيامدها، در رتبه اول و رضايت از آزادي عمل و رضايت از شرايط 

 زياد پيامدهاي منفيبندي از يك سو و تعداد  اين رتبه. هاي دو و سه قرار دارند كار در رتبه

رغم صورت  به، بيانگر آن است كه اين سبك از مديريت بالامديريت الگوريتمي در جدول 

 . زيباي مديريت الگوريتمي، اما از منظر منابع انساني پيامدهاي ناگواري را به همراه آورده است
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فرعي و  مضامين ،ها هاي مكرر متن مصاحبه ترتيب مضامين اصلي پس از بررسي يناهب

 ٩الگوريتمي،  در بخش كاركردهاي مديريت . دست آمد هاي مشابه به بندي آنها در دسته دسته

مضمون اصلي  ٢مضمون ذيل  ١١بخش مربوط به پيامدهاي رفتاري  مضمون فرعي و در

احساسات خوشايند و احساسات ناخوشايند شناسايي شدند كه در ادامه در قالب يك الگوي 

در بخش اول و مركزي دايره، كاركردهاي مديريت . ر ترسيم شده استشماتيك به شرح زي

وكارهاي پلتفرمي و در بخش بيروني دايره، مفاهيم مرتبط با پيامدهاي  الگوريتمي در كسب 

  ).١شكل (اين مديريت و حاصل كاركردهاي آن ارائه شده است  رفتاري 

 

منابع انساني الگوريتمي  يتمدير هاي رفتاريامديپ ها وكاركردشبكه مضامينِ  .١شكل 

كارهاي پلتفرمي و كسب   
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  گيري بحث و نتيجه - ٦

يل پيامدهاي هدف از انجام اين پژوهش كاربست مديريت الگوريتمي منابع انساني و تحل

 الگوريتمي در منابع  ترتيب مرحله اول به شناسايي كاركردهاي مديريتيناهب. رفتاري آن بود

كاري و نياز به انعطاف   علاقه روزافزون به استقلالها  اساس يافتهبر .پيدا كردانساني اختصاص  

از  نكردن جذب آسان و استفاده. نمايانگر تغيير الگوي كار موردعلاقه است ،در كار

اين نوع   هاي سنتي، استقبال از هاي پيچيده و فني براي استخدام كاركنان همچون رويه سازوكار

نصب اپليكيشن و  راهدسترسي آسان به شغل از . ر رسانده استكار را براي افراد به حداكث

افراد براي استخدام با . اين نوع فعاليت است  هاي مثبت كار، از جنبه استخدام و شروع به آساني

يند به ااين نوع فر هاي  ها نيز هزينه هاي پيچيده و سنتي درگير نيستند و براي شركت رويه

و رانندگان  ها هاي اطلاعاتي و دريافت درخواست ايجاد شبكه  اها ب پلتفرم .حداقل رسيده است

همانطوركه الماسپور و همكاران . آيند نيز با داشتن حداقل شرايط به استخدام پلتفرم در مي

ها قرار  اي براي كار در پلتفرم طور معمول شرايط بسيار ساده و اوليهبهبررسي كردند، ) ١٤٠٠(

گواهينامه، سند خودرو، معاينه فني  ،كارت ملي، شناسنامه رائهرانندگان با ا. شود داده مي

نامه خودرو، مدركي مبني بر محل سكونت و برگه كارشناسي فني خودرو از راه خودرو، بيمه

ي سيار به پلتفرم و درصورت تأييد ها ايستگاه  و يا تارنما، مراجعه به به برنامه كاربرديمراجعه 

گونه محدوديتي براي كاري در عمل هيچ ي آزادها پلتفرم. آيند ميپلتفرم در  عضويتبه مدارك، 

صفحه و ارائه رزومه و بررسي اجمالي و تأييد صفحه شخصي اعضا ندارند و فقط تكميل 

هاي پلتفرمي،  اين كاركنان از منابع مختلفي چون سيستم . ، شرط ورود به پلتفرم استشخصي

همچنين . توانند فعاليت خود را شروع كنند يرين ميمراجعه به دفاتر شركت و از راه معرفي سا

هاي  اي ديگر بررسي شد كه  اين ساختار جذب آسان و استخدام افراد از كانال در مطالعه

 .ايجاد كند كند تا بتواند تعادل لازم را بين عرضه و تقاضاي بازار  مختلف به شركت كمك مي

 ستم،ياز منظر اكوس. كنندگان هستند درخواستكارگران و  شتريدنبال جذب هرچه ب به ها پلتفرم

انجام شود تا از  يصورت موازبه )راننده و مسافر( گريمهم است كه استخدام هر دو باز

و مطابقت با عرضه و  نكردبه حداكثر ازين. .شود يريكار جلوگ يتطابق در عرضه و تقاضا عدم

به همه اجازه  شهيم واسطه همپلتفر يها كه شركت ستين امعن ناي  كار به يروين يتقاضا
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 اي كارگران و قيانتخاب دق، بلكه گاهي دهند پلتفرم را مي و فعاليت در يدسترس

پلتفرم را در  گرانيهمه باز يارزش چندجانبه برا جاداي  نيتضم يكنندگان برا درخواست

  .]١٤[دهند  دستوركار قرار مي

يار آنها در شروع و اتمام كار، افزايش آزادي عمل كاركنان و اخت ،طراحي شغل انگيزشي

اين آزادي  براساس نظرات افراد، . هاست اين پلتفرم علاقه كاركنان جمله كاركردهاي مورداز

ايجاد تعادل بين زندگي  عمل در انجام شغل به بهبود زندگي شغلي، افزايش رضايت از شغل، 

. مسافر منجر شده استو شغل و بهبود انگيزه به جهت داشتن حق انتخاب در پذيرش يا رد 

 يها پلتفرمبه باور آنان،  .راستا بودهم) ٢٠١٩(اين بخش پژوهش با پژوهش وود و همكاران  

 ،را كه با آنها آشنا نبودند ييتا كارها كرد يكارگران فراهم م يرا برا ييها فرصت ،كار نيآنلا

از  يبرخ. شوند يناز كارها جذاب و غ ياريباعث شد كه بس يتازگ ناي  .]١٧[ انجام دهند

 ندهيفزا يدگيچيبا پ يفيانجام وظا يبرا ياحساس كردند كه با كسب تجربه، فرصت زيكارگران ن

  .دارند

. سيستمي و مبتني بر سليقة مشتري است طور عملكرد رانندگان به  سيستم كنترل و ارزيابي

اين  ظر غالب رانندگان ن به. كنند مسافران بعد از اتمام سفر در اپليكيشن نظرات خود را ثبت مي

 »زانيم«احتمالاً  ها اين الگوريتم اگرچه . اي است ناعادلانه و سليقه لكامطور بهعملكرد،  ارزيابي 

و آن را با عملكرد  دنده يم شيدرك و ساده افزا قابل بيشتر ارهايمعبا استفاده از بازخورد كار را 

 تميالگوروسيله به شده به بازخورد ارائه اغلب افراداما  ،دنكن يتر م كاركنان هماهنگ يواقع

 اي تيشفاف بدونناعادلانه، مبهم،  هايوانعن ااوقات ب شتريكه ب دهند ينشان م يواكنش منف

. ]٨[ شود يانكارفرما يباعث سردرگم تواند يكه م شود يم ينامربوط تلق يارهاياز مع يناش

بخشي از . هاي مربوط را فراگيرند في آموزشمختل هايراهد از نتوان كار مي افراد قبل از شروع به

هايي كه براي  اين كار اختصاص دارد، همچنين دفاتر و محل نام رانندگان به  پلتفرم بعد از ثبت

  . دهند هاي كار را به آنها آموزش مي قوانين و رويه ،اند ايجاد شده جذب رانندگان 

تسويه (هاي تسويه حساب را  افراد شيوه. هاي پرداختي شفاف و مشخص است استاندارد

پس از كسر كميسيون پلتفرم، تسويه حساب با رانندگان . كنند خود تعيين مي) دارآني يا مدت

صورت نقدي تسويه  پلتفرم و يا به راهصورت آنلاين و از  توانند به مسافران مي. شودانجام مي
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شوند  ه ميكشد كه رانندگان متوج مدعي شد طولي نمي) ٢٠١٧(هريس . حساب كنند

هاي  افزايش هزينه. ]١٨[ نيستند ،شود خوبي آنچه كه تبليغات ميخدمات، به  هاي جبران برنامه

 ،با دريافتي نبودنصرف زمان زياد و توازن ،هاي بيمه نگهداري و تعميرات خودرو، هزينه

اين  كننده جمله موارد تشديدها از اين هزينه  ندادنسازمان از رانندگان و پوشش نكردنحمايت

خدمات شركت، تشديدكننده احساساتي منفي   جبران  هاي تحقق برنامه  اين عدم. موضوع هستند

شده از سوي حمايت سازماني ادراك جمله اين احساسات منفي، عدماز ،در كاركنان شده است

 واردشده بههاي تگونه حمايت مالي از خسار بر نتايج پژوهش، شركت هيچ بنا. كاركنان است

هاي استهلاك خودرو،  هزينهمانند  ها هزينه بايد خود تمامرانندگان  آورد و عمل نمي رانندگان به

هاي پاداش  رغم طراحي برنامهبه بر اينعلاوه. تعميرات، بيمه و از اين قبيل را متقبل شوند

انين يك نگرش منفي نسبت به اجراي قو ،پاداش به رانندگان نكردنمبتني بر عملكرد، پرداخت

وجود آمده  خدمات در رانندگان به  هاي جبران برنامه و طرح ،هاي پلتفرمي شركت وسيلهبه

خدمات در   عملكرد و جبران  تمام مراحل استخدام پلتفرمي، آموزش ديجيتال، ارزيابي. است

صورت شفاف و از كاري به  شرايط. پذيرد ها صورت مي مديريت الگوريتمراه بستر پلتفرم و از 

صورت واضح براي شرايط اخراج و قوانين شركت به. گيرد ها در اختيار افراد قرار مي پلتفرم هرا

. كند سه بازيگر پلتفرم از يكديگر را واقعي مي هايكه انتظار رانندگان بيان شده است

 ارهاياساس معبر يتميعملكرد الگور  مديريتبيان كردند، ) ٢٠٢١(همانطوركه روچلو و پاركر

 ، جبرانطور كليبه .كند عمل مي يمال يها پاداش ايها  زهيانگ نييتع يبرا يين مبناعنوابه

 ليبر عملكرد و تقاضا را تسه يمبتن ي پرداخت،استراتژ كي ياجرا ي،تميالگور خدمات 

 وسيلهبهطور كامل به باًيركار، پاداش كارگران تق گيگ يها از پلتفرم ياريبس يبرا. كند مي

 يكارگران نسبت به كاهش ناگهان ناي  از زياديتعداد . شود محاسبه مي يتميالگور يها ستميس

داده شده است،  شينما شنيكياپل وسيلهبهكه  آنها  يها انعام ايدستمزد  حيتوض رقابليو غ

  .اند اعتراض كرده اي تيشكا

د كار در حال رش يروين تيريمد يبرا يافزار نرم يها تمياستفاده از الگورحاضر،  درحال

 .كاهش دهد را نييسطح پا رانيبه مد ازيرا دارد كه ن ليپتانس ناي  الگوريتمي  مديريت .است

و  رانيمد يريگ مياست و دامنه تصم يانسان رانينقش مد رييدهنده تغحاضر، نشان درحال
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ها  الگوريتم هاي اساس ارزيابيو تنبيه كاركنان بر تيحما، قيرا به تشو نييسرپرستان سطح پا

ممكن است  اما دهند، ياجازه دخالت انسان را نم يازدهيامت يها ستميس. ]١٩[اند  د كردهمحدو

 وسيلهبه يريگ ميتصم نديافر تيو شفاف ياجتماع ييپاسخگو ن،اي  بروهعلا. عمل نكنندمنصفانه 

سو و كاهش  كياعتماد از  جاداي ي برا يديمف يممكن است راهبردها يتميالگور يها ستميس

دقت  ديبا الگوريتمي يها ستمياستفاده از س زمان. باشد گريد يازسو تيو رضا يزاريتعصب، ب

استفاده از  يها زهيو انگ مغرضانه هستند يها بر مدل ياوقات مبتن يآنها گاه راي، زلازم را داشت

منجر به  يراحتممكن است بهالگوريتمي  يها ستمياستفاده از س نيبنابرا. است يراخلاقيآنها غ

  .]٢٠[ محروم شود يها گروه يافراد و اغلب برا يبرابدخيم  عواقب

هاي  برنامه، هاي منفي نسبت به شغل ها مشخص شد، افزايش نگرش گونه كه در يافتههمان 

روح آن و همچنين وجود هاي پلتفرمي و قوانين بي خدمات شركت  عملكرد و جبران  ارزيابي

اين نوع مشاغل شده   زدگي كاركنان از اعث دلهاي انضباطي شديد براي رانندگان، ب سيستم

ها استنباط  هاي الگوريتم اين كاركرد جمله پيامدهايي است كه از عدالتي ازاحساس بي. است

خدمات   هاي جبران عدالتي به همراه احساس نابرابري، از برنامهاين احساس بي . شود مي

عملكرد شركت  نسبت به نوع ارزيابي افزايش كميسيون و همچنين ديد منفي رانندگان  ،شركت

سازمان پلتفرمي در ارائه  نداشتنهمچنين صداقت. ت گرفته استأبودن آن نشاي و سليقه

يك  ،خدمات منصفانه رانندگان  نبودن به قوانين شركت در جبرانهاي اعلامي و پايبند پاداش

 حمايت. يجاد كرده استا  اخلاقي آننگرش منفي در رانندگان نسبت به پلتفرم مبني بر بي

ايجاد  جمله عوامل رانندگان، از وسيلهكردن آن بهن  سازمان و پلتفرم از رانندگان و درك نكردن

و  نيتر جيرا معتقدند) ٢٠٢٢(روچلو و پاركر . احساسات ناخوشايند در كاركنان بوده است

به  اي( قدانف الگوريتمي، برابري و عدالت در مديريت  يها مؤلفه نيتر شده رفتهيپذ

 ،بودنبودن، معقولمرتبط ها، ميبودن تصمصحت و مناسب ض،يو تبع يريسوگ) رساندنحداقل

ها از آنها در  كه الگوريتم است ها تميالگور شده اطلاعات استفاده اي اريبودن معيقانون

 كاهش راهاين انصاف الگوريتمي، از  به عقيده آنان، . ]٨[ كنند گيري استفاده مي تصميم

ها  خدمت و همچنين دقت و تناسب تصميم  ريزي شغلي و خاتمه ها در سيستم برنامه سوگيري

  .گذارد ثير ميأهاي سيستمي، در طراحي شغل ت در ارائه مشوق
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احساس . اند از خود بيگانگي، پيامد ناخوشايند ديگري است كه رانندگان به آن دچار شده

اين نوع  ، بيگاري و احساس اجبار به ظهور بودن، احساس ناچاري، احساس استثمارماشيني

 ابعاد همه  است بر  شغلي  ازخودبيگانگي. احساس ناخوشايند در كاركنان دامن زده است

  بگذارد  ريثأاحساسات او ت  رفتار و  بر  سايه افكند و  فرد و سازماني كه به آن تعلق دارد، وجودي 

 خجايي ر  در شغلي  يگانگيب خود از،  دارد  همراه  به  سازمان  و  فرد  براي  منفي بسياري  و تبعات

 كار  در  را  خود  تواند نمي  نتيجه و در ندارد خود  كار فرايند  و  محصول  بر يكنترل ، كه فرد  دهد مي

آن   طي  كه  دارد  حالت رواني ريشه  روانشناختي، در  حسط  در  شغلي  بيگانگي  مفهوم . كند  ابراز 

گسست   شغلي خود، دچار  يها ليتئوو مس  وظايف  به  نسبت ،درون  از  كند مي  اساحس  فرد

 .]٢١[ ندارد  ديگران  برقراري و حفظ روابط اجتماعي با  و تمايلي به  رواني شده است

. ترتيب عوامل مذكور، به نارضايتي شغلي و نارضايتي از شركت پلتفرمي منجر شده است يناهب

نتيجه استاندارد بيش از  اين احساس بردگي و از خودبيگانگي در  پژوهش،هاي  براساس يافته

عنوان كاركنان نگرفتن احساسات و نظرات رانندگان بهاحساسي پلتفرم، درنظرحد كار، بي

  .ايجاد شده است درك كاركنان  شركت و عدم

كنـد در  مي عنوان يك متغير وابسته بيانگر نيرويي است كه فرد را ملزمتعهد سازماني به

ها،  اساس يافتهبر .]٢٢[ تحقق اهداف سازمان كار كندبراي سـازمان بمانـد و بـا تعلق خاطر 

صورت مكمل براي پشتيباني در عنوان شغل دوم بهصورت موقت و بهبسياري از افراد به

. دگونه تعهدي به شركت و شغل پلتفرمي ندارن و هيچ كنند هاي زندگي به شغل نگاه مي هزينه

 .هاي روزمره براي ادامه شغل در كاركنان وجود ندارد مين هزينهأبراي ت ءشور و علاقه جز

واكنش نشان شركت  يها ينسبت به استراتژ بيان كرد، كاركنان) ٢٠١٨( ١وركه شاپيروطهمان

 ييها اما نشانه .]٢٣[كنند كه با منافع خود هماهنگ شوند تحمل مي يو آنها را تا حد دهند مي

 رايدهد، ز شانممكن است آزار آنها ها به كارگران تعهد شركت عدم اينكه  مبني بردارد وجود 

و آزادي  يريپذ كه آنها از انعطاف شود يخاص باعث م طيكارگران به تحمل شرا ليتما عدم

   .سرخورده شوند در اقتصاد گيگكار  عمل

                                                             
1. Aaron Shapiro  
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ل و اختيار در شروع و ها، سطح بالايي از آزادي عم ها، مديريت الگوريتم براساس يافته

 .همين امر زمينه رضايت آنها را فراهم آورده است. كند را براي رانندگان فراهم ميپايان كار 

انعطاف در انتخاب ساعات كار، اختيار در رد يا قبول درخواست مسافران، حق انتخاب مكان 

تخاب مسير فعاليت، ها و اختيار در ان جاي انسان ها به فعاليت و رضايت از كار با الگوريتم

  .]٢٤[ها افزايش داده است  جمله عواملي بود كه رضايت رانندگان را از كار با الگوريتماز

 يها در عملكرد پلتفرم يتميكنترل الگوربيان كردند، ) ٢٠١٩(همانطوركه وود و همكاران 

 كه اغلب يلوريبا كنترل ت چشمگيريطور  شكل از كنترل به ناي  .دارد ينقش اساس نيكار آنلا

برخلاف . ، متفاوت استكند طور گسترده استفاده ميبهاطلاعات  تيريمد ياز ابزارها

 يمبتن يبند و رتبه يبند رتبه يها ستميس وسيلهبهكه  الگوريتمي  مديريت يها روش سم،يلوريت

 نيو همچن فيوظا يدگيچياز استقلال، تنوع و پ ييسطوح بالا شوند، يبر پلتفرم فعال م

 يتمياز كنترل الگور ياستقلال ناش. كنند يم آسانبالقوه را  يو زمان يمكان يريپذ انعطاف

 يقدرت ساختار جهينت در ياز خواب و خستگ تياز حد، محروم شيكار ب تواند منجر به مي

 يها ستميس جهينت ،فيضع يقدرت ساختار ناي  .شود انيكارگران در مقابل مشتر فيضع

بتواند بر موانع  كه سازد يكنترل را قادر م يبر پلتفرم است كه نوع ينمبت يبند و رتبه يبند رتبه

كاري  هايتاين حس رضايت ناشي از انعطاف ساع ها،  براساس يافته. غلبه كند يو زمان يمكان

كه صورتيهاست؛ در جاي انسان ها به و آزادي عمل در كار و همچنين كار با الگوريتم

هاي  براساس يافته. خدمات آن است  هاي جبران سياست رضايت رانندگان از شركت و عدم

وسيله بهبعدي اي و تك عملكرد سليقه  خدمات شركت، ارزيابي پژوهش استانداردهاي جبران

. رضايت دامن زده است اين عدم  ارائه پاداش به افراد با وجود امتياز بالا، به مشتري و عدم

گيري و با توجه به سه ويژگي  يند تصميماها در فر دخالت انسان ها و عدم گيري الگوريتم تصميم

امكان  صورت مشخص و عدمها به ها يعني، شفافيت، تعريف ورودي وخروجي اساسي الگوريتم

ها را در پي  پلتفرمي و بهبود نگرش رانندگان به الگوريتم هاي، اعتماد به تصميم]٢٥[اشتباه 

و  هاي خودها و تصميم كاركنان به الگوريتم ها مشاهده شد، داشته است؛ همانطوركه در يافته

گيري،  اين ضريب خطاي پايين اشتباه در تصميم اطمينان دارند و  همچنين نظم حاصل از آنها

  .كند ايجاد مي  ها در رانندگان دهد و نگرش مثبتي نسبت به الگوريتم به آنها احساس آرامش مي
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اي دووجهي يا پارادكسيكال  كه پديده دهدنشان ميبررسي تمام وجوه مديريت الگوريتمي 

مثبت ) احساسات(اين پيامدهاي . باشد مثبت يا منفي مي) احساسات(با امكان وقوع پيامدهاي 

نكته مهمي كه در . مان با يكديگر بروز كنندأصورت توتوانند به يا منفي، موازي يا متضاد مي

هاي مكانيكي  تفرمي بر تقويت جنبهكارهاي پلوتمركز صاحبان كسب ،اين ميان شايان ذكر است

يك  دهاي انساني آنها مغفول مانده است كه باي حدودي جنبه كارهاست و تاواين كسب

انجام ) هم از جنبه نگرشي و از لحاظ عملياتي(هاي انساني آنها  گيري بازنگري اساسي در جهت

  .شود

هاي اينترنتي،  ندگان تاكسيبودن پژوهش حاضر و مصاحبه با تعدادي از رانبه كيفي توجهبا 

كارهاي پلتفرمي امري ناصواب است كه وكسب تمامامكان تعميم نتايج پژوهش حاضر به 

  .گاه در پي آن نبوده استپژوهش حاضر هيچ

 

 كاربردي  هاي پيشنهاد - ٧

سو و مصاحبه با رانندگان با مطالعه ادبيات نظري پژوهش از يك پژوهشدر اين 

ها  پلتفرم تواند راهگشاي مديران دست آمد كه مي هارزشمندي ب هايتهنك، هاي اينترنتيتاكسي

 .باشد

 جمله عواملي هاي اعلامي براساس قوانين شركت از ارائه پاداش كميسيون بالا و عدم

اعتمادي و احساس هستند كه منجر به بروز احساسات ناخوشايند، افزايش حس بي

خدمات  هاي جبران  ها، ارائه طرح كميسيونكاهش . شوند اخلاقي در رانندگان ميبي

جمله از) هاي مديريت مالي شركتبا رعايت ملاحظه(هاي مادي  مالي و حمايت

اين عوامل و  تواند با تعديل  ها مي اين شركت مديران . هاي تأثيرگذار هستند مؤلفه

خدمات شركت، احساسات  هاي جبران  ها و برنامه ايجاد تغييرات در سياست 

 . اشتياقي شغلي را در كاركنان كاهش دهندرضايت و بي اخلاقي، عدموشايند بيناخ

 هاي بالايي دريافت هاي تقدير و اعطاي پاداش به رانندگاني كه امتياز طراحي برنامه

خدماتي كه شركت اعلام كرده است و  هاي پاداش و جبران  اند، عمل به طرح كرده

هاي  هاي تخفيف و بسته قبيل ارائه بن اركنان ازهاي حمايتي از ك طراحي و ارائه بسته



  جبار باباشاهي و همكاران  _______________...تحليل پيامدهاي رفتاري كاربست مديريت الگوريتمي

٥٥ 

تواند انگيزه و اعتماد  براي استهلاك وسايل نقليه مي) در صورت امكان(تسهيلاتي 

  . كاركنان را افزايش دهد

 هاي  ارزشي و احساس ازخودبيگانگي در رانندگان، شركت  براي كاهش حس بي

از رانندگان از طرفي، احساس  هاي حمايتي توانند با افزايش برنامه پلتفرمي مي

بودن را در كاركنان كاهش دهند و از طرف ديگر در جلب اعتماد ارزشي و ماشينيبي

نهايت منجر به هاي زندگي بكوشند كه اين امر در كاركنان و پشتيباني آنان در هزينه

  .دهد افزايش اشتياق شغلي رانندگان شده و احساس استرس را در آنان كاهش مي

  رضايت شغلي  بهبود حس اطمينان، ايجاد احساس مثبت و همچنين كاهش عدمبراي

هنگام به كاركنان مفيد خواهد هاي مناسب و به عدالتي، ارائه بازخوردو احساس بي

هاي پاداش و  هاي كاركردي شناسايي شده در پژوهش، ارائه طرح يكي از مؤلفه. بود

ديران بايد بتوانند بازخوردهاي م. قوانين تنبيهي در نتيجه عملكرد افراد بود

اي به افراد بدهند كه بدون بروز احساسات منفي و همراه با  گونهعملكرد را به ارزيابي

ها  شده پلتفرمهاي خشك و استاندارد بازخورد. تقويت احساس مثبت در كاركنان باشد

س تواند ح شود كه مي گرفتن احساسات و شرايط رانندگان ارائه مينظربدون در

 .بودن را در آنان افزايش دهدارزشي و ماشينيبي

 عملكرد چندگانه و نظرخواهي از  هاي ارزيابي  ايجاد برنامه ها با  مديران پلتفرم

اشتياق شغلي را بهبود دهد و همچنين اين  توانند احساس استرس و عدم رانندگان مي

و به افراد احساس نظرخواهي از افراد، حس ازخودبيگانگي را در افراد كاهش داده 

اي براي اعلام نظر رانندگان و  طراحي سامانه. دهد مثبت و دخيل بودن در كار را مي

تواند در افزايش و بهبود درجه اعتماد و كاهش استرس  شنيدن صداي آنها مي

 .رانندگان مفيد باشد

 هاي مرتبط با فناوري در طراحان شغلي بايد با طراحي شغل انگيزشي و ارائه آموزش 

 . اين نوع مشاغل تلاش كنند بهبود رضايت كاركنان در 
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توجه به منابع  نيازمندشده سازي پيشنهادها و راهكارهاي ارائه لازم به ذكر است كه پياده

هاي عملياتي و اجرايي و همچنين شرايط و بضاعت  محدوديت ،موانع، ....)مالي و (

 .باشد كارهاي پلتفرمي ميوكسب
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  ١٦/٣/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٢/١١/١٤٠٢: دريافت

  

  دهيچك
 ياساس اصول قانون نيتر مهم پرسش است كه نيمقاله در گام نخست پاسخ به ا نيا يهدف اصل :هدف

مشكلات و  زيگام بعد ن اصول كدامند؟ در نيا ينيكشور كدامند و منابع د ياقتصاد  مرتبط با حوزه

  كشور را با هدف ارائه ياقتصاد شبرديدر پ ياقتصاد نيمناسب و مطلوب قوان يموانع اثرگذار

 .شودمي يراهگشا بررسهايي شنهاديپ

اي هاي آن از منابع اكترونيكي و كتابخانهادهدو  ي استلتحلي –يفيتوصاين پژوهش  :شناسي روش

  .استخراج شده است

دهد كه تقريباً تماميِ اصول مهم اقتصاديِ قانون اساسي  نتيجه پژوهش نشان مي :هاي پژوهش يافته

رغم اعتبار ديني و جامعيت نسبي، در  اين قوانين به. ويژه قرآن كريم هستند مستند به منابع ديني به

نداشتن در  شفافيت: اقتصادي با موانعي مواجه بوده و هستند  ثرگذاري در حوزهمواردي براي ا

بسياري از . از موانع اثرگذاريِ حداكثري قوانين است» مالكيت«اصطلاحات و تعاريفي چون 

نظارت مستقيم نبوده و  دولتي در نبود قوانينِ اثرگذار و شفاف، قابلدولتي يا نيمههاي بخش شبه فعاليت

گستردگي، وسعت مفاهيم و اصطلاحات در برخي اصول، . منفي آنها در اقتصاد كشور مشهودند آثار

موردنظر قانونگذار حاصل نشده است   هاي مختلف شده است كه  نتيجه موجب تفاسير و برداشت

همخواني برخي قوانين با يكديگر و تناقض و عدم). سازي و بحث خصوصي ٤٤عنوان نمونه اصل  به(

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                 E-mail: naeij@modares.ac.ir  
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قانون  ٢٨اصل (بيني شده است  شدن تأثيرِ پيشهاي مختلف يك اصل موجب كمرنگهحتي جمل

از طرف ديگر حوزه اقتصادي كشور نيز در نبود ). كند رنگ مي دوم، جمله اول را كم  اساسي كه جمله

  .مداري دور شده است خود گرفته و از انعطاف و قانون گريز بهشفافيت و انضباط، ماهيتي قانون

حقوق اقتصادي، تعامل بين   شدن اينكه در حوزهبا توجه به امكان عملياتي :پژوهشنوآوري 

تر شود و در فضايي تعاملي، تصحيح و تنقيح  پررنگ) شركت يا شخص(قانونگذار و فعال اقتصادي 

حوزه  رانيمدقوانين با هدف حصول انضباط و شفافيت در حوز اقتصادي در دستور كار قرار گيرد، 

  . فراهم كنند پويايي حقوق اقتصادي يبرارا لازم  يبسترها توانند يمسطح كلان كشور اقتصاد در 

  

  . اقتصاد، احكام اقتصادي، قانون اساسي، منابع اسلامي :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

فردي و اجتماعيِ تمامي  هايروابطبخشيدن به امور و  نظام حقوقي هر كشور سعي در سامان

 قواعد حقوقي شكل اصول و  پايهنظام حقوقي كشورها بر . ي دارداشخاص حقيقي و حقوق

. عدالت است كارايي و نهايت اجراي حداكثريتعادل و در ،گيرند كه هدف آن استقرار نظم مي

قوانين اقتصادي پشتوانه و تضميني در راستاي اعطاي حقوق اقتصادي اشخاص حقيقي و 

گيرند  مي ي از نظام حقوقي كشورها را در برهمين قوانين اقتصادي بخش مهم. حقوقي هستند

نظام حقوقي و نظام اقتصادي   رابطهمل و مداقه در أكه تدوين، تصويب و اجراي آنها نيازمند ت

اصول،  تمامبنابراين حقوق اقتصادي شامل . به كليت نظام اجتماعي آن كشور است توجهبا 

 عمدهبخش . ]١[ دهد مي ي را سازمانقواعد، قوانين، مقررات و ضوابطي است كه نظام اقتصاد

هاي جامعه ملزم به  نظام حقوق اقتصادي دستوراتي آمرانه و حاكميتي است و تمامي بخش

خود  روابطو  ها تمامي فعاليت ناچار بايدبهبنابراين نظام اقتصادي نيز  .باشند مي تبعيت از آن

 واندت طرفي نظام حقوقي نيز نمي از. كندرا با نظام حقوقي و قوانين اقتصاديِ مرتبط تنظيم 

اي  بنابراين رابطه. دكناقتصاديِ كشور وضع  روابطگرفتن واقعيات و نظرقوانين را بدون در

 شرطنتيجه اينكه . هاي اقتصادي كشور برقرار است دوسويه بين حقوق اقتصادي و واقعيت

. است ي اقتصاديها دقيق و راهگشا، توجه به واقعيت صويب قوانين اقتصاديِتدوين و ت
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اقتصادي، داشتن قوانيني كارآمد و منطبق بر واقعيات   نياز توسعه ديگر پيش  ازسوي همچنين

  . حقوق اقتصادي استحوزه اقتصادي در 

اصل  براساس. اسلامي دارند مبانيجمله حقوق اقتصادي، ريشه در نظام حقوقي ايران از

براساس موازين اسلامي باشند و حتي در  قوانين و مقررات بايد تمامچهارم قانون اساسي 

تواند با استناد به منابع معتبر  پيدا نكند، ميمواردي كه قاضي حكم متناسبي در قوانين مدونه 

  . كنداسلامي حكم صادر 

حقوق اقتصادي در ايران نيز از قانون مادر يا همان قانون   حوزهاصول و قواعد حقوقي در 

توان شامل اصل حمايت  مي اين اصول و قواعد را. شده استاساسي جمهوري اسلامي اقتباس 

 ٤٤نمونه اصل  عنوان به. از مالكيت خصوصي، اصل برابري، اصل رقابت و اصل تناسب دانست

: حقوق اقتصادي به شرح زير است  حوزهدر  اصول قانونيترين قانون اساسي يكي از مهم

ازرگاني خارجي، معادن بزرگ، بانكداري، صنايع بزرگ، صنايع مادر، ب تمامبخش دولتي شامل «

هاي بزرگ آبرساني، راديو و تلويزيون، پست و تلگراف و  بيمه، تأمين نيرو، سدها و شبكه

صورت مالكيت عمومي و در  آهن و مانند اينها است كه به تلفن، هواپيمايي، كشتيراني، راه و راه

سات تعاوني توليد و توزيع است سؤها و م بخش تعاوني نيز شامل شركت. يار دولت استتاخ

بخش خصوصي شامل آن  .شود ضوابط اسلامي تشكيل مياساس كه در شهر و روستا بر

هاي  شود كه مكمل فعاليت قسمت از كشاورزي، دامداري، صنعت، تجارت و خدمات مي

كه با اصول ديگر اين فصل  جاييمالكيت در اين سه بخش تا. ني استاقتصادي دولتي و تعاو

باشد و از محدوده قوانين اسلام خارج نشود و موجب رشد و توسعه اقتصادي كشور  مطابق

البته در مورد . »حمايت قانوني جمهوري اسلامي است مورد ،د و مايه زيان جامعه نشودشو

اول توسعه اقتصادي،   قانون اساسي لازم به ذكر است كه هرچند در برنامه ٤٤همين اصل 

 ]٢[ قانون اساسي ٤٤بر اجراي اصل ) ١٣٦٨مصوب ( اسلامياجتماعي و فرهنگي جمهوري 

ي بعدي نيز دنبال شد، اما پس از  ي توسعهها در برنامه سازي د و فرايند خصوصيشپافشاري 

اين اصل در  نداشتن موفقيت  گذشت چند دهه، وضعيت اقتصادي و مالكيتي كشور نشانگر

بر حقوق اقتصادي علاوه«مچنين ه. بوده است آن واقعي مفهوم  هسازي ب خصوصي تحقق

اقتصادي بين كشورها نيز مصداق دارد و در ميثاق  روابطي اقتصادي داخلي در ها پوشش حوزه
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سازمان ملل متحد نيز به  ١٩٦٦المللي حقوق اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مصوب سال  بين

  .]٣[ »كيد شده استأآن ت

ترين اصول قانون اساسي مرتبط با كه مهماست  هاپرسشدنبال پاسخ به اين  اين مقاله به

مشكلات  در ادامه نيزو منابع ديني اين اصول در اسلام كدامند؟  اقتصادي كشور كدامند   حوزه

با هدف و موانع اثرگذاري مناسب و مطلوب اين قوانين اقتصادي در پيشبرد اقتصادي كشور را 

  . كنيمبررسي مي پيشنهادهايي راهگشا   ارائه

  

ترين اصول قانوني مرتبط با نظام اقتصادي و منابع اسلامي  ممه - ٢

  آنها 

  همه از دارند و قرار  قانون  حمايت در  يكسان مرد و  زن از  اعم  ملت افراد  همه :٢٠اصل 

  .برخوردارند  ،اسلام  موازين  رعايت با  فرهنگي و  اجتماعي ، اقتصادي ، سياسي ، انساني  حقوق

  

   ٢٠اصل به مربوط هاي ترواي و آيات - ١-٢

 بِأحَسنِ أَجرَهم ولَنَجزِينَّهم طَيبةً حياةً فَلَنحُيِينَّه مؤْمنٌ هو و أُنْثَى أَو ذكََرٍ منْ صالحا عملَ منْ -١

   ]٤[)٩٧/نحل( يعملُونَ  كَانُوا ما

 به را او مسلمطور به است، ؤمنم كه درحالي دهد انجام شايسته كار كس هر زن، و مرد از

 اند، داده مي انجام همواره كه عملي بهترين پايه بر و داريم  مي زنده اي پاكيزه و پاك زندگي

  .دهيم مي را پاداششان

  ]٤[ )٢٢٨/بقره( درجةٌ  علَيهِنَّ وللرِّجالِ باِلْمعرُوف عليَهِنَّ الَّذي مثْلُ ولَهنَّ -٢

مردان بر زنان دارند كه بايد به روشي پسنديده ادا  هدان همان حقوقي را دارند كزنان بر مر

  .شود، البته مردان بر زنان منزلتي بيشتر دارند

 بقَهرَمانَةٍ  ليَست و ريحانَةٌ المرأةَ فإنَّ نَفسها؛ جاوز ما أمرِها من المرأةَ تُملِّكلا و -٣

  ]٥[ )٣١نامه/البلاغه نهج(



  سيداحمدرضا دستغيب و همكاران  ________________...منابع اسلامي احكام اقتصادي قانون اساسي

٦٣ 

 گُل زن زيرا مسپار؛ است، فراتر او توان و حد از كه را كارى زن به: السلام عليه لىع امام

  .پيشكار نه است

 مگر ، مصون است  تعرض از  اشخاص  شغل و  مسكن ، حقوق ، مال ، جان ، حيثيت :٢٢اصل 

  .كند تجويز  قانون  كه  مواردي در

  

   ٢٢اصل به مربوط هاي ترواي و آيات - ٢-٢

 بِالْإِثمِْ النَّاسِ أَموالِ منْ فَرِيقًا لتَأكُْلُوا الحْكَّامِ إِلَى بهِا وتُدلُوا بِالبْاطلِ بينَكُم أَموالكَُم أكُْلُواتَ ولَا -١

أَنْتُمونَ  ولَمَ٤[)١٨٨/بقره( تع[  

 و وهرش وسيلهبه( كه نيفكنيد قاضيان نزد به را آن و مخوريد ناحق به را يكديگر مال و

  .دانيد مي) را خود دعوي بطلان شما( آنكه با بخوريد را مردم اموال از اي پاره) زور

  ]٤[)٣٤/توبه( بِالْباطلِ  النَّاسِ أمَوالَ ليَأكُْلُونَ والرُّهبانِ الْأحَبارِ منَ كثَيرًا إنَِّ آمنُوا الَّذينَ أيَها يا -٢

 ناروا به را مردم اموال راهبان و يهود دانشمندان از بسيارى ،ايد  آورده ايمان كه كسانى اى

  .خورند  مى

 الْفسَاد يحب لَا واللَّه والنَّسلَ الْحرْثَ ويهلك فيها ليفسْد الأَْرضِ في سعى توَلَّى وإِذاَ -٣

  ]٤[ )٢٠٥/بقره(

 و كشت و دكن فساد زمين در كه ندك  مى كوشش] آورد دست به رياستى يا[ برگردد چون و

  .ندارد دوست را تباهكارى خداوند و سازد نابود را نسل

  ]٤[ )٣٣/الاسرا( ... بِالحْقِّ إِلَّا اللَّه حرَّم الَّتي النَّفسْ تَقتُْلُوا ولَا -٤

  .مكشيد حق به جز ،است كرده حرام خداوند كه را نفسى و

 )٣١/الاسرا( كَبِيرًا خطئًْا كَانَ قَتْلَهم إنَِّ وإِياكمُ نَرزْقُهم نحَنُ إمِلاَقٍ خَشْيةَ مأَولَادكُ تَقتُْلُوا ولَا -٥

]٤[  

 كشتن يقينطور به دهيم،  مي روزي شما و آنان به ما نكشيد؛ تنگدستي بيم از را فرزندانتان

  .است بزرگ گناهي آنان

 فَكَأَنَّما الْأرَضِ في فَساد أَو نفَسٍْ بِغَيرِ نَفسْا قَتَلَ منْ أنََّه إِسرَائيلَ بني علىَ كتََبنَا ذَلك أجَلِ منْ -٦

  ]٤[ )٣٢/مائده( جميعا  النَّاس قَتَلَ
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 حق، براي جز را انساني كس هر كه كرديم مقررّ و لازم اسرائيل بني بر سبب اين به

 كشته را ها انسان همه كه است چنان بكشد، باشد كرده زمين در فسادي آنكه بدون يا] قصاص[

 داشته زنده را ها انسان همه گويي بدارد، زنده و برهاند مرگ از را انساني كس هر واست 

  .است

  ]٤[)٩٣/نساء( خَالدا  جهنَّم فجَزَاؤُه متعَمدا مؤمْنًا يقتُْلْ ومنْ -٧

  .بود خواهد ماندگار آن در كه است دوزخ يفرشك ،بكشد را مؤمنى عمدبه   كس هر و

  ]٤[ )٥٣/احزاب( لَكمُ  يؤذْنََ أنَْ إِلَّا النَّبِي بيوت تَدخُلُوالَا آمنُوا الَّذينَ أيَها يا -٨

  .نشويد پيغمبر هاي خانه وارد بدون اجازه ،آورديد ايمان كه كساني اي

٩- َأَلُونكسنِ يلَّةِ عَلْقُ الْأه يه يتاقولنَّاسِ مل جالْحو سلَيتأَْتُوا بأَِنْ البِْرُّ و وتينْ الْبا مِورهُظه 

  ]٤[ )١٨٩/بقره( أَبوابِها  منْ الْبيوت وأتُْوا اتَّقَى منِ البِْرَّ ولَكنَّ

 تعيين آن در كه ده جواب چيست؟ ماه هلال و بدر سبب كه كنند پرسش تو از) پيغمبر اي(

 خانه به ديوار پشت از كه نيست ه آنب نيكوكاري و است مردم معاملات و حج عبادات اوقات

 به و( ها خانه به و باشيد پارسا كه است آن نيكويي ولي) است ناشايسته كاري اين چه( درآييد

  .شويد داخل آن راه از) كار هر

 خيَرٌ ذَلكمُ أَهلها علَى وتُسلِّموا تَستَأْنسوا حتَّى بيوتكُم غَيرَ بيوتًا واتَدخُلُلَا آمنُوا الَّذينَ أَيها يا -١٠

ُلَكم ُلَّكمَ٤[ )٢٧/نور( تَذكََّرُونَ  لع[  

 و بگيريد اجازه تا نشويد وارد خود خانه از غير هايي خانه در ،ايد  آورده ايمان كه كساني اي

  .شويد متذكر شايد است، بهتر شما براي اين يد،كن سلام خانه آن اهل بر

١١- اكِإي اءمالدا وَفْكهسرِ وا، بِغَيلِّهح فَإِنَّه سلَي ءَنَى شية، أَدْقمنلاَ لو ظَمة، أَعِتَبعلاَ لرَى وَأح 

 العْباد بينَ بِالْحكْمِ مبتَدئٌ سبحانَه وااللهُ. حقِّها بغِيَرِ الدماء سفْك منْ مدة، وانْقطَاعِ نعمة، بِزَوالِ

 و يضعْفُه مما ذَلك فَإنَِّ حرَام، دم بسِفكْ سلطَْانكَ تقَُوينَّ فلاََ الْقيامةِ؛ يوم الدماء منَ تَسافكَُوا فيما

،نُهوهلْ يب ُزيِلهي و نْقُلُهلاَ. يو ْذرع َلك ْندلاَ االلهِ عي ونْدي عقَتْلِ ف دمْ٥٣نامه  /غهالبلا نهج( الع( 

]٥[  

 خونريزى از بيش چيز،  هيچ زيرا. ناحق به هاى خونريزي و ها خون از بپرهيز): ع( امام علي

 نكشد زوال به را نعمتش و نگردد سبب را بازخواستش و نشود خداوند كيفر موجب ناحق، به

 پردازد، مردم ميان در داورى به حساب روز در چون سبحان، خداوند. نبرد را عمر رشته و
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 حكومت كه مباد پس. اند ريخته يكديگر از مردم كه است هايى خون درباره او داورى نخستين

 و ناتوان را حكومت تنها نه خونى چنان ريختن زيرا كنى، تقويت حرام خون ريختن با را خود

  .سپارد مى ديگران به يا داردمىبر ميان از را آن بلكه سازد، سست

  ]٥[ )٣١نامه  /غهبلالا نهج(  حرّاً اللهّ جعلَك قدَ و غَيركِ عبد تَكنُْ لا -١٢

  .تو را آزاد آفريده است خداوند چراكه مباش، ديگران بنده

  )٢٢٦ ص ،٥ ج الاخبار، لئالي( ماله و دمه كَحرمةِ المؤمنِ عرض حرمةَ انَّ -١٣

  .اوست مال و جان حرمت همانند مؤمن آبروي و حيثيت حرمت): ص(پيامبر اسلام 

  ]٦[ )الفصاحه نهج( عرْضهُ و مالهُ و دمه حرَام الَْمسلمِ علىَ اَلْمسلمِ كُلُّ -١٤

سوي مسلمان  ن ازحرمت و حيثيت مسلما ،كرامت ،آبرو ،تعرض به جان): ص( نبي اكرم

  .ديگر حرام است

  مصالح و  اسلام  مخالف و  است  مايل  ه آنب  كه را  شغلي دارد  حق  كس هر :٢٨اصل 

  مشاغل  به  نياز جامعه  رعايت با  است  موظف  دولت. برگزيند  ،نيست  ديگران  حقوق و  مي عمو

 ايجاد  مشاغل احراز  براي را  يط مساويشرا و كار  به  اشتغال  امكان افراد  همه  براي ، گوناگون

  .كند

 ، ازكارافتادگي ، ، پيري بيكاري ، بازنشستگي نظر از  اجتماعي تأمين از  برخورداري :٢٩اصل 

 و  درماني و  بهداشتي  خدمات  به نياز ، سوانح و  حوادث ، ماندگي راه در ، سرپرستي  بي

 براساس  است  موظف  دولت.  همگاني  است  حقي  غيره و  بيمه  صورت به  پزشكي  هاي مراقبت

 و  خدمات ، مردم  مشاركت از  حاصل  و درآمدهاي  مي عمو  درآمدهاي  محل از  قوانين

  .كند  تأمين كشور افراد  يك يك  براي را  بالا  مالي  هاي حمايت

  موظف  دولت.  است  ايراني  خانواده و فرد هر  حق نياز، با  متناسب  مسكن  داشتن :٣١اصل 

  زمينه  كارگران و  روستانشينان  خصوص به ،نيازمندترند  آنها كه  براي  اولويت  رعايت با  است

  .كند  فراهم را  اصل  اين  اجراي

  
   ٣١اصل به مربوط هاي ترواي و آيات - ٢-٣
١- اللَّهلَ وعج ُنْ لكَمم ُكموتيكَنًا  ب٤[ )٨٠/نحل( س[  

  .داشت مقرر را هايتان منزل شما) دائم( سكونت براي خدا و
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 ،فقر  كردنكن ريشه و  جامعه  اقتصادي  استقلال  تأمين  براي: سوم و چهل  اصل :٤٣اصل 

  اقتصاد جمهوري او،  آزادي حفظ با رشد،  جريان در  انسان  نيازهاي  برآوردن و  محروميت

  :شود يم  استوار زير ضوابط  اساسبر  ايران  مي اسلا

 و  پرورش و آموزش ، درمان ، بهداشت ، پوشاك ، خوراك ، مسكن:  اساسي  نيازهاي  تأمين       -١

  ؛ همه  براي  خانواده  تشكيل  براي  لازم  امكانات

  دادن  قرار و  كامل  اشتغال  به  رسيدن منظور  به  همه  براي كار  امكانات و شرايط  مينتأ      -٢

  شكل در ندارند، كار  وسايل  ولي كارند  به قادر  كه كساني  همه اختيار در كار  وسايل

  ثروت  تداول و تمركز  به  نه  كه ديگر  مشروع  راه هر يا  بهره  بدون  وام  راه از ، تعاوني

  كارفرماي  يك  صورت به را  دولت  نه و شود  منتهي  خاصهاي   گروه و افراد  دست در

  ريزي برنامه بر  حاكم هاي  ضرورت  رعايت بايد با  اقدام  اين. درآورد  مطلق  بزرگ

  انجام شود؛ رشد  از مراحل  يك هر در كشور اقتصاد مي  عمو

  كه باشد  كار چنان  ساعت و محتوا شكل،  كه صورتي  به كشور  اقتصادي  برنامه  تنظيم       -٣

 و  سياسي ، معنوي  ودسازيخ  براي  كافي  و توان  فرصت ، شغلي  تلاش بر  علاوه فرد هر

  باشد؛  داشته و ابتكار  مهارت  افزايش و كشور  رهبري در  فعال  شركت و  اجتماعي

 از  و جلوگيري  معين  كاري  به افراد نكردن  اجبار  شغل و  انتخاب  آزادي  رعايت      -٤

  ديگري؛ كار از  كشي بهره

  و حرام؛  باطل  معاملات ديگر و ربا احتكار، و انحصار غير،  به اضرار منع       -٥

 ، گذاري  ، سرمايه مصرف از  اعم اقتصاد،  به مربوط  شئون  همه در تبذير و  اسراف منع -٦

  خدمات؛ و توزيع توليد،

  پيشرفت و  توسعه  براي  احتياج  نسبت  به ماهر افراد  تربيت و  فنون علوم، از  استفاده       -٧

  كشور؛ اقتصاد

  كشور؛ اقتصاد بر  بيگانه  اقتصادي  لطهس از  جلوگيري       -٨

 كند  تأمين را مي  عمو  نيازهاي  كه  صنعتي و مي  دا ، كشاورزي  توليدات  افزايش بر تأكيد       -٩

  .برهاند  وابستگي از و برساند  خودكفايي  مرحله  به را كشور و
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   ٤٣ اصل به مربوط هاي ترواي و آيات - ٤-٢

 معاملات حرام:  

 منْكمُ  تَراَضٍ عنْ تجارةً تَكوُنَ أنَْ إلَِّا بِالبْاطلِ بينَكمُ أمَوالَكمُ تَأكُْلُوالَا آمنُوا الَّذينَيهاأَ يا -١

  ]٤[ )٢٩/نساء(

 مخوريد،] نامشروع و حرام راه از و[ باطل به خود ميان در را يكديگر اموال! ايمان اهل اي

  .باشد گرفته انجام خودتان ميان رضايت و وديخشن روي از تجارتي آنكه مگر

  

 تمركز ثروت:  

  ]٤[ )٧-٦/علق(.  استغَْنَى رآه أنَْ. ليَطغَْى الْإِنسْانَإنَِّ كَلَّا -١

  .كند مى سركشى ،پندارد نياز بى را خود كه همين انسان كه حقا

 وابنِ والْمساكينِ والْيتَامى الْقُرْبى ولذي وللرَّسولِ لَّهفَل الْقرُىَ أَهلِ منْ رسوله علىَ اللَّه أَفَاء ما -٢

  ]٤[ )٧/حشر(. منْكُم الأَْغْنياء بينَ دولةًَ يكُونَ لَا كيَ السبِيلِ

 و رسول ،خدا به متعلق داد، غنيمت خود رسول به كافران اموال از خدا كه را آنچه

 غنايم، كه است آن براي حكم اين. است ماندگان راه در و فقيران ،يتيمان ،رسول خويشاوندان

  .نباشد توانگران هميشه دست

 )٣٤ /توبه( أَليمٍ بعِذَابٍ فَبشِّرهْم اللَّه سبِيلِفي ينْفقُونَها ولَا والْفضَّةَ الذَّهب يكْنزوُنَ والَّذينَ -٣

]٤[  

 دردناك عذابى كنند، از نمى هزينه خدا راه در را  آن و نداندوز مي سيم و زر كه به كسانى و

  .ده خبر

  

 ها منع احتكار و تعيين قيمت:  

١- برُ مرزوقٌ الجالتَكح٥[ملعونٌ  والم[ 

شود و  كننده متاع موردنياز مردم از طرف خدا روزي داده مي  عرضه): ص(پيامبر اكرم 

  .لعن خداوند است محتكر مورد
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٢- كَ أَنَّهَةَ إِلىَ تبرفَِاع ْنهنِ اكْرَةِ عْنْ اَلحَفم بكر ياَلنَّه هجِعفَأَو ثُم هباقارِ عْا بِإِظهتَكَرَ  مح٦[ا[  

بعد . از احتكار نهي كن) تجار را: (خطاب به استاندار خود در اهواز نوشت) ع( امام علي

ر كرد، به مجازات دردناك برسان و سپس كسي را كه پس از نهي تو ارزاق عمومي را احتكا

  .قرار بده) براي فروش(كردن آنچه كه احتكار كرده  جزاي عملش را ظاهر

٣- لَماعو عم ،كي أَنَّ ذَلير فكَث منْهيقاً مشاً ضفَاح اً وُكَاراً قَبِيحاً شحتاحعِ ونَافلْمكُّماً لتَحو 

 ـ االلهِ رسولَ فَإنَِّ الاحتكَارِ، منَ فَامنَع الوْلاَة؛ِ علَى وعيب للعْامةِ، مضرََّة باب وذَلك الْبيِاعات،في

 تُجحف لاَ وأَسعار، عدل بِموازيِنِ سمحاً بيعاً البْيع ولْيكنُِ. منْه منعَ ـ سلم و وآله عليه االلهصلى

 .إِسرَاف غَيرِفي وعاقبه بِه، فنََكِّلْ إيِاه نَهيِك بعد حكْرةًَ قَارف فَمنْ. والْمبتَاعِ الْبائعِ منَ بِالْفَرِيقَينِ

  ]٧[ )٥٣نامه  /البلاغه نهج(

ميان  در( كه بدان همه اين با: فرمايند در عهدنامه خود به مالك اشتر مي) ع( حضرت علي

 براى خود ميل به و كنند مى احتكار. اند بخيل و حريص نظر و گگروهي هستند كه تن) تجار

 و ننگ مايه هم واليان براى و رسانند مى زيان مردم به كار اين با .گذارند مى بها خود كالاى

 بايد و است كرده منع آن از) ص( االله رسول كه كن منع احتكار از) آنها را( پس. هستند عيب

 فروشنده نه بها، در كه اى گونه به اساس عدل باشد،بر و شودانجام  آسانى به فروش و خريد

 هم باز كسى اگر داشتى، ممنوع را احتكار آنكه از پس. شود اجحاف خريدار بر نه و بيند زيان

 به كار ولى دشو ديگران عبرت سبب تا كن عقوبتش و ده كيفرش زد، كالا احتكار به دست

  .نكشد اسراف

  

 ربا:  

 قاَلُوا بِأَنَّهم ذَلك المْس منَ الشَّيطَانُ يتَخبَطُه الَّذي يقُوم كمَا إِلَّا يقُومونَ لَا الرِّبا كُلُونَيأْ الَّذينَ -١

  ]٤[ )٢٧٥/ بقره(الرِّبا   وحرَّم البْيع اللَّه وأحَلَّ الرِّبا مثْلُ الْبيع إنَِّما

 اين. بر او چيره شده باشد شيطانكه  كسي مانند يزند مگررباخواران در روز قيامت برنخ

 خريد خدا كه درحالي رباست مانند هم فروش و خريد: گفتند آنان كه است سبب ه آنعذاب ب

  .است كرده حرام را ربا و حلال را فروش و
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 فَأذْنَُوا تَفعْلُوالمَ فَإنِْ. مؤمْنينَ كُنْتُم إنِْ االرِّبمنَ بقي ما ذَروا و اللَّه اتَّقُوا آمنُوا الَّذينَ أَيها يا -٢

- ٢٧٨/ بقره( تظُْلمَونَ ولَا تظَْلمونَ لَا أَموالكمُ رءوس فَلَكمُ تبُتُم إنِْ و رسوله و اللَّهمنَ بِحرْبٍ

٤[ )٢٧٩[  

، است مانده باقى ربا از آنچه نيد،مؤم اگر و كنيد پروا خدا از ايد،  آورده ايمان كه كسانى اى

 توبه اگر و ايد  برخاسته  وى فرستاده و خدا با جنگ به بدانيد نكرديد،)  چنين( اگر و .واگذاريد

  .بينيد  مى ستم نه و كنيد مى ستم نه.  است خودتان از شما هاى  سرمايه كنيد،

  ]٥[ كَاتبه  و شَاهديه و موكلهَ و آكلَه خمَسةً اَلرِّبا في آله و علَيه اللَّه صلَّى الَلَّه رسولُ لعَنَ -٣

  :له ربا، پنج نفر را لعن كرده استأرسول خدا در مس: اميرالمومنين فرمودند

  رباخوار) الف

  .ربا داده شوداست تا اي كه باعث شده  وكيل و نماينده) ب

  بر ربا ددونفر شاه) ج و د

  .را ثبت كرده است كسي كه معامله) ه

  

 اسراف و تبذير:  

  ]٤[ )٣١اعراف، ( وكُلُوا واشرَْبوا ولَا تسُرفُِوا إِنَّه لَا يحب الْمسرفِينَ -١

  .دارد نمى دوست را اسرافكاران )خداوند( او كه نكنيد روى زياده ولي بياشاميد و بخوريد و

  ]٤ [)٢٧و  ٢٦الاسراء، (...  الشَّياطينِ إخِْوانَ كَانُوا ذِّرِينَالْمب إِنَّ. تَبذيرًا تبُذِّر ولَا -٢

  .كنندگان همانا از برادران شيطان هستند اسراف بسيار نكنيد، كه اسراف

 الْفضَْلَ قَدمِ و ضَروُرتك بقَِدرِ المْالِمنَ أمَسك و غَداً الْيومِفي اذكْرُْ و مقْتصَداً الْإِسرَاف فدَعِ -٣

  ]٧[ )٢١البلاغه، نامه  نهج( حاجتك ليومِ

 به امروز. كن پيشه روى ميانه و بپرهيز روى زياده از :زياد به) ع(علي  حضرت از اى نامه

 كه روزى براى پيشاپيش آيد، افزون آنچه و دار نگه نيازت قدر به مال از. باش فردايت فكر

  .دار روانه گردى، نيازمند بدان

 و  ، تعاوني دولتي  بخش  سه  پايه بر  ايران  مي اسلا يجمهور  اقتصادي  نظام :٤٤  لاص

 ، بزرگ صنايع تمام  شامل  دولتي  بخش.  است استوار  صحيح و  منظم  ريزي برنامه با  خصوصي
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  هاي  شبكه ها و سد نيرو،  تأمين ، ، بيمه بانكداري ، بزرگ  معادن ، خارجي  بازرگاني مادر، صنايع

  آهن راه و  راه ، كشتيراني ، هواپيمايي ، تلفن و  و تلگراف  پست ، تلويزيون و راديو ، آبرساني  بزرگ

  خصوصي  بخش.  است  دولت اختيار در و  مي عمو  مالكيت  صورت  به  كه  اينها است مانند و

  مكمل  كه ودش مي   خدمات و  تجارت ، صنعت ، دامداري ، از كشاورزي  قسمت  آن  شامل

 ديگر  اصول با  كه جايي تا  بخش  سه  اين در  مالكيت.  است  تعاوني و  دولتي  اقتصادي  هاي فعاليت

  و توسعه رشد  موجب و نشود  خارج  اسلام  قوانين  محدوده از و باشد  مطابق  فصل  اين

.  است  مي اسلا  هوريجم  قانون  حمايت مورد ،نشود  جامعه  زيان  مايه و شود كشور  اقتصادي

  .كند مي   معين  قانون را  بخش  سه هر شرايط و قلمرو ،ضوابط  تفصيل

 درياها، ، ، معادن شدهها ر يا  موات  اي زمينه  قبيلاز  مي عمو  هاي ثروت و  انفال: ٤٥  اصل

 ، طبيعي  هاي  بيشه ،نيزارها ها، ، جنگلها  دره ،ها  كوه ، عمومي  هاي آب ساير وها   رودخانه ، درياچه

 از  كه  مي عمو  اموال و  المالك  مجهول  اموال ووارث  بدون  ارث ، نيست  حريم  كه  مراتعي

آنها   به  نسبت  عامه  مصالحاساس بر تا  است  مي اسلا  اختيار حكومت در ،شود مي  مسترد  ناغاصب

  .كند مي   معين  نقانو را  يكهر از  استفاده  و ترتيب  تفصيل. كند  عمل

  

   ٤٥ اصل به مربوط هاي ترواي و آيات - ٥-٢

 انفال: 

١- ئَلُونَكسنِ يالأنَْفالُ قُلِ الأَنفْالِع ّلهل ولِ وفَاتَّقُوا الرَّسّالله وا وحلأَص ذات كُمنيب وا وأطَيع ّالله و 

َولهسإنِْ رنينَ كُنْتُمْؤم٤[) ١انفال،( م[  

 پس، .است پيامبر و خدا مخصوص انفال«: بگو كنند؛ مى پرسش) غنائم( انفال درباره تو از

 و خدا و دهيد آشتى شماست، ميان در كه را هايى خصومت و بپرهيزيد خدا) مخالفت با( از

  .»داريد ايمان اگر كنيد اطاعت را پيامبرش

 ولكن ركابولا بخيل يهاعل يوجف لم أرض كل و أهلها، باد خربة أرض كل والأنفال -٢

 و والآجام، الأودية، بطون و الجبال، رؤوس له و قتال، غير على بأيديهم وأعطوا صلحا صالحوا

 لأن الغصب، وجه غير من أيديهم في كان ما الملوك صوافي له و لها، ربلا ميتة أرض كل

  . له وارث لا من وارث هو و ، مردود كله الغصب
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هاي ويران شده كه  از تمام زميناست  انفال عبارت: فرمايد مي) ع(جعفر بن حضرت موسي

دست مسلمين افتاده و يا  هايي كه بدون جنگ به اند و تمام زمين ها از دنيا رفته صاحبان آن

ها و آنچه در  اند و همچنين كوه ها را واگذار كرده كافران و ستمگران با مصالحه و صلح آن

هايي كه موات و صاحبي ندارند و اموال  نيزارها و همه زمينها نهفته است و همه  اعماق بيايان

ها نيامده باشد، زيرا هر غصبي بايد به صاحب  خالصه سلاطين كه از راه غصب به چنگ آن

اصلي آن برگردد، همه آنچه كه برشمرده شد مال امام است و امام وارث كسي است كه وارث 

  .ندارد

 شده دولتي برگرداندن اموال غصب: 

١- و اللَّه َلو ُتهدجو قَد جتزُُو ِبه اءالنِّس و كلم ِبه اءِالْإم تُهدَي فَإنَّ. لَردلِ فدْةً، الععس نْ وضاَقَ م 

هلَيلُ عدْالع روْفَالج هلَيقُ عْ٧[ )١٥ /البلاغه نهج( أَضي[  

 آن و اين به خود خلافت زمان در مانعث كه هايى زمين درباره) ع( علي حضرت از سخنى

  :بازگردانيد مسلمانان به را آنها) ع( امام و بود داده

 باز صاحبش به را آن بيابم، كسى نزد بخشيده، عثمان كه را چيزى اگر سوگند، خدا به

 است گشايش دادگرى در كه. كنيزكان بهاى يا باشند كرده زنان كابين را آن چند،هر گردانم، مى

  .آيد تنگ به بيشتر رود، مى او بر كه ستمى از آيد تنگ به دادگرى از آنكه و

 تواند نمي  كسهيچ و  است  خويش  مشروع وكار كسب  حاصل  مالك  هركس :٤٦  اصل

  .كند  سلب  از ديگري را وكار كسب  امكان خود وكار كسب  به  نسبت  مالكيت  عنوان به

  معين  قانون را  آن ضوابط.  است  محترم ،باشد  روعمش  راه از  كه  شخصي  مالكيت: ٤٧  اصل

  .كند مي 

 ها و استان  سطح در  ملي  درآمدهاي از  استفاده و  طبيعي منابع از  برداري بهره در :٤٨  اصل

 نباشد، كار در  تبعيض كشور، بايد  مختلف  مناطق ها و استان  ميان  اقتصادي  هاي فعاليت توزيع

  دسترس در  لازم  امكانات و  سرمايه رشد خود، استعداد ها و نياز فراخور  قهمنط هر  كه طوري به

  .باشد  داشته
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   ٤٨مربوط به اصل  هاي تآيات و رواي - ٦-٢

 برابري: 

   قُلوُبكمُ فَتَختَْلف تَختَْلفُوا لَا و استَووا -١

ه پراكندگي برابري را رعايت كنيد و تبعيض قائل نشويد كه ماي): ص(حضرت رسول 

  .شود هايتان مي دل

 ، ، سرقت اختلاس ، رشوه ، غصب ربا، از  ناشي  هاي ثروت  است  موظف  دولت :٤٩  اصل

  فروش ، دولتي  ها و معاملات كاري  مقاطعه از  استفاده سوء ، موقوفات از  استفاده     سوء قمار،

  به و  گرفته را  غيرمشروع موارد و ساير فساد  اماكن  كردنداير ، اصلي  مباحات و  موات  اي زمينه

 با بايد  حكم  اين. بدهد  المال بيت  مالك به  نبودن  معلوم  صورت در و كند رد  حق  صاحب

  .شود اجرا  دولت  وسيله به  شرعي  ثبوت و  تحقيق ،رسيدگي

 بعد بايد  هاي نسل و امروز  نسل  كه  زيستمحيط  حفاظت ، اسلامي  جمهوري در :٥٠  اصل

 رو ايناز. شود مي   تلقي  مي عمو  وظيفه باشند،  داشته  رشدي  به رو  اجتماعي  حيات  آن در

  ملازمه  آن  جبران  قابل غير  يا تخريب  زيست محيط  آلودگي با  آنكه غير و  اقتصادي  هاي فعاليت

  . است  ممنوع كند، پيدا

  

   ٥٠مربوط به اصل  هاي يتآيات و روا - ٧-٢

 محيط زيست: 

  ]٨[ فَليغرسِها يغرِسها، حتّى لايقوم أنْ استطَاع فإنِ فَسيلَةٌ، أحدكُم يد في و الساعةُ قامت إن -١

 چنانچه باشد، نهالى شما از يكى دست در و رسد فرا قيامت اگر :آله و عليه االله صلي پيامبر

  .بكارد را آن بايد بكارد، را  تواند آن مي

 .]٨[ الغرَسِ ذلك ثَمرِ من يخرجُما قَدر الأجرِ منَ لهَُ اللهّكتَبَ إلّا غَرسا يغرِس رجلٍ من ما -٢

 خداوند اينكه مگر بنشاند، درختى كه نيست مردى هيچ: آله و عليه االله صلى خدا پيامبر

  .بنويسد اجر برايش دهد مى درخت آن كه اى ميوه اندازه به
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  ]٨[ صدقةٌ له كان إلا االلهِ خلْقِ من خلقٌ لا و آدمي منه يأكلْ لم غرسا، غرس من -٣

بار كه انساني يا حيواني از  هركس درختي بكارد، هر :آله و عليه االله صلى خدا پيامبر

  .شود براي او صدقه حساب مي ،محصول آن بخورد

 و  موارد معافيت . قانون  موجب  به مگر شود نمي وضع  ماليات  نوع  هيچ :٥١  اصل

  .شود مي   مشخص  قانون  موجب  به  مالياتي  تخفيف و  بخشودگي

  تهيه  دولت  طرف از ،شود مي  مقرر  قانون در  كه  ترتيبي به كشور  كل  سالانه  بودجه :٥٢  اصل

  مارقا در تغيير  هرگونه. شود مي   تسليم  مي اسلا  شوراي  مجلس  به  تصويب و  رسيدگي  براي و

  .بود خواهد  قانون در مقرر  مراتب تابع نيز  بودجه

  همه و شود مي متمركز   كل  داري  خزانه  هاي حساب در  دولت  هاي دريافت  كليه :٥٣  اصل

  .گيرد مي   انجام  قانون  موجب  به  مصوب  اعتبارات حدود ها در پرداخت

. باشد مي   مي اسلا  شوراي  مجلس نظر زيرطور مستقيم به كشور  محاسبات  ديوان :٥٤  اصل

  .شد خواهد  تعيين  قانون  موجب  ها به استان مراكز و  تهران در  آن امور  اداره و  سازمان

  دولتي  هاي ، شركت هاهمؤسس ها،  وزارتخانه  هاي حساب تمام  به  محاسبات  ديوان :٥٥  اصل

  قانون  كه ترتيبي  به ،كنند مي   كشور استفاده  كل  هبودج از انحا از  نحوي به  كه  يهاي  دستگاه ساير و

  نكرده تجاوز  مصوبهاي اعتبار ازاي   هزينه  هيچ  كه كند مي   حسابرسي يا  رسيدگي دارد مي  مقرر

  مدارك و اسناد ها و حساب ، محاسبات  ديوان. باشد  رسيده  مصرف  به خود محل در  وجهي هر و

  خود به  نظرات  انضمام  به را  سال هر  بودجه تفريغ  گزارش و  آوري جمع  نقانو را برابر  مربوطه

  .شود  گذاشته  عموم  دسترس در بايد  گزارش  اين .كند مي   تسليم  مي اسلا  شوراي  مجلس
  
  بحث و بررسي  - ٣

در بخش پيشين اصول قانوني مرتبط با حقوق اقتصادي و منابع ديني مرتبط با هر اصل به 

تقريباً تمامي قوانين اقتصاديِ مرتبط با حقوق اقتصادي در قانون اساسي . كيك بررسي شدندتف

. هستند) كتاب، سنت، اجماع و عقل(هاي محكم از منابع ديني  جمهوري اسلامي داراي پشتوانه

در مواردي كه منبع مرتبط با اصلي نيامده است، حتماً براي اصول مشابه آورده و از تكرار 

اتكا بودن قوانين و حقوق اقتصاديِ  اين منابع ديني سندي بر استحكام و قابل. ده استپرهيز ش
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تر است،  تر و حياتي ي جالب اينكه در مواردي كه اصل قانوني مهمتر، كلي نكته. كشور هستند

كه  ٢٢عنوان نمونه اصل  تر هستند؛ به تر و حتي عميق هاي ديني آن نيز بيشتر و گسترده پشتوانه

  .ايم پشتوانه براي آن آورده ١٤رد جان و مال و ناموس مسلمان است، در مو

حقوق اقتصادي منبعث از قانون اساسي جمهوري اسلامي داراي ، گونه كه ذكر شدهمان

هدف نهايي اين قوانين تنظيم . ويژه قرآن كريم است هي محكم و استوار ديني بها پشتوانه

 وري بهرهه كيفيتي است كه منجر به رشد و روابط اقتصادي در سطح جامعه ب ،معادلات

جيمز : پردازان اقتصادي نيز رواج دارد در نظريهاين نوع نگاه . اقتصادي و رفاه مردم شود

آن   بررسي نقش حقوق بر اقتصاد كشور و توسعه  زمينهدر  ٣و فريدمن ٢، جرالد اسكالي١بوكانن

كليدي بوكانن و اسكالي آن   نكتهمثال  اي، براند هاي اقتصادي را گشوده ابعاد جديدي از تحليل

باشد  اي گونه بهتواند  مي است كه محتواي قانون اساسي كه بيانگر حقوق اقتصادي جامعه است

ي اقتصادي يكننده رقابت و كارا مينأساز رشد و توسعه اقتصادي و يا ت مين آن حقوق زمينهأكه ت

گشايد و بر اين نكته  مي و ابعاد آنها رابين اقتصاد و حقوق رابطه فريدمن . در جامعه باشد

تواند تخصيص منابع اقتصادي  مي نگاه قانون به حقوق عاملان اقتصادي  كند كه نحوه مي كيدأت

  .]٧[ »را در راستاي بهينگي موردنظر اقتصاددانان سوق دهد

در  و كارايي اقتصادي است كه وري بهرهمنظور از بهينگي موردنظر اقتصاددانان، همان اصل 

اساسي وري و كارايي از عوامل  همين اصل بهره. استتوجه شده  به آنحقوق و اقتصاد جديد 

. گير است صورتي گسترده و همه و رفاه عمومي به صورتي پايدار اقتصادي كشور به  توسعه

منابع دينيِ اصول قانون  عنوان بهتر كه پيش هاييتاصولي كه در بسياري از آيات و رواي

دو  .اند و در قانون اساسي نيز آمده كيد شدهأصورت مستقيم و غيرمستقيم ت هب ،ديماساسي آور

انضباط و شفافيت از جديدترين متغيرهاي مؤثر در   عنوان نتيجه وري و كارايي به عامل بهره

. صورتي ويژه مد نظر قرار گيرند حوزه اقتصادي هستند كه بايد در نظام حقوقي كشور نيز به

ي اقتصادي در شكليو كارا وري بهرهورود عامل  همانا قوق و اقتصاد جديدنكته اساسي ح«

واقع برخلاف حقوق سنتي كه قواعد حقوقي را در چارچوب و در. دادن به قواعد حقوقي است

                                                             
1- James M. Buchanan 
2- Gerald W. Scully 
3  -  Milton Friedman 
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هدف  عنوان بهي اقتصادي را يديد، حقوق و اقتصاد جديد كارا مي مين عدالت و انصافأبراي ت

ي خود را از قواعد حقوقي، براساس ها گيرد و تحليل مي قي در نظرو پارامتر اصليِ قواعد حقو

ي يو پيشنهاد ايجاد يا اصلاح قواعد حقوقي را براي نيل به كارا كند مي ي ترسيميميزان كارا

اين همان واقعيت مهمي است كه در تنقيح و اصلاحِ قوانين مرتبط با  .]٨[ »دهد مي بيشتر ارائه

انضباط و شفافيت «نظر قرار گيرد و تمامي تمركز و توجه به دم بايد حقوق اقتصادي كشور

براي رسيدن به چنين . وري حداكثري در اقتصاد باشد منظور نيل به كارايي و بهره به» مالي

هرچند گاهي . بايد با عطف توجه به حداكثرسازي ثروت راهبري شود »گذاري قانون« اهدافي

ثروت پديد ي در راه رفتار بازار در جهت حداكثرسازي موانع ،ي فشارها علت گروه هقانونگذار ب

  .]١٠؛ ٩[ آورد مي

از . بحث مالكيت و انواع آن است ،يي كه نيازمند چنين توجهي استها يكي از حوزه

قانون اساسي است  ٤٧و  ٤٦، ٤٥، ٤٤اصول  ،مهمترين اصول قانوني مرتبط با حقوق اقتصادي

شمردن مالكيت اشخاص  اسلام ضمن محترم. استكه به مباحث مربوط به مالكيت پرداخته 

و اوامر  ها با تفكيك مالكيت به الهي و عمومي و خصوصي براي هركدام از اين موارد توصيه

بندي  اسلام با گونه. ده است كه در قانون اساسي ما نيز منعكس شده استكرمشخصي مطرح 

دن مبادلات اقتصادي در بين داسامان بر سعي با وضع قوانيني«و همچنين  انواع مالكيت

و با وضع مقررات مالكيت خصوصي، عمومي و دولتي، ضمن رشد ... ده استكرمسلمانان 

منظور از مالكيت  .]١٢؛ ١١[» كند يال مادي را نيز برآورده ميمعنوي و انساني، احتياجات و ام

زاع نيز عرضياتي انتزاعي است كه از نفس سلطه خارجي حاصل و بين شخص و شيء انت

اي  عبارت است از سلطه -منشأ و ماهيتش هرچه باشد –مالكيت «تر  به بيان ساده. شود مي

كند كند و اختيار ديگران را از آن چيز سلب مي قانوني كه مالك آن را اختياردار چيزي مي

]١٣[.  

قانون اساسي، سه نوع مالكيت دولتي، تعاوني و خصوصي از يكديگر تفكيك  براساس

را به تفكيك برشمرده  ها ست كه هرچند قانونگذار انواع مالكيتا توجه اين قابل  تهنك. اند شده

 نداشتن و همين شفافيت اي جامع و مانع تعريف نكرده است گونه اما هركدام را به ،است

نتايج حاصل از . ، نظارت و پايش شده استوري بهرهويژه در بحث هموجب مشكلاتي ب
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براي رسيدن به «دهد كه  مي حقوق مالكيت نشان  زمينهدر ) ١٣٨٧( رناني و همكارانپژوهش 

 ٣٥درصد، به سهم مخارج حفاظت از حقوق مالكيت بيش از  ٢نرخ رشد اقتصادي حداقل 

تر از كه رقمي بسيار پايين »درصد است ٨/٥حاضر در حدود  اين رقم درحال. درصد نياز است

بندي دقيق آنها چه  ها و گونه ريف مالكيتنبودن تعهمين شفاف  .]١٤[ حداقل موردنياز است

نظري و چه در واقعيت موجب شده است كه حقوق مرتبط با انواع مالكيت با    در حوزه

شود چراكه  اقتصادي مي  ساز مواجه شود كه خود موجب اختلال در حوزه وضوحي مشكل عدم

ي ها نظامتحكام موضوعي حقوقي است، از اركان اس ماهيتدر حقوق مالكيت با وجودي كه «

 ي غيرحقوقيها اقتصادي و سياسي است و تحكيم اين امر حقوقي موجب استحكام سيستم

رو شفافيت و دقت در تعريف و تعيين حدود مالكيت و تعهد به اصول  هميناز .]١٥[» دشو مي

ي فيزيكي، انساني و ها حفاظت از حقوق مالكيت باعث انباشت سرمايه«قانونيِ مرتبط با آن و 

ي ها ي اقتصادي، تخصيص بهينه منابع، كاهش فعاليتي، افزايش كاراانداز پسجتماعي، افزايش ا

نهايت تسريع رشد و توسعه اقتصادي و در يك كلام بهبود خصوصي و دولتي و در جويي رانت

  .]١٦[ »شود مي عملكرد اقتصادي

كه  شويم متوجه ميو همچنين وضعيت اقتصادي كشور  شدهبيانبا نگاهي به مباحث 

ي نظام حقوق اقتصادي در جمهوري اسلامي ايران مربوط به نقض برخي از ها عمده آسيب«

اصل حاكميت قانون، اصل تضمين احترام به قلمرو  ترين اصول حقوق عمومي نظيرمهم

پذيري، اصل پاسخگويي، اصل سازگاري ميان مقررات تنظيمي،  ، اصل مسئوليتها صلاحيت

محوري، اصل تناسب، اصل تخصص در فرايند مندي و نتيجهاصل شفافيت، اصل هدف

نويس  انشايي و نگارشي در تهيه و تنظيم پيش ،سازي و اصل رعايت قواعد شكلي تصميم

ي نهادي ها آسيب :توان در چهار بعد خلاصه كرد مي را ها اين آسيب. باشد مي مقررات اقتصادي

و در آخر  ي كاركردي و اجراييها گذاري آسيب ي تقنيني و مقرراتها آسيب و ساختاري

هاي حقوقي بايد انضباط و شفافيت مالي را نيز به اين اقدام. ]١٧[ »ي محيطي و بيرونيها آسيب

حقوق و قوانين تنها درصورتي به نتايج . در حوزه اقتصادي بيش از پيش موردتوجه قرار دهيم

نيازهاي مسلمِ  عنوان پيش مالي بهرسند كه تأكيد آنها بر انضباط و شفافيت  مطلوب اقتصادي مي

كه ابعاد (با توجه به تعريف و دايره شمول مفهوم توسعه «علاوه  به. اقتصادي باشد  توسعه



  سيداحمدرضا دستغيب و همكاران  ________________...منابع اسلامي احكام اقتصادي قانون اساسي

٧٧ 

براي راهبري توسعه با  )را در خود جاي داده است بسياريدارد و موضوعات  يمتفاوت

اتنظيمي و فر )گذاري ي و مقرراترگذا سياست( ي موجود آن، رويكرد تنظيميها شاخص

  .]١٨[ »شود مي پيشنهاد) مقررات، نظارت و كنترل(

  

  گيري  نتيجه - ٤

پس از . هاي ديني و فقهي آن بررسي شده است در اين مقاله حقوق اقتصاديِ كشور، ريشه

بررسي و تأمل در حقوق اقتصادي، ميزان موفقيت و اثرگذاري آن در پيشبرد اهداف اقتصادي 

اي پنج ساله و منويات مقام معظم رهبري  هاي توسعه برنامه هاي كلان كشور، در سطح سياست

  . گيري پرداخته شده است هاي اقتصادي بررسي و سپس به نتيجه در حوزه

كه بخش مهمي از حقوق اساسي جمهوري اسلامي را (قوانين مرتبط با حقوق اقتصادي 

تماعي كشور تدوين ي اقتصادي اجها شريعت مقدس اسلام و واقعيت  پايهبر )دهند مي تشكيل

اين قوانين تا حد امكان  ،ي مختلف و با توجه به تغييرات اقتصاديها البته در دوره. اند شده

تمامي اصلاحات صورت گرفته  رغم بهنكته اينجاست كه . اند مورد تنقيح و تصحيح قرار گرفته

 بيني هداف پيشريزان اقتصادي كشور منتج به ا ن و برنامهمسئولا كيدأاز طرف قانونگذار و ت

چرايي اين واقعيت به اين موضوع مرتبط است كه اين . ده استششده و نتايج مطلوب ن

حاكم   عملياتي، رويه  حوزهمانند و در  مي نظر و به روي كاغذ  حوزهدر  ها تصويب و تنقيح

هاي كلي و  رغم ابلاغ سياست بهكه همينجاست نكته . ي سابق بوده استها همچنان همان رويه

حقوق اقتصادي و همچنين اصلاح و تنقيح قوانين   حوزهتدوين قوانين اقتصادي جديد در 

به سمت و سوي مطلوب حركت طور عملي بهاقتصادي كشور  هايطرحو  ها موجود، برنامه

ي اقتصادي ها و واقعيت ها قانون اساسي كه با توجه به ضرورت ٤٤مثال اصل ، براي كنند نمي

سازيِ صحيح، كامل و اثرگذار آنگونه كه مد  شد در عمل به خصوصي روزكشور پررنگ و به

دولتي يا شبه هايسهسؤو م ها منجر نشد و به خلق شركت، نظر رهبري و قانونگذار بوده است

، كه دولت با هر درصد سهمي كه داردهايي هسسؤو م ها شركت. دولتي انجاميدنيمه

  .اصلي آنهاست  كنندهگذار و هدايت سياست
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و  فناوريبرخي از حقوق اقتصادي با تغييرات  كه دهدنشان مي پژوهشديگر اين  نتيجه

دنياي غرب و ديگر   ي ظالمانهها الملل و تحريم اقتصادي جديد، روابط بين هايروابط

نمونه ما در  طور هب. خوبي هماهنگ و همخوان نيستند ي اقتصادي دنياي جديد بهها واقعيت

نيم كه براي ك مي قوانين و مقرراتي اقدام  پايهنفت و انرژي همچنان بر يها بسياري از حوزه

كه يا كشور تحريم نبوده است و يا اگر  اند شدهو زماني تدوين و تصويب  ها قبل بوده سال

  .اند هرگز به اين گستردگي و عمق نبوده ،يي هم بوده استها تحريم

برخي از است تا ق و راهگشا، باعث شده تنقيح قوانين با نگاهي دقي  نشدن و عدمروزبه

باشند و همين امر موجب ) حداقل براي زمان كنوني( قوانين اقتصادي بسيار كلي و نادقيق

شود كه خود موجب  مي ي مختلفها در موقعيت تفاسير متفاوت و حتي متناقض از يك قانون

توان افزود كه  مي مواردي رابر اين واقعيت . شود مي هماهنگي و ناسازگاري با ساير قوانين  عدم

علت پيچيدگي و ابهام، مجريان  نگ و مناسب تدوين شده است، اما بههماه اًدر آن قانون ظاهر

نادقيق شده است كه  هاييمنجربه اقدامرو اين، ازاند منظور را شفاف و دقيق درك كنند نتوانسته

يي كه براي استقلال بانك مركزي معيارها«مثال ، براي با منظور قانونگذار چندان همراه نيست

حداقل به لحاظ  - تواند مي ارائه شده، همگي در يك چيز مشترك هستند و آن اينكه تنها قانون

اما در . ا به دولتمردان تحميل كندحدود استقلال بانك مركزي را تعيين كرده و آن ر -نظري

دشوار تبديل شده  به امري) از لحاظ نظري(عمل امكان استقلال بانك مركزي كشورمان 

كند كه هرچند نيازهاي اقتصادي كشور و حتي  ما را به اين واقعيت هدايت مي اين نكته .»است

 هاياما در عمل اختيار ،برخي قوانين به نوعي در پي استقلال حداكثري بانك مركزي هستند

اردي نيز در مو .]١٩[ي، استقلال آن را دشوار كرده استي بانك مركزها دولت در عزل و نصب

قانون اساسي  ٢٨برخي قوانين با يكديگر دچار همپوشاني يا تعارض هستند، براي نمونه اصل 

خود  دهد و خودبه كه به آزادي انتخاب شغل اشاره دارد، در بخش دوم دولت را دخالت مي

هركس حق دارد  - ابتدايي اصل   جمله« .]٢٠[كند هايي پررنگ بر اين آزادي بار مي محدوديت

دولت موظف است با رعايت  -دوم آن   با جمله -...برگزيند... مايل است  ه آنرا كه ب شغلي

تعارض  - كند ط مساوي را براي احراز مشاغل ايجاد يشرا... نياز جامعه به مشاغل گوناگون
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دارد چراكه در آغاز حق شغل را در صورت تمايل براي افراد آزاد گذاشته و در انتها دولت را 

     .»ا رعايت نياز جامعه آن را تأمين كند كه اين دو با هم تناقض دارندموظف كرده ب

گردد كه تغيير  هاي مختلف نظام اجتماعي برمي تنيدگيِ بخشتأمل ديگر به درهم قابل  نكته

ي از رو برخهميناز. شود ها مي و تأثير بر يك بخش، موجب تغيير و تأثر در ساير بخش

مثال  ، برايشود مي هاي نظام اجتماعي مربوط دي به ساير بخشهاي قوانين اقتصا ناكارآمدي

ل انفال، مردمي، عمومي يي مثها واژه) دولتي، تعاوني و خصوصي( مفاهيمي چون انواع مالكيت

بينيم كه  مي المال تعريف جامع و مانعي ندارند و حتي در مراجعه به قوانين مرتبط و حتي بيت

 همين امر موجب بروز شفاف .آنها برداشت شده استمعنايي متفاوت از  در اصول مختلف

ترين ي وابسته به آن شده است كه خود از مهمها ي دولتي و شركتها مالكيت  حوزهدر  نبودن

نبود شفافيت و انضباط  ها به اين واقعيت. است كشور هاي اخير مسائل حقوق اقتصادي در سال

  . لتي يا غيردولتي را نيز بايد اضافه كردمختلف، اعم از دو هايهسسؤو م ها مالي در شركت

در  ي دولتيها نبودن قوانين اقتصادي كشور موجب شده است كه ميزان نفوذ سازمانروزبه

ست كه ا چيزي ي مالكيتي شفاف نبوده و در عمل بيشتر يا حتي گاهي كمتر از آنها حوزه

ي ها فعاليت الم تماميِهمين نكته باعث وابستگي نادرست و ناس. قانون تكليف كرده است

اين . آن شده است هايو اقدام هاخصوصي، به دولت و تصميم ظاهربهاقتصادي حتي بخش 

ي اقتصادي را كمرنگ و حتي ها مرتبط با فعاليت نهايت بسياري از اصول قانونيِواقعيت در

ها  رقابت شركتجاي رقابت در توليد بهينه و فروش كالا،  هكه ب اي گونه ، بهمد كرده استآناكار

  .بيشتر از منابعي است كه در اختيار دولت است هايگرفتن امتيازسرو توليدكنندگان بر

شوند، بر  هاي مختلف و بسته به طيف نمايندگاني كه وارد مجلس مي مجلس در دوره

كند كه در عمل منجر به تصويب  هايِ اقتصاديِ خاصي توجه و تأكيد مي موضوعات و حوزه

ست كه برخي از ا اينحاصل اين تغييرات . شود د يا تعديل قوانين موجود ميقوانين جدي

هاي جديد، بدون توجه و تأمل در ساير قوانين و روح كليِ حاكم نامهشيوهلوايح و  ،مصوبات

قوانين ساير باعث كاهش كارآمدي شوند كه ممكن است در عمل  مصوب مي بر قانون اساسي

  .هت اهداف غايي شوندآنها در جاقتصادي و اثربخشي 
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هاي انواع مالكيت و اختيار  نداشتن در حوزهتر نيز تأكيد شد، شفافيت گونه كه پيشهمان

همين ابهامِ   دولتي، اثرگذاريِ قانون را به جد كاسته و در سايهدولتي و شبههايي چون نيمه بخش

نش و حتي انحراف شده ها دچار ت وسيله برخي از اين بخشقانوني، سامان اقتصادي كشور به

هاي تنقيح و  و تعيين حدود و ثغورِ انواع آن، از اولويت» مالكيت«تعريف شفاف و دقيق . است

تفكيك و تدقيق انواع مالكيت و تنظيم قوانينِ متناسب در راستاي . اصلاح قوانين كشور است

تواند اقتصاد را  هايي است كه مي كردن آنها در برابر نهادهاي نظارتي از اولويتپاسخگو 

تر كرده و راه براي حضور و مشاركت بيشتر مردم در اقتصاد و حركت به  تر و شفاف منظم
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  چكيده
 كناردر . مطرح شده است عيتحول صنا يديفاكتور كل كيعنوان  به يساز تاليجيد ر،ياخ يها دهه در

به  زين يو اجتماع يستيز طيمح ائلمسهمراه داشته است،  سازي براي صنايع بههايي كه ديجيتالپيشرفت

 يها يفناوردر كنار ناب  ديتولاصول از مان اتو گيريبهره نه،يزم هميندر . اند شده دهيچالش كش

هاي و چالشجامعه ، ستيز طيبر مح يمنف راتيكاهش تأث براي داريراهبرد پا كيعنوان  به تاليجيد

هاي اجنماعي در كنار اما نكته مهم در اين بين ميزان اهميت جنبه .است آمده ديپدروي آن پيش

عنوان يك جنبه اجتماعي در سازمان براي  بنايي بحث فرهنگ بهاهميت زير. هاي فني است جنبه

دليل در اين پژوهش به بررسي همين به. ريزي اين اصول از اهميت بالايي برخوردار است پايه

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                             E-mail: rezasadeghi@ut.ac.ir 
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گر فرهنگ ناب پرداخته شده سازي توليد بر عملكرد پايدار با نقش ميانجي توليد ناب و تعديل ديجيتال

شركت فعال در زنجيره ارزش خودرو و قطعات وابسته بوده است  ٢١١از نمونه آماري متشكل . است

براي  Smart-PLS3افزار  نرم. نامه استانداردي ميان آنها توزيع شد كه با روش تصادفي ساده، پرسش

ناب در تحقق عملكرد  ديو تول يساز تاليجيدها نشان داد كه  نتايج آزمون فرضيه. تحليل استفاده شد

 توان يم فرهنگ ناب استقرارو  تاليجيد يها يبا استفاده از فناورهمچنين . دارند داري معنيتأثير  داريپا

  . را دنبال كرد يو اجتماع يطيمح ستيز راتيو كاهش تأث عيبهبود عملكرد صنا

 
 . ، صنعت خودروناب فرهنگي، ساز تاليجيد، ناب ديتول، داريعملكرد پا: هاي كليدي واژه

 

  مقدمه - ١

هاي تجديدپذير منجر به توسعه مفهوم  برداري از انرژي هاي امروزي در بهره نتلاش سازما

عملكرد  .]١[عملكرد پايدار شده و تحولات جهاني نيز به اهميت اين موضوع افزوده است 

هاي اقتصادي،  هاي سازماني است كه با مسئوليت براي آن دسته از فعاليت پايدار مفهومي نوين 

اين مفهوم منجر به پيدايش محيط كاري . در ارتباط است محيطي اجتماعي و زيست

. شود و به همين سبب متضمن تعهد بيشتر نسبت به كيفيت خدمات است تري مي مطلوب

دهد  كه به مديران اجازه مي طوري به ،هاي توليدي نمود بيشتري دارد مزاياي اين مهم در محيط

ان را خود را تشخيص داده و در جهت تا در راستاي انجام كار درست، عملكرد ضعيف كاركن

هاي درخور به عملكرد مطلوب  ديگر نيز با اعطاي پاداش همچنين ازسوي. بهبود آن برآيند

كه سازمان را در مسير دستيابي به  كنند هايي اي از اقدام كاركنان، آنها را ترغيب به مجموعه

و  ]٣[ها در تعقيب ابتكاراتي نوين  مانمنظور ساز همين به. ]٢[ دارد قدم نگه مي تعالي پايدار ثابت

 هاي عملياتي فرايندهاي توليد هستند تا بتوانند منجر به تحقق اين امر شوند بازنگري در قابليت

]٤ .[  

. ]٥[ بودن آن است  نكته مهم در دستيابي به موفقيت در اين حوزه گستردگي و چندبعدي

مختلفي  هاي روشپيشين به  هاي پژوهش در همين راستا طرز دستيابي به عملكرد پايدار در

جمله راهبردهايي معرفي  سازي از متغيرهاي توليد ناب، فرهنگ ناب و ديجيتال. ده استشبيان 

نيز از آنها استفاده پژوهشاين  و در ]٧؛ ٦[ ندسازي اين مفهوم را دار اند كه امكان عملي شده
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عنوان يك پارادايم در  به ]٨[ تجارتهاي  اصول توليد ناب با رسوخ در تمام جنبه. شده است

رساندن   حداقل هاي توليد، به شود كه رويكرد كاهش هزينه مي مديريت توليد و عمليات شناخته 

سازي  از طرفي ديگر ديجيتال ].٩[ شود ضايعات، بهبود نتايج و افزايش رضايت مشتريان را شامل مي

هايي از  استاي هوشمندسازي و مكانيزاسيون بخشهاي ديجيتال در ر  كارگيري فناوري نيز به معني به

هاي انساني دستيابي به اصول   هاي ماشيني با فعاليتعملكرد سازمان است كه با جايگزيني فعاليت

كارگيري رويكرد توليد هبايد توجه داشت كه ب ].١٠[ كندمي آسانرا  توليد ناب و عملكرد پايدار

شود و لازم است به فرهنگ  عملكردي پايدار منجر نمي بهفقط سازي  ناب و ابزارهاي ديجيتال

هاي اجتماعي  تواند جنبه ين شكل اصول ناب ميه اب .]٩[ سازماني متناسب با آن نيز توجه شود

  . ]١١[ گيرد بر را نيز در

، پژوهشدر شركت هدف اين . اي دارد هاي ايراني نيز اين مقوله نمود ويژه در شركت

مديران شركت . اند دستيابي به توسعه پايدار را هدف قرار دادهخود لان هاي ك راهبردمديران در 

عنوان هاي روز دنيا را بهفناوريگيري از  در راستاي كسب اين مهم، اصول توليد ناب و بهره

منظور اطمينان از كاركرد فرايندهاي شركت در راستاي  اكنون به. اند هاي فني در نظر گرفته جنبه

پايدار با مشكل جديدي برخوردند و آن هم نبود يك فرهنگ سازماني در رسيدن به عملكرد 

دهد كه انتشار  پيش از اين نيز بررسي ادبيات نشان مي. ها است حمايت از اين برنامه

متقابل آنها بر يكديگر  آثارسازي، توليد ناب، عملكرد پايدار و  مربوط به ديجيتال هايپژوهش

متقابل بين توليد ناب و  آثار هاپژوهشدر اين . بوده است در دو دهه اخير در حال افزايش

و همچنين تأثير  ]١٨-١٥[سازي بر عملكرد پايدار  تأثيرات ديجيتال ،]١٤ -١٢[ سازي ديجيتال

نظربا در اما. پرداخته شده است ]٢٢-١٠[ سازي و توليد ناب بر عملكرد پايدار زمان ديجيتال هم

كند، در  نقشي كه عامل فرهنگ در يك مجموعه ايفا مي داشتن اهميت فرهنگ سازماني و

در  كاربردي پژوهشي نداشتنوجود هاي پيشين كمتر به فرهنگ ناب پرداخته شده است و  الگو

  . خورد علاوه فرهنگ ناب در مطالعات دانشگاهي به چشم مي زمينه متغيرهاي اصلي نامبرده به

 گر تأثير تعديلهاي اين شركت  نمونه گيري از با بهره پژوهشبر همين اساس در اين 

تواند بر عملكرد پايدار تأثير مثبت  عنوان يك نوع از فرهنگ سازماني كه ميفرهنگ ناب به

بررسي تأثير نقش ميانجي توليد  پژوهشاساس هدف اصلي اين  همين بر. شدبررسي  ،بگذارد
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منظور تكميل  همچنين به. سازي و عملكرد پايدار طرح شده است ناب در رابطه بين ديجيتال

سازي و  فرهنگ ناب در رابطه ميان ديجيتال گر تعديلشكاف پژوهشي بررسي تأثير نقش 

شركت فعال در  ٢١١دستيابي به هدف پژوهش از براي . عملكرد پايدار نيز مد نظر است

منظور تكميل پرسشنامه كمك گرفته شده آن، بهزنجيره ارزش خودرو و قطعات وابسته به 

سازي معادلات  و رويكرد مدل ي مذكورها شركتوسيله اطلاعات تكميلي بهبا استفاده از  .است

چنين اثر . شود كننده فرهنگ ناب بر رابطه بين آنها ارزيابي مي اثر تعديل )١SEM(ساختاري 

سهم  پژوهشبنابراين اين  .تاكنون در ادبيات ارزيابي نشده است الگويياي و چنين  كننده تعديل

هاي مناسب براي افزايش  تواند مديران را در اتخاذ شيوه و نتايج آن مي داردتي نيز مديري

  .راهنمايي كند خود هاي عملكرد پايدار شركت

توليد ناب، فرهنگ ناب، (در ادامه و در قسمت دوم، مباني نظري متغيرهاي اصلي مقاله 

، به تبيين پژوهشپيشينه پس از مرور . شرح داده شده است) سازي و عملكرد پايدار ديجيتال

. است شدهشناسي پژوهش بحث  در بخش سوم نيز، روش. پژوهش پرداخته شده است خلأ

در قسمت و نهايت در. ها، در قسمت چهارم تشريح شده است نتايج حاصل از تحليل داده

  . گيري مقاله ارائه شده است پنجم، بحث و نتيجه

  

  پيشينه پژوهشمباني نظري و  - ٢

  ي نظري مبان - ١-٢

  توليد ناب  - ١- ١-٢

پاسخگويي بيشتر به تقاضاي   فلسفه توليد ناب، راهي براي هدايت ذهنيت و تلاش سازمان بر

اي  توليد ناب شامل مجموعه. ]٢٣[ ها و ضايعات است مشتري در كنار كاهش مستمر هزينه

 ، حذف ضايعاتگروهي بهبود مستمر، ساختارهاي سازماني مسطح، كار مانندها  پيچيده از ايده

توليد ناب ابزارهايي را براي بقا در بازار جهاني كه به . ]٢٤[ استفاده كارآمد از منابع است و

وكار نياز براي تداوم كسبحجم مورد تر در هاي پايين تر و قيمتكيفيت بالاتر، تحويل سريع

                                                             
1. Structural Equation Modeling 
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. ]٤[وري است  بهره دنبال افزايش به راهدهد و از اين  ها قرار مي دارد، در اختيار شركت نياز

كار دارند و وهاي مديريت مبتني بر اصول توليد ناب تأثير مثبتي بر عملكرد كسب سيستم

صنايع براي دستيابي به  وسيلهبه بيشترمبتني بر اصول توليد ناب  هاي حل راهتازگي به

وليد ناب بنابراين ت. ]٢٥[ هاي عملياتي اتخاذ شده است وري و كاهش هزينه دستاوردهاي بهره

؛ ٢٦[ترين مفاهيم موجود در تاريخ مديريت عمليات در نظر گرفت  توان يكي از مهم را مي

٢٧[.  

  

 ناب   فرهنگ  - ٢- ١-٢

ها و مفروضات اساسي  سازماني در سطوح مختلفي از قبيل باورها، ارزش  فرهنگ

 طرحاز تداوم يك  بودن و اطمينانآميز دليل براي موفقيت همين به. ]٢٨[ شود وتحليل مي تجزيه

سازماني از    در حقيقت اگر فرهنگ. ]٢٩[ شود در هر سازماني، نياز به تغيير فرهنگ احساس مي

سازي اصول توليد  براي نمونه پياده. آن فرايند شكست خواهد خورد ،يندي پشتيباني نكندافر

اجتماعي  ايه سيستمسازماني بهبود مستمر دارد كه در آن   ناب، نياز به ايجاد يك فرهنگ

را توسعه  ]٣٠[ ، يادگيري، ارتباطات و اشتراك دانش]٢٩[ تكرار دانش راهبردسازمان، يك 

كه سرعت رشد را  دهد ناب يك جزء حياتي از ابتكار توليد ناب را نشان مي  فرهنگ. دهند

   .]٣١[دارد  افزايش داده و شركت را رقابتي نگه مي

كه  ١هاي توليد ناب، همراه با كارهاي واقعي شيوه اين نوع از فرهنگ به آگاهي كاركنان از

و  ]٢٨[نظر به اينكه فرهنگ ناب مشتمل بر باورها، رفتارها . ]٩[شود، اشاره دارد  انجام مي

ها متفاوت باشد  تواند در شركت ، تعريف فرهنگ ناب مي]٣٢[هاي ذهني كاركنان است  الگو

مدت و انساني  گيري طولاني زماني بالا، جهتگرايي سا رو رفتارهايي مانند جمعايناز. ]٢٨[

، )هنجارمحوري(محوري هاي متمركز، ساختار باز و منعطف، قانون رويه ،]٣٣[) كارمندگرايي(

از نقاط اشتراك فرهنگ ناب در  ]٣٠[ و اجتناب از فرهنگ سلسله مراتبي ]٨[گرايي بازار

  . ها است شركت

  

                                                             
1. Real things 
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  سازي ديجيتال - ٣- ١-٢

هاي ديجيتال انجام  هاي زيادي در اطلاعات، ارتباطات و سيستم پيشرفتهاي پيشين  در سال

هاي جديد در  فناوري هاي صنعتي و ادغام اين تحولات منبعث از انقلاب. ]٣٤[شده است 

وري و  كه صنعت نقش كليدي در رشد، بهبود بهرهجايياز آن. ]٣٥[فرايند توليد است 

در دستور كار اقتصادهاي مبتني بر نوآوري نيز  سازي هاي پژوهشي دارد، ديجيتال زيرساخت

برگرفتن چندين با در ١عنوان يك اصطلاح فراگير سازي توليد به ديجيتال. ]٣٥[قرار گرفته است 

كار، تغييرات اساسي در وهاي كسب تغيير الگو: يك تعريف جامع دارد ]٣٦[حوزه از صنعت 

هاي اطلاعات  خدمات با استفاده از فناوريهاي مشتري، محصولات و  فرايندهاي داخلي، رابط

هاي ديجيتالي مبتني بر  باط كرد كه فناورينتوان است براساس اين تعريف مي. ]٣٧[ و ارتباطات

توانند  ها مي اين فناوري. ]٣٨[هستند  ICT٢)( هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري استقرار

، واقعيت افزوده و ٦، بلاك چين٥، هوش مصنوعي٤، اينترنت اشيا٣بعدي هاي چاپ سه ماشين

هاي  برداري از اين ابزارها و فرصت هايي كه قادر به بهره شركت. ]٣٧[ باشند ٧واقعيت مجازي

رو به ارزش سبب توليدكنندگان پيش همين به. تر خواهند بود خود عقب جديد نيستند، از رقباي

و تحول  ٠/٤وري صنعت شدن توليد اعتقاد دارند و روي روندهاي فنا تجاري ديجيتالي

  .  ]٣٩[ كنند گذاري مي ديجيتال سرمايه

  

  عملكرد پايدار - ٤- ١-٢

هاي  روي شركتهاي كليدي پيش توسعه، توليد و تداركات محصولات پايدار، يكي از چالش

عنوان يك مزيت رقابتي ها به وسيله سازماندليل عملكرد پايدار به همين به. ]٤٠[ امروزي است

هايي است كه نيازهاي حال حاضر را بدون اين مفهوم به معني انجام اقدام. ]٤[ دشو شناخته مي

عملكرد پايدار در مفهوم خود . ]٣٧[ كند انداختن برآوردن نيازهاي نسل آينده دنبال مي خطربه
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 ١TBLچنين ابعادي، نماي . گيرد ابعاد مختلفي را نظير محيطي، اجتماعي و اقتصادي در بر مي

هاي اقتصادي،  يك رابطه متعادل بين جنبه TBL. ]٤١[دهد  پايدار را تشكيل مياز عملكرد 

كارگيري از ابزارها ها با به دليل سازمان همين به. ]٤[دهد  محيطي را نشان مياجتماعي و زيست

توانند  كند، مي هايي كه آنها را در دستيابي به اهداف خود در هر سه بعد كمك ميو روش

  . ]٤١[داشته باشند عملكرد پايداري 

  

  پژوهش پيشينه - ٢-٢

بين متغيرهاي اصلي اين در گرفته حوزه ارتباط   انجام هايپژوهشمرور ادبيات   به ١جدول در 

  . پرداخته شده است پژوهش
  

پژوهش نهيشيپ .١جدول   

  هدف  منبع
روش 

  پژوهش
  ها يافته

]٤[  

ارائه الگويي از مديريت توليد كه 

رد پايدار را اصول توليد ناب و عملك

در بستر فرهنگ سازماني يكپارچه 

  .كند مي

مطالعه 

  موردي

شده در اين پژوهش سبب دستيابي به الگو ارائه

وري، بهبود رضايت مشتري  دستاوردهايي مانند بهره

هاي سريع به تغييرات  و توسعه توانايي ارائه پاسخ

  .بازار در اقتصاد جهاني خواهد شد

]٩[ 

  

اي توليد ناب بر ه بررسي تأثير روش

محيطي با درنظرگرفتن عملكرد زيست

 فرهنگ ناب

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

فرايند و تجهيزات، طراحي محصول و روابط با 

كنندگان و مشتريان بر عملكرد پايدار تأثير  تأمين

مثبت و معنادار داشته و متغير فرهنگ ناب اين رابطه 

  .كند را تعديل مي

]٤٢[  
رابطه بين مديريت ناب، وتحليل  تجزيه

  ٠/٤عملكرد پايدار و صنعت 

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

و  ٠/٤دار و مثبت بين صنعت  يك رابطه معني

عملكرد پايدار و يك رابطه تأييد نشده بين مديريت 

  . ناب و پايداري وجود دارد

]٤٣[  

  

آشنايي و ارزيابي واقعيت افزوده و 

فرهنگ ناب در حوزه مديريت توسعه 

  پايدار 

مطالعه 

  موردي

هاي روز دنيا دامنه كاربرد  زمان با توسعه فناوري هم

آنها نيز در زمينه اجراي مفهوم توسعه عملكرد پايدار، 

  .شود نامحدود مي
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  هدف  منبع
روش 

  پژوهش
  ها يافته

]٣٧[  

  

ارائه ديدگاهي يكپارچه در مورد 

سازماني،  وابستگي متقابل بين فرهنگ

سازي در پايداري محيطي و ديجيتال

  متوسط هاي كوچك و شركت

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

هاي  سازي شركت ترويج توسعه پايدار و ديجيتال

سازماني  كوچك و متوسط از راه توسعه فرهنگ 

سازي در  منجر به پايداري محيطي و ديجيتال

  .شود هاي كوچك و متوسط مي شركت

]٤٤[  

  

آوردن راهكاري براي دستيابي  دست به

سازي و  لزمان به توليد ناب، ديجيتا هم

  عملكرد پايدار

رگرسيون 

 خطي

توسعه يك چارچوب معماري سازماني مختص به 

هاي شيميايي كه درك روابط پوياي پيچيده  شركت

سازي و عملكرد پايدار را بين توليد ناب، ديجيتال

  .كند دار و روشن مي معني

]٤٥[  

  

و  ٠/٤هاي صنعت  بررسي تأثير فناوري

صنايع توليد ناب بر عملكرد پايدار 

  پتروشيمي 

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

هاي معتبر براي  از سازه اين مطالعه فهرستي

، توليد ناب و عملكرد پايدار ٠/٤هاي صنعت  فناوري

و توليد ناب تأثير  ٠/٤دهد صنعت  ارائه و نشان مي

  .مثبتي بر عملكرد پايداري دارند

]٥[  

  

سازي  شناسايي عوامل مؤثر در پياده

  ٠/٤در عصر  صنعت توليد ناب 

تحليل 

عاملي 

  تأييدي

موازات ايجاد مديريت توليد ناب در  ها به شركت

هاي اجتماعي را نيز به  تحول ديجيتال بايد جنبه

 .زمان توسعه دهند شكلي هم

]٤٦[  

  

، توليد ٠/٤ارزيابي ارتباط بين صنعت 

  ناب و تأثير آن بر عملكرد پايدار

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

كننده توليد ناب و تأثير  از راه اثر تعديل ٠/٤صنعت 

مستقيم منفي بر عملكرد پايدار، تأثير غيرمستقيم 

  .مثبتي بر عملكرد پايدار دارد

  

. اندمشهود است، پژوهشگران پيشين به اهميت اين حوزه پي برده ١طوركه از جدول  همان

دهد كه اهميت اين ه نشان ميهاي گذشت سال ازسوي ديگر سير افزايشي مطالعات اين حوزه در 

هاي گوناگون به روابط بين  همچنين مقاله. موضوع با گذر زمان بيش از پيش خواهد بود

توجه اين   اما نكته قابل. اندهايي توجه كردههاي اصلي نظري اين پژوهش با انجام پژوهش سازه

وهش را در نظر گرفته ها تنها يك يا چند مسير از الگو اين پژاست كه هر يك از اين پژوهش

. ]٤[رابطه بين توليد ناب و عملكرد پايدار را بررسي كرده است  ١عنوان نمونه آلوزبه. است

سازي و توليد ناب را در پژوهش خود در نظر گرفته  نيز رابطه بين ديجيتال ٢غيثان و همكاران
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سازي و عملكرد  لبه تببين رابطه بين ديجيتا ١يلوتيپ و وايرهمچنين در پژوهش . ]٤٥[است 

خورد كه  ها، مطالعات كمي به چشم ميدر ميان اين پژوهش. ]٤٧[پايدار پرداخته شده است 

افزون . خصوص فرهنگ سازماني را در الگوهاي خود وارد كنندهاي اجتماعي و به نقش جنبه

هاي پيشين بررسي شده است، شامل يك بخش از هايي كه در پژوهش بر اين، فرضيه

توان گفت كه اين پژوهش  بنابراين مي. يي است كه در اين پژوهش بررسي خواهد شدها فرضيه

منظور پركردن خلأ پژوهشي  هاي پيشين است كه بهيك الگو يكپارچه و جامع از پژوهش

شده مطالعات قبلي فرهنگ ناب را نيز  ها و ابعاد پژوهش بر فرضيههاي پيشين، علاوهپژوهش

گيرد و اين  كننده اجراي عملكرد پايدار در نظر گرفته مي تسهيلگر و عنوان يك تعديل به

  . توان وجه تمايز اين پژوهش در نظر گرفت نوآوري را مي

  

 ها توسعه فرضيه - ٣-٢

جمله مصرف مؤثر منابع، كاهش تواند مزاياي مختلفي از سازي فرايندهاي توليد مي ديجيتال

رساندن استفاده  حداقل  رساندن خروجي و بهكثر حداضايعات، كنترل كارآمدتر سيستم توليد، به

دليل در  همين به. ]٤٨[جويي در انرژي را ارائه دهد  از منابع، كاهش توليد بيش از حد و صرفه

سازي براي دستيابي به عملكرد پايدار مد نظر قرار  ديجيتال ]٤٩؛ ٤٥[ هايي اعم ازپژوهش

سازي از عملكرد پايدار در  كرد كه ديجيتالتوان بيان  بنابراين مي. ]٥١، ٥٠[ گرفته است

؛ ٥٢[وجود دارد  و همبستگي قوي بين اين دو مفهوم ]٤٤[كند هاي مختلف پشتيباني ميشكل

  .شودفرضيه زير تدوين مياساس  برهمين. ]٥٣

Hدار و مثبتي دارد سازي بر عملكرد پايدار اثر معني ديجيتال: ١.  

سازي و بلوغ ناب در  دهنده وجود همبستگي مثبت بين بلوغ ديجيتال نشانها  تحليل

هاي بسياري در دستيابي به اصول ناب  سازي كمك حقيقت ديجيتال در. ]٥٤[ها است  شركت

توانند از توليد ناب  هاي ديجيتال مي فناوري. ]٥٥[كند  را تضمين ميدارد و ثبات فرايندهاي آن 

سازي محصول حمايت كنند  هاي ذاتي آن مانند افزايش سفارشي در رفع برخي از محدوديت

در ادبيات نيز ارتباط بين . ]٥٧[تأثير قرار دهند  هاي اجراي آن را نيز تحت و روش ]٥٦[
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. ]٥٨[شود  بيني دستاوردهاي عملياتي ديده ميهاي توليد پيشرفته و توليد ناب در پيش فناوري

دهد  كند، بلكه دامنه آن را نيز افزايش مي وليد ناب پشتيباني ميتنها از تسازي نه بنابراين ديجيتال

  :صورت زير توسعه داده شدرو فرضيه دوم بهاين، از]٥٩[

Hدار و مثبتي دارد سازي بر توليد ناب اثر معني ديجيتال: ٢.  

اصول توليد ناب . ]٦٠[ است يكي از ابتكارات عملياتي مرتبط با عملكرد پايدار، توليد ناب

دليل اصول  همين به. دهد زيست را كاهش مي ميزان ضايعات و تأثير منفي فرايندها را بر محيط

شود  توليد ناب با اهداف اصلي عملكرد پايدار مطابقت دارد و به اهداف اصلي آن منجر مي

ناب در پاسخگويي توليد توان همبستگي بين اين دو مفهوم را ناشي از آن دانست كه  مي. ]٦١[

محيطي، بهبود عملكرد اقتصادي و افزايش  هاي جديد مانند رسيدگي به مسائل زيستبه الزام

تواند باعث  بنابراين مي ].٦٢[كند  سطح شايستگي در برآوردن نيازهاي اجتماعي موفق عمل مي

. ]٦٤ ؛٦٠[ و شانس دستيابي به عملكرد پايدار را نيز افزايش دهد ]٦٣[ارتقا آنها شود 

  . توان فرضيه زير را بيان كرد راستا مي همين در

Hدار و مثبتي دارد توليد ناب بر عملكرد پايدار اثر معني: ٣.  

هاي نوين اطلاعاتي،  سازي فناوري سازي و در پي آن پياده هاي ديجيتال اجراي برنامه

در توليد اجراي اصول توليد ناب را در  هاي هوشمند كارگيري نوآوريابزارهاي نوين و به

تنها تضمين رشد سازي از اين روش نه بنابراين ديجيتال. ]٦٥[سازد  ها ممكن مي شركت

بلكه   ]٦٧؛ ٦٦[شوند  سازي اهداف توسعه پايدار را سبب مي اقتصادي پايدار از راه يكپارچه

اساس فرضيه زير در اين  برهمين .]٦٥[كند  سازي ميمفروضات مفهوم توسعه پايدار را نيز پياده

  . شود پژوهش مطرح مي

H4 :سازي و  داري بر رابطه بين ديجيتال عنوان يك متغير ميانجي اثر مثبت و معنيتوليد ناب به

 .عملكرد پايدار دارد

م آورد، تي وجود مي شدن ساختارهاي يك شركت به به تحولاتي كه ديجيتالي  با توجه 

طور كامل پذيرفته و متعهد به چندين تغيير شده را بهمديريت ارشد بايد سيستم توليد ديجيتال

طلبند كه  اين تغييرات، فرهنگي را مي. ]٣[موردنياز سازماني، فرهنگي، فناوري و عملياتي باشد 

كارامد ، چراكه اجراي ]٦٨[تر كنند  شده غني ادراك و تجربه كارمندان را از جهان ديجيتالي
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٩٣ 

؛ ٦٩[سازي در راستاي دستيابي به عملكرد پايدار نيازمند توسعه فرهنگ ناب است  ديجيتال

سازي و فرهنگ سازماني در زمينه  از طرفي كاربرد و استفاده از مفروضات ديجيتال .]٧٠

دليل  همين به. ]٧١[ مديريت توسعه پايدار سازماني جنبه مهمي در مديريت سازماني است

  . شود مي بيان فرضيه زير 

H5 :سازي بر عملكرد پايدار دارد اي در تأثير ديجيتالكننده دار و تعديل فرهنگ ناب اثر معني.    

 پژوهشهاي اصلي  ارتباط بين سازه ،دشهايي كه بيان  و فرض شدهحاساس نظريات مطربر

  .معرفي شده است ١شكل مفهومي در  الگويدر قالب 

  

سازي ديجيتال 

فرهنگ ناب

عملكرد پايدار

توليد ناب

H1

H2 H3H4

H5

  

پژوهش مفهومي الگوي. ١شكل   

  پژوهش  روش - ٣

پايداري هاي  صنعت توليد، بخش مهمي از اقتصاد در ايران است و درك چگونگي بهبود مؤلفه

هاي فعال در زنجيره ارزش خودرو  هاي شركت منظور از داده همين به. در اين صنعت مهم است

اين پژوهش از نظر هدف كاربردي . استفاده شد پژوهشيشبرد اين و قطعات وابسته به آن در پ

طي يك مطالعه در  ١٤٠٢است كه با استفاده از روش همبستگي بين متغيرهاي پژوهش سـال 

شامل يك متغير مستقل  شدند،بررسي  پژوهشمتغيرهايي كه در اين . مقطعي انجام شده است

و يـك ) توليد ناب(، يك متغير ميانجي )ناب فرهنگ(گر ، يـك متغيـر تعديل)سازي ديجيتال(

  . هستند) عملكرد پايدار(متغير وابسته 



  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٤ 

هاي فعال در زنجيره ارزش خودرو و قطعات وابسته به آن  جامعه آماري پژوهش را شركت

، ]٤٦[شود  پذيري مي كه اندازه نمونه ناكافي منجر به كاهش تعميمجايياز آن. تشكيل دادند

اساس تعداد براين. در برآورد تعداد نمونه از فرمول كوكران استفاده شدبراي افزايش دقت 

هاي اين پژوهش،  آوري داده شده در جمع استفادهگيري  روش نمونه. شركت است ٢١١نمونه 

صورت فيزيكي و  ها به اي بين اين شركت نامه اساس پرسشاينبر. روش تصادفي ساده بود

از اين تعداد . نامه توزيع شد  پرسش ٢٥٠داقل تعداد نمونه براي پوشش ح. آنلاين توزيع شد

هاي  هايي حاوي داده نامه حال پس از حذف پرسشايننامه برگشت داده شد كه با پرسش ٢١٨

اين . درصد است ٨٤اساس نرخ پاسخ اين پژوهش براين. نامه باقي ماند پرسش ٢١١ناقص 

سازي معادلات  دهد چراكه در مدل ش نشان مياي مناسب را براي برازش اين پژوه تعداد نمونه

. برابر تعداد مسـيرهاي موجـود در مـدل باشـد ساختاري نمونه آماري بايد بـين پنج تا ده

  . نشان داده شده است ٢دهندگان در جدول  جزئيات دموگرافيك پاسخ
 

دهندگان جزئيات دموگرافيك پاسخ. ٢جدول   

  يدرصد فراوان  فراواني  ها طبقه  ويژگي

  جنسيت
  % ١٣  ٢٧  زن

  % ٨٧  ١٨٤  مرد

  تحصيلات

  % ٢١  ٤٤  تر ديپلم و پايين

  % ٤٩  ١٠٣  كارشناسي

  % ١٨  ٣٩  كارشناسي ارشد

  % ١٢  ٢٥  دكتري

  سن

٣٧  ٧٨  ٣٠- ٢٠ %  

٤٤  ٩٣  ٤٠- ٣١ %  

١٥  ٣١  ٥٠- ٤١ %  

٤  ٩  ٦٠- ٥١ %  

  سابقه كار

٢٢  ٤٥  ٥- ١ %  

٣٢  ٦٩  ١٠- ٦ %  

٣٧  ٧٩  ١٥- ١١ %  

  % ٩  ١٨  سال ١٥ز بيشتر ا
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٩٥ 

هاي  گيري از ادبيات، مقاله اي و بهره منظور تكميل مباني نظري پژوهش روش كتابخانه به

 آثاربيني  اي نيز براي پيش نامه اين پرسش برعلاوه. در دستور كار قرار گرفت انگليسيفارسي و 

نامه  پرسش. شدها طراحي  آوري داده عنوان ابزاري براي جمع به پژوهشهاي  فرضيه ساختاري

گيري  هاي اندازه آيتم. مختلف براي پوشش متغيرها و ابعاد مطالعه بود پرسش ٥٧مذكور شامل 

نهايت براي اطمينان از در اين مطالعه، همگي از مطالعات قبلي استخراج و در شده استفاده

كنار گذاشته  گيري اصلاح، اضافه و ، برخي از موارد اندازهپژوهشنامه با ماهيت  تناسب پرسش

بخش يك شامل اطلاعات كلي در . نامه از دو بخش اصلي تشكيل شده است پرسش. شدند

قرار گرفته است كه جزئيات آن پژوهش  هايپرسشدر بخش دو . دهندگان است مورد پاسخ

  . نشان داده شده است جدول در 

  

پژوهشدهنده اي تشكيله ه جزئيات ساز .٣جدول   

  منبع  نشانگر در الگوي ساختاري  هاي هر سازه مولفه  سازه

  توليد ناب

  FMP  هاي مديريت جريان  روش

[7٢]  
  CMF  هاي مديريت مشتريان  روش

  SMF  كنندگان  هاي مديريت تأمين روش

  HRM  هاي مديريت نيروي كار  روش

  پايداري

  ENV   محيطي عملكرد زيست

  ECO   عملكرد  اقتصادي  [9]

  SOCI  عملكرد اجتماعي 

  فرهنگ ناب

  OE    محيط سازمان

]٧٣[  

  EC   ارتباط مؤثر

  TW  كار گروهي

  PS   حل مسئله

  INO    نوآوري

  سازي ديجيتال

  PLD   كردن خط توليد ديجيتالي

  VHI   ادغام افقي و عمودي فناوري  ]٧٤[

  ITC   لاعات سازمانهاي فناوري اط شايستگي

  

 در 



  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________

دهندگان  براي بررسي نظرات پاسخ

 (PLS) سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي

 پژوهشوتحليل مفروضات  دل مفهومي مدنظر و تجزيه

گيري براي آزمون  ها در مرحله اول، مدل اندازه

ر و پايايي و محاسبه و تأييد مفروضات با استفاده از اعتبا

مقادير بار عاملي براي نشانگرهاي هر متغير آورده 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٦ 

براي بررسي نظرات پاسخ ٣جدول در  شدهح هاي مطر رابطه با سنجش شاخص

  . اي استفاده شد بندي ليكرت پنج درجه از مقياس رتبه

سازي معادلات ساختاري با رويكرد حداقل مربعات جزئي از مدلپژوهش در اين 

دل مفهومي مدنظر و تجزيهم ،سازي براي مدل. استفاده شده است

  .استفاده شد  SmartPLS3افزار از نرم

  ها يافته - 
ها در مرحله اول، مدل اندازه تحليل دادهوتجزيه براينيز  پژوهشدر اين 

و محاسبه و تأييد مفروضات با استفاده از اعتبا شدروايي و پايايي معيارها ارزيابي 

مقادير بار عاملي براي نشانگرهاي هر متغير آورده  ٢شكل در . گرا مورد آزمون قرار گرفت هم

  .شده است

 

گيري اندازه الگويخروجي . ٢شكل   

  

از مقياس رتبه

استفاده شده است

از نرم

 
٤ -

در اين 

روايي و پايايي معيارها ارزيابي 

گرا مورد آزمون قرار گرفتهم

شده است
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٩٧ 

طوركه از همان .]٧٥[است  ٤/٠بودن ضرايب بارهاي عاملي   مقدار ملاك براي مناسب

پس از آن و . دشوبوده و تأييد مي ٤/٠لاي عاملي با  افزار مشخص است، بارهاي خروجي نرم

و قابليت   (AVE)شده، ميانگين واريانس استخراج)CA(در قدم بعدي ضريب آلفاي كرونباخ 

در جدول به آن  ها محاسبه شد كه براي بررسي سازگاري و پايايي داده (CR) اطمينان مركب

 . پرداخته شده است

  

گيري اندازه لگوياهاي روايي و پايايي  شاخص  . ٤جدول   

  CR CA  AVE  نشانگر

  ٤٨٧/٠  ٧٤٦/٠  ٧٤١/٠ توليد ناب

  ٤١٩/٠  ٧٤٨/٠  ٧٢٩/٠  پايداري

  ٤٣٩/٠  ٧٧١/٠  ٦٨٢/٠  فرهنگ ناب

  ٤٨٧/٠  ٧٣٩/٠  ٧١٨/٠  سازي ديجيتال

 
براي  ٥/٠همچنين مقدار بيشتر از . باشد ٧/٠ بايد بالاتر از )CA(كرونباخ  يآلفا مقدار

 )CR(براي پايايي تركيب  ٦/٠ و بيشتر از )AVE(شده ـتراك گذاشتهانس بـه اشميانگين واري

هاي  داده. گيري از نظر پايايي و روايي همگرا است هاي اندازه الگودهنده برازش مناسـب  نشان

در قدم . شود نيز تأييد مي پژوهشكه مقادير پايايي و روايي  دهدجدول نشان ميمذكور در 

محاسبه اعتبار تمايز ارزيابي روايي افتراقي و از معيار  براي پژوهش گيري اندازه الگويبعدي از 

دهد كه اعتبار متمايز وجود داشته است؛ زيرا  نشان مي ٥جدول . فورنل و لاركر استفاده شد

به  هاي مربوط در سطرها و ستون در قطر ماتريس بيشتر از همبستگي مرتبط  AVEريشه دوم

  .]٧٦[است  آن

  
معيار فورنل و لاركر - محاسبه اعتبار تمايز  جزئيات. ٥جدول   

  سازي ديجيتال  فرهنگ ناب  پايداري  توليد ناب  

  ٧٤٨/٠  توليد ناب

  ٦٢٧/٠  ٤١٨/٠  پايداري

  ٦٦١/٠  ٢٤١/٠  ٣٢٨/٠  فرهنگ ناب

  ٦٤٧/٠  ١١٤/٠  ٠١٤/٠  ٤٧١/٠  سازي ديجيتال



  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________

 نتيجهدر. رده شدو شرايط براي پايايي و روايي برآو

تحليل مسير (هاي پيشنهادي و تحليل روابط 

. و ارزيابي ضريب مسير پيوندهاي مستقيم و غيرمستقيم انجام گرفت

t-value( برازش مدل . است

بيشتر باشد  ٩٦/١ز صورت است كه اين ضرايب بايد ا

براي بررسي اهميت اين . بودن آنها را تأييد كرد

 

  .اشاره شده است
 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٨ 

و شرايط براي پايايي و روايي برآو هاهمانطوركه مشخص است تمام الزام

  .خواهيم پرداخت پژوهشبه ارزيابي مدل ساختاري 

هاي پيشنهادي و تحليل روابط  در مرحله اول بخش مدل ساختاري فرضيه

و ارزيابي ضريب مسير پيوندهاي مستقيم و غيرمستقيم انجام گرفت شدندآزمون  )ساختاري

value( ب معناداريمعيار اول از بررسي برازش مدل ساختاري ضراي

صورت است كه اين ضرايب بايد ااينبه tساختاري با استفاده از ضرايب 

بودن آنها را تأييد كردمعنادار درصد ٩٥تا بتوان در سطح اطمينان 

  . شده است  داده  نشان  شكلنتايج آن در  ،روابط

مقادير ضرايب معناداري.  ٣ شكل  

  

اشاره شده است پژوهشهاي  نيز به جزئيات آزمون فرضيههمچنين در جدول 

به ارزيابي مدل ساختاري 

ساختاري

معيار اول از بررسي برازش مدل ساختاري ضراي

ساختاري با استفاده از ضرايب 

تا بتوان در سطح اطمينان 

روابط
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٩٩ 

نتايج مدل ساختاري  .٦جدول   

 فرضيه
ضريب 

  مسير
 P Values  خطاي استاندارد

H

 ٦٤٧/٠  ١٤٧/٠  ٠٠٠/٠  

H

 ٦٤٩/٠  ٣٢١/٠  ٠٠٠/٠  

H

 ٧١٩/٠  ١٨٩/٠  ٠٠٠/٠  

  

پيوندهاي مستقيم  )تحليل مسير ساختاري(هاي پيشنهادي و تحليل روابط  سنجش فرضيه

هاي پژوهش با توجه به اينكه  فرضيهكه نشان دهنده اين است  درصد ٩٥در سطح اطمينان 

 ،است ٠٥/٠كمتر از  P-Valuesو مقدار  ٩٦/١براي همه مسيرها بيش از  t-Valuesمقدار 

  . شود ييد ميأت

تحليل اثر ميانجي فرهنگ ناب انجام  و ، تجزيهپژوهشدر معيار دوم از مدل ساختاري 

دهنده اين است كه فرضيه نشان SmartPLSافزار نتايج تحليل اثر غيرمستقيم در نرم. گرفت

)٤H(  باP-Values  برايدر ادامه . دشو تأييد مي درصد ٩٥در سطح اطمينان  ٠٠٠/٠برابر با 

فرمول اين آزمون در رابطه . داري اثر متغير ميانجي از آزمون سوبل نيز استفاده شدسنجش معنا

  . نشان داده شده است ١

  )١(رابطه 
a b a b

a b
z value

(b s ) (a s ) (s s )


 

    ٢ ٢ ٢ ٢ ٢ ٢
  

مقدار ضريب مسير  bمقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي و  aدر اين فرمول 

خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير  aSهمچنين . ميان متغير ميانجي و وابسته است

نتايج  ،اشاره شد ه آنكه در جدول ب با جايگذاري مقادير مربوط. است bSمستقل و ميانجي و 

  . ارائه خواهد شد ٧جدول آزمون سوبل به شرح 

 

نتايج آزمون سوبل . ٧جدول   

  )Z - value مقدار(ن سوبل نتايج آزمو  فرضيه

H4 695/4  



  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٠٠ 

 ٩٦/١حاصل از اين آزمون براي هر دو فرضيه ميانجي بالاتر از  Z-value كه مقدارازآنجايي

بنابراين اثر متغير ميانجي توليد ناب در . باشد، مقدار اثر متغير ميانجي معنادار و مثبت است

. شود ييد ميأدار تلقي شده و ت نيسازي بر عملكرد پايدار مع تأثيرگذاري متغير ديجيتال

ها و جامعه  هاي ديجيتال در فرايندها، سازمان كلي به استفاده از فناوريطور سازي، بهديجيتال

با توسعه . اي را در جوامع ايجاد كرده است اين تغييرات واژگاني و فرهنگي عمده. اشاره دارد

ب نيز بر اين رابطه بسيار تأثيرگذار گري فرهنگ نافناوري اطلاعات و ارتباطات، نقش تعديل

  .است

وسيله بهگر تعديل آثار. گر را دارد، متغير فرهنگ ناب نقش متغير تعديلپژوهشدر اين 

زا و  آيند كه تغيير در آنها بـر شدت و جهت ارتبـاط بين متغيرهاي درون متغيري به وجود مي

اي استفاده  از منطق دومرحله PLSافزار  رمگر ن براي محاسبه اثر تعديل. گذارد زا تأثير مي برون

گر پنهان از مدل  مداخله ريو متغ نيب شيپنهان پ ريمتغ يازهاياز امتدر اين منطق، . شود مي

و  شوند مي رهيذخ ،پنهان ريمتغ يازهايامت. شود ياستفاده م) يبدون عبارت تعامل( ياصل ياثرها

 ريبر متغكه در آن علاوه شوند يم استفاده ممرحله دو ليتحل يمحاسبه نشانگر محصول برا يبرا

اساس نتايج فرضيه پنجم، متغير بر. تاس ريدرگ زين يگر، عبارت تعامل و مداخله نيب شيپ

. كند ، رابطه ميان توليد ناب و عملكرد پايدار را تعديل مي٨٧٣/٠فرهنگ ناب با شدت اثر 

ثير أبودن تاز معنادار نشانشد كه  محاسبه ٠٠٢/٤گر نيز برابر  داري متغير تعديل سطح معني

  . باشد گر بر رابطه ميان توليد ناب و عملكرد پايدار مي متغير تعديل

گري فرهنگ ناب به معناي تأثيرگذاري بر فرهنگ سازمان و تغيير آن در راستاي تعديل

تواند  گري فرهنگ ناب ميبا توجه به اين تعريف، تعديل. ها و رفتارها است ها، نگرش ارزش

يكي . سازي و عملكرد پايدار سازمان نقش مهمي ايفا كند در تأثيرگذاري بر رابطه ميان ديجيتال

هاي  با استفاده از فناوري. وري است سازي، بهبود كارايي و بهره از جوانب اصلي ديجيتال

اين . كنندپيدا ميهبود ديجيتال، فرايندهاي مختلف مانند توليد، مديريت، ارتباطات و تجارت ب

جويي در منابع و كاهش  تواند به عملكرد پايدار منجر شوند، زيرا باعث صرفه بهبودها مي

اما براي دستيابي به اين هدف، نياز است كه فرهنگ سازماني نيز تغيير كند و . شوند تلفات مي

  .به فرايندهاي جديد و ديجيتالي سازگار شود
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با ايجاد فرهنگي كه از . تواند نقش مهمي ايفا كند ن بخش ميگري فرهنگ ناب در ايتعديل

هاي ديجيتال  توانند از فناوري زيست و اجتماعي پايدار است، كاركنان به راحتي مي نظر محيط

فرهنگي  مثال ، برايبه محيط زيست و جامعه اطراف خود آسيبي وارد نكنند نيزبهره ببرند و 

تواند  كند، مي هاي تجديدپذير را ترويج مي ايدار مانند انرژيهاي پ استفاده از فناوري آسانيكه 

  .سازي و عملكرد پايدار داشته باشد تأثير بسيار مثبتي بر رابطه ميان ديجيتال

كنندگان نيز  تواند در تأثيرگذاري بر رفتارهاي مصرف گري فرهنگ ناب ميهمچنين، تعديل

سازي منجر به افزايش دسترسي به  يجيتالبا توجه به اينكه د. نقش بسيار مهمي داشته باشد

. تواند باعث افزايش مصرف و تمايل به خريد بيشتر شود شود، مي اطلاعات و محصولات مي

طور آگاهانه توانند به گري فرهنگ ناب در سازمان وجود داشته باشد، كاركنان مياما اگر تعديل

با ايجاد فرهنگي كه از خريدهاي  مثال، براي هاي ديجيتال استفاده كنند و پايدارتر از فناوري

توان تأثير مثبتي بر رابطه ميان  كند، مي اجناس تشويق مي دوبارهپايدار، بازيافت و استفاده 

  .سازي و عملكرد پايدار داشت ديجيتال

سازي و عملكرد پايدار بسيار گري فرهنگ ناب در رابطه ميان ديجيتالنتيجه، نقش تعديلدر

برداري  هاي ديجيتال بهره توان از فناوري د يك فرهنگ پايدار و مسئولانه، ميبا ايجا. مهم است

. كردهاي اجتماعي، بهبود و پيشرفت اقتصادي را نيز تجربه  زيست و ارزش و حفظ محيط كرد

گري فرهنگ ناب و ايجاد فرهنگي پايدار در سازمان، باعث تعميق و  بنابراين، ترويج تعديل

  .شود سازي بر عملكرد پايدار ميديجيتال سازي اثرات مثبت بهينه

ضريب . استفاده شده است Q٢و  R٢در نهايت براي تعيين برازش ساختاري از دو معيار 

R٢ تعيين  ٣٣/٠ ، ١٩/٠مقـدار  زا دارد و سه زا بر يك متغير درون نشان از تأثير يك متغير برون 

Q٢ معيار .شود عنوان مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته مي به ٦٧/٠و 

كه مقدار آن در مورد يك سازه  سازد و درصورتي بيني يك مدل را مشخص مي قدرت پيش

بيني  دهنده قدرت پيش نترتيب نشارا كسب كند، به ٣٣/٠، ١٥/٠، ٠٢/٠زا سه مقدار  درون

مقادير اين دو براي  .زاي مربوط به آن است هاي برون ضعيف، متوسط و قـوي سازه يا سازه

  . شده است  داده  نشان ٨جدول در  پژوهشمتغيرهاي 
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 R, Q مقادير .٨جدول 

 ٢Q ٢R  سازه

      توليد ناب

      عملكرد پايدار
  

ل دگيري و ساختاري بـه بررسـي م هاي اندازه اطمينان از برازش مدلدر مرحله سوم بعد از 

. ]٧٧[ رود كار مي بهGoF  براي برازش مدل كلي پژوهش، معيار. شود كلي پژوهش پرداخته مي

معرفي   GoFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي برايرا به ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠سـه مقدار 

  .شود محاسبه مي ٢طه راب وسيلهبهاين معيار  .اند كرده

GoF  )٢(رابطه  communalities R  ٢  

Communalitiesدهد و  ، ميانگي مقادير اشتراكي هر سازه را نشان ميRن مقدار ميانگي ٢

R Squares بنابراين مقدار .زاي مدل است هاي درون سازه GoF  نشانكه  ٤١٨/٠برابر است با 

  .باشد اسب مدل مياز اعتبار من

 
  گيري نتيجهبحث و  - ٥

دليل  همين به. است رانيصنعت در ا نيتر پس از صنعت نفت، بزرگ رانيا يصنعت خودروساز

 حال، اين صنايع بااين. رساندن بيكاري در ايران دارد  حداقل نقش مهمي در رشد اقتصادي و به

هاي  هاي نوظهور جديد و شيوه فناوري. اند كارنامه خوبي در عملكرد پايدار از خود نشان نداده

منظور دستيابي به اين مهم توجه روزافزوني را از سوي مديران و خبرگان در اين  توليد ناب، به

هاي فعال در اين صنعت  شركت ارشد دليل مديران همين به. صنعت به خود جلب كرده است

هاي كلان خود  راهبردها در  اين شركت. اند تلاش خود را منعطف بر دسترسي به پايداري داشته

پايدار را هدف قرار  عملكردتعهد به  ،براي رقابتي مؤثرتر در بازار و رشد مطمئن در آينده

هاي اطلاعات ها براي دستيابي به اين هدف استفاده از فناوري مديران اين شركت. اندداده

هاي الگوز مفروضات گيري ا با بهره زمان پيشرفته در خطوط توليد را فراموش نكرده و هم

منظور كاهش  مديريت كيفيت، خودكنترلي در تمام مراحل توليد و تمام سطوح شركت را به
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و  جداسازي ،هاي پايداري پوشاندن به جنبه ضايعات، افزايش رضايت مشتريان و جامه عمل

  . اندگرفته در پيش كاهش پسماندهاي صنعتي

عنوان  ي بر عملكرد پايدار با حضور توليد ناب بهساز اين مطالعه نشان داد كه تأثير ديجيتال

هاي نوين  دهنده آن است كه پذيرش فناوري اين نتيجه نشان. شود يك متغير ميانجي بيشتر مي

و سريعي بر عملكرد پايداري  بسياركارگيري اصول توليد ناب ممكن است تأثير هبدون ب

بر  چشمگيريمتمركز است كه تأثير نداشته باشد، زيرا توليد ناب بر توسعه جنبه انساني 

و نقش ميانجي  آسانپايدار را عملكرد سازي بر  واقع تأثير مسير ديجيتالپايداري دارد و در

صنعت خودرو و صنايع  پژوهش،نتايج اين . دهد خود را به بهترين نحو ممكن نشان مي

ملكرد پايدار خود، منظور افزايش ع سازي را به كند تا ديجيتال وابسته به آن را تشويق مي

 ها فرايند اصلي سازمان راهبردهايعنوان بخشي از  همراه اتخاذ مفاهيم پارادايم توليد ناب به به

  .اتخاذ كنند

خوبي  هاي فني را به جنبه ،پايدارعملكرد ها در راستاي رسيدن به  مديران اين شركت

رد فرايندها در راستاي رسيدن به منظور اطمينان از كارك اند و اكنون به سازي و اجرا كرده پياده

اند و آن هم نبود يك فرهنگ سازماني در راستاي  رو بودههپايدار با مشكل جديدي روبعملكرد 

ها بايد فرهنگ خودكنترلي در تمام  براي پيشبرد مؤثر اين برنامه. رسيدن به عملكرد پايدار است

و تحقق عملكرد پايدار در  منظور كاهش ضايعات، افزايش رضايت مشتريان سطوح شركت به

و كاهش  جداسازينحوي عمل كند كه  فرهنگ سازماني جديد بايد به. نظر گرفته شود

 مثبتاز تأثير  نشان پژوهشساختاري اين   نتايج مدل. پسماندهاي صنعتي را در پيش گيرد

 راه سازي و عملكرد پايدار از كه رابطه بين ديجيتال طوري سازي فرهنگ ناب دارد به پياده

  . است پيدا كرده گري متغير فرهنگ ناب بهبودتعديل

ساختن فرهنگ ناب در مدل مؤثرفعلي و  هايپژوهشكه بينش جديدي در مورد  ازآنجايي

درنظر وجه تمايز مهم اين مطالعه نيز  كرد كهتوان اذعان  مي شده است،  انجام پژوهشاين 

اما نتايج . شودمياعي امروزه كمتر توجه هاي اجتم جنبهبه زيرا  ،همين متغير است گرفتن

هاي اجتماعي  از اين مطالعه گوياي اين مهم است كه در يك سازمان بايد به جنبه شده حاصل

صنايع، مديران  هايبراي مقام بسيارياين نتايج پيامدهاي . هاي فني توجه شود نيز همانند جنبه
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ريزي فرهنگ در ساختار يك  ر ايجاد و پايهگذاري د نفعان از قبيل سرمايه ها و ساير ذي شركت

  .شركت دارد

بر اينكه يك مدل مفهومي جديد در اختيار دانشگاهيان قرار گرفته شد كه چگونه علاوه

سازي و عملكرد پايدار ايفا  توليد ناب در شركت نقش ميانجي مهمي در رابطه بين ديجيتال

هاي اجتماعي شركت نيز توجه و توسعه  نتيجه گرفته شد كه نسبت به سرمايه ، همچنينكند مي

هاي  پذيرش نوآوري و فناوريكه دهد  نتايج نشان مي ترتيباينبه .دشويك فرهنگ ناب اتخاذ 

 حداقل تنها مشتريان خود را راضي كنند، بلكه با به كند تا نه ها كمك مي جديد به شركت

اي و  رب مانند توليد گازهاي گلخانهمخ هايزيست، از اقدام  دوستانه با محيط هايرساندن اقدام 

يك  راهاز  در درجه اول پژوهشاين  كرد كهتوان اذعان  نهايت ميدر. هاي جامد بكاهند زباله

يك چارچوب مفهومي ايجاد كرد كه توليد ناب، عملكرد پايدار،  ،كيفي پژوهشروش 

طور كمي ثابت يز بهدر درجه دوم ن. كند سازي و فرهنگ ناب را به يكديگر مرتبط مي ديجيتال

هاي توليد  هاي جديدي از فلسفه توليد ناب و تكنولوژي بايد ويژگي جديدشد كه مديران 

سازي اهداف يكپارچه راهتا بتوان متضمن رشد اقتصادي پايدار از  را توسعه دهند ١پيشرفته

  .بود ٢توسعه پايدار

خواني  هم پژوهشاصلي اين  با متغيرهاي پيشين در رابطه  هايپژوهشاين نتايج با نتايج 

و بر شود ميسازي بر عملكرد پايدار تأييد  تأثير ديجيتال ]٤٧؛ ٤٥[ هايپژوهشهمانند  ،دارد

ترين  مهم. گذارد تأثير مثبت توليد ناب بر عملكرد پايدار صحه مي از جهتنيز  ]٩[نظر 

به آن بود كه با  هايي در حوزه خودرو و صنايع وابسته تعداد كم شركت پژوهشمحدوديت اين 

 هاييپژوهششود پژوهشگران در آينده چنين پيشنهاد مي. مفهوم عملكرد پايدار آشنايي داشتند

داشته و نسبت به ميزان جامعيت آن اظهارنظر  كنندهاي مختلف آزمون  را در صنايع و شركت

نگ ناب بر ترين عوامل تأثيرگذار فره توانند به شناسايي مهم مي پژوهشگرانهمچنين  .باشند

  .ها در نيل به عملكرد پايدار بپردازند آمادگي سازمان

                                                             
1. Advanced Manufacturing Technologies (AMT) 
2. Sustainable Development Goals (SDG) 
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٣تابستان ، ٢ ، شماره١٤ دوره

  با روش فراتركيب: نگاهي مفهومي به منتورينگ الكترونيكي
  

  ٣، زاهده ابرقوي زاده٢، حميدرضا يزداني١آصف كريمي

  

دانشيار، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري دانشكدگان فارابي دانشگاه تهران،  - ١

 .قم، ايران

دانشيار، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري دانشكدگان فارابي دانشگاه تهران،  - ٢

  .قم، ايران

دانشجوي دكتري كارآفريني، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشكدگان  - ٣

  .فارابي دانشگاه تهران، قم، ايران

  
  ١٦/٢/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٠/١١/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
از سوي  ١٩سو و پندمي كويد  شدن از يك  تحولات شگرف در آموزش و يادگيري ناشي از ديجيتالي

و حركت به  جمله مفهوم منتورينگ شده است ديگر سبب تغيير و تحول در ابعاد مختلف آموزش از

نگ الكترونيكي با هدف بهبود عملكرد در منتوري. سمت منتورينگ الكترونيكي را شتاب بخشيده است

رو نيازمند بررسي موشكافانه  فضاي آموزشي، به رويكرد محبوب در عصر اطلاعات تبديل شده و ازاين

عنوان بديلي ضعيف به آن ها فقط بهه اغلب پژوهشكدر جهت ارائه چارچوبي مفيد براي آن است؛ چرا

رو اينواند مسير رسيدن به چنين چارچوبي را روشن سازد؛ ازتنگاه جامع به اين پديده مي. كنندنگاه مي

ها، روش كيفي با راهبرد فراتركيب اتخاذ شد تا در قلمرو زماني با توجه به هدف پژوهش و ماهيت داده

آوساينس پيرامون منتورينگ الكترونيكي بررسي هاي معتبر در پايگاه وبتمام پژوهش ٢٠٢٣تا  ٢٠٠٠

سند وارد فرايند فراتركيب و تحليل  ٨٠ناد با استفاده از شروط شمول، تعداد شود پس از غربال اس

هاي منتورينگالزام پس از انجام فراتركيب، سه دسته موضوع اصلي ابعاد، فرايندها و. نهايي شدند

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                  E-mail: asef.karimi@ut.ac.ir 
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ابعاد منتورينگ الكترونيكي شامل ابعاد . دهندالكترونيكي، چارچوب منتورينگ الكترونيكي را شكل مي

ها نيز نهايت الزام، مديريتي و ارتباطي، فرايندها شامل فرايندهاي اصلي، پشتيباني و مديريتي و درفني

هاي آن، همراه زير شاخه اين سه دسته اصلي به. شودهاي منتور، سكو و نهاد برگزاركننده ميشامل الزام

ني را در كنار عوامل دهند كه عوامل فچارچوب جامعي را براي يك منتورينگ الكترونيكي شكل مي

  .  تواند در هر زمينه و آموزشي استفاده شودكند و ميانساني و عاطفي تجميع مي

  

  .منتور، منتورينگ، منتورينگ الكترونيكي، فراتركيب :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

دليل ماهيت آموزشي آن همواره با بشر  اي است كه ريشه تاريخي دارد و بهمنتورينگ پديده

هاي مختلفي از محيط كاري گرفته تا اصطلاح منتورينگ در زمينه. ه بوده استهمرا

. ]٢؛ ١[و تمرين مد نظر است، كاربرد دارد  كه يادگيري هاي اشتراكي در جاهاييچارچوب

گردد؛ در اين باز مي ٢هومر ١هسهاي يوناني و شعر حماسي اديبه افسانه »منتور«ريشه اصطلاح 

نظارت و آموزش فرزند  ،گ تروا، مسئوليت نگهداري از تاج و تختشعر اديسه در زمان جن

تعاريف . ]٣، ص ٣[ سپارداعتمادي به نام منتور مي خود را به شخصيت باهوش و قابل

و  هاحمايت از توسعه و يادگيري منتيمنتورينگ بر دو محور اصلي متمركز هستند كه شامل 

و غايت آن برقراري يك محيط امن براي است  منتي غيرقضاوتي - ايجاد يك رابطه منتور

ابعاد منتورينگ را چهار مورد شامل انتخاب ) ٢٠١٩(و همكاران  ٣دوكاكيس. ]٤[ ها استمنتي

 راهنمايي و استفاده از ،هاي تبادل دانش، توصيهروشيك منتور، تعامل ميان منتور و منتي، 

  .]٥[ دانندنقش مختلف ميالگوهاي 

، ]٦[ ها و كاربردهاي جديداهداف منتورينگ و معرفي روشبا پذيرش اينترنت براي 

كه  گذشتهسال  ٢٠نوظهور در  ايپديده. ،است پيدا كردهمنتورينگ الكترونيكي ظهور و بروز 

صورت روشيهو امروزه ب ]٧[پيدا كرده مفهوم  هااطلاعات و ارتباط با حمايت ابزارهاي متنوع

                                                             
1. Odyssey 
2. Homer 
3. Doukakis 
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؛ تا ]٩[ رودشمار مي بوب در عصر اطلاعات بهيك رويكرد مح ]٨[ از زمان و مكان جدا

 گيرندطوركلي سراسر دنيا در نظر ميهها، مذاهب و بعنوان پلي بين مليتكه آن را بهييجاآن

هايي مانند عنوان كانال ارتباطي و با ناميعني استفاده از اينترنت به، منتورينگ الكترونيكي. ]١٠[

در يك . ]١٢؛ ١١[ شودشناخته ميمحور رايانه ، سايبري و، مجازي، از راه دوربرخط منتورينگ

ميان منتور و منتي دلالت  هايدر ارتباط فناوريمنتورينگ الكترونيكي به كاربرد  ،ترتعريف كلي

صورت مستقل، توجه موشكافانه هوجود، ادبيات به منتورينگ الكترونيكي باينبا .]١٤؛ ١٣[ دارد

حضوري الگوهاي عنوان بديلي ضعيف براي به صورت ضمنيهب و كافي نداشته است و همواره

ثيرات آن نيز پرداخته شده أو حتي كمتر به ت ]١٥[ و سنتي منتورينگ در نظر گرفته شده است

هاي حضوري و رو در روي سنتي و جاي قالب كه بديل جذاب و مناسبي به درحالي ]١٦[ است

كه براي اهداف آموزشي و يادگيري در حرفه، بل هاتنها در جهت ارتباطكلاسيك است كه نه

منتورينگ در  هايطوركلي، برقراري ارتباطهب. ]١٧؛ ١٤[ شغل و زندگي شخصي كاربرد دارند

  .]١٨[ چهره است متفاوت از حالت سنتي يا چهره بهل كامطور بهفضاي ديجيتال 

ي براي تمام هاي جديدچالشنيز  ١٩گيري كويد شده، همه در كنار همه موارد ذكر

هاي آموزشي و منتورينگ الكترونيكي در بسياري از حوزه ]١٩[ دكرهاي بشري ايجاد  حوزه

 نورددسازماني را در ميو  چراكه مرزهاي جغرافيايي ] ٢١؛ ٢٠[ اي يافتمحبوبيت گسترده

چارچوبِ جامع  نداشتن وجودپراكنده،  هايپژوهشذكر شد و  با توجه به آنچه. ]٢٣؛ ٢٢[

هاي آموزشي مختلف از آن بهره برد، نياز به امون منتورينگ الكترونيكي كه بتوان در حوزهپير

. است كردهجذابي تبديل  پژوهشيو آن را به مسير  ]٢٤[ كندبيشتر را روشن مي هايپژوهش

يك نگاه جامع  راهدر اين مقاله، درصدد استخراج يك چارچوب جامع از  پژوهشگرانبنابراين 

  .  ه به پديده منتورينگ الكترونيكي از درون ادبيات موجود و با يك فرامطالعه برآمدندجانبو همه
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  پيشينة پژوهشمباني نظري و  - ٢

  مباني نظري  - ١-٢

يند امعتقد است كه منتورينگ يك اتفاق يا رويداد يكباره نيست و يك فر) ٢٠٠٠( ١رابرت

در يك  لمعموطور به ٢منتور و منتيهاي بين مداوم و در حال پيشرفت است؛ يعني ملاقات

پديده . شودريزي و انجام ميفضاي خاص، زمان خاص و مدت زمان مشخصي برنامه

؛ آنجاكه آموزش منجر به پيدا كردتوان در ادبيات مديريت منتورينگ در فضاي آكادميك را مي

فردي اننقش در تعاملات ميالگوسازي  حمايت و راهبهبود و ارتقاي يادگيري فردي از 

هاي اي و تخصصي و همچنين حمايتهايي كه شامل موارد حرفهشود؛ حمايت مي

نقش نيز به بروز الگوسازي . ثر استؤشنود م هاي همدلانه يا مانند مشاوره شناختيروان

تر به نام تئوري نقش منتور، طيف قديمي هايهيكي از نظري .]١٦[ شودرفتارهاي موفق منتج مي

گيرد كه در پيشرفت شغلي منتي ها را براي منتورها در نظر ميها و مسئوليتوسيعي از نقش

 - شناختيروانيعني كاركردهاي (و رشد شخصي آنها ) يعني كاركردهاي پيشرفت شغلي(

بندي، اندازي، زمانراهعناصر اساسي يك منتورينگ را  .]٢٥[ ثير دارندأت) اجتماعي

حمايت   همراه آگاهي از نقش و مسئوليت طرفين، زي، بهريگرايي، شدت، تقابل و برنامه رسميت

  .]٨ [دهد تشكيل مي بازخورد سازندهنهايت و در و تشويق

  

  ٣منتورينگ الكترونيكي - ١- ١-٢

طرفه منفعل و يكسكوهاي هاي اجتماعي، و موفقيت شبكه ٠/٢٤وب  فناوريپس از معرفي 

وقفه و بي ٥و تجربيات بلادرنگ هاتعامل، هاپويا براي تبادل، ارتباطسكوهايي  اطلاعات به

مرتبط با منتورينگ الكترونيكي را نيز  هايو بسط و گسترش كارآمدي اقدام ]٢٦[ تبديل شدند

اند، ديجيتال را بر آنها گذاشته) شهروندان(هاي امروزي كه نام بوميان براي نسل. رقم زدند

                                                             
1. Robert 
2. Mentee 
3. E-Mentoring 
4. Web 2.0 
5. Realtime 
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جاي  هاي جذاب و مناسبي بهيكي بديلكلي يادگيري الكترون طورهمنتورينگ الكترونيكي و ب

بلكه براي اهداف  هاتنها در جهت ارتباطاست كه نه وي سنتيهاي حضوري و رو در رقالب

 .]١٧؛ ١٤[ برندآموزشي و يادگيري در حرفه، شغل و زندگي شخصي خود از آنها بهره مي

اعث ايجاد روابط و آكادميك ب هاي دانشگاهيسازي سازمانو جهاني فناورانههاي پيشرفت

اي و تخصصي شده است كه مرزهاي جغرافيايي، سازماني و انضباطي را در نورديده حرفه

ون منتورينگ الكترونيكي، اين مفهوم همچنان مرغم وجود تعاريف مختلف پيرابه. ]٢٢[ است

پس از بررسي جامع ) ٢٠١٩(و همكاران  ١چانگ. ]٢٧[ شده است صورت كمتر شناختههب

شده را شامل مواردي مانند ابزار  شناسايي) تم(، مضامين مختلفو تحليل تم تعاريف ادبيات 

پذيري بدون كاهش كيفيت واسطه، ارتباط بدون محدوديت زماني و جغرافيايي، قابليت مقياس

سازي يند بازتابي، منافع متقابل، مكمل رو در رو شدن، شخصيا، اهداف مشخص، فرهاارتباط

  . ]٢٨[ زمان بيان كردندارتباط غيرهم هايشكلتر نسبت به ديگر عميق هايباطنهايت ارتو در

 
  پيشنه پژوهش - ٢-٢

الگو  در جهت ارائه يك چارچوب ياها كه پژوهشبرخي ، حاضر پژوهشبا توجه به هدف 

اند، پرداختهآن  ثرِؤمنتورينگ الكترونيكي گام برداشته و يا به شناسايي ابعاد و عناصر مهم و م

  .نشان داده شده است ١ جدولدر 

   

پيرامون منتورينگ الكترونيكي با تمركز بر  هاي پژوهشترين  مروري بر برخي از مهم. ١جدول 

 شناسايي ابعاد و يا ارائه چارچوب 

  منبع  هايافته

  :منتورينگ الكترونيكي شامل الگوي پيشنهاد يك

  .هماهنگي ميان منتور و منتي يندهايافر رسميت، ، رسميت و يا عدميبيبودن و تركمجازي: زمينه

شده ميان منتور و  برابري درك ميزان شخصيتي، متغيرهاي جنسيت، سن،: مشخصات فردي منتور و منتي

  .گراييمنتي، پيشگامي و برون

   .آمادگي  ها،انه و فناوري ارتباط، رسهاارتباط: فرايند

  

]١١[  

                                                             
1. Chong 
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  منبع  هايافته

  :كترونيكي كارآمدپيشنهاد شرايط ايجادكننده يك منتورينگ ال

كه  نامه و تحليل عاملي اكتشافي براي شناسايي شرايط ايجادكننده كمي و با ابزار پرسش پژوهش انجام يك

  :از عبارت است

  و آموزش فناوريمانند منابع،  آمادگي زيرساخت

  مانند سن، جنسيت، فرهنگ و قوميت شناختيانطباق ترجيحات جمعيت

هاي تفاده از روشزمان و ابزارهاي مناسب هركدام، اس زمان يا غيرهمهم ايهمانند ارتباط يند ارتباطافر

  بندي منظم و دقيقريزي در ابتداي برقراري ارتباط و زمانبرنامهچندگانه، 

  هاانتظار، نگرش و شايستگيهاي موردمانند تخصص، مهارت مشخصات منتور

بر  هاي برخطثيرات ارتباطأمرتبط، پيچيدگي و تهاي انند ادراك نسبت به چالشمطرف درگير  ادراكات دو

  كارآمدي

  .هاي مشترك، نگرش مشتركدو طرف درگير مانند اعتماد، آرامش، ارزش هايارتباط

]١٤[  

  :ارائه چارچوبي براي درك بهتر و ارزيابي منتورينگ الكترونيكي

كه  ٢٠١٧تا  ٢٠٠٠هاي سالبين  هايپژوهشدر  ١كيفي با روش مرور سيستماتيك دامنهپژوهش انجام يك 

انتخاب رويكرد ، آموزش منتور و منتي، استخدام منتوروشن از اهداف، درك ر :از عبارت استنتايج 

   .نظارت نهاد برگزاركنندهو  فضاي بازتاب، منتورينگ

]٢٨[  

  :براي منتورينگ الكترونيكي موفقراهبردهايي  پيشنهاد

براي ) ٢٠١٢( ٢تري و استفاده از چارچوب يوب و كرافوردبررسي ادبيات پيرامون آموزش دانشجويان دك

   :از عبارت استاساسي كه راهبردهاي  پيشنهاد اجزا و

شامل تجربيات شخصي، ارائه منابعي براي مطالعه دانشجويان، كمك به دانشجويان در انتخاب : شايستگي

  ايموضوع رساله و پيگيري توسعه حرفه

، اجازه به دانشجويان براي )زمان و فناوري( هاهاي ارتباطي در روشپذيرشامل انعطاف: پذيريدسترسي

  هاي متناوباتخاب روش و ملاقات

تشويق به ارائه و انتشار، تشويق استقلال و بحث   اساس همكاري،بر هاپژوهشيند اشامل ارائه فر: استنتاج

  در مورد اهداف شغلي

  هاي نوشتاريايت از توسعه مهارتشامل ارائه بازخورد صادقانه و واقعي و حم: چالش

  باز و حمايتي هايدن دانشجويان و ارتباطكرشامل تعيين اهداف منطقي و پاسخگو : هاارتباط

  .شامل ارائه تشويق و راهكارهاي كاهش احساس انزوا و تنهايي: نيازهاي عاطفي

]٢٩[  

                                                             
1. Systematic scoping review 
2. Yob and Crawford 



  آصف كريمي و همكاران  _________________...با روش : نگاهي مفهومي به منتورينگ الكترونيكي

١١٩ 

  منبع  هايافته

  :ارائه مشخصات اصلي يك برنامه منتورينگ الكترونيكي

كه مشخصات  ١كيفي با روش مرور سيستماتيك ادبيات در حوزه تحصيلات عاليه پژوهشانجام يك 

  :از عبارت استپيشنهادي 

كردن  برآورده ؛ طرفهمزايايي دوها؛ هها و تجربطرح ها، فضايي براي تبادل ايده؛ هاتوجه شخصي به منتي

اي و رشد ك به توسعه حرفهكم؛ ها و مشكلاتبرقراري اعتماد در رفع چالش؛ هانيازهاي آموزشي منتي

؛ يندهاي مختلف در يادگيرياحمايت از فر؛ سازي شخصيهاي شبكههمراه فرصت ها بهشخصي منتي

بخشي براي انگيزهها؛ هتجرب راهاساس انتقال دانش و يادگيري از تحريك توانمندي بالقوه تخصصي افراد بر

  .هاي افرادها و مهارتتغييرات در قوانين، نگرش

]١٥[ 

  :برخط هاي منتور در فضايشناسايي نقش

رود تا بهترين تمارين و كه از منتور انتظار ميطوريهدانند؛ ببراي منتي ميالگوسازي  راهنمايي، حمايت و

منتي را براي ؛ براي كمك به منتي همواره در دسترس باشد؛ كندالگوسازي هاي آموزشي را فعاليت

؛ هاي آموزشي منتي را كاهش دهندنگراني؛ وزشي ترغيب كندپذيري بيشتر در دوره آممسئوليت

فضايي براي طرح هرگونه ؛ آموزش فراهم كنندبرخط  هايهايي براي مشاركت در تمامي جنبه فرصت

  .آسان كنندمشكل از سوي منتي را 

]٣٠[ 

  :افتادهارائه چارچوب منتورينگ از راه دور براي مناطق روستايي و دور

افتاده سناريوهاي پزشكي و درماني بلادرنگ و پويا براي مناطق روستايي و دور اين چارچوب براي

 نيزامكان برقراري ارتباط و  ،كنندگراني كه در مناطق روستايي كار ميپيشنهاد شده است تا براي درمان

به كه در هر مرحله  داردچهار مرحله  و بودهصورت يك چرخه هب كه منتورينگ با متخصصان فراهم شود

فناوري  ريزي شود كه شامل وضعيت، منتور، منتي وچهار عنصر بايد توجه شده و براي آنها برنامه

  :از عبارت استموارد مهم اين چهار عنصر در هر مرحله . باشد مي

منتي  ، )نيازپايگاه داده مورد(، منتور )نامهشيوه(اشاره به تدارك مواردي مانند وضعيت : سازيمرحله آماده

  .دارد) تجهيزات و شيوه استفاده كاربران( فناوريو ) زشآمو(

  مرتبط با چه كسي؟، چه چيزي؟، كجا؟، چه زماني؟، چرا؟ و چگونه؟  هايپرسشپاسخ به : مرحله شناسايي

، منتي )ارائه دستور كار(، منتور )بيمار نتيجه سلامتي(اشاره به مواردي مانند وضعيت : مرحله عمل

  )از راه دور هايارتباط(فناوري  نهايتو در) عملكرد مهارتي(

اطمينان خاطر، (، منتور و منتي )كلينيكي هاينامهشيوه(اشاره به موارد مانند وضعيت : مرحله ارزيابي

  .)سنجي و كاربردامكان(فناوري  نهايتو در) رضايت، عملكرد و اثربخشي

]٣١[ 

 
رونيكي در دنياي كنوني است و توجه به منتورينگ الكت ، نيازمشخص است آنچه از ادبيات

 يهاپژوهشاستفاده از نتايج . شودنگر ميسر ميجامع و كل هايپژوهشمهم با انجام نكته اين 

                                                             
1. Higher education 
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ها و شرايط مختلف كاربرد گذشته در جهت رسيدن به يك چارچوب جامع كه براي وضعيت

گرد هم آورد، ضروري  داشته و تمامي ابعاد انساني و عاطفي را در كنار ابعاد فناوري و ابزاري

مانند (داشته  آن هايكيد بيشتري بر منتي و نيازمنديأت هاپژوهشبرخي . رسدنظر مي به

نند بويي و همكاران، ما(ند اهبرخي به منتورها نيز توجه كرد و )٢٠٢٠جيرالدو و همكاران، 

كه برخي حاليدر ندو ابزاري داشت) ٢٠١٩مانند چانگ و همكاران، (نگاهي ايستا ، برخي )٢٠٢٣

و يا بايرنز و  ٢٠٢٣مانند لاول و يانگ، (هاي عاطفي و احساسي در نظر گرفتند ديگر، جنبه

  ).٢٠١٩همكاران، 

 
  شناسي پژوهش روش - ٣

فراتركيب  -از منظر هدف، كاربردي است و از لحاظ گردآوري اطلاعات اسنادي پژوهشاين 

در  كه ]٣٢[ استفاده شد) ٢٠١٣( ١هونپيشنهادي گام براي انجام فراتركيب از هشت . است

   : شودادامه تشريح مي

  : عبارت است از پژوهشاصلي هاي پرسشدر گام اول، 

 ابعاد منتورينگ الكترونيكي چيست؟: اول  پرسش  

 يندهاي منتورينگ الكترونيكي چيست؟افر: دوم پرسش  

 منتورينگ الكترونيكي چيست؟ هايالزام: سوم پرسش  

- از پايگاه وب پژوهش پرسشمرتبط با  هايهاسايي اسناد و مقالبراي شن در گام دوم

 شده براي جستجو شامل منتورينگكليدي استفاده هايهواژ. استفاده شده است ٢آوساينس

 ٧، منتورينگ از راه دور٦، منتورينگ مجازي٥، منتورينگ الكترونيكي٤منتورينگ- ، اي٣برخط

براي جستجو  ٢٠٢٣تا  ٢٠٠٠هاي ي بين سال، قلمرو زمانپژوهشبا توجه به موضوع . است

  . سند در دور اول جستجو يافت شد ٣٣٩ تعداد. ندانتخاب شد

                                                             
1. Hoon 
2. WOS 
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4. E-mentoring 
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6. Virtual mentoring 
7. Distance mentoring 
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سه شرط براي شمول در نظر گرفته شد كه  ،آمدهدستبراي پالايش اسناد به در گام سوم

بودن اهداف و منطبق - ٢؛ هدف پژوهشبودن حوزه كلي اسناد با مرتبط -١از  عبارت است

پژوهش پرسش با هدف و ) فرض نگارش به زبان انگليسيبا پيش( هاپژوهش هايپرسش

 .   منتورينگ الكترونيكيالگوي  يند يااتمركز بر ارائه چارچوب، فر -٣حاضر و 

، هاآموزشي، مديريت، ارتباط هايپژوهش، اسناد در زمينه آموزش و براي اعمال شروط

و  پژوهش شناسي،جامعه  ،رايانهر، تعامل انسان با از راه دو هايمهندسي دانش و ارائه، ارتباط

در  هاپژوهشسنجي و يكپارچگي آموزش از راه دور، اصلاحات اجتماعي، بيبليومتريك، علم

. مقاله براي ورود به فراتركيب باقي ماند ١٥٨مقاله شد و  ١٨١نظر گرفته شدند كه سبب حذف 

سند نيز كنار  ٦ هاواند و پس از مطالعه عنمقاله با زبان غير از انگليسي كنار گذاشته ش ٤

تعداد سند حذف شدند و  ٦٣گذاشته شد و در ادامه با مطالعه دقيق واژگان كليدي و چكيده 

 كه بر ارائه در ادامه با مطالعه اجمالي متن كامل اسناد باقيمانده، آنهايي. مقاله باقي ماندند ٨٥

اي ورود به كدگذاري و تحليل انتخاب شدند كه بر ،يند تمركز داشتندا، چارچوب و يا فرالگو

همراه مشخصاتي مانند  و فهرستي از آنها به  مقاله براي ادامه كار در نظر گرفته شد ٨٠نهايت در

پژوهشي يا مروري، نام  -از نظر علمي پژوهشنام نويسندگان، چكيده مقاله، سال انتشار، نوع 

فهرستي از مقاله  ١پيوست ( شدبررسي   ذخيره و ٢٠١٠افزار اكسل با استفاده از نرم... مجله و 

يند افلوچارت فر ١شكل ). دهدهمراه نام نويسنده، سال انتشار و مجله مربوطه را نشان مي به

  .دهدفراتركيب را نشان مي هايهانتخاب مقال
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آوساينسوب  

مقاله ٣٣٩  
هاي نامرتبط مقاله در حوزه ١٨١حذف 

پزشكي، زيست شناسي، سلامت و 
 زيكفي

 چكيده، واژگان كليدي و زبان

مقاله ٨٥  

مقاله پس از مطالعه با تمركز  ٥حذف 
بر ارائه چارچوب و منطبق بر اهداف 

  تحقيق حاضر

مقاله ٨٠  

مقاله ١٥٨  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ها هيند انتخاب مقالافلوچارت فر. ١شكل 

 
گام چهارم لازم است يك فرم كدگذاري تدارك ديده شود تا راهنماي معتبر و  در

ها، نتايج و بحث آنچه اهميت دارد بخش يافتهترتيب اينبه .اعتمادي براي اين مهم باشد قابل

، هر آنچه كه در مسير رسيدن هاپژوهشهاي شده است و با تمركز بر يافته در مطالعات انتخاب

  . اندفيد در نظر گرفته شدند، كدگذاري شدهبه يك چارچوب م

اساس صورت كامل و دقيق مطالعه شده و برشده به انتخاب هايهمقال ددر گام پنجم باي

براي اين . كدگذاري اوليه شوندپژوهش  هايپرسشموارد مهم و مرتبط با  تمامفرم كدگذاري، 

كه (نوان تحليل در سطح موارد خاص عمطالعات بهاز يك  شده در هر هاي ايجادمنظور، بينش

است سازي شده بصري شناسايي و تا حد امكان )كندبراي رسيدن به يك چارچوب كمك مي

با تكيه بر نتايج حاصل از   گام ششم. كندرا در رسيدن به چارچوب نهايي ياري  پژوهشگرتا 

طي ) موارد خاص(اي فراتر از سطح هر يك مطالعات گام قبلي و براي رسيدن به يك نتيجه

آمده در يك ديد كلي و فراتر از هر يك دستههاي بصورت كه نتايج و بينشاينشود؛ بهمي
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هاي پيشين حاصل شده در گام هفتم هر آنچه كه از گام. شوندمطالعات، با يكديگر تركيب مي

اي هيكي از روش. شودممكن ارائه مي ٢سازيو با حداكثر بصري ١در يك شكل منطقياست، 

گيري است تا فضاي بحث و نتيجه  گام هشتم،. رايج براي اين منظور استفاده از جدول است

حاضر بحث  پژوهشو هم نوآوري و نتايج خاص  شوندهم مطالعات پيشين نقد و بررسي 

  .شودقرار 

 
  هاي پژوهش يافته - ٤

رو ز اينا. است پرسش پژوهشارائه چارچوب منتورينگ الكترونيكي، در گرو پاسخ به سه 

و  يندهاا، فرد اكتشافي، سه موضوع اصليِ ابعادبا رويكراز انجام مراحل فراتركيب  پس

تشريح آمد كه در ادامه  دست هبپيشنهادي چارچوب ارائه منتورينگ الكترونيكي براي  هايالزام

  .شوندمي

  

  ابعاد منتورينگ الكترونيكي چيست؟: اول پرسش - ١-٤

). ٢ جدول(گنجد ميارتباطي  ني، مديريتي وابعاد ف موضوعدر سه  ابعاد منتورينگ الكترونيكي

. سه مفهوم كارآمدي فني، جعبه ابزار و پشتيباني فني شناسايي شدند  ،ابعاد فنيموضوع  در

 عنوان بستري براي منتورينگ الكترونيكي بازاعتماد به قابلسكوي  به تدارك يك كارآمدي فني

ل كامطور بهني، تجهيزات، قابليت استفاده و رفع مشكلات از لحاظ فيعني سكو  گردد؛مي

در ادبيات . گونه اختلال فني باشدبدون هيچبرخط  هاياعتماد بوده و ضامن برگزاري دوره قابل

براي يك منتورينگ  ]٣٣[ حقيقت هر آن چيزي است كه زيرساخت فنيدر ،كارآمدي فني

هايي اشاره دارد كه در ادبيات عنوانموارد و  تمامبه  جعبه ابزار. سازدالكترونيكي را ممكن مي

اشاره سكو  ها و منتورها در استفاده ازپراكنده، موردي براي توانمندسازي منتي صورت كاملاًهب

به فراخور نوع برخط  هر دوره آموزشيگيرند تا ميقرار بحثي مجزا در صورت اينو در دارد

 ، فضاي]٣٤[ آزمايشگاهي سازها استفاده كند، مانند شبيهد از اين آيتمتوانآموزش و امكانات مي

                                                             
1. Logical figure 
2. Visualization 
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 ،]٣٨[ تعريف تمارين پيچيده ،]٣٧؛ ٣٦[ منتورينگ گروهي ،]٣٥[ هاي مشتركبارگزاري فايل

غيرتصويري و يا استفاده از آواتارها  ي براي جلوگيري از مشكلات ارتباطهوش مصنوعكاربرد 

رفع براي  پشتيباني فني. ]٣٩[ هاي مختلفهنگفرها و خردهبخشي به زباندر جهت رسميت

تا است  ]٣٦[سكو مشكلات مرتبط با فناوري، ابزارهاي ارتباطي و چگونگي استفاده از 

 ءعنوان جزهاي به روز را بهها در استفاده از فناوريكه برخي كمك به منتيييجاآن

  . ]٤٠[ دانندميبرخط  فردي از منتورينگبهمنحصر

پيش از شروع گيري جنبه تصميمفرعي اشاره دارد كه يكي  موضوعبه دو  تيابعاد مديري

برگزاري چنين زمان در جنبه هماهنگي ديگري است و هاي منتورينگ الكترونيكي برنامه

نهاد  وسيلهبهرا شايد بتوان اولين گام دانست كه  سازيريزي و پيادهبرنامه. باشدمي هاييدوره

يا همان (از سوي مديريت  هاييفرعي، اقدامموضوع  در اين. ]٤١[د وشبرگزاركننده انجام مي

مجزايي به نام  موضوعيندي در ادليل ماهيت فرهشود كه بانجام مي) كننده نهاد برگزار

گيري مواردي است كه جنبه تصميمو شامل  گيرديندهاي منتورينگ الكترونيكي جاي ميافر

توجه به نيازهاي  يعني، ]٤٢[ ابل و چندجانبه براي طرفينگرفتن مزاياي متقنظررند مانند دردا

اشاره دارد كه به جريان درست و بحثي  به هماهنگي. گيريدر تصميم ]٢٠[ و منتور ]١٥[ منتي

هاي انساني جنبهشامل و اشاره دارد ) از مباحث فناوري جدا( وقفه منتورينگ الكترونيكي بدون

 ]٤٢[ هاي هر يك از طرفينسازي نقشآن شفاف ءزترين جمهماست و و ارتباطي ضروري 

  .   است

اي حرفه/احساسي و ارتباط تخصصي /فرعيِ ارتباط عاطفي موضوعبه دو  ابعاد ارتباطي

مواردي مانند داشتن راهكار براي رفع مشكلات ر ب ايحرفه هاي ارتباط. شودبندي ميدسته

دو . دارندكيد أاي منتي تتوسعه حرفهو  اساس نيازهاي منتيبرراهبرد  آموزشي منتي، داشتن

، ارائه بازخورد و است به آنها اشاره شده هاهاي كه در بسياري از مقالمشاهده نكته قابل

و  ]٤٣؛ ٣٨؛ ٣٥؛ ٢٩؛ ٢٢؛ ٨[ ارائه بازخورد از سوي منتور به منتي .گذاري مشترك استهدف

كه برخي ارائه بازخورد را يياجتا آنمهم است امكان اصلاح، توسعه و بهبود براي منتي 

موضوع  اين  پژوهشگر  ترتيباينبه. ] ٤٥؛ ٤٤[ اندهاي منتور بيان كردهعنوان يكي از نقشبه

نيز پيش از  ]٢٩[ گذاري مشتركهدف. ده استكربندي اي دستهمهم را درون بعد ارتباط حرفه
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صورت مشترك و با هطقي بتا اهداف من شودانجام ميشروع منتورينگ ميان منتور و منتي 

) ٢٠١٧(و همكاران  ١براي مثال، فدوكر دو طرف تعيين شود، داشتن منافع هنظردر

ثر در منتورينگ الكترونيكي ؤم هايگذاري مشترك و ارائه بازخورد را براي ارتباطهدف

بر لزوم تمركز بر  هاپژوهش كيد أبراين، با توجه به تعلاوه. ]٤٦[ دانندضروري مي

توان ردپاي حضور مي ]٤٧[برخط  تنيدگيِ ابعاد ديجيتالي و انسانيِ تعاملات در تنظيماتهمدر

شناختي، احساسي  هاي روانكه به حمايت پيدا كردرا در ادبيات منتورينگ  عاطفي هاي  ارتباط

در . كندميپيدا  هاي تخصصي ظهورر كنار حمايتگردد و دو يا عاطفي منتور از منتي باز مي

هاي اي و تخصصي در كنار حمايتهاي حرفهشامل حمايت اصل پديده منتورينگ

از انزوا،  كه سبب كاستن ]١٦[ شودثر ميؤهاي همدلانه يا شنود ممشاوره شناختي مانندروان

؛ ٢[ بخشينهايت انگيزهكه درشود ميهاي منتي ، كاستن از اضطراب و تنشصميميت، تشويق

يكي از  براي مثال، دنبال دارد را به ]٤٨[ ه از منتورينگ الكترونيكيو تداوم استفاد ]٤٨؛ ٢٢

نظير تشويق و راهبردهايي  اجزاي منتورينگ الكترونيكي، توجه به نيازهاي عاطفي است كه با

معتقد است كه ) ٢٠١١( ٢لوين. ]٢٩[ ارائه راهكار براي كاهش انزوا و تنهايي منتي همراه است

سازد پذير ميهاي عميقي را در مورد احساسات و عواطف امكانثهاي ديجيتال، بحفناوري

منتور . ]٤٩[ سازدهاي حضوري مانند خجالت افراد را برطرف ميزيرا برخي موانع ملاقات

هاي عاطفي و احساسي را نيز بايد در انواع حمايت هاي ابزاري و تخصصي، بر حمايتعلاوه

، طرح هرگونه مشكل از ]٥٠[ شايي از سوي منتينظر گيرد تا با ايجاد فضايي جهت خوداف

  .]٣٠[ هاي آموزشي او را كاهش دهدو نگراني ودش آسانسوي منتي 

 
  يندهاي منتورينگ الكترونيكي چيست؟افر: دوم پرسش - ٢-٤

ها و مواردي يك معرف فعاليتهر، )٣جدول (يندهاي اصلي، مديريتي و پشتيبان اسه دسته فر

گردد بازمي تر به پيش از شروعبيش يندهاي اصليافر. شوديگر متمايز مياست كه از دو دسته د

هاي بزرگ يكي از چالش شناسايي و استخدام منتورها. بندي داردي و زمانريزجنبه برنامهو 

                                                             
1. Fedock 
2. Levine 
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از يك طرف، . را در برداردغربالگري و استخدام منتورهاي شايسته  يافتنو رود شمار مي به

ها به منتورهاي مختلف كند تا منتياين امكان را فراهم مي ]٥١[ رهااي از منتوتدارك مجموعه

؛ از طرف ]٥٢[ دسترسي داشته باشند خود نيازهاي براساسها و تجربيات با تنوعي از تخصص

اي از منتورها كه امكان تعامل و ارتباط با يكديگر را در بستر منتورينگ داشتن شبكه  ديگر،

بندي دسته. ]٥٣[كند پذيري منتورها نيز كمك تواند به جامعهيم  الكترونيكي داشته باشد،

كه در طول زمان  هاييسابقه كاري و امتياز  تجربيات، نوع فعاليت،  اساس تخصص،بر منتورها

تواند احراز هويت و تخصيص آنها را بر مبناي نيازهاي كنند، ميها دريافت مياز طرف منتي

تواند منتورهاي باتجربه را از منتورهاي جديد متمايز منتورها مي بنديدسته. كندها تسهيل منتي

. ي دارديسزاهها نقش بو يادگيري منتينيز در كيفيت  منتي –تخصيص منتور . ]٥٤[ سازد

زمانِ مجازي هر دو طرف مهم منتورينگ با توجه به لزوم حضور هم هايهجلس بندي زمان

  .]٥٤[ ها انجام شودامكان منتياست و بايد با نظرات منتور و در صورت 

تمام مراحل  كنترل. پردازدبيشتر به مسئله كنترل و رفع تضاد مي  ،يندهاي مديريتيافر

كه بر عهده بوده صورت سيال و مداوم و همچنين ارزيابي عملكرد طرفين از ابعاد كنترل هب

به آنها براي  بندي منتورها، امتيازدهيبراي دسته ارزيابي عملكرد. است ]٥[ مديريت

رفع . ثر استؤدن منتورها مكرها، جبران خدمات و پاسخگومنتي وسيلهبهانتخاب سازي آسان

و گاهي  اين تضاد گاه ميان منتور و منتي. شودانجام ميدن منتورها كربا توجه به پاسخگو تضاد

وكار درست زشود كه با تدارك ساضاد منافع ميان منتور و نهاد برگزاركننده ايجاد ميتنيز 

پذيري آن را سرعت و با انعطاف تواند از بروز آنها جلوگيري كرد و در صورت لزوم نيز بهمي

  .  برطرف ساخت

يندهاي مديريتي و اصلي بوده و شامل تعمير و نگهداري، احامي فر يندهاي پشتيبانافر

كه بيشتر به  تعمير و نگهداريهاي مرتبط با فعاليت. شودو مالي و حقوقي مي پاسخگويي

آنها در صورت بروز هرگونه اختلال و  هايافزاري و تجهيزات، رفع اشكالموارد سخت

اما  ،ها پنهان باشدشايد از ديد منتورها و منتيو  اشاره دارد هاي مداومروزرسانيين بههمچن

شامل مشكلات فني . ]٥٥[ كيفيت منتورينگ الكترونيكي تا حد زيادي به آن وابسته است

و حتي مشكلات برق است كه ها كننده ارتباطاينترنت، مشكلات فني و مختل هايلالاخت
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در زمان بروز  پاسخگويي. يافته به وفور وجود داردتوسعهدر مناطق محروم و كمتر  ويژههب

كند و نيز از سردرگمي منتور و منتي جلوگيري مي ]٣٥[ ارتباطي هايمشكلات فني و اختلال

براي برخط  هايلازم است كه پشتيبان رواينازريزد؛ هارو به هم نميبندي برنامهزمان

نيز در  حقوقي و مالي يندهايافر. ]٣٦[ اجمالي و مشكلات وجود داشته باشند هايپرسش

اي برخوردار است چراكه مسائل مهمي مانند مالكيت معنوي و از اهميت ويژهپرده  شتپ

بايد  رگونه چالش حقوقي يا ماليو ه ]٥٦[ تورها، جبران خدمات من]٥٥[ رايترعايت كپي

ها اي كه برنامه را مختل و تلاشفصل شود تا معضلات پيچيدهوسرعت و با انعطاف بالا حلبه

  .     كند، اتفاق نيفتدفايده ميرا بي

  

  منتورينگ الكترونيكي چيست؟ هاي الزام: سوم پرسش - ٣-٤

در ). ٤جدول (هستند يند يا ابعاد افراتر از فردارد كه  وجودادبيات  در هااي از الزاممجموعه

در انجام، اجرا و برگزاري منتورينگ الكترونيكي شناسايي شده  بحث سه بازيگر اصلياين 

   .شوديك تشريح ميهاي هرشوند و الزامرفته ميعنوان مقولات فرعي در نظر گكه بهاست 

يك  هايشايستگي. است و كاركرد مفهوم مجزاي شايستگي، نقش ، سهمنتور بحثدر 

دهد تا صلاحيت آموزش و حمايت از منتي را در جايگاهي قرار مييعني آنچه كه او را  ،منتور

دانش و تجربه، قدرت   ،برخط مواردي مانند باور به آموزش. در فضاي مجازي داشته باشد

نگاه به زندگي در  ها، توجه به تفاوت نسلي ومنتي اي رويارويي با مشكلاتسازي برشبكه

هاي افراد بر مبناي جنسيت، سن، درآمد و سطح خانواده، تمايل به ارتباط و استفاده از فناوري

ها، در هاي مختلف در ميان منتيفرهنگنوين در آموزش و لزوم توجه به اخلاقيات و خرده

ها قبل ن شايستگيگويي اي(اند بيان شدهيك منتور در فضاي مجازي  هايعنوان الزامادبيات به

همانا يك منتور  هاينقش. )كنداركرد منتور مهم جلوه مياز شروع منتورينگ و ايفاي نقش يا ك

اي از زند و طيف گستردههايي است كه براي هدايت و حمايت از منتي به چهره مينقاب

، شودرا شامل مي ]٢٠[ و همكاري ]٢٢[ تا ارزيابي ]٤٥[ و تخصصي ]٢٩[ گري روانيحمايت
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ساز، خودآموز، گانه شبكه هاي پنجمعتقد است كه هر منتور نقش) ٢٠١٢( ١كاك مثال براي

 كندايفا مي ٢را در يادگيري از راه دور شناختيروانحامي اجتماعي، حامي آكادميك و حامي 

را حلال مشكلات،  ٤هاي يك منتور الكترونيكيويژگي) ٢٠١٨( ٣توميناگا و كوگو . ]٥٧[

بخش و همكار دهنده، انگيزه بازخورد اي، كننده حرفهتوصيه  ده دانش و تخصص،كننمنتقل

كار وي نتيجه اجرا و يك منتور بيشتر به  كاركردهاي. ]٤٥[ دانندشاگردي مي -همانند استاد

، ]٢٩[ در كنار آموزش، راهنمايي ]٤٤[ متقابل و متعهدانه هايبرقراري ارتباطمانند  گرددمي باز

چهار كاركرد يك منتور در ) ٢٠٠٦( ٥موهانو و توندر  ، براي مثال]٥٧[افزايي دانشآزمون و 

 داندمتقابلِ متعهد، ارزيابي، كوچينگ و هدايت مي هايرا ارتباط ٦هاي آموزشي از راه دوربرنامه

]٥٨[      .  

مكان به ا پذيريدسترسي. استثر ؤم هايبراي برقراري ارتباطهايي ، الزامسكوموضوع در 

نهايت و نهاد برگزاركننده و در سكو موجوديتي اعم از منتور، منتي،دسترسي به هر  آسانيو 

، فضاي ]٤٨[سكو  حضور همزمان تمامي طرفين در يعني آسانيگردد؛ باز مي ]٤٨[ پشتيباني

را شامل  ]٢٩[ ، آزادي منتي در انتخاب روش ارتباطي]٥٤[ تعاملي براي گفتگوي ميان طرفين

ب و تناو كان تعاملات بلادرنگام  ،سكوزمان منتور و منتي در  امكان حضور هم. دشومي

در  زبان استاندارد كردن لحاظ. گنجدمي بحثزماني در اين  هاي بدون اختلال در هرارتباط

 هاي خاص را برطرف سازدها و گويشبسياري از مشكلات ارتباطي مرتبط با زبان سكو،

 هاي مختلف توجه شده و در درجه دومبه زبان ري است در درجه اولضروترتيب اينبه .]٥٤[

هاي ديگر جمه زبانيك زبان استاندارد در نظر گرفته شود و امكان تر سكوييبراي يك چنين 

هاي آموزشي سنتي، همواره براين دو مورد، در محيطعلاوه. بلادرنگ نيز فراهم باشد صورتبه

ها را با يكديگر در و در رو بوده، بسياري از مشكلات و چالشها با يكديگر در تعامل رمنتي

ها و مسائل آموزشي درون طرحبا هم در  تا كنندبه يكديگر كمك مي ؛گذارندميان مي

راحتي در جريان در ميان آنها بهنيز بحث و گفتگو  .كنند ها همكاريها و يا كتابخانهآزمايشگاه

                                                             
1. Koc 
2. Distance learning 
3. Tominaga and Kogo 
4. E-mentor 
5. Mohono and Tonder 
6 .Distance education programs 
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در فضاي مجازي نيز به آن  بايد روايناز. ضروري است اين فضاي تعاملي بسيار مهم و. است

 سازداين تعاملات را امكان مي سكودر  فضاي كار اشتراكيتدارك . ]٥٩؛ ٥٥؛ ٤١[ توجه شود

 شده است وخته تالارهاي گفتگوي مجازي امروزه در ميان كاربران شنا  براي مثال ،]٦٠؛ ٣٨[

             .]٥٤[ رودشمار مي بهبرخط  هاييك جنبه حياتي دوره

هاي عنوان متولي دورهبهچراكه  بيشتر جنبه حمايتي دارد ، مواردنهاد برگزاركننده بحثدر 

يندها به آن پرداخته اابعاد و فر بحثاي دارد كه در شدهوظايف دقيق و تعريف  ،برخط آموزشي

ت مطرح شده است صورت پراكنده در ادبياهموارد در طول زمان ب مجموعه اما يك ،شده است

رود كه از سوي نهاد روند اما انتظار ميشمار نمي يند بهاعنوان يك بعد يا يك فركه به

مواردي مانند توجه . ريزي شودبرگزاركننده موردتوجه ويژه قرار گيرد و براي آنها فكر و برنامه

تازگي موردتوجه به هاي قومي كهيا اقليت ]٦٢[ مانند زنان ]٦١[ شده به افراد به حاشيه رانده

) ٢٠١٩(و همكاران  ١موارد مذكور بيشتر به مفهومي اشاره دارند كه دوكاكيس. قرار گرفته است

اي ديگر، نهاد برگزاركننده بايد به اندازه عبارت نامند؛ بهآن را فرصتي براي افزايش عملكرد مي

ماني و مكاني و با توجه به اقتضائات ز براساسپويا باشد تا بتواند هرگونه تغيير و تحولي را 

  .)٤ جدول( ]٦٠[كند پذيري اعمال سرعت و انعطافها بهنيازهاي بازيگران اصلي و منتي

             
اصلي ابعاد منتورينگ الكترونيكي موضوعفرعي و مفاهيم مرتبط با  هاي بحث. ٢جدول   

موضوع 

  اصلي
  هاي مرجع مقاله  مفهوم  موضوع فرعي

گ
ابعاد منتورين

  

ال 
ي

كترونيك
  

  فني

  ]٥٥؛ ٣٩؛ ٣٣[  كارآمدي فني

  ] ٦٣؛ ٦١؛ ٣٩؛ ٣٧؛٣٦؛ ٣٥؛ ٣٤؛ ٣٠ [  )توانمندسازها(جعبه ابزار 

  ]٦١؛ ٣٦؛ ٣٥[  پشتيباني فني

  مديريتي
  ]٤١؛ ٥٥؛ ٤٨؛  ٤٢؛ ٤١[  سازيريزي و پيادهبرنامه

  ]٥٤؛ ٤٢[  هماهنگي

  ارتباطي

 ]٦٠؛ ٤٨ ؛٤٥؛ ٤٣؛ ٤٠؛ ٢٩؛  ٢٢؛ ٥[  ايحرفه/ تخصصي

  احساسي/ عاطفي
؛ ٥٠؛٤٨؛  ٤٥؛ ٤٢؛ ٤١؛ ٣٠؛ ٢٩؛ ٢٢؛ ٢٠؛١٦ [

 ]٦٥؛ ٦٤؛ ٦١؛ ٥٨؛ ٥٦

                                                             
1. Doukakis 
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يندهاي منتورينگ الكترونيكيااصلي فرموضوع فرعي و مفاهيم مرتبط با  هاي بحث. ٣جدول   

موضوع 

  اصلي
  هاي مرجع له مقا  مفهوم  موضوع فرعي

افر
ي

گ الكترونيك
ي منتورين

يندها
  

  يفرآيندهاي اصل

  ]٦٥؛ ٥١؛ ٤٠؛ ٣٨؛ ٢٢؛ ٥[  شناسايي و استخدام منتور

  ]٣٠؛ ٢٢[  بندي منتورهادسته

  ]٦٦؛ ٤٢؛ ٣٨[  منتي - تخصيص منتور

  ]٦٠؛ ٤٢؛ ٣٠[  بنديزمان

يندهاي افر

  پشتيبان

  ]٥٥[  تعمير و نگهداري

  ]٦٠[  پاسخگويي

  ]٦٣؛ ٥٥[  مالي و حقوقي

يندهاي افر

  مديريتي

  ]٤٢ ؛٢٩[  رفع تضاد

  ]٦٠؛ ٣٨؛ ٥[  كنترل

  

منتورينگ الكترونيكي هاي اصلي الزام موضوعفرعي و مفاهيم مرتبط با  هاي بحث. ٤جدول   

موضوع 

  اصلي
  هاي مرجع مقاله  مفهوم  موضوع فرعي

الزاما
ي

ها
 

ي
گ الكترونيك

منتورين
  

  منتور

  ]٦٨؛ ٦٧؛ ٥٨؛ ٥٤؛ ٤٦؛ ٤٤؛ ٤٢[  شايستگي

  ] ٥٨؛ ٥٦؛ ٤٣؛ ٤٢؛ ٤٠؛ ٢٢[  نقش

  ] ٥٨؛  ٥٧؛ ٤٥؛ ٥ [  كاركرد

  سكو

  ]٦٥؛ ٥٩؛ ٥٥؛ ٤١؛ ٤٠؛ ٣٦؛ ١٦[  پذيريدسترسي

  ]٦٩؛ ٥٤؛ ٣٩؛ ٢٢[  زبان استاندارد

 ]٥٥؛ ٦٠؛ ٣٩؛ ٣٨؛ ٣٦؛ ٣٠[  فضاي كار اشتراكي

  ] ٥٢؛ ٦١؛ ٤٨؛ ٤٦؛ ٤٢؛ ٢٢؛ ٥ [  تفكر حمايتي  نهاد برگزاركننده

 
  گيري يجهتبحث و ن - ٥

آموزش و ي طبيعطور بهو پيدا كرده شدن به تمام ابعاد زندگي بشر راه برخطي، در دنياي كنون

هاي كه محيططوريهب ]٧٠؛ ٢٤[است  اي شدهمنتورينگ سنتي نيز دستخوش تحولات گسترده

هايي مانند شود كه ويژگيعنوان سومين پارادايم آموزشي شناخته مييادگيري از راه دور به

عنوان منتورينگ الكترونيكي به. ]٧١[برخط دارد  هاياستفاده از رسانهمتقابل و  هايارتباط
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كند تا به افراد كمك مي ]٢٤[ هاي سنتي و فارغ از زمان و مكانبديل جذابي براي شيوه

نيازمند  روايناز. ]١٢[ خود را توسعه دهند ١گرايشناختي و تحولهاي شغلي، روانتوانمندي

، ادبيات پيرامون منتورينگ پژوهشدر اين . تري استو دقيقو بررسي موشكافانه  پژوهش

تا مسير رسيدن به يك چارچوب  شده استالكترونيكي با روش كيفيِ فراتركيب بررسي 

جانبه و جامع نسبت به نگاه همه. ثر براي منتورينگ الكترونيكي را هموار سازدؤكارآمد و م

است؛ چراكه  پژوهشترين دستاورد اين هممنتورينگ الكترونيكي مهاي تمام ابعاد و الزام

 ]١٥[ كنندجايگزين ضعيفي در برابر منتورينگ سنتي تلقي مي ها آن را فقطپژوهشبسياري از 

 فقطدانند يا اينكه را معادلي براي آن ميبرخط  و صرف تركيب چند ابزار تماس از راه دور يا

عنوان يكي از كنند و نيازهاي منتور را بهعنوان كاربر نهايي تكيه ميهاي منتي بهبر نيازمندي

منتورينگ  هاييندها و الزامافر  اصلي ابعاد، موضوعسه . ]٢٠[ گيرندبازيگران اصلي ناديده مي

و  تمام جوانب ابزاري، انساني، تعاملي ،الكترونيكي كه مستخرج از ادبيات موجود است

يند منتورينگ اهد كه ارائه يك فردنشان مي پژوهشنتايج اين . دهداي را پوشش ميحرفه

ثير سه بازيگر اصلي، نهاد أت ها هستند، تحتآن كه همانا منتي الكترونيكي براي كاربران نهايي

. يك نيز از ادبيات استخراج شده استخاص هر هايو منتور است كه الزام سكو برگزاركننده،

داف مختلف بهره برد؛ ضمن هاي مختلف آموزشي و با اهتوان در حوزهاز اين چارچوب مي

  . اينكه براي ارزيابي و اثربخشي منتورينگ الكترونيكي نيز قابل استفاده است

آمده براي استقرار چنين سيستمي در يك فضاي آموزشي، موارد كلي دستاساس نتايج بهبر

  : شودزير پيشنهاد مي

   و تكنيكـي توجـه   هـاي فنـي   براي استقرار منتورينگ الكترونيكي فقط نبايد بـه جنبـه

بـودن آن بايـد در   داشت و ابعاد عاطفي و احساسي را نيز با توجه به ماهيت مجـازي 

  .نظر داشت

 برداري كامـل از پتانسـيل منتورينـگ الكترونيكـي، قابليـت      براي استفاده بهينه و بهره

  .زيرساخت فني در ارائه خدمات بدون اختلال مسئله بسيار مهمي است

 هـا و  سازي بايد بـه تمـام بـازيگران توجـه شـود و نيازمنـدي      دهريزي و پيادر برنامه

                                                             
1. Transformative 
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  .هاي همه صاحبان منافع در نظر گرفته شود قابليت

 سازي را در كنندگي و آساننهاد برگزاركننده منتورينگ الكترونيكي بايد نقش هماهنگ

  .  طول فرايند بر عهده داشته باشد

 ز مشخص شود تا استمرار منتورينـگ  ها و كاركردهاي تمام بازيگران بايد در آغانقش

  . سرعت برطرف گرددحفظ شود و در صورت بروز تضاد به

 هاي جديد، سيستم منتورينـگ  هاي جديد و قابليتدر طول زمان و با معرفي فناوري

 .هاي موجود تجهيز شودها و ويژگيالكترونيكي به روز شده تا به جديدترين قابليت

 درسـتي و بـا   هـا بايـد بـه   و علت كيفيت اين سيستم عنوان هسته تخصصيمنتورها به

هـا  درسـتي بـه منتـي   بندي شـوند و بـه  كارهاي دقيق شناسايي، استخدام و دستهوساز

 .تخصيص داده شوند

        براي كيفيت بهتر منتورينگ الكترونيكـي، نهـاد برگزاركننـده بايـد امكـان اسـتفاده از

  . غرافيايي فراهم كندمنتورهاي شايسته و با كيفيت را در هر موقعيت ج

كه مسير  داردهايي آن كاستي نيزها و ديگر محدوديت پژوهشمانند هر  پژوهشاين 

 ،اولين محدوديت را شايد بتوان در ماهيت فراتركيب. سازدآتي را روشن مي هايپژوهش

از ميان  هاهاساس تعداد محدودي از مقالگيري برنهايت تحليل و نتيجهغربال اسناد و در

با توجه به هدف  پژوهشدر اين . پيدا كردشماري كه در ادبيات وجود دارد، بي هايلهمقا

يند اشناسي از فرحوزه پزشكي، آموزش به افراد ناتوان جسمي و زيست هايهاصلي، مقال

هاي پنهان آموزش از راه دور را تواند برخي جنبهفراتركيب حذف شدند كه بررسي آنها مي

دومين . و چارچوب يك منتورينگ الكترونيكي را غنا بخشد كندبيش از پيش مشخص 

گردد كه به ماهيت فراتركيب مبني بر تكيه صرف بر ادبيات گذشته باز مي دوبارهمحدوديت نيز 

پايه نظري دارد و حتي ممكن است گاهي دور از واقعيت باشد؛ حال آنكه منتورينگ  كاملاً

بودن آن، ماهيت اكوسيستمي دارد و وابسته به زمينه  الكترونيكي با توجه به كاربردي و عملي

) موردي و چند موردي هايهمانند مطالع(تجربي و كيفي هاي پژوهشانجام  روايناز. است

  .  كندپيدا ميشود، اهميت كار گرفته مي اي كه در آن بهبراي انطباق آن با اكوسيستم و زمينه
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جذابي  هايپژوهشتواند مسير يي مانند سن نيز ميگرفتن متغيرهانظربر اينها، درعلاوه

خصوص در جرح و تعديل چارچوب پيشنهاديِ ما براي منتورينگ الكترونيكي بهجهت 

در كنار اينها، . تر در ارتباط است، باشدهايي كه با كودكان و افراد در سنين پايين حوزه

آموزش كارآفريني و ارزيابي  ،وكار ها مانند كسبگرفتن اين چارچوب در برخي حوزهكاربه

بر درك اثربخشي آن، مبنايي براي تواند علاوهطولي مي هايهمطالع راهآنها در طول زمان و از 

    .كندها نيز ارائه ارزيابي چارچوب در اين حوزه
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٣ن تابستا، ٢ ، شماره١٤ دوره

پايدار مبتني بر  تأمينارائه مدل رياضي دو هدفه زنجيره 

كاهش ظرفيت در اثر اختلال، (قطعيت  پارامترهاي عدم

 )هاي ارسال و تقاضا هزينه
 

 ٣، كيامرث فتحي هفشجاني٢، محمود دهقان نيري١معصومه نظري

  

آزاد اسلامي واحد تهران جنوب، دانشجوي دكتري مديريت صنعتي، دانشكده مديريت، دانشگاه  - ١

  .ايران

  .دانشيار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران - ٢

  .استاديار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران جنوب، ايران - ٣
 

 ١٧/٤/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٥/٢/١٤٠٣: دريافت

  

  چكيده
منشاء . اند شده  اطمينان احاطه گيري با شرايط عدم در دنياي كنوني بسياري از مسائل تصميم :هدف

برانگيزترين  گيري است و يكي از چالش اصلي اين شرايط نقصان و بعضاً فقدان اطلاعات براي تصميم

 هدف بالذا مطالعه حاضر . باشد يت زنجيره تأمين ميترين مسائل مدير حال ازجمله مهم مسائل و درعين

- سازي هزينه به كمينهقطعيت،  زنجيره تأمين پايدار مبتني بر پارامترهاي عدمدو هدفه ارائه مدل رياضي 

 كي يطراح يبرا يكارآمد ابزار تواند يم يشنهاديپ الگوي. محيطي پرداخته است زيستهاي  ها، آلاينده

  .باشد ريپذ انعطاف و داريپا ينتأم رهيزنج شبكه

نظر هدف  همچنين از. استتحليلي  -لحاظ ماهيت پژوهش، توصيفي ازاين پژوهش  :شناسي روش

در اين مطالعه با توجه به پارامترهاي مدل رياضي دو هدفه، با روش . باشد ينوعي پژوهش كاربردي م

عنوان بها و كاهش ظرفيت در اثر اختلال هاي ارسال، تقاض هزينهبا در نظر گرفتن  مالويسناريو محور 
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 ,GAMS, EXCEL افزار نرماز ها  تحليل داده و جهت تجزيه. توسعه داده شدقطعيت  پارامترهاي عدم

Microsoft VISIO بهره گرفته شد. 

اطمينان در  در شرايط عدم سناريو محور مالوي استفاده از مدل رياضينتايج مؤيد آن است،  :ها يافته

به مدل رياضي توانسته و  به دستيابي نتايج مطلوب و مثمرثمر منجر شود تواند يم، تأمين پايدارزنجيره 

 كه يدرحالهاي ارسال و كاهش ظرفيت در اثر اختلال، بپردازد قطعيت تقاضا و هزينه ي به عدممؤثرنحو 

  . از كارآمدي مدل كاسته شد تر بزرگي ها مجموعهدر مسائل با 

 
  .ي استوارازسمدلاطمينان،  نجيره تأمين، زنجيره تأمين پايدار، عدمز :كليدي يها واژه

 
 مقدمه - ١

تر شده است كه مشخصه آن  يچيدهپروزافزوني  طور بهطي بيست سال گذشته، فضاي بازار 

يعاً منجر به تأثير سر تواند ميهرگونه اختلال در تقاضاي بازار . قطعيت زيادي است عدم

را در  SCتقاضا، اعضاي اطمينان  عدمبدون شك، . سبز شود SC توجهي بر كل نامطلوب قابل

بنابراين، فرض ؛ گذارد يمها تأثير منفي  دهد و بر عملكرد آن يممعرض خطرپذيري قرار 

غير مؤثر  SC تفاوتي نسبت به خطرپذيري ممكن است براي مديريت عملكرد كلاسيك بي

منشأ . اند شده  اطمينان احاطه ا شرايط عدمگيري ب همچنين بسياري از مسائل تصميم]. ٢، ١[باشد

زعم آذر و  به]. ٣[گيري است  اصلي اين شرايط نقصان و بعضاً فقدان اطلاعات براي تصميم

ترين  حال ازجمله مهم برانگيزترين مسائل و درعين اطمينان يكي از چالش ، عدم]٨[همكاران 

هايي  هاي اصلي سيستم له ويژگياطمينان ازجم عدم. باشد مي تأمينمسائل مديريت زنجيره 

بيني  توانايي زنجيره را در پيش تأمينسطح بالاي زنجيره . است كه با مشتري در ارتباط است

اطمينان  عدم] ٤[يي و همكاران آلوازعم  همچنين به. كند شرايط آينده با مشكل مواجه مي

 تأمينراحي زنجيره ي اقتصادي بيانگر يك چالش پژوهشي براي طها طيمحروزافزون تقاضا و 

 .هستندسبز و پايدار 
آمده از  دست هاي به هاي مختلف، تضميني وجود ندارد كه طرح در مدلسازي قطعي دستگاه

اطمينان و كمبودهاي  ها عدم ها، عملكرد خوبي در آينده داشته باشند؛ چون اين مدل اين مدل

خصوص  همينان، باط از همين رو لازم است عدم. گيرند اطلاعاتي را در نظر نمي

فنون . ها و روابط بين عناصر سيستم، در مدلسازي لحاظ شود هاي مرتبط با داده اطمينان عدم
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هاي قطعي  سازي قطعيت نسبت به فنون بهينه هاي تحت عدم دستگاه سازي مرتبط با بهينه

ي و سازي احتمال هايي همچون فنون بهينه تر است و به دانش تخصصي فراواني در حوزه پيچيده

در بسياري از . و فنون ديگر نياز دارد ١سازي استوار هاي فازي و امكان، بهينه تصادفي، روش

. گيري، ممكن است شناسايي صحيح توزيع پارامترها مشكل باشد هاي تصميم موقعيت

. اطمينان است سازي فازي و استوار يك رويكرد محاسباتي مناسب براي مديريت عدم بهينه

هاي كمتري در مقايسه با رويكرد  اطمينان به داده ر براي مواجهه با عدمسازي استوا بهينه

شده و متوازن براي همه   تصادفي كلاسيك نياز دارد و درصدد ايجاد يك روش كنترل

-٤٦، ص ٣[حال بهينه است  هايي موجه و درعين حل پارامترهاي نادقيق مسئله و پيدا كردن راه

٤٣ .[  

 است، طراحي در بهينه هاي حل راه يافتن پايدار، تأمين يرهزنج يك طراحي روي پيش چالش

 اين و است،) ها هزينه كاهش( اقتصادي جنبه اول وهله در تأمين زنجيره يك طراحي هدف زيرا

 اين .داد خواهد افزايش را ها هزينه اجتماعي و محيطي زيست ابعاد به توجه كه است حالي در

  به با توجه]. ٥[سازد  مي روشن خوبي به را پايدار نتأمي زنجيره سازي بهينه ضرورت مسئله

 محيطي المللي زيست بين قوانين افزايش جهاني، تجارت سازمان به پيوستن مانند هايي ضرورت

 تحقق ايجاد مقتضيات زيست، محيط با سازگار سبز محصولات از استفاده بر مشتريان تأكيد و

 صنايع در خدمات و محصولات ارائه در ان،اير خودروسازي در صنعت پايدار تأمينزنجيره 

 صنعت در پايدار تأمينطراحي زنجيره  ترتيب اين به .است ناپذير اجتناب و ضروري كشور

 ي توسعه منفي پيامدهاي و كاهش كنترل بر ها علاوه بر كاهش هزينه تواند مي خودروسازي

 تأمينمدل رياضي زنجيره ارائه  هدف بالذا مطالعه حاضر . باشد مؤثر زيست محيط بر صنعتي

محيطي  زيستهاي  ها، آلايندهسازي هزينه به كمينهقطعيت،  پايدار مبتني بر پارامترهاي عدم

 .پرداخته است
 

  پژوهش پيشينه - ٢

 مطالعات رغم يعل كه شد مشخص ،يالملل نيب و يداخل هايشپژوه كامل يبررس از پس

  .دارد بهبود به ازين كه دارد وجود ييها يكاست دار،يپا تأمين رهيزنج مورد درشده   انجام متعدد

                                                             
1. Robust optimization 
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  استوار ياحتمال يزير برنامه ديجد كرديرو كي) ٢٠٢٢( ١اي فروزش و همكاران در مطالعه

 افتهي ميتعم يا بازهباارزش  ٢ نوع يفاز يرهايمتغ تيعضو توابع و اعتبار اريمع از استفاده با

 نهيهز ،يمشتر يتقاضا لات،يتسه عرضه تيظرف دماننيي ها تيقطع عدم با ييارويرو يبرا

اي ديگر كاظمي و  در مطالعه]. ٦[دادند  ارائه در مدل رياضي پيشنهادي انتشار و ونقل حمل

سازي  ريزي غيرخطي عدد صحيح مختلط با رويكرد بهينه يك مدل برنامه) ١٣٩٩(همكاران 

 ي، تسهيلات و تقاضا ارائه دادندقطعيت پارامترهاي اقتصاد ابتكاري با توجه به عدم -استوار

در ) آرماني(ريزي رياضي خطي چندهدفه  به برنامه) ١٣٨٩(اي آذر و همكاران  و در مطالعه]. ٧[

 ]. ٨[اطمينان و ابهام پرداختند  فضاي عدم

سازي استوار با در نظر گرفتن  به بهينه) ٢٠٢٣( ٢همچنين در پژوهشي همايوني و همكاران

سازي فازي با در  به بهينه) ٢٠٢٢( ٣اي لي و ليو در مطالعه]. ٩[نه پرداختند پارامتر تقاضا و هزي

اي ديگر سانتيبانزآگيلار و  در مطالعه]. ١٠[نظر گرفتن پارامتر تقاضا و هزينه پرداختند 

در ]. ١١[سازي تصادفي با در نظر گرفتن پارامتر هزينه پرداختند به بهينه) ٢٠٢٠( ٤همكاران

سازي فازي با نظر  به بهينه) ٢٠١٩( ٦، خويشتندار)٢٠٢٠( ٥يگيان و همكارانپژوهشي نيز شهبازب

سازي  به بهينه) ٢٠١٩( ٧اي ياوري و گرائلي در مطالعه]. ١٣، ١٢[گرفتن پارامتر هزينه پرداختند 

سازي  به بهينه) ٢٠١٩( ٨اي نيز موداك و كله در مطالعه]. ١٤[استوار و پارامتر تقاضا پرداختند 

زاده  ، بايرام)٢٠١٩( ٩در مطالعاتي شرافتي و همكاران]. ١٥[هزينه و تقاضا پرداختند تصادفي و 

به هزينه و ) ٢٠١٨( ١٢، دهقاني و همكاران)٢٠١٨( ١١، گنگ و يو)٢٠١٨( ١٠و همكاران

سازي  به بهينه) ٢٠١٨( ١٣اي نيز احمد و ساركر در مطالعه]. ١٦- ١٩[سازي استوار پرداختند  بهينه

نيا و  ، يداله)٢٠١٨( ١٤اي حيدري فتحيان و پسنديده در مطالعه]. ٢٠[اختند فازي و هزينه پرد
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سازي  به بهينه) ٢٠١٨( ٣، ظهيري و همكاران)٢٠١٨( ٢، جبارزاده و همكاران)٢٠١٨( ١همكاران

 ]. ٢٤ -٢١[استوار و تقاضا پرداختند 

 
مقايسات مطالعه حاضر با مطالعات پيشين. ١ جدول  

 نويسنده

 طمينانا رويكرد عدم   

كاهش ظرفيت 

 در اثر اختلال
 استوار فازي تصادفي تقاضا هزينه

  *  *   )٢٠٢٢( فروزش و همكاران

 )٢٠٢٢(لي و ليو 
 

* *  *  

 )٢٠٢٠(سانتيبانز و اگيلار 
 

*  *   

 )٢٠٢٠( شهبازبيگيان و همكاران 
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يك از محققين كاهش ظرفيت در  ايداري، هيچرغم مطالعات صورت گرفته در حوزه پ علي

زمان سه پارامتر تقاضاي مشتري در اثر نرخ  مطالعه حاضر هم! اثر اختلال را در نظر نگرفتند

كند،  ها و كاهش ظرفيت در اثر اختلال را با رويكرد استوار محور مالوي بررسي مي تورم، هزينه

مالوي بهره گرفته شده است كه مسبوق به همچنين در مطالعه از مدل رياضي دو هدفه در مدل 

) مدل برتسيمس و سيم(سازي استوار  اين مدل نسبت به مدل پايه آن در بهينه. باشد سابقه نمي

  .پذيري بالايي است داراي قابليت انعطاف

  

  ي پژوهششناس روش - ٣

نظر  تحليلي است همچنين از -لحاظ روش و ماهيت پژوهش، توصيفي حاضر از مطالعه

قطعيت،  دليل وجود پارامترهاي عدم در مطالعه حاضر به .باشد ينوعي پژوهش كاربردي مهدف 

از طريق خبرگان و كارشناسان، و برخي  هاي پارامترها گرايانه، برخي داده و رويكرد احتمال

صورت قطعي طراحي شد و اعتبارسنجي  همدل رياضي ابتدا ب. صورت اسنادي گردآوري شد هب

 مدل اپسيلون كانسترنت مالوي طراحي گرديد و بعد از اوليه و اريو محورگرديد سپس مدل سن

. سازي خودرو اجرا شد تا از درستي مدل اطمينان حاصل گردد شركت قطعه طراحي مدل در

مراحل ) ١(نمودار . بهره گرفته شد GAMSافزاري  براي حل مدل توسعه يافته از بسته نرم

  .نمايد اجرايي پژوهش را ارائه مي
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مراحل اجرايي پژوهش. ١نمودار   

 
 . است شده  بهره گرفته ]٢٥[ مالوي براي طراحي مدل رياضي پژوهش از مدل استواري

و همكاران  ١ي استوار تصادفي را كه براي اولين بار مالويساز نهيبه، )١٣٩٨(آذر و فرخ  زعم به

پارامترهاي  ريتأثفي براي كنترل ي تصادزير برنامهمعرفي كردند، يكي از رويكردهاي ) ١٩٩٥(

ي زير برنامهسازي  در اين رويكرد، فرموله درواقع .ي استساز نهيبهي ها مدلنادقيق مرتبط با 

مدل مذكور دو . اند شده  كپارچهي استوار يمدلسازي سناريو محور مسئله براي ها دادهآرماني با 

ي ساختاري، آزاد از ها تيحدودمي كنترل دارد؛ ها تيمحدودي ساختاري و ها تيمحدودنوع 

ي كنترل ها تيمحدودو  اند يقطعي مدل ها تيمحدودهمان  واقع دراطمينان و  پارامترهاي عدم

ي استوار تصادفي دو نوع متغير مدلسازاساس، در  براين. اطمينان هستند داراي پارامترهاي عدم

در مورد . داشت و متغيرهاي كنترل خواهيم) طراحي(تصميم شامل متغيرهاي ساختاري 

                                                             
1. Mullvey 
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و بعد از تحقق اين  شود يمي ريگ ميتصممتغيرهاي ساختاري قبل از تحقق پارامترهاي تصادفي 

پارامترهاي  كه يهنگاممتغيرهاي كنترل نيز . را تنظيم يا تعديل كرد ها آن توان ينمپارامترها 

ز اين مدل جواب حاصل ا. رنديگ يم، موردتعديل و تنظيم قرار شوند يماطمينان واقع  عدم

  كدر اين نظريه ي. ي ورودي كمتر حساس استها دادهجوابي است كه نسبت به تغييرات 

استواري (ي در صورتي استوار است كه هم استوار موجه ساز نهيبهحل براي يك مسئله  راه

 حل راهاستوار موجه به اين معني است كه . باشد) استواري جواب(و هم استوار بهينه ) مدل

ي مسئله براي تقريباً تمامي سناريوها موجه باقي بماند؛ براي اين منظور ها تيحدودمبايد در 

  ]. ٣[ شود يمي ريگ اندازهمالوي و همكاران، ناموجه بودن جواب با يك تابع جريمه  روش در

اين است كه از اغتشاشات تابع هدف ، بارز مدل رياضي سناريو محور مالوي يها يژگياز و

در محدوده فضاي موجه و نزديك  ديآ يم دست و جوابي كه به كند ييري مجلوگ ها تيو محدود

در  ديآ يم دست به نقطه بهينه است و دورتر از نقطه بهينه و فضاي جواب نيست، جوابي كه به

كه  است شده  ليمدل مالوي از دو قسمت تابع هدف تشك .شرايط واقعي است و خطا ندارد

به  طبق رويكرد مالوي، .حفظ شدني بودن نام داردقسمت اول حفظ بهينگي و قسمت دوم 

، جهت تبديل مدل غيرخطي به خطي، تابع جريمه را ها تيقسمت دوم تابع هدف و محدود

جلوگيري كرده تا با حل مدل، شدني  ها تيتا از اغتشاشات تابع هدف و محدودنموديم اضافه 

يل نشود ضمن اينكه بهينگي تابع شدني باقي بماند و به ناشدني بودن تبد ،استوار بودن مدلِ

همچنين در مدل رياضي از اپسيلون كانسترنت كه يكي از رويكردهاي  .شود يهدف نيز حفظ م

 رود يكار م هاين تكنيك بيشتر براي مواردي ب .برخورد با توابع چندهدفه است، بهره گرفته شد

اي بهينه كردن اولويت بر اًو اولويتي مطرح هست، مسلم ديستننكه ارزش توابع هدف يكسان 

اما  !قراردادي پوش چشمرا مورد آمده  دست به تر نبايد جواب بهينه اولويت برتر كه قبلاً پائين

دور  كي ود دركه اگر اين كار انجام نشاست  اين لونيبراي روش محدوديت اپس آن ضرورت

پيدا  طور نيو هم شود ينمآورده دست  جوابي براي مدل به وقت چيو ه خواهد افتادتسلسل 

همچنين هدف ديگر كاربرد اپسيلون . باشد يكردن مقادير واقعي اپسيلون، اساس اين روش م

و نقاط  F1,F2ي تابع هدف ها پاسخ محدوديت، اين است كه به شناسايي مرز پارتو فرانت

هدف تعيين مرزي است كه  واقع درابتدايي بهترين و بدترين جواب مدل قطعي بپردازد و 

  . تابع هدف دلخواه را انتخاب نمايد رندهيگ ميتصم
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پايدار از توليد تا  تأمينقطعيت بر عملكرد كل زنجيره  مدل طراحي شده اثرات منفي عدم

اطمينان ظرفيت، موجودي، و خريد مواد اوليه مرغوب و سبز را  مصرف پايدار، نوسانات و عدم

هاي  ها به كاهش آلودگي زينهاين مدل دو هدفه علاوه بر كاهش ه. دهدكنترل قرار مي تحت

زمان سودآوري و هواي پاك را به جامعه جهاني  كند و هم زيست محيطي كمك شاياني مي

، مراكز كنندگان تأمينشامل مجموعه مراكز ) ٢( الگوي مفهومي پژوهش در نمودار. دهدارائه مي

 .باشد يم افتيمراكز باز، مشتريان، كنندگان عيتوز، مراكز ها كارخانه

  

مراکزتامين کنندگان
(I)

مراکزکارخانجات
(J)

مراکزتوزيع کننده
(K)

مشتريان
(C)

مراکز بازيافت
(H)

ijrvtx

hjrvtzz

chvptq

kcpvty
jkpvty

  
الگوي مفهومي پژوهش. ٢ نمودار  

  

  هاي مدل پژوهش فرضيه - ١-٣

  .باشند ارائه مي مفروضات در نظر گرفته شده در طراحي مدل پژوهش به شرح ذيل قابل

 ح يصورت غيرقطعي سناريو محور تشر صورت قطعي ارائه سپس به مدل ابتدا به

 .شود مي

  مراكز كنندگان تأمينمراكز : از است  عبارتجلو  يه روبهلا ٤شامل  تأمينزنجيره ،

 باشد يبازيافت روبه عقب م هيلا كيو مشتري همچنين  كننده عيها، مراكز توز كارخانه

 .شوند يصورت مواد اوليه وارد كارخانه م كه به



  ١٤٠٣تابستان ، ٢، شماره ١٤دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٥٤  

  مشتريان در صورت عدم برآورده شدن كيفيت موردنظر كالاي خود را به مركز بازيافت

 .دهند يم ارجاع

  شود يها كم م از ظرفيت آنشود، هر لايه دچار اختلال. 

 هستند يرقطعيصورت غ تقاضا و نرخ  كاهش ظرفيت هر لايه  به. 

 هستند يرقطعيصورت غ ارسال به يها نهيهز. 

 در نظر  ها نيدود خروجي ماش يندگيبراساس ميزان آلا ستيز طيمقدار آلودگي مح

 .شود يگرفته م

 نهخطي بودن هزيغير.  

 مجاز بودن كمبود عدم. 

  مشخص هستند كننده تأمينظرفيت و. 

  

  ي مدلها تيمحدود - ٢-٣

هاي در نظر گرفته شده در طراحي مدل رياضي پژوهش حاضر مد نظر  در ادامه محدوديت

 .يرندگ قرار مي

 طور دقيق تعيين و مشخص كرد و  به توان يپارامترهاي پژوهش را نم يها برخي داده

جمله ماهيت تصادفي و  ها وجود دارد من دسترسي به داده براي عدمهميشه دلايلي 

 . و قضاوت ينيب شياطمينان در پ متغير پارامترها، و عدم

  به كارخانه كننده تأمينمحدوديت ارسال از  

 كننده عيمحدوديت ارسال از كارخانه به توز  

 به مشتري كننده عيمحدوديت ارسال از توز 

 بازيافت محدوديت ارسال از مشتري به 

 محدوديت ارسال از بازيافت به كارخانه  

 محدوديت ظرفيت. 
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 نوآوري مدل پژوهش - ٣-٣

 .زنجيره حلقه بسته مدل زنجيره پايدار پژوهش .١

 .)مالوي(دو هدفه كردن تابع هدف مدل روباست  .٢

 .استفاده از پارامتر كاهش ظرفيت در اثر اختلال در شرايط نا اطميناني .٣

كار  هبيشتر براي مواردي بدر مدل مالوي كه اين  ntconstrai-ε تكنيككاربرد  .٤

 . و اولويتي مطرح هست ديستننكه ارزش توابع هدف يكسان  .رود مي

  

  رياضي قطعي انديس هاي مدل - ٤-٣

i I : كنندگان تأمينانديس متعلق به مجموعه  

j J :ها خانهانديس متعلق به مجموعه كار  

k K :كنندگان انديس متعلق به مجموعه توزيع  

c C :انديس متعلق به مجموعه مشتريان  

v V :انديس متعلق به مجموعه وسائل نقليه  

h H :انديس متعلق به مجموعه مراكز بازيافت  

t T :ها انديس متعلق به مجموعه دوره 

p P :انديس متعلق به مجموعه محصولات  

r R :انديس متعلق به مجموعه مواد اوليه  

  

  متغيرهاي مدل رياضي قطعي - ٥-٣

jptI :موجودي كالاي 𝒑 رخانه در كاj در دورهt 

jptS : كمبود كالاي𝒑  در كارخانهj در دورهt  

kptIK : موجودي كالاي𝒑 كننده در توزيع𝒌   در دورهt  

hrtIH :موجودي ماده اوليهr  در مركز بازيافتh  در دورهt  

kptSK : كمبود كالاي𝒑 كننده  در توزيع𝒌  در دورهt  
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hrtSH :كمبود ماده اوليهr  در مركز بازيافتh  در دورهt  

ijrvtx : مقدار ارسال كالاي اوليهr  كننده تأمينازi  به كارخانهj در دورهt  با ماشينv 

hjrvtzz : مقدار ارسال كالاي اوليهr از محل بازيافتh كارخانهبهj  در دورهt  با ماشين

v 

c h v p tq:  مقدار ارسال كالاي برگشتي𝒑  از مشتريc به مركز بازيافتh  در دورهt ن با ماشي

v 

k c p v ty  : مقدار ارسال كالاي𝒑 كننده از مركز توزيعk  به مشتريc  در دورهt با ماشينv  

kcptyy : اگر مقدار كالاي𝒑 كننده از مركز توزيعk  به مشتريc  در دورهt  ارسال شود يك

  در غير اين صورت صفر

k c p tZ :اگر مقدار كالاي 𝒑 كننده از مركز توزيعk  به مشتريc در دورهt  كيفيلحاظ  از، 

  حداقل كيفيت بود يك در غير اين صورت صفر از تر پايين

jkpvty :مقدار ارسال كالاي 𝒑 ها از مركز كارخانهj كننده به  توزيعk  در دورهt با ماشين

v 

iYI : كننده  تأميناگرi انتخاب شود يك در غيراينصورت صفر  

kY K: كننده اگر توزيعk  صفر غير اين صورتانتخاب شود يك در  

jYJ: اگر كارخانهj اين صورت صفر انتخاب شود يك در غير  

hYH: اگر مركز بازيافتhاين صورت صفر انتخاب شود يك در غير  

cptD:  ميزان تقاضا مشتريc در دورهt  براساس نرخ تورم  

  

  پارامترهاي مدل رياضي قطعي - ٦-٣

MM: عدد خيلي بزرگ  

rp : نرخ تبديل ماده اوليه به محصول𝒑 

jp tC I : هزينه موجودي كالاي𝒑 در كارخانهjدر دورهt 

kp tC IK : هزينه موجودي كالاي𝒑  كننده در توزيعk در دورهt  
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hrtCIH :هزينه موجودي ماده اوليهr  در مركز بازيافتh در دورهt  

cp tD:  تقاضاي غيرقطعي محصول𝒑 براي مشتريc  در دورهt 

i j r v tC x : هزينه ارسال كالاي اوليهr كننده تأمينازi  به كارخانهj در دورهt  با ماشينv كه

  .شده است  نظر گرفته صورت غيرقطعي در به

h jrv tC zz :هزينه ارسال كالاي اوليهr از محل بازيافتh به كارخانهj در دورهt  با ماشين

v شده است  ت غيرقطعي در نظر گرفتهصور كه به.  

chpvtCq:  هزينه ارسال كالاي برگشتي𝒑  از مشتريc به مركز بازيافتh در دورهt   با

  .شده است  ي در نظر گرفتهصورت غيرقطع كه به: vماشين 

j p tc a p J :ظرفيت كارخانهj براي محصول𝒑  در دورهt 

irtcapI : كننده  تأمينظرفيتi   براي ماده اوليهr  در دورهt  

kptcapK :كننده ظرفيت توزيعk  tدر دوره  𝒑  براي محصول  

hptcapH : ظرفيت مركز بازيافتh براي محصول𝒑   در دورهt 

rp : درصد ماده اوليهr  از محصول𝒑 كه قابل بازيافت هستند 

cp: درصدي از تقاضا محصول𝒑  از  مشتريc  جهت بازيافت 

vp : مقدار آلودگي  از ماشينv  به ازاي هر واحد محصولp  

vr  : مقدار آلودگي  از ماشينv  به ازاي هر واحد مواد اوليهr 

jptJ :ميزان كاهش ظرفيت كارخانهj براي محصول𝒑  در اثر اختلال در دورهt 

irtI : كننده  تأمينميزان كاهش ظرفيتi   براي ماده اوليهr  اختلال در دوره در اثرt  

k p tK :كننده ميزان كاهش ظرفيت توزيعk براي محصول  𝒑  در اثر اختلال در دورهt 

hptH :ميزان كاهش ظرفيت مركز بازيافتh  براي محصول𝒑   در اثر اختلال در دورهt 

t : مقدار نرخ تورم در دورهt 

ptP:  قيمت فروش محصول𝒑  در دورهt  

jp tC S : هزينه كمبود كالاي𝒑 در كارخانهj  tدر دوره  
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kptCSK : هزينه كمبود كالاي𝒑 كننده  در توزيعk  در دورهt  

hrtCSH : هزينه كمبود ماده اوليهr در مركز بازيافتh  در دورهt  

tBd: ميزان بودجه در هر دوره t 

kptq : كيفيت محصول𝒑 كننده توزيع برايk  در دورهt 

cptQ   tدر دوره  cبراي مشتري  𝒑حداقل كيفيت موردنظر محصول  :

kcpvtCy : هزينه ارسال كالاي𝒑  كننده مركز توزيعازk به مشتريc  در دورهt با ماشينv  

jkpvtCy :هزينه ارسال كالاي 𝒑 ها از مركز كارخانهj با ماشين tدر دوره  k كننده به توزيع 

v. 

  

   افتهي توسعهمدل رياضي قطعي  - ٧-٣

1 ( . . ) ( . . )

( . . ) .

. .

t jpt jpt jpt jpt kpt kpt kpt kpt
j J p P k K p P

hrt hrt hrt hrt ijrvt ijrvt
h H r R j J i I v V r R

hjrvt hjrvt chvpt chvpt
j J h H v V r R h H v V p P

F I CI S CS IK CIK SK CSK

IH CIH SH CSH x Cx

zz Czz q Cq

   

     

      

   

  

 

 

 

 



 

. .

c C

jkpvt jkpvt kcpvt kcpvt
j J k K v V p P c C k K v V p P

y Cy y Cy



       

  



  

  

، مراكز بازيافت كنندگان عيموجودي و كمبود در كارخانه، توز  يها نهي، هزF1تابع هدف 

، مشتري، مراكز بازيافت را در هر دوره كننده عيسال كالا به كارخانه، توزهمچنين هزينه ار

  .كند يمحاسبه م

2 . . .

. .

vr hjrvt vp chvpt vr ijrvt
j J h Hv V r R t T c Ch H v V p P t T j J i I v V r R t T

jkpvt vp kcpvt vp
j J k Kv V p P t T c Ck Kv V p Pt T

F zz q x

y y

  

 
              

         

   

 

  

   

  .كند يرا به ازاي ارسال كالا مشخص م ستيز طي، مقدار آلودگي محF2تابع هدف 

( 1) ( 1 )t
t T

Min A F


  
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  .كند يرا محاسبه متابع هدف اول، مقدار هزينه سيستم   يطوركل به

                                                                                 ( 2) 2Min A F  
  .كند يرا مينيمم م ستيز طيتابع هدف دوم، مقدار آلودگي مح يطوركل به

  

)١(  1 1 1. .

, ,

jpt jpt jpt jpt ijrvt rp jkpvt hjrvt rp
r R v V i I k K v V r R v V h H

I S I S x y zz

j J p P t T

   
       

     

   

  
 

 .كند يدريافت و ارسال در كارخانه را محاسبه م كمبود، اين محدوديت موجودي،

 
)٢(    

        
(1 ). . , ,ijrvt irt irt i

v V j J

x I capI YI i I t T r R
 

      

 .كند يرا برحسب اختلال محاسبه م كننده تأمينحدوديت ظرفيت اين م

)٣(  (1 ). . , ,jkpvt jpt jpt j
v V k K

y J capJ YJ j J t T p P
 

       

  .كند ياين محدوديت ظرفيت كارخانه را برحسب اختلال محاسبه م

)٤(         
     

(1 ). . , ,kcpvt kpt kpt k
c C v V

y K capK YK k K t T p P
 

        

  .كند يرا برحسب اختلال محاسبه م كننده عياين محدوديت ظرفيت توز

)٥( (1 ). . , , ,chvpt hpt hpt h
v V c C

q H capH YH h H t T p P s S
 

      
  

  .كند ياين محدوديت حداكثر ارسال به مراكز بازيافت برحسب اختلال را محاسبه م

)٦( 
    

1 1 , ,kpt kpt kpt kpt jkpvt kcpvt
j J v V c C v V

IK SK IK SK y y k K p P t T 
   

           

  .كند يرا محاسبه م كننده عيدريافت و ارسال در توز كمبود، اين محدوديت موجودي،

)٧(              
                   

, ,kcpvt cpt
k K v V

y D c C p P t T
 

       

  .كند يبه مشتريان را محاسبه ماين محدوديت مقدار ارسالي 

)٨( 
      

1 1 . , ,hrt hrt hrt hrt hjrvt rp chvpt
v V j J c C v V p P

IH SH IH SH zz q h H t T r R 
    

           

  .كند يدر مركز بازيافت را محاسبه م rكمبود و ارسال ماده اوليه  اين محدوديت موجودي،

)٩(         
      

(1 ). , ,cp t c p t t p tD D P c C p P t T         
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 .كند ياين محدوديت ميزان تقاضا را برحسب نرخ تورم و قيمت محاسبه م

)١٠( 
                                                                           1 t tF B d  

  .كند يممحاسبه براساس بودجه   ها نهيهزاين محدوديت 

)١١(             

                  
, , ,kcpt kcpvt

v V

yy y c C k K p P t T


       

)١٢(       
                       

. , , ,kcpt kcpvt
v V

yy MM y c C k K p P t T


     
 

  

اين دو محدوديت  متغير صفر و يك  
k c p ty yكند را محاسبه مي.  

)١٣( ( ). ( 1). , , ,Q q yy z MM c C k K p P t Tcpt kpt kcpt kcpt         

)١٤( ( ). . , , ,cpt kpt kcpt kcptQ q yy z MM c C k K p P t T       

تر بود اجازه  كنند اگر كيفيت كالاي ارسالي از حداقل كيفيت پايين اين دو محدوديت تعيين مي

 .ارسال به محل  بازيافت را دارد

)١٥( . (1 ). , , ,chpvt cp kcpvt kcpt
h h v V v V

q y z MM c C k K p P t T
  

          

)١٦( . (1 ). , , ,chpvt cp kcpvt kcpt
h h v V v V

q y z MM c C k K p P t T
  

         

سالي از مشتريان به مركز بازيافت را كيفيت، مقدار ار اين دو  محدوديت بر اساس محصولات بي

 .كند محاسبه مي

jptI ,
jptS ,

k p tI K ,
h r tI H ,

k p tS K ,
h r tS H ,

ijrvtx ,
h j r v tz z ,

c h v p tq ,
k c p v ty  ,

cptD

,
j k p v ty  0  

k c p ty y ,
k c p tz z ,

iYI ,
kY K ,

jYJ ,
hY H  0 , 1  
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  :مدل پژوهش آورده شده است) مالوي(در ذيل پارامترها، متغيرهاي مدل سناريو محور 

  

  پارامترها سناريو محور - ٨-٣

rp  𝒑نرخ تبديل ماده اوليه به محصول  : 

j p tC I : هزينه موجودي كالاي𝒑 در كارخانهj  در دورهt 

kp tC IK : هزينه موجودي كالاي𝒑 كننده در توزيعk  در دورهt  

hrtC IH : هزينه موجودي ماده اوليهr در مركز بازيافتh  در دورهt  

cp tsD:تقاضاي غيرقطعي محصول𝒑   براي مشتريc در دورهt   تحت سناريوs 

i j r v tC x : هزينه ارسال كالاي اوليهr  كننده  تأمينازi   به كارخانهj در دورهt با ماشينv   

hjrv tC zz : هزينه ارسال كالاي اوليهr از محل بازيافتh با ماشين  tدر دوره jبه كارخانه   

v سازي  يپس از قطع  

c h p v tC q: كالاي برگشتي ارسالهزينه 𝒑  از مشتريc  به مركز بازيافتh  در دورهt  با

  سازي  پس از قطعي vماشين 

j p tc a p J :ظرفيت كارخانهj براي محصول𝒑  در دورهt 

ir tca p I : كننده  تأمينظرفيتi   براي ماده اوليهr  در دورهt  

k p tc a p K :كننده ظرفيت توزيعk  براي محصول𝒑  در دورهt 

h p tc a p H : ظرفيت مركز بازيافتh  براي محصول𝒑  در دورهt 

rp : درصد ماده اوليهr  از محصول𝒑 كه قابل بازيافت هستند 

cp:  درصدي از تقاضا محصول𝒑  از  مشتريc  جهت بازيافت 

vp : مقدار آلودگي  از ماشينv به ازاي هر واحد محصول𝒑  

vr  : مقدار آلودگي  از ماشينv  به ازاي هر واحد مواد اوليهr 

j p tsJ :ميزان كاهش ظرفيت كارخانهj  براي محصول𝒑 ثر اختلال در دورهدر اt   تحت

  sسناريو 
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i r t sI : كننده  تأمينميزان كاهش ظرفيتi براي ماده اوليهr   در اثر اختلال در دورهt  

  sتحت سناريو 

k p tsK :كننده ميزان كاهش ظرفيت توزيعk  براي محصول𝒑  در اثر اختلال در دورهt 
 sتحت سناريو 

h p tsH :زان كاهش ظرفيت مركز بازيافتميh براي محصول𝒑  در اثر اختلال در دورهt 
 sتحت سناريو 

t : مقدار نرخ تورم در دورهt 

ptP:  قيمت فروش محصول𝒑  در دورهt  

j p tC S : هزينه كمبود كالاي𝒑 در كارخانهj  در دورهt 

kp tC SK : هزينه كمبود كالاي𝒑 كننده در توزيعk  در دورهt  

h r tC S H : هزينه كمبود ماده اوليهr در مركز بازيافتh  در دورهt  

tBd: ميزان بودجه در هر دوره t 

kptq : كيفيت محصول𝒑 كننده براي توزيعk  در دورهt 

cptQ :حداقل كيفيت موردنظر محصولp  براي مشتريc  در دورهt  

kcpvtCy : كالاي ارسالهزينه 𝒑 كننده از مركز توزيعk  به مشتريc  در دورهt با ماشينv 
  ازي س پس از قطعي

jkpvtCy : كالاي ارسالهزينه𝒑  ها از مركز كارخانهj كننده  به  توزيعk  در دورهt  با

  سازي  پس از قطعي v ماشين
  

 متغيرهاي سناريو محور - ٩-٣

jptsI : موجودي كالاي𝒑 در كارخانهj  در دورهt تحت سناريوs 

j p t sS : كمبود كالاي𝒑 در كارخانهj  در دورهt  تحت سناريوs  

kptsIK : موجودي كالاي𝒑 كننده در توزيعk  در دورهt  تحت سناريوs  

hrtsIH : موجودي ماده اوليهr در مركز بازيافتh  در دورهt  تحت سناريوs  

kptsSK : كمبود كالاي𝒑 كننده در توزيعk  در دورهt   تحت سناريوs  
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hrtsSH :كمبود ماده اوليهr در مركز بازيافتh  در دورهt   تحت سناريوs  

i j r v tsx :ارسال كالاي اوليه  مقدارr كننده  تأمينازi  به كارخانهj  در دورهt  با ماشينv 
 sتحت سناريو 

h jrv tsz z :ارسال كالاي اوليه مقدار r از محل بازيافتhبه كارخانهj  در دورهt  با ماشين

v  تحت سناريوs 

c h v p t sq: ارسال كالاي برگشتي مقدارp از مشتريc به مركز بازيافتh  در دورهt  با

 sتحت سناريو  vماشين 

k c p v tsy  :ارسال كالاي مقدار 𝒑 كننده از مركز توزيعk  به مشتريc  در دورهt با ماشينv 
  sتحت سناريو 

jk p v tsy : ارسال كالاي مقدار𝑝 ها  از مركز كارخانه𝑗 كننده  به توزيع𝑘  در دوره𝑡 با ماشين 𝑣 

 𝑠تحت سناريو 

c p tsD  : ميزان تقاضا مشتريc  در دورهt   بر اساس نرخ تورم تحت سناريوs  

s : مقدار كل تابع هدف به ازاي هر سناريو بدون دخالت احتمال آن. 

  

  قطعيت متغيرهاي عدم - ١٠-٣

kcpvtCy : كالاي ارسالهزينه 𝑝 كننده از مركز توزيعk  به مشتريc  در دورهt با ماشين v
  .شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به

jkpvtCy : كالاي ارسالهزينه  𝑝ها از مركز كارخانهj كننده  به  توزيعk  در دورهt با ماشين

v شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به.  

cptsD: تقاضاي غيرقطعي محصول𝑝  براي مشتريc در دورهt تأثير سناريو  تحتsكه 

 .شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته به

ijrvtC x : هزينه ارسال كالاي اوليهr  كننده تأميناز i  به كارخانهj  در دورهt  با ماشينv 
  .شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به
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hjrvtCzz : هزينه ارسال كالاي اوليهr از محل بازيافتh به كارخانهj  در دورهt  با ماشين

v شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به.  

chpvtCq:  كالاي برگشتي ارسالهزينه 𝑝 از مشتريc به مركز بازيافتh  در دورهt  با ماشين

v شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به. 

jptsJ :ميزان كاهش ظرفيت كارخانهj  تحتو   tدر اثر اختلال در دوره  𝑝براي محصول  

  .شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه بهsتأثير سناريو 

irtsI : كننده  تأمينميزان كاهش ظرفيتi  راي ماده اوليه بr  در اثر اختلال در دورهt  و

  .شده است  صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به sتأثير سناريو  تحت

kptsK :كننده  ميزان كاهش ظرفيت توزيع𝑘 

ي در صورت غيرقطع كه به sتأثير سناريو  تحتو  tدر اثر اختلال در دوره  𝑝  براي محصول 

 .شده است  نظر گرفته

hptsH :ميزان كاهش ظرفيت مركز بازيافت  ℎ براي محصول 𝑝  در اثر اختلال در دوره𝑡  و

  .شده است صورت غيرقطعي در نظر گرفته كه به𝑠  تأثير سناريو تحت

  

  مدل رياضي سناريو محور - ١١- ٣

وجود پارامترهاي نرخ كاهش ظرفيت و  ليل عدمد به ،آن كه مدل قطعي ارائه گرديد از  پس

 و از طريق مدل روباست سناريو محور شده صورت غيرقطعي وارد مدل تقاضا، پارامترها به

مدل رياضي زير را در نظر بگيريد كه مقادير .دندگردي بررسي) ١٩٩٥ ،مدل مالوي و همكاران(

, , , TB C e d باشند يقطعيت م داراي عدم: 

 

( ) . .

, 0

T TMin Z C X d Y

Ax b

Bx cy e

X Y

 

 


  

 :صورت زير نوشت متفاوت به يوهايبالا بر اساس سنار  مدل توان يهمچنين م

1 1 2( ) ( , , ..., ) . ( , , ..., )s nMin Z x y y        
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 Ax b  

s SS   
s s s sB X C Y e       

 , , 0sX Y     
  

ذيل  صورت بالا را به  قطعيت، مدل مواجهه با اين نوع عدم مالوي و همكاران براي

  :كردند بازنويسي

  Ax b  

s S S   
s s s sB X C Y e       

s S S  0s ss ss s
ss SS

pp   


    

, , 0s sX Y    

  

  غيرقطعي استوار مالوي و محدوديت هاي ابع هدفمدلسازي تو - ١- ١١-٣

1 ( . . ) ( . . )

( . . ) .

. .

ts jpts jpt jpts jpt kpts kpt kpts kpt
j J p P k K p P

hrts hrt hrts hrt ijrvts ijrvt
h H r R j J i I v V r R

hjrvts hjrvt chvpts chvpt
j J h H v V r R p P

F I CI S CS IK CIK SK CSK

IH CIH SH CSH x Cx

zz Czz q Cq

   

     

    

   

  

 

 

 

 
. . ,

c C h H v V

jkpvts jkpvt kcpvts kcpvt
j J k K v V p P c C k K v V p P

y Cy y Cy s S t T

  

       

     



 

 

 

 هاي موجودي و كمبود در كارخانه، هزينه) حفظ بهينگي(قسمت اول تابع هدف 

كننده، مشتري،  كنندگان، مراكز بازيافت همچنين هزينه ارسال كالا به كارخانه، توزيع توزيع

 .كند سبه ميمراكز بازيافت را در هر دوره محا

2 . .

. .

.

s vr hjrvts vp chvpts
j J h H v V r R t T c C h H v V p P t T

vr ijrvts jkpvts vp
j J i I v V r R t T j J k K v V p P t T

kcpvts vp
c C k K v V p P t T

F zz q

x y

y s S

 

 



         

         

    

 

 

  

 

 


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زيست را به ازاي  مقدار آلودگي محيط) حفظ شدني بودن مدل(قسمت دوم تابع هدف 

 .كند ارسال كالا تحت هر سناريو مشخص مي

. ( 1 ) ( 1 )s ts
t T

Min A F s S


    

  .كند مي مينممطوركلي تابع هدف اول، مقدار هزينه سيستم را به ازاي هر سناريو  به

زيست به ازاي هر سناريو را مينيمم  طوركلي تابع هدف دوم، مقدار آلودگي محيط به و

 .كند مي

( 2 ) 2s sM in A F 

 :صورت زير خواهد شد صورت روش وزني جمع كنيم به تابع هدف اول و دوم را بهاگر 

 1 2 . 1 . 2s s sw A w A s S     

)١(  1 1

1

.

. , , ,

jpts jpts jpt s jpt s ijrvts rp jkpvts
r R v V i I k K v V

hjrvt s rp
r R v V h H

I S I S x y

zz j J p P t T s S





 
    


  

    

     

 


  

)٢(  1 (1 ). . , , ,ijrvts irts irts irt is
v V j J

x I capI YI i I t T r R s S 
 

         

)٣(  2 (1 ). . , , ,jkpvts jpts jpts jpt j
v V k K

y J capJ YJ j J t T p P s S 
 

        

)4(  3 (1 ). . , , ,kcpvts kpts kpts kpt k
v V c C

y K capK YK k K t T p P s S 
 

          

)5(  
4 (1 ). . , , ,chpvts hpts hpts hpt h

v V c C

q H capH YH h H t T p P s S 
 

       
 

)6(  1 1 , , ,kpts kpts kpt s kpt s jkpvts kcpvts
j J v V c C v V

IK SK IK SK y y k K p P t T s S 
   

          
 

)7(  , , ,kcpvts cpts
k K v V

y D c C p P t T s S
 

        

)٨(  

  

)9(  

1 1

.
h r t s h r t s h r t s h r t s

h j r v t s r p c h v p t s
v V j J c C v V p P

I H S H I H S H

z z q
 

    

  

       

                                                          , , ,h H t T r R s S          



  معصومه نظري و همكاران  __________________... ارائه مدل رياضي دو هدفه زنجيره تأمين پايدار

١٦٧ 

)١٠(  
1ts tF Bd  

)١١(  , , , ,kcp ts kcp vts
v V

yy y c C k K p P t T s S


        

)١٢( . , , , ,k c p ts k c p v ts
v V

y y M M y c C k K p P t T s S


      
 

)١٣(  ( ). . ( 1). , , , ,cpt kpt kcpts kcptsQ q yy z MM c C k K p P t T s S        
 

)١٤( ( ). . , , , ,cpt kpt kcpts kcptsQ q yy z MM c C k K p P t T s S       
 

)١٥(  . (1 ). , , , ,chpvts cp kcpvts kcpts
h h v V v V

q y Z MM c Ck K p Pt T s S
  

         
 

)١٦( . (1 ). , , , ,chpvts cp kcpvts kcpts
h h v V v V

q y Z MM c C k K p P t T s S
  

         
 

jptsI ,
j p t sS ,

k p tsIK , hrtsIH ,
kp tsSK , hrtsSH ,

ijrvtsx ,
hjrvtszz ,

c h v p tsq ,

k c p v tsy  ,
cptsD ,

jkvp tsy  0  

kcp tsyy ,
k c p tsZ ,

iY I ,
kY K ,

jYJ ,
hY H  0 , 1 

 
كمبود، دريافت و ارسال در كارخانه را  به ازاي هر سناريو موجودي، محدوديت اول،

كننده را برحسب اختلال  تأمينظرفيت  محدوديت دوم، به ازاي هر سناريو .كند محاسبه مي

ظرفيت كارخانه را برحسب اختلال محدوديت سوم، به ازاي هر سناريو   .كند محاسبه مي

كننده را برحسب اختلال  محدوديت چهارم، به ازاي هر سناريو  ظرفيت توزيع .كند محاسبه مي

برحسب را مراكز بازيافت  ظرفيتمحدوديت پنجم،  به ازاي هر سناريو   .كند محاسبه مي

د،دريافت  و محدوديت ششم، به ازاي هر سناريو موجودي ،كمبو .كند اختلال محاسبه مي

محدوديت هفتم، به ازاي هر سناريو مقدار ارسالي به  .كند كننده را محاسبه مي ارسال در توزيع

كمبود و ارسال ، محدوديت هشتم، به ازاي هر سناريو موجودي .كند مشتريان را محاسبه مي

ميزان  محدوديت نهم، به ازاي هر سناريو .كند در مركز بازيافت را محاسبه مي rماده اوليه 
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ها به ازاي هر  محدوديت دهم، هزينه. كند تقاضا را برحسب نرخ تورم و قيمت محاسبه مي

محدوديت يازده و دوازده، به ازاي هر سناريو  متغير  .شود مي تأمينسناريو  بر اساس بودجه  

صفر و يك  
k c p t sy yي هر سناريو تعيين محدوديت سيزده و چهارده، به ازا .كند را محاسبه مي

تر بود اجازه ارسال به محل  بازيافت را  كند اگر كيفيت كالاي ارسالي از حداقل كيفيت پايين مي

كيفيت، مقدار  محدوديت پانزده و شانزده، به ازاي هر سناريو بر اساس محصولات بي .دارد

  .كند ارسالي از مشتريان به مركز بازيافت را محاسبه مي

  

 ) استوار مالوي(غيرقطعي سناريو محور  يينها مدل - ٢- ١١-٣

بازنويسي صورت زير  بالا را به قطعيت، مدل مالوي و همكاران براي مواجهه با اين نوع عدم

 :كردند

 ي مالوي مدلپارامترها:  

spp :مقدار احتمال وقوع هر سناريو  

:بودن مدل رموجهيوزن غ 

 مدل مثبت يرهايتغم:  

s 
 . وياختلاف تابع هدف از ميانگين آن به ازاي هر سنار:

1 2 3 4 5, , , ,irts jpts kpts hpts cpts     :قطعيت دارد  مقدار تخطي محدوديت از پارامتري كه عدم

 ).دهد يناموجه بودن مدل را نشان م(

  

  مالوي(محور ويسنار شده يطراحمدل رياضي(  

1 2 3 4 5

( ) . [( ) 2. ]

. .( )

s s s s s s s
s S s S

s irts jpts kpts hpts cpts
s S r R i I t T j J p P t T k K p P t T h H p P t T c C p P t T

Min Z pp pp pp

pp

    

     

    
 


               

   

    

 

     
  

)١(  
1 (1 ). . , , ,ijrvts irts irts irt is

v V j J

x I capI YI i I t T r R s S 
 

       
 

)٢(  
2 (1 ). . , , ,jkpvts jpts jpts jpt j

v V k K

y J capJ YJ j J t T p P s S 
 

       
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)٣(  
3 (1 ). . , , ,kcpvts kpts kpts kpt k

v V c C

y K capK YK k K t T p P s S 
 

        
 

)٤(  
4 (1 ). . , , ,chpvts hpts hpts hpt h

v V c C

q H capH YH h H t T p P s S 
 

       
 

)٥(  5 (1 ). , , ,cpts cpts cpts t ptD D P c C p P t T s S            

)٦(  0s s s s
s S

pp s S   


      

)٧( 
1 1 1. .jpts jpts jpt s jpt s ijrvts rp jkpvts hjrvt s rp

r R v V i I k K v V r R v V h H

I S I S x y zz   
       

        

, , ,j J p P t T s S     

)٨( 1 1 , , ,kpts kpts kpt s kpt s jkpvts kcpvts
j J v V c C v V

IK SK IK SK y y k K p P t T s S 
   

           

)٩( , , ,kcpvts cpts
k K v V

y D c C p P t T s S
 

       

)١٠( 
1 1

.
hr ts hrts hr t s hr t s

h jrv ts rp ch vp ts
v V j J c C v V p P

IH SH IH S H

zz q
 

    

  

      

, , ,h H t T r R s S     

)١١( 1ts tF Bd 

)١٢( , , , ,kcpts kcpvts
v V

yy y c C k K p P t T s S


       

)١٣( . , , , ,kcpts kc pvts
v V

yy M M y c C k K p P t T s S


       

)١٤(  ( ). . ( 1). , , , ,cpt kpt kcpts kcptsQ q yy z M M c C k K p P t T s S        

 

)١٥( 
( ). . , , , ,cpt kpt kcpts kcptsQ q yy z M M c C k K p P t T s S       

 

)١٦(  . (1 ). , , , ,chpvts cp kcpvts kcpts
h h v V v V

q y Z MM c C k K p P t T s S
  

         
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)١٧( . (1 ). , , , ,chpvts cp kcpvts kcpts
h h v V v V

q y Z MM c C k K p P t T s S
  

         
 

)١٨(   1 2 . 1 . 2s s s Sw A w A s   

jptsI ,
j p t sS ,

k p t sI K ,
h r t sI H ,

k p t sS K ,
hr tsS H ,

ij r v tsx ,
h j r v t sz z ,

c h v p t sq ,
k c p v t sy  ,

c p t sD  ,

j k p v t sy  0  

k c p tsy y ,
k c p t sz z ,

iYI ,
kY K ,

jYJ ,
hY H  0 , 1 

1 2 3 4 5, , , , , 0s irts jpts kpts hpts cpts       
  

  تحليل حساسيت مدل رياضي - ٤

 كننده هاي كمبود در مركز توزيع عي براساس هزينهسپس به تحليل حساسيت مدل غيرقط

𝑪𝑺𝑲𝒌𝒑𝒕 كننده پرداخته و پارامتر  دليل نقش از دست دادن مشتري و اعتبار مراكز توزيع به𝑪𝑺𝑲𝒌𝒑𝒕 

  .شد قرارگرفته يموردبررس1p و محصول 1kكننده و توزيع) t=3( براي دوره سوم

  

تحليل حساسيت مدل غيرقطعي  .٢ جدول  

 پارامتر
ميزان تغييرات 

 هزينه كمبود

𝑪𝑺𝑲𝒌𝟏𝒑𝟏𝒕𝟑
 

 ميزان كمبود

𝑺𝑲𝒌𝟏𝒑𝟏𝒕𝟑
 

A1 A2 
مجموع وزني 

 تابع هدف

 ٥٠+%  ٩٨٣/٥٤٠٩ ٩٦٧٥٤٠٠ ٠  ٤٨٣٥٠٠٠ 

𝑪𝑺𝑲𝒌𝟏𝒑𝟏𝒕𝟑
 ٩٦٢/٤٢٦ ٠  ٤٦٨/٥٣٩٢ ٩٦٦٣٠٠٠  ٤٨٢٨٨٠٠ 

 ٥٠% -  ٩٤٣/٦٥٢  ٨١٧/٥٣١٤ ٩٥١٦٢٠٠  ٤٧٥٥٥٠٠ 

 ٧٠% -  ٥٣٧/١٠٧٤  ٢٧٢/٤٩٣٠ ٩٤٢٣٩٠٠  ٤٧٠٩٥٠٠ 

 
، ها نهيهزدليل افزايش  هاي كمبود، به و با افزايش هزينه شده  فيتعربا توجه به پارامترهاي 

ن كمبود صفر گرديده است و با براي آن مركز توزيع  بايد كاهش پيدا كند كه ميزا كمبودانتظار 

 نيتر نهيبهپس . است افتهي  شيافزاي توجه قابل طور بههاي كمبود ميران كمبود  كاهش هزينه

، افزايش هزينه كمبود براي آن دوره و 1kكاهش ميزان كمبود براي مركز توزيع دليل حالت به
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يد آن است كه ميزان تغييرات در متغير و توابع هدف اين نكته مؤ جهينت در. كننده است توزيع

  .منطبق با رفتار تشريح شده است

  

  سازي و تحليل مدل  پياده - ١-٤

سازي شد تا از درستي  پيادهكننده قطعات خودرو  تأمينمدل رياضي طراحي شده در شركت 

قباً آورده شده كاركرد مدل طراحي شده در سيستم اطمينان كاملي حاصل گردد كه نتايج آن متعا

در بهترين ) ٧٤٨/٤٠٠٣١(، تابع هدف دوم با شود يممشاهده ) ٣( كه در نمودارطور همان. است

ترين حالت برابر  ترين حالت تابع هدف قرار دارد و در مورد تابع هدف اول مينمم و در مينمم

نقاط پارتو بر ديگر ) ٧٤٨/٤٠٠٣١(است و بهترين حالتي ندارد و نقطه پارتو فرانت ) صفر(با 

 اهداف نيب يا مبادله يها حل راه نيبهتر خاص نقطه نيا كه دهد يم نشان نياغلبه دارد و 

 از نقطه نيا پارتو، جبهه در نقاط ريسا بر تسلط با. دهد يم نشان را يساز نهيبه مسئله متضاد

  .شوند يم يتلق برتر هدف دو نيب ،بهتر تعادل به يابيدست نظر

  

  
  در اكسل FF1 , FF2پارتو فرانت تابع هدف نقاط .  ٣نمودار 

  

2.E+08, 4.E+04

1.E+08, 5.E+04

9.E+07, 5.E+04

5.E+07, 6.E+04

0.E+00, 7.E+04

2.E+08, 4.E+04

0.E+00

1.E+04

2.E+04

3.E+04

4.E+04

5.E+04

6.E+04

7.E+04

8.E+04

0.E+00 5.E+07 1.E+08 2.E+08 2.E+08 3.E+08

ff
2

ff1

Epsilon Constraint Model
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بهترين و بدترين جواب توابع هدف گمز. ٣ جدول  

FF2  FF1   

  بهترين جواب  -  ٧٤٨/٤٠٠٣١

٨  ٨٧٦/٧٣٣٩٤+eبدترين جواب  ٢٥٧٤٣٢/٢  

 نهيبه يها حالت ،دوم هدف تابع كه يدرحال، دهد يم نشان ليتحل و هيتجز ،يكل طور به

 نيبهتر نييتع يبرا شتريب يابيارز به است ممكن اول هدف عتاب دهد، يم نشان را يواضح

 شود يم ظاهر يديكلجواب  عنوان به) ٧٤٨/٤٠٠٣١( پارتو يفرع هنقط. باشد داشته ازين جواب

 .دهد يم ارائه يبررس مورد اهداف نيب را مبادلات نيتر مطلوب كه

 رهيزنج ياضير مدل در تيقطع عدم يپارامترهامطالعه بايد متذكر شد  سؤالاتدر پاسخ به 

نرخ تورم  اثر برهاي ارسال، كاهش ظرفيت در اثر اختلال و تقاضاي مشتري  هزينه داريپا تأمين

سناريو محور مالوي بودند، كاهش  ريتأث و پارامترهاي استوار محور مطالعه كه تحت باشد يم

 . باشد يمظرفيت در اثر اختلال و تقاضاي مشتري بر اثر نرخ تورم 

 
  هاي پژوهش فتهيا - ٥

ي غيرقطعي، با ارائه مدل ترهاامپاري غيرخطي ناشي از ها تيمحدودمطالعه حاضر، با توجه به 

كاهش ظرفيت در اثر اختلال، (قطعيت  پايدار مبتني بر پارامترهاي عدم تأمينرياضي زنجيره 

. طي پرداخته استمحي زيستهاي  ها، آلايندهسازي هزينه به كمينه )هاي ارسال و تقاضا هزينه

 و داريپا تأمين رهيزنج شبكه كي يطراح يبرا يكارآمد ابزار تواند يم يشنهاديپ مدل

طور  به را يطيمح ستيز و ياقتصاد يها جنبه تواند يم مطالعه نيا .باشد ريپذ انعطاف

 تقاضا، يها تيقطع عدم باطور مؤثر  محور به ويسنار بر يمبتن مدل. بخشد بهبود يتوجه قابل

لحاظ  ازاين پژوهش  .كند مي مقابله دهد، يم كاهش را تيظرف كه ياختلالات و ارسال هاي زينهه

نظر هدف نوعي پژوهش كاربردي  همچنين از. استتحليلي  -ماهيت پژوهش، توصيفي

  . پرداخته استاستوار  يساز نهيحل مسئله رويكرد به كه به باشد يم

 كي يگيري برا تصميم نيبنابرا. كنند مي دايپ رييتغ يكوتاه يهاي زمان پارامترها در دوره

عدم در نظر گرفتن . باشد مي يرمنطقيغ گريد يعبارت و به نانهيب رواقعيغ يامر مدت يطولان ي بازه

 جيكند و نتا مي تيفيك يآمده را ب دست به يها يمدل، خروج يدر پارامترهااطمينان  عدم
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مسئله وجود  يكه در پارامترهااطميناني  عدم ن،يبرابنا. ستندين نانياطم آمده چندان قابل دست به

 دايپ يشتريب نانياطم تيآمده قابل دست به جيشود تا نتا دهيدر مدل د ياديتا حد ز ديدارد با

 رهيزنجقطعيت موجب اختلال در مراكز  كاهش ظرفيت در اثر اختلال در شرايط عدم .كند

ها حاكي از آن است كه  يافته دهد و راني قرار مياي بح  گونه هشود و شرايط را ب مي داريپا تأمين

توان تدوين نمود كه براحتي از اين شرايط  با مدل طراحي شده حاضر، استراتژي مناسبي مي

ها را در بر دارد اما نگاه مدل  ها نشان داد توجه به ابعاد اجتماعي، افزايش هزينه يافته. گذر شود

محيطي و  زمان، كاهش آلودگي زيست طور هم هحاضر به ابعاد زيست محيطي و اقتصادي ب

 يشنهاديپ مدل كه مؤيد آن است ها افتههمچنين ي. مراه دارده ها را با سودآوري به كاهش هزينه

 سطح ت،يحساس ليوتحل هيتجز اساس بر. دارد تأمين رهيزنج يداريپا نيتضم در ياديز تياهم

نتايج مؤيد آن  همچنين گذارد يم ريتأث داريپا تأمين رهيزنج كي اهداف برشدت  به ييپاسخگو

 تأميناطمينان در زنجيره  در شرايط عدم سناريو محور مالوي مدل رياضياين استفاده از است، 

ي مؤثرمدل رياضي به نحو . به دستيابي به نتايج مطلوب و مثمرثمر منجر شود تواند يم، پايدار

در اثر اختلال، پرداخته است  هاي ارسال و كاهش ظرفيتقطعيت تقاضا و هزينه به عدم

 . از كارآمدي مدل كاسته شد تر بزرگي ها مجموعهدر مسائل با  كه يدرحال

  :گرديد بهتر ارائهيي براي دستيابي به نتايج ها شنهاديپسپس 

توانند اثرات كربني خود را كاهش داده و تأثير منفي  ها مي با تغيير به مواد سبز، شركت .١

 .در محيط زيست كاهش دهند توليد و دفع پلاستيك را

توجه در جامعه جهاني و بهبود كيفيت هواي محيطي، هدف  براي داشتن تأثير قابل .٢

. هاي پايدار در صنايع مختلف باشد اي و ترويج شيوه نهايي بايد كاهش گازهاي گلخانه

تواند شامل تغيير به منابع انرژي تجديدپذير، اجراي مقررات محيط زيستي  اين مي

  .انه تر و ترويج استفاده از مواد سبز در فرآيندهاي توليد باشدگير سخت

توان اقدامات مختلفي را  ها، مي محيطي ناشي از شركت براي كاهش آلودگي زيست .٣

هاي تميز،  هاي پايدار، استفاده از فناوري اين اقدامات شامل اجراي شيوه. انجام داد

از دفع و رعايت مقررات و  كاهش توليد پسماندها، بازيافت، تصفيه فاضلاب قبل

محيطي  توانند آگاهي زيست ها مي علاوه، شركت به. محيطي است استانداردهاي زيست
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وكار خود عمل كنند و در منابع انرژي  هاي مسئولانه در كسب را افزايش دهند، به شيوه

 .محيطي خود را كاهش دهند گذاري كنند تا تأثير زيست تجديدپذير سرمايه

  :با موانع و محدوديت هاي ذيل مواجه بودهمچنين محقق 

پارامتر غيرقطعي بود محقق نتوانست پارامترهاي بيشتري را  ١٠از آنجايي كه مدل حاوي  .١

در شرايط نااطميناني بررسي نمايد چرا كه مدل در حل آن خطا مي داد و جواب درستي 

 !نمي داد

 تاپ لپاي بزرگ با ه بود و براي حل مجموعه  NP-Hardمدل از نوع  كه ييازآنجا .٢

يي كه مجهز به ها دانشگاهبگيرد،  Runي راحت بهتوانست كه مدل را  خانگي محقق نمي

 .ي تعامل و همكاري كردندسخت بهو فضاي ابري بودند  انهيابررا
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ਖ࢙ی                                                                          ଓ ع صൎنا ध -ی਌঒و୑ 

਩ی  শࢌ ঃناভع سازما ୌدॠ ی ୓ ش঒و୑  

  

  

  

  

  

توانند با تكميل  هاي مديريت منابع سازماني مي مندان دريافت مجله پژوهش علاقه

   :سامانه مجله، به نشاني زيرفرم زير و يا تكميل فرم اشتراك در 

http://www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشتركان مجله بپيوندند.  

  راهنماي اشتراك

 ريال؛ ١٩٢٠٠٠) با احتساب هزينه ارسال(ها و مؤسسات  حق اشتراك ساليانه سازمان  

  ريال؛ ٩٦٠٠٠) با ارسال تصوير كارت دانشجويي(حق اشتراك ساليانة دانشجويان  

بانك تجارت شعبه دانشگاه تربيت  ١٤٣٣٩٥٣١٦ه مورد نظر را به حساب جاري شمارة لطفاً وج

هـاي مـديريت منـابع     فصلنامة پژوهش  - مدرس به نام تمركز درآمدهاي دانشگاه تربيت مدرس

واريز و اصل رسيد بانكي را بـه  ) هاي بانك تجارت ايران قابل پرداخت در تمام شعبه(سازماني 

  : دة اشتراك به نشاني زير ارسال فرماييدانضمام برگة تكميل ش

  دانشگاه تربيت مدرس، مركز نشر آثـار   – هاي شهيد چمران و آل احمد  تقاطع بزرگراه   – تهران

   ١٤١١٥ - ١١١: صندوق پستي – علمي دانشگاه، واحد فروش كتاب 

  ٨٢٨٨٣٠٣٢دورنگار  – ٨٢٨٨٣٠٩٦: تلفن
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Abstract 
Purpose: In today's world, many decision-making problems are uncertain. 
The main source of these conditions is the lack and sometimes the absence 
of information for decision-making, which makes it one of the most 
challenging and at the same time the most important issues in supply chain ٠.  
management. Therefore, the present study aims to provide a Bi-objective 
mathematical model of a sustainable supply chain based on uncertain 
parameters, with a focus on minimizing costs and environmental pollutants. 
The proposed model can be an efficient tool for designing a sustainable and 
flexible supply chain network. 

Methodology: This research is descriptive-analytical. Furthermore, in 
terms of its objectives, it is considered an applied type of research. This 
study developed the Malvey scenario-based method, focusing on the 
parameters of the two-objective mathematical model, while considering 
shipping costs, demand, and capacity reduction due to disruptions as 
uncertainty parameters. In study utilized software tools GAMS, Excel, and 
Microsoft Visio for data analysis. 

Findings: The results indicate that using the mathematical model based 
on the Malvey scenario in uncertain conditions in a sustainable supply chain 
can lead to achieving favorable and fruitful results. The mathematical model 
was able to effectively address demand uncertainty, shipping costs, and 
capacity reduction due to disruptions, although its performance decreased in 
scenarios with larger aggregates. 
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Abstract 
The dramatic changes in education and learning caused by digitalization on 
the one hand and the Covid-19 pandemic on the other hand have caused 
changes in various aspects of education, including the concept of mentoring; 
And it has accelerated the movement towards electronic mentoring. 
Electronic mentoring, with the aim of improving performance in the 
educational space, has become a popular approach in the information age, 
and therefore needs a careful study in order to provide a useful framework 
for it; Because most researches only look at it as a weak alternative. A 
comprehensive look at this phenomenon can clarify the way to reach such a 
framework; Therefore, according to the purpose of the research and the 
nature of the data, a qualitative method with a meta-synthesis strategy was 
adopted in order to examine all the valid researches in the WOS database 
regarding electronic mentoring in the period from 2000 to 2023. After 
screening the documents using the inclusion conditions, 80 documents were 
entered into the final synthesis process. Finally, three main categories of 
dimensions, processes and requirements of electronic mentoring form the 
framework of electronic mentoring. The dimensions include technical, 
managerial and communication dimensions; The processes include the main, 
support, and management processes, and finally, the requirements include 
the requirements of the mentor, the platform, and the organizing body. These 
three main categories along with its sub-categories form a comprehensive 
framework for an electronic mentoring that combines technical factors with 
human and emotional factors and can be used in any field and education . 
 
Keywords: Mentor, Mentoring, Electronic Mentoring, Synthesis. 
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Abstract 
In recent decades, digitalization has emerged as a key factor in the 
transformation of industries. Along with the advances that digitization has 
brought for industries, environmental and social issues have also been 
challenged. In this context, Toman's use of lean production principles along 
with digital technologies has emerged as a sustainable strategy in order to 
reduce the negative effects on the environment, society and the challenges 
facing it. But the important point in between is the importance of social 
aspects along with technical aspects. The underlying importance of the 
category of culture as a social aspect in the organization is of great 
importance for the foundation of these principles. For this reason, in this 
research, the digitization of production has been investigated on sustainable 
performance with the mediating role of lean production and moderator of 
lean culture. The statistical sample consisted of 211 companies active in the 
value chain of automobiles and related parts, and a standard questionnaire 
was distributed among them using a simple random method. Smart-PLS3 
software was used for analysis. The results of the hypothesis test showed that 
digitization and lean production have a significant effect on the realization of 
sustainable performance. Also, by using digital technologies and establishing 
a pure culture, it is possible to improve the performance of industries and 
reduce environmental and social impacts. 
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Abstract 
Objective: The main objective of this article is to answer this question in the 
first step; What are the most important principles of the constitution related 
to the economic field of the country, and what are the religious sources of 
these principles? In the next step, the problems and obstacles of the proper 
and favorable effect of economic laws in the economic advancement of the 
country should be examined and verified with the aim of providing path-
breaking suggestions. 
Methodology: This research is descriptive-analytical and its data is collected 
from the library and electronic sources. 
 Research findings: The result of the research shows that almost all the 
important economic principles of the constitution are based on religious 
sources, especially the Holy Quran. Despite their religious validity and 
relative comprehensiveness, these laws have faced obstacles in some cases to 
be effective in the economic field: the lack of transparency in terms and 
definitions such as "ownership" is one of the obstacles to the maximum 
effectiveness of the laws. In the absence of effective and transparent laws, 
many activities of the quasi-governmental or semi-governmental sector 
cannot be directly monitored and their negative effects are evident in the 
country's economy. The breadth and breadth of concepts and terms in some 
principles have led to different interpretations and interpretations, which did 
not achieve the desired result of the legislator (for example, principle 44 and 
the discussion of privatization). The contradiction and inconsistency of some 
laws with each other and even the different sentences of the same principle 
have weakened the expected effect (principle 28 of the Constitution, which 
weakens the second sentence of the first sentence). On the other hand, in the 
absence of transparency and discipline, the country's economic sphere has 
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taken on a law-abiding nature and has moved away from flexibility and rule 
of law. 
Research innovation: With regard to the possibility of making it 
operational in the field of economic law, the interaction between the 
legislator and the economic activist (company or person) will become more 
prominent and in an interactive atmosphere, the correction and revision of 
laws will be put on the agenda with the aim of achieving discipline and 
transparency in the economic field. The field of economy at the macro level 
of the country can provide the necessary platforms for the dynamics of 
economic rights.  
 
Keywords: Economy, Economic rules, Constitutional law, Islamic sources.  
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Abstract 
The advancement of technology and its widespread applications has given 
rise to a new type of business, known as platform businesses. Algorithms are 
essential tools for platforms to manage operations and simplify tasks for 
business owners. However, the use of algorithms also has consequences. The 
primary objective of this research is to investigate and identify the functions 
of algorithmic management and analyze its behavioral consequences on 
internet taxi drivers in Iran. The research community includes internet taxi 
drivers in Iran, and a theoretical sampling method was used to select the 
research sample. This study is qualitative and descriptive in terms of its 
applied goal and method. To collect qualitative data, a semi-structured 
interview tool was employed, and thematic analysis was used to analyze the 
data obtained from the interviews. The analysis of findings in the two 
sections of algorithmic management functions and its consequences yielded 
189 codes for functions and 136 codes for behavioral consequences. The 
functions section contains 9 topics, including easy recruitment, multi-
channel recruitment, motivational job design, systemic-attitudinal 
(perceptual) performance evaluation, digital training, performance-based 
service compensation, flexible service compensation management, 
systematic labor relations, and conditional maintenance. The results section 
includes 11 sub-themes, which are categorized under two main themes: 
pleasant feelings and unpleasant feelings. The findings indicate that 
algorithmic human resource management has both positive and negative 
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consequences. While the positive consequences are often acknowledged, the 
negative consequences of this concept are frequently overlooked. 
 
Keywords: algorithmic management, platform business, digitaltechnology, 
behavioral consequences, internet taxis. 
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