
 

 

 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤاز م

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي در زمينه پژوهشمجله به دليل تخصصي بودن فقط  - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهمقاله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير  - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

ها، مقدمه، بدنه اصلي،  ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(فارسي و انگليسي مقاله بايد مشتمل بر چكيده  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشـد  - ٥

شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژوهش قـرار     ي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته ميهاي پژوهش مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عنـاوين، زيرنـويس، مـتن و    (و قلم فارسي در كل متن  A4در فرم مقاله بايد  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راسـت و چـپ   حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    عداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  تمامي ا. حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .مجله در ويرايش مطالب آزاد است. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات ( فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤرتبه علمي و نام م - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي سآدرشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأاي ت سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت توأم و با مسـئوليت   ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(چكيده فارسي  - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 

  عنوان كامل مقاله انگليسي - 



  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )واژهحداكثر پنج (انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود هاي مقاله بجز عنوان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شماره عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با ... كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [نحوه ارجاع به كتاب چند جلدي

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :به شرح زير استروش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله  - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، عنوان مقاله، نام نشريه، دوره، ) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و صـحت    

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد   ت تحريريه بهأها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

هاي دريافتي معذور  باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .ودش پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه        اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
  

  ٢٢٢٩١٢٧٩: تلفن
  www.ormr.modares.ac.ir: وب سايت
  j.impsc@modares.ac.ir :پيام نگار
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 ١٤٠٢پاييز ، ٣ ، شماره١٣ دوره

    
توان ظرفيت همآوردي را تقويت  آيا مي: هاي كشورداري ما چالش

 كرد؟
   

  ١فرد حسن دانائي

  

   .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

 

  : چكيده
تعامل سازنده ساحت حكمراني،  .كيفيت نظام كشورداري هر حكومتي ضامن موفقيت هر كشوري است

 .ها، راهبردها و رويه رمز اين موفقيت است مشي مديريت و عمليات در شبكه اداره كشور از قبل خط

فهم اين  .رو است ههاي بزرگي روب چالشايران اسلامي مانند ساير كشورها در مسير اين موفقيت با 

تواند براي جامعه علمي و عملي كشور  ها و راهكارهاي تقويت قابليت كشورداري در كشور مي چالش

  .هدف اين نوشتار تحقق اين مهم است .مفيد باشد

 
   .هاي كشورداري كشورداري، حكمراني، مديريت، عمليات، چالش :هاي كليدي واژه

                                                             
 سردبير:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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  مقدمه - ١

و به است، » اداره امور عمومي«در فرآيند اعمال كشورداري مسئوليت اصلي بر عهده اگرچه 

عنوان يك حوزه  به» اداره امور عمومي«بنيانگذار  (Wilson, 1887)ويلسون  دليل همين  

رسد در  نظر مي ولي به است» دولت در عمل«، اداره امور عمومي همان بودمطالعاتي مدعي 

 & ,Farazmand(فرايند كشور داراي تعامل سه سطح موفيت هر كشور را رقم خواهد زد 

Danaeefard, 2021( .ه سطح نخست متولي وضع حكمراني است كه در پرتو اقام

گذاري، ترسيم سپهر فرهنگ ملي، برافراشتن استانداردهاي  هاي عمومي، مقررات مشي خط

فرمانده اصلي اين سطح . شود اي محقق مي هاي كلان توسعه اخلاقي و تدوين اهداف و برنامه

  گذاري مشي در ايران رهبري و در وهله دوم قوه مقننه است، اگرچه در گفتمان متداول خط

قانون «شود ولي واقعيت اين است كه بر اساس  مراني قوه مجريه تصور ميحك عمومي ابزار

هاي ملي از   مشي قوه مقننه كدخداي كشور است حتي اگرچه قوانين مادر و خط» دموكراسي

فرما شوند نه از طريق  طريق لوايح قوه مجريه و تصويب در قوه مقننه بر تار و پود جامعه حكم

» دولت در عمل«سطح دوم سطح اداره امور عمومي يا همان . قننههاي نمايندگان در قوه م طرح

توان مديريت دولتي را معادل دولت يا قوه مجريه  ديگر مي عبارت به. است» قوه مجريه«يا 

. را بر عهده دارد) يا همان قوه مقننه(تصور كرد كه مسئوليت اجراي منويات سطح حكمراني 

هاي ملي از طريق  مشي بري و كنترل نحوه تحقق خطريزي، سازماندهي، ره بنابراين برنامه

شود اگرچه در كليت قوه مجريه، هيأت  هاي اصلي اين سطح محسوب مي راهبردهاي كارويژه

هاي تنقنيي است  مشي هاي اجرايي به قصد تحقق بخشيدن به خط مشي وزيران متولي توليد خط

هاي عملياتي دولت  ند و بخشهاي دولتي مسئوليت اجراي آنها را بر عهده دار و سازمان

در همين راستا سطح سوم فرآيند كشورداري . دار رتق و فتق امور جاريه كشور هستند عهده

هاي خصوصي و غيرانتفاعي  هاي عملياتي كشور دارد كه در كنار بخش اشاره به كليه بخش

... اري و هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، سياسي، اد امور جاريه كشور را در ساحت

آنچه انطباق بين حكمراني وضع شده و حكمراني اعمالي در ميدان را نظارت . دهد انجام مي

هايي بر كار قوه  كند قوه قضاييه است كه در پرتو انواعي از مقررات، قوانين و دستورالعمل مي

) ه مجريهقو(توان چنين گفت كه مديريت  بنابراين مي. )١٣٩٩فرد  دانايي(كند  مجريه نظارت مي



...توان ظرفيت آيا مي: ماهاي كشورداري  چالش: سخن سردبير ______________   فرد دكتر حسن دانائي  

٣ 

. كند فعاليت مي) قوه قضاييه(و تحت نظارت حقوق ) قوه مقننه(هميشه در دام منويات سياست 

هايي  تواند با چالش با اين توصيف امر كشور داري در ايران اسلامي نيز مانند ساير كشورها مي

ر حل براي حل مسئله نيست بلكه ممكن است بر س منظور از چالش، نبودن راه. مواجه باشد

ها در هر كشوري با اتكاء به قوانين  حل توافق كاملي وجود نداشته باشد اگرچه حكومت راه

در اين . گيرند حلي را در پيش مي اساسي خود و  متناسب با اوضاع و احوال كشور خود راه

ها، رهنمودهايي براي تقويت فرايند كشورداري در هماوردي  نوشتار با شرح اجمالي اين چالش

  . شود ارائه ميبا آنها 

  

  ما   هاي فراروي كشورداري چالش - ٢

در اين بازه زماني . گذرد جمهوري اسلامي در ايران مينظام مقدس سال از استقرار  ٤٤بيش از 

نظام كشورداري فراز و فرودهاي متعددي در تحقق اهداف عاليه مصرح در قانون اساسي 

. اسلامي را با تلاش بيشتري ادامه دهدتجربه كرده است و بر آن است كه دهه دوم انقلاب 

با  المللي و جهاني بين رسد در اين مسير پر از مشقت، سختي و تخاصمات محيطي نظر مي به

محور اصلي اين همآوردي همان . هاي بزرگي مواجه هست كه بايد با آن همآوردي كند چالش

ها را  اين چالش ي استنويسنده مدع .است در مفهوم كلي آن »اداره امور عمومي«يا  حكومت

هاي مندرج در هر كدام از آنها را  مطرح و خرده چالش ذيلكلان توان در چهار عرصه  مي

  : واكاوي كرد

  

 سالاري و ارتقاء آن  عرصه پاسداري عالمانه از كيفيت مردم  

 .گذاري شده است نام» سالاري ديني مردم«حكومت ايران  ،بر اساس قانون اساسي و رأي مردم

است كه بعضاً مورد بحث برخي ) ره(سالاري ديني در ايران ابتكار حكومتي امام خميني  ممرد

، پورزكي ١٣٨٢، برزگر ١٣٩١ابوطالبي : براي مثال ببينيد(نظران قرار گرفته است  از صاحب

حفظ كيفيت آن بر اساس نصح صريح قانون اساسي در عصر ). ١٤٠٠باور  ، خوش١٣٩٦

فرا روي  المللي رشد بين  روزافزون مردم از حكومت و تخاصمات روبهپرتلاطم تقاضاهاي 
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۴ 

بايستي با » دستگاه كشور داري ايران«در اين عرصه . چالش بزرگي خواهد بود ايران اسلامي

  : هاي زير همآوردي كند چالش

 :ها در كشور و افزايش نرخ مشاركت آحاد مردم تضمين سلامت انواع انتخابات )١

در ايران اسلامي هم . سالاري است ركن ركين مردم» رأي دادن«ب حضور مردم در قال

هاي مختلف  ها و در سطح ملي در سال انواعي از انتخابات در روستاها، شهرها، استان

اطمينان مردم به . شود از اول استقرار حكومت اسلامي در ايران برگزار شده و مي

جمهور، خبرگان رهبري  رئيس سيستم، فرآيند و نتايج انتخابات در شوراها، مجلس،

رغم دقت دستگاه انتخاباتي كشور  تواند چالش مهمي براي كشور باشد، زيرا علي مي

اي بيرون و  ها انتقاداتي چه تصوراً چه حقيقتاً توسط دستگاه رسانه در اين سال

كم و  طور درون كشور عليه نظام انتخابات كشور مطرح شده است كه بعضاً همين

ثير گذاشته أمردم تأثير داشته و در مواردي بر كاهش مشاركت مردم تبيش بر حضور 

آنچه در اينجا . شده است ها در ايران پر شور برگزار است، اگرچه بسياري از انتخابات

. بوده است» نحوه اعمال منويات شوراي نگهبان«برانگيز نشان داده شده است  چالش

اين شورا ضامن جمهوريت و  بنا به نص صريح قانون اساس كشور، فعل دقيق

اي آن را و نظارت استصوابي آنها را مانع ورود نيروهاي  اسلاميت نظام است، اما عده

دانند و مدعي هستند ظرفيت نيروهاي  قابل و شايسته به دستگاه كشورداري مي

روز رو به  به گيرانه شوراي نگهبان روز ت اعمال نظارت سختحكمراني كشور به علَ

حرمت قانون اساسي حفظ و «اكنون چالش اين است چكار بايد كرد كه  .كاهش است

ورود نيروهاي «و از طرف ديگر » شوراي نگهبان رسالت قانوني خود را انجام دهد

تسهيل شود و مشاركت مردم در اثر كنار گذاشتن » قابل به درون فرآيند كشوري

اي  اسخ به اين چالش عدهدر پ. برخي از افراد از فرآيند انتخابات كاهش پيدا نكند

ممكن است مدعي شوند كه فلسفه وجودي شوراي نگهبان در قانون اساسي بيان 

ولي براي بسياري . توان فعل آن را نوعي چالش براي كشور دانست شده است و نمي

از خردمندان و مصلحان جامعه و حتي رهبري نظام كه حكومت را متعلق به مردم 

انواع انتخابات را اصل اساسي حيات حكومت اسلامي دانند مشاركت مردم در  مي

دانند كه بايستي  دانند و چالش نحوه نظارت شوراي نگهبان را قابل بحث مي ايران مي
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حلي پيشنهاد كرد كه كيفيت نيروهاي وارده به درون فرايند  بر آن تأمل كرد و راه

فظ شود و از هاي اسلامي و قانوني كشور ح كشورداري از حيث پايبندي به ارزش

  .طرف ديگر تزريق افراد شايسته به درون اين فرايند را تسهيل كند

پيوند دين و سياست : هاي ديني در عرصه سياست و اداره قبض و بسط حضور ارزش )٢

نظران  گيري حكومت اسلامي در ايران بوده است و صاحب كار اصلي شكلسازِ

: براي مثال ببينيد(اند  داشته هاي فراواني مختلفي در مورد نسبت دين و سياست بحث

براساس قانون اساسي آنچه فرآيند كشورداري را ). ١٣٨٣، حقيقت ١٣٩٠جعفري 

گيري نهادهاي  توان در شكل جلوات آن را مي. است هاي ديني ارزشدهد  جهت مي

براي مثال رهبري، شوراي (ايران جمهوري اسلامي مختلف انقلابي در نظام حكومتي 

هاي  هاي ديني در ساحت بايست ارزش مي طور، همين. ظاره كردن...) نگهبان و 

به . جامعه مد نظر قرار گيرد... مختلف اقتصادي، سياسي، اجتماعي، فرهنگي و 

گيري حكومت اسلامي اين عبارت بنيادي شهيد مدرس  عبارت ديگر مبناي شكل

اما . »ستسياست ما عين ديانت ما و ديانت ما عين سياست ما ا«: است كه فرمودند

رنگ  اي ضمن زير سئوال بردن قانون اساسي كشور خواهان كم هاي اخير عده در سال

اند و در مورد مسائل  شده... شدن حضور دين در عرصه سياست، انتخابات مديران و 

. اند ها شده جاريه كشور نظير حجاب بانوان قائل به اختياري كردن پوشش خانم

هاي متعارف زندگي مردم،  لكرد حكومت در عرصهچالش اين است كه با توجه به عم

گيري نسل جديدي كه بنا به هر دليلي  ها و افكار عمومي و شكل تغيير در نگرش

هاي ديني را  نشيني ندارد آيا بايد حضور ارزش هاي اصيل ديني هم چندان با ارزش

پوشي كرد؟ به كدام طرف بايد رفت؟  رنگ شدن آنها، چشم رنگ كرد، از كم كم

جاب طبق قانون كشور اجباري است ولي بخشي از مردم بنا به هر دليلي با آن ح

مخالفت دارند، چكار بايد كرد؟ آيا بايد افكار عمومي را كاملاً ناديده گرفت و نص 

صريح قانون را لحاظ كرد؟ آيا بايد ارزش اصيل اسلامي حجاب را رها كرد؟ چه 

الخطاب خواهد  نص قانون كشور فصلترديد عمل به  بيتصميمي بهينه خواهد بود؟ 

فراز تواند براي  چالش مهمي است كه مي از اين رو نحوه برخورد با اين پديده. بود

اگر روح دين در . رنگ شدن آن موثر باشد هاي مختلف يا كم حضور دين در عرصه
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شود عنوان اسلامي در عبارت حكومت اسلامي به چه معنا  رنگ كمتار و پود جامعه 

هاي ديني  بود؟ اما اگر برخي از افراد جامعه نسبت به برخي از ارزشخواهد 

اعتنايي كنند چگونه بايد با آنها برخورد كرد كه منجر به جذب حداكثري و دفع  بي

بزرگان و علماء حوزه و دانشگاه بايستي اين  حداقلي مردم به حكومت اسلامي شود؟

  اداره كنند؟چالش را با عملكرد و قدرت استدلالي خود چگونه 

ايران هم مثل  :المللي و جهاني هاي بين گيري منافع ملي در عرصه پيگيري و باز پس )٣

پيگيري . كند و خواهد كرد گذاري كرده، مي همه كشورها در كشورهاي ديگر سرمايه

طور دفاع از حقوق مردم ايران در مجامع  ها و همين گذاري منافع حاصل از اين سرمايه

هاي بزرگ فراروي حكومت ايران بوده  للي و جهاني يكي از چالشالم و نهادهاي بين

 بزرگي سال توفيقات ٤٤اگرچه نظام اسلامي در پيگيري منافع ملي در اين . است

ايم و  هاي مختلفي شاهد از دست دادن منافع ايران بوده داشته است ولي در دوره

يت يا شكست نظام آنچه در موفق. المللي تضيع شده است حقوق كشور در جامع بين

ايران در   نظريه نيروي انساني«كشورداري ايران در اين عرصه نقش مهمي داشته است 

ترديد نقش  رسد بايستي تقويت شود ولي بي نظر مي بوده است كه به» تراز جهاني

هاي دو كشور آمريكا و رژيم صهيونيستي اسرائيل در تضيع حقوق كشور  دشمني

ه اين است كه آيا بايد محكم بر سر سياست اصولي چالش عمد. پررنگ بوده است

گر ايستاد يا از در تسامح و تساهل با اين  هاي سلطه ت جمهوري اسلامي در برابر قدر

كشورهاي متخاصم وارد شد؟ به هر طرف كه رفت پيآمدهاي آن قابل تحمل خواهد 

چالش است كه اي در پيش بگيرد؟ اين همان  بود؟ نظام كشورداري ايران چه راه بهينه

  . طلبد همآوردي مي

ترديد مقبوليت  بي :هاي مختلف بازآرايي و اصلاح نظام خدمات عمومي در عرصه )٤

خدمات عمومي است كيفيت مردم كشور بعضاً مبتني بر برخي از حكومت در ديدگاه 

نقل، آموزش  و خدمات حمل. دهند هاي مختلف به مردم ارائه مي ها در عرصه كه دولت

هاي  الملل، خدمات شهري عرصه و پرورش، آموزش عالي، تجارت داخلي و بين

. كار بهينه مواجهه با آنها دشوار است گيري در مورد راه پرچالشي است كه تصميم

هاي بازاري كه  براي مثال آيا عرضه مدارك تحصيلي دكتري توسط دانشگاه
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متوقف كنيم؟ بذاريم ادامه پيدا كند و  كنند، استانداردهاي دقيق علمي را رعايت مي

ترين سطح تحصيلات تكميلي در جهان  اي كه عالي مدرك با ارزش دكتري حرفه

هاي  تا دانشگاه پاس نداريمهاي مختلف است  است و مأخذ توليد علوم در عرصه

بازاري به اعضاء هيئت علمي خود حقوق بدهند؟ آيا اجازه دهيم ميدان انقلاب تهران 

هاي فيك باشد؟ كدام راه بهترين است؟ نظام آموزش عالي كشور  ليد مقالهمحل تو

آيا توليد خوردو در ايران را متوقف . چكار كند؟ به بخش صنعت خودرو نگاه كنيد

با كلاس و با كيفيت خارجي وارد كشور شود به ظاهر كنيم و اجازه دهيم خودروهاي 

ين خودروهاي آمريكايي استفاده كنند و از بهتر... و مردم ايران هم مثل مردم عراق و 

نگران وابستگي آتي به اين كشورها نباشيم؟ يا توليد با كيفيت خودرو ايراني را دنبال 

زمان هر دو راه را  كنيم تا شايد چند ده سال آتي به اين موفقيت نايل شويم؟ يا هم

كشورداري در هايي است كه نظام  ها همان چالش دنبال كنيم؟ كدام بهترين است؟ اين

  . اين عرصه با آن مواجه است

اجراي اثربخش هر  :محور برپايي و اجرايي سازنده رويكردهاي جديد حكمراني مردم )٥

طور  مشيي در كشور منوط به همكاري تنگاتنگ همه سطوح دولت و همين خط

تواند  طور دولت نمي نظر رهبري كشور است و همين ها و نهادهاي تحت وزارتخانه

هاي  انجام دهد بلكه بايد همه امكانات بخش گرانه صورت تصدي ا را بههمه كاره

خصوصي، غير دولتي و دولتي را در راستاي تحقق اهداف كشور راهبري كند، از اين 

هاي شديد دروني و بيروني بايد رويكردهاي جديدي به حكمراني  رو در عصر تلاطم

هاي مختلف  در عرصه هاي ديني، حضور مردم اتخاذ كرد كه ضمن رعايت ارزش

پررنگ شود و حكمراني صبغه عمومي به خود بگيرد و نه صرفاً از بالاي هرم 

ها حاضرند از منافع بخشي و  كشورداري بر مردم تحميل شود؟ آيا وزارتخانه

هاي خود به نفع انسجام دولت دست بردارند؟ چگونه حكمراني ملي  وزارتخانه

بر اساس نص  سجم شود؟ راهكار بهينه چيست؟يكپارچه شود و نظام مديريتي نيز من

نقش  .ي كشورداري استاهاي اسلامي محور همه فراينده صريح قانون اساسي ارزش

نقطه تعادل كجاست؟ اينها نيز براي  ؟چيستارزش عمومي  مردم در تعيين

  . برانگيز است كشورداري ما چالش
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 عرصه پيشرفت اقتصادي و اجتماعي  

سردرگمي نظري  :فق ملي براي پيشرفت اقتصادي و اجتماعيداشتن نظريه مورد توا )٦

هاي مختلف اداره امور جامعه مورد اهتمام بسياري از  در امر كشورداري و ساحت

ايراني براي كشورداري در ايران  - پردازي اسلامي ظريهن .نظران بوده است صاحب

ار دهه از ها و مباحث حوزوي و دانشگاهي در اين چه مضمون بسياري از كنفرانس

، شيرخاني ١٣٩٤جمشيدي و سبزي : براي مثال ببينيد(عمر انقلاب اسلامي بوده است 

چالشي كه از ابتداي انقلاب اسلامي نظام اقتصادي و اجتماعي ). ١٣٩٨و سبزي 

داري يا سوسياليست از يك طرف و  كشور را هدف قرار داده است تمايل به سرمايه

سلطه نظري . اقتصادي و اجتماعي بوده استتأسيس مباني نظري اسلامي توسعه 

تاكنون المللي و جهاني شايد اجازه داشتن نظريه بومي را  هاي بين در عرصه حاكم

ولي از طرف ديگر ادعاي داشتن حكومت اسلامي، داشتن نظريه خاص  نداده است

» سردرگمي نظري« با اين وجود .كند پيشرفت اقتصادي و اجتماعي را طلب مي

هاي كشورداري بعضاً مورد بحث محافل  در همه عرصه) فرد در حال انتشار دانايي(

. طور محافل اجرايي كشور بوده است ها و مراكز پژوهشي و همين علمي در دانشگاه

داري را  دست بخش خصوصي بسپاريم و روح سرمايه چكار بايد كرد؟ اقتصاد را به

ه دخالت دولت داشته باشيم؟ آيا سيستم بانكداري مبني بر تعالي بخشيم؟ يا گرايش ب

كار نظري بهينه چيست؟ به هر كدام  نرخ بهره متداول باشد يا اين كار ربا است؟ راه

چكار كند؟ . هايي خواهد شد طرف كه نظام كشورداري  متمايل شود متحمل هزينه

حكومت اسلامي ايران اين همان چالشي است كه از ابتداي انقلاب اسلامي گريبانگير 

  . بوده است

براي بسط عدالت در  :اقامه عدالت اسلامي، گسترش و تقويت آن در جامعه ايران )٧

نظريه مختار ما ... هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  كشور در عرصه

اي عدالت استخدامي در بخش دولتي اجرا  چيست؟ براي مثال براساس چه نظريه

هاي مختلف حكومت ايران  طريق سيستم سنجش وارد بخش شود؟ همه افراد از

و ديگر ... هاي استخدامي نمايندگان مجلس، وزراء محترم و  شوند يا با توصيه
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داده  كارآفريناني خاص تخصيصها به  رتبه كشوري؟ منابع ملي بانك مسئولان عالي

پراكنده با  هاي كلان و نه توانند به اتكاء سرمايه شود چون كارآفرين هستند و مي

توليد ثروت مردم ايران را از فقر نجات دهند يا اين كه توزيع منابع سبك ديگري پيدا 

هاي مختلف با شرايط احراز مشابه تحصيلي در وزارت  كند؟ آيا همه كاركنان در رده

استخدام شوند و از سيستم ... نفت، ارشاد، آموزش و پرورش و آموزش عالي و 

بعيت كنيم؟ نظام حقوق و دستمزد هماهنگ واقعاً عادلانه حقوق و دستمزد يكسان ت

رود حقوق كاركنان دولت هم بايد  اي بالا مي است؟ آيا در شرايطي كه تورم لحظه

هاي اقامه  اي بالا رود؟ اين افزايش عين عدالت نيست؟ دولت در حيص و بيص لحظه

م در ساحت نظري عدالت كدام مسير را انتخاب كند؟ از اين روز عدالت در ايران ه

براي (و هم عملي همچنان در محافل علمي و اجرايي محل بحث و مناظره است 

) ١٣٨٥، ابن تراب ١٣٩٤، براتعليپور ١٣٩١، پور كاري ضابط و بهروز لك: مثال ببينيد

اين همان چالشي است كه از ابتداي انقلاب اسلامي دولت با آن دست و پنجه نرم 

  . كند مي

 هاي شديد عليه ايران اعمال تحريم :اني از يك شغل شرافتمندانهبرخورداري هر اير )٨

و بستن تعاملات روان بين ايران و كشورهاي جهان از يك طرف و  اسلامي

هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  هاي نادقيق دروني بر بخش نظارت

اني را ها و مشاغل، يافتن شغل مناسب براي هر اير سياسي كشور براي توزيع فرصت

دست كه مطابق  تلنبار شدن نيروي انساني مدرك به. با دشواري مواجه ساخته است

با تحصيلات خود انتظار شغل مناسب دارد، نظام كشورداري ما را با چالش جدي 

با فرض (اي دارد  وقتي كسي مدرك تحصيلي دكتري حرفه. مواجه ساخته است

ناسب با مدرك تحصيلي اگر وارد شغل م) داشتن شرايط شايستگي تحصيلي

فرد، كاظمي و  دانايي(» تحصيلات فرانياز«نام  اي به شود دچار پديده ديپلم  فوق

شويم و اگر هم استخدام نشود ادامه  ها مي در سازمان) بررسيپور در دست  پناهي

هاي  هاي بازاري در رشته آيا اجازه ندهيم دانشگاه. حيات براي او دشوار خواهد شد

انشجو تربيت كنند؟ با بيكار شدن اعضاء هيئت علمي چكار كنيم؟ اين بدون بازار د

  . اي براي آن اقامه نشده است حل بهينه هم چالشي است كه تاكنون راه
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ايران در  :آور كردن آن تاب سازي جامعه در برابر فجايع و بلاياي طبيعي و  مقاوم )٩

هاي فراگير و  فان، پنديمعرض انواعي از بلاياي طبيعي نظير زلزله، سيلاب، سيل، طو

سازي جامعه در برابر زلزله در شهر تهران  به نظر شما دولت براي مقاوم. قرار دارد... 

سازي نكنند؟ شهردار براي  هاي زلزله برج چكار كند؟ به مردم تذكر دهد روي گسل

تأمين مالي شهر چگونه كسب درآمد كند؟ تراكم را بفروشد؟ نفروشد؟ وام 

كه  ؟ منابع مالي كافي از كجا تأمين كند درحاليا كند يا نكنداعطسازي  مقاوم

هاي مالي كشور بسته است؟ براي مواجهه مناسب با سيل و سيلاب به  ورودي

اند چه برخوردي كند؟ برخورد دولت با  ها برج ساخته مردماني كه در مسير رودخانه

تعطيل بايست  يمهاي اقتصادي را  همه فعاليت. پندمي كرونا را بخاطر بيآوريد

مي كرد بهتر كمك هزينه پندمي اعطاء ) مانند ساير كشورها(؟ چگونه به مردم كرد مي

سازي كشور در عرصه مختلف كدام  براي مقاوم. ؟شتمنابع مكفي وجود داآيا ؟ بود

  راه بهينه است؟ 

هاي بهينه پولي و مالي كشور  مشي خط :ارتقاء سلامت مالي كشور در ميان و بلندمدت )١٠

ونه بايد باشند؟ آيا بايد استقراض دولت از بانك مركزي ادامه داشته باشد؟ آيا چگ

خلق پول از «شود حفظ شود؟ آيا راهبرد  استقلال بانك مركزي بايد حفظ شود؟ مي

  مشي خط«عنوان  در شرايط فعلي كشور راهبرد مناسبي است؟ آيا تورم به» هيچ

هاي كشور،  روزافزون هزينه ها براي تداوم پرداخت دولت» منتخب و عمومي

كشاند؟ اگر  مناسبي است؟ آيا در بلندمدت اقتصاد كشور را به نابودي نمي  مشي خط

كه تحت تحريم شديد  حالي هاي خود را تأمين كند در تورم نباشد دولت چگونه هزينه

 كار ها بر مردم راه المللي قرار دارد؟ آيا اعمال حكومت فقط از طريق فراز هزينه بين

بلندمدت خوبي در سياست مالي كشور است؛ جاي ماليه اسلامي كجاست؟ دولت 

زا نباشد و ركود هم ايجاد  مشيي در عرصه پولي و مالي انتخاب كند كه تورم چه خط

  را بالا ببرد يا پايين؟   ها هم مقاوم باشد؟ نرخ بهره نكند و در برابر تحريم
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  عرصه پايداري سرزميني و محيطي  

زاي فراروي نظام كشورداري ايران حفظ پايداري سرزميني كشور  هاي چالش عرصهيكي از 

  :كندهاي ذيل همآوردي  ايران در اين عرصه بايستي با چالش كشوردارينظام . است

در فضاي گفتماني معاصر برخي از  :حفظ توازان در تركيب جمعيتي كشور )١١

كه سرزمين ايران ظرفيت لازم و شايسته مدعي هستند نظران عرصه محيطي  صاحب

ميليون  ٣٦ها  ميليون ايراني را دارد و نه بيش از اين، اگرچه برخي ٥٠براي زندگي 

ها را غير واقعي دانسته و مدعي  ها اين ايده كه برخي درحالي. اند نفر را مناسب دانسته

. د داردهستند ايران ظرفيت بسيار بالاتري براي اسكان جمعيت بيشتري در خو

اي كه بتواند در رفاه نسبي در كشور زندگي كند چه تعدادي بايد باشد؟  جمعيت بهينه

به كدام سمت بايد رفت؟ اگر . واقعيت اين است كه جمعيت كشور رو به پيري است

كار بايد كرد؟  مشي افزايش جمعيت كنار گذاشته شود، با پيري آينده جمعيت چه خط

تواند در رفاه نسبي در كشور زندگي كند؟ يافتن  ه مياگر جمعيت افزايش يابد چگون

  . حل بهينه چالشي است فراروي نظام كشورداري ايران راه

ها و  منابع طبيعي كشور از جنگل :برداري مناسب پايش منابع طبيعي كشور و بهره )١٢

چگونه ... ها، معادن و  ها و كويرها، درياها و درياچه ها و دشت مراتع گرفته تا كوه

برداري شوند؟ چگونه بين نگاه بسته سازمان محيط  داري شوند؟ چگونه بهره نگه

زيست در جهت پاسداري از محيط زيست كشور و عطش گسترش صنايع و برپايي 

ها بايد دست به انتخاب زد؟ آيا بايستي به اتباع كشور ديگر اجازه صيد در  سكونت

اري از سهم ايران از درياي خزر به برد دريا داد ولي به اتباع ايراني ندارد؟ آيا بهره

هاي عظيمي  فارس چطور؟ آيا بايد اجازه داد برج  شود؟ خليج نحوه مناسبي انجام مي

در غرب تهران برپا شود و مانع خروج و ورود هوا به شهر شود و هوا را آلوده كند 

تهران  تا درآمد شهرداري يا نهادهاي ديگر تأمين شود يا همه آنها بايد تخريب شود تا

  . نجات پيدا كند؟ بر اين اساس چالش برخورد با منابع طبيعي هم چالش عظيمي است

ايران در  :هاي مدرن و به روز توليد، توزيع و انتقال آب، برق و گاز طراحي سيستم )١٣

طور  خشك قرار دارد و دچار كمبود آب است، همين منطقه آب و هوايي گرم و نيمه
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هاي اين سه ماده  زيرساخت. برق و گاز مواجه استهاي سخت با كمبود  در زمان

. حياتي كشور بايد مدرن و بازسازي عميق شود تا در آينده با مشكل مواجه نشويم

كار بايد كرد؟ آيا انتقال آب از خليج فارس به سراسر كشور ممكن و مقرون به  چه

ه هاي فعلي مقرون به صرف صرفه است؟ توليد برق توسط بخش خصوصي با قيمت

كاري  است؟ آيا همه شهرها بايد گازرساني شود؟ بر اين اساس دولت بايستي راه

آينده توليد و  به مردم انتخاب كند كه بتواند ضمن حفظ جريان آب، برق و گازرساني

چگونه با اين چالش . انتقال پايدار اين سه ماده حياتي براي كشور را تضمين كند

  برخورد كند؟

  

 فنآورانه عرصه تحولات پيچيده : 

نظير (هاي مختلف اقتصادي  هاي اطلاعاتي در عرصه در عرصه شتابان تحولات در انواع فنآوري

هوش  ا، و اخير)اي اجتماعي هاي توده رسانه(، اجتماعي و فرهنگي )پول يا ارز ديجيتال

ها  برخي از اين چالش .هايي مواجه است ها از جمله دولت ايران با چالش مصنوعي همه دولت

  . توان به شرح ذيل مطرح كرد را مي

ترديد دولت  بي :هاي فنآورانه روز دنيا در كشور تأمين، استقرار و تقويت زيرساخت )١٤

. هايي مواجه است براي برقراري شبكه عظيم فنآوري در تعامل با جهان با چالش

ها در پيوندهاي جهاني بايستي طوري صورت  تأمين، استقرار و تقويت اين زيرساخت

چالش بزرگ اين است كه آيا . پذيري فنآورانه كشور كاهش پيدا كند د كه آسيبگير

توليد كرد يا خير يا بايستي متكي به   صورت بومي ها را به شود اين زيرساخت مي

بيرون از كشور بود؟ امنيت اتكاء كشور به اين فناوري را چگونه بايد تضمين كرد؟ 

 . كداميك مقرون به صرفه خواهد بود؟

استقرار، تأمين  :ين و تقويت امنيت داده و پاسداري از حقوق فردي شهروندانتضم )١٥

ها،  ها، سازمان هاي شركت ها يك چيز است و تضمين و تقويت امنيت داده زيرساخت

ها، پمپ بنزين  فرودگاه(هاي الكترونيك خدمات عمومي  نهادهاي حكومتي، سيستم

  بزرگ ديگري است   چالش (phishing)و مبارزه با فيشينگ ...) و
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)Sule, et al., 2021 .( درست است كه حركت كشور به سمت تحولات فنآورانه

شود  ها مي مبتني بر فنآوري اطلاعات موجب سرعت در ارائه خدمات و كاهش هزينه

  . تر است چه بايد كرد؟ كدام راه بهينه .پذيري كشور هم به همراه دارد ولي آسيب

براي ساخت جامعه مبتني بر  :در دولت و جامعه تزريق مناسب تحولات ديجيتال )١٦

در دولت صورت  )(Mergel, et al., 2019(پديده ديجيتال، بايد تحولات ديجيتال 

و دولت را در پرتو هوش ) Danielsen, et al., 2022, Gong, 2020(گيرد 

افزاري،  افزاري، نرم هاي سخت اما در تحقق اين امر با چالش. مصنوعي بازسازي كرد

براي چيدمان چهارگانه استلزامات . افزاري و اكوسيستمي مواجه هستيم انسان

گيري جامعه ديجيتال چه مسيري  سازي شكل گيري دولت ديجيتال براي زمينه شكل

  بايد انتخاب كرد؟

 

ها  ظرفيت لازم براي همآوردي با اين چالش كشورداريآيا نظام  - ٣

  دارد؟ 

) حكمراني، مديريت و عمليات(هاي كشورداري  ليترسد كه وضعيت موجود قاب نظر مي به

داشته باشد  بالايي آميز هاي مذكور همآوردي موفقيت با چالش اثربخش تواند در برخورد نمي

مگر آن كه اداره حكومت بر تقويت ظرفيت حكمراني، اداره امور عمومي و امور عملياتي در 

در هر سه ركن نيازمند تحول اساسي  داري د كشورناساس فرآي براين. بخش دولتي معطوف شود

  : در ابعاد ذيل است

ساختار حكمراني، ساختار مديريت دولتي و نحوه ساختار انجام امور  :بعد ساختاري -١

بايست از حيث ميزان تمركز، رسميت، پيچيدگي و  حكومتي و دولتي كشور مي

 يشگامانهصورت پ يكپارچگي چنان متحول شود كه بتواند نسبت به محيط پيرامون به

)proactive( نشانانه واكنش نشان دهد نه به سياق آتش . 

بايست طوري چيدمان  فرآيندهاي حكمراني، مديريتي و عملياتي مي :بعد فرآيندي -٢

، و »فرآيندهاي لازم وجود داشته باشند«معنا شوند،  بي» فرآيندهاي زايد«شود كه 

تنظيم و اعمال حكمراني، كيفيت فرآيندهاي . كامل شده باشند »فرآيندهاي ناقص«
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مديريت و انجام امور عملي در گرو كيفيت قوانين و مقررات است، بدون 

برخورداري از قوانين و مقررات با كيفيت تحول در ساختار و فرآيند كشورداري 

  » هاي حكومتي و دولتي دهنده شتاب«برپايي . قرين موفقيت نخواهد شد

)Drori & Wright 2018( تواند بار عظيم قوانين و مقررات بر تاروپود جامعه  مي

را كاهش دهد و به چابكي اعمال پيشگامانه حكمراني، مديريت و عمليات مدد 

هاي عظيم قوانين و مقررات زائد، چابكي را از هر  در كشوري كه توده. رساند

ي ها گيرد، برخورد با چالش حكومتي در نظام حكمراني، مديريت و عمليات مي

مشكل اصلي كشور «توان ادعا كرد كه  اساس مي براين. عظيم فرارو ميسر نخواهد بود

كيفيت پايين دانش . است »قانوني و حقوقي«نيست بلكه » مديريتي يا حكمراني

كند و مانع  هاي حكمراني و مديريت را در نطفه خفه مي حقوق، ابتكار عمل

چ فعل حكمراني، مديريتي و شود زيرا هي هاي حكمراني و مديريتي مي نوآوري

 . عملياتي بدون ابتناء بر قانون و مقررات انجام شدني نيست

ترديد امر كشورداري در يد قدرت نيروي انساني كشور است،  بي :بعد نيروي انساني -٣

هاي بزرگ فرا رو ميسر  بدون برخورداري از نيروي انساني شايسته مقابله با چالش

براي مثال نمايندگان مجلس، خبرگان (اني حكمراني كيفيت نيروي انس. نخواهد بود

رهبري، مجمع تشخيص مصلحت نظام، شوراي نگهبان، وزراء، استانداران، 

، كيفيت نيروي )هاي بزرگ داران، بخشداران، شهرداران، روساي بروكراسينفرما

هاي  هاي اجرايي كشور و حتي در بخش مديران در همه دستگاه(انساني مديريتي 

چه در بخش حكمراني، چه در (، كيفيت كاركنان دولت )غير دولتي خصوصي و

هاي  ضامن موفقيت در همآوردي با چالش) بخش مديريت و چه در بخش عمليات

حكومت، دولت و جامعه نبايد اجازه دهد هر نيروي انساني . فراروي كشور است

دولتي   بخش هاي استخدامي در توصيه. كيفيتي وارد دستگاه كشورداري ايران شود بي

پيوند تعهد . كيفيت احتراز شود تحصيلي بيصدور مدارك از ايران بايد برچيده شود، 

ها و مشاغل حكومتي و  پست(» امانت عمومي«و تخصص نيروي انساني براي تقبل 

اي از  بايستي چنان ماهرانه، عالمانه و اخلاقي در نظر گرفته شوند كه عده) دولتي

گي لازم ناموس حكمراني و مديريتي كشور را در افراد بدون تخصص و شايست
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دولت و مردم به اهميت حضور در مشاغل  ،حساسيت حكومت. دست نگيرند

انسان «مقدس حكومتي و دولتي نبايد اين سخن ارزشمند شهيد چمران كه فرمودند 

. اعتبار سازد بي» پذيرد متعهد بدون تخصص پستي را در جمهوري اسلامي نمي

استاندار شدن، بخشدار شدن، وزير و «ك ستاد انتخاباتي مجوز صرف بودن در ي

نيروي انساني حكمراني و مديريتي ايران بايد با تعامل . نبايد باشد» معاون وزير شدن

را در عمل محقق  »اسلامي سازي تمدن«با جهان تجربه جهاني را كسب كند تا بتواند 

معاون . رماني خواهد ماندسازي، حالت آ بدون مشاهده عالم آرمان تمدن .سازد

جمهور كه چند كشور خارجي را از نزديك مشاهده نكرده، وزيري كه تاكنون  رئيس

المللي انجام نداده، سخت است كه عالم پيرامون را چنان فهم كند كه از  يك سفر بين

بايد نگاهي نو از جنس واقعي نه . برداري كند آن براي تحقق اهداف عاليه كشور بهره

به مديريت منابع انساني در بخش حكمراني، مديريت و عمليات حكومت و تزئيني 

 . انداخت كشوردولت 

) به مفهوم قوه مجريه(مديريت در بخش دولتي  :اداره-بعد رابطه سازنده سياست -٤

به (و ذيل نظارت شديد قانون ) معناي قوه مقننه به(هميشه مجري منويات سياست 

تواند حكومت را  توازان اين ارتباط مي. )١٤٠١رد ف دانايي( است) مفهوم قوه قضائيه

 دراداره  -رابطه سازنده سياست. هاي بزرگ فرارو كمك كند در همآوردي با چالش

در » كيفيت مناسب نيروي انساني«تواند  خصوص در قوه مجريه مي هر سه قوه و به

افسار گسيختگي . ساحت حكمراني، مديريت و عمليات در حكومت را حفظ كند

توجهي به منويات سياست همان اندازه خطرناك است كه نيروي  وروكراسي و بيب

 Peters et( زدگي انساني لازم براي مديريت و عمليات ذيل سايه سنگين سياست

al., 2022 (تواند  اداره مي- توازان سياست. افراطي وارد فرايند كشورداري شود

و كافي براي همآوردي با هاي لازم  ظرفيت ها و گيري قابليت ساز شكل زمينه

 . هاي فرارو فراهم كند چالش

هاي پيشرفته  در عصر تغيير شتابان فنآوري، كشورداري مبتني بر فنآوري :بعد فنآوري -٥

هوش . هاي بزرگ فراروي كشور ايفا كند تواند نقش مهمي در همآوردي با چالش مي

و عمليات  ساز تحولات عظيمي در حكمراني، مديريت تواند زمينه مصنوعي مي
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 ,Charles, et al., 2022, Henman :براي مثال ببينيد( حكومت و دولت باشد

2020, Valle-Cruz, et al., 2019, .(تواند به طرق ذيل كيفيت  هوش مصنوعي مي

 هاي فراروي ارتقاء دهد كشورداري را در مبارزه با چالش

)Djeffal, 2020, Lauterbach, 2019, Valle-Cruz, et al., 2020, Zuiderwijk, et al., 2021(:  

 سازي فرآيندهاي كشورداري  ساده 

 هاي ملي، مديريتي و عملياتي  گيري بهبود تصميم 

  تخصص منابع در سطوح مختلف دولت و حكومت 

 هاي عمومي  مشي ايفاي نقش در تحقق اهداف خط 

  ارتقاء كيفيت تعاملات مردم با حكومت و دولت 

 سازي فرآيندهاي حكمراني، مديريت و عمليات  بهينه 

  تحول در خدمات عمومي 

  بهبود در درآمدهاي حكومت و دولت 

  افزايش شفافيت در حكمراني، مديريت و عمليات 

 بيني در كشورداري  تقويت قدرت و توان پيش 

  تقويت مشاركت فعالانه شهروندان 

 هاي كشورداري  كاهش هزينه 

 ها در سطوح كشورداري  بهبود مديريت داده 

  تقويت امنيت سايبري كشور 

 هاي طبيعي و انساني  ها به فاجعه هنگام كردن واكنش هب 

  حفظ پايداري محيطي 

  بهبود توسعه اقتصادي 

 هاي حمل و نقل  تحول در سيستم 

  و ... 

تواند سرعت،  بر اين اساس تقويت كاربست هوش مصنوعي در فرآيند كشورداري مي

غفلت از اين چرخش . نگامي در حكمراني، مديريت و عمليات را محقق سازده كيفيت، به

 . ناپذيري در پي خواهد داشت فنآورانه توسط حكومت و دولت ايران صدمه جبران
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ساز ظهور و بروز  در يك تصور كلي فرهنگ، ساحت نرم زمينه :فرهنگ كشورداري -٦

تواند اشعار به  حكمراني، مديريت و انجام عمليات بخش دولتي است كه مي

ها و نمادهاي مورد باور و احترام نيروي انساني شاغل در  ها، ارزش فرض پيش

اين سازه ساير تحولات در  تحول در فرهنگ بخش دولتي بن. حكومت و دولت باشد

در افكار و » امانت بودن مشاغل حكومتي و دولتي«اگر . بخش خواهد بود

هاي شاغلان حك شود و همگان بدانند حفظ امانت ارزش مورد احترام اسلام  انديشه

و اخلاق است و كسي كه توانايي لازم براي تقبل اين امانت ندارد نبايستي چنين 

تخصص به اين بخش سد  عهد و بيت اخلاق، بي مشاغلي را بپذيرد ورود افراد بي

در رفتار، گفتار و ) ١٤٠٢فرد  دانايي( »خساست مقدس«تزريق فرهنگ . خواهد شد

ساز فرهنگ  تواند زمينه انديشه نيروي انساني حكمراني، مديريت و عمليات مي

 . المال مردم شود داشت بيت پاس

  

  گيري  نتيجه - ٤

 كشوردارينظام . رو است ههاي بزرگي روب چالشايران اسلامي مانند بسياري از كشورها با 

براي . ها را دارا باشد ايران بايستي ظرفيت و قابليت لازم و كافي براي همآوردي با اين چالش

ها، تحولات ساختاري، فرآيندي، فنآورانه،  ها و بهبود داشته ها و ظرفيت ايجاد چنين قابليت

تواند امري اساسي  بطه بين سياست و اداره ميطور تحول در را فرهنگي، نيروي انساني و همين

هاي دروني كشور و در تعامل با  افزايي اين تحولات به اتكاء داشته ولي هم. و حياتي باشد

سازه پيشرفت كشور خواهد بود ولي در عصر  اگرچه اتكاء به داخل بن. جهان ميسر خواهد بود

مصلحت و حكمت براي سرعت دهكده جهاني برقراري روابط سازنده و مبتني بر عزت، 

  . بخشي به پيشرفت كشور بسيار مهم و حائز اهميت است

  

  منابع - ٥

؛ فقه و حقوق خانواده. ياسلام يگذار قانون ستميدر س ياصل عدالت اجتماع. ، متراب بنا ]١[

 .٨٩-٦٣ صص، )١٣٨٥(، ١١شماره ٤٤ سال
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نبودن  ريپذ و امكان يبه دموكراس يشناخت يهست افتيو نقد ره يبررس .ابوطالبي، م ]٢[

، )١٣٩١تابستان ( ٢٩ ياپيپ ،يفصلنامه مطالعات انقلاب اسلام .ينيد يسالار مردم

 .٢١٢-١٨٩صص

الگوپردازي سياست عدالت اجتماعي در ايرانِ پس از انقلاب اسلامي؛ . ، مپور براتعلي ]٣[

، هاي سياست اسلامي پژوهش  .شناختي و هنجاري پاسخي به ناسازنمايي دو روايت هستي

   .٥٦-٣٣ صص ،)١٣٩٤(، ٨شماره، ٣  سال

در دانشگاه  يفصلنامه مطالعات معرفت .دهايها و ام ميب ران،يدر ا ينيد يسالار مردم .برزگر، ا ]٤[

  .٢٢٥-٢٤٨ ،)١٣٨٢، زمستان ٢٠ ياپيپ( ،٤شماره  ،سال هفتم ،ياسلام

 يجمهور يها در دولت يعدالت اجتماع ينظر يها چالش. غ ،پور كاري ضابطب؛  ،لك ]٥[

  .١٤٨-١٠٣ صص، )١٣٩١(  ،١شماره  ،نشريه علوم سياسي، سال پانزدهم  .رانيا ياسلام

 يجستارها هينشر .يمدلول قيو تعل ينيد يسالار مردم تيچالش در تثب .گ پورزكي، ]٦[

  .٤٧-٦٤، صص )١٣٩٦، زمستان ٢٦ ياپيپ( ،٤شماره  ،هشتم، سال معاصر ياسيس

علوم  يها هينظر يساز يو اسلام يپرداز هينظر. د ي،سبز ي، ع؛رخانيش ي، م ح؛ديمشج ]٧[

   .٤٧٢-٤٥٥ ،)١٣٩٤(، )٦٥(١٩ ،يدر دانشگاه اسلام يمطالعات معرفت. يانسان

 ،دينامه مف. عهيش ياسيس شهيدر اند استيو س نيارتباط د يشناس گونه. س ص  ،قتيقح ]٨[

٣٤-٤ ،)١٣٨٣( ،)١٠( ٤٤. 

از نگاه  ينيد يسالار و مردم يغرب يدموكراس دگاهيدو د ينقد و بررس .باور، د خوش ]٩[

  .٩٩- ٨١، صص )١٤٠٠ زييپا( ٥٦ ياپيپ ،ياسيمجله علوم س ي،رانيروشنفكران ا

آيا انتظارات از قوه : در دام سياست و حقوق »مديريت« :سخن سردبير. ح ،فرد دانايي ]١٠[

، )٢٠٢٢(، ٢ شماره، ١٢ سال، هاي مديريت منابع سازماني پژوهش  .مجريه واقعي است؟

  .١٠-١صص

سازان و دستاوردهاي  فهم پديده، زمينه :خساست مقدس در كشورداري .فرد، ح دانايي ]١١[

 .٢٧- ١صص ، )١٤٠٢(، ٢، شماره ١٣، دوره مديريت منابع  سازماني .آن

فصلنامه  .سردرگمي نظري: تحول در نظام اداري كشور). در حال انتشار( .ح فرد، دانايي ]١٢[

 .تحول اداري
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واكاوي پيامدهاي حضور ). در دست بررسي( .ر، روپو پناهي فرد، ح؛ كاظمي، س ح؛ دانايي ]٣[

  .پژوهشي كيفي :كارمندان با تحصيلات فرانياز در بخش دولتي

شماره  ٩سال . مديريت منابع سازماني. چارچوبي براي تحليل كشورداري. فرد، ح دانايي ]١٤[

  .١٨٧-١٧٥صص  ،)١٣٩٩(  ،٣

سازمانداري پيشگامانه : آميزي هوشمندي، چابكي و سازگارشوندگي هم. فرد، ح دانايي ]١٥[

  .٤-١صص، )١٤٠٠( ، ٤، شمار ١١سال . مديريت منابع سازماني. در بخش دولتي

 ،)١٣٩٠(، )٢٥( ٩٨ ،يخارج استيس. در اسلام استيو س نيرابطه د. ج ،زحمتكش ]١٦[

٧٧٤-٧٥٧.  

 ،٦ سال ،استيسپهر س. يعلوم انسان يساز يو بوم يپرداز هينظر. د ي،سبز ،ي، عرخانيش ]١٧[

 .٢٣ـ  ١ صص ،)١٣٩٨( ،٢٠ شماره

[18] Charles, V., Rana, N. P., & Carter, L. Artificial Intelligence for data-
driven decision-making and governance in public affairs. Government 
Information Quarterly, 101742, (2022). 

[19] Danielsen, F., Flak, L. S., & Sæbø, Ø. Understanding digital 
transformation in government. In Scientific Foundations of Digital 
Governance and Transformation: Concepts, Approaches and 
Challenges (2022), (pp. 151-187). Cham: Springer International 
Publishing. 

[20] Djeffal, C. Artificial intelligence and public governance: normative 
guidelines for artificial intelligence in government and public 
administration. Regulating artificial intelligence, (2020), 277-293. 

[21] Drori, I., & Wright, M. Accelerators: characteristics, trends and the new 
entrepreneurial,’. Accelerators: Successful Venture Creation and 
Growth. Edward Elgar Publishing: Cheltenham, (2018), UK, 1-20. 

[22] Farazmand, A., & Danaeefard, H. Crisismanship under the Most Severe 
Sanctions: Lessons learned from the Iranian government’s responses to 
the COVID-19. International Journal of Public Administration, 44(13), 
(2021), 1149-1164. 



 ١٤٠٢پاييز ، ٣، شماره ١٣ دوره  ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٠ 

[23] Gong, Y., Yang, J., & Shi, X. Towards a comprehensive understanding 
of digital transformation in government: Analysis of flexibility and 
enterprise architecture. Government Information Quarterly, 37(3), 
101487, (2020). 

[24] Henman, P. Improving public services using artificial intelligence: 
possibilities, pitfalls, governance. Asia Pacific Journal of Public 
Administration, 42(4), (2020), 209-221. 

[25] Lauterbach, A. Artificial intelligence and policy: quo vadis?. Digital 
Policy, Regulation and Governance, 21(3), (2019), 238-263. 

[26] Peters, B. G., Danaeefard, H., Ahmadzahi Torshab, A., Mostafazadeh, 
M., & Hashemi, M. Consequences of a politicized public service 
system: Perspectives of politicians, public servants, and political 
experts. Politics & Policy, 50(1), (2022), 33-58. 

[27] Renda, A. Artificial Intelligence. Ethics, governance and policy 
challenges. CEPS Centre for European Policy Studies, (2019). 

[28] Sule, M. J., Zennaro, M., & Thomas, G. Cybersecurity through the lens 
of digital identity and data protection: issues and trends. Technology in 
Society, 67, 101734, (2021). 

[29] Valle-Cruz, D., Alejandro Ruvalcaba-Gomez, E., Sandoval-Almazan, 
R., & Ignacio Criado, J. A review of artificial intelligence in 
government and its potential from a public policy perspective. 
In Proceedings of the 20th annual international conference on digital 
government research (2019, June), (pp. 91-99). 

[30] Valle-Cruz, D., Criado, J. I., Sandoval-Almazán, R., & Ruvalcaba-
Gomez, E. A. Assessing the public policy-cycle framework in the age 
of artificial intelligence: From agenda-setting to policy 
evaluation. Government Information Quarterly, 37(4), 101509, (2020). 

[31] Zuiderwijk, A., Chen, Y. C., & Salem, F. Implications of the use of 
artificial intelligence in public governance: A systematic literature 
review and a research agenda. Government Information 
Quarterly, 38(3), 101577, (2021). 

 



 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٢پاييز ، ٣ ، شماره١٣ دوره

 »خستگي تصميم«مديران دولتي از پديدة  ةپژوهي تجربروايت
 
  ٢عابدينبهاره ، ١شهناز اكبري امامي

 

  . ، ايران، قم)س(دانشگاه حضرت معصومه  ،گروه مديريت، دانشكده علوم انساني، استاديار - ١

  .گروه مديريت اجرايي، دانشكده علوم اقتصادي و اداري، دانشگاه مازندران، بابلسر، ايران ،ستاديارا - ٢
  

  ٣١/٥/١٤٠٢ :پذيرش                   ٢١/٤/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
 اريعدد بس نياگرچه ا .رديگ يم ميتصم ٣٥٠٠٠طور متوسط روزانه  فرد به دهد هر ها نشان مي بررسي

به  ميتصم يخستگ. ميريگ يم يشمار يب هاي ميتصم روزانهتوان انكار كرد كه  ياست، اما نم زيآم اغراق

كاملاً آگاهانه  هاي ميتصماتخاذ  يفرد را برا ييتوانا هاي مكرر ميتصمگرفتن اشاره دارد كه موضوع  نيا

 دهي، پدپياپي يها يريگ ميتصم جهيدر نت ژهيو شدن توان، به يبه حالت ته. كند يمختل م يبعد يو منطق

مختلف،  يها ارشد در سازمان رانيدر كنار مد پژوهشگران ستهيز ةتجرب .نديگو يم ميتصم يخستگ

كه فرد  ديآ يبر م نگونهيا رانيمد يرفتار يها راهبرداز مجموعه . مطالعه است نيا يريگ خاستگاه شكل

 موضوع نيا. دهد شواهد خلاف آن را نشان مي اما. كند عمل مي يكاملاً منطق رندهيگ ميتصم كيعنوان  به

مطالعه . كند يصدق م زين دهيد آموزش يها يا از حرفه يبرخ يبلكه براي تنها در مورد افراد معمول نه

 يها داده. انجام شده است پژوهي روايت پژوهشاست كه با استفاده از روش  يفيك يحاضر، پژوهش

 يارشد در بخش دولت ريمد ١١با  قيعم يها برگرفته از مصاحبهبه شكل روايت  مطالعه نيدر ا يفيك

سازهاي بروز  زمينهكه  دهد نشان مي ها افتهي. كه با استفاده از تحليل روايتي مضمون تحليل شدند است

ي كلان سازمان واملو عكار  يسخت  آستانهي، فرد نيب موضوعاتي، تيشخص يها يژگيوخستگي تصميم 

 .باشد سازي، آموزش و انگيزش مي و راهكارهاي مديريت آن شامل خنثي

 
 .پژوهي راهبرد رفتاري، خستگي تصميم، تجربة مديران، روايت :هاي كليدي واژه
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  مقدمه  - ١

 كنندگان روزانه شركت اي گزارش دادند در مطالعه ١دانشگاه كرنلپژوهشگران ، ٢٠٠٧در سال 

اين گزارش ]. ١٠٨ ، ص ١[ چه بخورند، گرفتند نكهيدر مورد ا فقطرا  ميتصم ٢٢٠ در حدود

 نياگرچه ا ].٢[ رديگ يم ميتصم ٣٥٠٠٠طور متوسط روزانه  فرد به تأييدي است بر اين كه هر

 ميريگ يم يشمار يب هاي ميتصم روزانهتوان انكار كرد كه  ياست، اما نم زيآم اغراق اريعدد بس

درگيري اما  ،اهميت نيازي به بررسي ندارند كم  هاي روزانه فعاليترسد  نظر مي طور به اين. ]٣[

. ]٥ ص ،٤[ دهد براي كارهاي آينده كاهش ميرا ها، توان و انرژي ما  اين فعاليتبا مداوم 

اصطلاح  كه در شود شرايطيتواند منجر به  يمدت م يطولان يها تيفعالعبارتي  به

 يندهاايبه فر يگير تصميم كه زآنجاييا]. ٥[د نيگو يم ٢ميتصم يبه آن خستگ يشناخت عصب

ستگي ، خ]٦[معطوف است و استنباط  يبند قضاوت، ترجيح، طبقه ابط بتمر شناختيِ

به حالتي از تنبلي  ،شمار هاي بي گيري دليل تصميم گيري به وضعيتي اشاره دارد كه مغز به تصميم

گذارد  آتي تأثير مي هاي كيفيت تصميم برشود و اين  وارد مي گيري و كاهش توان در تصميم

]٧[.  

د شو يم دهينام يريگ ميتصم يخستگپي در پي،  يريگ ميتصم ٣فرسايشي ترتيب، اثر اين به

را  يزيچ ،نيمع يدوره زمان كيمكرر در  يها از انتخاب يناش ميتصم يخستگ]. ٩؛ ٨[

به همين ]. ١٠[اند  ناميده »كاهش توان« آن را) ٢٠١٨(و همكارانش  ٤ستريكه باوما زديانگ يبرم

 نياساس قوان بر يشناخت يها استدلال شدن در ريبدون درگكه  شود فراهم مي امكان اين دليل

 يها يريگ ميپس از تصم بنابراين، افراد ].١٢٠١، ص ٨[گرفته شود  ميتصم يساده سرانگشت

سازي  به اين معنا كه براي آسان، ]١١[ كنند ياعتماد م اكتشافيي ريگ ميبه تصم شدت به اد،يز

 ].١٤و ١٣و  ١٢[ شوند  متوسل مي هاي ذهني فرض شيپ گيري به تصميم

                                                             
1. Cornell University 
2. Decision fatigue 
3. Depleting effect 
4. Baumeister 
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 ي؛ريگ ميتصم يعن، يتيريو مد تيريمد يعني، يريگ ميتصمكه  مونيبه گفته هربرت سابنا 

محسوب  تيريمختلف مد يالگوها ةاز موضوعات مهم و اصلي در هم يگير تصميمبنابراين، 

  ].١٧و  ١٦و  ١٥[شود  مي

 يها تيروا يبر آن است تا با احصا يسع يپژوه تيروا راهبرداز  يريگ با بهره رو نيا از

 يدولت يها ارشد سازمان رانيمد يساختار ادراك ،يريگ ميتصم يخستگ دةيموجود از پد

 از قيعم يميترس ب،يترت نيا به. ديارائه نما ياصل نانيآفر و نقش رندگانيگ ميعنوان تصم به

مؤثر در وقوع  يها نهيتا زم شود يارائه م يدولت رانيمد انيدر م ميتصم يخستگ يفعل تيوضع

 از ميتصم يخستگ هاي ربههدف پژوهش فهم تج. آن برجسته شود تيريمد يآن و چگونگ

 ايخود  اتياز آنها از تجرب يتعداد تيحصول روا نيازمندكه  باشد يم يدولت رانيمنظر مد

ممكن  يها حل نوع تجربه، راه نيآمدن ا وجود تا بتوان علل به باشد يم شان ميهمكاران مستق

در  طور خاص به. دكر ييافراد شناسا نيا يفرع اتيمؤثر آن در چارچوب روا تيريمد يبرا

 يخستگ معيار وانعن به ،گيرند ميروز  كيارشد در  رانيكه مد هايي ميمطالعه حاضر تعداد تصم

  .ميكن ياستفاده م  ميتصم

  

  پژوهش پيشينه و نظري مباني - ٢

  مباني نظري  - ١-٢

و  ستريباوما وسيله بهشده  ارائه يقدرت خودكنترل الگوي ،ميتصم يمفهوم خستگخاستگاه 

 يبرا يمحدود تيها ظرف است كه انسان نيآنها ا الگوي اساسياصل . است) ١٩٩٨( همكاران

 يطور منطق به ديبا يتيافراد در هر موقعفرض بر اين است كه  ].١٠[د رفتار خود دارن ميتنظ

كاملاً  رندهيگ ميتصم كيعنوان  د بهافرا گويي. ببرندسود را  يشترينتا ب رنديبگ نهيبه ميتصم

 رنديگ يم يمنطق ريغ هاي ميها اغلب تصم انسان. است نيندرت چن به اما. كنند عمل مي يمنطق

با ]. ٧، ص ٤[ي تصميم است خستگعلت بروز اين اتفاق، . بار باشد اجعهف تواند پيامد آن ميكه 

نشان  يعلم يها افتهيظاهر مطلوب هستند، مجموعه  روزمره به هاي مياز تصم يآنكه برخ

 تيفيكنترل رفتار افراد و ك يبرا يمنف يامدهايمكرر ممكن است پ يها يريگ ميكه تصم دهد يم

 لاختلا شود، يشناخته م ميتصم يعنوان خستگ كه به دهيپد نيا. داشته باشد يبعد هاي ميتصم
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 كند يم فيتوص يريگ مياعمال مكرر تصم جهينت ل رفتار را درو كنتر يريگ ميتصم ييدر توانا

با عنوان  يا دهيكه از پد ]١٨[ت اس يشناخت تيمحدود كي يريگ ميتصم يخستگ. ]١٠[

 يمحدود يذهن يها انرژ دهد كه انسان يكاهش توان نشان م. شود يم ناشي ١»كاهش توان«

گيري، علت خستگي تصميم  در فرايند تصميم منابع دروني، اين كمبود. دارند يميتنظخود يبرا

   ].٢٠؛ ١٢٥٥، ص ١٩[است 

كاهش ، ]٢١[ احساسات يات وتجرب ميفرد در تنظ يمنجر به ناتوانتواند  مي موضوع نيا

  در منفعلانه شود وو  ياجتناب يرفتارها و همچنين منجر به] ٢٠٣، ص ٢٢[ل اراده و استدلا

  ]. ٢٤؛ ٢٣؛ ١٧[شود  دوش ميشده مخ هاي اخذ  تصميم تيفيك نتيجه،

 ،يشناخت يندهاايفر ريمانند سا شده  كنترل ندايفر كي عنوان ي بهريگ ميتصم ترتيب، اين به

 يكمتر تيظرف م،يريبگ ات بيشتريميتصم يبازه زمان كيچه در   هر. ردكننده دا  هياثر تخل

 يشود همه، حت ياست كه باعث م يريهمان تأث نيا. داشت ميخواه ي بعديريگميتصم يبرا

نشان  ها پژوهش ].١٥، ص ٤[د رنيبگ عجيبي هاي ميتصم يگاه ده،يد  متخصصان آموزش

 ميتصم كيچه   هر. ستندياز منابع دروني ن يكساني ريمقاد ازمندين ها ميكه همه تصم دهد يم

  در دارد، ازين يريگ ميتصم ندايدر طول فر يشتريب يذهن يانرژ به دشوارتر باشد، ايتر  دهيچيپ

 رندهيگ ميتصم در ميتصم يم خستگيعلا يبعد يها يريگ ميرود در طول تصم يانتظار م جهينت

  ].٢٥؛ ٢٠[بيشتر مشاهده شود 

را با  ياكتشاف ريو غ ياكتشاف يريگ ميتصم نيب زيتما ]٢٧[سپس و ] ٢٦[در اين زمينه، 

آنها نشان داد،  يها پژوهش. نشان دادند ها ميها و تصم قضاوت يبند استفاده از طبقه

 عيسر يشهود يشناخت يندهاايفربا استفاده از  ميكه در آن تصم ١ ستمياز س اي ها يريگ ميتصم

است،  ياستدلال يندهاايفر جهينت ها ميكه در آن تصم ٢ ستمياز س اي شود، يو آسان گرفته م

دارد،  ازين يشتريب يبه منابع ذهن) يشهود ريغ يريگ ميتصم يعني( ٢ ستميس. شوند يم منتج

 ١ يفكر ستميبه س ٢ فكري ستمياز س يدوره طولان كيدارند پس از  ليافراد تما نيبنابرا

 يريگ ميتصمدر  ١استفاده از سيستم  بنابراين، ].١٧[ آورند يرو) ياكتشاف يريگ ميتصم يعني(

تا  دهد ياجازه م رندگانيگ ميو به تصم كند يكمك م يذهن يانرژ شده هيبه حفظ منابع تخل

                                                             
1. Ego depletion 



  شهناز اكبري امامي و همكاران  ________________________... پژوهي تجربه مديران دولتي روايت

٢۵ 

اساس،   بر همين]. ٢٨[د را دور بزنن )٢سيستم فكري (ي انرژ ازمندين يريگ ميتصم ندايفر

 كنترل يندهاايفر. شمارند را برمي شده  خودكار و كنترل يذهني اصل ندايروانشناسان دو نوع فر

 ،گرياز طرف د. كنند يم هيرا تخلفرد » توان«دارند و  يبه استدلال منطق ازينكه  )٢سيستم ( شده 

. ]٢١[ شوند امانج يتوجه توانند بدون تلاش قابل يمعمولاً م كه) ١سيستم ( خودكار يندهاايفر

گرفته  يخستگ ايكه تحت فشار  ييها ميها و تصم كه قضاوت دهد ينشان م ياديشواهد ز

 يافراد ييتواناو ] ٢٩و١٧[ شوند يانجام م )١سيستم فكري (ي صورت شهود به شتريب شوند، يم

نقش منفعل را در و  شود دچار اختلال ميبستان  در بده شوند، يم ميتصم يكه دچار خستگ

 اي يكه تكانش دهند يانجام م ييها و اغلب انتخاب دهند يم حيترج يريگ ميتصم ندايفر

  ].٣٠[ رسند ينظر م به يرمنطقيغ

را درك  ميتصم يخستگ آثاركه متخصصان وجود و  دهد ينشان م يفراوان يشواهد گفتار

ها و  كه فقط سبكنيجابز معروف هستند به ا ويمارك زاكربرگ و است مثال، براي كنند يم

مهم  هاي ميتصم بر شتريخود را ب يتا قدرت ذهن پوشند ياز لباس م يمحدود يها رنگ

نقل كرد كه  هايي پژوهشاز  ٢٠١٢در سال  يا مصاحبه كيدر  ماباراك اوبا. اختصاص دهند

 يو. دهد يرا كاهش م يريگ ميتصم يفرد برا يي، توانا مكرر يها يريگ ميتصم دهد ينشان م

در مورد آنچه  خواهم يمن نم. را كم كنم ها ميتصم كنم يم يمن سع«كه  كند يم انيب طور  نيا

  ].١٨[» گرفتن دارم يبرا ياديز هاي ميچون تصم رم،يبگ ميتصم پوشم يم اي خورم يم

  

 پيشينه پژوهش - ٢-٢

 سيستم قضايي، ،ياسيمانند علوم سهاي پژوهشي مختلفي  حوزهدر  ميتصم يخستگموضوع 

 كه يكنندگان شركتدهد  اي نشان مي مطالعه]. ١٧[مطالعه شده است  ياقتصاد پزشكي، مالي و

كه  يكنندگان با شركت سهيدر مقا گرفتند يم ي زياديها ميتصم در جريان يك فعاليت بايد

]. ٢٠[از خود نشان دادند  يعملكرد بدتر يبعد يدر كارها بودند،ن يريگ ميمجبور به تصم

  كنند به رفتارهايي از جمله سرباز خستگي تصميم را تجربه مي ي ازسطوح بالاترافرادي كه 

  ].٣٠؛ ٢٩[شوند  گيري متوسل مي زدن از تصميم
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 يها ينيب شيپ تيفيبر ك ميتصم يخستگنشان دادند كه ) ٢٠١٩( و همكاران ١فريرشليه

تماس مكرر با  نشان دادند) ٢٠١٩(آلن و همكاران  ].١٧[ ددار يمنف ريتأث ان ماليگر ليتحل

مختلف كاهش  يها يريگ ميبه تصم ازين ليدل را به يريگ ميتصم تيفيك ،پرستاران اورژانس

همچنين اين پديده بر كيفيت تشخيص و تجويز پزشكان، تأثيرگذار بوده است  ].٣١[دهد  مي

   ].٣٣؛ ٣٢[

از  ييمشروط قضا يآزاد در ارتباط با ميتصم يخستگ بررسي  نمونه نيتر جمله برجستهاز 

كه  يدر افرادرا  ميتصم يخستگ ريدرك تأث تياهم باشد كه ميبا تجربه  اريقضات بس سوي

زمان روز بر  ريتأث دهد ينشان م ها بررسي .دساز يبرجسته م ،رنديگ يم ياتيح هاي ميتصم

 ،درصد مواقع ٦٥حدود در روز، قضات  آغازدر . استكننده  رهيمشروط خ ياحتمال آزاد

به صفر كاهش  باًيتقر يريگ ميتصم هاي هجلس انينرخ در پا نيا. مشروط را اعطا كردند يآزاد

پيدا  شيافزادرصد  ٦٥تا حدود دوباره ) صرف ناهار(كوتاه استراحت  كيو پس از  پيدا كرد

 مسئولانِدهند كه در اثر پديده خستگي تصميم،  ي نيز نشان ميمال مطالعات در حوزة ].٣٤[كرد 

) ٢٠١٣(و همكاران  ٢وس]. ٣٥[كنند  مي رد را درخواست وام يشترياعتبار به احتمال بتأييد 

، ٩[ دشو مينشده  يزير برنامه يدهايمنجر به خر  ميتصم يكه خستگ افتنديدردر پژوهش خود 

  ]. ٣٦ص 

مختلف  هاي حوزهاست كه در  يا دهيپد  ميتصم يخستگ شده، با توجه به مطالب ذكر 

. ها و كل جامعه دارد افراد، سازمان يبرا يمهم يامدهايقرار گرفته است و پ شده  مطالعه

 تيريمد يثر براؤم يها راهبرد يو اجرا ميتصم يخستگ وراي يها سازوكاربا درك ي كل طور به

اجتناب  يمنف يامدهايخود را بهبود بخشند و از پ يريگ ميتصم يها ييتوانند توانا يآن، افراد م

آن در سازمان  تيريو مد ميتصم يخستگ بحث يكه به بررس يمطالعات شتريب كرديرو .كنند

 .شود و مطالعه موشكافانه در اين حوزه ديده نمي بوده است انهگراي اثبات يكردياند، رو پرداخته

گيري انجام نشده  آفرينان عرصة تصميم هاي نقش طور خاص پژوهشي برآمده از روايت و به

پرداختن به  ،يو انسان يمختلف علوم اجتماع يها در حوزه پيشين انيكه در سال يدرحال. است 

مورد توجه قرار  شان يعها را در بافت اجتما انسان ةستيز يها كه تجربه يپژوهش يها روش
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2. Vohs 
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با  ي حاضرفيدر پژوهش ك رو، نيا از. چشمگيري افزايش پيدا كرده استطور   اند، به داده

 يها ارشد سازمان رانيمد يبر آن است ساختار ادراك يسع يپژوه تيروا راهبرداز  يريگ بهره

  . شودارائه  ياصل نانيآفر و نقش رندگانيگ ميعنوان تصم به يدولت

 

  روش پژوهش  - ٣

. شده استپژوهي انجام  پژوهش حاضر، پژوهشي كيفي است كه با استفاده از راهبرد روايت

هاي تفسير متون شامل گفتار، نوشتار و تصوير كه شكل  اي از روش پژوهشي به مجموعه روايت

دليل انتخاب اين راهبرد در اين مطالعه اين است كه  ].٣٦[شود  داستاني داشته باشد، اطلاق مي

شت افراد تواند ابزار مناسبي براي درك بردا هاي روايتي مي پژوهي و استفاده از مصاحبه روايت

 در اين نوع پژوهش]. ٣٩- ٣٧[از علل و حواشي بروز يك پديده در شرايط واقعي باشد 

 آنها از اينكه جاي به روايت كنند؛ را خود تجربيات تا كنيم مي تشويق را كنندگان مشاركت

  ].٦٠٣، ص ٤٠[دهند  پاسخ شده تعيين  از قبل هاي سؤال از تعدادي به بخواهيم

شونده را  شود مصاحبه شود و تلاش مي آغاز مي »مولد روايت« هاي الؤمصاحبه روايتي با س

بررسي روايت مديران ارشد  ،پژوهشاين هدف اصلي . براي نقل روايت اصلي ترغيب كند

براي تكميل  »گري سنجش«مصاحبه  و در آن از خستگي تصميم است دولتي درباره پديده

شود كه هدف آنها  هايي مطرح مي به، پرسشدر مرحله نهايي مصاح. شود داستان استفاده مي

  ].٤١[ تفسير نظري آنچه رخ داده و سنجش داستان است

 در و ١٤٠١ سال دوم نيمه در اكتشافي، هاي مصاحبه پژوهش، هاي داد گردآوري منظور به

 بوده ونيم ساعت يك ساعت تا ١ بين مصاحبه هر زمان مدت كه شد افراد انجام كار محل

 ٥هاي دولتي فعال در سطح استان تهران با حداقل  بانك پژوهش، مديران نظر مورد جامعه. است

 كنندگان تعداد مشاركت براي تعيين. سال تجربه مديريتي است كه تمايل به مشاركت نيز دارند

   ].٦٣، ص ٤٢[اشباع نظري استفاده شده است  قاعده از موردنياز
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 و ارزيابي لينكولن روش از ها، مصاحبه از صلحا هاي داده پايايي و صحت به دستيابي براي

 و اعتماد قابليت تأييدپذيري، اعتبار، ملاك چهار ترتيب اين به]. ٤٣[شد  استفاده) ١٩٨٥( ١گوبا

. شد اعضا استفاده با بررسي روش مصاحبه نيز از اعتبار منظور به. شد بررسي پذيري انتقال

 ادراك با كنندگان شركت آيا كه شود حاصل اطمينان تا شد سعي مصاحبه زمان در اساس براين

 .كنند اعلام را آن تكميلي دارند، نظر اگر و خير؟ يا هستند از روايت ايشان، موافق پژوهشگر

 انجام براي كافي گذشت زمان با همچنين. بود مصاحبه فرايند به اعتباربخشي واقع  در كار اين

 برآورد براي. شد افزايش داده قبولي قابل حد به پژوهش هاي داده بودن موثق  ميزان ها، مصاحبه

 از اطمينان منظور به. شد تأييد متخصص چند سوي از مصاحبه اجراي فرايند تأييدپذيري،

 استفاده نمونه مصاحبه چند براي ديگر كدگذار دو از پژوهشگران وسيله به كدگذاري يكساني

. شد پرداخته انجام مصاحبه، از حاصل هاي داده مستندسازي به پذيري، اطمينان ايجاد براي. شد

 جزئيات تمامي ضبط و ثبت مصاحبه، طول در يادآور و دامنه يادداشت نوشتن با كار اين

 از آوردن اطمينان دست به براي. شد انجام مصاحبه مراحل تمام در برداري يادداشت و ها مصاحبه

 در مورد جزئيات ذكر با كافي اطلاعات تا شد سعي نيز پژوهشي هاي يافته پذيري انتقال

 زمينه براي تا شود ارائه پژوهش خوانندگان به مصاحبه اجراي روند در شده انجام  هاي اقدام

  . شود ارائه پژوهشي ديگر هاي محيط در ها يافته كاربردپذيري ةدربار قضاوت

، ٣ساختار ، تحليل٢چهار نوع رويكرد تحليل روايت شامل تحليل مضموندر همين رابطه 

پژوهش،  نياي ليتحل راهبرد ].٣٦[معرفي شده است  ٥و تحليل بصري ٤عملكرد/ تحليل گفتگو

كه بر محتواي » هدف از گفتن«يا » نحوة بيان«تمركز در آن نه بر  تم است كه اي مضمون ليتحل

 يآور چند داستان را جمع نخست پژوهشگرروش  نيدر ا ].٣٦[شود  كلامي است كه گفته مي

كند تا براساس  يم جاديها ا از داده يمفهوم ييها يبند گروه ،يياستقرا كند و سپس به روش يم

 شده باشد ي ن سازماندهيمامض براساسكه  ها بسازد تيروا ازي شناس گونه يآن بتواند نوع

 افراد، ساختار هاي روايت مقايسه و تطبيق از راه] ٤٥[پيشنهادي  فرايند در ادامه براساس]. ٤٤[

 .شد تحليل و شناسايي ها، روايت كلي

                                                             
1. Lincoln & Guba 
2. Thematic analysis 
3. Structural Analysis 
4. Dialogic/Performance Analysis 
5. Visual Analysis 
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  ها  محيط روايت و يافته - ٤

 در كنندگان مشاركت از سوي خستگي تصميم تجربه سازهاي زمينه فهم حاضر، پژوهش هدف

  .است شده  بررسي بافت در تجربيات اين مناسب مديريت راهكارهايي براي يافتن و پژوهش

 
  روايت بافت و محيط - ١-٤

 وظايف از يكي. دارند اساسي نقش كشور هاي برنامه اجراي در دولتي هاي وزارتخانه مديران

 را آنها يا شكست موفقيت نهايت در  و درگيرند آن با همواره كه مديران ساز سرنوشت و كليدي

شود  قلمداد مي مديران مهم وظايف زمرة در گيري تصميم .است گيري دارد، تصميم دنبال به

 مساوي را مديريت نظران، كه صاحب است شده مطرح حد اين تا مديريت در آن اهميت ].٤٦[

 گيري نسبت به تصميم) ١٩٧٩(سايمون  ديدگاه اين پژوهش، در]. ٤٧[دانند  مي گيري با تصميم

 گيري تصميم حال در خود، وظايف در تمامي مديران، كه اين معنا  به است، گرفته قرار ملاك

 كه است بوده هايي موقعيت بر مبني ها، تحليل و مراحل مصاحبه  كليه ترتيب، اين به. هستند

  . كردند مي اتخاذ را هايي خود بايد تصميم انجام وظايف براي مديران

گيري در سازمان ندارند،  هاي دولتي الگويي براي نظام تصميم ازآنجاكه اغلب سازمان

مديران اداره  ها براساس آزمون خطا و يا با تكيه بر ديدگاه فردي رو بيشتر سازمان اين از

شدت  هاي دولتي به شود تا موفقيت و عدم موفقيت سازمان شوند و همين مسئله باعث مي مي

هاي دولتي ايران، موانع پيدا و  با توجه به بافت خاص سازمان. تابع سليقه فردي مديران شود

 انيپست سازم رو، تركيب اين از. شود پنهان زيادي براي حصول به اهداف سازماني ديده مي

 از بتوان و شود ايجاد ممكن تنوع حداكثر كه شد انتخاب اي گونه به كننده مشاركت افراد

 ١١ ميان از. بررسي كرد مختلف زواياي از پژوهش را موضوع شده، بيان  رهيافت تجربيات

مشخصات  ١در جدول . بودند زن نفر ٤ و مرد نفر ٧ حاضر، پژوهش در كننده مشاركت

  .آنها محفوظ بماند تيكه هو شود يارائه م يا گونه بهشوندگان  مصاحبه
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شوندگان مشخصات مصاحبه .١ جدول  

  كد مصاحبه  جنسيت  سابقه كاري  رشته  تحصيلات  رديف

 P1  مرد  ١٠ اقتصاد  دكتري  ١

  P2 مرد  ٦ حسابداري ارشد  ٢

  P3 مرد  ٥ مديريت مالي ارشد  ٣

  P4 زن  ٥ اقتصاد دكتري  ٤

  P5 مرد  ٩ مديريت مالي ارشد  ٥

  P6 زن  ٧ مديريت راهبردي دكتري  ٦

  P7 مرد ٦ مديريت امور بانكي ارشد  ٧

  P8 مرد ٧ حسابداري دكتري  ٨

  P9 زن  ٥ اقتصاد مالي ارشد  ٩

  P10 مرد  ٦ مديريت مالي ارشد  ١٠

 P11  زن  ٨  حسابداري  ارشد  ١١

  

 ها يافته - ٢-٤

در  ]٤٨) [ ٢٠٠٦ ( ١كلارك و براون پيشنهادي روش به تم اصول تحليل ها براساس يافته

 .شود ترسيم مي ١بر اين اساس الگوي مفهومي پژوهش در قالب شكل . اند ارائه شده ٢جدول 

  

هاي پژوهش يافته. ٢ جدول  

  عنوان مفهوم  عنوان مضمون فرعي عنوان مضمون اصلي

هاي خستگي  ساز زمينه

  تصميم
  هاي شخصيتي ويژگي

  ناتواني در اعمال كنترل بر خود 

  پذيرين در مسئوليتنقصا

  وجدان خاموش 

  ها  زده به محرك و عملكرد ذهني شتاب  واكنش

  پرتي و اضطراب پنهان افسردگي، استرس، حواس

  خستگي فرد  آستانه

  ها نگراني بيش از حد از واكنش

  هاي منفي ظرفيت پايين در پذيرش احساسات و تجربه

                                                             
1. Braun & Clarke 
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  مفهومعنوان   عنوان مضمون فرعي عنوان مضمون اصلي

هاي خستگي  ساز زمينه

  تصميم

  فردي عوامل بين

  تعارض منافع شخصي

  دستان شده از سوي بالا  فشار زماني وارد

  جايگاه ضعيف كار گروهي در ذهن مديران

  نسبت به هم رانيكاركنان و مد ياجتماع تياحساس مسئول نبود

  دست گيرندگان فرا هاي تصميم تغيير پياپي اولويت

  روابط سياسي گسترده براي پيشبرد كارهالزوم برقراري 

  سختي كار  آستانه

  

  

  هاي نامشخص استفاده مداوم از شناخت در موقعيت

  گيري پيچيدگي زياد موضوعات تصميم

  ها ها براي برخي اقدام فرايندهاي پيچيده، متعدد و قطعيت 

  لزوم جلب رضايت ذينفعان متعدد داخلي و خارجي

  هاي دولتي گيري سازمان زدگي نظام تصميم سياست

  شده   گيري در امور محول تعداد مراكز تصميم

  اهميت روزانه هاي بي تعداد فعاليت

  تر و حجم كاري  پيچيده/ هاي دشوارتر تعداد تصميم

  هاي پياپي ذهني  قضاوت 

  هاي انتخابي تعداد زياد گزينه

  گرفتن مزمن در معرض استرس و بلاتكليفي  قرار 

  سازمانيعوامل كلان 

  زني بين مديران  آب نداشتن و زير جويي، اعتماد  جو رقابت

  گير وپا وجود قوانين و مقررات دست

  ناپذير در دريافت منابع هاي پايان كشمكش

  ناهماهنگي بين بخشي در انجام وظايف مشترك

  سالاري در انتخاب مديران دولتي نداشتن نظام شايسته وجود 

 هاي دولتي در سازمان هاي نظام ادراي مستقر كاستي

نمودهاي خستگي 

  تصميم

ميانبرهاي 

  گيري تصميم

  ترين گزينه  ترين و در دسترس انتخاب ساده

  وسيله ديگر بازيگران شده به هاي ارائه  اعتماد بيشتر به توصيه

  فرض  هاي پيش بازگشت به گزينه

   واقعي تصميم انگاري غير  تكيه بر ساده

  بيني قبلي بر اجماع يا تكرار پيش انطباقي، مبتني هاي  تأكيد بر تصميم

بازتاب احساسي و 

  ذهني

  اختلال در تنظيم هيجان و پردازش شناختي غيرقابل تنظيم 

  گيري احساس عجز و ناتوانايي تصميم

  گيري غيرمنطقي و تكانشي تصميم

  نداشتن و شور و اشتياق  انگيزه

  ها پشيمان از تصميم

  دقتي و اختلال در تمركز  افزايش بي
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  عنوان مفهوم  عنوان مضمون فرعي عنوان مضمون اصلي

نمودهاي خستگي 
  تصميم

بازتاب رفتاري 
  گيرنده تصميم

  

  گيري در فرايند تصميم  تمايل شديد به اتخاذ نقش منفعلانه
  گيري  رفتار نامنظم در تصميم 

  ها  انداختن تصميم تعويق رفتارهاي اجتنابي و به 
  هاي مربوط  نامه تأكيد بيش از حد به شيوه

  طرفانه هاي بي مبتني بر شواهدو اخذ تصميم هاي غير استفاده از روش 

  راهكارهاي
مديريت بر خستگي 

  تصميم
 

  سازي خنثي
 
 

 چندان مهم   هاي نه ها و گزينه حذف تصميم/ كاهش

 هاي مهم در اوايل روز  ريزي وظايف و جلسه برنامه

  هاي مهم در يك روز  كردن تعداد تصميم محدود 
  هاي مهم در يك بازة زماني محدود پشتيباني و نظارت براي تصميم

  هاي كاري با فعاليت شديد شناختي كاهش دوره
  گيري سازي فرايند تصميم شفاف

  هاي پر تنش ايجاد وقفه در بين فعاليت
  چندان مهم به ديگران هاي نه تفويض تصميم

هاي قبلي و  پاسخگويي نسبت به تصميمتوسعه سازوكارهاي 
  شده اجرا

  آموزش
 

  آموزش مهارت خودكنترلي 
  تشخيص علايم خستگي تصميم 

  آموزش در تشخيص موضوعات راهبردي

 انگيزش

  هاي مهم هاي تشويقي به اختصاص تحليل ذهني بيشتر به تصميم اقدام
  تقويت رابطه بين پردازش اطلاعات و پيامدهاي عملكرد مثبت

  افزايش انگيزه پايه فرد براي تكميل كار به نحو شايسته
  ها ها و بازخواست از ناكامي سازوكارهاي لازم براي تقدير از موفقيت

  هاي بازخورد سريع و اصلاح انحرافات تقويت نظام
  گيرهاي بعدي ها در تصميم كارگيري مؤثر از نتايج ارزشيابي به

  عوامل
 كننده ليتعد

و پيشين  هاي تجربه
  يا حرفه هاي ييتوانا

  

 مستقل يريگ ميدانش و تجربه تصم

  يريگ ميخود در تصم ييبه توانا يكاف اعتماد

 و عوامل كليدي هر تصميم رهايمتغ صيتشخ توان

 بالقوه ميتصم كيو منافع  ها نهيهز يابيدر ارز ييتوانا

 اطلاعات سريع پردازش ييتوانا

 گيري تصميمتوانايي درك اهميت زمان در كيفيت 

 كاهش خطاها يبراافراد ديگر  يجلب همكار ييتوانا

 ياكتشاف يريگ ميتصم يها مقابله با محركوانايي ت

  ديجد يها تيدر موقع ياستدلال منطق كارگيري به

آگاهي از پيامدها و 
  اهميت آن

  افتادن شغل  خطر  آگاهي و درك از امكان به 
  اي  اهميت شهرت حرفه

 پيامدهاي منفي در پيشرفت شغلي 

  آگاهي از تأثير خستگي تصميم بر رفتار
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گيري بين  بندي كنند و در تصميم

توانند خود را با شرايط  برخي افراد نمي

 ،گيري فرد روش تصميم. دهند

گيرنده نيز  پذيري و وجدان تصميم

ها و پذيرش اشتباهات، نشانه شخصيت كامل و 

سرعت به  به ظرفيت كمافراد 

بيني نيستند،  مديراني كه قابل پيش

. كنند خود فكر مي هاي گيرند و كمتر به عواقب تصميم

شدن در  و احساس فرسودگي و قفل

خنثي سازي  •

آموزش •

انگيزش •

  شخصيتي ويژگي هاي•

سازماني كلان عوامل•

فردي بين عوامل •

  كار سختي آستانه ي•
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الگوي مفهومي پژوهش . ١شكل   

  سازهاي خستگي تصميم در سازمان زمينه - ١- ٢-

  يتيشخص يها يژگيو

بندي كنند و در تصميم ين و اولويتعيرا ت يهاي واقع توانند هدف افرادي كه مي

برخي افراد نمي. دارند ي، خودكنترلبرقرار كنندعواطف و عقل تعادل 

دهند ها كنترل خود را از دست مي گيري هماهنگ كنند و در تصميم

پذيري و وجدان تصميمخطرفس، ن به سطح اعتماد. تصميم دارد ةتأثير زيادي بر نتيج

ها و پذيرش اشتباهات، نشانه شخصيت كامل و  آگاهي از كاستي. ها تأثيرگذارند بر انتخاب

افراد . يافته است و نيازي به توجيه و استدلال غيرمنطقي ندارد  تكامل

مديراني كه قابل پيش. افتند و رفتارهاي تكانشي و عجولانه دارند اضطراب مي

گيرند و كمتر به عواقب تصميم تري مي هيجاني و ضعيف هاي تصميم

و احساس فرسودگي و قفل كند پيدا ميذهن كاهش تمركز در مواجهه با فشار كاري، 

 .رخ دهد يك موقعيت

تصميم گيري ميانبرهاي•

ذهني و احساسي بازتاب•

تصميم گيرنده رفتاري بازتاب•

 توانايي هاي و پيشين هاي تجربه •

حرفه اي

آن اهميت و پيامدها از آگاهي•

ساز عوامل زمينه عوامل تعديل كننده 

نمودها
راهكارهاي 

 مديريت موثر

 خستگي تصميم

روايت

  

٤-

و - 

افرادي كه مي

عواطف و عقل تعادل 

هماهنگ كنند و در تصميم

تأثير زيادي بر نتيج

بر انتخاب

تكامل

اضطراب مي

تصميم

در مواجهه با فشار كاري، 

يك موقعيت

•

•

•

•

•



  ١٤٠٢بهار  ،١، شماره ١٣دوره   _________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٣۴ 

  ي فرد نيب عوامل - 

شود و ممكن است منافع  گيري مي سوء تصميم، منجر به منافعقرارگرفتن در شرايط تعارض 

گيرندگان باعث  هاي تصميم تغيير اولويت. دنشخصي بر منافع سازماني ترجيح داده شو

 گيرد ميشود و تمركز را از افراد  ها مي ايجاد چارچوب ذهني پايدار و منسجم براي فعاليت عدم

اني وجود داشته باشد، توانايي تحليل و تفكر فرد كه فشار زم زماني. كند و آنها را خسته مي

كند و افراد بايد  ، مديريت پشتيباني كافي نمير شرايط فشارد همچنين. كند پيدا ميكاهش 

اين . دهند همه كارها را خودشان انجام ميعضي مديران ب. تحويل دهند زمان مقرروظيفه را در 

روي را ندارند و فشار زيادي  را راهبردينوع مديران توانايي تشخيص موضوعات 

  .كنند ها وارد مي زيرمجموعه

   كار يسخت آستانه - 

باعث كاهش توان ذهني  كهموضوعات پيچيده نيازمند تحليل و بررسي مرحله به مرحله هستند 

گذاشتن   در كنار اين شرايط، ضرورت وقت. شوند هاي بعدي مي تمركز براي فعاليت نداشتنو 

يند افرسايي در فر ذينفعان باعث فشار زماني و طاقت هاي و توجه به انتظاراهميت  براي امور بي

يند اگيري موجب پيچيدگي فر سياسي و تعدد مراكز تصميم رفتارهاي. شود گيري مي تصميم

 .شود گيري مي تصميم

هاي ثابت  فرض اي اين تجربه را داشت كه وجود برخي پيش كننده در همين رابطه، مشاركت

رغم اينكه موضوع به بررسي عميقي  دارد، به ها ما را از بررسي بيشتر باز مي قطعيت عبارتي و به

  . گويا تصميم از قبل گرفته شده است. نياز دارد

  عوامل كلان سازماني  - 

و از توان  شود منجر به تنش ميآگاه از سازوكارهاي سازماني، نا و انتصاب مديران ناشايست

در وظايف باعث     شفافيتفقدا بين واحدها و   هماهنگيدم ع. كاهد ايشان ميذهني و جسمي 

همچنين، قوانين پراكنده و پيچيده در نظام اداري مشكلات را بيشتر . شود تشديد تنش مي

، نيز مهم هستندفضاي كاري و جو سازماني . سازد تر مي كند و انجام وظايف ساده را سخت مي

 .ايجاد كندندازد و عدم امنيت اخطر بي ا بهتواند آرامش ر ميسالم جويي نا زيرا رقابت

آنها بر اين باور هستند كه . كنندگان در مجموع به اهميت فضاي كاري تأكيد دارند مشاركت
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كننده براي  هاي تخريب زني هاي مذبوحانه و زيرآب جويي وجود جو سازماني مملو از رقابت

در چنين شرايطي، . كند نداشتن را حاكم مي  گيرد و امنيت هاي خاص، آرامش را مي كسب امتياز

  .  اي غيرقابل اجتناب است خستگي از تصميم، پديده

 

  نمادهاي خستگي تصميم - ٢- ٢-٤

 ي ريگ ميتصم يانبرهايمپيدايش  - 

اين ميانبرها . كنند سريع استفاده ميهاي  مديران در برخي مواقع از ميانبرها براي انجام اقدام

شدن در موضوع   امكان عميق اين امر .برسند به نتيجها در كمترين زمان كنند ت به آنها كمك مي

تر و بدون پيچيدگي را در  هاي ساده در مواجهه با فشارها، تصميم اين افراد. دهد نميبه آنها را 

احساس امنيت آورند تا  در گذشته روي مي شده تجربه هاي  آنها به گزينه. دهند اولويت قرار مي

دليل  خستگي بهبروز در شرايط  همچنين. كنند عبورآن  ازتا  انگارند ساده ميرا و موضوع  كنند

برخي مديران تلاش . دهند بها ميديگران اي ه توصيه به كاهش اعتماد به تشخيص خود،

در امان اجماع برسند تا از نتايج منفي آن موضوع  به كنند تا در برخي موضوعات به نوعي مي

  .بمانند

   يو ذهن شناختي بازتاب - 

اي از خستگي تصميم  ريختگي شناختي و ذهني را نشانه هم كنندگان به طوركلي، مشاركت به

گاهي حتي دست راست و چپ خود را «كند كه  اي روايت مي كننده مشاركت. شمارند مي بر

شود و به تبع آن اشتباهات  احساس عجز و ناتواني بر ما مستولي مي. توانيم تشخيص دهيم نمي

نهايت  گيريم و در شويم و تصميم ناگهاني بدون هيچ پشتوانه منطقي مي زيادي مرتكب مي

 . »شويم  پشيمان هم مي

   يرفتار بازتاب - 

از . كنند شدت بروز مي كه ذهن، ناتوان و خسته شده است، رفتارهاي منفعلانه به زماني

كه مديران در شرايطي كه خسته  آيد طور برمي كنندگان بيان داشتند، اين هايي كه مشاركت داستان

گاهي نيز . زنند كند، از تصميم سر باز مي هستند، به اميد اينكه گذر زمان مشكلات را بر طرف 

  . چسبند ها مي نامه شدت به شيوه براي رهايي خود از پاسخگويي، به
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  راهكارهاي مديريت بر خستگي تصميم - ٣- ٢-٤

 سازي  خنثي

چندان مهم از دايره  هاي نه ها وگزينه كاهش يا حتي حذف انتخابكنندگان به شدت بر  مشاركت

آنها در . وظايف خود تأكيد داشتند تا بتوانند ذهن خود را بر موضوعات راهبردي متمركز كنند

گيري  هاي خود تأكيد دارند كه مديران بالادستي نبايد زيردستان را مجبور به تصميم روايت

بايد متوجه بود كه در . بيش از پيش، همراه و حامي باشندعجولانه كنند و در شرايط خاص، 

آورند و  دست هايي لازم است تا افراد قواي ذهني خود را به تنش حتماً وقفه يك دورة زماني پر

كه از  گيري در زماني هاي مهم تصميم آنها بر برگزاري جلسه. براي شروعي دوباره آماده شوند

همچنين به روايت . ند ساعات اوليه روز، تأكيد داشتندآمادگي ذهني برخوردار هستند، مان

گيري، تعيين وظايف و تقسيم مسئوليت بين افراد و تقسيم  ايشان، شفافيت در فرايند تصميم

  .   عادلانه پاداش، مهم است

 آموزش - 

. هاي لازم جهت دوري از خستگي تصميم مؤثر است آوردن مهارت دست آموزش براي به

كنندگان اگر بتوان در شرايط سخت، خود را كنترل كرد، انرژي ذهني  مشاركت  به روايت

تواند توان  به عقيده مديران، آموزش مي. كند شود و تمركز افزايش پيدا مي بيشتري ذخيره مي

كنندگان در روايت خود به اين موضوع اشاره  يكي از مشاركت. خودكنترلي را افزايش دهد

هاي مقتضي  سپس اقدام. م علايم خستگي را تشخيص دهيممهم اين است كه بتواني«داشت كه 

  . »ايم، انجام دهيم را با كمك آنچه آموخته

  انگيزش  - 

. افزايش دهدچشمگيري طور  را بهها تواند تأثير آن گذشته مي هاي مثبت اقدامتقدير از 

مشاركت ت و معلولي بين كنندگان باور داشتند كه ترسيم رابطه علّ همچنين، برخي از مشاركت

براي صرف زمان و  عجيبعنوان محركي  مؤثر و دستاوردهاي مثبت، به هاي فعال، اتخاذ تصميم

  . كند تر در موضوعات عمل مي تحليل عميق
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 كننده عوامل تعديل - ٤- ٢-٤

 يا حرفه هاي ييو تواناپيشين  هاي تجربه - 

گيري در شرايط پيچيده را  و ترس آنها از تصميم بخشد اعتماد به نفس مي مديرانتجربه به 

كند  دهد و كمك مي بهبود ميتوانايي تحليل و درك ابعاد مسائل را  تجربه،. دهد كاهش مي

با اطلاعات  ي كهمديران حتي. صورت مستقل عمل كنند بهبدون تأثيرپذيري از نظرات ديگران 

  . كنند به خود جبران مينقص اطلاعات را با تجر، زنند ناقص دست به اقدام مي

 آگاهي از پيامدها و اهميت آن - 

تحمل مهاي زيادي را  هاي نابخردانه، هزينه مديران ناآگاه از پيامدهاي منفي انتخاب

را به هر قيمتي  خواهند آن دهند و نمي اي خود اهميت مي مديراني كه به شهرت حرفه .شوند مي

هاي  آنها فعاليت. گيرند حوصلگي دارند، تصميمي نمي بيكه خستگي و  مخدوش كنند، در زماني

زيرا آگاهي كاملي از تأثير حال و روحيه خود بر ، كنند فرصت مناسبي موكول مي مهم را به

  .پذيري آنها است دهنده مسئوليت اين نشان و دارند هاي آنها كيفيت انتخاب

 

  گيري بحث و نتيجه - ٥

پژوهي به توصيف پديده  گيري از روش پژوهش روايت هرهمطالعه حاضر با رويكرد كيفي و با ب

 هاي روايت مجموع كشيدن نظم به با. خستگي تصميم از نگاه مديران دولتي، پرداخته است

روايات  .حاصل شد تر از بحث خستگي تصميم دركي عميق تر، عام روايتي ذيل در مديران

آستانه سختي كار و عوامل سازماني فردي،  هاي فردي، عوامل بين مديران نشان داد كه ويژگي

  آستانه تعيين ياز نظر شناختهاي پيشين نيز  گرچه يافته. ساز خستگي تصميم هستند سبب

 كنترل يندهااياستفاده از فر زانيبه م يهر كار يسخت زانيمدانند، زيرا  را دشوار ميكار ي سخت

  .]٢٠[ باشد يشده منوط م 

نشان از آن دارد كه ناتواني افراد در اعمال كنترل بر  هاي دولتي روايت مديران در سازمان

زده، اضطرابي و ظرفيت  پذيري و وجدان خاموش، رفتارهاي شتاب خود، نقص در مسئوليت

ها  هاي شخصيتي محرك خستگي افراد در اتخاذ تصميم پايين در پذيرش احساسات از ويژگي

همچون اضطراب، استرس،  يتيخاص شخص يها مشخصه ليدل كه به يافراد نيبنابرا. است
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در معرض خطر ، شدن از توان قرار دارند يدر حالت ته.... و  يافسردگ ،ينگران ،يزدگ شتاب

گرچه در اين  ].٢٠[ هستند ميتصم يمرتبط با خستگ يو رفتار يروان ،يتجربه تظاهرات شناخت

هي ضعيف و روابط ميان، تعارض منافع افراد، فشارهاي بالادستي براي دريافت نتيجه، كار گرو

 ١جيائو مطالعهدر همين رابطه . كنند ها نيز، نقش مهمي ايفا مي گيري غيررسمي مؤثر بر تصميم

 يخستگ تيريمد يها راهبردرا دارد كه به توسعه  ليپتانس نيا ها زهيانگ دهد، نشان مي) ٢٠٢٢(

درك ما از  شيافزاو  پاداش كاركنان و روابط كاركنان يبهبود ساختارها د،يجد يريگ ميتصم

توان به اين نتيجه دست پيدا كرد  از سخنان مديران مي ].١٨[ كمك كند ميتصم يمنابع خستگ

گيري نيز از ديگر عوامل مؤثر بر احساس  كه ميزان سختي كار و پيچيدگي فرايند تصميم

ان، جو البته در اين مي. هاي پياپي و بروز پديده خستگي تصميم هستند گيري ناتواني در تصميم

پاگير نيز نقش  و رقابتي و نبود اعتماد بين فردي، رقابت بر سر منابع و قوانين و مقرارت دست

عنوان عوامل  شده از روايات را به ما اين دسته از موضوعات كشف . كنند مؤثري ايفا مي

 هاي قبلي نيز در تأييد اين نتيجه نشان مطالعه. ساز خستگي تصميم، در نظر گرفتيم زمينه

چه  هر .]٢٨[ ستندين انرژي درونياز منابع  يمساو ريمقاد ازمندين ها ميهمه تصمدهند كه  مي

ي شتريب يذهن يانرژ يريگ مييند تصماطول فردر دشوارتر باشد،  ايتر  دهيچيپ ميتصم كي

رود  يانتظار م كند و تر نمود پيدا مي سريع ميتصم يم خستگيعلا ،جهينت در .طلبد مي

هاي پيشين  كه يافته طوري تر عمل كند به ي انفعاليبعد يها يريگ ميدر طول تصم رندهيگ ميتصم

 تريكم يتلاش ذهن نيازمندكه  يهر انتخاببنابراين، ]. ٢٥؛ ٢٠[كنند  نيز اين موضوع را تأييد مي

 نيبراساس قوانبنابراين، اگر ]. ٤٩؛ ٢٠[د ريگ يقرار م تيدر اولو رندگانيگ ميباشد، از نظر تصم

مطالعات ]. ٥٠[نخواهد بود  ازين يشناخت يها به استدلال ديگر م،يريبگ ميتصم يساده سرانگشت

ي شتريب هاي ميتصمي محدود مجبور به اتخاذ زمان ةباز كيدر  رچههكنند كه  قبلي نيز تأكيد مي

، نيز )٢٠١٥(و همكاران  ٢وناچ. باقي خواهد ماند هاي بعدي ميتصم يبرا يكمتر تيظرف ،باشيم

 ٣آميز شبهه هاي ميتصم يگاه ده،يد  متخصصان آموزش يتكنند كه به اين دلايل، ح تأييد مي

بروز  ،گرفتن در فشار زماني  ها نشان از آن است كه در صورت قرار يافته .]٥٠[گيرند  مي

 كي ليدل تواند به يم نيز يتوال هايثرا اساس اين بر ].١١[ شود يم ريناپذ اجتناب  ميتصم يخستگ

                                                             
1. Jiao 
2. Vonasch 
3. Questionable 
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خود  يفعل يريگ ميتصم يها يژگيبا ورا  يكه به موجب آن افراد موارد قبل شود جاديا يريسوگ

  ]. ٥١[كنند  اين موضوع را تأييد مي) ٢٠١١(و همكاران  ١پژوهش چن. كند تلقي ميمشابه 

اعتماد نابجا ها،  ترين گزينه ترين و دردسترس دهد كه انتخاب ساده روايت مديران نشان مي 

هايي از بروز  تواند نشانه و بدون ارزيابي به توصيه ديگران و تكيه بر تجربيات پيشين، مي

گيري با شور و اشتياق همراه نيست و تنها براي عبور  اين تصميم. ]٢٨[خستگي تصميم باشد 

را در ميان دقتي مديران و اختلال در تمركز ايشان  توان بي رو مي اين از. از شرايط موجود است

مند به اين هستند كه برخي افراد  گونه مواقع مديران علاقه در اين. اين فرايند، مشاهده كرد

گرچه، در . گيري نجات دهند حرف آخر را بزنند و ايشان را از بار سنگين مسئوليت تصميم

 مطالعات قبلي نيز نشان. گيري هستيم افتادن موضوع تصميم تعويق موارد بسياري شاهد به

 قيبه تعو را انتخاب زمانممكن است ، شوند يم ميتصم يكه دچار خستگ يافراددهند  مي

سرلوحه خود قرار را  فرض شيپ يها نهي، گز]١٧[ كردن اجتناب كنند  از انتخاب ؛]١٠[بياندازند 

را تجربه  ميتصم يكه خستگ يكسان جهينت در]. ١٠[ داشته باشند يرفتار تكانش اي و ]٣٤[دهند 

داشته باشند، به استفاده از  يخود در انتخاب اعتماد كمتر ييممكن است به توانا، كنند يم

. شوند مانيپش تينها انجام دهند كه در ييها و انتخاب باشند يانتخاب متك يبرا انبرهايم

و  ها نهيهز يابيدر ارز ييتواناناجمله  از  ميتصم يخستگبروز  ديگري از يها نشانهاين،  بر علاوه

  ].٣٠؛ ٢٠؛ ١٧[د وجود دار يرمنطقيغ يريگ ميو تصم بالقوه ميتصم كيمنافع 

مانند تفويض وظايف، تعيين  هايي تواند فرد را به اقدام توجه به خستگي تصميم مي

همچنين، . پيدا كندآن كاهش  هايگيري سوق دهد تا اثر وقفه در تصميم  ها و سياست اولويت

تواند بهبودي  نياز مي هاي مورد كننده و كاهش تعداد تصميم  يدهاي ذهني تجد استراحت، فعاليت

 ].٥٢[ ها را به ارمغان آورد گيري در تصميم

هاي  انندهزيانگها و  آموزشارائه ي، ريگ ميتصم يخستگپيامدهاي كردن  يخنث منظور به

آن را با آموزش  توان ياست كه م يمهارت يخودكنترل. ]٥٣[اي دارند  اهميت ويژه يخودكنترل

 و ايجاد فضايي براي آسايش رواني افراد يشناخت ديشد هاي تيفعال توجه به بار. ديبهبود بخش

هاي شناختي  بر مديريت فعاليت) ٢٠١٩( ٢هاي هانگ در اين راستا، يافته. بسيار سازنده است

                                                             
1. Chen 
2. Huang 
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ه دارد، اشار) ٢٠٢١( ١، زيرا همانطوركه فلانگز]٥٢[سنگين در روزهاي كاري تأكيد دارد 

دهد و كيفيت تصميم را  سوق مي ]٩[گيرندگان را به خطاهاي ادراكي  خستگي، تصميم

 ،ميتصم يشروع خستگ يبرا يريگ ميتصم طيمح تياهم هاي قبلي بر مطالعه .كند مخدوش مي

ها  به افراد و سازمان تواند يم يريگ ميتصم يخستگپديده درك در مجموع،  .]٥٤[ كنند يم ديكأت

 جياز نتا يريو جلوگ يريگ ميآن، بهبود تصم هايكاهش اثر يبرا راهبردهاييتا  دكمك كن

  . كنند جاديا نامطلوب
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 ١٣/٥/١٤٠٢ :پذيرش                   ١١/٢/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
يك برنامه و دارند  هاي متعدد مفروض مي آينده را به كمك روشبيني  هاي استراتژيك پيش اغلب برنامه

قبولي را در  دهند كه نتايج قابل يابي روندها توسعه مي ايستا با استفاده از آينده واحد را مبتني بر برون

هاي  كه اگر آينده متفاوت از آينده حالي در. دهد هاي محتمل ارائه مي يك مجموعه كوچك از آينده

طور  بيني آينده، به ينان بالا در پيشاطم علاوه بر عدم. مفروض باشد، امكان شكست برنامه وجود دارد

اين مسئله، پژوهش حاضر  آمدن بر براي فايق . كند در طول زمان تغيير مي نيزريزي  عمده شرايط برنامه

پذير استوار است تا ضمن ارائه عملكردي  هاي انطباق دنبال طراحي مدلي براي تدوين استراتژي به

زمان با دريافت اطلاعات با شرايط جديد انطباق  ، هم)وارياست(بخش در آينده چندگانه متفاوت  رضايت

 - اي گيري يك پژوهش توسعه مباني پژوهش حاضر تفسيري، رويكرد آن كيفي و از نظر جهت. پيدا كند

در اين پژوهش با استفاده از روش فراتركيب به بررسي ادبيات حوزه تدوين استراتژي . كاربردي است

مفهوم  ٣٩اساس، پس از بررسي ادبيات پژوهش تعداد  اين بر. ته شده استاطمينان پرداخ در شرايط عدم

شده و استفاده از  ها و مفاهيم شناسايي  نهايت با استفاده از مقوله در. مقوله استخراج شد ١٠و ) تم(

. اطمينان طراحي شد پذير استوار در شرايط عدم هاي انطباق ادبيات پژوهش، مدل نهايي تدوين استراتژي
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  .پذيري، آينده چندگانه ريزي استوار، انطباق استراتژي، برنامه :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

در . است  كار در بازارهايي كه در شرايط پايداري قرار دارند، آسان و بيني روندهاي كسب پيش

حال، محيط بازار به يك  اين با .كار از پايداري نسبي برخوردار بودند و هاي كسب گذشته محيط

كار  و هاي كسب شدن، مدل ني ظهور جها .]١[محيط پويا، پيچيده و نامطمئن تغيير كرده است 

ثباتي و پيچيدگي  طور چشمگيري منجر به افزايش بي بسيار مخرب، تغييرات سريع فناوري به

ه آنها هاي رسيدن ب استراتژي شامل تعيين اهداف و برنامه اگر .]٢[انداز رقابتي شده است  چشم

با علايق متفاوت بدانيم و محيط سازمان ) سيستم اجتماعي(اي از افراد  باشد و سازمان را شبكه

توان نتيجه گرفت كه  بيني در نظر گرفته شود، مي پيش نيز از پويايي برخوردار بوده و غيرقابل

مستقل از  ها خود را برخي سازمان. استراتژي ايستا در تحقق اهداف چندان كارآمد نخواهد بود

نگرفتن تحولات بيرون از سازمان نوعي خطرپذيري تلقي  نظر   كه در حالي دانند، در محيط مي

پس، سازمان . هوا و شرايط بيروني توجه نكنند و شده و همانند آن است كه خدمه كشتي به آب

رويدادها بايد توجه خود را به محيط بيروني نيز معطوف و براي آگاهي از آن تمامي تحولات، 

علاوه  به. را درنظر بگيرد) پذيرد كه سازمان بر آنها تأثير مستقيم ندارد، اما تأثير مي(و روندها 

محيطي، سياسي، فناورانه و اجتماعي  شناختي، اقتصادي، زيست بايد تمامي تحولات جمعيت

ولات هايي كه موجب اين تح اطمينان و عدم ١مورد توجه قرار گيرد و سپس نيروهاي پيشران

ريزي استراتژيك را آنچه شركت فردا  پيتر دراكر در اين رابطه برنامه .]٣[شود، نگاشت شود  مي

كاري بايد  امروز چه«كند كه   داند، بلكه آن را پاسخ به اين سؤال تعريف مي بايد انجام دهد نمي

ها بايد امروز  طور خاص، شركت به ]٤[» انجام شود تا براي فردايي نامطمئن آماده باشيم؟

هاي  صتهايي را براي محافظت از خود در برابر رويدادهاي منفي آينده و يا استفاده از فر اقدام

سپس اقدام، بر اين فرض استوار است كه ما  بيني و رويكرد پيش. ]٥[انجام دهند ) نهفته(بالقوه 

هاي خود را بهينه  اساس آن استراتژي بيني و بر ترين سناريوهاي آينده را پيش توانيم محتمل مي

ها عميق بوده و سناريوهاي احتمالي زيادي وجود اطمينان كه عدم حال، زماني اين با. ]٦[كنيم 
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در برابر، ما به . توانيم يك استراتژي بهينه را براي بلندمدت طراحي كنيم دارد، ما نمي

راهبردهايي نياز داريم كه بتواند به تغييرات پاسخ داده و شرايطي آشكاري را براي انطباق در 

ريزي  در چنين شرايطي، تفكر مديريت رسمي مانند برنامه. ]٧[طول زمان فراهم كند 

در . انداز رقابتي كافي نيست هاي متغير در يك چشم ويايياستراتژيك رسمي براي مقابله با پ

ريزي استراتژيك و  عوض مديران بايد توازني بين ثبات لازم براي ايجاد امكان توسعه برنامه 

. ]٨[گيري و عدم ثبات براي امكان تغيير مداوم و انطباق با محيط پويا را فراهم كنند  تصميم

هاي در حال تغيير انطباق پيدا  طور مداوم با محيط ها براي پايداري خود بايد به بنابراين شركت

اطمينان  ريزي رسمي براي مواجهه با عدم رويكردهاي برنامه. قابله كننداطمينان م كرده و با عدم

پذيري براي تدوين  نامناسب تلقي شده و تعداد زيادي از پژوهشگران از رويكرد انعطاف

ريزي استراتژيك رسمي را  رو، پژوهشگران رويكردهاي برنامه اين از. اند استراتژي پشتيباني كرده

هايي را براي توسعه  كنند كه در آن توانايي ساختاري را ايجاد ميتحسين كردند، زيرا آنها 

ريزي  مزاياي تركيب يك رويكرد برنامه) ٢٠١٤(ديبرل و همكاران . ]٩[دهد  ها ارائه مي قابليت

ريزي استراتژيك رسمي را كه  گيرد و يك برنامه اطمينان را در نظر مي پذير كه عدم انعطاف

طور مثبت بر عملكرد يك  توانند به هر دو رويكرد مي: پذير است، نشان داد كمتر انعطاف

اطمينان  منظور مواجهه با عدم پژوهشگران زيادي نيز استدلال كردند كه به. شركت اثرگذار باشند

منظور از استواري اين است . ها بايد استوار باشند راي آينده، استراتژيشدن ب زمان با آماده و هم

نيز بيان ) ٢٠٠٣(گونه كه كوين  همان. كه استراتژي تحت طيف وسيعي از شرايط موفق باشد

صورت بالقوه  و به(ماهيت استراتژي ايجاد شرايطي است كه در آن خيلي استوار «كند  مي

بيني به اهداف خود دست پيدا  پيش قابل رغم وجود نيروهاي خارجي غير بوده و به) پذير انعطاف

بخشي از استراتژي سازمان  توان آن را در قالب اطمينان مي جاي حذف عدم بنابراين به. ]١٠[كند 

توان آنها را براي  ناپذير است، اما مي اطمينان و تغييرات آينده اجتناب اگرچه عدم. در نظر گرفت

پذيري  رو با توجه به اهميت عناصر استواري و انطباق اين از. ]١١[سازمان به فرصت تبديل كرد 

هايي براي اين  در تدوين استراتژي، هدف پژوهش حاضر توسعه مدلي براي تدوين استراتژي

امه و در بخش مباني نظري و پيشينه پژوهش، ادبيات مرتبط با موضوع در اد. باشد منظور مي

  .شود هاي بعدي ارائه مي يافته در بخش شده و سپس مدل توسعه  ارائه
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

. بيني كرد توان آينده را پيش كنند كه مي طور ضمني فرض مي هاي استراتژيك به بيشتر برنامه

يابي روندها  شود كه اغلب براساس برون ا استفاده از يك آينده منفرد ايجاد مييك برنامه ايستا ب

قبولي را در تعداد  ايستا توسعه پيدا كرده است كه نتايج قابل» استوار«است و يا يك برنامه 

هاي ما  ها متفاوت از فرضيه حال اگر آينده اين با. كند هاي ممكن توليد مي محدودي از آينده

تنها آينده بسيار نامطمئن  برآن، نه علاوه . اتفاق بيفتند، برنامه ممكن است با شكست مواجه شود

به  با توجه. ]١٢[ دارندريزان نياز به مقابله با تغييرات در طول زمان نيز  است، بلكه برنامه

رو هستند، يك رويكرد جديد  گيرندگان با آن روبه اطمينان عميقي كه امروزه تصميم عدم

شي عمل بخ صورت رضايت ها به اي از آينده نياز است كه در طيف گسترده ريزي مورد برنامه

براي دستيابي به . تطبيق پيدا كند) نشده  بيني پيش(كرده و بتواند در طول زمان و با شرايط آينده 

هاي  ديگر، استراتژي عبارت شود؛ به پذير استفاده مي هاي انطباق پذيري، از استراتژي انعطاف

در  .]١٣[ شوند انطباقي براي تكامل در طول زمان و در پاسخ به اطلاعات جديد طراحي مي

خصوص طراحي مدل تدوين استراتژي استوار و  ادبيات پژوهش، مطالعات محدودي در

با بيان ) ٢٠٠٦(زاده و همكاران  حنفي. اطمينان انجام شده است پذير در شرايط عدم قانطبا

ريزي در شرايط  ريزي استراتژيك و ناكارآمدي اين شكل از برنامه بيني در برنامه مشكلات پيش

آنها روش عمومي تدوين . كنند ريزي بر پايه سناريوها را تشريح مي قطعيت، برنامه عدم

ريزي سناريو و سيستم استنتاج فازي  قطعيت، يعني برنامه دو ابزار مقابله با عدم استراتژي را با

هاي استوار در  ها قابليت تدوين استراتژي تركيب كرده و روشي را ارائه كردند كه به سازمان

با استفاده از ادبيات ) ٢٠١٣(بلوكي و همكاران  لشكر]. ١٤[بخشد  قطعيت را مي شرايط عدم

اين مدل با . هاي استوار پرداختند ي مدلي فرايندي براي تدوين استراتژيپژوهش به طراح

تفسيري ايجاد شد كه اجراي تكميلي آن با استفاده از  -استفاده از روش مدلسازي ساختاري

انوري و همكاران  .]١٥[شده از ادبيات پژوهش به آن اضافه شده است   ابزارهاي استخراج

گيري از  ريزي سناريويي شوارتز و با بهره هاي تحليل استواري، برنامه با تركيب روش) ١٣٩٦(

. ]١٦[ريزي استراتژيك استوار توسعه دادند  نامهگري فازي چارچوبي را براي بر روش غربال

ريزي استوار مبتني بر سناريو براي  از يك رويكرد يكپارچه برنامه) ٢٠١٦(عليزاده و همكاران 
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اين رويكرد در . نگري و مديريت استراتژيك در صنعت نفت و گاز ايران استفاده كردند آينده

هاي استوار مبتني  تراتژيگيري، جستجو، تركيب و اقدام توسعه براي ارائه اس چهار مرحله جهت

اساس اين رويكرد، با استفاده از روش دلفي و ماتريس تحليل،  بر. بر سناريو توسعه پيدا كرد

شده سناريوهاي آينده  ترين و تأثيرگذارترين نيروهاي پيشران شناسايي  تأثير متقابل مهم

اريوها قرار گرفته و شده در برابر سن تعيين   هاي از پيش نهايت استراتژي  مشخص شدند و در

هاي استوار مشخص  استراتژي) پذيري پذيري و انعطاف اساس معيارهاي استواري امكان بر

هاي استوار، اين  ها درخصوص تدوين استراتژي رغم وجود برخي پژوهش به .]١٧[شدند 

هاي استوار ايستا تأكيد شده است و در صورت  طور عمده بر تدوين استراتژي ها به پژوهش

ها  مندي از فرصت تغيير مفروضات، برنامه اوليه قادر به انطباق با محيط در حال تغيير و بهره

ها  پذيري استراتژي هاي گذشته عناصر پويايي و انطباق ديگر، در پژوهش عبارت به. نخواهد بود

دنبال طراحي مدلي براي تدوين  در پژوهش حاضر به. چندان مود توجه قرار نگرفته است

كارگيري رويكردهايي همچون  استراتژي هستيم كه در برابر سناريوهاي آينده استوار و با به

هاي  اد سيستم هشدار، قابليت ايجاد انطباق در استراتژيريزي بر مبناي فرض و ايج برنامه

هايي  طراحي شده را ارتقا دهد تا ضمن شناسايي تهديدها و مقابله با آنها اقدام به طراحي اقدام

  .هاي محيطي كند براي استفاده از فرصت

  

 روش پژوهش - ٣

اي و از نظر روش،  گيري آن توسعه پژوهش حاضر از نظر مبناي فلسفي تفسيري، جهت

در پژوهش حاضر، با توجه به ضعف در پيشنه نظري و تجربي موضوع . توصيفي تحليلي است

پذير و  هاي انطباق پژوهش و عدم اجماع پژوهشگران حوزه استراتژي در تدوين استراتژي

تركيب نوعي مطالعه كيفي است كه  كلي فرا طور به. استفاده شد استوار، از روش كيفي فراتركيب

 مرتبط و مشابه اتموضوعديگر با  ساير مطالعات راشده از   هاي استخراج اطلاعات و يافته

تركيب، از مطالعات كيفي منتخب و  نظر براي فرا  نتيجه، نمونه مورد  در. كند بررسي مي

در پژوهش حاضر براي اين  .]١٨[ شود مي ش ساختهپژوه هاي الؤبراساس ارتباط آنها با س
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شود كه مراحل آن در  استفاده مي ]١٩[اي سندلوسكي و باروسو  منظور از روش هفت مرحله

  .ده استآورده ش ١شكل 
  

  
مراحل روش فراتركيب. ١شكل   

  
 هاي پژوهش تحليل يافته و تجزيه - ٤

  هاي پژوهش تنظيم سؤال - ١-٤

ها براساس چهار  اين سؤال. هاي پژوهش است نخستين گام در روش فراتركيب، تنظيم سؤال

شوند و هدف از آنها شناسايي  زماني و چگونه تنظيم مي  كسي، چه  چيزي، چه  معيار چه

 ١در جدول . پذير استوار است هاي انطباق هاي لازم براي طراحي مدل تدوين استراتژي مؤلفه

  .چهار سؤال مربوط به پژوهش آورده شده است

  

هاي پژوهش  سؤال. ١جدول   

  سؤال پژوهش  پارامتر

  چه چيزي؟

  )موضوع موردمطالعه(

پذير استوار  انطباقهاي  نياز در مدل تدوين استراتژي مراحل اصلي و قرعي مورد

  اند؟ كدام

  چه كسي؟

  )جامعه موردمطالعه(
 Science Direct, Emerald, Springerهاي  پايگاه

  چه زماني؟

محدوديت زماني (

  )موردمطالعه

  ٢٠٢٢تا  ٢٠٠٠هاي  شده در بازه زماني سال هاي منتشر مقاله

  چگونه؟

  )آوري اطلاعات روش جمع(
  هاي ثانويه تحليل داده

:  گام اول

تنظيم سوال 

پژوهش

: گام دوم

بررسي 

مند  نظام

متون

:  گام سوم

جستجو و 

انتخاب مقالات 

مناسب

:  گام چهارم

استخراج 

نتايج

:  گام پنجم

تجزيه و تحليل 

و تركيب 

هاي كيفي يافته

:  گام ششم

كنترل 

كيفيت

:  گام هفتم

ها ارائه يافته
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  مند متون بررسي نظام - ٢-٤

. انجام گرفتمختلف  هاي مجلهمنتشرشده در  هاي همقال مند نظامجستجوي  ،مرحله دراين

و بازه زماني   Science Direct, Emerald, Springerشده براي جستجو هاي استفاده پايگاه

همچنين از . ميلادي بودند ٢٠٢٢تا  ٢٠٠٠هاي  شده بين سال هاي منتشر شده تمام مقاله بررسي

ريزي  برنامه«، »پذير استراتژي انطباق«، »استراتژي استوار«، »اطمينان عدم«لغات كليدي 

» براي جستجو مقالات مرتبط«ريزي بر مبناي فرض  ، برنامه»ريزي سناريو برنامه«، »استراتژيك

  . استفاده شد

  

  بهاي مناس جستجو و انتخاب مقاله - ٣-٤

هاي مناسب براساس الگوريتم  مرحله از روش فراتركيب، پژوهشگر براي انتخاب مقاله دراين

جمله عنوان، چكيده، محتوا و كيفيت متودولوژي پژوهش و در  ، پارامترهاي مختلفي از٢شكل 

در . كند ها را رد كرده و از آنها در مراحل روش فراتركيب استفاده نمي هر مرحله تعداد از مقاله

  .عنوان مقاله نهايي انتخاب شدند مقاله به ٣٩تعداد  CASPنهايت و پس از اعمال روش  

 
هاي نهايي الگوريتم انتخاب مقاله. ٢شكل   
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  استخراج نتايج - ٤-٤

معيار . هاي منتخب بررسي شدند هاي مناسب در مرحله قبل، مقاله پس از انتخاب مقاله

  . هاي گام اول روش فراتركيب بوده است استخراج كدها، براساس پاسخ به پرسش

  

  هاي كيفي وتحليل و تركيب يافته تجزيه - ٥

عنوان يك كد در نظر  شده از منابع منتخب را به مرحله، نخست تمام عوامل استخراج دراين

هايي  گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، آنها را در قالب مفاهيم يا تم سپس با در نظر . گيريم مي

اساس كدهايي را كه از نظر معنا و مفهوم با هم مشترك هستند، در  اين بر. كنيم مي بندي دسته

مرحله بعد از بيان هر كد در اولين ستون وجه  دراين. كنيم بندي مي مشابه دسته) تم(يك مفهوم 

بيان شده و ) از ديدگاه پژوهشگر(اشتراكي كه اين كدها از لحاظ مفهومي با يكديگر دارند 

. اساس مفاهيم مشترك آنها در يك دسته قرار دهد ها را بر ر سعي كرده تا تمسپس پژوهشگ

  .دهد كدها، مفاهيم و وجه اشتراك آنها را نشان مي ٢جدول 

  

هاي حاصل از اجراي روش فراتركيب يافته. ٢جدول   

  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

هاي  گيري جهت

مدت  بلند

  سازمان 

  انداز  تعيين چشم

  ]٣[  انداز سازمان تعيين چشم

كردن آينده مطلوب و مورد توافق   مشخص

  نفعان ذي
]٢٠[  

  تعيين مأموريت سازمان
كردن مأموريت سازمان در تعامل با  مشخص 

  محيط
]٣[  

كردن اهداف،  مشخص

  ها  مقاصد و آرمان

  و مقاصد برنامهكردن اهداف  مشخص 
  ؛١٢ ؛٧[

 ٢٤- ٢١[  

  ]٢٥ ؛٣[  تعيين اهداف استراتژيك

كردن معيارهاي  مشخص

عملكردي براي هر يك از 

  شده   اهداف تعيين

  ]١٢ ؛٣[  مشخص كردن نماگرهاي نتايج

تعيين علايم هشدار عملكردي براي اطمينان از 

  دستيابي برنامه به اهداف خود
  ]٢٦ ؛٢٢[
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  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

شناسايي محيط 

  كلان سازمان

شناسايي و نظارت پياپي 

بر محيط كلان سازمان 

براي شناسايي روندهاي 

  عمده

براي  PESTELشناسايي محيط خارجي با ابزار 

  يافتن نقاط قوت، ضعف و روندها 
]٣٠- ٢٧[  

شناسايي و پايش روندهاي عمده براي ايجاد 

  سناريوهاي مختلف
  ]٣٢ ؛٣١[

ايجاد قابليت پويش محيطي براي شناسايي 

  هاي تريگر به آنها روندهاي نوظهور و ارائه پاسخ

 ؛٣٣ ؛٣ ؛٢[

٣٤[  

ترين  شناسايي مهم

ها و  اطمينان عدم

هاي تغيير در  پيشران

  محيط

  ]١٢[  هاي خارجي اطمينان شناسايي عدم

براي  PESTELو SWOT استفاده از ابزارهاي 

  هاي تغيير ترين پيشران مهم  شناسايي

 ؛٢٥ ؛٢٠ ؛١٧[

٣٠[  

ترين  بندي مهم رتبه

هاي برنامه  پذيري آسيب

اوليه براساس ميزان 

  اطمينان و تأثير آن عدم

اساس  ها بر ها و فرصت پذيري بندي آسيب رتبه

  اطمينان و تأثيرات آن ميزان عدم

 ؛٢٨ ؛٢٢ ؛٣[

٣٥[  

هاي برنامه  ها و فرصت پذيري ارائه پاسخ به آسيب

اطمينان آن  عدماوليه با توجه به سطح 

  پذيري آسيب

]٢٢[  

هاي كليدي و با اثرگذاري  اطمينان ارزيابي عدم

  بالا
 ]٣٦[  

تدوين برنامه 

مقدماتي و 

شرايط موفقيت 

  آن

هاي  تدوين استراتژي

  مقدماتي

  ]٢٢[  هاي مقدماتي شناسايي استراتژي

شناسايي يك يا چند استراتژي مقدماتي با استفاده از 

  ها نفعان يا ساير روش ذي
]٣٧[  

كردن   مشخص

ها و شرايط  محدوديت

  موفقيت برنامه مقدماتي

  ]٢٢ ؛٢١ ؛١٢[  هاي برنامه مقدماتي كردن محدوديت مشخص 

برنامه كردن شرايط لازم براي موفقيت  مشخص 

  مقدماتي
  ]٣٨ ؛٢٣- ٢١[

عنوان علايم  گرفتن شرايط موفقيت برنامه به  نظر در 

  هشدار
  ]٣٩ ؛٢٦[

سنجش ميزان 

استواري برنامه 

مقدماتي با 

استفاده از 

  رويكرد سناريو

استفاده از رويكرد سناريو 

براي شناسايي 

  هاي استوار استراتژي

پذير براي مواجهه با  هاي امكان گرفتن آينده نظر  در 

  آينده

 ؛٣٦ ؛٢٠[

٤٢- ٤٠[  

هاي چندگانه براي توسعه  كارگيري آينده به

  هاي استوار استراتژي
  ]٤٣ ؛٤٢[

كارگيري رويكرد سناريو براي مواجهه با  به

  اطمينان عدم

 ؛٢٣ ؛٢٠ ؛١٧[

  ]٤٤ ؛٣٣

ها در برابر  هاي موجود و استراتژي ارزيابي برنامه

  هاي استوار سناريوهاي آينده براي شناسايي استراتژي

 ؛٢٧ ؛٣ ؛٢[

  ]٤٤ ؛٣٧ ؛٣٦
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  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

گرفتن معيارهاي   نظر  در

پذيري،  امكان

پذيري، تناسب و  انعطاف

عنوان معيار  مقبوليت به

استواري در برابر 

  سناريوها

پذيري  امكان(استواري  گرفتن معيارهاي نظر   در

ها در  پذيري براي سنجش استراتژي و انعطاف

  پذير برابر سناريوهاي امكان

  ]١٧ ؛٢[

اساس  ها بر سنجش ميزان استواري استراتژي

پذيري، تناسب و مقبوليت در  هاي امكان شاخص

  برابر تمام سناريوها

]٢٥[  

شناسايي 

مفروضات 

  برنامه مقدماتي

شناسايي مفروضات 

  كليدي برنامه مقدماتي

پذير برنامه  شناسايي مفروضات باربر و آسيب

  اوليه
  ]٤٠ ؛٣٩[

  ]٤٥ ؛٢٦[  اساس مفروضات موجه تنظيم برنامه مقدماتي بر

گرفتن افق زماني  در نظر 

  براي هريك از مفروضات

هاي  بررسي دوباره مفروضات سناريوها در افق

  زماني متفاوت 
  ]٣٩ ؛٣٢[

  ]٣٢ ؛٢٥ ؛٢٠[  گرفتن افق زماني مفروضات  نظر  در

نظارت پياپي بر 

  مفروضات برنامه مقدماتي

اطمينان از اعتبار مفروضات برنامه در طول 

  اجراي آن
  ]٣٩ ؛٢٦[

پايش مفروضات زيربنايي برنامه مقدماتي در 

  جهت تطبيق با شرايط جديد
  ]٤٦ ؛٣٩ ؛٢[

كارگيري  به

رويكرد افق 

پويي براي 

شناسايي 

هاي  سيگنال

ضعيف و 

روندهاي 

نوظهور و 

استفاده از 

رويكرد 

نگري و  پس

درجه  ٣٦٠

نفعان براي  ذي

شناسايي نقاط 

  كور آنها

نظارت پياپي   شناسايي و

بر روندهاي نوظهور و 

هاي ضعيف يا  سيگنال

استفاده از رويكرد افق 

  پويي

  

هاي ضعيف  بررسي روندهاي نوظهور و سيگنال

هاي  از تغييرات مهم براي شناسايي سيگنال

  هشدار اوليه

]٢٩, ٣[  

پويي براي جلوگيري  كارگيري رويكردهاي افق به

  نداشتن به اهداف برنامه از دستيابي 
]٤٥[  

هاي  سيگنالاستفاده از سناريوها براي شناسايي 

  هشدار اوليه
  ]٤٤ ؛٢٩[

هاي  پايش مداوم محيط براي شناسايي سيگنال

  ضعيف و رويدادهاي جديد

 ؛٣١ ؛٢٨ ؛٣[

٤٧[  

استفاده از رويكرد 

نگر براي جلوگيري از  پس

  مقدماتيشكست برنامه 

ها و مفروضات  ها، فرصت پذيري شناسايي آسيب

  روش بك كستينگ برنامه مقدماتي با استفاده از 
  ]٢٣ ؛٢٢[

  ]٢٩[  نگري اساس روش پس نوظهور برتعيين روندهاي 

نگري براي  استفاده از رويكرد منطقي پس

  هاي ضعيف شناسايي سيگنال
]٢٧[  

نگري براي شناسايي نقاط انشعاب  استفاده از پس

  هاي هشدار اوليه و شاخص
]٣٥[  
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  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

 ٣٦٠استفاده از رويكرد 

درجه براي شناسايي 

  هاي ضعيف سيگنال

درجه براي  ٣٦٠استفاده از روش بازخورد 

  هاي ضعيف شناسايي سيگنال

 ؛٣٦ ؛٣٣ ؛٢٥[

٣٨[  

نفعان  درجه ذي ٣٦٠استفاده از رويكرد بازخورد 

  براي شناسايي نقاط كور
  ]٣٦ ؛٢٧[

تدوين 

هايي  برنامه

براي افزايش 

استواري برنامه 

  مقدماتي

هايي براي  تدوين برنامه

بهبود شرايط موفقيت و 

جلوگيري از انحراف 

  .برنامه از اهداف خود

ريزي مبتني بر فرض  استفاده از رويكرد برنامه

هاي  ها و فرصت پذيري براي پاسخ به آسيب

  شده شناسايي

  ]٣٩ ؛٢٢[

ها و روندها با اطلاعات  پيوند سناريوها، گزينه

  آمده از پايش محيطي دست به
]٢[  

كارگيري سناريوها براي آزمايش برنامه اوليه با  به

  ريزي بر مبناي فرض استفاده از برنامه
  ]٤٤ ؛٤٠[

چالش  بهبود استواري استراتژي با شناسايي و به 

ريزي بر  بنايي در برنامهكشيدن مفروضات زير 

  مبناي سناريو

  ]٣٩؛ ٣٦ ؛٧[

هاي  تدوين اقدام

 دهنده شكل

دادن به محيط براي  انجام اقداماتي براي شكل 

  جلوگيري از تغييرات ناخواسته
  ]٤٣ ؛٣٩ ؛٢٤[

چگونگي شكست (برنامه پذيري  شناسايي آسيب

ها پس از  سازي برخي برنامه و پياده) برنامه

  اجراي برنامه براي محافظت از آن

  ]٤٠ ؛١٢[

هاي شكل دهنده براي مقابله با  كارگيري اقدام به

پذيري  منظور تغيير ماهيت آسيب شرايط بيروني به

  ها يا فرصت

  ]٤٠ ؛٣٩ ؛٢١[

دادن به آينده  بهبود توانايي شركت براي شكل 

  ناشناخته
]٢[  

هاي شكل دهنده براي استواري  كارگيري اقدام به

  يك برنامه استراتژيك
]٣٩[  

هايي براي ايجاد شرايط موفقيت در  تدوين برنامه

  دستيابي به اهداف
  ]٤٧ ؛٢٣[

دهنده براي جلوگيري از شكست  هاي شكل اقدام

 مفروضات برنامه

  

  ]٤٥ ؛٤٠ ؛٣٩[
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  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

  هاي احتياطي دامتدوين اق

هاي احتياطي براي كاهش آثار  كارگيري اقدام به

  پذيري معين بر يك برنامه نامطلوب يك آسيب
  ]٣٩؛ ٢٢ ؛٢١[

هايي براي كاهش توزيع  كارگيري اقدام به

پذيري  خطرپذيري پيامدهاي منفي يك آسيب

  برنامه مقدماتي

]٢٢[  

هاي احتياطي براي وقايع  گرفتن اقدام نظر  در 

  شده بيني پيش
]٣[  

هاي  تدوين اقدام

  كننده بيمه

كننده براي كاهش  هاي بيمه  كارگيري اقدام به

تأثيرات نامطلوب برنامه يا كاهش 

  پذيري نامعين هاي ناشي از آسيب خطرپذيزي

 ؛٤٠ ؛٣٩ ؛٢١[

٤٥[  

تدوين اقدامات 

  طلبانه فرصت

منظور  طلبانه به هاي فرصت كارگيري اقدام به

هاي خاص يا محتمل كه ممكن  استفاده از فرصت

  .است براي برنامه سودمند باشد

  ]٤٨ ؛٢١[

هاي  تدوين اقدام

  بردارانه  بهره

بردارانه براي استفاده از  هاي بهره كارگيري اقدام به

  )نامشخص(مزاياي تحولات جديد 
]٢١[  

ايجاد سيستم 

پايش برنامه 

مبتني بر علايم 

هشدار و 

رويدادهاي 

  تريگر

ايجاد يك سيستم پايش 

مبتني بر علايم هشدار 

فاصله پس از اجراي بلا

  برنامه مقدماتي

ايجاد سيستم پايش مبتني بر علايم هشدار براي 

  بررسي كل برنامه

 ؛٢٢ ؛١٢ ؛٣[

  ]٤٠ ؛٣٩ ؛٣٦

علايم هشدار در شكست يك كردن  مشخص

  برنامه
]٤٠[  

ايجاد سيستم هشدار اوليه استراتژيك براي 

  هاي ضعيف شناسايي سيگنال
  ]٤٣ ؛٢[

تعيين علايم هشدار محيطي براي شناسايي 

ها كه مانع از دستيابي به  خطرات و فرصت

  شوند  ها مي فرصت

]٢٦[  

ارزيابي علايم هشدار 

اساس  شده بر  تعيين

سنجش   معيارهاي قابل

بودن،  موقع   بودن، به 

  بودن، قانع اعتماد  قابل

پذير  بودن و سازمان كننده 

  بودن 

  موقع  در  نظر گرفتن معيار قابليت سنجش و به

  م هشداربودن براي ارزيابي علائ
]٢٦[  

كننده   اعتماد و قانع گرفتن معيارهاي قابل نظر   در

عدم شناسايي (بودن ارزيابي علايم هشدار  

  )هاي اشتباه سيگنال

]٢٦[  

بودن معيارها  پذير  گرفتن معيار سازمان  در نظر

  عنوان شاخصي براي ارزيابي علايم هشدار به
]٢٦[  
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  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

روزرساني علايم  به

حيطي متناسب با شرايط م

ها براي  و تعديل برنامه

پاسخگويي هشدار به 

  شرايط جديد

لزوم تغيير مداوم علايم هشدار در طول زمان 

  متناسب با شرايط محيطي
]٢٦[  

هاي آينده همزمان با دريافت  تعديل برنامه

  لاعات جديداط

 ؛٢٢ ؛١٢ ؛٧[

٣٩[  

شناسايي و نظارت پياپي 

انتظارها، سلايق و 

هاي ناشي از  اطمينان عدم

  نفعان ذي

عنوان يك  نفعان به شناسايي و نظارت بر ذي

  هشدار اوليه
]٢٩[  

نفعان براي شناسايي  گيري از ذي بهره

  هاي كليدي اطمينان عدم
  ]٤٩ ؛٤٦[

كردن  مشخص 

  رويدادهاي تريگر

اساس  پذير بر هاي انعطاف تدوين استراتژي

  رويدادهاي تريگر
]٢٣[  

كارگيري رويدادهاي تريگر براي بررسي كل  به

  برنامه

 ؛٢٣ ؛٢٢ ؛٣[

  ]٣٩ ؛٢٨

كارگيري  به

هايي براي  اقدام

افزايش 

پذيري  انطباق

  برنامه مقدماتي

هاي  كارگيري اقدام به

  اقتضايي

مدت و اقتضايي در   هاي كوتاه كارگيري اقدام به

  صورت مشاهده علائم هشدار 

 ؛٣٩ ؛١٢ ؛٧[

  ]٥٠ ؛٤٤

هاي اقتضايي در صورت رسيدن  اجراي اقدام

  شده مقادير ماشه به مقادير از پيش تعيين 
]١٢[  

  ]٣٦ ؛٣[  هاي اقدام در سناريوهاي مختلف گزينهايجاد 

  ]٤٤ ؛٢٩ ؛٧[  ها داشتن گزينه  نگه  باز

نظر در كل برنامه  تجديد

عنوان يك  مقدماتي به

  رويكرد انطباقي به شرايط

نظر و يا تغيير در كل برنامه در صورت  تجديد 

امكان دستيابي به اهداف و يا تغيير اهداف و  عدم

  هاي عملياتي مقاصد برنامه

  ]١٢ ؛٧ ؛٣[

هاي استراتژيك و عملياتي  تدوبن دوباره برنامه

اي كه برنامه با توجه به شرايط فعلي  گونه به

  .خاتمه، تغيير يا اصلاح شود

  ]٥١ ؛٤٠[

هاي  كارگيري اقدام به

اساس علايم  دفاعي بر

  هشدار

  ]٢١[  هاي دفاعي پس از اجراي برنامه  كارگيري اقدام به

هايي براي جلوگيري از عدم  كارگيري اقدام به

  دستيابي به اهداف برنامه
]٢٦[  

هاي  كارگيري اقدام به

اساس علايم  اصلاحي بر

  هشدار

ها شامل تغيير در قصد، جهت و  اصلاح استراتژي

محتواي استراتژي همزمان با تغيير در مفروضات 

  كليدي 

]٥١[  
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  منابع  ها كد  )ها تم(مفاهيم   ها طبقه

اصلاحي براي تنظيمات هاي  كارگيري اقدام به

برنامه اوليه براي پاسخ به رويداد تريگر ) اصلاح(

  خاص

]٢١[  

هاي  كارگيري اقدام به

اساس علايم  اي بر سرمايه

  هشدار

منظور اجراي  اي به هاي سرمايه كارگيري اقدام به

شده پس از اجراي برنامه  هاي واكنشي انجام اقدام

  مقدماتي 

]٢١[  

ايجاد 

هاي  قابليت

  پويا

  هاي پويا قابليتايجاد 

هايي كه تا حد امكان در  كارگيري قابليت به

  .شوند تمامي تهديدات استفاده مي
]٤٠[  

ايجاد توانايي درك، كسب اطلاعات و و اكنش به 

  ها  فرصت

 ؛٤٧ ؛٣٥ ؛٢[

٥٢[  

بندي منابع  ايجاد قابليت ادغام، ساختن، پيكره

دادن  داخلي و خارجي براي رسيدگي و شكل

  كار متغير و سريع به محيط كسب

 ؛٥٣ ؛٤٧ ؛٢[

٥٤[  

هاي پويا در سازمان براي درك،  ايجاد قابليت

ها در شرايط  دهي و استفاده از فرصت شكل

  اطمينان عدم

  ]٤٧ ؛٣٣[

  ايجاد قابليت يادگيري
  ]٢[  بهبود يادگيري سازماني

  ]٢[  يادگيري سازماني آوري از راه ايجاد قابليت تاب

  ]٢٩[  بيني  پيش بهبود سريع پس از وقوع رويداد غيرقابل  آوري ايجاد قابليت تاب

بهبود قابليت فرهنگ 

  تغيير

ايجاد فرهنگ تغيير براي پاسخ سريع به تغييرات 

  محيطي
]٥١[  

  ايجاد قابليت افزونگي

هاي سازمان براي  ايجاد افزونگي در قابليت

  فظت در برابر بدترين اتفاقات ممكن محا
  ]٥٣ ؛٢٩[

ايجاد قابليت افزونگي براي مواجهه با 

  اطمينان عدم
]٥٣[  

سازمان عنوان معيار يك  ايجاد قابليت افزونگي به

  استوار
]٥٣[  

ايجاد قابليت درك و 

واكنش سريع به تغييرات 

  محيطي

ايجاد قابليت درك، استفاده و واكنش به 

  ها و تهديدات فرصت

 ؛٤٧ ؛٣٥ ؛٢[

٥٤[  

  ]٥٤[  يع تغييرات محيطيايجاد قابليت درك سر

آوري پيوسته اطلاعات براي  ايجاد فرايند جمع

  هاي واقعي در زمان مناسب كارگيري گزينه به
]٤٦[  
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  حفظ كنترل كيفيت - ١-٥

مند ادبيات پژوهش  براي بررسي روايي پژوهش از روش روايي نظريه در بخش بررسي نظام

هاي پژوهش، از روش ضريب كاپا و توافق بين  همچنين براي سنجش پايايي يافته. استفاده شد

كه توسط دو پژوهشگر مقاله  ١٠در اين پژوهش تعداد . دو كدگذار استفاده شده است

اساس شاخص كاپا مقدار  هد كه ميزان توافق بين دو كدگذار برد شده، نشان مي  كدگذاري

  . قبول است بنابراين ميزان توافق بين كدگذاران بالا و قابل. باشد مي ٧٥٥/٠

  

  ها ارائه يافته - ٢-٥

هاي حاصل از اجراي روش فرا تركيب و استفاده از ادبيات  مرحله با استفاده از يافته دراين

پذير استوار  هاي انطباق نسبت به طراحي مدل تدوين استراتژي پژوهش در حوزه استراتژي،

اطمينان  پذير استوار در شرايط عدم هاي انطباق مدل مفهومي تدوين استراتژي ٤شكل . اقدام شد

  .دهد را نشان مي

 

 
مدل مفهومي پژوهش. ٤شكل   
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استفاده ها و مفاهيم پژوهش از روش فراتركيب  در پژوهش حاضر براي دستيابي به مقوله

نهايت با استفاده از نتايج   مفهوم استخراج شد و در ٣٩مقوله اصلي و  ١٠مرحله  دراين. شد

مراحل مدل . شده و استفاده از ادبيات پژوهش و مدل نهايي پژوهش استخراج شد استخراج 

  .آورده شده است ٤پژوهش در شكل

  

  هاي بلندمدت سازمان گيري كردن جهت مشخص - ٣-٥

اين . شود هاي بلندمدت سازمان براي مواجهه با محيط شناسايي مي گيري ند، جهتدر آغاز فرآي

مرحله پس از  دراين. انداز و اهداف سازمان است كردن مأموريت، چشم  مرحله شامل مشخص

انداز برنامه مقدماتي بايد اهداف استراتژيك سازمان را  كردن مأموريت و چشم  مشخص

توانند  سپس اين اهداف مي. دستيابي به آن اهداف مشخص كرد شناسايي كرده و زماني را براي

  .]٢٣[ها در مراحل بعدي استفاده شوند  عنوان اهداف كمي براي توسعه استراتژي به

  

  شناسايي محيط سازمان - ٤-٥

، محيط سازمان با استفاده از ابزارهايي ١رويكرد اسكن محيطيگيري از  مرحله با بهره اين در

مرحله ضمن بررسي محيط سياسي،  دراين. شود بررسي مي SWOTو  PESTELهمچون 

ها و تهديدهاي  اقتصادي، اجتماعي، فناوري، قانوني و محيطي، نقاط قوت، ضعف، فرصت

هاي كليدي و  اطمينان مترين و تأثيرگذارترين عد شده قرار گرفته و مهم  محيط بررسي

  . شوند مي هاي تغيير در محيط شناسايي پيشران

  

   تدوين برنامه مقدماتي و شرايط موفقيت آن - ٥-٥

هاي جايگزين مقدماتي كه  آمده از مرحله اول و دوم استراتژي دست با استفاده از اطلاعات به

و شرايط موفقيت برنامه  ها محدوديت كند، توسعه داده شده و اهداف و مقاصد را برآورده مي

                                                             
1. Environmental scanning  
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 ١ها، علايم هشدار پذيري از آنها در مراحل بعدي براي شناسايي آسيبشود كه  نيز شناسايي مي

  .]١٢[شود  و تريگرها استفاده مي

  

  سنجش ميزان استواري برنامه مقدماتي با استفاده از رويكرد سناريو - ٦-٥

يابي روندهاي  بيني و برون ريزي استراتژيك مرسوم اغلب مبتني بر پيش رويكردهاي برنامه

هاي پيچيده و بسيار  هايي در محيطحال، چنين رويكرد اين با. باشند مشاهده شده فعلي مي

ريزي را از يك آينده  توان دامنه برنامه در اينجا مي. نامطمئن از كارايي لازم برخوردار نيستند

يعني (قبول  هاي قابل ترين آينده تلقي به توسعه تعدادي از آينده عنوان محتمل واحد به

هاي كليدي براي تدوين و  اطمينان لازم است تا عدم مرحله، دراين. ]٣٦[افزايش داد ) سناريوها

كه رويكردهاي مختلفي براي توسعه سناريو وجود  حالي در. درك بهتر سناريوها روشن شوند

در مدل پژوهش  ]٥٥[دانند  مي» ٣منطق شهودي«رويكرد غالب را ) ٢٠٠٥( ٢دارد، ستما و ليبل

در ادامه و پس از . حاضر براي توسعه سناريوها از رويكرد منطق شهودي استفاده شده است

هاي پيشنهادي را تحت سناريوهاي مختلف با استفاده از  توسعه سناريوها، استواري استراتژي

نهايت  پذيري، تناسب و مقبوليت ارزيابي شده و در پذيري، انعطاف معيارهاي امكان

  .]١٧[شوند  هاي استوار تعيين مي عنوان استراتژي هايي با بيشترين امتياز به استراتژي

  

  شناسايي مفروضات برنامه مقدماتي - ٧-٥

فرض شروع به  ريزي برمبناي پس از تدوين برنامه مقدماتي با استفاده از رويكرد برنامه

  . كنيم شناسايي مفروضات زيربنايي برنامه مقدماتي مي

  

    

                                                             
1. signposts 
2. Postma and liebl 
3. intuitive logics 
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نگري براي شناسايي  پويي و روش پس كارگيري رويكرد افق به - ٨-٥

  هاي ضعيف و دلايل عدم موفقيت برنامه مقدماتي سيگنال

منظور  بردن نواقص موجود در روش منطق شهودي توسعه سناريو و به بين مرحله براي از دراين

نگري  پويي و روش پس اطمينان از رويكرد افق هاي ضعيف در شرايط عدم شناسايي سيگنال

 .شود استفاده شده است كه در مراحل بعد براي ايجاد سيستم علايم هشدار آينده استفاده مي

نگري استراتژيك با شناسايي  هاي آينده سيستم هشدار اوليه براي كمك به فعاليت

توجه را  طور اساسي يك تغيير قابل روندها به. در نظر گرفته شده است» هاي ضعيف سيگنال«

شده در يك  هاي تثبيت يك الگوي رفتاري در حال ظهور كه متفاوت از فعاليت. دهد نشان مي

اهميت يا غير  ظاهر بي در يك روند مبهم، به» سيگنال ضعيف« .]٥٦[جامعه يا صنعت است 

طور چشمگيري بر اهداف سازمان تأثير بگذارد، اما نياز به تفسير  تواند به استثنايي است كه مي

راحتي  هاي ضعيف به سيگنال. شود پس از تفسير به يك سيگنال هشدار اوليه تبديل مي. دارد

هاي  بنابراين، توانايي شناسايي صحيح پيامدهاي سيگنال. شناسايي يا تفسير مناسب نيستند قابل

   .]٢٩ ؛٢٧[پويي از اهميت زيادي برخوردار است  ضعيف براي افق

  

  هاي ضعيف نگري براي شناسايي سيگنال پويي و روش پس رويكرد افق - ١- ٨-٥

صورت مترادف استفاده  به» ٢پويي افق«و » ١اسكن محيطي«نويسندگان گاهي از اصطلاحات 

. ]٥٧[گيرند  اي از اسكن محيطي در نظر مي عنوان زيرمجموعه پويي را به كنند و يا افق مي

اسكن محيطي به نظارت و بررسي . هاي كليدي بين اين دو وجود دارد حال برخي تفاوت اين با

يعني محيط سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فناوري، طبيعي،  -محيط سطح كلان فعلي سازمان

اسكن محيطي . ]٥٨[پردازد  ها و تهديدها مي روندها، فرصتبراي تغييرات،  -قانوني و رقابتي 

طور  كند، زيرا هدف اصلي آن به را پشتيباني ميمدت  هاي كوتاه گيري طور معمول تصميم به

  .]٥٨ ؛٥٧[معمول كسب اطلاعات خاص و رقابتي است 

                                                             
1. Environmental Scanning 
2. Horizon Scanning 
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هاي  ي رسيدگي به نگرانيمدت را برا گيري طولاني پويي، يك جهت در مقابل، رويكرد افق

نگري  دليل يك فعاليت آينده همين كند و به جديد و نيروهاي پيشران نوظهور در آينده اتخاذ مي

چابكي «كنند كه ارزش واقعي آن در افزايش  متخصصان ادعا مي. شود در نظر گرفته مي

در . ]٥٧[ مدت و كاوش در تحولات آينده است ريزان با گسترش تفكر بلند برنامه» شناختي

اين روش . نگري استفاده شده است پويي از روش منطق پس اينجا براي استفاده از رويكرد افق

توضيح داده شد، در تضاد با روش اصلي ) ٢٠٠٩(كه براي اولين بار توسط رايت و گودوين 

در روش مرسوم توسعه سناريو با عنوان منطق . ]٥٩[توسعه سناريو منطق شهودي است 

منظور اين است كه اين فرايند  .است» ١سازي رو به جلو زنجير«ايند توسعه سناريو شهودي، فر

با استفاده از (كنندگان در كارگاه نياز دارد تا نيروهاي پيشراني را استخراج كنند  به مشاركت

كه ممكن است بر موضوع نگراني ) ابعاد سياست، اقتصاد، اجتماعي، فناوري، محيطي و قانوني

هاي پيشران  كه اين نيروي ادامه بقاي يك سازمان است، تأثيرگذار باشد زمانيكه اغلب 

بين اين نيروها كه با  ٢استخراج شدند، فرايند منطق شهودي به شناسايي پيوندهاي علّي

دادن تقدم زماني و   هر فلش براي نشان. كند شوند، كمك مي هاي نفوذ نشان داده مي فلش

گيرد،  تيب كه يك نيروي پيشران كه در شروع يك فلش قرار ميتر اين به -كند عليت عمل مي

گام بعدي در فرايند . آيد و تأثير علّي بر نتيجه نيروي پيشران بعدي دارد زودتر از زمان مي

از نظر ميزان  - هايي از نيروهاي پيشران هستند ترين خوشه منطق شهودي، شناسايي مهم

. پذيري نتيجه يك خوشه خاص بيني ميزان پيش ها بر سازمان و هم از نظر اثرگذاري خوشه

عنوان مبنايي براي توسعه مجموعه سناريوهاي بعدي  ها به ترين و تأثيرگذارترين خوشه نامطمئن

نگري براي توسعه سناريو با تمركز بر اهداف  در مقابل، روش منطق پس. ]٢٧[گيرند  قرار مي

خواهد كه هم يك دستاورد منفي افراطي  كنندگان كارگاه مي شود و از شركت سازمان شروع مي

از اهداف سازمان را تصور ) اما باوركردني(و هم يك دستاورد مثبت افراطي ) اما باوركردني(

كنندگان در كارگاه بخواهند تا با  گام بعدي در اين فرايند اين است كه از شركت. كنند

 ]٢٩ ؛٢٧[ .ها و زنجيره عليّ اين تحولات شديد را تصور كنند علتّ» ٣سازي به عقب زنجيره«

  

                                                             
1. Forward chaining 
2. Causal linkages 
3. Backward chaining 
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  ١نفعان درجه ذي ٣٦٠اساس رويكرد  شده بر بندي نيروهاي پيشران شناسايي  رتبه - ٢- ٨-٥

تر از آن افراد خارج از  نفعان، اعضاي يك سازمان و مهم درجه ذي ٣٦٠در رويكرد بازخورد 

هاي ذهني متفاوتي دارند، اما در همان حال از سازمان  ها و ديدگاه كه احتمالاً مدل(سازمان 

توانند بر  شود تا نيروهاي پيشراني را كه مي خواسته مي) كانوني و محيط آن آگاه هستند

  .]٣٨[. دستيابي سازمان به اهداف كليدي خود اثرگذار باشد، شناسايي كنند

  

  هايي براي افزايش استواري برنامه مقدماتي تدوين برنامه - ٩-٥

پويي در  و افق) SWOTو  PESTEL(هاي مبتني بر پويش محيطي  تحليل و اجراي تجزيه

ها و  ها، تهديد فرصتمراحل قبل منجر به شناسايي مفروضات برنامه مقدماتي و فهرستي از 

توانند منجر به موفقيت يا  شده كه مي) هاي ضعيف سيگنال(دلايل بالقوه داخلي و خارجي 

هاي استراتژيك  سپس، طيفي از اقدام. شكست سازمان در دستيابي به اهداف استراتژيك شود

به  هاي احتمالي جلوگيري كند و يا منجر تواند از شكست كند كه مي متقابل را تعريف مي

در پژوهش حاضر با استفاده از رويكرد . موفقيت سازمان در دستيابي به اهداف برنامه شود

ريزي بر مبناي فرض و استفاده از دلايل موفقيت و عدم موفقيت برنامه مقدماتي كه در  برنامه

  .شود  هايي براي افزايش استواري برنامه مقدماتي طراحي مي مراحل قبل شناسايي شد، اقدام

  

  ٢دهنده هاي شكل  اقدام - ١- ٩-٥

ريزي  شود كه قرار است در چرخه فعلي برنامه هايي محسوب مي دهنده، اقدام هاي شكل  اقدام

  . ]٣٩[فعلي انجام شوند و مشروط به علايم هشدار نيستند 

  

  ٣هاي احتياطي اقدام - ٢- ٩-٥

) يا با احتمال زياد(پذيري معين  هايي كه تأثير نامطلوب بر يك برنامه ناشي از يك آسيب اقدام

  .]١٢[دهد  را كاهش مي

                                                             
1. 360° stakeholder feedback 
2. Shaping actions 
3. Mitigating actions 
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  ١كننده  هاي بيمه اقدام - ٣- ٩-٥

هاي ناشي از  هايي كه تأثيرات نامطلوب بر يك برنامه را كاهش داده و يا ريسك اقدام

  .]٣٩[) مانند خريد بيمه خودرو(دهد  هاي نامعين را كاهش مي پذيري آسيب

  

  ٢طلبانه هاي فرصت اقدام - ٤- ٩-٥

كنند كه ممكن است براي برنامه  استفاده مي) يا محتمل(هاي خاص  هايي كه از فرصت اقدام

  .دسودمند باش

  

  ٣بردارانه هاي بهره اقدام - ٥- ٩-٥

تواند برنامه را  كنند كه مي استفاده مي) نامشخص(هايي كه از مزاياي تحولات جديد  اقدام

  .تر كرده و يا زودتر موفق كند موفق

  

  ٥و رويدادهاي تريگر ٤ايجاد سيستم پايش برنامه مبتني بر علايم هشدار- ١٠-٥

شود تا برنامه مقدماتي قادر  كند كه موجب مي پذير استوار را معرفي مي اين مرحله عنصر انطباق

سازد كه  اطمينان عميق شده و آن را از رويكردهاي مبتني بر سناريو متمايز مي به مواجهه با عدم

 بر مبناي واكنش به يك و يا يك مجموعه كوچك از آينده مفروض براي دستيابي به استواري

تريگرها، انواع . سيستم پايش از علايم هشدار و تريگرها تشكيل شده است. ايستا است

آيا ) ١: (كند تا نشان دهد اطلاعات و متغيرهايي را كه بايد تحت نظارت قرار گيرد، مشخص مي

ها و  پذيري و آيا آسيب) ٢(حاضر به اهداف خود دست پيدا كرده است؛  برنامه اوليه درحال

اند مانع رسيدن برنامه  هاي ضعيفي كه در مراحل دوم و هفتم شناسايي شده يگنالها و س فرصت

ديگر، در مدل پژوهش حاضر، سيستم پايش،  عبارت به ]٦٠ ؛١٢[به اهداف خود در آينده هستند 

  . باشد پذيري مي عنصر اصلي در ايجاد قابليت انطباق

                                                             
1. Hedging actions 
2. Seizing actions 
3. Exploiting actions 
4. Signpost 
5. Trigger events 
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  علايم هشدار - ١- ١٠-٥

يا  ١تباردهنده يك تغيير مهم در اع اي است كه نشان  علايم هشدار رويداد يا آستانه

اعتبار و : اين تعريف شامل دو نگراني مهم است. يك فرض برنامه است ٢پذيري آسيب

) اگر شكست بخورد(چنانچه يك فرض باربر اعتبار خود را از دست بدهد . پذيري آسيب

اگر يك فرض باربر از بين برود . اي كه بر آن فرض استوار است، شكست خواهد خورد برنامه

اهداف و مقاصد هر . از دست بدهد، علايم هشدار بايد به ما اطلاع بدهنديا اعتبار خود را 

اند كه  اي طراحي شده گونه اين اهداف به. اي هستند هاي هر برنامه ترين خروجي اي مهم برنامه

مرحله با استفاده از اطلاعات  رو دراين اين از. رسانند در صورت تحقق، برنامه را به موفقيت مي

ها و تهديدهاي  پويي براي شناسايي فرصت رويكردهاي پويش محيطي و افق آمده از دست به

از اين . شود هاي ضعيف استفاده مي هاي تغيير، روندهاي نوظهور و سيگنال محيطي، پيشران

  . شود پذير استفاده مي هاي انطباق عوامل در مرحله بعدي براي طراحي اقدام

بودن،   موقع گيري، به ارهاي قابليت اندازههمچنين بعد از شناسايي علايم هشدار از معي

لازم به ذكر  .شود مشروعيت براي ارزيابي آنها استفاده ميبودن،  كننده   قابليت اطمينان، قانع

توانند در طول زمان و با در دسترس  آنها مي. است كه علايم هشدار و مقادير آنها ثابت نيستند

  .]٢٦[گرفتن اطلاعات جديد تغيير كنند   قرار

 
  رويدادهاي تريگر ٢- ١٠-٥

هاي  دهند كه اقدام تريگرها، سطوح حياتي علايم هشدار هستند و در صورت وقوع نشان مي

منظور دستيابي به  بايد براي حصول اطمينان از اينكه برنامه مقدماتي همچنان به) اقتضايي(

رويدادهاي تريگر، رويدادهايي هستند  .اهداف مشخص خود ادامه خواهد داشت، انجام شود

  .دهنده و آغاز كننده يك زنجيره عليّ از رويدادهاي در محيط خارجي هستند كه نشان 

  

    

                                                             
1. validity 
2. vulnerability 
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پذيري برنامه  هايي براي افزايش قابليت انطباق كارگيري اقدام به - ١١-٥

  مقدماتي

هاي واكنشي مرتبط پيش از اجرا  مرحله، يك مجموعه از رويدادهاي تريگر و اقدام دراين

شوند تا به اين برنامه اجازه دهند در صورت وقوع رويدادهاي تريگر در طول  توسعه داده مي

دهد چهار نوع  مطالعه ادبيات پژوهش نشان مي. حيات برنامه، با شرايط جديد انطباق پيدا كند

اساس  هاي زير بر سازي اقدام فعال. راي ايجاد قابليت انطباق در مدل وجود دارداقدام اقتضايي ب

  .رويدادهاي تريگر صورت خواهد گرفت كه در مرحله قبل مشخص شدند

  

  ١هاي دفاعي اقدام - ١- ١١-٥

شدن برنامه، حفظ منافع آن يا  هاي واكنشي كه پس از اجراي برنامه اوليه براي روشن  اقدام

اما برنامه . هاي بيروني در پاسخ به محرك تريگر خاص، اتخاذ شده است شمواجهه با چال

  . مقدماتي بدون تغيير باقي بماند

  

  ٢هاي اصلاحي اقدام - ٢- ١١-٥

   .تريگرهاي خاص برنامه اوليه براي پاسخ به) اصلاحات(تنظيمات 

  

  ٣اي هاي سرمايه اقدام - ٣- ١١-٥

هايي كه  شده پس از اجراي برنامه مقدماتي براي استفاده از فرصت  هاي واكنشي انجام اقدام

   .عملكرد آن را بيشتر بهبود دهد

  

    

                                                             
1. Defensive actions 
2. Corrective actions 
3. Capitalizing actions 
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  ١ارزيابي مجدد - ٤- ١١-٥

هاي حياتي براي موفقيت، اعتبار خود  تحليل و فرضيه و شود كه تجزيه اين فرايند زماني آغاز مي

نشده باعث تغيير اهداف و  بيني  كه رويدادهاي پيش براي مثال زماني(دهند  را از دست مي

  ).شود هاي بنيادي و مفروضات زيربنايي برنامه اوليه مي آرمان

  

  هاي پويا ايجاد قابليت - ١٢-٥

هاي پويايي را در خود ايجاد كند تا  هاي مرحله قبل، سازمان بايد قابليت پس از طراحي اقدام

. شده باشد  هاي طراحي اقدامدر صورت وقوع هر يك از رويدادهاي تريگر قادر به اجراي 

هاي  سازي، ايجاد و پيكربندي دوباره قابليت هاي پويا، يعني توانايي شركت در يكپارچه قابليت

هاي در حال تغيير كه نقش بسيار مهمي در مديريت  داخلي و خارجي براي مواجه با محيط

 . ]٥٢ ؛٢[اطمينان دارد  عدم

  

 گيري بحث و نتيجه - ٦

رو هستند، يك رويكرد  گيرندگان با آن روبه اطمينان عميقي كه امروزه تصميم به عدم با توجه

صورت  هاي چندگانه به اي از آينده ريزي موردنياز است كه در طيف گسترده جديد به برنامه

تطبيق پيدا ) بيني نشده پيش(ي عمل كرده و بتواند در طول زمان و با شرايط آينده بخش رضايت

زمان با حفظ استواري در آينده  هايي وجود دارد تا هم رو، ضرورت تدوين استراتژي اين از. كند

براي اين منظور در . اطمينان برخوردار باشند پذيري بالايي در مواجهه با عدم از قابليت انطباق

گانه روش  با توجه به نتايج مراحل هفت. ش حاضر از روش فراتركيب استفاده شدپژوه

سپس با استفاده از ادبيات پژوهش . دست آمد مقوله به ١٠و ) تم(مفهوم  ٣٩كد،  ٩٧فراتركيب 

هاي  گيري شده پس از تعيين جهت در مدل طراحي . مراحل مدل تدوين استراتژي تبيين شد

ها و  هاي مقدماتي با استفاده از نقاط قوت، ضعف، فرصت اتژيكلي سازمان و تدوين استر

ريزي  تهديدهاي محيطي نسبت به سنجش ميزان استواري آنها با استفاده از رويكرد برنامه

                                                             
1. Reassessment (RE) 
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مرحله با نگاه روش مرسوم توسعه  دراين. شود سناريو و استفاده از منطق شهودي اقدام مي

. است» ١زنجيرسازي رو به جلو«ه سناريو سناريو با عنوان منطق شهودي، فرايند توسع

هاي باوركردني قرار گرفته و با استفاده  شده در مقابل آينده  هاي طراحي مرحله استراتژي دراين

منظور ايجاد قابليت  در مرحله بعد و به. شوند هاي استوار شناسايي مي هايي استراتژي از شاخص

» ٢سازي رو به عقب زنجيره«نگري و  ز روش پسشده با استفاده ا پذيري در مدل طراحي  انطباق

  هاي تغيير شناسايي هاي ضعيف محيط شناسايي و به همراه روندهاي نوظهور و پيشران سيگنال

شده   هاي طراحي شده در روش منطق شهودي توسعه سناريو و همچنين مفروضات استراتژي

ها و تهديدهاي بالقوه  با فرصتهايي براي محافظت از برنامه و مواجهه  نسبت به تدوين اقدام

شده از علايم هشدار و شناسايي رويدادهاي  هاي طراحي  براي استفاده از اقدام. شود اقدام مي

مرحله  دراين. پذيري مدل خواهد بود شود كه نتيجه آن ارتقاي قابليت انطباق تريگر استفاده مي

نياز اجراي  مقدماتي پيش هاي عملكردي اهداف استراتژيك و شرايط موفقيت برنامه شاخص

هاي مدل حاضر  نگري براي شناسايي علايم هشدار خواهند بود كه از جمله نوآوري روش پس

انداز و اهداف  راستا با مأموريت، چشم شده هم  هاي طراحي اساس، تمامي اقدام براين. است

 هاي ضعيف و لازم به ذكر است، شناسايي سيگنال. استراتژيك سازمان خواهد بود

رساني  روز زمان با به صورت پياپي انجام شود تا هم هاي كليدي در محيط بايد به اطمينان عدم

در . هاي پويايي براي مواجهه با آنها در سازمان ايجاد شود ها براي مواجهه با آنها، قابليت اقدام

ازي س شود مدل پژوهش حاضر در يك سازمان ديگر اجرا شده و نتايج جاري اينجا پيشنهاد مي

توان به  هاي كاربردي مي همچنين، در حوزه پيشنهاد. مدت بررسي شود آن در يك دوره طولاني

هاي  لزوم ايجاد يك سيستم پايش مبتني بر علايم هشدار تأكيد كرد كه در آن، استراتژي

كار گرفته  متناسب با هر يك از علايم هشدار طراحي و در صورت وقوع رويدادهاي تريگر به

هاي ضعيف و روندهاي نوظهور در راستاي انطباق  براين، پايش مداوم سيگنال علاوه. شوند مي

هاي  ها و مواجهه با تهديدها از ديگر پيشنهاد مندي از فرصت سريع با محيط سازمان، بهره

  .كاربردي پژوهش حاضر است

  

                                                             
1. Forward chaining 
2. Backward chaining 
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  چكيده 
سازي يا  هاي مهم صاحبان پلتفرم، درگير كارهاي پلتفرمي از دغدغه و امروزه در دنياي پر رقابت كسب

رو با توجه به اهميت موضوع پژوهش حاضر  اين از. استمشاركت و همكاري گروهي بازيگران پلتفرم 

پژوهش . به طراحي الگو درگيرسازي بازيگران طرف عرضه در اكوسيستم پلتفرم پرداخته شده است

گيري در اين  نمونه. حاضر به لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ راهبرد تحليل تم يا مضمون است

ها به روش كيفي و از راه مصاحبه گردآوري شده  دادهوتحليل و گردآوري  پژوهش در دسترس و تجزيه

نفر از بازيگران طرف عرضه پلتفرم خدمات تاكسي، يعني رانندگان كه  ١٥در پژوهش حاضر از . است

هاي  تمايل استفاده از يك پلتفرم تاكسي اينترنتي نسبت به تاكسي دهنده فعاليت دارند و عنوان خدمت  به

ها و  سازي مصاحبه پس از پياده. تر بوده است، مصاحبه عميق انجام شده استاينترنتي ديگر در آنها بيش

ها استخراج شد و در  كدخام از مصاحبه ٨٩بررسي دوباره آنها كدگذاري انجام شد كه در مجموع 

دهنده  مضمون سازمان ٦مضمون پايه و  ١٣ها از لحاظ معنايي و مفهومي، كدها به  دليل شباهت نهايت به

بودن پلتفرم، تمايل به چند   يافته شامل رهبري پلتفرم، حاكميت و باز مضامين سازمان . است تبديل شده

دهندگان، زيرساخت فناوري پلتفرم و عوامل  دهندگان، تسهيلات پلتفرم براي خدمت خانگي خدمت

  .فرهنگي است

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                  E-mail: mhshahri@alzahra.ac.ir  
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بودن   و باز تيحاكماكوسيستم پلتفرم، درگيري بازيگران طرف عرضه در پلتفرم،  :هاي كليدي واژه

  .، رهبري پلتفرمدهندگان خدمت يخانگ به چند ليپلتفرم، تما

  

  مقدمه - ١

هاي  شدن محصولات، خدمات و فرايندها، اكوسيستم  هاي پيشين با ظهور ديجيتالي در دهه

از  »ستمياكوس« كلمه]. ١[اند  عنوان يك الگو اقتصادي غالب پديد آمده پلتفرم ديجيتال به

 ياز وابستگ يها درجات تيشود كه در آن موجود ياطلاق م يستميو به س ديآ يم يشناس ستيز

 جاديهر عضو بر ارزش ا وسيله بهشده   جاديا پلتفرم، ارزش ستمياكوس كيدر . متقابل دارند

ها  از مكمل تيفيو باك يقو ستميكوسا كيكه  ييازآنجا. گذارد يم ريتأث گرانيشده توسط د 

رقابت  گريكدياگر با  يدارند حت ازين گريكديها به  مكمل كند، يرا جذب م يشتريب انيمشتر

صاحبان پلتفرم، كاربران و (ها بستري را فراهم آوردند كه در آن بازيگران پلتفرم  پلتفرم .كنند

امروزه خدمات . ]٢[اند  با يكديگر تعامل دارند و به يكديگر وابسته) دهندگان پلتفرم توسعه

كار  و هاي كسب الگو كه حالي پلتفرم برخط به بخش ضروري زندگي مردم تبديل شده است، در

كردن مبادلات بين   رشد كرده و با آسان سرعت ها به پلتفرم .اند هتغيير داد اساسي طور را به

اند، براي مثال  كنندگان به بازيگران كليدي بسياري از بازارها تبديل شده فروشندگان و مصرف

درصد بازار تجارت  ٤٠درصد تجارت الكترونيك و آمازون با سهمي بيش از  ٦٠در اروپا 

كنندگان و  كنندگان، توزيع  استفاده گسترده توليد. ]٣[اند  خود اختصاص داده الكترونيك را به

كارها را كاملاً  و هاي برخط، كسب ها و ديگر رسانه مات از پلتفرمكنندگان كالا و خد مصرف

توان پيدا كرد كه تعامل آنها  اي را مي كننده كننده و مصرف  تأثير قرار داده و كمتر توليد تحت

كنندگان  سزايي در زندگي مصرف ها نقش به بنابراين پلتفرم. ها انجام شود خارج از بستر پلتفرم

دليل دسترسي آسان، راحتي  كنندگان به رو مصرف اين الا و خدمات دارند، ازكنندگان ك و عرضه

. ها روي بياورند استفاده، تبادل اطلاعات سعي بر آن دارند تا براي رفع نيازهاي خود به پلتفرم

هاي متعدد كارآفريني، حذف  دليل فرصت كنندگان كالا و خدمات هم به در مقابل عرضه

عامل، دريافت بازخورد مستقيم از كاربران، در تلاشند تا كالا و خدمات كردن ت  ها، آسان واسطه

.خود را در محيط پلتفرم برخط ارائه دهند و حضور پررنگي در اين محيط داشته باشند
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كارهاي فراواني هستيم كه مقادير زيادي از پول خود را  و ترتيب امروزه شاهد كسب اين به

در دنياي . ]٤[كنند  گذاري مي وكارهاي برخط سرمايه و كسبها  منظور حضور قوي در پلتفرم به

توان بازيگران  ها به اين اصل مهم وابسته است كه چگونه مي ها، موفقيت پلتفرم رقابت پلتفرم  پر

هاي صاحبان  بنابراين ازجمله دغدغه. پلتفرم را درگير ساخت و مشاركت آنها را افزايش داد

رو  اين از. فرم، يعني مشاركت و همكاري گروهي آنان استپلتفرم درگيرسازي بازيگران پلت

 ١بازيگران درگيرسازياي به راهكارهاي  در راهبردهاي خلق ارزش توجه ويژهصاحبان پلتفرم 

ميزان علاقه، اهميت و توجه   دهنده درگيرسازي به معناي تعامل دوطرفه است و نشان. دارند

كلي مفهوم درگيرسازي با كيفيت تجربه و معيارهاي  طور به. فرد در ارتباط با يك موضوع است

. ]٥[شود  همچون درگيري شناختي، عاطفي و رفتاري با يك سيستم ديجيتالي شناخته مي

شده، درگيرسازي نتيجه انگيزه است و اين انگيزه حاصل تجربه فرد   براساس مطالعات انجام

و جذاب، ارزشمند، موردعلاقه و اي كه داشته است براي ا وقتي فرد احساس كند تجربه. است

گيرد كه اين خود سبب درگيري و مشاركت  بخش بوده است، از لحاظ دروني انگيزه مي لذت

وكارهاي  هاي پيشين بيشتر موردتوجه كسب پديده درگيرسازي در سال. ]٦[فرد خواهد شد 

ها وفاداري و  پلتفرمشده براي  پلتفرمي قرار گرفته است، زيرا آنها دريافتند حفظ بازيگران درگير

مزيت رقابتي را در پي خواهد داشت چنانچه كه بازيگران وفادار و مزيت رقابتي براي 

بنابراين پژوهش حاضر با توجه به اهميت . هاي پلتفرمي يك امر ضروري خواهد بود شركت

نداشتن پژوهش در اين حوزه، به بررسي عوامل مؤثر بر   ها و وجود موضوع، گسترش پلتفرم

  . پردازد رگيرسازي بازيگران در اكوسيستم پلتفرم ميد

 
  مباني نظري - ٢

  اكوسيستم پلتفرم و بازيگران آن - ١-٢

 جاديا يپلتفرم برا ياشاره دارد كه با حام يگرانيباز تيبه جمع لتايجيپلتفرم د ستمياكوس

شبكه و  يپلتفرم با عوامل خارج كي يمركز گريكنند كه در آن باز يم يارزش مشترك همكار

كند تا با ايجاد  اكوسيستم پلتفرم به بازيگران كمك مي. ]٧[ شود يپلتفرم مشخص م يها راهبرد

                                                             
1. Engagement of actors 
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افزايي بين  كردن جريان اطلاعات، ايجاد هم  خدمات پيشرفته، آسان(سناريوهاي جديد 

وكار خود را توسعه  كسب) هاي راهبردي و نوآوري خدمات بازيگران پلتفرم، ايجاد فرصت

گذاري منابع و همكاري  در اكوسيستم پلتفرم نهادهاي مختلف بازار با به اشتراك. ]٨[دهند 

وكارهاي پلتفرم با يكديگر در  اساس فناوري، سازوكار و قرارداد كسب براي ايجاد ارزش بر

كنند و سپس خدمات  سازي مي مشتريان خدمات را از راه يك پلتفرم برخط سفارشي. اند تعامل

دهندگان  دهنده تعامل كامل بين ارائه شود كه اين امر نشان دگان خاص ارائه ميدهن از راه ارائه

ها گردآورنده مشتريان و  توان گفت پلتفرم بنابراين مي. خدمات، مشتريان و پلتفرم برخط است

 توان يمي ستميز بعد سا. ]١٠؛ ٩[دهندگان خدمات در اكوسيستم پلتفرم برخط هستند  ارائه

: كرد ييشناسا، كنند يرا مشخص م تاليجيپلتفرم د ستميرا كه اكوس گرانيچهار دسته از باز

 )طرف تقاضا( و كاربران) سمت عرضه( دهندگان خدمتدهنده پلتفرم،  پلتفرم، ارائه يحام

همان بازيگران مستقل در اكوسيستم پلتفرم هستند كه براي خلق ارزش  دهندگان خدمت. ]١١[

ها  ها و اشكال مختلف تعامل آنها با يكديگر و با پلتفرم روش مشاركت،. اند با يكديگر در تعامل

. ]١[شود  توصيف مي) مانند زمان، دانش و تلاش(اساس اهداف، نفع شخصي و منابع خود  بر

  .خدمات، يعني رانندگان است دهندگان خدمتدر اين پژوهش بازيگران طرف عرضه همان 

  

 درگيرسازي بازيگران پلتفرم - ٢-٢

ها است و به حالت  بازيگران در پلتفرم تعلق خاطر كاري، مشاركت و تعهد درگيرسازي

هاي مثبت و منفي در درون  واسطه تعامل با يك موضوع، در جنبه شناختي اشاره دارد كه به روان

بعد شناختي به سطح . دهد و شامل سه بعد اصلي شناختي، عاطفي و رفتاري است فرد رخ مي

كه بعد عاطفي به عواطف و احساسات فرد اشاره  دازد، درحاليپر تفكر و پردازش ذهني مي

كند، نيز دلالت دارد  كه فرد صرف موضوع مي بعد رفتاري به ميزان تلاش، هزينه و زماني. دارد

وكارهاي پلتفرمي براي  امروزه مفهوم درگيرسازي با گسترش اينترنت و ظهور كسب. ]١٢[

بالايي برخوردار است  علم بازاريابي از اهميت وكار، جذب و حفظ مشتريان در ارتقاي كسب

خصوص  همشاركت و درگيري افراد در كار ب، همكاريدرگيرسازي بازيگران پلتفرم . ]١٣[

 - بازيگران از پلتفرم برمبناي نيازها  شده  توان ارتباط درك است كه ميانجام كارهاي گروهي 
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ات يا تصوراتي است كه بازيگران ها و علايق تعريف كرد كه حاصل تجربي ارزش -انتظارها

  .]١٤[شوند  ها متحمل مي زمان استفاده از پلتفرم

  

 درگيرسازي بازيگران طرف عرضه   - ٣-٢

هايي را براي درگيرسازي بازيگران فراهم  فرصت ها، اي از پلتفرم در عصر ديجيتال تعداد فزاينده

اي را بين  كم، تعامل فوري و گسترده  اند كه در مقايسه با تعاملات سنتي آفلاين، با هزينه ساخته

هاي  در اين ميان پلتفرم كاربردي تاكسي. ]١٥[اند  دهندگان خدمات ايجاد كرده مشتريان و ارائه

هاي  نقل در مقايسه با شبكه و دهندگان خدمات حمل اينترنتي درگيري جديدي را براي ارائه

دهندگان  ، نبود محدوديت براي ارائهاند كه جهت راحتي انتخاب نقل عمومي ايجاد كرده و حمل

هاي اينترنتي با ايجاد بستر مشترك به  شبكه پلتفرم تاكسي. كنند آفريني مي خدمات ارزش

طور مؤثر با مشتريان خود در ارتباط باشند و بدون هيچ  دهند به دهندگان خدمات اجازه مي ارائه

شتريان خود ايجاد ارزش كنند محدوديتي زماني و مكاني حق انتخاب داشته باشند و براي م

دهنده   در اكوسيستم پلتفرمي به ميزاني اشاره دارد كه ارائه دهندگان خدمتدرگيرسازي . ]١٦[

گيري  سزايي بر تصميم خدمات با ارائه ايده، دانش و مشاركت مستقيم با كاربران، تأثير به 

 جاديمنجر به ا تاليجيپلتفرم د يها ستميدر اكوس گرانيباز نيعاملات بت .كاربران خود بگذارند

تا  سازد يكه پلتفرم را قادر م شود يمختلف م تاليجيد يها تميالگور راهارزش مشترك از 

  .كند آسانرا  دهندگان خدمت يها يو نوآور ردهسرعت هر دو طرف بازار را به هم متصل ك به

  

  پيشينه پژوهش - ٣

ها،  هاي فني و زيرساخت تفرم، الزامدريافتند منابع مرزي پل) ٢٠٢٢(و همكاران  ١انگرت

هاي قانوني، ارتباط با مشتري و تمايز رقابتي، توسعه محصولات، حاكميت پلتفرم، تبادل  الزام

 ].١[هاي پلتفرم اثرگذارند  هاي تجاري بر تعامل مكمل سازي و راهبرد دانش، تجاري

گران در سكوي در پژوهش خود با عنوان روابط بين بازي) ٢٠٢٢( ١هايمبورگ و ويشه

مروري بر ادبيات دريافتند كه عواملي مانند نظارت بر قوانين، قدرت و : ها ديجيتال اكوسيستم

                                                             
1. Engert 
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هاي انگيزشي، همكاري، هماهنگي و تنظيم بازار و همكاري بر درگيري مالك  وابستگي، مكمل

  .]١٧[اثرگذار است ) طرف عرضه(هندگان  د و خدمت

پژوهش خود با عنوان سازماندهي درگيري بازيگران در ) ٢٠٢٠(و همكاران  ٢بلاسكو

ها و  پلتفرم دريافتند كه عواملي همچون ساختار پلتفرم، قوانين و مقررات، درك نياز، خواسته

كننده   كننده و تسهيل  ها، عوامل تحريك ها و سازوكار ارزش بازيگران از پلتفرم از راه فعاليت

  . ]١٨[يري بازيگران پلتفرم دارد ها اثر مثبت و معناداري بر درگ پلتفرم

هاي نوظهور بر تعامل  در پژوهش خود به بررسي تأثير فناوري) ٢٠١٩(و همكاران  ٣چوآ

هاي اين مطالعه از راه مصاحبه  داده. اي پرداختند هاي رسانه هاي درگيري پلتفرم ادراكات و شيوه

دهد استفاده از  ميها نشان  يافته. صورت تحليل محتواي كيفي انجام شده است و به

هاي مخاطب بر درگيرسازي  هاي ديجيتال، فرهنگ، فعاليت پلتفرم برمبناي خواسته زيرساخت

  .]١٩[مخاطبان اثرگذار است 

هاي مالي بر تعامل  در پژوهش خود با عنوان اثرهاي انگيزه) ٢٠١٩(و همكاران  ٤هوانك

هاي مالي سبب  ي دانش، مشوقگذار شواهدي از بستر تبادل دانش دريافتند، اشتراك: كاربر

  .]٢٠[شود  انگيزه و تعامل بين بازيگران پلتفرم مي

كنندگان در عمليات  در پژوهش خود با عنوان درگيري عرضه) ٢٠١٨(و همكاران ٥ميائو

هاي فناوري اطلاعات اثر مثبتي بر درگيري  مبتني بر فناوري اطلاعات دريافتند، زيرساخت

  .]٢١[كنندگان بر عملكرد شركت اثرگذار است  بل درگيري عرضهكنندگان دارد و در مقا عرضه

  

  شناسي پژوهش روش - ٤

. اين پژوهش از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ راهبرد پژوهش تحليل تم يا مضمون است

روش . تحليل و گردآوري اطلاعات كيفي و داراي رويكرد اكتشافي است و رويكرد تجزيه

در اين پژوهش افرادي مصاحبه شدند كه نسبت به . است دسترس گيري هدفمند و در نمونه

                                                                                                                                               
1. Heimburg & Wiesche 
2. Blasco 
3. Chua 
4. Kuang 
5. Miaoa 
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شده از   هاي انجام منظور در مصاحبه اين به. يك پلتفرم تاكسي اينترنتي درگيري بالاتري داشتند

براي گردآوري اطلاعات . كردند افرادي استفاده شد كه فقط از يك تاكسي اينترنتي استفاده مي

دهندگان خدمات تاكسي اينترنتي مصاحبه   نفر از ارائه ١٥منظور پيشبرد هدف پژوهش با  به

  . دقيقه بوده است ٤٥تا  ٣٠ها بين  عميق انجام شد كه مدت زمان اين مصاحبه

نهايت دستيابي  ها به اشباع نظري برسد، ادامه پيدا كرد و در كه داده ها تاجايي آوري داده جمع

ها و بررسي دوباره آنها كدگذاري انجام  هسازي مصاحب پس از پياده. به داده جديد فراهم نبود

ها از  دليل شباهت نهايت به ها استخراج شد و در كد خام از مصاحبه ٨٩شد كه در مجموع 

. دهنده تبديل شد  مضمون سازمان ٦مضمون پايه و  ١٣لحاظ معنايي و مفهومي، كدها به 

استفاده ) كاپاي كوهنضريب (شده از شاخص درصد توافق   روايي و پايايي كدهاي استخراج

تن از  ٥شده انتخاب شد و در اختيار   درصد از متن كدگذاري ٢٠صورت كه حدود  اين شد، به

اند، قرار گرفت تا كدگذاري انجام  نظر دانش كافي داشته استادان دانشگاه كه بر موضوع مورد

ري و دانشيار نفر از استادان داراي مدرك دكت ٥شناختي ايشان شامل  اطلاعات جمعيت. دهند

براساس اين شاخص، ميزان تشابه فراواني . سال سن و دو زن و سه مرد بوده است ٤٠بالاي 

  .درصد تعيين شد ٨٠كدها بالاتر از 

  

  هاي پژوهش يافته - ٥

ها استخراج شد و اين روند تا زمان  ها، مفاهيم كليدي مصاحبه سازي مصاحبه با پياده

سپس به كدهاي . صورت كدگذاري باز انجام شد اين و بهگسترش مقولات ادامه پيدا كرد  عدم

د و يافته ايجاد شدن مضامين سازمانهاي جديد اضافه و  پيشين مضامين پايه در مصاحبه

. مرحله ارتباط ميان كدگذاري باز ايجاد و كدهاي مشابه حول محور مشتركي قرار گرفتند دراين

هاي  دهندگان تاكسي مصاحبه خدمات نتايج حاصل از كدگذاري مفاهيم كدهاي ١در جدول 

 .اينترنتي ارائه شده است
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نتايج حاصل از كدگذاري و مفاهيم آن .١جدول   

  پايه  مضمون  كدهاي خام
مضمون 

  دهنده سازمان

١. X ميليون نفر نصبش كردند ولي  ٤Y  اي،  خورده و ميليون ١فكر كنم 

 .زودتر فعاليت خودش را شروع كرد و مسافرانش بيشتر بود Xچون  .٢

هاي اينترنتي رو ارائه  اگر خلاقيت داشته باشند، كسايي كه تاكسي .٣

 . هاشون كنند توانند افراد بيشتري رو جذب اپ دادند، مي

تعداد كاربران 

  پلتفرم

  رهبري پلتفرم

  .باشونيدارن تا رق يرو تو گوش X بيشترمردم  .٤

 .مشتري داشتم Yخيلي بيشتر از  Xدر  .٥

  تر باشه  هركدام مشهور و معروف .٦

بودن  پيشگام

  پلتفرم

 رقيب ازاطلاع كمتر مردم  .٧

  زياد غاتيتبل .٨

كه مردم  استمهم  يليخ .مهم هست يليكارها خ نيا يبرا غاتيتبل .٩

 .داستفاده كنن آن و از دبشناسن ار ينترنتيا ين تاكسآ

هاي  فعاليت

  بازاريابي پلتفرم

 ريكه تا آخر مس است نيها ا ما راننده يبرا آن بياز معا يكي .١٠

كه  يريهمون مس ايمون از اون مسافرت  يافتيخالص در ميناد ينم

    .شهيچقدر م موير يم

 Xخود شركت ، پرداخت نكنه يليرو به هر دل هياگر مسافر كرا .١١

باشه اگر مسافر نداشته باشه پرداخت كنه  يهر مبلغ، كنه يپرداخت م

 كنه يپرداخت م Xشركت  يپرداخت كنه مابق يمبلغ كمتر اي

  شه تاكسي كه زودتر هم پيدا مي .١٢

زيرساخت 

  پلتفرم

 حاكميت و باز

  بودن پلتفرم 

١٣. X توي اش  مقرراتش اگر متوجه بشه كه راننده ربنابY يهر تاكس اي 

 بيشترو  كند يم مهيراننده را جر عيطور همزمان سر فعاله به ينترنتيا

  .كنه ياوقات اخراج م

  .مهم نيست كه فقط با اون كار كنيم Yخيلي براي  .١٤

قوانين 

چندخانگي 

  پلتفرم

 يا اگه يك اپليكيشني باشه كه حق كميسيون كمتري بگيره .١٥

 .كنم استفاده مي Xخور است، بيشتر از  اولويتم با زنگ .١٦

   Xداره نسبت به  يبالاتر يها هيكراهم اين هست كه  Yالبته مزيت  .١٧

  مقايسه خدمات

  رقبا
تمايل به 

چندخانگي 

بودن 

  دهندگان خدمت

١٨. X مثال يه مزايايي هم داره، براي Y نداره يكنسل ,X داره يكنسل.   

ريزم  رو مي Yروم يه اپليكيشن ديگه مثل  اگه مشتري پيدا نشود، مي .١٩

  كنم و باهاش كار مي

مشترك و  ريمس كيشما  ديالبته شااست،  Xبهتر از  Y يها تو هيكرا .٢٠

  .باشه يكي هياول هيكرا، ديبر Y و Xرو اگر با  يمساو

تنوع خدمات 

براي 

  دهندگان خدمت
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  پايه  مضمون  كدهاي خام
مضمون 

  دهنده سازمان

تا سرويس يا  ١٠آيد با  طرح تشويقي بگذارن، براي مثال طرح مي .٢١

 دهد به شما تومن پول مي ١٥٠تا براي  ١٢

ها  به آدم يطور قسط و به گرفتم ميشكل  كي يخودروها يسر كي .٢٢

  .دكار كنن نيادادم كه با  يم

 هدد يم زهيهاش داره و انگ راننده يبرا Yباشه كه  يخوب يها قيتشو .٢٣

  .تر كار كنند قيكه بهتر و دق

هاي   طرح

  تشويقي پلتفرم

تسهيلات 

پلتفرم براي 

  دهندگان خدمت
مردم و ها  كميسيون كمتر براي خودشان بردارند كه به نفع راننده .٢٤

 .شود مي

شود و كميسيونِ اين  روز خيلي عالي ميبار در  ٥براي مثال بكنند  .٢٥

  .بخش رو كمتر كنند، خيلي بهتر است و ا به نفع راننده نيز است

تا  ستيبه ب دهياز ده درصد رس Yو  X ونيسيكمبعد از كرونا  .٢٦

  ونيسياما كم ،پنج درصد و ستيب

كميسيون كمتر 

  براي پلتفرم

يه مشكلي داشتم، آن هم اينكه استفاده  Yمورد اپليكيشن  من در .٢٧

  .ازش سخت بود

٢٨. X توانستم درخواست بدهم زدن مي  و با چند تا دكمه تر بود راحت. 

همون رانندگي هست، مردم . تاكسي اينترنتي، تخصص خاصي ندارد .٢٩

  .ميان سمت تاكسي اينترنتي

استفاده آسان از 

  پلتفرم

زيرساخت 

  فناوري پلتفرم
 شتريب ينترنتيا يتاكس يكجاها متقاضاپ طوري باشه كه نشان بدهد  .٣٠

 ل نشه عطو م كنهو كار  رهيمسافر بگ عينه سراكه راننده بتو است

 . آيد، مشتريان بيشتري داشته باشد افزار جديدي كه مي نرم .٣١

طور دقيق بزند  قسمت اپ رو گسترشش بدهند؛ يعني براي مثال به .٣٢

كجاست و ما چقدر مونده بهش برسيم روي نقشه فلان تعميرگاه 

  .شه خيلي عالي مي

  ارتقاي پلتفرم

  .ها احترام بگذارند مسافران به راننده .٣٣

 نييشغل رده پا هيشغل به چشم  نيكه به ا داز افراد هستن يبعض .٣٤

  .ستين نجوريهم ا ادينظرم ز كه به دكنن ينگاه م

  .ادب و احترام داشته باشند .٣٥

  فرهنگ كاربران

  فرهنگيعوامل 

  برخورد مالك پلتفرم با راننده مانند يك كارمند  .٣٦

  اهميت رضايت راننده براي پلتفرم .٣٧

  ها ايجاد حس امنيت براي راننده .٣٨

  فرهنگ پلتفرم
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هاي تأثيرگذار بر وفاداري  شده، مقوله  براساس كدگذاري و مفاهيم استخراج

مقوله اصلي وفاداري هاي اينترنتي عبارت است از اولين  دهندگان در تاكسي خدمات

مضمون پايه شامل  ٣هاي اينترنتي، رهبري پلتفرم است كه خود  دهندگان در تاكسي خدمت

دومين مقوله . هاي بازاريابي پلتفرم دارد بودن پلتفرم و فعاليت  تعداد كاربران پلتفرم، پيشگام

لتفرم است كه بودن پ  هاي اينترنتي، حاكميت و باز دهندگان در تاكسي اصلي وفاداري خدمت

سومين مقوله . مضمون پايه شامل زيرساخت پلتفرم و قوانين چندخانگي پلتفرم دارد ٢خود 

بودن   هاي اينترنتي، تمايل به چندخانگي دهندگان در تاكسي اصلي وفاداري خدمت

مضمون پايه شامل مقايسه خدمات رقبا و تنوع خدمات براي  ٢است كه خود  دهندگان خدمت

هاي اينترنتي،  دهندگان در تاكسي چهارمين مقوله اصلي وفاداري خدمت. دارد دهندگان خدمت

هاي تشويقي  مضمون پايه شامل طرح ٢دهندگان است كه خود  تسهيلات پلتفرم براي خدمت

دهندگان در  پنجمين مقوله اصلي درگيرسازي خدمت. پلتفرم و كميسيون كمتر براي پلتفرم دارد

مضمون پايه شامل استفاده  ٢خت فناوري پلتفرم است كه خود هاي اينترنتي، زيرسا تاكسي

دهندگان در  آسان از پلتفرم و ارتقاي پلتفرم دارد و ششمين مقوله اصلي وفاداري خدمت

مضمون پايه شامل فرهنگ كاربران و  ٢هاي اينترنتي، عوامل فرهنگي است كه خود  تاكسي

هاي  دهندگان در تاكسي رگيرسازي خدمتالگو مضامين تأثيرگذار بر د .فرهنگ پلتفرم دارد

 .ارائه شده است ١اينترنتي در شكل 
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رهبري پلتفرم 

تعداد كاربران پلتفرم

پيشگام بودن پلتفرم 

فعاليتهاي بازاريابي 
پلتفرم  درگيري خدمت دهندگان

حاكميت و باز 
بودن پلتفرم 

زيرساخت پلتفرم 

قوانين چندخانگي 
پلتفرم 

تمايل به چندخانگي 
بودن خدمت دهندگان

تسهيلات پلتفرم براي خدمت 
دهندگان 

مقايسه خدمات رقبا 

تنوع خدمات براي 
خدمت دهندگان 

كميسيون كمتر براي پلتفرم طرحهاي تشويقي پلتفرم 

زيرساخت 
عوامل فرهنگي فناوري پلتفرم 

استفاده آسان از پلتفرم 

فرهنگ كاربران ارتقاي پلتفرم 

فرهنگ پلتفرم 

  هاي اينترنتي در تاكسي الگو مضامين تأثيرگذار بر درگيرسازي بازيگران طرف عرضه. ١شكل 

 

  گيري  بحث و نتيجه - ٦

را دشوار  ستمياكوس رييوجود دارد كه تغ ضيتعو يها نهيپلتفرم هز يها ستمياز اكوس ياريدر بس

دارد،  تياهم بازيگران دأييو ت تيها، جلب حما ستميدر اكوسرو  از اين. كند يم نهيپرهز اي

 يها سميارگان ريبه سا يا است كه هر موجود زنده دهيا نيبر ا يمبتن ستميمفهوم اكوس چراكه

  .مهم است اريقدرتمند بس گرانيباز ياز سو رشيوابسته است و پذ ستميدرون س

  

 ١بودن پلتفرم  حاكميت و باز - ١-٦

 يآنها برا تيموقع ليتحل و هيكسب كند، تجز تواند يكه صاحب پلتفرم م يدرك بهتر ارزش يبرا

مالك  كي لمثا ، برايمهم است اريبس ستميمرتبط با اداره اكوس يها نهيارزش و هز يادعا

از ارزش را نسبت به صاحب پلتفرم  يشتريتواند سهم ب يبازار تسلط دارد، م كيپلتفرم كه بر 

                                                             
1. Platform openness and governance 

 درگيرسازي بازيگران
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و ارائه  ينيگزيجا ،اسيدر مق ييجو صرفه جاديطور همزمان، ا به. وارد در بازار ادعا كند زهتا

 يتواند از طراح يمالك پلتفرم م .پلتفرم و منابع دارد يدر معمار يگذار هيبه سرما ازينسودآور 

 يبراي نيبازب يندهاايو فر يريگ ميصمتحقوق  فيجمله تعر از ،يتيحاكم يهاكار زوسا ايمنابع 

در مورد  يريگ ميبودن شامل تصم  درجه باز. بودن استفاده كند  تعادل در كنترل و باز جاديا

 گرانيبه اشتراك گذاشته شود، كدام باز دهندگان خدمتبا  ياصل يچه مقدار فناور نكهيا

مكمل  تاليجيد يها پلتفرم ريبا سا يپلتفرم نوآور يپلتفرم شركت كنند و سازگارتوانند در  يم

تأثير ) ٢٠١٩(و همكاران  ١شده توسط چوآ  در پژوهش انجام. ]٢٣؛ ٢٢[ است نيگزيو جا

هاي ديجيتال بر درگيرسازي مخاطبان انجام شد، اما اين تأثير بر درگيرسازي  زيرساخت

  .مخاطبان انجام نشده است

ها و حاكميت  هاي فني و زيرساخت اشاره كردند كه الزام )٢٠٢٢(و همكاران  ٢انگرت

هاي پلتفرم اثرگذار است، اما تأثير اين عوامل بر درگيرسازي  پلتفرم بر تعامل ميان مكمل

بازيگران بررسي نشد و اين پژوهش نشان داد كه زيرساخت پلتفرم و قوانين چندخانگي پلتفرم 

  . زيگران طرف عرضه اثرگذار استبر درگيرسازي با

  

  ٣دهندگان تسهيلات پلتفرم براي خدمت - ٢-٦

ها دارند،  هاي سازندگان و مديران اصلي پلتفرم كه بازيگران تأثير كمي بر تصميم ازآنجايي

گذاري و  نداشتن در قيمت  اين تقارن. ]٢٤[است ها ايجاد شده  نداشتن تقارن قدرت در پلتفرم

. ]٢٦؛ ٢٥[داده شده است  دهنده پلتفرم نشان   مذاكره ميان بازيگران و ارائهنداشتن   توانايي 

هاي تشويقي از پرداخت حقوق شخص و پرداخت متغير كه مربوط به عملكرد شخص  طرح

 ٢٠١٠در سال  و همكاران ٤وسيله هيلكرت شده به  در پژوهش انجام. ]٢٧[تشكيل شده است 

هايي براي  هاي شغلي بيشتر مشوق وضعيت و فرصت هاي خارجي و نشان داده شد كه پاداش

هاي تشويقي پلتفرم براي درگيرسازي  عنوان طرح دهندگان بوده است و اين مورد به خدمت

دهندگان از  تر خدمت مالكان پلتفرم از راه درك دقيق. بازيگران موردتأييد اين پژوهش است

                                                             
1. Chua 
2. Engert 
3. Platform facilities for complementors 
4. Hilkert 
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 طور مؤثرتري هماهنگ كنند و در د را بهتوانند حاكميت پلتفرم خو منظر مبناي انگيزشي آنها مي

براساس اين پژوهش ]. ٢٨[هاي رقابتي بلندمدت چشمگيري دست پيدا كنند  نتيجه به مزيت

كميسيون كمتر براي پلتفرم باعث افزايش درگيري بازيگران طرف عرضه شده، اما موردتوجه 

 .است هاي پيشين نبوده  پژوهش

  

  ١خدماتبودن  تمايل به چندخانگي - ٣-٦

طور همزمان  بودن به رفتاري اشاره دارد كه رانندگان چند پلتفرم را به  تمايل به چندخانگي

رفتار چندخانگي . كنند متوالي خدماتي را در چندين پلتفرم ارائه مير طو كنند و به استفاده مي

. استها در يك بازار رقابتي تأثيرگذار  چشمگيري بر رقابت بين پلتفرم طور رانندگان به

گذاري و كاهش زمان  توان با شرايط قيمت رانندگاني را كه تمايل به چندخانگي دارند، مي

هاي يك پلتفرم بالاتر  چه انتظار دستمزدها و مشوق هر. انتظار براي درآمد بيشتر تحريك كرد

 گذاري يك پلتفرم و نقدينگي مسافران شرايط قيمت. رسد نظر مي تر به باشد، براي راننده جذاب

رو بر انتخاب رانندگان براي  اين ممكن است زمان انتظار و درآمد رانندگان را تعيين كند، از

اما تأثير تمايل به چندخانگي بر درگيرسازي بازيگران . ]٢٩[گذار است  ها تأثير استفاده از پلتفرم

ن طرف عرضه بررسي نشده است كه اين پژوش نشان داد مقايسه رقبا بر درگيرسازي بازيگرا

با پيشنهاد يك الگو دوگانه  ٢٠١٩و همكاران در سال  ٢برايان. طرف عرضه تأثيرگذار است

ايشان  .كشيدن رفتار چندخانگي مشتريان و رانندگان موردمطالعه را انجام دادند  براي به تصوير

دليل قيمت تعادل بالاتر  كردن رفتار چندخانگي رانندگان ممكن است به  نشان دادند كه محدود

كه رفتار  ها زماني تر، رفاه كل را كاهش دهد و همچنين درآمد پلتفرم زمان انتظار طولاني و

همانطوركه . ]٣٠[كند  شود، كاهش پيدا مي وسيله رانندگان و مشتريان اتخاذ مي چندخانگي به

دهندگان بر درآمد پلتفرم تأثيرگذار است، اما پژوهشي  اشاره شد تنوع خدمات براي خدمات

فه را در رابطه با تأثير آن بر درگيرسازي بازيگران طرف عرضه بررسي نكرده است و اين مؤل

دهندگان بر درگيرسازي بازيگران طرف  پژوهش حاضر نشان داد كه تنوع خدمات براي خدمت

  .عرضه اثرگذار است

                                                             
1. Complementors multihoming intention 
2. Bryan 
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 ١زيرساخت فناوري پلتفرم - ٤-٦

ملكرد اصلي پلتفرم را نشان بخشي از آشنايي با پلتفرم، درك استفاده از پلتفرم است كه ع

دهندگان خدمات براي ارائه خدمات يا محصولات خود با پلتفرم تعامل برقرار  ارائه .دهد مي

در پژوهش . كنند تا زيرساخت، پيكربندي و پويايي كلي محيط فناوري پلتفرم را درك كنند مي

گذار است، اما اين حاضر استفاده آسان از پلتفرم بر درگيرسازي بازيگران طرف عرضه تأثير

براي . عنوان مؤلفه تأثيرگذار بر درگيرسازي بازيگران طرف عرضه بررسي نشده است مورد به

. كنند هاي يادگيري استفاده مي دهندگان از فرصت هاي پلتفرم، خدمت استفاده بهينه از قابليت

ه كيفيت هاي آموزشي به درك جزئيات لازم براي افزايش چشمگير توج برنامه ،طوركلي به

دهندگان دسترسي  صاحبان پلتفرم، از نظر فني به خدمت. كند محصولات يا خدمات كمك مي

هاي اساسي پلتفرم براي توسعه اپليكيشن استفاده  دهند تا از قابليت دهند و به آنها اجازه مي مي

مورد  ها، ارائه بازخورد در دهندگان خدمات در پلتفرم هاي ايجاد درگيري ارائه از راه. كنند

اين . هاي پلتفرم و درخواست فعالانه براي بهبود پاسخگويي به نيازهاي آنان است قابليت

دهندگان با  هاي پلتفرم است كه خدمت هاي فني مربوط به اطلاعات، منابع يا ويژگي درخواست

توانند عملكرد ارائه خدمات خود را بهبود بخشند و يا  مورد آنها مي ارائه درخواست در

  .]١[هاي موجود براي انجام كار را گسترش دهد  حل راه

  

 ٢عوامل فرهنگي - ٥-٦

ريزي جمعي ذهن كه اعضاي يك گروه يا دسته از  عنوان برنامه فرهنگ را به) ١٩٩١( ٣هافستد

براساس اين تعريف عوامل فرهنگي . است  كند، تعريف كرده افراد را از گروه ديگر متمايز مي

اجتناب از گرايي،  جمع/شش بعد دارد كه اين شش بعد شامل فاصله قدرت، فردگرايي

 در پژوهش انجام. ]٣٢؛ ٣١[خودداري است / خواهي مدت و زياده هكوتا/، بلندمدتنانياطم عدم

عنوان يك عامل كليدي براي دگرگوني پلتفرم شناخته  فرهنگ به) ٢٠٢٢( ٤شده توسط آلت 
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3. Hofstede 
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اي تأثيرگذار بر درگيرسازي بازيگران طرف عرضه  عنوان مشخصه اما اين مؤلفه به. شود مي

گذار بر درگيرسازي  اي تأثير عنوان مؤلفه به بررسي نشده است و اين مؤلفه در اين پژوهش

كاربران پلتفرم فرهنگ خاصي را براي تعامل در يك پلتفرم . بازيگران طرف عرضه تأييد شد

هاي كاربران قابليت اعتماد بيشتري دارد  فرهنگ در توضيح رفتار و ويژگي. ]٣٣[خاص دارند 

ها و انتظارهاي  ، ترجيحات، چالشتوانند نيازها هاي مختلف مي كاربران از فرهنگ. ]٣٤[

 .]٣٥[متفاوتي داشته باشند

 
  ١رهبري پلتفرم - ٦-٦

هاي بازاريابي و  هاي موفقيت يك پلتفرم افزايش آگاهي مشتريان بالقوه از راه فعاليت يكي از راه

اين . نيز اطمينان از رضايت مشتريان فعلي از راه دقت در مديريت ارتباط با مشتري است

اطمينان از رضايت فعلي مشتريان به معناي پاسخگويي به نيازهاي مشتريان از راه  پشتيباني و

طور معمول  رهبري پلتفرم به. ]١[شده نامناسب است   رسيدگي مؤثر درخصوص خدمات ارائه

 شود گيري مي هاي تغيير پلتفرم اندازه با تعداد بازيگران آن، سطح تسلط پلتفرم بر بازار و هزينه

كه در اين پژوهش تأثير اين مؤلفه بر درگيرسازي بازيگران طرف عرضه تأييد  ]٣٨ ;٣٧؛٣٦[

مثبت شبكه  هايتواند اثر يبودن م رهبر پلتفرم .بود هاي پيشين مطالعه نشده  شد كه در پژوهش

كمك به كاربران  يبرا يكاف نانيتواند اطم يپلتفرم م كي تيمحبوب رايز، كند تيتقو شتريرا ب

  .]٣٩[ كند جاديمورد مشاركت ا خود در نانياطم غلبه بر عدم يبرا ديجد

  

 پيشنهادهاي پژوهش - ٧

با كه چگونه مالك پلتفرم  ادد نشانتوان  مي آينده هاي آمده براي پژوهش دست براساس نتايج به

پلتفرم  ستميدر اكوس نيآفر ارزش يهاسازوكارتواند بر  يمافزايش درگيرسازي طرف عرضه 

با توجه به . متمركز بود ياقتصاد يها بر جنبه طور عمده به يمطالعات قبل .بگذارد ريتأث تاليجيد

عوامل (عوامل تأثيرگذار بر درگيري بازيگران پلتفرم  جمله ازتي و موضوعاآمده  دست نتايج به

ر اباز يهاسازوكارو  يسازمان يطراح )ها، رهبري، تسهيلات، حاكميت فرهنگي، زيرساخت

                                                             
1. Platform leadership 
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 يها ستمياكوس تيدرك بهتر عوامل موفق يبرا. هاي آينده بررسي شود شتواند در پژوه مي

بر  ها يژگيچگونه آن و نكهياعوامل فرهنگي و و  ييربنايز يفن يها يژگيو يبررس ،پلتفرم

از  گريد يكي. ، مورد بررسي قرار گيرندگذارند يم ريتأث ستميارزش مشترك با اكوس جاديا

از  ياريتوسعه بس يبرا پلتفرم يفن ينوآور يها تيقابل نده،يآ هاي پژوهش موضوعات

را  هايي كند مالك پلتفرم چه اقدام يم تيكه اقتصاد دامنه را تقواست  مختلف يها مكمل

كنندگان  عرضهانواع  يكاهش موانع ورود راهپلتفرم از  ستميكنترل مولد اكوس يبرا توانند يم

  .انجام دهند يريپذ با دادن انعطاف اي ياستانداردساز راهاز  خدمات
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     چكيده
هاي كاري با ديگر  گذاري خواسته اشتراك راهعنوان يك رابطه يا تعامل از  ، بهسازمانصميميت در 

راستا در همين . يا از بروز آنها جلوگيري كند و تواند مشكلات زيادي را رفع مي است كه كاركنان

گيري  جهت. هدف اين پژوهش، شناسايي عوامل ارتقاي صميميت سازماني در شرايط دوركاري بود

رويكرد پژوهش در اين پژوهش، تحليل . شناسي آن كيفي است اي و روش پژوهش حاضر، توسعه

شيوه گيري از اين رويكرد در تحليل محتوا كه به  با بهره. محتوا و واحد تحليل آن كلمه و مضمون بود

ها  هاي پشتيبان و متون تجربي بود، داده ها، تجزيه، توصيف، تشريح و تفسير نظريه تمركز در كلمه

همچنين در اين بخش، جامعه پژوهش متشكل از خبرگان دانشگاهي بودند كه با . گردآوري شدند

ساس تركيب ا بر .اي در مصاحبه پانزدهم اشباع نظري حاصل شد گيري زنجيره استفاده از شيوه نمونه

مقولات اصلي و عوامل ) ٢٠٠٦(و براون و كلارك ) ٢٠٠٧(الگوي تحليل سندلوسكي و باروس 

براي ارزيابي كفايت تحليل محتوا، از روايي تئوريك با رويكرد دريافت نظرات. پژوهش شناسايي شدند
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در فرايند كننده  با بازبيني و تأييد اعضاي مشاركت. متخصصان و ضريب كاپاي كوهن استفاده شد

. هاي پژوهش از قابليت اعتبار و اعتماد لازم برخوردار بود ، يافته٩١/٠اعتبارسنجي و برآورد ضريب 

اي پژوهش، سه مقوله فراگير و چهل و يك عامل پايه از عوامل  ها و الگوي شبكه براساس با يافته

ساختاري و محيطي سازمان، در هاي رفتاري،  نتايج نشان داد قابليت. باشند ارتقاي صميميت سازماني مي

 .ارتقاي صميميت سازماني در شرايط دوركاري مؤثر است

 
 .هاي دولتي صميميت سازماني، دوركاري، روش كيفي، تحليل محتوا، سازمان: هاي كليدي واژه

 
 مقدمه   - ١

 اين تأثير همه كشورها ازجمله ايران تحت هاي دولتي سازمان ١٩١- كوويدگيري  در دوران همه

كشورهاي هاي  سازمانموجب شد كه  اين رخداد،ن دوره زماني شد طولاني. بحران قرار گرفتند

ترين راهكار  متداول. كنندخود اتخاذ  هاي تداوم فعاليت برايمختلف ناچار شوند راهكارهايي 

تغيير در . بود ٢دوركاري استفاده از راهبرد، ها به مانند ساير سازماندر مواجه با بحران، 

ها و مشكلاتي  به همراه داشت و فرصت ها همه سازمان، پيامدهايي را براي هاي عملياتي شيوه

 و سازماني چالش همواره يك دوركاري، سازي پياده و كارگيري به. ]١[ كردايجاد  آنهارا براي 

 اين از بسياري. است ثيرگذارأت ها سازمان عملياتي و راهبردي سطوح بر كه است اجتماعي

همراه  شكست با سازي، بر نحوه پياده ثرؤم عوامل به جانبه همه نگرش ننداشت دليل به راهبردها

ها بايد  سازمان منظور، ينا هب. اند بازگشته سنتي اداري هاي محيط به دوباره كارمندان و بوده است

 سازي پياده براي را خود كنوني و وضعيت آمادگي ميزان دوركاري، هايابتكار اجراي از قبل

 رشد سرعت شدن  كند به منجر كه مهمي عوامل از يكي. ]٢[ كنند مشخص موفق اين راهبرد

. ]٣[ است دوركاري فرهنگ و مناسب قراردادي چارچوب يك نبود است، شده دوركاري

 برنامه. بپردازند دوركاري سازي پياده به ها سازمان رود مي انتظار كه دارد وجود زيادي دلايل

 پتانسيل. داده شده است بسط جوامع به مربوط مزايايي تا فرد به مربوط مزاياي از دوركاري

 كيدأت مورد زيادي ميزان به كاركنان براي زندگي -كار بين تعادل ارتقاي براي دوركاري بالقوه

همچون مزايا برخي وجود از دوركاري، با مرتبط هاي پژوهش اگرچه. ]٤[ است گرفته قرار

                                                           
1. Covid-19 
2. Teleworking 
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 نتايجي نيز ديگري تعداد اما كند، مي حكايت وري بهره و شغلي عملكرد با آن مثبت رابطه

 و همكاران با كمتر رضايت و انگيزش سازماني، هاي نبود ارتباط جمله از ها يافته اين عكس

 برنامه سازي پياده از قبل رو، اين از .]٥[ دهد مي نشان را سازماني فرهنگ از انزوا احساس

 است ثيرگذارأت هايي ابتكار چنين موفقيت بر كه كليدي هاي حوزه به بايد مديران دوركاري،

 و بود خواهد مناسب سازمان براي دوركاري آيا كه كنند بررسي و باشند داشته اي ويژه توجه

 آماده دوركاري براي سازمان ميزان چه تا كنند مشخص چگونه اينكه و كند؟ مي ايجاد مزيت

 صميميت پديده و غيررسمي ارتباطات وجود سازمان در كليدي هاي حوزه اين از يكي است؟

مشاركت دوسويه در روابط با ديگران و اعتماد  ظرفيتي براي به تيصميم. است ١سازماني

در بهزيستي مهم  وكليدي  صميمانه با ديگران، از عوامل ارتباطبرقراري . ه داردراشامتقابل 

تواند  وجود صميميت مي .]٧؛ ٦[شود  محسوب مي و كيفيت زندگي كاري رواني افراد

ها به  كه سازمان استدليل هم  همين به. مشكلات زيادي را رفع يا از بروز آنها جلوگيري كند

گاهي . هاي آن حمايت كنند كوشند تا اين صميميت را خلق يا از نشانه هاي مختلف مي روش

اهد مطلوبي نخو آثارشود كه  انجام مي هاي ديگر برداري از فرهنگ در اين راه، اشتباهاتي با كپي

 در آن ييايجغراف و فناورانه هاي تيمز ها به دلايل مختلف از جمله امروزه سازمان .]٨[داشت 

 يريپذ انعطاف نيهمچن و كاهش هزينه مختلف، يها مكان در كار يبرا افراد يتوانمندساز

واسطه ايجاد فاصله فيزيكي و اجتماعي  به اين روش شغلي .كنند يم استفاده از دوركاري شتريب

لازم  بنابراين. است كردههايي مواجه  ميان افراد، وجود جو صميمي در محل كار را با چالش

 كي از استفاده مانند ياطياحت هاي اقدام يبرخ با يدوركار كه شود جاديا يديجد فرهنگ است

 ارتباط و منابع انساني تيميصم تا شودهمراه  مشخص كاملاً يكار هاي تساع با خاص مكان

بررسي و تتبع در ادبيات حاضر نشان داد پژوهشگران توجه  .]٩[شود  تضمين شغل با او

شود عنوان كرد در  اند و مي زيادي به موضوع صميميت سازماني در شرايط دوركاري نداشته

 .جود داردو بسياري حوزه مسائل مديريت و سازمان پيرامون صميميت سازماني كمبود و خلأ

 علمي موجود را در اين حوزه مرتبط سعي دارد خلأ هاي پژوهش كردن اين پژوهش با ملحوظ

رويكرد اين پژوهش پيرامون صميميت سازماني در شرايط دوركاري . تا حدودي پوشش دهد

                                                             
1. Organizational Intimacy 
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هاي  اي است كه بتوان با شناخت اين موضوع به طراحي مدلي مطلوب براي سازمان گونه به

سازي كاركنان در سازمان افزود، زيرا در صورت نبود صميميت  د و بر توانمندكردولتي اقدام 

طلبي كه در شرايط دوركاري با آن مواجهه هستيم،  در سازمان، دوگانگي، خودشيفتگي، انزوا

تري همراه  و درك كاركنان از همديگر و اعتماد سازماني با چالش جدي پيدا كردهافزايش 

در  صميميت سازماني يشناسايي عوامل ارتقاپژوهش حاضر با هدف اساس،  اين بر. باشد

ابعاد و ال بوده است كه ؤدر قالب مطالعه كيفي در پي پاسخگويي به اين س دوركاريشرايط 

 ؟اند هاي صميميت سازماني در شرايط دوركاري كدام لفهؤم

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

هاي دوركاري  ي در حال اتخاذ يا گسترش سياستهاي بيشتر ها و سازمان ، شركتتازگي به

انه يكنند، سال هاي كاري معمولي كار مي هايي غير از محل هستند و سهم كاركناني كه در مكان

 و محيطي مسائل حل يبرا يدوركار جيترو گذشته، دهه سه در .]١٠[در حال افزايش است 

جايي  عنوان جابه تنها به نه كاريدور مقوله .]١١[ است شده انجام كاركنان روزمره يزندگ بهبود

موردتوجه قرار  باشد، مي پذيري انعطافداراي عنوان يك طرح كاري كه  بلكه به يمكان كار

يندهاي كاري است كه به موجب آن كارمندان ادوركاري به معناي فر .]١٢[ گرفته است

در كنار  .]١٣[دهند  هايي غير از محل كار اصلي خود انجام مي هاي كاري را در مكان فعاليت

انساني و  ابطور شدن  ضعيف در جهت يدوركار ليپتانس درباره ييها ينگران شده،  مزاياي ذكر

 افراد نيب ارتباط كيفيت رو، در رو تعاملات كاهش .وجود دارد كار محل در تعاملات اجتماعي

 و دور راه از كارمندان ياجتماع حضور كاهش نيبنابرا و سازمان ياعضا ريسا با دوركار

  .]١٤[است  كرده فيتضع نتايج دوركاري را در سطح اجتماعي ي آنانفرد نيب يوندهايپ

خلق صميميت و يا حمايت از  راهكوشند تا از  هاي مختلف مي ها به روش امروزه سازمان

فردي،  ، ادبيات روابط بين١٩٧٠از سال  .]١٥[هاي دوركاري پاسخ دهند  هاي آن به چالش نشانه

 عنوان نزديك صميميت در اين جريان به. دكرگيري  صميميت را از لحاظ غيراقتصادي اندازه

گونه روابط اغلب با ميزان بالايي از تفاهم و  اين. شود فردي شناخته مي بودن در روابط ميان 

روابط با طرف مقابل همراه است  با سنجش مثبت از شود و معمولاً تناسب نگرشي شناسايي مي
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 پردازانه دهيا فقط كه است شده ليتشك مثبت يرفتار يها مؤلفه از مانهيصم روابط .]١٦[

 يمعنا احساس طرف دو هر آن در كه ارتباط از يسبك دارند، يرونيب يتجلّ بلكه ستند،ين

 شود محسوب مي ذهنى كيفي و بحث سازمانى، يك صميميت .]١٧[كنند  يم تجربه را يمشترك

 كه دارد گوناگوني مراتب و شود ناشي مي ارزشى و اعتقادى جامعه اخلاقى، هاي نظام از كه

باشد  يا ضعف شدت داراى و متغير بوده سازمان، يك طول عمر مختلف هاى دوره تواند در مي

 شود يم گرفته نظر در يسازمان ياساس اريبس ازين كي عنوان به تيميصم، حاضر درحال .]١٨[

 يريجلوگ آنها بروز از اي دهكر حل در محل كار را مشكلات از ياريبس تواند  يم كه تا حدي

 راهكه از  است يسازمان يزندگ هاي الزام از يكي كاركنان نيب تيميصم بنابراين، .]١٩[كند 

در حوزه صميميت  .]٢٠[د شو حاصل مي يكديگر با افراد يدرون يها خواسته گذاشتن  اشتراك

هاي ارتقاي صميميت  اما نتايج ضعيفي از نشانه ،هايي انجام شده است سازماني پژوهش

كارگيري اصل  هبا ب پژوهشگرسازماني در شرايط دوركاري در مباني نظري وجود داشت كه 

كيفي، سعي كرده است  هاي پژوهشهاي متغيرهاي پژوهش در  همپوشاني با مفاهيم و ويژگي

به برخي از نتايج  ١براساس با جدول  در ادامه. كندري ايجاد بين مفاهيم يك همسويي نظ

  . شود در قالب پيشينه پژوهش اشاره مي موجودهاي  نظريه

  

 هاي صميميت سازماني با توجه به مرور اسنادي و پيشينه شناسايي ويژگي. ١جدول 

  كننده منبع حمايت  ويژگي

  ]٣[  مقررات بوروكراتيك، بوروكراسي متمركزكردن   تعديلفرهنگ سازماني، 

هاي فناورانه، توسعه دانش و مهارت، مديريت استراتژيك،  ي، توسعه زيرساختسازگار

  كيفيت زندگي كاري
]٩[  

  ]١٤[  كاري استقلالي، خانوادگ و يكار يها نقش نيب شتريب يكپارچگي شده، ادراك يخودمختار

 و همدلي، سازماني مطلوب ارتباط، ها ارزش همسنخي، مؤثر مديريت، امور انجام در مشاركت
 بهينه عملكرد، فردي بين اعتماد، متقابل درك، فردي بين مطلوب روابط، مشترك همدردي

  كار محيط مشكلات درك، انسجام، سازمان

]١٥[  

  ]١٩[  تعاملات و ارتباطات، اعتماد، درك عميق، معناداري، مشاركت

مندي،  آفرين، رضايت تحول رهبرى، تعاملات، قيعم دركبا افراد، داشتن  يهمدل

  ازخودگذشتگي، انگيزه
]٢٠[  

  ]٢١[  همكاري، اعتماد، پاسخگويي، ايمني رواني
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  كننده منبع حمايت  ويژگي

  ]٢٢[  يريپذ انعطاف، قيعم درك ،يكار يها خواسته يگذار اشتراك

  ]٢٣[  قيعم درك، انطباق شيافزا ،يشغل تيرضا زه،يانگ شيافزا

  ]٢٤[  ي در شرايط دوركاريزندگ محل انتخاب در يشتريب يآزادي، ريپذ انعطافوجود 

  ]٢٥[  ها ، معاشرت شخصي، روابط، اشتراك علاقهسازماني شبكه اجتماعي درون

  ]٢٦[  هاي ارتباطي پذيري، اعتماد، زيرساخت انعطاف

 

 شناسي پژوهش روش - ٣

يافته، هاي انجام  هدف از انجام اين پژوهش، ايجاد يك نگرش كلي و جامع از نتايج پژوهش

 .]٢٧[اي بود  گيري توسعه ها و افزايش گستره دانش انساني با جهت توسعه دامنه پژوهش

عنوان راهنماي شيوه  شناسي و مفروضات فلسفي در اين پژوهش، كيفي بود كه به روش

 .]٢٨[كرد  ها، بسياري از مراحل فرايند پژوهش را پشتيباني مي تحليل داده و گردآوري و تجزيه

تأكيد اصلي اين راهبرد بر . مبناي راهبرد اين پژوهش قرار گرفت ١همچنين طرح اكتشافي

در  .]٢٩[هاي كيفي با هدف شناسايي گفتارهاي اصلي، توليد مفاهيم و يا روابط خاص بود  داده

 .]٣٠[هاي كيفي گردآوري و تحليل شدند  ها و مفاهيم، داده منظور شناسايي مقوله اين راهبرد به

ي دستيابي به هدف بالا و درك پديده صميميت سازماني با تمركز در مباني نظري و برا

و كيفي ) كلمه/نماد(هاي تجربي از روش تحليل محتوا با دو واحد تحليل كمي  مشاهده

هاي خاص  ماهيت تحليل محتوا، استنباط سيستماتيك و عيني ويژگي. استفاده شد) مضمون(

مند و كمي محتواي  ؛ توصيف عيني، نظام]٣٢[ها  تفسير داده ؛ خلاصه، توصيف و]٣١[يك پيام 

 ]٣٤[ها در يك شكل استاندارد  آوري و سازماندهي داده ؛ روشي براي جمع]٣٣[آشكار پيام 

 ٢شده و تجمعي   هدايت تحليل محتواي شد، انتخاب محتوا تحليل در رويكردي كه. باشد مي

علاوه بر مفاهيم  آن در كه رو هستيم روبه استقرا و قياس از تركيبي با اين رويكرد، در. بود

 بررسي با به عبارت ديگر، پژوهشگر .]٣٥[است  مدنظر تجربي نيز شواهد گردآوري نظري،

هاي تجربي از  پيشين، از راه رويكرد قياسي و بررسي مشاهده هاي پژوهش و موجود هاي نظريه

 مورد دي در مقولات اصلي پژوهشبن دسته را براي معنايي كدهاي راه رويكرد استقرايي،

                                                             
1. The exploratory sequential design 
2. Summative content analysis 
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زير  ٢در اين پژوهش، فرايند تحليل محتوا در چهار گام براساس با جدول . قرار داد شناسايي

 .ارائه شده است

  

 گام تحليل محتوا در اين پژوهش به فرايند گام. ٢جدول 

  اقدام  روش  مرحله

  تحليل قياسي  ١گام 

  مباني نظري و پيشينه پژوهش: واحد زمينه - 

  اساس شمارش و فراواني رمزها نماد بر/ كلمه: واحد تحليل - 

  هدفمند: گيري نمونه - 

  تحليل استقرايي  ٢گام 

  مصاحبه: واحد زمينه - 

  اساس محتواي پنهان يا آشكار متن مضمون بر: واحد تحليل - 

  گلوله برفي/اي زنجيره: گيري  نمونه - 

  نظري مقايسه كدهاي مستخرج از تحليل استقرائي با مباني - 

  ها حذف و كاهش مشابهت - 

  تلفيق نتايج  ٣گام 
تلفيق نتايج تحليل قياسي (كردن كدهاي جديد به فرايند تحليل محتوا   اضافه - 

  )و تحليل استقرايي

  كنترل كيفيت  ٤گام 
  روايي نظرات متخصصان - 

  ضريب توافق بين كدگذاران - 

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

كيفي و بر مبناي رويكرد  -ها از راه تحليل محتواي كمي  دادهتحليل  و در اين پژوهش، تجزيه

  :هاي زير انجام شد كننده و تجميعي در گام هدايت

در اين پژوهش، اولين سؤالي كه پژوهشگر در شروع پژوهش مطرح كرد،  :گام اول

در اين پژوهش چيستي، شناسايي عوامل ارتقاي صميميت سازماني . چيستي هدف پژوهش بود

مرحله بعدي جستجوي مباني نظري . يط دوركاري است كه سؤال اصلي پژوهش استدر شرا

ها و ساير  نامه و پيشينه پژوهش در حوزه صميميت سازماني و دوركاري براساس مقالات، پايان

در همين راستا با توجه به . هاي علمي معتبر است شده در پايگاه  هاي مرتبط منتشر پيشينه

اساس كلمات كليدي  اطلاعاتي متنوعي مرتبط با موضوع و برگستردگي موضوع، منابع 
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هاي  براي منابع لاتين و سال ٢٠٢٣تا  ١٩٨١هاي  متغيرهاي پژوهش در محدوده زماني سال

پس از انتخاب منابع، . براي منابع فارسي انتخاب، بررسي و واكاوي شد ١٤٠١تا  ١٣٨٥

عبارتي، پژوهشگر با بررسي دقيق و  به. عمليات توصيف و تجزيه متون نظري انجام پذيرفت

هاي  ها و ويژگي تر، تمامي ايده بندي آن به اجزاي كوچك واكاوي عميق متون نظري و بخش

يافته  طور جداگانه و در قالب جداول ساختار يك از متغيرهاي پژوهش را به  مربوط به هر

ها در قالب كدهاي باز،  هبعد از تجزيه متون نظري و استخراج ايد. كند استخراج و كدگذاري مي

ترين واحدي كه براي تحليل  متداول. در اين مرحله عمل جستجو و شناسايي كدها انجام شد

نماد است كه كدها / شود، كلمه متون نظري در تحليل محتوا با رويكرد قياسي استفاده مي

رعايت دو  در اين پژوهش نيز كدها با. اساس اصل شمارش و ميزان فراواني استخراج شدند بر

همپوشاني با مفاهيم و  - ٢مشابهت به لحاظ معنايي و ظاهري با ساير كدهاي باز،  - ١اصل مهم 

كد معنايي كه  ٣١در انتها . اند از متون نظري گزارش داده شده. هاي متغيرهاي پژوهش ويژگي

ز متون نوعي معرف كدهاي باز به لحاظ معنايي و ظاهري بودند، ا فراواني بالايي داشتند و به

بندي شده و در طبقات اصلي پژوهش با  دسته ٤كدها براساس جدول . نظري استخراج شد

  . هاي رفتاري، ساختاري و محيطي قرار گرفتند عنوان قابليت

هاي مصاحبه با همكاري اساتيد  بر مبناي اهداف و مباني نظري پژوهش، سؤال :گام دوم

يله خبرگان و با استفاده از دو ضريب نسبت وس راهنما و مشاور تدوين شد و روايي آنها به

  :هاي مصاحبه عبارت است از سؤال. تأييد شد ٢و شاخص روايي محتوا ١روايي محتوا

 اند؟ صميميت سازماني در شرايط دوركاري كدام هاي از ديدگاه شما مفاهيم و مؤلفه )١

در  هايي از بعد رفتاري در ارتقاي صميميت سازماني، از ديدگاه شما چه قابليت )٢

 شرايط دوركاري مؤثر است؟

هايي عامل ايجاد صميميت سازماني  نظر شما در سطح ساختاري سازمان، چه مؤلفه به )٣

 در شرايط دوركاري هستند؟

از ديدگاه شما عوامل محيطي سازمان در شرايط دوركاري براي ارتقاي صميميت  )٤

  اند؟ سازماني كدام

                                                             
1. Content validity ratio 
2. Content validity index 
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ال دو نامه با فاصله زماني دو هفته، از هاي مصاحبه، پژوهشگر با ارس پس از تعيين سؤال

. استادان متخصص در حوزه مديريت براي انجام فرايند مصاحبه درخواست همكاري شد

اي  گيري به شيوه زنجيره جامعه آماري پژوهش در اين بخش خبرگان دانشگاهي و منطق نمونه

صورت  اين به. شباع برسيمآوري اطلاعات تا زماني ادامه پيدا كرد كه به نقطه ا جمع. انتخاب شد

البته براي اطمينان از . در مصاحبه يازدهم، اين امر حاصل شد و كد جديدي شناسايي نشد

. شده، چهار مصاحبه احتياطي ديگر نيز انجام شد ولي داده جديدي حاصل نشد  اشباع حاصل

سال و  ٥٠تا  ٤١اين روش انتخاب شدند، هفت نفر بين  شونده كه به  نفر مصاحبه ١٥از تعداد 

از نظر مرتبه علمي نيز، ده نفر استاديار و پنج نفر . اند سال سن داشته ٥١هشت نفر بالاي 

كنندگان كه  هاي انفرادي با مشاركت در مصاحبه. دانشيار گروه تخصصي مديريت بودند

دقيقه متغير بود؛ نظرات و  ٦٠تا  ٤٥صورت حضوري انجام شده است و زمان آنها بين  به

گرفتن زمان هر  نظر طور جداگانه با در ساختاريافته دريافت و به هاي نيمه ها با ابزار سؤال ديدگاه

هاي  شوندگان داده سپس پژوهشگر با بررسي عميق اظهارنظر مصاحبه. مصاحبه مكتوب شد

پس از استخراج كدهاي كيفي از  .ها را استخراج كرد آشكار و يا پنهان موجود در متن مصاحبه

  دليل اينكه برخي از كدهاي شناسايي به. كد باز شناسايي شد ١٢٢نهايت،   ها در بهمتون مصاح

ها معادل كدهاي استخراجي از ادبيات پژوهش بودند، فرايند شناسايي و  شده از متن مصاحبه

معنا كه با استخراج كدهاي مفهومي مشترك و مقايسه و  اين برگشتي بود، به و مقايسه كدها، رفت

با كدهاي استخراجي از مباني نظري، عمل پالايش و حذف موارد تكراري انجام  تطبيق آنها

شده كدهاي   كدگذاري انجام ١٢٢نتيجه از مجموع  در. دهي شدند پذيرفت و كدها سازمان

ها، عدالت اجتماعي، تمركززدايي، توسعه  پذيري، بهبود فرايندها، باورها و ارزش مسئوليت

 ١٠عنوان  پذيري به ني، توسعه فيزيكي، سبك زندگي، جامعهشهروندي، چارچوب سياسي قانو

جدول . فرد و جديد معيار ورود به فرايند بعدي تحليل محتواي انتخاب شدند به عامل منحصر

لازم به توضيح است با رعايت . كند اي از نحوه كدگذاري متون تجربي اشاره مي ، به نمونه٣

  .شونده از نشانگرهايي استفاده شد م مصاحبههاي كيفي، به جاي نا اصل اخلاق در پژوهش
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  مراحل كدگذاري در تحليل محتواي استقرايي. ٣جدول 

  شونده مصاحبه  طبقه  كدها  نقل قول

، كنيم اساس آنها زندگي مي مفاهيم اصلي كه بر يكي از

آنها تصويري از خودمان . هاي ما هستند و اعتقاد رهاباو

عنوان يك فرد  تصويري كه ما را به. دهند ارائه مي

داشتني يا  ارزش، قوي يا ضعيف، دوست ارزشمند يا بي

پذير يا خشك توصيف  حقير، مستقل يا وابسته، انعطاف

  .كند مي

  ٣م   رفتاري  ها باورها و ارزش

امروزه در بسياري از شهرها، تمركز بيش از اندازه در 

بخش مركزي شهر، مشكلات متعددي را براي شهر و 

طور طبيعي مردم خواستار  به. ده استكرشهروندان ايجاد 

ن هستند كه محل زندگي خود را جايي انتخاب كنند كه آ

شغلشان آنجاست كه اين مهم مصداق دوركاري است و 

  .شود باعث ايجاد نشاط و ارتقاي كيفيت زندگيشان مي

  ٥م   ساختاري  تمركززدايي

در سازمان الگوهايي وجود دارد كه بايد مهم در نظر 

الگوهاي رفتاري و عادات  مثال شوند، برايگرفته 

آوردن  دست به كردن و كاركردن، خوب   همچون ورزش

هم الگوهاي فكري همچون و  عالي يشغلجايگاه يك 

كه در ايجاد همدلي و كننده  داشتن افكار مثبت و اميدوار

  .صميميت تأثيرگذار است

  ١٠م   محيطي  سبك زندگي

  

استخراج يك چارچوب جامع كه هم نتايج تحليل محتواي متون نظري و هم  :گام سوم

لازم به ذكر . شود نتايج تحليل محتواي متون تجربي را پشتيباني كند، در اين مرحله انجام مي

است خروجي تحليل محتواي متون نظري مبتني بر نتايج پيشينه پژوهشي و خروجي تحليل 

بر همين اساس براساس . هاي موقعيتي است مضمونمحتواي متون تجربي شامل كدها و 

كد كه معرف عوامل ارتقاي صميميت سازماني در شرايط دوركاري هستند، در  ٤١، ٤جدول 

 .بندي شدند هاي رفتاري، ساختاري و محيطي طبقه سه مقوله اصلي قابليت
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  كدها و مقولات نهايي ارتقاي صميميت سازماني  .٤جدول 

 مفهوم اصلي طبقات كد و فراواني

، )٩(، بهزيستي ذهني )٩(، تعهد )١٥(، انگيزه )١٢(ادراك و آگاهي 

، )٦(، توافق و پذيرش )١١(مندي  ، رضايت)١١(پذيري  انعطاف

 هاي معنوي باورها و ارزش، )٧(، مديريت استرس )١٠(خودمختاري 
  ٧،م٦، م٤، م١م پذيري مسئوليت، ١٠،م٨،م٧،م٣م

 هاي رفتاري قابليت

ت 
صميمي

ي
سازمان

 

توانمندسازي   و  ، آموزش)٥(، جو و فرهنگ سازماني )١٥(توسعه فناوري 

، )١٢(، جبران خدمات )٤(انداز  ، مأموريت و چشم)٦(، مديريت دانش )٩(

، )٣(، سيستم ارزيابي عملكرد )٣(، عدالت سازماني )٧(طراحي شغل 

آفرين  ، رهبري تحول)٦(، همكاري و تعاون )٥(گبري  مشاركت در تصميم

 ٨،م٥،م٢،م١م بهبود فرايندها، ١٠،م٧،م٢م توسعه فيزيكي، ٦،م٥،م٣م تمركززدايي، )٥(

 هاي ساختاري قابليت

، كيفيت زندگي كاري )٧(، حمايت و نقش دولت )٧(سرمايه اجتماعي 

، تعاملات و )٤(، فضاي كاري مناسب )٤(، پاسخگويي اجتماعي )١١(

، )١٦(، اعتمادسازي )٧(سازگاري ، انطباق و )٥(ارتباطات اجتماعي 

بسترسازي ، ١٠،م٧،م٣م توسعه شهروندي، )٩(دوستي  ، نوع)٩(سازي  شبكه

 سبك زندگي، ١٠،م٨،م٤،م٣م چارچوب سياسي قانوني، ٩،م٧،م٤م عدالت اجتماعي
 ١١،م٢م پذيري جامعه، ١٠،م٥،م١م

 هاي محيطي قابليت

 

در اين بخش براي كنترل كيفيت، در دو بخش روايي و پايايي ارزيابي انجام  :گام چهارم

. استفاده شد ١ها، از روايي نظرات متخصصان در مرحله نخست براي ارزيابي صحت يافته. شد

علمي  هيئتدر اين روش، پژوهشگر با تشكيل كميته تخصصي شامل شش نفر از اعضاي 

آوري اطلاعات از پديده موردنظر را  ه مطالعه و جمعدانشگاه و آشنا با موضوع پژوهش، نحو

در فرايند بررسي پايايي يا قابليت اعتماد پس از . تبيين كرد و در جلساتي آنها را ارزيابي كرد

بندي شدند و  مقوله اصلي دسته ٣كد در  ٤١وسيله پژوهشگر،  انجام كدگذاري همه محتواها به

. ، در اختيار كدگذار ثانويه مستقل قرار گرفتهاي لازم در نحوه كدگذاري پس از آموزش

همخواني از ضريب  عدم/ نهايت براي مقايسه نتايج كدگذاري براي كنترل ميزان همخواني  در

                                                             
1. Peer review 
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است  ٩١/٠، ضريب توافق در اين بررسي ٥براساس جدول . توافق بين كدگذاران استفاده شد

  .باشد يجه پايايي پژوهش مينت كه ضريب مناسبي براي همخواني و توافق كدگذارها و در

  
  ميزان توافق بين كدگذار اصلي و كدگذار ثانويه .٥جدول 

  

  

  پاسخگوي دوم
  جمع كل

ضريب 

  كاپا

سطح 

  مخالف  موافق  داري معنا

پاسخگوي 

  اول

  ٤١  ١  ٤٠  موافق

  ٠  ٠  ١  مخالف  ٠٠٠/٠  ٩١/٠

  ٤٢  ١  ٤١  جمع

  
  گيري بحث و نتيجه -٥

شناسايي عوامل ارتقاي صميميت سازماني در شرايط دوركاري  در پژوهش حاضر پژوهشگر با

هاي نظري موجود و بررسي  با استفاده از روش تحليل محتوا، اقدام به مرور اسنادي چارچوب

منظور  سپس به. كرده است ١٤٠١تا  ١٣٨٥و  ٢٠١٣تا  ١٩٨١الگوهاي پيشين در بازه زماني 

آمده از  دست از اتمام، مفاهيم كليدي با نتايج به اي تهيه شد و پس نامه ها شيوه انجام مصاحبه

هاي پشتيبان، مقايسه و پس از تطبيق و تلخيص اين نتايج با يكديگر منجر به شناسايي  تئوري

هاي رفتاري، ساختار و محيطي ارتقاي  عامل فرعي در قالب سه زمينه اصلي قابليت ٤١

  .شود رچوب اين پژوهش ارائه ميديد جامعي از چا ٦براساس جدول . صميميت سازماني شد

  

  شناسي پژوهش چارچوب جامع روش .٦جدول 

  ها پاسخ  ها سؤال  ها شاخص

  (What)چه چيزي 
عوامل ارتقاي صميميت سازماني در شرايط دوركاري 

  چيستند؟

شناسايي عوامل ارتقاي صميميت 

سازماني از راه تحليل نظري و 

  مصاحبه

  (Who)جامعه مطالعه 
ها و  موردمطالعه براي دستيابي به اين مؤلفهجامعه 

  ها چه كساني هستند؟ شاخص

هاي داده علمي  همه پايگاه

  استناد و خبرگان متخصص قابل

  (When)محدوده زماني 
ها مربوط به چه دوره زماني  ها و شاخص مؤلفه

  بررسي شدند؟

 - ١٣٨٥- ١٤٠١ و ١٩٨١- ٢٠٢٣

  مقطعي

  تحليل محتوا  اطلاعات چگونه است؟كردن  روش فراهم  (How)چگونه 
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اي  عوامل ارتقاي صميميت سازماني در قالب يك الگوي شبكه ١مطابق با نمودار شماره 

هاي اصلي كه در ارتقاي صميميت سازماني مؤثر بود،  يكي از زمينه. نشان داده شده است

ي ها افتهيهسو با  پژوهش نيال اول اؤس. هاي رفتاري با شناسايي يازده عامل بود قابليت

، شريعتي و ]١٧[ ١، كارك]١٦[، محقق منتظري و همكاران ]١٥[منش و همكاران  جابري

و  ]٢٢[ ٤، بشير]٢٠[ ٣زائي ، سالاري و ناستي]١٩[و همكاران  ٢، آنازودو]١٨[همكاران 

از رفتار، مهارت، دانش، نگرش و  يا مجموعههاي رفتاري  يستگيشا. است ]٢٣[ ٥موخرجي

 يدارد و به تعال صميميت در سازمانارتباط را با  نيشتريكه باست  يتيشخص يها يژگيو

 يسازمانبهينه  جيبه نتا يابيانجام موفق شغل و دست يمنجر شده و به فرد برا يده خدمت

ها در قالب  يتوانمند همين ، توسعهسازمان كيهدف عمده . ]٣٦[كند  يمطلوب كمك م

 تها و سلام عادات ق،يها، علا ها، نگرش ارزش ،يذهنرفتاري،  يها ها و مهارت تيظرف يارتقا

 وسيله به شده  درك صميميت عنوان كه به ها سازمان در صميميتوجود . ]٣٧[ است يروان

شود و  مي جاديا روابط رشد با، ]٦[است  احساسات و افكار گذاري اشتراك به در كارمند

 منجر به ايمني رواني، همكاري و اعتمادي است كه انسان يازهاينآن دسته از  يپاسخگو

تركيبي از ابراز و آشكارسازي سازگاري،  عنوان به يصميميت سازمانهمچنين  .]٢١[ شود يم

 كه يك رفتار اجتماعي است، صميميت. ]٣٨[باشد  هاي فردي نيز مي حل تعارض و يكپارچگي

تعاملات را بهبود  و شده ر منجهاي ديگران  توانايي تشخيص، درك و پاسخ به ديدگاه بهبودبه 

ميان كاركنان نقش دارد،  در نشاط اميد و ترين عواملي كه در ايجاد از مهم .]٣٩[ بخشد مي

سازمان، بهبود و  در ميان اعضاي اعتماد صميميت در محيط كار است كه منجر به ايجاد وجود

  .]١٨[شود  ارتقاي عملكرد فردي و گروهي نيز مي

عنوان دومين زمينه اصلي در ارتقاي صميميت سازماني مورد بحث  هاي ساختاري به قابليت

پور و طاهري  ي جاميها افتهيسو با مه پژوهش نيال دوم اؤس. باشد با شناسايي پانزده عامل مي

 ]٢٦[و زكي  ]٢٥[، سنگري و همكاران ]١٢[، حقيقي كفاش ]٩[و همكاران  ٦، تاوارس]٢[
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بر موضوعات  ديكأاست و ت يدر عوامل سازمان رييتغ ازمندين ،قابليت ساختاريتوسعه . است

بعد  .]٤٠[ ها، ساختار و منابع دارد ستميس راهبرد،سازمان، فرهنگ،  يمانند رهبر يدرون سازمان

ملكرد شغلي بهتر عد كه به كنبه كاركنان كمك  دتوان در محل كار مي ساختاري صميميت

در و رضايت پيشرفت ، به توسعه تواند مي ملكرد شغليع واسطه ارتقاي  دا كنند و بهپيدست 

پيامدهاي مثبت  ،ر محل كارصميميت د. ]٤١[كند كمك  شغلترك ، همچنين به كاهش كار

 ،انسجام اجتماعي نگهداشت كاركنان، ،رضايت شغلينيز دارد، از جمله  سازماني و فردي

، بهبود شرايط محيط كار، كاهش استرس و فشار كاري زندگي و كار تعادل بهزيستي،افزايش 

 ،هاي ميان افراد و تعارض شغلي ساستر ديگر صميميت ساختاري عامل كاهش عبارت به .]٤٢[

تعهد افزايش رضايت شغلي و ارتقاي انتقادي، و ق تفكر خلا ترويج  ،ننگرش كاركنا بهبود

  .]٤٣[است سازماني 

اري كه در ارتقاي صميميت سازماني شناسايي شد، هاي اصلي و تأثيرگذ يكي از زمينه

 يها افتهيسو با مه پژوهش نيا سومال ؤس. هاي محيطي با شناسايي پانزده عامل بود قابليت

 حدر سط يساز قابليت. است ]٢٥[و سنگري و همكاران  ]١٩[آنازودو و همكاران  ]١٧[كارك 

اشاره  ساختاريو  رفتاريدر سطوح  ها قابليتدادن   نشان يلازم برا طيو شرا طيبه مح يطيمح

و  ها استيس ياجرا/ يريگ شكل يلازم برا يها و چارچوب ها ستميامر شامل س نيا. دارد

 ها، استيس ،ياقتصاد ،يفن ،يقانون ،ييراعوامل اج. سازمان مجزا است كيفراتر از راهبردهايي 

 .]٤٤[ است طيها در مح افراد و سازمان يها تيظرف از ياجتماع رساختيو ز ياجتماع هيسرما

و كسب  ييپاسخگوساز  كه زمينه در تعاملات نهفته است هاي محيطي قابليتاز  يبخش مهم

 ياجتماع هيسرما ديبه تول يو اعتمادساز يبسترساز راهدولت از  .]٤٥[است  ياعتماد عموم

 يلازم برا يبسترها يو سازمان يفرد ،ياجتماع يبهساز راهاز  تواند ميدولت . كمك كند

 روابط. ]٤٦[ را فراهم آورد يجمع يها و اقدام يافراد جامعه به همكار قيو تشو كيتحر

 دوستانه و آگاهانه دهنده ارتباطات اعضاي يك سازمان نشان ميان اجتماعي خوشايند، دوستانه و

  .]١٥[گيرد  اجتماعي سرچشمه مي افراد جامعه است كه از نيازهاي و يكديگر با كاركنان
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 Maxqda افزار  شبكه عوامل ارتقاي صميميت سازماني؛ مستخرج از نرم. ١نمودار 

  

استناد،  هايي همچون كمبود پيشينه پژوهشي قابل در اجراي اين پژوهش محدوديت

نجام ا شدن فرايند مصاحبه به واسطه دانش محدود نمونه آماري در اين زمينه و عدم  تر طولاني

ها فرايند انجام  چه اين محدوديت البته اگر. آزمون تجربي الگوي پيشنهادي وجود داشت

پژوهش را با كندي مواجه كرد ولي به نحوي مديريت شد كه كمترين تأثير را بر نتايج داشته 
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مبناي عنوان پايه و  تواند به حال اين پژوهش براي ساير مطالعات مشابه در آينده مي اين با. باشد

شود در راستاي افزايش اعتبار و  رو براي ساير پژوهشگران پيشنهاد مي اين از. كلي قرار گيرد

ها و نهادهاي غيردولتي  توسعه نتايج علمي به آزمون تجربي الگوي پيشنهادي در ساير سازمان

  . بپردازند

  

  منابع  - ٦

 ٩، آموزش علوم دريايي ،»آموزش عالي در دوران كرونا در ايران و جهان«. ريا س بي ]١[

)٢٥٢-٢٤١، )١٤٠١(، )٣٠ . 

سازي  ها در پياده ارائه چارچوب ارزيابي آمادگي سازمان«. ، طاهري ف.پور م جامي ]٢[

 . ١٤٥- ١٢٣، )١٣٩٣(، )٣(٨، بهبود مديريت، »رويكردي آميخته: دوركاري
[3] Pyoria P., Managing telework: risks, fears and rules, Management 

Research Review, 34(4), (2011), 386 -399. 
[4] Beetles, A.C., and Harris, L.C., The role of intimacy in service 

relationships: an exploration. Journal of Services Marketing, 24(5), 
(2010), 347 -358. 

[5] Roulston, K., Data analysis and ‘theorizing as ideology, Qualitative 
Research, 1(3), (2001), 279-302. 

[6] Sguera, V.,  Sidoli, L.,  Bird, A.J., Paizis, A. and Bazzano, A., Chasing 
candidate Supergiant Fast X-ray Transients in the 1000 
orbits INTEGRAL/IBIS catalogue Monthly Notices of the Royal 
Astronomical Society, 491(3), (2020), 4543–4553. 

هاي ارتباطي مديران با  بررسي رابطه بين مهارت«. ر. محمدي س ، امت.الهي ا روح ]٧[

هاي نفتي منطقه  ي پخش فراوردهشركت ملّ: مطالعه موردي(صميميت سازماني كاركنان 

  .  ٧٨-٦٦، )١٣٩٨(، )٢(٥، مطالعات مديريت و حسابداري، »)آذربايجان شرقي

 [8] Sharabany, R., Intimate friendship scale: Conceptual underpinnings, 
psychometric properties and construct valid-ity. Journal of Social and 
Personal Relationships, 44, (1994), 119–119. 

[9] Tavares, F., Santos, E., Diogo, A. and Ratten, V., Teleworking in 
Portuguese communities during the COVID-19 pandemic. Journal of 
Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 
15 (3), (2021), 334-349. 



 سيدعلي قريشيان و همكاران______________....شناسايي عوامل ارتقاي صميميت سازماني در شرايط 

١١١ 

[10] Chakrabarti, S., Does telecommuting promote sustainable travel and 

physical activity? Journal of Transport & Health, 9, (2018), 19 -33. 

[11] Liang, J., Miwa, T., Wang, J. and Morikawa, T., Impact of 

telecommuting on Japanese Citizen’s travel, activities, and residential 

locations: Experiences and future expectations under COVID -19 

pandemic. Asian Transport Studies. 9, (2023), 1 -18. 

هاي منابع انساني  بررسي فعاليت«. ج بامداد صوفي ،.ر. م ،فرد الماسي ،.م حقيقي كفاش ]١٢[

، »وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي: وري ادراك شده دوركاران موردمطالعه مؤثر بر بهره

 .٣٥- ٧، )١٣٩٣(، )٣١(٨، وري مديريت بهره
[13] Li, B., Xue, C., Chen, Y., Lim, E. and Tan. C -W., Understanding work 

experience in epidemic -induced telecommuting: The roles of misfit, 

reactance, and collaborative technologies. Journal of Business 

Research, 154, (2023), 1 -16. 

[14] Gajendran, R.S. and Harrison, D.A., the Good, the Bad, and the 

Unknown about Telecommuting: MetaAnalysis of Psychological 

Mediators and Individual Consequences. Journal of Applied 

Psychology, 92 (6), (2007), 1524 -1541. 

گيري صميميت سازماني با استفاده از روش  فهم شكل«. م تابان ،.ا شيري ،.ع منش جابري ]١٥[

  .٢٦-١١، )١٣٩٨(، )٢(٧دولتي، هاي  ، مديريت سازمان»بنياد داده

طراحي الگوي ايجاد صميميت با مشتري در «. م پور ابراهيم، .م اكبري ،.م منتظري محقق] ١٦[

، )١٤٠٠(، )٢(٨، كننده مطالعات رفتار مصرف، »بنياد خدمات بيمه با استفاده از نظريه داده

٣١-١. 
[17] Kark, R., Workplace Intimacy in Leader–Follower Relationships. In 

Gretchen M. Spreitzer, and Kim S. Cameron (eds), The Oxford 

Handbook of Positive Organizational Scholarship, Oxford Library of 

Psychology, (2012). 

يميت آفرين بر صم تأثير سبك رهبري تحول«. ر. م باقريان ،.ي مقدم ، محمدى.شريعتى م ]١٨[

، فصلنامه بصيرت و تربيت اسلامي، »)سازمان عقيدتي سياسي ناجا: موردمطالعه(سازماني 

 .٨٧-٦٩، )١٣٩٦(، )٤١(١٤دوره 



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٢ 

[19] Anazodo, R.; Ezenwegbu, N.C. and Chukwurah, D.C.J., Employee 

Engagement, Organizational Intimacy and Talent Management: A 

Common Buzz Phrase in the Human Resource Development. 

International Journal of Innovative Research & Development, 9 (12), 

(2020), 57 -60. 

[20] Salari, M. and Nastiezaie, N., The Relationship between 

Transformational Leadership and Organizational Intimacy with 

Mediating Role of Organizational Empathy. International Journal of 

Psychology and Educational Studies, 7 (1), (2020), 51-60. 

[21] Powell, Ch., Phenomenological Study of Exemplary Elementary School 

Principals Leading Through Conversational Intimacy, Interactivity, 

Inclusion, and Intentionality. Doctoral Dissertation, Brandman 

University, (2018). 

[22] Bashir, S.N., Breach of psychological contract, organizational cynicism 

and unin commitment: a study of hospitality industry in pakstan. 

International Journal of Hospitality Managementm, 34, (2013), 51 -69. 

[23] Mukherjee, J., Interpersonal Intimacy in the corporate sector: Effects on 

Work Productivity. JETIR, 8 (8), (2021), 220 -228. 

[24] Music, J., Charlebois, S., Toole, V. and Large, Ch., Telecommuting and 

food E -commerce: Socially sustainable practices during the COVID -

19 pandemic in Canada. Transportation Research Interdisciplinary 

Perspectives, 13, (2022), 1-7. 

سازماني و  كاركرد شبكه اجتماعي درون« .ن زاده ملكشاه نوح ،.م پور حيدري ،.ن سنگري ]٢٥[
 .٢٠٨- ١٩٣، )١٣٩٩(، )٣(٢، مديريت منابع انساني پايدار، »تأثير آن بر سرمايه اجتماعي

ثير دوركاري بر رفتار شهروندي سازماني و كيفيت زندگي كاري در أت«. ج. زكي م ]٢٦[
المللي و ملي مطالعات مديريت،  كنفرانس بين، سومين »سازمان تعزيرات حكومتي

  ).١٣٩٩(، تهران، و حقوقحسابداري 
 [27] Desai, V., potter, R.B., Doing Development Research. SAGE 

Publications, 324 p, (2006). 

، فصلنامه »شناسي و فرايند طراحي و اجراي پژوهش تركيبي نوع«. شريفيان ف ]٢٨[
  .١٠٣-٧٥، )١٣٨٧(، )٥٧(١٤شناسي علوم انساني،  روش



 سيدعلي قريشيان و همكاران______________....شناسايي عوامل ارتقاي صميميت سازماني در شرايط 

١١٣ 

تدوين و اثربخشي مدل نظري «. فلاح پ ، آزاد.ر. ، مرادي ع.ع. ياري ع، اله.ع. كمري ع ]٢٩[

دانشجويان دانشگاه : موردمطالعه(سالم زيستي سبك زندگي دانشجويان در جامعه ايراني 

  .٣٤-١، )١٣٩٦(، )٤٣(١٣شناسي تربيتي،  ، فصلنامه روان»)تهران

عنوان سومين جنبش  تركيبي بههاي تحقيق  روش«. ،، رضايي م.، صادقي ر.محمدپور ا ]٣٠[

شناسي كاربردي دانشگاه  ، فصلنامه جامعه»مباني نظري و اصول عملي: شناختي روان

  .١٠٠- ٧٧، )١٣٨٩(، )٢(٢١اصفهان، 

 ،زاده اميري ترجمه نادر سالار ،»تحليل محتوا در علوم اجتماعي و انساني«. آر. ال هولستي ]٣١[

   ).١٤٠٠(، اييانتشارات دانشگاه علامه طباطب: تهران

[32] Sandelowski, M., Sample size in qualitative research. Res Nurs Health; 
18(2), (1995), 179-183. 

[33] Berelson, B., Content analysis in communication research. Glencoe, III. 
Free press, (1952). 

[34] Chelimsky, E., Content analysis: A methodology for structuring and 
analyzing written material. Publish by: United States General 
Accounting Office (GAO), (1989). 

، فصلنامه علوم »تحليل محتواي كيفي از منظر رويكردهاي قياسي و استقرايي«. تبريزي م ]٣٥[

  .١٣٨-١٠٥، )١٣٩٣(، )٦٤(٢١اجتماعي، 

[36] Sinnott, G., Madison, G. H., Pataki, G. E., Competencies: Report of the 
Competencies Workgroup, Workforce and Succession Planning Work 
Groups. New York State Governor’s Office of Employee Relations 
and The Department of Civil Service, (2002). 

 [37] Park, H., Public Policy and the Effect to Sib ship Size on Educational 
Achievement: A Competitive Study of 20 Countries. Social Science 
Research, 37, (2008), 874-887. 

شده بر شور  ارائه مدل ساختاري تأثير رهبري دانشي و سلامت سازماني درك«. ج زاد بيك ]٣٨[

مديريت و ، فصلنامه »نقش ميانجي صميميت سازماني كيد برأو شوق كاري با ت

 .٤٢-٢٢، )١٤٠١(، )٤(٤، آموزش انداز مچش
[39] Dolamore, S., Detecting empathy in public organizations: Creating a 

more relation public administration. Administrative Theory & Praxis, 
43(1), (2021), 58 -81. 



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١۴ 

هاي سازماني بر هويت منسجم  بررسي تأثير ويژگي«. ، كريمي ا.، قنبري س.ر. ن، ماردلا ]٤٠[

، فصلنامه »هاي شهر همدان هاي سازماني در دانشگاه سازماني براي توسعه ظرفيت

 .١٧٤- ١٥٧، )١٣٩٥(، )٢(٢٧شناسي كاربردي،  جامعه

محل كار با رويكرد  دوستي در هكنند  عوامل تخريب«. ه تيموري، .ع صفري، .ا. ، نكهن ]٤١[

  .٢٨٩-٢٦٤، )١٣٩٧(، )٢(١٢، انديشه مديريت راهبردي، »نگاري مردم

 در محل كار با رويكرد عوامل مؤثر بر دوستي تبيين«. ه تيموري، .ع صفري، .ا. ن كهن ]٤٢[

 .٣٢-١٣، )١٣٩٦(، )٣(٥، دولتي هاي مديريت سازمان، »نگاري مردم
[43] Singh, J., Workplace friendship to boost TMX, LMX and performance. 

International Journal of Management Studies, 2(1), (2018), 16-19. 
 [44] United Nations Development Program me., Capacity Assessment. 

Practice Note. New York, October, (2008a), 1-31. 
[45] Peters, G., The Policy Capacity of Government. Canadian Centre for 

Management Development Publishing, (1996), 120 p. 
[46] Putnam, R.D., The Prosperous Community: Social Capital and Public 

life. The American Prospect, 13 spring, (1993), 36-42. 
  

  



  

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٢پاييز ، ٣ ، شماره١٣دوره 

 هايكنشرهكاربست  ةكاركنان دربار يها  ديدگاه شكاو

   خزانه ةشبكاستفاده از با در سازمان  يافشاگر
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  چكيده
- در سازمان، مرهون شناخت و مديريت رههاي افشاگري در مواجهه با فساد   استفادة اثربخش از ظرفيت

 استعمال ةكاركنان دربار هاي  ديدگاه كاوش در همين راستا، پژوهش حاضر با هدف. هاي آن استكنش

عنصر پژوهش  ٦منظور،  اين به. در فرمانداري راور انجام شد با روش شبكة خزانه يافشاگر هايكنشره

هاي   نفر از اعضاي سازمان با روش ١٥مصاحبه با سازة دوقطبي از راه  ١٥از ادبيات پژوهش و 

هاي آماري   پس از ايجاد شبكة خزانة جمعي، تحليل. عنصري و تحليل مضمون استخراج شدند  سه

هاي گروهي چندگانه روي   هاي اصلي و مؤلفه  رخ، فريدمن، مؤلفه  مراتبي، نيم  اي سلسله  اسلتر، خوشه

ها در قالب دو خوشة تلنگر عمومي و فسادستيزي بخردانه   ها، سازه  اساس يافته بر. انجام شد ها  داده

درصد از واريانس عناصر در شبكة خزانة جمعي  ٩٠همچنين معلوم شد حدود . بندي شدند  دسته

ها، مبادي   براساس يافته. شوند  وسيله دو مؤلفة مبادي اطلاع قانوني و مبادي انتشار عمومي تبيين مي به

ها به قدرت و اختيار رسمي براي فسادستيزي متكي هستند و بيش كنشبيش از ديگر رهاطلاع قانوني 

از آنها نيز اخلاقي تلقي و باعث كمك به حل مسئله، رسيدگي سريع، واقعي و تخصصي به آن و نيز 

 .اشتتوان به رسيدن نتيجه از رهگذر استفاده از آنها اميد د  شوند و مي  مواجهة با فساد در جوي آرام مي

ها ادراك داشتن پشتوانه دارد و وجهة سازمان كنشها، افشاگر بيش از ديگر رهكنشطوركه در اين ره آن

 . شود  تفاهم ديگران مي  ماند و كمتر باعث سوء  و آبروي متخلف با احتمال بيشتري محفوظ مي
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 .هاي افشاگري، شبكة خزانهكنشگويي، ره  افشارگري، فاش :هاي كليدي واژه

 
  مقدمه - ١

يكي از . شود هاي دنيا است كه باعث لطمه به جامعه مي اي فراگير در بسياري سازمان فساد مسئله

هاي دروني سازمان  گيري از سازوكار  هاي شناسايي و توقف فساد در سازمان، بهره بهترين روش

به سازمان  است كه اقدامي ارزشمند براي خدمت »١يافشاگر«از جملة اين سازوكارها، ]. ١[است 

 شود  يم استفادهخلاف قانون  اعمال كردن برملا يبرااز افشاگري ]. ٢[شود   و جامعه محسوب مي

اگر افشاگري در بخش عمومي به رسميت شناخته شود، ابزار مهمي براي حفظ يكپارچگي ]. ٣[

ر ضمن اينكه نتايج برخي مطالعات از تأثير مثبت افشاگري د]. ٤[عمومي محسوب خواهد شد 

 ]. ٥[هاي بخش عمومي حكايت دارند   عملكرد سازمان

 يرفتار اخلاق برآمده از بايد انديشند  ميكه هستند متعهد سازمان  يافشاگران اعضارغم اينكه   به

ها و از   طوركه بايد موردتوجه سازمان  ، دستاورد عمل آنها آن]٦[ تخلفات را گزارش كنند ،خود

 خود يكي از دلايل اين مهم به. شود  هاي بخش عمومي و مديران آنها واقع نمي  جمله سازمان

در همين راستا، اگر افشاگران قصد دارند تا عمل آنها اثربخش باشد، بايد ]. ٤[گردد   برمي افشاگران

 كنشهاي موجه افشاگري استفاده كنند، چراكه هر رهكنشراهبردهاي ارتباطي از ره بتوانند مبتني بر

] ٧[هاي مختلفي براي افشاگري وجود دارند كنشبا اين توضيح كه نخست ره. كاركرد خود را دارد

]. ٨[هاي به انتخاب بين راهبردهاي ارتباطي بستگي دارد كنشو دوم اينكه انتخاب اين ره

بسا مدعاي   هاي افشاگري تعلل ورزيده شود، چهكنشاگر در انتخاب مناسب ره يب،ترت اين به

 . ، به كرسي بنشيند]٩[دانند   وري سازماني مي  مخالفان افشاگري كه آن را كاهندة بهره

هاي مناسب افشاگري در سازمان را شناخت   با وصفي كه گذشت و نظر به اينكه هم بايد كانال

، لازم است در راستاي ]١١[هاي مؤثر گزارش تخلف را به كاركنان ياد داد   ا و راهه  و هم شيوه] ١٠[

 ةدربارگذاري مناسب براي استفادة بهينه از افشاگري در سازمان، به طرز تفكر كاركنان   ريل

اساس، بايد پي  اين بر. دهي كرد  واقف شد تا بهتر بتوان آنها را جهت يافشاگر هايكنشرهكاربست 

هايي را براي افشاگري در ذهن خود سراغ دارند و خود كنشكه نخست اعضاي سازمان چه رهبرد 

طور  دوم اينكه به. اند  تعبيري مستقيم يا غيرمستقيم تجربه كرده  ان استفاده و به شهمكاران يا

                                                             
1. Whistle Blowing 
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ها از چه ذهنيتي برخوردار هستند و چه ويژگي يا كنشاساسي براي گرايش به اين ره

شايان توجه است، اينكه افراد از . گيرند  عنوان معيار انتخاب در نظر مي ي از آنها را بههاي  ويژگي

يك از آنها و به چه ميزان گرايش دارند، تابعي   هاي گوناگون افشاگري، به كدامكنشميان ره

بر همين مبنا، ]. ١٠[است از عواملي گوناگون، اعم از فردي، موقعيتي و همچنين نوع خطا 

ها وجود دارد؛ كنشيك از اين ره هاي گوناگوني از سوي كاركنان نسبت به هر  ذهنيت

هايي كه در عمل منشأ گرايش آنها به انتخاب نوع رفتار افشاگريانة ايشان در سازمان   ذهنيت

ها   اين در حالي است كه در دانش موجود مشخص نيست در ذهن كاركنان سازمان. شود  مي

هاي افشاگري و پرهيز از برخي ديگر، چه كنشوي برخي رهبراي گرايش به سمت و س

شود   ضرورت شناسايي ديدگاه كاركنان در اين ارتباط زماني بيشتر مي. اي نهفته است  خردمايه

هاي  كنش كه بدانيم دانش موجود در قالب مطالعات تجربي متعرض اثربخشي برخي از ره

  ].   ١٢[افشاگري نيز نشده است 

يك  كاركنانهاي   ديدگاه كاوشبه  حاضر بر آن بوده است تا پژوهشدر همين راستا، 

با اين  .بپردازد ١با استفاده از شبكه خزانه يافشاگر هايكنشرهكاربست  ةدربارفرمانداري 

توضيح كه از راهبرد پژوهشي شبكة خزانه براي فهم دنياي ذهني افراد و نحوة معنابخشي آنها 

شود   هاي ذهني و شخصي و به زبان خود استفاده مي ي اطراف آنها، از راه سازهها  به پديده

بودن   مخفي نماند، دليل انتخاب يك فرمانداري براي مطالعه، علاوه بر وجه دولتي]. ١٣[

طور كه برخي از     ها، وجود زمينة فساد اداري و نيز افشاگري در آنها است؛ آن  فرمانداري

با اين مقدمه، ]. ١٤[اند   ها انجام شده  د اداري در ايران در فرمانداريمطالعات دربارة فسا

هاي افشاگري كنش دهندة ره  هاي تشكيل  سازه - ١ :هاي پژوهش از اين قرار هستند  پرسش

ها   بندي اين سازه  دسته -٢ اند؟؛  ترتيب اولويت كدام  شده در قلمرو مكاني پژوهش، به  استفاده

هاي افشاگري براساس كنشها و ره  هاي اصلي در ارتباط ميان سازه  ؤلفهم -٣چگونه است؟؛ 

شده و  هاي يادكنشاي ميان ره  چه رابطه -٤اند؟ و   كنندگان پژوهش كدام  نظر مشاركت

  كنندگان پژوهش وجود دارد؟   دهندة آنها براساس دريافت مشاركت  هاي تشكيل  سازه

  

                                                             
1. Repertory Grid 
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  مروري بر پيشينه پژوهش - ٢

بنـدي، افشـاگري در سـه شـكل       در يك تقسيم. هاي افشاگري تابعي از اشَكال افشاگري هستندكنشره

  ]:٧[قابل انجام است 

اـگري اسـت        اين تقسيم: ١افشاگري داخلي يا خارجي) الف افشـاگري  . بنـدي نـاظر بـه مرجـع افش

هاي داخلـي ماننـد    ه كانالشود كه فساد را در محيط كار كشف و از را  وسيله كاركناني انجام مي داخلي به

ها واحدهاي بازرسـي مسـتقلي مرجـع      در برخي سازمان]. ١٥[كنند  اعلام گزارش به سرپرستان افشا مي

اـيي   بـه  را خطاهـا  افشاگران خـارجي  ]. ١٦[افشاگري داخلي هستند  اـرج از سـازمان    افـراد يـا نهاده خ

 ـ  يخارج يافشاگر يافرادطور معمول  به. كنند  گزارش مي اـم م يـش كـه   دهنـد  يانج  ياز راه داخل ـتـر   پ

ها يـا مجريـان قـانون در خـارج از       خبرگزاري .]١٧[شته است ندا يتوجه لي سازمانو ،اند استفاده كرده

  ].١٨[سازماني هستند   جملة مراجع افشاگري برون سازمان از

 تـر  شود، نسبت به افشاگري خارجي مطلـوب  افشاگري داخلي كه با گزارش به سرپرست شروع مي

]. ٦[پاسـخ دهـد     تر  آورد تا نسبت به حل مشكل سريع است؛ زيرا اين فرصت را براي سازمان فراهم مي

كند تا وجهـة خـود را حفـظ كننـد؛ هزينـه تخلـف و        ها كمك مي همچنين، افشاگري داخلي به سازمان

اـت    علاوه، به. موقع منتهي شود تواند به اصلاح به افشاگري را به حداقل برسانند و اين مي افشـاي اطلاع

هـا     سـازمان  ].١٩[هاي قضايي براي سازمان همراه اسـت   تها و شكاي داخلي با مقادير كمتري از جريمه

اـزمان  به  بيباعث آس يخارج افشاگري راي، زانجام شود افشاگري داخلي دهند يم حيترجنيز   آبـروي س

  ].٢٠[ شود يمبر ضد آن  يدادخواه يو خطر بالا

اـگران كه  افتنديدر در پژوهشي شو همكاران ٢كاپلان  ـ يده ـ  گـزارش  افش را  يخـط تلفـن داخل ـ   اب

و  ٣نتيجـة مطالعـة ژانـگ   ، بـا وجـود ايـن    .]٢١[دهنـد    ترجيح مـي  ياز خط تلفن خارج شيب مراتب  به

 يخـارج  ارشكانال گز كيبهتر از  شهيممكن است هم يكانال گزارش داخل كيكه نشان داد  همكاران

كننـدگان بـه     مشـاركت  گـرايش كـه   شـدند متوجـه   يش ـيبا انجـام آزما آنها . نباشد يافشاگر قيدر تشو

بـه   يفيضـع  ييگـو   پاسـخ  ةاست كه سـازمان سـابق   بيشتر يزمان يخط تلفن خارج كي افشاگري از راه

اـظ شخصـيتي    بهكنندگان  داشته باشد و شركت يافشاگر مـراد از  . ]٢٢[دارنـد   ينييپـا  ٤فعـالي   پـيش  لح

                                                             
1. Internal or external 
2. Kaplan 
3. Zhang 
4. Proactivity 
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١١٩  

 نتـايج پـژوهش   افـزون بـر ايـن، براسـاس     .]٢٣[ اسـت  يفعل ـ طيتكار عمل در بهبود شراابفعالي،   پيش

بيشـتر  عمـل نادرسـت    كي ـگزارش  يبراافشاگر  ٢شده   كادرا تيمسئول چه هر ،شو همكاران ١نكيبر

چنـين ادراك   اين در حالي است كه اگـر او . كند افزايش پيدا مي يداخل يده به گزارشباشد، گرايش او 

گـرايش  بر  مراجع افشاگري در مقابله با فساد افزوده خواهد شد، تيجدكند كه با افشاگري خارجي بر 

انـد متغيرهـاي معنويـت      همچنين، مطالعات نشان داده .]٢٤[شود   افزوده مي يخارج يهد گزارشوي به 

ــازماني ــان   ]٢٥[ ٣س ــر متخلف ــه ب ــديد و قاطعان ــازات ش ــال مج ــري]٢٦[، اعم ــي ، رهب ، ]٢٧[ ٤اخلاق

 ٦و نيز شئون مختلف عـدالت سـازماني  ] ٢٩[، رفتار منصفانة مدير با كاركنان ]٢٨[ ٥كرداري رهبر  راست

  .  شوند  سبب افزايش گرايش كاركنان به افشاگري داخلي مي] ٣٠[هاي ارتقاي برابر   مانند فرصت

بـودن هويـت افشـاگر نـزد      يا مخفي  تناسب آشكار  بندي به  اين تقسيم: ٧نام يا بانام  افشاگري بي) ب

اـ  ينداشـته باشـند، بـه افشـاگر    ترس خود  تيهو نشد  كه افشاگران از آشكار زماني. عموم است نـام   ب

 ـ يافشاگر ،نداشته باشند يلينام خود تما يبه افشا ؛ اما چنانچهپردازند يم . ]٣١[ دهنـد  يانجـام م ـ  نـام  يب

، ]٣٢[سريع و كارآمـدي بـين كاركنـان و مـديران اسـت      ادعا شده كه افشاگري ناشناس، كانال ارتباطي 

گيـري و    نام، توانايي سـازمان را بـراي پـيش     هاي ارتباطي بي توانند با معرفي كانال  كه مديران مي  طوري  به

كـه از سـوي مـديران كمتـر      رسد كاركنان زماني  نظر مي كشف مصاديق فساد بهبود بخشند؛ كما اينكه به

اـيي يـك كانـال     هر. يشتر احتمال دارد تخلف را گزارش كنندكنند، ب احساس خطر  چند كه اثربخشي نه

گيري و كشف جرم در قالب مطالعات تجربي بررسـي    عنوان سازوكاري براي پيش نام به دهي بي گزارش

اند كه ماهيت كانال افشاگري، اعـم از بانـام    اذعان كرده  ٨از حيث نظري، نير و ميسلي]. ١٢[نشده است 

كنندة بسيار مهمي براي پاسخ سازمان به گـزارش افشـاگر و اثربخشـي نهـايي فراينـد        بيني نام، پيش ييا ب

دهـد تـا بـا     نام به افشاگر اجازه مـي  گزارش بي  طور خاص، كانال  به. شود  افشاي اطلاعات محسوب مي

ند آزار و اذيـت،  هايي مان  هاي شخصي كمتري اطلاعات خود را دربارة تخلفات مطرح كند؛ هزينه هزينه

توانند براي طراحـي    نام مي هاي بي بنابراين، كانال. دادن شغل، آبرو و نظاير آنها دست تهديد معطوف به از

                                                             
1. Brink 
2. Perceived responsibility 
3. Workplace spirituality 
4. Ethical leadership 
5. Leader integrity 
6. Organizational justice 
7. Anonymous or Non-anonymous 
8. Near & Miceli 
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١٢٠ 

اـد اسـت        دهي مؤثر افشاگري ضروري باشند، زيرا هزينه  گزارش هاي بـالقوة افشـاي اطلاعـات بانـام زي

]٣٣ .[  

اـن داده اســت كـه      اـت نش اـل ناشـناس احتمــال    كيــوجـود   در همـين ارتبـاط، برخــي مطالع كان

با حسابرسـان انجـام    ينظرسنج كي ١لوريو ت سيكورت. دهد  يرا كاهش م نام  با يها  به كانال يده  گزارش

 ـقالـب هو : كنند يبررس تيهو يآنها را تحت سه شكل افشا يدادند تا اهداف افشاگر اـ  تي شـده،   افش

كـه  معلوم است  يكسان يبرافقط شاهدان  تيهو آنشده كه در    محافظت تيقالب ناشناس و قالب هو

 ـ يده در اهداف گزارش يتفاوت معنادار كه دادنشان  جينتا .كنند پژوهش ديبا اـ  قالـب  نيب  تي ـهو يه

 يهـا   شـاهدان از كانـال   حـات يترج و همكـارانش  كـاپلان . ]٣٤[ شده وجود ندارد  ناشناس و محافظت

ناشـناس   نحـو  دادن شاهدان به  كه قصد گزارش و دريافتند ندكرد يبررس شيآزمايك را با  يده  گزارش

  . ]٣٥[ باشد يمنفصورت با نام  به يقبل يافشاگر ةجياست كه نت شتريب يزمان

شـده از راه     هـاي فسـاد ارائـه     طورمعمول منابع كمتري بـراي بررسـي گـزارش    پوشيده نماند كه به

شود، زيرا باور رايج اين است كـه از نظـر     صاص داده مينام اخت هاي با  نام نسبت به گزارش  هاي بي  كانال

نـام ناشـي از    هـاي بـي   ها حاوي اطلاعات چندان معتبري نيستند و بررسي گـزارش   اثربخشي، اين كانال

نـام   هـاي بـي   از نظر كارايي نيـز بررسـي گـزارش   . شود  منابع ناشناخته اغلب به نتايج نامولدي منتهي مي

راحتـي و    تـوان اطلاعـات دقيـق را بـه     هاي بانام باشد؛ زيرا نمي برتر از گزارش تواند دشوارتر و زمان مي

  ].١٢[دست آورد  نام اطلاعات دقيق به سرعت از يك منبع بي  به

اـگر      بندي به  اين تقسيم: ٢افشاگري رسمي يا غيررسمي) ج تناسب نوع كانال ارتباطي اسـت كـه افش

 ـ. كند  نزد مرجع افشاگري اختيار مي اـ،  بر اي اـگر ن مبن از راه  تي ـگـزارش فعال  يبـه معنـا   يرسـم  يافش

 شـود  يانجام م ـ كاركنانيتوسط  يسمرريغ يافشاگر ؛ حال آنكه]٣١[ سازمان استهاي رسمي در   كانال

 دن ـده يخـلاف گـزارش م ـ   عملدر مورد  ،دناعتماد دار آنهاكه به  انيكس ايخود  كيبه همكاران نزد كه

شـده را    خواهد كه تخلـف مشـاهده    طور رسمي از آنها مي  در اين ميان، افشاگراني كه شغل آنها به .]٣٦[

   ].٣٣[كنند  گزارش كنند، ممكن است مؤثرتر افشاگري نمايند، زيرا در چارچوب اختيار خود عمل مي

 

                                                             
1. Curtis & Taylor 
2. Formal or informal 
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  پژوهش شناسي روش - ٣

ة استفاده از اين راهبرد در مقايسه با ديگـر  خردماي. شده در اين پژوهش، شبكة خزانه بود راهبرد استفاده 

اـرة     فرد آن در كشف خزانة سازه  راهبردهاي كيفي رقيب، قابليت منحصربه هاي ذهني شخصي افـراد درب

بيننـد و   توان با اين راهبرد پژوهشي دريافت افراد دنيـا را چگونـه مـي    مي]. ٣٧[شده است  پديدة مطالعه 

بخشـند و نيـز از    هاي ذهنـي و بـه زبـان خـود معنـا مـي       د از راه سازههاي پيرامون خو چگونه به پديده

اـي خزانـه چهـار مؤلفـة       تمامي شبكه]. ٣٨[هاي كيفي در امان ماند  هاي محتمل ديگر روش سوگيري ه

همان چيزي كه پژوهشگر قصد دارد بفهمد چه معني يا مفهومي در ذهـن بـراي آن   (عنوان : اصلي دارند

اـيي          نمونـه ( ١؛ عناصر)ساخته شده است هـاي عينـي خاصـي كـه قلمـرو موضـوعي پـژوهش را بازنم

اـ مـي    سنگ بناي معنابخشي كه افراد به( ٢؛ سازه)كنند مي و ) بخشـند  وسيلة آن دنياي اطراف خـود را معن

در اين پژوهش عـلاوه بـر آنچـه از ميانـة     ) هاي افشاگريكنشره(عناصر ]. ٣٩[ها   پيوند عناصر به سازه

نفـر از كاركنـان    ١٥طـور هدفمنـد بـا      هايي استخراج شدند كه به  آمد، از خلال مصاحبهدست  ادبيات به

  ).١جدول (فرمانداري راور ترتيب داده شد 

  

كنندگان پژوهش  مشخصات مصاحبه و مشاركت. ١جدول   

  دقيقه ١١٠تا  ٤٥  ها  مدت زمان مصاحبه

  فرمانداري شهرستان راوركنندگان در   دفاتر كاري مشاركت  ها  مكان انجام مصاحبه

  ها  حسابداري، عمراني، حراست، فرهنگي، معاونت  واحدهاي كاري

  )سال ٢٠= ميانگين(سال  ٢٩تا  ١٠  سابقة كار در سازمان

  )سال ٣٥= ميانگين(سال  ٥٣تا  ٣٢  سن

  )٥(، كارشناسي ارشد )٨(، كارشناسي )٢(زيرديپلم و ديپلم   مدرك تحصيلي

  )١١(، مرد )٤(زن   جنسيت

  

اـركت      اـ ره    ملاك انتخاب و دعوت به مصـاحبة سـاختار يافتـه، آشـنايي مش هـاي  كـنش كننـدگان ب

كننـدگان    افشاگري و تجربة ايشان در برابر برخي از آنها در سازمان بود كه از راه خوداظهاري مشـاركت 

                                                             
1. Elements 
2. Construction  
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شـود كـه روش     آور مـي يـاد ]. ٤٠[كرد   ها كمك مي  اعتبار سازه قابليت رعايت اين مهم به. شد  تعيين مي

حجـم نمونـه در شـبكه خزانـه     ]. ٤١[متداول براي اجراي شبكة خزانه، انجام مصـاحبه رسـمي اسـت    

كنـد زمـان توقـف      چند كه اين نقطة اشباع است كه معلوم مي ؛ هر]٤٢[نفر باشد  ٢٥تا  ١٥تواند بين   مي

هـا    شـونده   زة جديدي از مصاحبهگيري كجا است؛ نقطه اشباع جايي است كه در آن ديگر هيچ سا  نمونه

راسـتا از   درايـن . اسـتفاده شـد   ١عنصـري   هـا از روش سـه    براي اسـتخراج سـازه  ]. ٤٣[آيد  دست نمي به

نظر، كدام دو عنصر بـه هـم    شد تا با ذكر دليل بگويند از ميان سه عنصر مورد  شوندگان خواسته   مصاحبه

اـزه          اسخپ. يك با آن دو متفاوت است شبيه هستند و كدام هـا پژوهشـگر را بـه دو قطـب متضـاد هـر س

 ٢هاي ذهني افـراد از تحليـل مضـمون     ها و تجميع دريافت  براي شناسايي قطب]. ٤٤[شوند   رهنمون مي

اـيي غنـي     هاي متني پراكنده و متنوع و تبديل آنها بـه داده   از اين رهيافت براي تحليل داده. استفاده شد ه

شـده    هاي انجام   به يك نمونه از مصاحبه. دقيقه زمان برد ٨٠تا  ٥٥ها بين   احبهمص]. ٤٥[شود   استفاده مي

  : در اين ارتباط توجه كنيد

 نـزد  مستقيم انتشار(كنش افشاگري در سازمان يك از اين سه ره گرايش شما به كدام: كننده  مصاحبه

  بيشتر است؟ چرا؟ ) و انتشار خبر نزد كاركنان بازرسي يا حراست نزد مستقيم افشاي ،مدير بالادست

و بازرسي؛ چون بـراي مبـارزه    حراست نزد انتشار مستقيم نزد مدير بالادست و افشا: شونده  مصاحبه

  .با فساد قدرت و اختيار دارند

  كنش انتشار خبر نزد كاركنان گرايش كمتري داريد؟ چرا به ره: كننده  مصاحبه

  كه بدانند، چه قدرتي براي حل مشكل دارند؟به فرض : شونده  مصاحبه

نبود قدرت  - وجود قدرت و اختيار رسمي فسادستيزي «: شده  سازة دوقطبي استخراج -

  »و اختيار رسمي مبارزه با فساد

هـا    بـازخواني سـازه  ( ٣وسـيله اعضـا   ها تطبيق به  شود، براي اطمينان از قابليت اعتماد سازه  يادآور مي

اـر  ) كنندگان پژوهش و اخذ بـازخورد از ايشـان    وسيله مشاركت به هـا    بررسـي سـازه  ( ٤و بررسـي همك

  ].٤٠[انجام شد ) تن از استادان مديريت و دريافت تظرات ايشان ٣وسيله  به

                                                             
1. Monadic 
2. Thematic Analysis 
3. Member Checking 
4. Peer Examination 
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تـخ         سازوكار پيونددهندة عناصر به سازه اـب عناصـر و اس راج ها به اين قـرار بـود كـه پـس از انتخ

اي   نامـه  اي هـر فـرد، از راه پرسـش    آوردن اطلاعات دربـارة سـاختار نظـام سـازه     دست ها، براي به سازه

كننـدگان پـژوهش بتواننـد هـر       هاي شبكه ارتباط برقرار شـد تـا مشـاركت    ماتريسي، بين عناصر و سازه

اـركت  كار از روش ارزيابي استفاده شد اين براي. ها مقايسه كنند عنصر را برحسب سازه كننـدگان    و از مش

اـط   )٧=تا كـاملاً  ١=از اصلاً(اي ليكرت  رتبه  بندي هفت  اساس مقياس درجه خواسته شد تا بر ، ميـزان ارتب

]. ٤٦[حســب دريافــت خــود نشــان دهنــد  شــده بــر  هــاي اســتخراج   يــك از عناصــر را بــا سـاـزه هــر 

  .بودندنفر مرحلة پيشين  ١٥مرحله همان  كنندگان پژوهش دراين  مشاركت

ها، براي تفسير اطلاعـات درون   شدن همة داده هاي شبكة خزانه، پس از تكميل  منظور تحليل داده  به

  :هاي زير انجام شد شبكه اقدام

براي اين منظـور  : ٢و بين زواياي عناصر شبكه ١هاي شبكه  بررسي همبستگي بين زواياي سازه) الف

اـزه   شـبكه   طرفة مقايسـة بـين    در اين آزمون تحليل واريانس يك. استفاده شد ٣از تحليل اسلتر اـ و    اي س ه

كننـدگان، در    هاي فردي مشـاركت   هاي خزانه  شود تا مشخص شود چه ميزان بين شبكه  عناصر انجام مي

  ].٤٧[ها و عناصر همبستگي وجود دارد   خصوص سازه

اي   تـدوين شـبكة خزانـة جمعـي، از تحليـل خوشـه       منظـور، پـس از   ايـن  بـه : هـا   تحليل سازه) ب

توضـيح  . هاي شبكة خزانة جمعـي اسـتفاده شـد     نسبت به داده ٥با استفاده از روش وارد ٤مراتبي  سلسله

پـس بـا   . شـود   ها از هم محاسبه مـي  مشاهده دو دوبهمراتبي نخست فاصله   بندي سلسله  آنكه در خوشه س

ايـن  . دهند  تشكيل يك خوشة جديد مي هم باها  يكديگر، مشاهده ها نسبت به توجه به نزديكي مشاهده

مراتبـي    بنـدي سلسـله    خوشـه . گيرند  ها در يك خوشه قرار مي رود كه تمام مشاهده  كار تا جايي پيش مي

  ].٤٨[دهد   نمودار درختي نمايش مي صورت بهرا  هم باها   ها و خوشه چگونگي ترتيب مشاهده

يـم  براي: تحليل عناصر) ج ايـن تحليـل ميـزان    . اسـتفاده شـد   ٦رخ  تحليل عناصر نخست از تحليل ن

بنـدي عناصـر شـبكة خزانـة       در ادامه بـراي رتبـه  . دهد  شده را نشان مي  همبستگي ميان عناصر شناسايي

 ٣بـا چـرخش واريمـاكس    ٢هاي اصلي  بندي آنها از تحليل مؤلفه  و براي دسته ١جمعي از آزمون فريدمن

                                                             
1. Grid construct angles 
2. Grid element angles 
3. Slater analysis 
4.Hierarchcal cluster analysis 
5. Ward method 
6. Profile analysis 
1. Friedman  
2. Principal Component Analysis (PCA) 
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شـود كـه     هايي استفاده مـي   تحليل آماري اخير براي داده. استفاده شد ٢يافتة پروكراست  ميمذيل تحليل تع

  ]. ٤٩[دست آمده است    كننده به  از چند مشاركت

اـي گـردآوري     نظـر بـه اينكـه داده   : هـا   بررسي پيوند عناصـر بـا سـازه   ) د شـده متعلـق بـه چنـد       ه

اـي شـبكة خزانـه از تحليـل تعمـيم       صـر بـا سـازه   كننده بودند، براي بررسي پيوند عنا  مشاركت يافتـة     ه

انـد، از راه    هاي اصـلي سـاخته شـده     هايي كه در تحليل مؤلفه  كار، مؤلفه اين براي. پروكراست استفاده شد

 .صورت فضايي ترسـيم كـرد    كنندگان را به  هاي مشاركت  شوند تا بتوان سازه  بازسازي مي ٣تحليل افزونه

اـ بتـوان از راه آن   شـود   پيشـنهاد مـي   ٤چندگانـه  يگروه يها  مؤلفه ليتحل كار، اين براي تناسـب مـدل    ت

 ].٤٩[آزمون كرد شبكه  يها  را با داده اي  مؤلفه

انجـام شـد، بـراي     SPSSافزار   مراتبي كه با استفاده از نرم  اي سلسله  جز تحليل خوشه گفتني است به

 .افزار آيديوگريد استفاده شد  ها از نرم  انجام ديگر تحليل

 
  ها  تحليل داده و تجزيه - ٤

اـيي شـش ره       نـش نتيجة مصاحبه با اعضـاي نمونـه، مـا را بـه شناس اـگري   ك در سـازمان  ) عنصـر (افش

حراسـت يـا    افشـاي مسـتقيم نـزد   «، »افشاي مستقيم نزد مدير بالادسـت «: موردمطالعه رهنمون ساخت

هـاي    افشاگري از راه رسانه«، »افشا از راه صندوق گزارش تخلفات«، »انتشار خبر نزد كاركنان«، »بازرسي

سازة شخصـي   ٩٤با اعضاي نمونه،    هاي مصاحبه  اساس داده بر. »افشاگري در فضاي مجازي«و » رسمي

ضمون، شبكة خزانة جمعـي  دست آمد كه از رهگذر كاربست رهيافت تحليل م خزانة شخصي به ١٥از 

  ). ٢جدول (سازة ثانويه شكل گرفت  ٣٠طبقة حاوي  ١٥با 

كنندگان پژوهش نشـان داد كـه همبسـتگي بـين       هاي فردي مشاركت  نتيجة تحليل اسلتر براي شبكه

. اسـت  ٩٨/٠و  ٩٦/٠ترتيـب برابـر     هاي شبكه و بين زواياي عناصر شبكه بسيار زيـاد و بـه    زواياي سازه

ترتيـب    بـه  ٤و  ٣هـاي    شـرح جـدول    ها و عناصر به   اي سازه  شبكه  طرفة مقايسة بين  اريانس يكتحليل و

                                                                                                                                               
1. Varimax 
2. Generalized Procrustes Analysis (GPA) 
3. Extension Analysis 
4. Multiple Groups Components Analysis (MGCA) 
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اـي فـردي مشـاركت     هـاي خزانـه    اساس، معلوم شد بـين شـبكه   براين. اند  ارائه شده كننـدگان، هـم در     ه

  .ها و هم عناصر همبستگي بسيار زيادي برقرار است  خصوص سازه
تـفاده     اي سلسله  ها، نتيجة تحليل خوشه  سازه تحليل و از حيث تجزيه مراتبي شبكة خزانة جمعي بـا اس

گونـه كـه نمـودار      همان .ها منتهي شد  اساس مشابهت آماري سازه خوشه بر ٢از روش وارد، به شناسايي 

 ارتقاي حساسيت آگاهانة عمومي در مقابل ايجـاد بـدبيني  «هاي   دهد، سازه  نشان مي) ١شكل (دندوگرام 

اـگر     مخفي «و » بخشي عمومي در مقابل ايجاد سوءتفاهم نزد عموم  آگاهي«، »عمومي مانـدن هويـت افش

مـا بـه   . ها در خوشة ديگر قـرار گرفتنـد    در يك خوشه و ديگر سازه» در مقابل افشا شدن هويت افشاگر

  . گوييم  مي» فسادستيزي بخردانه«و به خوشة دوم » تلنگر عمومي«خوشة نخست، 

 

شبكة خزانة جمعي .٢جدول   
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  زدن به مسئله دامن  ١  ٢  ٦  ٥  ٧  ٧  مسئلهكمك به حل 

وجود قدرت و اختيار 

  رسمي فسادستيزي
٢  ٢  ٥  ٤  ٧  ٧  

نبود قدرت و اختيار 

  رسمي مبارزه با فساد

ماندن هويت   مخفي

  افشاگر
  افشاي هويت افشاگر  ٦  ٦  ٤  ٤  ٤  ٤

ارتقاي حساسيت 

  آگاهانه عمومي
  ايجاد بدبيني عمومي  ١  ١  ٦  ٤  ٧  ٧

  غيراخلاقي  ١  ١  ٧  ٤  ٧  ٦  اخلاقي

  ١  ٢  ٥  ٤  ٧  ٧  اميد به كسب نتيجه
آمدن  دست نااميدي از به

  نتيجه

  اعتماد غيرقابل  ٤  ٤  ٣  ٤  ٤  ٤  بودن  اعتماد قابل

رسيدگي واقعي به 

  مسئله
  رسيدگي صوري به مسئله  ٢  ٢  ٥  ٤  ٦  ٦

  پشتوانگي  ادراك بي  ١  ٢  ٥  ٤  ٧  ٦  ادارك داشتن پشتوانه
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قطب مثبت سازة 

  ثانويه

  عناصر

  قطب منفي سازة ثانويه
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  ايجاد سوءتفاهم نزد عموم  ٤  ٤  ٧  ٣  ٦  ٥  بخشي عمومي  آگاهي

مواجهة با فساد در 

  جوي آرام
  تشكيل جو متشنج  ٢  ٢  ٥  ٤  ٧  ٧

رسيدگي سريع به 

  مسئله
٢  ٣  ٥  ٥  ٦  ٦  

كندي در رسيدگي به 

  مسئله

رسيدگي تخصصي 

  به مسئله
  رسيدگي سطحي به مسئله  ١  ٢  ٥  ٤  ٧  ٧

  ديدن وجهة سازمان  لطمه  ١  ١  ٦  ٥  ٦  ٧  حفظ وجهة سازمان

  ديدن آبروي متخلف  لطمه  ١  ٢  ٦  ٤  ٦  ٧  متخلفحفظ آبروي 

  

هاي شبكه  طرفة سازه  تحليل واريانس يك. ٣جدول   

 

طرفة عناصر شبكه  تحليل واريانس يك.٤جدول   

 Fآمارة   مربع ميانگين  درجة آزادي  مجموع مربعات  

  ١٣/٤١  ٨٧/١٦٣٧٣  ١٤  ١٨/٢٢٩٢٣٤  اي  شبكه  درون

  ١٦/١  ٤٧/٤٦٠  ١٤  ٥٩/٦٤٤٦  اي  شبكه  بين

    ٠٩/٣٩٨  ١٩٦  ٦٨/٧٨٠٢٤  باقيمانده

      ٢٢٤  ٤٥/٣١٣٧٠٥  كل

  

 Fآمارة   مربع ميانگين  درجة آزادي  مجموع مربعات  

  ٩٧/٢٥  ١٠/١٧٢٤٧  ١٠٤  ٩٣/١٧٩٣٦٩٧  اي  شبكه  درون

  ٢٧/١٠  ٩٥/٦٨١٨  ١٤  ٣٦/٩٥٤٦٥  اي  شبكه  بين

    ١٤/٦٦٤  ١٤٥٦  ٨٤/٩٦٦٩٩١  باقيمانده

      ١٥٧٤  ١٣/٢٨٥٦١٥٥  كل
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هاي شبكة خزانة جمعي  نمودار دندوگرام سازه. ١شكل   

  
ترتيـب بـين افشـاگري از      رخ نشان داد كه بيشترين همبستگي مثبت ميان عناصر، به  نتيجة تحليل نيم

و نيـز افشـاي مسـتقيم نـزد مـدير      ) p= ٩٢/٠(هاي رسـمي و افشـاگري در فضـاي مجـازي       راه رسانه

در مقابـل، بيشـترين همبسـتگي    . اسـت ) p= ٧٩/٠(بالادست و افشاي مستقيم نزد حراست يا بازرسـي  

= - ٨٩/٠(هاي رسـمي و افشـاگري در فضـاي مجـازي       ترتيب بين عناصر افشاگري از راه رسانه  منفي به

p (حراست يـا بازرسـي    با افشاي مستقيم نزد مدير بالادست و افشاي مستقيم نزد)٨٦/٠ - =p ( اسـت .

اـن داد كـه عناصـر       در همين راستا، نتيجة آزمون فريدمن براي رتبه بندي عناصر شبكة خزانة جمعـي نش

= ٠٠٠/٠(كنندگان پژوهش برخـوردار نيسـتند     طور معناداري از اولويت يكساني نزد مشاركت  ياد شده به

p-value(افشاي مستقيم نزد حراسـت يـا   «و » يم نزد مدير بالادستافشاي مستق«كه دو عنصر  طوري  ؛ به

افشــاگري از طريــق «و » افشــاگري در فضـاـي مجــازي«از بيشــترين اولويــت و دو عنصــر » بازرســي

  .از كمترين اولويت برخوردار هستند» هاي رسمي  رسانه

ه حـدود  چنين دريافت شد ك ـ) ٦و  ٥هاي  جدول(هاي اصلي   اساس نتيجة تحليل مؤلفه همچنين، بر

  : شوند  وسيله دو مؤلفه تبيين مي درصد از واريانس عناصر در شبكة خزانة جمعي به ٩٠



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٢٨ 

نيافته  هاي چرخش  مقادير اشتراكي مؤلفه .٥جدول   

  %واريانس تجمعي   %واريانس   مقادير اشتراكي  مؤلفه

٦٥/٧٨  ٦٥/٧٨  ٨٠/١١  ١  

٩٣/٨٩  ٢٨/١١  ٦٩/١  ٢  

٨٤/٩٧  ٩١/٧  ١٩/١  ٣  

٨٤/٩٩  ٦٠/١  ٢٤/٠  ٤  

٠٠/١٠٠  ٥٦/٠  ٠٨/٠  ٥  

 

بارهاي عاملي عناصر با چرخش واريماكس .٦جدول   

  عناصر  رديف
  ها  مؤلفه

  ٢مؤلفة   ١مؤلفة 

  ٠٦/١  - ٩٣/١  افشاگري در فضاي مجازي  ١

  ٤٠/١  - ٦٩/١  هاي رسمي  افشاگري از راه رسانه  ٢

  - ٢٩/١  ٦٧/٠  افشا از راه صندوق گزارش تخلفات  ٣

  - ٠٨/٠  - ٠٩/٠  كاركنانانتشار خبر نزد   ٤

  - ٥٨/٠  ٤٩/١  افشاي مستقيم نزد حراست يا بازرسي  ٥

  - ٥١/٠  ٥٥/١  افشاي مستقيم نزد مدير بالادست  ٦
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هاي چندگروهي براي شبكة الحاقي  تحليل مؤلفه .٢شكل   

 

هاي رسمي و افشـاگري در فضـاي     آيد، اگرچه افشاگري از راه رسانه  برمي ٢همانگونه كه از شكل 

اـگر   هاي افشاگري باعث مخفي كنشمجازي بيش از بقية ره شـوند، بيشـتر از     مـي ) J(ماندن هويت افش

اـد جـوي متشـنج بـراي مواجهـه بـا فسـاد        )A(زدن به مسئله   آنها نيز سبب دامن ، رسـيدگي  )H(، ايج

لطمـه  ، )M(، رسيدگي سـطحي بـه مسـئله    )L(پشتوانگي براي افشاگر   ، ادراك بي)F(صوري به مسئله 

شـوند؛    مـي ) C(و بـدبيني عمـومي   ) O(زدن به آبروي فرد متخلف  ، آسيب )N(زدن به وجهة سازمان  

، اتكاي به قـدرت و اختيـار رسـمي    )D(بودن  حالي است كه اين دو فن، كمترين ميزان اخلاقي  اين در

)I( سرعت در حل مسئله ،)B (     و اميـد بـه كسـب نتيجـه)K ( س دريافـت  در برابـر، براسـا  . را دارنـد

كنندگان پژوهش، افشاي مستقيم نزد مدير بالادست، افشاي مستقيم نزد حراست يا بازرسـي و    مشاركت

هـا بـه قـدرت و اختيـار رسـمي بـراي       كنشافشاگري از راه صندوق گزارش تخلفات بيش از ديگر ره

ئـله،  شـوند و باعـث كمـك بـه ح ـ      فسادستيزي متكي هستند و بيش از آنها نيز اخلاقي تلقي مـي  ل مس
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تـوان بـه     گردنـد و مـي    رسيدگي سريع، واقعي و تخصصي به آن و نيز مواجهة با فساد در جوي آرام مي

نـش كه در ايـن ره  سان  آن .كسب نتيجه از رهگذر استفاده از آنها اميد داشت يـش از     ك هـا، فـرد افشـاگر ب

د متخلـف بـا احتمـال بيشـتري     ها ادراك داشتن پشتوانه دارد و وجهة سازمان و آبروي فركنشديگر ره

اـر خبـر ميـان      . شـوند   مـي ) G(تفاهم ديگران   ماند و كمتر نيز باعث سوء  محفوظ مي در ايـن ميـان، انتش

اـ خـود بـه همـراه دارد، مگـر            اي از همة سازه  نسبت ميانه كاركنان حد به هـاي نـاظر بـه افشـاگري را ب

شـايان ذكـر اسـت، افشـاگري از راه     . شود  ان ميتفاهم ديگر  بخشي عمومي كه باعث افزايش سوء  آگاهي

تـقيم نـزد حراسـت يـا بازرسـي از          رسانه هاي رسمي، افشاي مستقيم نزد مدير بالادسـت و افشـاي مس

  . اند  برخوردار دانسته شده) E(قابليت اعتماد به لحاظ فني براي افشاگري 

 

  گيري  نتيجه - ٥

تواند در كيفيت هدايت و راهبري آنهـا بـه     افشاگري ميدانستن ذهنيت كاركنان در موضوعات مرتبط با 

اگرچه بررسي عوامل مؤثر در افشاگري در سـازمان موردتوجـه   . سمت افشاگري اثربخش سودمند باشد

هـايي بـه چـه    كـنش ، اين مسئله كه براساس ديدگاه كاركنان چه ره]٥١؛ ٥٠[اند   مطالعات گوناگون بوده

ايـن  . شـوند، غفلـت شـده اسـت      براي افشاگري در سازمان انتخاب مي هايي  نحوي و متأثر از چه سازه

هـاي    هاي مناسب افشاگري در سـازمان و راه   درحالي است كه بايد براساس تجويز دانش موجود، كانال

اـوش   ]. ١١؛ ١٠[مؤثر گزارش تخلف را شناخت   در همين راستا، هدف اصلي از انجام ايـن پـژوهش، ك

اـي كـنش رهراور دربـارة كاربسـت    يانداركاركنان فرم يها  ديدگاه بـود؛  سـازمان   ايـن در  يافشـاگر  ه

]. ١٤[انـد    هايي دولتي و داراي ظرفيتي مساعد براي بروز فسـاد اداري   هاي سازمان  همانطوركه فرمانداري

اـي افشـاگري   كـنش دهد، معلوم شد كه ره  نشان مي ٣در راستاي نيل به اين هدف، همانطوركه شكل  ه

شده در قلمرو مكاني پژوهش عبارست است از افشا از راه صندوق گـزارش تخلفـات، افشـاي     استفاده 

مبـادي اطـلاع   «مستقيم نزد حراست يا بازرسي و افشاي مستقيم نزد مدير بالادست كه در قالـب مؤلفـة   

كـه  هاي رسمي، افشاگري در فضاي مجازي و انتشار خبر نزد كاركنـان    و افشاگري از راه رسانه» قانوني

هـاي  كنشدهندة ره   هاي تشكيل  همچنين، سازه. بندي شدند  دسته» مبادي انتشار عمومي«در قالب مؤلفة 

سه سازة ارتقاي حساسيت آگاهانة عمومي در مقابـل ايجـاد بـدبيني    . دوقطبي بودند ١٥افشاگري شامل 

ن هويـت افشـاگر در   مانـد   بخشي عمومي در مقابل ايجاد سوءتفاهم نزد عموم و مخفي  عمومي، آگاهي
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اـ در قالـب خوشـة      و ديگـر سـازه  » تلنگـر عمـومي  «شدن هويت افشاگر در قالب خوشة  مقابل افشا  ه

  .قرار گرفتند» فسادستيزي بخردانه«

كنندگان پژوهش در قلمـرو مكـاني مطالعـه      بندي دوگانة ناظر به مبادي افشا از منظر مشاركت  تقسيم

اـت      بندي سه  اي فراگير نسبت به تقسيم  متفاوت و دامنهاي با مرزبندي   واره  شده، سازه  گانـة رايـج در ادبي

اـ ايـن   . دهـد   دست مـي  به]) ٧[غيررسمي /نام و رسمي  بي/خارجي، بانام/هاي داخلي  افشاگري(پژوهش  ب

اـس شـكل    اـگري از راه مبـادي قـانوني بـيش از ديگـر       كـنش ، نخسـت ره ٣وصف كه براس هـاي افش

شـوند؛ زيـرا بـيش از آنهـا       كنندگان پژوهش تلقي مي  دستيزي بخردانه نزد مشاركتها، نوعي فسا كنش ره

كننده به حل مسئله، رسـيدگي سـريع،     اخلاقي، متكي به قدرت و اختيار رسمي براي فسادستيزي، كمك

تـوان بـه كسـب      شوند و مي  كننده با فساد در جوي آرام دانسته مي  واقعي و تخصصي به آن و نيز مواجه

اـگر بـيش از ديگـر      كنشهمانطوركه در اين ره. يجه از رهگذر استفاده از آنها اميد داشتنت هـا، فـرد افش

ها ادراك داشتن پشتوانه دارد و وجهة سازمان و آبروي فرد متخلف با احتمـال بيشـتري در آنهـا    كنش ره

هـا    رخـي از ايـن ويژگـي   تـر ب   اگرچه پيش. شود  تفاهم ديگران مي  ماند و كمتر نيز باعث سوء  محفوظ مي

نظير رسيدگي سريع به حل مسئله و حفظ وجهة سازمان براي افشـاگري داخلـي برشـمرده شـده بـود      

هاي اين پژوهش، تنها براي افشاي مستقيم نـزد مـدير بالادسـت و افشـاي       اساس يافته ، بر]١٩؛ ٦مانند [

سـتگي بـا يكـديگر و بـالاترين     كه داراي بيشـترين ميـزان همب  - مستقيم نزد حراست يا بازرسي داخلي 

عنـوان   مصـداق دارد و افشـاگري از راه كاركنـان را بـه     - كنندگان پژوهش را دارند  اولويت نزد مشاركت

طـور مشـخص بـا      داخلي بـه  كنششود؛ چراكه اين ره  يكي از مصاديق مبادي انتشار عمومي شامل نمي

اـهم بـراي ديگـران را      رايط افزايش سـوء شود، ش  بخشي عمومي مي  وجود اينكه تا حدي باعث آگاهي تف

  . آورد  هم در سازمان فراهم مي

يـش از ديگـر ره    هاي با مبادي انتشار عمومي از نظر مشاركتكنشدوم اينكه، ره هـا  كـنش كنندگان ب

اـآرام بـراي مواجهـه بـا فسـاد،          ماندن هويت افشاگر، دامن   باعث مخفي زدن به مسـئله، ايجـاد جـوي ن

زدن بـه    پشتوانگي براي افشاگر، رسيدگي سطحي به مسئله، لطمـه   به مسئله، ادراك بي رسيدگي صوري

شوند و كمتر از آنها نيـز اخلاقـي،     زدن به آبروي فرد متخلف و بدبيني عمومي مي وجهة سازمان، آسيب 

تـند     چنـد كـه    هـر . متكي به قدرت و اختيار رسمي، سرعت در حل مسئله و اميد بـه كسـب نتيجـه هس

اـم شناسـايي شـده      هاي بـي كنشماندن هويت افشاگر در ره ها مانند مخفي  تر برخي از اين ويژگي  پيش ن

هـا از نظـر   كـنش رغم اينكه ايـن ره   به. اي نشده است  هاي كژكاركردي اشاره  ، به ساير ويژگي]٣١[بودند 



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣٢ 

بسـا متـأثر از همـين      چـه شـوند،    ها باعـث تلنگـر عمـومي مـي    كنشكنندگان بيش از ديگر ره  مشاركت

نسبت به اثربخشـي  ] ١٢[كنندگان همسو با باور رايج   هاي نامطلوب است كه طرز تلقي مشاركت  ويژگي

هـاي رسـمي و     طـور مشـخص، افشـاگري از راه رسـانه      نتيجـه بـه   نام، منفي است و در  هاي بيكنشره

اـ هـم دارنـد، ا          اـيين افشاگري در فضـاي مجـازي بـا همبسـتگي بـالايي كـه ب تـرين اولويـت نـزد      ز پ

اـ كـه بـه      . كنندگان پژوهش در قلمرو مكاني موردمطالعه برخـوردار هسـتند    مشاركت بنـابراين، ايـن ادع

و بهبـود عملكـرد   ] ٤[شدن افشاگري در بخش عمومي سبب حفظ يكپارچگي عمومي  رسميت شناخته

كـه   قـانوني و مـدعاي كسـاني    هاي با مبـادي اطـلاع  كنششود، به ره مي] ٥[هاي بخش عمومي   سازمان

هاي داراي مبادي انتشار عمـومي محـدود   كنش، به ره]٩[دانند   وري سازماني مي  افشاگري را كاهندة بهره

  . شود

. بـودن آنهـا اسـت    هاي افشاگري، ميزان اخلاقـي  كنشدهندة ره  هاي شكل  سوم اينكه، از جمله سازه

حسـب ادراك خـود از ميـزان     ، افشـاگران بـر  ]٥٢؛ ٦[ اردد ياخلاق خاستگاهي يافشاگربنابراين اگرچه 

توان ايـن    ترتيب مي اين به. شوند  هاي مختلف افشاگري تمايز قائل ميكنش، بين رهكنشبودن ره اخلاقي 

كه در تصـميم وي بـراي اقـدام بـه افشـاگري      - هاي افشاگر  عامل تفاوت فردي را در كنار ديگر ويژگي

هـاي  كـنش هاي گرايش بيشتر افـراد بـه برخـي از ره     كننده  عنوان يكي از تعيين هب - ]٥٣[گذارند  تأثير مي

  .   افشاگري تلقي كرد
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      مبادي اطلاع قانوني    

    

ــدير  *  ــزد م افشــاي مســتقيم ن

  بالادست

افشاي مستقيم نزد حراسـت  * 

  يا بازرسي

   افشا از راه صندوق گـزارش * 

  تخلفات

    

فسادستيزي 

  بخردانه

  مسئلهكمك به حل 

هاي افشاگري كنشره

  در سازمان

  زدن به مسئله دامن

فسادستيزي 

  بخردانه

وجود قدرت و اختيار رسمي 

  فسادستيزي

نبود قدرت و اختيار 

  رسمي مبارزه با فساد

  غيراخلاقي  اخلاقي

  اميد به حصول نتيجه
نااميدي از حصول 

  نتيجه

  غيرقابل اعتماد  بودن قابل اعتماد

  رسيدگي واقعي به مسئله
رسيدگي صوري به 

  مسئله

  پشتوانگي  ادراك بي  داشتن پشتوانه ادارك

  تشكيل جو متشنج  مواجهة با فساد در جوي آرام

  رسيدگي سريع به مسئله
كندي در رسيدگي به 

  مسئله

  رسيدگي تخصصي به مسئله
رسيدگي سطحي به 

  مسئله

  حفظ وجهة سازمان
ديدن وجهة  لطمه

  سازمان

  حفظ آبروي متخلف
ديدن آبروي  لطمه

  متخلف

تلنگر 

  عمومي

ارتقاي حساسيت آگاهانه 

  عمومي
  ايجاد بدبيني عمومي

تلنگر 

  بخشي عمومي  آگاهي  عمومي
ايجاد سوءتفاهم نزد 

  عموم

  افشاي هويت افشاگر  ماندن هويت افشاگر مخفي

    

  انتشار خبر نزد كاركنان* 

هــاي   افشـاگري از راه رسـانه  * 

  رسمي

  افشاگري در فضاي مجازي* 

    

      مبادي انتشار عمومي    

افشاگري در سازمان هايكنشرهمنظومة . ٣شكل   
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كننـدگان پـژوهش در فرمانـداري راور، گـرايش آنهـا بيشـتر بـه          اساس دريافت تجربي مشاركت بر

اـر عمـومي معطـوف اسـت،       اـدي انتش افشاگري از راه مبادي اطلاع قانوني و كمتر به افشاگري از راه مب

طـور   كه بـه از آنجا . شود كه از نظر آنها فسادستيزي بخردانه بر تلنگر عمومي برتراست  چنين دريافت مي

اـزمان در نوبـه    افشاگري داخلي و با نام را برمي يافرادمعمول  هـاي پيشـين، بـه گـزارش      گزينند كـه س

نوعي مبادي اطلاع قانوني از نوع داخلي و اغلب بـا نـام    ، به]٣٥؛ ٢٢؛ ١٧[افشاي ايشان توجه كرده باشد 

هاي افشـاي از   تمام به گزارششود كه شايد فرمانداري راور در اه شوند، چنين دريافت مي محسوب مي

اـيي    تشكايبنابراين براي پرهيز از  .راه مبادي قانوني عملكرد مطلوبي نشان داده است و ] ١٩[هـاي قض

شـود    سازماني فرمانداري راور پيشنهاد مي  ، به مديران و نهادهاي نظارتي درون]٢٠[حفظ وجهة سازمان 

اـگري   ة كاركنـان خـود در  شد   كادرا تيسئولنهادن به م كه همچنان با ارج  اـم  يبـرا افش  ورزي بـه   اهتم

، بكوشند در مبارزه با فساد افشا شده، در جـوي آرام و بـه دور از سـوءتفاهم،    ]٢٤[ يداخل يده گزارش

گشا، پاسخي بخردانـه و براسـاس بـا ذهنيـت كاركنـان در        سرعت و با رويكردي تخصصي و مشكل به

اـدي   (كمتـر     وي كاركنان نسخة بدل و با اولويتستيز با فساد افشاشده بدهند تا از س افشـاگري از راه مب

كـرداري    تواننـد بـا راسـت    مديران اين سازمان مي. عنوان جايگزين ناگزير اختيار نشود  به) انتشار عمومي

همـراه بـا رفتـار منصـفانه     ] ٢٥[شئون معنويت سازماني  و اهتمام به رعايت ] ٢٧[، رهبري اخلاقي ]٢٨[

اـطع متخلفـان      ] ٣٠[و تلاش براي برقراري عدالت سازماني ] ٢٩[ان با كاركن از جملـه كيفـر شـديد و ق

  . ، بر گرايش كاركنان به افشاگري از راه مبادي اطلاع قانوني بيفزايند]٢٦[

  :شوند  هاي آتي ارائه مي  هاي اين پژوهش، پيشنهادهاي زير براي پژوهش  در راستاي يافته

اـدي   كنشهاي مختلف به استفاده از ره  فردي افراد با گرايشهاي   بررسي تفاوت) الف هـاي داراي مب

بررسـي  ) هـاي شخصـيتي؛ ب    شـناختي و ويژگـي    اطلاع قانوني و انتشار عمومي از نوع متغيرهاي بـوم 

اـدي       ها به كنشافراد به استفاده از ره   عوامل موقعيتي مؤثر در گرايش تفكيك مبـادي اطـلاع قـانوني و مب

هاي دولتـي ايرانـي نسـبت بـه       انجام پيمايش با هدف تعيين گرايش كاركنان سازمان) ار عمومي؛ جانتش

  .شده در اين مطالعه  هاي افشاگري كاوش كنشره

  

  



 زاده و همكار محسنه قلي ______________________....هاي كاركنان درباره كاربست  كاوش ديدگاه

١٣۵  

  منابع - ٧
[1] Schultz D. & Harutyunyan K. "Combating corruption: The development 

of whistleblowing laws in the United States", Europe, and Armenia, 
International Comparative Jurisprudence, 1(2), 2015, pp 87-97. 

[2] Cassematis P. G, & Wortley R. "Prediction of whistleblowing or Non-
reporting observation: The Role of personal and situational factors", 
Journal of Business Ethics, 117(3), 2012, pp 615-634. 

[3] Bunga R. A., Rafael S. J. M., Dethan M. A., & Arthana I. K. 
"Whistleblowing systems and competence of internal auditor for fraud 
prevention", International Journal of Scientific & Technology Research, 
9(2), 2020, pp 3171-3175. 

[4] Latimer P. S., & Brown A. J. "Whistleblower laws: International best 
practice", University of New South Wales Law Journal, 31(3), 2008, pp 
766-794. 

[5] Sunday F. T. "Effects of whistle-blowing practices on organizational 
performance in the Nigerian public sector", Journal of Marketing and 
Management, 6(1), 2015, pp 41-61. 

[6] Miceli M. P., Near J. P., & Dworkin T. M. Whistle-blowing in 
organizations; New York: Routledge: Lawrence Erlbaum Associates, 
2008. 

[7] Ames D., Seifert D. L., & Rich J. "Religious social identity and whistle-
blowing", Research on Professional Responsibility and Ethics in 
Accounting, 15, 2015, pp 181-207. 

[8] Stewart L. P. Whistle blowing: Implications for organizational 
communication scholars; Annual convention of The International 
Communication Association, Acapulco, Mexico, 1980. 

[9] Afshani M., Vahdati H., Hakak M., & Moosavi S. N. "Assessing the 
relation between personality traits with intention to whistleblowing", 
Journal of Hospital, 17 (3), 2018, pp 21-30. (in Persian) 

[10] Gao L., & Brink A. G. "Whistleblowing studies in accounting research: 
A review of experimental studies on the determinants of 
whistleblowing", Journal of Accounting Literature, 38, 2017, pp 1-13. 

[11] Dungan J. A., Young L., & Waytz A. "The power of moral concerns in 
predicting whistleblowing decisions", Journal of Experimental Social 
Psychology, 85, 2019, p 103848. 

[12] Hunton J. E., & Rose J. M. "Retracted: Effects of anonymous whistle-
blowing and perceived reputation threats on investigations of whistle-
blowing allegations by audit committee members", Journal of 
Management Studies, 48(1), 2011, pp 75-98. 



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣۶ 

[13] Tomico O., Karapanos E., Lévy P., Mizutani N., & Yamanaka T. "The 
repertory grid technique as a method for the study of cultural 
differences", International Journal of Design, 3(3), 2009, pp 55-63. 

[14] Zhaleh Baghbadorani M., Yaghoubipoor A., & Fathizadeh A. 
"Designing a participatory governance model in order to reduce 
corruption with a mixed approach (Case study: Ahvaz governor's 
office)", The Scientific Journal of Strategy, 30(4), 2022, pp 829-863. 
(in Persian)   

[15] Hwang D., Chen Y., Staley A. B., & Tsai Y. "A comparative study of 
the propensity of whistle-blowing: Empirical evidence from china, 
Taiwan, and the United States", International Journal of Accounting 
and Financial Reporting, 3(2), 2013, pp 202-224. 

[16] Near J. P., Rehg M. T., Van Scotter J. R., & Miceli M. P. "Does type of 
wrongdoing affect the whistle-blowing process?", Business Ethics 
Quarterly, 14(2), 2004, pp 219-242. 

[17] Lavena C. F. "Whistle-blowing: Individual and organizational 
determinants of the decision to report wrongdoing in the federal 
government", American Review of Public Administration, 46(1), 2016, 
pp 113-136. 

[18] Rothschild J. & Miethe T. D. "Whistle-blower disclosures and 
management retaliation: The battle to control information about 
organizational corruption", Work and Occupations, 26(1), 1992, pp 
107-128. 

[19] Stubben S. R., & Welch K. T. "Evidence on the use and efficacy of 
internal whistleblowing systems", Journal of Accounting Research 
58(2), 2020, pp 473-518. 

[20] Berry B. "Organizational culture: A framework and strategies for 
facilitating employee whistleblowing", Employee Responsibilities and 
Rights Journal, 16(1), 2004, pp 1-11. 

[21] Kaplan S. E., Pany K., Samuels J. A., & Zhang J. "An examination of 
the effects of procedural safeguards on intentions to anonymously 
report fraud", Auditing: A Journal of Practice & Theory, 28(2), 2009, 
pp 273-288. 

[22] Zhang J., Pany K., & Reckers P. M. "Under which conditions are 
whistleblowing best practices best?", Auditing: A Journal of Practice 
& Theory, 32(3), 2013, pp 171-181. 

[23] Crant J. "Proactive behavior in organizations", Journal of Management, 
26(3), 2000, pp 435-462. 



 زاده و همكار محسنه قلي ______________________....هاي كاركنان درباره كاربست  كاوش ديدگاه

١٣٧  

[24] Brink A. G., Lowe J. D., & Victoravich L. M. "The effect of evidence 
strength and internal rewards on intentions to report fraud in the Dodd-
Frank regulatory environment", Auditing: A Journal of Practice & 
Theory, 32(3), 2013, pp 87-104. 

[25] Srivastava S., & Gupta P. "To speak or not to speak: Motivators for 
internal whistleblowing in hotel industry", International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, 34(10), 2022, pp 3814-3833 

[26] Krügel S. & Uhl M. "Internal whistleblowing systems without proper 
sanctions may backfire", Journal of Business Economics, 2023, (in 
Press).  

[27] Mkheimer I. M., Selem K. M., Shehata A. E., Hussain K., & Perez M. 
P. "Can hotel employees arise internal whistleblowing intentions? 
Leader ethics, workplace virtues and moral courage", European 
Journal of Management and Business Economics, 32(2), 2023, pp 203-
222. 

[28] Zeng C., Kelly S., & Goke R. "Exploring the impacts of leader integrity 
andethics on upward dissent and whistleblowing intentions", 
Communication Reports, 33(2), 2020, pp 82-94. 

[29] Jeon S. H. "Where to report wrongdoings? Exploring the determinants 
of internalversus external whistleblowing", International Review of 
Public Administration, 22(2), 2017, pp 153-171. 

[30] Cooper C. A. "Encouraging bureaucrats to report corruption: Human 
resource management and whistleblowing", Asia Pacific Journal of 
Public Administration, 44(2), 2021, pp 1-25. 

[31] Park H., Blenkinsopp J., Oktem M. K., & Omurgonulsen U. "Cultural 
orientation and attitudes toward different forms of whistle-blowing: A 
comparison of South Korea, Turkey, and the U.K", Journal of Business 
Ethics, 82, 2008, pp 929-939. 

[32] Nascimento B. L. C. & Oliveira A. R. "Enabling anonymous 
whistleblowing through online reporting mechanisms in Brazil", 
Proceedings of the 13th International Conference on Theory and 
Practice of Electronic Governance, 2020, pp 783-786. 

[33] Near J. P. & Miceli M. P. "Effective whistle-blowing", Academy of 
Management Review, 20(3), 1995, pp 679-708. 

[34] Curtis M. B., & Taylor E. Z. "Whistleblowing in public accounting: 
Influence of identity disclosure, situational context, and personal 
characteristics", Accounting and the Public Interest, 9(1), 2009, pp 
191-220. 

[35] Kaplan S. E., Pany K., Samuels J. A., & Zhang J. "An examination of 
anonymous and non-anonymous fraud reporting channels", Advances 
in Accounting, 28(1), 2012, pp 88-95. 



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣٨ 

[36] Mbago M., Mpeera N, J., & Mutebi H. "Does legitimacy matter in 
whistleblowing intentions?", International Journal of Law and 
Management, 60(2), 2018, pp 627-645. 

[37] Senior B. "Team performance: Using repertory grid technique to gain a 
view  from the inside", Team Performance Management, 3(1), 1997, 
pp 33-39. 

[38] Ginsberg A. "Construing the business portfolio: A cognitive model of 
diversification [1]", Journal of Management Studies, 26(4), 1989, pp 
417-438. 

[39] Azar A., Mtazavi L., & Abbasi M. M. "Acquisition of tacit knowledge 
in knowledge management with using of the repertory grid method 
(Case Study: Exploring and explaining key success factors in Supply 
Chain Management from the perspective of industry Zen Experts)", 
Iranian Journal of Public Administration Mission, 8(4), 2018, pp 1-11. 
(in Persian) 

[40] Creswell J. W., & Miller D. L. "Determining validity in qualitative 
inquiry", Theory Into Practice, 39, 2000, pp 124-130. 

[41] Boyle T. A. "Improving team performance using repertory grids", Team 
Performance Management, 11(5-6), 2005, pp 179-187. 

[42] Tan F. B., & Hunter M. G. "The repertory grid technique: A method for 
the study of cognition in information systems", MIS Quarterly, 26(1), 
2002, pp 39-57. 

[43] Van de Kerkhof M., Cuppen E., Hisschemoller M. "The repertory grid 
to unfold conflicting positions: The case of a stakeholder dialogue on 
prospects for hydrogen", Technological Forecasting and Social 
Change, 76(3), 2009, pp 422-432. 

[44] Kelly G. A. The psychology of personal constructs. London: Routledge, 
1991. 

[45] Braun V. & Clarke V. "Using thematic analysis in psychology", 
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 2006, pp 77-101. 

[46] Danaeefard H., & Mortazavi L. "Understanding the way of sense 
making in organization: an analysis on philosophical foundations, and 
conducting procedure of repertory grid methodology", Methodology of 
Social Sciences and Humanities, 17(4), 2011, pp 27-51. (in Persian) 

[47] Slater P. The measurement of intrapersonal space by grid technique. 
Vol. 2. London: Wiley, 1977.  

[48] Hoshyarmanesh H., Farhadi M., Hoshyarmanesh A., & Jafarian N. 
"Hierarchical and K-mean clustering with R, SAS, and MATLAB", 
Iranian Journal of Official Statistics Studies, 24(2), 2014, pp 227-240. 
(in Persian) 



 زاده و همكار محسنه قلي ______________________....هاي كاركنان درباره كاربست  كاوش ديدگاه

١٣٩  

[49] Grice J. W. Person-centered structural analyses", In: Robins R. W., 
Fraley R. C. & Krueger R. F. (Eds.), Handbook of research methods in 
personality psychology. The Guilford Press, 2007, pp. 557–572. 

[50] May-Amy Y. C., Han-Rashwin L. Y., & Carter S. "Antecedents of 
company secretaries’ behavior and their relationship and effect on 
intended whistleblowing", Corporate Governance, 20(5), 2020, pp 
837-861.  

[51] Park H., & Lewis D. "The negative health effects of 
external whistleblowing: A study of some key factors", The Social 
Science Journal, 55(4), 2018, pp 387-395. 

[52] Potipiroon W., & Wongreedee A. "Ethical climate and whistleblowing 
intentions: Testing the mediating roles of public service motivation and 
psychological safety among local government employees", Public 
Personnel Management, 50(3), 2020, pp 327-355. 

[53] Latan H., Jabbour C. J. C., Ali M., Jabbour A. B. L. D. S., & Vo-Thanh 
T. "What makes you a whistleblower? A multi-country field study on 
the determinants of the intention to report wrongdoing", Journal of 
Business Ethics, 2022 (in press).   





 

١۴١  

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٢پاييز ، ٣ ، شماره١٣دوره 

منتخب هاي  پذيري شركت هاي تأثيرگذار بر رقابت بررسي مؤلفه

  بنيان در انقلاب صنعتي چهارم دانش
  

  ٣الديني سيدحيدر ميرفخر، ٢سيد محمود زنجيرچي، ١زهرا كريمي

  ٤االله ميرغفوري سيدحبيب

  

دانشجوي دكتري، گروه مديريت صنعتي، دانشكده اقتصاد حسابداري و مديريت، دانشگاه يزد، يزد،  - ١

  . ايران

   .دانشگاه يزد، يزد، ايران دانشيار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده اقتصاد حسابداري و مديريت، - ٢

 . استاد تمام، گروه مديريت صنعتي، دانشكده اقتصاد حسابداري و مديريت، دانشگاه يزد، يزد، ايران - ٣

  .دانشيار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده اقتصاد حسابداري و مديريت، دانشگاه يزد، يزد، ايران - ٤
  

  ٢٩/٦/١٤٠٢ :پذيرش                   ٣/٣/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
منتخب  يها شركت يريپذ رقابتالگويي كه براي  بر رگذاريثأت هاي لفهؤم يبررساين مطالعه به 

مؤلفه شناسايي و در شش عامل  ٢٣ .پردازد ارائه شده است، مي چهارم يدر انقلاب صنعت انيبن دانش

با استفاده . بندي شد ها و پيامدها دسته محوري، راهبردها، اقدام گر، پديده اي، مداخله شرايط علّي، زمينه

بنيان ايران طراحي و  هاي منتخب دانش اي براي تعيين وضعيت موجود شركت ها، پرسشنامه از اين مؤلفه

بنيان توليدي نوع يك در حوزه برق  شركت دانش ١٩٧شده قابل استناد از   پرسشنامه تكميل ١٢٧تعداد 

هاي مدل بررسي  آوري شد تا وضعيت كنوني مؤلفه و الكترونيك، ليزر و فوتونيك در سطح كشور جمع

شده مقدار ضرايب بارهاي عاملي   در تحليل انجام. تحليل شد PLSو  SPSSافزار  ها با نرم داده. شود

آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي نيز . بودن اين مدل دارد  بيشتر است كه نشان از مناسب ٤/٠ ها از مؤلفه

روايي سازه، روايي همگرا و روايي واگرا نيز. است كه نشان از پايايي مناسب مدل است ٧/٠بيشتر از 
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١٤٢ 

هاي  پذيري شركت بتشده براي رقا  ها در مدل ارائه نتايج نشان داد كه تمام مؤلفه. نتيجه مطلوبي داشت 

جز عامل علّي  ي تمام عوامل بهكنون تيوضعبنيان در انقلاب صنعتي چهارم نقش داشته و  منتخب دانش

  .دنباش يمطلوب م تيدر وضعكه در وضعيت متوسط قرار دارد، 

  

  .انيبن دانش يها شركت ي،ريپذ رقابت، چهارم يانقلاب صنعت :هاي كليدي واژه

  

 مقدمه - ١

پيشين، جهان با سرعت بسيار زيادي به سمت اجراي فناوري انقلاب صنعتي هاي  در سال

شدن تمامي فرايندهاي   اساس استفاده گسترده از ابزارهاي اينترنتي و ديجيتالي چهارم بر

سازي  توان به بهينه از مزاياي اصلي اين تحولات مي. اجتماعي و اقتصادي، حركت كرده است

سازي استفاده از منابع مادي، طبيعي و انساني و سبز شدن  طقيفرايندهاي توليد و خدمات، من

  . ]١[اقتصاد جهاني اشاره كرد 

و ويژگي همه آنها پديداري شود  هاي ژرف در همه صنايع مشاهده مي جايي جابهاكنون 

به توليد، مصرف، دهي دوباره  وكار نوين، مرزشكني در مشاغل و شكل هاي كسب مدل

جايي پارادايمي در  در جبهه اجتماعي، يك جابه. باشد مي ١هاي رسانش ونقل و سامانه حمل

نيز چگونگي  جايي پارادايمي، ماهيت كار و برقراري ارتباط و دادن است كه اين جابه حال رخ

ها و نهادها،  همراه اين روند، حكومت. شود رساني و سرگرمي ما را شامل مي بيان، اطلاع

هاي ديگر، در  ونقل و بسياري از سامانه هاي سلامت و حمل هاي آموزش و ارائه مراقبت سامانه

 هاي در سطح جهاني، انقلاب صنعتي چهارم همه بخش. ]٢[باشند  دهي خود مي حال باز شكل

. هاي غيردولتي اقتصاد را متحول كرده است، اعم از بخش دولتي، بخش خصوصي يا سازمان

هاي بزرگي در  هاي فناورانه پيشرفته، تلاش ترتيب، براي استفاده از ابزارها و پلتفرم اين به

شدن اقتصاد و توسعه  با تدوام فرايند جهاني . ]٣[اقتصادهاي پيشرفته مشاهده شده است 

هاي پيشرفته به موضوعي  عات و ارتباطات، فرايند پژوهش، توسعه و ايجاد فناوريفناوري اطلا

                                                             
1. Delivery systems 



  سارا محمدي و همكاران  ___________________... طراحي مدل پايداري سازماني با رويكرد نظريه

 

رود اين  بنيان بدل شده است و انتظار مي هاي دانش پذيري شركت كليدي در رقابت

هاي  هاي ملموس، تمركز خود را معطوف بر مديريت دارايي ها علاوه بر مديريت دارايي شركت

رود  ها، احتمال آن مي تسلط بر مديريت اين نوع دارايي ت عدمفكري خود كنند چراكه در صور

استفاده رقبا قرار گيرد و مزيت رقابتي  نشده، مورد سوء  هاي فكري محافظت كه دارايي

ها،  رو براي همه انواع شركت اين از .]٤[تدريج از بين برود  بنيان به هاي دانش شركت

ارها و مسيرهاي لازم براي غلبه بر هاي بزرگ يا كوچك و متوسط، شناخت ابز شركت

  .]٥[هاي انقلاب صنعتي چهارم ضروري است  چالش

 
    ينظر يمبان - ٢

كنيم، مراحلي از پيشرفت را پشت سر گذاشته و به مرحله  دنيايي كه ما در آن زندگي مي

دنيايي . جديدي از تحول، تكامل و نوآوري رسيده است كه انقلاب صنعتي چهارم نام دارد

با امكانات و خدمات و ارتباطات پيشرفته كه بر فرهنگ، اقتصاد، سياست، صنعت،  هوشمند

دهد  گذارد و مدلي متفاوت ارائه مي ها تأثير مي فناوري، تجارت، آموزش، پزشكي و ساير زمينه

]٦[.  

كه  قرن گذشته بود، يعني زماني ٦٠خاستگاه توسعه انقلاب صنعتي چهارم در دهه 

نتيجه،  در. اصطلاح جامعه اطلاعاتي شكل گرفت روع به توسعه كرد و بهاي ش ارتباطات رايانه

 .هاي بارز روزگار ما تبديل شده است استفاده گسترده از فناوري اطلاعات به يكي از ويژگي

طور  ، دنياي جديد نيز به)كار، سرمايه و منابع طبيعي(علاوه بر سه نوع كلاسيك منابع توليد 

. كند هاي توليدي و تجاري استفاده مي عاتي براي اجراي فعاليتاي از منابع اطلا گسترده

شرط لازم براي استفاده مؤثر از سه ) منابع اطلاعاتي(بودن اطلاعات با كيفيت بالا  دردسترس

  .]١[نوع منبع اول است 

هاي كوچك و  اقتصادي و بازار جهاني باعث تحول ديجيتالي شركت - تغييرات اجتماعي

كند  ها را مجبور مي اطمينان مرتبط و احتمال ركود، شركت  رم فزاينده، عدمتو. شود متوسط مي

  .]٧[ ها و راهبردهاي تجاري خود را تطبيق دهند تا مدل
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هاي اصلي  شدت به ويژگي به انقلاب صنعتي چهارم هاي گسترش و كاربرد فناوري

تحول ديجيتال، در . ]٨[ها است  ترين آنها اندازه شركت يكي از مهم. ها بستگي دارد شركت

  .]٩[ هاي كوچك و متوسط است شركت وكار سنتي حال تغيير مدل كسب

پذيري از موضوعات مهمي است كه در ادبيات مديريت به آن تأكيد  رقابتديگر  سوي از

كننده و مؤثر ارائه شده است  اندازهاي متفاوتي نسبت به عوامل تعيين چشم .شده است

كننده  پردازان سازمان صنعتي، عوامل محيطي را عوامل مسلط و تعيين كه نظريه تاجايي

دهد كه اركان  ديدگاهي ارائه مي ٢٠١٩آدامكيويچ در سال  .]١٠[گيرند  پذيري در نظر مي رقابت

؛ )كه شامل بهداشت، آموزش، علم است(رقابت اجتماعي ) ١(ز نهادي رقابت عبارت است ا

كه متشكل از نهادهاي دولتي، تنظيم نهادي بازارهاي كالا و خدمات و بازار (رقابت نهادي ) ٢(

كه شامل (پذيري زيرساخت  رقابت) ٣(است؛ ) هاي دولتي كار، سيستم مالي رقابت زيرساخت

اجزاي محيط خرد ) ٤(رژي و مخابرات است و هاي ان ونقل و زيرساخت هاي حمل زيرساخت

 .]١١[پذيري توليد  براي سيستم رقابت

پذيري، افزايش رقابت در توليد بيشتر است كه به توسعه بخش  ترين نتايج رقابت مهم

همچنين به پيشرفت فناوري و افزايش مزاياي . شود صنعت كشور و رشد اقتصادي منجر مي

پذيري بايد در راهبردها  بنابراين رقابت. شود نيز منتهي مي محيطي اقتصادي، اجتماعي و زيست

  . ]١٢[هاي مربوط به افزايش رفاه عمومي يك كشور در نظر گرفته شود  و سياست

رشد و توسعه آنها بيشتر متكي كه (بنيان را  هاي دانش ها شايد بتوان شركت با اين توصيف

، )ها است طور عمده نوآوري در فناوري آنها به  بر توسعه فناوري است و مزيت رقابتي

عامل محرك  بنيان هاي دانش شركت. ها با تغييرات اخير توصيف كرد راستاترين شركت هم

نسبت جديد است،  محور به بنيان يا فناوري هاي دانش واژه شركت. بنيان هستند دانش اد اقتص

براساس تعريف . ]١٣[اند  كه هنوز بسياري از كشورها تعريف روشني از آن ارائه نكرده طوري به

هاي دانشي خود  هايي هستند كه از دارايي بنيان، مؤسسه هاي دانش بعضي پژوهشگران، مؤسسه

بنيان براساس  هاي دانش از مشخصات مؤسسه. كنند عنوان منبع اصلي مزيت رقابتي استفاده مي  به

با يك پژوهش ديگر اين است كه نسبت نيروهاي خبره و متخصص به كل كاركنان در اين 

ها نسبت به صنايع سنتي زيادتر  بيشتر است و تغييرات فناوري در اين مؤسسه ها مؤسسه

گرفته و رشد و توسعه در آنها  ها پژوهش و توسعه مداوم صورت سهدر اين مؤس. باشد مي
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طور عمده نوآوري در  علاوه بر اين مزيت رقابتي آنها به. بيشتر متكي بر توسعه فناوري است

  . ]١٤[كنند  سرعت تسخير مي ها درنهايت بازارهاي جديد را به ها بوده و اين شركت فناوري

  

  پيشينه پژوهش - ٣

اسكوپوس و  اطلاعاتي هاي پايگاه در مند نظام جستجوي اني نظري پژوهش،براي بررسي مب

  . مقاله بررسي شدند ٨٧انجام شد و حدود  ساينس آف وب

بنيان در انقلاب  هاي دانش پذيري شركت شده در زمينه رقابت با بررسي مطالعات انجام

ها  خوشه كلي پژوهشصنعتي چهارم و با هدف درك بهتري از مرز دانش در اين زمينه، پنج 

  .شناسايي شدند

ها در انقلاب  پذيري شركت خوشه اول به بررسي يك عامل خاص و تأثير آن بر رقابت

 با ٢٠٢٣در سال  گرانيد و به پژوهش زينگيراي توان يمجمله  از آن. پردازند يمصنعتي چهارم 

 در وچك و متوسطهاي ك شركت يسازمان عملكرد و يآب انوسياق ياستراتژ نيب رابطه« عنوان

 عملكرد و يآب انوسياق ياستراتژ نيب رابطه كه اشاره كرد »چهارم يصنعت انقلاب عصر

 ساختن  ربط يب رقابت، بدون ديجد يبازارها كه داد نشان جينتا. كند يم يبررس را يسازمان

 يرقابت تيمز با يآمار و مثبت رابطه كي يدارا ديجد يتقاضا جاديا و محصول زيتما رقابت،

. دارد مثبت تأثير يسازمان عملكرد بر يآب انوسياق ياستراتژ كه شد يريگ جهينت نيبنابرا. هستند

 گرفتن نظر در با يشنهاديپ ارزش دوباره فيتعر با را يآب انوسياق ياستراتژانتخاب  مطالعه نيا

  .]١٥[ كند يم هيتوص چهارم يصنعت انقلاب وسيله به شده د جايا راتييتغ

ها در انقلاب  پذيري شركت خوشه دوم به شناسايي عوامل مؤثر و موانعي كه بر رقابت

در مجارستان  ٢٠٢٣، براي مثال كيس و ديگران در سال پردازند يمصنعتي نقش دارند، 

يك مطالعه تجربي در : ٠/٤ پذيرش صنعت بر مؤثرعوامل كليدي «پژوهشي با عنوان 

هدف اصلي اين پژوهش ارزيابي سه عامل . انجام دادند »هاي توليدي مجارستاني شركت

ها و محيط اجتماعي و  وابستگي بخشي، سازمان داخلي شركت(هاي تجربي  اساس پژوهش بر

آنها به اين نتيجه رسيدند كه وابستگي بخشي،  .است) اقتصادي مرتبط با موقعيت جغرافيايي
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مچنين محيط اجتماعي و اقتصادي آنها، ها و موقعيت جغرافيايي آنها و ه سازمان داخلي شركت

 .]١٦[كنند  همگي به شدت تغييرات فناورانه كمك مي

پذيري آنها در  ها و رقابت خوشه سوم در مورد تأثير انقلاب صنعتي چهارم بر شركت

پژوهش ديويد مهلانگا و ديگران در زيمبابوه . باشد يم ازيموردنكشورهاي مختلف و تغييرات 

آيا زيمبابوه : استفاده از توانايي دولت در استقبال از انقلاب صنعتي چهارم«ن با عنوا ٢٠٢٣سال 

اقتصاد و ساير  ليوتحل هيتجزاين پژوهش با . گيرد در اين خوشه قرار مي» آماده است؟

. در زيمبابوه انجام شد ٠٤هاي اقتصادي براي درك وضعيت آمادگي پذيرش صنعت  بخش

فناوري، نوآوري، نهادهاي  ليوتحل هيتجزمدارك شامل  اساس اسناد و ي كيفي برها افتهي

 .ي انساني و اراده سياسي استها مهارت، ها رساختيز بودن دردسترس، استگذاريس

عنوان كليد  نشان داد كه دولت زيمبابوه اهميت توسعه فناوري و نوآوري را به ليوتحل هيتجز

در حمايت از ابتكارهاي  گذار استيسكه نهادهاي  حالي پيشرفت اقتصاد درك كرده است، در

نداشتن زيرساخت ديجيتال براي  وجود . گسترده فناوري و توسعه در كشور ضعيف هستند

هاي  هاي ديجيتال در حوزه و ساير فناوري حمايت از توسعه فناوري ارتباطات و اطلاعات

ايج نت. كند دلسرد مي شهري، ظرفيت دولت را در كشف انقلاب صنعتي چهارم- روستايي

همچنين . آمده نشان داده است كه اراده سياسي براي اجازه پذيرش فناوري حياتي است دست به

 نوآوري به همان اندازه براي دستيابي به مزاياي اقتصادي و اجتماعي در انقلاب صنعتي چهارم

و نيز اصول  كنند يمهاي قوي كه از حاكميت قانون پيروي  مؤسسه .در زيمبابوه اساسي است

ي كه سهامداران، براي جذب كنند يمي نيب شيپراني خوب مانند پاسخگويي و شفافيت را حكم

به تسريع توسعه فناوري، پذيرش و نوآوري در زيمبابوه كمك كنند، اساسي هستند  توانند يم

]١٧[. 

 از استفاده با توانند يم كوچك هاي كه چگونه شركت كند يمخوشه چهارم بررسي 

گومز . چهارم بقا و رشد داشته باشند و به رقابت بپردازند صنعتي انقلاب به مربوط يها يفناور

مطالعه موردي در : و نقشه راه ٠٤پژوهشي با عنوان ارزيابي صنعت  ٢٠٢٣و همكاران در سال 

هدف اين پژوهش، تعريف يك مدل . يك شركت متوسط در بخش كالاهاي مصرفي انجام شد

متوسط و اعمال آن براي يك شركت در بخش هاي كوچك و  ارزيابي بلوغ براي شركت

هاي  با توجه به استراتژي ٠٤كالاهاي مصرفي و همچنين ترسيم نقشه راه اجراي صنعت 
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كند و مدلي را  يافته را ارزيابي مي هاي بلوغ توسعه  اين پژوهش مدل. تجاري شركت است

  .]١٨[شود  تواند به بهترين شكل براي مطالعه موردي اعمال كند كه مي انتخاب مي

عنوان نمونه  بنيان است كه به هاي دانش پذيري در شركت خوشه پنجم نيز در مورد رقابت

سازماني  يريپذ رقابت با عنوان مدل ١٣٩٩نسب و ديگران در سال  توان به پژوهش طباطبايي مي

شاره بنيان شهر يزد ا هاي دانش شركت در سازماني نوآوري و بازاريابي يها تيقابل تأكيد بر با

نتيجه پژوهش آنها . پذيري سازماني را ارائه كردند بر رقابت مؤثركرد كه مدل يكپارچه عوامل 

. ي سازماني رابطه دارندريپذ رقابتي بازاريابي و نوآوري سازماني ها تيقابلنشان داد كه 

ه يادگيري محوري با نوآوري سازماني رابط ديگر بازار محوري با قابليت بازاريابي و سوي از

  .]١٩[معناداري دارد 

پذيري  ي از موضوع رقابتا جنبهكدام به   شده هر هاي انجام  دهد پژوهش ها نشان مي بررسي

نداشتن مدل  رو وجود  اين از. اند پرداختهبنيان در انقلاب صنعتي چهارم  هاي دانش شركت

هاي  پذيري شركت بنابراين ارائه مدلي براي رقابت .كند يممنسجم در اين زمينه خودنمايي 

 همبا  آنهاو نحوه ارتباط  ها سازهبنيان ايران در انقلاب صنعتي چهارم كه با شناسايي  دانش

ي ها يزير برنامهها را تبيين كرده و مبناي  پذيري اين شركت مفهوم اساسي رقابت تواند يم

هاي مدل و نيز وضعيت كنوني  وضعيت مؤلفهقرار گيرد و نيز بررسي  بلندمدتو  مدت انيم

ريزي  هاي مدل ضروري است تا امكان برنامه بنيان از نظر مؤلفه هاي منتخب دانش شركت

   .تر براي توسعه و همراهي با اين تحول علمي وجود داشته باشد جامع

  

  روش پژوهش - ٤

ايران در  انيبن دانشي منتخب ها شركتپذيري  ارائه مدلي براي رقابت منظور بهاين پژوهش 

. شده، انجام شد ها از نظر مدل ارائه  انقلاب صنعتي چهارم و بررسي وضعيت موجود شركت

مصاحبه بررسي عميق مباني نظري پژوهش و نيز با هاي بخش كيفي اين پژوهش  داده

مقاله به روش مرور  ٨٧مصاحبه انجام و  ٣٩تعداد . دست آمد بهخبرگان  با ساختارمند مهين

ها و  مقاله. ساينس بررسي شد آف هاي اطلاعاتي اسكوپوس و وب مند با بررسي پايگاه امنظ

پذيري  نهايت مدلي براي رقابت گذاري شدند و در بنياد كد ها با استفاده از روش داده مصاحبه
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مؤلفه شامل عوامل  ٢٣ايران در انقلاب صنعتي چهارم با  بنيان ي منتخب دانشها شركت

جهاني  هاي محركي، عوامل محيطي، عوامل سازماني، سازمان برونعوامل ي، سازمان درون

در انقلاب  يتيعوامل حاكم، ٠٤ يفناور يساز ادهيدر پ تايچالش دانقلاب صنعتي چهارم، 

، چالاكي، منابع فكري توانمند، زنجيره ارزش، خدمات و محصولات نوآورانه، چهارم يصنعت

ي، پژوهش و توسعه پياپي، تعيين استراتژي، سواد اطلاعات شيافزا، ارتباط صنعت با دانشگاه

 نيقواني، شناسايي مزيت فناوري، ساز تيقابل، ستيز طيمحي در فناوري، توجه به گذار هيسرما

شده در اثر   جاديا يازهايتوجه به بازار و ن، چهارم يانقلاب صنعت يها يژگيمتناسب با و

ها در شش عامل شرايط عليّ،  اين مؤلفه. رائه شدو بقا و خلق ارزش ا چهارم يانقلاب صنعت

  .بندي شدند ها و پيامدها دسته محوري، راهبردها، اقدام گر، پديده اي، مداخله زمينه

بنيان در انقلاب  ي منتخب دانشها شركتپذيري  بر رقابت گذارتأثير مؤلفه ٢٣با استفاده از 

ايران  انيبن دانشي منتخب ها شركتي براي تعيين وضعيت موجود ا پرسشنامهصنعتي چهارم، 

شركت  ١٩٧از ) اساس فرمول كوكران بر( استناد  قابلشده   تكميل پرسشنامه ١٢٧طراحي و 

توليدي نوع يك در حوزه برق و الكترونيك، ليزر و فوتونيك در سطح كشور  انيبن دانش

آلفاي كرونباخ پايايي پرسشنامه به روش محاسبه . ي شدآور جمعاي تصادفي  صورت خوشه به

  .و پايايي تركيبي و روايي آن از راه سه نوع روايي سازه، همگرا و واگرا بررسي شد

افزار اس پي اس اس و پي ال اس با استفاده از دو روش آمار توصيفي و  ها با نرم داده

هاي توزيع فراواني و درصد،  براي توصيف نمونه آماري از جدول. استنباطي تحليل شدند

و تحليل عاملي  tسپس با استفاده از آمار استنباطي، از آزمون . و واريانس استفاده شدميانگين 

  . هاي مدل استفاده شد بنيان منتخب از نظر مؤلفه هاي دانش براي تعيين وضعيت موجود شركت

  

  نتايج پژوهش - ٥

يك بنيان نوع يك حوزه برق و الكترونيك، ليزر و فوتون شركت دانش ١٢٧در اين پژوهش از 

هاي گروه نمونه براساس  رو ويژگي اين از. آوري شد شده و قابل استناد جمع پرسشنامه تكميل

 .است ١جدول 
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  هاي گروه نمونه ويژگي. ١جدول 

  درصد فراواني  متغيير

  جنسيت

 ٨/١١  ١٥ زن

 ٢/٨٨ ١١٢ مرد

 ٠/١٠٠ ١٢٧ كل

  سن

 ٤/٢ ٣  ساال ٣٠تا  ٢٠

 ٥/٢٠ ٢٦ سال ٤٠تا  ٣٠

 ٨/٥٩ ٧٦ سال ٥٠تا  ٤٠

 ٣/١٧ ٢٢ سال ٥٠بالاي

  تحصيلات

 ٩/٣ ٥ ديپلم ق فو

 ٤/٣٥ ٤٥ ليسانس

 ٥/٤٦ ٥٩ ليسانس فوق

 ٢/١٤ ١٨ دكتري

  سابقه كار

 ١/٧ ٩ سال ١٠زير 

 ٩/٣ ٥ سال ١٥تا  ١٠

 ٩/٤٠ ٥٢ سال ٢٠تا  ١٥

 ٠/٤٨ ٦١  سال به بالا ٢٠

 . دهد ها را نشان مي هاي توصيفي مؤلفه آماره ٢جدول 

  

  ها توصيفي مؤلفههاي  آماره. ٢ جدول

  ميانگين متغير
انحراف 

  معيار

كمترين 

  مقدار

بيشترين 

  مقدار

  اي شرايط زمينه
 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٩٧٤/٠ ٤٦/٣  عوامل محيطي

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٩٣٥/٠ ٤٣/٣  عوامل سازماني

  شرايط علي
 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠١/١ ٢٠/٣ سازماني عوامل درون

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٩/١ ١٢/٣ سازماني برونعوامل 

پذيري در  رقابت

انقلاب صنعتي 

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ١٦/١ ٠١/٣  چالاكي

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٢٢/١ ٠٣/٣  منابع فكري توانمند
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  ميانگين متغير
انحراف 

  معيار

كمترين 

  مقدار

بيشترين 

  مقدار

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٧٩٥/٠ ٢٢/٣  زنجيره ارزش  چهارم 

خدمات و محصولات 

 نوآورانه
٨٧٥/٠ ٠٥/٣ 

٠٠/٥ ٠٠/١ 

  ها راهبردها و اقدام

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٨٨٥/٠ ١٣/٣  دانشگاهارتباط صنعت با 

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٨/١ ٢٦/٣  افزايش سواد اطلاعاتي

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٢/١ ٩٣/٢  پژوهش و توسعه پياپي

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٩/١ ٧٤/٢  تعيين راهبردها

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٥/١ ٨٤/٢  گذاري در فناوري سرمايه

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٠/١ ٩٣/٢  زيست توجه به محيط

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٨٩٠/٠ ٠١/٣ سازي قابليت

 يازهايتوجه به بازار و ن

شده در اثر انقلاب  جاديا

  چهارم يصنعت

٩٥٢/٠ ٠٧/٣ 

٠٠/٥ ٠٠/١ 

متناسب با  نيقوان

انقلاب  يها يژگيو

  چهارم يصنعت

٨١٢/٠ ٠٩/٣ 

٠٠/٥ ٠٠/١ 

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٨٢٩/٠ ٩٥/٢  فناوري تيمز ييشناسا

  گر شرايط مداخله

سازي  چالش ديتا در پياده

  فناوري
٨٣٧/٠ ٢٥/٣ 

٠٠/٥ ٠٠/١ 

عوامل حاكميتي در 

  انقلاب صنعتي چهارم
٠٣/١ ٠٠/٣ 

٠٠/٥ ٠٠/١ 

هاي جهاني  محرك

 انقلاب صنعتي چهارم
٩٥١/٠ ١٩/٣ 

٠٠/٥ ٠٠/١ 

  پيامدها
 ٠٠/٥ ٠٠/١ ١٥/١ ٢٥/٣  بقا

 ٠٠/٥ ٠٠/١ ٠٨/١ ٣٠/٣  خلق ارزش

  

  t هاي مدل از آزمون مؤلفههاي منتخب از نظر  براي بررسي وضعيت كنوني شركت

 حد كه »سه«عدد  با موردنظر متغير ميانگين در اين آزمون،. اي استفاده شده است نمونه تك

 اختلاف يعني ميانگين، اختلاف ستون. شود مي مقايسه است، پنج تا يك ليكرت طيف متوسط
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 كمتر متوسط حد از متغير ميانگين شود، يعني منفي اگر سه، كه عدد با موردنظر متغير ميانگين

 اما. است متوسط حد در يعني باشد، سه نزديك اگر .است بيشتر يعني شود، مثبت اگر و است

 ٠٥/٠ از معناداري سطح اگر .هست معناداري سطح و t آماره براساس نهايي گيري تصميم

 معناداري سطح اگر .است متوسط حد در نظر كه وضعيت متغير مورد شود مي نتيجه باشد، بيشتر

 مطلوب حد كه وضعيت متغير در شود مي نتيجه شود، مثبت اختلاف و شود كمتر ٠٥/٠از 

 كه شود مي نتيجه شود، منفي اختلاف و شود كمتر ٠٥/٠از  معناداري سطح است و اگر

ي كنون تيوضعشود كه  نتيجه مي ٣نتيجه براساس جدول  در .است پايين حد وضعيت متغير در

 تيمدل در وضعها و پيامدها در  محوري، راهبردها، اقدام گر، پديده مداخلهاي،  شرايط زمينه

 . باشد يمتوسط م تيدر وضعي عوامل علي كنون تيوضعو  مطلوب

  

  ها اي براي وضعيت كنوني شاخص نمونه تك tنتايج آزمون . ٣جدول 

  ٣= امعه جميانگين 

  عامل/ نام متغير
اختلاف 

  ميانگين

آماره 

 tآزمون 

سطح 

  معناداري

  %٩٥فاصله اطمينان 

  كران بالا  كران پايين

 ٤٥٢/٠ ١٥٧/٠ ٠٠١/٠ ٠٩/٤ ٣٠٥/٠ اي شرايط زمينه

 ١١٩/٠ - ١٨٨/٠ ٦٥٨/٠ - ٤٤٣/٠ - ٠٣٤/٠ شرايط علي

 ٢٦٥/٠ ٠٠٣/٠ ٠٤٩/٠ ٩٨/١ ١٣٢/٠ پذيري در انقلاب صنعتي چهارم  رقابت

 ٤٦٦/٠ ٢١٣/٠ ٠٠١/٠ ٣٠/٥ ٣٣٩/٠ ها راهبردها و اقدام

 ٢٨٤/٠ ٠٢٧/٠  ٠١٨/٠ ٤٠/٢ ١٥٥/٠ گر شرايط مداخله

 ٣٠٥/٠ ٠٢١/٠  ٠١٥/٠ ٤٨/٢ ١٠٢/٠ پيامدها

  

ها مربوط به شش عامل اصلي در جدول بعدي  ضرايب بارهاي عاملي هر يك از مؤلفه

بيشتر است  ٤/٠ها از  مقدار ضرايب بارهاي عاملي مولفه ٤در جدول شماره . آورده شده است

  .بودن اين مدل دارد و روايي سازه برقرار است مناسبكه نشان از 
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  ضرايب بار عاملي .٤جدول 

  بار عاملي شاخص

  اي شرايط زمينه
  ٧١٢/٠  عوامل محيطي

 ٧٤٥/٠  عوامل سازماني

  شرايط علي
 ٨٢/٠ سازماني عوامل درون

 ٤٢/٠ سازماني عوامل برون

پذيري در انقلاب  رقابت

  صنعتي چهارم 

 ٦٣٠/٠  چالاكي

 ٥٦٢/٠  منابع فكري توانمند

 ٤٨٩/٠  زنجيره ارزش

 ٩٠/٠ خدمات و محصولات نوآورانه

  ها راهبردها و اقدام

 ٤/٠  ارتباط صنعت با دانشگاه

 ٦٢/٠  افزايش سواد اطلاعاتي

 ٤٨/٠  پژوهش و توسعه پياپي

 ٧٤١/٠  تعيين راهبردها

 ٧٨/٠  گذاري در فناوري سرمايه

 ٤٨٩/٠  زيست توجه به محيط

 ٤٦/٠ سازي قابليت

 ٦٥٩/٠  چهارم يشده در اثر انقلاب صنعت جاديا يازهايتوجه به بازار و ن

 ٦٢/٠  چهارم يانقلاب صنعت يها يژگيبا و متناسب نيقوان

 ٧١٩/٠  يتكنولوژ تيمز ييشناسا

  گر شرايط مداخله

 ٧١٢/٠  سازي فناوري چالش ديتا در پياده

 ٦٢/٠  صنعتي چهارمعوامل حاكميتي در انقلاب 

 ٦١٣/٠ هاي جهاني اتقلاب صنعتي چهارم محرك

  پيامد
 ٦١٧/٠  بقا

  ٧٥٤/٠  خلق ارزش

  

نشان داده شده است كه مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي متغيرها در هر  ٥در جدول 

همچنين تمامي شش . است كه نشان از پايايي مناسب مدل دارد ٧/٠شش عامل بيشتر مساوي 

  .است كه نشان از برقراري روايي همگرا دارد ٥/٠بيشتر يا مساوي  AVEعامل مقدار 
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  ها پايايي شاخص.  ٥جدول 

 AVE آلفاي كرونباخ پايايي تركيبي عامل/ شاخص

 ٥٣٦/٠ ٨٢٥/٠ ٨٥٤/٠  اي شرايط زمينه

 ٥٣٨/٠ ٧٠٢/٠ ٧١٥/٠  شرايط علي

 ٥٠٢/٠ ٦٤٠/٠ ٧٤١/٠  گر شرايط مداخله

 ٦٢٥/٠ ٨٢٣/٠ ٨٣٩/٠  ها راهبردها و اقدام

 ٦١٢/٠ ٧٤١/٠ ٧٩٤/٠  پذيري در انقلاب صنعتي چهارم  رقابت

 ٦٠٢/٠ ٨٠١/٠ ٨٩٢/٠  پيامد

  

گونه  همان. آورده شده است ٦لاركر براي بررسي روايي واگرا در جدول ماتريس فورنل و 

ي ها خانهيك از عوامل كه در  هر  AVEمقدار جذر   كه در اين جدول مشخص شده است،

ي ها خانهاند، از مقدار همبستگي ميان آنها كه در  موجود در قطر اصلي ماتريس قرار گرفته

اظهار داشت كه  توان يمرو  اين از. اند، بيشتر است راست قطر اصلي ترتيب داده شدهزيرين و 

به بيان . ها هاي خود دارند تا با ساير مؤلفه در پژوهش، عوامل در مدل تعامل بيشتري با مؤلفه

  .واگراي مدل در حد مناسبي استديگر، روايي 
  

  ها روايي واگرا شاخص .٦جدول 

 عامل/ شاخص
شرايط 

 اي زمينه

شرايط 

 علي

شرايط 

 گر مداخله

راهبردها 

 ها و اقدام

پذيري در انقلاب  رقابت

  صنعتي چهارم 

  )پديده اصلي(

 پيامد

 ٦٦٣/٠  اي شرايط زمينه
  

   

 ٤٨٨/٠ ٣٣٥/٠  شرايط علي
 

   

    ٤٩٩/٠ ٣٠٧/٠ ٤٣١/٠  گر شرايط مداخله

   ٨٠٨/٠ ٥٣٢/٠ ٢٦٨/٠ ٥٩٢/٠  ها راهبردها و اقدام

پذيري در انقلاب  رقابت

  )پديده اصلي(صنعتي چهارم 
٦٣٧/٠ ١٦٤/٠ ٥٦٦/٠ ٥٤٠/٠ ٤١٥/٠  

 ٥٠٥/٠ ٤٠٥/٠ ١٤١/٠ ٤٠٢/٠ ٣٣١/٠ ٣٤٤/٠  پيامد

  .دهد را نشان مي )يدارامعن( tآماره  ريمقادي و نمودار دو بار عامل ريمقاديك نمودار 
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  مقادير بار عاملي .١نمودار 

  

  )معناداري( tمقادير آماره  .٢نمودار 
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بنابراين مي توان گفت همه . است ٤/٠با توجه به دو نمودار بالا، مقادير بار عاملي بيشتر از 

نيز براي  t مقدار آماره. پذيري ارائه شده است، نقش دارند ها در مدلي كه براي رقابت اين مؤلفه

عامل مربوط به آن، پذيري و هر مؤلفه با  شده براي رقابت رابطه عوامل مربوط به مدل ارائه 

اين به معناي برازش . شوند ها تأييد مي دهد كه همه رابطه است و نشان مي ٩٦/١بيشتر از 

بنيان در انقلاب  هاي منتخب دانش پذيري شركت شده براي رقابت مناسب و كامل مدل ارائه 

  .صنعتي چهارم است

توجه به با . آورده شده است ٧ جدولپژوهش در  يبرازش مدل نظر يها شاخص

شده، مدلي قابل قبول  توان نتيجه گرفت كه مدل ارائه  هاي كمي برازش اين جدول مي شاخص

  .است

  

  هاي برازش مدل نظري پژوهش شاخص .٧ جدول

  آل ايدهمقدار  قبول مقدار قابل  نام شاخص

مقدار 

آمده  دست به

 در مدل

  نتيجه

  قبول  قابل  ٠٢١/٠ χ2  .01 <p ≤ .05 .05 <p ≤1.00معناداري 

  قبول قابل ٤٥/٢ df /χ2( 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2( شده كاي اسكوئر بهينه

  قبول قابل ٧٢٧/٠ GFI( .80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00((نيكوئي برازش 

مانده ريشه ميانگين مربعات باقي

RMR)( 
0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 قبول قابل ٠٤١/٠  

  قبول قابل ٨٧٥/٠ CFI(  .90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00( شاخص برازش تطبيقي

ميانگين مربعات خطاي   ريشه

 )RMSEA(برآورد 
.05 <RMSEA 

≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05  قبول قابل ٠٤٥/٠  

شاخص نيكويي برازش ايجازي 

)PGFI(  
.50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 آل ايده ٧٧٩/٠  

شاخص برازش ايجازي هنجارشده 

)PNFI(  
.50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 آل ايده ٧١٤/٠  



  ١٤٠٢پاييز  ،٣، شماره ١٣دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١۵۶ 

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه - ٦

هايي را متناسب با نيازهاي خود انجام  بنيان در سراسر جهان، ارزيابي هاي دانش شركت

هاي  آنچه در بيشتر كشورها براي تعيين ارزيابي عملكرد مشترك است، تعيين مدل. دهند مي

توان گفت كه  به عبارت ديگر مي. ارزيابي عملكرد براي سنجش ميزان رشد شركت است

وضعيت عملكرد شركت در يك چارچوب و بررسي  دنيكش ريتصو هبارزيابي عملكرد در پي 

هاي علمي است كه با نگاهي به  ها و عوامل مرتبط با آن با استفاده از روش و تحليل زمينه

ي و امري ضروري براي نگر ندهيآاي براي  افكند و مقدمه گذشته، نوري به راه آينده مي

  .]٢٠[بنيان است  هاي دانش هاي شركت امهي، تعيين و تدوين راهبردها و برنگذار استيس

ي مدل از نتايج ها مؤلفهبنيان از نظر  هاي منتخب دانش براي بررسي وضعيت كنوني شركت

هاي  مشخص شد كه شركت آمده دست بهبا استفاده از نتايج . اي استفاده شد نمونه تك t آزمون

، عوامل )محيطي و عوامل سازمانيعوامل (اي  بنيان منتخب ايران از نظر عوامل زمينه دانش

و  چهارم يدر انقلاب صنعت يتيحاكم عواملي، سازي فناور در پياده تايچالش د(گر  مداخله

ي، چالاك(پذيري در انقلاب صنعتي چهارم  ، رقابت)چهارم يصنعت انقلاب جهاني هاي محرك

ها  ا و اقدامراهبرده) نوآورانهو محصولات  خدمات، ارزش رهيزنج، توانمند يفكر منابع

ي، استراتژ نييتعپياپي، و توسعه  ي، پژوهشسواد اطلاعات شيافزا، ارتباط صنعت با دانشگاه(

  جاديا يازهايبه بازار و ن توجهي، ساز تيقابل، ستيز طيمحبه  توجهفناوري، در  يگذار هيسرما

و  چهارم يانقلاب صنعت يها يژگيومتناسب با  نيقوان، چهارم يشده در اثر انقلاب صنعت

در وضعيت مطلوب ولي از نظر ) خلق ارزشو  بقا(و پيامدها ) يتكنولوژ تيمز ييشناسا

. در وضعيت متوسط قرار دارند) سازماني سازماني و عوامل درون عوامل برون(عوامل عليّ 

  .هاي آن نسبت به ساير عوامل كرد رو بايد توجه بيشتري به اين عامل و مؤلفه اين از

بنيان در  هاي دانش پذيري شركت هاي مدل رقابت زماني يكي از مؤلفهسا عوامل درون

هاي فناوري و ساختار  از موارد مديريتي گرفته تا زيرساخت. انقلاب صنعتي چهارم بوده است

كاري كه سازمان ارائه داده است و روي آن كار  و  سازماني، اندازه سازمان و همچنين مدل كسب

تأثيرات اقتصادي انقلاب . گيرند سازماني قرار مي عوامل درونكند، همگي زيرمجموعه  مي

در حوزه اقتصاد با سه مسئله . شود آشكار مير اقتصاد، اشتغال و ماهيت كا چهارم در سه حوزه
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 در حوزه اشتغال،. مواجه خواهيم بود  وري كاهش رشد، افزايش سالمندي و كاهش بهره جدي

هاي فعلي و تحت  شدن مهارت اثر هاي جديدتر و بي گيري مهارت جايگزيني نيروي كار، شكل

در كشورهاي پيشرفته  كه طوري گيرد، به شكل مي دادن اقتصادهاي در حال توسعه  تأثير قرار

كه در اقتصادهاي در حال توسعه همچنان،  حالي صحبت از بازگشت كارخانه به خانه است، در

، اقتصادهاي در حال توسعه توانايي اي در جريان است و در چنين شرايطي توليد كارخانه

 فرما كاركنان خويش در حوزه ماهيت كار،. رقابت با اقتصادهاي پيشرفته را نخواهند داشت

طور نيست كه فرد يك كارمند باشد يا در يك محل  واقع، در اين مدل، اين در .اند شكل گرفته

شركت  چندينان كارمند تواند همزم مشخص مشغول به فعاليت باشد، بلكه در فضاي ابري مي

  .باشد

  ، كوتاه٠٤سازماني شامل سطح فناوري كشور، سرعت تغييرات، پويايي صنعت  عوامل برون

هايي كه براي انقلاب صنعتي چهارم وجود  كلي فناوري طور شدن چرخه عمر محصول و به

كارها در  و بنابر نظريه اكولوژي سازماني، رقابت در اكوسيستم بستگي به كسب. دارد، است

ها محيطي مبتني بر  اكوسيستم. شوند كه توسط محيط نهادي حمايت مي ]٢١[اكوسيستم دارد 

پذيري تأثير دارد  كنند كه بر سطح كلي عملكرد و رقابت رقابت و همكاري كارآفرينان ايجاد مي

]٢٢[.  

ئولان به سازماني و مس ي عوامل درونها مقوله بنيان به زير هاي دانش شركت شود يمپيشنهاد 

بنيان بتوانند  هاي دانش ي داشته باشند تا شركتا ژهيوسازماني توجه  ي عوامل برونها مقوله زير

  .در وضعيت مطلوب از نظر اين عامل قرار بگيرند

عوامل (اي  بنيان از نظر شرايط زمينه هاي دانش نظر به اينكه نتايج نشان داد كه شركت

، چهارم يانقلاب صنعت جهانيهاي  محرك(گر  مداخله، شرايط )محيطي و عوامل سازماني

) چهارم يدر انقلاب صنعت يتيعوامل حاكم و ٠٤سازي فناوري  در پياده تايچالش د

) نوآورانهو محصولات  خدمات، ارزش رهيزنج، توانمند يفكر منابعي، چالاك(محوري  پديده

پياپي، و توسعه  ي، پژوهشسواد اطلاعات شيافزا، ارتباط صنعت با دانشگاه(ها   راهبردها و اقدام

به بازار  توجهي، ساز تيقابل، ستيز طيمحبه  توجهفناوري، در  يگذار هيسرماراهبردها،  نييتع

انقلاب  يها يژگيومتناسب با  نيقوان، چهارم يشده در اثر انقلاب صنعت جاديا يازهايو ن

در وضعيت مطلوب ) خلق ارزشو  بقا(و پيامدها ) يتكنولوژ تيمز ييشناساو  چهارم يصنعت
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بنيان تلاش كنند تا شرايط پايداري براي ماندن  هاي دانش كه شركت شود يمقرار دارند، پيشنهاد 

 .فراهم شود ها مؤلفهدر جايگاه مطلوب در اين عوامل و 

هاي  اي در مورد شركت صورت مقايسه اي به كه مطالعه شود مطالعات آينده پيشنهاد مي براي

  .انجام شودبنيان و ابعاد مختلف آن  غيردانش

گر  ي و عوامل مداخلهمربوط به عوامل علّ يها لفهؤم شود يمطالعات آينده پيشنهاد م براي

بنيان ايران در انقلاب صنعتي چهارم در  هاي منتخب دانش پذيري شركت كه در مدل رقابت

  .شود پژوهشو شده بررسي  ،وضعيت متوسط قرار داشتند

هاي منتخب  پذيري شركت لفه مدل رقابتؤم ٢٣يك از   هر توان يمطالعات آينده م براي

  بنيان و يا غير هاي دانش صورت مجزا در شركت بنيان ايران در انقلاب صنعتي چهارم را به دانش

  .كردبنيان بررسي  دانش

هاي  ركتپذيري ش دهنده مدل رقابت عامل تشكيل ٦يك از   هر توان يمطالعات آينده م براي

صورت  آن به يها لفهؤبنيان ايران در انقلاب صنعتي چهارم را همراه با م منتخب دانش

  .دكربنيان بررسي  دانش بنيان و يا غير هاي دانش جزء در شركت به جزء
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 ١٤٠٢پاييز ، ٣ ، شماره١٣دوره 

هاي  ديدگاهواكاوي : شناختي رهبران - اي عصب خودتوسعه

  شناختي - رهبران دانشگاهي و متخصصان عصب

 )كيفي مطالعه( 

 
 ٢فر ، رضا اميدي١ابراهيم مزاري

  

  .دانشگاه تهران، تهران، ايران اجتماعي، دانشكده حكمراني،- گروه حكمراني فرهنگياستاديار،  - ١

دانشگاه تهران،  اجتماعي، دانشكده حكمراني،- گروه حكمراني فرهنگيدكتري مديريت آموزشي،  - ٢

  .تهران، ايران

 
 ٢٧/٦/١٤٠٢ :پذيرش                   ٢٩/١/١٤٠٢: دريافت

 

  چكيده
نظر رهبران دانشگاهي و شناختي رهبران از  -اي عصب پژوهش حاضر با هدف واكاوي خودتوسعه

روش پژوهش كيفي بوده كه براي اين منظور از مصاحبه . شناختي انجام شده است - متخصصان عصب

جامعه پژوهش رهبران دانشگاهي و . ها استفاده شده است آوري داده ساختار يافته براي جمع نيمه

 ١٥وش گلوله برفي تعداد هاي دولتي شهر تهران بوده است كه به ر شناختي دانشگاه - متخصصان عصب

هاي پژوهش منجر به  يافته .عنوان نمونه و براساس قاعده اشباع نظري انتخاب شدند نفر از آنان به

اي و بعد دوم  هاي عصبي خودتوسعه بعد اول، شايستگي. مؤلفه شد ٤٤شناسايي هفت بعد و 

ها را  دانشگاهي اين شايستگي روند رهبران باشند كه انتظار مي اي مي هاي شناختي خودتوسعه شايستگي

بعد سوم پروفايل شناختي و بعد چهارم شبكه مغزي است كه زيربناي . در خود پرورش دهند

 بعد پنجم راهبردهاي نوين و بعد ششم راهبردهاي. شوند هاي شناختي و عصبي قلمداد مي شايستگي

اي  خودتوسعه توانند به باشند كه رهبران به كمك آنها مي شناختي مي- اي عصب كلاسيك خودتوسعه

شناختي است كه زمينه مناسب براي - نهايت، بعد هفتم شامل بستر عصب در. شناختي بپردازند -عصب
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  .شناختي رهبران دانشگاهي را فراهم خواهد كرد -اي عصب تحقق خودتوسعه

  

  .شناختي -اي، رهبران دانشگاهي، متخصصان عصب خودتوسعه :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

سختي قادر هستيم تجربه را بسازيم، به ما كمك  عنوان يك رهبر، فهم اينكه چگونه ما به به

تغييرند و ممكن  تر از ديگر رفتارها قابل كند تا بفهميم كه چرا بعضي از ابعاد رفتار ما سخت مي

هاي اساسي طبيعت انسان از راه  ها را براي تغيير بعضي از جنبه است بتوان بهترين جايگزين

كننده  با ديدگاهي رفتارگرايانه، نوروپلاستيسيتي، منعكس. عقلي ساخت - هاي مغزي خلق محيط

. ]١[وسيله رهبر است  هاي ضروري به پذيري و توانايي يادگيري كيفيت سازگاري، انعطاف

برند چراكه اجتماعي از  هاي ذهني و مغزي به سر مي رهبران در محيطي سرشار از پيچيدگي

گانه  هاي سه رهبري در چنين فضايي با نقش. دهند اصلي دانشگاه را تشكيل ميدانشگران بدنه 

كند و  ، پيچيدگي رهبري دانشگاهي را دوچندان مي]٢[اي و سازماني  رهبري فردي، حرفه

ي مداوم است كه مطالعات علوم اعصاب و علوم شناختي خواهد ا نيازمند تغييرات توسعه

  .اتكا ارائه دهد بلتوانست به چنين نيازهاي پاسخي قا

تأكيد شده است توسعه ذهني و مغزي رهبر از دستاورهاي علوم شناختي و علوم اعصاب 

در . هاي مغزي خود را به حداكثر برسانند كند تا رهبران ظرفيت را فراهم مياست و اين امكان 

» گانه مغز سه«الگو توسعه مغز به نام الگوي . هاي زيادي توسعه پيدا كرده است اين زمينه تئوري

طور  مطرح شده است، يك نظريه مهم براي توسعه مغز و به) ١٩٩٠( ١كه توسط پائول مك لين

 .]٣[تواند در خدمت توسعه رهبران نيز قرار گيرد  شود كه مي تلقي ميكلي توسعه انساني 

كند  هاي علوم اعصاب و شناختي، بيان مي عنوان يكي از نظريه به) ١٩٩٠(ماهيت نظريه مك لين 

اولين بخش . طور متوالي توسعه پيدا كرده است كه مغز انسان متشكل از سه بخش است كه به

شكلي حياتي مسئول حيات بوده و  شود و به يه مغزي شناخته ميعنوان پا از اين سه بخش، به

اي حركتي هاي پايه ريزي جمله تنفس، كنترل ضربان قلب، برنامه شامل تنظيم كاركردهاي پايه از

                                                             
1. Paul MacLean 
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شود كه اين بخش  بخش بعدي، دستگاه ليمبيك خوانده مي. ]٤[شناختي است  هاي روان و جنبه

تواند عواطف اوليه مانند عصبانيت و اضطراب را  مي اين بخش. كمي توسعه پيدا كرده است

همچنان كه شواهد مختلف نشان . ايجاد كند و رفتارهاي اجتماعي و عاطفي را توسعه دهد

هاي هميشگي  هاي جديدي براي پاسخ به چالش شناختي، دسترسي - دهد، ديدگاه عصب مي

اندازها  وانايي در تعريف چشمها، ت رهبري همواره با درك پيچيدگي. آورد رهبري به وجود مي

از آينده، امكان نفوذ بر ذهن و قلب افراد، توانايي ايجاد انگيزه در تنوع مختلفي از پيروان و 

علاوه بر آن، درك و . هاي بسيار زياد پيروان است بخشي به آنها با توجه به نيازها و تفاوت الهام

شناختي  - هاي عصب نياز به توانايي رود، شمار مي راهبري تغيير و تحول كه شرط رهبري به

رغم اين ميزان از كارايي علوم  به. رود شمار مي بالايي در رهبران براي درك تغيير و تحول به

ويژه  شناختي در تركيب با علوم مختلف، استفاده و كاربست دستاوردهاي آن در رهبران به

اي آموزش، آموزش  رشته نرهبران دانشگاهي كمتر بررسي شده است و كمتر به همگرايي ميا

. عالي و علوم شناختي در توسعه رهبران در يك چارچوب منسجم توجه شده است

دنبال ايجاد چارچوبي مشترك در توسعه رهبري دانشگاهي به  اساس، پژوهش حاضر به براين

هاي تجربي و  اي براي پژوهش كمك علم آموزش عالي و علم شناختي است تا زمينه

اين ديدگاه . شناختي نيز براي توسعه رهبران دانشگاهي فراهم كند -آزمايشگاهي عصب

شناختي  -اي عصب پژوهش حاضر را به سوي سؤال كليدي هدايت كرده است كه خودتوسعه

  شناختي چگونه است؟ -رهبران دانشگاهي و متخصصان عصب  رهبران از ديدگاه

  

  مباني نظري - ٢

  علوم اعصاب و علوم شناختي - ١-٢

با اين وجود . هاي متفاوتي پيدا كرده است ها و حوزه ب و علوم شناختي گرايشعلوم اعصا

. علوم اعصاب شناختي نقطه اشتراكي ميان علوم اعصاب و علوم شناختي ايجاد كرده است

علوم اعصاب شناختي در جستجوي توصيف چگونگي انجام فيزيكي فرايند پردازش اطلاعات 

دنبال اساس  اي از علم است كه به اختي، شاخهعلوم اعصاب شن. در سيستم عصبي است
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در اين شاخه از علم، سعي . باشد شدن به مباحث فلسفي مي  شناسي آگاهي بدون وارد عصب

گيري و ايجاد  شناسي تجربي، تمام فرايندهايي كه موجب شكل شود با استفاده از روش مي

  .]٥[شود، شناسايي كند  آگاهي در انسان مي

طور خاص ممكن است علوم  سياري در علوم اعصاب وجود دارد، اما بههاي ب اگرچه جنبه

علوم اعصاب اجتماعي . اعصاب اجتماعي نيز قابليت استفاده براي مطالعه رهبري داشته باشد

، تعريف شده است، يك زمينه در حال توسعه و )٢٠٠١( ١كه توسط اوكسنتر و ليبرمن

هاي علوم  ها در تقاطع حوزه متقابل انسان دنبال درك شود كه به  اي محسوب مي رشته بين

پردازد كه چگونه  تحولات پيشين در اين بخش به اثبات مي. شناختي، اجتماعي و عصبي است

. ]٦[شوند  وسيله مغز انسان پشتيباني مي هاي مختلف شناخت و رفتار به رهبران از جنبه

مباني آن براي ساخت يك ، پيشنهادهايي براي استفاده از علوم اعصاب و )٢٠٠٩( ٢آدولف

  .ها و افكار انسان ارائه داده است ويژه درباره احساسات، نيت دانش و علم اجتماعي به

  

  هاي رهبري مبتني بر علوم اعصاب و علوم شناختي سبك - ٢-٢

ها و رفتارهايي است كه  ها، مهارت ش  سازي نگر ، به معناي يكپارچه٣عقلي -رهبري مغزي

در درون يك ) جمعي(برداري از قدرت مغز اجتماعي  همچنين بهرهقدرت مغز شخص رهبر و 

پيشرفت در علوم اعصاب، فرايندهاي عصبي را شناسايي كرده . رساند سازمان را به حداكثر مي

ها سبب انقلابي در تعاملات ما با  اين يافته. ها هستند ها و انگيزه است كه زمينه رفتارها، نگرش

توان  كند و دانستن اينكه چگونه مي مغز انسان چگونه كار مي فهم اينكه. ديگران شده است

اي حياتي را براي رهبري  تواند دوره بهترين استفاده را از مغزهاي منطقي و اجتماعي داشت مي

توسعه يافت و  ٢٠٠٦عصب رهبري اولين بار توسط ديويد راك در سال . ]١[مؤثر فراهم كند 

. آي، ندارد.آر.دو دهه از اولين مقاله در مورد تصوير ام اين علم عمري بيشتر از. مطرح گرديد

سازي هنرهاي مغز با رفتارهاي  عنوان يك تخصص براي هماهنگ رهبري به -درك عصب

رهبري، ايجاد شده است و بهترين اميد را براي تغيير واقعي در يك رهبر و درون يك تيم، 

                                                             
1. Ochsner, Lieberman 
2. Adolphs 
3. Brain wise leadership 



  بهزاد محمديان و همكاران  __________________... شناسي انواع ارزش پيشنهادي كاركنان در گونه

١۶۵ 

رهبري، به درك تأثير - گروه يا انجمن را به وجود آورده است، به اين دليل كه فهم عصب

اي است كه آخرين  اين نوع رهبري، زمينه. ]٧[احساسات، رفتارها و رفتارهاي ديگر افراد دارد 

هاي مفهومي،  گيرد و آنها را در شيوه اجتماعي را در بر مي-اكتشافات علوم اعصاب شناختي

كار  يد براي چگونگي خودرهبري و نحوه هدايت، تأثير، تعامل و انگيزش ديگران بهعملي و مف

رهبري بر كاربرد علوم اعصاب  -نيز معتقدند كه عصب) ٢٠٠٨( ١رينگلب و راك. ]٨[بندد  مي

تواند  گري مي در آموزش مديريت، توسعه رهبري، آموزش، مديريت تغيير، مشاوره و مربي

تري از علوم اعصاب و  رود كه درك روشن رهبري انتظار مي -ز عصبا. ]٩[تمركز داشته باشد 

  .]١٠[هاي رهبري را به وجود آورد  استفاده آن براي بهتر كردن روش

 

  اي مبتني بر علوم اعصاب و علوم شناختي خودتوسعه - ٣-٢

ها تأثير  تواند بر رفتارها و نگرش مطالعات علوم اعصاب نشان داده است كه مغز انسان مي

. دهد نامند، تشخيص مي مي ٣و نوروژنز ٢علوم اعصاب آنچه را نوروپلاستي. گذاردب

شود، تنظيم  هايي كه معمولاً انجام مي پلاستسيته شرايطي است كه مغز خود را با عادت نورو

شود؟ اين سؤالي است كه علوم شناختي و علوم  گيرد و سازگار مي ذهن چگونه ياد مي. كند مي

ذهن ما . با پاسخ به آن، به توسعه و يادگيري مديران و رهبران كمك كنندتوانند  اعصاب مي

تمرين براي ذهن مهم . سازد كند و ارتباطات جديدي به نام دندريت مي طور مداوم رشد مي به

افتد، اگر رهبر مداوم در حال  وسيله يادگيري چيزهاي جديد اتفاق مي است كه اين امر به

تجربه  ياصل ياز اجزا يكي يخودآگاه. ]١١[رود  از دست مييادگيري نباشد، اين ظرفيت 

و  يقدام/ ييقشر مغز جلو »يمركز توپ«از  كيمبيشبكه پارال كيارتباط با  نيا. آگاهانه است

خودآگاهي، اطلاعات ضروري . شود ايجاد مي مرتبط مناطق قشر مغز و يخلف/ يجدار يجدار

خودنظارتي يك ابزار براي كنترل آگاهانه رفتار و كند و  را براي خودنظارتي آگاهانه فراهم مي

اين خودآگاهي براي يادگيري آگاهانه نه فقط . ]١٢[رود  شمار مي ما در دنيا به تنظيم تجارب 

نتايج يك تعامل بين خود و پاداش كشف  .]١٣[درون خود بلكه در بين افراد، مهم است 

در علوم اعصاب  .]١٤[تر كند  هي را روشند تواند فرايندهاي مرتبط با پاداش اند كه مي كرده
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در اين علم دو نوع . رود، مترادف حافظه است كار مي صورت اسم به پايه، وقتي يادگيري به

سيستم اظهاري كه از توانايي فراخواني آگاهانه حقايق و . شود سيستم حافظه در نظر گرفته مي

و سيستم غيراظهاري  ]١٥[كند  وقايع كه به مفهوم تربيتي يادگيري بسيار نزديك است، ياد مي

يادگيري در يك دوره زماني . ]١٦[شود  ميآوردن، بيان  خاطر كه از راه عملكرد و نه فقط به

حال، تشخيص آن دشوار است  اين با. كند كوتاه، تغييرات ساختاري آشكاري در مغز ايجاد مي

هاي عصبي جديد  كه آيا تغييرات فيزيك مغز حاصل افزايش اتصالات بوده يا حاصل تولد سلو

دهد كه  ام شده است، نشان مياساس تصويربرداري كاركردي از مغز انج مطالعاتي كه بر. است

  .]١٧[كند  افتد، كاركرد زيستي مغز نيز تغيير مي وقتي يادگيري اتفاق مي

  

  پيشينه پژوهش - ٣

در پژوهش خود پيرامون يك الگوي علوم اعصاب ) ٢٠١٧( ١استند لو، چانگوكس و روزن

تجربه  ياصل ياز اجزا يكي يخودآگاهاند كه  شناختي از خودآگاهي به اين نتيجه رسيده

و  يقدام/ ييقشر مغز جلو »يمركز توپ«از  كيمبيشبكه پارال كيارتباط با  نيا. آگاهانه است

 ٢داسي، استوتن و هافمن. ]١٨[شود  ايجاد مي مرتبط مناطق قشر مغز و يخلف/ يجدار يجدار

هاي شناختي  اند كه اين كدگذاري رفتاري ارائه داده -در پژوهش خود، سيستم شناختي) ٢٠١٥(

در اين سيستم، موقعيت، درك از . و پيامدهاي رفتاري آن را در رهبران به تصوير كشيده است

نهايت رفتار منفعل يا فعال رهبري  هاي كليدي و در هاي خاص، ارزشيابي موقعيت، ارزشيابي

اي از اثر علوم شناختي در تبيين رفتار رهبري را به نمايش  موردتوجه قرار گرفته است و نمونه

اند كه كنترل  در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده) ٢٠١٤( ٣بشرپور و همكاران. ]١٩[ذارد گ مي

آگاهي و  دوستي، ذهن داشتن، خودقضاوتي، انسان شناختي با شكل مثبتي با خوددوست

در مطالعات خود فرايندهاي  )٢٠١٣(روسو و هنسن . ]٢٠[هاي شناسايي خود رابطه دارد  مؤلفه

ها سبب  اين يافته. ها هستند ها و انگيزه اند كه زمينه رفتارها، نگرش دهعصبي را شناسايي كر

كنند تا بفهميم چه چيزي براي  آنها به ما كمك مي. انقلابي در تعاملات ما با ديگران شده است
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كردن تغييرات پايدار،  هاي آشفته، در نوآوري، در زمان رشد و در آسان  رهبري در طول دوران

بودن، رهبران نياز به دسترسي  دهند كه براي مؤثر  ها نشان مي اين يافته. موردنياز است

هاي  پذيري به تمامي مغزشان دارند، آنها نياز دارند تا ديگران را برانگيزانند تا ظرفيت انعطاف

در پژوهش خود پيرامون يك ) ٢٠١٠( ١نورسوف و هايز. ]١[مغز خود را به حداكثر رسانند 

دهي را  تواند فرايندهاي مرتبط با پاداش اش به اين نتيجه رسيدند كه ميتعامل بين خود و پاد

خود وجود دارد كه اولين آن، يك  -براساس يافته آنها، سه الگو از ارتباط پاداش. تر كند روشن

كردن خود  در اين الگو، يكپارچه . كند دهي عصبي را تبيين مي الگو يكپارچه است و خودپاداش

هاي خوداختصاصي درواقع  ند كه خود ما، تقريباً پاداش دارد كه محركك و پاداش ادعا مي

گراوو و . ]١٤[هايي هستند كه از نظر ارزش براي ما در سطح بالايي قرار دارند  محرك

اند كه ديدگاه نوروساينس در رهبري سبب  در پژوهش خود نشان داده) ٢٠٢١(همكاران 

شناسي هالگوي،  ري مغزي در خلاقيت، عصبپذي تعريف رهبري خلاق با تمركز بر انعطاف

در پژوهش خود ) ٢٠٢٢(كوچينو و همكاران . ]٢١[شود  شفافيت و خلاقيت براي رهبران مي

 ،يشناخت كرديرو ،يشناخت ستيز كرديرو ،يسازمان كرديروبه اين نتيجه دست پيدا كردند كه 

 يكيولوژيب دگاهيد ،يساخت رهبر ندايفر يي ورا شناسا يرهبر يجنبه انسان و يعاطف كرديرو

هاي نوروساينس براي رهبري  رهبري را رهيافتدر  اعصابعلوم اكوسيستم  و كاربرد يرهبر

  .]٢٢[اند  معرفي كرده

  

  پژوهشوش ر - ٤

آوري  ساختاريافته براي جمع پژوهش حاضر با روش كيفي انجام شده است كه از مصاحبه نيمه

 -اي عصب ساختاريافته به سؤال پيرامون خودتوسعه نيمه مصاحبه. ها استفاده شده است داده

  .شناختي رهبران پرداخته است
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  كنندگان مشاركت - ١-٤

هاي دولتي شهر تهران بوده است كه  شناختي دانشگاه -رهبران دانشگاهي و متخصصان عصب

برفي،  گلولهگيري  عنوان نمونه پژوهش تا اشباع نظري و به روش نمونه نفر از آنان به ١٥با 

دست نداد و بيشتر  اي بود كه اطلاعات جديدي به مصاحبه ١٥مصاحبه انجام شد كه مصاحبه 

معيارهاي انتخاب افراد براي مصاحبه شامل . هاي قبلي تكرار شده بود نتايج آن در مصاحبه

داشتن مدرك دانشگاهي مديريت و رهبري در آموزش عالي، علوم اعصاب، علوم شناختي، 

صاب شناختي، مسئول و رهبر دانشگاهي پژوهشكده مغز و شناخت، پژوهشگاه علوم علوم اع

  . همگرا و مانند آن بوده است
  

  ها آوري داده ابزار جمع - ١- ١-٤

. ساختاريافته استفاده شده است تر بيان شد، در اين پژوهش از مصاحبه نيمه همانطوركه پيش

كليدي كه براساس ادبيات پژوهش تدوين  نامه مصاحبه در قالب پنج سؤال براين اساس شيوه

  ).٢جدول (آوري اطلاعات پرداخته است  شده است، به جمع
  

  
  

ساختاريافته  مصاحبه نيمه. ٢جدول   

  سؤال  رديف

١  
اند؟ آيا مواردي همچون خودآگاهي،  اي رهبران دانشگاهي كدام هاي عصبي خودتوسعه شايستگي

  ها باشد؟ تواند جزء اين شايستگي و مانند آنها مي دهي عصبي خودسازگاري، خودكنترلي، خودنظم

٢  
آيا مواردي همچون نوروفيدبك، نوار ها كه نام برديد، كدام است؟  راهبردهاي عصبي توسعه اين شايستگي

  تواند از جمله اين راهبردهاي عصبي باشد؟ مغزي، ام آر آي و مانند آن مي

٣  

آيا مواردي همچون خودشناسي و اند؟  دانشگاهي كداماي رهبران  هاي شناختي خودتوسعه شايستگي

تواند جزء اين  گيري و خودانتقادي، خودادراكي و خودارزيابي و مانند آنها مي خودآموزي، خودتصميم

  ها باشد؟ شايستگي

٤  
يا مواردي همچون ترسيم نقشه ها كه نام برديد، كدام است؟ آ راهبردهاي شناختي توسعه اين شايستگي

  تواند از جمله اين راهبردهاي عصبي باشد؟ تفكر انتقادي، شبكه مفاهيم و مانند آن ميشناختي، 

٥  
آيا مواردي همچون بستر اند؟  شناختي رهبران دانشگاهي كدام - اي عصب بستر مناسب براي اين خودتوسعه

  تواند جزء اين بستر باشد؟ ساختاري، فناوري، فرهنگي و تخصصي مي
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  ها يل دادهتحل و روش تجزيه - ٢-٤

شده در اين پژوهش،  روش كدگذاري استفاده. در اين پژوهش، از روش كدگذاري استفاده شد

وسيله  ها است كه به شده در روش برخاسته از داده همان روش كدگذاري متعارف بيان

صورت كه نخست كدگذاري باز انجام  اين  به . مطرح شد ١٩٩٨اشتراوس و كوربين در سال 

سپس كدهاي محوري تدوين شد كه براساس . هاي معنادار استخراج شدند شد و عبارت

نهايت با كنار هم  كدهاي باز با معناي مشابه و مشترك، محورهايي مشخص شكل گرفت و در

. قراردادن كدهاي محوري، با استفاده از كدگذاري انتخابي، الگو نهايي پژوهش تدوين شد

يافته ثبت و  ش از خودبازبيني پژوهشگر و فرايند ساختهاي پژوه منظور تأمين اعتبار يافته به

پژوهشگر براي اين منظور كدهاي اوليه را بررسي چندباره . ها استفاده شده است نگارش يافته

سازي شدند و  ها پياده علاوه بر آن، تمامي مصاحبه. قرار داد تا دقت كدها افزايش پيدا كند

ها استخراج و در متن مشخص شد تا فرايند ثبت  طور مشخص از متن مصاحبه كدهاي اوليه به

  .ارزيابي باشد يافته و قابل ها، ساخت و نگارش يافته

  

  ها يافته - ٥

شده به روش كدگذاري و بدون استفاده از  مصاحبه انجام ١٥هاي پژوهش،  منظور تدوين يافته به

دهنده اشباع  نشان، اضافي بوده و ١٥مصاحبه شماره (صورت دستي تحليل شد  افزار و به نرم

عنوان كدهاي باز استخراج شد  هاي حاوي كدهاي معنايي به در قدم اول متن). نظري بوده است

، يك نمونه مصاحبه و كدهاي باز ٣در جدول . كد باز شد ٢٥٩كه اين امر منجر به شناسايي 

  .به نمونه آورده شده است  مستخرج از آن
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استخراج كدهاي باز مصاحبه .٣جدول   

  كدهاي باز  متن  د خبرهك

  ٠١كد 

هـاي شـناختي مبـاني عصـبي خودشـان را پيـدا        خيلي از الگو

. و هم بهتر است در اين الگـو ببينيـد  دهي عاطفي ر نظم. كردند

توانـد   اي كـه آورديـد، مـي    هاي عصـبي خودتوسـعه   شايستگي

در رهبـران سـهم تعامـل بـا      .حرفي براي گفتن داشـتن باشـد  

رهبـر يـك نفـر را    مهارت اينكه بتواند . ديگران بايد ديده شود

يـك مـدير اينجـا يـك     . قانع كند، تعامل خـوب برقـرار كنـد   

دانشجوي ناراضي اسـت، بتوانـد او را آرام كنـد، دلسـوزي و     

. كار مهم است اين شناخت اجتماعي براي. تحكم به خرج دهد

شـود چطـور ديگـران را     شامل ميجديد كه يك دسته مهارت 

بشناسم، از رفتارشان تفسير درست داشته باشم؛توانايي داشـته  

باشم كه بتوانم براي مثال از چهره فرد، رفتار فرد او را بشناسم 

بايـد  . چطور فهميـدن ديگـران مهـم اسـت    . و او را درك كنم

 .هاي مختلـف را تصـميم بگيـرم    مهارت داشته باشم كه گزينه

در  .هاي آني بيايد، بتوانم كنترل كـنم  كه در موقعيت هايي تكانه

آيد پيش من راست ميگـه   كنار اينها بايد بدانم اين آدمي كه مي

. كه مهم است شود شناخت اجتماعي گويد، كه مي يا دروغ مي

هايي  اينها توانايي فهم خوب ديگران است اين يكي از توانايي

شـناخت  . تشـود و مهـم اس ـ   است كه خيلي روي آن كار مي

كــردن،  اجتمــاعي، نفــوذ و تعــاملات اجتمــاعي بــراي رهبــري

گيري مهم اسـت، اينهـا هـم مهـم      طور كه قدرت تصميم همان

شـناختي   شـواهد عصـب  . و اينها هم در موردسلف است است

ها يك ساختار مستقل دارد براي  دهد كه شناخت آدم نشان مي

. ندشناخت اجتمـاعي و اينهـا مبتنـي بـر مغـز اجتمـاعي هسـت       

دادن و  آگاهي بخشـي در مـوردمغز و اعصـاب و آگـاهي     خود

يـك روش   دادن در موردكاركرد عصـبي بيشـتر بدانـد    آموزش

فرايند تشخيص و توسعه بايد باشد كـه اسـتفاده از   اين . است

ــد   ــا را مشــخص كن ــين راهبرده ــي هم ــا، يعن شناســايي . اينه

 گيـري  ميانبرهاي ذهني كـه افـراد در تصـميم   ها يا  هيوريستيك

هاي ذهنـي كـه مغـز مـا دارد و مـا الان       كلك. كنند استفاده مي

اينها  .كننده است توانيم بشناسيم و آموزش اينها خيلي كمك مي

گيرد، براي مثـال يـك ميانبرهـايي     رود در شناختي قرار مي مي

 - دهي عصبي خود نظم. ١

  يعاطف

هاي خودكنترلي،  شايستگي. ٢

خودآگاهي، خوديادگيري، 

دهي، خودسازگاري،  خودنظم

دهي، خودبهبودي و  خودپاداش

  خودانگيزشي

  خودرهبري. ٣

شناسي  خودشناسي و ديگر. ٤

  شناختي

  گيري شناختي خودتصميم. ٥

  هاي آني كنترل تكانه. ٦

شناسي  خودشناسي و ديگر. ٧

  اجتماعي

  شناختي) رهبري(نفوذ . ٨

بخشي در مورد  خودآگاهي . ٩

  مغز و اعصاب

دادن  دادن و آموزش   آگاهي. ١٠

  عصبي

  فرايند تشخيص. ١١

  فرايند توسعه. ١٢

شناسايي ميانبرهاي . ١٣

  گيري خود تصميم

  هاي ذهني  شناخت كلك. ١٤

  خودمان آموزش شناختي به. ١٥

ايجاد مبناي شناختي براي . ١٦

  ما گيري  تصميم

خودشناسي،  شايستگي. ١٧

گيري،  خودانتقادي، خودتصميم

خودآموزشي، خودرهبري، 

خودادراكي، خودارزيابي و 

  خودگفتگويي
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  كدهاي باز  متن  د خبرهك

در  .گيـري  داد يـك چيـزي بـراي تصـميم     مانند مبنا قـرار دارد 

كه خيلي از آنها مهم  هايي دارد چيزهاي مختلف، مغز ما شكل

يك دانه همـان  . هاي شناختي موردتأييد است شايستگي. است

هــم بحــث شـناخت اجتمــاعي جــايش خــالي اســت و يكــي  

دهي  كه گفتيد در خودنظم احساس و تنظيم احساس مهم است

كنـد و افكتيـو    سيستم شناختي ما را احساس كنترل مـي . است

جـه قـرار   كـه عاطفـه رو موردتو   كنـد  نوروساينس كمـك مـي  

هـم در نوروسـاينس و روانشناسـي شـناختي، يكـي      . دهـد  مي

. شناخت اجتماعي و نوروسايس عاطفي است كـه مهـم اسـت   

در . بســتر لازم اســت و آنچــه كــه نوشــتيد، موردتأييــد اســت

و  موردبستر تخصصي، فرهنگي، كالبدي و فناوري كامل است

  .رسد چيز ديگري به ذهنم نمي

تنظيم احساس به كمك . ١٨

  اعصاب

  كنترل عاطفي عصبي. ١٩

بستر تخصصي، فرهنگي، . ٢٠

  كالبدي و فناوري

  

ها با  مقوله پس از استخراج كدهاي باز، كدهاي با معاني مشابه و همگرا در قالب مفاهيم و

نتايج حاصل از كدگذاري محوري منجر به . بندي شدند كمك كدگذاري محوري دسته

  .، يك مقوله به نمونه آورده شده است٤مؤلفه شد كه در جدول  ٤٤شناسايي 

 

)اي شناختي هاي خودتوسعه مقوله شايستگي(استخراج كدهاي محوري  .٤جدول   

  مقوله  مفهوم  هاي باز كد

، خودشناسي و )٠١(شناسي شناختي  ، خودشناسي و ديگر)٠١(شناختي خودشناسي 

 ،)٠٤(، خودشناسي شناختي )٠٣(، خودشناسي شناختي )٠١(شناسي اجتماعي  ديگر

، خودشناسي در مورد دانسته و )٠٦(خودشناسي شناختي در سطح شناخت 

، خودشناسي مثل )٠٦(، خودشناسي يك اقدام شناختي )٠٦(ها  ندانسته

ي  )٠٩(عنوان يك كار شناختي  ، خودشناسي به)٠٦(ناسي نيازمند كار است ش زيست
خت

شنا
ي 

اس
شن

ود
خ

  

ي
تگ

يس
شا

 
عه

وس
دت

خو
ي 

ها
 

ي 
خت

شنا
ي 

ا
  

 ،)٠٤(، خودارزيابي شناختي )٠٣(، خودارزيابي شناختي )٠١(خودارزيابي شناختي 

  )٠٩(، خودارزيابي شناختي )٠٦(را شناختن  ها ضعفها و  قوت

ود
خ

 
ي 

ياب
رز

ا

ي
خت

شنا
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  مقوله  مفهوم  هاي باز كد

، )٠٣(، خودانتقادي شناختي )٠٢(، خودانتقادي شناختي )٠١(خودانتقادي شناختي 

، خودانتقادي )٠٩(عنوان كار شناختي  ، خودانتقادي به)٠٤(خودانتقادي شناختي 

  )١٠(شناختي با رويكرد درماني 
ود

خ
 

ي 
اد

نتق
ا

ي
خت

شنا
  

ي
تگ

يس
شا

 
عه

وس
دت

خو
ي 

ها
 

ي 
خت

شنا
ي 

ا
  

 ، خود)٠١(شناختي ) رهبري(، نفوذ )٠١(، خودرهبري )٠١(خودرهبري شناختي 

  )٠٩(، خودرهبري كه شناختي دارد )٠٤(رهبري شناختي  ، خود)٠٣(رهبري شناختي 

ود
خ

 
ي 

بر
ره

ي
خت

شنا
  

، )٠٤(، خودادراكي شناختي )٠٣(، خودادراكي شناختي )٠١(خودادراكي شناختي 

كردن  خودكارآمدي هم درك، )٠٩(، خودادراكي شناختي )٠٥(خودادراكي شناختي 

ي   ) ١٢(كردن سلف  ، فكر)١٢(، ديدن يك سلف يا من در خود )١١(
اك

در
دا

خو

ي
خت

شنا
  

، خودآموزشي )٠١(خودمان  شناختي به، آموزش )١) (خود به(دادن شناختي  آموزش

ود  )٠٩(عنوان يك كار شناختي  ، خودآموزي به)٠٣(، خودآموزي شناختي )٠٣(شناختي 
خ

ي   
وز

آم

ي
خت

شنا
  

، ايجاد )٠١(گيري خود  ، شناسايي ميانبرهاي تصميم)٠١(گيري شناختي  خودتصميم

، )٠٣(، خودتصميم گيري شناختي )٠١(ما   گيري مبناي شناختي براي تصميم

، )٠٩(عنوان يك كار شناختي  ، خودتصميم گيري به)٠٤(خودتصميم گيري شناختي 

چطور مديران و راهبران ، )١١(گيري  ، ديدن نتيجه تصميم)١١(گيري شناختي  تصميم

، )١٥(گيري  ، زمان پاسخگويي و تصميم)١١(هاي بهتري بگيرند  تصميم

  )١٢(كردن من  گيري تصميم

ود
خ

 
يم

صم
ت

  
ي

خت
شنا

ي 
ير

گ
  

، خودگفتگويي شناختي )٠٢(، خودگفتگويي شناختي )٠١(هاي ذهني  شناخت كلك

عنوان  ، خودگفتگويي به)٠٦(اندرون من چه هست و چطور پرورش پيدا كردم  ،)٠٤(

  )٠٩(يك كار ذهني 

ود
خ

 
ي 

وي
تگ

گف

ي
خت

شنا
  

، چقدر اجازه دارم )١١(داشتن در كار ، اجازه و اختيار )١١(خودگراني و استقلال 

، ديدن خودمان به )١١(، توسعه عامليت )١١(كاري انجام بدهم و از ايده استفاده كنم 

، احساس عامليت كردن )١١(، ديدن خودمان به عنوان عامل تغيير )١١(عنوان عامل 

، فكر كردن به اينكه عامل اصلي )١١(، انسان و خودش عامل اصلي است )١١(

  )١١(يم هست

ود
خ

 
ي

خت
شنا

ي 
ليت

عام
  

  )٠٩(پذيري  مسئوليت ، خود)٠٥(شدن  پذير ، مسوليت)٠٥(پذيري  مسئوليت خود
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شناختي رهبران - اي عصب پس از كدگذاري محوري، هفت محور كليدي براي خودتوسعه

باشند كه انتظار  عصبي مياي  هاي خودتوسعه دانشگاهي شناسايي شده است بعد اول شايستگي

شناسايي و توسعه  هاي علم نوروساينس قابل واسطه تبيين و تأييد رود در دستگاه عصبي و به مي

دهند با  هايي پيچيده از توسعه دستگاه عصبي را نشان مي چه حالت ها اگر اين شايستگي. باشند

اكتسابي در خودش توسعه  طور ذاتي و يا هايي هستند كه مغز آنها را به اين وجود، شايستگي

اي است كه بيشتر بر  اي شناختي، بعد دوم الگو خودتوسعه هاي خودتوسعه شايستگي. دهد مي

ها در  رود اين شايستگي ديگر انتظار مي عبارت به. هاي ذهني متمركز است ذهن و شايستگي

سايي كرد و سطح ذهن در رهبران توسعه پيدا كند و بتوان به كمك علوم شناختي آنها را شنا

اي دارند، با اين وجود ذهن انسان  ها نيز اگرچه ساختارهاي پيچيده اين شايستگي. توسعه داد

شناختي كه ظرفيت اوليه براي ايجاد  -اي عصب هاي خودتوسعه پايه. كند  آنها را توليد مي

اساس هاي مغزي، مبنا و  پروفايل شناختي و شبكه. شود اي قلمداد مي هاي خودتوسعه شايستگي

. اي هستند هاي خودتوسعه هاي سطح بالاتر مانند شايستگي گيري شايستگي مطالعه و شكل

شناختي سه مرحله تشخيص، مداخله و توسعه و ارزيابي و  -اي عصب فرايند خودتوسعه

اي را براي  عنوان سه گام متوالي امكان خودتوسعه تواند به نظارت بر فرايند توسعه است كه مي

شناختي، راهبردهايي هستند كه در  -اي عصب راهبردهاي نوين خودتوسعه. كند رهبران فراهم

هاي مغزي  هاي پيشرفته كه به تشخيص، توسعه و ارزيابي ظرفيت آنها به كمك فناوري

تازگي با پيشرفت  اين راهبردها به. توان كمك گرفت اي رهبران مي پردازد، براي خودتوسعه مي

دسترسي بيشتري به فهم مغز و چگونگي كاركرد آن ايجاد كرده هاي مطالعه مغز كه  فناوري

اين راهبردها كاربردهاي پزشكي، تشخيص و درمان نيز دارند و . است، توسعه پيدا كرده است

راهبردهاي . در اين الگو ماهيت تشخيص، مداخله و ارزيابي با هدف توسعه رهبران دارند

هايي اشاره دارد كه در ادبيات علوم شناختي شناختي به راهبرد -اي عصب كلاسيك خودتوسعه

شود و سعي بر مطالعه  گيرند، اطلاق مي كار مي هاي شناختي كه فناوري كمتري را به به روش

اي  درنهايت، بستر خودتوسعه. ذهن و تشخيص، مداخله و توسعه و ارزيابي ذهن افراد دارد

كند و بدون  نشگاهي فراهم ميشناختي كه زمينه را براي اين نوع توسعه رهبران دا - عصب

 يبراي دستيابي به الگو. پذير خواهد بود سختي امكان بستر، امكان تحقق ابعاد ديگر الگو به
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صورت منطقي  صورت كه اين هفت بعد الگو به اين نهايي از كدگذاري انتخابي استفاده شد، به

  ).١شكل ( در كنار يكديگر قرار گرفته و الگو نهايي پژوهش را شكل داده است 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  الگو نهايي پژوهش .١شكل 

  بستر تخصصي
دانش تخصصي، ديدگاه تخصصي، افراد (

 )متخصص

  بستر فناوري
تجهيزات عصبي و مغزي، تجهيزات و (

 )امكانات شناختي

  بستر فرهنگي
اعتماد به علوم اعصاب و شناختي، علم (

 )شناختي باوري عصب

  آنلاين/ بستر كالبدي
ساختار وجود مركز، آزمايشگاه، پژوهشكده و (

 )شناختي-مشخص عصب

  اي شناختي هاي خودتوسعه شايستگي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 خودانتقادي شناختي خودشناسي شناختي

 خودآموزي شناختي گيري شناختي خودتصميم

 خودارزيابي شناختي

 خودرهبري شناختي خودادراكي شناختي

 خودگفتگويي شناختي

  اي عصبي خودتوسعههاي  شايستگي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 خودكنترلي عصبي خودآگاهي عصبي

خوديادگيري 
 عصبي

دهي  خودنظم
 عصبي

خودانگيزشي 
 عصبي

خودسازگاري 
 عصبي

خودبهبودي 
 عصبي

خودتشويقي 
 عصبي

 شناختي - اي عصب راهبردهاي كلاسيك خودتوسعه
 

 شناختي - اي عصب راهبردهاي نوين خودتوسعه

 

ترسيم نقشه 
 شناختي

هاي  سيستم
شناختي 

  بازنمايي ذهني

 شبكه مفاهيم تفكر انتقادي

 توسعه معنايي
 

 EEG نورو فيدبك

FMRI  

PET CTS 

OT TMS 

SST 

ارزيابي روند ( نظارت و ارزيابي 
 )مداخله و اقدام و نتايج

ها، پاسخ به  توسعه ظرفيت(توسعه 
 )نيازها و رفع مشكلات

تشخيص نيازها و ( تشخيص
 )ها و مشكلات ظرفيت

 

 پروفايل شناختي هاي مغزي شبكه

  بستر زيستي
 )بستر عصبي و دستگاه عصبي فرد، بستر ژنتيكي فرد(

بستر 
  اي خودتوسعه

 شناختي- عصب

 TDCS/TACS محيط كار دوستدار ذهن

 خودعامليتي شناختي
 

 خودمسئوليتي شناختي
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  گيري بحث و نتيجه - ٦

شناختي رهبران از نظر رهبران  - اي عصب پژوهش حاضر با هدف تأملي بر خودتوسعه

علوم شناختي با دستاوردها و . شناختي انجام شده است - دانشگاهي و متخصصان عصب

هاي مختلف داشته است، توسعه مديريت و رهبري را در  اثرگذاري متعددي كه در رشته

هاي  هاي دانشگاهي بي نصيب نگذاشته است بلكه به واسطه توسعه تفكر و مهارت نظام

روز بيشتر شده  به اين علوم روز انديشيدن در ميان دانشگراني كه نقش رهبري دارند، استفاده از

نتايج . هاي جديد مطالعه مغز، علوم اعصاب نيز به كمك آمده است با ظهور فناوري. است

. نيز موردتأكيد قرار گرفته است] ٢٢- ١٨؛ ١٤؛ ١[هايي همچون  پژوهش حاضر در پژوهش

شناختي به اي كمك كرده است تا علوم اعصاب و علوم  گرايش و تمايل به ديدگاه بين رشته

ها نيز كمك كنند و در اين پژوهش، امكان درك پديده رهبري  درك مفاهيم كليدي ساير رشته

 . شناختي فراهم شده است-عنوان يك مفهوم عصب  و توسعه آن به

گرفتن تفكر كلاسيك علوم شناختي و تفكر نوين و فناورانه علوم اعصاب  در كنار هم قرار

ذاتي يك فرايند شناختي و ذهني است، كمك شايان بسياري  صورت تواند به رهبري كه به مي

عنوان رويكردي جديد در توسعه و بهسازي نيز مطرح است و با  اي به خودتوسعه. كند

هاي ذاتي مغز مانند خودگرداني، خودكنترلي، خودنظارتي و خودراهبري تناسب و  ويژگي

رهبران را كه در محيطي سرشار از شناختي، - ، علوم عصب]٢[به گفته . نزديكي بالايي دارد

 .پذير خواهد كرد برند امكان هاي ذهني و مغزي به سر مي پيچيدگي

هاي  بعد اول  شايستگي. مؤلفه گرديد ٤٤هاي پژوهش منجر به شناسايي هفت بعد و  يافته

ها كه شامل خودآگاهي، خودكنترلي،  اين شايستگي. باشند اي عصبي مي خودتوسعه

دهي، خودانگيزشي، خودسازگاري، خودبهبودي و خودتشويقي عصبي  نظمخوديادگيري، خود

هاي علم  واسطه تبيين و تأييد هايي در مغز و دستگاه عصبي بوده و به است از جمله ظرفيت

اند و  دهي مغز پرداخته ، به سيستم خودپاداش]١٤[. شناسايي و توسعه هستند نوروساينس قابل

  .ه استبه يادگيري مغز تأكيد داشت ]١٥[

گيري،  اي شناختي شامل خودشناسي، خودانتقادي، خودتصميم هاي خودتوسعه شايستگي

خودآموزي، خودرهبري، خودادراكي، خودارزيابي، خودگفتگويي، خودعامليتي و خودمسئوليتي 
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هاي ذهني متمركز  باشد كه بيشتر بر ذهن و شايستگي اي مي شناختي، بعد دوم الگو خودتوسعه

ها به رهبران كمك خواهد كرد تا تسلط، كنترل و راهبري بيشتري بر ذهن  تگياين شايس. است

اند كه  هايي در چنين راستايي انجام داده پژوهش. و قواي ذهني خودشان داشته باشند

  . ]٢٠؛ ١٩[دهنده اهميت توسعه ذهني رهبران است نشان

هاي  يستگيشناختي كه ظرفيت اوليه براي ايجاد شا -اي عصب هاي خودتوسعه پايه

هاي مغزي، مبنا و اساس مطالعه  شود، شامل پروفايل شناختي و شبكه خودتوسعه اي قلمداد مي

پروفايل . اي هستند هاي خودتوسعه هاي سطح بالاتر مانند شايستگي گيري شايستگي و شكل

شناختي حاوي حافظه كاري، توجه، ادراك و مانند آن است كه كاركردهاي اوليه دستگاه 

هايي  ها در قالب شبكه كنش و ارتباط نورون هاي مغزي برهم كند و شبكه را بيان ميشناختي 

، ]١[روسو و هنسن . شوند مشخص است كه منجر به توليد يك پيام و رفتار منبعث از آن مي

اند كه پيشرفت علوم اعصاب فرايندهاي عصبي را شناسايي كرده است كه زمينه  نيز تأكيد كرده

  .ها هستند و انگيزه ها رفتارها، نگرش

شناختي سه مرحله تشخيص، مداخله و توسعه و ارزيابي و  - اي عصب فرايند خودتوسعه

اي را براي  عنوان سه گام متوالي امكان خودتوسعه تواند به نظارت بر فرايند توسعه است كه مي

ي توان به تشخيص نيازها شناختي مي - نخست به كمك راهبردهاي عصب. رهبران فراهم كند

اي،  هاي توسعه ها و اقدام اي رهبران دانشگاهي پرداخت و پس از آن با انجام مداخله توسعه

نهايت به ارزيابي و نظارت بر تشخيص و توسعه  اي را فراهم كرد و در امكان خودتوسعه

هايي پراكنده  ، نمونه)٢٠١٥(و دسي، استاتن و هافمنز ) ٢٠١٣(هسن و روسو. رهبران اقدام كرد

 -اي عصب راهبردهاي نوين خودتوسعه. اند ها را بررسي كرده تشخيص و مداخلهاز اين 

هاي پيشرفته كه به تشخيص، توسعه و  شناختي، راهبردهايي هستند كه در آنها به كمك فناوري

اين . توان كمك گرفت اي رهبران مي پردازد، براي خودتوسعه هاي مغزي مي ارزيابي ظرفيت

هاي مطالعه مغز كه دسترسي بيشتري به فهم مغز و  رفت فناوريتازگي با پيش راهبردها به

راهبردهاي كلاسيك . چگونگي كاركرد آن ايجاد كرده است، توسعه پيدا كرده است

شناختي به راهبردهايي اشاره دارد كه در ادبيات علوم شناختي به  -اي عصب خودتوسعه

شود و سعي بر مطالعه ذهن  طلاق ميگيرند، ا كار مي هاي شناختي كه فناوري كمتري را به روش

ترسيم نقشه شناختي، تفكر انتقادي، . و تشخيص، مداخله و توسعه و ارزيابي ذهن افراد دارد
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رفتاري، توسعه معنايي، بازنمايي ذهني و محيط كاري  -سازي مفهومي، سيستم شناختي شبكه

. شوند قلمداد ميشناختي  -هاي عصب دوستدار ذهن راهبردهايي كلاسيك براي مداخله

هاي پيشرفته در مطالعه و مداخله مغزي استفاده  شناختي كه از فناوري-راهبردهاي نوين عصب

اي، نوار  كنند، شامل نوروفيدبك، تصويربرداري طنين مغناطيسي كاركردي، مغزنگاري رايانه مي

نگاري نوري، پرتونگاري انتشار پوزيترون،  مغزي، تحريك مغناطيسي جمجمه، موضع

استفاده از اين . اي با جريان متناوب و مستقيم هستند توپوگرافي پياپي و تحريك فراجمجمه

اي در حال توليد  هاي توسعه راهبردها بسيار جديد بوده و دانش جديدي در تشخيص و مداخله

هاي مستقيم بر دستگاه  بري و مداخله هاي پيشرفته، هزينه  واسطه فناوري با اين وجود به. است

ويژه در زمينه توسعه رهبران دارد و نيازمند گذشت زمان،  هنوز در اآغاز راه كاربست به عصبي

  .]١٩؛ ١[شناسايي كاركردهاي اين راهبردها و اثرهاي آنهاست 

شناختي كه زمينه را براي اين نوع توسعه رهبران  -اي عصب درنهايت، بستر خودتوسعه

پذير خواهد  سختي امكان حقق ابعاد ديگر الگو بهكند و بدون بستر، امكان ت دانشگاهي فراهم مي

-ها و باورهاي مثبت و پشتيبان از علوم عصب بستر فرهنگي به معناي ايجاد نظام ارزش. بود

بستر . شناختي در ميان رهبران دانشگاهي كه تمايل و علاقه به استفاده از اين علوم داشته باشند

ه علوم اعصاب و علوم شناختي كه امكان معناي وجود افراد متخصص در زمين  تخصصي به

بستر فناورانه كه ناظر بر . استفاده از راهبردها و ابزارهاي فناورانه را براي رهبران فراهم كنند

بستر . گيرند شناختي است كه رهبران دانشگاهي بتوانند از آنها بهره - هاي عصب وجود فناوري

اي  عنوان يك ظرف بتواند خودتوسعه بهبرخط اشاره به محيط و شرايطي دارد كه / كالبدي

ها و  بخش كالبدي اين بستر اشاره به آزمايشگاه. شناختي را در خود جاي دهد- عصب

هاي الكترونيكي در  افزارها و فناوري تجهيزات و امكانات فيزيكي و بستر آنلاين اشاره به نرم

يت بستر زيستي است كه نها در. شناختي دارد -استفاده در توسعه عصب ايجاد يك فضاي قابل

  .كند شناختي تعيين مي-اي عصب ظرفيت رهبران را براي خودتوسعه

توان  شناختي مي-اي عصب هاي پژوهش حاضر پيشنهادهايي براي خودتوسعه براساس يافته

مندان به تفكر  ارائه كرد كه در خدمت متوليان توسعه رهبران دانشگاهي، پژوهشگران و علاقه

هاي علوم شناختي، علوم اعصاب و رهبري دانشگاهي است كه در ادامه به  هاي و حوز بين رشته

  :تعدادي از آنها اشاره شده است
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 هـاي عصـبي و    شناختي رهبران بـه توسـعه شايسـتگي    - اي عصب اثربخشي خودتوسعه

ها در رهبران  اساس، تمركز بر توسعه اين شايستگي شايستگي شناختي مربوط است براين

 .شود قوي توصيه ميطور  دانشگاهي به

 عنوان زيربنـاي توسـعه    هاي مغزي رهبران دانشگاهي به تقويت پروفايل شناختي و شبكه

خود داشته و  ها، انجام گيرد تا رهبران دانشگاهي پروفايل شناختي مخصوص به شايستگي

 .گيري شود اي تصميم براساس آن در مورد نحوه اجراي خودتوسعه

 اي  اسـتفاده  شناختي دسترسـي آسـان و قابـل    - اي عصب راهبردهاي كلاسيك خودتوسعه

هايي را كه خودش انجام  وسيله اقدام كند كه امكان توسعه رهبر به براي رهبران فراهم مي

تسلط بر اين راهبردها و استفاده از آنها بـه رهبـران دانشـگاهي    . كند دهد،  فراهم مي مي

 .شود توصيه مي

 هاي سطح بـالا و   اختي اگرچه نيازمند فناوريشن - اي عصب راهبردهاي نوين خودتوسعه

رو  ايـن  از. كننـد  اتكايي فـراهم مـي   هزينه بسياري هستند، با اين وجود نتايج دقيق و قابل

 .گيرند  توانند از اين راهبردها بهره متوليان توسعه رهبري دانشگاهي مي

  تكـايي دسـت   ا هر علم و ايده جديدي بدون ساختن بستر مناسب، به نتايج مؤثر و قابـل

سـازي مناسـب در    شناختي نيـز نيازمنـد بسـتر    - اي عصب خودتوسعه. پيدا نخواهد كرد

 .آنلاين و فناورانه است/ هاي فرهنگي، تخصصي، كالبدي زمينه

 اي و تمركــز همزمــان بــه  رشــته شــناختي نيازمنــد تفكــر بــين - اي عصــب خودتوســعه

اعصاب اسـت كـه توسـعه    دستاوردهاي حوزه رهبري دانشگاهي، علوم شناختي و علوم 

هـاي آموزشـي، رؤسـاي     اين تفكر به متوليان توسـعه رهبـران سـازماني، مـديران گـروه     

  .شود ها توصيه مي ها و دانشگاه دانشكده
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Abstract 
The present study was conducted with the aim to analysis neuro -cognitive 
self-development of leaders from the perspective of academic leaders and 
neuro-cognitive specialists. The research method was qualitative and for this 
purpose semi-structured interviews were used to collect data. The study 
population was academic leaders and neuro-cognitive specialists of public 
universities in Tehran, 15 of whom were selected by snowball sampling 
method as a sample based on the theoretical saturation rule. Findings led to 
the identification of seven dimensions and 44 components. The first 
dimension is neurological self-development competencies and the second 
dimension is cognitive self-development competencies that academic leaders 
are expected to develop. The third dimension is the cognitive profile and the 
fourth dimension is the brain network, which is considered to be the basis of 
cognitive and neural competencies. The fifth dimension is the new strategies 
and the sixth dimension is the classical strategies of neuro-cognitive self-
development with the help of which leaders can engage in neuro-cognitive 
self-development. Finally, the seventh dimension includes the neuro-
cognitive context that will provide a suitable basis for the neuro-cognitive 
self-development of academic leaders. 
 
Keywords: self-development, academic leaders, neuro-cognitive specialists 
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Abstract 
This study examines the factors affecting the model that is presented for the 
competitiveness of selected knowledge-based companies in the fourth 
industrial revolution. 23 components were identified and categorized into six 
factors: causal, contextual, intervening, central phenomenon, strategies and 
measures, and consequences. Using these components, a questionnaire was 
designed to determine the current status of selected knowledge-based 
companies in Iran, and a total of 127 completed questionnaires were 
collected from 197 knowledge-based manufacturing companies of the first 
type in the field of electricity and electronics, laser and photonics in the 
country. was done to examine the current state of the model components. 
The data was analyzed with SPSS and PLS software. In the analysis carried 
out, the coefficients of factor loadings of the components are more than 0.4, 
which shows the appropriateness of this model. Cronbach's alpha and 
composite reliability is more than 0.7, which indicates the appropriate 
reliability of the model. Construct validity, convergent validity and divergent 
validity also had favorable results. The results showed that all the 
components in the presented model for the competitiveness of selected 
knowledge-based companies in the fourth industrial revolution played a role, 
and the current state of all factors except the causal factor, which is in an 
average state, are in a favorable state.   
Keywords: fourth industrial revolution, competitiveness, knowledge-based 
companies. 
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Abstract  
The effective use of disclosure capabilities to deal with corruption in the 
organization depends on the knowing and managing of its tactics. In this 
regard, the present study was conducted with the aim of exploring the views 
of employees regarding the use of whistle blowing tactics using repertory 
grid method in Raver Governorate. For this purpose, 6 research elements 
from the research literature and 15 dichotomous constructs through 
interviews with 15 members of the studied organization, using triad method 
and thematic analysis, were elicitated. After creating the collective grid, 
Slater Analysis, hierarchcal cluser analysis, profile analysis, Friedman test, 
PCA, and MGCA were performed on gathered data. Based on the findings, 
the constructs were categorized in the form of two clusters: general flip and 
rational anti-corruption. Also, it was found that about 90% of the variance of 
the elements in the collective grid is explained by the two components: legal 
information grounds and public dissemination grounds. According to the 
findings, the legal information grounds rely more on official power and 
authority for anti-corruption than other tactics, and more than them, they are 
considered ethical and help to solve the problem, deal with it quickly, 
realistically and professionally, and also causing confrontation with 
corruption in a calm atmosphere and one can hope to achieve results by 
using them. As in these tactics, the whistle-blower has the support perception 
more than other tactics, and the prestige of the organization and the 
reputation of the offender is more likely to be preserved and less likely to 
cause misunderstandings by others. 
 
Keywords: Whistle Blowing, Speaking Up, Whistle Blowing Tactics, 
Repertory Grid. 
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Abstract: 
Intimacy in the organization, as a relationship or relationship through sharing 
work demands with others, can solve or prevent many problems. The 
purpose of this research was to identify the factors that promote 
organizational intimacy in telework conditions. The direction of the current 
research is developmental and its methodology is qualitative. The research 
approach in this study was content analysis and the unit of analysis was word 
and theme. Using this approach in content analysis, which was focused on 
words, analysis, description, description and interpretation of supporting 
theories and empirical texts, data were collected. Also, in this section, the 
research community was composed of university experts, who used the chain 
sampling method in the 15th interview to achieve theoretical saturation. 
Based on the combination of the analysis model of Sandelowski and Baros 
(2007) and Brown and Clark (2006), the main categories and factors of the 
research were identified. To evaluate the adequacy of content analysis, 
theoretical validity was used with the approach of receiving experts' opinions 
and Cohen's kappa coefficient. By reviewing and confirming the 
participating members in the validation process and estimating the 
coefficient of 0.91, the research findings had the necessary reliability and 
trustworthiness. According to the research findings and network model, three 
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inclusive categories and forty one basic factors are the factors of promoting 
organizational intimacy. The results showed that behavioral, structural and 
environmental capabilities in the organization are effective in promoting 
organizational intimacy in remote working conditions. 
 
Keywords: Organizational Intimacy, Teleworking, Qualitative method, 
Content analysis, Government organizations. 
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Abstract  
Today, in the highly competitive world of platform businesses, one of the 
important concerns of platform owners is the involvement or participation 
and group cooperation of platform actors. Therefore, according to the 
importance of the topic of the present research, the model of involvement of 
supply side actors in the platform ecosystem has been designed. The present 
research is applied in terms of the objective and in terms of the theme or 
theme analysis strategy. Sampling in this research is available and analysis 
and data collection is done through qualitative method and interviews. In the 
present study, 15 actors from the supply side of the taxi service platform, i.e. 
the drivers who work as service providers, and the desire to use an internet 
taxi platform was more among them than other internet taxis, were 
interviewed in depth. After the implementation of the interviews and their 
re-examination, coding was done, and a total of 89 raw codes were extracted 
from the interviews, and finally, due to the similarities in terms of meaning 
and concept, the codes were converted into 13 basic themes and 6 organizing 
themes. Organized themes include platform leadership, platform governance 
and openness, propensity for server multihoming, platform facilitation for 
servers, platform technology infrastructure, and cultural factors. 
 
Keywords: platform ecosystem, Involvement of supply-side actors in the 
platform, Governance and openness of the platform, willingness to 
multihome servers, leadership of the platform 
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Abstract: 
Most strategic programs assume the future using various methods, and 
develop a static program based on trend extrapolation from a single future 
that provides acceptable results in a small set of possible futures. If the 
future turns out to be different from the assumed ones, the program may fail. 
In addition to the high uncertainty in predicting the future, planning 
conditions also change over time. To address this issue, this study seeks to 
design a model for developing adaptable strategies that can both provide 
satisfactory performance in multiple diverse futures (Robustness) and adapt 
to new conditions. The foundations of this research are interpretive, the 
approach is qualitative, and it is a developmental-applied study. In this 
study, the literature on developing strategies under uncertainty is examined 
using the meta-analysis method. Accordingly, after reviewing the literature, 
39 concepts (themes) and 10 elements were extracted. Finally, using the 
identified elements and concepts and the literature of the study, the final 
model for developing robust adaptable strategies under uncertainty was 
designed. 
 
Keywords: Strategy, Robust planning, Adaptability, Multiple Futures. 
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Abstract 
Studies show that each person makes an average of 35,000 decisions per 
day. Although this number is highly exaggerated, it cannot be denied that we 
make countless decisions on a daily basis. Decision fatigue refers to the fact 
that making repeated decisions impairs a person's ability to make fully 
informed and rational subsequent decisions. Therefore, the state of ego 
depletion, especially as a result of repeated decisions, is called decision 
fatigue.  The lived experience of researchers along with senior managers in 
different organizations is the origin of this study. The results of this study 
show that from the set of managers' behavioral strategies, the person acts as 
a completely rational decision maker. But the evidence shows otherwise. 
This is true not only for ordinary people, but also for some highly trained 
professionals. The current study is a qualitative research that was conducted 
using the narrative research method. The qualitative data in this study is in 
the form of narratives derived from in-depth interviews with 11 senior 
managers in the public sector, which were analyzed using thematic analysis. 
The findings indicate that the causes of decision fatigue are personality 
traits, interpersonal issues, work difficulty threshold, and organizational 
factors. 
 
Keywords: Behavioral Strategy, Decision Fatigue, Managers' experience, 
Narrative Research. 
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