
 

 

 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤاز م

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي در زمينه پژوهشمجله به دليل تخصصي بودن فقط  - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهمقاله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير  - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

ها، مقدمه، بدنه اصلي،  ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(فارسي و انگليسي مقاله بايد مشتمل بر چكيده  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژوهش قـرار     ي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته ميهاي پژوهش مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4در فرم مقاله بايد  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    عداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  تمامي ا. حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .مجله در ويرايش مطالب آزاد است. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات ( فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤرتبه علمي و نام م - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي سآدرشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأاي ت سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت توأم و با مسـئوليت   ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(چكيده فارسي  - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 

  عنوان كامل مقاله انگليسي - 



 
  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )واژهحداكثر پنج (انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود هاي مقاله بجز عنوان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شماره عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با ... كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [نحوه ارجاع به كتاب چند جلدي

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :به شرح زير استروش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله  - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، عنوان مقاله، نام نشريه، دوره، ) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و صـحت    

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

ت تحريريه به وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد  أها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

هاي دريافتي معذور  باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .شود پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه       ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه  اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
  

  ٢٢٢٩١٢٧٩: تلفن

  www.ormr.modares.ac.ir: وب سايت

  j.impsc@modares.ac.ir :پيام نگار

  



 
 

  هاي مديريت منابع سازماني پژوهش
  

  

  

 ٢٢٢٨- ٦٩٧٧:شاپا  ١٤٠٢ تابستان، ٢، شمارة ١٣دورة      وريامركز مطالعات مديريت و توسعه فنپژوهشي  –فصلنامة علمي 

 
 ١  ..........................................................................................................................................  سخن سردبير 

 محيطي بر مديريت منابع انساني سبز با نقش ميانجي رفتارهاي سبز  بررسي نقش آگاهي زيست
هاي فعال  كاركنان شركت(گري رهبري خدمتگزار  كاركنان و نوآوري سبز و تبيين نقش تعديل

 ٢٩  .......................................................................................................   )جنوبيپتروشيمي منطقه پارس 

  الهي حميدرضا نعمتحيدر احمدي، الهام تنگستاني،     

 ٥١  ....................   وكار در دانشگاه  سازي موفق سيستم هوشمندي كسب شناسايي عوامل موثر بر پياده 

 محمدامين اقليمي، محمدحسين رونقي، مسلم علي محمدلو   

 ٧٥  ...........................................................................    هاي كيفيت خدمات دولت سيار شناسايي پيشران 

 فرد، ايمان رييسي واناني، نورمحمد يعقوبي، حامد كرد محمدتقي تقوي محمدرضا تقوا،   

 كارگيري روش  واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در بخش كشاورزي هوشمند ايران با به
SIMUS    .........................................................................................................................................  ١٠٥ 

  سپهر جعفرپور، سيدحميد خدادادحسيني، اسداله كردنائيج   

  ١٣٩  .......................    عوامل موثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان با رويكرد آراس فازي 

  سيدكاظم چاوشي، فرشيد خمويي، معظمه شكراالله تبار  

 عنوان  ها به نامه بررسي اثربخشي پايان: هاي پژوهشي منابع انساني گذاري در توسعه قابليت سرمايه

 ١٦٥  ................................................................................................................  مشي يك ابزار اجراي خط

  كاظمي، فاطمه عليدوستيصديقه    

 شناسي  كارگيري روش طراحي مدل ساختاردهي به بحران مالي سازمان تأمين اجتماعي با به

 ١٩١  ................................................................................................................................  هاي نرم سيستم

  نسب حسينعلي نجارپور، مجيد نيلي احمدآبادي، مهدي محمدي   

 ٢١٥  ..............................................  تحليل تاريخي نهادهاي تغييرات ساختاري وزارت آموزش و پرورش 

 پور اصغر پورعزت، داود حسين پريسا مكي، عليرضا واعظي،    

 ٢٣٧  .....................................................................................................................................  برگة اشتراك 

 ٢٣٩  .......................................................................................................  چكيدة مقالات به زبان انگليسي  



 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٢تابستان ، ٢ شماره، ١٣ دوره

  
 : در كشورداري» خساست مقدس«نظريه 

 هاي آندستاوردو  سازان زمينهفهم پديده، 
   

  ١فرد حسن دانائي

  

   .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه تصاد،اق و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

  

  چكيده
اند كه در  تعريف كردهكشورداري را فرآيند پوياي حكمراني، اداره امور عمومي و امور جاريه كشور 

هاي  هاي حاكم بر عمليات روزمره ساحت هاي عمومي، راهبردهاي بخش دولتي و رويه مشي پرتو خط

آنچه اين فرآيند را . دهد اي را شكل مي الملل كليت يكپارچه مختلف جامعه و تعاملي پويا با محيط بين

سرمايه «عنوان  مديران و كاركنان بهبخشد، حاكمان، سياستمداران،  روح مي» به نيكويي يا به بدي«

ها آنگاه كه نسبت به كشور خود غيرت و احساس مالكيت  اين انسان. جامعه هستند» انساني

حساس،  »منابع عمومي كشور«نسبت به  هاي خود، گيري در تصميم كنند ميپيدا روانشناختي آگاهانه 

در رفتار حكمراني، » اسيت مقدسحس« گر دچاريشوند و به عبارت د دقيق و با حساب و كتاب مي

آن هدف غايي اين نوشته  دستاوردهايو سازان  زمينهفهم اين پديده، . شوند مديريتي و عملياتي خود مي

  .است

  

  .امور جاريه عمومي، خساست مقدس كشورداري، حكمراني، ادراه امور عمومي، :هاي كليدي واژه

 

                                                             
 سردبير:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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  مقدمه

 فراواني هاي و جدل  بحث زمامدارياگرچه بر سر هدف از اقامه حكومت و دولت در ادبيات 

فرآيندي را  ،قانون اساسي يا قوانين مادر خود بر اساسوجود دارد ولي همه كشورها 

 راهبريبراي هايي را  مشي كه در پرتو آن خط اند كرده طراحي »كشورداري«عنوان  تحت

 وضعآحاد جامعه به سوي اهداف مصرح در قوانين اساسي  اي، رفتاري و گفتاري انديشه

 يتنظيم و براي انجام عمليات اجراي راهبردهايي ها،  مشي خطاين براي اجراي سپس ، كنند مي

ساري  كشور بر تار و پود همه امور جاريه...  ييها نامه آيينو ها،  ها، دستورالعمل راهبردها، رويه

عنوان سازكارهاي اصلي حكمراني  كه به هاي ملي مشي خط ،در اين فرآيند. سازند ميو جاري 

و بودجه  ها ، سرمايهمنابع »و مصرف تخصيص ،توليد، توزيع«مجوز  شوند ملي محسوب مي

 »هااين مجوز يمسير اجراي« راهبردها حال و آينده كشور در همه ابعاد، وضعيت مجوز ،عمومي

ها، راهبردها و  مشي خط .١زنند را رقم مي »سازي اين مجوزها در عمل نحوه پياده« ها و رويه

مطلوب موردنظر  رفتارهاي حاكميتي، مديريتي و عملياتيها، گفتارها و  انديشه«ها محمل  رويه

جامعه  هاي ملي و سرمايهمنابع  »و مصرف ، تخصيصتوليد، توزيع هاي در ساحت حكومت

گذاران، مديران و كاركنان دولت كه در ادبيات اداره امور  مشي در مورد رفتار خط .٢هستند

شود فراوان بحث  ياد مي )public servants( »مستخدمان عمومي«عنوان  عمومي از آنها به

خدمات « ،»اداره امور عمومي«، »گذاري عمومي مشي خط«در عبارت » عمومي«واژه . ستاشده 

هم در ادبيات غرب و شرق و هم در ادبيات اسلامي از قداست » مستخدم عمومي«» عمومي

عمومي يعني متعلق به مردم، بر اين اساس، . ٣هاي خاصي دارد نظريهو  خاصي برخوردار است

                                                             
دهد بلكه همه  ينده تخصيص نميآپول ملت را در زمان حال و  هاي عمومي صرفاً مشي بايد توجه داشت كه خط .١

ركن ركين ها  مشي خط .دهند اي كشور را در همه ابعاد تحت سيطره خود قرار مي هاي رفتاري، گفتاري و انديشه ساحت
 .بخش به حكمراني ملي هستند هستي

آينده و  ...باورهاي مردمانش ها و برو و اعتبار كشور، هويت و دين كشور، ارزشآ ...پول ملت نيست منظور از منابع صرفاً .٢
 .هم مد نظر است ...دورنمايش

 »يحكمراني عموم«و  »گذاري عمومي مشي خط«، »اداره امور عمومي«در  )public( »عمومي«طوركلي پنج نگاه به واژه  به .٣
نگاه انتخاب : كننده مصرف: عنوان عمومي به - ٢ نگاه تكثراگرا،: هاي ذينفع هعنوان گرو عمومي به - ١ :توان ترسيم كرد مي

  رساني، نگاه خدمت: عنوان ارباب رجوع عمومي به - ٣ نگاه تقنيني،: نمايندگي عامه: عنوان عمومي به - ٣ عمومي،
معناي بندگان خدا يا امت ياد شده  در نگاه اسلامي از عمومي به .)Fredrickson, 1991:396( عنوان شهروند بهعمومي  - ٥

  ).١٣٩٦فرد  دانايي( است
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 ،گذاري مشي همگاني، پس خطالمال، يعني  يعني منفعت عامه، يعني مصلحت جمع، يعني بيت

 ١.گيرند خود مي هبصبغه امانت شود  دست افراد سپرده مي بهعمليات كه  طور ينمديريت و هم

به فرهنگ  هاگرچه بست .٢المال ياد شده است عنوان بيت بهعمومي طوركلي در نگاه اسلامي از  به

حكمراني، اداره امور و عنوان حاملان  القاب مختلفي به حكومت و دولت به كشورها،سياسي 

عنوان  انجام عمليات جاريه داده شده است ولي در فرهنگ اسلامي و متون ديني از آن به

در اسلام، حاكم خود را خادم و دوست و همدم مردم  .٣شود ياد مي» خادم، هادي، حامي«

اندوزي تلقيّ  داند و رسيدن به قدرت و حكومت را طعمه و فرصتي مغتنم براي ثروت مي

هاي مهمي  هايي شايستگي اساس تصدي چنين پست براين .)١٣٨٤فلاح كلوكلايي ( كند نمي

                                                             
 يها كه بر اساس اصول و ارزش هاي مطالعاتي هستند حوزه حكمراني عمومي گذاري عمومي، مشي اداره امور عمومي، خط . ١

هاي  اين حوزهدر  »يعموم«كلمه . اند بنا شده )هاي اخلاقي ديني بر اساس اصول و ارزشو در حكومت اسلامي ( ياخلاق

كنند تا در  مستخدمان عمومي واگذار مياست كه مردم به  محملي عموميدهنده  نشان رايشود ز يم يمقدس تلق علم و عمل

شود كه  يممتجلي  زين تيواقع نيدر ا »يعموم«مقدس بودن كلمه . پرتو آن به بهترين وجه به عامه مردم خدمت كنند

رسالت انساني متوليان  نوعيعنوان  اغلب به )گذار عمومي، مستخدم دولتي مشي در قامت مدير دولتي، خط( يخدمات عموم

تصدي اين ) ١٣٩٧( به گفته دنهارت. ) ,١٣٩٧:١Denhardt( تصور شود شغل كي عنوان به اينكه و نه شود محسوب مي

 ؛فرصت خدمتگزاري است تا كسب يك شغل براي امرار معاشها نوعي  پست

حاكمان عنوان امانت در اختيار  كه به تعريف شده استو اموال مسلمانان  ها دارايي المال در اسلام به معناي خزانه بيت . ٢

 وإِذاَ أهَلها إلَِى؛ الْأَماناَت تؤَُدوا أَنْ يأْمرُكمُ اللَّه إِنَّ": سوره نساء آمده است ٥٨در قرآن كريم، در آيه . گيرد قرار مي جامعه

تُمَكمنَ حيوا أَنْ النَّاسِ بُكملِ تَحد؛ إِنَّ بِالْع ا اللَّهمعن ُظُكمعي ِإنَِّ ؛ به يرًاكَا اللَّهصا بيعمخداوند شما را به اين امر « :"نَ س

كنيد، با عدالت داوري كنيد؛ خداوند  كه در بين مردم داوري مي برگردانيد و هنگاميها را به صاحبانشان  فرمايد كه امانت مي

المال امانتي است كه بايد به عدالت مديريت  لذا، بر اساس اين آيه، بيت. »كند؛ خداوند شنوا و بيناست به شما نصيحت مي

أَد الأَمانَةَ إذاَ ائْتمُنت و لا تَتَّهمِ غَيركَ إِذاَ " :فرمايد هم مي) السلام عليه( اميرالمؤمنين ؛ها محافظت شود استفاده شود و از سوء

َنتهَدار خود دانستي مورد شك و  كه او را امين و امانت امانتي كه به تو سپردند به صاحبانش برگردان و تو نيز كسي«: "ائْتم

 ).٨٥، ص ٧٧بحار، ج . (»اتهام قرار مده

 اختصاص داده شدهآن  بههاي مستقلي  به ارباب رجوع، در جوامع حديثي و منابع فقهي بخش رفع نياز حاجتمندان و كمك . ٣

برخي از عناوين اين  "الطاف المؤمن و اكرامه" ،"الاهتمام بامور المسلمين"، "خدمة المؤمن"، "قضاء حاجة المؤمن" :است

 :فرمايد مي هم امام حسين عليه السلام . ابواب است

، ص ١٢مستدرك الوسائل، ج ( االله عليكم فلاتملوا النعم فتتحول الي غيركم الناس اليكم من نعماعلموا ان حوائج "

يعني [ها را افسرده نسازيد  هاي الهي است پس نعمت از نعمت] كنند به شما مراجعه مي[هاي مردم كه  بدانيد نيازمندي  "): ٣٦٩

 . رساني به ديگران محول خواهد شد وظيفه خدمت كه اين] مبادا با رنجاندن مردم نيازمند كفران نعمت كنيد
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امانت در اصل به معناي  .١است» داري امانت«كه مهمترين آنها در فرهنگ ديني  طلبد مي

سكونت و آرامش قلب است و در اصطلاح، به معناى چيزى است كه نزد غير به وديعه 

، ١٣٩٦، ١٦ طباطبايي، ج(سپارنده حفظ كند و سپس به وى برگرداند بسپارند تا آن را براى 

يكي از حقوق مردم، اين است كه حكومت در دست حاكم، امانتي است كه مردم  ).٣٧٠ ص

 و  »راعي و نگهبان«و » امين صالح«و » وكيل«اند و نقش حاكم، نقش يك  آن را به او سپرده

 ،مردم و حكمران يعني دو اين از و است »امانت و حق صاحب« و »موكل« نقش مردم، نقش

 نه است، محكوم مردم توده براي كه است حكمران اين باشد، ديگري براي يكي بناست اگر

يا  مديرگذار،  مشي خطبدين معنا  ). ١٢٨ ص ،١٣٥٤ مطهري،( حكمران براي محكوم توده

تلقي كند كه بر اساس سلسله شده را امانتي   ليت و منصب پذيرفتهمسئوبايد  مستخدم دولت

اگر  ).٢٦ ، ص٢٦ ، ش١٣٨٠اعرافي، (مراتب از خدا به ولي و از ولي به او واگذار شده است 

و عمليات امور  امور عمومي ادارهگذاري عمومي،  مشي هايي مانند خط محملدر بپذيريم كه 

راهبردنگاري و  گذاري، مشي ، خط٢المال عمومي در مورد منابع عمومي، بودجه عمومي يا بيت

متعلق به همه همه اين اعمال صبغه عمومي دارند يعني ، دهد در نهايت فعل خرج كردن رخ مي

، گذاري مشي خطپس در هنگام  )١٣٨٠اعرافي  ( دنشو مردم است و نوعي امانت تلقي مي

، »حساس بود« :بايد ها يا بودجه عمومي ، سرمايهاين منابع مصرفو در نهايت  مديريت

به دقت آنها را تخصيص «، »و وسواس بوددقيق « ،»بود با حساب و كتاب«، »گير بود تسخ«

ساست خ«بايد به عبارت ديگر  »مفت و به ثمن بخس نبخشيد« ،»محابا تسليم نكرد بي«، »داد

بالايي نشان  ساستخها نسبت به مال و منابع شخصي خود  انسانوقتي  چهاگر .٣»خرج داد هب

افراطي امساك بدون هدف و برنامه دهند، يعني نسبت به دخل و خرج شخصي خود  مي

                                                             
؛ "أَهلها  إِنَّ اللَّه يأْمرُكُم أَنْ تؤَُدوا الْأَمانات إلِى": فرمايد كند و مي سوره نساء به موضوع امانت اشاره مي ٥٨قرآن كريم در آيه   .١

 !ها را به صاحبانش بدهيد دهد كه امانت خداوند به شما فرمان مى

قرار  )و كارگزاران( عنوان امانت در اختيار امام مسلمانان و اموال مسلمانان است كه به ها دارايي المال به معناي خزانه بيت .٢

 ها صرفاً دارايي .ها محافظت شود استفاده المال مال عمومي است و بايد به عدالت مديريت شود و از سوء بيت. گيرد مي

المال  نيز دارايي و بيت ... هويت و اعتبار يك كشور ... نيست. .. ها، نيروي انساني و گلها، جن مانند زمين دارايي فيزيكي

 .مردم آن كشور است

اقتصادي،  ،فيزيكي، معنوي، انساني، فرهنگي، اجتماعي( هاي كشور نسبت به همه نوع منابع و سرمايه بايد بايد توجه داشت .٣

 .همه مردم ايران در زمان حال و آينده استزيرا متعلق به ) حساس بود ... تنكولوژيك و



 ١٤٠٢تابستان ، ٢، شماره ١٣دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٤ 

در  خرج دادن هخساست بنويسنده مدعي است  وليشود  مذموم تصور مي شانعملورزند  مي

اگر هدفمند و در راستاي پاسداري از  تصور شود ١»مقدس«تواند  المال ملت مي حفظ بيت

طور منطبق با دستورات خداوند براي خدمت به خلق خدا  هاي مردم و همين منابع و سرمايه

گاهي  چنانكه هم، شود تصور مي مذموم باشد نه كنز آنها كه در ادبيات متداول و ادبيات ديني

بخل ورزيدن هم در برخي  طور همين .٢تواند عبادت تلقي شود مي »تكبر«اوقات صفت مذموم 

مقدس هم در ادبيات ديني ما به چشم خشم  .٣تواند امر مقدسي تلقي شود شرايط مي

 .هاي اهل ايمان است خشم مقدس، يكي از نشانهشود  گفته مي .٤خورد مي

                                                             
نامه دهخدا،  لغت( .است» شده  شده، و به پاكي خوانده كرده، به پاكي ياد پاك، پاكيزه، منزه، پاك«در لغت به معني   مقدَس .١

عمل خوب و پاك و محترمي  ،شود يعني آن عمل شود عملي مقدس شمرده مي اساس وقتي گفته مي براين ).سرواژه مقدس

 .شود شمرده مي

، ص ٢٦الفرقان في تفسير القرآن بالقرآن، ج ( )تكبر ورزيدن در برابر انسان متكبر عبادت استٌ( الَتَّكَبرُّ مع المتَكَبِّرِ عبادة .٢

٤٩.(  

؛ اى »ناركياباذر؛ كن على عمرك اشح على درهمك و د اي«: نديفرما يو آله خطاب به ابوذر م هياالله عل ياكرم صل امبريپ .٣

آن را به  اياگر كسى با زحمت و تلاش فراوان پولى فراهم ساخت، آ .باش نارتياز درهم و د تر ليبخ شيابوذر؛ بر عمر خو

دهد و قدر آن  است، مفت از دست نمى دهيآن زحمت فراوان كش هيآنجاكه براى تهزدهد؟ ا قرار مى گرىيد اريآسانى در اخت

 گريبه عبارت د. ها عمر خود را در راه باطل صرف كند ساعت ان،يدر مقابل ممكن است، بدون احساس اندكى ز. داند را مى

ارزش مال با ارزش عمر  كهنيابا  م؛يستين لياما در صرف عمر خود بخ م،يباش ليممكن است، ما در صرف مالمان بخ

 آن را برداشت كرد يفراز نوران نياز ا توان ياست كه م يبخل داشتن نسبت به عمر، مسئله مهم ن،يبنابرا. كند برابرى نمى

 . )١٣٩١مصباح يزدي (

 
 
. شيطانى، در كنترل هوا و هوس قرار دارد خشم كه در كنترل عقل و شرع قرار دارد، درحالي شم مقدسخ .٤

. شيطانى برنامه و هدف مقدسى ندارد خشم كه است، درحالى مقدس توأم با برنامه و هدفي خشم مقدس ديگر، ازسوي

مكارم شيرازي  ( شناسد شيطانى هيچ حد و مرزى را نمى خشم كه داراي حدود معينى است، درحالى خشم مقدس همچنين

نمَّا الْمؤمنُ الذَّى اذا غضََب لمَ يخْرجُه غضََبه ": فرمايد ميهم ) السلام عليه( امام صادق ؛)١٣٧٩ /٢٩/١٠ رساني اطلاعپايگاه  ا

مؤمن كسى است كه هرگاه خشمگين شود، خشم، او را از دائره حق خارج  :"منْ حقّ، و اذا رضى لمَ يدخُلهْ رضاه فى باطل

 ؛)١٣٧٩ /٢٩/١٠ رساني اطلاعپايگاه ( .سازد طل وارد نمىخشنود گردد، خشنوديش او را در با] از كسى[كند، و هرگاه  نمى

الهي خشم مقدس يكي از صفات  اساساً. ستايد هاي مقدس را مي كند بلكه خشم قرآن كريم هرگز اصل خشم را تخطئه نمي

: مي فرمايد) ع(هاي شيعيان علي  در مورد ويژگي) ع(امام باقر . هاي قهار و جبار حضرتش به آن اشاره دارد است كه نام

شوند؛ چراكه خشمگين  خشمگين نمي) ع(فرمايد كه شيعيان علي  آن گرامي در سخن فوق نمي :"اذَا غضَبوا لمَ يظْلموا"
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بر اين اساس، . ١خرج دادن عين عقلانيت است هت بسدر ادبيات غربي هم در برخي موارد خسا

و كاركنان دولت در  گذاران، مديران مشي خط«توان شاخصه رفتاري مهم  خساست مقدس را مي

عمومي كشور دانست كه نه تنها و بودجه  ها سرمايه ،منابع» مصرف ، تخصيص وتوليد، توزيع

افزايش را كارگيري عالمانه و عادلانه منابع مردم  شود بلكه به مانع نوآوري و شكوفايي نمي

نگرانه و  آيندهزيرا اين نوع خساست هدفمند و  كند دهد و از اتلاف اين منابع جلوگيري مي مي

  . ينده مردم استآدر راستاي پاسداري از حال و 

، منابع«داران  گذاران، مديران و كاركنان دولت امانت مشي خطكه  ازآنجاييبر اين اساس، 

چنين منابعي در » هنگام و اثربخش هكاربست صحيح، ب«كشورند، » عمومي سرمايه ها و بودجه

با از اين رو واگرايي اهداف اين افراد . آنها استوظيفه اصلي راستاي اهداف مردم كشور 

اگر همگرايي اما . شود ناپذيري به منابع عمومي مي اهداف آحاد جامعه منجر به صدمات جبران

گذاران، مديران و  مشي مالكيت روانشناختي در ميان خطگيري  شكلبه  منجرطرفين در اهداف 

كه اين افراد منابع  شود، طوري  هاي عمومي  ودجهو ب ها ، سرمايهكاركنان نسبت به اموال، منابع

از آنها به شدت امساك » استفاده«كنند كه نسبت به  عمومي را مثل منابع شخصي خود تصور 

المال مردم نيز چنين  در پاسداري از بيتترديد  بيشوند،  دچار خست مي يعني ،دهند خرج مي به

گذاري،  مشي در امر خط خساست مقدس در كشورداري يعني ،با اين توصيف. خواهند كرد

گير بود شدت سخت به« المال بايد توليد، تخصيص، توزيع و مصرف بيت مديريت و عمليات ،

 در نتيجه ٢»شدنسريع تسليم  ،كردگيري  حساب و كتاب تصميم شدت دقيق بود، با هب

دي خاص از مزاياي آن منتفع شوند، كه صرفاً افرا نداي وضع كن مشي خطگذاران، نبايد مشي خط

                                                                                                                                               
 ١٣٨٨نيا  پاك( .لكه پسنديده و مورد رضاي حق هم خواهد بودشدن اگر متعادل و در راه حق باشد، نه تنها ناپسند نيست؛ ب

 ).٨٥ص 

 
 )Strategic frugality( جويي راهبردي صرفه) ١: شود خرج دادن در موارد ذيل رخ دهد مفيد تصور مي هت بسوقتي خسا .١

در اينجا تضمين ثبات و خساست ( انداز براي اضطرارها پس) ٢،)ها تعيين كرد بايد محل خرج كردن را با دقت در اولويت(

كردن  كردن عين اتلاف است خساست در خرج دانيم خرج وقتي مي( جلوگيري از اتلاف منبع )٣،)امنيت مردم است

وقتي هدف تمركز بر اهداف معنادار و والا است خرج نكردن در جاهاي ( گرايي افراطي احتراز از مصرف) ٤ ،)مقدس است

 .)Muradian, 2019( ).ن تصور كرداتو ديگر خساست مقدس مي

 .گذاري كرد در كشورداري هم نام »گيري، قناعت يا وسواس مقدس نظريه سخت«نظري  را اين ايده توان  از اين رو، مي .٢



 ١٤٠٢تابستان ، ٢، شماره ١٣دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦ 

نبايد هايش نسبت به منافع حاصله از آن بيشتر است؛  كه هزينه نداي اقامه كن مشي خطنبايد 

كه آبروي حكومت و دولت و كشور به  ندمحابا، بدون حساب و كتاب مقرراتي وضع كن بي

اي ديگر  دارتر شوند و فقرا فقيرتر؛ افرادي خاص بزرگ شوند و عده دارها پول خطر بيفتد، پول

وجه حكومت را در نزد عامه تحقير شوند؛ منابع عمومي كشور در خطر نابودي قرار گيرند؛ 

به مخاطره بيفتد،  المللي بين عدر عرصه مناب المللي كشور هم منابع بينمخدوش سازد و س

اي با كشور همسايه به مخاطره بيفتد و  هاي كشور در كشورهاي ديگر بلوكه شود؛ رابطه دارايي

ورند آمديران نبايد افرادي را به استخدام درهاي ناشي از آن گريبانگير مردم و كشور شود؛  زيان

محابا براي هركاري  بي هاي عمومي را ي پست دولتي ندارند، نبايد بودجهكه شايستگي تصد

هاي گرفته شده به خزانه برگشت  ه وامتخصيص دهند، نبايد فرايندها را چنان اصلاح كنند ك

در مصرف منابع عمومي، بودجه نبايد هر كارمندي امور جاريه كشور، در سطح داده نشود، 

 ال عمومي، از امو، سازمان را دچار مشكل كند، همكاران را عاصي كندتفاوت باشد بيعمومي 

نويسنده با غور در رفتار  .باشدننسبت به سلامت اموال عمومي حساس  ،استفاده شخصي كند

 نوعي داستان گذاران، مديران و كاركنان حكومت و دولت تلاش كرده است  مشي برخي از خط

كه اشاره به  پردازي كند مفهوم در كشورداري را »خساست مقدس«عنوان  پديده رفتاري تحت

ها،  مشي طراحي، تنظيم، اجرا، پايش و ارزشيابي خط« درگونه، دقيق، عادلانه  حساس رفتاري

 ها و بودجه ، سرمايهتخصيص و مصرف منابعتوزيع، ، توليد«در » راهبردها و اقدامات اجرايي

سازان  زمينهدر ادامه ضمن شرح  .ي شغلي كاركنان حكومت و دولت داردهاو در رفتار» عمومي

گذاران و  مشي هايي براي خطودو جلوات عيني آن رهنم ن رفتار مقدسو دستاوردهاي اي

   . ارائه خواهد شد تمديران و كاركنان دول

  

  چيستي مقدس در خساست مقدس

در . شده است اخذباشد،  از قُدس كه در لغت به معني پاكى و پاك مي مقدسطوركلي واژه  به

اش آغشته  شود كه سواي مختصات فيزيكي وقتي امري مقدس تصور مي كلي متداول يك نگاه

هستار، مكان يا مفاهيمي كه سواي خدمت يا ماهيت  .به روح مذهبي يا معنوي باشد

، مقدس تصور هستندبخش مومنان به آن بوده و از احترام خاصي برخوردار  الهام ،وجوديشان



...در كشورداري» خساست مقدس«نظريه : سخن سردبير _________________   فرد دانائيدكتر حسن   

٧ 

و محل زندگي او، تلاش او دن يك فرد و خانه مثال از معيارهاي مقدس بو عنوان به. شوند مي

در . شود ها مي باشد كه منجر به پاكيزگي و دوري از پليدي آوردن روزي حلال مي دست براي به

آن با خداوند، پيامبران و اولياء امر مقدس  پيوندعين حال معيارهاي مقدس بودن در قران بر 

شود كه براي  اما در برخي موارد مقدس بودن براي توصيف امري استفاده مي. متمركز هستند

يكي از طور  همين. اي حائز اهميت بسياري است تغيير اوضاع يا مداخله در شرايط عده

اساس  براين. قائل هستنداي است كه مردم به آنها  هاي مقدس احترام ويژه هاي پديده ويژگي

د تنگاتنگي با باورها و اعمال مذهبي دارد ولي در يك فضاي اگرچه مفهوم مقدس بودن پيون

 والايي شود كه از اهميت و ارزش بسيار براي توصيف چيزهايي استفاده ميهم سكولار 

امري مانند «خصوص دين مبين اسلام  متون ديني به درطوركلي  بهبا اين حال، . برخوردار است

شود كه بر اساس قرآن كريم،  شمرده مياز آن جهت مقدس » )بندگان خدا(خدمت به خلق 

رهبران  .١تأكيد شده است» رسيدن به خدا از طريق خدمت به خلق«احاديث و روايت بر 

اساس منظور  براين. ٢دانند حكومت اسلامي ايران هم خدمت به خلق را محمل تقرب الهي مي

                                                             
در قرآن كريم آمده . مترتب استالسلام، ارزش و ثواب فراواني  خدمت به خلق خدا، در فرهنگ قرآن و اهل بيت عليهمبر  .١

دهند دوست  خداوند متعال كساني را كه كار خير و نيك انجام مي :)١٩٥سوره بقره، آيه ( "اللَّه يحب الْمحسنينَإِنَّ "است؛ 
توان به رضايت الهي و  پس با خدمت و كمك به همديگر مي. دارد و چقدر خوب است كه انسان محبوب خدا باشد مى

 .هاي جاودان آخرت رسيد لذت
يأتي علَماء شيعتنَاالْقوَامونَ لضُعفاء محبينا و أهلِ ولاِيتنا يوم القْيامه، والاْنوْار ": فرمايند ميهم السلام  ري عليهكامام حسن عس

تفسير الإمام العسكري  (امه؛تَسطَع منْ تيجانهِم علي رأسِ كُلِّ واحد منْهم تاج بهاء، قدَ انْبثَّت تلْك الاْنوْار في عرَصات القْي
آن دسته از علماء و دانشمندان شيعيان ما كه در هدايت و رفع مشكلات دوستان و « :)٢٢٦. ، ح٣٤٥. السلام، ص عليه

شوند كه تاج كرامت بر سر نهاده و نور وي،  اند، روز قيامت در حالي وارد صحراي محشر مي مندان ما تلاش كرده علاقه
 .»دمند خواهند ش بخشد و تمام اهل محشر از آن نور بهره ي ميجا را روشناي همه

تحف (؛ "الايْمانُ بِااللهِ، ونفَعْ الاْخوْانِ: خصَلَتانِ لَيس فوَقَهما شَيء": فرمايند مي در جاي ديگرالسلام  امام حسن عسكري عليه
ايمان و اعتقاد به خداوند، نفع : عبارت است ازدو خصلت و حالتي كه والاتر از آن دو چيز نيست، « :)٤٨٩. العقول، ص

پس خدمت به خلق همچون ايمان به خدا باعث صعود انسان به مقامات معنوي و جلب رضايت  .»رساندن به برادران ديني
 .شود خداوند متعال مي

» خدمت به خدا«ندارد؛  يعني چه؟ خدا كه به خدمت من و شما احتياجي» خدمت به خدا« :اند رهبري نظام در جايي فرموده .٢
ي اساسي ما است كه در  االله، خدمت به پيشبرد اهداف؛ اين وظيفه يعني خدمت به زندگي، خدمت به مردم، خدمت به خلق

انَّ اللهَ : ، بخشي از اين خدمت به مردم است»احسان به مردم«گوييم  آنچه ما به آن مي. تكرار شده، گفته شده] هم[دعاها 
رُ بِالعأمحسانيالا لام(اين احسان، يك روايتي هست از كلام اميرالمؤمنين ] در باب[خب، . دلِ وكه اين را هم باز ) عليه الس

غرر الحكم و درر ( اَحقُّ النّاسِ بِالاحسانِ من احَسنَ االلهُ الَيه و بسطَ بِالقدُرةِ يديه؛: فرمايد كنم؛ مي من از غررالحكم نقل مي
تر است به اين  همه بايد احسان كنند، همه بايد نيكوكاري كنند، خدمت كنند، اما آن كه از همه شايسته )٣٨٧الكلم، ص 

ي  ي افكار مردم، بعضي در اداره شما مديريد؛ بعضي در اداره. وظيفه آن كسي است كه خدا به او قدرت كار داده، مثل شما
در جمهوري اسلامي، خداي متعال به مردم مؤمن اين امكان را داده  .كارهاي مردم؛ اين بسط يد است، اين قدرت شما است

پس اين، . هاي اسلام بتوانند به مردم خدمت كنند؛ اين بهترين فرصت است است كه بر طبق آئين اسلام و بر طبق خواسته



 ١٤٠٢تابستان ، ٢، شماره ١٣دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨ 

در ساحت  امر كشورداريعمل خساست در مهم بودن «نويسنده از مقدس در اين متن هم 

 زيرا است ائمه و اولياء او ،آن بر امر خداوند ابتناءوفتق امور عامه و هم  عمومي بودن و رتق

ترديد هدف عاليه خداوند از بعثت انبياء الهي و اعزام ائمه به كره خاكي، هدايت مردم در  بي

و  ١»راستاي دستيابي به نوعي زندگي مادي و معنوي با كيفيت با طعم و بوي خدايي بوده است

، »برخورد دقيق توام با احترام بسيار بالا«خساست مقدس در اينجا يعني عمل منظور از 

در ساحت (نشان دادن و ممسك بودن خردمندانه نسبت به امر كشورداري حساسيت 

كيد خدا، پيامبران أكه هم مورد احترام مردم است و هم مورد ت ) حكمراني، مديريت و عمليات

ر در ابعاد وعمومي كش هاي و سرمايه به عبارت ساده خساست افراد نسبت به منابع. و امامان

شود،  شود يا راهبردي علم مي اي اقامه مي مشي آنگاه كه خط( و مصرف تخصيص ،توليد، توزيع

به المال ملت،  گونه با بيت يعني برخورد محترمانه، مراقب) شود يا كاري در عمل انجام مي

عموم در جاي درست، زمان درست، راه درست، در قامت  هاي و سرمايه كه منابع اي نحوه

جويي والا  را تجلي خوبي، پاكي و هدفاين عمل مقدس است زي .اهداف درست مصرف شود

منابع خود به شدت بودجه و مصرف همانطوركه افراد نسبت به خرج بر اين اساس، . است

براي رسيدن را ترين راه  ترين راه و در عين حال با كيفيت ارزانكنند  حساس بوده و تلاش مي

 ،ل خود خسيس باشندبه اهداف خود برگزينند و به اصطلاح عاميانه در مصرف پول و اموا

يعني (بايستي در مصرف امانت خود  نيز گذاران، مديران و كاركنان دولت مشي حاكمان، خط

 شود خرج دهند، اگرچه خست امري مذموم تصور مي خست به) منابع عموميبودجه و 

و  منابع ،حفط بودجهدر  خساستنظر نويسنده،  ولي بهطوركه تكبر امري مذموم است  نهما

 تخصيص وگونه در توزيع  دقت وسواس« زيراشود  مقدس تصور ميتواند  ميعمومي،  سرمايه

چون بر سرنوشت  شود و بسيار مهم تصور مي ، خوب، پاكيزهامري قابل احترام» مصرف منابع

ود راه ش ثيرگذار است همان مردمي كه گفته ميسيار تأبمردم و مسلمانان در جامعه اسلامي  

المال مسلمين  در جامعه اسلامي پاسداري از بيتبر اين اساس  .ستتقرب الهي خدمت به آنها

                                                                                                                                               
بيانات رهبري در جمع ( .دكن ي امتحان الهي ما است؛ و خداي متعال ما را امتحان مي ترين مايه ترين كار ما است؛ مهم مهم

 )١٤٠٢/٠١/١٥مسئولان 
ها برسانند و هدايت آنان را به  انگيزد تا وحي الهي را به انسان بعثت بدين معنا است كه خداوند كساني را به پيامبري برمي .١

 ).١٦٠: ١٣٨٦پژوهشكده تحقيقات اسلامي، . (سوي كمال شايسته انساني در دست گيرند



...در كشورداري» خساست مقدس«نظريه : سخن سردبير _________________   فرد دانائيدكتر حسن   

٩ 

شود،  با دقت و حساسيت بالا امري محترم و حائز اهميت توصيه شده، پس مقدس تصور مي

عمومي و  ع بودجهبه ثمن بخش منابع عمومي، زايل كردن مناب دنزيرا هدفش احتراز از بخشي

الناس و پاسداري دقيق  ست، از اين رو در اسلام حقالناس ا حقعنوان  پاسداري از امانتي تحت

 الناس است يه قران در مورد حقآ ترين ل مطوو . ١شود مي ين عبادت تلقآن و رعايت آاز 

پس در  )اشت پژوهي در تسنيمدياد ٥-٩-١٣٩٠الناس  گفتاري از استاد قرائتي درباره حق(

اگرچه اين خساست در فضاي مديريتي متداول . المال بايد خسيس بود پاسداري از بيت

حكمراني عمومي، اداره امور «بودن قيدي است بر » عمومي«تواند منفي تصور شود ولي  مي

كه امانت بودن آن دقتمندي بسيار بيشتري از منابع خصوصي » عمومي، انجام امور عمومي

دانند و تجاوز به  را امري مقدس مي» الناس حق«صوص براي مسلمانان كه خ كنند، به طلب مي

دزديدن و اختلاس، النّاس، فقط  بايد توجه شود كه حقّ .كنند تصور مي» گناه بزرگي«آن را 

النّاس آبرويي، شديدتر  النّاس است؛ حقّ اتلاف مال مردم نيست، بلكه بردن آبروي مردم نيز حقّ

خواهند و اگر آبرو  چراكه مردم مال و جاه را براي آبرو مي. النّاس مالي است بارتر از حقّ و زيان

كيد هميشه بر امساك در منابع مالي تأ پس خساست اي دارد؟ نباشد، مال و ثروت چه فايده

المال نه در حد افراطي بلكه در حد معقول امري  اساس خساست در حفظ بيت اين بر   .ندارد

خساست مقدس يعني اين كه متوليان امر در  خلاصهطور به. شود ممدوح و مقدس قلمداد مي

محابا  بي) گذاري رويه(، عمليات )راهبردگذاري(، مديريت )گذاري مشي خط(عرصه حكمراني 

خواهي  حساب و كتاب هزينه براي كشور نتراشند، سريع تسليم سهم گيري نكنند، بي تصميم

نيروهاي انساني كشور را به سرعت از قطار انقلاب  آبروي افراد را مخدوش نكنند،نشوند، 

شائبه در شته باشند، اد »جذب حداكثري و دفع حداقلي« :پياده نكنند يا به گفته رهبري نظام

ايجاد نكنند، مو از ماست بكشند، دولتي در اختيار هاي شخصي خود ناشي از امكانات  دارايي

                                                             
از پرداخت  عبادتي بهتر): ١٧٠، ص٢ الكافي، ج( "ء أَفضَْلَ منْ أَداء حقِّ المْؤمْنِ ما عبدِ اللَّه بشَِي": فرمايد مي )ع(امام صادق  .١

 فرمايند در جاي ديگر مي) السلام عليه( صادق امام جعفر ؛الناس نيست ها عبادتي بالاتر از حق در عبادت. الناس نيست حق

" االلهُ بِشيء بِدنما عؤمقِّ المح ن اداء؛)٢٤٢، ص ٧٤بحار، ج . (هيچ عبادتي بالاتر از اداي حق مؤمن نيست :"اَفضلَ م 

خداوند سبحان حقوق بندگانش  :"جعلَ االلهُ سبحانهَ حقوقَ عباده مقَدمةً لحقوقه": فرمايند نيز مي) السلام عليه( اميرالمؤمنين

 ؛)٧٧، ص الحكم فهرست غرر. (قدمة رسيدن به حقوق خود قرار داده استرا م
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هاي عمومي  ومي حساس باشند، به شدت از داشتهعم بودجهها و  نسبت به اموال، منابع، دارايي

باشند زيرا چنين » خسيس«پاسداري و مراقبت كنند، يعني در خرج كردن از جيب مردم 

  . خساستي مقدس است

  

  چيستي خساست مقدس در كشورداري

اداره امور حكمراني، : همانطوركه گفته شده است فرآيند كشورداري داراي سه ساحت اصلي

در پرتو  اداره امور عموميهاي عمومي،  مشي حكمراني با اتكاء به خط. است اتو عملي عمومي

. كنند ميها اهداف مورد نظر خود را دنبال  راهبردها و عمليات جاريه به كمك انواعي از رويه

هايي، تنظيم مقرراتي، تدوين استانداردها و  مشي عني اقامه خطخساست در ساحت حكمراني ي

بار اداري كمتري بر دوش مردمان كشور بر جاي «عملكرد كه  -ز پاسخگوييهايي ا برپايي نظام

در دستور كار حكومت بايد مسائلي  در نتيجه. كند ولي مسائل بيشتري را حل مي» گذارد مي

، زيرا دهد تأثير قرار مي گيرد كه حل آن سرنوشت تعداد بيشتري از آحاد ملت را تحت قرار 

ملي  تدر اتلاف وق ودش ه عمومي دارد نميغگزاران صب توقت و انرژي مقامات و خدم

اگرچه مسائل عمومي صبغه ساخت اجتماعي دارند ولي خساست . خيال دست بود و بي گشاده

گذاري با دخالت دلسوزانه در ساحت اجتماعي مسائل، مسائلي را به  مشي مقدس در خط

يا دهد،  افراد كشور را بهبود ميتعداد بيشتري از  اوضاع و احوالكه  كشاند ميگفتمان حل ملي 

هايي  دنبال كاوش بديل گذاري به مشي طور خساست مقدس در خط همين .بخشد تسكين مي

است كه با كمترين هزينه بيشترين دستآورد را براي مردم به ارمغان بياورد، يعني در انتخاب 

گيرد تا  مندي در پيش مي كند، حساب و كتاب خساست مشي سخت دقت مي هاي خط بديل

هاي تنظيمي  مشي ابزارهايي براي اجراي خط. اوضاع بيشتري را به يمن منابع قليلي بهبود دهد

ها  مشي كند كه كمترين تعارضي با هم دارند و با سرعت بيشتري اهداف خط ابداع و تنظيم مي

ها،  گاهها، قرار ها، سازمان مشي از راه انداختن دستگاه براي اجراي اين خط. سازد را محقق مي

در پايش اجراي . كند، اين نوع احتراز مقدس است خواران اجرايي احتراز مي ها و مفت گروه

پايش قبل، حين و بعد از اجرا را متعهدانه . كند گيرانه برخورد مي هاي عمومي سخت مشي خط

دهد و در  خود را به دقت انجام ميها در نيل به اهداف  مشي خطكند و ارزشيابي  پيگيري مي
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دهد و در  هاي اجرايي در حال انحراف از مسيرند به موقع آنها را تغيير مي مشي نهايت اگر خط

براي مردم در بر ندارند آنها را خاتمه  يي چيزيزا هزينه هايي جز مشي شرايطي خاص اگر خط

   .گذرد به راحتي از حق مردم نمي .دهند مي

ساختارهايي در بخش دولتي كه هزينه خساست مقدس در اداره امور عمومي يعني طراحي 

دهد، يعني ساري و جاري كردن فرآيندهايي در ساختاري كه بار  اداره كشور را كاهش مي

هايي در تار و پود بخش  كارگيري فنآوري كند، يعني به اداري را بر دوش شهروندان كم مي

دهد،  كاهش ميهاي عمومي جامعه را  بخشي امور عمومي كشور هزينه دولتي كه ضمن سرعت

هاي  يعني استخدام نيروهاي انساني در بخش دولتي با دقت و وسواس، احتراز از توصيه

هاي دولتي، به هدر ندادن  استخدامي در بخش دولتي، پرهيز از تورم نيروهاي انساني در سازمان

ي ولتهاي د جهت استخدام نكردن نيرو در سازمان ها در نيروي انساني دولتي، بي گذاري سرمايه

يعني خساست مقدس  ،در برقراري رابطه مناسب بين سياست و ادارهطور  همين. و حكومتي

هاي عمومي بر جامعه را  كه بار هزينه دانستجايز بايد را اي از دخالت سياست در اداره  درجه

خساست مقدس در پاسداري از فرهنگ . كند پاسداري ميمنافع عمومي را  و دده كاهش مي

ها، باورها و نمادهايي در بخش دولتي كه باعث ارتقاء  لتي يعني ترويج ارزشاداري بخش دو

در ساحت ساختار،  دولتيپس خساست مديران . شود منافع عمومي و حفظ منابع عمومي مي

شود كه  اداره آنجايي مقدس تصور مي -فرآيند، منابع انساين، فنآوري، فرهنگ، رابطه سياست

اين خساست از آن جهت ممدوح است كه . كند شدت پاسداري  هرفتار آنها منابع عمومي را ب

و  ها ، سرمايهدر توليد، مصرف منابع انهنگر برداري بهنگام و درست و آينده منشاء حفظ، بهره

 .شود عمومي است و از آن جهت كه پاسدار امانت عمومي است مقدس قلمداد ميبودجه 

محترم بوده و عملي پاك «قدس است كه اين نوع خساست از آن جهت م همانطوركه گفته شد

و  شود و براي پاسداري از منافع عمومي كشور از اهميت والايي برخوردار است محسوب مي

رفتار كاركنان دولت نيز مورد خساست مقدس در . »ثيرگذار استأبر اوضاع و احوال مردم ت

عنوان  در انجام امور محوله به هاي عمومي انرژي و هزينه ،در زمان او بايد .صادق است

كند، لامپي نابهنگام روشن  چراغي به ناروا روشن نمييعني ( خسيس باشدمستخدم دولت 

كند، مسافتي به  كند، كالايي به ناروا خريداري نمي كند، برگ كاغذي به ناروا مصرف نمي نمي

  ...).  كند و  ونقل عمومي طي نمي ناروا با وسيله حمل
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  ساست مقدس در كشورداري جلوات عيني خ

نمايندگان مجلس با توجه به «دهد كه  خساست مقدس در عرصه حكمراني ملي وقتي رخ مي

و تعداد نيروي كار مورد نياز و تعداد افرادي كه  كار در دولت تعداد نيروي انساني مشغول به

 انساني ينيروهامكلف به استخدام اي  مشي بر اساس خط، دولت را شود هر ساله بازنشسته مي

 ٥٠٠ ،دهندگان رأي رأيو جلب  و جناحي حزبي خواهي سهمبر اساس  اين كه كند نه جديد مي

كند بدون اينكه دولت بتواند تعداد معادل را از  ميتزريق  يدولتهاي  سازمانبه را هزار نيرو 

خساست مقدس در  .»يا معادل آن بازنشسته شده باشند نيروهاي فعلي دولت بكاهد

بندي معلمان طوري تنظيم شود كه  مشي رتبه خط«گذاري عمومي يعني اين كه  مشي خط

آموزان افزايش دهد  هاي ارتقاء كيفيت آموزش و پرورش دانشبهاي عمومي كشور را به  هزينه

اند و  ها در مديريت معيشت خود مانده نه صرفاً حقوقي به حقوق معلماني افزوده شود كه سال

گرداند كه اگر تورم  ها را به سطح عادي از اقتصاد زندگي برمي اً آنافزاش جديد حقوق صرف

خساست مقدس در  .»كنند كنترل شود براي چند صباحي وضعيت جديدي را تجربه مي

مشي به توليد نقدينگي  اين خط«يعني » ها پرداخت يارانه«گذاري عمومي در عرصه  مشي خط

شرايط زندگي را براي مردم بهتر كند، نه اين  عنوان منشاء تورم كمك نكند و از طرف ديگر به

... و  هزار تومان در ماه واريز به حساب شهروندان شود و با افزايش بهاي آب، برق، گاز ٤٨كه 

وزير را «گذاري يعني  مشي خساست مقدس در خط. »چند برابر آن را از شهروندان دريافت كرد

، خساست مقدس »اختصاص نداده استيضاح نكنندخاطر اينكه سهميه خودرو به نمايندگان  به

كه در كشور حق شركت در انتخاب كردن   اجازه بدهيم همه كساني«گذاري يعني  مشي در خط

اي  مشي شغل مقدس معلمي دارند مشمول جذب در آموزش و پرورش شوند نه اين كه خط

خساست  .»اي خاص مشمول جذب در آموزش و پرورش شوند محرمانه ابلاغ شود كه عده

به پيمانكاراني يعني واگذاري امور هاي دولتي  در سازمان امور سپاري برون مشي خط«مقدس در 

براي مثال نظافت، آشپزخانه، اياب و ذهاب، فضاي سبز و (هاي خدماتي  با كيفيت در عرصه

د كنن هاي عمراني به افرادي كه پول ملت را در حد بهينه مصرف مي ، يعني واگذاري پروژه...)

 چندپروژه سفارش نمايندگان مجلس، وزراء يا ساير مسئولان كشوري يا لشكري به نه اين كه 
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خساست مقدس در . »شود ه به افرادي خاص واگذار ميصميلياردي بدون برگزاري مناق

گونه  يعني اين كه اجازه ندهي با رشد قارچ«موزش عالي آگذاري عمومي  مشي خط

 .»كسب دانش متعارف كشور زده شود سطحترين  حراج بر عاليهايي بازاري، چوب  دانشگاه

و سيما ديد كه تجلي  توان در روزنامه و نشريات و اخبار صدا هاي عيني را مي برخي از نمونه

  .١است در كشورداري هاي عيني خساست مقدس المال و نمونه حساسيت به بيت

بازاري اجازه ندهي مدرك هاي  دانشگاه«خساست مقدس در اداره امور عمومي يعني به 

خساست مقدس در . »ترين سطح تحصيلات تكميلي را به بهاي اخذ پول مصادره كنند عالي

هاي ناتمام كشور را به پايان رسانيدن و احتراز از افتتاح آغاز  پروژه«اداره امور عمومي يعني 

ها و  خساست مقدس يعني اين كه در واگذاري شركت. »هاي جديد براي جلب رأي پروژه

، كارخانه داراي ارزش چند صد ميلياردي ورد نشودآهاي دولت ارزش واگذاري كم بر دارايي

خساست مقدس در اداره امور عمومي  ؛به دوستان هم باندي به چند ده ميلياردي فروخته نشود

اجازه داده نشود فرودگاهي در شهري برپا شود كه اقتصادي نيست، دانشگاهي در شهري «يعني 

هايي در  رشتهشود كه دانشجو ندارد، بيمارستاني در شهري برپا شود كه پزشكي ندارد،  افتتاح

هاي  در سازمان ندارد، ساختارينها وجود آبراي شوند كه مشاغلي در كشور نداير ها  دانشگاه

شود كه نماينده مجلس بازمانده از مجلس در آن جاي نطراحي  هاي دولتي دولتي يا شركت

اي از ورود به دولت منع شوند، با وجود  شود تا عدهنگيرد، فرآيندي در امور اداري تعبيه 

و در  نشوندعنوان نگهبان وارد سازمان  هاي دولتي، نيروي شركتي به سازمان كاركنان مازاد در
                                                             

 المال ميليارد تومان به بيت ١٩٠٠٠بازگشت / شد »پتروشيمي باختر«سازمان بازرسي مانع واگذاري سهام دولت از سوي  .١

سازمان بازرسي  :فارس ورود سازمان بازرسي به واگذاري پتروشيمي خليج ؛)١٤:١٦ -  ١٤٠٢شهريور  ١٨اري نسيم زخبرگ(

فارس  درصدي شركت هلدينگ صنايع پتروشيمي خليج ١٢اي خواستار تجديدنظر در واگذاري بلوك  كل كشور طي نامه

دهه بازگشت هزاران  :به اين عبارات توجه كنيد ). ١١:٢٩ : ٠١-١٠- ١٤٠١ ٥٧٤٦١ :خبري ١٤٠٠( .در بازار بورس شد

 ١٨٠٠برگشت  ؛هزار ميلياردي ٣هزار ميليارد از اختلاس  ٣گشت بيش از باز :اقدامات قوه قضاييه :المال ميليارد به بيت

هزار ميليارد تومان  ٣٠بازگشت  اعتباري؛ هاي تعاوني از ميليارد هزار ٤ از بيش  ازگشتب ؛ميليارد در پرونده بابك زنجاني

ها هزار  ده ؛»مش قربانعلي«ميليارد تومان از  ٧٠٠بازگشت  ؛هاي معوقه هزار ميليارد تومان از وام ٣٠بازگشت  ؛ماليات معوق

خبر داد؛ بازگشت  لانيگ راتيتعز كل ريمد ؛)٢١/٠٢/١٤٠٠روزنامه خراسان ( ؛ميليارد تومان ديگر در بازگشت اراضي

به  يبانك يها معوقه الير ارديليم ٨٠٠: دادستان اراك ؛)١١:٣٠، ١٤٠٠شهريور  ٩( المال تيارز به ب الير ارديليم ٢٨از  شيب

 ؛)١٥:٤٤، ١٣٩٣خرداد  ٢٩( المال برگردانده شد تيب
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 يكنند و سپس با اخذ مدركن جلوس مان دانشگاهيسازميز اداره  پشتعنوان كارشناس  ادامه به

 كار گرفته عنوان عضو هيئت علمي به هاي سياسي به هاي بازاري به يمن توصيه از دانشگاه

مجلس، وزراء در سفرهاي خارجي با پول  جمهور، رئيس عنوان همراه رئيس ، همراهاني بهشوندن

به خدمات  جبرانبه محملي براي هاي دولتي  پردازند، شركتنملت به تفريح در نيويورك 

درو  بازدهميليارد  ٥گذاري كنند ولي سالانه  سرمايه ريال هاشوند و ميلياردناعضاء ستاد هبه 

 ٣٠٠٠و از قبل آن  »پول خلق كنند ،از هيچ«هايي ندهند كه  ، مجوزي براي تأسيس بانككنند

حساسيت مقدس در . پناهي محض دچار كنند واحد مسكوني انبار كنند و مردم كشور را به بي

سياسي از بيم كنار رفتن از پست  جمهور يسئاين كه معاون يك ر« اداره امور عمومي يعني

هاي دولتي و عمومي كشور بدون توجيه صادر  مجوز تزريق كاركنان جديد به دستگاه خود

نپذيريد، توصيه   د، افزايش حقوق كاركنان دستگاهي خاص در بخش دولتي را بدون توجيهنكن

به جذب نيروي جديد يا اعطاء پست سازماني جديد به ... نمايندگان مجلس، وزراء و 

و  دگذارد نپذيري هاي هنگفتي بر آحاد مردم مي هاي دولتي و اداري كشور كه هزينه دستگاه

، اجازه فعاليت غير مجاز در فضاي مديريتي و اداري كشور داي بايگاني كن ها را در پوشه توصيه

اجازه «حساسيت مقدس در اداره امور عمومي يعني  .»دهاي فاقد شايستگي نده به سازمان

را هاي لازم  كار گرفته شود كه حداقل شايستگي عنوان هيئت علمي دانشگاه به ندهيد فردي به

، حساسيت مقدس در اداره امور »كنند يه ميصقوي آن را توهاي سياسي  ندارد ولي توصيه

اغراض سياسي، ورود به مجلس، ارتقاء به المال مردم ابزار مطرح شدن براي  بيت«عمومي يعني 

  . »گيردنها قرار  جناحي هاي بالاتر، تقويت اقوام، همسايگان و دوستان و همشهريان و هم پست

در هنگام كار در سازمان دولتي سهام معامله «ي خساست مقدس در مقام كارمند دولت يعن

چون كارمند در خانه  نشودبراي مصرف خانواده استفاده  دولتي ب تصفيه سازمانآنشود، 

بروي همكار آ، نشود، از پول سازمان براي ميهمانان پذيرايي افراطي دستگاه تصويه ندارد

هاي نامه سازمان براي دوستان پيام تسليت ارسال نشود، از تلفن  از پاكت ،نشودمخدوش 

سازمان براي مقاصد شخصي استفاده نشود، بدون انجام كاري تقاضاي اضافه كار نشود، اتاق 

ماده شود، براي ضربه آكار خود به فرزند خود اختصاص داده نشود تا براي شركت در كنكور 

يعني حساسيت (اگر بخواهيم بدانيم آيا اين رفتار  .»زدن به همكار  دست به تخريب زده نشود



...در كشورداري» خساست مقدس«نظريه : سخن سردبير _________________   فرد دانائيدكتر حسن   

١٥ 

ي يگذاران، مديران و كاركنان دولت وجود دارد يا خير بايد با ابزارها مشي در فعل خط) مقدس

مشي عمومي، در  گذاران در شناسايي مسائل نيازمند به خط مشي خط :مشخص كرد كه آيا

ها، در ارزيابي عملكرد  مشي  پايش خط مشي، در تمهيدات اجرا، در هاي خط بندي بديل صورت

مشي عمومي، منابع عمومي، بودجه عمومي، آينده كشور، وضعيت مردم، موفقيت يا  خط

ها، هويت و آبروي كشور را با وسواس، با دقت كامل، با حساب و  مشي شكست ساير خط

اين حالت در مورد وضع . يا خير اند نگارانه، با حساسيت كامل مدنظر قرار داده كتاب آينده

. عملكرد زيردستان هم صادق است از هاي پاسخگويي مقررات و استانداردها و سبك و سياق

هاي اجراي  ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل برنامه مديران دولتي در برنامه طور آيا همين

با حساب و كتاب، با حساسيت كامل، با دقت و وسواس، «هاي عمومي، راهبردها را  مشي خط

هاي دولتي  و در نهايت آيا كاركنان مستقر در سازمان؟ اند يا خير گيرانه تدوين كرده و سخت

دهند يا  نگارانه انجام مي كارها، وظايف و امور محوله را با وسواس، با حساب و كتاب آينده

  خير؟ 

اري، مديران گذ مشي بايستي توجه داشت كه ميزان ارزيابي حساسيت مقدس در رفتار خط

كنندگان يا حتي برداشت  مراجعهو تواند از جانب مردم  و كاركنان صبغه برداشتي دارد كه مي

  . گذاران، مديران و كاركنان از همديگر باشد مشي خود خط

  

گذاران، مديران  مشي گيري خساست مقدس در خط شكل سازان هنزمي
  و كاركنان دولت

گيري خساست مقدس در مستخدمان  براي شكل: دانشي و بينشي سازان زمينه -١

حكومت و دولت بايستي دانش و بينش لازم نسبت به پديده كشورداري در آنها 

گذاران، مديران و كاركنان دولت قبل از ورود  مشي اساس خط براين. وجود داشته باشد

در هاي آموزشي لازم را گذرانده باشند وگرنه كسي كه  دورهبايد به حكومت و دولت 

رشته مديريت بازرگاني، صنعتي، فنآوري اطلاعات، ادبيات فارسي، عربي، زبان 

علوم مهندسي، علوم پايه، پزشكي و علوم غريبه آموزش ديده ... انگليسي، جغرافيا و 

طوراخص در نگاه اسلامي  طوراعم و به دولت بهفلسفه حكومت،  آشنا نيست كهو 
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شغلش كه معناي داند  نمي معناست؟چيست؟ منفعت و مصلحت عامه به چه 

حكمراني، مديريت اداره امور عمومي  ؛است) public servant(» خدمتگزار عمومي«

در عبارات حكمراني عمومي، اداره امور عمومي، امور » عمومي«مفهوم با چيست؟ 

گذار، مدير  مشي خط«تواند امور عمومي را در قامت  عمومي آشنا نيست چگونه مي

اساس كسي كه پستي را در حكومت  براين. انجام دهد» رمند دولتدولتي و كا

هاي تحقق آن را  كند كه فلسفه، عمل و شيوه تصدي مي) طورخاص اسلامي به(

از . تواند پاسدار خوبي براي منابع و منافع عمومي كشور باشد ترديد نمي داند، بي نمي

لمان كه شايستگي آن را اين رو در متون اسلامي هم پذيرفتن كاري از جانب فرد مس

اين نكته در كلام رهبري كشور هم به چشم . ١ندارد مزموم شمرده شده است

گيري تعهد به منافع ملي و خساست مقدس در  اساس براي شكل براين. ٢خورد مي

تواند منشاء توليد  مي كشورداري آموزش ،گذاران، مديران و كاركنان دولت مشي خط

                                                             
منْ توَليّ " فرمود پذيرد، مي لازم شايستگي داشتن بدون را مسئوليتي كه فردي مذمت در آله و عليه اللهّ صلّي  رسول خدا .١

هر كه رياست و مسئوليتي را بپذيرد و بداند كه اهليت   يعني :"عملا و هو يعلَم أنَّه لَيس لَه بِأهلٍ، فَلْيتُبوّء مقْعده منَ النّارِ

سول خدا صلي االله ر ؛)٢٨٥، ص ١٢٠ـ١٠١، ج الذهبي ( .آن را ندارد، در قبر و قيامت جايگاه او پر از آتش خواهد شد

و   منْ تقََدم علي قوَمٍ منَ المْسلمينَ و هو يري أَنَّ فيهمِ من هو افضلُ منه فقد خانَ اللَّه"عليه و آله در روايتي ديگر فرمود 

 مسلمين بين در داند  مي كه  حالي در شود، مسلمانان از  اي  عده - مسئول -  جلودار هركه يعني« :"رسولَه و المسلميِن

  .»بود خواهد مسلمانان و رسولش خدا، به خائن پس دارد، وجود او از بهتر فردي 

گيرانه است، چنان نيست كه قبول مسئوليت امتيازي ويژه قلمداد  نگاه اسلام به زمامداران و مسئولان جامعه، بسيار سخت .٢

در ) السلام عليه(اميرالمؤمنين . اسلام، امانتي الهي استمسئوليت در . شود و مردم از هر سو براي رسيدن به آن بشتابند

و إنَِّ ": فرمايد گونه مي اين - از كارگزاران حضرت در منطقه آذربايجان - بن قيس البلاغه خطاب به اشعث نهج ٥ي  نامه

  :"عملَك لَيس لَك بطُِعمةٍ و لكَنَّه في عنقُك أَمانَة

ات است، رهبرانقلاب در اين باره خطاب به مسئولين  طعمه نيست بلكه امانتي بر عهدهيعني حكمراني براي تو  

مسئوليت در  - اشتباه نشود  - مسئوليت و منصبي كه در نظام اسلامي داري، طعمه و سرمايه و كاسبي نيست «: فرمايند مي

تي تحمهاي نماز جمعه  بيانات در خطبه(. »ل كندنظام اسلامي باري بر دوش انسان است كه بايد آن را به خاطر هدف و ني

دارانه به مسئوليت  وقتي انسان نگاه امانت. چنين است برداشت صحيح از مسئوليت اسلامي اين .)١٣٧٩/٠٩/٢٥  تهران

داشته باشد، ابتدا بايد قدرت پذيرش امانت و عمل به تعهدات آن را در خود ببيند و سپس خود را در معرض قبول 

شود يا ممكن است  به مجرّد اينكه يك مسندي، يك جايي، يا خالي مي - مان اين جوري هستيم بعضي«دهد، مسئوليت قرار 

 آغاز از پيش بيانات(. »خب شما اول نگاه كن ببين ميتواني يا نميتواني! خالي بشود، فوراً چشم ميدوزيم كه برويم آنجا

 ).١٣٩٨/٠٩/١٠ لسمج انتخابات در افراد نام ثبت درباره فقه خارج درس جلسه
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سواد كشورداري وارد حكومت و «كسي كه بدون  .دانش و بينش لازم تصور شود

ممكن است مومن به اهداف عاليه حكومت اسلامي نيست، هرچند » شود دولت مي

ترديد بدون  كه بي استدلسوز باشد زيرا هر كاري براي انجام نيازمند دانش و بينشي 

كه  تاييد شده دانشنه بر اساس  انجام خواهد شد متعارفآن كارها در پرتو شعور 

هايي باشد كه آينده كشور را تاريك سازد، مردم  مشي ممكن است نتيجه آن اقامه خط

را نااميد كند و منابع عمومي را هدر دهد، يا نتيجه آن راهبردهايي باشد  كه خسران 

 باشداي  انجام غلط امور محوله آن د، يا نتيجهكنناپذيري بر يك كشور تحميل  جبران

 در نتيجه. شوداعتمادي عامه مردم نسبت به حكومت  بيكه منجر به نارضايتي و 

پذيرش مسئوليت در دولت و حكومت بدون سواد كشورداري خيانت به يك ملت 

برد زيرا چنين افرادي  حكومت را  به شدت بالا مي» ريسك آبروريزي«است و 

هاي  ارز در پستوهاي خانه قاچاقاي وضع كنند كه نه تنها  مشي احتمال اين كه خط

، نه تنها قاچاق كالاها را كم زندشهروندان را كاهش ندهد، بلكه به افزايش آن دامن 

، نه تنها ارزش پول ملي را بالا نبرد بلكه ارزش آن منجر شودنكند بلكه به افزايش آن 

را فروكاهد، نه تنها حجاب و عفاف ملي را تقويت كند بلكه به كاهش آن دامن زند، 

م نكند بلكه قاچاق آن را كماكان افزايش دهد، نه تنها بنزين را كنه تنها مصرف 

مسكن را ارزان نكند بلكه آن را دچار تورم نجومي كند، نه تنها دانش و علم را در 

درجه علمي در كشور را مصادره به شهريه كند، ترين     كشور ارتقاء ندهد، بلكه عالي

زيرا احتمال اين كه  اسلامي را در شهرها و روستاها مخدوش سازد، - فرهنگ ملي

لحظه  به تمام ملي در سراسر كشور لحظه هاي نيمه راهبردهايي اقامه كنند كه پروژه

هاي  افزايش يابند، كاركنان از كار كردن در بخش عمومي مقدس متنفر شوند، بودجه

گاه هواداران حزبي شود،  هاي دولتي خلوت جا استفاده شوند، شركت عمومي جابه

ميلياردي منجر شود،  ي چند صد ميلياردي به سود سالانه چند دهها گذاري سرمايه

شهروندان را با مشت و لگد از سازمان خود به بيرون پرت كند، فرآيندهاي كاري را 

هاي دولت  لول سازد كه تصوير دولت و حكومت را مخدوش شود، بازنشستهطچنان م

هاي بالاتر باز دارد،  قاء به پستكار برگرداند و جوانان متعهد و پرانرژي را از ارت را به

اداري را ها و انتصابات  هاي نجومي جور كند، ارتقاء براي هواداران حزبي وام
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پا كند؛  و دست يهاي زده كند و براي اقوام، دوستان و همشهريان خود پست سياست

زيرا احتمال دارد كاركناني كه از سواد كشورداري برخوردار نيستند، ارباب رجوع را، 

اداري گرفتار سازد، اموال  هايدرگيرودار اهروندان را صاحب مملكت نداند و او رش

ز آن خود كند، اگر كاري هاي اعطايي را ا عمومي را مراقبت نكند، درصدي از وام

خواهد دانشگاهي،  خواهي كند، اگر دولت مي دهد سهم براي مستحقي انجام مي

ر سر انتقال آن به شهر خود لابي كند، سازماني، شركتي را در يك شهر استقرار دهد ب

به عمد و از روي نيت نخواهد كاري براي شهروندان انجام شود، دچار بيكاري پنهان 

باشد ولي از دريافت حقوق بدون كار لذت ببرد، راهبردهاي سازماني را ناديده بگيرد 

نظامند  ييرودتراشي كند يا همگان را به زيركار و بر سر انجام امور توسط ديگران مانع

ترديد عمل چنين افرادي ريسك آبرو و اعتبار يك كشور، يك بخش،  بي. دعوت كند

 ،پيشين دانش بدوندهد زيرا  يك سازمان يا يك شغل مقدس عمومي را افزايش مي

دارد چه دانشي مبتني بر شعور  ابتناءهر كاري بر دانشي . شود كاري درست انجام نمي

متعارف، چه دانش آكادميك، موفقيت اولي امري تصادفي است ولي دومي مبتني بر 

داند لاجرم آن كار را  كسي كه نظريه كار را نميدقتمندي آكادميك است، از اين رو 

 . تواند خوب انجام دهد نمي

عنوان  اكزي بهدر بسياري از كشورهاي جهان مر :پيشآيندهاي شخصيتي و فردي -٢

مند براي ورود به بخش دولتي پس از  وجود دارند كه افراد علاقه» ارزيابي هاي كانون«

كنند و كيفيت آنها براي ورود به عرصه  هاي خاص ارزيابي مي گذراندن آزمون

زيرا بخش دولتي ماهيتي متفاوت با بخش خصوصي دارد  زنند كشورداري را محك مي

 ).Kernaghan, & Langford, 1990, Mulgan, 2000( دطلب پس افراد خاص خود مي

، از مديران )Denhardt, 1993( خود جستجوي معنايرابرت دنهارت در كتاب در 

پرسد رمز موفقيت شما چه بوده است؟ آنها در پاسخ  مي برخي كشورها موفق دولتي

ترين آن اين بود  دانند كه اصلي به اين پرسش پنج راهبرد را زيربناي موفقيت خود مي

نوعان خود را دوست  ، ما خدمت به هم»ايم ما خود را وقف خدمت به مردم كرده«: كه

  . توانيم دريافت كنيم چند برابر ميداريم اگرچه با كار در بخش خصوصي حقوقي  مي
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اساس بخش دولتي چه در ساحت حكمراني، چه در بعد مديريتي و چه در كارهاي  براين

 : طلبد كه تخصصي افرادي مي

 هاي مصرح در قانون اساسي كشور حساسيت دارند؛  نسبت به ارزش -١

هاي دولتي امانت عمومي است كه براي  دار متعهد هستند زيرا همه پست امانت -٢

  ؛شوند مدتي به افراد واگذار مي

دانند كه پست آنها متعلق به مردم است  دوست و با گذشت هستند؛ زيرا مي مردم -٣

 آنها خادم مردم هستند؛ و 

كنند زيرا معتقدند مستخدم در برابر ارباب  از كبر اداري و تبختر شغلي حذر مي -٤

 بايستي متواضع، فروتن و مودب باشند؛ 

صورت  دانند زيرا چنين قوانيني به ري از قوانين عمومي را اخلاقي ميپذي تبعيت -٥

 اند؛ وضع شده) نير استوار است هاي اسلامي و در كشور ما بر ارزش(دموكراتيك 

بالايي هستند زيرا خدمت به عامه مردم را، امري » انگيره خدمات عمومي«داراي  -٦

  ؛داند كه در متون ديني فراوان به آنها توصيه شده است مقدس مي

اي هستند زيرا رمز موفقيت خود را در انجام كارهاي  پايبند به اصول حرفه -٧

  ؛دانند هاي خود مي رجوع و مافوق مكاران، اربابو در احترام به ه دتخصصي خو

هاي خود احتزار  از رفتارهاي پرخاشگرانه نسبت به شهروندان، همكاران و مافوق -٨

  ؛دانند كنند زيرا فضاي عمومي را فضاي مهرباني و عطوفت مي مي

از ويژگي انديشيدن موشكافانه برخوردارند زيرا نسبت به جزئيات كار خود و  -٩

  ؛كار بسيار حساسيت دارندتوفيق در 

هاي كاري  گذاري، راهبردسازي و تنظيم رويه مشي دچار خساست مقدس در خط -١٠

 . در بخش دولتي هستند زيرا پاسداران منابع عمومي هستند

  

  خساست مقدس در كشورداري  ستاوردهايد

براي . دتوان بر روي طيفي از حالت كم تا حالت افراطي ترسيم كر اي رفتاري را مي هر پديده

يا تعارض  تضارب. ماني و تيمي را در نظر بگيريدمثال پديده تعارض در سطح ملي، ساز
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تضارب آراء يا تعارض كم دارد و  افراطي جامعه، سازمان يا تيم را از حركت سازنده باز مي

ميزاني از تعارض كه . سازد ميتولي سحركتي بر كشور، سازمان يا تيم م نوعي ركود يا بي

 اند گذاري كرده دهد تعارض سازنده نام شور، جامعه يا سازمان يا تيم را ارتقاء ميعملكرد ك

عنوان يك پديده رفتاري در عرصه حاكميتي،  اين نكته در مورد خساست به ).٢٠١٨:٤٧٥هچ (

خساست مقدس، خساستي است رفتاري كه . مديريتي يا كاري تخصصي نيز صادق است

هاي كاري در بخش حكمراني، مديريت دولتي و امور  ها، راهبردها و رويه مشي كيفيت خط

مشي امور خارجه  راين خساست مقدس در خطبناب. كند صورت پويا حفظ مي بهرا جاريه كشور 

يك  »المللي فرآيند مذاكرات بين«يا به اصطلاح متداول سياست خارجه به اين معنا نيست كه 

ها به درازا بينجامد و فرصت  چنان درگير وسواس و دقتمندي افراطي شود كه سال كشور

گانه  سه  اي قواي ي چند دقيقهگير و نه هم به معناي تصميم بروداز دست  آنمندي از غناي  بهره

همه يك طرف المللي است طوري كه  مشي حياتي در عرصه بين كشور در مورد يك خط

خساستي . شانه خالي كندتعهدات خود بار  راز زيولي طرف ديگر  دهدانجام  خود راتعهدات 

شور هاي حكمراني، مديريت و امور جاريه ك شود كه هزينه كه در كشورداري مقدس تصور مي

كند، از اين رو منابع عمومي و ملي كه متعلق به  اي مصرف مي را در حد بهينه و حساب شده

گذاران به شدت  مشي بر اين اساس خط. شود همه مردم است به دقت محترم شمرده و حفظ مي

هاي تحميلي  هزينه نسبت بههاي خود هستند، مديران به شدت  مشي هاي خط نگران هزينه

و كاركنان دولت از ويژگي مراقبه نسبت به تأثير رفتار  دغدغه دارندبر جامعه راهبردهاي خود 

چه در (به عبارت ساده مستخدمان عمومي . عمومي برخوردارندهاي  و سرمايهخود بر منابع 

براي هر رفتار تصميمي خود به دقت ) گذار، چه مدير و چه كاركنان مشي قامت خط

ابع عمومي در جاي دقيق خود، در زمان مناسب خود و به حسابگرند، به وسواس مراقبند تا من

چنين رفتاري تبعات متعددي در سطح ملي، سازماني و فردي . سياق مناسب خود مصرف شود

   .كه مي توان به برخي از آنها به شرح ذيل اشاره كرد دارد

ها، وضع راهبردها و تنظيم  گذاري مشي حفظ خساست مقدس در خط :پيآمدهاي اقتصادي

هاي عمومي در جاي مناسب  دارد و بودجه اي كشور را در حد مناسبي نگه مي ها بار هزينه رويه

بدين ترتيب منابع عمومي  .خود و به روشي مناسب و در زمان مناسب مصرف خواهد شد

كند، حاكمان مجبور به  رازي بودجه كاهش پيدا ميماند و نات هاي آتي باقي مي كشور براي نسل
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شوند و كشور در رقابت با ساير كشورها قدرت رقابت پيدا  هاي پنهاني نمي مشي اجراي خط

 هاي كشوري ي هزار ميلياردي در دستگاهها لاستاخزيرا خساست مقدس مانع رخ دادن  كند مي

تخصص و  انتصاب افراد بي سازي يا هاي خصوصي در قالب پروژه و غارت اموال عمومي

عنوان استاندار،  هاي دولتي يا انتصاب به گذار و مدير در شركت مشي عنوان خط تعهد به بي

اند  جمهور فعال بوده يسئدر ستادهاي انتخاباتي ر شود كه صرفاً فرماندار يا بخشداراني مي

كار گرفته شوند و  هتي بهاي دول كيفيت در دستگاه دهد نيروهاي انساني بي  شود و اجازه نمي مي

   . شود هاي حكومت و دولت مي در سازمان هاي حقوق و دستمزد  در نتيجه مانع تورم هزينه

ها،  مشي هاي سياسي خط حفظ خساست مقدس در كشورداري ريسك :پيآمدهاي سياسي

هاي  دهد، يعني مشاركت مردم در عرصه راهبردها و اقدامات جاريه كاركنان دولت را كاهش مي

همكاري با حكومت، همراهي مردم در پرداخت ماليات، مشاركت مردم در اجراي 

اعتماد عمومي به حكومت را ارتقاء  .بخشد كند بلكه غنا مي هاي عمومي را تهديد نمي مشي خط

از طرف ديگر خساست مقدس . كند تقويت ميو پيوند سياسي مردم با حكومت را دهد  مي

المال مردم را در اذهان  اندازي به بيت گذاران و مديران طمعه دست مشي حاكمان و خط

شوند  اسي ميعرصه سي واردبراي براي برداشتن سهم خود از سفره انقلاب  خواهاني كه صرفاً

دانند كه در اين كشور دستبرد به خزانه ملت خيلي سخت  دهد زيرا پيشاپيش مي كاهش ميرا 

راحتي باز شود،  هن زده شده سخت است كه بآاست زيرا قفل و زنجيري كه بر درب ورودي 

هركسي براي تجربه هوا و هوس سياسي و لذت بردن از شهوت سياسي وارد عرصه  هدر نتيج

  . شود يسياسي نم

خساست مقدس در كشورداري روح اميد، عزت نفس، باور به  :پيآمدهاي روانشناختي

زند زيرا ملتي كه  شادي و نشاط ملي را رقم مي. دهد مندي را در آحاد ملت افزايش مي دولت

كنند و بيشتر مردم را نويد  شوند كمتر ملت را بدهكار مي حاكمان آن دچار خساست مقدس مي

دهند، مالكيت روانشناختي شهروندان به كشور، حكومت و دولت را  بيشتري ميهاي  خدمت

گذارانشان، مديرانشان و كاركنان دولتشان  مشي دهند زيرا يقين دارند حاكمانشان، خط ارتقاء مي

البته اگر بتوانند  .خود حساس هستند و مراقب آنها هستند» پول و منابع ملت«نسبت به 

   .هاي توخالي ندهند در مردم خود ايجاد كنند و وعده ادورانديشي حساب شده ر
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فرهنگ شهروند فاضل «خساست مقدس در كشورداري  :فرهنگي –پيآمدهاي اجتماعي 

دانند كه حاكمان آنها نسبت به مردم، منابع آنها  دهد زيرا مردم مي در جامعه را شكل مي »بودن

ها را،  كنند، پس آنها نيز خيابان يو اموال آنها حساس هستند و به شدت از آنها مراقبت م

كنند  ها، درختان را، هموطنان خود را، شغل خود را، كار خود را طوري پاسداري مي  ساختمان

شهروندان فاضل . دنكنكه رفتار خساست مقدس حكمرانان، مديران و كاركنان را تقويت 

. هر كشوري هستندها، راهبردها و اقدامات فاضلانه متوليان امور عمومي  مشي خطحاصل 

فضاي اجتماعي و فرهنگي كشور را به سمت  ،بنابراين خساست مقدس مسئولان كشور

همدلي، خيرخواهي، تشريك مساعي بين مردم، اعتماد اجتماعي و همكاري مستمر مردم و 

  .دهد سوق مي حكومت

  

  گيري نتيجه

ها، راهبردها و  مشي خط توان در هر كشور را مي ملي هاي و سرمايه تفاوتي نسبت به منابع بي

كه  كساني. اند برپا نشده» دقت و وسواس دلسوزانه«هاي حاكم بر جامعه دانست كه با  رويه

دار هدايت جامعه به سمت اهداف مصرح در قانون اساسي كشور هستند بايستي در  عهده

گذاري خساست مقدس را  گذاري، راهبردگذاري و رويه مشي ها در عرصه خط گيري تصميم

، متوازني از دقت و مراقبت در توزيع رفتاراين پديده به . رلوحه رفتار خود قرار دهندس

 دارد كه نه خست از جانب صاحبان حكومت و دولت مصرف منابع عمومي تخصيص و

گيرند، بلكه  تفاوتي افراطي را به چنين منابعي در پيش مي افراطي مذموم را و نه بي

ها به شدت  ها، راهبردها و رويه مشي ن دولت در وضع خطگذاران، مديران و كاركنا مشي خط

هاي عمومي را بدون حساب و كتاب  تصميم يعني ،مراقب حق و حقوق شهروندان هستند

اساس به  براين. دهند كنند، آنها را هدر نمي جهت مصرف نمي كنند، منابع كشور را بي اتخاذ نمي

كنند، تا هر  شدت از منابع مالي، فيزيكي، انساني، رواني، اجتماعي، فرهنگي كشور مراقبت مي

در نگاه اسلامي حفظ . ده شوندمنبعي در جاي درست، زمان درست و سياق درست استفا

 درخرج دادن  مسلمين مورد تأكيد فراوان قرار دارد، از اين رو عمل خساست به المال تبي

شود زيرا هم در نگاه اسلامي  منابع ملي مقدس تصور مي كارگيري هحكمراني و مديريت و ب
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 چهاگر. داردفرود كيفيت زندگي شهروندان  وز عمل ثوابي است و هم اهميت زيادي در فرا

داشتن واژه خساست و خسيس بودن در فرهنگ ايراني و حتي اسلامي مذموم است ولي 

المال نه تنها مذموم نيست بلكه امري مقدس  حساسيت شديد و منطقي نسبت به بيت روحيه

و عقيل برادرش را آشنا باشد نيك ) ع(اگر كسي با داستان علي  .تواند محسوب شود مي

توان در رفتار آن امام در برخورد  المال را مي نسبت به بيت) ع(بالاي علي داند كه خساست  مي

المال خساست مقدس  مصرف بيت ، تخصيص وپس بايد نسبت به توزيع. با برادرش ديد

اين پديده را  .حذر كرد اسلامي خرج داد و از رويكرد حاتم طايي در اداره امور جامعه به

واژه نظريه در اما  ح كرد، آنچه در اين نوشته دنبال شد؛توان در قالب يك ايده نظري مطر مي

قاموس علوم متعارف داراي قداست خاصي است و نزديك شدن به آن قدري كه نه بلكه 

انديشند معتقدند بايد  گرايي معمول مي ه در فلسفه تحصيلك فراوان دشوار است زيرا كساني

زه شده را ترسيم كرد و حركت رفتاري آن را گرها و جزئيات پديده تئوري ها، نشانه ابعاد، مولفه

پرداز به اين حد از يقين  كه نظريه در آزمايشگاه به قامت آزمايش درآورد، از اين رو تا زماني

گرا هم باب  اين رويكرد در علوم اجتماعي تحصل. اي شود نرسيده است نبايستي مدعي نظريه

اي كه تصويري از رفتار پديده را براي  هشود ايده نظريه اولي نويسنده مدعي است مياما است 

به  ١)theory elaboration(كند مطرح كرد و قبض و بسط آن را  خواننده ترسيم مي

بنابراين نويسنده مدعي يك نظريه سفت و . هاي بعدي نويسنده يا ديگران واگذار كرد پژوهش

فتار رشود نيست بلكه مدعي است اين پديده را در  سختي كه در قالب علوم متعارف مطرح مي

به گفته  .در ايران ديد و دولت گذاران، مديران و كاركنان حكومت مشي برخي از خط

گفتن داستان خوب «براي توليد يك نظريه خوب ) Dyer & Wilkins, 1991( نظران صاحب

گذاران مديران و  مشي اين خط برخي از .٢»هاي بهتر يك رفتار بهتر است تا ساخت سازه

 هاي ، و سرمايهتخصص، توزيع و مصرف منابع«كاركنان بنا به باورهاي ديني خود نسبت به 

به شدت حساسند، حساب و كتاب ) هم فيزيكي و مالي و هم غير فيزيكي و غيرمالي( عمومي

                                                             
 :اين مقاله ارزشمند را بخوانيد .١

Fisher, G., & Aguinis, H. (2017). Using Theory Elaboration to Make Theoretical Advancements. 
Organizational Research Methods, 20(3), 438–464. 

  :اين مقاله ارزشمند را بخوانيد. ٢

Dyer Jr, W. G., & Wilkins, A. L. (1991). Better stories, not better constructs, to generate better theory: A 
rejoinder to Eisenhardt. Academy of management review, 16(3), 613-619. 
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خرج  هگيرند، به عبارت ديگر خساست ب دهند، سخت دارند، دست و دلبازي به خرج نمي

وان يك پژوهشگر و مدير در عن به نويسنده). كنند با دقت و وسواس سختگيري مي( ددهن مي

را مطرح  »مقدس خساست«هايي با اين افراد ايده  با انجام مصاحبه هاي دولتي ايران سازمان

تواند اين بخش را از ساير  و هدفش ترويج رفتارهايي در بخش دولتي است كه مي كرده است

اگر اين . تواند توسط ديگران بسط داده شود نظريه روايتي اين رفتار مي .ها متمايز سازد بخش

گذاران، مديران و  مشي ايده نويسنده با تجربه برخي از خوانندگان از رفتار برخي از خط

كند كه  و اطمينان حاصل مي كاركنان همسويي داشته باشد نويسنده به هدف خود رسيده است

رخي از متوليان امور حكومتي و دولتي فراوان به چشم اين پديده به كرات در رفتار ب

   .١خورد مي

  

  خذآممنابع و 

شناسي علوم  روش ).ع( نگرش به حكومت و مديريت از منظر امام على. ع ،اعرافي ]١[

   .٤٥-٢٢ ،)١٣٨٠( ،)٢٦( ٧  ،انساني

  الانوار بحار ]٢[

، )السلام عليهم(بيت  فرهنگ اهل :قم .السلام سرچشمه دانش امام محمد باقر عليه .نيا، ع پاك ]٣[

)١٣٨٨.(  

  العقول تحف ]٤[

  تفسير الإمام العسكري عليه السلام ]٥[

                                                             
گذاران كشور در برخورد با برخي  مشي رفتار رهبري نظام اسلامي ايران و برخي از سران نظامي، سياستمداران، خط. ١

المللي و تعامل با برخي كشورها ممكن است از نظر برخي از افراد دشمن تراشي يا لجاجت سياسي در  هاي بين پيمان

هاي دور انديش و آشنا با  عرصه جهاني يا منزوي كردن كشور در بازهاي جهاني تبليغ شود ولي در نگاه برخي انسان

در پاسداري از كشور و جوهره حكومت اسلامي تلقي  »دسگيري يا همان خساست مق سخت« كشورداري اين رفتار نوعي

اي است كه يك حاكم يا  نگارانه خرج دادن، هوشمندي راهبردي، دقتمندي و وسواس آينده هشود كه تجلي حساسيت ب مي

گذار بايستي در دفاع از كيان كشورش در رفتار و گفتار خودش نشان دهد وگرنه تاريخ گذشته تاراج سرزميني  مشي خط

اين گفته نافي تعامل سازنده با ديگر كشورها نيست بلكه به ). عهدنامه گلستان را مرور كنيد( تكرار خواهد شد كشور

 .شود هاي يك كشور اشاره دارد كه امري مقدس تلقي مي هوشياري در معامله بر سر منابع و سرمايه
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مضامين : ٢به سوي چارچوبي براي مطالعه مديريت دولتي اسلامي بخش  .ح ،فرد دانايي ]٦[

 ،)١٠(٥  ،دوفصلنامه مطالعات دين، معنويت و مديريت .و چارچوب پيشنهادي كليدي

)١٦٠-١٣٧ ،)١٣٩٥.   

مه سيد مهدي الواني و حسن ترج .هاي مديريت دولتي نظريه .دنهارت، رابرت بي ]٧[

  ).١٣٩٧(تهران نشر صفار،  .فرد دانايي

  ).١٤١٠(الاسلام،  تاريخ .الذهبي، ش ]٨[

، دفتر ٤ ترجمه تفسيرالميزان، ترجمه سيدمحمدباقر موسوى همدانى، ج .ى، سيدمطباطباي ]٩[

  ).١٣٧٤(، انتشارات اسلامى

  الحكم غرر ]١٠[

  ياداشت پژوهي در تسنيم ٥-٩-١٣٩٠گفتاري از استاد قرائتي درباره حق الناس  ]١١[

: ٩٣ ،معرفت. علي امام  منظر  از اسلامي  دولت  كارگزاران  سيماي .م سلوكلايي،  فلاح ]١٢[

  .١٠٢ـ١١٨صص ، )١٣٨٤(

  قران كريم ]١٣[

  الكافي ]١٤[

  نامه دهخدا  لغت ]١٥[

  مستدرك الوسائل ]١٦[

: تحقيق و نگارش/ به ابوذر) هآل االله عليه و صلى( پندهاي پيامبر: توشه ره. مصباح يزدي، م ]١٧[

 ).١٣٩١( ،انتشارات مؤسسه آموزشى و پژوهشى امام خمينى: قم .كريم سبحاني

 .)١٣٥٤(، انتشارات صدرا: تهران .البلاغه سيري در نهج .مطهري، م ]١٨[
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محيطي بر مديريت منابع انساني سبز با نقش ميانجي رفتارهاي سبز  حاضر، بررسي تأثير آگاهي زيست
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. ي داده، توصيفي پيمايشي استآور جمعپژوهش از نوع هدف كاربردي و از حيث : شناسي روش

 ٣٧٠جنوبي و نمونه آماري  پارسهاي فعال پتروشيمي منطقه  نفر از كاركنان شركت ٨٠٠٠جامعه آماري 

براي سنجش . آوردن پايايي متغيرهاي پژوهش از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد دست براي به. نفر بود

  .استفاده شد) Smart pls(ها از روش حداقل مربعات جزئي  و فرضيه پژوهشبرازش مدل مفهومي 

 محيطي بر رفتار سبز كاركنان، زيستدهد كه آگاهي  نتيجه پژوهش نشان مي: هاي پژوهش يافته

رفتار سبز كاركنان بر مديريت منابع . نوآوري سبز و مديريت منابع انساني سبز تأثير معناداري دارد

رفتار سبز . نوآوري سبز بر مديريت منابع انساني سبز تأييد نشد رياما تأث ،داردانساني سبز تأثير معناداري 

محيطي دارد، اما نقش ميانجي  منابع انساني سبز و آگاهي زيست كاركنان نقش ميانجي ميان مديريت

محيطي تأييد  نوآوري سبز و تعديلگر رهبري خدمتگزار ميان مديريت منابع انساني سبز و آگاهي زيست

  .نشد

رساند تا فرايند انتخاب، استخدام و  شده به مديران ياري مي پژوهش بررسي: نوآوري پژوهش

محيطي تقويت كنند  كار قرار دهند و آگاهي منابع انساني را در حوزه زيست آموزش سبز را در دستور

كارگيري نقش ميانجي رفتار سبز كاركنان، نوآوري سبز و تعديلگر رهبري خدمتگزار،  سپس با به

  . زيست كمك كنند دار محيط گيري فضاي دوست شكل به

  

 سبز، نوآوري سبز، رفتار سبز كاركنان ومحيطي، مديريت منابع انساني  آگاهي زيست: هاي كليدي واژه

  .رهبري خدمتگزار

 

   مقدمه - ١

در  محيطي پايداري مهم، مباحث از يكي و است اقتصادي رشد اصلي مانع يك عنوان به محيط

 ميقرن و ن كي باًيتقر]. ٢؛ ١[شود  محسوب مي توسعه  حال در يا و افتهي توسعه كشورهاي

كرده  جادياز كشورها ا ياريرا در بس بسياريمحيطي  مشكلات زيست يجهان يتوسعه صنعت

رفاه  نيو همچن يزيست جهان مخرب آنها محيط آثارو  يفرايندهاي صنعت نيا ].٤؛ ٣[ است

 ايمحيطي  به مسائل زيست يمتوجه عمو نيازمندامر  نيا. كند مي ديرا تهد يو اجتماع ياقتصاد

 نيمحيطي باعث شده است كه چند مسائل زيست هايطورخاص، خطر به ].٦؛ ٥[ است سبز

خود را به تمركز بر عملكرد سبز نشان دهند و شروع به  ليمات گذشته يها صنعت در سال
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 پژوهشگران ].٨؛ ٧[ كنند محيطي و رفتار سبز آگاهي زيست نهيخود در زم آموزش كاركنان

منابع  تيريسبز، مد تيريجمله مد ، ازاند دادهمطالعه قرار مورد موضوعات مختلف سبز را

مطالعات،  نيا انيدر م]. ١١؛ ٩[ سبزو رفتارهاي  سبز يسبز، نوآوري ها استيسبز، س يانسان

 يطيمح ستيز جيدر نتا ي مختلف رهبريها سبكو  مديريت منابع انساني سبز يها وهينقش ش

 موفقيت براي. ]١٤؛ ١٢[ اند حوزه تمركز كرده نيا يرو پژوهشگر نيچند .برجسته بوده است

 .است مهم كاركنان نيز فردي هاي ارزش نقش سبز انساني منابع مديريت هاي سياست در

سبز مانند رفتار  هاي ارزش ].١٥[كند  مي تأكيد فردي رفتارهاي و ها نگرش بر فردي هاي ارزش

 و فردي هاي نگرش طورعمده به به كه است توسعه پايدار محصول سبز و نوآوري سبز نيز

دار  دوست دگاهيبر د يسبز مبتن مديريت منابع انساني]. ١٤[اشاره دارد  پايدار توسعه رفتارهاي

به  قيكاركنان را تشو واست  محيطي زيست آگاهي جيهدف آن ترو .زيست است محيط

؛ ٤[ شكل ممكن انجام دهند نيكند تا كار خود را به بهتر يم هاي سبز ي سبز و نوآوريرفتارها

كار در مورد اهداف  يرويسبز بر آموزش ن منابع انساني تيريمد ن،يا بر علاوه]. ١٦

 ].١٨؛ ١٧[ محيطي تمركز دارد زيست هاي هاساس ملاحظ بر يرقابت تيمز جاديمحيطي و ا  زيست

مديريت منابع  مانندي تيريمدسيستم ، محيطي آگاهي زيست و اصول ها استيبا ارجاع به س

و جذب،  نهيزم نيدر ا گروهيزيست و كار  تعهد كاركنان به محيط تيتقو نيازمند انساني سبز

 يطيمح ستياهداف ز يدر راستا ركنانو آموزش كا يبه رشد شخص قيدادن، تشو پاداش

و تعهد به وجه  ها سياستدر راستاي اجراي اين  خدمتگزاركه نقش رهبري  سازمان است

از  يكيعنوان  خدمتگزار به يرهبر خاص،طور به]. ٢٠؛ ١٩[دهد  اجتماعي شركت را نشان مي

محيطي  آگاهي زيستمديريت منابع انساني سبز و  نيكننده روابط ب تعديل رگذاريعوامل تأث

سبز با  مديريت منابع انساني سبز و رفتارهاي كه يدرحال، ]٢٢؛ ٢١[شده است  ييناساش

زيست و جامعه  با حفاظت از محيط يطيمح ستيز يها يرساندن نگران حداقل درنظرگرفتن و به

 خدمتگزار يرهبر وسيله بهروابط  نيا ليتعد يچگونگ يبررس نيبنابرا ].١٤[ هماهنگ هستند

مديريت منابع  آثار شيافزا يبرا خدمتگزار ينقش رهبر سندگان،ينو دگاهياز د. است يضرور

  .است يانساني سبز بر رفتارهاي سبز كاركنان ضرور
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نسبت به  نكهيتر ا هستند و مهم شرويپ عيصنا ءجز ست،يز طيدر حوزه مح يميپتروش عيصنا

 ٩٢-٩٣آمار سال  براساس. دارند يهمكار يدولت يها با ارگان يقانون يها و الزام يموارد نظارت

شدن  تر رانهيبه سختگ  توجه با ٩٨بودند كه در سال  ندهيآلا عيصنا ءجز يميپتروش يها شركت

و  يميپتروش يها اساس قانون مجتمع بر. آمار كاهش را اعلام كردند ،يستيز طيحم يها الزام

 نكهيهستند، مگر ا مهيو مشمول پرداخت جر نديآ يشمار م به ندهيآلا عيصنا ءجز ها شگاهيپالا

. شناخته شوند ندهيرآلايعملكرد آنها غ ست،يز طيسازمان مح يها اساس نظر كارگروه بر

بر  اتيقانون مال ٣٨اساس ماده  بر ديبا ندهيآلا يديتول يها معاساس تمام مجت نيبرهم

 نيپرداخت كنند و ا يندگيعنوان عوارض آلا درصد كل فروش خود را به كيافزوده،  ارزش

نقش  بررسي، مطالعه حاضر به رو اين از. شوند، ادامه دارد يمعرف ندهيرآلايكه غ يروند تا زمان

نوآوري سبز  ،سبز يرفتارها يانجيسبز با نقش م يمنابع انسان تيريبر مد محيطي ي زيستآگاه

 هاي چگونه سياستتا با اين هدف كه  پردازد يم خدمتگزار يرهبر يگر لينقش تعد نييتبو 

ها  طور مؤثر در سازمان تواند به مديريت منابع انساني سبز مي محيطي با تأثير بر ي زيستآگاه

هاي  و نوآوري سبز يرفتارها گرفتناجرا شود و كاركنان را به ي ور بهرهافزايش  يابيدست يبرا

زيستي در صنايع پتروشيمي  به ارائه راهكارهايي براي بهبود وضعيت محيطكند،  قيتشو سبز

  . پرداخته است

  

  مباني نظري پژوهش - ٢
  ١محيطي آگاهي زيست - ١-٢

زيستي و عوامل مؤثر در  مورد مسائل محيط در يعني ميزان اطلاعات فرد، محيطي آگاهي زيست

با توجه به اينكه  ].٧[ گسترش آن و شناخت از چگونگي رفتار براي بهبود معضلات آن

اند، بهترين گزينه  زيستي فراواني مواجه ت محيطبا مشكلا هاي فعال در زمينه پتروشيمي شركت

هاي مخرب  فعاليت]. ٢٤؛ ٢٣[ آنها است فعاليت با اين مشكلات آگاهي از تبعات براي مقابله

است كه از  ييها بيديگر آس...  هاي شيميايي و غيره و فعاليت ها شگاهيپالاي ايجاد برا گريد

                                                             
1. environmental awareness 
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زيست  براي ارتقاي آگاهي از محيط يزير نامهاما بر، ]٢٥[ شود هاي انساني ناشي مي فعاليت

] ٢٧؛ ٢٦[منتهي شود زيست  هاي انساني در محيط ممكن است به كاهش تأثيرات فعاليت

زيست شكاف عميقي  مربوط به حفاظت از محيط هاي كه ميان نگرش مردم و اقدام يحال در

زيستي را  زيست سطح بالايي از آگاهي محيط مردم و وضع محيط هاي وجود دارد؛ يعني اقدام

دوچنداني  تياهممحيطي  رو بررسي چگونگي افزايش آگاهي زيست اين از]. ١٤[ دهد ينشان نم

  .پيدا كرده است
  

   ١سبز مديريت منابع انساني - ٢-٢

انند سطح كار م يمياز شكل قد منابع انساني تيريمد ستميدهد كه س موجود نشان مي اتيادب

در ]. ١٦؛ ٤[ كرده است شرفتيپ تر يتيو حما تر يمشاركت كاركنان، به فرايندهاي مشاركت نييپا

منابع  تيريمنابع، مد داريمحيطي و توسعه پا زيست تيريدر مورد مد يآگاه شيعصر افزا

 اشاره دارد يكيمحيطي و اكولوژ هدف زيست با يمنابع انسان تيريمد يها وهيبه ش سبز يانسان

است و بر  داريپا يمنابع انسان تيريمد اتياز ادب ريناپذ ييجدا مديريت منابع انساني سبز. ]٥[

 يسبز و نوآور مديريت منابع انساني. محيطي شركت متمركز است زيست تيريهاي مد شيوه

همچنين  ].١٤[ دنزيست اشاره دار سبز به توسعه محصولات و فرايندهاي سازگار با محيط

كاهش مصرف آب،  ،يا گلخانه يهدف كاهش انتشار گازها محيطي با زيستهاي  ي اقدامطراح

  ].١٨[ها است  از جمله اين فعاليت مواد خام ريبرق و سا

  

  ٢رفتار سبز - ٣-٢

 يمنف ريرساندن تأث حداقل دنبال به هستند كه آگاهانه به ييآن دسته از رفتارها ،رفتارهاي سبز

هاي  به برنامه يابيدست يمؤثر برا يتوانند راه ميو  هستند يعيطب يايفرد بر دن كيل ااعم

 يطور رسم اشاره دارد كه به ييرفتارهاي سبز به رفتارها. ]١٤[ مؤثر در محل كار باشند يداريپا

 ].٢٣؛ ١٨[ت شده اس فيكاركنان تعر فياست و در چارچوب وظا ازيسازمان موردن وسيله به

                                                             
1. green human resource management 
2. green behaviors 
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خود را  يسازمان ياصل فيشود كه وظا مي يبه تعداد كاركنان يا ژهيتوجه و در اين مورد،

]. ٢٨؛ ٢٣[ كند زيست كمك مي و محيط يعيدهند كه به حفاظت از منابع طب انجام مي يا گونه به

در كار با  يشخص يريشود، بلكه از درگ نمي يشرح شغل ناش اي يشغل طينوع رفتار از شرا نيا

  ].٣١- ٢٩[ ودش مي يناش ينيب شيپ  رقابليمسائل غ

  

  ١خدمتگزار يرهبر - ٤-٢

 يازهايشدن ن از برآورده نانيو اطم گرانيخدمت به د او است كه هدف يكس، رهبر خدمتگزار

 يتيشخص ررهبر خدمتگزا كيخدمتگزار،  ياساس فلسفه رهبر بر ].٣٢[ است گرانيد

تجربه و  يبراهايي  دن فرصتكر و با فراهم كشد يم ريبه تصو روانيدوست را به نفع پ نوع

 رهبران خدمات با. ]٣٣[ كند آنها كمك مي يريادگيبه رشد و  يو معنو يماد طيبهبود شرا

و  تيهدا ،يبانيو جامعه در ارائه پشت طينگر خود نسبت به سازمان، مح كل دگاهيبه د  توجه

عملكرد سبز، رهبران خدمتگزار درك مثبت  نهيدر زم]. ٢٢[ فعال هستند روانيپ يمنابع برا

]. ٣٤؛ ١٤[ دهند مي شيافزا يطيهاي مح از ارزش يخود را از رفتارهاي سبز با الگوبردار روانيپ

اشكال  ريمختلف بهتر از سا جينتا نييآن در تب ييبودن و توانا  زيمتما ليدل بهخدمتگزار  يرهبر

  .]٣٣[ مطالعه است نيا ياصل يها از سازه يكي، يرهبر

  

  ٢نوآوري سبز - ٥-٢

 بقاي شركت و ايجاد مزيت رقابتي پايدار است ،يكي از عوامل كليدي در موفقيت نوآوري

ها  مفهوم نوآوري در سازمان، ١٩٨٧پس از انتشار گزارش برانت لند در سـال ]. ٣٥[

دولتي  يها مجازات ليدل تنها به اين امر نه. خود گرفت زيست به دار محيط دوست يسو و   سمت

ها  و اعتبار سازمان صورتها و افزايش  هزينه بررسيانجام شد، بلكه براي حفظ مزيت رقابتي، 

بازاريابي و فروش آنها  ،خدمات ،منزلة طراحي محصولات نوآوري سـبز به]. ٣٦[انجام شد 

سازمان همكاري و توسعة . ]٣٨؛ ٣٧[شد زيست سازگار باشد، تعريف  كه با محيط يا گونه به

                                                             
1. servant leadership 
2. green innovation 
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: تعريف كاملي در خصوص نوآوري سبز به اين شكل ارائه كرده است ٢٠٠٩صادي در سال اقت

، خـواه عمدي باشد خواه ورزد يمحيطي تأكيد م بر كاهش پيامدهاي زيست نوآوري سبز

نامطلوب زيست همكاران  آثارطوركلي هدف از نوآوري سبز كاهش  به. ]٤٠؛ ٣٩[ي غيرعمد

كننده مطرح  تا مصرف كننده نيمحيطي است و اين عامل مهم در كل زنجيره ارزش از تأم

  ].٤١[ شود مي

  

  پژوهش  تجربي نهيشيپ - ٣

هاي مديريت  موانع و محركبندي  در پژوهش خود به بررسي، طبقه )١٣٩٧(خاكپور و قياسوند 

هاي  محرك كه از مياننشان داد  پژوهشاين  نتايج. ها پرداختند منابع انساني سبز در سازمان

ترتيب بيشترين و كمترين اهميت را در مديريت  ، مزيت رقابتي و فشار جامعه بهشده بررسي

 الگويه ارائه ب در پژوهش خود) ١٣٩٧( توكلي و همكاران. ]٣٥[ منابع انساني سبز دارند

 نتايج. هاي مديريت منابع انساني پرداختند ساختاري مديريت منابع انساني سبز بر مبناي نظام

 مديريت منابع انساني سبز عبارت است از براي اجراينشان داد ترتيب ميزان اثرگذاري 

ين بين اهمچنين ارتباط نگهداري، جبران خدمات، مديريت عملكرد و توسعه منابع انساني و 

نيز در  )١٣٩٩(فرخي و همكاران . ]٣٦[ با مديريت منابع انساني سبز معنادار است ها ستميس

هاي مديريت منابع انساني سبز بر رفتارهاي محيطي كاركنان  شيوهپژوهش خود دريافتند كه 

محيطي رابطه بين آموزش و توسعه سبز بر رفتار سبز كاركنان و  هاي زيست تأثير دارد و ارزش

 ١جيان و همكاران]. ٣٧[ كند مديريت عملكرد سبز بر رفتار سبز كاركنان را تعديل مي رابطه

 ينقش مشترك رهبر: رفتار سبز كاركنان لينحوه تسهخود با عنوان  پژوهشدر ) ٢٠٢٠(

مديريت منابع انساني سبز دريافتند كه  سبز يمنابع انسان تيريسبز و عملكرد مد نيآفر تحول

هاي سبز فردي تأثير محيط سبز  ارزش. بر رفتار سبز تأثير دارد ميرمستقيطورمستقيم و غ به

انساني سبز بر سبك رفتار  مديريت منابع. دهد قرار مي ريتأث شناختي بر رفتار سبز را تحت روان

تأثير مديريت  تبيينبه خود  مطالعهدر  )٢٠١٩(و همكاران  ٢كيم ].٣٨[ گذارد كاركنان تأثير مي

. محيطي پرداختند زيست كاركنان و عملكرد زيست ز بر رفتار سازگار با محيطمنابع انساني سب

                                                             
1. Jian et al 
2. Kim et al 
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كه مديريت منابع انساني سبز، تعهد سازماني كاركنان، رفتار سازگار با  نتايج نشان داد

 ١اوجو و رامان.  ]٣٩[د كن محيطي هتل را تقويت مي زيست آنها و عملكرد زيست محيط

يريت منابع انساني سبز بر كارآفرينان فناوري نقش مد پژوهشي درخصوصبه  )٢٠١٩(

 چشمگيرينشان داد آموزش و توسعه سبز تأثير نتيجه حاصل . زيست پرداختند اطلاعات محيط

تبيين به ) ٢٠١٩( ٢فام و همكاراندر پژوهشي ديگر، ]. ٤٠[ بر توانمندسازي و مشاركت دارد

كه سه معيار نشان داد نتايج . داختندمديريت منابع سبز و تعهد كاركنان نسبت به محيط پرنقش 

ان نسبت به تعهد مندمهم هستند كه بر كار ابزارهايعنوان  آموزش، پاداش و فرهنگ سازماني به

نيز در  )٢٠١٩( ٣روسكر و همكاران. ]٤١[ دنگذار مي اثرمحيطي آنها  هاي زيست فعاليت

سازماني سبز بر تقويت  به بررسي مديريت منابع انساني سبز و عوامل فرهنگپژوهش خود 

مديريت منابع انساني از قبيل استخدام، آموزش،  هاي شيوه. عملكرد محيطي شركت پرداختند

 ٤راوشده ].٤٢[ كند ارزيابي و انگيزشي از توسعه توانمندسازان فرهنگ سازماني پشتيباني مي

اني در عملكرد محيطي سازم بربررسي تأثير مديريت منابع انساني سبز  نيز با )٢٠١٨(

سبز در سطح  هاي فعاليتنشان داد كه اجراي گروهي از  هاي خدمات بهداشتي اردن سازمان

صورت فردي  سبز به مديريت منابع انساني هاي فعاليتمتوسط بود و رابطه آماري مثبتي نيز بين 

  ]. ٤٣[ محيطي وجود داشت و عملكرد زيست

ي سبز و تركيب فرايندهاي مديريت بودن موضوع مديريت منابع انسان به جديد  با توجه 

هاي اندكي در سطح  پژوهش، زيست دار محيط هاي طرف منابع انساني با رفتارها و فعاليت

به تبيين و بررسي نقش مديريت منابع انساني  شتريبداخلي در اين حيطه انجام شده است كه 

نيز به توصيف  اغلبزيست دارد و  در حفظ محيط آنسازي  سبز بر نتايج حاصل از پياده

هاي جهاني نيز بيشتر با رويكرد  در پژوهش. كنند هاي مديريت منابع انساني سبز بسنده مي شيوه

زيست انجام  سلامت محيط برشناسايي نقش هر يك از فرايندهاي مديريت منابع انساني سبز 

در  آن سزاي هاي گروهي و اجتماعي و تأثير به به نقش رهبري در فعاليت با توجه . شده است

  .خالي است ها پژوهشدر اين  خدمتگزارنقش رهبري ، ها تيفعال نگونهيارسيدن  نتيجه  به

                                                             
1. Ojo & Raman 
2. Pham et a 
3. Roscoe et a 
4. Rawashdeh 
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  الگوي مفهومي پژوهش - ١-٣

  .الگوي مفهومي پژوهش آورده شده است، ١براساس بررسي پيشينه پژوهش در شكل 

  

 
  

 
 
  

 
 
 
 
  

الگوي مفهومي پژوهش. ١شكل   

  

شده،  و مدل مفهومي طراحي  شده اساس ادبيات نظري، پيشينه تجربي پژوهشي بيان  بر

  :هاي پژوهش عبارت است از فرضيه

  .محيطي بر رفتار سبز كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد آگاهي زيست. ١

  .محيطي بر نوآوري سبز تأثير مثبت و معناداري دارد زيستآگاهي . ٢

  .محيطي بر مديريت منابع انساني سبز تأثير مثبت و معناداري دارد آگاهي زيست. ٣

  .رفتار سبز كاركنان بر مديريت منابع انساني سبز تأثير مثبت و معناداري دارد. ٤

  .و معناداري داردنوآوري سبز بر مديريت منابع انساني سبز تأثير مثبت . ٥

محيطي و مديريت منابع انساني سبز نقش ميانجي  رفتار سبز كاركنان ميان آگاهي زيست. ٦

  .دارد

  .محيطي و مديريت منابع انساني سبز نقش ميانجي دارد نوآوري سبز ميان آگاهي زيست. ٧

محيطي و مديريت منابع انساني سبز نقش  ي زيستآگاهرهبري خدمتگزار ميان . ٨

  .گر دارد لتعدي

آگاهي 

  محيطي زيست

رفتار سبز 

 كاركنان

 نوآوري سبز

مديريت 

منابع انساني 

سبز

رهبري 

 خدمتگزار
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  يشناس روش - ٤

ها، توصيفي پيمايشي از نوع  آوري داده پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، از لحاظ جمع

 ونيهان و  محيطي؛ زيست نامه آگاهي پرسش پژوهش در داده گردآوري ابزار. همبستگي است

، ]٣٩) [٢٠١٩(سبز؛ كيم  انساني منابع مديريت ،]٤٥[ )٢٠٠٨(و اسپش  انيو را ]٤٤[ )٢٠١٥(

 ،]٤٧) [٢٠٢٠(، نوآوري سبز سينگ ]٤٦) [٢٠٢١(رفتار سبز كاركنان؛ سبكرو و همكاران 

جامعه آماري پژوهش تمامي . است ]٤٨) [٢٠١٤(ليدن و همكاران  رهبري خدمتگزار

نفر و  ٨٠٠٠جنوبي است كه تعداد كاركنان  هاي پتروشيمي فعال در منطقه پارس شركت

براي روايي از دو نوع روايي سازه و . آمد دست نفر نمونه آماري به ٣٧٠ اساس فرمول كوكران بر

روايي . روايي محتوا با استفاده از نظر استادان حوزه مديريت بررسي شد. محتوا استفاده شد

مقدار ويژه . ، مقدار ويژه استفاده شد)KMO(ي ريگ نمونههاي كفايت  سازه نيز از شاخص

نرمال . كند روايي سازه را تأييد مي ٦٠/٠ي بيشتر از ريگ ونهنم تيكفاو شاخص  ٢بيشتر از 

) -٢و  ٢(بودن مقدار  بازه نرمال . كشيدگي استفاده شد-هاي پژوهش از چولگي بودن داده 

براي . ها نرمال تبعيت هستند بنابراين اگر مقدار متغيرها در اين محدوده باشد، داده. است

 ١جدول . خص آلفاي كرونباخ استفاده شده استبررسي پايايي متغيرهاي پژوهش، از شا

  .مقدار تحليل عاملي تأييدي و پايايي متغيرهاي پژوهش است دهنده نشان

  

تحليل عاملي تأييدي و پايايي متغيرها. ١جدول   

  آلفاي كرونباخ  كشيدگي  چولگي  مقدار ويژه  يريگ نمونهكفايت   متغير

  ٧٩/٠  ٤٤/١  - ٣٤/١  ١٢/٢  ٧٠/٠  محيطي آگاهي زيست

  ٨٣/٠  ١٩/٠  - ٨٥/٠  ٦٨/٢  ٨٠/٠  مديريت منابع انساني سبز

  ٨١/٠  - ٠٩/٠  - ٨٤/٠  ٥٥/٢  ٧٩/٠  رفتار سبز كاركنان

  ٧٥/٠  ٨١/٠  - ٩٤/٠  ٣١/٢  ٧٣/٠  نوآوري سبز

  ٨٩/٠  ٨٤/٠  - ١٣/١  ٩٤/٣  ٨٨/٠  رهبري خدمتگزار
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ي، مقدار ويژه در حد مطلوب، مقدار ريگ نمونه، شاخص كفايت ١با توجه به جدول 

براي . كنند ها از توزيع نرمال پيروي مي است، داده موردنظرچولگي و كشيدگي در محدوده 

 ٧٠/٠پايايي متغيرهاي پژوهش از شاخص آلفاي كرونباخ استفاده شد و مقدار متغيرها بيشتر از 

  . است

  

  ي پژوهشها افتهي - ٥

  شناختي اطلاعات جمعيت - ١-٥

آورده ) جنسيت، تحصيلات، سن و درآمد(نامه پژوهش شامل  شناختي پرسش اطلاعات جمعيت

  . نشان داده شده است ٢طورخلاصه در جدول  شناختي به اطلاعات جمعيت. شده است

  

شناختي اطلاعات جمعيت. ٢جدول   

  سن  جنسيت

   ٥٠بيشتر از   ٥٠تا  ٤٠  ٤٠تا  ٣٠  ٣٠تا  ٢٠  زن  مرد

٤/٨  ٤٠  ٥/٢٩  ٢/٢٢  ٧/٢٢  ٣/٧٧  

  درآمد  تحصيلات

 پلميد فوق

  و كمتر
  ٧بالاتر از   ٧تا  ٥  ٥تا  ٣  ٣ تا ١  دكتري  ليسانس فوق  ليسانس

٩/٤٨  ٩/٢٨  ٨/١٧  ٣/٤  ١/١١  ١/٤١  ٥/٣٩  ٤/٨  

  

  برازش الگوي مفهومي پژوهش - ٢-٥

 نيانگيكرونباخ و م يآلفا ،يبيترك ييايپا بيهاي ضر با شاخص پژوهش يمفهوم الگويبرازش 

از  شتريب ديكرونباخ با يو آلفا يبيترك ييايپا بيضر. شدگيري  شده اندازه  استخراج انسيوار

تأييد شود همگرا  ييرواباشد تا  ٥٠/٠بيشتر از  شده  تخراجاس انسيوار نيانگيم و مقدار ٧٠/٠

   ).٣جدول (
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گيري پژوهش برازش الگوي اندازه. ٣جدول   

  شده ميانگين واريانس استخراج  ضريب پايايي  آلفاي كرونباخ  متغير

  ٦٧/٠  ٨٦/٠ ٧٥/٠  محيطي آگاهي زيست

  ٦٧/٠  ٨٩/٠  ٨٣/٠  مديريت منابع انساني سبز

  ٦٣/٠  ٨٧/٠  ٨١/٠  رفتار سبز كاركنان

  ٥٧/٠  ٨٤/٠  ٧٥/٠  نوآوري سبز

  ٦٩/٠  ٩٢/٠  ٨٩  رهبري خدمتگزار

  

، ٧٠/٠دهنده آن است كه مقادير آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي بيشتر از  نشان ٣جدول 

  . است ٥٠/٠شده بيشتر از   ميانگين واريانس استخراج

. است ريمس الگويزا  نهفته درون يرهايمتغ يابيارز يبرا ياصل اريمع ،)R2( نييتع بيضر

دهد كه  حيتواند توض مي يركلطو مستقل به يرهاياست كه مجموعه متغ نيمفهوم شاخص ا

زا  نهفته درون يرهايمتغ يبرا ٦٧/٠و  ٣٣/٠، ١٩/٠ ريمقاد. كند مي رييوابسته چقدر تغ ريمتغ

 فيتوص دار امتوسط و معن ف،يضع بيرتت به) يداخل( يساختار ريمس الگويدر ) وابسته(

زير استفاده شده آوردن شاخص كلي الگوي مفهومي پژوهش، از فرمول  دست براي به. شوند يم

  ):٤جدول (است 

GOF = √average (AVE) × average (R2)=0/57 
  

برازش الگوي ساختاري پژوهش. ٤جدول   

  برازش كلي الگو  ضريب تعيين  متغير

 -   محيطي آگاهي زيست

٥٧/٠  

  ٦٨/٠  مديريت منابع انساني سبز

  ٤٧/٠  رفتار سبز كاركنان

  ٣٧/٠  نوآوري سبز

  -   رهبري خدمتگزار
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 ٣٣/٠در جدول بالا مقدار ضريب تعيين رفتار سبز كاركنان و نوآوري سبز بيشتر از مقدار 

مقدار  ٦٨/٠دهد و مديريت منابع انساني سبز با مقدار  است كه مقدار متوسط را نشان مي

  . است ٥٧/٠همچنين مقدار برازش كلي مدل مفهومي پژوهش . دهد مطلوب را نشان مي

است كه  ذكر  لام به. است گريكدتأثير مثبت يا منفي متغيرها بر ي دهنده  نشانضريب مسير 

دارند كه گوياي روايي مطلوب  ٥٠/٠هاي پژوهش مقداري بيشتر از  مقدار بار عاملي تمام گويه

دهنده ضريب مسير و بار عاملي الگوي مفهومي پژوهش  نشان ٢شكل . براي پژوهش است

  . است

  

  
بار عامليضريب مسير و .  ٢شكل   
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در سطح اطمينان . باشد ٦٥/١، مقدار آماره تي بايد بيشتر از مقدار ٩٠/٠در سطح اطمينان 

 ٥٨/٢بيشتر از مقدار  ٩٩/٠و در سطح اطمينان  ٩٦/١، مقدار آماره تي بايد بيشتر از مقدار ٩٥/٠

 ٣شكل . شود بر يكديگر نشان داده رهايمتغتأييد شود و تأثير معنادار  موردنظرباشد تا فرضيه 

  .دهنده مقدار آماره تي الگوي مفهومي پژوهش است نشان

  

  
مقدار آماره تي الگوي مفهومي پژوهش.  ٣شكل   

  

، نوآوري سبز بر مديريت منابع انساني سبز ٥شده در جدول  هاي مطرح با توجه به فرضيه

مديريت منابع محيطي و  ديگر، نوآوري سبز ميان آگاهي زيست ازسوي. تأثير معناداري ندارد

همچنين . مقدار ضريب مسير، نقش ميانجي كمي دارد بودن  نييپاانساني سبز با توجه به 

گر ضعيفي ميان دو متغير  بودن مقدار ضريب مسير، نقش تعديل دليل كم  رهبري خدمتگزار به

  ).٥جدول (محيطي و مديريت منابع انساني سبز ايفا كرده است  آگاهي زيست
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هاي پژوهش فرضيه. ٥جدول   

  فرضيه
ضريب 

  مسير

مقدار 

  آماره تي
  نتيجه

  پذيرش  ٤٣/١٩ ٦٩/٠  محيطي بر رفتار سبز كاركنان آگاهي زيست

  پذيرش  ٩٢/١٥  ٦١/٠  محيطي بر نوآوري سبز آگاهي زيست

  پذيرش  ٩٨/٣  ٢٥/٠  محيطي بر مديريت منابع انساني سبز آگاهي زيست

  پذيرش  ٨٨/٤  ٣٣/٠  سبزرفتار سبز كاركنان بر مديريت منابع انساني 

  رد  ٩٨/٠  ٠٥/٠  نوآوري سبز بر مديريت منابع انساني سبز

محيطي و مديريت منابع  ميانجي رفتار سبز كاركنان ميان آگاهي زيست

  انساني سبز
  پذيرش  ٨٣/٤  ٢٢/٠

  رد  ٩٨/٠  ٠٣/٠  محيطي و مديريت منابع انساني سبز ميانجي نوآوري سبز ميان آگاهي زيست

محيطي و مديريت منابع  رهبري خدمتگزار ميان آگاهي زيستگر  تعديل

  انساني سبز
  رد  ٧٩/٠  ٠٢/٠

  

  يريگ جهينتبحث و  - ٦

خصوص  كاركنان سازمان در نياطلاعات و تعامل ب ،يآگاه جاديسبز با ا يمنابع انسان تيريمد

 يتماعاج تيمسئول جاديدنبال ا سبز به يها يمش ها و خط سياست ي،طيعوامل مح ،زيست محيط

بهتر كار  طيو تعهدات مح خود فيكند كه به وظا مي تيهدا يا گونه آنها است و آنها را به نيب

بر  كه علاوه شوند يمصنايع در كشور محسوب  نيبزرگترصنايع پتروشيمي يكي از . كنند عمل

زيست  ديگر اين صنايع، محيط اينكه نقش اقتصادي و درآمدي زيادي براي كشور دارند، ازسوي

ي فعال در منطقه پارس جنوبي با تدابيري ها يميپتروش نيبنابرا .اند هرا با خطرهايي روبرو كرد

انساني جبران ي به نيروي رسان اطلاعزيست را با آگاهي و  خردمندانه بايد جبران آلودگي محيط

  .كنند

محيطي بر رفتار سبز كاركنان تأثير  آن است كه آگاهي زيست كننده انيبنتيجه فرضيه اول 

 راستا هم] ٤٩) [٢٠٢٢(و همكاران  ١يافته پژوهش بالا با مطالعه لي. مثبت و معناداري دارد

محيطي انجام  آنان پژوهشي با عنوان رفتار سبز كاركنان، فرهنگ سبز و آگاهي زيست. است

                                                             
1. Li 
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گر ميان فرهنگ سبز و  محيطي نقش تعديل نتيجه پژوهش نشان داد كه آگاهي زيست. دادند

چه آگاهي كاركنان پتروشيمي در  توان بيان كرد كه هر مي. رفتار سبز كاركنان ايفا كرده است

زيست بيشتر باشد، تلاش بيشتري از نوع رفتاري براي بهداشت  محيط داشتن نگهراستاي سالم 

  .محيط خواهند داشت

محيطي بر نوآوري سبز تأثير مثبت و  آن است كه آگاهي زيست كننده  انيبفرضيه دوم 

نتيجه . تطابق دارد ]٥٠) [٢٠٢٢( ١راستا با پژوهش ضمير و ياسمين نتيجه هم. معناداري دارد

محيطي  ان داد كه محصول و دانش سبز ميان قصد خريد محصول و آگاهي زيستپژوهش نش

چه آگاهي كاركنان نسبت به مسائل  با توجه به يافته پژوهش، هر. گر دارد نقش تعديل

  .زيست ارائه دهند كنند تا محصولات متناسب با محيط محيطي بهتر شود، تلاش مي زيست

محيطي بر مديريت منابع انساني سبز تأثير  ستنتيجه فرضيه سوم نشان داد كه آگاهي زي

. راستا است هم] ٣٩) [٢٠١٩(نتيجه فرضيه با پژوهش كيم و همكاران . مثبت و معنادار دارد

چه منابع انساني تلاش كنند تا نسبت به محيط پيرامون صنعت  توان متذكر شد كه هر مي

تا و همراه با يكديگر، صدماتي را راس توانند هم پتروشيمي آگاهي لازم را كسب كنند، بهتر مي

  .كند، كنترل كنند زيست وارد مي كه اين صنعت به محيط

نتيجه فرضيه چهارم نشان داد كه رفتار سبز كاركنان بر مديريت منابع انساني سبز تأثير 

متناسب با اين . تطابق دارد ]٣٨) [٢٠٢٠(مثبت و معناداري دارد كه با پژوهش جيان و همكاران 

ها در تلاش هستند تا با رفتار آگاهانه،  توان عنوان كرد كه مديران و كاركنان پتروشيمي ينتيجه م

  . زيست باشند به فكر سلامت و بهسازي محيط

. فرضيه پنجم نشان داد كه نوآوري سبز بر مديريت منابع انساني سبز تأثير معناداري ندارد

شود تا مقدار آماره تي نتواند در سطح  باشد، موجب مي تر نييپامقدار ضريب مسير،  چه هر

خلاف نتيجه پژوهش،  بر. كند و فرضيه تأييد شود ٩٦/١درصد از مقدار بحراني  ٩٩اطمينان 

بيان كردند كه مديريت منابع انساني سبز و نوآوري سبز با ] ٥١) [٢٠٢١( ٢پريدا و براون

است كه با  يديمفهوم جد ،سبز منابع انسانيمديريت . يكديگر رابطه مثبت و معناداري دارند

 و كند جلب مي يداريها را به پا شده مختلف توجه شركت اصلاح يها وهيها و ش سياست

                                                             
1. Zameer & Yasmeen 
2. Parida & Brown 
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 يها وهيش گرفتنسازمان،  كيسبز در  ياجتماع هيودن سرما  دسترس  از در يعنوان بخش به

  .شود تيبه منابع تقو يابيدست يتواند برا محيطي مي زيست تيريمد

محيطي و  فرضيه ششم نشان داد كه رفتار سبز كاركنان نقش ميانجي ميان آگاهي زيست

] ٣٨) [٢٠٢٠(نتيجه پژوهش با مطالعه جيان و همكاران . كند مديريت منابع انساني سبز ايفا مي

توان بيان كرد كه مسئوليت  در تحليل فرضيه مي. راستا است هم] ٣٩) [٢٠١٩(و كيم و همكاران 

آنان . عهده مديريت منابع انساني است  محيطي بر ي در زمينه زيسترسان ياهآگآموزش و 

و توسعه سبز، گامي نو در جهت بهسازي  آموزشي، استخدام، ريكارگ بهتوانند نخست با  مي

  .زيست بردارند محيط

محيطي و مديريت منابع  دهد كه نوآوري سبز ميان آگاهي زيست فرضيه هفتم نشان مي

مقدار ضريب مسير، شدت تأثير آگاهي  بودن  نييپابا توجه به . ش ميانجي نداردانساني سبز، نق

نتيجه پژوهش  .محيطي بر مديريت منابع انساني سبز با ميانجيگيري نوآوري سبز رد شد زيست

هاي  شايان ذكر است كه شركت. رقم خورد] ٥١) [٢٠٢١(خلاف مطالعه پريدا و براون  بر

ي محصولات و خدمات سبز را با خوب بهاند تا  پتروشيمي فعال در منطقه پارس جنوبي نتوانسته

كه در توليد و ساخت محصولات  ازآنجايي. ي جديد جهاني توليد كنندها روشگرفتن  نظر  در 

را كنترل كنند، فضايي بسيار  ها يآلودگها نتوانند  تروشيمي، آلايندگي وجود دارد، اگر شركتپ

  .رديگ يمنامطلوب براي شهروندان شكل 

محيطي و مديريت  فرضيه هشتم گوياي آن است كه رهبري خدمتگزار، ميان آگاهي زيست

شده،  قدار ضريب مسير ذكر با توجه به ناچيز بودن م. گر ندارد منابع انساني سبز، نقش تعديل

به بررسي مديريت منابع انساني سبز، آگاهي ] ٤١) [٢٠١٩(فام . فرضيه رد شده است

نتيجه پژوهش گوياي آن است كه . محيطي، رفتار سبز و رهبري خدمتگزار پرداخت زيست

 .كند يم يگريانجيمرفتار سبز را  سبز بر مديريت منابع انساني راتيأثمحيطي ت ي زيستآگاه

اند تا مفهوم  ي نتوانستهخوب بهها  دليل رد فرضيه آن است كه هنوز مديران و رهبران پتروشيمي

رهبران خدمتگزار . خدمتگزاري در راستاي ايجاد دانش و آگاهي سبز را به كاركنان نشان دهند

د كار ي براي پيشبررسان اطلاعيي را در راستاي افزايش ها برنامهبايد با تمام وجود، راهبردها و 

 با وجود بررسي مديريت منابع انساني سبز، .زيست انجام دهند در حوزه محيط
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 تيمحدود نيچند نيازمندمطالعه حاضر  ،رفتارسبزكاركنان، نوآوري سبز، رهبري خدمتگزار

   .باشد ندهيآ هاي پژوهش يبرا ييها دهيعنوان ا تواند به است كه مي

استخدام  يارهايمانند مع سبز خاص تيريمد كرديرو كيبر  تواند مي ندهيمطالعات آ -

مديريت كه   ييازآنجا ن،يا بر علاوه. سبز تمركز كند يرهبر اي كاركنان، آموزش سبز

 جينتا ريسا تواند مي ندهي، مطالعات آتوصيف شد نظري اتيدر ادب منابع انساني سبز

 زيسبز را ن كننده سبز و رفتار مصرف تيمانند خلاق سبز مديريت منابع انساني ممكن

 يو سازمان يعوامل شخص ريتوان با استفاده از سا پژوهش حاضر را مي .كند يبررس

. سبز گسترش داد يسبز و توانمندساز تيمانند ذهن يگريانجيم نديفرا حيتوض يبرا

 كننده ليتعد يها نيگزيجا شيآزما يبرا يشتريكه مطالعات ب شود يم شنهاديپ نيهمچن

را  محيطي آگاهي زيست سبز و مديريت منابع انسانيرابطه  تيتقو ليكه پتانس يگريد

  .انجام شود ريپذ تيمسئولرهبري دارند، مانند 

 يبرا يمقطع شيمايپ كيبود و از  يمطالعه كم كيمطالعه شامل  نيا نهايت در -

براي ) كمي، كيفي(توان از روش تركيبي  مي نيبنابرا .شدها استفاده  داده يآور جمع

نامه و  شود تا روش كمي از پرسش در اينجا پيشنهاد مي. ها استفاده كرد آوري داده جمع

  .روش كيفي، گراندد يا كيو استفاده شود
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  چكيده
 نيتنها منجر به رقابت مشهود ب نه ياطلاعات يها يفناور عيو توسعه سر يساز يجهان ندايفر :هدف

 نه،يزم نيدر ا. مشاهده كرد زيها ن دانشگاه انيم توان يرا م دهيپد نياست، بلكه ا شدهها  سازمان

ها و اطلاعات  انتشار داده ،ريتفس ل،يتحل و هيتجز ،يآور جمع ندايعنوان فر وكار به كسب يهوشمند

شناسايي عوامل مؤثر بر پژوهش  نيهدف ا. باشد يم يريگ ميتصم نداياستفاده در فر برايبالا،  باارزش

 يسنجش آمادگ تينهادر و  يعال لاتيتحص يها متناسب با سازمان وكار سازي هوشمندي كسب پياده

  . است ستميساين  يساز ادهيپ براي رازيدانشگاه ش

عوامل مؤثر بر  يي جامعشناسا براي آغازدر . انجام شدمطالعه در چهار مرحله  نيا :طرح پژوهش

. شد استفادهمند  وكار از روش مرور نظام كسب يستم هوشمنديس يساز ادهيسازمان جهت پ يآمادگ

 آن عوامل با نظر خبرگان شيبه پالاهاي آموزشي  با دانشگاه و مؤسسهسازي عوامل  براي متناسبسپس 

 ت،يريهشت بعد مد جهينت پرداخته شد كه در ي عوامل متناسب با دانشگاهفاز يو غربالگر دانشگاهي
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، كاربران، يافزار نرم رساختيوكار، ز كسب يهوشمند مي، تطرح تيري، مدريافزا سخت رساختيز

 وسيله بهشده  ييعوامل شناسا سپس. شد دأييو ت ييشاخص شناسا ٤٤و  يسازمان و فرهنگ سازمان

چارچوب با استفاده از  رازيدانشگاه ش يآمادگ ت،ينها  در. نددش يده وزن يفاز نيبدتر-نيروش بهتر

هدفمند  يصورت قضاوت كه به رازيدانشگاه ش تادانكارشناسان و اس ران،ينفر از مد ٦٠و نظر  عوامل

  . شدش نامه سنج پرسش مسيرز انتخاب شدند، ا

نشان داد كه دانشگاه  علاوه بر شناسايي عوامل آمادگي هوشمندي در دانشگاه، يافته ديگر :ها يافته

، فرهنگ سازمان، يهوشمند گروه ت،يريدر ابعاد كاربران، مد بيترت را به يآمادگ نيشتريراز بيش

  . ددار يافزار نرم رساختي، سازمان و زطرح تيري، مدريافزا سخت رساختيز

شده و   هاي استخراج اساس شاخص ارزش نظري اين پژوهش، ارائه چارچوبي بر :نوآوري پژوهش

وكار را  سازي سيستم هوشمندي كسب توان ميزان آمادگي يك دانشگاه در پياده اوزان آنها است كه مي

سازمان خود و شناسايي نقاط  ها جهت ارزيابي وضعيت نتايج مطالعه براي مديران دانشگاه. ارزيابي كرد

  . وكار كاربرد دارد سازي هوشمندي كسب قوت و ضعف ابعاد مختلف مؤسسه در پياده

  

  .ي، دانشگاه شيرازآمادگ يابيارز ،دانشگاهوكار،  كسب يهوشمند: هاي كليدي واژه

  

 مقدمه - ١

 يطيو مح يفرهنگ ،يتحولات اجتماع نيهمچن ،يدر علم و فناور عيو سر پياپي راتييتغ

فشارها بر حفظ . ]١[ است  دهشروزافزون اطلاعات در عصر حاضر  تيگسترده باعث اهم

دامن زده  شيپ از شياطلاعات ب تيخارج و داخل سازمان به اهم طيمح ياز سو يرقابت تيمز

 يرا با انبوه رانياطلاعات، مد يگسترده در فناور يها شرفتيها، پ چالش نيبا ا همزمان .است 

آنها به دانش  ليو پس از تبد دهش يساز آمادهآغاز در  ديعات مواجه كرده است كه بااز اطلا

  ].٢[شوند استفاده  يسازمان يها يريگ ميدر تصم رانياستفاده مد يبرا

 يهوشمند يها ستميس گيري مؤثر سازماني، فناورانه براي تصميم يها حل از راه يكي

 يرا با ابزارها يخيو تار ياتيعمل يها وكار داده كسب يهوشمند يها ستميس. وكار است كسب

و  زانير برنامه اريرا در اخت يتا اطلاعات ارزشمند و رقابت كنند يم بيترك يليتحل

 يعلم گاهيشده با موضوع هوش در پا مطالب منتشر يجسن علم]. ٣[ قرار دهند رندگانيگ ميتصم
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شده از اواسط قرن   است كه تعداد مطالب منتشر تيواقع نيدهنده ا نشان نسيسا آو وب ٢٠١٣

تنها  نيهمچن. مورد است ٦٤٠٠حدود  ٢٠١٧تا سال  نهيزم نيموارد در ا نيو انتشار اول ستميب

 نيا. خود اختصاص داده است شده را به  درصد از كل مطالب منتشر ٥٠حدود  ٢٠١٧از سال تا 

 اگرچه]. ٤[ وكار است كسب يبه هوشمند يدهنده علاقه روزافزون جامعه علم اطلاعات نشان

 يارياند، اما بس كرده يساز ادهيآن پ يايمزا يوكار را برا كسب يها هوشمند از سازمان ياريبس

 اريوكار بس كسب يهوشمند يها ستميس يساز ادهيپ. نبوده است زيآم تيها موفق تلاش نياز ا

  ].٥[ دارد ازين يادياست و به منابع و زمان ز دهيچيپ

سازمان آنها آماده  اياست كه آ نيا، ها با آن مواجه هستند كه سازمان ييها از چالش يكي

به استقرار  ليكه ما ييها سازمان. ريخ اي وكار است كسب يهوشمند يريكارگ استقرار و به

ها  ستميس نيا يساز ادهيپ يلازم را برا يها نهيزم ديبا ،وكار هستند كسب يهوشمند يها ستميس

 ليدل وكار به كسب يهوشمند يها طرحدرصد از  ٦٠كه  دهد ينشان م مطالعات]. ٦[ فراهم كنند

. شوند يمتوقف م نييپا تيفيك اي طرح فيضع تيريمد ف،يضع يساز و آماده يزير برنامه

مهم بوده و  تواند يم طرح تيموفق ياتيو عوامل ح يعوامل مؤثر بر آمادگ ييشناسا نيبنابرا

  ].٧[ داشته باشد و احتمال شكست را كاهش دهد ستميسموفق  يدر اجرا ينقش مهم

. وكار هستند كسب ياستفاده از هوشمند ياصل يها از حوزه يكي يآموزش هاي همؤسس

حجم  يكه حاو شوند ميها استفاده  در دانشگاه بسياري ياطلاعات يها گاهيحاضر پا درحال

 ستميوجود س .كند يرا دشوار م ازين استخراج دانش مورد و پراكنده است يها از داده ياديز

 يطراح ياساس نظرات كارشناسان دانشگاه كه بر(نيز وكار  كسب يبر هوشمند ينمبت تيريمد

هوشمندانه و رفع مشكلات  ،حيصح يريگ ميرا در تصم رانيمد تواند يم )و اجرا شده است

) ٢٠١٣(و آنجريني و زكي ] ٩) [٢٠١٠(در مطالعات ويليامز و ويليامز ]. ٨[ موجود كمك كند

هاي  وكار ارائه شده است كه توجه به مؤسسه هاي ارزيابي آمادگي هوشمندي كسب الگو] ١٠[

  .دانشگاهي وجه تمايز آن است آموزشي و

 يها وكار در دانشگاه كسب يهوشمند ستميس يساز ادهيدر پ نداشتن  توجه به تجربه با

 تيوكار متناسب با حوزه فعال كسب يهوشمند ستميس يساز ادهيپجهت  يآمادگ يابيارز ران،يا

 نكهيوجه به ابا ت. است مهموكار  كسب يهوشمند يها  طرح تياز موفق نانياطم يبرا سازمان

 ستميس يساز ادهيپ يبرا يآمادگ نهيدر زم يمحدود هاي همطالع ،پژوهشدر زمان انجام 
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 يساز ادهيپ يآمادگ باره در يا مطالعه ،]١٢؛ ١١[انجام شده است  رانيوكار در ا كسب يهوشمند

در  يشتريب هاي هاست تا مطالع ازينرو  اين از ،پيدا نشدوكار در دانشگاه  كسب يهوشمند ستميس

با توجه به  رانيمادر و مهم ا يها از دانشگاه يكيعنوان  به رازيش دانشگاه .انجام شود نهيزم نيا

سنجش  براي يابزار ازمندين ،ياطلاعات يها رساختيموجود مانند خبرگان و ز يها ليپتانس

نمونه عنوان  رو به از همين .باشد يوكار م كسب يهوشمند يها ستميس يساز ادهيپ يآمادگ

 شناسايي عوامل مؤثر بر مطالعه نيابنابراين هدف  .مطالعاتي در اين پژوهش انتخاب شد

و ارزيابي ميزان آمادگي  وكار در دانشگاه كسب يهوشمند ستميس يساز ادهيپ يآمادگ يابيارز

  :هاي پژوهش عبارتند از اساس پرسش اين بر .است سازي سيستم در نمونه مطالعاتي پياده

 است؟ يكار شامل چه موارد و كسب يهوشمند ستميس يساز ادهيمؤثر بر پ يها ريمتغ  

 در دانشگاه كار و كسب يهوشمند ستميس يساز ادهيمؤثر بر پ يها ريمتغ اولويت 

  است؟ چگونه

 ستميس يساز ادهيپ يبرا )رازدانشگاه شي(شده  مطالعه دانشگاه آمادگي زانيم 

 وكار چقدر است؟ كسب هوشمندي

 

  ادبيات پژوهشمرور  - ٢

  وكار هوشمندي كسب - ١-٢

، ها داده، برنامه هاي يگاهابزارها، پا ي،است كه معمار گونهمفهوم چتر يكوكار  كسب يهوشمند

ها  داده يلبر تبد يوكار مبتن كسب يهوشمندايند فر. گيرد يرا در بر م ها يو متدولوژ كاربردها

  ].١٣[ اقدام است يتنها و در يريگ يمبه اطلاعات و سپس تصم

 هوش فرد، يك براي. است مختلف افراد براي متفاوتي چيزهاي معناي به وكار كسب هوش

 اگر يحت نامند، رقابتي مي هوش را آن كه چيزي است، بازار پژوهش معناي به وكار كسب

 اغلب تحليل دهي و گزارش باشد، ثابت گزارش يك به دستيابي از فراتر وكار هوشمندي كسب

 تحليل و تجزيه مانند هايي واژه از سايرافراد. شود مي استفاده وكار هوشمندي كسب توصيف براي

  ].١٤[ دارنديي ها تفاوت آنها دو هر كه كرد خواهند استفاده تصميم پشتيباني يا كار و كسب
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 هاي داده و است هايي فناوري و ها معماري فرايندها، از اي وكار مجموعه هوشمندي كسب

. كند مي هدايت را سودآور وكار كسب هاي فعاليت كه كند مي تبديل دار معنا اطلاعات به را خام

 تبديل عملي دانش و اطلاعات به را ها داده كه است خدماتي و افزار نرم مجموعه شامل اين

 يريگ ميتصم ياغلب برا اتيكاركنان عمل ريو سا هاكار و كسب ها، سازمان رانيمد]. ١٥[كند  مي

به  ديوكار جد كسب يها فرصت ييها و شناسا نهيوكار، كاهش هز در كسب شتريبهتر و ب

 در مهمي نقش توانند ميآي  بي هاي سيستم. هستند يمتك وكار هوشمندي كسب يها ستميس

  ].١٦[ دهند افزايش را آن اثربخشي و كنند ايفا سازماني گيري تصميم فرايند

 به داده اين تبديل و مختلف يها داده منابع وكار، تركيب ي هوش كسبها ستميس از هدف

 به موقع به و مناسب يا گونه به اطلاعات اين ارائه و شركت فرايندهاي به مربوط اطلاعات

 عملياتي يها داده وتحليل تجزيه اساس بر لمعموطور به اطلاعات .است شركت مديريت

. دشو يم استفاده راهبردي و تاكتيكي يها يريگ تصميم براي يا هيپا عنوان به و است سازماني

. كرد استفاده خارجي عمومي يا خصوصي منابع از تواند يم تكميلي يها داده براي همچنين

 ].١٧[ است راهبردي گيري تصميم فرايند از حمايت ،وكار هوشمندي كسب هدف

  

  وكار هوش كسبسازي  پياده يآمادگ - ٢-٢

هاي مختلف  وكار در حوزه هوشمندي كسبهاي مختلفي براي ارزيابي آمادگي و بلوغ  الگو

 :شوند ها معرفي مي الگو  در ادامه برخي از اين. ارائه شده است

  

  يليامزو و يليامزو الگوي - ١- ٢-٢

 عنوان ابزار آنها به از توان يكه م وكار هوشمندي كسب يهفت عامل آمادگبراساس اين الگو 

آفريني كرد، به شرح  ارزش و تفادهاسوكار  هوشمندي كسبسيستم استقرار  جهتدر  سنجشي

اطلاعات،  يمشاركت سازمان و فناور يو،پورتفول يريتمد يي راهبردي،راستا هم: زير است

و فرهنگ  پياپي يندفرا هبودفرهنگ ب يم،تصم يندفرا يانبار داده، فرهنگ مهندس يفن يآمادگ

 ].٩[ اطلاعات يريكارگ به
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  اكرسون ينو الگوي - ٢- ٢-٢

 ،وكار كسبهوش  و استقرار جاديا يها برا سازمان يآمادگ يابيارز تياشاره به اهمبا اين الگو 

 راهبرد كيوجود  كه شاملبيان كرده است  را ها سازمان يسنجش آمادگ يبرا يحوزه اصل ١٠

و  ي، مقياسانيم رانيمد يبانيپشتپياپي، بهبود  ندايفر، و متعهدانه يقو يبانيپشت، روشن و شفاف

يري، گ سنجش و اندازه ، فرهنگو منابع در دسترس يقو يياجرا ، گروهمناسب همحدود

، نياز سريع و دسترس  قابل اعتماد و در يها داده، اطلاعات يكار و فناور و كسبراستايي  هم

 رساختيز تيتأكيد بر اهم جهترا  اريسه معاين الگو . وكار است فوري به هوشمندي كسب

به ادبيات پيش از  عملكرد ياز انواع داشبوردها يبانيپشت يوكار برا جامع هوشمندي كسب

 ].١٨[خود اضافه كرد 

  

  يو زك ينيآنجر الگوي - ٣- ٢-٢

 يها ستميسسازي  آماده گيچگونگر انيب الگو نيا. شده استشاخص ارائه  ١٦ در اين الگو

آنها به . استوكار  ارزش كسبدر جهت خلق حداكثري  سازمان يبرا كار و كسب منديهوش

وكار و  هوشمندي كسب تيموفق يبرا يسازمان يآمادگ نيكه رابطه ب دنديرس جهينت نيا

  ].١٠[ دارد يرابطه مثبت مبتني بر آن يها ستميس

 
  و همكاران اسنه الگوي - ٤- ٢-٢

 تيسرعت و قابل شيبا هدف افزا يكردند كه مؤسسه آموزش عال انيدر مطالعه خود ب آنها

به  ژهيبا توجه ودر اين الگو  .است در پيش گرفتهرا  يديجد شيوه ،يريگ ميتصم نانياطم

   :شده است ييشناسا يسه عامل كل ،يعال وزشآم طيوكار در مح هوشمندي كسب

 ؛است و ساختار نديكار، فرا و كسب يها راهبرددر مورد  -سازمان 

 جمله منابع و  از تيريوكار و دانش مد هوشمندي كسب ستميشامل س -يفناور

 .است يفن يآمادگ

 ريتأث ندهاايو فر يريگ مياست بر تصم فرهنگ درون سازمان كه ممكن -ياجتماع 

  ].١٩[بگذارد 
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هاي مختلف از منظرهاي گوناگون ارزيابي آمادگي انجام شده  با توجه به اينكه در الگو

رو در اين مطالعه براي دستيابي به رويكردي جامع و شناسايي عوامل مختلف فقط  اين است، از

مند عوامل مرتبط  يك الگوي مطالعات پيشين استفاده نشده است و با استفاده از مرور نظاماز 

 .منابع مختلف استخراج شده است

  

  هاي پيشين مرور پژوهش - ٣-٢

هاي مختلفي در  هاي گذشته، مطالعه وكار در سال كسب با توجه به اهميت موضوع هوشمندي

هوشمندي  نيب يپل جاديدنبال ا بهخود  مطالعه در) ٢٠٢٢(مگدي . اين حوزه انجام شده است

 يريگ ميتصم بود تا كپارچهيچارچوب  كي دستيابي بهمنظور  به كيو دولت الكترون وكار كسب

 نيدر ا كيدر دولت الكترون هوشمندي ادغام يمسائل اصل. بخشد را بهبود  يعموم يادار

كردن ادغام در  فعال يبرا هك( يكيدولت الكترون هاي پژوهشو انواع  شده است يمطالعه بررس

مند از  در پژوهشي به مروري نظام) ٢٠٢٠(ليم و تيوه ]. ٢٠[شد  يبررس )است ازين عمل مورد

در اين پژوهش مسائل مربوط به . وكار پرداختند مفاهيم مربوط به استفاده از هوشمندي كسب

كه تأثير راهبردي  نتايج نشان داد. هاي سهامي در مالزي بررسي شد پايداري تجارت شركت

وكار از سه منظر افزايش عملكرد اقتصادي، عملكرد محيطي و  استفاده از هوشمندي كسب

همچنين دريافت شد كه تأثير راهبردي هوشمندي . شده است دييتأعملكرد اجتماعي بررسي و 

هاي عملكردي  وسيله سازمان در سراسر حوزه شود كه به وكار تنها درصورتي ديده مي كسب

پژوهشي با هدف مطالعه كاربرد هوشمندي ) ٢٠٢٠(نينوآ و همكاران ]. ٢١[د استفاده شود خو

هاي مديريت  وكار در قالب يك چارچوب حاكميتي در دانشگاه براي پيدا كردن اشكال كسب

در ) ٢٠١٩(العدايل و فاستر ]. ١٥[وكارها ارائه دادند  وكار در اين نوع كسب هوشمندي كسب

. وكار پرداختند آميز هوشمندي كسب سازي موفقيت عواملي مؤثر بر پيادهپژوهشي به تعيين 

آوري  وكار منجر به جمع مطالعه تجربي در مورد اجراي هوشمندي كسب ٣٨تحليل محتواي 

ترتيب عبارت است از  وكار به سازي هوشمندي كسب پرتكرارترين عوامل پياده. عامل شد ١٠

انداز،  منابع سازماني، زيرساخت فناوري اطلاعات، چشمپشتيباني مديريت، سيستم منبع داده، 

الرشدي و ناير ]. ٢٢[هاي جمعي، مدير طرح، مشاركت كاربر و مديريت تغيير  قهرمان، مهارت
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وكار سفارشي براي دانشگاه  پژوهشي با هدف ايجاد يك چارچوب هوشمندي كسب) ٢٠١٧(

د داشت كه يك راهبرد هوشمندي در اين پژوهش، اين فرض وجو. قابوس انجام دادند سلطان

شده پنج جزء اصلي  چارچوب ايجاد . قابوس وجود دارد وكار از قبل در دانشگاه سلطان كسب

  ].٢٣[داشت كه شامل افراد، فرايندها، فناوري، تغيير و ارتباطات و حاكميت است 

. ندوكار انجام داد هاي مختلفي در حوزه هوشمندي كسب پژوهشگران ايراني نيز مطالعه

بندي عوامل كليدي  در پژوهشي، اقدام به شناسايي و اولويت) ١٣٩٩(بخشنده و همكاران 

تجاري مرتبط با عوامل انساني كرده و بر اهميت شناسايي   سازي و اجراي هوش موفقيت پياده

الگويي براي ) ١٣٩٣(رونقي و رونقي ]. ٢٤[ترين ركن تأكيد كردند  عنوان مهم عوامل مرتبط به

 جيجمله نتا ازهاي ايراني ارائه دادند،  كار در بين سازمان و ي ميزان بلوغ هوشمندي كسبارزياب

 يهوشمند يها ستميسطح بلوغ س نيو مثبت ب ميتوان به ارتباط مستق يم آنها پژوهش

   ].١٢[ اطلاعات اشاره كرد ييو محتوا يدسترس تيفيكار و ك و كسب

وكار حايز اهميت  سازي هوشمندي كسب پياده ها و صنايع مختلف گونه كه در سازمان همان

با توجه به بررسي . هاي آموزشي نيز از اين قاعده مستثنا نيستند ها و مؤسسه است، دانشگاه

هاي ايراني، الگويي  هاي دانشگاه هاي پيشين، پژوهشي كه در ايران و با توجه به قابليت مطالعه

اده باشد، پيدا نشد كه شكاف پژوهشي وكار ارائه د براي ارزيابي آمادگي هوشمندي كسب

رو در مطالعه حاضر علاوه بر شناسايي جامع عوامل مؤثر در اجراي  اين از. شود محسوب مي

وكار سعي در ارائه چارچوبي از عوامل براي ارزيابي هوشمندي در دانشگاه با  كسب  هوشمندي

  .استفاده از نظر خبرگان دانشگاهي در ايران شده است

  

  ژوهشروش پ - ٣

اي، از  توسعه- گيري، كاربردي گرايانه، از نظر جهت رو از نظر فلسفه پژوهش، عمل پژوهش پيش

پژوهش، تركيبي و از نظر رويكرد در بخش كيفي استقرايي، در بخش كمي قياسي،   نظر صبغه

ره اي كه شامل گردآوري داده از منابع اطلاعاتي و افراد خب كتابخانه-از نظر نوع پژوهش، ميداني

هاي پژوهش، تركيبي از  از نظر راهبرد. وكار و كاركنان دانشگاه شيراز است هوشمندي كسب

دهي عوامل مؤثر بر  مند و پيمايش و اهداف اصلي پژوهش، شناسايي و وزن مرور نظام
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وكار در دانشگاه و همچنين سنجش ميزان آمادگي دانشگاه  سازي سيستم هوشمندي كسب پياده

و چهار ) اصلي و مروري(و مدارك   ها شامل اسناد   آوري داده جمعشيراز است و شيوه 

  بدترين فازي؛ -نامه بهترين پرسش - ٢نامه غربالگري فازي؛  پرسش - ١نامه شامل  پرسش

نامه  پرسش -٤و ) براي متخصصان فناوري اطلاعات(نامه تخصصي سنجش آمادگي  پرسش -٣

همچنين بايد اشاره كرد كه اين . است) ها براي كاركنان دانشكده(عمومي سنجش آمادگي 

  .مقطعي و در يك بخش است پژوهش تك

. آمده هستيم دست ها و نتايج به كردن پنج مرحله براي ارائه يافته در اين پژوهش ملزم به طي

هاي پژوهش با توجه به اهدافي كه قصد رسيدن به آنها را داريم، مطرح  در اولين مرحله، سؤال

مند، عوامل مؤثر بر آمادگي سازمان براي  كردن مراحل روش مرور نظام  طيسپس با . شده است

هاي  ها و شاخص بعد از شناسايي معيار. وكار شناسايي شد سازي سيستم هوشمندي كسب پياده

سازي آنها با حوزه  مربوط جهت چارچوب ويژه براي دانشگاه نياز به پالايش عوامل و متناسب

ها با روش غربالگري فازي و با نظر خبرگان هوشمندي  صرو شاخ ازاين. دانشگاه بود

سپس با روش . وكار در دانشگاه پالايش شدند تا در صورت نياز حذف يا اضافه شوند كسب

نامه  نهايت با استفاده از دو پرسش  در. ها شد دهي معيار بدترين فازي اقدام به وزن-بهترين

  .سازمان دانشگاه شيراز سنجش شد تخصصي فناوري اطلاعات و عمومي، ميزان آمادگي

جامعه آماري در بخش كيفي شامل خبرگان دانشگاهي داراي تجربه پژوهشي و تجربه 

هاي علمي معتبر در داخل، شامل مگيران، مركز  وكار و پايگاه اجرايي در حوزه هوشمندي كسب

تهران، علامه جمله  هاي معتبر كشور از اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي، مجلات علمي دانشگاه

ساينس و  آو طباطبايي، تربيت مدرس و فردوسي مشهد و در خارج از كشور، شامل وب

  . اسكوپوس بودند

هاي  وكار و كاركنان بخش ما شامل متخصصان هوشمندي كسب  در بخش كمي نيز جامعه

شباع صورت قضاوتي هدفمند تا رسيدن با ا هاي دانشگاه شيراز بودند كه به مديريتي و دانشكده

دليل محدوديت زماني و مكاني موجود، طبيعي است كه نتوان به  به. نظري انتخاب شدند

تازگي ارجاع داده  دليل منابعي كه به همين به. تمام مطالعات موجود پرداخت  بررسي و مطالعه

. اند اند و ارتباط موضوعي بيشتري دارند، تا رسيدن به اشباع نظري در اولويت قرار گرفته شده

ها و  دهي معيار نامه دوم كه شامل وزن ر بخش كمي نيز تعداد كل اعضاي جامعه براي پرسشد
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وكار  نفر از خبرگان هوشمندي كسب ١٠بدترين فازي است، -وسيله روش بهترين ها به شاخص

كه شامل سنجش آمادگي دانشگاه  ٤و  ٣نامه شماره  بوده و براي بخش آخر، يعني پرسش

نفر از كاركنان دانشگاه شامل مديران،  ٣٠خصص فناوري اطلاعات و مت ٣٠شيراز است، از 

استادان و كاركنان دانشگاه شيراز استفاده شده است كه براساس نظر خبرگان براي بررسي 

  .باشند پژوهش فعلي جامعه مناسبي مي

در هر دو بخش كيفي و . گيري در دو بخش كيفي و كمي انجام شد در اين پژوهش نمونه

  .گيري غيرتصادفي، هدفمند و قضاوتي بود وش نمونهكمي ر

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

آوردن حداكثر اسناد مرتبط  دست مند، راهبرد جستجو به در بخش اول پژوهش، يعني مرور نظام

شده در اين پژوهش به  هاي اطلاعاتي استفاده پايگاه. هاي پژوهشي پژوهشگر است با دغدغه

  .است ١شرح جدول 

  

  هاي اطلاعاتي مورد استفاده ايگاهپ. ١جدول 

 هاي اطلاعاتي لاتين پايگاه هاي اطلاعاتي فارسي پايگاه

 Science Direct سيويليكا

 Emerald داك ايران

 Scopus مگ ايران

 Springer سيد

 Google Scholar نورمگز

 Wiley 

 Sage 

  

نشان داده شده  ٢در جدول هاي داده مورد استفاده  شده در پايگاه هاي جستجو واژه كليد

  .است



  اقليمي و همكاران محمدامين  _____________...سازي موفق سيستم  شناسايي عوامل موثر بر پياده

٦١ 

مند هاي جستجو در بخش مرور نظام كليدواژه. ٢جدول   

 كليدواژه انگليسي كليدواژه فارسي

 Business intelligence وكار هوشمندي كسب

  Business intelligence readiness وكار آمادگي هوشمندي كسب

 Business intelligence in higher education centers وكار در مراكز تحصيلات عالي هوشمندي كسب

 Readiness assessment ارزيابي آمادگي

 Business intelligence readiness factors وكار عوامل آمادگي هوشمندي كسب

 Business intelligence in the university وكار در دانشگاه هوشمندي كسب

 Success factors of business intelligence وكار عوامل موفقيت هوشمندي كسب

 Business intelligence maturity model وكار الگوي بلوغ هوشمندي كسب

  

مند نشان داده شده  هاي نهايي مناسب براي مرور نظام نحوه گزينش پژوهش ١در شكل 

  .است

  

  
هاي نهايي مناسب براي تحليل شيوه گزينش پژوهش. ١شكل   
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كار  و هاي آمادگي هوشمندي كسب ، شاخص٣سؤال اول پژوهش در جدول در پاسخ به 

  .مند مطالعات پيشين نشان داده شده است شده از مرور نظام استخراج

 
وكار كسب يهوشمند يآمادگ يها شاخص. ٣جدول   

 منابع/ منبع وكار هاي آمادگي هوشمندي كسب شاخص ابعاد

ب
ي كس

كاربران هوشمند
 

وكار
 

 ]٢٥[و  ]٣[ كاربرتعهد و حمايت 

 ]٢٥[و  ]٣[ رضايت كاربر

 ]٢٥[ تعليم و آموزش كاربر

 ]٢٦[و  ]٣[ وكار هاي فردي هوشمندي كسب مهارت

 ]٣[ دانش كاربر

 ]٢٧[ ذهنيت كاربر

ت سازمان
مديري

 ]٢٥[و  ]١٩[و  ]١٨[و  ]١٠[ حمايت قوي و متعهدانه مدير 

 ]٢٥[و  ]١٠[ منابع كافي

 ]٢٥[ گيري مديريت تصميمكيفيت 

 ]٣[ هاي مدير نوآوري

 ]٢٥[و ]٣[ رهبري

ي
كار تيم

 

 ]٢٥[ مهارت و تخصص تيمي

 ]٢٥[و  ]١٠[ مشاوران خارجي

 ]٢٦[ تركيب متوازن تيم

 ]٢٦[ هاي تيم تعهد و قابليت

ت نرم
زيرساخ

 
ي

افزار
 

 ]٢٥[و  ]١٠[ هاي قابل اعتماد و در دسترس داده

 ]١٩[ )هاي كلان داده(انبار داده 

 ]١٦[ ها ادغام داده

 ]٢٥[ مدلسازي داده و ابرداده

 ]٢٥[ وكار افزاري هوشمندي كسب ابتكارات نرم

 ]٢٥[ اي داده آمادگي منطقه

 ]٢٥[ حكمراني داده

سازمان
 

 ]٢٥[و  ]١٨[و  ]٣[ وكار چشم انداز راهبردي هوشمندي كسب

 ]٢٥[و  ]٩[ راستايي راهبردي هم

 ]٢٨[ سازماني) هماهنگي(سازگاري 

 ]٢٥[ وكار گيري كسب مزاياي قابل اندازه

 ]٢٥[و  ]٣[ طرح كسب و كار
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 منابع/ منبع وكار هاي آمادگي هوشمندي كسب شاخص ابعاد

ت
سخ

 
ي

افزار
 

 ]٢٥[ چارچوب فني

 ]٢٥[ توسعه فناوري و ابزار

 ]١٨[و  ]١٠[ زيرساخت فني مستحكم

 ]٢٥[ وكار هاي زيرساخت هوشمندي كسب هزينه

 ]٢٥[ هوشمندي كسب وكارافزاري  ابتكارات سخت

گ
فرهن

 

 ]١٩[ فرهنگ بهبود پياپي

 ]٢٩[و  ]٩[و  ]٣[ فرهنگ يادگيري پياپي

 ]٩[و  ]٣[ فرهنگ مشاركت

 ]١٩[و  ]٩[ فرهنگ مهندسي فرآيند تصميم

 ]١٩[و  ]٩[و  ]٣[ هاي اطلاعاتي و تحليلي فرهنگ استفاده از برنامه

 ]٢٥[و  ]١٨[و  ]٣[ گيري فرهنگ اندازه

ت پروژه
مديري

 

 ]٢٥[و  ]١٩[ ريزي و تعريف دامنه برنامه

 ]٢٥[ بندي طرح زمان

 ]٩[ مديريت پورتفوليو

 ]٢٥[و  ]١٠[ حضور قهرمان طرح

 ]١٨[و  ]١٠[ مقياس و محدوده مناسب طرح

 ]٢٥[ )مرحله طرح به انجام مرحله(رويكرد تحويل افزايشي 

 
براي . بدترين فازي استفاده شد-از روش بهتريندهي  در بخش كمي پژوهش براي وزن

آمده، حاصل تجميع نظرات خبرگان و محاسبات  دست هاي به پاسخ پرسش دوم پژوهش وزن

آمادگي  ها در سنجش  ها و معيار زي ميزان اهميت شاخص سا منظور مشخص اين مرحله به

نشان داده شده  ٤ول باشد كه در جد وكار مي سازي سيستم هوشمندي كسب سازمان جهت پياده

  .است

  

زدايي هاي فازي نتايج و وزن. ٤جدول   

  مهارت و تخصص ملاك
وزن 

 ابعاد

وزن 

 ها شاخص

 C1 وكار كاربران هوشمندي كسب
 

١١١/٠ 
 

 C11 تعهد و حمايت كاربر 
 

٢٣٤/٠ 

 c12 رضايت كاربر 
 

١٢٣/٠ 
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  مهارت و تخصص ملاك
وزن 

 ابعاد

وزن 

 ها شاخص

 c13 تعليم و آموزش كاربر س
 

١٦١/٠ 

 
هاي فردي هوشمندي  مهارت

 وكار كسب
c14 

 
١٦١/٠ 

 c15 دانش كاربر 
 

١٤/٠ 

 c16 ذهنيت كاربر 
 

١٨١/٠ 

 C2 مديريت
 

١٥٩/٠ 
 

 C21 حمايت قوي و متعهدانه مدير 
 

٢٧٥/٠ 

 C22 منابع كافي 
 

٢٦٦/٠ 

 C23 گيري مديريت كيفيت تصميم 
 

١٧٨/٠ 

 C24 هاي مدير نوآوري 
 

١٤٦/٠ 

 C25 رهبري 
 

١٣٤/٠ 

 وكار تيم هوشمندي كسب

 
C3 

 
١٢٨/٠ 

 

 c31 مهارت و تخصص گروهي 
 

٣٤٢/٠ 

 ٢٢٣/٠  c32 مشاوران خارجي 

 c33 تركيب متوازن تيم 
 

١٧٨/٠ 

 c34 هاي تيم تعهد و قابليت 
 

٢٥٥/٠ 

افزاري هوشمندي  زيرساخت نرم

 وكار كسب
C4 

 
١١٨/٠ 

 

 c41 هاي قابل اعتماد و در دسترس داده 
 

٢٢٩/٠ 

 c42 )كلانهاي  داده(انبار داده  
 

١٢١/٠ 

 c43 ها ادغام داده 
 

١٤٢/٠ 

 c44 مدلسازي داده و ابرداده 
 

١٧٢/٠ 

 
افزاري هوشمندي  ابتكارهاي نرم

 وكار كسب
c45 

 
٠٩٢/٠ 

 c46 اي داده آمادگي منطقه 
 

١٢٤/٠ 

 c47 حكمراني داده 
 

١١٨/٠ 

 C5 سازمان
 

٠٩٧/٠ 
 

 
انداز راهبردي هوشمندي  چشم

 وكار كسب
c51 

 
٢٤٧/٠ 

 c52 راستايي راهبردي هم 
 

٢٠٦/٠ 

 c53 سازماني) هماهنگي(سازگاري  
 

٢٢٣/٠ 
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  مهارت و تخصص ملاك
وزن 

 ابعاد

وزن 

 ها شاخص

 c54 وكار گيري كسب مزاياي قابل اندازه 
 

١٥٧/٠ 

 c55 كار و طرح كسب 
 

١٦٥/٠ 

افزاري  زيرساخت سخت

 وكار هوشمندي كسب
C6 

 
١٥٤/٠ 

 

 c61 چارچوب فني 
 

٢٢٨/٠ 

 c62 توسعه فناوري و ابزار 
 

٢٠٩/٠ 

 c63 زيرساخت فني قوي 
 

٢٢٢/٠ 

 
هاي زيرساخت هوشمندي  هزينه

 وكار كسب
c64 

 
٢٠٨/٠ 

 
افزاري هوشمندي  ابتكارهاي سخت

 وكار كسب
c65 

 
١٣١/٠ 

 فرهنگ سازمان

 
C7 

 
٠٩٦/٠ 

 

 c71 فرهنگ بهبود پياپي 
 

٢٣٦/٠ 

 c72 فرهنگ يادگيري پياپي 
 

١٩/٠ 

 c73 فرهنگ مشاركت 
 

١٨٢/٠ 

 c74 مهندسي فرايند تصميمفرهنگ  
 

١١٦/٠ 

 
هاي اطلاعاتي  فرهنگ استفاده از برنامه

 و تحليلي
c75 

 
١٣/٠ 

 c76 گيري فرهنگ اندازه 
 

١٤٤/٠ 

مديريت طرح هوشمندي 

 وكار كسب
C8 

 
١٣٧/٠ 

 

 c81 ريزي و تعريف دامنه برنامه 
 

٢٣٣/٠ 

 c82 بندي طرح زمان 
 

٢٥/٠ 

 c83 مديريت پورتفوليو 
 

١٥/٠ 

 c84 حضور قهرمان طرح 
 

١٢٧/٠ 

 c85 مقياس و محدوده مناسب طرح 
 

١٤٣/٠ 

 
انجام مرحله (رويكرد تحويل افزايشي 

 )به مرحله طرح
c86 

 
٠٩٣/٠ 
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هاي داده آوري جمع از براي پاسخ به پرسش سوم پژوهش، پس

وكار به كسب هوشمندي سيستم سازي پياده و شيراز دانشگاه آمادگي

صورت قضاوتي هدفمند انتخاب شدند، كاركنان و مديران دانشگاه شيراز كه به

استفاده با سپس و تبديل مثلثي اعداد به ها داده مجزا، هاي نامه پرسش

امتيازها، يعني سقف با ينهاي هاي داده ميان موجود شكاف شده، حاصل  مثلثي

دهي وزن  مرحله و مرحله شده دراين  حاصل  نمود، نتايج ضريب

افزايش منظور به بيشتر تمركز براي شيراز دانشگاه هاي اولويت فازي،

ارائه ٥ جدول اولويت بيشتر به كمتر در از وكار كسب هوشمندي

  .نشان داده شد ٢دانشگاه شيراز در نمودار شكل 

 

سازي سيستم هوشمندي كسب آمادگي دانشگاه شيراز براي پياده. ٢شكل   

 

آمادگي

كاركنان و مديران دانشگاه شيراز كه به

پرسش

مثلثي

ضريب با

فازي،

هوشمندي

دانشگاه شيراز در نمودار شكل 
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وكار سازي سيستم هوشمند كسب آمادگي كلي دانشگاه شيراز براي پياده. ٥جدول   

امتياز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولويت 

 بهبود

امتياز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولويت 

 بهبود

 ١٨٨/٠ ١٥ دسترس هاي قابل اعتماد ودر  داده ٠٩٥/٠
مهارت و تخصص 

 جمعي
١ 

 ١٦٦/٠ ١٦ رهبري ٠٩٣/٠
حمايت قوي و متعهدانه 

 مدير
٢ 

 ٣ منابع كافي ١٦٢/٠ ١٧ سازماني) هماهنگي(سازگاري  ٠٨٩/٠

 ٤ هاي گروه قابليتتعهد و  ١٢٣٨/٠ ١٨ هاي مدير نوآوري ٠٨٧٧/٠

 ٥ چارچوب فني ١٢٣٢/٠ ١٩ راستايي راهبردي هم ٠٨٧١٦/٠

 ٦ مشاوران خارجي ١٢٢/٠ ٢٠ فرهنگ بهبود پياپي ٠٨٧١٤/٠

 ١٢١/٠ ٢١ كار و طرح كسب ٠٨٣/٠
ريزي و تعريف  برنامه

 دامنه
٧ 

 ٨ بندي طرح زمان ١٢/٠ ٢٢ فرهنگ يادگيري پياپي ٠٨١٥/٠

 ٩ زيرساخت فني قوي ١١٩٥/٠ ٢٣ مديريت پورتفوليو ٠٨١/٠

 ١١٩/٠ ٢٤ مقياس و محدوده مناسب طرح ٠٧٨/٠
گيري  كيفيت تصميم

 مديريت
١٠ 

 ١٠٦/٠ ٢٥ فرهنگ مشاركت ٠٧٥/٠
انداز راهبردي  چشم

 وكار هوشمندي كسب
١١ 

٠٧٤/٠ 
هاي زيرساخت هوشمندي  هزينه

 وكار كسب
 ١٢ تعهد و حمايت كاربر ١٠٥/٠ ٢٦

 ١٣ تركيب متوازن گروه ٠٩٨/٠ ٢٧ ذهنيت كاربر ٠٧٢/٠

٠٧١/٠ 

هاي فردي هوشمندي  مهارت

آمده از  دست به(وكار  كسب

 )آموزش و تجربه

 ١٤ توسعه فناوري و ابزار ٠٩٧/٠ ٢٨
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امتياز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولويت 

 بهبود

امتياز 

 ها شاخص
 نام شاخص

اولويت 

 بهبود

 ٢٩ ها ادغام داده ٠٩٦/٠ ٣٧ حكمراني داده ٠٥٩/٠

٠٥٧/٠ 
هاي  فرهنگ استفاده از برنامه

 اطلاعاتي و تحليلي
٠٦٨/٠ ٣٨ 

گيري  اندازهمزاياي قابل 

 وكار كسب
٣٠ 

 ٠٦٧٨٧/٠ ٣٩ )هاي كلان داده(انبار داده  ٠٥٦/٠
افزاري  ابتكارهاي سخت

 وكار هوشمندي كسب
٣١ 

 ٣٢ حضور قهرمان طرح ٠٦٧٨٢/٠ ٤٠ رضايت كاربر ٠٥٤/٠

٠٥٣/٠ 
انجام (رويكرد تحويل افزايشي 

 )مرحله به مرحله طرح
 ٣٣ گيري فرهنگ اندازه ٠٦٥/٠ ٤١

 ٣٤ مدلسازي داده و ابرداده ٠٦٤/٠ ٤٢ كاربردانش  ٠٥١/٠

 ٣٥ تعليم و آموزش كاربر ٠٦١٤/٠ ٤٣ فرهنگ مهندسي فرايند تصميم ٠٥٤/٠

٠٤١/٠ 
افزاري هوشمندي  ابتكارهاي نرم

 وكار كسب
 ٣٦ اي داده آمادگي منطقه ٠٦١/٠ ٤٤

  

  گيري نتيجه - ٥

سازي سيستم  دهي عوامل مؤثر بر آمادگي دانشگاه براي پياده در اين پژوهش به شناسايي و وزن

سازي  نهايت ميزان آمادگي دانشگاه شيراز براي پياده وكار پرداخته شد و در  هوشمندي كسب

 ]١٠[) ٢٠١٣(شده توسط آنجريني و زكي  هاي ارائه در مقايسه با الگو. اين سيستم سنجش شد

در مقايسه با . اساس نظر خبرگان حوزه دانشگاه انجام شد دهي ابعاد بر در اين پژوهش وزن

 نهاد در وكار كسب هوش آمادگي هاي ، تنها فاكتور]١٩[ )٢٠١٦(همكاران  و مطالعه هاسن

 هاي راهبرد( سازمان عامل مند شناسايي شد كه شامل سه نظام مرور وسيله به عالي آموزش

 و) اطلاعات و داده منابع غني بودن فني، عوامل( فناوري ،)ساختار و ندفراي وكار، كسب

هاي بهبود  دهي يا اولويت باشد و از پرداختن به وزن مي )سازماني درون فرهنگ( اجتماعي
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شاخص  ٤٤ و بعد ها به هشت دهي متغير نهايت پس از شناسايي و وزن در .پوشي شد چشم

وكار مشاهده شد كه ابعاد  اهي هوشمندي كسبوسيله خبرگان دانشگ شده به شناسايي

ترتيب وزن و اولويت بهبود شامل مديريت،  شده متناسب با فضاي دانشگاهي ايران به شناسايي

 گروه وكار، كسب هوشمندي طرح وكار، مديريت كسب هوشمندي افزاري سخت زيرساخت

 هوشمندي وكار، كاربران كسب هوشمندي افزاري نرم وكار، زيرساخت كسب هوشمندي

سازمان است كه دانشگاه شيراز از لحاظ آمادگي، بيشترين  وكار، سازمان و فرهنگ كسب

 هوشمندي گروه وكار، مديريت، كسب هوشمندي ترتيب در ابعاد كاربران آمادگي را به

 طرح وكار، مديريت كسب هوشمندي افزاري سخت سازمان، زيرساخت وكار، فرهنگ كسب

  .وكار را دارد كسب هوشمندي افزاري نرم ن و زيرساختوكار، سازما كسب هوشمندي

 يريت،وكار در بعد مد كسب يهوشمند يستمموفق س سازي يادهمنظور پ به يرازدانشگاه ش

وكار  كسب يهوشمند يستمس سازي يادهمنظور آغاز پ به يرو متعهدانه مد يقو يتحما يازمندن

و با  شوداجرا  يتبا موفق طرح يننظر، ا مورد يستمس يساز يادهها قصد پ تا پس از سال است

شروع  يقابل ذكر است كه دانشگاه برا. خود را منتفع سازد يطخود كل سازمان و مح ايجنت

و متناسب  يكاف  بودجه يصتخص يازمند، نشده ذكر  يستماز س يبردار بهره  تا مرحله سازي يادهپ

 يفيتدر ك يقهنگام و دق به يها داده  با ارائه توان يراستا م يندرا. استمذكور  طرحبا 

 يهوشمند يستمس طرح سازي يادهپ يتگذاشت تا موفق يرثأت يرانمد/يرمد هاي تصميم

، دانشگاه وكار  افزاري هوشمندي كسب در بعد زيرساخت نرم .]٣٠[ دشو ينوكار تضم كسب

وكار در  شيراز نيازمند ايجاد چارچوب فني تخصصي مرتبط و متناسب با هوشمندي كسب

نياز اين سيستم  همچنين بايد اشاره كرد كه قابليت اطمينان بالاي مورد. شده است مطالعه   زمينه

سازي موفق سيستم  صورت جدي موردتوجه مسئولان قرار گيرد تا ضمن پياده بايد به

شده در  افزار استفاده بودن سخت وكار، از كاركرد مطمئن، صحيح و در دسترس كسبهوشمندي 

با توجه به اينكه ابتكار . برداري و انتفاع از سيستم اطمينان حاصل شود سازي تا بهره زمان پياده

  افزاري دانشگاه شيراز نيازمند صرف زمان و هزينه سپاري بخش سخت دليل برون شاخص و به

فناوري   توان با استفاده از متخصصان داخل و خارج از دانشگاه به توسعه اما ميخاصي نيست، 

همچنين دانشگاه شيراز بايد تمركز . و ابزار متناسب با فرهنگ و خصوصيات دانشگاه پرداخت

هاي بهبود پياپي، يادگيري و  بيشتري به فرهنگ منابع انساني خود كند تا ضمن ايجاد فرهنگ
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  كردن موارد بيان نظر بتواند بيشترين بهره را از نهاديه  هاي مورد و خروجي گيري نتايج اندازه

شده براي تمام  وكار برده و منافع حاصل  هاي هوشمندي كسب سازي سيستم شده براي پياده

  .كاركنان دانشگاه ملموس شود

كيفي و   توان در مرحله هاي آينده جهت بهبود روش پژوهش مي براي پيشنهاد مطالعه

توان  هاي آينده مي در پژوهش. ها، از مصاحبه با خبرگان استفاده كرد ناسايي ابعاد و شاخصش

گيرندگان و افراد متعامل با سيستم به ساير كاربران  وكار را از تصميم كاربران هوشمندي كسب

توان به روابط دروني  هاي آتي مي همچنين در پژوهش. كنندگان نهايي تعميم داد و مصرف

  .اي پژوهش پرداخت و نوع، شدت و جهت ارتباط آنها را مشخص كرده متغير
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  .ايران
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  ٢١/٣/١٤٠٢ :پذيرش                             ٢٠/٩/١٤٠١: دريافت

  

  چكيده
. خود جلب كرده است در چند دهه گذشته، حوزه دولت سيار در سراسر جهان توجه زيادي را به

. ها براي دستيابي به سطح مطلوب رضايت، درصدد ارائه خدمات با كيفيت به شهروندان هستند دولت

هاي كيفي  ها از نوع پژوهش پژوهش حاضر از منظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه گردآوري داده

با رويكرد تحليل مضمون ) اروسو و ساندلوسكيب(روش فراتركيب  در اين پژوهش از. رود شمار مي به

شناسايي ها، كدگذاري باز براي  ابزار گردآوري داده. براي بررسي ادبيات پژوهش استفاده شده است

اعتبار تحليل نيز با ضريب كاپاي. باشد هاي كيفيت خدمات دولت سيار مي مضامين و مؤلفه پيشران

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                             E-mail: taghva@atu.ac.ir  
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عنوان  كد به ٣٩كيفيت خدمات،  هاي پيشرانهاي  براي شناسايي مؤلفهدر اين مطالعه . شد ٧٧١/٠كوهن 

كد با عنوان  ٧ب شدند و عنوان مضامين فرعي انتخا كد به ٢١از اين بين . مضامين پايه شناسايي شدند

هاي  سالاري، حفظ حريم شخصي، تعهد، اقدام گرايي، شايسته كيفيت«هاي  مضامين اصلي با عنوان

  .شناسايي و تشكيل شدند» زيرساختي، عملگرايي و مديريت كارآمد

 
 .كيفيت خدمات، دولت سيار، پيشران، فراتركيب :هاي كليدي واژه

 

  مقدمه - ١

 جوامع هاي ويژگي از كارآمدتر و نوآورانه ارتباطات و اطلاعات فناوري امروزه استفاده از

هوشمند  هاي گوشي مانند همراه، تلفن ارتباطي هاي فناوري از استفاده ويژه به است؛

 طوراساسي به جديد ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه .است رشد حال طورچشمگيري در به

. ]٢[كند تر مي گذارده و آن را منعطف تأثير يكديگر با ها دولت و شهروندان تعامل نحوه بر

 هاي فناوري اين كمك به خدمات ارائه سمت به را ها دولت و ها سازمان نوظهور، هاي فناوري

 درنهايت منجربه مكان و زمان به وابستگي نداشتن فرد منحصربه ويژگي با كه داده سوق سيار

 اي زيرمجموعه سيار دولت. است شده )همراه( ١سيار دولت نام به اي پديده ظهور و ايجاد

و  همراه تلفن هاي فناوري فرد به منحصر هاي ويژگي از كه است الكترونيك دولت از كاربردي

و خدمات  در هر بازه زماني و مكاني استفاده دولتي خدمات ارائه منظور تجهيزات بيسيم به

 باعث ها فناوري توسعه .كند موقعيتي ارائه مي هر در شهروندان و مشاغل ها، مقام به نياز را مورد

ها  دولت وابستگي و شده عمومي هاي خدمات بخش در ارتباطات و اطلاعات فناوري گسترش

ها به بهبود ارائه  و باعث توجه هرچه بيشتر دولت افزايش داده اطلاعاتي هاي سيستم را به

 باعث گوشي همراه فناورياز طرفي . ]٢[از راه گوشي همراه شده است  با كيفيتخدمات 

هاي هوشمند همراه  خدمات گوشي. هاي مختلف شده است در حوزه هوشمندي خدمات

. ]٣[ دشو دولتي ارائه مي هاي دولتي و غير ها و غيره به شهروندان در سازمان واسطه اپليكيشن به

 جذب را كنندگان مصرف كه كند مي فراهم را متنوعي محتواي فناوري نوع اين سريع گسترش

به شدن تبديل حال سيار در دولت اينترنت، ويژه هاي مختلف و به فناوري گسترش با .كند مي

                                                             
1. Mobile Government 
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عنوان عوامل اصلي تغيير ياد شده است كه  ها بيشتر به از پيشران. ]٤[ است اساسي موضوع يك

ها را  پيشران .]٥[توانند باعث تغييرات اساسي در سازمان گردند نيروهاي آن با تأثير بالا مي

در . توانند براساس قطعيت و غيره باشند كنند كه مي بندي مي هاي مختلف طبقه براساس ديدگاه

ها دشوار است، زيرا از همه روابط متقابل مربوط به يك موضوع  رانبرخي موارد شناسايي پيش

 .]٦[ پذيرند و ممكن است آثار آنها تا ساليان زيادي محسوس نباشد تأثير مي

  

 بيان مسئله - ٢

رغم اينكه ارتباطات سيار گسترش فراواني داشته است و به همان ميزان  هاي گذشته به در سال

كارگيري خدمات دولت سيار انجام  پژوهشگران در دنيا براي بهوسيله  هاي متنوعي به پژوهش

، بلوغ ها درنهايت و در بهترين حالت باعث ارائه الگوي شده است، اما نتيجه اين پژوهش

هاي  شده است و كمتر به موضوع شناسايي پيشران دولت سيار سازي خدمات پذيرش و پياده

 چالش سيار دولت خدمات كيفيتدليل  همين به .كيفيت خدمات دولت سيار پرداخته شده است

ها به  و همين مسئله باعث شده است تا دولت اند با آن مواجه كشورها امروزه كه است مهمي

 كه است مهم بسيار ها دولت براي .]٧[اي داشته باشند  خدمات الكترونيكي سيار نگاه ويژه

. دهند ارائه مردم به بحران مواقع در خصوص به را روز به و مفيد و خدمات دقيق اطلاعات

 هاي درگاه تهيه و ارائه اطلاعات حياتي در به شروع ،١٩١ -كوويد گيري همه طول در ها دولت

ها در اين  دغدغه اصلي دولتبا توجه به آنچه عنوان شد،  .كردند دولت الكترونيك و سيار ملي

دنبال  منظور هميشه بهبه همين . شده به شهروندان است زمينه ميزان كيفيت خدمات ارائه

. باشند هاي مختلف مي شده آن از راه  هاي مؤثر در سنجش كيفيت خدمات ارئه شناسايي پيشران

عنوان ابزاري سودمند براي  هاي مرتبط به امروزه در بسياري از كشورها شناسايي مؤلفه

از . ]٨[شود  شده و استفاده مي  خدمات پذيرفته كيفيت جهت مندي و بازخورد مناسب بهره

مندي شهروندان و تصميم بر دريافت دوباره خدمات مؤثر  طرفي عوامل متنوعي بر رضايت

يك با هدف ايجاد در ايران نيز . ]٩[شده است  ترين آن كيفيت خدمات ارائه  است كه مهم

مندسازي كاربران از مزاياي رقابتي فضاي  منظور بهره و به تحت گوشي همراه خدمات مرجع

                                                             
1. Covid-19 
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مركز  ارائه خدماتل امنيتي ئو همچنين اطمينان خاطر از مسا گوشي همراههاي  شنجامع اپليكي

تنها مرجع رسمي عنوان  به به همت سازمان فناوري اطلاعات ايران سياراعتبارسنجي دولت 

تشكيل  ١٣٩٥پاييز  سيار دره خدمات دولت ئهاي همراه و با هدف ارتقاي كيفيت ارا سامانه

با  و درگاه ارائه خدمات هااپراتور همچنين ،وزارتخانهچندين سازمان،  ١٧بالغ بر تاكنون . دش

 .كنند است و از راه سكوي دولت سيار خدمات ارائه مي بودههمگام  سياردولت  طرح

. اند هاي كيفيت خدمات دولت سيار پرداخته هاي بسيار محدودي به موضوع پيشران پژوهش

هاي دولت  سيار فقط با استفاده از پيشرانهاي كيفيت خدمات دولت  ها و پيشران شاخص

دليل شناسايي  همين اند و به الكترونيك، خدمات الكترونيك و غيره قابل بررسي عملي نبوده

پژوهش  .]١٠[ هاي مرتبط با كيفيت خدمات دولت سيار بسيار ضروري است ها و مؤلفه پيشران

يفيت خدمات دولت سيار است كه هاي مرتبط با ك هاي پيشران دنبال شناسايي مؤلفه حاضر به

دهنده آن بسيار مفيد و  هاي ارائه تواند در راستاي ارتقاي اينگونه خدمات براي سازمان مي

با توجه به آنچه عنوان شد، سؤال اساسي اين پژوهش درصدد پاسخ به آن . موردتوجه باشد

  هاي مرتبط با كيفيت خدمات دولت سيار كدامند؟ است كه پيشران

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٣

هاي الكترونيك، سيار و  دولت  حكمراني فناوري اطلاعات و ارتباط - ١-٣

  هوشمند

تر از راه فناوري اطلاعات در راستاي ارائه خدمات  امروزه بحث سير تحول و حكمراني مناسب

اي جديد ه ها به موازات ظهور فناوري  دولت. ها قرار دارد بهتر موردتوجه بسياري از دولت

دنبال توانمندسازي، انطباق با شرايط جديد در شيوه ارائه خدمات دولت سيار با سرعت و  به

ها، دولت سيار، دولت هوشمند و  ها و راهبردهايي مانند كلان داده فناوري. باشند كيفيت بالا مي

رح ها و حركت در راستاي تغييرات فناورانه مط شدن با اين چالش غيره در راستاي مواجه

هاي حكومتي است كه از ارائه  استفاده از دولت هوشمند، اصول جديد نظام. ]١١[اند  شده

كارها اطمينان  و كيفيت و حل مسائل مربوط به شهروندان از طرف دولت و كسب خدمات با

بر همين اساس بر عناصر مهم حكمراني مطلوب فناوري اطلاعات همانند . حاصل كرده است
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كه ارائه  ازآنجايي. شود پذيري و پاسخگويي متمركز مي قي، مسئوليتشفافيت، آساني، اخلا

خدمات با كيفيت از راه دولت سيار نيز بخشي از حكمراني مطلوب فناوري اطلاعات و دولت 

به اعتقاد برخي از . ]١٢[نشان داده شده است  ١هوشمند است، ارتباط آنها در شكل 

ز دولت الكترونيك و مكمل آن نيز بوده است كه پژوهشگران اين حوزه دولت سيار نسل بعد ا

هاي سازمان و افزايش دسترسي به خدمات مطلوب دولتي در هر زمان و  براي ارتقاي فعاليت

  .]١٣[مكان به شهروندان موردتوجه ويژه قرار گرفته است 

  

 
 ارتباط دولت الكترونيك، سيار و هوشمند. ١شكل 

  

ارزش افزوده دولت الكترونيك است كه مزاياي زير  عنوان ارائه خدمات در دولت سيار به

  .]١٤[تواند نسبت به ساير الگوهاي ارائه خدمات دولتي داشته باشد  را مي

كه شهروندان  طوري شود، به دولت سيار باعث بهبود ارائه اطلاعات و خدمات دولتي مي -

  توانند در هر زمان و هر مكان به خدمات دسترسي داشته باشند؛ مي

حل براي غلبه بر مشكلات اتصال به اينترنت و مسائل  هاي سيار بهترين راه ناوريف -

  توانند باشند؛ مربوط به شكاف ديجيتال در دولت الكترونيك در حوزه ارائه خدمات مي

تر و پايدارتر  سيم انتخابي سودمند هاي بي ، شبكه)سيمي(هاي كابلي  در مقايسه با شبكه -

  شوند؛ وب ميبراي كشورهاي مختلف محس
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وري و اثربخشي كاركنان دولت را  تواند بهره هاي همراه، مي دولت سيار به كمك فناوري -

  .روزشده ارائه كند نياز آنها را در زمان واقعي و به نيز افزايش دهد و اطلاعات مورد

هاي اضافي براي افزايش مشاركت شهروندان  درنهايت دولت سيار با قابليت وجود كانال

از طرفي . دهندگان خدمات با شهروندان شود تواند باعث ارتباط مستقيم مسئولان و ارائه مي

 الكترونيكي، اطلاعات جمله از مختلف ابعاد تلاقي نقطه و پيچيده اي پديده الكترونيك دولت

 با نيز الكترونيك دولت عملكرد و مفهوم .است الكترونيكي مشاركت و الكترونيكي معاملات

 اصطلاحات با امروزه آنلاين و دولت ديجيتال، دولت مانند مختلفي اصطلاحات از استفاده

 دولت .است شده تعريف هوشمند دولت و فراگير دولت همراه، تلفن دولت مانند پيشرفته

 خدمات ارائه جهت دولت حياتي ابزارهاي از يكي به شدن تبديل  حال در سرعت به الكترونيك

 هاي از طرفي ويژگي. ]١٥[است  شهروندان و مشاغل دولتي، هاي سازمان براي يكپارچه

 تلفن گوشي بالاي نفوذ ضريب با همراه محاسباتي هاي فناوري و سيار ارتباطات فرد منحصربه

 بنيادي سيستم از را عمومي خدمات ارائه تا سازد مي قادر را كليدي سهامداران و دولت همراه،

 اين. كنند از نو طراحي و دهند مسير تغيير سيار دولت تر يكپارچه سيستم به الكترونيك دولت

 دولت خدمات طراحي و مسير تغيير براي محاسباتي هاي فناوري و سيار ارتباطات كاربرد

 روند عبارتي بايد اشاره كرد كه دولت سيار، يك به .]١٦[شود  مي ناميده سيار دولت الكترونيك،

 مبتني توسعه از تر گسترده پديده يك از بخشي و است عمومي خدمات ارائه در ظهور حال در

 تضمين و ايجاد دولت و مشاغل عموم، براي بودن خدمات را  همراه بوده كه سيار تلفن بر

  .]١٧[كند  مي

  

  پيشران كيفيت خدمات دولت سيار - ٢-٣

 در طول دهه گذشته يو دولت ياطلاعات و كاربرد آن در بخش عموم ينفوذ گسترده فناور

هدف . كارها و دولت است و در ارائه خدمات در همه سطوح شهروندان، كسب ديجد يروش

 ن،يبنابرا. تر است دردسترسو  تر باكيفيتارائه خدمات  و اطلاعات دولت يكارا تيريآن، مد

 .دارد يا ژهيو تياهم نترنتيا ي مرتبط باطيخدمات مح تيفيژه كيو به خدمات تيفيك

خدمات  تيفيك ديدهندگان با كه ارائه يحال در طلبند يرا م تيفيك نيشتريبشهروندان و مشتريان 
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و  انيمشتر تيمسائل و سنجش رضا عيسر ييشناسا ،ياتيعمل يندهايفرا يخود را با ارتقا

گرفتن   از طرفي قرار. ]١٨[ بهبود بخشندنيز  يمشتر يازهاين حققت يبرا يعملكرد جينتا گريد

هاي  ها و مؤلفه حوزه نيازمند شناسايي پيشراندر زمره كشورهاي در حال پيشرفت در اين 

 به كه است راهكارهايي از يكي ها، شناسايي اين مؤلفه. كيفيت خدمات الكترونيك و سيار است

آن  اصلاح براي و شده آگاه الكترونيك خدمات ارائه كيفيت از تا دهد مي را امكان اين ها دولت

يت فكيي ها بدون درنظرگرفتن شاخص. ]١٩[اقدام كنند  خدمات كيفيت در راستاي افزايش

دولت  يت خدماتفكي هاي پيشران شناسايي ،ها و سازمان شهروندان نظر خدمات مطلوب از

 عي وروديبهاي خدماتي، مشتري، من عمليات براي بسياري از درواقع. غيرممكن است سيار

 كننده قضاوت موارددر بسياري . آنها از عمليات است هاياست و سازمان نيازمند درك انتظار

ا ه، مشتريان هستند و برداشت آنهاي شهروندان  يت خدمات با نيازمنديفكينهايي درباره انطباق 

 علاوه بر آنچه بيان شد در. ]٢٠[ دهد خدمات را نمايش مي يتفمطلوبيت كي شرطاز 

 ارائه و توزيع براي حياتي كانالي عنوان به كليدي نفعان ذي مؤثر نقش به مختلف هاي پژوهش

مندان كليدي در اين  بهره]. ٢٢؛ ٢١[سيار اشاره شده است  كيفيت الكترونيك و با خدمات

 همچنين ساير كاربران و ها، شركت پيشرفته، هاي فناوري صاحبان ها، حوزه بيشتر شامل دولت

 وابسته و مشتريان نهادهاي ها، وزارتخانه ها، شركت سهامداران شهروندان، نفعان را ذي

 برعهده را خود فرد منحصربه وظايف و نقش هر كدام كه دهند تشكيل مي )دولتي و خصوصي(

       .]٢٣[دارد 

 

  پيشينه تجربي پژوهش - ٤

. شود هاي داخلي بررسي مي هاي خارجي و پژوهش پيشينه پژوهش در دو بخش پژوهش

هاي داخلي مرتبط با موضوع  هاي مرتبط در بخش خارجي، پژوهش رغم وجود پژوهش به

هايي انتخاب شدند كه به موضوع  دليل پژوهش همين بسيار محدود و اندك بوده است، به

  .تر باشند نزديك
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  هاي خارجي پژوهش - ١-٤

اند كه در كنار  هاي خارجي مرتبط با موضوع بررسي و تحليل شده پژوهش ١در جدول 

در انتها و  .شود موضوع پيشينه پژوهش درك مناسبي از شكاف موجود پژوهش نيز ارائه مي

  .بعد از بررسي پيشينه پژوهش شكاف پژوهشي موجود نيز توضيح داده شده است
 

  هاي خارجي پيشينه پژوهش. ١جدول 

نويسنده و 

  تخصص
  عنوان پژوهش

  سؤال/ هدف

  پژوهش

ابزار / نوع روش

  تحليل
  هاي كليدي يافته

  پيشنهادهاي

  پژوهش

ژيانگ و 

همكاران 

]٢٤[  

مديريت  - 

  بازرگاني

  چين - 

٢٠٢٢  

  

بيني تداوم  پيش

كيفيت خدمات 

يك : دولت سيار

الگو معادلات 

ساختاري 

اي با  مرحله دو

رويكرد شبكه 

  عصبي مصنوعي

ارزيابي كاربران  - 

از كيفيت چگونه 

هاي  بر واكنش

احساسي آنها و 

قصد استفاده مداوم 

در خدمات دولت 

سيار تأثير 

  گذارد؟ مي

ها و  شاخص - 

هاي استفاده  پيشران

از خدمات  مداوم

با كيفيت دولت 

  سيار كدامند؟

استفاده از  - 

چارچوب باگوزي 

و رويكرد معادلات 

ساختاري تركيبي 

با شبكه عصبي 

  مصنوعي 

  كمي  - 

 نامه  پرسش - 

كيفيت خدمات  - 

با رضايت مشتري 

ارتباط مستقيم 

  . دارد

شده  كيفيت درك - 

شده  و ارزش درك

بر رضايت و 

گذار  اعتماد تأثير

  .است

وجود سيستم  - 

كيفيت خدمات 

نياز رضايت  پيش

  كاربران

بسيار از عوامل در  - 

اين پژوهش ناديده 

نفوذ : گرفته شدند

اجتماعي، 

سياستگذاري دولت، 

عوامل شهروندي كه 

در . شود پيشنهاد مي

 ساير پژوهش به آن

عنوان بخشي از  به

ها و  محرك

هاي كيفيت  پيشران

اينگونه خدمات توجه 

  .شود

ديسمل و 

همكاران 

]٢٥[  

مهندسي   - 

فناوري 

  اطلاعات

  مالزي - 

٢٠٢٢ 

  

 بودن فرد به منحصر

 خدمات كيفيت

: سيار دولت

 بر مروري

  هاي كيفيت پيشران

شناسايي 

هاي  پيشران

فرد و  منحصربه

مؤثر در كيفيت 

خدمات دولت 

  سيار 

مرور ادبيات 

هاي مرتبط  پژوهش

با موضوع براي 

شناسايي 

هاي كيفيت  پيشران

دولت خدمات 

  همراه

هاي  پيشران

شده و  شناسايي

فرد مؤثر  منحصربه

در كيفيت خدمات 

همراه عبارت است 

خدمات مبتني : از

بر مكان، تعاملات 

هوشمند، كارايي، 

  قابليت دسترسي، 

سازگاري 

هاي  قابليت

اپلكيشن ارائه 

  خدمات

دولت سيار با ساير  - 

اشكال خدمات 

الكترونيك متفاوت 

نياز به مقياس . است

فرد  ويژه و منحصربه

براي شناسايي 

هاي كيفيت  مؤلفه

  .خدمات خود را دارد

هاي مؤثر در  پيشران - 

ارزيابي كيفيت خدمات 

دولت سيار در ساير 

كشور با توجه به 

هاي  شرايط و قابليت

همان كشور بررسي 

  . شود
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نويسنده و 

  تخصص
  عنوان پژوهش

  سؤال/ هدف

  پژوهش

ابزار / نوع روش

  تحليل
  هاي كليدي يافته

  پيشنهادهاي

  پژوهش

شارما و 

  همكاران

]٢٦[  

  مديريت - 

  سيستم

  عمان - 

٢٠١٨  

كاربردهاي 

تلفن هاي  اپليكشن

همراه در خدمات 

دولتي از ديدگاه 

  كاربران

بررسي تمايل افراد 

براي استفاده از 

هاي با  برنامه

كيفيت كاربردي 

تلفن همراه براي 

استفاده از خدمات 

  دولتي

رويكرد معادلات  - 

ساختاري و شبكه 

  عصبي  

  كمي  - 

  نامه پرسش - 

اعتماد و انتظار  -

كيفيت عملكردي 

هاي  ترين مؤلفه قوي

مؤثر بر پذيرش 

هاي كاربردي  اپليكشن

  .دولت سيار هستند

نقش مهم كيفيت  -

عنوان  اطلاعات به

پيشران كيفيت 

  خدمات دولت سيار

استفاده از مطالعات و  -

هاي طولي در  داده

هاي آتي ساير  پژوهش

  كشورها

هاي  استفاده از متغير -

شناختي و ساير  جمعيت

گذار كيفي  هاي تأثير مولفه

هاي مهم و  مؤلفه عنوان به

هاي  ها در پژوهش پيشران

  كشورها ساير

لي و 

  همكاران

]٢٧[  

مهندسي  - 

ها و  سيستم

هاي  شبكه

  اجتماعي

  چين - 

٢٠١٨  

بررسي تأثير ادغام 

آنلاين و آفلاين 

خدمات و همچنين 

سانسور اينترنتي 

شده بر تداوم  درك

كيفيت خدمات 

  دولت سيار

آيا سانسور اينترنت 

ت بر كيفيت، رضاي

و قصد تداوم 

استفاده از خدمات 

دولت همراه 

وسيله شهروندان  به

  مؤثر خواهد بود؟

رويكرد معادلات  - 

  ساختاري

  كمي  - 

  نامه پرسش - 

شده  سانسور درك - 

وسيله  اينترنت به

شهروندان بر كيفيت 

و تداوم خدمات 

دولت همراه تأثير 

  .منفي دارد

هاي  شبكه - 

اجتماعي و 

ها براي  ميكروبلاگ

بهبود كيفيت 

خدمات دولتي 

  مؤثرند

استفاده از مطالعات  - 

طولي و توجه به 

هاي فرهنگي  زمينه

عنوان يكي  خاص به

هاي اصلي  از محرك

در ساير كشورها با 

  همين عنوان پژوهش

استفاده از جامعه  - 

آماري كه كاربران 

بيشتري از اقشار 

مختلف را تحت 

  .پوشش قرار دهد

دينگ و 

  همكاران

]٢٨[  

مديريت و  - 

مهندسي 

  ها سيستم

  چين - 

٢٠١٩  

  

بيني و تبيين  پيش

رفتارهاي مشاركتي 

در (

بر ) ميكروبلاگينگ

خدمات دولت 

برمبناي : سيار

روش معادلات 

ساختاري و شبكه 

  عصبي

بررسي تأثير محيط 

ارائه ) فضا(

خدمات يك پلتفرم 

مندي و  بر رضايت

مشاركت 

شهروندان در 

استفاده از خدمات 

مبتني بر با كيفيت 

تلفن همراه 

  هوشمند

كارگيري  به

محرك، : چارچوب

  ارگانيسم، پاسخ

رويكرد معادلات  - 

ساختاري و شبكه 

  عصبي

 نامه  پرسش - 

  كمي- 

ارزش و كيفي  - 

بالاي اطلاعات 

عنوان  موجود به

پيشران مؤثر در 

محيط ارائه و كيفيت 

  كلي خدمات 

طراحي جذاب  - 

محيط پلتفرم تأثير 

ذهني مثبتي بر 

  .كاربران دارد

مديران مؤثر در  - 

هاي  طراحي پلتفرم

ارائه خدمات 

براساس نيازمندي 

شهروندان طراحي 

كاربردي را انجام 

  .دهند

كارگيري رويكرد  به - 

معادلات ساختاري و 

شبكه عصبي براي 

استفاده از مزاياي هر 

دو رويكرد در 

  هاي مشابه پژوهش

انجام مطالعات  - 

مشابه براي بررسي و 

ها و  ايي پيشرانشناس

هاي كيفي  ساير محرك

محيطي مؤثر بر كيفيت 

خدمات در ساير 

كشورها با تكيه بر 

مطالعات طولي و 

محيط (فضاي 

حكمراني فناوري 

) اطلاعات و فرهنگي

  آن كشور
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نويسنده و 

  تخصص
  عنوان پژوهش

  سؤال/ هدف

  پژوهش

ابزار / نوع روش

  تحليل
  هاي كليدي يافته

  پيشنهادهاي

  پژوهش

محامد و 

  همكاران

]٢٩[  

علوم رايانه  - 

و مهندسي 

فناوري 

  اطلاعات

  مالزي

٢٠١٩  

  

هاي  بررسي ويژگي

در كيفيت تعاملات 

خدمات دولت 

  سيار

پيشنهاد  - 

چارچوبي براي 

كيفيت خدمات 

دولت همراه 

اساس تعاملات  بر

دهنده  بين ارائه

  خدمات و كاربران

شناسايي و  - 

معرفي 

هاي بعد  شاخص

كيفيت تعاملات 

خدمات دولت 

  همراه

مرور سيستماتيك 

ادبيات 

  هاي مرتبط پژوهش

براي بعد تعاملات 

چهار شاخص 

معرفي شده است 

: عبارت است از كه

كنترل كاربران، 

همزماني ارتباطات، 

طرفه  ارتباط دو

مناسب، 

پاسخگويي سريع 

  دهنده خدمت   ارائه

دليل نداشتن  به

چارچوب جامع 

بررسي كيفيت 

خدمات دولت سيار، 

برخي پژوهشگران از 

هاي  ساير بحث

كيفيت خدمات دولت 

كنند  سيار استفاده مي

كه منجر به نتايج 

مرتبط در اشتباه و نا

با . شود اين زمينه مي

توجه به توسعه 

خدمات دولت سيار 

شود تا  پيشنهاد مي

ها و  شناسايي محرك

هاي كيفيت  پيشران

خدمات دولت سيار 

متناسب با شرايط 

جوامع مختلف 

موردتوجه 

پژوهشگران قرار 

  .گيرد

  

  هاي داخلي  پژوهش - ٢-٤

هاي كيفيت خدمات دولت  و مؤلفه ها هاي متنوع خارجي درخصوص پيشران رغم پژوهش به

دليل  همين به. هاي بسيار محدودي در اين حوزه وجود دارد سيار، در ايران پژوهش

  :اند هايي كه تا حدودي نزديكي موضوعي دارند، انتخاب شده پژوهش

در پژوهشي با عنوان ارائه مدلي براي ارزيابي كيفيت ) ١٣٩٨(حسابي و همكاران  -

ه بررسي عوامل مؤثر در كيفيت خدمات دولت الكترونيك خدمات الكترونيكي ب

ها و رفع آن در  كه هدف آن پوشش نقاط ضعف ساير مدل -در اين پژوهش . پرداختند

، چهارده مدل ارزيابي كيفيت خدمات الكترونيكي بررسي شد و -مدل جديد بوده است

  . ]٣٠[آن معرفي شدند   هشت شاخص و درنهايت چهار بعد و درمجموع بيست
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 و ها فناوري تأثير و نقش مفهومي در پژوهشي با عنوان مدل) ١٣٩٦(محمدي و همكاران  -

سيم در خدمات دولتي  سيار، به بررسي فناوري بي دولت توسعة در سيم بي هاي شبكه

سيم، نقش آنها در  هاي بي ها و شبكه در اين پژوهش، ضمن بررسي فناوري. پرداختند

هاي  شده و يك مدل مفهومي براي جايگاه شبكه  ررسيتوسعة عملكرد دولت سيار ب

  . ]٣١[شد سيم و نحوه تعامل آنها با دولت سيار ارائه  بي

 دولت كاربران هاي نياز الگوي در پژوهشي با عنوان ارائة) ١٣٩٥(يعقوبي و همكاران  -

ه، ايران، به بررسي و تدوين مدلي براي ملزومات و نيازهاي كاربري دولت همرا سيار در

 كه دهد ها نشان مي يافته. برمبناي مرور ادبيات و اعتبارسنجي مدل خو  پرداختند

 و اعتماد قابليت خصوصي، حريم و امنيت زمان، شامل اثربخش و كارا هاي تراكنش

است  سيار دولت موفق خدمات به دستيابي براي بعد ترين ضروري و ترين مهم هزينه،

]٣٢[.  

شده پژوهش به شرح زير موردتوجه  هاي اصلي شناسايي شكافبا توجه به پيشينه پژوهش، 

  .است

  

  شناسي پژوهش شكاف روش - ١- ٢-٤

. هاي منتخب بررسي و شناسايي شد شناسي نسبت به پژوهش در اين بخش شكاف روش

هاي گذشته با رويكرد كمي  هاي كيفي باعث شده است تا بيشتر پژوهش نداشتن به روش توجه

صورت رويكرد  كه روش پژوهش در اين پژوهش به حالي در] ٢٨،٢٥،٢٤،٢[به موضوع بپردازند 

هاي قبلي خواهد  خواهد بود كه غناي بيشتري از اين لحاظ با پژوهش) تحليل مضمون(كيفي 

  .داشت

  

  شكاف جغرافياي پژوهش - ٢- ٢-٤

هاي برجسته و جديد در حوزه كيفيت  ها و پژوهش هاي منتخب، بيشتر مقاله در بررسي مقاله

مالزي و (ويژه چين و برخي ديگر از كشورهاي آسيايي  خدمات دولت سيار در آسياي شرقي به

در كشورهاي عربي نيز امارات، عربستان، عمان . ]٣٤،٢٨،٢٧،٢٥،٢٤،٢٩[انجام شده است ) هند
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اند  تر از ساير كشورهاي عربي تلاش كرده

سنجي  سازي، امكان پياده(هاي متعددي در حوزه دولت سيار 

خصوص كيفيت مربوط به خدمات دولت سيار متأسفانه 

كه رسالت اين پژوهش در همين حوزه و در 

  .خدمات دولت سيار خواهد بود

 در اين روش .، كيفي است كه با استفاده از فراتركيب انجام شده است

ديگر با موضوع مرتبط و مشابه بررسي 

در ) ٢٠٠٧( ١سندلوسكي و باروسو

 
  اي سندلوسكي و باروسو

. هاي مؤثر بر كيفيت خدمات دولت سيار است

فراتركيب براساس رويكرد باروسي و ساندلوسكي براي اين 

1. Sandoloski and Barso 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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تر از ساير كشورهاي عربي تلاش كرده و اردن نيز در زمينه مرتبط با پژوهش مناسب

هاي متعددي در حوزه دولت سيار  ايران هم پژوهشدر  ].٥٦،٥٤،٢

خصوص كيفيت مربوط به خدمات دولت سيار متأسفانه  انجام شده است، اما در) استقرار، بلوغ

كه رسالت اين پژوهش در همين حوزه و در  ]٣٢،٣٠،١٩[هاي محدودي وجود دارد  پژوهش

خدمات دولت سيار خواهد بود هاي كيفيت راستاي شناسايي پيشران

  شناسي پژوهش روش - 

، كيفي است كه با استفاده از فراتركيب انجام شده استپژوهشروش اين 

ديگر با موضوع مرتبط و مشابه بررسي  شده از مطالعات كيفي هاي استخراج اطلاعات و يافته

سندلوسكي و باروسواي  مرحله هاي اين پژوهش براساس روش هفت گام .شود مي

  .نشان داده شده است ٢ فراتركيب است كه اين مراحل در شكل

 

اي سندلوسكي و باروسو مرحله هاي فراتركيب براساس روش هفت گام. ٢شكل 

  

هاي مؤثر بر كيفيت خدمات دولت سيار است شناسايي پيشران پژوهش اين اصلي هدف

فراتركيب براساس رويكرد باروسي و ساندلوسكي براي اين  ، الگوي بازبيني فرايند٣در شكل 

  .تحليل نشان داده شده است و روش تجزيه

                                                             

و اردن نيز در زمينه مرتبط با پژوهش مناسب

]٥٦،٥٤،٢

استقرار، بلوغ

پژوهش

راستاي شناسايي پيشران

  

٥ -

روش اين 

اطلاعات و يافته

مي

فراتركيب است كه اين مراحل در شكل

در شكل 

روش تجزيه

  

                    



  محمدرضا تقوا و همكاران

  
  سندروسكي و باروسو

اساسي پژوهش عبارت است از 

معيارهاي اوليه  ٢در جدول 

  منابع

  معيار عدم قبول

  مواردي غير از كيفيت خدمات دولت سيار

  ٢٠٠٠هاي قبل از سال  پژوهش

  انگليسي غير

 -  

  اي مروري و كتابخانه

 -  

  مطالب نامعتبر

محمدرضا تقوا و همكاران  ____________________...هاي كيفيت خدمات دولت  شناسايي پيشران
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باروسو رويكرد براساس فراتركيب فرايند بازبيني الگوي .٣ شكل

  

  هاي پژوهش الؤتنظيم س: اولگام  - ١-

اساسي پژوهش عبارت است از ال ؤس .هاي پژوهش است پرسش، نخستين گام فراتركيب تنظيم

در جدول . »هاي مؤثر بر كيفيت خدمات دولت سيار كدام است؟ پيشران

  .هاي پژوهش بيان شده است جستجوي منابع مبتني بر سؤال

منابع جستجوي اوليه معيارهاي. ٢جدول 

  معيار مورد قبول  ها شاخص

مواردي غير از كيفيت خدمات دولت سيار  خدمات دولت سيار در ايرانمرتبط با كيفيت   موضوع

پژوهش  تاكنون ٢٠٠٠نشر از سال   ها زمان پژوهش

  انگليسي  ها زبان پژوهش

  همه كشورها  جغرافياي پژوهش

  روش فراتركيب  روش مطالعه

  شده جامعه مطالعه
هاي كيفيت  هاي شامل پيشران پژوهش

  خدمات دولت سيار و الكترونيك

  ها و مستندهاي معتبرعلمي مقاله  نوع سند

شناسايي پيشران

 

٥-

نخستين گام فراتركيب تنظيم

پيشران«

جستجوي منابع مبتني بر سؤال
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 مند متون بررسي نظام: مگام دو - ٢-٥

 داده پايگاه در كليدي  واژه چندين از گزينش و مرتبط كليدي هاي واژه نخستمرحله  دراين

پورتال جامع علوم انساني، : شده عبارت است از علمي و معتبر استفاده هاي  پايگاه. استفاده شد

شده   كليدي استفاده  و واژهاي ٤، اسكوپوس٣، ساينس دايركت٢، انتشارات وايلي١گوگل اسكالر

هاي  ، پيشران٦، دولت سيار، دولت الكترونيك٥در اين بخش نيز عبارت است از كيفيت خدمات

  ).٤و  ٣هاي  ولجد( ٧كيفيت خدمات دولت سيار

  

  هاي جستجوي منابع پژوهش پايگاه. ٣جدول 

  نشاني  نام پايگاه  رديف
هاي  تعداد مقاله

  )نهايي(منتخب 

 ١١ www.Scholar.google.com  گوگل اسكولار  ١

 ٣ www.Wiley.com  انتشارات وايلي  ٢

 ٧ www.Sciencedirect.com  پايگاه داده ساينس دايركت  ٣

 ٦ www.Scopus.com  اسكوپوس  ٤

 ٤ www.ensani.ir  پورتال جامع علوم انساني  ٥

  

  شده در پژوهش هاي كليدي استفاده واژه.  ٤جدول 

  واژه كليدي انگليسي  واژه كليدي فارسي  رديف

 The Quality of service  كيفيت خدمات  ١

 Mobile Government  دولت سيار  ٢

 Electronic Government  دولت الكترونيك  ٣

  Drivers of quality of Mobile Goverment service  هاي كيفيت خدمات دولت سيار  پيشران  ٤

  

  

                                                             
1. Scholar.google.com 
2. Wiley.com 
3. Sciencedirect.com 
4. Scopus.com 
5. Services Quality 
6. E-government 
7. Evaluation of the quality of Mobile Government services 
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 هاي مرتبط جستجو و بررسي مقاله: ومگام س - ٣-٥

هاي كيفيت بالا، پايين و متوسط  در اين پژوهش از فهرستي شامل معيارهاي مختلف براي مؤلفه

شده در   هاي يافته  مرحله نخست مقاله دراين. شده استيك از مطالعات اوليه است، استفاده  هر 

هاي غيرمرتبط  هاي با عنوان سپس مقاله. مقاله بود ١٨٤برابر با  ٢٠٢٢تا  ٢٠٠٠هاي  بين سال

. مرتبط حذف شدند هاي با چكيده غير در مرحله بعد مقاله. مقاله بود ٤٥حذف شد كه تعداد 

هاي با محتواي  مرحله سوم از گام سوم، مقاله در. مقاله حذف شد ٧٣مرحله تعداد  اين در

هاي  مقاله انتخاب براي. مقاله حذف شد ٣٥مرحله تعداد  غيرمرتبط حذف شدند كه دراين

 با خواني هم يافته، و اهداف روشن بيان محتوا، مانند چكيده، مناسب به فاكتورهايي نهايي و

 از هر كدام به دقيق بررسي از بعد. شد توجه پژوهش روش كيفيت و حاضر پژوهش

مقاله كه  ٣١مقاله درنهايت تعداد  ٣٥گرفت و از  تعلق ٥ تا ١ بين امتيازي اصلي هاي فاكتور

  ).  ٥جدول (امتياز بيشتري كسب كرده بودند مشخص و كدگذاري شدند 

              

  ها خروجي كنترل كيفيت مقاله.  ٥جدول 
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 ها هاستخراج اطلاعات مقال: مگام چهار - ٤-٥

 معيارهاي. شدندهاي اساسي استخراج  شاخصو  به دقت مطالعه ها همرحله محتواي مقال دراين

 استاندارد تعيين و يك محتوا تحليل و تجزيه فرايند به مربوط هاي مقاله شناسايي براي غربالگري

 بودن  مناسب تحليل و تجزيه است، براي شده پيشنهاد )٢٠١٨( ١كريپندورف توسط كه بررسي

 استناد همچنين جهت اطمينان بيشتر نمره. شد اعمال محتوا تحليل و تجزيه شده و انتخاب  اسناد

 سند ٣١ انتخاب به منجر خروج و ورود معيارهاي اين از بررسي و نهايتاً استفاده اسناد تمام

ها با كدگذاري مربوط  اين مقاله .كردند مي برآورده را بررسي شده  تعيين هاي الزام تمام كه شد

  .اند نشان داده شده ٢به آن در جدول 

  

                                                             
1. Krippendorff 
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 هاي كيفي تحليل و تركيب يافته و  تجزيه: مگام پنج - ٥-٥

شناسايي شد و عنوان مضامين پايه  كد به ٣٩هاي كيفيت خدمات، نخست  براي شناسايي پيشران

دسته با توجه به نوع تحليل آنها در  ٢٩سپس اين . مضمون فرعي قرار گرفتند ٢٩اين كدها در 

گرايي،  كد با عنوان مضامين اصلي شناسايي شدند كه عبارت است از كيفيت ٧قالب 

هاي زيرساختي، عملگرايي و مديريت كارآمد  سالاري، حفظ حريم شخصي، تعهد، اقدام شايسته

  ).٦ جدول(

  

  اريخدمات دولت س تيفيكشده  مضامين شناسايي .  ٦جدول 

  منبع  كد  ها مؤلفه زير  هاي اصلي مؤلفه

  تعامل كيفيت
 زمان فردي بين فرايند

  تعامل

 براي »نگرش« يا فردي بين فرايند كه است شده مشخص

 است و بر مهم بسيار كارمند يك با تعامل زمان كاربران

  .گذارد مي تأثير آنها رضايت سطح

]٣٣[  

  نظارت و كنترل
 ارزيابي كيفيت

  خدمات

 كاربران كه زماني »مشكل حل« كه است شده مشخص

  .است نگراني مورد كنند، مي ارزيابي را خدمات كيفيت
]٣٤[   

  مهارت  گرايي تخصص

 يك »تخصص« سطح كه اند كرده يادآوري پژوهشگران

 كيفيت با كاربر تجربه بر او »هاي مهارت« و كارمند

 .گذارد مي تأثير خدمات

]٣٥[   

  آسان استفاده  سازي كاربردي

 زمان بحث مطالعات ميان در مشترك هاي نكته از يكي

 تأكيد آنها. است »آسان استفاده« محيط، كيفيت مورد در

 از تر مهم جديد كاربران براي آسان استفاده كه كنند مي

  .دارند تجربه كه است كاربراني

]٣٦[   

  كيفيت ارزيابي  نظارتكنترل و 

 بر موفق تراكنش اهميت به اهميت از مختلفي هاي درجه

 ارزيابي براي كاربر به مختلف همراه تلفن دستگاه يك

 كه كاربران سيستمي. است شده داده خدمات كيفيت

 با شود، مي استفاده سرويس درخواست براي

 .باشد »سازگار« آنها هاي دستگاه

]٣٧[   

  سازگار  انعطاف

  بودن شفاف

  بودن اطلاعات پرتال دقيق  بودن دقيق
 ]٣٩؛ ٣٨[

  
  بودن تقاضاي الكترونيكي قابل پيگيري   بودن قابل پيگيري

  ميزان شرح و تفصيل اطلاعات  ميزان شرح و تفصيل
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  منبع  كد  ها مؤلفه زير  هاي اصلي مؤلفه

  رمزنگاري  محرمانگي

  الگورتيم توليد كليد و طول كليد

 ] ٤١؛ ٤٠[

  

  نوع رمز عبور

  الگوريتم رمزنگاري

  نحوه ذخيره رمزعبور

  امنيت

پاسخ به تهديدهاي 

  امنيتي

شده در پاسخ به   هاي امنيتي پيشگيرانه اجرا تعداد اقدام

  شده هاي امنيتي شناسايي تهديد
  ] ٤٢؛ ٣٤[

حوادث امنيتي 

  شده شناسايي
  شده  بندي شده و دسته تعداد حوادث امنيتي شناسايي 

  طراحي مناسب  هوشمندي

 يك. است مهم كاربران براي »طراحي« كه شد مشخص

 سرويس از استفاده در كاربران شود مي باعث خوب رابط

 را عملكردها و داشته باشند بيشتري اطمينان همراه تلفن

  .بگيرند ياد تر سريع

]٤٣[   

  تداوم  تكرار
شده كه موجب بروز حادثه  هاي شناسايي  تعداد شكاف

  شوند؛ تعداد تكرار يك تهديد مي
  ] ٤٥؛ ٤٤[

  بودن اطلاعات پرتال روز به  بودن روز به  زيرساخت
  ] ٣٩؛ ٣٨[

  سهولت فهم اطلاعات پرتال  بودن فهم آسان  انعطاف

  كاهش هزينه شهروند در استفاده از خدمات الكترونيكي  كاهش هزينه  گذاري بهينه قيمت

   ]٤٦؛ ٣٨[
  زيرساخت

  هاي مقرر در زمانقابليت آمادگي ارائه خدمات   آمادگي ارائه خدمات

  آساني دسترسي به خدمات  دسترسي آسان

  بودن پرتال كاربر پسند   كاربر پسند بودن

  آموزش عمومي براي همه  آموزش عمومي  آموزش

  وجود محلي براي درج نظرات در پرتال  درج نظرات  فيدبك

  معامله با ارتباط  ارتباطات
 كاربر به كه اطلاعاتي هر كه است شده تأكيد ادبيات در

  .باشد معامله با »ارتباط« بايد شود مي ارائه
]٤٧[   

 خصوصي حريم  امنيت

 جلب براي مهم موضوع يك عنوان به» خصوصي حريم«

 است و كاربران شده ذكر خدمات سيستم و كاربران اعتماد

 آنها شخصي اطلاعات كه كنند اطمينان خواهند مي

  .شود مي محافظت

]٤٨[   

  بودن دسترسي  آسان  ارتباطات

 را تلفن همراه خواهند مي كاربران كه دارند اشاره مطالعات

زمينه  در محدوديت بدون مكان هر و زمان هر در

 اساس بر رضايت به منجر امر اين. آورند دست به )دسترسي(

  .شود مي پوشش كيفيت سطح

]٤٩[  
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  منبع  كد  ها مؤلفه زير  هاي اصلي مؤلفه

  پايدار اتصال

 كيفيت براي »پايدار اتصال« كه داد نشان قبلي مطالعات

 باعث سرويس و قطع شدن مهم همراه تلفن خدمات

  .شود مي همراه تلفن سرويس از استفاده به كاربران ميلي بي

]٥٠[   

  پاسخ زمان  پاسخگويي

 را »پاسخ زمان« اهميت پژوهشي هاي مطالعه از بسياري

 در كه كاربراني داد نشان نتايج. اند داده تشخيص

 اين از استفاده در شوند، مي مواجه تأخير با پاسخگويي

  .داشت خواهند ترديد آينده در سرويس

]٤٧[   

  ظرفيت  زيرساخت

 است اصلي موضوع يك »ظرفيت« كه داد نشان قبلي نتايج

 ممكن كه دليل اين به. دهد مي زيربنا را نتيجه كيفيت كه

 هاي تجربه تمام اگر حتي بگذارد تأثير كاربران روي است

  .باشد مثبت آنها

]٤٢[   

  برانگيختن باورها  تعهد

 براي را زيادي توجه گذشته هاي سال در »عاطفي منافع«

 خدمات كيفيت مورد در كاربران باورهاي برانگيختن

  .است كرده جلب

]٣٨[   

  يابي هويت

  فرايند احراز هويت كاربران  فرايند احراز هويت

]٤٠[   
  فرايند شناسائي كاربران تمام سطوح براي سيستم  شناسائي كاربران

چگونگي اعطاي 

  اختيار
  چگونگي اعطاي اختيار به كاربران

  ظرفيت  زيرساخت

  بيني ظرفيت دقت پيش

]٤٤[   
  دليل كمبود ظرفيت اجزا يا خدمات تعداد حوادث به

به (هاي ناخواسته ظرفيت اجزا يا خدمات  تعداد افزايش

  )هر دليل

  سرعت عمل
سرعت پردازش 

  عمليات
   ]٥١[  سرعت دريافت خدماتزمان دريافت خدمات، 

  نقش سياستمداران  آفريني نقش
آفرينان در متغيرهاي كليدي ارائه  تأثيرات مستقيم نقش

  خدمات
]١٨[   

  ها شفافيت اقدام  شفافيت
  تضمين شفافيت و ماهيت قانوني خدمات

]٥٢[   
  شده هاي انجام تضمين شفافيت و ماهيت قانوني تراكنش

  نگري جامع

سازي  يكپارچهو  ادغام

كيفيت خدمات آنلاين 

  و آفلاين

شده تأثير مثبتي بر ادراك  سازي ادراك  يكپارچه

  .شهروندان از ارزش و كيفيت خدمات دارد
 ]٢٨[   

شده تأثير مثبتي بر ادراك   سازي ادراك يكپارچه

  .شهروندان از ارزش و كيفيت خدمات دارد
]٥٣[  
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  منبع  كد  ها مؤلفه زير  هاي اصلي مؤلفه

  محوري كيفيت

  كيفيت خدمات

رابطه مثبت با قصد پذيرش و استفاده از  كيفيت خدمات

  .خدمات دارد
]٥٤[   

كيفيت خدمات رابطه مثبت با قصد پذيرش و استفاده از 

  .خدمات دارد
]٥٥[   

كيفيت خدمات يك ساختار چند بعدي است كه شامل 

كيفيت تعامل، كيفيت محيط، كيفيت شبكه، كيفيت 

  .خروجي، كيفيت سيستم و كيفيت اطلاعات است

]٥٦[   

  كيفيت اطلاعات

كيفيت اطلاعات رابطه مثبت با قصد پذيرش و استفاده از 

  .خدمات دارد
]٢٦[   

كيفيت اطلاعات ارتباط مثبتي با جذابيت و پذيرش خدمات 

  .دولت سيار دارد
]٥٧[   

  ]٥٨[  شده، با جزئيات لازم براي مشتري روز اطلاعات دقيق و به

يك از آنان و  اصلي با استفاده از مضامين فرعي هر مضامين  ٧در ادامه و در جدول 

  .ارائه خواهد شد ٣شده نيز در شكل  همچنين الگوي استنتاج

  

  مضامين اصلي و فرعي. ٧جدول 

  مضامين فرعي  مضامين اصلي

  سازماني  كيفيت

  تعامل كيفيت

  محوري كيفيت

  هوشمندي

  سالاري شايسته

  گرايي تخصص

  سازي كاربردي

  انعطاف

  حفظ حريم شخصي
  محرمانگي

  امنيت

  تعهد
  پاسخگويي

  نظارت و كنترل

  هاي زيرساختي اقدام

  شفافيت

  گذاري بهينه قيمت

  زيرساخت

  آموزش
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  مضامين فرعي  مضامين اصلي

  بازخورد

  گرايي عمل

  آفريني نقش

  نگري جامع

  تكرار

  مديريت كارآمد

  ارتباطات

  يابي هويت

  سرعت عمل

  

 شده استخراجكنترل كدهاي : مام ششگ - ٦-٥

پذيري و  پذيري، باورپذيري، تصديق در پژوهش كيفي منظور از اعتبار، مفاهيمي شامل دفاع

كيفيت  گر، اغلب درصد اتفاق نظر بين دو مشاهده. است پژوهشپذيري نتايج  حتي بازتاب

ي ضريبي به نام ضريب كاپا وسيله بهاندازه توافق . ز اهميت استيحا از نتايج آنها هاي همشاهد

ارزيابي اندازه  ،دنبال آن هستيم آنچه كه در ضريب كاپاي كوهن به. شود مي شسنج ١كوهن

صورت جداگانه دو كميت اصلي ما را  يك به  است كه هر شده كدهاي استخراج توافق بين 

با استفاده از . شده است  وضعيت شاخص كاپا نشان داده ٨در جدول  .اند كردهگيري  اندازه

  . محاسبه شد ٧٧١/٠مقدار شاخص  ٠٠٠٠/٠، عدد معناداريSPSSافزار  نرم

  

  ضريب توافق كاپا.  ٨جدول 

  داري سطح معنا  تقريب آماره تي  خطاي انحراف  مقدار  شرح

  مقياس توافق
  ٧٧١/٠  كاپا

٠٤/٠  ٤٢٢/٢  ٢٧٣/٠  
  ٦٣  معتبر تعداد موارد

  

  ها ارائه يافته: گام هفتم - ٧-٥

شده از  شده در مراحل قبلي، الگوي استنتاج  شده و نتايج ارائه براساس مضامين استخراج

نهايت به هفت  نتايج حاصل در. نشان داده شده است ٤هاي كيفي پژوهش در شكل  يافته

                                                             
1. Cohen’s kappa coefficient 
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هاي  سالاري، حفظ حريم شخصي، تعهد، اقدام گرايي، شايسته كيفيت(مضمون اصلي 

كيفيت تعامل، (يك مضمون فرعي  و و بيست) كارآمدزيرساختي، عملگرايي و مديريت 

سازي، انعطاف، محرمانگي، امنيت،  گرايي، كاربردي محوري، هوشمندي، تخصص كيفيت

بهينه، زيرساخت، آموزش، بازخورد،  گذاري كنترل، شفافيت، قيمت و پاسخگويي، نظارت

  .دست پيدا كرده است) عمل سرعت يابي و نگري، تكرار، ارتباطات، هويت آفريني، جامع نقش

  
  كيفي نتايج از شده استنتاج الگوي .٤شكل 

 
  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه - ٦

ها از خدمات دولت سيار، ارائه و ارتقاي كيفيت اين نوع  با توجه به توسعه و استقبال دولت

ايد براي موفقيت در ارائه خدمات با كيفيت از اين راه ب. كند خدمات، نمود بيشتري پيدا مي

در همين راستا و با توجه به نتايج حاصل بايد به . هاي مؤثر آن نيز شناسايي شوند پيشران

اي  ها، حفظ حريم شخصي و مديريت كارآمد توجه ويژه هاي زيرساختي، كيفيت تعامل اقدام

توان گفت كه نتايج نهايي اين پژوهش  هاي پيشين مي ها و مطالعه با توجه به تجربه. داشت
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هاي مؤثر بر كيفيت خدمات دولت سيار در آينده با  مناسبي براي شناسايي پيشران نقشه راه

ها را بر آن  ها و دولت واقع دنياي رقابتي امروز، سازمان در. تواند باشد روزتر نيز مي هاي به مؤلفه

عنوان مشتري اهميت بيشتري دهند و رضايتمندي  داشته است تا به عموم شهروندان به

هاي  ارائه اين خدمات در درجه اول اهميت باشد كه اين نتيجه با نتيجه پژوهششهروندان در 

هاي مؤثر بر  عنوان شاخص هاي زيرساختي به ها و شاخص اقدام. همراستا است ]٢٤،٢،١[

شوند؛ اين به آن معنا است كه براي موفقيت در اين  كيفيت خدمات دولت سيار محسوب مي

اين مسئله با نتايج . وجه به اين موارد اهميت زيادي داردكيفيت، ت حوزه و ارائه خدمات با

دهنده  هاي ارائه ويژه سازمان در حوزه دولت به. همسو است ]٥٦،٣٤،٣٢،٣٠[هاي  پژوهش

سالاري و تعهد  گرايي، شايسته هاي مربوط به مديريت كارآمد، عمل خدمات هم شاخص

در . خواني دارد هم ]٥٦،٥٢،٤٥،٣٥،٣٠،٢٩،٢٨،٢٥،١٨[هاي  اند كه با نتايج پژوهش استخراج شده

راستا  هم ]٥٧،٥٦،٥٥،٥٤،٣٠،٢٦[هاي  آمده با نتايج پژوهش دست گرايي نيز نتايج به بخش كيفيت

هاي مربوط به  هاي مهم و موردتوجه شهروندان شاخص از طرفي در يكي ديگر از حوزه. است

 ]٥٦،٤٨،٤٢،٣٠،٢[اي ه حفظ و صيانت از حريم شخصي است، نتايج اين پژوهش با پژوهش

دهد كه نتيجه حاصل از اين پژوهش با بيشتر  بررسي نتايج نشان مي. نيز همسو است

از طرفي با نگاه ويژه به ماهيت قدرتمند . راستا بوده است شده هم هاي مرتبط انجام  پژوهش

گذاري در  تر از اين راه دولت بايد سرمايه دولت سيار براي ارائه خدمات با كيفيت و گسترده

رشدي داشته باشيم و استفاده  به هاي فناوري انجام دهد تا توسعه رو سعه زيرساختاين زمينه تو

در همين  .هاي ارائه خدمات دولت سيار را هم در بخش هاي مختلف ارتقا دهد از سيستم

  : شود هاي كاربردي زير مطرح مي راستا پيشنهاد

اطلاعات، امنيتي و  گذاري در حوزه زيرساختي فناوري تأمين بودجه كافي براي سرمايه -

آموزش شهروندان مرتبط با خدمات دولت سيار براي توسعه و ارتقاي كيفيت اينگونه 

  خدمات

هاي  هاي تلفن هاي متناسب با استانداردهاي كيفي پذيرش فناوري گذاري سياست -

  وسيله دولت هاي سيار در بخش عمومي به هوشمند و فناوري

شدن دسترسي   يم با پهناي باند بالا براي آسانارائه خدمات رايگان پيامكي و بيس -

  كيفيت دولت سيار شهروندان به خدمات با
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هاي  طرف موجب كاهش هزينه كارگيري سازوكارهاي تشويقي اقتصادي كه از يك  به -

دريافت خدمات دولت سيار شوند و از طرفي باعث ترغيب شهروندان به استفاده از 

  .خدمات با كيفيت اين حوزه شود

شناسايي نيازها و خدمات پركاربرد شهروندان در حوزه دولت سيار در راستاي گسترش،  -

 حفظ و ارائه خدمات بهتر به آنها

هاي  شود تا به بررسي چالش در انتهاي اين پژوهش، به پژوهشگران آتي نيز پيشنهاد مي

بر كيفيت گذاري در حوزه خدمات دولت سيار، بررسي عوامل فرهنگي مؤثر  مربوط به سياست

و استفاده از خدمات دولت سيار و نيز تأثير فناوريهاي جديد بر كيفيت حدمات دولت سيار 

  .بپردازند
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 دهيچك

وكارهايي است كه قصد  كسبحاضر، واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري براي هدف مقاله 

خبره منتخب،  ١٢مصاحبه عميق با . قبولي در آينده كشاورزي ايران داشته باشند دارند جايگاه قابل 

محدوده پژوهش . ها بودندآوري و بررسي دادههاي جمعاي روشروش دلفي و بررسي اسناد كتابخانه

پس از . عان بخش كشاورزي ايران هستندنف كل بخش كشاورزي ايران و جامعه هدف، كليه فعالين و ذي

هاي اختصاصي بخش كشاورزي با هاي توسعه نوآوري و نوآورياستخراج روندهاي كلان، استراتژي

و  فرصت(ترين عوامل محيطي وتحليل استراتژيك، ضمن استخراج مهم كارگيري ابزارهاي تجزيه به

وكارهاي  يابي استراتژيك كسبموقعيت، نسبت به )ضعف و قوت(ترين عوامل داخلي و مهم) تهديد

گيري چندمعياره،عنوان يك رويكرد پيشرفته در تصميم با استفاده از روش سيموس به. ايراني اقدام شد
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وكارهاي ايراني  ترين نقطه ضعف كسبمهم. بندي شدندهاي استخراج شده، رتبهها و نوآورياستراتژي

هاي انساني ترين نقطه قوت، برخورداري از نيرويمهمنداشتن دانش و مهارت تخصصي و مديريتي و 

بلوغ اكوسيستم نوآوري در بخش كشاورزي  خرده مالكي گسترده و عدم. جوان و خلاق شناسايي شد

ترين تهديدها و غني بودن اكوسيستم كشاورزي ايران و همچنين سرمايه انساني جوان، خلاق و مهم

هاي هاي استراتژيك جهت توسعه نوآوريهمكاري. دندها شناسايي شترين فرصتتحصيلكرده مهم

سازي داخلي  عنوان برترين استراتژي و تجاري كاربردي منطبق بر بلوغ اكوسيستم نوآوري كشاورزي به 

هاي مرتبط با كارايي بازار نوآوري. ترين استراتژي شناسايي شدندعنوان ضعيف هاي پيشرفته بهنوآوري

عنوان  هاي مرتبط با مزارع پيشرفته بهها و نوآوريترين نوآوريمناسبعنوان  و كارايي مزرعه به

 .  منظور توسعه نوآوري در بخش كشاورزي ايران شناسايي شدند ها بهترين نوآورينامناسب

  

هاي كشاورزي، كشاورزي هوشمند اقليمي، هاي توسعه نوآوري، نوآورياستراتژي: يديكل كلمات

  .سيموسوتحليل استراتژيك،  تجزيه

 

  مقدمه - ١

هوشمندسازي و  -الف. ضرورت توسعه نوآوري را شايد بتوان از دو منظر مهم تشريح كرد

تنها در بخش كشاورزي بلكه در  هوشمندسازي نه. رقابتيترين منبع در ايجاد مزيت مهم -ب

عنوان يك ضرورت مطرح شده است  ها و صنايع و حتي كليه ابعاد زندگي، امروزه بهكليه بخش

و باسكاران و همكاران   ]٢[و همكاران  ٢، بالافوتيس]١[و همكاران  ١و همانطوركه دسپودي

. هاي دنياي امروز هوشمندسازي استچالشحل روبرو شدن با دهند تنها راهنشان مي ]٣[

گيري هوشمندانه، اجراي بهينه ، هوشمندسازي را فصل مشترك تصميم]١[دسپودي و همكاران 

كنند بدين دانند و تأكيد مياي ميو پايبندي به توسعه پايدار تحت چارچوب اقتصاد دايره

. برداي صورت گيرديت بهرههاي ديجيتال نهاو فناوري ٤٣هاي صنعتمنظور بايد از فناوري

نكته بسيار مهم و كليدي اين است كه بسياري از صاحبنظران، تنها راه تحقق هوشمندسازي را

                                                             
1. Despoudi 
2. Balafoutis 
3. Industrial 4/0 
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اما ضرورت توسعه نوآوري فقط مربوط به بحث هوشمندسازي . دانندتوسعه نوآوري مي

نشان  ]٧٩، ص٤[وكار همانطوركه خداداد حسيني و عزيزي  نيست بلكه از نگاه مديريت كسب

باشد و در بلندمدت رقابت توسط ترين منبع ايجاد مزيت رقابتي ميدهند نوآوري اصليمي

متمايز شدن سازمان نوآور از رقبا، پايين آمدن هزينه هر واحد و . شودنوآوري هدايت مي

 ]٣٦٦،ص٥[گرنت . رابرت ام. باشدهاي بالاتر از مزاياي مثبت نوآوري ميتوانايي مطالبه قيمت

كند و همچنين صنايع ترين نيروي است كه صنايع جديد را ايجاد ميد است فناوري اصليمعتق

هاي جديد مشكلات بزرگي را براي بسياري از طرفي انطباق با فناوري. كندجديد را متحول مي

نوآوري را عامل اصلي ايجاد ارتباط بين  ]٣٦٧،ص٥[ام گرنت . ها ايجاد كرده استاز شركت

ها بر صنايع خود داند و نوآوري را عامل اصلي تسلط برخي شركترقابتي مي فناوري و مزيت

. ]٣٨٥، ص٥[اطمينان تكنولوژيكي و بازار روبرو هستيم در توسعه نوآوري با دو عدم. داندمي

اطمينان و اتخاذ ها نيازمند درك جامع شرايط عدماطمينانرو شدن با اين عدم روبه

ترين رويكردها يكي از مناسب١الگوووكا. مناسب خواهد بود هاي توسعه نوآوري استراتژي

كارگيري دو  تحليل ووكا با به. باشدجهت درك شرايط محيطي حاكم بر توسعه نوآوري مي

اي العمل اقدامات، طيف گستردهبيني بودن عكسپيش معيار، ميزان درك موقعيت و ميزان قابل

اطمينان و ابهام را فراهم نات، پيچيدگي، عدموكارها را شامل نوسا از شرايط حاكم بر كسب

دهد سودآوري نوآوري كاملاً ضمن اينكه نشان مي ]٣٧٠، ص٥[ام گرنت . ]٧؛٦[كند  مي

وكار در خلق اين ارزش، بر مبناي  مربوط است به ميزان ارزش خلق شده و سهم كسب

هاي استراتژي ترينوكارها، مهم هاي در دسترس كسبمشخصات نوآوري و منابع و قابليت

علاوه بر ضرورت توسعه نوآوري از ديدگاه . برداري از نوآوري را معرفي كرده استكلان بهره

هوشمندسازي و همچنين ديدگاه سازماني كه ذكر آن رفت، بايد به اين نكته اشاره كنيم كه 

 ها و صنايعوكاري با ساير بخش كارگيري اين مفاهيم در هر صنعت و بخش كسب ضرورت به

پذيري شديد فعالين و منابع حياتي آن از دليل آسيب بخش كشاورزي به . متفاوت خواهد بود

ديگر از اهميت  يك سو و نقش بدون جايگزين در تامين امنيت غذايي مردم جهان ازسوي

                                                             
1. VUCA Model 
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بنابراين درك مفهوم كشاورزي هوشمند و توسعه نوآوري در بخش . اي برخوردار استويژه

از طرفي . باشدها يك ضرورت بسيار حياتي ميعالين و همچنين دولتكشاورزي براي كليه ف

درصدي و همچنين كاهش منابع حياتي همچون آب و  ٨٥مالكي  دليل خرده در ايران به

در مورد كشاورزي هوشمند، . باشدفرسايش خاك بسيار بالا اين ضرورت دو چندان مي

ترين مفهومي كه مورد اجماع ا اصليام. مقالات و كتب زيادي نوشته و توسعه يافته است

 ]٩؛ ٨[ ٢است كه اولين بار توسط فائو ١باشد، كشاورزي هوشمند اقليميمحققين و خبرگان مي

. هاي بخش كشاورزي مطرح شدمنظور پاسخ به چالش در فرانسه و به  ٢٠١١در كنفرانس سال 

ها و گذاريرمايهالمللي درخصوص كشاورزي هوشمند اقليمي و س با توجه به اجماع بين

 ٣المللي، دولتي و خصوصي در اين زمينه همچون بانك جهاني هاي عظيم نهادهاي بينحمايت

وكارهاي فعال در بخش كشاورزي درك كاملي  ، بسيار ضروري خواهد بود كه كسب]١٠[

نسبت به مفهوم كشاورزي هوشمند اقليمي داشته باشند و مسيرهاي محتمل تحقق آن را در 

ميليارد نفري زمين در سال  ١١تامين امنيت غذايي جمعيت . ران و جهان بررسي كنندشرايط اي

ميليارد نفر از مردم جهان از طريق كشاورزي، آثار بسيار  ٥/٢، امرار معاش بيش از ٢٠٥٠

و ) ايدرصدي در انتشار گازهاي گلخانه ٣٠سهم (مخرب كشاورزي بر گرمايش زمين 

ها هاي اقتصادي مانند كرونا، جنگيمي بر كشاورزي، بحرانهمچنين آثار مخرب تغييرات اقل

درصدي  ٣٠در كنار فرسايش خاك، كاهش شديد منابع آب و هدر رفتن بيش از ) اكراين(

ترين اين برخي از مهم... و ) خرده مالكي(ها و پراكندگي منابع دست انسان غذاي توليد شده به

هاي عميق در اطمينانچالش، مبهم با پيچيدگي و عدمباشند كه نشان از وضعيت پر ها ميچالش

ها صرفا از طريق همانطوركه بحث شد پاسخ به اين چالش. بخش كشاورزي دارد

پذير است و تحقق هوشمندسازي نيز صرفاً از طريق توسعه نوآوري هوشمندسازي امكان

شدت  نايع بهها و صهاي بخش كشاورزي همانند ساير بخشنوآوري. باشدپذير ميامكان

اما نكته مهم در مورد . هاي ديجيتال قرار گرفته است و فناوري ٤هاي صنعت تأثير فناوري تحت

در سند راهبردي خود به آن  ]١١[هاي بخش كشاورزي همانطوركه دولت انگلستان نوآوري
                                                             

1. Climate Smart Agriculture (CSA) 
2. FAO 
3. World Bank 
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عنوان يك زمينه تخصصي كاملاً  هاي بخش كشاورزي بهكند اين است كه نوآورياشاره مي

طور مجزا  هاي نوآوري بايد بهبندي و حمايت دارد و از ساير حوزه قل نياز به تعريف، دستهمست

ها و مسائل شود در چالشترين دليل اين مسئله را ميمهم. شناسايي و مورد توجه قرار گيرد

ها و بنابراين فناوري. ها روبرو استاي دانست كه بخش كشاورزي با آناختصاصي و پيچيده

طوراختصاصي  و ديجيتال و ساير موارد بايد به ٤هاي صنعت هاي عمومي مانند فناورينوآوري

  . براي بخش كشاورزي طراحي و اجرايي شوند

گيري استراتژيك نمايان همواره در مواجهه با مسائل و رويكردهاي استراتژيك، اهميت تصميم

اختار و يا نيمه ساختار يافته با توجه به اينكه مسائل استراتژيك بدون س. ]٢٣، ص٤[گردد مي

سازي ساختاري كارگيري رويكردهاي نرم همچون سناريوپردازي، الگو هستند نيازمند به

نفعان  ها ايجاد گفتمان بين ذيباشند كه ويژگي مشترك همه آن، تحليل استواري مي١تفسيري

معيارهاي متعدد و ها، سناريوها و اين مهم منجربه مطرح شدن اهداف، گزينه. ]١٢[اصلي است 

بندي دهي به اين مسائل و همچنين مقايسه و رتبهشكل. بعضا پيچيده و مبهم خواهد شد

كارگيري  ها در چنين شرايطي به هيچ وجه كار آساني نخواهد بود و مستلزم بهمعيارها و گزينه

گيري يكي از اين رويكردهاي موثر استفاده از بينش تصميم. رويكردهاي موثر خواهد بود

هاي جايگزين بر اساس معيارهاي متفاوت و باشد كه سعي دارد بين گزينهمي ٢چندمعياره

گيري چندمعياره هاي تصميمروش. بندي كندها را انتخاب و رتبهمتعدد بهترين گزينه

سازي متقابل متوالي براي اندكه در اين مقاله از روش الگواي توسعه يافته طورگسترده به

عنوان يك روش پيشرفته و موثر بدين منظور استفاده  به ٣هري يا همان سيموسهاي ش سيستم

باشد كه براي روبرو شدن با روش سيموس يك روش پيشرفته و دوگانه مي. شده است

. ]١٣[هاي متوالي روبرو هستيم مناسب است گيريكه با تصميم سناريوهاي پيچيده و يا زماني 

، تاكنون بيشتر بر ]٣- ١[ها در اين مقاله آورده شد خي از آنمطالعات گذشته همانطوركه ذكر بر

هاي كوچكتر كشاورزي همچون مكانيزاسيون، مزارع پيشرفته، هاي خاص و بخشنوآوري

                                                             
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2. Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 
3. SIMUS 
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طوريكپارچه و با  اي تا به حال بخش كشاورزي را بهاند و كمتر مطالعهمتمركز بوده..  رباتيك و 

ديگر با توجه به اهميت هوشمندسازي و  ازسوي . سترويكرد استراتژيك مد نظر قرار داده ا

توسعه نوآوري كه شرح آن پيش از اين آورده شد، بر آن شديم تا با واكاوي رويكردهاي 

طوريكپارچه، نسبت به استخراج  استراتژيك توسعه نوآوري و روندهاي مهم اين حوزه به

هاي بخش كشاورزي اقدام ترين نوآوريهاي اصلي توسعه نوآوري و همچنين مهماستراتژي

ها را با توجه به معيارهاي استخراج گيري آنهاي پيشرفته در تصميمكرده و با استفاده از روش

دنبال پاسخ  اين تحقيق به. بندي كنيمشده متناسب و منطبق با فضاي بخش كشاورزي ايران رتبه

در بخش كشاورزي  ترين رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوريبه اين سوال است كه مهم

ها هستند؟ منظور از رويكردهاي استراتژيك، روندهاي كلان در توسعه نوآوري، ايران كدام

هاي كلان در بخش ترين نوآوريبرداري و توسعه نوآوري و همچنين مهمهاي بهرهاستراتژي

چنين در اين تحقيق براي اولين بار رويكردهاي كلان توسعه نوآوري و هم. باشندكشاورزي مي

استخراج و ارائه ) مبتني بر زنجيره ارزش(هاي بخش كشاورزي بندي كلان نوآوريدسته

بندي استفاده شده است و اند و همچنين از روش پيشرفته و جديد سيموس جهت رتبه شده

هاي تركيبي و پيشرفته همچون سيموس كه امكان نشان داده شده است كه استفاده از روش

كنند در سطح استراتژيك بسيار تر مسائل پيچيده را فراهم ميتر و سريعسازي و حل كاملشبيه

  .مهم و ضروري هستند
  

  مباني نظري  - ٢

  كشاورزي هوشمند اقليمي - ١-٢

سازي سه بعد توسعه پايدار يعني ابعاد اقتصادي، با يكپارچه، اقليميهوشمند  يكشاورز

 يكشاورز. كنديكمك م داريابه اهداف توسعه پ يابيبه دستاجتماعي و زيست محيطي 

  .]٩؛ ٨[شده است ليتشكي به شرح زير اصل محورسه اقليمي از هوشمند 

 ي و درآمد كشاورز يوربهره داريپا شيافزا. ١
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در برابر  يكشاورزيي و غذا يهاستميمردم و س يريانعطاف پذ جاديو ا يسازگار. ٢

 اقليمي  راتييتغ

 ي اگلخانه يدر صورت امكان، اجتناب از انتشار گازها ايو  كاهش. ٣

، اقليميهوشمند  يكشاورزي سازادهيپ اقدامپنج نقطه وسيله  دستيابي به اهداف ذكر شده به

 ]٩؛ ٨[: نقطه اقدام عبارت است از ٥اين . تضمين شده است فرموله شده است فائوكه توسط 

از فعال كردن  يبانيپشتها، يي چالشاشناس يبرا ١شواهد گاهيپاتوسعه مستندسازي و 

 يهانهيو گز يمنابع مال شيافزا، ٣يو محل يمل ينهادها تيتقو، ٢گذارياستيس يها چارچوب

 .٥يدانيها در سطح موهيش يسازادهيپو  ٤يمال نيتأم

  

  ٦زنجيره تأمين كشاورزي - ٢-٢

اما يكي . ارائه شده استهاي تامين در بخش كشاورزي تا به حال تعاريف متعددي از زنجيره

 ١هاي غذايي همانطوركه در شكل از تعاريف با رويكرد كل نگرانه بخش كشاورزي و سيستم

  .ارائه شده است ]٣[نشان داده شده است توسط گروه مشاوران بوستون 

  

  
  ]٣[زنجيره تامين صنعت كشاورزي. ١شكل 

 

  ٠/٤٧كشاورزي  - ٣-٢

بر داده  يهوشمند مبتن يهاياستفاده از فناور را ٠/٤، كشاورزي )٢٠١٩( و همكاران سيتسولاك

و  مرتبط اتيعمل تيريو مد يكشاورز يهاوهيش تيتقو يبرا يليتحل يهاو روش

                                                             
1. Expand the evidence base to identify 
2. Supporting enabling policy frameworks 
3. Strengthen national and local institutions 
4. Enhance funding and fnancing options 
5. Implement practices at feld level 
6. Agriculture Supply Chain (ASC) 
7. Agricultural 4.0 
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 يمزرعه كشاورز يطيمح ستيز يداريو پا ياقتصاد ييبه كارا يابيمنظور دست  به يريگ ميتصم

. كل زنجيره تامين بخش كشاورزي خواهد بود ٠/٤دامنه تأثير كشاورزي . كنندمي فيتعر

مفهوم در. شده است ٠/٤١وجود آمدن مفهوم زنجيره تامين كشاورزي   همين مسئله منجربه به

هوشمند،  يها مانند دستگاه ٢مخرب يها ياز فناور يعيوس فيط ٠/٤زنجيره تامين كشاورزي 

 كيو ربات نيبدون سرنش ياماهيهواپ يفناور يبزرگ برا يها و داده يحسگرها، هوش مصنوع

 يكاربردهاترين برخي از مهم. شوند ياستفاده م يكشاورز اتيو بهبود عمل يمنظور سودمند به

 يهابرنامه، ٤، اينترنت اشياء٣هوشمند زراعت: در كشاورزي عبارت است از ٠/٤ يكشاورز

 يكشاورز يهاربات،٦پيگيريو  يابيرد يهايورافن، ٥نيچبلاك يهابرنامه، كنترل دما يكاربرد

  ]١[.٩هوشمند )هايبانيديده(يتورهايمانو  ٨خودمختار ييهوا يربات كشاورز، ٧ينيمستقل زم

  

  نوآوري - ٤-٢

 شتريب. است ياريبس اليس يو معان ميبا مفاه يطولان يمفهوم خچهيتار ي، دارا١٠نوآوري

 يژگيشود، بر دو ويدر نظر گرفته م نديفرآ كي جهيعنوان نت كه به »ينوآور«معاصر از  فيتعار

در  تيموفق اي ياز سودمند ياو درجه رييتغ كي ياز تازگ ياكننده استوار است، درجه نييتع

 كي يجهان، برا يبرا ديجد يتواند به معنايم "١١ديجد"مفهوم . ديجد يزيچ يريكارگ به

سازي تجاريرا  نوآوري، ]٣٦٨، ص٥[گرنت .ام. ]١٤[ باشد رهيشركت و غ كي يملت، برا

جديد يا با استفاده از يك روش خدمت توليد و بازاريابي يك كالا يا  وسيله هاوليه اختراع ب

نوآوري پس از معرفي شدن در سمت تقاضا، از طريق مشترياني . كندتعريف مي جديد توليد

شاعه پيدا ا در سمت عرضه، از طريق تقليد رقباو  كنندرا خريداري مي خدمتكه كالا يا 

                                                             
1. Agricultural 4.0 Supply Chains (A4SC) 
2. disruptive technologies 
3. Smart Farming 
4. Internet Of Things (IOT) 
5. Blockchain 
6. tracking and tracing technologies 
7. Autonomous land farming robots 
8. Autonomous aerial farming robots 
9. Smart monitors 
10. Innovation 
11. New 
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نوآوري را از نگاه سازماني، اعمال  ]٧٩، ص٤[خدادادحسيني و عزيزي . ] ٣٦٨، ص٥[ كند مي

هر چيز جديد در روش عمليات سازمان و يا روشي كه سازمان محصولات خود را توليد 

كنند كه نوآوري شامل پيشرفت در انواع محصولات كنند و اضافه ميكند تعريف مي مي

هاي هاي مديريت، ساختارهاي سازماني و استراتژيفرايندهاي توليد، سيستم ،)خدمات و كالا(

ترين منبع ايجاد مزيت رقابتي نوآوري شايد مهم. ايجاد شده توسط سازمان و نظاير آن است

عنوان فرآيندي تلقي كرد كه توسط نوآوري هدايت  توان بهدر بلند مدت رقابت را مي. باشد

 .]٧٩، ص٤[شود مي
  

  و توسعه نوآوري ١برداريهاي بهرهاستراتژي - ٥-٢

سودآوري يك . هاي توسعه نوآوري مبتني بر مفهوم سودآوري نوآوري هستنداستراتژي

. نوآوري براي نوآور به ارزش خلق شده آن و سهم نوآور از آن ارزش بستگي دارد

ها چگونه نگاهب: هاي توسعه نوآوري در واقع پاسخي هستند براي اين سوال مهم كه استراتژي

برداري از هاي پيشنهادي براي بهرهاستراتژي ١بايد بازده نوآوري خود را حداكثر كنند؟ جدول 

  .]٣٨٠، ص ٥[كندنوآوري را ارائه مي

 
  ]٣٨٠، ص ٥[برداري از نوآوري هاي بهرهاستراتژي. ١جدول 

  واگذاري امتياز  
سپاري وظايف برون

  خاص

اتحاد 

  استراتژيك

گذاري سرمايه

  مشترك

سازي تجاري

  داخلي

ريسك 

  و بازده

ريسك 

گذاري كم  سرمايه

  اما بازده هم محدود

گذاري كم اما سرمايه

ممكن است باعث 

وابستگي به 

كنندگان و شركا  تأمين

  شود

مزاياي 

پذيري،  انعطاف

هاي ريسك

ساختار غير 

  رسمي

گذاري و سرمايه

ريسك را تقسيم 

ريسك . كندمي

اختلاف و تقابل 

  با شركا فرهنگي

بيشترين نياز به 

گذاري و سرمايه

هاي مربوطه، ريسك

  مزاياي كنترل

الزامات 

  منابع
 -  

امكان دسترسي به 

هاي منابع و قابليت

  كند بيروني را فراهم مي

هاي  آوري منابع و قابليتامكان جمع

  كندبيش از يك بنگاه را فراهم مي

توجه به  الزامات قابل

هاي  لحاظ مالي، قابليت

توليد، بازاريابي، 

                                                             
1. Exploting  
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  واگذاري امتياز  
سپاري وظايف برون

  خاص

اتحاد 

  استراتژيك

گذاري سرمايه

  مشترك

سازي تجاري

  داخلي

  .توزيع

  هانمونه

اريكسون با 

سيم تكنولوژي بي

بلوتوث خود؛ 

هاي آزمايشگاه

دالبي با تكنولوژي 

كاهش صداي 

خود؛ كوالكام و 
CDMA 

بخش زيادي از 

باكس ايكس

مايكروسافت را 

ها ساير شركت

سازند و  مي

توليد فلكسترونيكز 

  دهدرا انجام مي

اتحاد 

استراتژيك 

بالارد با 

دايملر 

كرايسلر براي 

توليد 

هاي  سلول

  سوختي

سيون براي 

توسعه سيستم 

عامل تلفن 

همراه سيمبين، 

عنوان  آن را به

- يك سرمايه

گذاري مشترك 

با اريكسون 

نوكيا و موتورولا 

  .ايجاد كرد

لري پيج و سرگئي 

برين، شركت گوگل 

و  را براي توسعه

بازاريابي تكنولوژي 

جستجوي اينترنت 

  .خود تأسيس كردند

  

و در عين حال ريسك بسيار گذاري محدودي سرمايه ميزان ١واگذاري امتياز استراتژي

از طريق ايجاد  احتمالاً( ٢تجاري سازي داخلي استراتژي. تري دارندپايين و البته بازدهي پايين

ها گذاري بسيار بيشتري در منابع و قابليتمستلزم سرمايه )وكار جديد واحد كسب: يك سازمان

ولي  ها وجود داردهاي مختلفي براي همكاري با ساير شركتدر اين بين، فرصتاما  است

و  ٣تركمش هايگذاريسرمايههاي استراتژي. بالاترين ميزان ريسك را نيز به همراه دارد

در مقياسي محدودتر، . ها استد بين شركت، مستلزم تقسيم منابع زيا٤اتحادهاي استراتژيك

در اين تحقيق از اين پس . سپاري كردها برونهاي خاص را به ساير شركتتوان فعاليتمي

سپاري را تحت نام و برون اتحادهاي استراتژيك، تركمش هايگذاريسرمايههاي استراتژي

از حالات نوآوري را انتخاب  اين كه بنگاه كدام يك. بريمكار مي هاي استراتژيك بههمكاري

 هايويژگي. بستگي دارد هاي بنگاههاي نوآوري و منابع و قابليتبه ويژگيدر واقع كند مي

 .و همچنين ضمني بودن و يا پيچيده بودن دانش داردحقوق مالكيت اشاره به  نوآوري

                                                             
1. licensing 
2. internal commercialization 
3. joint ventures 
4. strategic alliances 
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  پيشينه تحقيق - ٣

هاي نوآوري جهت موفقيت شركتهايي توسعه هدف تحقيق حاضر، واكاوي و ارائه استراتژي

بنابراين موضوع مورد بحث در چارچوب . باشدفعال در بخش كشاورزي هوشمند ايران مي

مديريت نوآوري را  ١، ادبيات الگوهاي]١٥[زارتا و همكاران . گيردمديريت نوآوري قرار مي

هوشمندسازي با تعريف عمومي ] ١[دسپودي و همكاران . طورجامع مورد بررسي قرار دادند به

خدادادحسيني و . بر هوشمندسازي مبتني بر توسعه نوآوري در بخش كشاورزي تأكيد كردند

عزيزي بر ضرورت نوآوري از منظر سازماني تأكيد و نوآوري را عامل اصلي ايجاد مزيت 

رقابتي معرفي كردند و ايجاد تمايز از ساير رقبا، كاهش هزينه واحد و مطالبه قيمت بالاتر از 

همچنين معتقد هستند كه در بلند مدت رقابت . دانندريان را از تأثيرات مثبت نوآوري ميمشت

ترين نيروي ايجاد گرنت نيز فناوري را اصلي.رابرت ام. ]٤[توسط نوآوري هدايت خواهد شد 

دهد كه توسعه نوآوري منجر به ايجاد مزيت صنايع جديد و تحول صنايع دانسته و نشان مي

هاي اصلي توسعه نوآوري مبتني بر ام گرنت ضمن ارائه استراتژي. شدرقابتي خواهد 

طور مبسوط نقش استانداردسازي، مديريت خلاقيت و  مشخصات نوآوري و منابع، به

ها اطميناندر زمينه درك جامع عدم. ]٥[ها را در توسعه نوآوري بررسي كرده است اطمينان عدم

، اطمينان شرايط عدم تيريمدي موثر هااز راه يككه ي ، معتقد هستند]١٦[نيز ماتوس وجاكينتو 

 ي استواري و نوآورانههايقبول و استراتژ مختلف قابل يوهاي، سناررييتغ يروهاين ييشناسا

رفتن  نيتواند باعث از بيمها اطمينان غفلت از عدمكنند كه اشاره مي ]١٧[واروم و ملو . است

، جاكوبز و ]٦[مك و همكاران . شود هاو همچنين محو شدن شركت ديجد هايفرصت

ها در آينده بر تشريح و مديريت شرايط با توجه به ضرورت رقابتي ماندن سازمان ]٧[همكاران 

در مورد مفهوم كشاورزي هوشمند با نظر قاطع خبرگان و همچنين در  .ووكا تأكيد دارند

هوشمند اقليمي است كه اي اجماع قطعي بر روي عبارت كشاورزي جريان جستجوي كتابخانه

را در سال  ]٨[فائو كتاب كشاورزي هوشمند اقليمي . معرفي شد ٢٠١١توسط فائو در سال 

هاي مختلف عرضه شده است ارائه و بعد از آن دستاوردها و اصلاحات، تحت گزارش ٢٠١٣
                                                             

1. Models 
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درخصوص مطالعات آينده . عرضه شده است ]٩[ ٢٠٢١كه آخرين گزارش در انتهاي سال 

آينده كشاورزي هوشمند را با توجه به توسعه  ]١٨[ورزي هوشمند راوي گرلي بخش كشا

نقش مديريت داده و ظهور  ]١٩[روبيو و رويرا . اينترنت اشياء بررسي كرده است

درخصوص . هاي نوين را بر حركت به سمت انقلاب پنجم كشاورزي بررسي كردند تكنولوژي

 ٠/٤هاي صنعت كاربرد فناوري ]١[همكاران و  ١ها، دسپوديهاي كشاورزي و چالشنوآوري

روند  ]٢[و همكاران  ٢بالافوتيس. اندبر زنجيره تامين كشاورزي و توسعه پايدار را بررسي كرده

هاي هاي اصلي را در مقالات علمي، پروژههاي كشاورزي و همچنين چالشتوسعه نوآوري

هاي توسعه ، چالش]٣[همكاران باسكاران و . اندتحقيقاتي و محصولات تجاري بررسي كرده

در يك سند راهبردي  ]١١[همچنين دولت انگلستان . نوآوري در كشاورزي را بررسي كردند

 ٧٠وري درخصوص توسعه بخش كشاورزي، ضمن ارائه راهبردهاي اصلي همچون بهره

طورمستقل  هاي بخش كشاورزي بايد بهدرصدي با حفظ منابع موجود تأكيد دارد كه نوآوري

منظور بررسي تأثير عوامل محيطي  به .  تعريف و مفهوم سازي شده و مورد حمايت قرار بگيرد

كلان همچون عوامل سياسي، اقتصادي، اجتماعي، محيط زيست، تكنولوژي و قانوني، ميحالوا 

گيري چندمعياره ر تصميمد. ، تحليل پستل را براي كشاورزي بلغارستان ارائه داده است]٢٠[

ها اند كه يكي از اين روشهاي تركيبي فراواني جهت كاربردها خاص توسعه يافتهروش

ريزي شهري توسعه گيري در حوزه برنامهسيموس در ابتدا براي تصميم. ]١٣[سيموس است 

هاي بسيار مناسب جهت هاي آن به يكي از گزينهيافت و بعد از مشخص شدن قابليت

تواند هر تعداد سيموس مي. گيري براي سناريوهاي پيچيده در دنياي واقعي تبديل شد تصميم

بندي قرار سناريو و يا هر تعداد استراتژي را براساس معيارهاي مختلف مورد تحليل و رتبه

  . ]١٣[دهد 
در اين مقاله ضمن واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري كه مشخصا شامل 

هاي استراتژيك بخش كشاورزي، روندهاي مهم صلي توسعه نوآوري، نوآوريهاي ااستراتژي

شود سعي شده است با توسعه نوآوري و سناريوهاي محتمل پيش روي كشاورزي ايران مي

                                                             
1. Despoudi 
2. Balafoutis 
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بندي و وكارها به رتبه تحليل استراتژيك بخش كشاورزي و استخراج موقعيت استراتژيك كسب

بدين منظور براي اولين بار از يك روش پيشرفته . ودمقايسه رويكردهاي استراتژيك پرداخته ش

بدين وسيله سعي شده است به . گيري چندمعياره به نام سيموس استفاده شده استدر تصميم

اي در زمينه مديريت نوآوري در بخش كشاورزي خلاء مطالعات اكتشافي، كاربردي و توسعه

  .   ايران پاسخ داده شود
  
  روش - ٤

-يق اكتشافي است كه از نظر روش كيفي و از نظر هدف كاربرديمقاله حاضر يك تحق

و كفايت نظر ) اياسناد كتابخانه(باشد كه بر اساس جستجوي محتواي علمي اي مي توسعه

ها و نتايج خروجي و فازهاي تحقيق به همراه روش ٢جدول . خبرگان بنا نهاده شده است

  .دهندنشان مي نيز فهرست بررسي اوليه جهت شروع كار را ٢جدول 
  

ها و نتايج خروجيفازهاي تحقيق به همراه روش. ٢جدول   

  ابزار  خروجي  فاز تحقيق

  دهي جهت - ١
 چارچوب مفهومي - 

  انتخاب خبرگان - 

 ايجستجوي كتابخانه - 

  قضاوت محقق - 

  كاوش - ٢

 روندهاي مهم كشاورزي هوشمند و توسعه نوآوري - 

 هاي توسعه نوآوري استراتژي - 

 بخش كشاورزيهاي تخصصي نوآوري - 

  وكارهاي كشاورزي ترين عوامل محيطي و داخلي كسبمهم - 

 پستل - 

 مصاحبه عميق با خبرگان - 

 فن دلفي - 

  ايجستجوي كتابخانه - 

تحليل  - ٣

  اوليه 

 ترين نقاط ضعف و قوت و تهديد و فرصتمهم - 

 وكارها  موقعيت استراتژيك كسب - 

  هاي توسعه نوآوري در بخش كشاورزياستراتژي - 

  هاي بخش كشاورزي نوآوري - 

 مصاحبه عميق با خبرگان - 

 فن دلفي - 

 هاي داخلي و خارجيماتريس - 

  زنجيره تامين بخش كشاورزي - 

بندي رتبه - ٤

  نهايي

 هاي توسعه نوآوري رتبه بندي شده استراتژي - 

  بندي شدههاي بخش كشاورزي رتبهنوآوري - 

 سيموس - 

 مصاحبه عميق با خبرگان - 

  فن دلفي - 

تحليل  - ٥

  نهايي

ها جهت توسعه نوآوري ها و نوآوريترين استراتژيمناسب - 

در بخش كشاورزي ايران با توجه به شرايط محيطي بخش 

 مصاحبه عميق با خبرگان - 

  فن دلفي - 
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  وكارهاي ايراني كشاورزي و ظرفيت كسب

با در نظر . نفعان بخش كشاورزي ايران هستند جامعه هدف در اين تحقيق، كليه فعالين و ذي

كه حداقل نفر از خبرگان فعال در صنعت كشاورزي و صنايع غذايي مصاحبه شدند  ١٢ها تا كسب اشباع نظري، داده گرفتن جمع آوري

مديران سياستگذار، مديران مراكز خبرگان، متشكل از . سال سابقه كار مفيد بودند ١٥داراي 

گردآوري روش . ها بودندتحقيقاتي، اساتيد دانشگاه، فعالين بخش خصوصي و نماينده تشكل

و مصاحبه عميق با خبرگان بوده  ١ايها در تحقيق حاضر از دو روش پژوهش كتابخانهداده

سمت، مدرك تحصيلي و سابقه كار خبرگان تحقيق، بدون ذكر نام ارائه  ٣در جدول . است

  .شده است

 
ها و نتايج خروجيفازهاي تحقيق به همراه روش. ٣جدول   

  سابقه  تحصيلات  هاسابقه و سمت  رديف

  ٢٥  دكتري مديريت استراتژيك  ٢ريزي و امور اقتصادي مركز تاتمعاون برنامه  ١

  ٢٣  دكتري اقتصاد كشاورزي  مدير كل امور دفتر اقتصادي مركز تات  ٢

٣  
  پژوهشگر مركز تات استان همدان

  عضو هيئت علمي دانشگاه بوعلي سينا
  ٢٤  دكتري صنايع غذايي

  ٢٣  دكتري مهندسي كشاورزي  شاخه باغباني –معاون وزير   ٤

  ١٦  دكتري اقتصاد كشاورزي  مدير كل امور اقتصادي وزرات جهاد كشاورزي  ٥

  ٢٤  دكتري فلسفه كشاورزي  مدير كل واحد هماهنگي سازمان تات  ٧

٨  
فعال در حوزه كشاورزي قراردادي، مديرعامل شركت 

  زربين

مهندسي كشاورزي، ارشد اقتصاد 

  كشاورزي
١٧  

  ٢٠  پژوهيدكتري آينده  جهاد كشاورزي مشاور وزارت  ٩

  ١٧  دكتري توسعه كشاورزي  رئيس نظام مهندسي كشاورزي و منابع طبيعي يزد  ١٠

  ١٥  ارشد مهندسي كشاورزي  عضو ستاد هوشمندسازي مركز تات  ١١

١٢  
مديرعامل شركت دشت سبز غرب و عضو هيئت مديره 

  شركت رژين تاك
  ٣٥  مهندسي كشاورزي

  

                                                             
1. Library Research 

  )تات(سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي . ٢
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١١٩ 

 كارگيري روش سيموس بهنحوه  - ١-٤

عنوان يك روش دوگانه در  بندي با استفاده از روش سيموس بهمنظور انجام رتبه به

هاي مورد نظر را گيري چند معياره نياز به معيارها يا اهدفي مرتبط داريم تا بتوانيم گزينه تصميم

 كيفي و اكتشافي كه در اين تحقيق با موضوع كاملاً ازآنجايي. بندي كنيمها رتبهبر اساس آن

روبرو هستيم جهت استخراج معيارها از ابزار پستل و همچنين مصاحبه عميق با خبرگان 

عنوان  ها و تهديدها بهترين فرصتترين نقاط ضعف و قوت و همچنين مهممهم. استفاده شد

اي ههاي توسعه نوآوري و نوآوريهمچنين استراتژي. معيارها مورد استفاده قرار گرفته است

عنوان  اي و نظر خبرگان استخراج شدند بهكاربردي بخش كشاورزي كه با مطالعه كتابخانه

نشان داده شده  ٤نحوه قرارگيري معيارها و گزينه نيز در جدول . ها استفاده شده استگزينه

سازي و ايجاد منظور كمي با توجه به اينكه كليه معيارهاي انتخابي كيفي هستند، به. است

و منطبق بر رويكرد ماتريس  ٤تا  ١گيري از امتيازدهي در يك طيف تصميمماتريس 

  .استفاده شده است ١ريزي استراتژيك كمي برنامه
  

  )تعداد گزينه mتعداد معيار، n(نمايش رياضياتي ماتريس تصميم در سيموس. ٤جدول 

Project m … … …  Project 2  Project 1    

            Criteria 1  

            Criteria 2  

            ….  

            ….  

            ….  

            Criteria n 

  

ها منظور تشكيل ماتريس تصميم از خبرگان خواسته شد ميزان تأثير گزينه به

 ٢حال بايد عملگرها و مقدار طرف راست. را بر معيارها مشخص كنند) هانوآوري/ها استراتژي(

                                                             
1. Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
2. Right Hand Side (RHS) 
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در واقع بايد . وجود دارند  ≥و  ≤و  =در سيموس سه عملگر . معادلات را مشخص كنيم

معادلات هستند از نظر مقداري  ١مشخص كنيم كه معيارها يا همان اهداف كه طرف دست چپ

بيانگر قطعي بودن مقدار تابع هدف است و با  =٢عملگر مساوي. بايد چه شرايطي داشته باشند

شود م استفاده ميبا اقدام، ماكزيمو) ≥(عملگر كوچكتر و مساوي . شودبرابر مشخص مي ٣اقدام

و بيان كننده اين موضوع است كه تابع هدف يا معيار مورد نظر برابر و كوچكتر از چه مقداري 

شود و بيان كننده اين  با اقدام مينيمم استفاده مي) ≤(نهايتا عملگر بزرگتر و مساوي . باشد

 ٥جدول . استموضوع است كه تابع هدف يا معيار مورد نظر برابر و بزرگتر از چه مقداري 

  . دهدصورت نمادين مفاهيم بيان شده را نشان مي به

 
هاها و  اقداممفاهيم طرف چپ، طرف راست، عملگر. ٥جدول   

  طرف راست

)RHS( 

  عملگرها

)Operator(  
  )Criteria(معيار  )Projects(پروژه   )Action(اقدام 

A  ≥   مينيمم)Min(  

  )Max(ماكزيمم   ≥  Ci  B  )LHS(طرف چپ 

C  =   برابر)Equal(  

  

ها با دو بنديبعد از تشكيل ماتريس تصميم و شرايط حاكم بر آن ، فرايند حل آغاز و رتبه

بندي ترين رتبهترين و اصليمهم ٤ماتريس نتايج بهينه نرمال شده. آمد خواهند   دست روش به

ها و گزينهبندي ستوني با حضور ريزي خطي و رتبهباشد چراكه خروجي برنامهسيموس مي

بندي و حصول منظور بررسي معكوس شدن رتبه اما روش سيموس به . باشدمعيارها مي

بندي دوم و ارائه بندي ماتريس نتايج بهينه نرمال شده اقدام به رتبهاطمينان از صحت رتبه

ه ها نسبت بگزينه) يا اهداف(بندي با حذف معيارها در اين رتبه. كندمي ٥ماتريس برتري پروژه

بينش اصلي در اين روش اين است كه كدام گزينه به تعداد بيشتري . شونديكديگر مقايسه مي

بندي بندي اصلي، رتبهبايد توجه داشته باشيم كه رتبه. از معيارها پاسخ بهينه ارائه كرده است

                                                             
1. Left Hand Side (LHS) 
2. Equal 
3. Action 
4. Efficient Results Matrix (ERM) Normalized 
5. Project Dominance Matrix (PDM) 



 سپهر جعفرپور و همكاران _________________...واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

 

 
١٢١ 

تي بندي ماتريس برتري پروژه نتايج متفاوماتريس نتايج بهينه نرمال شده است و حتي اگر رتبه

بندي ماتريس نتايج بهينه نرمال شده نخواهد بود و صرفاً داشته باشد به معني اشتباه بودن رتبه

هايي كه كند با دقت بيشتري ارزش و اهميت نسبي گزينهگيرندگان توصيه ميبه تصميم

  .بندي متفاوت را داشتند مجددا بررسي كنند رتبه

  

  هايافته - ٥

    ١كلان روندها - ١-٥

هاي مهمي كه دليل ماهيت و چالش ذكر شد، توسعه نوآوري در بخش كشاورزي به همانطوركه

از طرفي روندهاي . هاي اختصاصي و كاربردي استبخش كشاورزي دارد نيازمند نوآوري

شود يك الزام اي تعريف ميكلان همچون ملاحظات توسعه پايدار كه توسط اقتصاد دايره

شمار  ترين عامل در توسعه اين بخش به اصلي همچنين در بخش كشاورزي آب. جدي است

. ارائه شده است ٢اساس الگوي مفهومي توسعه نوآوري كشاورزي در شكل  برهمين . رودمي

وكارهاي فعال در بخش كشاورزي بايد ضمن پايش دقيق دانش،  بر طبق اين كلان روند، كسب

تواند مفاهيم مديريت دانش را ميهاي فراگير با لحاظ كردن فرايندي موثر كه فناوري و نوآوري

طورهمزمان بايد  هاي كاربردي كنند و بهدر خود داشته باشد، اقدام به خلق و توليد نوآوري

هاي دليل كمبود شديد بسياري از منابع، الزامات توسعه پايدار را بايد در مدل بدانند به

باشد كه توسط مي ]٢٢؛ ٢١[اي سازي كنند كه اين مفهوم اقتصاد دايرهوكار خود مفهوم كسب

آخرين . تحقق خواهد بود قابل ]٢٤؛٢٣[اي اي و زنجيره تامين دايرهوكار دايره هاي كسبمدل

كند كه هر و بيان مي ]٩؛ ٨[روند، مفهوم عدسي آب است كه توسط فائو مطرح شده است 

ر واقع د. اي در بخش كشاورزي بايد توسط عدسي آب مورد بررسي قرار گيردطرح توسعه

. كنداي فكر و رفتار مياين الگوي مفهومي، محيطي را شكل خواهد داد كه در آن جامعه دايره

  .اي شدن خواهد رفتتامين به سمت دايرهكنند و زنجيرهاي عمل ميوكارها دايره كسب

                                                             
1. Mega Trends 
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)ارائه شده توسط محققين(الگوي مفهومي توسعه نوآوري در بخش كشاورزي . ٢شكل   

  

  وكارهاي بخش كشاورزي ايران   يابي استراتژيك كسبموقعيت - ٢-٥

ها و نقاط ضعف و قوت عمده ، فرصت)تهديدها(ها ترين چالشبعد از استخراج مهم

وكارهاي بخش كشاورزي از نگاه خبرگان با استفاده از ابزار تحليل استراتژيك ماتريس  كسب

رهاي كشاورزي ايران وكا موقعيت استراتژيك عمده كسب ١داخلي و خارجي چهارخانه

  ٣ارزيابي خارجي و ماتريس ٢ارزيابي داخلي براي اين منظور، ماتريس. استخراج شده است

و  ٦ارزيابي داخلي در جدول  ماتريس. تشكيل و بر روي دستگاه مختصات نگاشت شده است

طبق  با نظر خبرگان امتيازدهي بر. اندنشان داده شده ٧ارزيابي خارجي در جدول  ماتريس

به وضعيت بندي دهي به هر كدام از عوامل جهت رتبهبعد از وزن: منطق زير انجام شده است

  اساسي،  ضعف= ١ :كه به نحوي يافته است،اختصاص  ٤تا  ١آن ضعف يا قوت عددي بين 

هاي ارزيابي داخلي و بعد از استخراج ماتريس. قوت زياد= ٤و  قوت كم= ٣ضعف كم، = ٢

وكارهاي هدف بر روي  موقعيت كسب ٣ي توسط خبرگان در شكل خارجي و امتيازده

شود، موقعيت همانطوركه ملاحظه مي. مختصات ماتريس داخلي خارجي نشان داده شده است

  .وكارها تدافعي است اين كسب

                                                             
1. Internal External Matrix (IEM) 
2. Internal Factor Evaluation (IFE) 
3. External Factor Evaluation (EFE) 



 سپهر جعفرپور و همكاران _________________

  
  )IE(مختصات ماتريس داخلي و خارجي 

(  

 )هاها و قوت

  
  امتياز   ضريب  وزن

 
١٤٣/  ١٤٣ ١/  

١٤٣/  ١٤٣ ١/  

١١٤/  ٢٢٨ ٢/  

١١٤/  ٢٢٨ ٢/  

١١٤/  ٢٢٨ ٢/  

 
١٤٣/  ٥٧٢ ٤/  

١٤٣/  ٥٧٢ ٤/  

٠٨٦/  ٢٥٨ ٣/  

_________________...واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

 

 
١٢٣ 

مختصات ماتريس داخلي و خارجي . ٣شكل 

  
)IFE(ارزيابي داخلي  ماتريس. ٦جدول 

ها و قوتضعف(دروني جدول تحليل عوامل 

 عوامل دروني
  ضريب اهميت

  )٥تا  ١(

 هاضعف

W1٥ هاي فني و مديريتيپايين بودن دانش و مهارت 

W2٥ نقدينگي پايين 

W3٤ هاي استراتژيك با فعالين زنجيره تأمينتمايل به همكاري عدم 

W4
انداز و تمركز بيش از حد بر امور روزانه و نداشتن چشم

 هاي ميان مدت و بلند مدتبرنامه
٤ 

W5
تجربه پايين در ارتباطات با بازار، فعالين، نهادها و 

 الملليهاي بين شركت
٤ 

 هاقوت

S1٥ در اختيار داشتن نيروي انساني تحصيلكرده، خلاق و ارزان 

S2
هاي آب و انرژي كه منجربه ايجاد مندي از يارانهبهره

 المللي شده استمزيت رقابتي در بازاهاي بين
٥ 

S3

هاي استراتژيي گيري همكاريپتانسيل بالقوه بالا در شكل

هاي دانش، تكنولوژي و بازار با توجه به المللي در زمينهبين

 هاي با سواد در سطح جهانايرانيمهاجرت و حضور 

٣ 

واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

 

 

 
W1 

W2 

W3 

W4 

W5 

 

S1 

S2 

S3 
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 ١ ٣٥ كل

 
٣٧٢/٢  

  )EFE(ارزيابي خارجي  ماتريس. ٧جدول 

 
 )ها ها و تهديد فرصت(جدول تحليل عوامل بيروني 

 
  امتياز   ضريب  وزن عوامل بيروني

 
 هافرصت

 
O1 ٠٩٢ ٥ هاي بسيار غني و متنوع كشاورزي ايراناكولوژي و اكوسيستم/  ٣٦٨ ٤/  

O2 ٠٧٥ ٤ كرده، خلاق و با انگيزههاي انساني جوان، تحصيلسرمايه/  ٣ ٤/  

O3 ٠٥٧ ٣ هاي پاكتوجه در انرژي سهم بالا و پتانسيل باقوه قابل/  ١٧١ ٣/  

O4 ٠٥٧ ٣ معادن غني و متنوع، منابع غني نفت و گاز و صنايع تبديلي مرتبط/  ١٧١ ٣/  

O5 ٥/٣ جويي و همكاريفرهنگ مردم ايران در زمينه صرفه  ٠٦٦/  ١٩٨ ٣/  

O6 ٠٥٧ ٣ بازارهاي نوظهور در زمينه محصولات سبز و ارگانيك/  ١٧١ ٣/  

O7 ٠٧٥ ٤ فناوري و نوآوري/  ٣ ٤/  

 
 هاتهديد

 

T1 
، تكنولوژي و )مديريت دانش(خلا دانش، تحقيق و توسعه 

 زيرساخت صنعت، نوآوري و تكنولوژي
٠٩٢ ٥/  ٠٩٢ ١/  

T2  ٠٩٢ ٥ هاي قوي و مستقلدرصدي و خلا تشكل ٨٥خرده مالكي/  ٠٩٢ ١/  

T3 ٠٩٢ ٥ خلا آمار موثر و اطلاعات شفاف و سيستم مستندسازي كارآمد/  ٠٩٢ ١/  

T4 
فشار بالاي تغييرات اقليمي و كمبود منابع حياتي كشاورزي 

 هوشمند اقليمي شامل آب، خاك و انرژي پاك مقرون به صرفه
٠٧٥ ٤/  ١٥ ٢/  

T5 
مديريت صحيح اقتصاد و روابط نامناسب سياسي و تجاري  عدم

 پذيري دور كرده استالمللي كه كشاورزي را از توجيهبين
٠٧٥ ٤/  ١٥ ٢/  

T6 

ترين بازارهاي عنوان مهم به(رويكرد جدي كشورهاي توسعه يافته 

در زمينه محصولات ) هدف محصولات كشاورزي و غذايي ايران

 ارگانيك و سبز

٠٥٧ ٣/  ١١٤ ٢/  

T7 
هاي جهاني شامل جنگ، بحران اقتصادي و تغييرات اقليمي بحران

 جهاني
٠٣٨ ٢/  ٠٧٦ ٢/  

 
٥/٥٣ كل  ١ 

 
٩٣٤٨/١  
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 هاي توسعه نوآوري بندي استراتژيرتبه - ٣-٥

 فرض اصلي اين است كه پيشدر اين تحقيق  ي توسعه نوآوريهابندي استراتژيمنظور رتبه به

جهت توسعه نوآوري هاي لازم ها و شايستگيوكارهاي هدف داراي حداقل قابليت كسب

تركيب ، و با ]٥[توسط ام گرنت  ١هاي كلان مطرح شده در جدول استراتژيبر اساس . هستند

هاي كه شامل سه متغير دو وضعيتي به شرح ذيل متغيرهاي تأثيرگذار در انتخاب استراتژي

  . هاي استراتژيك شداستخراج كليه گزينههستند اقدام به 

  توليد و توسعه نوآوري توليد و واگذاري حق امتياز نوآوري در مقابل  :متغير اول

صورت مستقل  توسعه نوآوري به توسعه نوآوري با الگوي همكاري در مقابل  :متغير دوم

 )سازي داخليتجاري(

هاي توليد و توسعه نوآوري  مقابلهاي كاربردي در توليد و توسعه نوآوري :متغير سوم

  پيشرفته 

استراتژي به  ٨باشند در نهايت بندي كه شامل سه متغير دو وضعيتي ميبا تركيب دسته

هاي استراتژيك لازم به ذكر است كه همكاري. استخراج شدند ٦شرح ذكر شده در جدول 

ليه فعالين بخش گذاري مشترك با كسپاري، اتحادهاي استراتژيك و سرمايهشامل برون

در مورد نحوه . باشدها ميكننده مرجع مانند اتحاديههاي مصرفكشاورزي و همچنين گروه

هاي توضيحات كامل داده شد و در اين قسمت بندي پيشرانعملكرد سيموس در بخش رتبه

ترين عوامل داخلي و خارجي يعني از مهم. شوندها آورده ميها و خروجيصرفا ورودي

ترين نقاط ضعف و قوت كه توسط خبرگان ها و تهديدها و همچنين مهمن فرصتتري مهم

عنوان  مدت انتخاب شدند و در همين بخش هم عرضه شدند بهعنوان معيارهاي ميان به

اين عوامل به همراه ضريب اهميت هر كدام كه عددي . بندي استفاده شده است معيارهاي رتبه

هاي به همراه عناوين معادل در عناوين استراتژي. اندشدهآورده  ٩است در جدول  ٥تا  ١بين 

  .اندآورده شده ٨سيموس در جدول 
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بنديها و عناوين معادل در روش سيموس جهت رتبهعناوين استراتژي. ٨جدول   

  Projects  هاعناوين استراتژي

)St 1( - صورت مستقل هاي كاربردي و واگذاري حق امتياز بهتوليد نوآوري Project 1  

)St 2( - صورت مستقل هاي پيشرفته و واگذاري حق امتياز بهتوليد نوآوري Project 2 

)St 3( - هاي پيشرفتههمكاري استراتژيك براي توسعه نوآوري Project 3 

)St 4( - هاي كاربرديهمكاري استراتژيك براي توسعه نوآوري Project 4 

)St 5( - هاي كاربردينوآوريسازي داخلي جهت توسعه  تجاري Project 5 

)St 6( - هاي پيشرفتهسازي داخلي جهت توسعه نوآوري تجاري  Project 6 

)St 7( - همكاري استراتژيك براي توليد نوآوري پيشرفته و واگذاري حق امتياز Project 7 

)St 8( - هاي كاربردي و واگذاري حق امتيازهمكاري استراتژيك براي توليد نوآوري Project 8 

  

هاي توسعه نوآوريبندي استراتژيمعيارهاي انتخاب شده جهت رتبه. ٩جدول   

ضريب 

  اهميت
  SIMUS Criteriaعناوين معيارها و عنوان اختصادي در 

٥ )O1( - اكوسيستم غني و متنوع بخش كشاورزي ايران  Criterion 1 

٤ )O2( -  انگيزهسرمايه انساني جوان، تحصيل كرده، خلاق و با  Criterion 2 

٤ )O3( - فناوري و نوآوري  Criterion 3 

٥ )T1( - خلاء بلوغ اكوسيستم نوآوري  Criterion 4 

٥ )T2( -  درصدي و خلاء تشكل ٨٥خرده مالكي  Criterion 5 

٥ )T3( - خلاء آمار صحيح و شفاف  Criterion 6 

٤ )T4( - فشار تغييرات اقليمي و كاهش منابع حياتي  Criterion 7 

٥ )S1( - منابع انساني جوان و تحصيلكرده  Criterion 8 

٥ )S2( - برخورداري از يارانه انرژي  Criterion 9 

٣ )S3( - المللي پتانسيل باقوه براي همكاري بين  Criterion 10 

٥ )W1( - پايين بودن دانش و مهارت تخصصي و مديريتي  Criterion 11 

٥ )W2( - نقدينگي پايين  Criterion 12 

٤ )W3( - تمايل به همكاري با زنجيره تامين عدم  Criterion 13 

٤  )W4( - تمركز بر امور روزانه و كوتاه مدت  Criterion 14 
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گيري از امتيازدهي بر مبناي نمره جذابيت كه 

كارگيري  نحوه به. برده شده است

بندي استراتژينحوه كمي سازي نظرات كيفي خبرگان در رتبه

  معيار كمي جذابيت

ها از خبرگان خواسته شد ميزان جذابيت هر 

گيري و انجام بعد از ميانگين

اصلاحات نهايي و رند كردن امتيازات ماتريس تصميم، به همراه عملگرها و ضريب اهميت 

براي كليه معيارها از . آمد دست

در واقع بيشترين نمره . استفاده شده است

است كه با توجه به اينكه كمترين 

  
هابندي استراتژيافزار سيموس مربوط به رتبه

_________________...واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

 

 
١٢٧ 

گيري از امتيازدهي بر مبناي نمره جذابيت كه سازي و ايجاد ماتريس تصميممنظور كمي به

برده شده استشود، بهرهريزي استراتژيك كمي استفاده ميدر ماتريس برنامه

 . ارائه شده است ١٠سازي با نمره جذابيت در جدول  و كمي

 
نحوه كمي سازي نظرات كيفي خبرگان در رتبه. ١٠جدول   

معيار كمي جذابيت  معيار كيفي جذابيت 

  ١  قبول غيرقابل

  ٢  قبول تا حدي قابل

  ٣  قبول قابل

  ٤  قبول بسيار قابل

ها از خبرگان خواسته شد ميزان جذابيت هر منظور تشكيل ماتريس تصميم استراتژي به

بعد از ميانگين. مشخص كنند ١٠استراتژي براي هر معيار را منطبق بر جدول 

اصلاحات نهايي و رند كردن امتيازات ماتريس تصميم، به همراه عملگرها و ضريب اهميت 

دست افزار سيموس است بهه ورودي نرمك ٤به شرح شكل ) وزن

استفاده شده است ٤عملگر ماكزيموم و اپراتور كوچكتر، مساوي با 

است كه با توجه به اينكه كمترين  ١حد پايين هم . باشدمي ٤جذابيت براي هر استراتژي نهايتاً 

  .به اعمال محدوديت نيست ميزان در ماتريس است نيازي

  

افزار سيموس مربوط به رتبهماتريس تصميم ورودي به نرم. ٤شكل   

واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

در ماتريس برنامه

و كمي

  

استراتژي براي هر معيار را منطبق بر جدول 

اصلاحات نهايي و رند كردن امتيازات ماتريس تصميم، به همراه عملگرها و ضريب اهميت 

وزن(

عملگر ماكزيموم و اپراتور كوچكتر، مساوي با 

جذابيت براي هر استراتژي نهايتاً 

ميزان در ماتريس است نيازي
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، فرايند حل آغاز و ٤بعد از تشكيل ماتريس تصميم و شرايط حاكم بر آن همانند شكل 

ماتريس نتايج به ترتيب  ٦و  ٥هاي در شكل. آمدند دست ها با دو روش به شرح زير بهبنديرتبه

  .اندبهينه نرمال شده و ماتريس برتري پروژه نشان داده شده

  

 
هاي نهايي آنبندي استراتژيماتريس نتايج بهينه نرمال شده و رتبه. ٥شكل   

  

  
هابندي نهايي استراتژيماتريس برتري پروژه و رتبه. ٦شكل   

  
بندي برتري پروژه، فقط در رتبهبندي با درصد تطبيق بالايي يكسان هستند، نتايج دو رتبه

همانطوركه . منتقل شده است ٥به رتبه  ٨توجهي داشته و از رتبه  جايي قابل جابه ٦استراتژي 

باشد و بندي اصلي مربوط به ماتريس بهينه نرمال شده ميپيش از اين توضيح داده شد رتبه

هاي تغيير رتبه ريس و گزينهگيرنده كه مجددا ماتبندي دوم يك پيشنهاد است براي تصميمرتبه

چهار استراتژي ) ٠(سازي بيشتر و با توجه به امتياز صفر  منظور شفاف  اما به. داده را بررسي كند

بار  توجه نسبت به چهار استراتژي برتر تصميم گرفته شد يك  دليل اختلاف امتياز قابل دوم به 
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بدين . استفاده از سيموس تحليل شوند

ها همانند شكل منظور مجدداً ماتريس تصميم و عملگرها و اپراتور، طرف سمت راست و وزن

  

دوم استراتژي ٤بندي مجدد 

ديده  ٩و  ٨هاي ار استراتژي دوم همانند آنچه در شكل

  

دوم استراتژي ٤بندي مجدد 

_________________...واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

 

 
١٢٩ 

استفاده از سيموس تحليل شوندديگر فقط چهار استراتژي دوم كه اختلاف رتبه دارند با 

منظور مجدداً ماتريس تصميم و عملگرها و اپراتور، طرف سمت راست و وزن

  . افزار شدندوارد نرم

 

بندي مجدد افزار سيموس مربوط به رتبهماتريس تصميم ورودي به نرم. ٧شكل 

ار استراتژي دوم همانند آنچه در شكلافزار، چهبا حل مجدد توسط نرم

  .شوندبندي ميشود رتبه مي

 

بندي مجدد ماتريس نتايج بهينه نرمال شده و رتبه. ٨شكل   

واكاوي رويكردهاي استراتژيك توسعه نوآوري در 

ديگر فقط چهار استراتژي دوم كه اختلاف رتبه دارند با 

منظور مجدداً ماتريس تصميم و عملگرها و اپراتور، طرف سمت راست و وزن

وارد نرم ٧

 شكل 

  

مي
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دوم استراتژي ٤بندي مجدد ماتريس برتري پروژه و رتبه. ٩شكل   

  
ازآنجاكه هر دو . ٦و  ٢، ٥، ١عبارت است از هاي برتر بندي به ترتيب استراتژيدر اين رتبه

هاي بندي استراتژيبنابراين ترتيب نهايي رتبه. شودبندي منطبق هستند پاسخ تأييد ميرتبه

  استراتژي«: توسعه نوآوري توسط نرم افزار سيموس به ترتيب برتري عبارت است از

استراتژي  -٢استراتژي  - ٥ژي استرات -١استراتژي  - ٧استراتژي  -٣استراتژي  -٨استراتژي  -٤

٦«  

ريزي استراتژيك كمي با استفاده از ماتريس برنامه سيموسگذاري بر روش منظور صحه به

ريزي استراتژيك كمي و نتايج ماتريس برنامه. بندي خواهيم كردها را رتبهمجددا استراتژي

  . اندنشان داده شده ١٠خروجي آن در شكل 
  

  
هاي بندي استراتژيريزي استراتژيك كمي جهت رتبهماتريس برنامه .١٠شكل   

گذاري بر نتايج سيموسو صحه توسعه نوآوري  
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ريزي استراتژيك كمي با آمده از ماتريس برنامه دست كنيد نتايج  بههمانطوركه ملاحظه مي

رغم استفاده از دهد كه روش سيموس علينتايج سيموس كاملاً مطابقت دارد و اين نشان مي

بندي دوگانه كه رويكردي كاملاً متفاوت از ماتريس ريزي خطي و رتبهمتفاوت برنامهروش 

نكته بسيار مهم اين . درستي اعلام كرده است ريزي استراتژيك كمي است نتايج را بهبرنامه

ريزي استراتژيك كمي تر از ماتريس برنامهتر و آساناست كه استفاده از سيموس بسيار چابك

هاي استراتژيك را بندي با دقت بيشتري گزينهدليل رويكرد دو گانه در رتبه به است و همچنين

ترين كند و ميزان مشاركت يك گزينه استراتژيك در پاسخ بهينه را حتي اگر بهينهبررسي مي

  .دهدجواب نباشد مورد ارزيابي قرار مي

  

  هاي بخش كشاورزي  بندي نوآوريرتبه - ٤-٥

هاي بخش كشاورزي كه منجربه تصميمات شفافيت بيشتر در بحث نوآوريمنظور ايجاد  به 

هاي توسعه نوآوري خواهد الخصوص استخراج استراتژيموثرتري در سطح استراتژيك و علي

در اين تحقيق . ها بخش كشاورزي نموديمبندي انواع نوآوريشد در اين بخش اقدام به رتبه

و كل نگرانه منطبق بر زنجيره تامين بخش كشاورزي كه بندي متفاوت براي اولين بار يك دسته

هاي تخصصي بخش كشاورزي و در بخش مباني نظري مطرح شد و همچنين بررسي نوآوري

گيري در سطح استراتژيك بسيار مناسب مصاحبه با خبرگان ارائه شده است كه براي تصميم

مشاهده  ١١د آنچه كه در جدول بندي هماننمنظور رتبه  نوع نوآوري به ٥اساس  برهمين . است

ها از بندي بخش استراتژيمنظور انتخاب معيارها همانند رتبه  به. كنيد استخراج شده استمي

. ارائه شد استفاده شده است ٩ترين عوامل داخلي و خارجي كه در بخش قبل و در جدول مهم

ريزي ماتريس برنامهسازي از نمره جذابيت و منطق منظور امتيازدهي و كمي همچنين به 

  .  آورده شده بود، استفاده شده است ١٠استراتژيك كمي كه در جدول 

  



  ١٤٠٢تابستان  ،٢، شماره ١٣دوره   ______________________

بنديها و عناوين معادل در روش سيموس جهت رتبه

Projects  

  ١نوآوري آلات و تجهيزات، كود و سم و بذر و دانش

)Innovation 1(  

  ٢نوآوريسيستم اطلاعات مديريت مزرعه، فناوري هاي ضبط 

)Innovation 2(  

 ٣نوآوريهاي بندي، حمل و نقل و پلتفرم

)Innovation 3(  

 ٤نوآوريسردخانه، فراوري محدود، صنايع 

)Innovation 4(  

( 
 ٥نوآوري

)Innovation 5(  

نشان داده شده است،   ١١تصميم و شرايط حاكم بر آن كه در شكل 

 ١٣و  ١٢هاي در شكل. آمدند

  .اندبه ترتيب ماتريس نتايج بهينه نرمال شده و ماتريس برتري پروژه نشان داده شده

  
بنديافزار سيموس مربوط به رتبه

1. Recording      
2.  Reacting 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣٢ 

ها و عناوين معادل در روش سيموس جهت رتبهعناوين نوآوري. ١١جدول   

  هاعناوين نوآوري

آلات و تجهيزات، كود و سم و بذر و دانشها، ماشيننهاده(هاي كارايي مزرعه نوآوري

 )تخصصي

سيستم اطلاعات مديريت مزرعه، فناوري هاي ضبط (هاي مديريت مزرعه نوآوري

 )٢و پاسخ دهنده ١كننده

بندي، حمل و نقل و پلتفرمتوسعه و نفوذ در بازار، بسته(هاي كارايي بازار نوآوري

 )هوشمند بازاريابي

سردخانه، فراوري محدود، صنايع (هاي صنايع تبديلي بعد از برداشت محصول نوآوري

 )غذايي و دارويي

)هاي پيشرفته، شيلات و دامداري پيشرفتهها، باغگلخانه(هاي مزارع پيشرفته نوآوري

تصميم و شرايط حاكم بر آن كه در شكل بعد از تشكيل ماتريس 

آمدند دست  ها با دو روش به شرح زير به بنديفرآيند حل آغاز و رتبه

به ترتيب ماتريس نتايج بهينه نرمال شده و ماتريس برتري پروژه نشان داده شده

  

افزار سيموس مربوط به رتبهنرمماتريس تصميم ورودي به . ١١شكل   

هاي بخش كشاورزينوآوري   

 

                                                             

 

فرآيند حل آغاز و رتبه

به ترتيب ماتريس نتايج بهينه نرمال شده و ماتريس برتري پروژه نشان داده شده
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هابندي نوآوريماتريس نتايج بهينه نرمال شده و رتبه. ١٢شكل   

  

 
هابندي نوآوريماتريس برتري پروژه و رتبه. ١٣شكل   

  
بندي ماتريس نتايج بهينه نرمال شده و ماتريس همانطوركه مشخص است هر دو رتبه

ها درست هستند كه در نهايت از نظر تحليلي هم، پاسخ. اندوژه بر هم منطبق شدهبرتري پر

نوآوري  –نوآوري كارايي مزرعه –نوآوري كارايي بازار«: ها عبارت است ازبندي نوآوريرتبه

  »مزارع پيشرفته –نوآوري مديريت مزرعه –صنايع تبديلي

  

  گيريبحث و نتيجه - ٦

اي، مصاحبه عميق با خبرگان و به مطالعه موثر اسناد كتابخانه در تحقيق حاضر با استفاده از

يابي استراتژيك هاي تركيبي و پيشرفته همچون سيموس، ضمن موقعيتكارگيري روش 
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بندي رويكردهاي استراتژيك وكارهاي فعال در بخش كشاورزي ايران به واكاوي و رتبه كسب

  .ايران پرداخته شد برداري از نوآوري در بخش كشاورزيتوسعه و بهره

ترين ها و همچنين مهمترين تهديدها و فرصتوتحليل استراتژيك مهم با توجه به تجزيه

وكارهاي ايراني نداشتن دانش  ترين نقطه ضعف كسبمهم. نقاط ضعف و قوت استخراج شدند

هاي انساني جوان ترين نقطه قوت، برخورداري از نيرويو مهارت تخصصي و مديريتي و مهم

بلوغ اكوسيستم نوآوري در بخش  خرده مالكي گسترده و عدم . و خلاق شناسايي شد

ترين تهديدها و غني بودن اكوسيستم كشاورزي ايران و همچنين سرمايه انساني كشاورزي مهم

يابي با توجه به موقعيت. ها شناسايي شدندترين فرصتجوان، خلاق و تحصيلكرده مهم

با توجه . رهاي فعال در بخش كشاورزي در حالت تدافعي هستندوكا استراتژيك، اكثريت كسب

طورمبسوط در اين تحقيق آورده شد  به ضرورت هوشمندسازي و توسعه نوآوري كه ذكر آن به

شدت نيازمند مهندسي مجدد و اصلاح ساختار و ترميم نقاط ضعف  وكارهاي ايراني به كسب

براي بقاء در آينده اين بخش برخوردار در غير اينصورت از پتانسيل بالايي . خود هستند

ي انساني جوان ها نيروترين آنتوانند با اتكا به نقاط قوت خود كه مهمدر اين زمينه مي. نيستند

ريزي جهت توسعه اقدام كنند و ها نسبت به ترميم و برنامهو خلاق است با توسعه همكاري

درصدي در بخش كشاورزي ايران و  ٨٥از با توجه خرده مالكي . البته اين يك ضرورت است

ترين سناريو همچنين پايين بودن ضريب نفوذ مكانيزاسيون با كفايت نظر كليه خبرگان محتمل

هاي استراتژيك و حركت جهت تحقق كشاورزي هوشمند در ايران از طريق توسعه همكاري

به وضعيت  با توجه. تواند تحقق يابدبه سمت كشاورزي مقياس و سپس توسعه نوآوري مي

براي بقا راهي جز حركت در ) آب، خاك و انرژي پاك(نامناسب منابع بخش كشاورزي ايران 

وكارها بايد  از نقش دولت كه بگذريم كسب. چارچوب كشاورزي هوشمند اقليمي وجود ندارد

كند گرنت اشاره مي. همانطوركه ام. هاي استراتژيك بسيار تلاش كننددهي همكاريبراي شكل

هايي است كه براي طرفين اين همكاري همكاري استراتژيك نيازمند منابع و قابلت توسعه

ديگر روندهاي كلان در توسعه نوآوري بخش كشاورزي به سه  ازسوي. جذابيت داشته باشد

ها فراگير ها و نوآوريسازي فناوريمحور مهم اشاره داشتند كه عبارت است از كاربردي

عنوان  اي بهسازي و توسعه اقتصاد دايرهاورزي، درك، مفهومطوراختصاصي براي بخش كش به
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وكار و در نهايت توجه ويژه به عدسي آب در  چارچوب اصلي در توسعه پايدار در مدل كسب

در نهايت با توجه به همه مطالبي كه ذكر شد و .اي در زمينه كشاورزيهاي توسعهطرح

هاي استراتژيك جهت همكاري"ها، نوآوري ها وبندي استراتژيهمچنين نتايج حاصل از رتبه

عنوان برترين  به "هاي كاربردي منطبق بر بلوغ اكوسيستم نوآوري كشاورزيتوسعه نوآوري

ترين استراتژي عنوان نامناسب به "هاي پيشرفتهسازي داخلي نوآوريتجاري"استراتژي و 

ترين عنوان مناسب به "زرعههاي مرتبط با كارايي بازار و كارايي منوآوري". شناسايي شدند

منظور  ها بهترين نوآوريعنوان نامناسب به "هاي مرتبط با مزارع پيشرفتهنوآوري"ها و نوآوري

  .  توسعه نوآوري در بخش كشاورزي ايران شناسايي شدند
معياره استفاده شد و گيري چندهمچنين در اين مقاله از يك روش پيشرفته در تصميم

عنوان يك  روش سيموس به. گذاري شدريزي استراتژيك كمي صحهامهتوسط ماتريس برن

گيرندگان پذيري اين امكان را به تصميمروش دوگانه و تركيبي با توجه به چابكي و انعطاف

صورت متوالي تأثيرات  سازي و اصلاح كنند و بهدهد كه بارها و بارها مسئله خود را شبيهمي

  .يكديگر و خودشان بررسي كنندها و معيارها را بر روي گزينه

  

  پيشنهادها - ٧

مندان به اين حوزه ارائه شده وكارها و محققين و علاقه ها، كسبدر ادامه سه پيشنهاد به دولت

  .است

  

  پيشنهاد به دولت - ١-٧

شود با حمايت خاص از توسعه نوآوري بخش كشاورزي با ايجاد در پايان به دولت پيشنهاد مي

. به تحقق هر چه سريعتر كشاورزي هوشمند اقليمي در ايران كمك كندهاي لازم زيرساخت

هاي گيري تشكلتهيه برنامه جامع و اختصاصي كشاورزي هوشمند ايران، حمايت از شكل

ها را شكل ترين اقدامات دولتتواند مهمهاي نوآوري ميقوي و مستقل و توسعه زيرساخت

  .دهد
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  وكارها پيشنهاد به كسب - ٢-٧

. بندي و مطرح شدندترين رويكردهاي استراتژيك رتبهمهم) گيريبحث و نتيجه(قبل در بخش 

وكارهاي ايراني فعال در بخش  اما در اين بخش چهار پيشنهاد مشخص و مهم را به كسب

  :كشاورزي خواهيم داشت

 كشاورزي هوشمند اقليميدرك عميق مفهوم  -

 اطميناندرك جامع شرايط عدم -

 وكار و زنجيره تأمين اي در مدل كسبصاد دايرهمفهوم سازي مباني اقت -

آوري و پاسخ مناسب به منظور تاب هاي اصلي توسعه، لازم است بهعلاوه بر استراتژي -

  .هاي استواري مناسب را توسعه دهندها، استراتژيچالش

هاي هاي استراتژيك جهت توسعه نوآوريدهي همكاريتوان گفت شكلدر نهايت مي

ترين رويكر استراتژيك مبتني بر بلوغ اكوسيستم نوآوري بخش كشاورزي ايران مهمكاربردي و 

  .باشدمي

  

  پيشنهاد به محققين - ٣-٧

آمده از اين  دست سازي مفاهيم كشاورزي هوشمند اقليمي و همچنين نتايج بهمنظور پياده به

شه اكوسيستم توانند نسبت به استخراج نقتحقيق و با توجه به خلاء مطالعاتي موجود مي

هاي مختلف و وكار بخش هاي كسبنوآوري بخش كشاورزي ايران و همچنين استخراج مدل

زنجيره تامين در بخش كشاورزي ايران اقدام و مفاهيم ذكر شده را با دقت بيشتري بررسي و 

گيري هاي تركيبي و چابك در تصميمكارگيري و توسعه روش همچنين به. سازي كنندپياده

  .موس از ضرورت و جذابيت بالايي برخوردار خواهد بودهمچون سي

 هاي تحقيقمحدوديت

هاي تركيبي همچون مديريت در بخش كشاورزي ايران كه توسعه رشته با توجه به عدم

هاي جامع و به روزي در باشد، منابع، مقالات و تحقيقموردتأييد كليه خبرگان تحقيق نيز مي

بسياري از تحقيقات انجام شده نيز بيشتر . اين حوزه در كشور ايران صورت نپذيرفته است
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هاي بخش كشاورزي ايران هاي كوچك و زير مجموعهجزئي و با تمركز بر بخش  صورت به

  . اندانجام شده

گردد، علوم بر مي ها و وزارتمحدوديت اساسي ديگر كه شايد به ساختار حمايتي دانشگاه

هاي مشابه نيستند مند به مشاركت در تحقيقاين است كه معمولاً خبرگان در ايران خيلي علاقه

 ١٢رو در اين تحقيق صرفا موفق به جلب نظر   از اين. كنندو يا با تمركز و دقت مشاركت نمي

ناسب بود اما انتظار نفر از خبرگان جهت مشاركت موثر شديم كه البته براي اين تحقيق نسبتاً م

  . ميرفت كه بتوان از نظر تعداد بيشتري از خبرگان بهره جست
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عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان با 
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 ١٨/٢/١٤٠٢ :پذيرش                             ٣٠/٢/١٤٠١: دريافت

  

  چكيده 
دنيا شناخته شده رشد  به بانكداري اسلامي در چند دهه اخير رشد چشمگيري داشته و جزء صنايع رو

بندي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي  رو شناسايي و اولويت رو هدف پژوهش پيش اين از .است

. كاربردي است-اي پژوهش حاضر يك پژوهش توسعه. از سوي مشتريان با رويكرد آراس فازي است

به كارشناسان و خبرگان حوزه بانكداري و اقتصاد اسلامي بوده كه نفر از  ١٥ آماري اين پژوهش جامعه

هاي مطالعات  اي و ارزيابي يافته هاي كتابخانه در گام اول با بررسي. دسترس انتخاب شدند  روش در

. گذشته مرتبط با موضوع، عوامل مؤثر بر پذيرش يا انتخاب بانك اسلامي از سوي مشتريان بررسي شد

در ادامه نيز . سازي عوامل شناسايي شده، از روش آنتروپي شانون استفاده شد ظور غربالمن در گام بعد به

. فازي استفاده شد) AHP(منظور دستيابي به وزن و اهميت عوامل از روش تحليل سلسله مراتبي  به

دهد  هاي پژوهش نشان مي يافته. بندي عوامل از روش آراس فازي استفاده شد نهايت نيز براي اولويت در

جامعه، مشتريان و هاي كه عوامل مذهب و اعتقادهاي مذهبي جامعه، سازگاري با ارزش

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                    E-mail: Std_farshidkhamoie@khu.ac.ir  
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پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي بيشترين اهميت را در پذيرش بانكداري اسلامي از  مسئوليت

 شهرت و تصوير بانك، مزيت نسبي نسبت به سيستم بانكي متعارف و تبليغات در. سوي مشتريان دارند

  .پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان از عوامل با اهميت كمتري شناخته شدند

 
 .بانكداري اسلامي، پذيرش، رويكرد آراس فازي :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

متعارف در  يبانكدار يبرا ياصل نيگزيجا كيشدن به   ليدر حال تبد ياسلام يبانكدار

 ،اين مهم جيرا لياز دلا يكيگرچه . فارس است جياز نقاط جهان از جمله منطقه خل ياريبس

 يها بانك وسيله به و ارزش افزوده آنمحصولات خدمات و است، اما تنوع  يمذهب هاي شيگرا

نقش زيادي داشته  يماسلا بانكداري متعارف به ياز بانكدار انيمشتر سليقه رييبه تغ ياسلام

ي اسلامي نسبت به بانكداري مرسوم در جذب و مصرف منابع مالي، بانكدار ].١[است 

اصل مهمي كه همان تقسيم سود و  در اين نوع از بانكداري،. فردي دارد هب هاي منحصر ويژگي

مالي را از ديگر  هاي هسسؤاين م باشد، از ربا مي اجتنابزيان ناشي از معاملات و همچنين 

اصول كلي بانكداري اسلامي شامل ممنوعيت ربا و كسب سود  ].٢[ ها متمايز كرده است بانك

علاوه نظام بانكي اسلامي،   هاي تجاري است، به منصفانه و مشروع در تمام عمليات و فعاليت

تمام   انحصار را نيز ممنوع كرده و پرداخت زكات، توجه به منافع عمومي جامعه و توسعه

ترتيب، ظهور نظام مالي اسلامي ابعاد  اين به. دده كار حلال را ترويج مي  و هاي كسب جنبه

    ].٣[هاي اقتصادي فعلي كرده است  جديدي را وارد الگو

آشفتگي و  پنهانعنوان منابع  به ياجتماع يو نگران تيشفافنداشتن  كه وجود  ازآنجايي

، مشتريان به ذكر شده استمشتريان در استفاده از خدمات بانكي متعارف  درگيري ذهني

 تنها ي نهاسلام يبانكدار]. ٤[ مند هستند علاقه ياسلام يخدمات مالگيري از بانكداري و  بهره

 يبه تحول اقتصاد شته است، بلكهدا هعموم جامع يتوسعه اقتصاد رشد و در ينقش راهبرد

 يبازار مال رو در رشد و توسعه اين ، از]٥[دارد  ريو ارزش افزوده و فراگاست  كردهكمك 

،ياسلام يمال يها هتعداد مؤسس شيتوسعه با افزا نيا .كند نقش چشمگيري ايفا مي ياسلام
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 ياسلام يمال هاي همؤسس ريو سا يمشترك اسلام يگذار هيسرما يها صندوق ،ياسلام مهيب

عنوان يكي از  در طول چهار دهه گذشته، بانكداري اسلامي به. ]٦[باشد مي قابل مشاهده 

درصد در سال بوده است و در سراسر  ٢٠-١٥با نرخ رشد ساليانه  رشد،  به ترين صنايع رو سريع

بانك  ٥٠٥ش از بي ٢٠١٧كه تا پايان سال  طوري  ، به ]٧[جهان توسعه چشمگيري داشته است 

كشور جهان فعاليت داشتند و بانكداري اسلامي بزرگترين بخش صنعت  ٧٥اسلامي در بيش از 

ارزش . درصدي از كل تأمين مالي اسلامي دارد ٧١دهد كه سهم  مالي اسلامي را تشكيل مي

 در. ]٨[تريليون دلار رسيده است  ٧٢/١به  ٢٠١٧هاي بانكداري اسلامي تا پايان سال  دارايي

در ساير كشورها استنباط  بانكداري اسلامي هاي ربهتوان از تج مينكته مهمي كه همين راستا 

تشكيل شوراي فقهي بانك مركزي،  نياز به بانكداري اسلامي كه در كنار قوانين، آن است، كرد

اسلامي بانك، آموزش متخصصان و  -ريزي ساختار سازماني نظارت شرعي، پايه فهرستتهيه 

در چند دهه گذشته، موفقيت و ثبات مالي بانكداري اسلامي . ]٩[ جذب آنها و غيره دارد

. رو شود به اي رو هاي جهاني پيرامون بانكداري اسلامي با رشد فزاينده موجب شد تا پژوهش

هاي اروپايي به ارائه خدمات مالي  هاي مالي در كشور ؤسسههمچنين باعث شد بسياري از م

هاي مردمي در  شواهد نشان از افزايش سپرده. ]١٠[اسلامي از واحدهاي مجزا روي بياورند 

هاي اسلامي بيشتر شده  دهد آگاهي مردم درباره بانك هاي اسلامي است كه نشان مي بانك

در همين . ]١١[هاي اسلامي است   مكلرد بانكها بيانگر رشد ع همچنين، اخبار و گزارش. است

شدن به مركز صنعت مالي اسلامي  اذعان كردند كه لندن براي تبديل ) ٢٠١٥(راستا ماير و خان 

تقاضاي ) ٢٠١٤(علاوه براساس گزارش رويترز  ، به]١٢[ گذاري كرده است دنيا هدف

محبوبيت . بسياري داردهاي اسلامي افزايش  مسلمانان براي تسهيلات و خدمات بانك غير

دليل درك اين مهم باشد كه  مسلمانان ممكن است به هاي اسلامي در ميان مسلمانان و غير بانك

رو  اين از. ]١٣[شود  گذاري در محصولات اسلامي موجب بازده مناسب و بيشتري مي سرمايه

ابيت اين افزايش آگاهي و تقاضا نسبت به خدمات و محصولات بانكداري اسلامي بيانگر جذ

يكي از دلايل اصلي رشد  .تواند موفقيت بانكداري اسلامي را تضمين نمايد هاست كه مي بانك

سريع صنعت بانكداري اسلامي در جهان تمايل مسلمانان به استفاده از خدمات مالي براساس 

اين تمايل كه ناشي از تحريم شديد ربا در دين اسلام است، موجب . معيارهاي شرعي است
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ست تقاضاي خدمات مالي اسلامي در ميان مسلمانان جهان به شكل روزافزون رشد كند شده ا

هاي متعارف بزرگ دنيا نيز با تأسيس واحدهاي  همين دليل است كه بانك طوردقيق به و به

 .]١٤[دهنده خدمات مالي اسلامي، در حال افزايش سهم خود از اين صنعت هستند  ارائه

 هاي مهم اخلاقي و پرهيز از ربا از شاخصه موازين عدالتي و رعايتكه  واقع ازآنجايي در

عدل با ضوابط  مبناي حق و اعتباري بر پولي واستقرار نظام  و بانكداري اسلامي پذيرش

، در ايران نيز بانكداري اسلامي با پيروزي ]١٥[است  اسلامي شرعي هدف جامعه اسلامي و

مطرح شد و سرانجام با تصويب بانكداري بدون ربا در سال  ١٣٥٧انقلاب اسلامي در سال 

شرع مقدس اسلام، هنوز  رغم تطابق قوانين بانكداري كشور با به. به اجرا درآمد ١٣٦٢

طوركامل در كشور پياده نشده است و همواره مشكلات و نواقصي در نظام  بانكداري اسلامي به

  . هاي خود در اين زمينه استفاده نمايد بانكي ظهور كرده است و نتوانسته است از تمام پتانسيل
مي موجب شد طور كه پيش از اين اشاره شد موفقيت و ثبات مالي بانكداري اسلاهمان

رو در اين پژوهش قصد بر  اين از. هاي مالي به ارائه خدمات مالي اسلامي روي بياورند مؤسسه

همچنين . شناسايي شود پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريانآن است كه عوامل مؤثر بر 

وهش انجام پژ. بندي آن نيز در رابطه با اهميت آنها در اجراي اين مهم تحليل شود اولويت

از  بانكداري اسلاميپذيرش رو از آن جهت ضرورت دارد كه شناسايي عوامل مؤثر بر  پيش

هاي بسياري در  تاكنون پژوهش. تواند به حل مشكلات اين حوزه كمك كند مي سوي مشتريان

كدام از ابعاد مختلفي به مسائل بانكداري  حوزه بانكداري اسلامي تدوين شده است كه هر

 بانكداري اسلاميپذيرش اي جامع كه عوامل مؤثر بر  نداشتن مطالعه وجود . اند اسلامي پرداخته

. شود را در كشورهاي مختلف بررسي كرده است، به روشني احساس مي از سوي مشتريان

پذيرش بانكداري شود كه عوامل مؤثر بر  رو سؤال اصلي پژوهش به شكل زير مطرح مي اين از

؟ و اين عوامل به لحاظ اهميت و ميزان تأثير چه باشند مواردي مياسلامي از سوي مشتريان چه 

  اولويتي دارند؟ 
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  مباني نظري پژوهش  - ٢

  بانكداري اسلامي - ١-٢

ويژه از ديد ربا  به(بانكداري اسلامي، نوعي بانكداري يا فعاليت بانكي است كه با احكام اسلام 

همچنين بر يك اصل . شود تعريف مي همخواني دارد و در قالب اقتصاد اسلامي) و رباخواري

عنوان ساختاري از فعاليت  بانكداري اسلامي به. ]١٦[كلي استوار بوده و آن تحريم ربا است 

اساس قوانين اسلامي است و براي پيشرفت اقتصادهاي اسلامي  بانكي تعريف شده است كه بر

 تر را با ارائه محصولات مناسب يلما احاطه توانند يم ياسلام يها بانكرو  اين از. رود كار مي  به

. ]١٧[ ارتقا دهند وكارهاي كوچك و متوسط حقيقي و كسب براي مشتريان اعم از افراد

و  يشرع ائلمس ،يمباحث مربوط به حكمران نيدتريجدكه در كشورهاي اسلامي،  ازآنجايي

اساس فقه   ها بر ، عمليات بانكداري در اين بانك]٦[ است ياسلام يها بانك ينقش اجتماع

 ي ناشي ازاسلام يبانكدار يمال نيتأمبا توجه به اينكه  ،از طرفي ديگر. شود اسلامي انجام مي

است، قانونگذار و عرضه پول  يمال نيمأنسبت سپرده ت ،ياتيعمل ييها، كارا ييدارا بازده

  . ]٧[پيش گيرد را در  يمشابه استيساساس آنها  برتواند  يم

حذف ربا و : بانكداري اسلامي از حيث مفاهيم نظري بر انجام سه هدف متمركز است

كارگيري معيارهاي  معاملات ناسازگار با شريعت، تسهيم سود و زيان در تأمين مالي و به

اجراي اين اهداف تطبيق با شريعت و مقررات . گذاري اسلامي در تخصيص منابع مالي سرمايه

مدت  مدت پايبندي به ثبات پولي در سطح كلان و در بلند ر كوتاهكند و د آن را تضمين مي

عنوان يك نهاد  براساس اين تعريف بانكداري اسلامي به. آورد دنبال مي توسعه اقتصادي را به

گونه معامله همراه با ربا در دريافت وجوه از مشتريان و يا در ارائه تسهيلات  مالي است كه هيچ

و همچنين   ،يانمشتر تيو رضا يحفظ وفاداربنابراين لازم است براي . ]١٨[به مشتريان ندارد 

به  بانك  ارائه همراه  مانند ي، خدمات مختلف و متنوعياسلام يو عملكرد بانكدار تيفيك

اساس اينكه در چه  هاي اسلامي بر اين بانك بر علاوه. ]١٩[تقويت يابد  و بهبودخوبي  مشتريان به

  :شوند دارند، به سه دسته تقسيم ميمحيط و وضعيتي قرار 

كنند كه قانون آن كشورها براساس شريعت اسلامي  هايي كه در كشورهايي فعاليت مي بانك -١

  است و بانكداري رايج در آنجا بانكداري اسلامي است، مثل ايران، پاكستان و سودان؛
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ان هستند و بانكداري كنند كه بيشتر مردم آن مسلم هايي كه در كشورهايي فعاليت مي بانك -٢

هايي كه در  بانك -٣هاي مسلمان عربي؛  رايج در آنجا، بانكداري سنتي است مثل كشور

بانكداري   مسلمانند و بانكداري رايج در آنجا، كنند كه بيشتر مردم آن غير كشورهايي فعاليت مي

وجود  بسياريدلايل اقتصادي  بانكداري اسلامي رد. ]٢٠[ متعارف است، مثل كشورهاي غربي

 كارگيري اندازها و به پس دارد كه سيستم مالي مبتني بر مشاركت در سود و زيان به تجميع بهتر

دنبال آن باعث عدالت در توزيع  و به شود منتهي ميبهترين كاربرد ممكن  بهمنابع مالي بانكي 

 .]٢١[شود  اندازكنندگان مي تقويت روحيه مشاركت ميان دارندگان پول و پس ،درآمد

اسلامي  بانكداري ترين تفاوت بين كه مهمدهد  مينشان  مختلف نتايج مطالعه اسناداين  بر علاوه

و  يند انتقال مالكيتاحضور در بخش حقيقي اقتصاد، منابع، فر و ربوي در چهار مورد شامل

 .]٢٢[ شود ابزارهاي جديد سياست پولي خلاصه مي
 ليتحلبه  ،يهنجار هاي نرماز  گيري بهرهبا  ياسلام يدر مورد بانكدار پيشين اتيادب

هاي مختلف در استفاده از كشور هاي ربهتج يابيارزبررسي و  ي،نظر مباني توسعهي، فيتوص

بر بحران  پيشين هاي همطالعكه  صورتي ، در]٢٣[اند  بانكداري اسلامي و تحليل آنها پرداخته

 موجود در اين زمينه و مقررات يمال احاطه، افشا و يپرداخت بده توانگري مالي در ،يمال

هاي جديدتر پذيرش و انتخاب خدمات بانكداري  اين در پژوهش بر علاوه .]٢٤[ تمركز دارد

 نظري مباني مرور به توجه با. اسلامي موضوع مطالعات علمي در سراسر دنيا قرار گرفته است

بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي  ثرؤم اذعان نمود كه عوامل توان مي پژوهش پيشينه و

 تا توان مي پژوهش رو با بررسي مباني نظري اين از .است مشتريان ايراني تاكنون حاصل نشده

عوامل مؤثر بر  ١بر همين اساس، جدول . كمك كرد شناسايي اين عوامل مهم به حدودي

هاي پيشين شناسايي شده است، نشان  اساس پژوهش بركه پذيرش بانكداري اسلامي را 

هاي  با جستجوي واژه و به بررسي منابع مرتبط پرداخته شد عواملبراي استخراج اين  .دهد مي

هاي علمي  و پايگاه لاردر گوگل، گوگل اسكون، بانكداري اسلامي مشتريا هيدگاپذيرش، د

 .ه استآمد دست موجود به عواملمعتبر 
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  مل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريانعوا. ١جدول 

  منبع  عامل  منبع  عامل

  ]٣٠؛ ٦[ هاي اسلامي و خدمات آنها دسترسي به بانك ]٢٨؛ ٢٥[ هاي مذهبي مذهب و اعتقاد

  ]٢٩؛ ١٢[ شده تسهيلات ارائه
 رشد تقاضاي داخلي و افزايش تمايل به

 محصولات بانكي براساس شريعت
]٢١[  

  ]٦[ پيشرفت در مهندسي مالي اسلامي  ]٢٥[ تصوير بانكشهرت و 

  ]٢٠؛ ١٦[ رشد بانكداري اسلامي در كشورهاي همسايه  ]٢٨؛ ٧[ اعتماد به سيستم بانكداري اسلامي

  ]٢٨؛ ٢٦[ شده اعتماد ادراك   ]٢٦[ بهبود نوآوري

  ]٢٦؛ ٣[ پيچيدگي  ]٢٩؛ ٢٨[ تكريم مشتري

  ]٢٦[ كننده از خدمات استفادهرضايت   ]١٣؛ ٧[ حمايت دولت

  ]١٠؛ ٦[ عدالت توزيعي  ]١٣؛ ٦[ انطباق واقعي عمليات بانك با شريعت

  ]٧؛ ٦[ رعايت حقوق ذينفعان

خواهي،  عدالت(هاي اخلاق فردي  الزام

صداقت، جوانمردي،  داري،  خيرخواهي، امانت

 )ايثار، احترام متقابل

  ]١٢؛ ٣[

  ]٢٩؛ ١٣[ انجام امورلزوم بازرسي و نظارت بر حسن 
  نرخ بازدهي بيشتر براي 

 گذاري مشتريان سرمايه
  ]٨؛ ٦[

  ]٢٧؛ ٢٦[ خطرپذيري كم در بازده معين  ]٢٦؛ ٣[ هاي جامعه سازگاري با ارزش

  دانش و آگاهي مشتري نسبت به 

 خدمات بانكداري اسلامي

]٢٨[  

  ]٢٦؛ ٣[

  قرارداد مشاركت ارزان و 

 با نرخ خطرپذيري كمتر
  ]٢٧؛ ٢٦[

  ]٨؛ ٦[ داران رساندن بازده سهام حداكثر به  ]١٤؛ ٦[ سيستم بانكي كارا

  مزيت نسبي نسبت به 

 سيستم بانكي متعارف

]٢٨[  

  ]٢٦؛ ٣[
  ]٨؛ ٦[ گذاران دستيابي به بازده كافي به سپرده

  ]١٢؛ ٣[ شفافيت قوانين و مقررات  ]٣٠[ كيفيت خدمات ارائه شده

  ]١٣[ مقررات بانكي  ]٣[ تبليغات

  پذيري اجتماعي  مسئوليت

 سيستم بانكداري اسلامي
  ]٢٩[ حمايت مجلس و علماي اسلامي  ]٧؛ ٦[

  ]٢٠[ نفوذ اجتماعي  ]١٠؛ ٦[ سرعت خدمات ارائه شده

  ]٨[ )گذاري سود و زيان اشتراك  به(سودآوري   ]١٠؛ ٦[ جذابيت خدمات ارائه شده

  ]٦[ )پراكندگي جغرافيايي شعب(سازي  شبكه  ]٢٦؛ ٣[ هاي اقتصادي سازگاري با بخش

  ]٣٠؛ ٢١[ )رضايت مشتري(كيفيت ارزش پيشنهادي   ]٧؛ ٦[ شرايط محيطي جامعه

  ]٢٥[ )منفعت(فايده  –هزينه   ]٧؛ ٦[ پذيري رقابت

  ]٧؛ ٦[ مديريت عالي  ]١٠؛ ٦[ ارزان بودن قيمت ارائه خدمات
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  منبع  عامل  منبع  عامل

  ]٢٩؛ ٧[ فرايندها و ساختار اداري  ]٢١؛ ٦[ مديريت نقدينگي

  ]٦[ تفكر و رويكرد راهبردي  ]٢٩؛ ١٣[ ها و مديريت نظارت مكانيزم

  ]٢٨؛ ١٣[ هاي بانك مركزي ها و رويه مشي خط  ]٢٩[ هاي اسلامي نقش فعال و حمايتي سازمان

  ]٧؛ ٦[ ها افزار و فناوري نرم  ]٦[ منابع انساني ويژه

  ]١٨؛ ٣[ اسلاميشفافيت مفاهيم و تعاريف بانكداري   ]٢٦؛ ٢[ پذيري مديريت خطر

  

  پيشينه تجربي پژوهش - ٢-٢

هاي مختلفي  همراه با رشد سريع بانكداري اسلامي در جهان، متفكران و دانشمندان در پژوهش

در . تجربه كشورها در اجراي موفق بانكداري اسلامي در نظام بانكي و مالي را بررسي كردند

در  ياسلام يسال بانكدار ستيب عنواندر پژوهشي با ) ٢٠٢١(همين راستا مارلينا و همكاران 

 يبانكدار پژوهشي يمطالعه توسعه روندها شناختي، به كتاب يبرنامه كاربرد كي: ياندونز

منتشر  ياسلام يياقتصاد و داراضامين برجسته با م هاي نشريه وسيله بهكه  يدر اندونز ياسلام

شده در مورد   هاي منتشر پژوهشها نشان داد كه تعداد  نتايج پژوهش. بود، پرداختندشده 

توسعه نقش پژوهش بانكداري اسلامي در اقتصاد و دارايي اسلامي به ميزان چشمگيري 

در يك مطالعه ) ٢٠١٨(در پژوهشي ديگر سلواناتان و همكاران . ]٦[ افزايش پيدا كرده است

يي عواملي اكتشافي درباره انتخاب مشتريان در گزينش بانكداري اسلامي به تبيين و شناسا

. است پرداختند كه در انتخاب محصولات و خدمات بانكي اسلامي توسط مشتريان تأثيرگذار

منفعت عوامل مؤثر بر انتخاب بانكداري  - شهرت بانك، مذهب، تسهيلات و عوامل هزينه

 –نتايج پژوهش نشان داد كه شهرت بانك و هزينه . اسلامي از سوي مشتري شناسايي شدند

كه رابطه بين مذهب و انتخاب  حالي ثبت با تصميم انتخاب بانك اسلامي دارد درمنفعت رابطه م

دهد كه مذهب عامل اصلي انتخاب  خدمات بانكي منفي و معنادار است و اين نشان مي

خدمات بانكداري اسلامي نيست و بين تسهيلات و تصميم مشتري بر انتخاب بانك اسلامي 

به بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش ) ٢٠١٧(تيپ و همكاران لا. ]٢٥[ رابطه معناداري وجود ندارد

اين پژوهش به شناسايي . خدمات و محصولات بانكداري اسلامي از سوي مشتريان پرداختند

مسلمان در ساراواك  عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي بين جمعيت مسلمان و غير
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نسبي، پيچيدگي، قابليت مشاهده، در اين پژوهش به بررسي تأثير مزيت . پردازد مالزي مي

شده، نوآوري مبتني بر مشتري و سازگاري بر پذيرش   خطرپذيري ادراك شده، اعتماد ادراك

در پژوهشي ديگر به بررسي ) ٢٠١٧(مارياداس و مورثي  .]٢٦[ پردازد بانكداري اسلامي مي

نكداري اسلامي در پذيرش با. عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي در مالزي پرداختند

كننده خدمات در مورد   هاي جامعه، دانش استفاده عنوان متغير وابسته و سازگاري با ارزش به

كنندگان از خدمات بانكداري  مديريت خطرپذيري و رضايت استفاده/ بانكداري اسلامي، ادراك

ين دو متغير نتايج پژوهش نشان داد كه ب. عنوان متغيرهاي مستقل در نظر گرفته شدند اسلامي به

دانش مشتري از بانكداري اسلامي و رضايت مشتري بر پذيريش بانكداري اسلامي تأثير مثبت 

در پژوهشي به مطالعه تجربي پذيرش ) ٢٠١٦(اوبيد و كاباچي . ]٢٧[ و معناداري وجود دارد

نتايج پژوهش نشان داد كه . واسطه مشتريان در تونس پرداختند خدمات بانكي اسلامي به

ات مذهبي، ميزان اطلاعات مشتري در مورد بانكداري اسلامي، مزيت نسبي بانكداري تعهد

هاي بانكي مشتري عوامل  هاي مشتري، سبك زندگي و عادت اسلامي و سازگاري آن با ارزش

هاي  لازم به ذكر است كه نفوذ اجتماعي هيچ تأثيري بر تصميم. مؤثر بر اين پذيرش هستند

، به )٢٠١٥(سيد جوادين و همكاران  .]٢٨[ اين خدمات بانكي ندارد مشتريان براي استفاده از

سازي سيستم بانكداري اسلامي در  سازي و بررسي عوامل حياتي موفقيت براي پياده مفهوم

 از استفاده درصدد پژوهش اين. كارگيري رويكرد آميخته پرداختند به: بخش بانكداري ايران

 بانكداري نظام سازي پياده در موفقيت حياتي عوامل بررسي و سازي مفهوم براي تجربي شواهد

در پژوهشي به ) ٢٠١٢(ثامبيا و همكاران  .]٢٩[ است ايران در بانكداري بخش در اسلامي

نتايج پژوهش نشان داد مزيت . كننده پذيرش بانكداري اسلامي در مالزي پرداختند عوامل تعيين

ري، آگاهي مشتري در مورد بانكداري اسلامي هاي تبليغاتي، پيچيدگي، سازگا نسبي، تلاش

استيري و همكاران . ]٣[ استفاده از خدمات بانكداري اسلامي است   كننده عنوان عوامل تعيين به

تجربه ايران، : كننده رضايت مشتري در بانكداري اسلامي به بررسي عوامل تعيين) ٢٠١١(

هايي كه بتوان با آن رضايت  صهاي از مشخ در اين پژوهش نويسندگان مجموعه. پرداختند

هاي پژوهش  نهايت يافته در . هاي اسلامي را سنجش كرد، بررسي نمودند مشتريان در بانك
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شده و كيفيت ارزش پيشنهادي بر رضايت مشتريان بانكي  نشان داد كه كيفيت خدمات ارائه 

  .]٣٠[ داري دارد تأثير مثبت و معنا

  

  روش پژوهش - ٣

كاربردي است و بر مبناي  -اي شده در اين پژوهش از نظر هدف، توسعه گرفته  كار  روش به

توان آن  ها، مي همچنين بر مبناي نوع داده. شود بندي مي ماهيت و روش در گروه توصيفي دسته

نفر از كارشناسان و خبرگان حوزه  ١٥جامعه آماري اين پژوهش را . را پيمايشي دانست

ادند كه به مفاهيم بانكداري اسلامي آشنايي و تسلط كافي بانكداري و اقتصاد اسلامي تشكيل د

منظور دستيابي به هدف  به. احتمالي و در دسترس است گيري پژوهش از نوع غير نمونه. داشتند

هاي مطالعات  اي و ارزيابي يافته هاي كتابخانه در گام اول با بررسي رو در پژوهش حاضر پيش

  ر پذيرش و انتخاب بانكداري اسلامي از سوي مشتريان،پيشين مرتبط با موضوع، عوامل مؤثر ب

فعال در صنعت بانكداري براي  كارشناسان و نخبرگادر ادامه از . شناسايي و استخراج شد

سازي عوامل  منظور غربال در گام بعد به. بررسي و تأييد اين عوامل مؤثر نظرخواهي شد

منظور دستيابي به وزن و اهميت  ر ادامه بهد. شده از روش آنتروپي شانون استفاده شد شناسايي 

در نهايت هم براي . فازي استفاده شد) AHP(عوامل از روش تحليل سلسله مراتبي 

  . بندي عوامل از روش آراس فازي بهره گرفته شد اولويت

  

  آنتروپي شانون - ١-٣

سازي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان از روش  منظور غربال به

هاي مختلفي كه  صورت كه نخست پژوهش اين به. تحليل محتوا با آنتروپي شانون استفاده شد

). ١جدول (نظر شناسايي شدند  در اين حوزه انجام شده بودند، بررسي شده و عوامل مورد

آمد و  دست الگوي آنتروپي شانون ضريب اهميت هر يك از اين عوامل بهسپس با استفاده از 

منظور بررسي  عواملي كه ضريب اهميت آنها از ميانگين ضرايب اهميت بالاتر بود، به  درنهايت

ترتيب نخست عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از  اين به. در اين پژوهش انتخاب شدند
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در قالب فراواني شمارش شد و ) هاي گذشته استفاده شده بود كه در پژوهش(سوي مشتريان 

  . ]٣١[ هاي جدول فراواني مراحل زير به اجرا درآمد اساس داده بر

 شده؛ هنجار  هاي جدول فراواني به هاي فراواني آوردن ماتريس دست به .١

P୧୨ =
F୧୨

∑ F୧୨
୫
୧ୀଵ

 (i = 1,2,3, … , m ,     j = 1,2,3, … , m) 

 شده؛ هاي تعيين  رار دادن آنها در ستونمحاسبه بار اطلاعاتي هر موضوع و ق .٢

E୨ = K ෍ หP୧୨LnP୧୨ห
୫

୧ୀଵ
(i = 1,2,3, … , m)                 K =

1

Lnm
 

هـا   هـا بـا اسـتفاده از بـار اطلاعـاتي مقولـه      محاسبه ضـريب اهميـت هـر يـك از مقولـه      .٣

)j=1,2,3,…,n(  

𝑊୨ =
୉ౠ

∑ ୉ౠ
౤
ౠసభ

  

 
  تحليل سلسله مراتبي فازي - ٢-٣

طوراساسي  ابداع شد كه به ١وسيله توماس ال ساعتي بار بهريزي سلسله مراتبي براي اولين  برنامه

اي از اصول روانشناسي و رياضي بنا شده  اساس پاره يك تئوري عمومي سنجش است و بر

هاي مختلف كمي و  ريزي سلسله مراتبي توانايي حل مسائل پيچيده را در زمنيه برنامه. است

 طوركامل به را انساني تفكر سبك انعكاس كانام سنتي، مراتبي سلسله تحليل فرايند. كيفي دارد

 .دارد انساني مبهم گاه و كلامي هاي عبارت با بيشتري سازگاري فازي اعداد از استفاده. ندارد

 .پرداخت واقعي دنياي در گيري تصميم به فازي اعداد كارگيري به با كه است بهتر بنابراين

اي توسط يك پژوهشگر چيني به  عنوان روش تحليل توسعه با يروش ١٩٩٦در سال رو   اين از

در اين . ]٣٢[ در اين روش، اعداد مثلثي فازي هستند شده  اعداد استفاده. ه شدئچانگ ارا نام

هاي زباني  هاي زوجي خويش را با كاربرد عبارت گيرندگان مقايسه يك از تصميم روش هر

 جدول .شود تبديل مي M=(I,m,u)د فازي مثلثي صورت اعدا ها به كنند كه اين عبارت ايجاد مي

  .كند مي ارائه يكديگر به نسبت معيارها اهميت توصيف براي را كلامي هاي ، عبارت٢

    

                                                             
1. SAATY 
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  ]٣٣[ بيان درجه اهميت وهاي زوجي  مقايسه براي هاي كلامي عبارت.  ٢جدول 

 مقياس عدد فازي متغير زباني عدد فازي

 )١،١،١( برابر ١

 )١،٢،٣( كمبرتري خيلي  ٢

 )٢،٣،٤( كمي برتر ٣

 )٣،٤،٥( برتر ٤

 )٤،٥،٦( خوب ٥

 )٥،٦،٧( خوب نسبت به ٦

 )٦،٧،٨( خيلي خوب ٧

 )٧،٨،٩( عالي ٨

 )٨،٩،١٠( برتري مطلق ٩

  

  :شود براي تعيين وزن معيارها با استفاده از اين روش به شرح زير عمل مي

خود يـك   𝑠௜كه  - يك از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجي   براي هر 𝑠௜محاسبه ارزش  .١

 :شود از رابطه زير محاسبه مي - استعدد فازي مثلثي 

𝑠௜ = ෍ 𝑀௚೔

௝
× ቎෍ ෍ 𝑀௚೔

௝

௠

௝ୀଵ

௠

௜ୀଵ

቏

ିଵ
௠

௝ୀଵ

 

  ها نسبت به همديگر   𝑆𝑖محاسبه درجه بزرگتري  .٢

تعريف كه به شرح زير  M2 = (l2, m2, u2) ≥ M1 = (l1, m1, u1(تري  درجه بزرگ

  :شود مي

  
𝑉 = (𝑀ଶ ≥ 𝑀ଵ) = 𝑆𝑈𝑃[𝑀𝑖𝑛(𝜇ெଵ(𝑥), (𝜇ெଶ(𝑦)] 

 :توان به شرح زير نوشت كه آن را مي

𝑉 = (𝑀2 ≥ 𝑀1) = ℎ𝑔𝑡 (𝑀2 ∩ 𝑀1) = 𝜇ெଶ(𝑑)

=

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧

1                                       𝑖𝑓 𝑚2 ≥ 𝑚1                        
0                               𝑖𝑓 𝑙1 ≥ 𝑢2           

𝑙1 − 𝑢2

(𝑚2 − 𝑢2) − (𝑚1 − 𝑙1)
         𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒
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 :شده معيارها به شرح زير محاسبه وزن غير بهنجار  .٣

 :آيد مي دست زير به  عدد فازي مثلثي ديگر نيز از رابطه kميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 

𝑉(𝑚1 ≥ 𝑀2, … , 𝑀𝑘) = 𝑀𝑖𝑛[𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀2), … , 𝑉(𝑀1 ≥ 𝑀𝑘)] 
 

 :در نظر بگيريد كه

𝑑 = (𝑆௜) = min 𝑉(𝑆௜ ≥ 𝑆௞) 
≠K=1,2,…,n; kبراي  𝑖. آيد مي دست سپس وزن معيارها به شرح زير به:  

𝑊  = 𝑑(𝑆ଵ), 𝑑(𝑆ଶ), … , 𝑑(𝑆௡))் 
بـردار وزن نرمـال   ) تقسيم مقادير هـر عنصـر بـر مجمـوع مقـادير     (كردن  بعد از نرمالايز  .٤

 :آيد كه به شرح زير است مي دست به
𝑊 = (𝑑(𝑆ଵ), 𝑑(𝑆ଶ), … , 𝑑(𝑆௡)்  

 
بعد از محاسبه وزن هريك از معيارها با استفاده  .]٣٢[ها اعداد فازي نيستند  كه در آن وزن

  .شود بندي معيارها از روش آراس فازي استفاده مي منظور اولويت فازي به AHPاز روش 

  

  آراس فازي - ٣-٣

، ارائه شده است و بر اين مفهوم استوار )٢٠١٠( تركسيس و زاوادسكاس وسيله روش آراس به

تنها  روش آراس نه. است كه دنياي پيچيده با استفاده از مقايسه نسبي ساده قابل درك است

آل محاسبه  كند، بلكه نسبت هر گزينه را نسبت به گزينه ايده ها را تعيين مي عملكرد گزينه

مزيت . ارائه شد ٢٠١٠هشگر در سال وسيله اين دو پژو روش آراس فازي نيز به. كند مي

ها با استفاده از اعداد فازي به  استفاده از رويكرد فازي، تعيين اهميت يا اولويت معيارها و گزينه

بنابراين منطق فازي و روش آراس . جاي اعداد قطعي است كه با جهان واقعي سازگارتر است

شوند  ي با دقت بيشتري تركيب ميكردن مسائل دنياي واقع  به شكل آراس فازي براي فرموله
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ها با  بندي گزينه كند تا گروه تصميم، تحليل جامعي براي اولويت اين روش كمك مي. ]٣٤[

  ). ٣جدول (اطلاعات مبهم انجام دهند 

  

   ]٣٥[ بندي معيارها براي اولويتهاي كلامي  عبارت. ٣جدول 

 معادل فازي متغير زباني

 )٠,٠,٠.١( خيلي كم

 )٠، ١/٠، ٣/٠( كم

 )١/٠، ٣/٠، ٥/٠( كم تا متوسط

 )٣/٠، ٥/٠، ٧/٠( متوسط

 )٥/٠، ٧/٠، ٩/٠( تقريباً زياد

 )٧/٠، ٩/٠، ١( زياد

 )٩/٠، ١، ١( خيلي زياد

  

  :فرايند آراس فازي به شرح زير است

تعداد معيارها  nها و  تعداد گزينه mصورت زير است كه  تعيين ماتريس تصميم به: مرحله اول

  :دهد را نشان مي

  

)١٣(  X =  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

x଴ଵ

⋮
x୧ଵ

⋮
x୫ଵ

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x୭୨

⋮
x୧୨

⋮
x୫୨

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x଴୬

⋮
x୧୬

⋮
x୫୬⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

; i =  0, … . , mതതതതതതതതതത; j = 1, … , n തതതതതതതതത 

x୧୨  بيانگر ارزش گزينهj  ام در معيارمi صورت  ام است و مقدار بهينه نيز بهx଴୨  مقدار بهينه

  :شود صورت زير تعريف مي هر معيار و به

)١٤(  x଴୨ = max
୧

୶౟ౠ
, if max

୧

୶౟ౠ
 is preferable 

x଴୨ = min
୧

୶౟ౠ
, if min

୧

୶౟ౠ
 is preferable 

ممكن است در يك مسئله ميزان بهينه هر معيار از قبل مشخص شده باشد، در 

  .شود صورت براي يافتن مقدار بهينه از عبارت بالا استفاده مي اين غير
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  : شود صورت ماتريس زير نشان داده مي سازي ماتريس تصميم است كه به نرمال: مرحله دوم

  

)١٥        (

  

X =  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

x෤଴ଵ

⋮
x෤ ୧ଵ

⋮
x෤୫ଵ

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x෤୭୨

⋮
x෤ ୧୨

⋮
x෤୫୨

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x෤଴୬

⋮
x෤ ୧୬

⋮
x෤୫୬⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

; i =  0, … . , mതതതതതതതതതത; j = 1, … , n തതതതതതതതത 

  : شوند معيارهاي منفي در دو رابطه زير نرمال مي

)١٦(  x୧୨ =
1

x୧୨
∗ ,    xത =

x୧୨

∑ x୧୨
୫
୧ୀ଴

 

  : محاسبه ماتريس نرمال موزون: مرحله سوم

)١٧(  xො = xത୧୨W୨,          i = 0, mതതതതത 

W  وزن معيارها است كه با استفاده از روش فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي در اين پژوهش

  .آيد مي دست به

  :آيد مي دست امين گزينه از رابطه زير به iمقدار بهينگي : مرحله چهارم

)١٨(  
S୧ = ෍ xො ୧୨ 

୬

୨ୀଵ

,                       i =  0, mതതതതത 

شده براي هر گزينه يك عدد  هاي حاصل خروجي: كردن مقادير بهينگي ديفازي: مرحله پنجم

كردن به اين شكل  رويه ديفازي. فازي است كه بايد اعداد فازي به اعداد كريپس تبديل شوند

كردن  هاي مختلفي براي ديفازي روش. انتخاب شود) BNP(است كه بهترين مقدار بهينگي 

  : شود وجود دارد كه در اين پژوهش روش مركز ثقل استفاده مي

BNP୧ =
[(U − L) + (M − L)]

3
+ L 

درجه مطلوبيت هر . 𝑆଴محاسبه درجه مطلوبيت هر گزينه در مقايسه با بهترين : مرحله ششم

  :توان به شرح زير محاسبه كرد گزينه را مي

)١٩(  𝐾௜ =
𝑆௜

𝑆଴

 ;        𝑖 =  0, 𝑚തതതതതത 

  . است [0,1]در محدوده  𝐾௜آمده براي  دست مقادير به

ها  بعد از محاسبه درجه مطلوبيت، گزينه: 𝐾௜ها با توجه به  بندي گزينه رتبه: مرحله هفتم

  . شوند بندي مي ترتيب نزولي رتبه به
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  هاي پژوهش يافته - ٤

هاي مختلفي در حوزه موفقيت و پذيرش بانكداري اسلامي، عوامل مؤثر بر  با مطالعه پژوهش

موفقيت اجراي بانكداري اسلامي شناسايي شده و با استفاده از روش آنتروپي شانون غربال 

بود، ) ٠١٨١٨٢/٠(شدند و عواملي كه ضريب اهميت آنها بيشتر از ميانگين ضرايت اهميت 

 يخطا شياز افزا يريمنظور جلوگ بهواقع  در. بندي انتخاب شدند ويتبراي بررسي و اول

 ييپس از شناسا ،شود يم ليخبرگان تكم وسيله بهكه  يزوج ساتيمقا سيماتر يناسازگار

شانون  يآنتروپ روش، با استفاده از )آمده است ١عامل كه در قالب جدول  ٥٨( ثرؤعوامل م

 يبضرا نيانگياز م شتريآنها ب تياهم بيكه ضر يشده غربال شدند و عوامليي عوامل شناسا

اساس  نيا بر. حذف شدند هيانتخاب و بق يبند تيو اولو يبررس برايبود، ) ٠١٨١٨٢/٠( تياهم

جدول ( و انتخاب شدند ييشناسا يابيارز ندايادامه فربراي عامل  ١٥تعداد  يو پس از غربالگر

٤.(  

لامي از سوي مشتريان عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اس.  ٤جدول   

 با استفاده از روش آنتروپي شانون

 ضريب اهميت بار اطلاعاتي  مؤثر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريانعوامل كليدي 

 ١٣٩٢٧/٠ ٨٢٢٢٤/٠ مذهب و اعتقادهاي مذهبي

 ٠٧٤٨٩/٠ ٤٤٢١٢/٠ شهرت و تصوير بانك

  ٠٧٠٨٧/٠ ٤١٨٤٢/٠ اعتماد به سيستم بانكداري

 ٠٤٧٢٥/٠ ٢٧٨٩٤/٠ دولتحمايت 

 ٠٣٧٧٧/٠ ٢٢٣٠١/٠ انطباق واقعي عمليات بانك با شريعت

  ٠٧١٩١/٠ ٤٢٤٥٣/٠ هاي جامعه و مشتريان سازگاري با ارزش

 ١٢٨٧٧/٠ ٧٦٠٢٥/٠ دانش و آگاهي مشتري نسبت به خدمات بانكداري اسلامي

 ٠٢٣٦٢/٠ ١٣٩٤٧/٠ سيستم بانكي كارا

 ٠٧٤٨٩/٠ ٤٤٢١٢/٠ متعارفمزيت نسبي نسبت به سيستم بانكي 

 ٠٧٠٨٧/٠ ٤١٨٤٢/٠ شده كيفيت خدمات ارائه

 ٠٤٧٢٥/٠ ٢٧٨٩٤/٠ تبليغات

 ٠٤٧٢٥/٠ ٢٧٨٩٤/٠ پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي مسئوليت

 ٠٤٧٢٥/٠ ٢٧٨٩٤/٠ هاي اسلامي و خدمات آنها دسترسي به بانك

 ٠٤٧٢٥/٠ ٢٧٨٩٤/٠ )گذاري سود و زيان اشتراك به(سودآوري 

 ٠٢٣٦٢/٠ ١٣٩٤٧/٠ مديريت خطرپذيري
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عوامل مؤثر بر بندي  با توجه به اينكه در اين پژوهش از روش آراس فازي براي اولويت

استفاده شده است و با توجه به اينكه روش آراس قادر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان 

هاي ديگر محاسبه  رو بايد وزن عوامل با استفاده از روش اين به محاسبه وزن عوامل نيست، از

شده و وارد الگوي آراس شود كه در اين پژوهش وزن عوامل با استفاده از تحليل سلسله 

  : است ٥ول خلاصه نتايج به شرح جد. مراتبي فازي محاسبه شد

  

محاسبه وزن عوامل مؤثر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان. ٥جدول   

  وزن نرمال   اوزان ديفازي   اوزان فازي  مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي عوامل 

 ٠٩٦٢/٠ ٠٠٠٠/١ ٠٩٤٣/٠ ٠٩٤٣/٠  ١٧٠٧/٠  مذهبي هايمذهب و اعتقاد

 ٠٧٩٩/٠ ٨٣٨٥/٠ ٠٣٨١/٠ ٠٧٦٤/٠  ١٤٢٢/٠ حمايت دولت

 ٠٥٢٥/٠ ٥٨٢١/٠ ٠٢٤٤/٠ ٠٥٢٧/٠  ١٠٧١/٠ انطباق واقعي عمليات بانك با شريعت

 ٠١٥٣/٠ ٢١٤١/٠ ٠١٩١/٠ ٠٣٤٤/٠  ٠٦٥٦/٠ شهرت و تصوير بانك

 ٠٤٧٢/٠ ٥٠٧٦/٠ ٠٢٤٧/٠ ٠٤٩١/٠  ٠٩٨٥/٠ )گذاري سود و زيان اشتراك به(سودآوري 

 ٠٨٢٤/٠ ٨٧٣٤/٠ ٠٤٦٠/٠ ٠٨١١/٠  ١٣٩٨/٠ هاي جامعه و مشتريان سازگاري با ارزش

دانش و آگاهي مشتري نسبت به خدمات بانكداري 

 اسلامي
٠٨٥٤/٠ ٠٩١٣٨/٠ ٠٤٩٨/٠ ٠٨٥٠/٠  ١٤٧٧/٠ 

 ٠٦٨٤/٠ ٧٤١٨/٠ ٠٣٨٥/٠ ٠٦٨٩/٠  ١٢٢٢/٠ سيستم بانكي كارا

 ٠٤٢٣/٠ ٤٨٢٦/٠ ٠٢٦٥/٠ ٠٥٠٢/٠  ٠٩٠٤/٠ مزيت نسبي نسبت به سيستم بانكي متعارف

 ٠٧٠٥/٠ ٥٨٦٤/٠ ٠٣١١/٠ ٠٥٦٤/٠  ١٠٢٩/٠ شده  كيفيت خدمات ارائه

 ٠٨٥٥/٠ ٠٧٩٣٧/٠ ٠٤٤٥/٠ ٠٧٣٦/٠  ١٢٨٩/٠ تبليغات

 ٠٨٥٦/٠ ٨٩٨٥/٠ ٠٥٠٧/٠ ٠٨٣٦/٠  ١٤٣٤/٠ پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي مسئوليت

 ٠٥٦٦/٠ ٦٠٩٨/٠ ٠٣٩٤/٠ ٠٦١٦/٠  ١٠٠٣/٠ خدمات آنها هاي اسلامي و دسترسي به بانك

 ٠٦٦٤/٠ ٠٧١٢٦/٠ ٠٤١٠/٠ ٠٦٨٥/٠  ١١٣١/٠ بانكدارياعتماد به سيستم 

 ٠٦٥٣/٠ ٦٣٩٦/٠ ٠٤١٢/٠ ٠٦٤٢/٠  ١٠١٦/٠ خطرپذيريمديريت 

 
 سلسله روش از استفاده بر پذيرش بانكداري اسلامي با مؤثر عوامل وزن اينكه از پس

 اولويت تا شدند بندي رتبه فازي آراس روش از استفاده با عوامل اين شد، تعيين فازي مراتبي

 .است آمده ٦جدول  در ها محاسبه خلاصه. شود تعيين عوامل از هر يك اهميت
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بندي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان اولويت. ٦جدول   

 پذيرش بانكداري اسلاميثر بر ؤعوامل م Ki  Si رتبه 

- ١١٣٤/٠ ١  مقدار بهينه 

٨٤٨٢/٠ ١  ٠٩٦٢/٠  مذهبي هايمذهب و اعتقاد 

٧٧٨١/٠ ٢  ٠٨٨٢/٠  هاي جامعه و مشتريان سازگاري با ارزش 

٧٥٤٣/٠ ٣  ٠٨٥٥/٠  پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي مسئوليت 

٦٤٥٢/٠ ٤  ٠٧٣١/٠  دانش و آگاهي مشتري نسبت به خدمات بانكداري اسلامي 

٥٩١٧/٠ ٥  ٠٧٦١/٠  شده  كيفيت خدمات ارائه 

٥٨٨٥/٠ ٦  ٠٦٦٧/٠  كاراسيستم بانكي  

٥٧٢٦/٠ ٧  ٠٦٤٩/٠  انطباق واقعي عمليات بانك با شريعت 

٥٤٣٨/٠ ٨  ٠٦١٦/٠  اعتماد به سيستم بانكداري 

٤٦٦٢/٠ ٩  ٠٥٢٨/٠  خطرپذيريمديريت  

٤٥٥٣/٠ ١٠  ٠٥١٦/٠  )گذاري سود و زيان اشتراك به(سودآوري  

٠٤٥١٨/٠ ١١  ٠٥١٢/٠  خدمات آنها هاي اسلامي و دسترسي به بانك 

٤٣٦٣/٠ ١٢  ٠٤٩٤/٠  حمايت دولت 

٣٩٤٨/٠ ١٣  ٠٤٤٧/٠  تبليغات 

٣٤٦٦/٠ ١٤  ٠٣٩٣/٠  مزيت نسبي نسبت به سيستم بانكي متعارف 

١٦٩٩/٠ ١٥  ٠١٩٢/٠  شهرت و تصوير بانك 

  

هاي مذهب و اعتقادهاي مذهبي جامعه، سازگاري  هاي پژوهش نشان داد كه شاخص يافته

پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي،  مسئوليتهاي جامعه و مشتريان و عوامل  با ارزش

ها را در عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان  بالاترين رتبه

اما شهرت و تصوير بانك، مزيت نسبي نسبت به ساختار بانكي متعارف و . آوردند دست به

عوامل با اهميت كمتري يك، در پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان از  تبليغات هر 

  .اند شناخته شده
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  گيري و پيشنهادها  نتيجه - ٥

با . ]٣٦[بانكداري اسلامي، بانكداري بدون ربا است كه با اصول شريعت اسلام سازگاري دارد 

هاي پولي انقباضي  اعمال سياستجمله  شدن آثار مثبت خدمات پولي و مالي اسلامي از  نمايان

، كشورهاي اسلامي و غيراسلامي با نهادينه ]٣٧[شود  مي  نرخ تورمموجب كاهش كه مناسب 

كردن خدمات بانكداري اسلامي به جاي بانكداري متعارف، به سمت بانكداري اسلامي گرايش  

كه شامل حذف ربا، تسهيم   بانكداري اسلامي با توجه به خصوصيات اساسي خود. اند پيدا كرده

گذاري اسلامي در تخصيص منابع  كارگيري معيارهاي سرمايه سود و زيان در تأمين مالي و به

تنها براي مسلمانان  رسد كه نه نظر مي سازي صحيح آن به مالي است، در صورت اجرا و پياده

تواند جذابيت داشته باشد چراكه اساس آن بر عدالت بنا گذاشته  مسلمانان نيز مي بلكه براي غير

  .براي مشتريان داشته باشدتواند بازدهي مناسبي  شده است و مي

طور  به انيمشتر از جانب آن خدماتكه انتخاب بانك اسلامي و استفاده از  آنجايي از

رو هدف اصلي اين پژوهش شناسايي عوامل مؤثر بر پذيرش  اين ؛ ازاستاي شايع نشده  گسترده

هاي  ژوهشبندي آنها است و از اين منظر با پ بانكداري اسلامي از سوي مشتريان و اولويت

تنها به بررسي  منظور دستيابي به هدف پژوهش نه پيشين تفاوت دارد كه در پژوهش حاضر به

هاي داخلي و خارجي در حوزه بانكداري اسلامي پرداخته شده، بلكه از رويكرد  جامع پژوهش

منظور شناسايي  به از طرفي. گيري چندمعياره فازي استفاده شده است تركيبي الگوهاي تصميم

هاي جوامع  به بررسي پژوهش رشيپذ نيو تداوم ا ياسلام يبانكداررايج  رشيپذ مؤثرامل عو

را در مورد صنعت  ييها نشيبپژوهش  نيا ،يطوركل به .اسلامي پرداخته است اسلامي و غير

با و  پذيرش آن از سوي مشترياناز انطباق بهتر با  نانياطم يدر جهان برا ياسلام يبانكدار

 .كند مي ديتأك ياسلام يبر اعتبار بانكدارداده و نشان مشتريان  شتريب رضايتبه  يابيهدف دست

 هاي مشتريان براساس و سليقه  با علاقهانطباق  يرا برا ودخ ييتوانا ديبا ينك اسلام بارو  اين از

اي و ارزيابي  هاي كتابخانه منظور نخست با بررسي بدين. دهد شيطوركامل افزا به عتيشر

گذشته عوامل كليدي مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان شناسايي مطالعات 

منظور  سازي شده و به شد و در گام بعدي با استفاده از روش آنتروپي شانون اين عوامل غربال

نهايت  استفاده شد و در) FAHP(شده از تحليل سلسله مراتبي فازي  تعيين اهميت عوامل غربال
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بندي عوامل مؤثر بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان رتبه با روش آراس فازي

گيري چندمعياره در  لازم به ذكر است كه استفاده از رويكرد تركيبي الگوهاي تصميم. شدند

  . هاي پيشين در اين حوزه كمتر موردتوجه قرار گرفته است پژوهش

گذار  ترين شاخص اثر مذهبي مهمهاي  نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه مذهب و اعتقاد

هاي جامعه و مشتريان  سازگاري با ارزش. بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان است

پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي نيز از ديگر عوامل مهم و تأثيرگذار بر  و مسئوليت

شهرت و تصوير  از سوي ديگر. شوند پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان محسوب مي

گذار بر پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان  ترين عامل اثر اهميت عنوان كم بانك به

ترتيب  كدام به شناخته شد و مزيت نسبي نسبت به سيستم بانكي متعارف و تبليغات نيز هر

اهميت را در پذيرش بانكداري اسلامي از سوي مشتريان به خود  هاي بعدي عوامل كم رتبه

ها در  صورت چشمگيري براي بانك تواند به نتايج حاصل از اين پژوهش مي. اند ختصاص دادها

هاي  در سال. منظور انتخاب آنها از سوي مشتريان كارساز واقع شود تسريع تحقق اهدافشان به

ها بر تبليغات، شهرت و تصوير برند خويش بوده است تا  گذشته در ايران، تمركز اكثريت بانك

كه اين عوامل در  صورتي اند در هاي چشمگيري را به اين موارد تخصيص داده هزينهحدي كه 

توان گفت از نظر مشتريان  اند و مي خود اختصاص داده ها را به ترين رتبه پژوهش حاضر پايين

بنابراين با توجه به نتايج حاصل از . در پذيرش و انتخاب بانكي خاص اهميت چنداني ندارند

ها را به  شود بر عواملي كه از سوي مشتريان بالاترين رتبه ها پيشنهاد مي انكاين پژوهش به ب

گذاري كنند تا بتوانند موفقيت بيشتري را در آينده نصيب  اند، سرمايه خود اختصاص داده

سوق دهد،  ي اسلاميرا به سمت بانكدار مشتريانتواند  يمكه آنچه كلي  طور به .خويش نمايند

است كه بايد بالا  تيفيك با ارائه خدمات با كردن به آنان  ي و كمكواقع تيفشفا، تيامن اعتماد،

صنعت ي برانيز  آن امديپ .پذيري اجتماعي سيستم بانكداري اسلامي باشد در راستاي مسئوليت

صنعت اين  ييتواند كارا يم وسيله مشتريان به بانكداري اسلامي رشيكه پذ است نيا يبانكدار

 متنوع يارائه خدمات مال تنها موجب نه اسلامي يبانكدار از راه معاملهواقع   در .دهد شيرا افزا

كه موجب  شود نيز ميخدمات  ييبهبود كاراشده، بلكه باعث  انيبه مشتر و با كيفيت بالا

البته ناگفته نماند كه چون در ايران بانكداري متعارف  .شود جذب مشتريان و حفظ آنان مي

شود، در نبود رقابت بين  انكي ايران به شكل اسلامي مديريت ميوجود ندارد و كل نظام ب
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ها به جهت جذب مشتريان به تبليغات، شهرت و  بانكداري متعارف و اسلامي در كشور، بانك

 دتريشد ندهيدر آ اسلامي يبانكدار حوزه كه رقابت در جاييآن از. كنند تصوير برند توجه مي

در استفاده از خدمات  يانجلب توجه مشتر يبرا يرقابت تيمز البدن به ديبا ها خواهد شد، بانك

شود به مشتريان خود در رابطه  ها پيشنهاد مي ، در همين راستا به بانكباشند اسلامي يبانكدار

هاي جامعه و موازين شرعي است، آرامش خيال دهند،  با اينكه اهداف آنها سازگار با ارزش

نظر نسبت  مشتريان از اين موضوع، براي بانك موردچراكه در صورت اعتماد و اطمينان خاطر 

 يوفادار بانك شده، وجهه و اعتبار موجب بهبود، ها مزيت رقابتي ايجاد شده به ساير بانك

دهد و در پذيرش و انتخاب بانك از سوي مشتريان اهميت زيادي داشته  مي شيرا افزا انيمشتر

ها نيز بانك  رابطه با مسئوليت اجتماعي بانك در. تواند منافع مناسبي را نصيب بانك كند كه مي

تواند نقش چشمگيري را ايفا كند، براي  عنوان نهاد نظارتي و سياستگذار مي مركزي ايران به

پذيري  هايي كه مسئوليت اي را براي بانك شود بانك مركزي امتياز ويژه مثال پيشنهاد مي

ها در نظر گيرد و همچنين در  ير بانككنند، نسبت به سا اجتماعي را در سيستم خود لحاظ مي

. ها، اين عامل را با امتياز بيشتري نسبت به ساير عوامل موردتوجه قرار دهد بندي بانك رتبه

 ديبا ياسلام يها بانك ،يمال يها يفناور اديز اريبس تيبا توجه به اهم شود همچينن توصيه مي

 ستمياساس س  را بر انيمشتر يازهايتا ن استقبال كنند ها يفناور نيمرتبط با ا يها ياز نوآور

ي بدون ارز و مبادلات ها تراكنش تواند مي ياسلام يبانكدارواقع  در. كنندبدون ربا برآورده 

كه امكان انجام معامله در زمان نمايد چرا فراهم يبانك يها دستگاه يساز كپارچهيرا با  ربا

ي آن موجب انتخاب و ترجيح اجراكند و  يتي ساده ميگونه ممنوع چيرا بدون ه يكنون

آن خواهد سهم بازار  شيافزانهايت منجر به  از سوي مشتريان شده و در ياسلام يبانكدار

  .شد
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  چكيده
يافته دورة كارشناسي ارشد دانشگاه فرهنگيان  هاي پايان نامه پژوهش حاضر تحليل و ارزيابي پايان :هدف

عنوان بخشي از  عنوان ابزاري براي توسعه توانمندي پژوهشي معلمان به هب ١٤٠٠تا  ١٣٩٥هاي  در سال

  .منابع سازماني است

اين مطالعه . ارزيابي است -از جهت هدف، كاربردي و از جهت اجرا، توصيفي: روش پژوهش

هاي  نامه جامعة آماري پژوهش شامل تمامي پايان. موردي متمركز بر دانشگاه فرهنگيان انجام شده است

گيري  نامه بود كه با روش نمونه پايان ١٣٨است و نمونه اين پژوهش  ١٤٠٠تا  ١٣٩٥شده از سال   دفاع

  .نشانگر بود ٨٣مؤلفه و  ١٧ساخته با    ابزار مطالعه سياهه محقق. اي نسبي انتخاب شدند تصادفي طبقه

هاي  شده فقط در مؤلفه  هاي بررسي نامه دهد، پايان اي نشان مي نمونه تك tهاي آزمون  يافته :ها يافته

هاي پژوهش و منابع، وضعيت مطلوبي دارد و در  ها يا فرضيه هاي كليدي، سؤال موضوع و عنوان، واژه

ها از مؤلفه پيشينه پژوهش و پيوست، نسبت به ساير مؤلفه .ها وضعيت مطلوب ندارد ساير مؤلفه

                                                             
هاي دوره كارشناسي ارشد دانشگاه  نامه ارزيابي عناوين و محتواي پايان«اين مقاله برگرفته از طرح پژوهشي ملي با عنوان  .١

شده است كه با حمايت مالي دانشگاه فرهنگيان انجام  ٨/٢/١٤٠٠د مورخ /١٢٠/٨٥٤/٥٠٠٠شماره قرارداد  به» فرهنگيان

  .است
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هاي حاصل از تحليل واريانس دو متغيره نشان  همچنين يافته. تري برخوردار است وضعيت نامطلوب

نتايج . مؤلفه تفاوت معناداري وجود دارد ١٧رشته تخصصي در  ٨هاي  نامه دهد كه بين كيفيت پايان مي

هاي تخصصي مختلف از لحاظ تعداد  ها در رشته نامه اي مقايسه پايانمتغيري بر دو دوآزمون خي

دهد كه تفاوت معناداري در  نيز نشان مي) كمي، كيفي، آميخته(اي و ماهيت پژوهش  رشته مطالعات بين

  .ها وجود دارد نامه اي و ماهيت پژوهش در پايان رشته هاي بين تعداد مطالعه

عنوان ابزاري براي توسعه  ها به نامه مطلوب و اثربخشي پايان براي رسيدن به وضعيت :گيري نتيجه

ها، تبيين هدف انجام  مشي اتخاذي نظير ميزان انتشار مقاله پژوهشي افراد، توجه به پيامدهاي خط

  . هاي سازنده استادان در اين زمينه ضروري است آموزي تجربه نفعان و هم نامه براي ذي پايان

  

  .ارشد، دانشگاه فرهنگيان هاي كارشناسي نامه محور، پايان ي، رويكرد پژوهشارزياب: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

بنابراين . است يبه توسعه مل يابيدست يبرا يانسان يروين رتقايا يبرا نهاديپرورش   و آموزش

و  تيكننده موفق نييتع يكي از عوامل ي اين نهاد، يعني معلمان،انسان يروين تيفيك يارتقا

 يها شرفتيبر تحولات و پ يمبتن يآموزش يها برنامه راهاز پيشبرد توسعه ملي است كه بايد 

 ظرفيت و شايستگي معلمان، يمنابع انسان تيفيك تيريمد. انجام شود يعلم و فناور يجهان

  ؛ ١ [نند ك تيحما تيفيبا ك پرورش و آموزش يريگ د از شكلنكند تا بتوان مي نهيآنها را به

توسعه آموزشي در حال  يها استيو س يتيجمع راتييمعلمان با توجه به تغديگر  ازسوي. ٢

 يها آنها به مهارت ازيشوند و ن  يرو م هروب يديجد يها در حرفه خود با چالش دائمطور به

عنوان يك  بهمعلم تربيت بحث، سهم  نيدر ابنابراين .  ٣  [شود  يآشكار م شتريمناسب ب يشغل

به  ييپاسخگو يمعلمان برا. مهم است اريبس معلمان يا حرفه شرفتيدر پسازمان آموزشي 

خود  يآمادگحفظ و  خود مداوم در كار راتييتغ اداره و مديريت اين يبرا و جامعه يازهاين

هاي  ريزي بنياني استوار در شايستگي نيازمند پي،  نامشخص يكار طيمواجهه با شرا يبرا

اين امر ضرورت بازنگري در راهبرد سازمان تربيت معلم در . .  ٥؛ ٤ [اي خود هستند  حرفه

 يراستا دردر همين راستا و . سازي معلمان را دوچندان ساخته است آموزي و آماده مهارت
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 كي در معلم تربيت براي پرتحرك يعلم كرديرو كيبه  ازي، ن طيشرا تغييرات محيطي و تحول

راهبرد فقط منابع در اختيار  ١»محوري رويكرد پژوهش«و  است پيدا كرده شيدهه گذشته افزا

با  سيتدر اين رويكرد بر پيوند. اين سازمان براي ارتقاي كيفيت معلمان قرار گرفته است

ي معلمان پژوهشي مرتبط در حوزه توانمندسازي ها استيس هاي كردن الزام  پژوهش و برآورده

 ].. ٦. نامه تأكيد دارد شده نظير پايان  هاي نظارت در عمل براي نمونه از راه انجام پژوهش

، محور با رويكرد پژوهشمعلم  تربيتعلاقه به  شيافزا يبرا ياساس زهيانگواقع بايد گفت  در

كرده و آنها را  تيمعلمان را تقو يا حرفه شرفتي، پ كرديرو نيرسد ا ينظر م است كه به نيا

 ..٧؛ ٦ . مناسب برآورده سازند يرا به روش ندهيآ سيتدر و اقتضائات ازهايسازد تا ن يقادر م

ترتيب بايد گفت امروزه نهاد تربيت معلم از ناحيه همين رويكرد به جذب و صرف منابع  اين به

اي از اين منابع براي آموزش معلمان در مقاطع بالاتر با رويكرد  پردازد كه بخش عمده خود مي

  . شود گذاري مي نامه سرمايه  پژوهشي و انجام پايان

عنوان تربيت  به معلم تربيتمختلف  هاي رحط روي ها پژوهش شيافزاتعدد و  رغم به

بر  محوري كاركرد پژوهش و رويكرد پژوهشدرباره  يا بحث گستردههمچنان ، نيروي انساني

هاي  يكي از نمونه .اند در جريان است و الگوهاي مختلفي در اين زمينه اجرا شده يمعلم كيفيت

محور  است كه بر تحصيل پژوهشكشور فنلاند در زمينه تربيت معلم  ٢»مدل دانشوري«الگو 

 اين الگو را براي تربيت معلم، فنلاند  ١٩٧٠از دهه . ارشد تأكيد دارد معلمان در مقطع كارشناسي

اي  رشد كيفيت حرفه يبرا محور رويكرد پژوهشبر ضرورت  حيصرطور به كهانتخاب كرد 

كه با نوشتن  است نيا الگو مبتني بر دانشوري ياصلجنبه .  ٨. كند يم ديمعلمان تأك

 شود كه يادعا م. كند پيدا مي شيافزا ي و پژوهشيا حرفه تيلاح، ص ٣يعلم يها نامه انيپا

آموزش  يبرا ييالگو نامه، و با تأكيد بر انجام پايان ارشد يآموزش معلمان در سطح كارشناس

. ١٠؛ ٩؛ ٤. است و شايستگي تياز صلاح ييبه سطح بالا يابيدست جهت يا معلمان حرفه

 هميشگي يريادگياز  يا جنبه )نامه در اينجا در قالب پايان(ي در آموزش عالي علم پژوهش]

. كند يم فيتعرايجاد و و نوآورانه  يتخصص اريبس يابزارها راهرا از  يريادگياست كه فرهنگ 
                                                             

1. Research-based approach 
2. master’s-based model 
3. scientific theses 
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شامل توسعه  ي و پژوهش مندرج در آنليتكم رود دوره تحصيلات بنابراين انتظار مي

 يا نامه حرفه انيپا و باشد يزير و برنامه يتيريمد مانند ارتباطات، خود يا حرفه يها مهارت

بعد از دوره اجباري در آموزش  ي هميشگيريادگيو توسعه  جيترو ق،يتشو يبرا ييالگو

ها در برنامه درسي دانشجويان تحصيلات تكميلي  نامه رو پايان از اين.  ١١. باشد دانشجويي

براي توسعه : يادي برخوردارند و حداقل در سه زمينه مؤثر هستندويژه معلمان، از اهميت ز به

ها  هاي دانشگاه نامه طوركه اغلب در شيوه در مورد نخست بايد گفت همان. رشته، مؤسسه و فرد

كردن  ها با آماده نامه پايان. اي هستند ها عامل اصلي توسعه دانش رشته نامه شود، پايان تصريح مي

براي دستيابي به . كنند شته علمي به حيات و ترقي رشته كمك مياعضاي جديد براي يك ر

اي مؤثر براي پويايي فكري و نوآوري در رشته تحصيلي  نامه بايد مقدمه اين كاركرد، پايان

عنوان يك  نامه به نامه براي توسعه مؤسسه آموزشي، پايان در زمينه كاركرد پايان. فراهم كند

نامه و  دانشجو در فرايند پايان. كند فرصت ارزيابي عمل ميفعاليت آموزشي و يادگيري و يك 

ها  با عادت) يابي، بررسي پيشينه، پروپوزال، دفاع شفاهي و غيره مسئله(هاي مرتبط با آن  فعاليت

نامه فرصتي براي ارزيابي عملكرد دانشجو فراهم  شود و نيز پايان هاي علمي آشنا مي و منش

اي كه رشد فكري دانشجو را در رشته خود و در  با ارائه تجربهنامه  سرانجام، پايان. كند مي

 . ١٢ . دهد، بر توسعه فردي نيز مؤثر است هايي پژوهشي مورد انتخاب ارتقا مي جهت

با تصويب  ١٣٩١محور بالا در ايران نيز از سال  در راستاي دربرگرفتن رويكرد پژوهش

بق به دانشگاه فرهنگيان تغيير نام و تغيير اساسنامه دانشگاه فرهنگيان، مراكز تربيت معلم سا

محور تربيت  طور عمده آموزش ساله و به اساس دوره دو اين بر. ساختاري و محتوايي داده است

در راستاي . معلم به چهار سال افزايش پيدا كرده و در ساختار آن نيز تغييراتي ايجاد شده است

ارشد تأسيس  ها، دوره كارشناسي خي رشتهتوسعه دانشگاه فرهنگيان و اهداف دانشگاه در بر

شده است كه هدف اصلي آن تربيت معلماني با روحيه بالاي پژوهندگي و توانمند در زمينه 

عنوان  دهد كه اين دانشگاه به اين موضوع نشان مي. . ٣. آموزشي و پژوهشي ادعا شده است

محوري موفق به توسعه منابع و الگوي فعاليت خود  يك نهاد از راه ترويج رويكرد پژوهش

ارشد  هاي كارشناسي آورد، در توسعه رشته مي دست شده است و منابعي را كه در اين جريان به
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گذاري  نامه سرمايه در قالب پايان) انمعلم(و تأمين فرصت انجام پژوهش براي دانشجويان 

  .كند مي

توانند شاخص مهمي در ارزيابي عملكرد اين نهاد و  ها مي نامه بنابر توضيحات بالا، پايان

سو بايد گفت  در توضيح اين موضوع از يك. شده، قلمداد شوند محور گرفته  رويكرد پژوهش

كميلي آن، آشنايي دانشجويان با ويژه در سطوح تحصيلات ت يكي از اهداف آموزش عالي به

اساس  برهمين.  ١٤. هاي تخصصي از علوم مختلف است روش علمي و پژوهش علمي در حيطه

آشنايي ) ارشد و دكتري(هاي درسي در دوره تحصيلات تكميلي  بخش مهمي از فعاليت

ربوط نامه يا رساله م دانشجويان با روش پژوهش، تهيه و تدوين گزارش علمي در قالب پايان

نامه، يكي از  بنابراين پايان. محور در رشته تخصصي دانشجو است به انجام يك مطالعه پژوهش

هاي پژوهشي محسوب  گذاري منابع سازماني براي توسعه شايستگي هاي اصلي سرمايه حوزه

عنوان تمرين پژوهش در حوزه تخصصي و همچنين  ها به نامه با توجه به اهميت پايان. شود مي

لازم است براي اينكه دانشجو پس از طي .  ٤. اي معلمي هاي حرفه براي كسب شايستگيابزاري 

دوره تحصيلات تكميلي بتواند به پژوهش اصيل پرداخته و دامنه دانش و تخصص خود را در 

گيرندگان بر انجام   حوزه علمي بهبود و توسعه دهد؛ استادان، دانشجويان، مديران و تصميم

مشي پژوهشي  ژوهش تمريني اهتمام بورزند و به ارزيابي دقيق اين خطصحيح و اصولي اين پ

هاي اصلي  عنوان يكي از حوزه به هاي دانشگاهي نامه پاياندر اين خصوص بايد گفت . بپردازند

محتوا و : توجه و بررسي هستند قابل از دو بعد گذاري منابع در نهاد تربيت معلمان، سرمايه

با رعايت شده   و نتايج حاصل شودها بايد به روش علمي انجام  وهشپژمعنا كه  اين ؛ بهساختار

نامه،  مشي انجام پايان ترتيب بتوان مدعي شد كه خط اين تا به اصول نگارش علمي گزارش شود

هاي پژوهشي معلمان در راستاي اصول رويكرد  اي مناسب براي توسعه شايستگي شيوه

شده از سوي پژوهشگران، تاكنون  ستجوي انجام اساس نتايج ج بر].  ١٥ . محور است پژوهش

هاي ارشد دانشگاه فرهنگيان كه هم منبع  نامه هيچ نوع بررسي و ارزيابي مرتب و علمي از پايان

هاي  اي نيروي انساني با كيفيت در سازمان دانش سازماني و هم ابزاري براي توسعه حرفه

مشي باشد  براي ارزيابي اين خط شوند، انجام نشده است تا مبنايي آموزشي قلمداد مي

 هاي هتجرببا پژوهش بر حوزه تربيت معلم فنلاند و .  ٤. و هانسن ، اسپفورس كه اكلاند حالي در
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رشد دانش معلمان  يبرا يعنوان ابزار تواند به يارشد م ينامه كارشناس انيپادريافتند كه معلمان 

هاي آموزشي  حول فعاليتروزمره و  يرهادر كا معلماندانش  كه با البته درصورتي،  شود يتلق

اي در زمينه تربيت معلم اروپا نشان  با مطالعه.  ١٦ . ١همچنين رود. ادغام شود و پژوهشي معلمي

هاي تدريس،  كار قابليت افزايش و تقويت شايستگي  نامه و هم پوشه داد كه هم پايان

همچنين بايد . ن را دارا هستندخودمختاري و استقلال، همكاري، تأمل و تفكر انتقادي معلما

.  ٢٤ -  ١٧. [نامه در ديگر واحدهاي دانشگاهي گفت در داخل كشور نيز مطالعات روي پايان

هاي ارشد به جهت  نامه اي روي پايان انجام شده است، اما در دانشگاه فرهنگيان هنوز مطالعه

كه  حالي نشده است درارزيابي محتوايي، سير موضوعي يا رعايت اصول و نگارش علمي انجام 

ها  ها، فعاليت مشي دانشگاه فرهنگيان يا هر سازمان و نهاد ديگري براي آنكه بتواند دربرابر خط

آورده است، ارزشيابي  دست هاي خود پاسخگو باشد، بايد آنچه را كه انجام داده و به و برنامه

مشي بوده و بايد گفت  هاي اصلي اجراي هر برنامه و خط ارزشيابي، يكي از گام.  ٢٥ . كند

 [موفقيت برنامه و تعيين قدر و شايستگي هر برنامه به نتايج ارزشيابي از آن برنامه وابسته است

ارشد  هاي كارشناسي نامه ها، هدف پژوهش حاضر، ارزشيابي پايان با توجه به اين نكته.  ٢٧؛ ٢٦ 

تحصيلات تكميلي در حال   درسي دوره  عنوان قسمت اصلي از برنامه دانشگاه فرهنگيان به

 ها و نقايص، شكاف تشخيصتوان به  اساس اين ارزشيابي مي بر. اجراي اين دانشگاه است

بيني  پيش ، كردن مقايسهآموزي اين سازمان،  مشي پژوهش و خط هاي درسي جديدنظر در برنامهت

   ] . ٢٧ . و پژوهشي نايل شد هاي آموزشي هدفبه  تعيين ميزان حصول و  نيازهاي آموزشي
يافته دوره  هاي پايان نامه بنابراين هدف عمده اين پژوهش، تحليل و ارزيابي پايان

از جهت نوع، ماهيت مطالعه و  ١٤٠٠تا  ١٣٩٥هاي  ارشد دانشگاه فرهنگيان در سال كارشناسي

هاي حاصل از اين  اساس يافته هاي ساختار علمي پژوهش و ارائه پيشنهادهايي بر توجه به مؤلفه

ها براي ارتقا و بهبود  ها و زيرمجموعه گيرندگان و سودبرنده اندركاران و تصميم دست مطالعه به

هاي  عنوان ابزاري براي كسب شايستگي هاي ارشد به نامه وضعيت تحصيلات تكميلي و پايان

ترين عناصر انساني در تربيت نيروي انساني شايسته كشور  عنوان مهم اي در معلمان به حرفه

  : هاي زير است راستا اين پژوهش درصدد پاسخ به سؤال دراين .است
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ارشد دانشگاه فرهنگيان قواعد  يافته كارشناسي هاي پايان نامه ها و محتواي پايان در عنوان .١

 علمي به چه ميزان رعايت شده است؟ پژوهشساختاري و اصول روش 

ارشد دانشگاه فرهنگيان در هر رشته  يافته كارشناسي هاي پايان نامه آيا بين محتواي پايان .٢

علمي،  پژوهشتخصصي، از نظر ميزان توجه به قواعد ساختاري و اصول روش 

 تفاوت معناداري وجود دارد؟

ارشد دانشگاه فرهنگيان در هر  يافته كارشناسي هاي پايان نامه هاي پايان آيا بين عنوان .٣

 معناداري وجود دارد؟ اي تفاوت رشته رشته تخصصي، از نظر ميزان مطالعات بين

ارشد دانشگاه فرهنگيان  يافته كارشناسي هاي پايان نامه ها و محتواي پايان آيا بين عنوان .٤

 در هر رشته تخصصي، از نظر نوع پژوهش تفاوت معناداري وجود دارد؟

  

  پژوهش  روش - ٢

يل تمركز دل به. است ارزيابي -پژوهش، از نظر هدف كاربردي و از نظر نوع، كمي توصيفي اين

كمي  ١روش مطالعه تحليل محتواي . روي دانشگاه فرهنگيان، مطالعه از نوع موردي است

مند و كمي محتواي  تحليل محتوا روشي پژوهشي براي توصيف عيني، نظام. قياسي است

آوري شده  هاي كمي و كيفي جمع براي انجام اين مطالعه انواعي از داده. ٢٨. مطالب است

  . است

شده  هاي دفاع نامه شده پايان هاي نوشته آماري در اين پژوهش، شامل تمامي گزارشجامعه 

داك و  در تارنماي ايران ١٤٠٠-١٣٩٥هاي  در دانشگاه فرهنگيان در دوره ارشد بود كه در سال

براي دستيابي به جامعه آماري از راه حوزه معاونت . تارنماي كتابخانه دانشگاه نمايه شده باشند

عنوان  رشته در اختيار پژوهشگران قرار گرفت كه به ١٠نامه در  پايان ١٩٢انشگاه پژوهشي د

اي نسبي   گيري، تصادفي طبقه روش نمونه. دسترس مبناي محاسبه نمونه قرار گرفت جامعه در 

منظور افزايش اعتبار  به. نامه بود پايان ١٢٥و محاسبه حجم جامعه از فرمول كوكران شامل 

عنوان  نامه به  پايان ١٤٢مجموع  طبقه يك يا سه پايان نامه بيشتر بررسي شد و در ها در هر  يافته

نامه از مديريت  پايان ٢نامه جامعه در دسترس ارزيابي شدند كه از اين تعداد  پايان ١٩٢نمونه از 

                                                             
1. Content analysis 
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دليل تعداد كم نمونه از ارزيابي نهايي و  نامه از ارشد آموزش شيمي به پايان ٢آموزشي و 

ها  رشته در تحليل نهايي يافته ٨نامه از   پايان ١٣٨ها كنار گذاشته شدند و در مجموع  تحليل

   ).١جدول (گزارش شدند 

 

يافته  هاي ارشد پايان نامه توصيف جامعه و نمونه پايان. ١جدول   

پژوهش نيا در شده مطالعه ١٤٠٠تا  ١٣٩٥هاي  در سال  

  رشته
تعداد در جامعه 

  در دسترس

  تعداد نمونه

  اي نسبي  طبقه

  تعداد نمونه

  بررسي شده

 ٤١  ٣٨  ٥٦  آموزش زبان فارسي

 ١٦  ١٥  ٢٢  آموزش فيزيك

  ١٣  ١٠  ١٥  تربيت بدني رفتار حركتي

  ٢١  ١٧  ٢٦  روانشناسي تربيتي

  ١٧  ١٢  ١٩  درسي ريزي  علوم تربيتي گرايش برنامه

  ١٨  ١٩  ٢٨  علوم تربيتي گرايش آموزش ابتدايي

  ٢  ٢  ٢  مديريت آموزشيعلوم تربيتي گرايش 

گرايش علوم قرآن و (الهيات و معارف اسلامي 

  )حديث

٦  ٦  ٩  

  ٥  ٤  ٥  شناسي  رشته آموزش زيست

  ٢  ٢  ٢  رشته آموزش شيمي 

  حذف  حذف  ٧  نامشخص از نظر موضوع و مخدوش

  ١٤٢  ١٢٥  ١٩٢  مجموع

  
يا  ساخته محقق پژوهشمقياس ارزشيابي گزارش ها در اين طرح،  دادهآوري   ابزار جمع

وارسي، قسمتي به    در بخش اول سياهه. اين مقياس شامل دو بخش بود. بود سياهه وارسي

مشاهده در محتوا و ساختار  بخش دوم سياهه به موارد قابل. ي اختصاص داشتا نهيزماطلاعات 

اين سياهه در . مؤلفه بود ١٧نشانگر با  ٧٢نامه اختصاص داشت و شامل  علمي پژوهش پايان

همچنين بخشي براي توضيحات تنظيم شد كه چنانچه . اي ليكرت تنظيم شد درجه پنجطيف 

. وسيله ارزياب نوشته شود ي مربوط به نشانگرها وجود داشت، بهها نهيگزتوضيحاتي در زمينه 

نامه كه روي سياهه وارسي  ها، موارد كيفي مربوط به هر پايان براين در تحليل داده علاوه



  صديقه كاظمي و همكار  ____________________...هاي پژوهشي  توسعه قابليتگذاري در  سرمايه

١٧٣ 

ها نوشته شد، در بحث و  نامه شده در پايان براساس مورد مشاهده وسيله پژوهشگر  به

  .  ها بود گيري نهايي مبناي تحليل كيفي داده نتيجه

دانشيار و استاديار (متخصص نفر  ١١براي تعيين روايي محتوايي سياهه بالا در اختيار 

) وهشهاي تخصصي و روش پژ هاي فردوسي، تربيت مدرس و فرهنگيان در حوزه دانشگاه

ي ينسبت روا، پس از محاسبه )CVR(ايي ي محتوينسبت رواقرار گرفت و براي تعيين 

شده از جدول  براي معيار ضرورت هر گويه، براي تفسير مقادير محاسبه ) CVR(ايي محتو

متخصص با  ١١قبول براي  اساس اين جدول، حداقل مقادير قابل بر. استفاده شد.  ٢٩ . ١لاوشه

باشد،  ٥٩/٠آنها كمتر از  CVRهايي كه  بنابراين گويه. بود ٥٩/٠، ٠٥/٠اي گرفتن آلف نظر در

. ها در سياهه ضروري نيست بخشي ندارند و وجود اين گويه نسبت روايي محتوايي رضايت

بنابراين با توجه . بيشتر بود ٥٩/٠ها از  اساس نتايج، نسبت روايي محتوايي براي تمامي گويه بر

   .سؤال سياهه براي اجرا لازم بود ٧٢، )CVR( به نسبت روايي محتوايي

صورت كيفي نيز بررسي  ها، نظرات آنان به علاوه بر نظرات كمي متخصصان در مورد گويه

نهايت،   اضافه شد كه درسياهه گويه به  ١١اساس پيشنهادهاي دريافتي از متخصصان،   بر. شد

پس . ارشد دانشگاه فرهنگيان استفاده شد هاي كارشناسي نامه سؤالي براي بررسي پايان ٨٣سياهه 

ها براي احراز پايايي از روش همساني دروني با  از بررسي روايي و تغييرات لازم در گويه

هاي موضوع و عنوان، چكيده،  محاسبه آلفاي كرونباخ استفاده شد كه اين مقادير براي مؤلفه

هاي پژوهش، تعاريف، پيشينه  رضيهها يا ف هاي كليدي، مقدمه، بيان مسئله، اهداف، سؤال واژه

گيري، ابزار و روش گردآوري  كنندگان، نمونه و نوع نمونه مشاركت/ ، روش، جامعه پژوهش

منابع، پيوست، اصول نگارشي و طراحي  گيري، ها، بحث و نتيجه تحليل داده و ها، تجزيه داده

، ٨٤/٠، ٩٠/٠، ٩٠/٠، ٧٤/٠، ٩٠/٠، ٨١/٠، ٨٢/٠، ٧٧/٠، ٧٣/٠ترتيب  به سياههنامه و كل  پايان

آمد كه مقادير بالا بيانگر  دست به ٩٦/٠و  ٧٩/٠، ٩٤/٠، ٨٦/٠، ٩١/٠، ٧٩/٠، ٩٠/٠، ٨٩/٠، ٨٤/٠

  .است سياههپايايي مطلوب 
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  ها يافته - ٣

ارشد دانشگاه فرهنگيان  يافته كارشناسي هاي پايان نامه ها و محتواي پايان در عنوان: سؤال اول

  ل روش پژوهش علمي به چه ميزان رعايت شده است؟ قواعد ساختاري و اصو

سؤالي  ٨٣ سياههارشد دانشگاه فرهنگيان،  يافته كارشناسي هاي پايان نامه براي بررسي پايان

گويه براي  ٣گويه براي چكيده،  ٥گويه براي بررسي موضوع و عنوان،  ٧طراحي شد كه تعداد 

گويه  ٣گويه براي اهداف،  ٤اي بيان مسئله، گويه بر ٦گويه براي مقدمه،  ٤كليدي،  هاي واژه

  گويه براي پيشينه پژوهش، ٧گويه براي تعاريف،  ٢هاي پژوهش،  ها يا فرضيه براي سؤال

گويه  ٤گيري،  كنندگان، نمونه و نوع نمونه مشاركت/ گويه براي جامعه ٦گويه براي روش،  ٢

گويه براي بحث و  ٧ها،  تحليل داده و گويه براي تجزيه ٢ها،  براي ابزار و روش گردآوري داده

گويه براي اصول نگارشي و  ١٣گويه براي پيوست و  ٢گويه براي منابع،  ٦گيري،  نتيجه

؛ كم، ١عدد، شامل خيلي كم،  ٥دهي به هر گويه  كه طيف پاسخ ازآنجايي. نامه بود طراحي پايان

. خواهد بود ٣انگين فرضي است، بنابراين مي بوده  ٥و خيلي زياد،  ٤؛ زياد، ٣؛ متوسط، ٢

 ٣ها در هر مؤلفه فرض شود و جمع نمرات مربوط به هر مؤلفه از  رو چنانچه تعداد گويه اين از

n × توان گفت قواعد ساختاري و اصول روش  طور معناداري بيشتر باشد، در اين صورت مي به

نسبت  ان، وضعيت بهارشد دانشگاه فرهنگي يافته كارشناسي  هاي پايان نامه پژوهش در پايان

توان گفت وضعيت در سطح مطلوب قرار دارد كه مجموع  اما زماني مي. مطلوبي داشته است

منظور پاسخ به سؤال اول  به. طورمعناداري بيشتر باشد به × n ٤نمرات مربوط به هر مؤلفه از 

 × n ٣طيف  با نمره ميانگين سياههاي براي مقايسه مجموع نمرات هر مؤلفه  نمونه تك tآزمون 

هاي  نامه اساس قواعد ساختاري و اصول روش پژوهش در پايان براين. استفاده شده است

  ). ٢جدول (نسبت مطلوبي داشته است  ارشد دانشگاه فرهنگيان، وضعيت به يافته كارشناسي پايان
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   سياههاي براي مقايسه مجموع نمرات هر مؤلفه  نمونه تك tآزمون . ٢جدول 

   × n ٣با نمره ميانگين طيف 

  متغير
ميانگين 

  نمره
٣ n ×  

اختلاف 

  ميانگين
  tمقدار 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٩٣/٣٥  ٧٦/٩  ٢١  ٧٦/٣٠  موضوع و عنوان

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٨٨/١٧  ٠٥/٠  ١٥  ٠٥/٢٠  چكيده

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٣٧/٢٤  ٥١/٤  ٩  ٥١/١٣  هاي كليدي واژه

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٠٠/١٨  ٠٠/٤  ١٢  ٠٠/١٦  مقدمه

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٣٤/١٢  ٣٥/٤  ١٨  ٣٥/٢٢  بيان مسئله

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٣٦/١٦  ٥٠/٣  ١٢  ٥٠/١٥  اهداف

هاي  ها يا فرضيه سؤال

  پژوهش
٠٠١/٠  ١٣٧  ٥٥/٢٠  ٣٤/٤  ٩  ٣٤/١٣  

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٥٥/١١  ٩٧/١  ٦  ٩٧/٧  تعاريف

  ١٧/٠  ١٣٧  ٣٦/١  ٦٧/٠  ٢١  ٦٧/٢١  پيشينه پژوهش

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٣٤/٦  ١٥/١  ٦  ١٥/٧  روش

/ جامعه

كنندگان، نمونه  مشاركت

  گيري و نوع نمونه

٠٠١/٠  ١٣٧  ٢٦/٦  ١١/٣  ١٨  ١١/٢١  

ابزار و روش گردآوري 

  ها داده
٠٠١/٠  ١٣٧  ٤٨/٣  ٢٨/١  ١٢  ٢٨/١٣  

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٦٩/٩  ٧٩/١  ٦  ٧٩/٧  ها تحليل داده و تجزيه

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٧٨/٨  ٥٩/٤  ٢١  ٥٩/٢٥  گيري بحث و نتيجه

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٧٥/٢٢  ٧٢/٦  ١٨  ٧٢/٢٤  منابع

  ٦٨/٠  ١٣٧  ٤٠/٠  ١٠/٠  ٦  ١٠/٦  پيوست

اصول نگارشي و 

  نامه طراحي پايان
٠٠١/٠  ١٣٧  ٦٣/١٤  ٨٠/٨  ٣٩  ٨٠/٤٧  

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ٣٧/١٧  ٧٨/٦٥  ٢٤٩  ٧٨/٣١٤  سياههنمره كل 

  

ها مثبت است و بجز  ، تمامي ميانگين اختلاف٢شده در جدول  با توجه به اطلاعات ارائه 

طورمعناداري از ميانگين طيف بالاتر است،  ها به پيوست، تمامي ميانگين مؤلفه پيشينه پژوهش و

  .ارائه شده است ٣در جدول ) × n ٤(اما ميانگين نمرات هر مؤلفه از نمره مطلوب طيف 
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   سياههاي براي مقايسه مجموع نمرات هر مؤلفه  نمونه تك tآزمون .  ٣جدول 

   × n ٤با نمره ميانگين طيف 

  متغير
ميانگين 

  نمره
٤ n ×  

اختلاف 

  ميانگين
  tمقدار 

درجه 

  آزادي

سطح 

  معناداري

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ١٦/١٠  ٧٦/٢  ٢٨  ٧٦/٣٠  موضوع و عنوان

  ٨٣/٠  ١٣٧  ٢٠/٠  ٠٥/٠  ٢٠  ٠٥/٢٠  چكيده

  ٠٠١/٠  ١٣٧  ١٧/٨  ٥١/١  ١٢  ٥١/١٣  هاي كليدي واژه

  ٩٧/٠  ١٣٧  ٠٣/٠  ٠٠/٠  ١٦  ٠٠/١٦  مقدمه

  ٠٠١/٠  ١٣٧  - ٦٦/٤  - ٦٤/١  ٢٤  ٣٥/٢٢  بيان مسئله

  ٠٢/٠  ١٣٧  - ٢٩/٢  - ٤٩/٠  ١٦  ٥٠/١٥  اهداف

هاي  ها يا فرضيه سؤال

  پژوهش
٠٠١/٠  ١٣٧  ٣٤/٦  ٣٤/١  ١٢  ٣٤/١٣  

  ٨٦/٠  ١٣٧  - ١٧/٠  - ٠٢/٠  ٨  ٩٧/٧  تعاريف

  ٠٠١/٠  ١٣٧  - ٨٣/١٢  - ٣٢/٦  ٢٨  ٦٧/٢١  پيشينه پژوهش

  ٠٠١/٠  ١٣٧  - ٦٠/٤  - ٨٤/٠  ٨  ١٥/٧  روش

كنندگان،   مشاركت/ جامعه

  گيري، نمونهنمونه و نوع 
٠٠١/٠  ١٣٧  - ٧٩/٥  - ٨٨/٢  ٢٤  ١١/٢١  

ابزار و روش گردآوري 

  ها داده
٠٠١/٠  ١٣٧  - ٣١/٧  - ٧١/٢  ١٦  ٢٨/١٣  

  ٢٧/٠  ١٣٧  - ٠٩/١  - ٢٠/٠  ٨  ٧٩/٧  ها تحليل داده و تجزيه

  ٠٠١/٠  ١٣٧  - ٦٠/٤  - ٤٠/٢  ٢٨  ٥٩/٢٥  گيري بحث و نتيجه

  ٠١٥/٠  ١٣٧  ٤٥/٢  ٧٢/٠  ٢٤  ٧٢/٢٤  منابع

  ٠٠١/٠  ١٣٧  - ٩٩/٦  - ٨٩/١  ٨  ١٠/٦  پيوست

اصول نگارشي و طراحي 

  نامه پايان
٠٠١/٠  ١٣٧  - ٦٧/٦  - ١٩/٤  ٥٢  ٨٠/٤٧  

  ٠٠١/٠  ١٣٧  - ٥٤/٤  - ٢١/١٧  ٣٣٢  ٧٨/٣١٤  سياههنمره كل 

  

 سياهههاي  شود، مقادير اختلاف ميانگين براي برخي مؤلفه ديده مي ٣همانطوركه در جدول 

هاي مثبت كه بيانگر وضعيت مناسب  ها منفي است و از بين تفاوت مثبت و براي برخي مؤلفه

هاي پژوهش و منابع معنادار  ها يا فرضيه هاي كليدي، سؤال است، فقط موضوع و عنوان، واژه

هاي  ارشد دانشگاه فرهنگيان فقط در مؤلفه يافته كارشناسي هاي پايان نامه بنابراين پايان. است



  صديقه كاظمي و همكار  ____________________...هاي پژوهشي  توسعه قابليتگذاري در  سرمايه

١٧٧ 

هاي پژوهش و منابع، وضعيت مطلوبي  ها يا فرضيه كليدي، سؤال هاي ضوع و عنوان، واژهمو

  .ها وضعيت آنها مطلوب نيست دارد و در ساير مؤلفه

ارشد دانشگاه فرهنگيان در  يافته كارشناسي هاي پايان نامه آيا بين محتواي پايان: سؤال دوم

هر رشته تخصصي، از نظر ميزان توجه به قواعد ساختاري و اصول روش پژوهش علمي، 

  تفاوت معناداري وجود دارد؟ 

براي پاسخگويي به سؤال دوم پژوهش از آزمون تحليل واريانس چند متغيري استفاده شد، 

علوم قرآن و ( اتيالهي، فارسآموزش زبان شامل (كه در اين تحليل، رشته تخصصي  طوري به

يي، آموزش ابتداي، درس  ريزي برنامهي، بدن تيتربي، تيترب يروانشناس، آموزش فيزيك، )ثيحد

عنوان متغيرهاي وابسته وارد الگو  به سياههمؤلفه  ١٧عنوان متغير مستقل و  ي بهشناس ستيز

 .ارائه شده است ٤شدند كه نتايج آن در جدول 

  

ارشد يافته كارشناسي هاي پايان نامه براي پايان سياههمرات هر مؤلفه ميانگين ن.  ٤جدول   

دانشگاه فرهنگيان به جداسازي رشته تخصصي     

  رشته تخصصي/ متغير

آموزش 

زبان 

  يفارس

 ،اتياله

علوم 

قرآن و 

  ثيحد

آموزش 

  فيزيك

 يروانشناس

  يتيترب

 تيترب

  يبدن

 ريزي برنامه

  يدرس 

آموزش 

  ييابتدا

  ستيز

  يشناس 

  ٠٠/٣٢  ٨٨/٣٠  ٧٠/٣٢  ٢٣/٣٠  ٥٢/٣٠  ٣٧/٢٧  ٧١/٣٢  ٠٢/٣١  موضوع و عنوان

  ٤٠/٢١  ٣٨/٢٠  ٢٣/٢٢  ٢٣/٢٠  ٥٢/٢٠  ٨٧/١٤  ٧١/١٧  ٩٧/٢٠  چكيده

  ٦٠/١٤  ٠٥/١٣  ٧٠/١٤  ٢٣/١٣  ٣٨/١٣  ١٨/١٢  ٤٢/١٢  ٩٥/١٣  هاي كليدي واژه

  ٤٠/١٥  ١٦/١٧  ٧٦/١٧  ٢٣/١٦  ٢٨/١٥  ٥٠/١٣  ٢٨/١٤  ٤١/١٦  مقدمه

  ٦٠/٢٢  ٦١/٢٤  ١١/٢٦  ٥٣/٢٣  ٣٨/٢٢  ٥٦/١٨  ٠٠/٢١  ٠٩/٢١  بيان مسئله

  ٦٠/١٦  ١١/١٦  ٧٠/١٦  ٠٧/١٦  ٧٦/١٦  ٩٣/١٣  ٢٨/١٦  ٢٦/١٤  اهداف

هاي  ها يا فرضيه سؤال

  پژوهش
٠٠/١٥  ٢٧/١٤  ٥٢/١٤  ٤٦/١٤  ٠٠/١٤  ٦٢/١١  ٢٨/١٣  ٢١/١٢  

  ٤٠/٨  ٩٤/٧  ٧٦/٨  ٦١/٨  ١٩/٩  ٧٥/٦  ٢٨/٩  ٠٢/٧  تعاريف

  ٠٠/٢٠  ٠٥/٢٣  ٠٥/٢٨  ٧٦/٢٣  ١٩/٢٤  ١٢/١٧  ١٤/٢٠  ٧٠/١٨  پيشينه پژوهش

  ٠٠/٧  ٦١/٧  ١١/٩  ٥٣/٨  ٠٤/٨  ٧٥/٥  ٥٧/٤  ٢٦/٦  روش

  ٠٠/٢٠  ٨٣/٢٢  ٥٨/٢٦  ٧٦/٢٤  ٣٨/٢٢  ٥٠/١٨  ٠٠/١٤  ٦٥/١٨/ جامعه
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  رشته تخصصي/ متغير

آموزش 

زبان 

  يفارس

 ،اتياله

علوم 

قرآن و 

  ثيحد

آموزش 

  فيزيك

 يروانشناس

  يتيترب

 تيترب

  يبدن

 ريزي برنامه

  يدرس 

آموزش 

  ييابتدا

  ستيز

  يشناس 

كنندگان،  مشاركت

نمونه و نوع 

  گيري نمونه

ابزار و روش 

  ها گردآوري داده
٢٠/١٣  ٧٢/١٣  ٤٧/١٧  ٣٠/١٦  ٨٠/١٥  ٢٥/١١  ١٤/٩  ٦٣/١٠  

تحليل  و تجزيه

  ها داده
٨٠/٨  ٦٦/٧  ٧٠/٩  ٦١/٨  ٨٠/٨  ٦٨/٦  ١٤/٦  ٨٧/٦  

  ٦٠/٢٦  ٢٢/٢٨  ٠٥/٣٢  ٧٦/٢٧  ٧٦/٢٧  ٠٠/٢١  ٢٨/٢٣  ٠٢/٢٢  گيري بحث و نتيجه

  ٤٠/٢٥  ٨٨/٢٥  ٤١/٢٧  ٨٤/٢٤  ٤٧/٢٣  ٠٦/٢١  ٠٠/٢٦  ٨٢/٢٤  منابع

  ٨٠/٨  ٦٦/٦  ٤١/٨  ٣٠/٤  ٤٢/٧  ١٨/٥  ٨٥/٣  ٢١/٥  پيوست

اصول نگارشي و 

  نامه طراحي پايان
٦٠/٥٣  ٦١/٤٩  ١١/٥٣  ٦٩/٤٧  ٣٣/٤٧  ٧٥/٤٠  ٥٧/٤٦  ٣٤/٤٧  

  ٤٠/٣٢٩  ٧٢/٣٢٩  ٤٧/٣٦٥  ٢٣/٣٢٩  ٢٨/٣٢٧  ١٢/٢٦٦  ٧١/٢٩٠  ٥٣/٢٩٧  سياههنمره كل 

  

هاي مختلف  براي رشته سياههها و كل  شود، ميانگين نمرات مؤلفه همانگونه كه ملاحظه مي

ها، آزمون تحليل واريانس  متفاوت است كه در ادامه براي بررسي معناداري اين تفاوت

  . ارائه شده است ٥چندمتغيري انجام شد كه نتايج آن در جدول 

  

يافته  هاي پايان نامه نتايج تحليل واريانس چندمتغيري براي مقايسه پايان.  ٥جدول   

  سياهههاي  هاي تخصصي دانشگاه فرهنگيان در مؤلفه ارشد رشته كارشناسي

df مقدار نام آزمون فرضيه   df خطا   مقدار معناداري Fمقدار  

٩٧/١ پيلايي تريس  ٧٧/٢ ٨٤٠ ١١٩  ٠٠١/٠  

  

هاي  نامه پاياندهد كه بين  نشان مي ٥در جدول تحليل واريانس چندمتغيري نتايج 

در متغير جديدي كه هاي تخصصي مختلف دانشگاه فرهنگيان  ارشد رشته يافته كارشناسي  پايان

عنوان متغيرهاي وابسته حاصل شده است، تفاوت معناداري  به سياهههاي  مؤلفهاز تركيب خطي 

  ).٦جدول ) ( F)١١٩،٨٤٠(  =٧٧/٢>p ,٠٠١/٠پيلايي تريس،  =٩٧/١(وجود دارد 



  صديقه كاظمي و همكار  ____________________...هاي پژوهشي  توسعه قابليتگذاري در  سرمايه

١٧٩ 

يافته  هاي پايان نامه راي مقايسه پايانها ب آثار بين آزمودني  نتايج آزمون.  ٦جدول   

سياهههاي  هاي تخصصي دانشگاه فرهنگيان در مؤلفه ارشد رشته كارشناسي  

مجموع  شاخص آماري

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
 Fمقدار 

مقدار 

  متغير معناداري

  ٠٠١/٠  ٨٧/٤  ٤٤/٤١  ٧  ١٠/٢٩٠ موضوع و عنوان

  ٠٠١/٠  ٢٠/١٢  ٦١/٨٥  ٧  ٣٠/٥٩٩  چكيده

  ٠١/٠  ٥٩/٢  ٣٥/١١  ٧  ٤٨/٧٩  هاي كليدي واژه

  ٠٠١/٠  ٦٤/٥  ١٨/٣١  ٧  ٢٦/٢١٨  مقدمه

  ٠٠١/٠  ٢١/٧  ٠٩/٩٤  ٧  ٦٢/٦٥٨  بيان مسئله

  ٠٠١/٠  ٨٨/٤  ٨٣/٢٥  ٧  ٨٣/١٨٠  اهداف

هاي  ها يا فرضيه سؤال

  پژوهش
٠٠١/٠  ٩٦/٤  ٣٨/٢٥  ٧  ٧١/١٧٧  

  ٠٠١/٠  ٢٣/٥  ٢٨/١٧  ٧  ٩٦/١٢٠  تعاريف

  ٠٠١/٠  ٣٠/١٠  ٢٥/٢٣٤  ٧  ٨٠/١٦٣٩  پژوهشپيشينه 

  ٠٠١/٠  ٠٥/١٠  ٦٤/٣١  ٧  ٥٠/٢٢١  روش

كنندگان،  مشاركت/ جامعه

  گيري نمونه و نوع نمونه
٠٠١/٠  ٦٤/٨  ٤٣/٢١٢  ٧  ٠٤/١٤٨٧  

ابزار و روش گردآوري 

  ها داده
٠٠١/٠  ١٩/١٢  ٩١/١٤٦  ٧  ٣٨/١٠٢٨  

  ٠٠١/٠  ٦٢/٦  ٤٢/٢٤  ٧  ٩٩/١٧٠  ها تجزيه و تحليل داده

  ٠٠١/٠  ٧٦/١٠  ٠٧/٢٧١  ٧  ٥٠/١٨٩٧  گيري نتيجهبحث و 

  ٠٠١/٠  ١٠/٦  ٣٩/٥٨  ٧  ٧٦/٤٠٨ منابع

  ٠٠١/٠  ٩٧/٤  ٧٤/٤١  ٧  ٢٢/٢٩٢  پيوست

اصول نگارشي و طراحي 

  نامه پايان
٠٠١/٠  ٣٣/٥  ١٥/٢١٨  ٧  ١٠/١٥٢٧  
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هاي تخصصي مختلف  ارشد رشته يافته كارشناسي  هاي پايان نامه منظور مقايسه پايان به

 ٦ها در جدول  ، نتايج آزمون آثار بين آزمودنيسياههگانه  هاي هفده دانشگاه فرهنگيان در مؤلفه

هاي  نامه بررسي پايان سياههرشته تخصصي در نمرات هفده مؤلفه  ٨دهد كه بين  نشان مي

نتايج آزمون تعقيبي . دارد ارشد دانشگاه فرهنگيان تفاوت معناداري وجود يافته كارشناسي پايان

بالاترين ميانگين نمرات » موضوع و عنوان، تعاريف«هاي  ها نشان داد در مؤلفه معناداري تفاوت

در . و كمترين ميانگين براي رشته آموزش فيزيك بود) ثيعلوم قرآن و حد( اتيالهبراي رشته 

گيري،  پژوهش، بحث و نتيجههاي كليدي، مقدمه، بيان مسئله، پيشينه  چكيده، واژه«هاي  مؤلفه

و كمترين ميانگين براي رشته   درسي  ريزي برنامهبالاترين ميانگين نمرات براي رشته » منابع

بالاترين ميانگين نمرات براي رشته روانشناسي تربيتي و » اهداف«در مؤلفه . آموزش فيزيك بود

،  هاي پژوهش يا فرضيه ها سؤال«در مؤلفه . كمترين ميانگين براي رشته آموزش فيزيك بود

شناسي و  بالاترين ميانگين نمرات براي رشته زيست» نامه اصول نگارشي و طراحي پايان

/ روش، جامعه«هاي  در مؤلفه. كمترين ميانگين براي رشته آموزش فيزيك بود

تحليل  و ها، تجزيه گيري، ابزار و روش گردآوري داده كنندگان، نمونه و نوع نمونه مشاركت

و كمترين ميانگين براي رشته  درسي  ريزي برنامهبالاترين ميانگين نمرات براي رشته » ها داده

بالاترين ميانگين نمرات براي رشته » پيوست«در مؤلفه . بود) ثيقرآن و حد علوم( اتياله

  .بود) ثيعلوم قرآن و حد( اتيالهشناسي و كمترين ميانگين براي رشته  زيست

ارشد دانشگاه فرهنگيان در هر  يافته كارشناسي هاي پايان نامه پايانآيا بين عنوان : سؤال سوم

   اي تفاوت معناداري وجود دارد؟ رشته رشته تخصصي، از نظر ميزان مطالعات بين

دو دو متغيري استفاده شد كه نتايج آن  دهي به سؤال سوم پژوهش از آزمون خي براي پاسخ

   .ارائه شده است ٧در جدول 
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ارشد يافته كارشناسي  هاي پايان نامه اي پايان رشته فراواني مطالعات بين. ٧جدول   

دانشگاه فرهنگيان در هر رشته تخصصي و نتايج آزمون خي دو مربوط به آن   

  رشته تخصصي

  نوع مطالعه
مقدار 

  خي دو

درجه 

  آزادي

مقدار 

اي  رشته بين  معناداري

  بوده

اي  رشته بين

  نبوده
  كل

  ٤١  ٣٦  ٥  يآموزش زبان فارس

٠٠١/٠  ٧  ٧١/٢٦  

   اتياله

  )ثيعلوم و قرآن و حد(
٧  ٧  ٠  

  ١٦  ١٥  ١  آموزش فيزيك

  ٢١  ٢٠  ١  يتيترب يروانشناس

  ١٣  ١٣  ٠  يبدن تيترب

  ١٧  ١٧  ٠  يدرس ريزي برنامه

  ١٨  ١٨  ٠  ييآموزش ابتدا

  ٥  ٢  ٣  يشناس ستيز

  

كه تفاوت معناداري در تعداد مطالعات دهد  دو دومتغيري نشان مي نتايج آزمون خي

كه رشته آموزش زبان فارسي  طوري ، به)2 χ =٧١/٢٦،p >٠٠١/٠(اي وجود دارد  رشته بين

هاي  ترتيب رشته و پس از آن به) پنج مطالعه(اي  رشته بيشترين تعداد مطالعات بين

. قرار داشتند) يك مطالعه(ي تيترب يروانشناسو آموزش فيزيك و ) سه مطالعه(شناسي  زيست

  . اي نداشتند ها نيز مطالعه بين رشته ساير رشته

ارشد دانشگاه  يافته كارشناسي  هاي پايان نامه ها و محتواي پايان آيا بين عنوان: سؤال چهارم

  فرهنگيان در هر رشته تخصصي، از نظر نوع پژوهش تفاوت معناداري وجود دارد؟ 

دو دومتغيري استفاده شد كه نتايج   ارم پژوهش از آزمون خيدهي به سؤال چه براي پاسخ

  . ارائه شده است ٨آن در جدول 
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  ارشد  يافته كارشناسي  هاي پايان نامه فراواني نوع پژوهش بر اساس ماهيت پايان.  ٨جدول 

  دانشگاه فرهنگيان در هر رشته تخصصي و نتايج آزمون خي دو مربوط به آن

  رشته تخصصي
مقدار   اساس ماهيت برنوع پژوهش 

  دو خي

درجه 

  آزادي

مقدار 

  معناداري
  كل  آميخته  كيفي  كمي

  ٠٠١/٠  ١٤  ٠٢/٥٣  ٤١  ٤  ٢٥  ١٢  يآموزش زبان فارس

علوم قرآن و ( اتياله

  )ثيحد
٧  ١  ٦  ٠  

  ١٦  ١  ٢  ١٣  آموزش فيزيك

  ٢١  ٠  ١  ٢٠  يتيترب يروانشناس

  ١٣  ٠  ٠  ١٣  يبدن تيترب

  ١٧  ٢  ٤  ١١  يدرس ريزي برنامه

  ١٨  ١  ٥  ١٢  ييآموزش ابتدا

  ٥  ٠  ١  ٤  يشناس ستيز

دهد كه تفاوت معناداري در تعداد مطالعات از  دو دو متغيري نشان مي نتايج آزمون خي

كه رشته  طوري ، به)2 χ =٠٢/٥٣،p >٠٠١/٠(اساس ماهيت وجود دارد  لحاظ نوع پژوهش بر

ي آموزش زبان فارس، رشته )بيست مطالعه(ي بيشترين تعداد پژوهش كمي تيترب يروانشناس

و همچنين اين رشته بيشترين تعداد پژوهش آميخته ) مطالعه ٢٥(بيشترين تعداد پژوهش كيفي 

  . را داشته است) چهار مطالعه(

  

  گيري  بحث و نتيجه - ٤

عنوان ابزاري براي توسعه  بهاي  نامه مشي انجام پژوهش پايان اين پژوهش با هدف ارزيابي خط

هاي پژوهشي معلمان در دانشگاه فرهنگيان انجام شد تا نشان دهد فقط  اي و شايستگي حرفه

اساس  اين بر. اساس اين رويكرد تا چه حد اثربخش بوده است منابع مربوط به توسعه معلمان بر 

 ١٤٠٠تا  ١٣٩٥هاي  ر سالهاي ارشد دانشگاه فرهنگيان د نامه ها و محتواي پايان كيفيت عنوان

اين مطالعه در پاسخ به سؤال اول كه به بررسي ميزان توجه  هاي اساس يافته بر . ارزيابي شد

ارشد دانشگاه فرهنگيان به قواعد  يافته كارشناسي هاي پايان نامه ها و محتواي پايان عنوان
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دهد  هاي مطالعه نشان مي اختصاص داشت، يافته پژوهشساختاري و اصول روش 

ها يا  هاي كليدي، سؤال هاي موضوع و عنوان، واژه شده فقط در مؤلفه هاي بررسي  نامه پايان

ها وضعيت آنها با  نسبتاً مطلوبي دارد و در ساير مؤلفه و منابع، وضعيت به  پژوهشهاي  فرضيه

 هشد ي بررس يها نامه انيموجود موضوع و عنوان پا تيوضع نيانگيم. سطح مطلوب فاصله دارد

هاي  و ميانگين وضعيت واژه) حد متوسط( ٢١از نمره  ٧٦/٣٠ برابر) ها شيها و گرا كل رشته(

ها يا  و ميانگين وضعيت سؤال ٩از نمره متوسط  ٥١/١٣شده برابر  هاي بررسي نامه كليدي پايان

 .بوده است ٩از نمره متوسط  ٣٤/١٣شده برابر   هاي بررسي نامه هاي پژوهش پايان فرضيه

، كوه بومي و همكاران ]٣٠ [هاي اين مطالعه با مطالعه نوه ابراهيم، منصوريان و رحيمي  يافته

هاي  دليل اهميت عنوان و موضوع، واژه ، همسو است از اين لحاظ كه به]٣٢ [آبادي  و فتح ]٣١ [

لاعات ترين اجزا در بازيابي اط عنوان نخستين و يا مهم به پژوهشهاي  ها يا فرضيه سؤالكليدي، 

ديگر توجه و  هاي استخراج شده از آن، از سويي و ازسوي ها و مقاله نامه سازي پايان و نمايه

تأكيد گروه پژوهشي شامل استاد راهنما و مشاور بر انتخاب درست و نگارش صحيح عنوان، 

ها به جهت تأييد پيشنهاده پژوهشي دانشجو در گروه  ها و فرضيه هاي كليدي و سؤال واژه

اين بايد گفت  بر علاوه. شود ي هر دانشكده، اهتمام و توجه بيشتري معطوف اين اجزا ميآموزش

نامه، در تعدادي از  مشاهده هر پايان سياههشده موجود در  هاي كيفي ثبت  با توجه به داده

ه رفته با توج كار  ها با رشته و گرايش همخوان نبود يا عنوان به نامه ها موضوعات پايان نامه پايان

ها مبهم و كلي بودند  ها، عنوان نامه همچنين در برخي پايان. به روش پژوهش همخواني نداشت

ها هم طولاني و كلمات زايد  برخي عنوان. دادند حوزه و چارچوب پژوهش را نشان نمييا 

هاي كليدي، يعني كلمات  هاي كليدي نداشتند يا كلمه ها واژه نامه تعدادي از پايان. داشتند

تا  ٣هاي بين  ها هم تعداد كلمه نامه برخي از پايان. تعريف نداشتند پربسامد و سازه انتزاعي قابل 

نگارش . هاي كليدي بيان كرده بودند عنوان واژه واژه را به ٩تا  ٧كلمه را رعايت نكرده و  ٦

تناظر با اهداف پژوهش و ماهيت آن نوشته شوند، در برخي ها كه بايد م ها يا فرضيه سؤال

رو بايد گفت فقط دربرگرفتن رويكرد پژوهشي در قالب  اين از. ها رعايت نشده بود نامه پايان

ها و توسعه  تواند ضامن كيفيت انجام اين پژوهش عنوان يك شيوه متداول نمي نامه به انجام پايان

ها  نامه بنابراين يكي از گام هاي اوليه، ارتقاي كيفيت پايان. هاي پژوهشي معلمان باشد شايستگي
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عنوان تمريني براي توسعه  عنوان ابزاري براي اتمام دوره تحصيلي بلكه به و بازتعريف آنها نه به

  .هاي پژوهشي است مهارت

، نسبت به ساير »پيشينه پژوهش و پيوست«هاي اين مطالعه نشان داد مؤلفه  همچنين يافته

ميانگين وضعيت پيشينه پژوهش . تري برخوردار است ها از وضعيت نامطلوب همؤلف

و ميانگين وضعيت پيوست  ٢١از نمره متوسط  ٦٧/٢١شده برابر  هاي بررسي  نامه پايان

. بوده كه با وضعيت مطلوب فاصله دارد ٦از نمره متوسط  ١٠/٦شده برابر  هاي بررسي  نامه پايان

بندي از پيشينه و ارائه الگوي مفهومي يا نظري پژوهش بودند كه  جمعها بدون  نامه اغلب پايان

ها در  نامه كه قسمت پيشينه پايان ]٣٠  [هاي مطالعه نوه ابراهيم، منصوريان و رحيمي   با يافته

تعداد . دليل تأكيد و راهنمايي اساتيد مطلوب ارزيابي كرده بودند، ناهمسو است فصل دو را به

ها در بيان پيشينه به ذكر نام پژوهشگر، سال و هدف اصلي و قسمت بسيار  مهنا زيادي از پايان

. شد مراتب بيشتر ديده مي ضعيفي از نتايج اكتفا كرده بودند و اين موضوع در پيشينه خارجي به

البته در رشته رفتار حركتي . طوردقيق و كافي انجام نشده بود بنابراين بررسي پيشينه پژوهش به

. ها بوده است ها و گرايش تربيتي وضعيت بررسي پيشينه بهتر از ساير رشتهو روانشناسي 

كه نياز  ها بدون پيوست بودند درصورتي نامه همچنين از جهت پيوست بايد گفت اغلب پايان

ها هم كه پيوست داشتند، از قالب ذكر  نامه وجود پيوست وجود داشت و از طرفي اغلب پايان به

ها بدون شماره و توصيف و توضيح بودند،  بودند و پيوست  ردهپيوست دانشگاه تبعيت نك

نامه هستند، توجه چنداني از سوي پژوهشگران و  ها چون آخرين بخش پايان گويي كه پيوست

ها براي شتاب  گروه پژوهشي براي تكميل و ارائه مناسب به آنها نشده است و يا به پيوست

ها با  اين يافته. شده يا به درستي تنظيم نشده بودها توجه ن نامه تحويل گزارش پاياني پايان

هاي رشته علوم تربيتي پرداخته است، در  نامه كه فقط به بررسي پايان ]٢٢ [هاي مهدوي  يافته

ها در وضعيت  از اين نظر كه همه مؤلفه. هايي ناهمسو است هايي همسو و در قسمت بخش

هاي  مسو بوده، اما در مؤلفهه ]٢٢[ مهدوي هاي مطالعه نسبت مطلوب قرار دارند، با يافته به

  . معناداري مثبت ناهمسو است

يافته   هاي پايان نامه نتايج اين مطالعه در پاسخ به سؤال دوم نشان داد كه بين پايان

هاي اين مطالعه با  يافته. هاي تخصصي، تفاوت معناداري وجود دارد ارشد رشته كارشناسي

ها  دهد دانشجويان برخي رشته همسو است كه نشان مي]  ٢١ [ زاده هاي مطالعه عباس يافته
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هاي  نويسي هستند چراكه در اصول و روش نامه نيازمند آموزش و تجربه بيشتر در فرايند پايان

دهند كه  ها نشان مي در پاسخ به سؤال سوم، يافته. نويسي ضعف دارند نامه پژوهش و پايان

ي تيترب يروانشناسشناسي، آموزش فيزيك و  ت، زيس ترتيب رشته آموزش زبان فارسي به

 . اند اي نداشته رشته ها مطالعه بين  اي را داشه و بقيه رشته بالاترين تعداد مطالعات بين رشته

ي با تيترب يروانشناسترتيب رشته  دهد كه به ها نشان مي به سؤال چهارم، يافتهدر پاسخ 

پنج مطالعه  و ي با بيستوزش زبان فارسآمبيست مطالعه بيشترين تعداد پژوهش كمي، رشته 

بيشترين تعداد پژوهش كيفي و همچنين بيشترين تعداد پژوهش آميخته با چهار مطالعه را 

هاي  نامه كه روي پايان( ]  ١٧ [ هاي اين مطالعه در اين قسمت با مطالعه حاج يافته .داشته است

كه مطالعه حاج  حالي است در از حيث روش مرجح ناهمسو) حوزه كارآفريني انجام شده است

هاي اين مطالعه  يافته. ها دارد نامه نشان داد كه روش پژوهش آميخته بيشترين فراواني را در پايان

هاي  هاي ارشد دانشگاه فرهنگيان حكايت دارد كه با يافته نامه از ارجحيت روش كمي در پايان

دگان در دوره ارشد اغلب از روش كند كه نويسن همسو است و بيان مي ]  ٣٣ [مطالعه ياواز 

  .كنند كمي استفاده مي

  

 پيشنهادها  - ٥

هاي  نامه ها در راه انجام اين مطالعه، دشواري دسترسي به پايان ترين محدوديت يكي از بزرگ

اين نكته ازآنجا محدوديت . سال گذشته بود ٥شده در دانشگاه فرهنگيان در   تمام متن دفاع

. شود آيد كه نبود دسترسي به اطلاعات سبب كاهش امكان ارزيابي يك برنامه مي شمار مي به

هاي دانشگاه و همچنين  هاي دانشگاه فرهنگيان در سامانه كتابخانه نامه سازي پايان عدم نمايه

داك، دسترسي به  هاي خود در سامانه ايران نامه دانشجويان براي بارگزاري پايان  نداشتن الزام 

بنابراين . ها در دانشگاه را با محدوديت بسيار براي پژوهشگران مواجه كرده است نامه ايانپ

شده در  هاي تمام متن دفاع  نامه شود با رفع محدوديت دسترسي پژوهشگران به پايان پيشنهاد مي

نامه و سير موضوعي و محتوايي  ها و محتواي پايان طورتخصصي عنوان دانشگاه، به

بررسي شود تا  ١٤٠١تا  ١٣٩١هاي  طورمجزا در سال اي هر رشته و گرايش بهه نامه پايان

  . تري از اثربخشي اين برنامه ميسر شود ترتيب ارزيابي دقيق اين به
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آمده از اين پژوهش، برخي پيشنهادهاي پژوهشي و  دست هاي به اساس يافته همچنين بر

تواند نشان  ها كه مي نامه وه بر پايانهاي مناسب علا يكي از شاخص. ارائه هستند كاربردي قابل

هاي پژوهشي در منابع انساني داشته باشد، مقالاتي است كه اين  از كيفيت توسعه شايستگي

بنابراين علاوه بر مطالعه . سازند ها يا بعد در مسير كاري خود منتشر مي نامه افراد از پايان

ها نيز مطالعه كمي و كيفي شود  نامه ده از پايانش  هاي استخراج شود مقاله ها پيشنهاد مي نامه پايان

هاي دانشگاه فرهنگيان در  نامه تا روشن شود چه ميزان دستاوردهاي پژوهشي حاصل از پايان

ها در چه مجلاتي و با چه ضريب تأثيري منتشر  جامعه علمي منتشر شده است و اين مقاله

ها و رويكرد  نامه از اين دارد كه پايانهاي بيشتر نشان  طورطبيعي انتشار مقاله به. اند شده

محور توانسته است علاوه بر توسعه مؤسسه به توسعه رشته و علم نيز كمك كند كه  پژوهش

اي  مؤسسه ها كه درون نامه هاي منتشر شده بهتر از پايان اين موضوع در شاخص تعداد مقاله

تري براي  ها شاخص مناسب هاساس نيز بايد گفت مقال برهمين. دهد هستند، خود را نشان مي

  . گذاري پژوهشي هستند مشي و برنامه سرمايه توجيه، ارزيابي خط

محور پيشنهاد  همچنين در راستاي افزايش اثربخشي اين برنامه توانمندسازي پژوهش

مشي  اندركاران، كيفيت اجراي خود خط شود با تشريح فلسفه و دليل اين برنامه براي دست مي

ها و مراكزي نظير دانشگاه فرهنگيان  راستا سازمان دراين. كند ها بهبود پيدا  نامه اننتيجه پاي و در 

ها،  هاي ارشد، كارگاه ها و مراكز مجري دوره توانند براي دانشجويان ارشد در پرديس مي

نويسي و نقش پژوهش در  نامه هاي پايان هايي براي افزايش مهارت ها و دوره سمينارها، نشست

هاي  توان با استفاده از چرخه راستا مي همچنين دراين. اي برگزار كنند هاي حرفه يتتوسعه قابل

كارگيري دانش توليد شده حول اين برنامه در تمام  داخلي مديريت دانش براي نشر و به

آموزي  انديشي و هم هاي هم بنابراين برگزاري جلسه. واحدهاي سراسر كشور اين نهاد بهره برد

در توسعه  هاي ارشد با محوريت تبادل تجربه  ها و مراكز مجري دوره پرديس براي استادان در

  .هاي پژوهشي معلمان ثمربخش خواهد بود توانمندي
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  چكيده

با استفاده از اجتماعي  منظور شناسايي و ساختاردهي به بحران مالي سازمان تأمين اين مطالعه به :هدف

   .شود نتايج اين پژوهش براي تعيين تغييرات در اين سازمان استفاده مي. است انجام شده  SSMروش 

شناسي  و روش CATWOEبراي شناسايي و ساختاردهي مسئله از تلفيق  :شناسي روش

قياسي -رو پژوهش حاضر، پژوهشي كاربردي با منطق استقرايي اين از. هاي نرم استفاده شده است سيستم

نفر  ٢٨تعداد آنها . هاي پژوهش نظر خبرگان است داده. است كه نمونه يك روش آميخته كيفي است

انجام پژوهش در دو مرحله اصلي انجام شده است . اند د قضاوتي انتخاب شدههدفمن صورت است و به

  . كه عبارت است از استخراج ساختار مسئله و شناسايي راهكارها

و ) تصوير غني(اجتماعي  در اين پژوهش، ساختار مسئله بحران مالي سازمان تأمين  :ها يافته

شد كه براي حل بحران بايد چه  همچنين مشخص. شد همچنين عوامل مرتبط با آن مشخص 

  . شود  گذاري، اقتصادي و نظارتي انجام هاي حاكميت و سازمان در سه زمينه سياست اصلاحاتي در اقدام

  

 .هاي نرم مالي، ساختاردهي، رويكرد سيستم  اجتماعي، بحران تأمين   سازمان :هاي كليدي واژه

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                    hosein.najjarpour@gmail.com mail:-E  
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  مقدمه - ١

امنيت اجتماعي، يكي از حقوق انساني است كه براي محافظت در برابر خطرهاي زندگي و 

اجتماعي را  قانون اساسي نيز برخورداري از تأمين ٢٩اصل . نيازهاي اجتماعي ضروري است

دنبال تضمين امنيت درآمد و حفاظت از سلامت  اجتماعي به مينتأ. كند حقي همگاني معرفي مي

اجتماعي در  سابقه تأمين. ]١[افراد است كه نتيجه آن كمك به پيشگيري و كاهش فقر است 

گردد كه در آن نظامي براي  باز مي ١٣٠١ايران به تصويب قانون استخدامي كشوري در سال 

هاي بازنشستگي بسياري  ماعي ايران، صندوقاجت در نظام تأمين. وجود آمد بازنشستگي به

هاي اجتماعي، مشكلات  ها يا همان حوزه بيمه كنند كه حوزه فعاليت صندوق فعاليت مي

ها است و بعضي به مسائل  بعضي از اين مشكلات حاصل اشكال دروني صندوق. متعددي دارد

بزرگترين سازمان ، اجتماعي  مينأسازمان ت. ]٢[شود  اقتصادي و اجتماعي كشور مربوط مي

ميليون نفر از  ٤٣اين سازمان كه بيش از . پوشش است جمعيت تحت جهتاي كشور از  بيمه

  . رو است ه، با بحران مالي عظيمي روبدهد قرار ميپوشش  جمعيت كشور را تحت

اجتماعي ديده  هاي بروز بحران در پايداري صندوق تأمين هاي گذشته، اولين نشانه در سال

شود سازمان در چند سال آينده قادر به تأمين منابع كافي براي پرداخت  بيني مي شد كه پيش

نظام بازنشستگي ايران با ، حاضر درحال. ]١٧٨، ص ٣[تعهدات بلندمدت خود نخواهد بود 

گذاران را  اما آنچه بيش از ديگر مسائل ذهن سياست، است  مواجه بسياريهاي  مسائل و چالش

است،  هاي بازنشستگي صندوق ارفرفتن تعادل منابع و مص بين ، ازاست كرده  خود مشغول به

 بايد متوازن صندوق يك رد. شود مي  نيز ياد» بحران«برخي موارد از آن با عنوان  كه در نحوي به

 براي سوم  يك و حال بگيران مستمري هاي هزينه به سوم يك درمان، به منابع سوم يك

 جهت حركت همچنين و سازمان موجود وضعيت كه درحالي شود، ذخيره  بگيران آينده مستمري

 است خطر نقطه به شدن  دهنده نزديك نشان و اندك است ذخيره  ميزان دهد كه مي نشان روندها

 تعادل اين تواند مي اي منطقه حتي يا و داخلي اوضاع ناشي از اقتصادي و شوك سياسي يك و

قرار  تأثير شدت تحت  به اجتماعي تأمين  سازمان  و مصارف منابع  در فرايند را و ناپايدار ضعيف

هاي  بيمهاجتماعي در چارچوب هدايتي خود براي پايداري  المللي تأمين بينسازمان . ]٤[دهد 

داند ها امري ضروري مي صندوق گذاري را براي تمام اجتماعي توجه به موضوع سرمايه تأمين
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. ]٥[ ها و منابع خود را حفظ و نگهداري كنند ارزش دارايي ها در گذر زمان بتوانند تا اين بيمه

  :رفتن تعادل در منابع و مصارف عبارت است از بين عوامل از

و  شده  وضع خاص گروه يك براي يارانه اعطاي منظور به كه ينيقوان - ٢بدهي دولت؛  -١

  ؛]٦[است  بوده  اجتماعي تأمين سازمان جبران آن براي و معادل پرداخت به موظف دولت

دريافت ماليات از سود  -٤گذاري؛  گيري مناسب سازمان از سرمايه نداشتن بهره -٣

بيمه  دنبال آن باعث كاهش واريز حق  بهنرخ بالاي بيكاري كه  - ٥گذاري سازمان؛  سرمايه

خصوص در شرايط بحراني مانند زلزله، سيل و شيوع  هاي بالاي درمان به هزينه -٦شود؛  مي

   .هاي واگيردار نظير ويروس كرونا بيماري

هاي  سياست هجامع و يكپارچه در حوز متأسفانه در كشور ما يك نظريه يا سياست

نفعان حاكميتي در  و برخي ذي اي وجود نداشته حمايتي و بيمههاي  ويژه سياست اجتماعي و به

هاي زياد،  كاري موازي ضمن )همچون دولت، مجلس و قوه قضاييه(اركان مختلف نظام 

دوش نظام  بازنشستگي تصويب و بار آن را بر ههاي رفع تكليفي زيادي را در حوز مشي خط

غافل از آنكه عبور . اند هانه نعل را وارونه زدهآگاهانه يا ناآگا هاآن. اند بازنشستگي تحميل كرده

نظام اقتصادي،  زيادي براي كل هسيستم بازنشستگي از آستانه تحمل پايداري مالي، هزين

  ]. ٣٥، ص ٧[ اجتماعي و سياسي كشور به همراه داشته و خواهد داشت

اين . ستاجتماعي ا تأمين ترين هدف اين پژوهش ساختاردهي به بحران مالي سازمان  مهم

 : شوند منظور از راه اهداف زير تأمين مي

مؤثر  نفعان بندي عوامل و ذي واقعي با شناسايي و دسته دنياي در مسئله موقعيت تشريح -١

 اجتماعي؛  در بحران مالي سازمان تأمين

اجتماعي با  شده مؤثر بر بحران مالي تأمين بررسي ساختار روابط ميان عوامل شناسايي  -٢

  صورت مجزا؛  كاتوو به تحليل اجزاي موجود و تعيين وضعيت از غني تصويري ترسيم

  نرم؛ هاي سيستم شناسي روش از استفاده با مسئله بنيادين تعريف -٣

اجتماعي از بحران با توجه به ساختار  هاي پيشنهادي براي خروج تأمين حل ارائه راه -٤

  .مسئله
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

اجتماعي در معناي  تأمين. كار مي رود اعي در دو معناي مشاركتي و غيرمشاركتي بهاجتم تأمين

عنوان حق بيمه  مندي از آن مشروط به پرداخت مبلغي به هايي است كه بهره مشاركتي شامل بيمه

اجتماعي در  اما تأمين. اي مشخص است معمول شرط آن داشتن كار يا حرفه طور است و به

براي كساني است كه نظام ) يا امدادي(ها و خدمات اجتماعي  امل كمكمعناي غيرمشاركتي ش

هاي مالي دولت در حوادثي مانند سيل و زلزله  اي، پاسخگوي نياز آنان نيست مانند كمك بيمه

اجتماعي به  در اين پژوهش، تأمين]. ٨[كند  ديده اعمال مي هايي را از افراد آسيب كه حمايت

پردازد كه  هاي بازنشستگي به ارائه خدماتي مي در قالب صندوق نظر است كه معناي اول مورد

 . اجتماعي است بزرگترين آنها سازمان تأمين

اجتماعي مانند هر نهاد مالي ديگر، صورت مالي دارند كه  هاي بازنشستگي و تأمين صندوق

دف ترين ه ها، مهم ها و بدهي تراز ميان دارايي. كند وضعيت دارايي و بدهي را مشخص مي

هاي بعدي را مشخص  مديران آنهاست، زيرا منابع لازم براي پرداختي به بازنشستگان دوره

اجتماعي مبتني بر نظام پرداخت جاري است،   كار سيستم تأمين و كه ساز ازآنجايي]. ٩[سازد  مي

در اين نظام جدا از ميزان آورده اعضا، صندوق تعهد پرداخت ميزان مشخصي از مزايا به 

هاي بسيار  لفهؤها از م گذاري منابع و ذخاير صندوق سرمايه ]و از طرفي[گان را دارد بازنشست

ويژه در  گذاري منابع به ثير سرمايهأت. هاي بازنشستگي است ثر در پايداري مالي صندوقؤم

شكل مزاياي معين اداره  هايي كه به در سيستم. چندان است دو، كشورهايي كه تورم بالا دارند

ها فزوني  نسبت به هزينه، سيس صندوقأتا چند دهه پس از ت لمعمو طور به مدهاآدرشوند،  مي

، گذاري مناسب انجام شود بر مصرف، سرمايه اضافهمد آبديهي است كه اگر با در .دارد

، گذاري بالاتر از نرخ تورم و نرخ افزايش حقوق باشد كه سود حاصل از سرمايه  اي گونه به

بيشتر  ،ايران اما در. شود تري تضمين مي براي مدت طولاني صورت ثبات صندوق اين در

 واست   رفته  نشده و اين فرصت از دست گذاري مناسب سرمايه ،ها در غالب دوران صندوق

  .]١٠[است  تبع مديريت منابع و مصارف سازمان، دچار مشكلات بسياري شده  به
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  رويكرد سيستم نرم - ١-٢

مجموعه پژوهش در عمليات نرم است كه براي بررسي يك هاي نرم، از  شناسي سيستم روش

رود  كار مي هاي متفاوت به برداري از ديدگاه زا يا يادگيري از آن موقعيت با بهره موقعيت مسئله

. بندي اساسي براي يك سيستم، ضروري است عنوان اصل و استخوان تعريف ساختار به]. ١١[

هاي چندگانه،  نفعان چندگانه، ديدگاه ذي: ست ازساختاريافته عبارت ا هاي مسائل غير ويژگي

ساختاربندي مسئله راهي براي . متناقض، عوامل نامشهود و نداشتن قطعيت) يا(منافع گنگ و 

براي ساختاردهي به مسائل پيچيده كه با حد بالايي از نداشتن . تبيين شرايط و موقعيت است

 ١نرم  هاي شناسي سيستم روش. شود مي تفاده نرم اس اند، از رويكردهاي سيستم  اطمينان مواجهه

  با پژوهش درباره وضعيت مسئله، موجب يادگيري  كه  است  پژوهي اقدام) ١٩٩٨( ٢لند  چك

  است ١اين رويكرد هفت مرحله به شرح شكل . شود مي

  

  
  ]٥٠، ص ١٢[هاي نرم  شناسي سيستم الگوريتم روش. ١شكل 

  

  پيشينه پژوهش - ٢-٢

هاي  هاي متنوعي درباره آن در حوزه اجتماعي، پژوهش بودن موضوع تأمين بعدي با توجه به چند

با تمركز بر هدف . دانشي مختلفي مانند مديريت، اقتصاد، حقوق و اخلاق انجام شده است

                                                             
1.Soft Systems Methodology (SSM) 
2. Checkland 
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هاي  پايداري منابع مالي طرحخصوص  درشده  انجامهاي  هو مطالع ها ژوهشپژوهش، پ

هستند كه با نگاه انتقادي  هايي پژوهشاست؛ رويكرد اول  شده   رويكرد انجامدو  بابازنشستگي 

حل ارائه  خصوص راه لي درايناند و پرداخته هاي بازنشستگي موضوع بحران مالي طرحبه 

چگونگي بحران مالي به ابعاد  ضمن بررسيهستند كه  هايي پژوهشرويكرد دوم  .اند نكرده

ها  در ادامه همگرايي و واگرايي اين دو دسته از پژوهش. اند پرداختهنيز  تأمين منابع مالي پايدار

  .شود بررسي مي

  

  خصوص ضرورت توجه به ساختاردهي به بحران مالي شده در هاي انجام پژوهش - ١- ٢-٢

هاي  شناسايي عوامل مؤثر بر پايداري طرح«پژوهشي با عنوان ) ١٣٩٥(آذر و صفري 

هاي نرم و  ويكرد تركيبي متدولوژي سيستمبازنشستگي خصوصي با استفاده از ر

و اهداف پژوهش براي رسيدن به در اين پژوهش . اند  انجام داده» شناختي فازي نگاشت

هاي بازنشستگي خصوصي، بر شرط ساختاردهي به  شناسايي عوامل مؤثر بر پايداري طرح

پايداري، پوشش و ، )١٣٩٥(رناني ]. ١٣[هاي بازنشستگي تأكيد شده است  صندوقبحران مالي 

در درون كند كه  مي داند و عنوان  مياجتماعي   سه ويژگي ضروري يك نظام تأمينرا كفايت 

ناشي از  هعمد طور بهسه دسته ركود وجود دارد كه ، اجتماعي كشور  بازنشستگي و تأمين  نظام

اين . اند كه بر يگديگر انباشت شدهاست هاي گذشته بوده  هاي خطاي مديريتي در سال تصميم

عطاريان  ].١٤[ ركود عملكردي، ركود ساختاري و ركود نهادي عبارت است ازها  ركورد

 به كهرا  هايي لنس ن بي اجتماعي قرارداد جمعيت، دنش  مسن امروزهكند كه  بيان مي) ١٣٩٠(

و  توكليان ].١٥[ است  انداخته خطر  به ،ردازندپ يم  هزينه با مدآدر توازن سيستم اليم   نميأت

معتقدند وضعيت مالي صندوق از پويايي جمعيت ميان دو نسل شاغل و ) ١٣٩٩(همكاران 

ها متمركز بر چهار ويژگي نرخ حق بيمه و مزاياي پايان  شود كه اين پويايي بازنشسته متأثر مي

خدمت نسل شاغل و بازنشسته، هرم جمعيتي دو نسل شاغل و بازنشسته، دوره اشتغال نسل 

 .امه حيات نسل بازنشسته استشاغل و دوره اد
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  خصوص ارائه راهكار و تأمين منابع مالي شده در هاي انجام پژوهش - ٢- ٢-٢

جداسازي صندوق : اول كند؛ اصلاح  هاي تأمين مالي زير را پيشنهاد مي راهبرد) ١٣٩٧(خندان 

اعي؛ اصلاح اعمال ماليات اجتم: سوم بيمه؛ اصلاح  اعمال نرخ حق : دوم  درمان از بيمه؛ اصلاح

درصد   ٢ انتقال : پنجم  در صندوق درمان؛ اصلاح  مدت طولاني  و مراقبت ارائه پرستاري : چهارم 

و افزايش  بيمه  درآمد مشمول  بازه  گسترش : ششم اي؛ اصلاح  بيمه صندوق   به درمان  بيمه   حق

: هشتم  باز توزيعي؛ اصلاح ماليات  اعمال : هفتم اصلاح  مستمري؛  پايه  دستمزد  محاسبه  دوره  

  كارگر و كاهش سهم  افزايش : نهم و كمتر؛ اصلاح   نفر كاركن ٥با  هاي  كارگاه  معافيت  حذف

  ].١٦[كارفرما از حق بيمه  سهم 

 حفظ به منجر كه حلي   راه عنوان  خودكار را به  متعادل كار و ساز دو) ١٣٩٧(پور قبادلو  مهدي

 هاي از روش با استفاده  او .  است ارائه كرده  شود، مي بازنشستگي  پايداري سيستم  و تضمين

بازنشستگي  كسورات، سن   مقادير بهينة نرخ  تعيين داري را براي  چارچوب اطمينان سازي، بهينه

هاي داخلي  ساير پژوهش]. ١٧[كند  پيشنهاد مي  بازنشستگي در بلندمدت حقوق   و تعديل نرمال  

 ١جدول كرده است، در   ران را در ساختاردهي به مسئله پژوهش ياريو خارجي كه پژوهشگ

  .ارائه شده است

پيشينه پژوهش. ١جدول   

  هاي پژوهش يافته  منبع

  .شود بيكاري با رشد اقتصادي تأييد مي اجتماعي و مخارج صندوق بيمه  اي تأمين رابطه بلندمدت بين مخارج بيمه  ]٨[

]٩[  

ها، متمركز  شود كه اين پويايي جمعيت ميان دو نسل شاغل و بازنشسته متأثر مي وضعيت مالي صندوق از پويايي

بر چهار ويژگي نرخ حق بيمه و مزاياي پايان خدمت نسل شاغل و بازنشسته، هرم جمعيتي دو نسل شاغل و 

  .بازنشسته، دوره اشتغال نسل شاغل و دوره ادامه حيات نسل بازنشسته است

  اهميت اصلاحات پارامتري در سيستم بازنشستگي سازمانبحران كسري مالي و   ]١٧[

]١٨[  
و متغير » شاخص نظام بيمه و بازنشستگي«ترين و اثرگذارترين شاخص نظام بيمه و تامين اجتماعي ايران،  مهم

  .شاخص اين نظام است ترين زير مهم» رفتن تعادل بين منابع و مصارف بين   از«

]١٩[  
آزاد، توسعه درمان   نبودن شاغلان حرف و مشاغل عضو  گريزي شاغلان و كارفرمايان،  بيمهذخاير، رفتار   تله

  .اجتماعي است مستقيم و نفوذ دولت در ساختار مديريتي صندوق، از معضلات صندوق تأمين

]٢٠[  
جمعيت، هاي مرتبط با قوانين بازنشستگي و  تعادل منابع و مصارف؛ سياست رفت از عدم پيشنهادهايي برون

  گذاري، ورود به بازارهاي غيردولتي، سرويس مشترك رفاهي و تغيير ساز و كار فعلي سرمايه

  هاي مناسب اصلاحات هاي بازنشستگي دولتي در آمريكا و ارائه گزينه نداشتن طرح امنيت   ]٢١[
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  هاي پژوهش يافته  منبع

]٢٢[  

الگوي اقتصاد بازار (فعلي اجتماعي  اجتماعي، رتبه برتر به سيستم تأمين  هاي تأمين در مقايسه بين سيستم

علاوه اين الگو،  به. شد  ترين عوامل تشخيص داده تعلق دارد و در اين سيستم عوامل اقتصادي مهم) سوسياليستي

  .است ارائه داده  اجتماعي    يك راهنماي نظري براي سيستم پايدار تأمين

]٢٣[  
نسلي  هاي حال و آينده صندوق و تشديد توزيع بين نسلبيشتر   نرخ تورم بر باز توزيع درآمدها نشان از زيان

  .است

  .پيشنهاد براي اصلاحات طرح بازنشستگي چيني ايجاد سيستم بازنشستگي سه لايه است  ]٢٤[

  

  شناسي روش - ٣

قياسي؛ از بعد –لحاظ منطق، استقرايي  فلسفي، پراگماتيسم؛ به حاضر از جهت بنيان  پژوهش

اي از يك  نمونه كاربردي و صبغه پژوهش،لحاظ هدف  بهاستراتژي تركيب، متوالي؛ 

و  مصاحبهها عبارت است از  آوري داده ي جمعابزارها. باشد ميشناسي آميخته كيفي  روش

كه عبارت است از مديران ارشد و ( دنده مي   را خبرگان تشكيل آماري  جامعه .بررسي اسناد

روش   كه به )اصفهان و مديران بازنشسته سازمان اجتماعي استان   تأمين كارشناسان خبره سازمان 

ملاك انتخاب خبرگان، دارا بودن . اند انتخاب شده نفر  ٢٨قضاوتي  هدفمند از نوع  گيري  نمونه 

بودن از دانش تخصصي و ارائه اطلاعات  تجربه، گذراندن فرايندهاي مختلف، برخوردار 

متغيرها و كارگيري  به -١شد؛  حاصل روايي محتوا از دو راه . نظر پژوهشگران بود مورد

شده از خبرگان متكي   هاي انجام روايي پرسش(ي مشابه ها پژوهشدر  شده  هايي استفاده سنجه

با نظر  هادر متغيريا ادغام تغيير  هرگونه - ٢؛ )هاي پيشين است به ادبيات پژوهش و مطالعه

اي  بودن پژوهش در اين پژوهش، پژوهشگر فرضيه با توجه به اكتشافي . انجام شدخبرگان 

  : رو است به ندارد بلكه براي انجام پژوهش با سؤال رو

  اجتماعي كدامند؟  گذار روي بحران مالي سازمان تأمين عوامل تأثير -١

  شده بر بحران چگونه است؟  ساختار روابط ميان عوامل شناسايي  -٢

  نهادي خروج از بحران، با توجه به ساختار مسئله چيست؟هاي پيش حل راه -٣
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  :هاي نرم در اين پژوهش به شرح زير است شناسي سيستم مراحل استفاده از روش

  مرحله اول و دوم

هاي آن تا حد زيادي  مرحله، دنياي واقعيِ مسئله موردبررسي، شناخت مشكل و ريشه دراين

قبلي و همچنين نظر صاحبنظران مشخص شد كه  هاي با استفاده از مطالعه. شود انجام مي

وجود  و بيكاري ركود، و تورم از اعم مشكلات اقتصادي گذشته از افزايش اميد به زندگي،

 روز به روز دولت از سازمان اين مطالبات منابع و نيز درست گذاري سرمايهنداشتن   

ها تا آنجا  بيمه  پرداخت حق  عدم]. ٢٥[كند  مي  نزديك بزرگ بحران يك به را اجتماعي تأمين

ترتيب  اين  به .برساند كامل ورشكستگي تواند سازمان را به وضعيت است كه مي پيدا كرده ادامه 

هاي  عوامل ناشي از اقدام. شدند عوامل اثرگذاري بر بحران مالي سازمان در سه دسته شناسايي 

  . هاي سازمان و عوامل جمعيتي حاكميت، عوامل ناشي از اقدام

  

  تصوير غني 

دهنده  ارتباط بين اجزاي تشكيلهاي نرم، لازم است تا  شناسي سيستم در گام بعديِ روش

نامند  اين شكل را تصوير غني مي. جانبه گرايانه ترسيم شود صورت يك تصويرِ همه مسئله به

ان در اينجا همه بازيگران و روابط آنها با كمك نمادهاي گرافيكي و توضيحات لازم نش. ]٢٦[

بيان شد،  اجتماعي  مينأت سيستمادبيات  سازي آنچه كه در خلاصهبررسي و با . شوند داده مي 

اجتماعي و عوامل مؤثر در پايداري منابع مالي آن  شده وضع موجود سازمان تأمين  تصوير غني 

  . شود مي مشاهده  ٢در شكل 



  ١٤٠٢تابستان  ،٢، شماره ١٣دوره   ______________________

  
)وسيله نويسندگان ترسيم به

عهده   مالي به  تأمين را در فرايند اجراي 

امنا،  شامل هيئت  اجتماعي   تأمين

بيشتر،  دو لايه  اجزاي اين . است

و انواع  كرده   را ترسيم عملياتي 

و  قرارداد، كارگران، كارمندان 

نفعان،  آفرينان، ذي نقش  عنوان

  محيطي  و عوامل  مالكان عنوان 

  هاي سازمان و بحران نفوذ در اداره 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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ترسيم به(اجتماعي  تصوير غني از وضع موجود سازمان تأمين. ٢شكل   

  

را در فرايند اجراي  اصلي  نقش  سازمان كه  هاي  معاونت در مركز دايره، 

تأمين سازمان  اصلي  دوم، اركان  در لايه . خورند مي چشم  به   دارند،

است تصوير كشيده  به را  نظارت    و هيئت هيئت مديره، مديرعامل 

عملياتي   تصوير، نيز سطح  اين سوم  لايه . دارند  ستادي هاي  نقش

قرارداد، كارگران، كارمندان   هاي طرف مؤسسه(با مشتريان   سازمان  كارمندان  بين ارتباطات 

عنوان  به  مالي–پولي  و بازارهاي  تناظر، دول ، مقام )كارفرمايان

عنوان  به گذاران  و بيمه و كارفرمايي، بازنشستگان  كارگري  هاي  اتحاديه

نفوذ در اداره  هاي قدرت با اعمال  متغير دولت، كانون هاي  نظير سياست

دارند، 

هيئت مديره، مديرعامل 

نقش

ارتباطات  

كارفرمايان

اتحاديه

نظير سياست
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محيطي به تصوير   هاي محدوديت  عنوان قطعيت به عدم  شرايط  كردن ده با فراهمنش   بيني پيش

  .است شده  كشيده 

هاي نرم، توسعه تعاريف بنيادين انجام  شناسي سيستم مرحله از روش دراين :مرحله سوم

در اين پژوهش براي ايجاد يك تعريف بنيادين بر مبناي تصاوير گويا، از روش . شود مي

كردن يك  اين روش براي تدوين و فرموله. شده است استفاده  ١CATWOE شده شناخته

  ].٥١، ص ١٢[شود و شامل ابعاد زير است  مي تعريف بنيادين استفاده 

C  نشدن آن آسيب   برند و از حل شدن مسئله نفع مي كساني هستند كه از حل يا مشتريان

كارگران، كارمندان، اجتماعي عبارت است از  سازمان تأمين مشتريان در اين پژوهش. بينند مي

درماني و تأمين درآمد  منظور استفاده از خدمات  گذاران اختياري كه به كارفرمايان و بيمه

داران  سهام. كنند مي افتادگي و بازنشستگي خود، حق بيمه پرداخت  جايگزين براي دوران از كار

  .گروهي ديگر از مشتريان هستندمجموعه سازمان، نيز  هاي زير شركت

A در . نقش ايفا كنند توانند در ايجاد يا حل مسئله كساني هستند كه ميآفرينان  يا نقش

... و سازمان، حاكميت، بازارهاي مالي نظير اركان اصلي  اجتماعي اجزاي مختلفي  تأمين سازمان 

نظارت، هيئت  امنا، هيئت اركان سازمان عبارت است از هيئت. باشند آفرينان مسئله مي نقش

اي و درمان با زيرمجموعه خود  هاي هفتگانه كه در دو بخش بيمه مديره و مديرعامل، معاونت

ها  براي اجراي وظايف، تشكيلات مركزي و واحدها، ادارات كل، شعب و نمايندگي

 كلينيك در تهران و كلينيك و دي هاي درمان، مراكز بيمارستاني، كلينيك، پلي ومديريت

كردن  اي و بازنشستگي، فراهم هاي بيمه حاكميت با تضمين تعهدات طرح. ها دارند شهرستان

گذاري اقشار مختلف و ارائه  هاي تشويقي براي بيمه شرايط رونق اقتصادي، تدوين سياست

هاي نظارتي  و با كمك سازمان نياز، نقش حمايتي خود را اجرا كرده هاي قانوني مورد انواع طرح

گذاري منابع سازمان يا فروش  بازارهاي مالي شرايط را براي سرمايه. كند را ايفا مي نقش ناظر

  .كنند سهام آن فراهم مي

 T مؤثر در تأمين مالي سازمان تأمين  شناسايي عوامل از است عبارتيا فرايند تبديل

 و سازماني رسالت براساس عوامل اين از يك هر هاي فعاليت و اهداف جداسازي اجتماعي، 

                                                             
1. Customers, Actor, Transformation process, Weltanschauung, Owner, Environmental Factors. 
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 هاي نامه آيين و مقررات دولت و مجلس، مصوبات قوانين بالادستي، در شده تعريف  جايگاه

منابع مالي  تأمين فرايند كنندگان در  از مشاركت يك  هر وظايف اولويت سازماني و تعيين

هاي درماني و بازنشستگي كه متضمن  اجتماعي كه ضمن آن سازمان با ارائه برنامه سازمان تأمين

بيمه دريافتي جذب  ل كفايت، پايداري و پوشش باشد، بتواند منابع مالي را از راه حق سه اص

سوم سهم بازنشستگي را  اي مفيد و مؤثر هزينه كند و دو گونه سوم سهم درمان را به كرده و يك

گذاري كند كه در ايفاي  مشي و انتخاب پرتفوي مناسب، سرمايه با تدوين راهبردها و اتخاذ خط

 .نفعان در بلندمدت تضمين شود موفق و درنتيجه آن منافع ذي تعهدات

W هاي نرم عبارت است از قوانين حاكم بر سيستمي  شناسي سيستم در روشبيني  يا جهان

در مورد موضوع مطالعه شامل موارد زير  بيني جهان. كه مسئله در آن تعريف شده است

گرفتن  ي الگوي تأمين مالي با درنظركارگير به: افزايش منابع تأمين مالي) الف: شود مي

بهبود ) بها؛  هاي مالي سازمان و قابليت اجراي طرح ها و زيرساخت ها، موقعيت  ظرفيت

از  برداري بهره گذاري منابع در اختيار و فلسفه وجودي سازمان، سرمايه :گذاري سرمايه مديريت

هاي رونق توليد و  الزام) ج؛ نفعان است گذاري در جهت تأمين منافع ذي سود حاصل از سرمايه

پردازي به سازمان كه منجر به  دنبال آن رونق بازار كار و افزايش نرخ اشتغال و افزايش بيمه به

  شود؛ مالي پايدار سازمان مي  تأمين منابع

O بنابراين با توجه به . كردن سيستم را دارند  كساني هستند كه قدرت متوقف : يا مالكان

شد و  عمليات سازمان در تأمين منابع مالي در ضمن فرايند تبديل آورده  تعريفي كه از روند

سازمان؛  اركان ) الف: سازمان، مالكان عبارت است از مختلف هاي بخش از يك آشنايي با هر 

  اصلي را برعهده دارند؛   نقش نظارت و مديرعامل كه   مديره، هيئت امنا، هيئت  هيئت 

نهادهاي نظارتي مانند سازمان ) كننده تعهدات؛ ج و تضمينحاكميت؛ در جايگاه ناظر ) ب

وزارت تعاون، كار و رفاه ) حسابرسي، ديوان محاسبات و سازمان بازرسي كل كشور؛ د

 .اند نفعان اصلي گذاران كه ذي بيمه) اجتماعي؛ هـ عنوان متولي حوزه رفاه و تأمين  اجتماعي به

E قتصادي كه ركود توليد و كاهش نرخ سالمندي جمعيت، ركود ا: محيطي يا عوامل

هاي فراگير كه  بحراني مانند سيل، زلزله و بيماري  هاي وضعيت. دنبال دارد اشتغال را به

هاي دولت نظير افزايش نرخ  تغيير سياست. دهد مي هاي درماني و حمايتي را افزايش  هزينه
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هاي  ر تأمين منابع مالي؛ كانونضعف بازارهاي مالي د. هاي توليد را بالا ببرد ماليات كه هزينه

گيرد، از جمله  قدرت با اعمال فشار بر مديريت سازمان و تحريم جهاني كه نفس توليد را مي

  .عوامل محيطي اند

آل، اهداف آن، افراد درگير  اي است كه ضمن توصيف سيستم ايده جمله: تعريف بنيادين

مرحله، معيارهاي  همچنين دراين. كند يم تأثير و تأثيرگذار را معرفي  در وضعيت، افراد تحت

، ١٢[شود  شده نيز تعيين مي شود كه از آن مسير عملكرد سيستم بررسي عملكردي تعيين مي

سازماني اجتماعي،   اساس، تعريف بنيادين پژوهش حاضر عبارت است از تأمين اين بر]. ٥١ص 

بهنگام  ارائه خدمات كيفي و ،يندهاي هوشمنداي با فريپايدار، پويا، چابك و سرآمد در پاسخگو

درصد،  ٢٠بيمه؛ كارفرما  درآمد حاصل از حق  -١تأمين مالي اين سازمان از راه؛ . نفعان ذي به

درآمد حاصل از  -٣گذاري؛  درآمد حاصل از سرمايه - ٢درصد؛  ٣درصد، دولت  ٧شده   بيمه

هاي  ها و جريمه خسارتدرآمد ناشي از  -٤هاي طرف قرارداد؛  ارائه خدمات درماني به مؤسسه

اما سالمندي جمعيت، بالا بودن نرخ بيكاري، نداشتن استقلال  .است نقدي مقرر در قانون

تخصصي مديران، مديريت ناكارآمد سرمايه،  مديريتي در سازمان، گزينش سياسي و غير

ت هاي كارگري و كارفرمايي با مطالبا هاي قدرت با اعمال فشار بر مديريت، اتحاديه كانون

جا و دولت نيز با نپرداختن حق بيمه سهم خود و مجلس با  ها نابه وقت فزاينده و گاهي 

تصويب قوانيني كه بار مالي دارد، بر ورود جريان مالي به اين سازمان تأثير گذاشته و اين 

  .اند سازمان را با بحران مالي مواجه كرده

م، الگوي مفهومي مبتني بر هاي نر شناسي سيستم مرحله از روش دراين :مرحله چهارم

ترتيب الگوي مفهومي ساختاردهي به بحران مالي سازمان  اين به. شود تعريف بنيادين طراحي مي

  .طراحي شده است ٣شكل  اجتماعي به تأمين
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الگوي مفهومي مسئله. ٣شكل   

  

در  همچنين. است  شده كه در همين مقاله ارائه شد، مبتني اساس الگوي بالا بر تصوير غني 

نهايت  در. هاي قبلي نيز مد نظر قرار گرفته است اين باره نظر خبرگان و بررسي دوباره مطالعه

مستقيم با اين مسئله مواجه بوده و تجربه زيسته در  طور يكي از پژوهشگران بيش از دو دهه به

ام كدام در سه اقد اجتماعي هر در الگوي بالا حاكميت و سازمان تأمين. اين مورد را دارد

حالا بايد بررسي . پردازند به حل بحران مالي سازمان مي) گذاري، نظارتي و اقتصادي سياست(

هاي سيستمي را دارد؟ هدف اصلي سازمان  شده ويژگي  شود كه آيا الگوي طراحي

هدف الگوي پژوهش، . گذاران و تأمين منافع ايشان است اجتماعي ارائه خدمت به بيمه تأمين

ارزيابي عملكرد سيستم . اجتماعي است ن مالي سيستم سازمان تأمينساختاردهي به بحرا

نفعان، تأمين نظر هيئت نظارت سازمان و مقام ناظر خارج از سازمان انجام  اساس رضايت ذي بر

وسيله هيئت امنا، هيئت مديره و مدير  گيري براساس نمودار سازماني به فرايند تصميم. شود مي
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اي نظير مدير،  پيوسته هم اي از اجزا و عوامل به شامل مجموعهسيستم . شود عامل انجام مي

هاي قدرت، نهادهاي ناظر  هاي طرف قرارداد، كانون نفعان، بازارهاي مالي، مؤسسه كاركنان، ذي

هاي  با گزينه گيرندگان تصميم. است كه در تأمين مالي سازمان بر يكديگر تأثير و تأثر دارند... و

نظير قوانين و مقررات  مختلفي از محيط داخلي يا خارجي سيستم متفاوت و تحت معيارهاي

اين  .مواجه هستند... دولتي، تركيب جمعيتي، رونق توليد، نرخ بيكاري، شرايط اقتصادي و 

. سيستم منابع متعددي مانند منابع مالي، انساني و غير در اختيار دارد كه البته محدود هستند

كردن اين منابع، بيانگر   ده از اين منابع و چگونگي هزينهچگونگي انتخاب مديران در استفا

اجزاي سيستم بالا با توجه به قراردادي اجتماعي گرد . وري ايشان در استفاده از آن است بهره

  . نتيجه پيوستگي دارند اند، در آمده هم 

 
  هاي پژوهش يافته - ٤

در . منظور استخراج مسئله و شناخت بهتر آن انجام شد به SSMهاي اول تا چهارم روش  گام

براي توضيح بهتر [ها  ادامه ضمن مصاحبه با خبرگان و استفاده از اين الگو در تمام مصاحبه

. هاي بعدي اين روش و دستيابي به نتايج پژوهش انجام شد گام] مسئله براي خبرگان

از نظر . حاضر به شرح زير است در پژوهش) نمونه آماري(شوندگان   مشخصات مصاحبه

زن با  ٩مرد و  ١٩دكتري؛ از نظر جنسيت  ٦فوق ليسانس و  ١٣نفر ليسانس،  ٩تحصيلات 

به  SSMمراحل تكاملي روش . باشند سال مي ٢٣سال و ميانگين سابقه كار  ٤٦ميانگين سني 

  :.شرح زير انجام شد

 
  مرحله پنجم؛ مقايسه الگوي مفهومي با وضع موجود 

هايي از اين نوع طرح  و دنياي واقعي، سوأل  مفهومي مقايسه الگوي  كند براي  د پيشنهاد ميچكلن

شود؟ آيا  افتد؟ چگونه؟ چگونه ارزيابي مي مي ها در دنياي واقعي نيز اتفاق  آيا اين فعاليت: شود 

هاي بالا، وضعيت سازمان  اين فرايند در وضعيت فعلي مناسب است؟ براي پاسخ به سؤال

  :شود ها ارائه مي در ادامه نتايج بررسي. وسيله خبرگان بررسي شد اجتماعي به أمين ت 
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سنجي از خبرگان در پاسخ به  در يك نظر گذاري؛ هاي سازمان در حوزه سياست اقدام

درصد  ٩٧، »اجتماعي به اصلاحات نياز دارد؟ نظر شما صندوق بازنشستگي تأمين به«سؤال 

درصد از افراد هدف از اصلاحات را ايجاد  ٨/٩١اند و  انجام اصلاحات را ضروري شمرده

گذاري  كارشناسان، سياسترغم توصيه  اما به ].١٦[اند  منابع مالي پايدار و رفع كسري دانسته

هاي اصلاحي جامع و يكپارچه كه همه ابعاد مسئله را در بر بگيرد، تاكنون انجام  كلان اقدام

  . اند نداده

اي مديريت مالي و  نكردن اصول حرفه  رعايت :حوزه اقتصاديهاي سازمان در  اقدام

شده است كه در  هاي بازنشستگي موجب هاي صندوق گذاري در مديريت سبد دارايي سرمايه

ها وارد  ها منتقل شده و يا صندوق ها با ارزش متورم به اين صندوق برخي از موارد دارايي

پذيري اقتصادي نداشته و اهداف اجتماعي و سياسي در انتخاب اين  هايي شوند كه توجيه طرح

 ].٢٥، ص ٢٥[ها بيشتر مد نظر قرار گرفته باشند  پروژه

نظارت و بازرس در  رغم وجود هيئت متأسفانه به :نظارتيحوزه هاي سازمان در  اقدام

هاي بازنشستگي، استانداردي براي نظارت و ارائه گزارش به شركاي  اركان تشكيلاتي صندوق

 ].٢٧[وجود ندارد ) دولت، كارفرما، و بيمه شده(ها  صندوق

كرد هايي كه بين الگوي مفهومي و وضعيت موجود در عمل مغايرت: هاي حاكميت اقدام

هاي  اقدام -١ .شود مي دولت در رابطه با سازمان وجود دارد، با سه اقدام بررسي 

دهد كه نهادهاي  مي روشني نشان  هاي گذشته به  گذاري در طول دهه تجربه قانون :گذاري سياست

ه گذار و مجريان كشور بدون توجه به آثار مالي تبعي، همواره اقدام ب گير، قانون گذار، تصميم سياست

ها در  عمده مغاير با اصل پايداري صندوق طور اند كه به پيگيري و تصويب قوانين و مقرراتي كرده

ها و  قوانين و مقرراتي چون بازنشستگي پيش از موعد، اعطاي سنوات تشويقي به گروه. اند مدت بوده بلند

ان، بازنشستگان متوفا افراد خاص، مبناي تعيين مستمري بازنشستگي، سن بازنشستگي، مستمري بازماندگ

هاي بازنشستگي  كاركردي صندوق جمله مواردي هستند كه امروزه به عاملي براي انحراف و كژ از...  و

نرخ جمعيت بيكار، اشتغال كاذب و رشد مشاغل : هاي اقتصادي اقدام - ٢ ].٢٨[اند  تبديل شده

جمعيت   آن ميزان تبع  د و بهاست كه ساختار بازار كار تغيير پيدا كن  استاندارد باعث شده غير

پيدا كند  اي كاهش  بيمه پردازي و يا سوابق  بگيران كاهش پيدا كند، مدت بيمه شاغل به مستمري 



  نجارپور و همكارانحسينعلي   ________________...طراحي مدل ساختاردهي به بحران مالي سازمان

٢٠٧ 

هاي  رغم تلاش دولت به. است اجتماعي كاهش پيدا كرده  ترتيب منابع مالي تأمين  اين كه به

دومين اقدام . است نداده   كار انجام و خصوص رونق توليد و كسب مقطعي، تلاش مؤثري در

اجتماعي پرداخت بدهي دولت بابت سه درصد سهم دولت و  دولت در رابطه با سازمان تأمين

بافان، نويسندگان، رانندگان، خادمان مساجد كسورات ناشي از بيمه قالي تعهداتي مانند حق 

ا به اين هاي خود ر است كه اگرچه دولت بخشي از بدهي... بازنشستگي پيش از موعد و 

واسطه پذيرش  شده به ها بازپرداخته است، اما واقعيت آن است كه حجم بدهي ايجاد  صندوق

تعهدات ناشي از تكاليف قانوني جديد، بسيار بيشتر از ميزان بدهي پرداخت شده بوده است 

عنوان مقام ناظر  حاضر هيچ نهاد مالي متمركزي به درحال: هاي نظارتي اقدام -٣؛ ]٢٩[

ها نيازمند به  نداشتن مقام ناظر، صندوق وجود  با توجه به. هاي بازنشستگي وجود ندارد صندوق

اين درحالي است كه تقريباً در . دهي نيستند يك از معيارهاي شفاف در گزارش رعايت هيچ

اجتماعي زير نظر يك مقام ناظر  هاي بازنشستگي و تأمين  يافته، صندوق تمام كشورهاي توسعه

هاي  اجتماعي كشور از نبود سيستم هاي  افزون بر اين، نظام بيمه. كنند مي  ذار فعاليتمالي قانونگ

برد  مي ها و احقاق حقوق مردم رنج  به شكايت كارآمد براي نظارت بر اجراي قوانين، رسيدگي  

  ].١٣٢، ص ٢٧[

 
  گيري بحث و نتيجه - ٥

مالي سازمان  نرم، بحران هاي  سيستم شناسي كارگيري روش مقاله حاضر با به در: بحث

، »شناسايي«؛ دارد گام اصليسه هاي نرم  شناسي سيستم روش. ساختاردهي شد اجتماعي  تأمين

   .»اقدام  تدوين برنامه«و » ساختاردهي مسئله«

عوامل مؤثر در بحران مالي سازمان تأمين  )پاسخ سؤال يك پژوهش( شناسايي: در گام اول

اين عوامل براساس اثرگذاري بر بحران مالي سازمان در . شدند بندي اجتماعي، معرفي و دسته 

هاي سازمان و  هاي حاكميت، عوامل ناشي از اقدام اند؛ عوامل ناشي از اقدام شده سه دسته ارائه 

  . عوامل جمعيتي

بنيادين مسئله؛ عمده منابع  تعاريف ؛ در)پاسخ سؤال دوم پژوهش(ساختاردهي : گام دوم

 شدگان بيمه از شده آوري جمعهاي  بيمه دولت، حق سازمان از طريق مشاركتتأمين مالي اين 
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اجتماعي  ترتيب سازمان تأمين  اين به. شد عنوان  گذاري از سرمايه حاصل كارفرمايان و درآمد و

شدگان و افراد تحت تكفل ايشان  مجموعه خود، به بيمه اي و درمان با زير در دو بخش بيمه

د و تأمين درآمد جايگزين براي شاغلان از كارافتاده و بازنشستگان را دهن مي خدمات ارائه 

گذاري  گذاري، منابع در اختيار را سرمايه هاي سرمايه اين سازمان از راه شركت. كند تعهد مي

كند، اما نداشتن استقلال مديريتي، گزينش سياسي و غير تخصصي مديران، مديريت   مي

اط مالي در درون سازمان و عوامل محيطي مانند سالمندي ناكارآمد سرمايه و نداشتن انضب

هاي  فشار بر مديريت، اتحاديه هاي قدرت با اعمال جمعيت، بالا بودن نرخ بيكاري، كانون

جا و دولت با نپرداختن حق بيمه  اوقات نابه كارگري و كارفرمايي با مطالبات فزاينده و گاهي 

راي بار مالي است، بر ورود جريان مالي به اين سهم خود و مجلس با تصويب قوانيني كه دا

تدوين برنامه : گام سوم. اند سازمان تأثير گذاشته و اين سازمان را با بحران مالي مواجه كرده

ضمن مراحل پژوهش، الگوي مفهومي بحران مالي ) پاسخ سوال سوم پژوهش(اقدام 

هاي مربوط به آن  ها با ارتباط اليتالگو نموداري از فع اين. شد اجتماعي طراحي  تأمين  سازمان

همه بازيگران اصلي و روابط بين آنها با كمك نمادهاي سپس با ترسيم تصوير غني، . باشد مي

هاي سازمان  مرحله مقايسه الگوي مفهومي با دنياي واقعي، اقدام در. شد  گرافيكي، توضيح داده

و نظارتي با الگوي پيشنهادي گذاري، اقتصادي  و حاكميت ذيل سه عنوان اقدامات؛ سياست

هاي آينده است،  ، تعيين تغييرات و اقدامSSMازآنجاكه فاز بعدي روش . شد آل مقايسه  ايده

گيري مقاله ذكر شده است تا خواننده بتواند ارتباط بهتري ميان  اين مرحله در بخش نتيجه

  .اجزاي پژوهش برقرار سازد

پس  ):براي بهبود و توسعه منابع مالي سازمانششم؛ تعيين تغييرات  مرحله (گيري  نتيجه

هاي سيستم، اكنون بايد تغييرات  از مقايسه الگوي مفهومي با وضعيت موجود و شناسايي گره

هاي حاكميت و سازمان  مطلوبي در جهت اصلاح عملكرد و پايداري سيستم در قالب اقدام

هاي  اقدام) الف: ست ازهاي دولت عبارت ا نياز در اقدام تغييرات مورد .شود  ارائه

ها  خودداري از تصويب قوانين و مقررات مغاير با اصل پايداري صندوق: گذاري سياست 

تعريف سياست خارجي همسو با رونق اقتصادي، شناخت  گذاران و مجريان، وسيله قانون به

گي نزد انداز براي دوران بازنشست پس عنوان يك نهاد مالي مستقل، تشويق افراد به  سازمان به



  نجارپور و همكارانحسينعلي   ________________...طراحي مدل ساختاردهي به بحران مالي سازمان

٢٠٩ 

هاي  اقدام) بسازمان، تشويق و تلاش براي حفظ جواني و پيشگيري از پيري جمعيت؛ 

كار،  و تسويه بدهي با سازمان، تنظيم نرخ ماليات در راستاي حمايت از توليد و كسب :اقتصادي

هاي پولي و مالي براي خروج اقتصاد از ركود، مديريت متغيرهاي اقتصاد كلان  اتخاذ سياست

نياز است كه  :نظارتي هاي  اقدام) جنظير نرخ سود، نرخ تورم، نرخ ارز و نرخ بيكاري؛ 

همچنين ايجاد يك مقام ناظر . باشد تري بر عملكرد اركان سازمان داشته  حاكميت نظارت جدي

كنند و مجبور    اجتماعي زير نظر آن فعاليت هاي بازنشستگي و تأمين مالي قانونگذار كه صندوق

هاي سازمان عبارت است  نياز در اقدام تغييرات مورد. دهي با معيارهاي شفاف باشند به گزارش

انجام اصلاحات پارامتريك و سيستمي؛ استقلال سازمان  :گذاري ي سياستها اقدام) الف: از

عنوان يك نهاد مالي؛ پالايش، تعديل و وضع قوانين؛ تعديل نيروي انساني ضمن گرايش به  به

هاي چندگانه؛ اصلاح تركيب مديريتي سازمان با استفاده  سمت نيروهاي متخصص و با مهارت

قتصاد و حسابداري؛ اصلاح ساختار حقوقي در راستاي هاي مديريت، ا از متخصصان رشته

بازنگري مديريت سازمان به  :هاي اقتصادي اقدام) بپذيري؛  شفافيت، پاسخگويي و مسئوليت

شدن انظباط اقتصادي در مخارج و مصارف، خروج از  ور، نهادينه سمت مديريت كارآمد و بهره

تر هيئت نظارت سازمان بر همه اجزاي  دقيق كنترل بيشتر و :هاي نظارتي اقدام) ج داري؛ بنگاه

  . سيستم

هاي اثرگذار  چالش) ١٣٩٣(مير، گنجيان و فروهش  :هاي مرتبط مقايسه نتايج با پژوهش

عوامل  كرده و زير هاي بازنشستگي را به دو دسته سيستميك و پارامتريك تقسيم  بر صندوق

هاي حمايتي به نظام  تحميل هزينه تورم، بالاي  وابستگي سالخوردگان، نرخ  افزايش نسبت 

هاي  گذاري ها و سياست گرفتن اصول و محاسبات آكچوئري در تصميم اي، ناديده  بيمه 

تعهدات دولت نسبت به صندوق را  اي دولت، ايفا نكردن  هاي غيرحرفه ها و مداخله صندوق

اجتماعي را   تأمين هاي نيز دغدغه طرح) ١٣٨٦(زاده  حسن ].٣٠[اند  ها دانسته ترين چالش مهم

: شمارد داند و عوامل اثرگذار بر كاهش منابع مالي را چنين برمي مسئله حفظ وضعيت مالي مي

كاهش رشد اقتصادي، افت سطح فعاليت اقتصادي ناشي از افزايش ميزان بيكاري، بازنشستگي 

از علم  پيشنهاد ايشان براي مشكل مالي سازمان، استفاده. پيش از موعد و سالمندي جمعيت

در اين . كند مي پژوهش حاضر نتايج هر دو پژوهش را تأييد  هاي  يافته]. ٣١[آكچوئري است 
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اجتماعي، ناشي از عوامل جمعيتي،   مطالعه نيز عوامل مؤثر در بحران مالي سازمان تأمين

گذاري، اقتصادي و نظارتي تشخيص داده  هاي حاكميت و سازمان در سه زمينه سياست اقدام

تعادل منابع و  گفته از نقصان نظارت كه موجب عدم است ولي هر دو پژوهش پيش شده  

   .اند كرده است، غفلت  مصارف شده 

اطمينان، آثار بلندمدت،  كثرت معيارها، مخاطره و عدم هايي از جمله حاضر ويژگيپژوهش 

 كه داردادي نفعان زي هاي ارزشي و ذي گيري، قضاوت مشاركت نهادها و افراد متعدد در تصميم

در  پيشين هاي پژوهش با پژوهش وجه تمايز اين .ندارندها اهميت يكسان  البته همه اين گزينه

  . اجتماعي است بندي و ساختاردهي عوامل مؤثر بر بحران مالي سازمان تأمين  دسته

 
  هاي كاربردي پيشنهاد - ٦

سيستم اجتماعي است، متشكل از اجتماعي يك  شود ازآنجاكه سازمان تأمين نهايت يادآور مي در

بعدي، عناصر  گيري چند نفعان متعدد، نظام تصميم تنيده با ساختار پيچيده، ذي روابط درهم

بانفوذ خارجي است كه اگر از راه هماهنگي عقلايي به يك ديدگاه واحد درخصوص پايداري 

. يل خواهد شدمالي سازمان نرسند، بحران مالي سازمان به يك ابر بحران براي كشور تبد

اساس نتايج اين پژوهش براي جلوگيري از اين بحران در اولين گام بايد يك  بنابراين بر

اجتماعي  اي تأمين سپس قوانين حمايتي و بيمه. پيماني راهبردي در اين خصوص ايجاد شود هم

اري گذ هاي سرمايه نهايت تلاش براي فزوني منابع مالي پايدار از راه شركت اصلاح شود و در

  .اجتماعي انجام شود تأمين

 
  منابع  - ٧

 فصلنامه ،»اجتماعي در تأمين يكل يكردهاياصول و رو« .اي محمد .ز .سي، طاهر] ١[

  .١٤٦ -١٢٥،  )١٤٠٠( ،)٤(١٧ ،اجتماعي تأمين

 يبازنشستگ يها صندوق يعتجم يسنج امكان«. وي، رستم ،.م .سي، هاشم . ا .عي، معصوم] ٢[

  .١١٠- ٨٥، )١٣٩٩(، )٦٨(٢٢ ،يپژوهش حقوق عموم، »يراناجتماعي ا در نظام تأمين
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تأثير اصلاحات پارامتريك بر «. جمشيدپور ر. ، قنبري م.نوبد ب  ، جمشيدي.فرهادي هـ] ٣[

هاي  مديريت راهبردي در سيستم، »مدت گيري مالي در تأمين مالي تعهدات بلند تصميم

  .١٩٢-١٧٧ ،)١٤٠٠( ،)٥٨(١٦، صنعتي

 هاي چالش -٣٤ اقتصاد و مديريت راهبردي گزارش«.  فناوري و تحقيقات علوم، وزارت] ٤[

 راهبردي هاي سياست مركز پژوهشي آرا، انديشكده: ، تهران»ايران در اجتماعي تأمين نظام

  ).١٣٩٦(، )سرآمد(مديريت  و اقتصاد

مؤسسه عالي : ، تهران»بزرگ نطلبكارا به دولت بدهي تأديه هاي روش بررسي«. خندان ع] ٥[

  ).١٣٩٧. (اجتماعي پژوهش تأمين

ثير متغيرهاي مالي بر عملكرد بهينه أت« .تيموري، ح، .س نيكبخت، .ـه رحماني فضلي] ٦[

، دولتي حسابداري دوفصلنامه علمي، »)شستا( اجتماعي گذاري تأمين سرمايه هلدينگ

١٠٨-٩٥،) ١٤٠٠(، )١٤(٢.   

روابط  :موردمطالعه(اجتماعي  فرهنگ تخصصي تأمين هالگوي توسع ئهراا«. منوچهري راد ر] ٧[

، ٥٦، اجتماعي فصلنامه تأمين ،»اجتماعي ايران فرهنگي حاكميت و سازمان تأمين ميان

)٧٧-٣٤، )١٣٩٩.  

و رشد  يكاريب يمهصندوق ب ،اجتماعي سازمان تأمين اي يمهرابطه مخارج ب«. كي مان] ٨[

-٢٧٧، )١٤٠٠(، )١٦:ياپيشماره پ( ،)٢(٨ ،يرانمسائل اقتصاد ا يبررس ،»يراندر ا ياقتصاد

٣٠٤.  

وجوه سازمان  يانجر سازي يهشب« .ميلاني عبداالله م، .ج طاهرپور، .م صارم، .حيان توكل] ٩[

، )٧٨(٢٠ ،يپژوهشنامه اقتصاد، »نسلي ينب يهمپوشان يالگو يكبر  ياجتماعي مبتن تأمين

)٦١-١، )١٣٩٩ .  

فصلنامه ، »هاي نظام بازنشستگي در جمهوري اسلامي ايران چالش«. زاده م روغني] ١٠[

  . ٩٦-٧٩، )١٣٨٧(، )٢(٢٩، اجتماعي تأمين

در دو سطح  نرم هاي سيستم يشناس روش يبترك« .عي اشلق يطلوع، .ع آذر، .ر. عيوند موم] ١١[

 ،)٦٦(٢٠ ،يصنعت يريتمطالعات مد، »كاركنان يشغل يارتقا يستممنظور بهبود س به

)٣٤-١، )١٤٠١.  
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تحقيق در عمليات نرم، رويكردهاي ساختاردهي «. ، جلالي ر.، خسرواني ف.آذر ع] ١٢[

  ).١٣٩٧(سازمان مديريت صنعتي، : ، تهران»مسئله

هاي بازنشستگي خصوصي با  شناسايي عوامل مؤثر بر پايداري طرح«. ، صفري، م.آذر ع] ١٣[

فصلنامه ، »شناختي فازي هاي نرم و نگاشت استفاده از رويكرد تركيبي متدولوژي سيستم

  .٥٧-٢١، )١٣٩٥(، ٤٣، ايران علوم مديريت

 ،١٤ ،مه قلمرو رفاهماهنا ،»خواهد يم ياسيها اراده س گذر از بحران صندوق«. مرناني ] ١٤[

)٥-٢، )١٣٩٥ .  

، »آن رفت از هاي صندوق بازنشستگي كشوري و راهبردهاي برون چالش«. عطاريان، ا] ١٥[

  )١٣٩٠(صندوق بازنشستگي كشوري، : تهران

: ، تهران»هاي بازنشستگي گزارش كارشناسي اصلاحات پيشنهادي صندوق«. خندان ع] ١٦[

  ).١٣٩٧(اجتماعي،  مؤسسه عالي پژوهش تأمين

 اصلاحات عمومي با بازنشستگي هاي صندوق پايداري حفظ«. پور قبادلو ش مهدي] ١٧[

   .٨٦- ٦٧، )١٣٩٧(، ٥٠،اجتماعي فصلنامه تأمين ، »بهينه پارامتري

سازي نظام  هاي مؤثر بر پياده ارائه مدلي تركيبي براي شناسايي چالش«. ع. نجارپور ح] ١٨[

  .٥٤-٣٩، )١٣٩٨(، ٥٣، اجتماعي فصلنامه تأمين، »اجتماعي چندلايه تأمين

كارگيري  به«. ا. ، آقايي س.خيرآبادي، س  ، شهولي.ر. ، ايزدبخش ح.ح. حسيني س] ١٩[

هاي اجتماعي در  كار بيمه و رويكرد سيستمي در شناخت عوامل مؤثر بر تداوم كسب

كنفراس  دهمين، »اجتماعي ايران موردي صندوق تأمين كشورهاي در حال توسعه؛ مطالعه

  .١٨١-١٤، )١٣٩٢، شهريورماه ١٤: گرگان(المللي مهندسي صنايع  بين

بحران فزوني مصارف نسبت به «. زاده س ، بايرام.نهوجي م ، رجبي .ر. زاده ح  فرتوك] ٢٠[

  .١٥٦- ١٣١، )١٣٩٢(، ١٥، مطالعات مديريت راهبردي، »منابع

 بازنشستگي كاركنان سيستم نجات براي اصلاحات انجام چرا«. آننسون ل. لاهي ك] ٢١[ 

تاريخ (كشوري  بازنشستگي  صندوق : طيبه جليلي، مترجم، تهران(» است؟ ضروري دولت

  ).١٣٨٧(، )٢٠٠٧زبان اصلي  انتشار به  

اجتماعي ايران و اثر  بازتوزيع درآمد در صندوق تأمين«. ، منوچهري راد ر.كيمياگري م] ٢٢[

  .١٨٠-١٣٩، )١٣٨٩(، ٤٥، اقتصادي ايران هاي فصلنامه پژوهش، »تورم بر آن
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، در مؤسسه راهبردهاي »هاي بازنشستگي و بخش عمومي صندوق«. محمودزاده ش ]٢٣[

، ١٣٩٦ هايي درباره اقتصاد ايران در سال مقاله) صفرزاده، اسماعيل(بازنشستگي صبا، 

  .٥٧٨- ٥٣٩، )١٣٩٦(مؤسسه راهبردهاي بازنشستگي صبا، : تهران

مؤسسه عالي : ، تهراناجتماعي چند لايه كشور اسناد سياستي نظام تأمين. پور ا گرجي] ٢٤[

  ).١٣٩٥(اجتماعي،  پژوهش تأمين

هاي آينده صندوق  ها بر گردن دولت، بحران جور سنگين صندوق. زاده م روغني] ٢٥[

 ٦، ١٣٩٥(نامه اقتصادي روزنامه شرق،  ويژه: ، تهرانبازنشستگي از تصور خارجند

  .٢٣،  صفحه )مهرماه

صندوق : ، تهران»هاي بازنشستگي ايران علل بحران در صندوق«. ميرزاابراهيمي ر ]٢٦[

  ).  ١٣٩٦(بازنشستگي كشوري، 

 در  بازنشستگي  هاي ها و راهكارهاي صندوق چالش«. غ ، فروهش.م گنجيان .ج. مير س] ٢٧[

  هاي سياست  فصلنامه ،»يكشاورز جهاد  بازنشستگي  صندوق  موردي ايران؛ مطالعه

  .١٣٩-١١١، )١٣٩٣: (٧ ،راهبردي و كلان

هاي مستمري و  طرح(اجتماعي  هاي تأمين مالي در تأمين روش«. زاده اصفهاني م حسن] ٢٨[

  .٧٧-٥٩، )١٣٨٦(، ٢٩، اجتماعي فصلنامه تأمين، »)نقش آكچوئري
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 ١٤٠٢تابستان  ،٢ ، شماره١٣ دوره

  تحليل تاريخي نهادي تغييرات ساختاري وزارت

  و پرورش  آموزش  

  
  ٤، داود حسين پور٣اصغر پورعزت ، علي٢، پريسا مكي١رضا واعظي

  

  .يي، تهران، ايراندانشگاه علامه طباطبادانشكده مديريت و حسابداري،  ،يدولت تيريمد استاد، گروه - ١

دانشگاه  ،يعموم گذاريمشيو خط يرگيميتصم شيگرا يدولت تيريرشته مددانشجوي دكتري،  - ٢

  . يي، تهران، ايرانعلامه طباطبا

  . استاد، گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران - ٣

دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشيار، گروه مديريت دولتي،  - ٤

  . ايران

  
  ١٦/١/١٤٠٢ :پذيرش                             ٢١/٨/١٤٠١: دريافت

  

  چكيده
صورت مقطعي با رويكردي جزئي و  هاي مختلف به طورمعمول در دولت تغييرات ساختاري در دولت به

روند كلي اين تغييرات از اصلاحات ساختاري دولت نيازمند درك . دهد بدون نگاهي كلان رخ مي

هدف از اين پژوهش بررسي تغييرات ساختاري وزارت . ديدگاهي كلان و در بازه زماني بلندمدت است

  .پرورش پس از انقلاب اسلامي تا زمان حال و تحليل نهادي تاريخي اين تغييرات است و   آموزش

گيري و تغيير  ي شكلنهاد - شرط اصلاحات ساختاري مطلوب در دولت، شناخت زمينه تاريخي

ها و تفسيرهاي چندلايه  در پژوهش تفسيري توصيف. راهبرد اين پژوهش تفسيري است. ساختارهاست

ريزي  شود نه آنگونه كه برنامه افتند، انجام مي ها و رويدادهاي اجتماعي آنگونه كه اتفاق مي از پديده

بايد به شناخت، درك ريشه و  منظور درك عميق و يا شناخت يك سازمان بنابراين به. شوند مي

 . هاي تاريخي آن پرداخت زمينه

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                     E-mail: Parisa.maki@atu.ac.ir  
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نهادي  –پرورش با نگاه تاريخي و  در اين مطالعه با بررسي تغييرات ساختاري وزارت آموزش 

پرورش سبب   و  خصوص ساختار وزارت آموزش گيرنده در دريافت شد كه تعدد مراجع تصميم

كه اغلب در  طوري هاي كلان اين وزارتخانه شده است، به مشي نداشتن در خط نظمي و انسجام  بي

نوني با وجود آنكه از لحاظ قا. اند هاي پيشين يكديگر بوده تعارض با يكديگر و خنثي كننده تصميم

صلاحيت شوراي عالي انقلاب فرهنگي از نظر جايگاه قانوني براي ايجاد تغيير در ساختار دولت محل 

رويه و  نسبت امن و نقدناپذير به گسترش بي اي به ابهام است، اما همچنان اين مرجع در حاشيه

است دهد و ضروري  پرورش ادامه مي  و  سازي در ساختار وزارت آموزش ها موازي وقت گاهي

شناختن مسيري واحد و قانوني براي ايجاد تغييرات ساختاري در  رسميت  اصلاحات نهادي در مورد به

  . پرورش انجام شود  و  وزارت آموزش

  

  .پرورش، تغييرات ساختاري  و  نهادي، وزارت آموزش –تحليل تاريخي :هاي كليدي واژه

  

 مقدمه  - ١

هاي عمومي تنها انعكاسي از  مشي پيامدهاي خطشود كه  در نهادگرايي تاريخي بيان مي

گذشته و حال  ١تر نيست بلكه با ترتيب وقايع ها يا منافع نيروهاي اجتماعي قوي اولويت

هاي امروز ما  اند، گزينه هايي كه در گذشته انتخاب شده مشي واقع خط  در. شود مجراسازي مي

سياسي و دولتي كه روابط بين بازيگران  هاي ها، مجامع و رويه بنابراين سازمان. سازند را مي

كنند، وابسته به مسير هستند و اين نهادهاي موجود هستند كه به  اقتصادي و دولت را تنظيم مي

بنابراين هيچ اصلاحي حتي اصلاحاتي كه . دهند هاي خود ساختار مي طرح و محتواي تصميم

هاي رايج موجود در دولت نبوده  ويهشود، قادر به غلبه بر ر منطبق با تئوري سازماني انجام مي

  ]. ١٣٦، ص ١[است 

پديده از نظر تحليلي، نهادگرايي تاريخي جعبه ابزاري مفهومي است كه توجه را به نقش 

در نهادهاي حاكم بر روابط سياسي و  در تأثير بر خاستگاه و تغييرات) بودن موقت ( ٢گذرايي

هايي چون پديده ،كنند كه چگونه گذرايي پژوهشگران تأكيد مي. كند اقتصادي متمايز جلب مي

                                                             
1. arrangements 
2. temporally 
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 كند و ظهور و بندي و توالي وقايع ايجاد كننده نهادهاي رسمي و غيررسمي را تعريف مي زمان

چنين تأكيدي . گذارد هاي عمومي و توزيع اقتدار سياسي تأثير مي مشي تغيير آنها چگونه بر خط

بزرگ را ) نهادهاي(هاي  هاي متداول از خاستگاه مؤسسه كند تا آموزه به پژوهشگران كمك مي

  ها اغلب پس از اينكه انگيزه اوليه بازنگري كرده و همچنين تبيين كنند كه چرا اين مؤسسه

تمركز بر پديده گذرايي مانند مقاطع حساس . آورند جاد آنها از بين رفت، همچنان دوام مياي

هاي وابستگي به مسير، به پژوهشگران كمك كرده است تا تبعات  و گذرگاه) تاريخي(

توانند به دليل ماهيت قدرت سياسي و همچنين  ها مي دوردستي را كشف كنند كه مؤسسه

توجه به پديده گذرايي . خصيت بازيگران در طي زمان داشته باشندها، ترجيحات و ش استراتژي

عنوان يك مجموعه تغييرات  اين كمك را نيز به پژوهشگران كرده است كه از حافظه سياسي به

هاي تغييرات تدريجي براي تبيين منابع  مختصر در پي سطوح بالاي ثبات نهادي با تئوري

  .]١[ي استفاده كنند ساختارهاي پيچيده و موازي اقتدار سياس

نهادي  -بنابراين شرط اصلاحات ساختاري مطلوب در دولت، شناخت زمينه تاريخي

هاي تغييرات ساختاري دولت به  تلاش براي درك ريشه. گيري و تغيير ساختارهاست شكل

گرفتن رويكردي تاريخي به   پيش  در. كند ناچار ما را به رويكردي تاريخي رهسپار مي

مندي تغييرات باعث  اري و سازماندهي دوباره و همچنين توجه به زماناصلاحات ساخت

طوراساسي از زاويه نگاه غيرتاريخي  شود كه به شدن ابعادي از زندگي اجتماعي مي برجسته 

هايي را براي رويدادهاي  تواند هم تبيين ها در بستر زمان مي مشي گنجاندن خط. ماند پنهان مي

مند  بررسي نظام«. حليل نهادي اين رويدادها را غني سازدساختاري ارائه دهد و هم ت

شوند، درخور جايگاهي محوري در علوم اجتماعي  فرايندهايي كه در بستر زمان شكوفا مي

  .]١٩، ص ١[» است

ها و  هدف اصلي پژوهش تفسيري، ارائه توصيف. راهبرد اين پژوهش، تفسيري است

ها به آنها  اي است كه انسان ي اجتماعي به شيوهها و رويدادها تفسيرهاي چندلايه از پديده

منظور  بنابراين به. شوند ريزي مي افتند نه آنگونه كه برنامه نگرند؛ يعني آنگونه كه اتفاق مي مي

هاي  درك عميق يك رويداد و يا شناخت يك سازمان بايد به شناخت و درك ريشه و زمينه

  و  ت ساختاري كلان در ستاد وزارت آموزشدر اين مطالعه تغييرا. ]١[تاريخي آن پرداخت 

  . شود تاكنون بررسي شده و روند آن تحليل مي ١٣٥٧از سال ) آپ(پرورش 
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  مروري بر ادبيات نهادگرايي تاريخي - ١-١

. ها، منافع اقتصادي و نهادهاي سياسي و رابطه بين آنها افزوده شد بر اهميت ايده ١٩٩٠از دهه 

تاريخي كه سعي در تبيين نتايج سياسي دارد، منجر به تحول اين امر در مكتب نهادگرايي 

  .بزرگي شد

نهادگرايي تاريخي تأثير زيادي از كاركردگرايان ساختاري پذيرفت، اما در مورد تغيير، آنها 

تواند  كنند كه هرگونه ويژگي فردي، روانشناختي، فرهنگي يا اجتماعي مي اين ايده را رد مي

در عوض آنها معتقدند . ستمي كه در آن قرار دارند، تعميم داده شودعنوان ويژگي عمومي سي به

نتيجه پيامدهاي سياسي به دنبال دارند  دهد، در هاي نهادي رفتار جمعي را شكل مي كه سازمان

كنند، اما تحت تعابير  ها را نيز داخل مي در اين تحليل آنها عامل عقلانيت فرد و سازمان]. ١[

اي  منظور رمزگشايي از تفسير هنجارها و آنچه كه در چنين زمينه تاريخي از فرهنگ و به

ترتيب، نهادگرايي تاريخي يك رويكرد محوري دارد كه دو  اين به. شود عقلاني در نظر گرفته مي

خصوص وقتي كه رويكردهاي  ، به]٥[رود  رويكرد ديگر را در بر گرفته است و از آن فراتر مي

  .كند فرهنگي و حسابگري را تحليل مي

در تلاشند با تلفيق رويكردهاي ) ١٩٩٦(معتقدند كه هال و تيلور ) ١٩٩٨( ١هاي و وينكوت

شناختي و نهادگرايي  فرهنگي و حسابگرانه در رشته تاريخي، ديالوگي بين نهادگرايي جامعه

اي از زمان  كند كه افراد در هر دوره رويكرد حسابگرانه فرض مي. انتخاب عقلايي برقرار كنند

رساندن سود خود، استراتژيك عمل كنند و نهادها چارچوبي   ايل دارند كه براي به حداكثرتم

حال سهم . كنند هاي قابل رخداد فراهم مي كردن اقدام بيني و محدود  سازي پيش براي آسان

هاي  نهادگرايي تاريخي در اين رويكرد اين است كه احتمالات در بافت تاريخي حول تصميم

رويكرد فرهنگي بدون آنكه رويكرد حسابگرانه را انكار كند، با آن . شوند رسي ميشده بر گرفته 

اي را كه افراد تصميم منطقي را كنار گذاشته و به ساختارهاي آشنا و  مخالف است و درجه

اما براي اين كار لازم است منطق تاريخي و . كند كنند، تحليل مي هاي رايج تكيه مي روال

هاي مستحكم چنين  كه كنار گذاشته شده و ساختارهاي آشنا و روال هايي اي تصميم زمينه

 ].١[افرادي را در آن زمان دقيق درك كرد 

                                                             
1. Hay and Wincott 
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سهم اصلي نهادگرايي تاريخي اين بوده است كه منجر به معرفي مفهوم وابستگي به مسير 

به  تواند نتايج متفاوتي هاي مختلف مي كند كه در فرايندهاي يكسان در مكان شد كه فرض مي

تواند بديهي تلقي شده و  اي كه مي بار آورد، زيرا هيچ دو شرايط يكساني وجود ندارد؛ فرضيه

هاي بررسي اين موضوع اين است كه ترتيب وقوع اتفاقات بر  يكي از راه]. ٥[ساز شود  مشكل

مندي و توالي  زمان) ٢٠١١( ١براساس گفته فيورتوس]. ٧[نحوه وقوع آن تأثيرگذار است 

  :دهد گردد كه اهميت زمينه را نشان مي دهد، به چهار ويژگي برمي يك پديده رخ مي خاصي كه

طور قابل  هاي مشابه به ق رود نتايج اتفا بودن، به معناي اينكه انتظار مي بيني  غيرقابل پيش -١

  اي متفاوت باشد؛ ملاحظه

اثرهاي چنين  كردن چه زمان بيشتر بگذرد، معكوس  انعطاف نداشتن، اين ايده كه هر  -٢

  شود؛ رويدادي دشوارتر مي

  تواند آزمون زمان را تحمل كند؛ ، اين احتمال كه اين آثار مي٢غيرعادي بودن -٣

توانند نتايج كارآمدتري  شده مي  هاي رها ها و گزينه ، اين واقعيت كه ايده٣ناكارآمدي -٤

  . اند داشته باشند، اما ديگر از محدوده محتمل خارج شده

، ١[است » ناكارآمدي تاريخي«گري كه براي وابستگي به مسير ضروري است، مفهوم دي

تواند باعث  اين ايده كه تبعات خاص وابستگي به مسير از يك تجربه مشخص مي .]٣٧٦ص 

رو شود،  شده در بافتي متفاوت، با احتمال بيشتر با شكست روبه هاي نهادي طراحي شود بديل

تواند بهترين عملكرد مورد انتظار از آنها  هاي سودمندي مي رغم اين واقعيت كه تحليل الگو به

  ].٧[را نشان دهد 

اي از نهادگرايي انتخاب عقلايي و  چند مفهوم وابستگي به مسير، برگرفته از آميزه هر

هاي اصلي نهادگرايي تاريخي  طور خاصي در بطن ريشه شناختي است، به نهادگرايي جامعه

]. ١[كند  شكل گرفته و دو رويكرد نخست را زمان صحبت از تغييرات نهادي از دور خارج مي

كه دو رويكرد نخست خواه ناخواه، شامل  حالي شود، در يجه دريافت ميعنوان نت تغيير به

هاي راهبردي است كه درون بافت نهادها و در زمان و مكان مشخص پنداشته  مجموعه اقدام

]. ٦[كند  ها را مهيا مي ها به ساير گزينه شده است كه شرايط لازم براي ترجيح برخي از گزينه
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نهادگرايي تاريخي براي تركيب رويكرد حسابگرانه و رويكرد اين تحليل دقيق تنها به لطف 

  .شود فرهنگي و وابستگي به مسير حاصل مي

گويد كه هيچ راهي نيست كه بتوانيم از راه آن  كه مفهوم وابستگي به مسير به ما مي ازآنجايي

ر با اطمينان حساب كنيم كه هزينه كلي انتخاب يك گزينه نسبت به گزينه ديگر زمان تغيي

تواند بر نتايج مداخله و  نهادي چقدر خواهد بود و با توجه به اينكه عوامل ناشناخته مي

انداختن حاشيه امن  خطر  بندي الگويي كه به دور از به تأثيرگذار باشد، هيچ راهي براي فرمول

شتن گذا  نهادگرايي تاريخي با كنار]. ١[مسئولان بتواند در هر شرايطي به كار آيد، وجود ندارد 

تواند از موانع نهادگرايي جامعه شناختي و انتخاب عقلايي عبور  راحتي مي هاي كلان به تعميم

ها فقط از تحولات نهادي براي تقويت مشروعيت خود استفاده  كند، با اين فرض كه سازمان

 ترتيب در يك انتخاب عقلايي قرار شده در هر بافتي بايد به كنند و هر تغيير نهادي ايجاد  مي

  . گيرد

شناختي در تناقض  اين، نهادگرايي تاريخي بدون انكار عقلانيت مانند رشته جامعه بر علاوه

  .  شود ها يا افراد گرفتار نمي استفاده از انتخاب عقلايي براي درك رفتار سازمان

تر است، زيرا تغييرات واقعي را در  سرانجام، نهادگرايي تاريخي از انتخاب عقلايي نيز قوي

گيرد، چراكه آنها هيچ وهمي از برنامه از پيش تعيين  ها و نه فقط در تكامل آنها در نظر مينهاد

همچنين به اين دليل . شده نهادها براي تحول ندارند تا بخواهند از تغييرات واقعي اجتناب كنند 

عاملي  عنوان تر از انتخاب عقلايي است كه اهميتي شايسته و سزاوار را به زمينه و محتوا به قوي

  ].١[دهد  نتيجه و ساختار فرايند تغيير نهادي مي كننده در  تعيين

 
  شناسي پژوهش روش - ٢

  طرح پژوهش - ١-٢

هاي مورد مطالعه پژوهش، تفسيري  هاي دستيابي به درك و شناخت بهتر از پديده يكي از راه

وصيف ساده است كه در آن پژوهشگر با استفاده از ايجاد و توسعه معاني ذهني بيشتر از ت

به عبارت . ها را تفسير كند ها فراتر رفته و معاني ذهني مربوط به پديده درباره چيستي پديده
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ديگر تفسير دربرگيرنده تشريح دقيق چيستي پديده و همچنين معاني مرتبط با اين چيستي 

  .است

اي  يپژوهش تفسيري مبتني بر اين فرض است كه انسان واقعيت را تنها از راه شناخت معان

ها، امري بسيار  بازشناسي واقعيت. تواند بازشناسي كند دهند، مي هاي اجتماعي مي كه به پديده

هاي اجتماعي دائم در  دشوار است چراكه فرض بنيادين تئوري تفسيري اين است كه پديده

نيز دهند  هاي در حال تغيير مي بنابراين معاني كه افراد به اين پديده. حال تغيير و تحول هستند

اساس   محور است و بر رو پژوهش تفسيري زمينه اين از. دائم در حال تغيير و تحول خواهند بود

  ].٤[كند  هاي ثابت عمل نمي فرض شده و پيش قواعد از پيش تعيين 

طور كامل  رسد به نظر مي رابطه ميان تفسير و تاريخ، هرچند به ظاهر موجه است، به

طور  قيق كلمه به واقعيت تاريخي به معناي دقيق كلمه بهتفسير به معناي د. معماگونه است

كردن يا   فهم، يعني توانايي همدلي. مند است فهم يا تفسير كاملاً نازمان. كامل نامربوط است

كردن يا افكندن، تنها و تنها به محتواي آرماني  خود را درون ساختاري از عناصر تصور 

انداز فهم اين  بنابراين از چشم. اين محتواي آرماني است فهم، فرايند انسجام و پيوند. پردازد مي

گيرند،  پرسش كه آيا اين محتوا در زمره مقولات واقعيت يا تخيل، حال يا گذشته قرار مي

اي تاريخي و واقعيت آن به معناي دقيق كلمه، امري محض است  وجود پديده. اهميت است بي

شود  نتيجه مي. ريخي تنها و تنها فرم واقعيت استولي زمان تا. توان آن را فهميد كه هرگز نمي

  ]. ١٧١، ص ١[كه فهم نيز كاملاً مستقل از زمان تاريخي است 

گيرد، براي مثال توليد عليّ يك پديده به مثابه پيامد  مند را در بر مي اغلب فهم، روابط زمان

شده را  پيش گفته با اين همه اين واقعيت نظريه . اي ديگر ممكن است ابژه فهم باشد پديده

اين رابطه . دهد ها مجموعه تفسيري را شكل مي در اين مورد، گروه اين پديده. كند نقض نمي

شود، اكنون محتواي خودسامان و ابژه شناخته  ضروري تصور مي ١مند كه با نظم و ديرندي زمان

است، آشكارا  با اين همه اين نوع فهم كه مبتني بر رابطه ميان عناصر خاص. شود شده فهم مي 

اي در دستگاه مختصات زماني  كل گروه در چه نقطه: طور كامل مستقل از پرسش زير است به

ها نه به واسطه اين واقعيت كه در جايگاهي معين واقع  اند؟ اين مجموعه پديده ما واقع شده

                                                             
1. duration 
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بود  روناين زمانِ د. شوند دليل رابطه كاركردي ميان محتواي خود فهميده مي اند، بلكه به شده

بلكه مشابه با زماني است كه . هاي زمان تاريخي نيست اي از واقعيت چنين مجموعه تفسيري

اي كه  اش در آزمايشي علمي اهميت دارد؛ نوعي از زمان كه ابداً به تاريخ تقويمي گيري اندازه

  ]. ١٧٢، ص ٦[شود، ربطي ندارد  آزمايش در آن انجام مي

اي مفروض، به ناچار نيازمند  فهم لحظه. ي يا جامع نيستدر اصل هيچ تبييني همواره غاي

اندازي منطقي، مجموعه تفسيري امتدادي نامحدود  بنابراين از چشم. اي پيش است فهم لحظه

ترين رويدادي كه بر ما  اندازي تجربي، اين مجموعه به محتواي كهن از چشم. كند پيدا مي

طور  شده تاريخ به ور كنيم كه رويدادهاي شناخته اگر تص. كند شناخته شده است، امتداد پيدا مي

اي كه فهم هر  اند، آنگاه تنها مجموعه هاي علّي ساختار پيدا كرده صورت توالي جامع و كامل به

  ]. ١٧٣، ص ٦[كند، كل اين رويدادها است  پذير مي رويداد منفرد را امكان

نتيجه  شوند، در  وضع مياي  نسبت گسترده هاي زماني به فرايندهاي نهادينگي در افق

كنند كه  يادآوري مي) ١٩٦٧(برگر و لاكمن . طلبد يا تاريخي را مي/ هاي پژوهش طولي و روش

، ]١[ها زمان نياز داشته باشد  ها و يا نسل ها، دهه سازي ممكن است سال سازي به دروني بروني

ها  لت براي اين بررسيبا افق زماني بلندمدت بهترين حا ١هاي تخصصي معنا كه ديدگاه اين به

  .]١[است 

 
  ها گردآوري داده - ٢-٢

 حيبه ترجل معموطور  به ندمحورايو فر يخيتار ليتحل و هيبه تجز نهادگرايي تاريخيعلاقه 

متراكم و  فيتوص مبتني بردلالت دارد كه  يفيك يمورد هاي پژوهش يبرا يشناخت روش

هستند كه  يا كم تعداد يمورد  مطالعات تك HIآثار در سنت  شترياساس، ب نيا بر. است يتجرب

جامعه اين پژوهش به وزارت آپ محدود ترتيب  همين به]. ١[ كنند ياستفاده م ندايفر يابياز رد

  .شده است

هاي رسمي تمركز  برخي از پژوهشگران در سنت نهادگرايي تاريخي بر قوانين و سازمان

در اين . ]١[ پردازند ارهاي غيررسمي ميكه برخي ديگر به قوانين و هنج حالي كنند، در مي

                                                             
1. disciplinary perspectives 
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مطالعه تمركز ما بر نهادهاي رسمي است؛ يعني تغييرات ساختاري كه مبناي قانوني دارند، 

 . آوري خواهند شد هاي پژوهش جمع عنوان داده به

هاي پژوهش با تعريف عبارت سازماندهي  عنوان داده معيار تشخيص تغييرات ساختاري به

ها  اي است كه تعداد زيادي از فعاليت سازماندهي مجدد عبارت گسترده. شود ميمجدد حاصل 

ها يا قدرت  گونه تغيير در توزيع مسئوليت معتقد است هر) ١٩٦٧( ١دال. شود را شامل مي

 ٢هاوارد. ]١[ تواند سازماندهي مجدد ناميده شود گيري يا در روابط بين وظايف مي تصميم

ندهي مجدد به معناي بازچيني عمدي يك نهاد با سازوكارهاي اداري كند سازما بيان مي) ١٩٩٢(

 شود مشي عمومي بر مبناي يك ساختار اداري تعريف مي سازگارتر است؛ يعني برنامه و خط

دانند كه  نيز سازماندهي مجدد را شامل سه دسته تغيير مي) ١٩٧٩( ٣مان و آناگنسون. ]١[

ها؛  بندي مجدد وظايف در ميان سازمان ها و گروهواگذاري مجدد كار -الف : عبارت است از

اعمال سازوكارهاي  - ها و پ هاي بزرگ بين وزارتخانه ها يا اداره جايي سازمان جابه -ب

  .]١[ هاي متفرقه سازمان هماهنگي مانند شوراي منابع آب يا شوراي داخلي علاوه بر برنامه

كنيم و  يف مان و آناگنسون ميكردن اين مطالعه، خود را محدود به تعر براي محدود 

گيريم و  عنوان تغيير در ساختار، وظايف و خطوط اختيار در نظر مي سازماندهي مجدد را به

سازوكارهاي هماهنگي را لحاظ نخواهيم كرد؛ اين به آن معنا نيست كه اهميت هماهنگي را در 

  ]. ١[تغييرات سازماني ناچيز بدانيم 

  

  ها تحليل داده - ٣-٢

هاي حاصل از بررسي قوانين مربوط به تغييرات ساختاري، هر  بندي و تحليل داده طبقه منظور به

گونه تغيير در يك واحد  گيريم كه عبارت از هر تغيير ساختاري را يك رويداد در نظر مي

رفتن واحد سازماني،  از ميان ) در صورت لزوم(ايجاد، بلوغ و . سازماني مشخص است

  . ا هستندترين رويداده شده شناخته

                                                             
1. Dale 
2. Howard 
3. Mann and Anagnoson 



  ١٤٠٢، تابستان ٢، شماره ١٣دوره   ______________________

نهُ رويداد نخست تغييرات . 

سه رويداد ديگر انتقال وظايف را 

گونـه   شود كه واحـد سـازماني بـدون هـيچ    

اي هيچ سـابقه   چنين واحد سازماني

از يـك   ٣برخـي از وظـايف و منـابع   

ترتيب  اين شوند و به منظور ايجاد يك يا چند سازمان جديد منتقل مي

 .كند واحد سازماني اوليه همچنان باقي مانده، نام و ساختار بنيادين خود را حفظ مي

نـد واحـد   شود كه وظايف و منابع يك يا چ

 . شوند طور كامل به واحد سازماني موجود ديگري منتقل مي

  

1. Birth 
2. Secession 
3. functions and resources 
4. Absorption 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٢٤ 

. دوازده رويداد در حوزه تغييرات ساختاري آماده تمايز است

سه رويداد ديگر انتقال وظايف را . كشد را به تصوير مي) ايجاد و حذف واحدها(ساختاري 

  . شود كه با تغييرات ساختاري آماده نمايش نيست شامل مي

  :شود كل تعريف ميدر ادامه انواع رويدادها به همراه ش

شود كه واحـد سـازماني بـدون هـيچ     اين رويداد زماني استفاده قرار مي: ١ايجاد  .١

چنين واحد سازماني. شود ارتباطي با واحدهاي سازماني ديگر ايجاد مي

 . عنوان يك شكل سازماني نداشته است قبلي به

 
برخـي از وظـايف و منـابع    شود كـه  اين كد در مواقعي استفاده مي: ٢تفكيك .٢

منظور ايجاد يك يا چند سازمان جديد منتقل مي سازمان موجود به

واحد سازماني اوليه همچنان باقي مانده، نام و ساختار بنيادين خود را حفظ مي

 
شود كه وظايف و منابع يك يا چ اين رويداد زماني استفاده قرار مي: ٤جذب .٣

طور كامل به واحد سازماني موجود ديگري منتقل مي سازماني به

 
   

                                                             

ساختاري 

شامل مي

در ادامه انواع رويدادها به همراه ش

                    



 پريسا مكي و همكاران 

شود كه موجوديت يك واحد سازماني با تقسـيم  

وظايفش به اين واحدهاي سازماني 

شود كه دو يا چند واحد سازماني در يـك واحـد   

موجوديـت واحـدهاي   . مسـتقل ادغـام شـود   

شود كه يك واحد سازماني منحل شـده و هـيچ   

سازمان جايگزيني به وجود نيامـده اسـت و وظـايف آن بـه سـازمان ديگـري منتقـل        

طـور كامـل    شـود كـه يـك سـازمان بـه     

 طور معمول سازمان جديد حداقل يكي از مـوارد 

1. Split 
2. Merge 
3. standing/status 
4. Death 
5. Replacement 

پريسا مكي و همكاران   _________________________...تحليل تاريخي نهادي تغييرات ساختاري 

٢٢٥ 

شود كه موجوديت يك واحد سازماني با تقسـيم   اين رويداد زماني استفاده مي: ١تجزيه .٤

وظايفش به اين واحدهاي سازماني   آن به دو يا چند واحد سازماني جديد و انتقال همه

 . شود جديد متوقف مي

 
 
 
  

 
شود كه دو يا چند واحد سازماني در يـك واحـد    اين رويداد زماني استفاده مي: ٢ادغام .٥

مسـتقل ادغـام شـود    ٣وضـعيت / سازماني جديد بـا موقعيـت  

 . شوند شده متوقف مي ادغام

 
  

  

 
 

 
شود كه يك واحد سازماني منحل شـده و هـيچ    اين رويداد زماني استفاده مي: ٤انحلال .٦

سازمان جايگزيني به وجود نيامـده اسـت و وظـايف آن بـه سـازمان ديگـري منتقـل        

 . شود نمي

 
  

  

شـود كـه يـك سـازمان بـه      اين رويداد زماني استفاده قرار مي: ٥جايگزيني .٧

طور معمول سازمان جديد حداقل يكي از مـوارد  به. شود جايگزين سازمان ديگري مي

                                                             

تحليل تاريخي نهادي تغييرات ساختاري 

                    



  ١٤٠٢، تابستان ٢، شماره ١٣دوره   ______________________

يـا وظيفـه اصـلي     ٣، ساختار جديـد 

  .خود را گسترش دهد

طور كامل دولتي  شود كه سازماني كه به

بوده و يا بخش عمده آن دولتي بوده، فروخته شده است و بخش اعظم يـا كـل آن بـه    

شود كه سـازماني كـه تحـت تملـك دولـت      

طور كامل يا بخـش اعظـم آن بـه تملـك     

شود كه وظايف يا منـابع يـك يـا چنـد     

 . شود زيرمجموعه ستادي منتقل مي

اصلي يـا بخـش    شود كه وظايف

 Part of (Aشـود   اي از يك يا چند سازمان به واحد سازماني ديگري منتقل مي

1. new name 
2. new legal status 
3. new structure 
4. new core function 
5. policy domain 
6. Privatisation 
7. Nationalisation 
8. Transfer to Sub-national 
9. body 
10. Transfer of Function 

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٢٦ 

، ساختار جديـد ٢، جايگاه قانوني جديد١نام جديد: زير را داراست

خود را گسترش دهد ٥هاي و همچنين ممكن است محدوده سياست ٤جديد

  

 
شود كه سازماني كه به اين رويداد زماني استفاده مي: ٦سازي خصوصي .٨

بوده و يا بخش عمده آن دولتي بوده، فروخته شده است و بخش اعظم يـا كـل آن بـه    

 .آيد مالكيت خصوصي در مي

 
شود كه سـازماني كـه تحـت تملـك دولـت       اين رويداد زماني استفاده مي: ٧شدن  ملي .٩

طور كامل يا بخـش اعظـم آن بـه تملـك      نيست يا حداقل سهم مالكيت آن را دارد، به

 . آيد دولت در مي

 
شود كه وظايف يا منـابع يـك يـا چنـد      اين رويداد زماني استفاده مي: ٨انتقال به پايين .١٠

زيرمجموعه ستادي منتقل مي ٩واحد سازماني به يك يا چند ارگان

 
شود كه وظايف اين رويداد زماني استفاده مي: ١٠انتقال افقي وظايف  .١١

اي از يك يا چند سازمان به واحد سازماني ديگري منتقل مي عمده

(+B; +C . . .))  D. 

                                                                                 



 پريسا مكي و همكاران 

شود كه وظايف و منـابع يـك يـا    

 ]. ١[شوند  چند واحد زيرمجموعه ستاد به يك واحد سازماني منتقل مي

  پرورش  و

عنوان مقطعي  در اين مطالعه آغاز تحليل تاريخي تغييرات ساختاري را انقلاب اسلامي به

قيود «يك مقطع حساس برشي از زمان است كه با يك سستي مختصر در 

دهد كه از قبل و يا زمان  اجازه مي

تا  ١٣٥٧هاي  تغييرات كلان سازماني وزارت آپ در بازه سال

پرورش  و  هاي وابسته به وزارت آموزش

  معاونت پرورشي از معاونت تربيت بدني

  هاي علميه و وزارت آپ

  

ــي      ــوعات آموزش ــالي آپ بــه موض ــايف شــوراي ع ــد وظ  تحدي

1. T 

پريسا مكي و همكاران   _________________________...تحليل تاريخي نهادي تغييرات ساختاري 

٢٢٧ 

شود كه وظايف و منـابع يـك يـا     اين رويداد زماني استفاده مي: ١انتقال وظايف به بالا .١٢

چند واحد زيرمجموعه ستاد به يك واحد سازماني منتقل مي

  

  

  

و  تغييرات ساختاري وزارت آموزش: ها يافته - 

در اين مطالعه آغاز تحليل تاريخي تغييرات ساختاري را انقلاب اسلامي به

يك مقطع حساس برشي از زمان است كه با يك سستي مختصر در . حساس برگزيديم

اجازه ميشود كه به نمايندگي يا رخدادهاي آتي  ساختار مشخص مي

تغييرات كلان سازماني وزارت آپ در بازه سال ]٣[» بروز علل منشعب شود

  ). ١جدول (بررسي شدند  ١٤٠٠

هاي وابسته به وزارت آموزش تغييرات در سازمان.  ١ جدول  

  تغييرات  مرجع تغييرات  سال

  ستاد وزارتخانه

١٣٨٨  
عالي انقلاب شوراي 

  فرهنگي

  كميسيون توسعه آموزش عمومي قرآني

معاونت پرورشي از معاونت تربيت بدني جداسازي  هيئت وزيران  ١٣٩٠

١٤٠٠  
شوراي عالي انقلاب 

  فرهنگي

هاي علميه و وزارت آپ تشكيل دفتر همكاري حوزه

  سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس كشور

  پرورش  و  شوراي عالي آموزش

  جايگزيني  شوراي انقلاب  ١٣٥٨

  )جايگزيني(ارتقاي سطح دبير شورا   شوراي انقلاب  ١٣٥٩

١٣٦٥  
مجلس شوراي 

  اسلامي

ــوعات آموزشــي      ــالي آپ بــه موض ــايف شــوراي ع ــد وظ تحدي

  )جايگزيني(

                                                             

تحليل تاريخي نهادي تغييرات ساختاري 

٣ -

در اين مطالعه آغاز تحليل تاريخي تغييرات ساختاري را انقلاب اسلامي به

حساس برگزيديم

ساختار مشخص مي

بروز علل منشعب شود

١٤٠٠

 

                    



  ١٤٠٢، تابستان ٢، شماره ١٣دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٢٨ 

  تغييرات  مرجع تغييرات  سال

  ريزي آموزشي  سازمان پژوهش و برنامه

  )جايگزيني(تغيير نام   شوراي انقلاب  ١٣٥٨

  شوراي عالي اداري  ١٣٨٣
 يآموزش ـ هاي يو نوآور يدرس يزري برنامه يمؤسسه پژوهش تجميع

   در سازمان

  شوراي عالي اداري  ١٣٨٩
 يزي ـر در سازمان پـژوهش و برنامـه   آپپژوهشگاه مطالعات  تجميع

  يآموزش

  پرورش  و  پژوهشگاه مطالعات آموزش

  شوراي عالي اداري  ١٣٨٣
پـرورش    و  و سـازمان آمـوزش   هاي وابسته به آپ پژوهشكده تجميع

  يياستثنا

١٣٨٣  
شوراي گسترش 

  آموزش عالي

هـاي پژوهشـي مصـوب وزارت آپ در     تمام مراكز و مؤسسـه  ادغام

  قالب يك پژوهشگاه

١٣٨٤  
شوراي گسترش 

  آموزش عالي

  تصويب اساسنامه پژوهشگاه مطالعات آپ

  شوراي عالي اداري  ١٣٨٩

 هـاي  يپژوهشـكده نـوآور  «و  »يدرس يزري پژوهشكده برنامه« ادغام

 هـاي  يو نـوآور  يدرس ـ يزري ـ پژوهشكده برنامه«عنوان  با »يآموزش

  پژوهشگاه در ادغامو  »يآموزش

  سازمان ملي پيشاهنگي ايران

  شدن   دولتي  شوراي انقلاب  ١٣٥٨

  شوراي انقلاب  ١٣٥٨

هـاي   كـاخ (هاي ورزشي و فرهنگي اسلامي جوانان  انتقال افقي كانون

از سازمان تربيت بدني به اداره كل تربيت بدني وزارت ) سابقجوانان 

  آپ

١٣٦٤  
مجلس شوراي 

  اسلامي

  انحلال 

١٣٦٨  
 يعال يشورا

  پرورش  و  آموزش

  يتيو ترب يفرهنگ يها اساسنامه كانون

  آموزي سازمان دانش

١٣٧٨  
شوراي عالي انقلاب 

  فرهنگي

  )جايگزيني(تصويب اساسنامه 

  ايران انجمن اوليا و مربيان

  شدن ملي   شوراي انقلاب  ١٣٥٨

١٣٦٧  
شوراي عالي 

  پرورش  و  آموزش

  تصويب اساسنامه انجمن مركزي اوليا و مربيان 



 پريسا مكي و همكاران   _________________________...تحليل تاريخي نهادي تغييرات ساختاري 

٢٢٩ 

  تغييرات  مرجع تغييرات  سال

  مركزيانجمن  كردن غيردولتي  شوراي عالي اداري  ١٣٨٣

  شوراي عالي اداري  ١٣٩٠

و  يدولت ريسازمان مدارس غ«و  »انيو مرب اياول يانجمن مركز« ادغام

و  يدولت ـ ري ـسازمان مدارس غ«عنوان  با »يمردم يها توسعه مشاركت

  »و خانواده يمردم يها توسعه مشاركت

  شوراي عالي اداري  ١٣٩٥

 ـانجمن اول تجزيه و توسـعه   يدولت ـرياز سـازمان مـدارس غ   اني ـو مرب اي

وابسـته بـه    غيردولتيتبديل به تشكل و خانواده و  يمردم يها مشاركت

و توســـعه  يردولتـــيســـازمان مـــدارس غپ، تغييـــر عنـــوان وزارت آ

و توسـعه   يدولت ـريو خانواده به سازمان مـدارس غ  يمردم هاي مشاركت

  يمردم هاي مشاركت

  هاي مردمي سازمان مدارس غيردولتي و توسعه مشاركت

١٣٦٧  
شوراي عالي انقلاب 

  فرهنگي

هـاي   سازمان مدارس غيرانتفاعي و مشاركت«موافقت با اصل تشكيل 

  )انتقال به پايين(آپ  وابسته به وزارت » مردمي

  سازمان به مؤسسه آموزش از راه دور  تجميع  شوراي عالي اداري  ١٣٨٩

١٣٨٧  
مجلس شوراي 

  اسلامي

 ٥/٣/١٣٦٧قانون اصلاح قانون تأسيس مـدارس غيرانتفـاعي مصـوب    

) يمردم ـ هـاي  و توسعه مشاركتتشكيل سازمان مدارس غيردولتي (

  انتقال به پايين

  هيئت وزيران  ١٣٨٨
هـاي   تصويب اساسنامه سازمان مدارس غيردولتي و توسعه مشـاركت 

  مردمي

  شوراي عالي اداري  ١٣٩٠

و  يدولت ريسازمان مدارس غ«و  »انيمربو  اياول يانجمن مركز« ادغام

و  يدولت ـ ري ـسازمان مدارس غ«عنوان  با »يمردم يها توسعه مشاركت

  »و خانواده يمردم يها توسعه مشاركت

  شوراي عالي اداري  ١٣٩٥

و توسـعه   يدولت ـرياز سازمان مـدارس غ  انيو مرب ايانجمن اول تجزيه

وابسـته   غيردولتيتبديل به تشكل و خانواده و  يمردم يها مشاركت

و توسـعه   يردولت ـيسـازمان مـدارس غ  آپ، تغييـر عنـوان   به وزارت 

و توسعه  يدولتريو خانواده به سازمان مدارس غ يمردم هاي مشاركت

  يمردم هاي مشاركت

  كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان

  وزارت فرهنگ و آموزش عالي زير نظر شدن  ملي  شوراي انقلاب  ١٣٥٩

  )جايگزيني(تصويب اساسنامه   انقلاب شوراي  ١٣٥٩

  از آموزش عالي به آپ انتقال افقي  هيئت وزيران  ١٣٦٠
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  تغييرات  مرجع تغييرات  سال

  نهضت سوادآموزي

١٣٦٣  
مجلس شوراي 

  اسلامي

تصــويب اساســنامه نهضــت ســوادآموزي جمهــوري اســلامي ايــران 

  )ايجاد(

١٣٩٢  
شوراي عالي انقلاب 

  فرهنگي

بـه  سـوادآموزي  مديريت فرايند ارائه خدمات سوادآموزي و راهبري 

  مباشرت و تصدي مستقيم امر سوادآموزيجاي 

  سازمان ملي پرورش استعدادهاي درخشان

  هيئت وزيران  ١٣٥٨
ي سازمان ملي پرورش استعدادهاي درخشان در ستاد »انتقال به بالا«

  وزارت آپ

  هيئت وزيران  ١٣٦١
از ستاد وزارت  درخشان يپرورش استعدادها يسازمان مل جداسازي

  آپ

  هيئت وزيران  ١٣٦٧
تصــويب اساســنامه ســازمان ملــي پــرورش اســتعدادهاي درخشــان  

  )جايگزيني(

شوراي عالي انقلاب   ١٣٦٧

  فرهنگي

بـه  » سازمان ملي پرورش اسـتعدادهاي درخشـان  «وابستگي سازماني 

  )انتقال به پايين( وزارت آپ

ــع  شوراي عالي اداري  ١٣٨٩ ــ تجمي درخشــان و باشــگاه  يپــرورش اســتعدادها يســازمان مل

  در ستاد وزارتخانه انتقال به بالاپژوهان جوان و  دانش

شوراي عالي انقلاب   ١٣٩٨

  فرهنگي

» اساسـنامه سـازمان ملـي پـرورش اسـتعدادهاي درخشـان      «تصويب 

  )جايگزيني(

  پرورش استثنايي  و  سازمان آموزش

مجلس شوراي   ١٣٦٩

  اسلامي

انتقال به (پرورش استثنايي   و  تصويب قانون تشكيل سازمان آموزش

  )پايين

مجلس شوراي   ١٣٧٠

  اسلامي

  تصويب اساسنامه سازمان آموزش و پرورش استثنايي

شوراي عالي انقلاب   ١٣٧٣

  فرهنگي

  )ايجاد(پژوهان جوان  تصويب اساسنامه باشگاه دانش

  )جايگزيني(جوان پژوهان  اصلاح اساسنامه باشگاه دانش    ١٣٧٦

  دانشگاه فرهنگيان

شوراي عالي   ١٣٦٢

  آموزش و پرورش

  اساسنامه مراكز تربيت معلم

شوراي گسترش   ١٣٨٥

  آموزش عالي

  )جايگزيني( )ص(اعظم  امبريپ يمجتمع آموزش عالاساسنامه 
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  تغييرات  مرجع تغييرات  سال

شوراي عالي انقلاب   ١٣٨٩

  فرهنگي

دانشگاه ويژه فرهنگيان از تحـت نظـارت وزارت علـوم،     انتقال افقي

  زير نظر وزارت آپ بهتحقيقات و فناوري 

شوراي عالي انقلاب   ١٣٩٠

  فرهنگي

يي امنـا  هيئتصورت  به» تشكيل دانشگاه ويژه فرهنگيان«ماده واحده 

  )ايجاد(

شوراي عالي انقلاب   ١٣٩٠

  فرهنگي

  »دانشگاه فرهنگيان«تصويب اساسنامه 

  ملي تعليم و تربيت كودك سازمان

شوراي عالي انقلاب   ١٣٩٩

  فرهنگي

  )ايجاد از محل ادغام(ها  ساماندهي امور مربوط به مهدكودك

شوراي عالي انقلاب   ١٣٩٩

  فرهنگي

  تصويب اساسنامه

  
  پرورش  و  تحليل روند تغييرات ساختاري در وزارت آموزش - ٤

وزارت آپ پس از انقلاب اسلامي ايران هاي وابسته به  بررسي سير تغييرات در سازمان

  :دهنده مشخصات زير است نشان

 ماهيت انقباضي تغييرات ساختاري در اوايل انقلاب. ١

بنابراين . شدن ساختارهاي قديمي شد عنوان مقطعي حساس سبب سست انقلاب اسلامي به

طع زماني در هيچ مق. به وقوع پيوست ١٣٦٠تا  ١٣٥٨هاي  تغييرات انقباضي شديدي در سال

همچنين تعداد واحدهاي . نبوده است ١٣٦٠عدد در سال  ٤هاي وزارتخانه  تعداد معاونت

  نظر از دولتي اما صرف. سازماني ستاد وزارتخانه طي اين مدت كاهش چشمگيري داشته است

هاي آموزشي و كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان، انحلال  كردن برخي از مؤسسه

ي چون سمپاد و سازمان پيشاهنگي نشان از تلاش براي ايجاد تغييرات هاي موقت سازمان

  .ساختاري بنيادين در وزارت آپ داشته است

 ماهيت انبساطي تغييرات ساختاري در وزارت آپ. ٢

هاي وابسته به وزارت آپ ارتقاي تشكيلاتي واحدهاي سازماني  الگوي تشكيل سازمان

بررسي تغييرات ساختاري وزارت آپ . ي وابسته استدرون وزارتخانه و تبديل آن به سازمان

دهد كه به مرور زمان وظايف تخصصي آموزشي از ستاد وزارتخانه جدا شده و به  نشان مي
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ترتيب نسبت واحدهاي سازماني عمومي به  همين به. هاي وابسته منتقل شده است سازمان

جداسازي وظايفي . استواحدهاي سازماني تخصصي در ستاد وزارت آپ افزايش پيدا كرده 

دبستاني از وزارتخانه به  تازگي پيش چون سوادآموزي، آموزش استثنايي، مدارس غيردولتي و به

 . هاي وابسته نمايانگر اين روند است سازمان

 خاصيت ارتجاعي تغييرات ساختاري . ٣

اره اي نبوده كه منحل شده و دوب توان گفت در تاريخ وزارت آپ، هيچ سازمان وابسته مي

يك از  هر . احيا نشده باشد و اين نشان از كشش و گرايش بروكرواسي به بقا و گسترش دارد

هاي وابسته به وزارت آپ  تغييرات انقباضي كه از پس از انقلاب اسلامي در تركيب سازمان

اتفاق افتاده است، بازگشتي بوده و دوباره به حالت انبساطي سابق بازگشته است، براي مثال 

و دولت موقت  وسيله به ١٣٥٨در سال ) سمپاد(سازمان ملي پرورش استعدادهاي درخشان 

اساس  بر ١٣٨٩سمپاد يك بار ديگر در سال . منحل شدند ١٣٦٤سازمان پيشاهنگي در سال 

ذيل ) مركز(هاي آن در قالب يك واحد سازماني  منحل و مأموريت شوراي عالي اداريمصوبه 

پس از پيگيري موضوع از مراجع متعدد  ١٣٩٨بار ديگر در سال  اما. وزارت آپ پيگيري شد

تنها . گيري با تصويب اساسنامه آن در شوراي عالي انقلاب فرهنگي دوباره احيا شد تصميم

موردي كه هنوز به حالت انبساطي خود بازنگشته است، ادغام پژوهشگاه مطالعات آپ در 

تا مرز جداسازي دوباره  ١٤٠٠كه در سال  ريزي آموزشي بوده است سازمان پژوهش و برنامه

 . پيش رفت، اما در نهايت انجام نشد

 گريز از مركز وظايف تخصصي. ٤

دادن وظايف و تمسك به   اهميت جلوه اند كه با پر واحدهاي تخصصي در پي اين بوده

به تلاش كنند كه ) شوند طور لزوم در ستاد انجام نمي كه به(حجم وظايف اجرايي در كل كشور 

اين موضوع باعث شده است كه ستاد وزارتخانه ديگر نقش . سازماني وابسته تبديل شوند

هاي اجرايي،  گري در موضوعات اصلي مربوط به آپ را نداشته باشد و بيشتر درگير نقش تنظيم

 . عمومي و پشتيباني شود

 رسوب ايدئولوژيك. ٥

د كه به مرور معاونت ده هاي وزارت آپ نشان مي بررسي سير تغييرات در معاونت

ها و  خلاف ساير معاونت پرورشي آنچنان اهميت پيدا كرده است كه براي تثبيت ايجاد آن بر
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لايحه احياي معاونت پرورشي و تربيت بدني در «ها بدعتي جديد ايجاد شده و  ساير وزارتخانه

به . شد صورت قانون تصويب به مجلس شوراي اسلامي تقديم و به ١٣٨٥در سال » وزارت آپ

خصوص ساختار داخلي وزارتخانه را براي  گيري در عبارتي ديگر دولت اختيار خود در تصميم

صورت  شدن آن بنا به تجربه دولت قبل به مجلس واگذار كرده و اين ايده به غيرقابل بازگشت

م اما اين روند به همين جا خت. قانون تثبيت و يا به عبارت نظريه نهادي رسوب پيدا كرده است

» آپ وزارت در معاونت شش تعيين خصوص در نامه تصويب«به موجب  ١٣٩٠نشد و در سال 

معاونت پرورشي و «طور عملي معاونت پرورشي و تربيت بدني به دو  هيئت وزيران به

 .  جدا شد» معاونت تربيت بدني و سلامت«و » فرهنگي

  

  گيري نتيجه - ٥

با توجه . خود ديده است تغييرات زيادي را بهساختار وزارت آپ در بيش از چهل سال گذشته 

هاي كشور دارد، همواره مورد  به اينكه بيشترين صاحبان منفعت را در ميان ساير وزارتخانه

پس از انقلاب اسلامي با توجه به تقاضا . گيران و سياستمداران بوده است توجه ويژه تصميم

هاي جمهوري  ترين وزارتخانه صليهاي اسلامي، وزارت آپ به يكي از ا براي ترويج ارزش

بنابراين . آيد اسلامي ايران تبديل شد چراكه بستر اصلي ترويج فرهنگ اسلامي به حساب مي

گيري بسياري چون شوراي  همواره مورد توجه ويژه رهبر انقلاب اسلامي و مراجع تصميم

نقلاب انقلاب، مجلس شوراي اسلامي، هيئت وزيران، شوراي عالي آپ، شوراي عالي ا

اين تعدد مراجع بر ساختار وزارت آپ نيز تأثيرگذار . فرهنگي و شوراي عالي اداري بوده است

هاي كلان اين وزارتخانه شده است،  مشي نداشتن در خط  نظمي و انسجام بوده و سبب بي

هاي پيشين  كننده تصميم شمار در تعارض با يكديگر و خنثي كه اغلب مراجع بي طوري به 

نسبت  عنوان مرجعي امن و به در اين ميان شوراي عالي انقلاب فرهنگي به. اند دهيكديگر بو

هاي  بدون بازگشت براي صاحبان منفعت گسترش تشكيلاتي وزارت آپ به دور از ملاحظه

وجود آورده   كلان مربوط به حكمراني آموزشي بوده است و بيشترين تغييرات ساختاري را به

  . است
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ني صلاحيت شوراي عالي انقلاب فرهنگي از نظر جايگاه قانوني براي چند از لحاظ قانو هر

نسبت امن  اي به ايجاد تغيير در ساختار دولت محل ابهام است، اما همچنان اين مرجع در حاشيه

سازي در ساختار وزارت آپ ادامه  ها موازي وقت  رويه و گاهي و نقدناپذير به گسترش بي

شناختن مسيري  رسميت  ادي در وزارت آپ درباره بهدهد و ضروري است اصلاحات نه مي

 ١١٥اين مسير در تبصره ذيل ماده . واحد و قانوني براي ايجاد تغييرات ساختاري انجام شود

ايجاد «: ترتيب تعريف شده است اين قانون مديريت خدمات كشوري شوراي عالي اداري به

هاي مرتبط موكول به تأييد شوراي عالي  اساس پيشنهاد دستگاه گونه دستگاه اجرايي جديد بر هر

  . »اداري و تصويب هيئت وزيران و با تصويب مجلس شوراي اسلامي خواهد بود
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਩ی  শࢌ ঃناভع سازما ୌدॠ ی ୓ ش঒و୑  

  

  

  

  

  

توانند با تكميل  هاي مديريت منابع سازماني مي مندان دريافت مجله پژوهش علاقه

   :فرم زير و يا تكميل فرم اشتراك در سامانه مجله، به نشاني زير

http://www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشتركان مجله بپيوندند.  

  راهنماي اشتراك

 ريال؛ ١٩٢٠٠٠) با احتساب هزينه ارسال(ها و مؤسسات  حق اشتراك ساليانه سازمان  

  ريال؛ ٩٦٠٠٠) با ارسال تصوير كارت دانشجويي(حق اشتراك ساليانة دانشجويان  

بانك تجارت شعبه دانشگاه تربيت  ١٤٣٣٩٥٣١٦لطفاً وجه مورد نظر را به حساب جاري شمارة 

هـاي مـديريت منـابع     فصلنامة پژوهش  - شگاه تربيت مدرسمدرس به نام تمركز درآمدهاي دان

واريز و اصل رسيد بانكي را بـه  ) هاي بانك تجارت ايران قابل پرداخت در تمام شعبه(سازماني 

  : انضمام برگة تكميل شدة اشتراك به نشاني زير ارسال فرماييد

  دانشگاه تربيت مدرس، مركز نشر آثـار   – هاي شهيد چمران و آل احمد  تقاطع بزرگراه   – تهران

   ١٤١١٥ - ١١١: صندوق پستي – علمي دانشگاه، واحد فروش كتاب 
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Abstract 

Purpose: This study was conducted in order to identify and structure the 
financial crisis of the social security organization using the SSM method. 
The results of this research can be used to determine changes in this 
organization. 

Methodology: To identify and structure the problem, CATWOE and soft 
systems methodology have been combined. Therefore, the current research is 
applied research with inductive-deductive logic, which is an example of a 
qualitative mixed method. The data of the research are the opinions of 
experts, whose number is 28, and they were selected in a purposeful way. 
Research has been done in two main stages, which are extracting the 
structure of the problem and identifying solutions. 
Findings: In this research, the structure of the financial crisis of the social 
security organization (rich image) and the factors related to it were 
determined. In addition, it was found that in order to solve the crisis, reforms 
should be made in governance and organization measures in three areas: 
policy, economy and supervision. 
 
Keywords:Social SecurityOrganization, financial crisis, structuring, soft 
systems approach. 
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Abstract 
Structural changes in the government usually occur in different governments 
in a piecemeal manner, with a partial approach and without a macro view. 
The structural reforms of the government require understanding the general 
process of these changes from a macro perspective and in a long-term 
period.The purpose of this research is to examine the structural changes of 
the Ministry of Education since the Islamic Revolution and the historical 
institutional analysis of these changes. 
The necessity of the desired structural reforms in the government is to know 
the historical-institutional context of the formation and change of structures. 
The strategy of this research is interpretive; Therefore, in order to deeply 
understand or know an organization, it is necessary to know and understand 
its roots and historical contexts. 
we found that the multiplicity of decision-making authorities regarding the 
structure of the Ministry of Education causes disorganization and 
incoherence in the policy. This ministry's policies have become so that they 
often conflict with each other and neutralize each other's previous decisions. 
Even though the legal competence of the Supreme Council of Cultural 
Revolution is ambiguous in terms of its legal position to change the structure 
of the government, but still this authority is relatively safe and uncriticized in 
the margin of indiscriminate expansion and sometimes parallelism in the 
structure of the Ministry of Education and Education continues and it is 
necessary to carry out institutional reforms in the Ministry of Education 
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regarding the recognition of a single and legal path to create structural 
changes. 
 
Keywords: Historical Institutionalism Analysis, Education Ministry, 
Structural changes 
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Abstract 
Objective:The present study was an analysis and evaluation of the 
completed master's theses of Farhangian University between 2015 and 2020 
as a tool for developing the research capabilities of teachersas a part of 
organizational resources.  
Research method: in terms of purpose, it is applied and in terms of 
execution, it is descriptive-evaluative.This case study focused on Farhangian 
University. The statistical population of the research includes all theses 
defended from 2015 to 2020 and the sample of this research was 138 theses 
with relative stratified random sampling. The sample size was calculated 
based on Cochran's formula. The study tool was a researcher-made checklist 
with 17 components and 83 indicators. 
Findings: The findings of the one-sample t-test show that the examined 
theses have a favorable condition only in the components of the topic and 
title, keywords, research questions or hypotheses, and sources, and their 
condition is not favorable in other components. The component of research 
background and attachment has a more unfavorable situation than other 
components. Also, the findings of bivariate variance analysis show that there 
is a significant difference between the quality of theses of 8 specialized 
fields in 17 components. The results of the chi-square test to compare theses 
in different specialized fields in terms of the number of interdisciplinary 
studies and the nature of research (quantitative, qualitative, mixed) also 
show that there is a significant difference in the number of interdisciplinary 
studies and the nature of research in theses. 
Conclusion:To achieve the desired status and effectiveness of theses as a 
tool for the research development of individuals, paying attention to the 
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outcomes of the adopted policy such as the number and quality of published 
articles, explaining the purpose of conducting the thesis to the main 
stakeholders, and sharing the constructive experiences of the professors is 
essential. 
 
Keywords: Evaluation, research-based approach,mastertheses, Farhangian 
University. 
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Abstract 
Islamic banking has grown significantly in recent decades and is known as 
one of the growing industries in the world. Therefore, the purpose of this 
study is to identify and prioritize the factors affecting the acceptance of 
Islamic banking by customers with a fuzzy ARAS approach. The present 
study is a development-applied research.The statistical population of this 
study was 15 experts in the field of banking and Islamic economics who 
were selected by available methods  . in the first step with library reviews and 
evaluation of the findings of previous studies related to the subject, the 
factors affecting the acceptance or selection of Islamic Bank by customers 
were examined. In the next step, Shannon entropy technique was used to 
screen for the identified factors. In order to achieve the weight and 
importance of the factors, the fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP) 
technique was used and finally the fuzzy Aras technique was used to 
prioritize the factors. Findings show that the factors of religion and religious 
beliefs of the society, compatibility with the values of society and customers 
and social responsibility of the Islamic banking system are the most 
important in the acceptance of Islamic banking by customers. Bank 
reputation and image, comparative advantage over conventional banking 
system and advertising in accepting Islamic banking by customers were 
recognized as less important factors. 

 
Keywords. Islamic banking, Acceptance, Fuzzy ARAS Approach 
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Abstract 
The purpose of this article is to exploring the strategic approaches of innovation 
development for businesses that intend to have an acceptable position in the future 
of Iran's agriculture. In-depth interview with 12 selected experts, Delphi method and 
library document review were the methods of sampling and data analysis. The scope 
of the research is the entire agricultural sector of Iran.After extracting macro trends, 
innovation development strategies and specific innovations, by using strategic 
analysis tools, while extracting the most important environmental factors and the 
most important internal factors strategic positioning of Iranian businesses was done. 
Using the Simos method, the extracted strategies and innovations were ranked. The 
most important weakness of Iranian businesses was the lack of specialized and 
managerial knowledge and skills, and the most important strength was the 
possession of young and creative human resources. Widespread small ownership 
and immaturity of the innovation ecosystem in the agricultural sector were identified 
as the most important threats, and the richness of Iran's agricultural ecosystem, as 
well as the creative and educated human capital, were identified as the most 
important opportunities. Strategic cooperation for the development of applied 
innovations according to the maturity of the innovation ecosystem was the best 
strategy and internal commercialization of advanced innovations was identified as 
the weakest strategy. Innovations related to market efficiency and farm efficiency 
were identified as the most appropriate innovations and innovations related to 
advanced farms were identified as the most unsuitable innovations for the 
development of innovation in Iran's agricultural sector. 
 
Keywords: innovation development strategies, agricultural innovations, climate 
smart agriculture, strategic analysis, SIMUS. 
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Abstract 
Over the past few decades, the mobile government has attracted a lot of 
attention around the world. The governments are seeking quality services to 
citizens to achieve the desired level of satisfaction. Therefore, in order to 
provide better services, it is necessary to study of the quality of mobile 
government services and ultimately explain the factors affecting the quality 
of its services. The present study is a type of qualitative research in terms of 
purpose, applied, and in terms of data collection.In this study, the method of 
meta synthesis and the approach of Barrosu and Sandeluski was used to 
investigate the research literature. Data collection tools are open coding to 
identify themes and components Drivers of of mobile government service 
quality. The validity of the analysis was assessed using the kappa coefficient, 
which was equal to 0.771 In this study, 39codes were identified as basic 
themes to identify the quality of service quality components. Of these, 
21codes were selected as Sub themes and 7were identified and formed as 
Main themes:Quality orientation, meritocracy, personal privacy, 
commitment, infrastructural measures, pragmatism, efficient management. 
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Abstract 
Globalization process and the rapid development of information 
technologies have not only led to obvious competition between 
organizations, but this phenomenon can also be observed among universities. 
In this context, business intelligence (BI) is understood as a process that 
collects, analyzes, interprets, and disseminates high-value data and 
information at the appropriate time for use in the decision-making process. 
The purpose of this research is to provide a model suitable for higher 
education organizations and finally to measure the readiness of Shiraz 
University to implement the BI system. For this purpose, this study was 
conducted in four stages. At first, the factors affecting the readiness of the 
organization to implement the business intelligence system have been 
identified using the systematic review method, then the factors have been 
refined with the opinion of experts using the fuzzy screening method, and as 
a result, eight dimensions of management hardware infrastructure, project 
management, BI team, software infrastructure, BI users, organization and 
organization culture, and 44 indicators were identified and confirmed. After 
going through the mentioned steps, the identified factors have been weighted 
by the fuzzy best-worst method. Finally, the readiness of Shiraz University 
was measured using the obtained model and the opinions of 60 managers, 
experts and professors of Shiraz University, who were selected in a 
purposeful judgment, through a questionnaire. The results showed that 
Shiraz University has the most preparation in terms of business intelligence 
users, management, business intelligence team, organization culture, 
hardware infrastructure, project management, organization and business 
intelligence software infrastructure. 
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Abstract 
Objective: Environmental awareness is defined as the level of people's 
information about environmental issues and the effective factors in its 
expansion and knowledge of how to behave to improve problems. The 
purpose of this research is to investigate the effect of environmental 
awareness on green human resource management with the mediating role of 
employees' green behaviors and green innovation and the moderation of 
servant leadership. 
Methodology: The research is a descriptive survey in terms of practical 
purpose and in terms of data collection. The statistical population was 8000 
employees of active petrochemical companies in South Pars region and the 
statistical sample was 370 people. Cronbach's alpha method was used to 
obtain the reliability of research variables. Partial least squares method 
(Smart pls) was used to measure the fit of the research conceptual model and 
hypotheses. 
Research findings: The result of the research shows that environmental 
awareness has a significant effect on the green behavior of employees, green 
innovation and green human resource management. The green behavior of 
employees has a significant effect on the management of green human 
resources; But the effect of green innovation on green human resource 
management was not confirmed. The green behavior of employees plays a 
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mediating role between green human resource management and 
environmental awareness; But the mediating role of green innovation and 
moderator of servant leadership between green human resource management 
and environmental awareness was not confirmed. 
Research innovation:The investigated research helps the managers to put the 
process of selection, recruitment and green training on the agenda and to 
strengthen the awareness of human resources in the environmental field and 
by using the mediator role of green behavior of employees, green innovation 
and moderator of leadership. Servant, help to form an environment-friendly 
environment. 
 
Keywords: environmental awareness, green human resource management, 
green innovation, green employee behavior and servant leadership. 
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