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 ١٤٠١ تابستان، ٢ ، شماره١٢دوره 

انتظارات از قوه مجريه آيا  :در دام سياست و حقوق "مديريت"

   واقعي است؟
  

  ١فرد حسن دانائي

  

   .ايران .تهران مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

 
  مقدمه

امور عمومي و عمليات جاريه  فرايند كشورداري را پيوند مستمر و هدفمند حكمراني، اداره

هاي منتخب ملي، به  كه در پرتو ارزش) ٢٠٢١فرد  فرازمند، دانايي(اند  كشور تعريف كرده

. كنند هاي حاكم بر جامعه را تدوين و اجرا مي هاي عمومي، راهبردها و رويه مشي ترتيب خط

كشورداري براي  خاستگاه سبك و سياق كشورداري، قانون اساسي است كه بر اساس آن فرايند

ديگر در قامت حكومت، امر  عبارت به. شود تحقق اهداف عاليه مصرح در آن طراحي مي

هاي تقنيني  مشي خط) politics( حكمراني ملي در دستان قوه مققنه است كه در پرتو سياست

به عهده بخش اداري ) public administration(كند و امر اداره امور عمومي  را وضع مي

هاي اجرايي را اقامه مي كند و عمليات جاريه كشور  مشي ذيل منويات قوه مقننه خط است كه

قوانين، (هاي قضايي  مشي ذيل خط) در همه ابعاد(در ساحت حكومت و چه در عرصه جامعه 

دهد بايد با  ديگر اين هر فعلي در جامعه رخ مي عبارت به. كند هستي پيدا مي) مقررات، رويه

رويه مقبول جامعه سازگار باشد و قوه قضاييه مجري و ناظر بر قوانين  قوانين و مقررات و

سياست، "اساس، كشورداري در هر سرزميني بر سه حوزه دانشي اصلي يعني  اين بر. خواهد بود

كيفيت كشورداري در گرو غناي علمي اين سه شاخه دانشي . استوار است "مديريت و حقوق

شود متكي بر  هاي عمومي اعمال مي مشي ه از طريق خطديگر حكمراني ملي ك عبارت به. است

گذاري عمومي است؛ و اداره امور عمومي بر دانش مديريت يا همان مشي علم سياست و خط

                                                             
 سردبير:                                                                                                         hdanaee@modares.ac.irmail: -E 



 ١٤٠١ تابستان، ٢، شماره ١٢دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢ 

ها  مديريت دولتي متداول ابتناء دارد و همه افعال جامعه تحت لواي قوانين، مقررات و رويه 

قوه "توان در تفكيك قوا به  ادعا را مي دليل طرح اين. شوند زير چتر دانش حقوق نظارت مي

به . است (Politics)قوه مقننه متولي سياست . جستجو كرد "مقننه، قوه مجريه و قوه قضائيه

اين كه چه كسي، چه چيزي، چگونه و چه "سياست يعني  )Lasswell 1936(گفته لسول 

قامت قوانين و اين قوه سياست را در . "شود موقع در تنازع قدرت ذينفعان عايدش مي

ديگر مهندسي حقوق و تكاليف ملت در مجلس تعيين  عبارت به. سازد مصوبات متجلي مي

قوه مجريه بايد در مسيري كه مجلس تعيين كرده چه قبول داشته باشد چه نداشته . شود مي

هاي  مشي هاي تقنيني را در پرتو خط مشي ديگر بايد اهداف خط عبارت به. باشد حركت كند

قوه . كند مديريت يا اداره كردن در اين مسير هستي پيدا مي. و راهبردهايي محقق سازداجرايي 

كي، چه چيزي و چگونه و "ها پاسدار اين اين است كه  قضاييه در پرتو قوانين، مقررات و رويه

هاي قضايي  مشي اين قوه به اتكاء قوانين، مقررات و مصوبات و خط. "چه زماني عايدش شود

هاي اعمال مديريت به وسيله قوه مقننه برپا  اساس زير ساخت براين. كند قوق ميخود احقاق ح

شود و قوه مجريه در پرتو اين قوانين و زير نظر قوه قضائيه بايد راهبردهاي خود را اجرا  مي

نتيجه آن كه به طور طبيعي و قانوني قوه مجريه در بند دو قوه ديگر اسير و گرفتار است، . كند

ترديد اختيارات متناسب با تفكيك قوا هم دارد ولي  ي استقلال داشته باشد و بياگرچه ادعا

شك ذيل فرمان سياست و قانون بايد عمل كند و اين ذات كشورداري در همه كشورها  بي

است و بيان اين كه اين قوه اختيارات لازم ندارد به معناي درخواست كاهش اختيارات ساير 

ر اين اساس امر مدرن مديريت كه مستلزم رصد مستمر محيط و ب. تواند تفسير شود قوا مي

شود زيرا  شدت دچار چالش مي ها و رفع تهديدات براي تحقق اهداف است به شكار فرصت

شود بايد مبتني بر قانون باشد وگرنه تخطي است از قانون و  هر فعلي كه از دولت ساطع مي

بر است  ر و تحول در قوانين و مقررات زمانكه تغيي ولي ازآنجايي. مستوجب تنبيه خواهد بود

اساس مانور  براين. ها بر باد رود و تهديدات مانع رسيدن به اهداف شوند ممكن است فرصت

هاي بخش  مشي راهبردي مديريت كه جوهره و اصل هستي مديريت است درگيرودار خط

 "اداره كردن"اژه گيرد و درنتيجه و تأثير قرار مي شدت تحت سياست و تور عظيم قانون به

)administration ( در بخش دولتي نسبت به مديريت)management (تر نمايان  متناسب

  . شود مي
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بينانه  بدون توجه به منويات سياست و قانون غير واقع اساس هر انتظاري از قوه مجريه براين

دانان نكاتي  در اين نوشتار در باب اسارت مديريت در دام سياستمداران و حقوق. خواهد بود

  . متذكر خواهيم شد

  

  تفكيك قوا : ساختار كشورداري

هاي سياسي دنيا قدرت در سه قوه توزيع شده است تا قدرت،  در كشور ما نيز مانند همه نظام

اگرچه در ايران رهبري نظام هم به طريقي ). ١٣٩٥جوان آراسته (قدرت را هدايت و مهار كند 

بنابراين قوا ). ).١٣٩٥علي  شيعه(كند  را هدايت و نظارت ميمتفاوت از ساير كشورها سه قوه 

طوركلي تفكيك قوا  به. هاي رياستي تفكيك شده است در جمهوري اسلامي مانند ساير نظام

اشعار به توزيع قدرت حكومت بين سه قوه مققنه، مجريه و قضائيه دارد كه بسياري از قوانين 

اين نظريه محصول فكري منتسكيو فيلسوف و . دان اساسي كشورها آن را در خود گنجانيده

القوانين مدعي است كه استقرار قدرت  وي در كتاب روح. متفكر فرانسوي قرن هجدهم است

تواند و ممكن است  تضميني، اجرايي و قضايي در دستان يك فرد يا يك دستگاه خاص مي

از قدرت، دستگاه كشورداري استفاده  اساس براي احتراز از سوء براين. منجر به ديكتاتوري شود

در نتيجه اصل تفكيك قوا در اعلاميه . بايد طوري تنظيم شود كه قدرت، قدرت را مهار كند

اي كه در آن  هر جامعه"گنجانيده شد و آن اين كه  ١٧٨٩حقوق بشر و شهروندان مصوب سال 

. "ساسي نيستحقوق افراد تضمين نشود و تفكيك قوا در آن برقرار نشده باشد داراي قانون ا

  . اين نظريه تفكيك قوا مبناي كشورداري در اكثر قريب به اتفاق كشورهاي جهان است

  : به طور كلي دو نوع تفكيك قوا وجود دارد

هاي رياستي ساري و جاري است و بر اساس آن هر  تفكيك قواي مطلق كه در نظام )١

قوه وظايف تخصصي خود را دارند و هيچ كدام از آنها حق و قدرت دخالت در كار 

 . تواند قوه مجريه يا قضائيه را منحل كند بر اين اساس قوه مقننه نمي. ديگري ندارد

خورد، بعضاً از آن  پارلماني به چشم مي هاي سياسي تفكيك قواي نسبي كه در نظام )٢

در اين حالت در پرتو . شود ياد مي "ارتباط قوا"يا  "همكاري قوا"با عنوان 

گانه حكومت بهم پيوند داده  اي از تمهيدات حقوقي و سياسي قواي سه مجموعه
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تواند قوه مجريه را ساقط كند و هم قوه  در اين حالت هم قوه مقننه مي. شوند مي

 . تواند قوه مقننه را منحل كند مي مجريه

اشاره به اصل تفكيك قوا دارد كه در فصل  "استقلال قوا"در جمهوري اسلامي ايران عنوان 

اساس  براين. قرار دارد "حق حاكميت ملي و قواي ناشي از آن"پنجم قانون اساسي ذيل عنوان 

يت مطلق بر جهان و حق حاكم": گويد پس از ذكر اصل پنجاه و ششم قانون اساسي كه مي

انسان از آن خداست و هم او، انسان را به سرنوشت اجتماعي خويش حاكم ساخته است، هيچ 

تواند اين حق الهي را از انسان سلب كند يا در خدمت منافع فرد يا گروه خاصي قرار  كس نمي

پنجاه و  ، اصل"كند آيد اعمال مي دهد و ملت اين حق خداداد را از طرقي كه در اصل بعدي مي

قوه مقننه، : كند كه قواي حاكم در جمهوري اسلامي ايران عبارتند از هفتم به صراحت اعلام مي

قوه مجريه و قوه قضائيه كه زير نظر ولايت مطلقه فقيه و امامت امت و بر طبق اصول آينده 

اري گذ مشي خط"فعل قوه مقننه را . اين قوا مستقل از يكديگرند. شود اين قانون اعمال مي

احقاق حقوق "و فعل قوه قضائيه را  "اداره امور عمومي"و فعل قوه مجريه را  "عمومي

اساس عمده وظايف اين سه قوه به شرح ذيل  براين. اند تعريف كرده "عمومي در پرتو قوانين

  : هستند

گذاري در  گذاري؛ مهمترين وظيفه قوه مقننه قانون قانون) ١: وظايف و اختيارات قوه مقننه

قوانين معمولي كه عبارتند از قوانين و مقررات جاري كشور كه اصل ) ار محور است الفچه

لحاظ  دهنده؛ قوانيني كه به قوانين خاص و سازمان) ب. قانون اساسي به آن اشاره دارد ٧١

مانند شوراها، . خاص مورد تأكيد قانون اساسي قرار گرفته است صورت اهميتي كه دارد به

 ٨٥قوانين تفويضي؛ بنا بر اصل ) ج... تأمين اجتماعي، نيروهاي مسلح و امنيت و مصونيت، 

تواند تصويب برخي قوانين آزمايشي و يا تصويب دائمي اساسنامه  قانون اساسي مجلس مي

تفسير قوانين؛ وظيفه ) د. هاي تخصصي خود واگذار كند هاي دولتي را به كميسيون دستگاه

نظارت؛ وظيفه محوري ديگر ) ٢سير قوانين مبهم است گذاري تف ديگر مجلس در حوزه قانون

كه شامل نظارت : نظارت تأسيسي) شود الف قوه مقننه نظارت است كه در چند جنبه ظاهر مي

بر تشكيل دولت و رأي اعتماد به وزيران و كابينه و همچنين نظارت بر تغيير وزار و نيز در 

كه شامل اطلاع مردمي، سوال از وزير : ينظارت اطلاع) مورد تسليم برنامه دولت به مجلس ب

نظارت ) هاي زيرمجموعه آنها ج ها و وزارتخانه جمهور و تحقيق و تفحص از سازمان و رئيس
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المللي، نظارت بر تغيير خطوط مرزي، نظارت بر  بر معاهدات و قراردادهاي بين: استصوابي

دعاوي مالي دولت يا  هاي ضروري، نظارت بر صلح العاده و محدوديت برقراري حالت فوق

  ها و موسسات به خارجيان،  ارجاع آن به داوري، نظارت بر دادن امتياز تشكيل شركت

نظارت سياسي؛ بر مسئوليت ) نظارت مالي بر تدوين بودجه، اجراي بودجه ه: نظارت مالي) د

   :وظايف و اختيارات قوه مجريه. جمهور سياسي اعضا قوه مجريه، استيضاح وزيران، و رئيس

المللي، اعزام  مسئوليت اجراي قانون اساسي، امضاي قراردادهاي بين: اداره امور عاليه كشور) ١

رياست اعمال اجرايي كشور؛ ) ٢و پذيرش سفيران و رياست و مسئوليت شوراهاي عالي كشور 

  . كنند هاي اجرايي زيرمجموعه رياست جمهوري انجام وظيفه مي كه زير نظر وزرا و سازمان

پرسي، نصب و عزل وزيران  امضاي قوانين، همه: يف در ارتباط با تعامل با قواي ديگروظا) ٣

تصويب لوايح و ارسال به قوه مقننه، ) ٤... توقف انتخابات تقاضاي تشكيل جلسه غير علني و 

وظايف قوه ... . هاي اجرايي و  هاي اجرايي و نظارت بر عملكرد دستگاه نامه تصويب آيين

كشف جرم، تعقيب ) ٣نظارت بر حسن اجراي قوانين ) ٢دگي و صدور حكم رسي) ١: قضائيه

هاي قوه  اداره زيرمجموعه) ٥پيشگيري از وقوع جرم و اصلاح مجرمين ) ٤و مجازات مجرمين 

  ). ١٤٠٠هاشمي (قضائيه 

گانه زير  در جمهوري اسلامي ايران به موجب اصل پنجاه و هفتم قانون اساسي قواي سه

قانون اساسي، رهبر را در رأس هرم  ١٣قرار دارد و اصل ) رهبري(ه فقيه نظر ولايت مطلق

  . حاكميت قرار داده است

هاي  مشي لوايح و بعضاً مصوبات هيئت وزيران، سياست مد نظر قوه مقننه را در قامت خط

ممكن است به  "مديريت كشور"اساس  براين. عمومي اجرايي در عمل ساري و جاري سازد

درآيد و نتواند منويات و شعارهاي سياسي خود را در  "قانون"طور  و همين "سياست"اسارات 

رسد مردم يك كشور بايستي براي ارتقاء كيفيت زندگي  نظر مي از اين رو به. عمل اجرا كند

مجلس است . خود بيش از آن كه به دولت توجه كنند مجلس را كانون تمركز خود قرار دهند

ند و دولت به مفهوم قوه مجريه صرفاً بايد به كمك ابزارهايي ك كه مسير حركت را تعيين مي

پس كيفيت كشورداري در گرو وجود مجلسي با كفايت و . هدف را در اين مسير دنبال كند

شايد مشكل "بنابراين لزوماً مشكل كشور، مشكل مديريتي نيست . توانمند است نه صرفاً دولت

  ."ر دادسياسي يا حقوقي را بايد بيشتر مد نظر قرا
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  مجري در انتظار دستور كارفرما

شود مگر آن كه ابتناء بر قانوني  براساس اصل تفكيك قوا هيچ فعلي از قوه مجريه ساطع نمي

داشته باشد كه قوه مقننه تصويب كرده باشد و تخطي و تخلف از آن قوه قضائيه را به بازي 

هاي ارسالي به قوه  به كمك لايحههاي مادر  مشي اگرچه قوه مجريه براي اجراي خط. كشاند مي

كشور را طراحي كند، زير آن  "ريل حركت"تواند  كند ولي اين قوه نمي مقننه ايفاي نقش مي

هاي قوه  اگرچه نقش دستگاه مجريه در ورودي. ريل قبلاً توسط قوه مقننه طراحي شده است

يا همان قوه مقننه  ، مجلس(Politics)سياست "تواند موثر باشد ولي متولي اصلي  مقننه مي

چه كساني، چه چيزي، "گويد در اين كشور  يعني مجلس با تصويب قوانين مادر مي. است

تواند با توسل به انواعي  نصيبشان خواهند شد و دولت به مفهوم قوه مجريه مي "چگونه و كي

ها  وكراستصور شود و اين امر در دم "يك مجري در انتظار فرمان كارفرما"از ابزارها به عنوان 

را از مجلس  "ها و قوانين ملي مشي خط"اين مجري دستورات را يعني . ذاتا گريزناپذير است

و زير سايه سنگين قوه قضائيه  "كند هاي اجرايي را تنظيم مي مشي خط"كند، ذيل آن  وصول مي

پس انتظار اين كه دولت هر آنچه وعده داده است در عمل اجرا كند بدون . كند فعاليت مي

اساس استقلال قوا در مقام تمايز تحليلي  براين. مكاري و همياري دو قوه ديگر ممكن استه

بخشد نه سه  سه قوا صادق است هم در عمل وابستگي اين سه مفهوم حكومت را بارزيت مي

اداره امور عمومي كه همان دولت يا قوه مجريه "از اين رو مديريت يعني . جزيره منفك از هم

ه در انتظار فرمان كارفرماي اصلي كشور يعني مجلس است، در نتيجه هميش "گويند مي

  . پردازي اداره عمومي عمومي وجود دارد رويكردهاي مختلفي به مفهوم

  

  پردازي اداره امور عمومي هاي مختلف به مفهوم رويكرد

ش از اين رو چيدمان دولت را همان نحوه آراي. گويند اداره امور عمومي را دولت در عمل مي

تاكنون چندين رويكرد به اين نظام اداري در خزانه دانش . كنند نظام اداري كشور تفسير مي

اداره امور عمومي سنتي، مديريت امور : براي مثال(اداره امور عمومي جاي گرفته است 

عمومي، اداره امور عمومي جديد، اداره امور عمومي دموكراتيك، خدمات عمومي جديد، 
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نگرانه، اداره امور عمومي تلفيقي و اداره امور عمومي  ، حكمراني كلمديريت ارزش عمومي

توان در نزديك يا  هاي كلان را مي هاي يا نظريه محور تمايز اين رويكردها، نهضت). اسلامي

دهنده حركت رفت و برگشتي در سير تطور دانش  پاندول نشان. دوري اداره از سياست دانست

دان اداره امور عمومي و علم سياست هميشه در فرايند تئوريزه دهد كه انديشمن اداره نشان مي

اند اداره را از سيطره سياست دور كنند يا آن را به انقياد  كردن اداره امور عمومي تلاش كرده

ها بر طبل  اند و دومي ها مجهز به دانش مديريت بازرگاني و اقتصاد بوده اولي. سياست درآورند

  ).٢٠١٩اجعه كنيد به دانگ مر(علم سياست مي كوبيدند 

  

  حكمراني، مديريت و عمليات در سه قوه 

ترديد اگرچه در فرآيند كشورداري قوه مقننه متولي حكمراني ملي، قوه مجريه مسئول  بي

دار  ها و عهده مديريت ملي و قوه قضائيه ناظر افعال و اعمال و اقوال همه مردم و سازمان

ر درون هر سه قوه نيز سه عنصر حكمراني، مديريت و است ولي د "احقاق حقوق عامه مردم"

تدوين و اعمال (براي مثال هيئت دولت مسئوليت اعمال حكمراني . خورد عمليات به چشم مي

ها و نهادهاي تابعه آنها  ها و سازمان ، وزارتخانه)هاي تقنيني مشي هاي اجرايي ذيل خط مشي خط

اين سه عنصر در هر . متولي امور جاريه هستند متولي امر اداره امور عمومي و كاركنان دولت

مديريت اسير "ديگر در همه اين موارد  عبارت به. دستگاه، سازمان يا نهاد دولتي هم وجود دارد

براي مثال رئيس يك مركز پژوهشي در يك (يك مدير دولتي را . "سياست و حقوق است

هاي دانشگاه و در پرتو قوانين  شيم اين رئيس بايد بر اساس خط). دانشگاه را در نظر بگيريد

پس بايد اعضاء هيئت علمي اين . دانشگاه و ذيل نظارت بخش نظارتي دانشگاه فعاليت كند

اگرچه رئيس . پژوهشكده كساني باشند كه مورد تأييد رئيس و مركز جذب دانشگاه، هستند

ده بخواهد ديگر اگرچه رئيس اين پژوهشك ازطرف. تواند پيشنهاداتي مطرح كند مركز مي

هاي پژوهشي آنلاين براي افراد در  اي انجام دهد، براي مثال دوره هاي كارآفرينانه فعاليت

ابتدا : سراسر كشور برگزار كند پرداخت حقوق مدرسان بر اساس قوانين دانشگاه چنين است

بايد پول واريز خزانه شود و سپس دانشگاه بتواند تخصيص بگيرد و در نهايت بتواند به 

الزحمه مدرسان را  هشكده تخصيص دهد، تا در نهايت رئيس پژوهشكده بتواند حقپژو
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اين فرآيند امر قانوني حاكم بر دانشگاه است و مدير درگير و دار سياست و . پرداخت كند

اين رئيس ) ١٩٦٣( به قول مرتون . تواند چندان مانور كاري و عملياتي داشته باشد قانون نمي

  . باقي بماند "ناتوان"ت سياست و قانون آموزد كه در اسارا مي

هاي دولتي  كارگيري دانشي به نام كارآفريني در بخش دولتي يا سازمان اساس به براين

كه هر دولتي با هر گرايشي بايد ذيل سياست و در چنبره  ازآنجايي. چندان اثربخش نخواهد بود

ت محدود به چهار سال و بعضاً قوانين زيست مديريتي كند و نظر به اين كه دوره مديريت دول

هشت سال است و موفقيت دولت در همراهي مجلس و قوه قضائيه سخت دشوار خواهد بود، 

حال تصور كنيد بين سه قوه . ها در تحقق اهداف خود چندان موفق نخواهند بود عموماً دولت

 .بدون همكاري و همياري سه قوه حل مسائل عمومي دشوار خواهد شد. اصطكاك باشد

دهندگان داشته باشد وگرنه  دولت بايد بتواند روي ريل طراحي شده حركتي مورد انتظار رأي

براي . حمايت عمومي را از دست خواهد داد، اما او تابع مجلس و زير نظر قوه قضائيه است

نيروي شركتي و خاص به دولت براساس مصوبه  ٠٠٠/٤٥٠مثال تزريق تعدادي نزديك به 

تواند مصوبه مجلس را رعايت  قبول دولت نباشد ولي دولت نمي مجلس ممكن است مورد

تواند اعضاء هيئت دولت و شخص رئيس جمهور را مورد بازخواست  نكند زيرا مجلس مي

تواند پاي قوه قضائيه را نيز به بازي باز كند زيرا متولي احقاق حق  قرار دهد و عدم اجرايي مي

ق دولت تصوري درست نيست، اگرچه اختيارات بنابراين تصور آزادي عمل مطل. مردم است

كند بايستي براساس قانون اساسي  خاص خود را دارد و وقتي كسي تصدي قوه مجريه را مي

كشور اختيارات خود را در عمل اجرا كند ولي تصور مديريت در بخش خصوصي براي اداره 

ذيل سياست و  امور عمومي در بخش دولتي تصور نادرستي است زيرا اداره امور عمومي

  . كند براساس چشم نظارت قوه قضائيه عمل مي

  

  چه بايد كرد؟ 

هاي تضميني، اجرايي و قضايي كشور  مشي ها و خط هاي همه تصميم قانون اساسي زيرساخت

. داري بخش عظيمي از كشورها در سراسر جهان است اين ادعا زيربناي حكومت. است

كيك قواي مطلق، قانون اساسي خود را در عمل جمهوري اسلامي ايران هم در پرتو سبك تف



  
...آيا انتظارات : مديريت در دام سياست و حقوق: سخن سردبير ____________  فرد دكتر حسن دانائي  

٩ 

ها در  مشي ها و خط تواند كيفيت همه تصميم كيفيت قانون اساسي هر كشور مي. كند اجرا مي

اما كيفيت فكري قوه مقننه و قابليت نمايندگان از . سه قوه را به شدت تحت تأثير قرار دهد

. قررات ملي را افزون سازدتواند كيفيت م يك طرف و توانمندي فكري هيئت دولت مي

اساس تنها راه ارتقاء عملكرد مديريت همكاري با سياست و تبعيت از حقوق است ولي  براين

بنابراين غناي دانشي . تر خواهد بود هر چه كيفيت سياست و حقوق بالاتر باشد مديريت موفق

وق در كشور رسد دانش حق نظر مي به. كنند علم سياست و حقوق به كيفيت مديريت كمك مي

در . امان را از كارايي قوه قضاييه بريده است هاي حقوقي چندان قدرتمند نيست كه تلنبار پرونده

هاي كشور با مراجعه به تعاوني اعضاء  تعدادي از اعضاء هيئت علمي دانشگاه ١٣٩٣سال  

داد براي نام و انعقاد قرار هيئت علمي مستقر در طبقه سيزدهم وزارت علوم كشور اقدام به ثبت

اند ولي نظام قضايي كشور به اتكاء  هايي با سربرگ اين وزارت كرده تأمين مسكن در برگه

اينجا مشكل . هيئت علمي را حل كند ١٣٠دانش حقوقي خود تاكنون نتوانسته سرگرداني 

 .لياقتي قانون عيان است مديريتي نيست، فقط بي

  

  ماخذ

فكيك قوا در جمهوري اسلامي ايران با نگاهي به ي ت  بررسي نظريه). ١٣٩٥. (زارع ،علي شيعه
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 .تفكيك قوا در نظام سياسي اسلام و جمهوري اسلامي ايران ).١٣٩٦( .حسين ،جوان آراسته

 .٥١-٦٧ ،٤٩) ١( فقه و مباني حقوق اسلامي

نشر : تهران. فرد ترجمه حسن دانايي. هاي اداره امور عمومي نظريه). ١٣٩٨. (دانگ، لشينگ

  .مهربان
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 ١٤٠١، تابستان ٢ ، شماره١٢دوره 

اي از منظر كاركنان يك  فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

  توصيفيكاربرد رويكرد پديدارشناسي : نهاد سازمان مردم
 

    ١الهام ابراهيمي

  

 پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، تهران، مديريت، گروه استاديار مديريت منابع انساني، - ١

  .ايران

 
  ٢١/١/١٤٠١ :پذيرش                             ٨/١١/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده
هاي مختلف  اي مفهومي است كه در يك دهه اخير توجه پژوهشگران حوزه رسالت حرفه: هدف

رغم اين موضوع، تنوع و تكثر تعاريف ارائه شده و  به. تخصصي را به خود معطوف كرده است

دهنده آن  هاي مختلف اين پديده سبب شده اجماع چنداني در مورد ماهيت و ابعاد تشكيل صورتبندي

اي، از  از اينرو، پژوهش حاضر با هدف فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه. اشدوجود نداشته ب

تر اين مفهوم كمك  نهاد انجام شد تا به درك عميق هاي مردم منظر كاركنان شاغل در يكي از سازمان

  . كند

 تجربه انفرادي شرح نه و اي، رسالت حرفه پديده اساسي يافتن ساختار از آنجا كه هدف،: روش

اي گئورگي  راد بود، پژوهش با رويكرد كيفيِ پديدارشناسي توصيفي و با روش چهار مرحلهاف

با هشت نفر از كاركنان موسسه روايتي هاي  ها، مصاحبه براي گردآوري داده. ريزي و انجام شد طرح

براي تأييد قابليت اعتماد . نهاد شناخته شده در كشور انجام شد عنوان يك موسسه مردم محك به

 هاي پژوهشارزيابي  هاي پذيري كه ازجمله روش ها از دو روش بازآوايي و بازتاب تحليل

  . هستند، استفاده شد شناختي پديدار

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                     E-mail: e.ebrahimi@ihcs.ac.ir  



  ١٤٠١، تابستان ٢، شماره ١٢دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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ها، رسالت  پس از تعيين واحدهاي معنا و تبديلات حاصل از تركيب، ادغام و انتزاع آن: ها يافته

علاوه، اجزاي  به. اي به مثابه نوعي فراخواندن متعالي و گرانيگاه ساحات زندگي تعريف شد حرفه

مثبت كه ابعاد   نشان داد، اين مفهوم سرشتي دوگانه دارد؛ سويه ها پديده و روابط ميان آن معنايكليديِ 

 درنهايت، اجزاي كليدي ساختار اساسي. منفي كه ابعاد آزارنده برونزا هستند  بخش درونزا و سويه انگيزه

 .اي بر اساس توصيف هر جزء تحليل شدند پديده رسالت حرفه

  

  .نهاد، پديدارشناسي توصيفي هاي مردم اي، سازمان حرفه رسالت: هاي كليدي واژه

 

  مقدمه - ١

هايي نظير  مفهومي كه در دهه اخير بسيار موردتوجه پژوهشگران رشته –اي رسالت حرفه

 دهيدر هم تن يفرد تيهومفهوم با  يريناپذ ييطور جدا به -روانشناسي و مديريت قرار گرفته

و سپس زيست  ١ادراك رسالت گيري مورد نحوه شكلهرچند به لحاظ نظري در . ]١[ است

دليل رويارويي با تجارب منفي  به ٣پاسخ ماندن رسالت بر مبناي آن، يا حتي بي ٢اي رسالت حرفه

 يشغل ريمس رييافراد به فكر تغ دانش چنداني موجود نيست؛ اما در عمل بسيار اتفاق افتاده كه

در مورد تعريف پديده رسالت .  ]٢[ نماند پاسخ يب ها اي آن رسالت حرفهخود باشند تا 

زعم برخي پژوهشگران انگيزه پيگيري حرفه به  به. اي اجماع نظر چنداني وجود ندارد حرفه

تواند از  ؛ برخي ديگر معتقدند سرچشمه اين انگيزه مي]٣[مثابه يك رسالت، بيروني است 

هاي  پردازان نقش ارزش برخي نظريه .]٤،٥[درون فرد و بازتاب تأملات فردي او باشد 

 ولي ]٣،٤[انگارند  اي فرد مهم مي عنوان بخشي از رسالت حرفه را به ٤رهبرد-فرااجتماعي و دگر

 رسد اين پديده تعريف نظر مي از اينرو، به. ]٥[توجهي قائل نيستند  برخي براي آن نقش قابل

دهنده اين  الذهاني در مورد ابعاد تشكيل  عيني و فراگيري ندارد و رسيدن به يك توافق بين

  . هاي عميق كيفي است تعريف نيازمند پژوهش

                                                             
1. Perceiving a calling 
2. Living a calling 
3. Unanswered calling 
4. Other-directed 



 الهام ابراهيمي   __________________....اي از منظر كاركنان  فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

١٣ 

نكته قابل تأمل ديگر آن است كه به عقيده پژوهشگران، افراد مختلف به انواع متفاوتي از 

كه برخي عناصرِ اين پديده ميان همه اين افراد مشترك است  اي گونه اي قائلند؛ به رسالت حرفه

شناسي از  ترتيب شايد حتي بتوان يك گونه اين به. و برخي ديگر مختص افراد خاصي است

شك نقش  هاي شاغل بي از اينرو بافت شغلي و ويژگي. ]٦[اي ارائه داد  لت حرفهانواع رسا

در اين . اي و تبيين ابعاد آن دارند پديده رسالت حرفه ١فهم ساختار اساسي اي در كننده تعيين

كننده انتخاب  عنوان جامعه مشاركت نهاد به هاي مردم پژوهش تعمداً كاركنان يكي از سازمان

رسد كاركناني كه داوطلبانه در مشاغل  نظر مي انتخاب آن بود كه نخست؛ به علت اين. شدند

اي خود در گزينش كارراهه  كارند، با احتمال بيشتري به رسالت حرفه رسان مشغول به كمك

هايي  دوم؛ پژوهش. اند كم نقش آن را در اين خصوص مد نظر قرار داده اند، يا دست توجه كرده

هاي دولتي و  اند، طيف وسيعي از سازمان اي انجام شده ت حرفهكه تاكنون در حيطه رسال

هاي  هرچند، تعداد اندك اين گونه نهادها در مقايسه با سازمان. اند خصوصي را در بر گرفته

زعم  هاي خصوصي ممكن است دليلي براي اين موضوع محسوب شود؛ اما به دولتي و شركت

هاي ماهوي كه از لحاظ مأموريت با  ويژه تفاوت ها و به پژوهشگر اهميت اين دسته از سازمان

ها دارند، لزوم اختصاص پژوهشي جداگانه به اين بافت شغلي و سازماني را  ديگر انواع سازمان

اي از  با اين هدف، در اين پژوهش تلاش شد ساختار اساسي پديده رسالت حرفه. دهد نشان مي

نهاد  هاي مردم ترين سازمان شده شناختهعنوان يكي از  منظر تجارب كاركنان موسسه محك به

  .ايراني فهم شود

  
  ادبيات نظري و پيشينه تجربي - ٢

 رسالت بر وجود يك مفهوماز لحاظ تاريخي،  .است بوده الهيات در» رسالت« سرمنشأ واژه

اين به مرور،  .]٧[ است استوار يا نيازهاي جمعي ماورايي يمانند قدرت بيروني محركيا  داعي

ت؛ چرا قرار گرفموردتوجه نيز روانشناسي و مديريت  ها مانند ديگر حوزه درساختار اساسي 

                                                             
1. General structure 



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره  ________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٤ 

ها همپوشاني  كاركنان تمايل ندارند هويتشان با مشاغل آن كه پيشتر عقيده كلي بر آن بود كه

  ]. ٨[ كامل داشته باشد

 .مبادرت كردنددهنده آن  پژوهشگران به تلاش براي فهم اين ساختار اساسي و ابعاد تشكيل

 .ندكرد صورتبنديرا با در نظر گرفتن تمايز بين تعاريف نئوكلاسيك و مدرن  مفهوماين برخي 

دهنده فهم  بازتاب ،، رويكردهاي نئوكلاسيك]٩[ ١از نظر بوندرسون و تامپسونبراي مثال، 

اشي تاريخي اين مفهوم بوده و بر حس سرنوشت و وظيفه اجتماعي كه از يك انگيزه بيروني ن

هاي دروني به سمت طوركلي بر محرك در مقابل، رويكردهاي مدرن به. كنندشود تأكيد مي مي

اي را با  رسالت حرفه] ٣[ ٢يو داف كيد]. ١٠[ند خود انگيختگي يا خشنودي فردي متمركز

كنند كه  تعريف ميهدايت بيروني، معناداري و هدفمندي و انگيزه معنوي هايي نظير  شاخص

هايي براي  پژوهش. »كند سوي يك هدف يا نقشي هدفمند در زندگي هدايت ميفرد را به «

كه   ]١١،١٢[اند  اي به منظور سنجش آن در كاركنان انجام شده شناسايي ابعاد رسالت حرفه

دانند كه مفهوم  هايي مي ها را شاخصه كنند و آن گذاري مي هاي برشمرده شده را صحه شاخص

، كار  كاري، اشتياق كاريمحوري، تعهد- كارهاي مشابه مانند اي را از ساختار رسالت حرفه

اما چنانكه تعريف اين مفهوم نشان  ]١٣[ دنكن اجتماعي متمايز مي و رفتارهاي كاري فرا , دارمعنا

اي بيش از آنكه ماهيتي عيني داشته باشد، ذهني  دهند، ساختار اساسي پديده رسالت حرفه مي

  . ]٢[ندارد وجود  چنداني آن اجماع نظرسنجش  ابعاددر مورد تعريف و  است و از اينرو

  :اند بندي اي در دو گروه قابل دسته هاي انجام شده درزمينه رسالت حرفه پژوهش

هاي با رويكرد كمي، عموماً اين مفهوم را در قالب متغيري در شبكه روابط ميان  پژوهش .١

، فردي ]٧[شغلي ) بهزيستي(و رفاه  ]١٤[متغيرهاي سطح شغلي مانند بازآفريني شغل 

 و مليت ]١٦[يا اجتماعي مانند موقعيت اجتماعي  ]١٥[ شناختي مانند توانمندسازي روان

نخست؛ مفهوم رسالت . ها سه ويژگي بارز دارند اين دسته از پژوهش. اند آزموده ]١٧[

د مورد آزمون قرار داده اي را در قالب متغيري در رابطه با متغيرهاي پيشايند يا پساين حرفه

هاي اخير  براي مثال نتيجه يكي از پژوهش. اند ها را تبيين كرده و روابط ساختاري ميان آن

                                                             
1. Bunderson  & Thompson 
2. Dik & Duffy 



  و همكاراندره  ياسر آسمان _________________...هاي ابزورد بر ارتقاء مهارت تأثير مطالعه نمايشنامه

١٥ 

اي با رضايت شغلي و عجين شدن  نشان داد رابطه علي مثبت ميان زيست رسالت حرفه

و با شغل وجود دارد و رابطه منفي معناداري ميان اين متغير با غيبت ناشي از استرس 

پژوهش ديگري نشان داد تأثير ادراك يا زيست . ]١٨[ تني مشاهده شد مشكلات روان

 شود محقق مي ١اي بر رضايت از زندگي از طريق متغير ميانجي كاميابي رسالت حرفه

در پژوهشي جالب توجه نتيجه گرفته شد تاثير مثبت استرس شغلي بر اختفاي . ]١٩[

اي  دوم؛ رسالت حرفه. يابد اي تعديل شده و كاهش مي دانش توسط متغير رسالت حرفه

شود و اين موضوع در پيشايندها و پيامدهاي آن كاملاً قابل  ماهيتاً مفهومي مثبت تلقي مي

دهند بسياري از مفاهيمي كه در  ها نشان مي ه پژوهشاين در حالي است ك. ملاحظه است

. ]٢٠[هاي تاريكي نيز به همراه دارند  شوند آثار و سويه نگاه اول كاملاً مثبت تلقي مي

اي به تعدادي گويه، آن را متغير  ها با تقليل مفهوم رسالت حرفه سوم؛ اين دسته از پژوهش

هرچند اين نقد در . راد قابل سنجش استاند كه با خوداظهاري اف اي در نظر گرفته ساده

كند؛  هاي كمي وارد است اما در مورد اين مفهوم بيشتر صدق مي مجموع به پژوهش

صورت كامل نشان  تواند پيچيدگي و غناي اين ساختار اساسي را به چراكه قاعدتاً نمي

  .دهد
رسالت  با هدف فهم تجارب افراد از هاي با رويكردهاي كيفي در اين حوزه پژوهش .٢

سازي اين پديده، دستيابي به ابعاد و زواياي مغفول و نظاير آن  طراحي و  اي، مفهوم حرفه

براي مثال در پژوهشي كه با هدف فهم تجربه متخصصان فعال درزمينه  .اند اجرا شده

عنوان  محيط زيست با روش پديدارشناسي انجام شد، ايجاد مفاهمه و خدمت به ديگران به

اي در مديران  در پژوهش ديگري رسالت حرفه. ]٢١[ن مفهوم حاصل شد اجزاي اصلي اي

ي كه به منبع رونيب -يدرون: سازي شد مفهومبعد پردازي بر اساس دو  زن با روش نظريه

 اي را در قالب ي كه رسالت حرفهعموم - و خاص اعتباردهنده تجارب افراد اشاره داشت

 .]٢٢[ كرد بندي مي ستهد شيوه زيست كي ايشده  فيكار كاملاً تعر كي

هاي هر دسته، موضوع قابل تأمل آن است كه سهم اندكي از  هاي پژوهش يافته فارغ از

پردازي  هاي كيفي و مفهوم به پژوهش -درصد ١٠كمتر از -اي هاي حوزه رسالت حرفه پژوهش

                                                             
1. thriving 
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از اينرو، پژوهش حاضر با هدف كاهش اين خلأ . ]٢٣[در اين زمينه اختصاص يافته است 

اي با روش كيفي پديدارشناسي پرداخته  پژوهشي، به فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

  .است

  

  روش پژوهش - ٣

علت اين . است ]٢٤[ ١آمادئو گئورگيتوصيفي با روش  رويكرد پژوهش حاضر، پديدارشناسي

از  .افراد تجربه انفرادي توصيف يافتن ساختار يك پديده است، نه انتخاب آن است كه هدف،

اي، مناسب  اينرو، رويكرد و روش مذكور براي فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

اين روش مشتمل بر چهار مرحله كلي است كه در ادامه به اجمال مطرح . تشخيص داده شد

 .شوند ها به تفصيل شرح داده مي شده و در بخش تحليل داده

  ، هنگام مطالعهپژوهشگر: پژوهشمطالعه براي كسب درك كلي از پديده مورد  .١

 تقليل علمي ، نگرشپژوهششده از پديده مورد  ارائهتمامي توصيفات 

 .كند شناختي اتخاذ مي پديدار

واحد معنا  مجموعهتوصيفي كه قرار است تحليل شود به يك : ٢تعيين واحدهاي معنا .٢

 .دنساز پذير مي را امكان ءبه جز ءيك تحليل جز ،واحدهاي معنا. شود تقسيم مي

شوند تا  بررسي مي ي معنااحدهاگام، و دراين :معنا واحدهاي توصيفي ٣تبديل .٣

براي اشاره صريح و  اين كار .ها براي توصيف شناسايي شود آن موضوعي هاي دلالت

 .شود انجام مي مورد بررسي يافته به معنا در ديدگاه تخصصيِ تعميم

كنندگان  آمده از شركت دست هاي به سازي داده ادغام و يكپارچه: نوشتن ساختار كلي .٤

در  .شود انجام ميساختاري كلي از پديده موردمطالعه  ها در قالب ارائه آنمختلف و 

كليديِ  ٤اجزايكه شود  پاسخ داده مياين پرسش بازگو كردن ساختار كلي پديده، به 

 .ها وجود دارد معاني پديده كدامند و چه روابطي ميان آن

                                                             
1. Amedeo Giorgi 
2. meaning units 
3. transformed 
4. constituents 
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با هشت نفر از كاركنان روايتي هاي  طريق انجام مصاحبههاي پژوهش از  گردآوري داده

در قالب پرسشي كلي در خصوص احساس،  ١»پرسش مولد روايت«. موسسه محك انجام شد

در اين پژوهش، پرسش مولد روايت به . شان مطرح شد انديشه و رفتار افراد در بافت شغلي

از توانيد  مي به آن مشغوليد چيست؟كاري كه داستان  لطفاً برايم تعريف كنيد«: اين شرح بود

فكر و سپس تمامي چيزهايي كه  درا آغاز كني صحبت خود، كار يا حتي پيش از آن آغاز بهزمان 

در اين زمينه براي تا به امروز كنيد با اين موضوع مرتبط هستند، احساس شما و حتي آنچه  مي

  . »داده، تعريف كنيد رخ شما

شوندگان را قطع  روايت مصاحبه ،كننده كه مصاحبه استين ا ها در اين مصاحبه نكته مهم

ها و يا در مورد مسائل نظري دارد را  كه براي درك بهتر گفته هايي پرسشنكند و مطرح كردن 

اين روش آن است كه  متضمنشناختي  فرض روش. تا پايان روايت به تعويق بيندازد

كند، جزئيات و مسائل حساسي را مطرح  ع بيان مييقطتشونده، وقتي روايتي را بدون  مصاحبه

از آنجاكه ارائه . ]٢٥[ آورد هاي مبتني بر پرسش و پاسخ به زبان نمي كند كه در مصاحبه مي

نسبت به  اي را ميسر كند كه فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه روايت نسبتاً جامعي

   .فاده شددر اولويت بود، از اين شيوه مصاحبه است ٢مقياس هاي كوچك روايت

ازجمله  -٥پذيري و بازتاب ٤از دو روش بازآوايي  پژوهش ٣براي حصول قابليت اعتماد

معناست كه تلاش  اين بازآوايي به. استفاده شد -شناختي پديدار هاي پژوهشارزيابي  هاي روش

پذيري اشاره دارد كه  بازتاب .ذهن خواننده تصوير كندرا در از ها حسي آشنا  يافتهشود 

آگاهي  پژوهشخود در مورد  هاي ارزشو  ، مفروضاتشخصي هاي  پژوهشگر بايد از سوگيري

نتايج پژوهش را براي خود و مخاطبان عيني سازد / در فرآيندداشته باشد و تأثيرگذاري خود 

اجزاي پژوهش  ها براي توصيف قول براي ايجاد حس بازآوايي، تلاش شد گوياترين نقل. ]٢٦[

هاي پژوهشگر استفاده  فرض پذيري از تقليل پديدارشناسانه پيش براي حفظ بازتاب. ارائه شود

ها، چنانچه شواهدي مغاير با  ها و در زمان تحليل داده در حين مصاحبه. ]٢٧[شد 

                                                             
1. generative narrative question 
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4. resonancy 
5. reflectivity 
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شد بر  دليل مطالعه تحقيقات پيشين بود، ديده مي هاي ذهني پژوهشگر كه گاهي به زمينه پيش

  . گرديد ميق مباحث تأكيد ميتع

  

  ها تحليل داده - ٤

كنندگان زن  پنج نفر از مشاركت: شوندگان به اين شرح بود شناختي مصاحبه هاي جمعيت ويژگي

سال سن  ٥٠نفر بيش از  ٢سال و  ٥٠تا  ٣٠نفر بين  ٢سال،  ٣٠نفر از آنان زير  ٤. بودند

بخش ارتباط با ياوران، يك نفر در سه نفر در بخش خدمات مددكاري، يك نفر در . داشتند

بخش خدمات روانشناسي، دو نفر در بخش كاردرماني و يك نفر در بخش آنكولوژي مشغول 

از نظر تحصيلات، شش نفر از . ها بودند اين افراد، كارشناسان يا درمانگران بخش. كار بودند به

فر مدرك كارشناسي ارشد ن تر بودند و دو  كنندگان داراي مدرك كارشناسي يا پايين مشاركت

هاي چهارگانه روش  هاي حاصل از پژوهش مطابق با هريك از گام در ادامه، يافته. داشتند

  . اند ارائه شدهگئورگي 

  

  اي رسالت حرفهمطالعه براي كسب درك كلي از پديده  - ١-٤

ي، ا گام و پيش از شروع تحليل، مباني نظري موجود در رابطه با مفهوم رسالت حرفه دراين

هاي سنجش و مواردي كه پيشتر در ادبيات پژوهش  خاستگاه و تاريخچه ظهور آن، شاخص

. ها چندين بار خوانده و بازخواني شد در عين حال متون مصاحبه. اشاره شد مطالعه شدند

، اما در عين حال ١كند شناختي را تشريح مي يك ديدگاه روانگام لزوم اتخاذ  گئورگي دراين

در اين مقاله ديدگاه  .محقق بستگي دارد پژوهشي  ه اين ديدگاه به رشتهشود ك يادآور مي

تخصصي مديريت منابع انساني و رفتار سازماني مبناي مطالعه پديده قرار گرفت؛ ضمن آنكه 

. شكل عامدانه و تا حد امكان خودداري شد در مرحله تحليل، از دخيل كردن اين مطالعات به

                                                             
چراكه  ؛كند استفاده مي پديدارشناسانه خودرويكرد  از اي اش از روانشناسي براي ارائه نمونه شناسي گئورگي در روش .١

شناختي وي آن قدر عمومي هست كه بتوان  دهد كه رويكرد پديدار توضيح مي اوالبته . روانشناسي رشته تخصصي اوست

  .]٢٩[ هاي علوم اجتماعي استفاده كرد از آن براي تمامي رشته
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كه تفاوت مبنايي ميان ادراك رسالت و زيست   ]٢٨[ ١»ابه رسالتنظريه كار به مث«براي مثال، 

اين مقاله مبناي قضاوت پژوهشگر  مطالعه شد؛ اما در ادبيات ]٢٠[اي قائل است  رسالت حرفه

ها شايد خوانندگان قادر باشند وجه اشتراك يا افتراقي ميان  پس از انجام تحليل. قرار نگرفت

نظريه مذكور بيابند؛ اما اين موضوع نه در اهداف پژوهش اي با  روايت سازه رسالت حرفه

  .جايگاهي دارد و نه براي ايجاد ارتباط با آن بر اساس روش گئورگي الزامي وجود دارد

  

  تعيين واحدهاي معنا - ٢-٤

آمده  دست تا هريك از متون به شدواحد معنا تقسيم  مجموعهبه يك  اتكل توصيفگام،  دراين 

هاي  كنند تا بر بخش واحدهاي معنا به محقق كمك مي. دنوجه قرار گيرموردت حد كفايتبه 

. سازد پذير مي را امكان ءبه جز ءتحليل جزو اين امر،  مختلف توصيف كلي تمركز نمايد

   .نشان داده شده است ١فرايند در جدول  اي از اين نمونه

  

ها و تعيين واحدهاي معنا بخشي از يكي از مصاحبه. ١جدول   

P5 :/فهميدم چه چيزهايي برايشان مهم است و چه آرزوهايي دارند كردم و نمي پيشتر دنياي اين كودكان را درك نمي./ 

خواستند كه به  شايد چيزهاي ديگري مي. ها فقط كمي با آرزوهاي كودكان ديگر فرق دارد كردم آرزوهاي آن فكر مي

ها با هم   آن. بينم ها نمي ترها را جدا از دنياي كودكانه آن زرگحالا جهانِ ب. /شد مربوط مي ]شان بيماري[حال و روزشان 

 .اند الان براي من معنادار شده *./.كنند فرق نمي

  .اند واحدهاي معناي مشخص شده در اين توصيف هستند قرار گرفته/.../ هايي كه در  بخش *

  
  تبديل توصيفي واحدهاي معنا - ٣-٤

در اولين عنوان نمونه،  به. شوند زء به جزء توصيف ميصورت ج گام، واحدهاي معنا به دراين

اين نحوه . نوشته شده است نه اول شخص واز زبان سوم شخص واحد معنا  ٢جدول  ستون

شناس در حال تحليل  دهد كه پديدار گئورگي مهم است، زيرا به وضوح نشان ميزعم  تبيين به

واحدهاي تبديل توصيفي  دوم،در ستون  .]٢٩[ تجربيات ديگري است نه تجربيات خودش

   .انجام شده است تعميمافزايش و  معنا با هدف تصريح

                                                             
1. Work as a Calling Theory (WCT) 
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ها اي از واحدهاي معنا و توصيف آن نمونه. ٢جدول   

  تبديل توصيفي واحدهاي معنا  اي از توصيف واحدهاي معنا نمونه

P5 :فهميد  كرد و نمي پيشتر دنياي اين كودكان را درك نمي

. است و چه آرزوهايي دارند چه چيزهايي برايشان مهم

ها  ترها را جدا از دنياي كودكانه آن حالا جهانِ بزرگ

  .كنند ها با هم فرق نمي  آن. بيند نمي

P5 تواند دنياي كودكان كه  معتقد است در اين حرفه مي

ها را  آن ها و روياهاي كرد و ارزش پيشتر آن را درك نمي

  .بفهمد

  
ي توصيف شده واحدهاي معنا ترِ كمك به تبديل صريح براي، از دو ستون ٣در جدول 

تا  شددر ستون دوم، تلاش . تبديل توصيفي واحدهاي معناست اولين ستون .استفاده شد

سازي و در  ، يكپارچهكند خطور ميها به ذهن پژوهشگر  واحدهاي معنايي كه پيوندي ميان آن

ون تحت عنوان مضمون اصلي اين ست .عين حال از سطح انتزاع بالاتري برخوردار شوند

اي در  گفته، اجزاي كليدي پديده رسالت حرفه درنهايت با رويكرد پيش .نامگذاري شده است

اي در گام چهارم  رسالت حرفهساختار كلي  نگارشمبناي شناسايي و تبيين شد و  ستون سوم

شدن به اجزاي  تبديل ا برايمعن تبديل توصيفي واحدهاي اولين از آنجا كه. ]٢٧[ .قرار گرفت

نبود، از مضامين اصلي و اجزاي كليدي  توصيفبهترين تنها يا  كليدي معناي پديده،

ساختار كليدي پديده تا اطمينان حاصل شود كه  استفاده شد) ٣هاي دوم و سوم جدول  ستون(

 .]٣٠[درستي و كفايت شناسايي شده است  تا حد امكان به

 
ها در قالب اجزاي  واحدهاي معنا، مضامين اصلي و تبديل آناي از تبديل توصيفي  نمونه. ٣جدول 

 كليدي پديده

  جزء كليدي پديده  مضمون اصلي  تبديل توصيفي واحد هاي معنا

P5 تواند دنياي كودكانه كه پيشتر  معتقد است در اين حرفه مي

  .ها را بفهمد آن ها و روياهاي كرد و ارزش آن را درك نمي
هاي افراد را  جهان زيست

 .دهد پيوند مي

اي  رسالت حرفه

گرانيگاه ساحات 

  .زندگي است

P7  معتقد است كارش روي زندگي خانوادگي و زندگي

هاي او در  ها و انگيزه اش اثر مثبت گذاشته و مهارت اجتماعي

  .ها را ارتقا داده است آن

هاي  كننده عرصه تقويت

 .زيست فردي است

P6 مثل چسبي  ]كارم[: آورد براي توصيف كارش مثالي مي

هاي پازل زندگيم را به هم مي چسباند تا جدا  است كه تكه

  .نشوند

ساز زندگي  كليت يكپارچه

  .است
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  جزء كليدي پديده  مضمون اصلي  تبديل توصيفي واحد هاي معنا

P8 كار آن را چيزي فراتر  در توصيف تجربه و حسش نسبت به

  .داند از ماديات و متعلق به دنياي روحاني مي

اي با منشأ فراخود  تجربه

  .است

اي به  رسالت حرفه

مثابه نوعي 

متعالي فراخواندن 

  .است

P4  معتقد است اين حرفه با ايمان افراد به معنويات گره خورده

از نظر او كافي . مسلمان، مسيحي و غير آن تفاوتي ندارد. است

است به يك نيروي ماورائي كه بر جهان مادي تسلط دارد 

  . معتقد باشي

با معنويت و خداباوري 

  .همساز است

P8  با بازگو كردن داستان پيوستنش به محك، آن را خواست و

  .داند اراده الهي مي

مشيت قدسي در گزينش 

  .اين حرفه نقش دارد

P1  كار او را به . گويد بايد به هدف والايي در زندگي رسيد مي

رساند و به همين خاطر بخش عمده زمان و  اين هدف مي

  .اش را وقف آن كرده است انرژي

دستيابي به غايت براي 

  .شود زندگي وقف مي

اي ابعاد  رسالت حرفه

بخش درونزا  انگيزه

  .دارد

P4 دوست دارد . گويد هميشه آرزو داشته نجات بخش باشد مي

  .فكر كند يك حامي است كه قادر است به ديگران كمك كند

تجلي خودپنداره مثبت فرد 

  .است

P2  داند كه  ارزشمند ميدستاوردهايش از اين كار را به قدري

  .باعث شده بهترينِ خودش باشد

حس خودكامروايي و 

خودشكوفايي را برآورده 

 .كند مي

P2  گويد كه در آن پس از مدتي به اين  از زماني سخن مي

انديشيد كه آيا از احساسش سوء استفاده نشده؟ آيا سازمان يا 

جامعه او را با اميد به اينكه رسالتي را بر عهده دارد فريب 

  نداده؟

تجربه حس استثمارشدگي 

  .دهد مي

اي ابعاد  رسالت حرفه

  .آزارنده برونزا دارد

P3 دلهره و وحشت دارد؛ افرادي كه  جامعه از بازخورهاي

هاي زندگي خانوادگي و  فرسوده شدن در كار، نديدن زيبايي

كنند و آن  هاي دوستانه را به او گوشزد مي محدود شدن جمع

  . دانند را بهاي اين انتخاب مي

وجه اجتماعي زندگي فرد 

  .كند را قرباني مي

P7 اش او را  خانوادهگويد كه  اي سخن مي از تألمش در تجربه

  .خوانند نه يك مادر و نه يك همسر، كه يك پرستارِ ديگري مي

هاي هويتي متضاد به  نقش

  .شود فرد منتسب مي

  

 شوندگان اي از منظرمصاحبه نگارش ساختار اساسي پديده رسالت حرفه - ٤-٤

تعريف زير بر اساس تبديلات حاصل از تركيب، ادغام و انتزاع واحدهاي معناي توصيف شده، 

ذكر اين نكته حائز اهميت است كه اين . اي حاصل شد از ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

هاي شغلي و سازماني را ندارد؛  پذيري اين تعريف به ديگر جوامع و بافت پژوهش ادعاي تعميم
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ويژه   اي از منظر كاركنان شاغل در يك سازمان چرا كه هدف آن فهم پديده رسالت حرفه

  .نهاد بود مردم

را براي » اي با منشأ فراخود تجربه«است كه » متعالي فراخواندن «اي به مثابه نوعي  رسالت حرفه

مشيت قدسي در «است و » همساز با معنويت و خداباوري«اين تجربه، . كند فرد تداعي مي

گرانيگاه «در عين حال، اين رسالت، كانون و . كند اي ايفا مي كننده نقش تعيين» انتخاب آن

هاي زيست فردي را  عرصه«كه از يك سو » سازي كليت يكپارچه«فرد است؛ » ساحات زندگي

هاي  جهان زيست«ديگر  دهد و ازسوي ها را افزايش مي كننده كار بر آن و اثر غني» تقويت كرده

سويه . كند ها از يكديگر را تسهيل مي و درك متقابل آن» افراد مختلف را با يكديگر پيوند داده

پذيرد  دستيابي به غايت زندگي مي«فرد براي . است» بخش درونزا ابعاد انگيزه«مثبت اين پديده، 

حس «اوست و هر لحظه » تجلي خودپنداره مثبت«اي كه  حرفه كند؛ حرفه» خود را وقف

اين پديده اما، ماهيتي دوگانه دارد؛ . »انگيزد خودكامروايي و خودشكوفايي را در او برمي

در مواردي به فرد . است» ابعاد آزارنده برونزا«كه سويه منفي تجربه شده در آن،  اي نهگو به

دهد يا او را با  را مي» قرباني شدن وجه اجتماعي زندگي«و » تجربه حس استثمارشدگي«

  .كند مواجه مي» هاي متضاد هويت«

  

  گيري بحث و نتيجه - ٥

اي از ديدگاه كاركنان شاغل در  هدف اين پژوهش فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

ترين  شده هشت مصاحبه روايتي عميق با كاركنان يكي از شناخته. نهاد بود هاي مردم سازمان

ها با  هاي حاصل از مصاحبه نهاد ايراني يعني موسسه محك انجام شد و داده هاي مردم سازمان

فهم ساختار اساسي . اي گئورگي تحليل شدند رشناسي و روش چهار مرحلهرويكرد پديدا

در ادامه نكات . اي از منظر كاركنان، توسط چهار جزء كليدي حاصل شد پديده رسالت حرفه

اي تبيين  قابل تأملي در مورد هريك از اجزاي كليدي ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

  . شوند مي

از ميان چهار عنصر كليدي  .و ابعاد مثبت و منفي آناي  جوهر وجودي رسالت حرفه

اي، دو عنصر، به مثابه ذات و هستي اين پديده  براي فهم ساختار اساسي پديده رسالت حرفه

شركت كنندگان در پژوهش، اين دو . »گرانيگاه ساحات زندگي«و » متعاليفراخواندن  «: بودند
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؛ عناصري كه جانمايه اين پديده بودند و دانستند اي مي عنصر را معرف پديده رسالت حرفه

اگر حرفه خواستگاه فراخودي . داد ها جوهر وجودي خود را از دست مي پديده بدون آن

تأثير بود، اطلاق  نداشت، همساز با معنويت و خداباوري نبود و مشيت قدسي در انتخاب آن بي

ابه، ماهيت وجودي رسالت صورت مش به. شد پذير نمي اي به پديده امكان عنوان رسالت حرفه

هاي زيست فردي را  ساز ساحات زندگي فرد باشد، عرصه اي اين بود كه كليت يكپارچه حرفه

  .هاي افراد مختلف با يكديگر برقرار نمايد جهان تقويت كند و پيوندي ميان زيست

ديگر دو عنصر از اجزاي كليدي اين پديده ماهيت پيشايندي يا پسايندي داشتند؛  ازسوي

در عين حال . شدند ساز تجربه پديده بودند يا در پيِ تجربه اين پديده ادراك مي عني زمينهي

: يكي از اين عناصر ماهيتاً جنبه مثبت داشت و ديگري اساساً از ماهيتي منفي برخوردار بود

جزء كليدي نخست، وقف شدن براي . »ابعاد آزارنده برونزا«و » بخش درونزا ابعاد انگيزه«

بخشي خودپنداره مثبت و انگيزش حس خودكامروايي و  به غايت زندگي، تجلي دستيابي

هايي  كند؛ انگيزه اي معرفي مي گيري پديده رسالت حرفه خودشكوفايي در فرد را محرك شكل

. دار آن است كند كه عهده جوشد و او را مشتاق رسالتي مي ماهيتاً مثبت كه از درون فرد مي

ديگر و  كردند؛ ازسوي اي تجربه مي ت كه افراد از زيست رسالت حرفههاي مثبتي اس ها جنبه اين

سازي اين پديده در  در مفهوم - ها يا دست كم بخش عمده پژوهش -خلاف آنچه پژوهشگران

تجربه حس . اي داشت اي، ابعاد برونزاي آزاردهنده اند، در مواردي رسالت حرفه نظر داشته

هاي متضاد  زيست افراد و درنهايت انتساب هويت استثمارشدگي، قرباني شدن وجه اجتماعي

  .ازجمله اين ابعاد بود

كنندگان، انتخاب  از منظر مشاركت: متعالي فراخواندناي به مثابه نوعي  رسالت حرفه

در مواردي . كرد اي تقدير الهي را به ذهن متبادر مي اي كه در آن مشغول بودند، گونه حرفه

معنويت   تر بود و در مواردي نيز مفهوم بسيط دينداري واضح اي با نزديكي مفهوم رسالت حرفه

اما در هردو صورت، اين رابطه از رهگذر . رسيد نظر مي تر به براي توصيف اين رابطه مناسب

جالب است كه در اين زمينه دو ديدگاه در . اعتقاد به نيرويي ماورايي قابل تبيين بود

اي را با زيست مذهبي افراد پيوند  سالت حرفهديدگاهي كه ر. هاي غربي وجود دارد پژوهش

اي  و ديدگاهي سكولار كه مذهب را شرط لازم و كافي براي باور به رسالت حرفه ]٤[دهد  مي
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تنيده با  دليل بافتار و فرهنگ ايراني كه پيوند خورده و درهم در اين پژوهش، به. ]٥[داند  نمي

حتي در مواردي كه . يده پررنگ بودسازي اين پد مذهب است، نقش خداباوري در مفهوم

عنوان اجزاي كليدي پديده در نظر گرفته نشدند، معنويت همچنان جزء  مذهب و خداباوري به

  .كليدي اين ساختار اساسي بود

كنندگان ميان دو  از منظر مشاركت: عنوان گرانيگاه ساحات زندگي اي به رسالت حرفه

اي كه  گونه به. گي پيوندي ناگسستني وجود داشتاي و آميختگي كار و زند مفهوم رسالت حرفه

. ديدند هاي مختلف زندگي مي گاه اتصال ساحت ايِ خود را مانند كانون و تكيه رسالت حِرفه

كنندگان  اين جزء كليدي همانند جزء فراخواندن متعالي، محور اصلي تجربه زيسته مشاركت

هاي اخير، وجود  پژوهش .داد را نشان ميها  بود و جريان و ايدئولوژي فكري حاكم بر اذهان آن

اي  رابطه منفي ميان رسالت حرفه ]٣١[اي و تعادل كار و زندگي  رابطه مثبت ميان رسالت حرفه

مختلف  ١هاي و حتي در حالت بسيار گسترده ارتباط آن با نيمرخ ]٣٢[و تضاد كار و زندگي 

يك وجه تمايز اصلي اين . اند را نشان داده ]٣٣[سازي دوسويه كار و زندگي  تضاد و غني

يا » عدم وجود تضاد«به معناي خاصِ » تعادل«پژوهش با تحقيقات نامبرده آن است كه به 

محدود نشده؛ بلكه عرصه كار و ديگر » سازي عدم وجود تضاد و وجود غني«معناي عامِ 

  . گيرد چه در نظر مياي مانند يك كل يكپار ساحات زندگي را به واسطه وجود رسالت حرفه

دو ديدگاه مغايري كه در مورد منشأ رسالت : بخش درونزا سويه مثبت؛ ابعاد انگيزه

اي در بحث مذهب و سكولارسيم وجود دارد، در مورد انگيزه افراد از پيگيري رسالت  حرفه

منبع  ٢هاي دگرخواهانه به عقيده برخي پژوهشگران، ارزش. خورد اي نيز به چشم مي حرفه

نظر برخي ديگر، اهداف  ؛ اين در حالي است كه به]٣[اي است  لي انگيزش در رسالت حرفهاص

عنوان منبع  هاي اجتماعي براي خود متصور است به و مأموريتي كه يك فرد فارغ از ارزش

دليل  هرچند ممكن است به - ها در انگيزه اين تفاوت. ]٤[شود  اصلي انگيزاننده محسوب مي

هاي ديگر نيز  در پژوهش -ي، اجتماعي، اعتقادي يا سازماني باشدبافت متفاوت فرهنگ

بخشي  گاه نقش هدفمندي در تعين ها، هيچ مورداشاره قرار گرفته است اما باوجود اين تفاوت

در اين پژوهش نيز، نقش عوامل دروني مانند . ]٦[اي ناديده گرفته نشده است  به رسالت حرفه
                                                             

1. Profile  
2. Other-oriented 
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هاي دروني را  تر بود و افراد انگيزاننده غايت زندگي پررنگباور به وقف شدن براي رسيدن به 

درواقع افراد با باور به غايتمندي زندگي، به لزوم . بخش خود طرح كردند عنوان منشأ الهام به

عنوان اين رسالت و زيست اين رسالت روي  پيگيري يك رسالت و درنهايت انتخاب حرفه به

رسيدن به خودكامروايي و خودشكوفايي در اثر گزينش  تجلي خودپنداره مثبت و. آورده بودند

عنوان رسالت  شد؛ ابعادي كه جنبه مثبت انتخاب حرفه به اي براي آنان حاصل مي رسالت حرفه

 .دادند را نشان مي

كنندگان، به عوامل بيروني دخيل در فهم  مشاركت: سويه منفي؛ ابعاد آزارنده برونزا

با اين تفاوت كه برخي آثار و انتخاب حرفه به مثابه رسالت . اي نيز اشاره داشتند رسالت حرفه

در كار خود با  ريناگزواضح است كه كاركنان  .ديدند كم از منظر بيروني آزارنده مي را دست

اي كه پيامد آن سلب يا  ادراك شده يها تيمحدود ايمشكلات ؛ شوند ميمواجه  ييها چالش

هاي  ابهام يا تعارض نقش، كمبود منابع، سياست. كنش در حرفه استفرصت  محدود كردن

ها و پيامدها  هايي از اين چالش زا، فرسودگي، نارضايتي و نظاير آن نمونه سازماني محدوديت

اي مغفول مانده يا كمتر موردتوجه قرار  اما اين موضوع، در مورد رسالت حرفه ].١[ هستند

عنوان ابعاد منفي  وامل بيروني را بهكنندگان برخي ع در اين پژوهش، مشاركت. گرفته است

به عقيده آنان درگير شدن و وقف شدن بيش از . عنوان رسالت مطرح كردند پذيرش حرفه به

هاي زندگي كاهش  كم به لحاظ زماني حضور آنان را در ديگر عرصه اندازه در حرفه دست

برداري  ع و بهرهداد، در مواردي اتخاذ رويكرد وقف شدن در كار باعث ادراك حس انتفا مي

هاي  ها يا نقش شد و درنهايت، در مواردي هويت يك سويه سازمان يا جامعه از آنان مي

  .داد تأثير قرار مي متعددي كه در زندگي داشتند را تحت

  

  پيشنهادها - ٦

اي  رسالت حرفه اي و زيست در ادبيات پژوهش ميان دو مفهوم برخورداري از رسالت حرفه

كه به عقيده پژوهشگران  اي گونه تر از مفهوم اول است؛ به فهوم دوم گستردهم .تمايز وجود دارد

اي تنها در  رسالت حرفه) يا در واژگاني معادل، ادراك يا حضورِ(آثار مثبت برخورداري از 

در اين . ]٦[اي تبديل شود  يابد كه اين مفهوم به زيست رسالت حرفه شرايطي ظهور مي
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كننده در گزينش و  اي معنادار است؛ چراكه افراد مشاركت فهپژوهش مفهوم زيست رسالت حر

هايي با تمركز بر تفاوت ميان اين دو مفهوم  انجام پژوهش. استمرار حرفه خود نقش داشتند

  .تواند به واكاوي بيشتر موضوع كمك كند مي

ازجمله اين . هاي ديگر تفاوت داشت در عين حال نتايج اين پژوهش با برخي پژوهش

. هاي دروني افراد اشاره كرد توان به منشأ و خاستگاه آميخته با معنويت و انگيزه ها مي تفاوت

براي مثال . هاي مشابه ديده شد وجوه اشتراك قابل تأملي نيز ميان اين نتايج با نتايج پژوهش

هايي كه در اين حوزه انجام  برخي ابعاد منفي انتخاب حرفه به مثابه رسالت با معدود پژوهش

اند  اي انجام شده هايي كه در حوزه رسالت حرفه هرچند پژوهش. ]٣٤[اند مشابهت داشت  شده

ها و سهم  اند و اين يكي از نوآوري را توأمان در نظر نگرفته  هاي مثبت و منفي آن سويه

غني كردن ادبيات اين حوزه در بافت متفاوت فرهنگي به . افزايي پژوهش حاضر است دانش

  .ضوع كمك شايان توجهي خواهد كردتر اين مو فهم عميق

رو به  هاي هاي داخلي، پژوهش رغم خلأ شديد در پرداختن به اين موضوع در پژوهش به

. اند هاي اخير با رويكرد كمي به موضوع انجام شده رشدي در خارج از كشور خصوصاً در سال

حقيق و تأمل بيشتر سازي و صورتبندي ابعاد اين پديده هنوز نيازمند ت رسد مفهوم نظر مي به

انجام تحقيقاتي عميق با رويكرد واكاوي ابعاد پنهان اين پديده يا بازانديشي و احياناً . است

  .شود بازسازي اين ساختار اساسي به پژوهشگران توصيه مي
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 چكيده

هزينه و . نگاري ايجاد شده است شكل خاصي از پول ديجيتال است كه بر پايه علم رمز جيتاليدارز 

انتقال  و در بانكداري، روش نقل. استكمتر از روش سنتي ، به نقاط مختلف ارز ديجيتالزمان انتقال 

 بالاي كارمزدهاي سوئيفت، انتقال و هزينه زمانبودن  طولاني، هاي متفاوت دليل قيمت ي فيات بهارزها

 يك الگوارائه هدف اصلي از انجام پژوهش، . است وجود آورده به ها هاي متعددي را براي بانك ريسك

شدن ارزهاي اثر اضافهها در ايران و ارزيابي  پرتفوي ارزي بانك دهي و ريسكميزان بازبراي برآورد 
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ارزش در  سازي آن با استفاده از مدل و بهينه ها از نظر ميزان بازدهي، ريسك بانك به پرتفوي ديجيتال

شدن با ارزهاي  ها در تركيب براي بررسي ميزان تغييرات ريسك پرتفوي ارزي بانك. استمعرض خطر 

از روش  با استفادههاي ايران،  شده در بانك ريسك يك پرتفوي ارزي استفادهتال، نخست بازده و ديجي

و  ديجيتال هايارزانتخاب تعدادي از  سپس با .شود سازي مي و بهينهارزش در معرض خطر محاسبه 

شده و با  محاسبه جديد ريسك مربوط به پرتفويبازده و  ،ها ارزي بانك به پرتفويكردن آنها  اضافه

 حاصل از پژوهش، نشان از كاهش ريسك پرتفوي نتايج. شود مي سازي افزار لينگو بهينه استفاده از نرم

  .دارد جديد

  

  .، ارزارز ديجيتال بهينه، پرتفوي ،بازدهي ،ريسك: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

شود، از حجم  گفته مي ٢هاي خارجي كه به آنها فيات نسبت به ارزهاي ١ارزهاي ديجيتال

افزيش قيمت بسيار بالايي  ٢٠١٧ارزهاي ديجيتال در سال . هاي كمتري برخوردار هستند معامله

رسد كه بخشي از اين تعداد،  نوع مي ٢٥٠٠ارزها به بيش از را تجربه كرده است و تعداد اين 

اين ارزها در هر زمان و مكاني كه دسترسي به اينترنت . اند ها نشده هنوز وارد چرخه معامله

وجود داشته باشد، قابل معامله بوده و برخلاف ارزهاي رايج خارجي از ميزان شفافيت بالايي 

كه درتمام نقاط دنيا از راه دانلودكردن بر صفحه رايانه   ريطو ها برخوردار هستند به در معامله

هاي رايج كنوني  اين ميزان شفافيت در پول. ها را مشاهده كرد توان تاريخچه معامله شخصي مي

هاي ديجيتال مورد استقبال بسيار زيادي در  تحت هيچ عنوان وجود ندارد و به همين دليل پول

هاي شديد قيمتي،  بودن و نوسان به نوظهور باتوجه. استكشورهاي مختلف جهان قرار گرفته 

ارزهاي . گيرند ها قرار نمي هاي مركزي، جهت معامله سادگي مورد قبول بانك اين نوع ارزها به

ديجيتال همانند ارزهاي فيات مثل قبل از پشتوانه طلا يا ابزار ارزشمندي برخوردار نيستند ولي 

.]١[است  يكي از فاكتورهاي مهم ارزش آنها، در اين ارزها توان گفت كه امنيت بسيار بالا مي
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توان از مزاياي مربوط به ارزهاي ديجيتال در شرايط سياسي تحريم براي  در كشور ايران مي

شده  به مطالب عنوان باتوجه. جاي ارزهاي فيات استفاده كرد معامله با ساير كشورها، به

گذاري مطمئن نياز به پژوهش و  ان يك سرمايهعنو گذاري روي ارزهاي ديجيتال به سرمايه

گذاران  گذاري ارزهاي ديجيتال بوده و بايد سرمايه بررسي بر چگونگي ايجاد پرتفوي سرمايه

اثرهاي تركيب ارزهاي ديجيتال بر ساير ارزهاي فيات را از لحاظ ريسك و بازدهي، ارزيابي 

هاي خود كمترين ميزان ريسك و بيشترين بازدهي را كسب  گذاري كرده تا بتوانند در سرمايه

  . كنند

  

  مرور ادبيات - ٢

    ارز ديجيتال - ١-٢

فرض كنيد سه  .بررسي شود ١بلاك چينارز ديجيتال، نخست بايد مفهوم مفهوم  براي توضيح

اين حساب . شود جا مي به روزانه مقداري پول بين آنها جا. هم دارند شخص حساب و كتابي با

اين به تعداد  اين است كهها  ؛ يكي از روشاشكال مختلفي ثبت شود تواند به ها مي كتاب و

شود، همه  هر زمان تراكنشي بين دو شخص انجام مي. افراد، دفترچه حساب وجود داشته باشد

شكلي است  نحوه ثبت اطلاعات به. افراد جمع شوند و اين تراكنش را در دفترچه خود بنويسند

يك قابل تغيير يا حذف  ارتباط و ترتيب مشخصي كه در آنها وجود دارد، هيچدليل  كه به

شده كه حاوي اطلاعات مرتبط، مرتب و  هاي همگام توزيع به اين دفترچه حساب. نيستند

ي هاي تمام تراكنشاين زنجيره بلوكي . گويند ميچين يا زنجيره بلوكي  تغييرناپذير هستند، بلاك

و دارد  در خود نگه ميصورت زنجيروار و براساس تاريخ  به ،ه استكه تا به حال اجرا شدرا 

 تمام اعضاي شبكه ارز ديجيتال. جديد درحال رشد است هاي تراكنششدن  همواره با اضافه

   .كنند از زنجيره بلوكي را دريافت مي رونوشتيك  ،صورت خودكار به بعد از پيوستن به شبكه

يك واحد پولي يا  ارز ديجيتالتوان گفت كه  ارز مي در مورد تفاوت بين ارزديجتال و رمز

آيند  وجود مي اين ارزها از كدهاي صفر و يك به. واسطه تبادل است كه ماهيت فيزيكي ندارد

ديجيتال فرايندهاي  ارزهاي. شود اتصال به اينترنت ممكن مي راه و دسترسي به آنها از

                                                             
1. Block chain 



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره  ________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٣٤ 

اين ارزها .دهند مي صورت آني انجام هاي پرداخت را به پول و انجام تراكنش جهانيهاي  انتقال

ارزهاي ديجيتال  نوع متمركز. تقسيم كرد متمركز و غير توان به دو دسته اصلي متمركز را مي

اين  غيرمتمركز اما در نوع. شود ها، توليد و كنترل مي  ها و گروه ها يا سازمان دولت وسيله به

ارز، يك  رمزاما  .چ شخص، نهاد يا گروهي مسئول توليد و كنترل ارزها نيستها، هي دارايي

استفاده  ها هارزديجيتال يا ارز مجازي است كه از علم رمزنگاري براي امنيت شبكه و معامل

 .دليل اين ويژگي امنيتي، جعل اين نوع ارزها دشوار و تقريباً غيرممكن است به. كند  مي

چين استفاده  مبتني بر فناوري بلاك غيرمتمركز هاي سيستم ارزها از رمز بسياري ازدليل  همين به

  .كنند مي

  :عبارت است از مفاهيم اصلي در ارز ديجيتال

كه يك شماره حساب جديد در  زماني. مانند حساب بانكي است ارز ديجيتال ١كيف پول -

نام كليد خصوصي  فرد به به آيد، يك رشته كاركتر منحصر وجود مي به شبكه ارز ديجيتال

كليد خصوصي . شود كه با شماره حساب ارتباط رياضي دارد به همراه آن ساخته مي

و با استفاده شود  هاي ارز ديجيتال از آن نگهداري مي همان چيزي است كه در كيف پول

در ارز ديجيتال، نوعي  .دپذير  صورت مي آنانتقال  ،در نشاني مقصد نشانياز درج اين 

كند فرستنده پول همان صاحب اصلي حساب  وجود دارد كه ثابت مي امضاي رياضي

شامل مبدأ، مقصد، مبلغ (براي ايجاد امضا، كليد خصوصي به همراه متن تراكنش . است

شده قابليت استفاده  امضاي ايجاد. شود مي ٢وارد تابع رمزنگاري و توليد امضا...) و 

نيز  ٣تابع ديگري. شده است دوباره ندارد، زيرا مختص يك تراكنش خاص ساخته

كنند تا مطمئن شوند  وسيله آن افراد امضاي ايجاد شده را بررسي مي وجود دارد كه به

  .شده است نظر ايجاد توسط صاحب حساب و براي تراكنش مورد

را  ارز ديجيتالهاي متعلق به شبكه  هستند كه داده اي رايانهاسناد  ي ارز ديجيتال،ها بلوك -

هاي شبكه  يك بلوك، تعدادي از سوابق تراكنش. كنند دائمي در خود ثبت ميصورت  به

 ،كند ثبت مي ،هاي قبلي وارد نشده است كه در بلوكرا در يك بازه زماني  ارز ديجيتال

بار كه  هر. از يك دفتر كل يا دفتر ثبت اسناد است اي هبنابراين يك بلوك مانند صفح

هر بلوك . شود عدي در زنجيره بلوكي آغاز ميشود، ساخت بلوك ب يك بلوك كامل مي
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دهد تا امكان  بلوك بعدي را در خود قرار مي نشانيهاي قبلي و  اي از بلوك ذره

ك وبل، دقيقه ١٠حدود هر . ها يا حذف يك بلوك وجود نداشته باشد كاري بلوك دست

ازآنجاكه  .دپيوندن چين مي هاي قبلي به بلاك كوشود و بل ها توليد مي جديدي از تراكنش

هاي مختلف وارد شبكه  هاي تراكنش از سرتاسر جهان و با برچسب زماني درخواست

  . گيرد شدن به زنجيره، يك فضاي رقابتي شكل مي ها براي ملحق شود، بين بلاك مي
يك مسئله . مفهومي است كه به رفع اين مشكل كمك كرده است ارز ديجيتال استخراج -

، افراد ارز ديجيتال قراردادهايدر  .پيوند زده شده است ها رياضي به هريك از بلوك

 .دهند قدرتمند خود را در اختيار شبكه قرار مي هاي رايانهمختلفي در سراسر جهان 

انداختن  جريان به براي تأييد اعتبار و ٢باز متناي  رايانهاز برنامه  ١گران استخراج

ال رقابت بر سر پردازش و ثبت طور مداوم درح به آنها. كند ها استفاده مي تراكنش

، بلوك حاضربا حل مسئله رياضي  تر از بقيه، كنند سريع مي و تلاش هستند اه تراكنش

جواب مسئله بين  ،اقدام به حل مسئله كند گر استخراجكه   زماني. را تكميل كنند زنجيره

هر بار كه يك . شود مي و سپس تأييد اعتبار ٣شدهاستخراج به اشتراك گذاشته  هاي گره

ارز مقدار مشخصي  علاوه بر كارمزد تراكنش، يك مسئله را حل كند، گر استخراج

شده در بلوك بعدي، تراكنش  اولين مدرك ثبت. دكن عنوان پاداش دريافت مي بهديجيتال 

درواقع با  .برنده بلوك قبلي دريافت كرده است گر استخراجمربوط به پاداشي است كه 

. كننده تعلق دارد شود كه به استخراج ديجيتال جديدي وارد شبكه مي هر استخراج، ارز

يندي رقابتي و تمركززدايي شده افر وسيله استخراج كه به توان گفت ارزهاي ديجيتال مي

كه مسائل حل نشده است، ساخت  تا زمانيهمچنين . شوند توليد مي!) از هيچ( ،است

ارز ، تعداد ارز ديجيتالشده  طراحي در پروتكل. شود بلوك جديد در شبكه آغاز نمي

برسد،  ارز ديجيتال ميزان محدوديت خوديعني وقتي تعداد  ؛محدود شده است ديجيتال

ها را دريافت خواهند  گران فقط كارمزد تراكنش   و استخراج توليد متوقف خواهد شد

  . كرد

   

                                                             
1. Miners 
2. Open-Source 
3. Vote 
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 : از استارز ديجيتال عبارت هاي تهيه  طور كلي راه به

 :و فروش كالا و خدمات به افراد ديگرارز ديجيتال استفاده از روش پرداخت  -

به ارز ديجيتال در ازاي دريافت  كالاهاي خود را، هاي بزرگ آنلاين سياري از فروشگاهب

افزارها، تجهيزات  خريد نرم ارز ديجيتال براي توانند از مي مشتريان، براي مثال رسانند فروش مي

استفاده  ٤و دل ٣اورستاك ٢،نيواگ ١،هايي مثل مايكروسافت الكترونيكي از شركتو كالاهاي 

  .كنند

 :عنوان دستمزد يك فعاليت بهارز ديجيتال دريافت  -

استفاده كنند و  ارزهاي ديجيتالبودن  توانند از ماهيت بدون مرز مي ٥امروزه فريلنسرها

. جاي دنيا دستمزد خود را دريافت كنند دهند از هر راحتي در ازاي خدماتي كه انجام مي به

نيز بيشتر شده و ، هاي ديگر را بپذيرند ارز يا رمز ارز ديجيتالازطرفي امروزه افرادي كه 

ديگر يا هر ارز  ديجيتالخود را به ارز ارز ديجيتال توانند  راحتي مي به راهفريلنسرها از اين 

 .ديگري تبديل كنند

 :ها خريد از صرافي -

هاي ارز ديجيتال،  صرافي. ها است ارز ديجيتال خريد از صرافي كردنهيته يهاشرو از يكي

در اين روش بابت خريد . دنده هاي ديجيتال را براي خريد و فروش ارائه مي اي از ارز مجموعه

   .شود ارز ديجيتال كارمزد پرداخت مي

 :مبادله مستقيم -

طور  هاي فروشنده و يا به سايت راه از توان ارز ديجيتال را در روش مبادله مستقيم مي

هاي  هاي اعتباري، حساب كارت هاي مختلفي مانند روشبا استفاده از  مستقيم از افراد ديگر

كيف ارز ديجيتال نخست بايد براي خريد  .كرد، خريداري ها روشاينترنتي و يا حتي با ساير 

ارز ديجيتال را پيدا كرده و  معتبر فروشندهسپس يك . افزاري نصب كرد را در سيستم نرمپول 

                                                             
1. Microsoft 
2. Newegg 
3. Overstock 
4. Dell 

. ..كسي است كه يك حرفه مثل عكاسي، نويسندگي، طراحي وب و ديگر خدمات، گرافيك و   Freelancer)(فريلنسر  . ٥

  .كند اي و آزاد با ديگران كار مي صورت پروژه دارد و به
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٣٧ 

شده  خريداريارز ديجيتال كيف پول براي دريافت نشاني انتقال پول به فروشنده و دادن با 

  .شخصي خود اقدام كرد به كيف پول )دارندها خودشان كيف پول  بعضي از سايت(

 ارز ديجيتال  استخراج  -

ارزهاي هاي  پردازش تراكنشعنوان پاداش  به خود مخصوص بهدر شبكه ارز ديجيتال 

خود را به پردازش و  رايانهدر اين فرايند، كاربران قدرت محاسباتي . شوند توليد ميديجيتال 

اشخاص يا  وسيله بهاين كار استخراج، . دهند چين اختصاص مي ها در بلاك ثبت تراكنش

شده در  دهاي پرداختشده و نيز كارمز توليد  تازهارزهاي ديجيتال آوردن  دست هها براي ب شركت

  .شود شبكه انجام مي

  

  ها و مزاياي ارزهاي ديجيتال ريسك - ٢-٢

شكل دقيق و  سفانه كمتر مرجع معتبري بهأتاكنون مت ارزهاي ديجيتالآمدن  وجود ز زمان بها

نتيجه بررسي دقيق اين موضوع ضروري به  در .علمي به بررسي مخاطرات آنها پرداخته است

  : ها عبارت است از ريسكاين . رسد نظر مي

و افزايش آگاهي و  ارزهاي ديجيتالبه عمق كم بازار  باتوجه :قيمتي و عدم ثبات هاي نوسان

بسيار حساس به اخبار جديد بوده و هر خبر  ارزهاي ديجيتالاقبال متقاضيان جديد، قيمت 

  .راحتي تغيير دهد تواند قيمت را به مثبت و يا منفي مي

سازوكار رمزنگاري شده براي ارزهاي ديجيتال از : ستنده و گيرندهنبودن هويت فر مشخص

اي قابل شناسايي نيست و  هيچ فرستنده و گيرنده رو اين ازكند،  ايجاد امنيت در شبكه استفاده مي

  .دومجرمانه ش هاي اقدام تواند باعث مورد مي اين

ليل ماهيت د هب: گسترش بخش غيررسمي اقتصاد و پولشويي ،امكان فرار مالياتي

 ملاتطرفين معامله، انگيزه براي انتقال بخشي از معا نشدن شده اين پول و شناسايي رمزنگاري

درنتيجه فرار مالياتي  .استاين سيستم وجود داشته  وسيله بهمد و ثروت او نگهداري در

  .امكانپذير خواهد بود
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شدن حساب  شدن، هك هاي امنيتي مانند گم چالش ارزهاي ديجيتال :ت امنيتيلابروز مشك

حساب و رمز عبور خود را  اطلاعاتوه، اگر كاربر لاع هب. كاربر و سرقت را به همراه دارد

  .رود هاي او براي هميشه از بين مي پول، فراموش كند

وجود  ت جدي كه درخصوص نگهداري ارزهاي ديجيتاليكي از مشكلا :عدم حفظ ارزش

زيرا حداقل انتظار خريداران ارز اين است كه  .دارد، عدم حفظ ارزش آن در گذر زمان است

براي فهم . بتوانند آن را در آينده خرج كنند و همان ارزش اقتصادي زمان قبلي را دريافت كنند

ارزهاي  تعدادي ازو ارز ديجيتال همبستگي بين شده  بهتر اين موضوع در يك پژوهش انجام

و اين نشانه عدم حفظ رابطه داشت  بودن اين منفي بررسي شد كه نتايج حكايت از منتخب

به  البته شايان ذكر است كه از نگاه ديگر و باتوجه. در طول زمان است ارز ديجيتالارزش در 

عنوان ذخيره  تواند به سمت افزايش گرايش داشته و مي بودن خلق اين پول، قيمت آن به محدود

  .ارزش قرار گيرد

مركزي و واسطي وجود ندارد و  ن هيچ نهادچو ارزهاي ديجيتالدر  :ناپذيري وجه برگشت

طور اشتباه به يك كيف  چنانچه وجهي به ،همچنين هويت دارندگان كيف پول مشخص نيست

  .به هيچ عنوان قابل شناسايي و بازگشت نيست ،پول ديگر واريز شود

  :طور خلاصه مزاياي ارزهاي ديجيتال عبارت است از به

  ؛مرزي و فرا جهاني هاي انتقالدر  لاسرعت باجهاني و آزادي در پرداخت و دسترسي  -

  و انجام قراردادهاي هوشمند بدون دخالت اشخاص ثالث؛ هزينه عملياتي پايين -

ها در مصادره و  ناتواني دولتو  در شرايط تحريمي ايران ارزهاي ديجيتالاستفاده از  -

  ؛كردن بلوكه

  ؛جانبه هاي پولي دو و چند تسهيل در پيماناي و  منطقه ارزهاي ديجيتالامكان ايجاد  -

  ].٢[ گذاري خارجي امكان افزايش سرمايه و وكارها شدن كسب در جهاني ليتسه -
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  ١تئوري پرتفوي - ٣-٢

مـاركويتز اسـاس . ايجـاد شـد ٢مـاركويتزهري توسط  ١٩٥٢تئوري انتخاب پرتفوي در سال 

بازده پرتفوي متشكل از چندين دارايي مالي بنا سازي ريسك و  تئوري مذكور را مبتني بر بهينه

 گـذاران، كنـد كـه همـه سـرمايه تئوري انتخاب پرتفوي خود فرض مـي ماركويتز در. ]٣[ نهاد

  .]٤[ دهند هاي خود را براساس دو معيار ريسك و بازده انجام مي انتخاب

  

  پرتفوي ارزهاي ديجيتال - ٤-٢

بهادار  از تخصيص وجـوه نقـد بـين اوراق است رتوظيفه اصلي مدل انتخاب پرتفوي، عبا

تئوري انتخاب  در ٣ماركويتز]. ٣[ كه ريسك و بازده پرتفوي بهينه شود اي گونه مختلف به

هاي خود را براساس دو معيار  گذاران، انتخاب كند كه همه سرمايه پرتفوي خود فرض مي

مهم در ادبيات مالي  هاي از موضوع انتخاب پرتفوي بهينه، يكي .دهند ريسك و بازده انجام مي

گذاري و  ريسك سرمايه ندكركردن بازده و حداقل  هاي حداكثر شود كه هدف محسوب مي

  . گرفتن ساير ترجيحات را به همراه دارد نظر در

  :ي عبارت است ازاصلي نظريه پرتفو هاي هفرضي

بيشتري را ترجيح گريزند و براي سطح معيني از ريسك، بازده  ريسك ،گذاران سرمايه -

 .كنند دهند و يا با پذيرفتن ريسك كمتر به بازده مشخصي اكتفا مي مي

اين فرض مهم است، . تسعادي ا) توزيع(معمولأ بازده اوراق بهادار داراي پراكندگي  -

اساس واريانس  اساس ميانگين توزيع و ريسك را بر توان بازده اوراق بهادار را بر زيرا مي

 .محاسبه كرداوراق بهادار 

برند، بر اين باورند كه حريف  ار ميك هاند و ب پرتفوليو را پذيرفته يهذاراني كه نظرگ سرمايه

با متوسط  آنها تا بازده كنند انواع گوناگوني از اوراق بهادار را نگهداري مي بنابراين .بازار نيستند

 ].٤[ بازده بازار برابر شود

                                                             
1. Portfolio 
2. Harry Markowitz 
3. Markowitz 



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره  ________________________

گذاري در ارزهاي ديجيتال، با متوسط 

  .بازده بازار برابر شود، اقدام به تشكيل پرتفويي از ارزهاي ديجيتال شده است

 براي دوره دارايي، حداكثر زياني است كه كاهش ارزش سبد

تعريف دو . ]٥[ود ش اطمينان مشخص، از آن بيشتر نمي

  :برخوردار است زيادي

 ١٠تا  ١بين  لمعموطور  به 

روز تا  بين يك لمعموطور 

توزيع  اگر تابع. استقبول  شرايطي تا يك سال هم قابل

 *P ،)١(شكل  به در نظر گرفته شود، باتوجه

در رابطه  كن است اختيار كند، بنابراين

𝑉𝐴𝑅 = 𝑃଴ − 𝑃଴
ିଵ(α) = 

 مناسب عنوان يك معيار به 

  

1. Value at Risk (VAR) 

________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٤٠ 

گذاري در ارزهاي ديجيتال، با متوسط  زدهي سرمايهدر انجام اين پژوهش، براي اينكه با

بازده بازار برابر شود، اقدام به تشكيل پرتفويي از ارزهاي ديجيتال شده است

   ١ارزش در معرض خطر - ٥-

حداكثر زياني است كه كاهش ارزش سبد VAR)( ارزش در معرض خطر

اطمينان مشخص، از آن بيشتر نميسطح  با )افق زماني(آينده  معيني در

زيادي از اهميت VAR)( گيري ارزش در معرض خطر پارامتر در اندازه

 α سطح با معني): سطح با معني( ١-α سطح اطمينان) الف

  .شود مي درصد انتخاب

طور  بهاين دوره زماني ): دوره نگهداري( رنظ افق زماني مورد) ب

شرايطي تا يك سال هم قابل كه البته در شود دو هفته تعيين مي

در نظر گرفته شود، باتوجه α ها نرمال و سطح با معني ارزش پرتفوي دارايي

كن است اختيار كند، بنابراينمم كمترين مقداري است كه پرتفوي در طي دوره زماني

 : داريم) 

١  (                                             ( ) = 𝑃଴   

P* نهايت مقداردر .شود ارزش بحراني پرتفوي ناميده ميVAR  

 .]٥[آيد مي دست گيري ريسك بازار به اندازه

 ]٥[ VARنمايش  . ١شكل 

                                                             

بازده بازار برابر شود، اقدام به تشكيل پرتفويي از ارزهاي ديجيتال شده است

  

٢-

ارزش در معرض خطر

معيني در

پارامتر در اندازه

درصد انتخاب

دو هفته تعيين مي

ارزش پرتفوي دارايي

كمترين مقداري است كه پرتفوي در طي دوره زماني

)١ (

 )١

P*

اندازه
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٤١ 

هاي پارامتريك كه  روش عبارت است ازهاي محاسبه ارزش در معرض ريسك  روش

سازي تاريخي  ناپارامتريك مانند شبيه هاي كوواريانس معروف است و روش روش واريانس و به

  .كارلو سازي مونت و شبيه

تمال در رويكرد پارامتري فرض خاصي در مورد توزيع اح :١كوواريانس- روش واريانس

، ٢استودنت -توان اين توزيع را توزيع نرمال، تي ميكه  شود مي بازده دارايي مالي در نظرگرفته

  . يافته يا هر نوع توزيع آماري ديگر فرض كرد توزيع خطاي تعميم

محاسبه  )٢(با استفاده از رابطه  ارزش در معرض خطر، بودن توزيع بازده با فرض نرمال

   :دشو مي

  𝑉𝐴𝑅௧ = − 𝑃௧ିଵ(µ௧ − σ௧ 𝑍ఈ )   )٢                                                             (  

: VAR୲ ؛ ارزش در معرض خطر دوره جاري: P୲ିଵ ؛قيمت قبلي سهم µ୲  : بازده  ميانگين

:؛ tدر دوره  σ୲  ؛انحراف معيار بازده: Z஑   مقدار متغير نرمال استاندارد در سطح اطمينان-α١ 

]٦[.  

  

  مسئله تعيين سبد بهينه  - ٦-٢

ميانگين  مدل. توسط ماركويتز ارائه شد مسئله انتخاب سبد مالي بهينه اولين بار حل الگوي

اساس  اساس سطح مشخصي از مقادير بازده، مقادير بهينه ريسك را بر ماركويتز، بر واريانس

براي ]. ٧[ ندآور  يم دست هاي موجود در پرتفوي به واريانس مجموع دارايي كردن حداقل

معيني از  آوردن پرتفوي بهينه در روش ماركويتز كه حداقل واريانس براي يك سطح دست به

 .شود ريزي خطي زير استفاده مي برنامه )١( مدل از بازده است

𝑀𝑖𝑛     S୔        
ଶ    ∑ ∑ 𝑋௜𝑋௝𝜎௜௝

௡
௝ୀଵ

௡
௜ୀଵ   

S.t                               

𝑟̅௣ = ∑ 𝑋௜
௡
௜ୀଵ 𝑟̅௜                                                                (1)    مدل      ଴  

∑ 𝑋௜
௡
௜ୀଵ = 1  

𝑋ூ   ≥  0              ∀௜  = 1.2. … . 𝑛                                                

                                                             
1. Mean- Variance Model 
2. T student 
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n،...،١،٢=i ؛ هاي موجود در پرتفوي بيانگر تعداد دارايي𝑀𝑖𝑛  S୔  
ଶ سازي  تابع هدف حداقل

𝑟̅௣ ؛ريسك = ∑ 𝑥௜
௡
௜ୀଵ 𝑟̅௜   ؛پرتفوي بازده مورد انتظار ∑ 𝑥௜

௡
௜ୀଵ مجموع ؛ ها محدوديت

𝑥௜قيود ؛ برابر يك هاي موجود در سبد دارايي هاي كل وزن   ≥ يك  بودن وزن هر هم نامنفي  0 

  .]٨[ ها در سبد مالي از دارايي

  

  پيشينه پژوهش - ٧-٢

سازي پرتفوي ارزهاي  هاي مربوط به برآورد ريسك، بازدهي و بهينه محاسبهتاكنون در زمينه 

هايي انجام نپذيرفته و در  ديجيتال در تركيب با پرتفوي ارزهاي بانكي در داخل پژوهش

طور معمول يك يا دو نوع ارز ديجيتال را در يك پرتفوي سنتي  هاي خارجي نيز به پژوهش

  :شود اند كه در زير به آنها اشاره مي بررسي قرار دادهتركيب نموده و تأثير آن را مورد 

تأثير ارزهاي ديجيتال بر كارايي «پژوهشي با موضوع  ٢٠١٧در سال  ١آندريانتو و دپورتا

گذاري متشكل از  در اين پژوهش، يك پرتفوي سرمايه. را بررسي كرد» گذاري پرتفوي سرمايه

سپس ريسك مربوط به پرتفوي با . كالاها ايجاد شدتعدادي از ارزهاي ديجيتال، ارزها، سهام و 

يافتن  نتايج حاصل از پژوهش نشان از كاهش. استفاده از روش تحليل واريانس ارزيابي شد

در سال  ٢دودبير. ]٩ [درصدي پرتفوي شد ٢٠تا  ٥انحراف معيار و افزايش اثربخشي بين 

 پرتفوي سرمايه گذاري اروپايي يك در ارزهاي ديجيتال كه آيا«پژوهشي با اين موضوع  ٢٠١٧

درصد از پرتفوي به ارزهاي ديجيتال اختصاص  ٥در اين پژوهش . انجام شد» تأثيرگذار است؟

نتايج حاصل از . روزه بين اقلام پرتفوي بررسي شد ٣٠سپس همبستگي متحرك . داده شد

يمتي و هاي شديد ق پژوهش با استفاده از روش تحليل واريانس پرتفوي، نشان از نوسان

گذاري همخواني ندارد  بازگشت تاريخي ارزهاي ديجيتال را دارد كه با اقلام پرتفوي سرمايه

در اين پژوهش ارزهاي ديجيتال بر يك نمونه . شوند ولي باعث پوشش ريسك پرتفوي مي

اني ]. ١٠[درصد شد  ١٧.٢٧تا  ١١.٤٤پرتفوي اروپايي باعث افزايش بازده مورد انتظار بين 

بخشي، يكپارچگي بازارهاي ارز ديجيتال در بخش  تنوع«موضوع  ٢٠١٨ر سال د ٣فانتكي

                                                             
1. Andrianto and Diputra 
2. Dodebier 
3. Anyfantaki 
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در اين پژوهش يك . را بررسي كرد» تخصصي تحقيق تحليل اقتصادي بانك مركزي يونان

گذاري با استفاده از ارزهاي ديجيتال و يك پرتفوي بدون ارزهاي ديجيتال  پرتفوي سرمايه

يل واريانس ريسك مربوط به هر دو پرتفوي را سپس با استفاده از روش تحل. ايجاد شد

نتايج حاصل از پژوهش نشان از كاهش ريسك و افزايش بازدهي پرتفوي داراي . ارزيابي كرد

 ٢٠٢٠سال جاوير كاسترو در . ] ١١[ارز ديجيتال نسبت به پرتفوي بدون ارز ديجيتال داشت 

با استفاده از روش  ديجتال گذاري ارزهاي پرتفوي سرمايه سازي بهينه«پژوهشي با موضوع 

مربوط به پرتفوي  سكيردر اين پژوهش با استفاده از روش امگا . را ارزيابي كرد» امگا

پرتفوي  داد كه نشان نتايج. گيري شد گذاري تعدادي از ارزهاي ديجيتال اندازه سرمايه

ارجحيت  لارزهاي ديجيتا هاي دارايي نسبت به بازار سنتي هاي دارايي گذاري شامل سرمايه

گذاري در يك  برآورد ريسك سرمايهموضوع «پژوهشي با  ١٣٩٤طهماسبي در سال . ]١٢[دارند 

در اين مطالعه از روش ارزش در معرض ريسك . را بررسي كرد» ايران پورتفوي دارايي در

هاي بانكي،  ـ شامل سپرده گذاري در يك سبد دارايي نوعي خانوار براي محاسبة ريسك سرمايه

هاي مربوط به  از داده منظور ينا هب. استفاده شد  مشاركت، سهام، ارز، سكه، مسكن و زميناوراق 

پس از محاسبة بازدهي، . استفاده شد ١٣٩٠-١٣٧٦ يدورة زمان درمذكور  يها   ييدارا متيق

ها و همچنين ارزش در معرض  انحراف معيار بازدهي و ضرايب همبستگي بين بازدهي دارايي

. شدها استخراج    واريانس تركيب بهينة دارايي - كارگيري الگوي ميانگين ي، با بهريسك هر داراي

 ٩٥درصد،  ٩٠روش ارزش در معرض ريسك در سطوح اطمينان  ها به   ريسك سبد دارايي

حاصل از نتايج . ساله محاسبه شد ساله و چهارده هاي زماني يك درصد در افق ٩٩درصد و 

درصد با  ٤٣/٧٧ساله بيشترين ريسك پورتفوي  اني چهاردهدهد در افق زم نشان ميپژوهش 

پذيري  پذيري بالاست و افراد با درجة ريسك درصد براي افراد با درجة ريسك ٩٩احتمال 

همچنين، در افق زماني . شوند پايين ريسكي را در اين دوره در هيچ سطح اطميناني متحمل نمي

درصد براي افراد با درجة  ٩٩احتمال  درصد با ١٦/٩٢ساله بيشترين ريسك پورتفوي  يك

درصد براي افراد با درجة  ٩٠درصد با احتمال  ١٣ پذيري بالا و كمترين ريسك ريسك

پرتفوي «زاده پژوهشي با موضوع  توسط كريم ١٣٩٦در سال . ]١٣[ پذيري پايين است ريسك

در اين . سي شدبرر» )مدرن پرتفوي رهيافت فرا(ايران . ا.ر بانك مركزي جيارزي بهينه ذخا
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ين در سبد  مطالعه تركيب ارزي بهينه چهار ارز ذخيره مهم شامل دلار آمريكا، يورو، پوند و

 حاصل از پژوهش نشان ازنتايج . ايران ارزيابي شد ر استراتژيك بانك مركزي كشوريارزي ذخا

،  ٣٥ترتيب برابر  حداكثر سهم دلار، يورو و ين در سبد ذخاير ارزي استراتژيك بانك مركزي به

كه سهم ارزهاي مذكور در سبد ذخاير بيش از   صورتي  اساس، در براين. درصد است ٤٨و  ٢٩

اساس نتايج حاصل، پوند ارزي  همچنين بر. كند پيدا مير كاهش يارقام حاصل باشد، ارزش ذخا

ازهاي اساس ني بانك مركزي براي نگهداري اين ارز، بيشتر بايد بر رو اين ازپرخطر است، 

پژوهشي با  ١٣٩٦رهنما رود پشتي و همكاران در سال . ]١٤[ ريزي كند مبادلاتي خود برنامه

پايدار در  ١سازي پرتفوي با استفاده از ماكزيمم نسبت شارپ بررسي كارايي بهينه«موضوع 

سازي پايدار پرتفوي  اين پژوهش يك مدل بهينه. انجام پذيرفت» سازي ماركويتز مقايسه با بهينه

بندي پايدار  سازي پرتفوي با فرمول كه نتايج بهينهاست اساس نسبت شارپ را ارائه كرده  بر

هاي شاخص بازار و آزمون پايداري پارامترهاي  متناظر براساس مدل عاملي، با استفاده از داده

نتايج . نشان داده شده است) مدرن(سازي ماركويتز  بندي بهينه ورودي در مقايسه با نتايج فرمول

از آن است كه بازده واقعي در مدل شارپ با بازده واقعي در مدل ماركويتز  پژوهش نشان

تفاوت معناداري ندارد، ولي ريسك واقعي در مدل شارپ در مقايسه با ريسك واقعي ) مدرن(

كاظمي و همكاران در سال  پور .]١٥[ تفاوت معناداري باهم دارند) مدرن(در مدل ماركويتز 

بانك  در نگهداري ذخاير ارزي كشور براي يك الگوي بهينه هارائ«موضوع شي با پژوه ١٣٩٨

با استفاده از روش فازي آريما، در اين پژوهش . بررسي كردند» منطق فازي از مركزي با استفاده

يعني دلار آمريكا، يورو، پوند انگليس، ين ژاپن ، نرخ برابري ريال ايران در برابر پنج ارز عمده

بيني شده و با استفاده از رهيافت ميانگين ـ واريانس، تركيب بهينه براي  و فرانك سوئيس پيش

 ١٣٨٥لغايت  ١٣٨١هاي ماهانة  نگهداري ذخاير ارزي كشور در بانك مركزي با داده

بيني روش فازي آريما كمتر از  دهد كه خطاي پيش نشان مي پژوهشنتايج . آمده است دست به

بيني روش آريماست و بنا به رهيافت ميانگين ـ واريانس، سهم دلار در تركيب  خطاي پيش

  .]١٦[ كند  پيدا ميذخاير ارزي كاهش، سهم يورو كمتر و سهم پوند بيشتر افزايش 

                                                             
1. Sharpe ratio 
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انجام پس از بيان پيشينه پژوهش در زير، مراحل مربوط به چگونگي تشكيل پرتفوي و نحوه 

  :شود پژوهش به اختصار بيان مي

 سازي آن و بهينه ريسك، ايجاد پرتفوي ارزهاي ديجيتال و محاسبه ميزان بازدهي: 

در  كهرا ي يمرحله براي ايجاد پرتفوي ارزهاي ديجيتال تعداد پنج مورد از ارزها دراين

ارز  ١٠ء ساله از لحاظ محبوبيت، حجم معاملات و ساير موارد جز  يك دوره زماني پنج

سـپس ميزان بازدهي و  .كنيم انتخاب ميتشكيل پرتفوي ارز ديجيتال  براي، اند برتر بوده

 .شودميسازي  محاسبه و بهينه شده، ارزهاي ديجيتال ايجاد ريسك پرتفوي

  در : آن سازي و بهينه ريسك، و محاسبه ميزان بازدهيبانكي ايجاد پرتفوي ارزهاي

هاي ايراني  بانكمورد استفاده و ريسك پرتفوي ارزهاي  يبازده ميزان مرحله بعدي

  .شود سازي مي محاسبه و بهينه

 و  ريسك، ه ميزان بازدهيبو محاس ارزهاي بانكيپرتفوي  درارزهاي ديجيتال  ادغام

به پرتفوي ارزهاي بانكي ارزهاي ديجيتال  مرحله بعديدر : پرتفوي جديد سازي بهينه

و  و ريسك پرتفوي جديد محاسبه يبازده هدوبار سپس. شود مطالعه اضافه مي مورد

 .شود مي سازي بهينه

 سازي پرتفوي ارزهاي  هاي بازدهي، ريسك و بهينه مقايسه نتايج مربوط به محاسبه

در پايان : ديجيتال، ارزهاي بانكي و پرتفوي ادغامي از ارزهاي ديجيتال و بانكي

سازي پرتفوي  بازدهي، ريسك و بهينههاي مربوط به برآورد  نتايج حاصل از محاسبه

 .شوند ارزهاي ديجيتال، بانكي و پرتفوي ادغامي مقايسه و بررسي مي

  

 هاي پژوهش ها و فرضيه سؤال - ٣

  پژوهش  هاي سؤال - ١-٣

  آيا ريسك پرتفوي ارز ديجيتال از ارزهاي بانكي بيشتر است؟ 

 ريسك و بازدهي پرتفوي را  آيا ادغام ارزهاي ديجيتال در پرتفوي ارزهاي بانكي، ميزان

 دهد؟ تأثير قرار مي تحت
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 توان يك پرتفوي بهينه از ادغام ارزهاي ديجيتال و ارزهاي بانكي با استفاده از  آيا مي

 ارائه كرد؟  VARروش ارزش در معرض خطر

 
  هاي پژوهش فرضيه - ٢-٣

 ميزان ريسك پرتفوي ارزهاي ديجيتال از ارزهاي بانكي بيشتر است. 

  كند پرتفوي ارزهاي بانكي در ادغام با ارزهاي ديجيتال افزايش پيدا ميريسك. 

 توان يك پرتفوي بهينه از ادغام ارزهاي  با استفاده از روش ارزش در معرض خطر مي

 .بانكي و ديجيتال ايجاد كرد

  

  هاي پژوهش شناسي و داده روش - ٤

در اين . ستخراج شده استا ١كوين ماركت از تارنماي اينترنتي پژوهش اطلاعات مربوط به

تارنما اطلاعات تاريخي و نمودار تغييرات مربوط به قيمت ارزهاي ديجيتال و ارزهاي بانكي 

  . درج شده است

و  ٢اكسل افزار سازي پرتفوي، از نرم هاي آماري و بهينه در اين پژوهش براي انجام محاسبه

  .استفاده شده است ٣لينگو

براي برآورد بازدهي، ريسك و ايجاد پرتفوي بهينه از اطلاعات تاريخي روزانه مربوط به 

 ٢٠١٦از سال (ساله  ٣هاي ارزهاي ديجيتال انتخابي و ارزهاي بانكي در يك بازه زماني  قيمت

  . استفاده شده است)  ٢٠١٨تا 

ايجاد پرتفوي  براي برآورد ريسك، بازدهي وروش پارامتريك  اين پژوهش با استفاده از

نياز ماتريس كواريانس، ازجمله ميانگين  براي محاسبه پارامترهاي موردبهينه انجام شده است و 

اطلاعات معمولاً در دسترس  اين. شود و انحراف معيار، از اطلاعات تاريخي گذشته استفاده مي

   .هستند

                                                             
1. WWW.coinmarketcap.com 
2. Excel 
3. Lingo 
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به شرح زير  الدر اين پژوهش براي انتخاب پرتفوي ارزهاي ديجيت هاي پيشنهادي شاخص

  : است

  انتخاب ارزهاي ديجيتالي كه بيشترين سهم بازار را دارد و ارزش مبادلات اين ارزها

 بيش از يك ميليارد دلار باشد؛ 

  به بررسي رابطه همبستگي بين آنها  نوع از ارزهاي ديجيتال باتوجه ١٠تا  ٥انتخاب بين

 شود؛  آنها ميهاي قيمتي  باعث مديريت ريسك و امكان پيگيري نوسان

  ١٧[انتخاب ارزهايي كه شرايط امنيتي بالا و نقل و انتقال سريع در شبكه و ارائه[ 

ارز  ٥ در سايت كوين ماركت، تعداد ٢٠١٨تا  ٢٠١٣آمده از سال  عمل  هاي به پس از بررسي

ز ار ١٠سال جزء  ٥، انتخاب شدند كه در اين ٥استلار ٤، لايت كوين٣، ريپل٢، اتريوم١بيت كوين

  .نمودار مربوط به تغييرات قيمت آنها نشان داده شده است ٢در شكل . اند ديجيتال برتر بوده

پرتفوي ارزهاي مورد استفاده  بايدبازده و ريسك پرتفوي ارزهاي بانكي  براي بررسي

هشت مورد از ارزهاي بانكي كه در بيشتر  نخستبراي اين منظور . دشوها تشكيل  بانك

، براي انجام پژوهش انتخاب مي شودهاي كشور ايران جهت واردات و صادرات استفاده  بانك

اين ارزها شامل ارزهاي يورو، يوان چين، ين ژاپن، وون كره جنوبي، لير تركيه، . شده است

نمودار استخراجي تغييرات قيمتي  .استروپيه هندوستان، روبل روسيه، و درهم امارات 

در  ٢٠١٨تا  ٢٠١٦ساله از سال  در بازه سه حسب مبلغ دلار، ربها  نكارزهاي مورد استفاده با

 .نشان داده شده است ٣شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1. Bitcoin 
2. Ethereum 
3. Ripple 
4. Litecoin 
5. Stellar 



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره  ________________________

  
  

)افزار خروجي نرم(به دلار 

٢٠١۶ 

________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٤٨ 

 

به دلار  ٢٠١٨تا  ٢٠١٦از تغييرات قيمت ارزهاي ديجيتال  .٢ شكل  

٢٠١                           ٢٠١٧                        ٢٠١٨۶
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   )افزار خروجي نرم( ٢٠١٨تا  ٢٠١٦ تغييرات قيمت ارزهاي بانكي برحسب دلار از سال .٣شكل 

  

روندي  شود كه يك موج سينوسي ديده ميارزها، در هريك از نمودارهاي مربوط به نرخ 

 تخمين ،، هدف)٢٠١٦تا  ٢٠١٨(سه ساله بازه  درنرخ ارزها  هاي به نوسان باتوجه. طبيعي است
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   قيمت   ين   روزانه قيمت   روزانه     يوان  يورو   قيمت   روزانه  

    روزانه   قيمت   درهم      لير قيمت   روزانه    روزانه   وون   قيمت

    روبل   روزانه   قيمت      روزانه   روپيه قيمت
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٥٠ 

سطح  شود همچنين فرض مي. روزه در آينده است١٠١ براي يك افق زمانيVAR ميزان 

و ايجاد پرتفوي  گيري ارزش در معرض خطر اندازه مراحل. باشددرصد  ٩٥اطمينان مورد نظر 

 :]١٤[د صورت زير خواهد بو به هاي ديجيتالگذاري در ارز براي سرمايهبهينه 

اساس فرمول رابطه  صورت گسسته بر اساس قيمت روزانه به بر ٢ميزان بازدهي) ١مرحله 

𝑅 شود  محاسبه مي) ٣(
୧و୲

Pام است و t ام در روز i بازده دارايي 
୧و୲

ام در روز  i قيمت دارايي 

tام است.  

      )٣          (                                          𝑅
୧و୲

=
୔

౟و౪
ି୔

౟و౪షభ

୔
౟و౪షభ

  

 و انحراف ٣هاي آماري ميانگين پس از محاسبه بازده روزانه هر ارز، شاخص) ٢مرحله 

  .بازده روزانه ارزها تعيين خواهند شد ٤معيار

  :شود ارزش در معرض خطر محاسبه مي ٤با استفاده از رابطه ) ٣مرحله

)٤                                    (                                                𝑉𝐴𝑅୧ = 𝑀୧𝜎୧𝑍஑√T      

i,j  ها دارايي(ها شماره ارزها( ،VAR୧  گذاري در ارز ارزش در معرض خطر براي سرمايه 

اطلاعات  ام در آخرين روزي كهiام يا نرخ ارز شماره iارزش بازار ارز شماره  𝑀୧، امiشماره 

اي روي نمودار  نقطه Z஑، امiانحراف معيار بازده روزانه براي ارز شماره  σ୧، آن در دست است

، )= 𝑍஑ =𝑍଴/଴ହ ٦٤٥/١(  خواهد بود درصدα نظر  احتمال نرمال كه به ازاي آن خطاي مورد

√T استروز آينده مد نظر  ١٠اينجا (مطالعه در آينده  افق زماني مورد.(  

   بازده روزانه دو به دوي ارزها ٥محاسبه كواريانس) ٤مرحله 

    )٥(موجود با استفاده از رابطه  ويپرتفمحاسبه بازده كل ) ٥مرحله 

)٥          (                               𝑅୘ = ∑ 𝑊௜
ହ
௜ୀଵ 𝑅ത௜∙

   

                                                             
درصد  ٩٥روز و سطح اطمينان  ١٠ها را به استفاده از اين معيار با افق زماني  بانك) كميته نظارت بر بانكداري(كميته بال .  ١

  .ملزم كرده است

2. Return 
3. Average 
4. Standard deviation 
5. Covariance 

  



  احمد آقامحمدي و همكاران __________.... سازي ريسك مربوط به ارزيابي و بهينهارائه يك الگو براي 

٥١ 

 R୘بازده كل پرتفوي ارزي موجود ،W୧  وزن(سهم ( كنوني ارزi ام)١، ٢،...،٥ براي i= (در 

Rഥ، ارزي يپرتفو ୧  ميانگين بازده روزانه ارزi ١، ٢،...،٥براي(ام i=( 

 ٦ رابطه ارزش در معرض خطر بهينه براي كل پرتفوي ارزي موجود با استفاده از )٦مرحله 

  :قابل محاسبه استزير 

𝑉𝐴𝑅 = S୔        
ଶ =  ෍ 𝜎௜

ଶ

ହ

௜ୀଵ

𝑊௜
ଶ + ෍ 𝜎௝

ଶ

ହ

௝ୀଵ

𝑊௝
ଶ + 2 ෍ ෍ 𝑊௜

ହ

௝ୀଵ

ହ

௜ୀଵ

𝑊௝𝐶𝑂𝑉 ቀ𝑖و𝑗ቁ     (6) 

 
VAR = σ୮

ଶ ارزش در معرض خطر كل پرتفوي ارزي ،W୧  دارايي(سهم يا وزن ارز( iام 

  .دشومحاسبه  در پرتفوي بهينه كه بايد )=i ١،  ٢،...،٥ براي(

σ୮محاسبه مقدار بهينه ) ٧مرحله 
ଶ وW୧  ٢(با استفاده از مدل (  

𝑀𝑖𝑛     S୔        
ଶ    

S.t                                

෍ 𝑊௜

ହ

௜ୀଵ

𝑅ത௜ ≥ 𝑅୘ 

෍ 𝑊௜

ହ

௜ୀଵ

=  مدل(2)                                                                                                  1

𝑤௜   ≥  0         𝑖 = و2و1 …                𝑛و

هر ارز و  )وزن(سهم  گرفتن نظر با در رابطه بالا،ريزي خطي   هدف از حل مدل برنامه

چقدر باشد تا كل  )𝑤௜(ز هر ار وزن )𝑅୘( ارزي موجودآوردن بازده كل پرتفوي  دست هب

  .]١٨[ ممكن برسد گذاري در پرتفوي ارزي به حداقل ريسك سرمايه

 

  هاي پژوهش  يافته - ٥

  ديجيتالي ارزهاي هاي مربوط به پرتفو يافته - ١-٥

هاي بهينه  ، بازده كل، وزن)VAR(ميانگين، انحراف معيار بازده روزانه، ارزش در معرض خطر 

 ١ارز ديجيتال انتخابي به تفكيك در جدول  ٥و مقدار بهينه ارزش در معرض خطر مربوط به 

ارز استلار بالاترين ميانگين بازده . افزار اكسل و لينگو محاسبه شده است با استفاده از نرم

  .را دارند كوين كمترين انحراف معيار بازده روزانه دارايي روزانه و ارز بيت



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره  ________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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هاي بهينه هاي آماري، ارزش در معرض خطر، بازده كل، وزن شاخص .١جدول   

٢٠١٨تا  ٢٠١٦و ارزش در معرض خطر بهينه پرتفوي ارزهاي ديجيتال از سال    

  استلار  كوين لايت  ريپل  اتريوم  كوين بيت  ارزهاي ديجيتال

١٠٩٥١٠٩٥١٠٩٥١٠٩٥  ١٠٩٥  مطالعه روزهاي مورد

  ٠٠٨٠/٠  ٠٠٣٨/٠  ٠٠٧٢/٠  ٠٠٦٧/٠  ٠٠٢٨/٠  بازده روزانهميانگين 

  ٠٩٩١/٠  ٠٦٢٧/٠  ٠٩٥١/٠  ٠٦٦٩/٠  ٠٤٠٨/٠  انحراف معيار بازده

VAR ٠٥٨/٠  ٩٢/٩  ١٧/٠  ٤٠/٤٦  ١١/٧٩٤ به دلار  

  ٠٠١٥٨٤/٠  ٠٠٠٧٥٨/٠  ٠٠١٤٣٣/٠  ٠٠١٣٤/٠  ٠٠٠٥٥٩/٠  بازدهي ارزها

  ١٤٩٧٥/٠  ١٠٠٧٦/٠  ١٤٨٣٣/٠  ٣٤٩٠٤/٠  ٢٥٢١٠/٠  هاي بهينه وزن

 ٢٧/٨٥٩  پرتفوي به دلار مقدار بهينه ارزش در معرض خطر
  
 ١٠در افق زماني  درصد ٩٥آمده، با احتمال  دست نتايج بهشده و  اساس محاسبات انجام بر

دلار  ٢٧/٨٥٩روز آتي، ارزش در معرض خطر پرتفوي ارزهاي بانكي و ديجيتال بيشتر از 

 .نخواهد بود

  

  ي ارزهاي بانكيبه پرتفوهاي مربوط  يافته - ٢-٥

هاي بهينه  ، بازده كل، وزن)VAR(ميانگين، انحراف معيار بازده روزانه، ارزش در معرض خطر 

 ٢و مقدار بهينه ارزش در معرض خطر مربوط به پرتفوي ارزهاي بانكي به تفكيك در جدول 

  .افزار اكسل و لينگو محاسبه شده است با استفاده از نرم

  

هاي بهينه و ارزش در  هاي آماري، ارزش در معرض خطر، بازده كل، وزن شاخص. ٢جدول 

٢٠١٨تا  ٢٠١٦معرض خطر بهينه پرتفوي ارزهاي بانكي از سال   

  روبل  روپيه  درهم  لير  وون  ين  يوان  يورو  ارزهاي بانكي

 ١٠٩٥ ١٠٩٥ ١٠٩٥ ١٠٩٥ ١٠٩٥ ١٠٩٥ ١٠٩٥ ١٠٩٥  مطالعه روزهاي مورد

 ١/٠ ٠/٠ ١/٠ ١/٠ ٠/٠ ٠/٠ ٠/٠ ١/٠  )3-10( ميانگين بازده روزانه

 ٠/٤ ٦/٢ ١/٥ ٩/٤ ١/١٠ ١/٠ ٦/٢ ٠/٨  )3-10( انحراف معيار بازده

VAR  ٠٠/٠  ٠٢/٠  ٠٠/٠  ٠٩/٠  ٠٠/٠  ٠٠/٠  ٠١/٠  ٨٢/٠ 1-10به دلار  

 ٠٧/٠ - ٠٦/٠ ٢/١ ٠٨/٠ - ٢/٦ ٠/٠ - ٠٦/٠ ٠/١ 5-10بازدهي ارزها 

  - ٠٠٠٠٣٦/٠  مقدار بازدهي كل پرتفوي
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 ، براي پرتفوي مربوط به ارزهاي بانكي مقدار٢شده در جدول  انجام هاي همحاسب براساس

پرتفوي مزبور دارد  بودن ده نشان از زيان بالامقدار . دشبرآورد  - ٠٠٠٠٣٦/٠بازده كل به ميزان 

مبالغ  درصد ١٠٠گذاري در پرتفوي مذكور  در صورت سرمايهكه و بيانگر آن است 

  . قرار خواهند گرفت معرض ريسك گذاري شده در سرمايه

  

  ي متشكل از ارزهاي ديجيتال و بانكيهاي مربوط به پرتفو يافته - ٣-٥

ها، ارزهاي موجود در  مرحله براي بررسي اثر ارزهاي ديجيتال بر پرتفوي ارزي بانك دراين

ارزش در معرض  و دوبارهكرده پرتفوي ارزهاي ديجيتال را به پرتفوي ارزهاي بانكي اضافه 

سازي ارزش در معرض خطر پرتفوي  پس از بهينه .شود شده، محاسبه مي پرتفوي ايجادخطر 

شده مربوط به پرتفوي ارزهاي بانكي  مرحله با مقادير محاسبه شده دراين مقادير حاصل ،ادغامي

 ميانگين، انحراف معيار بازده روزانه، ارزش در معرض خطر. مي شوندمقايسه و ارزيابي 

)VAR( ،هاي بهينه و مقدار بهينه ارزش در معرض خطر مربوط به پرتفوي  وزن، بازده كل

افزار اكسل  با استفاده از نرم ٣ادغامي متشكل از ارزهاي ديجيتال و بانكي به تفكيك در جدول 

  .و لينگو محاسبه و نشان داده شده اشت

  

ش در هاي بهينه و ارز هاي آماري، ارزش در معرض خطر، بازده كل، وزن شاخص .٣جدول 

٢٠١٨تا  ٢٠١٦معرض خطر بهينه پرتفوي ادغامي ارزهاي ديجيتال و بانكي از سال   

هاي  وزن

  بهينه
  بازدهي ارزها

 ارزش در معرض

 به دلار خطر

 انحراف معيار

 بازده روزانه

ميانگين بازده 

 روزانه

روزهاي 

 مطالعه مورد
 نام ارز

٠٤٦/٠ ٠٠٠٢١٥/٠ ٣٣/٧٩٣ ٠٤٠٨/٠ ٠٠٢٨/٠ ١٠٩٥  كوين بيت

١٢٤/٠ ٠٠٠٥١٥/٠ ٤٠/٦٤ ٠٦٦٩/٠ ٠٠٦٧/٠ ١٠٩٥  اتريوم

٠٤٢/٠ ٠٠٠٥٥٤/٠ ١٧/٠ ٠٩٥١/٠ ٠٠٧٢/٠ ١٠٩٥  ريپل

٠٠٠/٠ ٠٠٠٢٩٢/٠ ٩٢/٩ ٠٦٢٧/٠ ٠٠٣٨/٠ ١٠٩٥  كوين لايت

٠٤٤/٠ ٠٠٠٦١٥/٠ ٠٥٨/٠ ٠٩٩١/٠ ٠٠٨٠/٠ ١٠٩٥  استلار

٢١٢/٠ ٠٠٠٠٠٨/٠ ٠٢٣٨/٠ ٠٠٤/٠ ٠٠٠١/٠ ١٠٩٥  يورو

٠٠٠/٠ ٠٠٠٠٠٠/٠ ٠٠١٩/٠ ٠٠٢٦/٠ ٠٠٠٠/٠ ١٠٩٥  يوان

٢٥٣/٠ ٠٠٠٠٠٨/٠ ٠٠٠٢/٠ ٠٠٥١/٠ ٠٠٠١/٠ ١٠٩٥  ين

٢٣٨/٠ ٠٠٠٠٠٨/٠ ٠٠٠٠/٠ ٠٠٤٩/٠ ٠٠٠١/٠ ١٠٩٥  وون
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هاي  وزن

  بهينه
  بازدهي ارزها

 ارزش در معرض

 به دلار خطر

 انحراف معيار

 بازده روزانه

ميانگين بازده 

 روزانه

روزهاي 

 مطالعه مورد
 نام ارز

٠٠٠/٠ ٠٠٠٠/٠ ٠٠٩٩/٠ ٠١٠١/٠ ٠٠٠٠/٠ ١٠٩٥  لير

٠٠٠/٠ ٠٠٠٠/٠ ٠٠٠١/٠ ٠٠٠١/٠ ٠٠٠٠/٠ ١٠٩٥  درهم

٠٠٠/٠ ٠٠٠٠/٠ ٠٠٢٠/٠ ٠٠٢٦/٠ ٠٠٠٠/٠ ١٠٩٥  روپيه

٠٠٠٠٠٨/٠  ٠٤١/٠ ٠٠٠٦/٠ ٠٠٨/٠ ٠٠٠١/٠ ١٠٩٥  روبل

  جمع كل ٠٠٢٢٢٣/٠ ٠٠٠١٨/٠

  مقدار بهينه ارزش در معرض خطر به دلار ٦٣٥/٧٢٨

  

 ١٠در افق زماني  درصد ٩٥آمده، با احتمال  دست نتايج بهشده و  هاي انجام اساس محاسبه بر

دلار  ٦٣٥/٢٧٨روز آتي، ارزش در معرض خطر پرتفوي ارزهاي بانكي و ديجيتال بيشتر از 

  .نخواهد بود

  

 گيري و پيشنهادها نتيجه - ٦

  :نتايج حاصل از پژوهش عبارت است از

. مطالعه كمتر است بانكي مورد پرتفوي ارزهاي ديجيتال از پرتفوي ارزهاي ميزان ريسك -

تابع هدف مدل ارزش در معرض خطر ادير ضرايب اسبه مقاساس نتايج حاصل از مح بر

پرتفوي ارزهاي ديجيتال از پرتفوي ارزهاي بانكي كمتر  ريسكتوان نتيجه گرفت  مي

  .اول پژوهش تأييد نشدترتيب فرضيه  اين به .است

 

مقادير مربوط به ضرايب بهينه تابع هدف مدل ارزش در معرض  .٤ جدول  

و بانكي خطر پرتفوي ارزهاي ديجيتال  

 نام پرتفوي مقدار بهينه تابع هدف 

٢١٥٣٣٨٣/٠  پرتفوي ارزهاي ديجيتال

١  پرتفوي ارزهاي بانكي

 
   افزار خروجي نرم
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اساس  بر. كند كاهش پيدا مي ارزهاي ديجيتالريسك پرتفوي ارزهاي بانكي در ادغام با  -

سازي ارزش در معرض خطر پرتفوي ادغامي، ميزان مقادير ضرايب  هاي بهينه محاسبه

يافتن ريسك پرتفوي ادغامي ارزهاي  ، نشان از كاهش٥تابع هدف براساس جدول 

  . نشدتأييد  دوم پژوهشترتيب فرضيه  اين به. ديجيتال و بانكي دارد

 
 پرتفوي ادغامي ارزهاي ديجيتال و بانكيضرايب بهينه تابع هدف  .٥ جدول

 نام پرتفوي مقدار بهينه تابع هدف

٢١٥٣٣٨٣/٠  پرتفوي ارزهاي ديجيتال 

١  پرتفوي ارزهاي بانكي 

٠٦٩٧٩١/٠  رزهاي بانكي و ديجيتال ادغامي پرتفوي 

  

   افزار خروجي نرم

 
توان يك پرتفوي بهينه از ادغام ارزهاي  با استفاده از روش ارزش در معرض خطر مي -

هاي پارامتريك محاسبه ارزش در معرض  يكي از روش. بانكي و ديجيتال ايجاد كرد

در پژوهش حاضر با استفاده از اساس  براين. استكوواريانس -خطر روش واريانس

ميزان بهينه ارزش در معرض خطر مربوط به پرتفوي كوواريانس - واريانسروش 

رو براي  اين از. دلار محاسبه شد ٦٣٥/٢٧٨ارزهاي ديجيتال و بانكي به ميزان ادغامي از 

   :شود هاي آينده پيشنهاد مي پژوهش

هاي ارزش در معرض خطر ريسك مربوط به پرتفوي ارزهاي ديجيتال  كه با ساير روش -

 . محاسبه شده و با روش حاضر مقايسه شود

ساير ارزهاي خارجي را در پرتفوي ارزهاي ديجيتال از لحاظ كاهش يا افزايش ميزان  -

  . ريسك و بازدهي ارزيابي شود
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خريد  هاي آنلاين سفارش غذا بر قصد مقايسه تأثير كانال

 )سپاري داخلي و برون(مشتريان 

  

  ٤، سيدمهدي تقوي٣زاده رئيسي، محمدرضا هادي٢، عماد نوبهار١محمود دهقان نيري

  

   .ايران تهران، مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت گروه مديريت صنعتي، دانشكده دانشيار، - ١

  اقتصاد، دانشگاه و مديريت گروه مديريت صنعتي، دانشكده عمليات، و توليد مديريت دكتري - ٢

  .ايران تهران، مدرس، تربيت

 تهران، دانشگاه مديريت، دانشكدهگروه مديريت بازرگاني،  كار، و كسب مديريت ارشد كارشناسي - ٣

  .ايران تهران،

مديريت و  گروه مديريت تكنولوژي و مديريت صنعتي، دانشكده صنعتي، مديريت ارشد كارشناسي - ٤

  .ايران تحقيقات، و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه اقتصاد،

 
  ٢٠/١٢/١٤٠٠ :پذيرش                             ١٨/٨/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده
هاي آنلاين سفارش غذا، هدف اين پژوهش مقايسه  افزون كانال به توسعه فناوري و اهميت روز باتوجه

 توصيفي ماهيت، نظر از پژوهش اين. است مشتريان قصد خريد بر غذا سفارش آنلاين هاي كانال تأثير

در  .باشد يم پيمايشيها  داده آوري جمع روش اساس بر و است كاربردي هدف، منظر از و تحليلي - 

 هاي اين الگو فرضيه سپس آغاز با بررسي و مرور ادبيات موضوع، الگو مفهومي پژوهش حاصل شد و

در دو كانال  (PLS-SEM)رويكرد مدلسازي معادلات ساختاري و حداقل مربعات جزئي  با استفاده از

 بيانگر ها يافته .شد اي تهران آزمون هاي زنجيره و تارنما داخليِ يكي از رستوران) فود اسنپ(سپاري  برون

توزيع است  كانال از شده ارزش درك بر منصفانه قيمت و خدمات جذابيت خدمات، كيفيت مثبت يرتأث

آن نتايج بيانگر  همچنين .مشتريان ندارد شده ارزش درك بر معناداري كانال تأثير شهرت كه حالي در
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قصد خريد  بر دهان، به دهان تبليغات و مشتري رضايت هاي توزيع، كانال از شده ارزش درك كه است

غيرمستقيم (ها نشان داد شدت اثر كل  دارند، اما يافته و معناداري مثبت آنلاين تأثير مشتري از راه كانال

  .سپاري بيشتر از تارنما داخلي است شده بر قصد خريد مشتريان در كانال برون درك ارزش) و مستقيم

  

  .شده، سفارش آنلاين، رضايت مشتري قصد خريد مشتري، ارزش درك :هاي كليدي واژه

   

  مقدمه - ١

 كرده پيدا سوق مجازي و آنلاين دنياي سمت به حقيقي دنياي از از پيش، بيش  ما امروز دنياي

 شود، نيز مي محسوبخوراك  و خورد كه خود نيازهاي ترين اي پايه براي كه جايي   تا است،

 شكلروز  روزبه آنلاين يا اينترنتي بازاريابي مفهوم رو ازاين .شويم يم فضا اين دامان به دست

به گسترش پاندمي كرونا، تمايل مشتريان به  همچنين باتوجه]. ١[گيرد  ميخود  به تري جدي

 . هاي خود افزايش پيدا كرده است استفاده از فضاي مجازي براي سفارش

 انقلاب و فناوري هاي يشرفتپ از ناشي كه هاي فروش كانال محيط در سريع تغييرات

 و سفارش، فروش يها كانال هاي يتئور درباره يدنظرتجد به نياز است، باعث شده تا اطلاعات

 هاي مطالعه كه درحالي. الزامي شود جديد هاي كانال شكست و موفقيت تبيين در آنها توانايي

اما  اند، پرداخته كنندگان ضهسفارش و فروش از ديدگاه عر هاي به بررسي كانال اي گسترده

 و كنندگان مصرف درك رفتار چگونگي مطالعه به تقاضا ديدگاه اندكي از هاي پژوهش

 ي فروشها كانال درباره ها مطالعه اغلب. اند پرداخته ها كانال راهبردهاي و عملكردها طوركلي به

رو تحليل  اين از]. ٢[اند  بوده آنلاين هاي در فروشگاه مشتري رضايت يا برند به مديريت مربوط

  .ي فروش و سفارش از منظر تقاضا، امري ضروري استها كانالرفتار مشتريان در 

 فروشي، خرده يها فروشگاههاي آنلاينِ  ها در كانال مشتري انواع ظهور ديگر، با ازسوي

 كه يطور به است بيشتري پيدا كرده شدت گذشته به نسبتها  فروشگاه اين بين در رقابت

 آن با ها فروشگاه اين كه است موضوعي ترين يچالش مشتريان حفظ و جذب براي تلاش

 و عاطفي شناختي، يها واكنش از كافي اطلاعات كسب ،مسئله اين به باتوجه .هستند مواجه

فروشي از راه  هاي خرده منظور ترغيب آنها جهت خريد از فروشگاه كنندگان به احساسي مصرف
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و كانال فروش  فروشگاه از مشتريان ذهنيت كه چرا رسد، يم نظر به ضروري هاي فروش كانال

 شده در اين راستا، ارزش درك. است يرگذارتأث نكردن خريد يا خريد درباره هاي آنها تصميم بر

 شده معرفي يكديگر هاي ارائه خدمات از و كانال ها فروشگاه يزكنندهمتما عامل يك عنوان به

 از ارائه خدمات خوبي تصوير مشتريان چنانچه موجود، هاي تئوري مبناي بر]. ٣[است 

 تناسب نبود محصول، كارايي به نسبت نداشتن اطمينان قبيل از مشكلاتي باشند، داشته فروشگاه

 سلامتي براي محصول احتمالي خطرهاي فروشگاه، از خريد بودن بر زمان كيفيت، و قيمت بين

نحوه  از شده مشتريان ارزش درك موضوع بنابراين، .شود گرفته ناديده آنان توسط...  و انسان

 در آنانخريد  قصد و شده درك خطرپذيري بر آن فزاينده تأثير و نقش ارائه خدمات فروشگاه،

  ].٤[است  يتبااهم بسيار امروزي دنياي رقابتي شرايط

 هاي فروش مختلف كانال ينب يضاز چند كانال سفارش و تعو يانمشتر يدخر ين،برا علاوه

 يها كانالبر چه اساسي  يانمشتردنبال اين سؤال باشند كه  به يابانبازارباعث شده است تا 

كانال خود را  راهبردهايتا  كند يآنها كمك م بهامر  ينا يراز كنند، يسفارش خود را انتخاب م

جامع  يالگو يك يابيبازار ياتهنوز در ادب حال، ينباا]. ٥[كنند  يمطور مؤثر نظارت و تنظ به

 مثالبراي ( راهبردهايو ) يتشهرت و جذاب مثال براي  (كانال  هاي يژگيو يحتشر يبرا

. نشده است يجادا فروش يها و پاسخ به كانال هكنند مؤثر بر درك مصرف) گذاري يمتق

 يجادا ينداز فرا ناپذير ييجدا يعنوان بخش كنندگان به كه درنظرگرفتن نقش مصرف ييجا ازآن

 راهبردهايكنندگان در  درك نقش مصرف يبرا ييالگو ينچن يهمهم است، ته يارارزش بس

  ].٦[است  يضرور يكانال امر

 با غذا سفارش آنلاين هاي كانال) گذشته سال يكخصوص  به(حاضر  ديگر، درحال ازسوي

هاي آنلاين  ها نيز در پي افزايش كانال هستند و رستورانرشد   حال در زيادي بسيار سرعت

يافته با هزينه واحد سفارش و يا  سپار از راه بسترهاي توسعه صورت برون جديد فروش به

يش تعداد بايد توجه داشت كه افزا. باشند هاي ثابت بالا مي توسعه تارنما داخلي با هزينه

طور لزوم به معناي افزايش سطح كلي فروش نيست، زيرا ممكن است  هاي فروش به كانال

ترتيب ارزيابي و مقايسه تأثيرگذاري  اين به. هاي فروش خود را تغيير دهند مشتريان كانال

منظور شناسايي مؤثرترين آنها و  به  هاي آنلاين فروش چندگانه بر قصد خريد مشتريان كانال
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از . منظور تحليل هزينه و منفعت در اتخاذ تصميم درست در اين زمينه امري ضروري است به

كننده عوامل تأثيرگذار بر قصد خريد مشتريان در  طرف ديگر دستيابي به يك الگويِ تشريح

هاي آنلاين سفارش غذا حايز اهميت بوده است كه در حوزه صنعت غذا در كشور كمتر  كانال

 هاي ترتيب در اين پژوهش تلاش شده است تا تأثير كانال اين به. فته استمد نظر قرار گر

  .مقايسه و بررسي شود) فود اسنپ و تارنما داخلي( مشتريان قصد خريد بر غذا سفارش آنلاين
  

  هاي پژوهش مباني نظري و توسعه فرضيه - ٢

  شده كانال درك ارزش - ١-٢

 و وفاداري قصد خريد اعتماد، مشتري، رضايت نيازهاي يشپ از يكشده مشتري، ي ارزش درك

 شده كدر منافع نسبت عنوان به را شده مشتري ارزش درك) ١٩٩١( ١مونور. ]٧[است  مشتري

توان  ، مي٢مندي از نشانه اساس تئوري بهره بر]. ٨[است  ردهك تعريف شدهك ادرا معايب به

، ارزش ]٥[تصوير يا شهرت شده كانال عبارت است از  هاي مربوط به ارزش درك گفت نشانه

  ].١٠[شده  و سطح خدمات ارائه] ٩[هاي جذاب و زيبا  ، ويژگي]٨[ويژه برند 

بر رضايت  شخصي شده و هاي درك ارزش اند كه كرده بيان بازاريابي متعددي هاي مطالعه

 خريد به تمايل دهان، به تبليغات دهان فروشگاه، مشتري، قصد خريد مشتري، انتخاب

 تارنما، تحت يابيبازار امكانات پذيرش برندها، و محصولات براي ترجيحات الكترونيك،

]. ١٤ - ١١[تأثيرگذار است  خريد، به خاص انگيزه و خريد مراكز در برابر رفتار و تمايل

شده كانال بر قصد خريد مشتري، رضايت مشتري و تبليغات  توان گفت ارزش درك مي بنابراين

هاي سفارش  شده كانال كننده ارزش درك و شناسايي عوامل تعييندهان تأثيرگذار است  به دهان

  .ها امري مهم و حياتي است ها و رستوران و فروش در فروشگاه

  

                                                             
1. Monore 
2. Cue utilization theory 
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  شده كانال كننده ارزش درك عوامل تعيين - ٢-٢

  شهرت كانال - ١- ٢-٢

كنندگان نهايي محصول از كانال در ذهن  شهرت كانال، وضعيت يا اعتباري است كه مصرف

اعتبار، يك دارايي نامشهود ارزشمند براي  (RBV١)در ديدگاه مبتني بر منابع . خود دارند

كنندگان و ايجاد  بنابراين مديران بايد براي افزايش آگاهي مصرف]. ١٥[شود  شركت تلقي مي

عناصر مختلفي منجربه تشكيل شهرت ]. ١٦[گذاري كنند  از كانال سرمايهيك تصوير مثبت 

شوند كه عبارت است از راحتي كانال، جو كانال، نحوه ارائه خدمات به  كانال نزد مشتري مي

ها  پيشنهاد داد كه فروشگاه] ١٥) [١٩٩٠( ٢فهي]. ١٧[فروش  مشتري، قيمت، تبليغات و نحوه

را بهبود دهند و تجربه خريد مناسبي را براي آنها فراهم كنند تا  بايد ارائه خدمات به مشتريان

كند، ايجاد كنند چون زماني  كه مشتريان وفادار را جذب مي فرد منحصربهاز اين راه يك هويت 

بيشتري از آن  احتمال بهكانال به نيازهاي او نزديك باشد، درنتيجه  كه تصوير يك مشتري از

شده مشتري  توان گفت شهرت كانال بر ارزش درك درنتيجه مي .]١٨[كانال خريد خواهد كرد 

  .مثبت تأثيرگذار است صورت بهاز كانال 

  

  سطح كيفيت خدمات - ٢- ٢-٢

ي راحت بهشود،  ها ارائه مي وسيله كانال كنندگان تفاوت در سطح كيفيت خدماتي را كه به مصرف

تفاوت ساختاري در سطح  ي گذشته نشان داده شد كهها پژوهشدر ]. ١٩[دهند  تشخيص مي

هاي متفاوتي از  ها ممكن است منجربه دريافت پاسخ شده در كانال كيفيت خدمات ارائه داده

كنند كه بتوانند در آن  ياستفاده م ييها از كانال بيشتركنندگان  مصرف]. ١٠[سوي مشتريان شود 

از  يانمشتر هاينتظارا]. ٢٠[كنند  يدو خر يهمحصولات موردنظر خود را انتخاب، ته يراحت به

از  شده ارزش درككننده  تعيين يد،در طول فرايند خر يازموردن يشده و كاركردها خدمات ارائه

مورد  ياساس استانداردها عملكرد خدمات را بر يدارانخر يراز است، كانالخدمات در  يفيتك

                                                             
1. Resource-based view 
2. Fahey 
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در كانال بر  خدمات يفيتتوان گفت سطح ك يم ينبنابرا]. ٢١[كنند  يم يابيانتظار خود ارز

  .از كانال تأثيرگذار است يمشتر شده ارزش درك
  

  جذابيت خدمات - ٣- ٢-٢

طور معمول  به اينكه مشتريان به باتوجه]. ٢٢[ظاهر يكي از ابعاد كيفيت خدمات است 

نتيجه تعصب پاييني نسبت به يك  دهند، در خريدهاي خود را از چندين فروشگاه انجام مي

يله ارائه يك وس بههاي مختلف بايد خريداران را  بنابراين كانال ].٢٣[فروشگاه خاص دارند 

، درك مشتري از محيط ارائه )١٩٩٢( ١به گفته بيتنر. محيط جذاب و خوشايند جذب كنند

توان  واقع مي در]. ٩[هاي شناختي، احساسي يا فيزيولوژي شود  تواند منجربه واكنش خدمات مي

راحتي كانال باعث بهبود شهرت كانال شده و بر گفت كيفيت طراحي، زيبايي ديداري و 

توان گفت جذابيت  بنابراين مي]. ٢٤[كننده در خريدهاي آنلاين تأثيرگذار است  انتخاب مصرف

  .شده كانال مشتريان تأثيرگذار است ها براي مشتريان بر ارزش درك كانال

  

  گذاري منصفانه قيمت - ٤- ٢-٢

راي تعريف ارزش محصول يا خدمات استفاده هاي سفارش و فروش از قيمت ب در كانال

هاي مختلف، تغييرات قيمت در طول زمان و استفاده از  تفاوت قيمت در كانال]. ٢٥[شود  مي

گذاري براي افزايش فروش، همگي عوامل مهمي هستند كه بر ارزش  هاي قيمت روش

بوط به به همين دليل در بخش ادبيات مر. شده مشتري از خدمات تأثيرگذارند درك

رضايت مشتري از سطح ]. ٢٦[گذاري منصفانه شده است  ي بر قيمتفراوانگذاري، تأكيد  قيمت

هاي  ترين عوامل در رضايت از فروشگاه يا كانال ياصلقيمت و نسبت قيمت به كيفيت، يكي از 

اند وقتي كه مشتري قيمت را منصفانه بداند،  هاي پيشين نشان داده مطالعه]. ٢٧[فروش است 

توان  بنابراين مي]. ٢٨[شده بالاتري از كانال ارائه محصول يا خدمات خواهد داشت  زش دركار

  . شده كانال نيز در نظر گرفت اين رابطه را بين قيمت منصفانه و ارزش درك

  

                                                             
1. Bitner 
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  (WOM)دهان  به تبليغات دهان - ٣-٢

 در هك - تاس مكتوب چه شفاهي چه -ن رايگا ترويج نوعي شفاهي يا دهان به دهان تبليغات

 مندي رضايت از ،اند بوده راضي رويدادي يا و خدمات محصول، ،وكار كسب از كه مشترياني آن

 اينترنت، تبليغات و اطلاعاتي هاي ظهور فناوري زمان از]. ٢٨[گويند  مي ديگران به خود

  .]٢٩[نيز رايج شده است  يكترونيكصورت ال به دهان به دهان

 و مثبت دهان به دهان اند كه تبليغات ها به اين نتيجه رسيده پژوهشگران در برخي از مطالعه

يوسف، . ]٣٠[اسـت  مؤثر ننـدگانك مصـرف وسيله به محصول يا برندك ي قصد خريد بر منفي

نيز ) ٢٠٢٠( ٣و يوان، سائو، چيو و ساي) ٢٠١٩( ٢، پژوهش نوسير)٢٠١٨( ١حسين و بوسليم

دهان آنلاين تأثير مثبت و معناداري بر قصد خريد آنلاين و شهرت  به نشان داد كه تبليغات دهان

ي جليليان، ابراهيمي و محموديان ها پژوهشهاي  در داخل كشور نيز يافته ].٣٣-٣١[برند دارد 

 و مثبت تأثير نآنلاي دهان به دهان نشان داد كه تبليغات) ١٣٩٥(و فردوسي و آذرپيما ) ١٣٩١(

توان گفت كه تبليغات  نتيجه مي در]. ٣٥- ٣٤[د مشتريان دار قصد خريد بر معناداري

  .هاي آنلاين دارد دهان تأثيرات مثبتي بر قصد خريد مشتري در كانال به دهان

  

  رضايت مشتري - ٤-٢

ها هستند كه تداوم حيات و موفقيت هر شركت  هاي مادي و معنوي شركت مشتريان سرمايه

 مفهوم رو ازاين]. ٣٦[بستگي تام به نگرش و عملكرد آن شركت نسبت به مشتريان دارد 

 تعاريف .]٣٧[است  كرده جلب خود به را پژوهشگران از بسياري توجه مشتري رضايت

 هك است ايندهنده  نشان آنها همهك مشتر وجه هك دارد مشتري وجود رضايت از متعددي

 پيداكند، دست آن به خواهد مي نندهك مصرف هك هدفي وجود ضرورت به اشاره رضايت مفهوم

هاي متعددي به بررسي اثر رضايت مشتري بر قصد خريد مشتري  پژوهش .]٣٨[دارد 

كه رضايت مشتري بر قصد خريد  نشان دادندها  نتايج برخي از پژوهش]. ٣٩[ اند پرداخته

و  پور زارعنتايج پژوهش  ر نيزدر داخل كشو]. ٤٢ -٤٠[مشتري تأثير مثبت و معناداري دارد 

                                                             
1. Yusuf, Hussin and Busalim  
2. Nuseir 
3. Yuan, Tsao, Chyou and Sai  
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]. ٤٣[ نشان داد كه رضايت مشتري بر قصد خريد مشتري تأثيرگذار است) ١٣٩٥(مهرآيين 

توان گفت كه رضايت مشتري تأثير معناداري بر قصد  هاي پيشين مي مطالعه اساس بربنابراين 

 .هاي آنلاين خواهد گذاشت خريد مشتري در كانال

دهان انجام شده  به درباره تأثير رضايت مشتري بر تبليغات دهانهاي متعددي نيز  پژوهش

كه در حوزه رستوران (در پژوهش خود ) ٢٠١٧( ١پور، الياسي و محمدي جليلوند، سليم. است

دهان  به به اين نتيجه رسيدند كه رضايت مشتري بر قصد مشتري براي تبليغات دهان) انجام شد

و ) ٢٠٠٩( ٢هاي پژوهش يانگ، ژانگ و زو يافته]. ٤٤[صورت مثبت تأثيرگذار است  به

نشان داد كه رضايت مشتري و كيفيت خدمات تأثير معنادار و ) ٢٠١٩( ٣سوسيلواتي و يسري

هاي پيشين  به پژوهش بنابراين باتوجه ].٤٦-٤٥[دهان دارد  به مثبتي بر قصد انجام تبليغات دهان

  .دهان دارد به بر گسترش تبليغات دهانتوان گفت رضايت مشتري رابطه مثبت و معناداري  مي

  

  قصد خريد مشتري - ٥-٢

يك  قصد آنها. دانند مي معين مسيرك ي در عمل كننده تعيين را قصد )١٩٧٧( ٤آجزن و فيشبن

 قصد درك. ]٤٧[ اند كرده تعريف خاص رفتارك ي يده شكل ذهني احتمال عنوان به را رفتار

 بيني پيش آنان قصد اساس بر توان يم را نهايي خريد رفتار زيرا است، مهم بسيار مشتريان خريد

 مشتريان نتايج نشان داد شد، انجام) ٢٠٠٠( ٥و لاي ليانگ توسط كه پژوهشي در]. ٤٨[ كرد

 ،جستجو موتور محصول، كاتالوگ مانند مطلوبي كاركردهاي اينترنتي فروش پايگاه كه زماني

 و اعتباري هاي كارت با خريد ازجمله الكترونيكي پرداخت خريد، سبد قيمت، مقايسه

. ]٤٩[دارند  اينترنتي خريد به بيشتري تمايل كند، يم ارائه را سفارش پيگيري هاي سامانه

 قصد خريد بر اينترنتي پايگاه طراحي كه دريافتند )٢٠١٤( ٧ريچارد و )٢٠٠٤( ٦ويجاياساراتي

 فروش تفكيك با) ٢٠٠٠( ٨ويتالجارون پا، تركتينسكي و . ]٥١- ٥٠[است  تأثيرگذار اينترنتي

                                                             
1. Jalilvand, Salimipour, Elyasi and Mohammadi 
2. Yang, Zhang and Zuo  
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5. Liang and Lai  
6. Vijayasarathy  
7. Richard and Guppy  
8. Jarvenpaa, Tractinsky and Vitale  



  نيري و همكاران محمود دهقان  _____________.... هاي آنلاين سفارش غذا بر قصد مقايسه تأثير كانال

٦٧ 

 مجموع در. ]٥٢[دانستند  حياتي اينترنتي تبادل براي را اعتماد سنتي، فروش و اينترنتي

 مهم نقشي هريك محصول عوامل و خريد، رضايت مشتري هاي موقعيت فناوري، هاي ويژگي

 و بنگاه ميان اينترنتي بلندمدت روابط توسعه و براي دارند اينترنتي قصد خريد بهدادن  شكل در

  .]٤٤[دارد  اهميت اعتماد وجود مشتريان

  

  الگوي مفهومي پژوهش - ٦-٢

نبوده و  برخوردار جامعيت شده از انجام هاي مطالعه كه شد مشخص ادبيات موضوع بررسي با

هاي آنلاين  ديگر ادبيات بازاريابي از نبود پژوهش درباره تحليل رفتار مشتريان در كانال ازسوي

الگوي  تركيب و بررسي ادبيات موضوع با بنابراين در اين پژوهش .برد ارش رنج ميسف

 همكاران و و اندرسون) ٢٠١٨( ، يوسف و همكاران)٢٠١٧( همكاران و جليلوند هاي پژوهش

 .شد توسعه داده ١صورت نمودار  به مفهومي الگوي) ٢٠٢٠(

  

  

  

  

  

 
 

الگوي مفهومي پژوهش. ١نمودار   

  

  :كنند پيدا ميتوسعه  هاي زير يهفرضشده،  مفهومي حاصل الگوي به باتوجه

H1: دارد معناداري تأثير كانال سفارش غذا شده از ارزش درك بر آنلاين كانال شهرت. 

:H2 دارد معناداري تأثير كانال آنلاين سفارش غذا شده از ارزش درك بر خدمات كيفيت.  

 شهرت كانال

 كيفيت خدمات

جذابيت 

گذاري قيمت
 منصفانه

شده  درك ارزش
 كانال

 رضايت مشتري

تبليغات دهان به 
 دهان

 مشتري قصدخريد

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 
H9 

H10 
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:H3دارد معناداري تأثير كانال آنلاين سفارش غذا شده از ارزش درك بر خدمات جذابيت. 

:H4دارد معناداري كانال آنلاين سفارش غذا تأثير شده از ارزش درك بر منصفانه گذاري قيمت.  

:H5 دارد معناداري تأثير مشتريان رضايت بر آنلاين سفارش غذا كانال شده از ارزش درك. 

:H6 تأثير مشتريان دهان به دهان تبليغات كانال آنلاين سفارش غذا بر شده از ارزش درك 

  .دمعناداري دار

:H7 دارد معناداري تأثير مشتريان قصد خريد بر كانال آنلاين سفارش غذا شده از ارزش درك. 

:H8 دارد معناداري تأثير مشتريان دهان به دهان تبليغات بر مشتريان رضايت. 

:H9دارد معناداري تأثير مشتريان از كانال آنلاين قصد خريد بر مشتريان رضايت. 

:H10 معناداري مشتريان از كانال آنلاين تأثير قصد خريد بر مشتريان دهان به دهان تبليغات 

  .دارد

  

  شناسي پژوهش روش - ٣

  روش پژوهش - ١-٣

مديران  به براي كمك پژوهش است، زيرا اين كاربردي روش اين پژوهش از نظر هدف،

 خريد مشتريانغذا بر قصد  سفارش آنلاين متعدد يها كانال بررسي تأثير منظور به رستوران

 زيرا است، حليليت - توصيفي ماهيت و نوع لحاظ از پژوهش اين. طراحي شده است

 مشتري، رضايت شده، ارزش درك بين رابطه توضيح و بررسي دنبال به مطالعه اين در پژوهشگر

 ميزان و نحوه از آنجا كه ديگر، يسو از. است مشتري قصد خريد دهان و به دهان تبليغات

 ي پژوهشنوع به دهد، مي قرارموردمطالعه  يكديگر با را آنها همبستگي و غيرهامت تأثيرات

هاي ادبيات  ها و پژوهش در اين پژوهش درآغاز با مطالعه مقاله .شود مي شمرده نيز همبستگي

از اين الگو با استفاده از  آمده دست بههاي  موضوع، الگوي مفهومي حاصل شده است و فرضيه

 (PLS)اساس رويكرد تحليل مربعات جزئي  و بر (SEM) روش مدلسازي معادلات ساختاري 

 .فود و تارنما رستوران آزمون شده است در دو كانال اسنپ
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  ابزار گردآوري اطلاعات و نمونه آماري - ٢-٣

 بخش اول برايدر . ي اطلاعات در دو بخش انجام شده استگردآوردر اين پژوهش 

. است شده استفاده اي كتابخانه روش از پژوهش ادبيات و پيشينه به مربوط اطلاعات گردآوري

 متغيرهاي سنجش و پژوهش اصلي بخش در اطلاعات آوري جمع منظور در بخش دوم به

 از كه بوده استاندارد يا نامه پرسش شده، نامه استفاده پرسش. شد استفاده نامه پرسش از پژوهش،

. است شده استخراج )٢٠٢٠(همكاران  و اندرسون و )٢٠١٧( همكاران و جليلوند مقاله

 به نامه پرسش قالب در آنكه از پيش پژوهش، در سنجش  مورد يها شاخص حال بااين

كارشناسان صنعت  و خبرگان ازچند تن  قضاوت معرض در شود، گذاشته نظرسنجي

 توافق مورد نامه پرسش درنهايت از و نامه تأييد شده پرسشگرفت تا روايي  قرار داري رستوران

نامه نيز از ضريب آلفاي  بررسي پايايي پرسش .شود استفادهها  داده آوري جمع ابزار عنوان به

بود، پس پايايي  ٨٧/٠به اينكه مقدار ضريب حاصل شده  كرونباخ استفاده شد كه باتوجه

بود و ) ١گويه( سؤال ٣١نامه مشتمل بر  پرسش اين .نامه نيز موردتأييد قرار گرفت پرسش

گويه، سازه  ٥گويه، سازه رضايت مشتري با  ٥اساس آن، سازه تبليغات دهان به دهان با  بر

گويه، همچنين سازه  ٣و شهرت كانال با  ٣گذاري منصفانه با  گويه، قيمت ٤شده با  ارزش درك

  .  اند گويه سنجش شده ٤مشتري هم با و قصد خريد  ٤و متغير كيفيت با  ٣جذابيت خدمات با 

 اين آماري جامعه كه قاعده اين درنظرگرفتن با و كوكران يريگ نمونه فرمول به باتوجه

 اين براي لازم نمونه تعداد حداقل بنابراين است، نامحدود) رستوران مشتريان تمام( پژوهش

فود و  براي اسنپ(نتيجه در اين پژوهش از دو سري نمونه  در .حاصل شد نمونه ٣٨٤ پژوهش

نفر و تعداد  ٣٨٤فود  تعداد نمونه كانال اسنپ. ها استفاده شد سؤالبراي پاسخگويي به ) تارنما

شناختي دو سري  هاي جمعيت به ويژگي ١نفر بودند كه در جدول  ٣٩٠نمونه كانال تارنما 

هاي مهر،  است كه محدوده زماني انجام پژوهش نيز در ماهلازم به ذكر . نمونه اشاره شده است

 .اي تهران بوده است مكاني نيز يكي از رستوران زنجيره و محدوده ١٣٩٩آبان و آذر سال 

 

                                                             
1. Indicator 
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شناختي نمونه در دو كانال هاي جمعيت ويژگي. ١جدول   

  درصد/ تعداد  كانال آنلاين
  سن  تحصيلات  جنسيت

  ٥٠بالاي   ٤٥تا  ٣٥  ٣٥تا  ٣٠  ٣٠كمتر از   دكتري  ارشد  كارشناسي  كارداني  مرد  زن

  ٦١  ١١٥  ١٢١  ٨٧  ٦  ٨٠  ٢٤٧  ٥١  ٢١٥  ١٦٩  ٣٨٤  )تعداد(فود  اسنپ

  %١٦  %٣٠  %٣١  %٢٣  %١  %٢١  %٦٤  %١٣  %٦٦  %٤٤  %١٠٠  )درصد(فود  اسنپ

  ٤٩  ٩٨  ١١٨  ١٢٥  ٢٤  ٧٠  ٢٥٢  ٤٤  ٢٠٥  ١٨٥  ٣٩٠  )تعداد(تارنما 

  %١٢  %٢٥  %٣٠  %٣٢  %٦  %١٨  %٦٥  %١١  %٥٣  %٤٧  %١٠٠  )درصد(تارنما 

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

  پايايي و روايي  - ١-٤

. كرد محاسبه ها معرف و ها سازه براي پايايي و روايي را جزئي بايد مربعات حداقل روش در

 از توان همچنين مي .است كرونباخ آلفاي ضريب ها، سازه پايايي بررسي براي سنتي ضريب

. است ٧/٠ حداقل ضريب دو اين برايقبول   قابل كرد و مقدار استفاده نيز (CR١)تركيبي  پايايي

 محاسبه براي) AVE٢( شده استخراج واريانس متوسط از جزئي مربعات حداقل روش در

است  ٥/٠ سازه هر براي مناسب روايي براي حداقلي مقدار. شود مي استفاده ها سازه روايي

 براي تركيبي كرونباخ و پايايي آلفاي مقاديراست،  مشخص ٢ جدول در كه طور همان. ]٥٣[

 مقدار از ها سازه براي شده استخراج واريانس متوسط و مقدار ٧/٠بالاتر از  ها سازه تمامي

  .است سازه ها مناسب روايي پايايي و دهنده نشان كه است بيشتر ٥/٠ حداقلي

  

كانال دو هر براي پژوهش هاي سازه پايايي. ٢جدول   

  ها سازه

  كانال تارنما  فود اسنپ كانال

  روايي  پايايي  روايي   پايايي 

   CR   AVE   آلفاي كرونباخ   CR   AVE   آلفاي كرونباخ

  ٦٦٩٨/٠ ٨٥٨٩/٠ ٧٥٣٨/٠ ٦٥٢٨/٠  ٨٤٩٤/٠ ٧٣٤٤/٠ شهرت كانال

  ٦٣١٠/٠ ٨٩٥١/٠ ٨٥٣٦/٠ ٦٢٥٩/٠  ٨٩٣/٠ ٨٤٩٩/٠ رضايت مشتري

                                                             
1. Composite reliability 
2. Average variance extracted 
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  ها سازه

  كانال تارنما  فود اسنپ كانال

  روايي  پايايي  روايي   پايايي 

   CR   AVE   آلفاي كرونباخ   CR   AVE   آلفاي كرونباخ

  ٦١٦٨/٠ ٨٦٥٢/٠ ٧٩٤٣/٠ ٦٩٥٤/٠  ٩٠١٢/٠ ٨٥٥١/٠ كيفيت خدمات

  ٦٧١٥/٠ ٨٥٩٥/٠ ٧٥٦٣/٠ ٧٣٨٣/٠  ٨٩٤٣/٠ ٨٢٢٩/٠ گذاري منصفانه قيمت

  ٥٦٥٤/٠ ٨٣٨٥/٠ ٧٤٣/٠ ٦١٠٤/٠  ٨٦٢١/٠ ٧٨٦٥/٠ قصد خريد مشتري

  ٦٣٣٦/٠ ٨٧٣٦/٠ ٨٠٧/٠ ٦٣٥٤/٠  ٨٧٤٥/٠ ٨٠٨٥/٠ شده كانال ارزش درك

  ٦٨٣٦/٠ ٨٦٦٢/٠ ٧٧٠٩/٠ ٦٦٢٣/٠  ٨٥٤٦/٠ ٧٤٨٤/٠ جذابيت خدمات

  ٥٣٩/٠ ٨٥٣٧/٠ ٧٨٥٨/٠ ٦٣٩٣/٠  ٨٩٨١/٠ ٨٥٧٢/٠ دهان به تبليغات دهان

  

 بايد هامعرف عاملي بار و شود مي استفاده عاملي بار آزمون از ها معرف پايايي بررسي براي

 بالاتر عاملي بار داراي كانال دو هر در ها معرف در اين پژوهش تمامي]. ٥٤[باشد  ٧/٠ از بالاتر

  . است پژوهش هاي معرف مناسب پايايي بيانگر كه هستند ٧/٠ حداقلي مقدار از

 بررسي و نتايج] ٥٣[شود  مي استفاده عرضي بارهاي آزمون ها از معرف روايي بررسي براي

. خود دارند سازه در بالاتري عاملي بار ها معرف داد كه تمامي دو كانال نشان براي آزمون اين

براي برازش كلي الگو نيز از . ندبرخورداري مناسبها از روايي  توان گفت معرف نتيجه مي در

 عنوان به ٣٦/٠ و ٢٥/٠ ، ٠١/٠ مقدار سه به اينكه باتوجه. استفاده شده است GOF١شاخص 

مقدار  حصول بنابراين با ].٥٤[است  شده معرفي GOF براي قوي و متوسط ضعيف، مقادير

 هر براي قوي صورت به كلي الگو براي كانال تارنما برازش ٦٥/٠ فود و براي كانال اسنپ ٥٤/٠

  .شود مي تأييد كانال دو

  

  ها يهفرضآزمون  - ٢-٤

 نتيجه در و ها سازه بينرابطة  صحت از نشان شود، بيشتر ٩٦/١ از t آماره مقدار كه يدرصورت

 كانال براي الگوريتم اين نتايج. است درصد ٩٥ اطمينان سطح در پژوهش هاي فرضيه تأييد

  .استشده   داده  نشان ٣ نمودار در تارنما كانال براي و ٢نمودار  در فود اسنپ

  

                                                             
1. Goodness of fit 
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  فود اسنپ كانال برايها  سازه بين t آماره .٢نمودار 

  

  تارنما كانال برايها  سازه بين t آماره. ٣نمودار 

  
  . شده استارائه  كانال دو براي ها يهفرض نتيجه ٣ در جدول

  

ها يهفرضآزمون . ٣جدول   

  هاي پژوهش يهفرض
  كانال تارنما  فود كانال اسنپ

  نتيجه  معناداري  شدت اثر  نتيجه  معناداري  شدت اثر

H1 :از كانال  شده ارزش درك شهرت كانال آنلاين بر

  .سفارش غذا تأثير معناداري دارد
 رد ٢١٥/١ ٠٩٤/٠  رد  ١٦٥/١ ٠٨١/٠

H2 : از كانال  شده ارزش درككيفيت خدمات آنلاين بر

  .سفارش غذا تأثير معناداري دارد
  تأييد  ٦١٩/٤  ٣٤٣/٠  تأييد  ٥٣٢/٤  ٢٩٧/٠

H3 : از كانال شده ارزش دركجذابيت خدمات بر 

  .آنلاين سفارش غذا تأثير معناداري دارد
  تأييد  ٠٣٦/٢  ١٧٩/٠  تأييد  ٠١٧/٢  ١٧٠/٠
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  هاي پژوهش يهفرض
  كانال تارنما  فود كانال اسنپ

  نتيجه  معناداري  شدت اثر  نتيجه  معناداري  شدت اثر

H4 :از كانال شده ارزش دركگذاري منصفانه بر  قيمت 

  .آنلاين سفارش غذا تأثير معناداري دارد
  تأييد  ٥١٢/٣  ٢٦٧/٠  تأييد  ٠١٩/٦  ٣٩٤/٠

H5 :آنلاين سفارش غذا بر  از كانال شده ارزش درك

  .رضايت مشتريان تأثير معناداري دارد
  تأييد  ٣٥١/٨  ٥٥٨/٠  تأييد  ١/١٦  ٦٧٢/٠

H6 :آنلاين سفارش غذا بر  از كانال شده ارزش درك

  .دهان مشتريان تأثير معناداري دارد به تبليغات دهان
  تأييد  ٥٥٢/٥  ٣٩١/٠  تأييد  ٤٥٨/٧  ٤٥٨/٠

H7 :آنلاين سفارش غذا بر  از كانال شده ارزش درك

  .قصد خريد مشتريان تأثير معناداري دارد
  تأييد  ٧٧٩/٢  ٢٦٢/٠  تأييد  ٧٩٨/٣  ٢٤٨/٠

H8 : دهان مشتريان  به بر تبليغات دهانرضايت مشتريان

  .تأثير معناداري دارد
 تأييد  ٧٧١/٥  ٣٨٤/٠  تأييد  ٢٣٧/٥  ٣٥٥/٠

H9 :رضايت مشتريان بر قصد خريد مشتريان از كانال 

  .آنلاين تأثير معناداري دارد
 تأييد  ٦٣٦/٤  ٤٣٠/٠  تأييد  ٠٧٩/١٠  ٥٤٠/٠

H10 :دهان مشتريان بر قصد خريد  به تبليغات دهان

  .از كانال آنلاين تأثير معناداري دارد مشتريان
 تأييد  ٤٥٥/٣  ٢٤٠/٠  تأييد  ٢٥٨/٣  ١٩١/٠

  

  گيري و پيشنهادها نتيجه - ٥

منظور  هاي آنلاين و آفلاين به تمايل مشتريان براي استفاده از شبكه روزافزونبه رشد  باتوجه

ها و گسترش پاندمي كرونا، هدف اين پژوهش  خصوص رستوران ها، به خريد از فروشگاه

. باشد هاي آنلاين سفارش غذا بر قصد خريد مشتريان مي بررسي و مقايسه تأثير كانال

اساس اين  بر. وضوع، الگوي مفهومي پژوهش حاصل شدمنظور در آغاز با مطالعه ادبيات م اين به

آنلاين فروش  فرضيه در دو كانال ١٠الگو و با استفاده از روش مدلسازي معادلات ساختاري 

در اين پژوهش دو تفاوت و نوآوري . فود و تارنما رستوران آزمون و مقايسه شدند اسنپ

ط به جامعيت الگوي مفهومي نوآوري اول مربو. ي پيشين وجود داردها پژوهشنسبت به 

ي پيشين در ها پژوهشتري نسبت به  اساس آن متغيرها و ابعاد كامل حاصل شده است كه بر

هاي آنلاين  اند و نوآوري دوم نيز مربوط به تحليل رفتار مشتريان در كانال نظر گرفته شده
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ي دار رستورانت هاي قبلي توجه به صنع سفارش غذا و مقايسه بين آنها است، زيرا در مطالعه

  .غفلت شده بود

، فرضيه يك در هر دو كانال رد ٢در جدول  tدرباره مقدار آماره  پژوهش نتايج به باتوجه

 بر معناداري و مثبت تأثير درصد ٩٥ اطمينان سطح در آنلاين كانال شود؛ يعني شهرت مي

 اي يجهنتخود  پژوهش در )٢٠١٥( ١تومر و كه دهقاني يدرحال. ندارد كانال شده از درك ارزش

ارزش  بر) آنلاين صورت بهنه (كانال توزيع  شهرت كه معتقدند واند  آورده دست به متفاوت

 نيز ٢٠٠٩ سال در ٢كيم و همچنين پارك ].٥٥[دارد  معناداري و مثبت تأثير شده مشتري درك 

به تأييد  باتوجه .]٥٦[دند آور دست به شده مشتري درك ارزش و برند شهرت بين مثبتي ارتباط

واقع  در. دارد معناداري آنلاين تأثير كانال از شده درك ارزش بر خدمات كيفيت فرضيه دو تأثير

شده  درك توان گفت كيفيت مناسب خدمات، تنوع خدمات و پشتيباني آنلاين بر ارزش مي

دهد كه كيفيت  يم نشان و بوده بيشتر تارنما در اين تأثير اما .مشتري از كانال تأثيرگذار است

فود  شده از كانال اسنپ درك از ديد مشتريان تأثير بيشتري بر ارزش اين كانال خدمات در

اين نتيجه را ] ٢١) [٢٠١٧(و زيتهامل و همكاران ] ٢) [٢٠٢٠(اندرسون و همكاران . گذارد مي

  .اند تأييد كرده

حي، زيبايي بصري و با تأييد فرضيه سه در هر دو كانال بايد استنباط كرد كه كيفيت طرا

نتايج شدت . شده خواهند گذاشت درك راحتي استفاده از كانال آنلاين تأثير معناداري بر ارزش

 فود بر ارزش اسنپ به نسبت بيشتري تأثير تارنما در خدمات كه جذابيت دهد مي نشان اثر

به تارنما  دليل طراحي مناسب و دسترسي راحت به كه اين مهم آنلاين دارد شده از كانال درك

، ليانگ ]٢٤[ )٢٠١٧( هاي كاهن يافته با منطبق فرضيه تأييد اين از حاصل نتيجه. رستوران است

به تأييد فرضيه چهار  باتوجه .باشد يم] ٢[) ٢٠٢٠( همكاران و اندرسون و ]٤٩[ )٢٠٠٠(و لاي 

ن تخفيف هاي مختلف و ارائه ب گذاري مناسب، پيشنهاد تخفيف به مناسبت نيز بايد گفت قيمت

هاي  اين نتيجه مشابه يافته. هاي آنلاين دارد شده از كانال درك توجهي بر ارزش تأثير قابل

 )٢٠٢٠( همكاران و اندرسون و ]٤٢) [٢٠٠٤(، شيا و همكاران ]٥) [٢٠١٦(برگلمنس و كامپو 

 به نسبت كمتري تأثير تارنما در منصفانه گذاري قيمت دهد يم نشان همچنين نتايج. باشد يم] ٢[

                                                             
1. Deghani and Tumer  
2. Park and Kim 
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 در كانال شده ارائه تر بيشتر و متنوع هاي بن و ها تخفيف دليل به اين امر كه دارد فود اسنپ

  . است فود اسنپ

 و مثبت آنلاين تأثير كانال شده از درك ارزش: توان گفت تأييد فرضيه پنجم مي اساس بر

) ٢٠١١( و ونگ چنگ ،]٤٤[ )٢٠١٧( همكاران و جليلوند. دارد مشتريان رضايت بر معناداري

واقع تأييد اين فرضيه  در .اند كرده تأييد را نتيجه اين] ٢[) ٢٠٢( همكاران و اندرسون و] ١١[

دهد زماني كه مشتري درك كند خريد از رستوران از راه كانال آنلاين براي او  نشان مي

دهد كه  نتايج حاصل از شدت اثر نشان مي. است، احساس رضايت خواهد كرد تر صرفه به

 به تارنما تأثير بيشتري بر رضايت مشتري دارد كه فود نسبت اسنپ در كانال شده از درك ارزش

 تحويل غذاي و تر مناسب فود، قيمت اسنپ در شده ارائهتر  متنوع خدمات دليل اين تفاوت به

توان به اين نتيجه رسيد مشترياني كه  با تأييد فرضيه شش مي. باشد يم در اين كانالموقع  به

هاي سنتي را ارزشمندتر بدانند، از راه  هاي الكترونيك در مقايسه با كانالسفارش غذا از كانال

دهان به تبليغ براي اين  به ها و همچنين تبليغات دهان هاي اين كانال بخش نظرات و پست

 و ي جليلوندها پژوهشهاي حاصل از  فرضيه منطبق بر يافته ايج ايننت. پردازند رستوران مي

] ٢[) ٢٠٢٠( همكاران و اندرسون و ]١٣[ )٢٠١١(لادهاري و همكاران  ،]٤٤[ )٢٠١٧( همكاران

 تبليغات آنلاين بر كانال شده از درك ارزش همچنين نتايج نشان داد كه تأثير. باشد مي

 امكان دليل به كه اين موضوع است فود كانال اسنپ كمتر از تارنما در مشتريان دهان به دهان

در  خدمات به نسبت مشتريان نظرات ثبت امكان وجود همچنين و ها رستوران ساير با مقايسه

  . فود است در اسنپ رستوران هر

معناداري  و مثبت تأثير كانال شده از درك توان بيان كرد كه ارزش با تأييد فرضيه هفت مي

گيري كرد كه اگر مشتريان، خريد و  يجهنتتوان  بنابراين مي .دارد مشتريان خريدقصد  بر

هاي آنلاين را ارزشمندتر بدانند، درنتيجه دوباره از همين راه از رستوران  سفارش غذا از كانال

سفارش خواهند داد و در صورت رضايت از يك پلتفرم تنها از آن براي سفارش غذا استفاده 

 نسبت تارنما شده از كانال در درك ارزش دهد يم نتايج حاصل از شدت اثر نشاناما . كنند مي

 باشد بيشتري ارزش دليل به تواند يم كه دارد فود، تأثير كمتري بر قصد خريد مشتريان اسنپ به

 ، يوان و همكاران]٤٤[ )٢٠١٧( همكاران و جليلوند. كند دريافت مي فود اسنپ مشتري در كه
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با تأييد فرضيه  .اند كرده تأييد را نتيجه اين] ٢[) ٢٠٢٠( همكاران و درسونان و ]١٢[ )٢٠٢٠(

زماني كه مشتريان از نحوه ارائه خدمات، كيفيت غذا، : گيري رسيد توان به اين نتيجه هشت مي

صورت ارسال نظرات مثبت يا  رضايت داشته باشند، اين رضايت را به... زمان دريافت غذا و 

توجه داشت كه اما بايد  .دهند دهان سنتي نشان مي به منفي در صفحه رستوران يا تبليغات دهان

 كه دهان دارد به فود بر تبليغات دهان اسنپ به نسبت بيشتري تأثير تارنما در مشتريان رضايت

 و يفيتباك خدمات ارائه در مشتريانش به بيشتر تارنما رستوران دليل توجه به تواند يم

 سري، سوسيلواتي و ي]٤٤[ )٢٠١٧( همكاران و جليلوند. هاي پس از سفارش غذا باشد پيگيري

  .اند كرده تأييد را نتيجه اين] ٤٥) [٢٠٠٩(، يانگ و همكاران ]٤٦[ )٢٠١٩(
با قصد  معناداري و مثبت ارتباط مشتريان رضايت: توان اذعان كرد با تأييد فرضيه نه مي

رود پشتي و  ،]٤٤[ )٢٠١٧( همكاران و جليلوند .هاي آنلاين دارد مشتريان از كانال خريد

 اين] ٢[) ٢٠٢( همكاران و اندرسون و] ٤٠) [٢٠١٥(خان و همكاران ، ]٤١[ )٢٠١٨( همكاران

بر قصد  كمتري فود تأثير اسنپ به نسبت تارنما در مشتريان اما رضايت. اند كرده تأييد را نتيجه

 مانند فود اسنپ فروش از پس خدمات دليل به خريد دوباره مجدد مشتري دارد كه اين موضوع

به فرضيه  نهايت باتوجه در. است جديد خدمات و غذاهاي آوريياد يا و دوباره دعوت پيامك

توان  دهان الكترونيك مي به بستر مناسب جهت تبليغات دهان كردن فراهمتوان گفت كه با  ده مي

تأثير اين عامل بر قصد  اما .منجربه جذب مشتريان جديد و بهبود قصد خريد مشتريان شد

يل وجود باشگاه مشتريان در تارنما دل به اين امر كه بوده بيشتر تارنما در خريد مشتريان

اين نتايج . باشد از تارنما به نظرات ديگر افراد مي كننده استفادهرستوران و توجه بيشتر مشتريان 

، ]٣١[ )٢٠١٨( يوسف و همكاران ،] ٤٤[ )٢٠١٧( همكاران و هاي جليلوند منطبق بر يافته

  .باشد مي] ٣٣[ )٢٠٢٠(و يوان و همكاران ] ٣٢) [٢٠١٩(نوسير 

گرفتن  با درنظر(شده  درك يرمستقيم متغير ارزشغشدت آثار  ٤ديگر در جدول  ازسوي

با استفاده از اطلاعات اين . بر قصد خريد مشتريان محاسبه شده است) متغيرهاي ميانجي

شده بر قصد خريد  درك گيري كرد كه اگرچه شدت اثر مستقيم ارزش توان نتيجه جدول مي

شده بر  درك در كانال تارنمابالا است اما شدت آثار غيرمستقيم و شدت اثر كل ارزش مشتريان

درنتيجه بايد گفت كه نقش . فود بيشتر از تارنما است قصد خريد مشتريان در كانال اسنپ
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فود در رابطه بين  دهان در كانال اسنپ به متغيرهاي ميانجي رضايت مشتري و تبليغات دهان

د خريد مشتري بيشتر است و باعث افزايش تمايل مشتري به خريد از شده و قص درك ارزش

فود  هاي تجميعي مانند اسنپ كه توجه به كانال آن استاين مهم بيانگر . شود فود مي راه اسنپ

به نقش ساير متغيرها و آثار غيرمستقيم آنها منجربه  ي تجاري نيز باتوجهها حوزهدر ساير 

توان ورود به  يماين نتيجه  اساس بر. يد مشتريان خواهد شدتقويت قصد خريد و درنهايت خر

منظور افزايش فروش و بهبود تأثير بر قصد فروش مشتريان  به ها رستورانفود را به  اسنپ

  ).٤جدول (توصيه كرد 

  

يرمستقيمغآثار مستقيم و . ٤جدول   

  مسير  كانال
شدت 

  اثرمستقيم

اثر   شدت 

  غيرمستقيم

شدت 

  اثركل

  فوداسنپ

  ٣٦٢/٠  ---   قصد خريد  ←رضايت ←شده  درك ارزش

٧٤٢/٠  
  ٠٨٧/٠  ---   قصد خريد ←تبليغ ←شده  درك ارزش

  ٠٤٥/٠  ---   قصد خريد ←تبليغ ←رضايت ←شده  درك ارزش

  ---   ٢٤٨/٠  قصد خريد ←شده  درك ارزش

  تارنما

  ٢٤/٠  ---   قصد خريد ←رضايت  ←شده  درك ارزش

٦٤٦/٠  
  ٠٩٣/٠  ---   قصد خريد ←تبليغ  ←شده  درك ارزش

  ٠٥١/٠  ---   قصد خريد ←تبليغ  ←رضايت  ←شده  درك ارزش

  ---   ٢٦٢/٠  قصد خريد ←شده  درك ارزش

  

بر قصد خريد  هاي آنلاين سفارش غذا به نتايج حاصل از تحليل اثر كانال باتوجه بنابراين

مشتري به  قصد خريد ارتقاي جهت در آغاز بايد رستوراني هاي مجموعه است مشتري واضح

توانند با ارائه تخفيفات  ها مي اين مجموعه. اي داشته باشند يژهوشده كانال توجه  ارزش درك

طراحي كانال، بهبود راحتي استفاده از كانال،  بهبودهاي متنوع خريد،  تر، پيشنهاد بن مناسب

ل و در نهايت بر قصد خريد شده از كانا ي غذا بر ارزش دركبند بستهارسال سريع غذا و نحوه 

نتايج  اساس بربه اينكه  ديگر باتوجه ازسوي. صورت مثبت تأثيرگذار باشند دوباره مشتري به

دهان است به اين  به پژوهش، يكي ديگر از عوامل مؤثر بر قصد خريد مشتريان، تبليغات دهان
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ي بستر مناسب ساز فراهم اي كرده و از راه شود به اين مقوله توجه ويژه ها پيشنهاد مي مجموعه

براي دريافت بازخورد از مشتريان در فضاي مجازي و پاسخ به نظرها، پيشنهادها و انتقادهاي 

يكي ديگر از عوامل مؤثر بر قصد خريد . ين زمان ممكن عمل كنندتر كوتاهمشتريان در 

ها توصيه مي  وعهرو به مديران اين مجم اين از. هاي آنلاين، رضايت آنها است مشتريان از كانال

هاي پس از فروش، ثبات در كيفيت غذا و  شود كه با ايجاد تعادل بين قيمت و كيفيت، ارتباط

نهايت افزايش تمايل آنها  استفاده از مواد اوليه مرغوب موجب افزايش رضايت مشتريان و در

 پيشنهاد رستوراني هاي مجموعه به راستا اين در. ها شوند براي خريد دوباره از طريق اين كانال

هاي آموزشي براي كاركنان خود  با ايجاد تمهيدات مناسب براي بهبود و تدوين برنامه شود مي

  . منجربه تقويت اين عوامل شوند

شود كه جهت بهبود شهرت و تصوير كانال  هاي رستوراني توصيه مي همچنين به مجموعه

اي  شده و غيره توجه ويژه قت صرفنقل، و و هاي جانبي از قبيل هزينه حمل به كاهش هزينه

منظور توسعه كانال داخلي با ظرفيت ارائه خدمات و  ها به همچنين اين مجموعه. داشته باشند

پرداخت متناسب به مشتريان نيازمند صرف هزينه ثابت توسعه و همچنين هزينه نگهداري و 

بودن  به متفاوت توجهباشند كه با آوري خدمات تارنما و ايجاد جذابيت بصري آن مي روز به

چنيني منجربه كاهش ارزش و درنتيجه  كار و اندازه واحدهاي توليدي صرف هزينه اين و كسب

شده  منظور تسهيل تمامي موارد مطرح نهايت به در. هاي بيشتر براي مشتريان خواهد شد هزينه

هم شده هاي رستوراني كوچك و متوسط از ظرفيت برون سپاري فرا شود مجموعه پيشنهاد مي

به نقش ساير عوامل چون رضايت مشتريان از خدمات سفارش،  استفاده كرده و باتوجه

پرداخت و پيگيري آسان و ظرفيت تبليغات دهان به دهان، اين بسترها را جايگزين توسعه 

گردد كه در صورت ضرورت، توسعه تارنما در سطح پيشنهاد مي. هاي داخلي كنند تارنما

هاي مرتبط توسعه پورتال براي اين مجموعه ها به مسائل فني و هزينه وجهمعرفي باشد زيرا بات

  .  توجيه ندارد

هايي وجود داشته است كه از آن جمله   در نهايت، در فرايند اجراي اين پژوهش محدوديت

هاي كرونا  كه مصادف با محدوديت(ماهه  ٣توان به بازه زماني پژوهش كه يك مقطع زماني  مي

نيز بررسي   شود نتايج در يك بازه زماني بلندمدت رو توصيه مي اين از. اره كرداش) بوده است



  نيري و همكاران محمود دهقان  _____________.... هاي آنلاين سفارش غذا بر قصد مقايسه تأثير كانال

٧٩ 

اي انجام شده  به اينكه اين پژوهش در يك مجموعه رستوران زنجيره ديگر باتوجه ازسوي. شود

علاوه . هاي خدماتي ديگر نيازمند بررسي بيشتر است نهايت تعميم نتايج آن به شركت است، در

منظور بررسي تأثير  وامل و متغيرهاي مؤثر ديگر در الگوي مفهومي پژوهش بهبر آن شناسايي ع

  .شود هاي فروش آنلاين پيشنهاد مي عوامل مؤثر بر قصد خريد مشتريان در كانال
  

  منابع  - ٦
[1] Barry J. M., Gironda J T."Operationalizing thought leadership for online 

B2B marketing", Industrial Marketing Management, 81, 2017 ,138-159. 
[2] Andersen P., Weisstein F. L., Song L. "Consumer response to marketing 

channels: A demand-based approach", Journal of Marketing Channels, 
26(1), 2020, 43-59. 

[3] Armstrong G., Adam S., Denize S., Kotler P. Principles of marketing, 
Pearson Australia, 2014. 

[4] Diallo M. "Effects of store image and store brand price-image on store 
brand purchase intention: Application to an emerging market", Journal 
of Retailing and Consumer Services, 19(3), 2012, 360-367. 

[5] Breugelmans E., Campo K."Cross-channel effects of price promotions: 
An empirical analysis of the multichannel grocery retail sector", Journal 
of Retailing, 92(3), 2016, 333–351.  

[6] Chaudhuri A., Ligas M. "Consequences of value in retail markets", 
Journal of Retailing, 85(3), 2009,406–419.  

[7] Kim C., Zhao W., Yang K. "An empirical study on the integrated 
framework of e-CRM in online shopping: Evaluation the relationship 
among perceived value, satisfaction, and trust based on customers’ 
perspectives", Journal of Electronic Commerce in Organization, 6(3), 
2008, 1-19 

[8] Floh A., Zauner A., Koller M., Rusch T. "Customer segmentation using 
unobserved heterogeneity in the perceived-value–loyalty–intentions 
link", Journal of Business Research , 67(6), 2014, 974–982. 

[9] Bitner M. J. "Servicescapes: The impact of physical surroundings on 
customers and employees", Journal of Marketing, 56(2), 1992, 57–71. 

[10] Venkatesan R. , Farris P., Guissoni L. A., Neves M. F."Consumer brand 
marketing through full- and self-service channels in an emerging 
economy", Journal of Retailing, 91(4), 2015, 644–659.  

[11] Hsin Chang H., Wang H. "The moderating effect of customer perceived 
value on online shopping behaviour", Online Information Review, 
35(3), 2011, 245-264. 



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره _________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٠ 

[12] Yuan YH, Tsao SH, Chyou JT, Sai. "An empirical study on effects of 
electronic word-of-mouth and Internet risk avoidance on purchase 
intention: from the perspective of big data", Soft Comput, 24, 2020, 
5713–5728.  

[13] Ladhari R., Souiden N., Ladhari I."Determinants of loyalty and 
recommendation: The role of perceived service quality, emotional 
satisfaction and image", J Financ Serv Mark, 16, 2011, 111–124. 

[14] Mohammadi F., Esmaesil Poor H. "Investigate the relationship between 
perceived value, perceived quality, customer satisfaction and 
repurchase intention", Journal of Advertising and Mrketing, 4(1), 2015, 
55-70, (in Persian). 

[15] Fahey A. Department stores spruce up images. Advertising Age, 2, 
1990, 42-58.  

[16] Tuominen P. Customer-based brand equity: Delivering value for the 
firm, trade and customer,Turku, Finland: Turku School of Economics 
and Business Administrationm, 2000. 

[17] Rzem H., Debabi M. "Store image as a moderator of store brand 
attitude", Journal of Business Studies Quarterly, 4(1), 2012, 130–148. 

[18] Monroe K. B., Guiltinan J. B. "A path-analytic exploration of retail 
patronage influences", Journal of Consumer Research, 2(1), 1975, 19–
27.  

[19] Kerin R. A., Hartley S. W. Marketing: The core (7th ed.). New York, 
NY: McGraw Hill Education, 2018. 

[20] Wansink B."Healthy profits: an interdisciplinary retail framework that 
increases the sales of healthy foods", Journal of Retailing; 93(1), 2017, 
65–78 

[21] Zeithaml V. A., Bitner M. J., Gremler D. Services marketing: 
Integrating customer focus across the firm (7th ed.). New York, NY: 
McGraw-Hill Education, 2017. 

[22] Parasuraman A., Zeithaml V. A., Berry L. L. "SERVQUAL: A 
multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service 
quality", Journal of Retailing, 64(1), 1988, 12–40. 

[23] Applebaum W. "Studying customer behavior in retail stores", Journal 
of Marketing, 16(2), 1951, 172–178.  

[24] Kahn B. E. "Using visual design to improve customer perceptions of 
online assortments", Journal of Retailing, 93(1), 2017, 29–42.  

[25] Monroe K. B. Pricing: Making profitable decisions (3rd ed.), New 
York, NY: McGraw-Hill/Irwin, 2003. 

[26] Kukar-Kinney M., Xia L., Monroe K. B. "Consumers’ perceptions of 
the fairness of price-matching refund policies", Journal of Retailing, 
83(3), 2007, 325–337.  



  نيري و همكاران محمود دهقان  _____________.... هاي آنلاين سفارش غذا بر قصد مقايسه تأثير كانال

٨١ 

[27] Huddleston P., Whippe J., Mattick R. N., Lee S. J. "Customer 
satisfaction in food retailing: Comparing specialty and conventional 
grocery stores",  International Journal of Retail & Distribution 
Management, 37(1), 2009, 56-69. 

[28] Lotfi A. Investigating the effect of customer feelings on repurchase 
intention with the mediating role of word of mouth (Case study: Alborz 
Insurance of shiraz). National Conference on Ocean Management, 
Shiraz, 2015. (in Persian).  

[29] Jalilvand M., Samiei N. "The effect of electronic word of mouth on 
brand image and purchase intention: An empirical study in the 
automobile industry in Iran", Journal of Marketing Intelligence & 
Planning, 30(4), 2012, 5–18. 

[30] East R., Hammond K., Lomax W. "Measuring the impact of positive 
and negative word of mouth on brand purchase probability", Intern, 
Journal of Research in Marketing, 25, 2008, 215–224. 

[31] Yusuf A. S., Che Hussin A. R., Busalim A. H. "Influence of e-WOM 
engagement on consumer purchase intention in social commerce", 
Journal of Services Marketing, , 32(4), 2018, 493-504.  

[32] Nuseir M. T. "The impact of electronic word of mouth (e-WOM) on the 
online purchase intention of consumers in the Islamic countries – a case 
of (UAE)", Journal of Islamic Marketing, 10(3), ,2019, 759-767.  

[33] Yuan C., Wang S., Yu X. "The impact of food traceability system on 
consumer perceived value and purchase intention in China", Industrial 
Management & Data Systems, 120(4), 2020, 810-824. 

[34] Jalilian H., Ebrahimi E., Mahmoudian O. "The effect of electronic word 
of mouth (e-WOM) on consumer’s purchase intention through 
customer based brand equity (CBBE) (The Case: Dell Laptop)", 
Journal of Business Management, 4(4), 2013, 41-64. (in Persian). 

[35] Ferdosi Sh., Azarpeima J. The effect of electronic word of mouth on the 
purchase intention through trust and image of the company among 
social network users, National Conference on Ocean Management, 
Shiraz, 2016. (in persian). 

[36] khosrovani E., Mosayebi A. "An investigation of the relationship 
between Internal marketing`s situation of branches of bank melli Iran 
and staff`s customer orientation with emphasis on improvement & 
development and reward indicators", ORMR, 2 (4), 2013, 133-154 (in 
Persian). 

[37] Murali S., Pugazhendhi S., Muralidharan C. "Modelling and 
Investigating the relationship of after sales service quality with 
customer satisfaction, retention and loyalty–A case study of home 
appliances business", Journal of Retailing and Consumer Services, 30, 
2016, 67-83. 



 ١٤٠١بهار ، ١، شماره ١٢دوره _________________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٢ 

[38] Wu L. "Satisfaction, inertia, and customer loyalty in the varying levels 
of the zone of tolerance and alternative attractiveness", Journal of 
Services Marketing, 25 (5), 2011, 310-322. 

[39] Dehghan N., Dehdashti Shahrokh Z., Nematizad S. A model of 
customer equity (Case study: the Branches of Keshavarzi Bank)", 
ORMR, 4(1), 2014, 81-98. (in Persian) 

[40] Khan S. A., Liang Y., Shahzad S. "An empirical study of perceived 
factors affecting customer satisfaction to re-purchase intention in online 
stores in China", Journal of Service Science and Management, 8(03), 
2015, 291-304. 

[41] Roudposhti V. M., Nilashi M., Mardani A., Streimikiene D., Samad S., 
Ibrahim O. "A new model for customer purchase intention in e-
commerce recommendation agents", Journal of International Studies, 
11(4), 2018, 237-253. 

[42] Elvinda L., Evanita S., Patrisia D. The effect of marketing mix 
satisfaction on purchase intentions of GM brand helm on students of 
state university of padang, In 2nd Padang International Conference on 
Education, Economics, Business and Accounting, 2018. 

[43] Zare pour KH., MehrAeein M. Investigating the effect of customer 
satisfaction on the customer's intention to repurchase through customer 
trust in reputable online stores in Mashhad, Fourth International 
Conference on Accounting and Management with a New Research 
Sciences Approach, Mashhad, 2016. (in Persian) 

[44] Jalilvand M. R., Salimipour S., Elyasi M., Mohammadi M. "Factors 
influencing word of mouth behaviour in the restaurant industry", 
Marketing Intelligence & Planning, 35(1), 2017, 81-110. 

[45] Yang X. C., Zhang X. H., Zuo F. Word of mouth: The effects of 
marketing efforts and customer satisfaction, International Joint 
Conference on Artificial Intelligence, 2009. 

[46]Susilowati Y., Yasri Y. The effect of service quality and customer 
satisfaction toward word of mouth intention, In 2nd Padang 
International Conference on Education, Economics, Business and 
Accounting, 2019. 

[47] Fishbein M., Ajzen I. "Belief, attitude, intention, and behavior: an 
introduction to theory and research", Philosophy and Rhetoric, 10(2), 
1977, 177-189. 

[48] Pappas N. "Marketing strategies, perceived risks, and consumer trust in 
online buying behavior", Journal of Retailing and Consumer Services, 
29, 2016, 92–103. 



  نيري و همكاران محمود دهقان  _____________.... هاي آنلاين سفارش غذا بر قصد مقايسه تأثير كانال

٨٣ 

[49] Liang T. P., Lai H. J. Electronic store design and consumer choice: an 
empirical study, In Proceedings of the 33rd Annual Hawaii 
International Conference on System Sciences, 2000. 

[50] Vijayasarathy L. R. "Predicting consumer intentions to use on-line 
shopping: the case for an augmented technology acceptance model", 
Information & Management, 41(6), 2004, 747-762. 

[51] Richard J., Guppy S. "Facebook: Investigating the influence on 
consumer purchase intention", Asian Journal of Business Research, 4, 
2014, 1-15. 

[52] Jarvenpaa S. L., Tractinsky N., Vitale M. "Consumer trust in an Internet 
store", Information Technology and Management, 1(1), 2000, 45-71. 

[53] Azar A., Gholamzade R., Ghanavati M. Path-structure modeling in 
management: Application of smart PLS software,Tehran, Negah 
Danesh Pub, 2012 .(in Persian) 

[54] Davari A., Rezazadeh A. Structural equation modeling with PLS 
software, Tehran. Jahad Daneshgahi Pub, 2014. (in Persian) 

[55] Dehghani M., Tumer M. "A research on effectiveness of facebook 
advertising on enhancing purchase intention of consumers", Computers 
in Human Behavior, 49, 2015 ,597-600. 

[56] Park D-H., Kim S. "The effects of consumer knowledge on message 
processing of electronic word-of-mouth via online consumer reviews", 
Electronic Commerce Research and Applications, 7(4), 2009, 399–410.



 

 



 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠١، تابستان ٢ ، شماره١٢دوره 

بررسي وضعيت موجود و ترسيم وضعيت مطلوب نظام انتصاب 

  هاي دولتي ايران در سازمان
  

  ٣، محسن حساني٢، فاطمه ليلي دوست١نژاد محسن فرهادي

  

 سمنان، سمنان، دانشگاه اداري، علوم و مديريت اقتصاد، دانشكده بازرگاني، مديريت گروه استاديار، - ١

  .ايران

 سمنان، سمنان، دانشگاه اداري، علوم و مديريت اقتصاد، دانشجوي دكتري مديريت دولتي، دانشكده - ٢

  .ايران

 سمنان، سمنان، دانشگاه اداري، علوم و مديريت اقتصاد، دانشكده دولتي، مديريت دكتري دانشجوي - ٣

  .ايران

  

  ٥/٢/١٤٠١ :پذيرش                   ١٠/٩/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده
ويژه در بخش  ها به موفقيت سازمانها و عملكرد مديران در  به اهميت سهم كليدي شايستگي باتوجه

دولتي كشور  هاي سازمان در انتصاب نظام موجود شناسي وضعيت دولتي، پژوهش حاضر به آسيب

شود، معرفي  پرداخته و سعي دارد عواملي را كه به برپايي يك نظام انتخاب و انتصاب اثربخش منجر مي

ها در بخش  ابزار گردآوري داده. است شدهانجام ) كمي - كيفي (اين پژوهش با رويكرد آميخته . كند

براي تجزيه و تحليل . ساخته است نامه محقق ساختاريافته و در بخش كمي، پرسش  كيفي، مصاحبه نيمه

استفاده شده  SPSS23افزار  و در بخش كمي از نرم Max QDA11افزار  ها در بخش كيفي از نرم داده

نفر  ٣٠٣و در بخش كمي نيز،  نفر از مديران دولتي ١٨كنندگان در بخش كيفي پژوهش،  مشاركت. است

هاي پژوهش بيانگر اين است كه در بعد عوامل مؤثر بر انتصاب  يافته. بودند بخش دولتي از كاركنان

نظر با فرد مورد ييبه همگرا توجهي، حزب يها يدادن به وابستگ  تياولو، غلبه روابط بر ضوابطمديران، 

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                        E-mail: Farhadi@semnan.ac.ir  



  ١٤٠١، تابستان ٢، شماره ١٢دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٦ 

مديريت نيز  هاي گزينه به و در بعد عوامل مؤثر بر رسيدن انتصاب يبرا ياسيس يفشارها اعمالو  ريمد

از  يبرخوردارو  مافوق هاي مقام دستور، سازمان رونينفوذ از ب اعمالي، و جناح يحزب يها يوابستگ

 طيتعهد به شراهمچنين مشخص شد كه . باشند بالاترين اهميت را دارا مي يي،و اجرا ياسيسوابق س

كردن سلسله  يط به الزامو  انتصاب از قبل يآموزش يها دوره يط هب الزامها،  در انتصاب ها احراز پست

مبتني بر   نتصابعامل ديگر در ايجاد يك نظام ا ١٣تر از ميان  عنوان عوامل مهم به يمراتب سازمان

   .شايستگي نقش دارند

  

  .هاي دولتي سالاري، سازمان نظام انتخاب و انتصاب، انتصاب مديران، شايسته: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

هاي گوناگون اعم از دولتي و خصوصي همواره  فرايند انتخاب و انتصاب مديران در سازمان

مسائل مختلفي چون تغييرات فناوري، فشارهاي اجتماعي، . شود يك چالش محسوب مي

كارگيري مؤثرترين  ها همواره براي به ناكارآمدي و عدم بهره وري، باعث شده است كه سازمان

؛ ١[هاي مديريت منابع انساني جهت انتخاب مديران شايسته تحت فشار قرار داشته باشند  رويه

فرد هر سازمان  به ها بايد نيازها و ملزومات منحصر در فرآيند انتصاب مديران براي سازمان]. ٢

شده واجد  نتخابدرستي سنجيده شود و مورد بررسي قرار گيرد تا مشخص شود كه آيا فرد ا به

هدف اصلي ]. ٣[نظر هست يا خير  هاي لازم براي تصدي مديريت مورد ها و شايستگي ويژگي

پويا با هدف سيستم  يك استقرار  ،مديران جايي جابهانتصاب و  ،انتخاب فرآينددر طراحي 

ر رويكرد مبتني ب راهاز  هدف مهماين . استوري نيروي انساني  منابع انساني و بهره ةتوسع

هاي اخير مفهوم  در سال]. ٥؛ ٤[ پذير است سالاري امكان شايستهتوجه به و  صلاحيت

هاي بسياري  شايستگي تبديل به موضوعي بسيار مهم در بين پژوهشگران شده است و پژوهش

با ]. ٨- ٦[اند  هاي مديران و نحوه انتخاب مديران شايسته پرداخته به بحث در مورد شايستگي

ها و  توان اطمينان حاصل كرد كه صلاحيت فرايندهاي انتخاب شايسته، ميكارگيري  به

هاي نامزد پست مديريت با ملزومات شغلي وي مطابقت داشته و انتخاب وي  شايستگي

  ].٩[عنوان مدير سازمان، تأثير منفي بر عملكرد سازماني نخواهد داشت  به
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يافته، فرآيند انتصاب مديران در كشورهاي در حال توسعه  خلاف بيشتر كشورهاي توسعه بر

وسيله مسئولاني با  هاي سياسي است و انتخاب مديران فقط به طور عمده، محدود به انتصاب به

اين در حالي است كه در فرآيند اين . گيرد گيري صورت مي بالاترين قدرت تصميم

طور عمده سياسي، توجهي به سطح مهارت فني و تخصص نامزدهاي تصدي  هاي به انتصاب

شود و اغلب تنها اطلاعاتي كه زمان تصدي پست مديريتي از فرد در  هاي مديريتي نمي پست

انشگاهي بوده و در بيشتر موارد هيچ سيستم ارزيابي دسترس قرار دارد، سطح تحصيلات د

در چنين كشورهايي، تبعيض در فرآيند انتصاب ]. ٤[رسمي براي انتصاب مديران وجود ندارد 

هاي  ها و صلاحيت مديران همواره يك چالش دائمي بوده و توجه بسيار كمي به شايستگي

گيرندگان  اي در حال توسعه، تصميممتأسفانه در كشوره. شود هاي مديريتي مي نامزدهاي پست

ها و اجبارهاي نانوشته  كنند هنجارهاي اجتماعي و قومي را رعايت كرده و الزام تلاش مي

جامعه محلي را برآورده سازند و تحت فشار چنين الزاماتي نه فرد سزاوار و شايسته، بلكه 

ا راضي نگه دارد و شود كه بتواند به اصطلاح همه ر فردي براي پست مديريتي انتخاب مي

هاي دولتي در اين  متأسفانه محيط سازمان]. ١٠[انتظارهاي جامعة محلي را برآورده سازد 

. شود كشورها بسيار سياسي بوده و در مقابل تغيير در فرآيند انتصاب مديران مقاومت مي

جاي  هاي ساختاري و نبود نهادهاي نظارتي باعث شده است مديراني كه به ديگر، ضعف ازسوي

اند، از لحاظ قانوني  هاي فردي و سازماني با تبعيض و بر مبناي رابطه انتخاب شده شايستگي

دچار مشكل نشده و بازخواست نشوند و همين موضوع تغيير فرآيند انتصاب مديران در 

 ]. ١١[كشورهاي در حال توسعه را بسيار مشكل كرده است 

سالاري با ساير كشورها نشان  ني بر شايستهمقايسه ايران در رابطه با فرآيند انتصاب مبت

توان به كشور فرانسه اشاره  عنوان مقايسه مي به. دهد كه ايران در وضعيت مناسبي قرار ندارد مي

هاي  هاي تخصصي و كارآموزي هاي بالا بعد از گذراندن دوره كرد كه در آن مديران در رده

يا در كشورهايي مثل ژاپن و كره جنوبي شوند  هاي مديريتي انتخاب مي سختگيرانه براي پست

هاي فردي بسيار دقيق در انتصاب مديران در اولويت قرار دارد و  كه سابقه كاري و شايستگي

فرآيند انتصاب كاملاً بدون تبعيض و بعد از گذراندن دوره هاي اجباري آموزشي و كارآموزي 

سالاري  ود تأكيد بر نظام شايستهدر نظام استخدامي فدرال ايالات متحده باوج. گيرد صورت مي
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هاي استخدام، فرآيند انتصاب مديران بيشتر بر  هاي استخدامي و كميسيون و تأسيس سازمان

 ].١٢[گيرد  هاي افراد با نفوذ صورت مي مبناي توصيه

. هاي متعددي است شرايط كشور ايران در حوزة انتصاب مديران دولتي، گوياي ضعف

 نظام استقرار عنوان با ضوابطي كشوري خدمات مديريت قانونبراي نمونه در فصل هشتم 

در اين فصل هيچ محدوديتي براي مديران سياسي لحاظ نشده و . شده است بيان شايستگي

عنوان يكي از مظاهر بارز دموكراسي محسوب  توجيه آن هم اين است كه گردش قدرت به

شوراي عالي اداري كشور نيز مصوب  ١٣٩٥سال  ٥٧٩٠٩٥دستورالعمل شماره ]. ١٣[شود  مي

در رابطه با فرايند انتصاب مديران تنها به ذكر شرايط عمومي اكتفا كرده و نحوه ارزيابي 

هاي مديريتي بيان نشده و حتي تدوين شرايط انتصاب  هاي عمومي نامزدهاي پست شايستگي

مداري  اساس رابطه ها بر هاي اجرايي گذاشته شده است كه راه را براي انتصاب به عهده سازمان

  ].١٤[سازد  بيشتر همواره مي... بازي و  و پارتي

سالاري در نظام اداري ايران، در قانون مديريت خدمات  به منظور استقرار نظام شايسته

قانون مديريت خدمات كشوري مصوب سال  ٥٤ماده . هايي انجام شده است بيني كشوري پيش

تصاب حداقل تعداد ممكن مديران خارج از سلسله اي، ان هاي دوره به برگزاري آزمون ١٣٨٦

كردن دوره مديريت و ايجاد فضاي رقابتي براي تصدي پست مديريتي  مراتب مديريتي، محدود

ترين و  شرايط به ايجاد بانك اطلاعاتي جامع در راستاي يافتن واجد ٥٥ماده . اشاره دارد

نيز بر برگزاري  ٥٧و  ٥٦مواد ترين فرد براي تصدي پست مديريتي اشاره دارد و  شايسته

هاي آموزشي در راستاي ارتقاي مسير شغلي كاركنان و تدوين شيوه نامه در رابطه با نحوه  دوره

نگاهي به وضعيت كنوني گوياي آن است كه اين قوانين ]. ١٥[ارتقاي مسير شغلي تأكيد دارند 

  . شوند و يا ضمانت اجرايي لازم براي اجراي آنها در كشور وجود ندارد درستي اجرا نمي يا به

هاي تجربي در ايران كه به مسئله بهبود فرايند انتصاب مديران  ديگر، فقدان پژوهش ازسوي

علاوه، بررسي  به. دولتي پرداخته باشند، خود گوياي لزوم توجه بيشتر به اين موضوع است

اند،  يانگر آن است كه معدود مقالاتي كه به اين موضوع پرداختهادبيات پژوهش در داخل ايران ب

ها و معيارهاي  سالاري، ويژگي طور عمده محدود به طراحي الگوي نظام شايسته به

و تاكنون پژوهشي در مورد موانع ] ١٦؛ ٧[اند  سالاري در ايران بوده سالاري و ناشايسته شايسته

. هاي دولتي انجام نشده است تصاب مديران در سازمانسالاري در ان كردن نظام شايسته اجرايي
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هاي  شده در خارج از ايران هم بيانگر آن است كه عمده پژوهش هاي انجام همچنين، بررسي

خصوص در حوزه  هاي غيردولتي به شده درزمينه فرايند انتصاب مديران محدود به سازمان انجام

كمي به مسئله انتصاب مديران در و توجه بسيار ] ١٩-١٧؛ ؛٩-٨؛ ٣[صنعت بوده است 

شده،  هاي احصا به اهميت موضوع و شكاف پژوهش باتوجه]. ٤[هاي دولتي شده است  سازمان

هدف از انجام اين پژوهش شناسايي وضعيت موجود حاكم بر فرايند انتصاب مديران در 

  . ها در اين بخش است هاي دولتي و ترسيم وضعيت مطلوب انتصاب سازمان

  

  ي نظريمبان - ٢

عنوان يكي از عوامل حياتي مهم براي بهبود  در مديريت منابع انساني به مديران همواره به

وري و عملكرد توجه شده است، زيرا مديران كليد كارايي و اثربخشي سازمان محسوب  بهره

هاي فراوان به  دليل است كه انتخاب مديران نالايق موجب تحميل هزينه همين به. شوند مي

رفتن انگيزه كارمندان و نارضايتي  بين ناپذيري از قبيل از شود و عواقب جبران ها مي سازمان

به اينكه كيفيت كار مديران سازمان  ديگر باتوجه ازسوي]. ١٤[عمومي را به همراه خواهد داشت 

مند براي انتخاب  ترين عوامل موفقيت مداوم سازمان است، استفاده از يك راه نظام يكي از مهم

  ].٢٠[نظر امري ضروري است  ترين افراد براي پست مورد مديران،تشخيص و برگزيدن مناسب

 و انتخاب در لياقت، و سالاري شايسته نظام نكردن رعايت  دليل به دولتي هاي بيشتر سازمان

هاي  حاضر سازمان درحال]. ٢١[اند  نداشته بخشي رضايت عملكرد كاركنان، و مديران انتصاب

هاي كليدي مواجه  هاي مديريتي و فقدان مديران شايسته در پست ران با ضعفدولتي در اي

معنا  اين توان گفت كه نوعي شكاف شايستگي در ايران وجود دارد، به از اين لحاظ مي. هستند

هاي لازم براي پست مديريتي كه در اختيار  شده و شايستگي هاي مدير انتخاب كه بين شايستگي

هاي  اين شكاف شايستگي در پست]. ١٦[بسياري وجود دارد  وي گذاشته شده، تفاوت

هاي فني  چرا كه نبود مهارت. شود بيشتر حس مي) هاي فني دارند كه نياز به مهارت(مديريتي 

ناپذيري به اقتصاد و  هاي جبران هاي تخصصي قرار دارند، آسيب براي مديراني كه در پست

آنكه نبود مهارت فني لازم در  ات نيز باوجودهمچنين در بخش خدم]. ٢٢[كند  صنعت وارد مي

هاي مديريتي عمومي  تر كمتر اهميت دارد،اما حتي نبود مهارت هاي تخصصي مقايسه با پست
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رساني نادرست شده و همين امر نارضايتي عمومي  گيري و خدمات نيز باعث ضعف در تصميم

 بايد كه است مهمي موضوع بسيار كاركنان، اين ارزيابي رفتار بر علاوه]. ١٦[دهد  را افزايش مي

 ].٢٣[شود  توجه به آن استخدام فرايند طول در

هاي  پذيري، محدوديت دليل نبود انعطاف هاي دولتي به فرآيند انتصاب مديران در سازمان

قوانين . بيش از حد، بسيار پيچيده است ١سازي اي، محيط سياسي و بوروكراتيك و رسمي رويه

در بيشتر . انتصاب مديران، تعاريف محدودي دارند و بسيار پيچيده هستند و مقررات براي

مطابقت  -به شرايط خاص آن باتوجه -فرد هر سازمان دولتي  موارد نيز با ساختار منحصربه

. كنند عوامل مختلفي وجود دارند كه در فرايند انتصاب مديران اختلال ايجاد مي]. ٢٤[ندارند 

تبعيض در فرايند انتخاب در مفهوم كلي آن . گرايي است ض و قوميتازجمله اين عوامل، تبعي

. ها باشد و نه شايستگي شود كه بر مبناي ارتباط عنوان استخدام، ارزيابي و ترفيعي تعريف مي به

طور كلي غيراخلاقي بوده و چنانچه هر دليلي، اعم از فرهنگي، قومي، اجتماعي،  تبعيض به

در هر صورت پيامدهاي منفي آن غيرقابل اجتناب خواهد بود نژادي و سياسي داشته باشد، 

]١٠.[  

بازي است كه گاهي در  سالاري، پارتي سازي نظام شايسته يكي ديگر از موانع پياده

بازي منجر به  پارتي. ها در نهادهاي دولتي است كشورهاي در حال توسعه مترادف با انتصاب

همكاران  و ٢ داهلوستروم قول به]. ٢٥[شود  سيستماتيك مياتلاف سرمايه انساني ماهر و فساد 

 از را اينكه آن رغم به و نيست مشخص جامعة چند يا يك مخصوص بازي تنها پارتي« )٢٠١٢(

 مصون معضل اين از يافته نيز توسعه كشورهاي دانند، مي توسعه حال در كشورهاي هاي ويژگي

 لحاظ از و لازم حد از بيش كمي، از لحاظ انساني نيروي تعداد ايران، اداري نظام در» .نيستند

ها از بين حلقه معدودي از افراد انجام شود،  وقتي انتصاب]. ٢٦[است  آن از تر پايين كيفي

كنند تغييري در  همگي اين افراد به نوعي شريك جرم يكديگر محسوب شده و سعي مي

مانند و  ناكارآمدي بارز آن، متعهد مي رغم شرايط حاكم ايجاد نكنند و به ابقاي شرايط كنوني، به

  ].٢٧[كند  همين موضوع هرگونه تغيير در جهت مثبتي را بسيار مشكل مي

                                                             
1. Formalization 
2. Dahlström 
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  پيشينه پژوهش - ٣

هاي پيشين داخلي و  شدن مقاله و ترسيم وضعيت كلي مطالعه به منظور اجتناب از حجيم

 :ارائه شده است ١هاي منتخب در جدول  اي از پژوهش خارجي حول انتصاب مديران، خلاصه

  

هاي داخلي و خارجي در حوزه انتخاب و انتصاب مديران پيشينه پژوهش.  ١جدول   

  ها خلاصه يافته  عنوان پژوهش  نويسنده و سال 

تورچي و 

) ١٤٠٠(همكاران 

]٢٨[  

مديران با  هاي طراحي مدل انتصاب

كيد بر مديريت استعداد در وزارت أت

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 

  ايران

مديريت   گرفتن نظر  با در مديران انتصاب الگوي

در پنج بعد توسعه استعداد، حفظ و نگهداري  استعداد

استخدام نيروي  كارگيري استعداد، جذب و استعداد، به

مستعد و شناسايي و تفكيك كاركنان مستعد براي 

  .شده استمديران ارائه  هاي ها و تصميم گذاري سياست

صبوري تفت و 

 شخصي نيائي

)٢٩) [١٤٠٠[  

محور براي انتصاب مديران  مدلي داده

گيري از اطلاعات ارزشيابي  با بهره

نمونه موردي : عملكرد در گذر زمان

  دانشگاه يزد

 - ٢مهارت و توانايي؛  - ١: ويژگي هاي احصاء شده

 - ٤استفاده بهينه از منابع؛  - ٣كسب نتايج مطلوب؛ 

 - ٦كنندگان؛  تكريم مراجعه - ٥بهبود مستمر؛ 

 - ٨نظم و انضباط؛  - ٧پذيري و وجدان كاري؛  مسئوليت

 - ١٠تسلط به اصول سازماني؛ - ٩تسلط به قوانين؛ 

 - ١٢يت بحران؛ توانايي مدير - ١١تسلط به مفاهيم؛ 

 - ١٤سازي و  ها و شبكه ارتباط - ١٣همكاري و همدلي؛ 

  صبر و شكيبايي

 )١٣٩٩(رضوي 

]٣٠[  

هاي مديران  طراحي الگوي شايستگي

  مياني در شهرداري تهران

 ٣تدوين الگوي شايستگي مديران مياني شهرداري در 

  بعد اجرايي، فني و فردي

حراقي و درويشي 

)١٤[ )١٣٩٨[  

 اي حرفه مديران انتخاب مدلي براي

  دولتي هاي سازمان

 فناوري مديريت و سازي تيم راهبردي، شناسايي تفكر

 در ها ترين اولويت بااهميت عنوان به اطلاعات

  اي حرفه مديران هاي شايستگي

رهنورد و همكاران 

)٣١[ )١٣٩٧[  

 نظام استقرار بازدارنده عوامل شناخت

مديران  سطح در سالاري شايسته

 شهرستان دولتي هاي سازمان اي حرفه

  اهواز

 و برابري فرصت نبود بازي، شناسايي پارتي

 نظام بازدارنده استقرار عوامل عنوان نگري به سطحي

  سالاري شايسته

شاهنوشي و 

 )١٣٩٦(دادخواه 

]٣٢[  

 در سالاري شايسته تحقق موانع

  شيراز شهر دولتي هاي سازمان

 تركيبي از ها سازمان در سالاري شايسته تحقق موانع

  .است سازماني برون سازماني و درون عوامل
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  ها خلاصه يافته  عنوان پژوهش  نويسنده و سال 

زاده و  سهرابي

 )١٣٩٣(همكاران 

]٣٣[  

 در منساني رفتار چالش بررسي

  مديران انتصاب

ساني در مديران  شيفتگي مديران، عامل بروز اثر من خود

  .است

 )١٣٩٢(عبدصبور 

]٣٤[  

 و سازي مفهوم الگوي ارائه

 در سالاري شناسي شايسته آسيب

  سازمان

عنوان موانع  اي از عوامل به شناسايي مجموعه

  سالاري شايسته

پور و همكاران  قلي

)١٣[ )١٣٨٧[  

 انتخاب بر من ساني اثر پيامدهاي تأثير

  دولتي مديران انتصاب و

ساني در مديران  شيفتگي مديران، عامل بروز اثر من خود

ساني با بروز  همچنين ارتباط مثبتي ميان اثر من. است

گيري سازماني  هاي تصميم انديشي در گروه گروه

ساني كاهش تضاد  پيامد ديگر اثر من. شود مشاهده مي

  .استكاركردي 

شريعتي و عربيون 

)٣٥[ )١٣٨٦[  

 مديران انتصاب و انتخاب شيوه

 جهاد بر تأكيد پژوهشي با واحدهاي

  سازندگي

لاتر ير با   مد پژوهشي،ير    ر انتخاب مد   د    ثرترين فردؤم

من و ؤيريتي، م   به صلاحيت علمي و مد. است

يك با    ها و رابطه خوب و نزد  ن به ارزش   بود    پايبند

ير اشاره    عنوان معيارهاي انتخاب مد يران بالا به   مد

بيش از نيمي از آنها شيوه يا روشي كه تاكنون .    اند ه   كرد

چه  اگر.    انند   د  رست نمي   ه را د   ير انتخاب شد   مد

ي ضعيف به    پژوهشگران به صفت تخصص بالا و پايبند

ها و تخصص      به ارزش    ي زياد   تر از پايبند   ها بيش ارزش

ولي ساير     ارند   د    اعتقاد پژوهشي    ير واحد   پايين براي مد

 .   ارند   كاركنان عكس اين نظر را د
  

عطافر و 

آذربايجاني 

)٣٦) [١٣٨٠[  

سالاري در  بررسي ميزان شايسته

انتخاب مديران بخش دولتي و 

  خصوصي

گرفتن روابط فردي، خانوادگي، قوميت، نژاد،  نظر در

بازي و منزلت اجتماعي  زبان مشترك، باندبازي و رابطه

  در انتصاب و انتخاب

پور و  مصطفي

) ٢٠٢١(همكاران 

]٣٧[  

و  يسالار ستهيرابطه شا يبررس

 يها در سازمان يسلامت نظام ادار

مدل  يانجينقش م نييبا تب :يدولت

  يمكنز

اي عدالت سازماني، رفتار سياسي، سرمايه  نقش واسطه

اجتماعي، اخلاق سازماني، عملكرد شغلي و توانمندسازي 

در پژوهش تأييد شد و نقش ميانجي مسئوليت اجتماعي و 

  .مديريت دانش تأييد نشد

نيشومورا و 

) ٢٠٢١(همكاران 

]٣٨[  

نقاط ضعف در انگيزش و ايجاد يك 

تصويري از : سالار سيستم شايسته

  پرتغال) دولتي(مديريت عمومي

و  زهيازجمله در مورد انگ ،يمنابع انسان تيريضعف در مد

 ستميس كي جاديمشكلات در ا ،شناخت كاركنان دولت

عملكرد كاركنان دولت  يابيسالار استخدام و ارز ستهيشا

 ريو سا يبخش دولت نيدار ب امعن يآمار يابيارز يها فاوتت

  .شد افتي زهيانگ ريها، بجز متغ بخش



  نژاد و همكار محسن فرهادي  ___________.... بررسي وضعيت موجود و ترسيم وضعيت مطلوب نظام 

٩٣ 

  ها خلاصه يافته  عنوان پژوهش  نويسنده و سال 

كنراد و همكاران 

)٣٩) [٢٠٢١[  

: سالاري هم شايسته و تنوع هم

 - مديريت پارادوكس تنوع

 سالاري با دوسوتواني شايسته

  سازماني

 كيعنوان  در تعامل به يسالار ستهيشا - پارادوكس تنوع

شود،  يآشكار م ديتهد- تيهو ياعتبارسنج ستميس

 هيبه حاش يها كه به نفع گروه ييدادهايكه رو يطور به

كند و  يم ديرا تهد دار تيمز يها گروه ت،شده اس  رانده

  .عكس رب

 رايس و موتا وپلو

)٤٠) [٢٠٢١[  

هاي سفارشي و  براي پست ها انتصاب

موارد استفاده،  : ذينفعهاي  گروه

شده  هاي ارائه ها و چالش انگيزه

  ها پژوهش در

 گذشته اتياست كه در ادب ياصل زهيانگ ياسيكنترل س

 نيتر مهم، به حاكم يآن پرداخته شده است و وفاداربه 

 يبرا يدهنده چالش مهم انتخاب است كه نشان اريمع

 ندايدر فر يسالار ستهيو شا ياسيدادن نفوذ س يآشت

  .شود محسوب ميانتصاب 

وينهارت و 

 )٢٠٢٠(اسروكا 

]٢٧[  

بازي در لهستان و  پرستي و پارتي قوم

اقليم  گرفتن خرده ليتواني با در نظر

  سازماني

هاي دولتي و  گرايي در لهستان در سازمان قوميت

كه در ليتواني  خصوصي تفاوتي نداشت درحالي

هاي  هاي دولتي بيشتر از سازمان گرايي در سازمان قوميت

  .خصوصي بود

) ٢٠٢٠(آنسون 

]١٧[  

انتخاب مديران، عدم انتخاب مديران 

  دادن به دوره تصدي مديران و پايان

هاي شناسايي مديران خوب و اجتناب از  ارائه راه

هايي درباره زمان  انتخاب مديران بد و راهنمايي

  دادن به دوره مديريت پايان

سيورت و 

 )٢٠٢٠(همكاران 

]٢٤[  

 زدگي بوروروكراتيكو  فرماليزاسيون

: كاركنان استخدامعنوان موانع  به

  يبخش دولت يبرا امدهايپ

فرد انگيزه كمتري شود كه  سازي منجر به آن مي رسمي

  .براي درخواست شغل داشته باشد

هوثو و همكاران 

)١٠[ )٢٠٢٠[  

بازي در فرايند استخدام  مقابله با پارتي

  و انتخاب

پيوندهاي اجتماعي بين مديران و افراد متقاضي 

بازي  هاي مقابله با پارتي هاي مديريتي بر استراتژي پست

  .گذارد تأثير منفي مي

كريمي و همكاران 

)١٦[ )٢٠١٩[  

محور و موفقيت در  استخدام شايسته

  مديريت

بعد شايستگي  ٥مؤلفه استخدام بر مبناي  ٢٢احصا 

 و عدالت پذيري، انعطاف نگري، آينده صلاحيت، شامل

 عدالت و عاملي بار بيشترين داراي شايستگي. صداقت

  .داراي كمترين بار عاملي است كمترين

سانچينو و 

 )٢٠١٧(همكاران 

]٢٥[  

: خوب يو حكمران بازي پارتي

 يندهايدر فرا يسازمان هاي بيترت

  )يمحل( يانتصاب عموم

مطالعه، حكمراني خوب در فرايندهاي  در موارد مورد

هاي عمومي كه در آن نظارت مستقل وجود  انتصاب

دارد و زماني كه اين فرايند شامل اعضاي شوراي محلي 

عنوان ابزاري  انتصاب به شود، نفعان خارجي مي يا ذي/و

 .شد تا حمايت براي حكمراني خوب تلقي مي
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  ها خلاصه يافته  عنوان پژوهش  نويسنده و سال 

 كورتازار و
 )٢٠١٦(همكاران 

]٤[  

ي بر مبناي دولت رانيانتخاب مد

  ؟دولتيعملكرد بهتر بخش : شايستگي

هاي  نكردن به مهارت فني، ممانعت و فشار گروه توجه

  هاي دولت سياسي، همسويي مديران با سياست

  
طور خاص و به روش  اي كه به شود، در داخل كشور، مطالعه گونه كه ملاحظه مي همان

ها در  هاي عيني مديران دولتي، به بررسي وضعيت موجود انتصاب كيفي و مبتني بر تجربه

اساس  ها را بر رفت از اين آسيب اي كه راهكارهاي برون بخش دولتي بپردازد و همچنين مطالعه

بنابراين ضرورت انجام پژوهشي . شود يده نممشاه ،باشدتجارب زيستة مديران احصاء كرده 

آوري و با تعداد بيشتري  آميخته كه بتواند دانش متراكم بازيگران عرصة مديريت دولتي را جمع

  .  بندي اين عوامل بپردازد، پژوهشگران را به اجراي اين پژوهش ترغيب كرد نفعان به رتبه از ذي

  

    روش پژوهش - ٤

شود  مي تلقي پيمايشي از نوع كاربردي -يك پژوهش توصيفيبه لحاظ ماهيت،  پژوهش حاضر

  :هاي زير انجام شده است قالب رويكرد آميخته و به منظور يافتن پاسخ پرسش در كه

هاي دولتي ايران  وضعيت موجود فرايند انتخاب و انتصاب مديران در سازمان :پرسش اول

  چگونه است؟

هاي  نظر جهت تصدي پست هاي مورد ينهمديران عالي در عمل چگونه به گز :پرسش دوم

  رسند؟ مديريتي مي

تواند به استقرار يك نظام انتصاب مبتني بر  هايي مي ها و الزام چه اقدام :پرسش سوم

  شايستگي در بخش دولتي كمك كند؟

يك عوامل در وضعيت موجود و وضعيت مطلوب چگونه  ميزان اهميت هر: پرسش چهارم

  است؟

ساختار  با مطالعه ادبيات پژوهش و همچنين انجام مصاحبه نيمه در مرحلة كيفي پژوهش،

نفر از خبرگان سازماني كه از تجربه انتخاب و انتصاب مديران برخوردار بوده و با  ١٨يافته با 

ترين  هاي مديريت، مهم هاي رسيدن به گزينه ترين شيوه روش هدفمند انتخاب شدند، مهم
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ها مبتني بر  چنين راهكارهاي استقرار نظام انتصابعوامل مؤثر بر انتصاب مديران و هم

كنندگان در بخش كيفي، شرط برخورداري از  براي انتخاب مشاركت. شايستگي احصاء شد

سال سابقه مديريتي در نظر گرفته شده  ٥سال تجربه كار در بخش دولتي و حداقل  ٢٠حداقل 

ها و  براي تفسير مصاحبه. دا كردها تا رسيدن به اشباع نظري ادامه پي فرايند مصاحبه. است

ها از روش تحليل مضمون استفاده شد و با استفاده از روش تحليل مضمون،  كدگذاري داده

هاي  به سؤال اساس قرابت مفهومي و باتوجه ها استخراج و بر مضامين مندرج در مصاحبه

و سپس ها ضبط  روش كار به اين صورت بود كه تمامي مصاحبه. دهي شد پژوهش سازمان

) ٢ها؛  سازي متن مصاحبه پياده) ١: شده، مراحل زير دنبال شد هاي انجام براي تحليل مصاحبه

خواندن كل متن مصاحبه براي رسيدن به درك ) ٣ها؛  ويرايش و بازبيني دوباره متن مصاحبه

بندي  طبقه) ٥تعيين واحدهاي معنايي و كدهاي اوليه؛ ) ٤كلي از محتواي پنهان و آشكار آن؛ 

هاي كلي،  بازبيني نهايي مقوله) ٦؛ )هاي كلي تعيين مقوله(تر  كدهاي اوليه در كدهاي جامع

براي تعيين . ها تحليل نهايي داده) ٧آمده از مراحل قبلي؛  دست كدهاي اصلي و كدهاي فرعي به

يري، اعتبارپذيري، اعتمادپذهاي اين مرحله نيز از چهار معيار قابليت  روايي و پايايي داده

اوليه به رؤيت  هاي كدگذاريبرخي از  .يري و تأييدپذيري استفاده شدپذ نتقالا

شد  گذاشتهدر ميان  صاحبنظراننتايج كدگذاري انتخابي با چند تن از . رسيد شوندگان مصاحبه

 براساس .مديريت قرار گرفت اعضاي هيئت علميو همچنين نتايج كار در اختيار چند تن از 

و در كنار اين موارد، درگيري  شدو نتايج تقويت  اصلاحات لازم اعمال ،شده ارائه بازخوردهاي

و  پژوهشگران با موضوع و شناخت مناسب از متن و فضاي مطالعه به اعتبار مدت يطولان

  .كردكمك  ها يافته استحكام

نامه  شده از مرحله كيفي، پرسش هاي استخراج در مرحله كمي پژوهش، براساس مؤلفه

 ١٠٠٠گيري در دسترس براي بيش از  ين طراحي و با استفاده از روش نمونهساخته آنلا محقق

درنهايت هم . نفر به پرسشنامه مذكور پاسخ دادند ٣٠٣نفر از كاركنان دولتي ارسال شد كه 

هدف از انجام بخش كمي، رتبه بندي عوامل . تجزيه و تحليل شد spssافزار  ها با نرم داده

نظر از منظر مديران و كاركنان  هاي مورد اي رسيدن به گزينهه اثرگذار بر انتصاب و روش

بودن  به آنلاين باتوجه. تري از موضوع ارائه شود هاي دولتي بود تا تصوير جامع سازمان
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شد، تنوع  وسيله پاسخ دهندگان منتشر مي صورت هرمي به پرسشنامه و اينكه پرسشنامه به

تواند  رسيد كه از اين منظر مي نظر مي بسيار مناسب بهدهندگان از نظر وابستگي سازماني  پاسخ

بيشترين فراواني مربوط به . ها را منعكس كند تري فضاي حاكم بر نظام انتصاب شكل مطلوب به

سال و حدود  ٥٠تا ٤١جنسيت مرد، افراد متأهل، تحصيلات كارشناسي ارشد، در گروه سني 

سال  ١٠درصد آنها بالاي  ٨٠سال و نزديك به  ٢١دهندگان با سابقه كار بالاي  نيمي از پاسخ

  ).٢جدول (كنندگان است  بودن تركيب مشاركت سابقه كاري داشتند كه بيانگر مناسب
  

كنندگان در بخش كيفي سيماي مشاركت.  ٢جدول   

بالاترين پست در طول 

  خدمت
  تعداد

ميانگين سابقه   تحصيلات  جنسيت

  دكتري  كارشناسي ارشد  زن  مرد  خدمت

  ٢٧  ١  ١    ٢  ٢  معاون يا مشاور وزير

  ٢٤  ١  ٦    ٧  ٧  مدير كل

  ٢١    ٦  ١  ٥  ٦  معاون مدير كل

  ١٨    ٣    ٣  ٣  رئيس اداره

  ٥/٢٢  ٢  ١٦  ١  ١٧  ١٨  جمع

  

  هاي پژوهش يافته - ٥

نتايج تحليل مضمون . شود هاي پژوهش در دو بخش كيفي و كمي در ادامه ارائه مي يافته

. ارائه شده است ٣ها و مفاهيم در جدول  محوري، اصلي، طبقههاي  ها در قالب مقوله مصاحبه

طرفي و نداشتن سوگيري در مرحلة  رغم حساسيت پژوهشگران نسبت به اهميت حفظ بي به

ها نمايان  تدريج و در خلال تحليل مصاحبه آوري كه به ها، نكتة حيرت گردآوري و تحليل داده

كنندگان از نظام انتخاب و انتصاب بود كه براي  شد، غلبة آشكار تجارب نامطلوب مشاركت مي

  ). ٣جدول (بيني نبود  پژوهشگران نيز قابل پيش
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هاي اكتشافي نتايج تحليل مضمون مصاحبه.  ٣جدول   

 ها طبقه  مفاهيم
هاي  مقوله

 اصلي
  مقوله محوري

هاي فني،  نكردن به مهارت سالاري، توجه فقدان شايسته

جاي رويكرد علمي،  اجرايي بههاي  دادن به روحيه اولويت

نكردن به  ها، توجه غلبه احساسات بر منطق در انتصاب

نكردن به نيروهاي  كردن سلسله مراتب سازماني، توجه طي

سازماني، اعمال فشارهاي سياسي براي انتصاب افراد،  درون

نكردن به نتايج ارزيابي عملكرد، غلبه روابط بر ضوابط  توجه

هاي مبتني بر شناخت شخصي، توجه  ها، انتصاب در انتصاب

جاي تخصص، اعمال مديريت  به همگرايي با مدير به

هاي حزبي  دادن به وابستگي ها، اولويت اتوبوسي در انتصاب

جاي تفكر  شنوي به دادن به حرف جاي تخصص، اهميت به

انتقادي، تأثيرپذيري از فضاي مجازي در انتخاب مديران، 

ز سوي هواداران نامزدهاي ترس از افشاگري ا(حفظ آبرو 

  )پست فروشي(، فساد در انتخاب مديران )نظر پست مورد

شرايط حاكم بر 

  فرايند انتصاب

وضعيت 

موجود نظام 

 انتصاب

كيفيت نظام 

ها در  انتصاب

هاي  سازمان

  دولتي

اعتماد   روابط شخصي مدير، معرفي از سوي دوستان مورد

اي قومي و مدير، برخورداري از سوابق سياسي، رويكرده

اي، شانس و اتفاق، روابط كاري قبل از انتصاب، روابط  طايفه

غيررسمي، توصيه مشاوران مدير، دستور مقام بالاتر، اعمال 

هاي حزبي، انتخاب  سازماني، توجه به وابستگي نفوذ برون

  ها وسيله كميته انتصاب به

چگونگي رسيدن 

هاي  به گزينه

 نظر مورد

كردن سلسله مراتب  ها، الزام بر طي ايجاد شوراي انتصاب

هاي آموزشي قبل و زمان انتصاب،  سازماني، الزام بر طي دوره

ايجاد بانك اطلاعاتي مديران، استقرار نظام يكپارچه ارزيابي 

عملكرد، تدوين شرايط احراز و تعهد به آن، فراخوان عمومي 

  درون نظام اداري

  

  

  هاي عملياتي اقدام

وضعيت 

مطلوب 

 منظور به

استقرار نظام 

هاي  انتصاب

 اثربخش

ها، مديريت  گرفتن منافع ملي و سازماني در انتصاب در نظر

سازمان، كاستن از  فشارهاي سياسي، توجه به نيروهاي درون

 فني هاي غير ملاحظه

هاي رفتاري  الزام

 و نگرشي
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بر ترسيم  منظور پاسخ به سه پرسش اول پژوهش كه ناظر شود به طوركه ملاحظه مي همان

هاي اكتشافي انجام شد و پس از  ها است، مصاحبه وضعيت موجود و مطلوب نظام انتصاب

ها، عوامل مؤثر در هر بخش شناسايي و در قالب مجموعه عواملي كه  تحليل محتواي كيفي داده

هاي  كنند، مجموعه عواملي كه باعث هدايت مديران به سمت گزينه وضع موجود را تبيين مي

برخي . بندي شد ها، دسته هاي لازم براي بهبود نظام انتصاب شوند و مجموعه اقدام ر مينظ مورد

هاي فوق رسانده است، در اينجا  ها كه ما را به مفاهيم و مقوله شده در مصاحبه هاي اعلام نمونه

« ها به زعم يكي از مديران خصوص وضعيت موجود نظام انتصاب شو؛ براي مثال در ارائه مي

زند، همين  اول چيزي كه حرف مي. كند طه است كه در انتصاب مديران نقش ايفا ميفقط راب

يا در مورد ديگري شاهد » شود فرد خودش رابطه دارد و يا با رابطه معرفي مي. رابطه است

اي است  متأسفانه در سيستم اداري ما بحث ارتقا بيشتر رابطه«: مفهوم غلبه احساسات بر منظق

كند و خدا كند كه آن  اساس اين مشورت اقدام مي كند و بر مشورت مي مدير. اي تا ضابطه

الان «: در مورد ديگري شاهد مفهوم غلبه احساسات بر منطق. »مشاوران افراد مناسبي باشند

همان افرادي كه مدير ....گيرد مدير جديد دو مشاور مي. شود گيري مي متأسفانه احساسي تصميم

آورد، اينها هم بيشتر احساسي عمل  د و مدير جديد آنها را ميقبلي تسويه حسابشان كرده بو

بارها  « :همچنين در خصوص غلبه رويكردهاي قومي. »كنند كنند و تسويه حساب مي مي

عنوان مدير كل منصوب شده  ام كه يك كارشناس بدون هيچ سابقه مديريتي بك باره به ديده

كه كارشناس بود و همشهري ....آقاي مثل . رساند است و اين به مجموعه خيلي آسيب مي

همچنين در مورد فشارهاي بالادستي براي . »رئيس جديد سازمان و به يك باره شد مدير كل

زماني كه بنده رئيس اداره  «:گويد كنندگان از تجربه خود مي انتصاب مديران يكي از مشاركت

نان خودم يكي از مشكلاتي در شهرستان بودم، در بحث معرفي نيروهاي خودم، يعني مثلاً معاو

و شاهدي » كه داشتم اين بود كه مدير كل دستور داد كه آقاي فلاني و فلاني را منصوب كنيد

چه بسا اگر خود مدير كل بخواهد نظر بدهد، افراد خوبي معرفي كند  «: ديگر در همين حوزه

كار گرفته  سته بهشود كه افراد شاي اما تماس نمايندگان، تماس فرماندار و بخشدار باعث مي

  .»نشوند
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  بندي اهميت عوامل در وضعيت موجود نظام انتصاب رتبه - ١-٥

 

ميانگين و انحراف استاندارد عوامل مؤثر بر انتصاب مديران در وضع موجود.  ٤جدول   

  ميانگين  ها ميزان اهميت عوامل در وضعيت موجود نظام انتصاب  رتبه
انحراف 

  استاندارد

٣٤/٤   ها ضوابط در انتصابغلبه روابط بر  ١  ٩٩٠/٠  

٢٩/٤   تخصص يجا هب يحزب يها يدادن به وابستگ تياولو ٢  ٩١١/٠  

٢٣/٤   تخصص يجا هب رينظر با مد فرد مورد ييتوجه به همگرا ٣  ٩٦٣/٠  

٢١/٤   انتصاب افراد يبرا ياسيس ياعمال فشارها ٤  ٩٥١/٠  

١١/٤   يسالار ستهيبر شا يفقدان نگرش مبتن ٥  ٠٦٤/١  

٠٥/٤   در انتصاب افراد يتفكر انتقاد يجا دادن به اطاعت محض به تياهم ٦  ٠١٢/١  

٩٩/٣   )مجموعه خود ريبا همه ز ريآمدن و رفتن مد(ها  در انتصاب ياتوبوس تيرياعمال مد ٧  ٠٣٤/١  

٩٧/٣   يفن يها به مهارت نكردن توجه ٨  ٠٧٢/١  

٩٢/٣   نظر فرد مورد عملكرد يابيارز جيبه نتا نكردن توجه ٩  ٠٤١/١  

٨٦/٣   يكردن سلسله مراتب سازمان يبه ط نكردن توجه ١٠  ١٠٨/١  

٨٤/٣   نظر با فرد مورد يخانوادگ يها نسبت ١١  ٠٤٥/١  

٧٩/٣   يدرون سازمان يروهايبه ن نكردن توجه ١٢  ٠٣١/١  

٧٧/٣   يعلم كرديرو يجا نظر به فرد مورد يياجرا هاي يهدادن به روح تياولو ١٣  ٩٧٢/٠  

٧٦/٣   ها غلبه احساسات بر منطق در انتصاب ١٤  ٠٥٠/١  

فرد  نشدن در صورت انتصاب يترس از افشاگر( و حفظ آبرو يشخص هاي هملاحظ ١٥

   )نظر مورد

٥٨/٣  ٠٨٣/١  

٥٣/٣   )ها و فروش پست ديخر( رانيفساد در انتخاب مد ١٦  ٢١٧/١  

٥٠/٣   نظر از فرد مورد ريمد يبر شناخت شخص يمبتن هاي انتصاب ١٧  ٢٥٠/١  

١٨/٣   يمجاز ياز فضا يريرپذيتأث ١٨  ٠٧٩/١  

٦٨/٢   يتوجه به عملكرد برجسته قبل ١٩  ٠٧٦/١  

٥٨/٢   يفن يتخصص و برجستگ ٢٠  ١٠١/١  
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. است ارائه شده عوامل مؤثر بر انتصاب مديران و انحراف استاندارد  نيانگيم ٤در جدول 

) ٣٤/٤( نيانگيم نيدهد كه بالاتر ينشان م عوامل نيانگيم سهيمقا. است ٥تا  ١از  نيانگيدامنه م

تخصص و متعلق به ) ٥٨/٢( نيانگيم نتري نييو پا دهي در نمرهغلبه روابط بر ضوابط متعلق به 

  . ستا برجستگي فني
  

هاي مديريت از  ها و عوامل مؤثر در رسيدن به گزينه بندي شيوه رتبه - ٢-٥

 سوي مديران عالي

  

تيريمد يها نهيبه گز دنيرسميانگين و انحراف استاندارد عوامل مؤثر بر .  ٥جدول   

  ميانگين  هاي مديريت رسيدن به گزينه  رتبه
انحراف 

  استاندارد

٢٠/٤   جناحي و حزبي هاي وابستگي ١  ٩٤٣/٠  

١٥/٤  سازمان بيرون از نفوذ اعمال ٢  ٨٩٨/٠  

١٤/٤   بالاتر هاي مقام دستور ٣  ٨٥٧/٠  

١٠/٤  ...) و مجلس نماينده( اجرايي و سياسي سوابق از برخورداري ٤  ٩٤٩/٠  

٠٩/٤   مدير اعتماد مورد دوستان سوي از معرفي ٥  ٧٩٢/٠  

٠٦/٤   نظر مورد فرد با مدير شخصي روابط و شناخت ٦  ٩٢٣/٠  

٩٧/٣   مدير با انتصاب از قبل كاري روابط ٧  ٨٦٧/٠  

٧٧/٣   اي طايفه و قومي رويكردهاي ٨  ٠١٨/١  

٦٩/٣   مدير مشاوران توصيه ٩  ٩٩٩/٠  

١٦/٣   ها انتصاب كميته وسيله به معرفي ١٠  ١٣٩/١  

١٢/٣   جامعه در فرد معروفيت ١١  ٠٢٥/١  

٤٣/٢   مديران اطلاعاتي بانك در جستجو ١٢  ٠٥٠/١  

٣٢/٢   اتفاق و شانس ١٣  ٠٩٦/١  

  

 هاي مديريت رسيدن به گزينهعوامل مؤثر در و انحراف استاندارد  نيانگيم ٥در جدول 

متعلق به ) ٢٠/٤( نيانگيم نيدهد كه بالاتر ينشان م عوامل نيانگيم سهيمقا. است  ارائه شده
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عامل شانس و متعلق به ) ٣٢/٢( نيانگيم نتري نييو پاهاي حزبي و جناحي  عامل وابستگي

هاي حزبي و جنايي در  توان اينگونه تبيين كرد كه از منظر خبرگان، وابستگي مي .ستا اتفاق

كننده قويي  هاي مديريت نقش پررنگ تري دارد و اين عامل، تعيين تعيين و رسيدن به گزينه

هاي حزبي و جناحي  به اينكه وابستگي همچنين شانس و اتفاق باتوجه. ها است براي انتصاب

  .تري در انتصاب مديران دارد رنگ ، نقش كمباشد كننده مي تعيين

  

  اثربخش  هاي ايجاد نظام انتصاب بندي الزام رتبه - ٣-٥

 

هاي اثربخش هاي ايجاد نظام انتصاب ميانگين و انحراف استاندارد الزام.  ٦جدول   

  ميانگين  هاي اثربخش هاي ايجاد نظام انتصاب الزام  رتبه
انحراف 

  استاندارد

٩٣/٣   ها به آن در انتصاب التزامو  يتيريمد يها احراز پست طيشرا نيتدو ١  ١٩٧/١  

٩٢/٣   انتصاب زمانقبل و  يآموزش يها دوره يالزام بر ط ٢  ٢٢٥/١  

٩٠/٣   يكردن سلسله مراتب سازمان يالزام بر ط ٣  ١٩٩/١  

٨٧/٣   ها آن در انتصاب جيعملكرد و استفاده از نتا يابيارز كپارچهياستقرار نظام  ٤  ٢٣٤/١  

٨٥/٣   ها در انتصاب يو سازمان يگرفتن منافع مل نظر در ٥  ٢٥٨/١  

٨٥/٣   ها درون سازمان در انتصاب يروهايتوجه به ن ٦  ١١٠/١  

٨٣/٣   ها در انتصاب يفن ريغ هاي هكاستن از ملاحظ ٧  ١١٠/١  

٨٠/٣   رانيمد يبانك اطلاعات جاديا ٨  ٢٧٨/١  

٧٩/٣   در هر سازمان ها انتصاب يشورا جاديا ٩  ١٥٦/١  

٧٦/٣   يسازمان برون ياسيس يفشارها تيريمد ١٠  ٢٠٠/١  

٧٣/٣   )يمشابه نظام مهندس(ي دولت رانيمد تيصلاح ديينظام تأ جاديا ١١  ٢٦٨/١  

٦٩/٣   خاص هر سازمان طيبه شرا باتوجه رانيقواعد انتصاب مد يساز يبوم ١٢  ١٥٥/١  

٥٤/٣   يتيريمد يها پست يبرا يدرون نظام ادار يفراخوان عموم ١٣  ٣٢٤/١  

  

ارائه شده  هاي اثربخش عوامل مؤثر نظام انتصابو انحراف استاندارد  نيانگيم ٦در جدول 

 نيتدوعامل متعلق به ) ٩٣/٣( نيانگيم نيدهد كه بالاتر ينشان م عوامل نيانگيم سهيمقا. است
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) ٥٤/٣( نيانگيم نتري نييو پا ها و تعهد به آن در انتصاب يتيريمد يها احراز پست طيشرا

 .ستاي تيريمد يها پست يبرا يدرون نظام ادار يفراخوان عمومعامل متعلق به 

  

  بندي تفكيكي دو گروه از عوامل مؤثر در ايجاد نظام انتصاب رتبه - ٤-٥

  اثربخش 

اثربخش  ميانگين عوامل ايجاد نظام انتصاب.  ٧جدول   

  ميانگين  اثربخش  هاي ايجاد نظام انتصاب الزام  رديف

٩٩/١  هاي عملياتي اقدام ١  

٠١/١  هاي رفتاري و نگرشي الزام ٢  

  

ايجاد شوراي انتصاب ها، الزام (هاي عملياتي اقدامدهد كه  ينشان م عوامل نيانگيم سهيمقا

بر طي كردن سلسله مراتب سازماني، الزام بر طي دوره هاي آموزشي قبل و حين انتصاب، 

ايجاد بانك اطلاعاتي مديران، استقرار نظام يكپارچه  ارزيابي عملكرد، تدوين شرايط احراز و 

به  باتوجه رانيقواعد انتصاب مد يساز يومبتعهد به آن، فراخوان عمومي درون نظام اداري و 

در نظر گرفتن منافع ملي و (هاي رفتاري و نگرشي در قياس با الزام) خاص هر سازمان طيشرا

سازماني در انتصاب، مديريت فشارهاي سياسي، توجه به نيروهاي درون سازمان، كاستن از 

  . رخوردار استدهندگان از اهميت بالاتري ب از منظر پاسخ) ملاحظات غير فني

  

  گيري بحث و نتيجه - ٦
 مطلوب وضعيت چگونگي رسيدن به و موجود وضعيت هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسي

هاي اول و دوم كه در  در پاسخ به سؤال. دولتي بوده است هاي سازمان در ها انتصاب نظام

هاي حاصل از  هاي بخش دولتي بوده است، داده جستجوي تبيين وضعيت موجود نظام انتصاب

مفهوم نيز  ١٢ها و  كننده شرايط حاكم بر نظام انتصاب مفهوم كه بيان ١٧ها در قالب  مصاحبه

آنچه از . دهي شد هاي مديريت بود، سازمان گزينههاي رسيدن مديران عالي به  كنندة راه توصيف

توان دريافت اين است كه متأسفانه اوضاع  انداز كلي مي شده در يك چشم هاي انجام مصاحبه

انتخاب مديران در نظام اداري بسيار وخيم بوده و علايم و شواهد بسيار محدودي در 
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در پاسخ به پرسش سوم در . شدسالاري در اين فرايند ملاحظه  بر شايسته ها مبني مصاحبه

مفهوم  ١٣سالار،  خصوص چگونگي حركت به سمت يك نظام انتخاب و انتصاب شايسته

توان فرايند انتخاب و انتصاب مديران را تا حد  استخراج شد كه با مد نظر قراردادن آنها مي

دهد،  ميدر پاسخ به سؤال چهارم كه بخش كمي مطالعه را تشكيل . قابل توجهي بهبود بخشيد

نفر از كاركنان بخش دولتي  ٣٠٣هاي حاصل از پرسشنامه كه از سوي  اساس تحليل داده بر

دهندة وضع موجود و مطلوب اقدام  تكميل شد و نسبت به تعيين درجه اهميت عوامل تشكيل

غلبه مديران نشان داد كه  انتصاب در مؤثر بندي مربوط به عوامل شد، نتايج حاصل از رتبه

به  توجه، تخصص يجا هب يحزب يها يدادن به وابستگ تياولوها،  ضوابط در انتصابروابط بر 

، انتصاب افراد يبرا ياسيس يفشارها اعمالو  تخصص يجا هب رينظر با مد فرد مورد ييهمگرا

 و اند و عامل عملكرد مطلوب قبلي، تخصص در صدر مشكلات نظام انتصاب كشور قرار گرفته

دهنده عدم التزام مديران  ها نشان اين يافته. هاي فهرست قرار دارد فني در آخرين رتبه برجستگي

هاي  حضور تشكل. هاي كشور است زدگي نظام انتصاب گزيني و سياست عالي به شايسته

هاي سياسي چه در داخل و چه در خارج سازمان، همواره يكي از  سياسي و نفوذ قدرت

ست كه در سايه عدم توازن بين بوروكراسي و دموكراسي در ها ا ترين معضلات انتصاب مهم

درزمينه  )٢٠٢٠( همكاران و نتايج اين يافته با نتايج پژوهش سيورت. افتد ميان مديران اتفاق مي

 همكاران و كاركنان؛ مقاله هوثو استخدام موانع عنوان به زدگي بوروروكراتيك و فرماليزاسيون

 همكاران و انتخاب؛ مقاله سانچينو و استخدام فرايند در بازي يپارت با درزمينه مقابله )٢٠٢٠(

درزمينه ) ١٣٩٧( همكاران و خوب و مقاله رهنورد حكمراني و بازي درزمينه پارتي) ٢٠١٧(

در ]. ٣١؛ ٢٥ -٢٤؛ ١٠[همراستا است  سالاري شايسته نظام استقرار بازدارنده عوامل شناخت

) مشابه سازمان نظام مهندسي يا روانشناسي(دولتي اين خصوص، ايجاد سازمان نظام مديريت 

هاي  هاي فراروي رسيدن به گزينه هاست مطرح شده است، شايد بتواند بخشي از چالش كه سال

  .هاي مديريتي را تعديل كند مناسب پست

 به رسيدن در مؤثر بندي عوامل در پاسخ به سؤال بعدي پژوهش كه مربوط به رتبه

و  يحزب يها يوابستگها به  رتبه وي مديران عالي بود، بالاترينمديريت از س هاي گزينه

و  ياسياز سوابق س يبرخورداربالاتر و  هاي مقام دستور، سازمان رونينفوذ از ب اعمالي، جناح
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هاي عمومي نظام اداري در كشورهاي در حال  تعلق گرفت كه كاملاً در راستاي آسيب يياجرا

اين . فرايندهاي منابع انساني به سياست و قدرت است توسعه بوده است كه همانا آلودگي

نظر فاصله  هاي مورد دهد كه متأسفانه مجاري رسيدن مديران عالي به گزينه نتايج نشان مي

هاي حزبي و سياسي قرار  تأثير ملاحظه طور عمده تحت گزيني داشته و به بسياري با شايسته

 و فكري شناخت مبناي بر افراد انتخاب و شوند نهادينه سياسي احزاب البته اگر. دارد

 بنابراين .دهد مي دست از را خود جايگاه شخصي شناخت باشد، احزاب راه از آنان هاي برنامه

]. ٤١[شد  خواهد برداشته ميان از شود، مي افراد شخصي شناخت صرف كه ها هزينه از بسياري

  . شده براي مبحث پيشين سازگاري دارد هاي ذكر نتايج اين يافته نيز با نتايج پژوهش

گيري نظام  بندي عوامل مؤثر بر شكل در پاسخ به سؤال بعدي پژوهش كه مربوط به رتبه

و تعهد به  يتيريمد يها احراز پست طيشرا نيتدوهاي اثربخش بود، مشخص شد كه  انتصاب

 هب الزام، انتصاب زمانقبل و  يآموزش يها دوره كردن يط هب افراد الزامها،  آن در انتصاب

آن  جيعملكرد و استفاده از نتا يابيارز كپارچهينظام  استقراري و كردن سلسله مراتب سازمان يط

سالار دارد كه جاي آن در نظام  بيشترين كارائي را در استقرار يك نظام شايسته ها در انتصاب

بيني شده است،  اگرچه به لحاظ شكلي و روي كاغذ اين موارد پيش. ستاداري ما بسيار خالي ا

ويژه در سطوح بالاي سازمان كمتر به چشم  كردن آنها به اما التزام عملي در زمينة اجرايي

محور به دو گروه  هاي شايسته بندي عوامل ايجاد نظام انتصاب اساس خوشه بر. خورد مي

هاي عملياتي  دهندگان بيشتر به نقش اقدام و رفتاي، پاسخهاي نگرشي  هاي عملي و الزام اقدام

كردن سلسله مراتب سازماني، الزام بر طي  ها، الزام بر طي ازجمله ايجاد شوراي انتصاب

هاي آموزشي قبل و زمان انتصاب، ايجاد بانك اطلاعاتي مديران، استقرار نظام يكپارچه  دوره

د به آن و فراخوان عمومي درون نظام اداري بيش ارزيابي عملكرد، تدوين شرايط احراز و تعه

 همكاران و هاي كريمي ها با پژوهش اين يافته. هاي نگرشي و رفتاري باور داشتند از الزام

) ٢٠١٦( همكاران و مديريت؛ كورتازار در موفقيت و محور شايسته درزمينه استخدام) ٢٠١٩(

درزمينه ) ١٣٩٧( همكاران و رهنوردشايستگي؛  مبناي بر دولتي مديران درزمينه انتخاب

درزمينه ) ١٣٩٦( همكاران و سالاري؛ شاهنوشي شايسته نظام استقرار بازدارنده عوامل شناخت

درزمينه ) ١٣٨٠( آذربايجاني و دولتي؛ عطافر هاي سازمان در سالاري شايسته تحقق موانع
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؛ ٤[ باشد همراستا ميخصوصي  و دولتي بخش مديران انتخاب در سالاري شايسته ميزان بررسي

خصوص  در) ١٤٠٠(نژاد و خروتي  هاي اين پژوهش با نتايج مطالعة فرهادي يافته]. ٤٢؛ ٣٤؛ ١٦

» بيني سندروم نزديك«سازي  ها كه به مفهوم نحوه انتصاب مديران زيرمجموعة رؤساي دانشگاه

با روش كيفي در پژوهش بالا كه . هاي مديريت منجر شد، همخواني دارد در رسيدن به گزينه

هاي آموزش عالي نيز انتخاب و انتصاب مديران  انجام گرفت، مشخص شد كه حتي در مؤسسه

فاقد سازوكار مشخص و استاندارد بوده است و اغلب بر مبناي الگوهاي غيررسمي انجام 

كه ] ٤٤[جايي مديران دولتي  خصوص جابه همچنين استعارة كبوتران حرم در]. ٤٣[شود  مي

جا  د مجموعه نسبتاً ثابتي از مديران در بخش دولتي در مناصب مختلف جابهكن بيان مي

هاي اين پژوهش را توضيح دهد چرا كه نتايج مطالعة حاضر نيز اذعان  تواند يافته شوند، مي مي

نظر و عوامل اثرگذار بر انتصاب مديران دولتي، بر  هاي مورد هاي رسيدن به گزينه دارد روش مي

هاي اين پژوهش را تبيين  تواند يافته نظرية ديگري كه مي. ين استعاره استمبناي حاكميت هم

ها ازجمله سبك  هاي دولتي در برخي حوزه كند، اعتقاد به وجود نوعي دوگانگي در سازمان

سازي ساختار دموكراتيك نمايشي و ساختار  رهبري و ساختار سازماني است كه با مفهوم

اساس نتايج مطالعة حاضر، اين دوگانگي در زمينة  بر]. ٤٥[هيدروليك واقعي ارائه شده است 

خصوص انتصاب  كند، به اين صورت كه در نظام انتخاب و انتصاب مديران هم صدق مي

گيرد اما در  اي مد نظر قرار مي هاي اوليه مديران در سطوح عملياتي، اغلب قواعد و شاخص

 .شود عمده بر فرايندهاي غيررسمي تكيه مي طور هاي مياني و بالاتر به مورد انتصاب مديران رده
شده در حوزة وظايف و  ها و منابع اتلاف رسد كه بخش قابل توجهي از فرصت نظر مي به

هاي اين بخش باشد  هاي بخش دولتي، متأثر از عدم صلاحيت كافي مديران سازمان مأموريت

و مشخص و التزام واقعي  هاي شفاف توان با ساماندهي اين فرايند از راه تعيين شاخص كه مي

كارشناسي در انتخاب مديران، ايجاد  هاي غير رساندن مداخله حداقل كردن آن، به به عملياتي

پروري، بالندگي و توسعه  هاي جانشين هاي اطلاعاتي مديران، اجراي درست برنامه بانك

ملي، مذهبي و هاي مديران، استقرار نظام ارزيابي و عملكرد مديران و تقويت باورهاي  مهارت

ويژه سازمان نظام  نهاد به هاي تخصصي مردم گذاران در كنار فعالسازي سازمان اي سياست حرفه

. هاي آتي اجتناب كرد هاي گذشته را جبران و از اشتباه مديريت دولتي بخشي از ناكامي
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 شود سازمان مديريت و هاي مديريتي، پيشنهاد مي به بلوغ دانش در حوزة شايستگي باتوجه

هاي مديريتي را  هاي علمي، چارچوب كلي صلاحيت اساس آخرين يافته ريزي كشور بر برنامه

ها را براي هر رده  به تفكيك مديران عملياتي، مياني و عالي كه وزن هر گروه از شايستگي

هاي اجرايي ابلاغ  اساس به تمام دستگاه مشخص كند، تدوين و برگه ارزيابي استانداردي براين

هاي مديريتي خود  هاي دولتي را مكلف سازد تا براي تمام پست همزمان تمامي سازماننمايد و 

ليست و شرايط احراز اختصاصي را همراه با وزن هر عامل تدوين كرده و انتصاب مديران  چك

هاي نظارتي ذيربط نيز  با حضور شوراي انتصاب هر دستگاه كه حداقل يك نماينده از دستگاه

  .انجام شود در آن عضويت دارد،

هايي دارد كه پژوهش حاضر  ها و نارسايي بنا به ماهيت پژوهش، هر پژوهشي محدوديت

هاي پژوهش حاضر عبارت است از  ترين محدوديت عمده. نيز از اين امر مستثنا نبوده است

حساسيت موضوع پژوهش كه يافتن افرادي را كه تمايل به مشاركت داشته باشند، دشوارتر از 

تر بوده و  ها پررنگ اي از زمان كه موضوع انتصاب ته و همچنين قرارداشتن در برههمعمول ساخ

هاي  نامه علاوه استفاده از پرسش به. كنندگان تأثيرگذار بوده است تا حدي بر قضاوت مشاركت

  .دهي نتايج را با چالش مواجه سازد آنلاين ممكن است قدرت تعميم
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  ٢١/١٢/١٤٠٠ :پذيرش                             ١٢/٦/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده
در تمام ابعاد  جانبه همهي بلند نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران مستلزم تلاش ها آرماندستيابي به 

 ترين مهمدر اين راستا، مقوله علم و فناوري از . فرهنگي، علمي، اجتماعي و اقتصادي است

 ريزيكي از اين  .باشد يمي مختلف ها صهعري پيشرفت كشور و ابزار جدي رقابت در ها رساختيز

اجرايي اقدامات ملي مربوط به آن در نقشه  هاي سياستي علم و فناوري، مالكيت صنعتي و ها مقوله

و  ها سياستارزيابي پيامدهاي  هاي شاخصشناسايي  هدف بااين پژوهش . جامع علمي كشور است

 شده انجام علمي كشوراجرايي اقدامات ملي مربوط به مالكيت صنعتي از نقشه جامع  يها يمش خط

ي هدفمند ريگ نمونهي و روش آن تحليل محتوا است و از ا توسعهپژوهش، كيفي و از نوع . است

ي ها مصاحبهاز  ازيموردنو اطلاعات  ها داده. با حداكثر اختلاف استفاده كرده است كنندگان مشاركت

داراي دانش  نظران صاحبتن از خبرگان، اساتيد و  ١٣منظور با  بدين. شده است جهينت افتهينا  ساخت

 Atlas.tiافزار  پژوهش از نرم ازيموردن يها براي گردآوري دادهمصاحبه و  ،كافي و تجربه عملي

صلي مقوله ا ٥كد اوليه و   ١٢٧در  ها مصاحبهاز  شده استخراج، مفاهيم درمجموع. شده است استفاده

  .ي شددبن دسته

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                       E-mail: frahnavard@imps.ac.ir 
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ي شناسايي استاندارد مدارمقوله كار آيي، اثربخشي، تداوم و استمرار، بهبود و ارتقاء و  ٥، تيدرنها

 ٩كه در  رگذارنديتأث ها سياستشاخص در ارزيابي پيامد  ٦١دهد هاي پژوهش نشان مييافته. شدند

 .اجماع بيشتري وجود داشتشاخص 

  

  .پيامد، ارزيابي يمش خطاجراي  مالكيت صنعتي، نقشه جامع علمي،: ي كليديها واژه

  

 مقدمه - ١

مشي وجود ندارد، اگر دولت كاري انجام  در دنياي مديريت دولتي چيزي به نام نبود خط

گيرند نيز بر  ها تصميم به انجام كاري مي مشي است و اگر دولت دهد بر اساس يك خط نمي

هاي عمومي  مشي ها اراده ملي را در پرتو خط مشي است و هميشه دولت اساس يك خط

ها درصدد شناسايي و حل مسائل عمومي جامعه هستند؛ اما اگر  دولت. كنند سازي مي پياده

ها بر سياق ملاحظات نظري و عملي دورانديشانه تعبيه نشده باشد،  مشي نسخه تدويني اين خط

امل و ش ]١[كند  تنها دردهاي ملي دوا نخواهد شد، بلكه دردي به دردهاي كشور اضافه مي نه

به سخن ديگر، . هستندشده در طول زمان و محصول تقاضا  الگوهايي از اقدامات انجام

 اين. روند منظم هدايت دولت در پاسخ به فشار ناشي از برخي مسائل درك شده هستند يك

 يك عنوان به و اند شده وضع كشور در صلاح ذي مراجع وسيله به كه هستند اصولي ها، مشي خط

و توسعه  ]١٤، ص٢[ كنند مي راهبري را جامعه در لازم هاي فعاليت و اقدامات راهنما، و الگو

گذاري براي كسب يك فرصت و يا مبارزه با يك مسأله است كه با  مشي كشورها بر اساس خط

 اصلي و نقش ]٣[گيرد  ها و شرايط حاكم بر كشور صورت مي تكيه بر امكانات و توانايي

هدفمند سنجيده  اقدام(توانند مثبت  است و مي عمومي گذاري مشي خط، جديد دنياي در دولت

  .] ٤[د باش) تصميم هدفمند سنجيده براي عدم دستيابي به اقدام( يمنفيا ) شده

گيري، اجراي  مشي شامل مراحل تنظيم دستور كار، تدوين سياست، تصميم چرخه خط

 تصميم يك انجام از است عبارت مشي خط اجراي .]٥[ مشي است مشي، و ارزيابي خط خط

 از شكلي تواند مي حال درعين و است قانون يك راستاي در معمولاً كه عمده سياسي

به حقيقت، و در ]٢٠، ص٦[گيرد  برمي در نيز را قضايي تصميمات با اجرايي مهم دستورهاي
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، ٧[است  مشي خط اداره و انجام كاربرد، شامل كه كند مي اشاره هايي و فعاليت فرآيندها

  .]٣٦ص

 در آنچه، ها دولت كارآمد و مؤثر حكمراني در عمومي قانون روزافزون اهميت عليرغم

مشي  خط يك اجراي به موفق كلي بطور ها دولت كه است اين هستيم، روبرو آن با عمل

 ازجمله كشورها از بسياري امروزه كه موضوعاتي ترينمهم از يكي شوند و نمي عمومي

 كلي هاي مشيخط ناموفق اجراي هستند روبرو آن با توسعه حال در و يافته توسعه كشورهاي

وكاري جامع، دقيق و  ها نيز مستلزم تدوين ساز مشي و بازنگري در اجراي خط ]٤، ص٨[است 

  .] ٩[قابل اتكا براي رصد وضعيت اجراي آنهاست 

 آنها زيرا داشتند، عملكرد ناديده گرفتن به تمايل نيز مشي گران خط تحليل، اواخر همين تا

 نهادهاي به سنتي طور بهآنان . شود مي اجرا شود، مي قانون آنچه هر كه بودند معتقد

 مشي را خط اين و اند داشته توجه ها دادگاه شايد و مجلس، جمهور رئيس مانند گذاري مشي خط

 يها تلاش. ]٨، ص١٠[اند  كرده بررسي پذيرش لحظه تا سياسي سيستم در گيري شكل لحظه از

 اجراي براي الگويي تا است گرفته صورت مختلف پردازان نظريه توسط نيز بسياري

 آن از حاكي شده اجرا هاي مشي خط از حاصل نتايج اما، شود ارائه ها مشي خط آميز موفقيت

به دلايل  ها مشي خط. ]١١٠، ص١١[اند  نداشته مطلوبي بسيار نتايج پيشنهادي يها مدل كه است

 به كه واكسيناسيون پويشحتي يك هدف نسبتاً ساده، مانند . دنخور شكست ميزيادي 

افراد و  يو مستلزم بسيج، همكاري و هماهنگي تعدادنياز دارد و تخصص فراوان اطلاعات 

عوامل كليدي .]١٢[ هاي دقيق عمل كنند هاي خاصي در زمان روش كه بايد به است هايي سازمان

ها و شرايط يا متغيرهايي كه اگر درست مديريت شوند  موفقيت عبارت است از مشخصه

  .]١٣[مشي داشته باشند  بر موفقيت وضع خط اي توانند اثر قابل ملاحظه مي

تر  گذاران مسلماً بسيار پيچيدهمشي خط، مشكلات پيش روي حاضردر طول قرن درضمن، 

حل اين مشكلات مستلزم استفاده از ابزارها و . ه استو از نظر ساختاري نامطمئن شد

بطه علي بين ترين شواهد ممكن در مورد را فرآيندهاي قدرتمند براي دستيابي به قوي

مشي  ترين فرآيندها براي دستيابي به اين هدف، ارزيابي خطيكي از مهم .هاست مشي خط

مشي، با شناسايي پيوندهاي علّي، اثربخشي مداخلات  مطالعات ارزيابي خط. ]١٤[است
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گذاري مبتني بر شواهد ايفا مشي خطنقش اساسي در ارتقاي  كرده و تحليلمشي را  خط

 كه است عمومي هاي مشي خط بخش كمال الزامات ترينمهم ازجمله ارزيابي. ]١٥[ كنند مي

 دانشگاهي و اجرايي عرصه در اما است؛ آنها مستمر بهبود و دقيق اجراي انديشيدن، ضامن

تلاش براي استفاده از ، ليكن ]١٦[است  شده توجه مهم اين به كمتر ايران، مشي گذاري خط

ولي اگر ارزيابي نتواند بازخورد  ،]١٧[ جديد نيست ها مشي خطها براي هدايت توسعه  شاخص

، )در نتيجه اجرا(قبولي ارائه دهد، تصوير مبهمي از شرايط جديد و تغييرات ايجاد شده  قابل

  .]١٨[گذاران قرار خواهد گرفت  مشي پيش روي خط

خوبي كه به بوده وآوري يك عامل تعيين كننده رشد ازطرفي، طي چند دهه گذشته، ن

و توسعه ملي و رقابت پذيري عمدتاً توسط نوآوري و تغييرات فناوري  ] ١٩[ شناخته شده

كه همچنان به در اين ميان، كشورهاي كمتر توسعه يافته و در حال توسعه . هدايت شده است

با  يكالاهايو فاقد تنوع در پايه توليد هستند، بيشتر  بوده توليد مبتني بر منابع طبيعي متكي

اين كشورها درآمد سرانه پايين و توزيع درآمد . كنند وري پايين و متوسط به پايين صادر ميفنا

دلار نياز به  ١٥٠٠٠شواهدي وجود دارد مبني بر اينكه ايجاد درآمد سرانه بيش از . نابرابر دارند

. ودش هاي پيشرفته و تحقيق و توسعه مي هايي باارزش افزوده بالا دارد كه شامل مهارت فعاليت

و بهبود بنابراين اصلاح . هاي نوآوري است جزء مهمي از زيرساخت ملي مالكيت صنعتينظام 

  .]٢٠[ گامي عملي در جهت ارتقاي ظرفيت ملي نوآوري استاين نظام، 

اقدامات ملي مربوط به مالكيت صنعتي از نقشه جامع  اجراي موضوع مورد در تاكنون

 دقيقي اطلاعات آن، وسقم صحت از و است نگرفته صورت ارزيابي گونه هيچ ،علمي كشور

 و ها گيري تصميم و شده آلود ابهام فضاي ايجاد موجب امر اين و باشد نمي موجود

  .نمود خواهد مواجه بالا ريسك با را آتي هاي گذاري سياست

هاي  سياست«مصوبه ي ارزيابي پيامدهاي اجراي ها ملاكدر اين پژوهش به شناسايي 

ها و علائم تجاري،  ها، نشان شامل پتنتكه ( ات ملي مربوط به مالكيت صنعتياجرايي اقدام

كه در راستاي » از نقشه جامع علمي كشور )است هاي جغرافيايي هاي صنعتي و نشانه طراحي

 مورخ ٣٧آن نقشه در جلسه  ١كلان  از راهبرد ٩و  ٨، ٧، ٦، ٥سازي اقدامات ملي  اجرايي

 شوراي ستاد راهبري اجراي نقشه جامع علمي كشور به تصويب رسيده است، ١/٥/١٣٩٢

هاي آتي  مشيمشي گذاران در اتخاذ خطتا با ارزيابي وضع موجود، به خط شود يمپرداخته 
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هاي اجرايي اقدامات ملي مربوط به مالكيت صنعتي از نقشه  مشيخط«اهم مصوبه  .كمك نمايد

 :باشد ا ابلاغ شده است به شرح ذيل ميكه براي اجر» جامع علمي كشور
هاي  ـ تأكيد بر ايجاد مرجع ملي مالكيت صنعتي در قوه مجريه با در نظر گرفتن ويژگي١

 :هاي موجود زير و حداكثر استفاده از زيرساخت

ـ تعيين نهاد يا دستگاه اجرايي محل استقرار مرجع ملي مالكيت صنعتي بر اساس بيشترين ٢

 .ي مرجع ملي مالكيت صنعتيها تناسب با ويژگي

 .توسط مرجع ملي مالكيت صنعتيمعين ها و وظايف  تأكيد بر انجام مأموريت -٣

اعم از (ـ واگذاري امور اجرايي و خدمات غير حاكميتي مرتبط با مالكيت صنعتي ٤

به بخش ) هاي فكري رساني و پايش دارايي آموزش، پژوهش، مشاوره، ترويج، اطلاع

 .هاي تخصصي و مؤسسات آموزشي و پژوهشي غيردولتي و تشكل

منافع ملي در طراحي و اجراي كليه فرايندها و اقدامات مرتبط با  نـ محور قرارداد٥

 .المللي مالكيت صنعتي و همچنين در كليه تعاملات بين

ـ تنظيم مقررات مالكيت صنعتي بر مبناي تحليل فضاي فناوري، صنعتي و اقتصادي ٦

بنيان و بازارهاي هدف  پذيري ملي، الزامات اقتصاد دانش كشور، الزامات رقابت

 .صادراتي

المللي حوزه مالكيت فكري  هاي بين برداري حداكثري از كليه امكانات و ظرفيت ـ بهره٧

 .هاي متقابل ازجمله معاهدات و پيمان

هاي نوين مبتني بر فناوري  ـ انجام كليه فرايندهاي اجرايي مالكيت صنعتي با روش٨

شده  هاي فكري صنعتي حفاظت هاي اطلاعاتي روزآمد از دارايي ات و ايجاد بانكاطلاع

  .قابليت دسترسي همگاني در كشور، با

 

 پيشينه پژوهش - ٢

  مشي مفهوم ارزيابي خط - ١-٢

و  ]٥، ص٢١[دهد  مشي را نشان مي مشي و تحليل براي خط ارزيابي مرز بين تحليل خط

رود با  ارزيابي فعاليتي است كه انتظار مي. مند موضوع موردنظر عبارت است از بررسي نظام
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مشي بر  هاي اداري به مطالعه و كسب اطلاعات درباره تأثيرهاي خط انجام آن، هر يك از بخش

آيي و  حوزه تحت اختيار خود در يك بازه زماني مشخص بپردازد و آن را ازنظر ضرورت، كار

 مشي مربوط است بررسي نمايد هاي خاص آن خط يا هر زاويه ديگري كه به ويژگي اثربخشي

. شود گذاري عمومي محسوب مي مشي ارزيابي يك عنصر كليدي در چرخه خط. ]٢٦، ص٢٢[

گذاري اغلب به دليل پيچيدگي ذاتي مسائل عمومي و نياز به تبيين منافع  مشي اين فرايند خط

   .]٣٧، ص٢٣[ نظم استو نام ،، تعامليزندهرقابتي، 

 

 مشي كاركردهاي ارزيابي خط - ٢-٢

اي ارزيابي زماني ضرورت دارد  هاي روزانه ماست؛ اما اجراي حرفه ارزيابي بخشي از فعاليت

كه بايد تصميمي گرفته شود يا يادگيري خاصي موردنياز است؛ بنابراين، ارزيابي رسمي زماني 

مشي يا تأمين  قش كليدي در ادامه يك خطهاي ارزيابي ن لازم است كه پاسخ به پرسش

  :مشي را نشان دهد تواند چرايي ارزيابي خط طوركلي دلايل زير مي به. هاي آن داشته باشد هزينه

  تواند در بهبود كيفيت سهم كيفيت سهم بسزايي داشته باشد؛ ارزيابي مي  

  گذاران تأثيرگذار باشد؛ مشي تواند در افزايش دانش خط ارزيابي مي 

  كننده باشد؛ مشي تعيين تواند در انتخاب ابزارهاي مناسب خط ارزيابي مي 

  كند تا پاسخگو باشند؛ ارزيابي به افراد كمك مي 

  مشي  تواند در متقاعد كردن ديگران در خصوص اثربخشي خط هاي ارزيابي مي يافته

 كننده باشد؛ كمك

  گذاري است مشي ارزيابي يك مهارت ضروري در چرخه خط. 

هاي ارزيابي را تحت تأثير قرار  شود ارزيابي داراي منطقي است كه تمام فعاليت ه ميگفت

اين منطق اشاره به اصولي خاصي دارد كه زيربناي فرآيندهاي ارزيابي را تشكيل . دهد مي

. مشي است اغلب منطق ارزيابي ناظر بر چگونگي تعيين فرآيندها و اثرات يك خط. دهد مي

  :اشاره دارد، منطق ارزيابي به شرح زير است ١طوركه فورنير همان

 

                                                             
1. Fornier 



  مسعود قلايچي و همكاران  __________.... هاي مشي هاي ارزيابي پيامدهاي اجراي خط شناسايي ملاك

 
١١٧ 

 ابعادي كه بايد موردسنجش قرار گيرند تعيين: هاسنجهوضع   )١

 درجه عملكرد مورد انتظار: تعيين استانداردها  )٢

 عملكرد مورد ارزيابي در چه حدي است؟: سنجش عملكرد و مقايسه با استانداردها  )٣

 ست؟ارزش مورد ارزيابي در چه حدي ا: گذاري ارزش  )٤

به سخن ديگر، بايد به فهرست . منطق ارزيابي شامل توصيه براي اقدامات آتي است

  .]٢٦٦، ص٢٤[را نيز اضافه كرد » ارائه پيشنهاد و توصيه«چهارگانه فوق، 

  

 مشي اجراي موفق خط - ٣

دليل اين امر . رسد، ساده نيست نظر مي طوركه ابتدا به مشي آن هاي خط عملي كردن برنامه

مجموعه عواملي است كه به طبيعت مسئله عمومي، شرايط محيطي و سازوكار اداري سازمان 

كند،  ها را سخت مي مشي هاي اجرا انجام خط ديگر، واقعيت عبارت به. شود مجري مربوط مي

ها كاملاً متفاوت هستند  شده براي دستيابي به آن با اهداف و مقررات تعيينهايي كه  واقعيت

  . ]١٩٥،ص٢٥[

. گيرد كه بازيگران مختلفي در آن نقش دارند مشي در محيطي صورت مي فرآيند اجراي خط

حال اين بازيگران با يكديگر تعامل دارند و اين تعاملات به دليل اختلافات سياسي،  درعين

به دليل اين اختلافات . گذارد مشي تأثير مي گي و غيره بر روند اجراي خطاقتصادي، فرهن

پردازان مختلف در هر  شده توسط نظريه هاي ارائه سياسي، اقتصادي و فرهنگي، استفاده از مدل

شده،  تدوين هاي مشيخطآميز  بنابراين، براي اجراي موفقيت. شرايطي چندان مناسب نيست

مشي و زمينه عملياتي آن  مؤثر متناسب با شرايط خاص خطلازم است عوامل مرتبط و 

 .]٢٦[شناسايي و در نظر گرفته شود 

هاست  به آن  مشي گذار باتوجه تعيين ابزار اجراي مناسب تابع بسياري از مسائل بوده و خط

مشي،  موقعيت محيطي خط. مشي عمومي موفقي را براي اجرا اتخاذ كند تواند خط كه مي

مشي، امكانات و منابع اجرايي  رايط جامعه از جهات مختلف، نوع و ماهيت خطمخاطبان آن، ش

مشي  گيري نسبت به انتخاب ابزار لحاظ شوند و هيچ خط هاي مجري بايد در تصميم در سازمان



 ١٤٠١تابستان ، ٢شماره  ،١٢دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٨  

، ص ٢٧[مصوب نگردد، مگر آنكه امكان اجراي آن از جهات فوق بررسي و تأييدشده باشد 

٢١١[ . 

مشي، نحوه  كتاب خود شش عامل شكل و سيماي خطدر ) ٢٠١٧( ١هيل و هوپ

، ارتباطات افقي، ارتباطات عمودي، بستر )بالا به پايين يا پايين به بالا(مشي  گيري خط شكل

 .]٦٩، ص٢٨[اند  مشي مطرح كرده مشي و بازيگران را مؤثر بر اجراي خط خط

ن، هماهنگي و هاي نمادي همكاران با مطالعه خط مشي زيست محيطي، سياستمميوند و 

، اولويت مسائل زيست محيطي، حمايت عمومي و مشاركت همسويي نهادي، تدوين فكورانه

همگاني، راهبردهاي سبز، الزامات قانوني، شناخت پيشينه فرهنگي، اعتلاي فرهنگ زيست 

  .]٢٩[دانند  مشي مي مداري محيط را عوامل موثر بر اجراي خط محيطي و ارزش

مشي عمومي، علت كاوي مسائل عمومي، عدم  بودن خط انهيگرا واقع ٢مور و گروس

گذاران و احساس  مشي مشي عمومي، قوت اراده سياسي خط زدگي در تدوين خط سياست

ي ها رساختيزگذاري عمومي، وجود  مشي مسئوليت، جذب فرصت محيطي مؤثر بر خط

كليدي موفقيت  گذاري عمومي را از عوامل مشي ساختاري و نهادي و قضايي خط كننده تيحما

  .]٣٠[ دانند يمگذاري  مشي در خط

مشي و تعصب  و همكاران مخالفت بسيار زياد و يا عدم حمايت از خط ٣ازطرفي، جرالد

هالند و همكاران نيز  .]٣١[دانند  مشي مي گيرندگان را از عوامل شكست اجراي خط تصميم

  .]٣٢[دانند  مشي مي هاي فني را عامل شكست اجراي خطمهارتعدم وجود 

هاي عمومي را فراگير دانسته و يكي از دلايل آن را،  مشي عدم موفقيت خط) ٢٠٢٠( ٤يولر 

ي پيچيده اين است ها ستميسبه اعتقاد وي، ويژگي اصلي . داند ها مي مشي ماهيت پيچيده خط

 .]١٢[ي كرد نيب شيپطور دقيق كنترل يا  ها را به توان آن كه نمي

كه دولت براي اتخاذ تصميم  مشي يك اقدام راهبردي است آميز خط اجراي موفقيت

موفقيت ازنظر اجراي . شده، اتخاذ كرده است مشي مدنظر و دستيابي به نتايج در نظر گرفته خط

                                                             
1. Hill & Hope 
2. Maor & Gross 
3. Gerald 
4. Mueller 



  مسعود قلايچي و همكاران  __________.... هاي مشي هاي ارزيابي پيامدهاي اجراي خط شناسايي ملاك

 
١١٩ 

موفقيت در اين زمينه يك . مشي به معناي دستيابي به عملكرد مورد انتظار ذينفع است خط

  .]٣٣[سازي اوليه است  كار عمل پيادهابت

  

  پيشينه تجربي پژوهش - ٤

در رساله خود به تبيين و تدوين الگوي اجراي ) ١٣٩٦(نژاد  در سوابق اين موضوع، بزرگ

هاي  مشي به ارزيابي از اهداف و خط توجهاهاي آموزش عالي جمهوري اسلامي ايران ب مشي خط

 كيد بر عملكرد وزارت علوم،أآموزش عالي با ت هاي توسعه سوم و چهارم در زمينه برنامه

هاي آموزش عالي ايران را در دستور  مشي  تحقيقات و فناوري در زمينه اجراي اهداف و خط

عنوان نتيجه نهايي الگوي پيشنهادي پژوهش براي برنامه ششم،  كار خويش قرار داده است و به

  .پيشنهاد داده است

هاي آموزشي  مشي هاي عدالت در خط به ارزيابي نظريهدر رساله خود ) ١٣٩٠(زاده  تراب

جمهوري اسلامي ايران پرداخته است و نتايج پژوهش ايشان مويد آن است كه از زاويه عناصر 

، شاهد نوعي ضعف )نياز، تلاش، حق، بيطرفي، توازن، مساوات و زمينه(ماهوي عدالت 

  .هستيم) لتيدولتي، غيردو(مشي آموزشي  انسجام نظري بين دو بسته خط

هاي انرژي كشور تايوان پرداخته و  مشي در مقاله خود به ارزيابي خط) ٢٠١١(چيانگ 

دهد و ديدگاه محتوايي از  هاي انرژي ارائه مي چارچوبي را براي ارزيابي اثربخشي سياست

. دهد هاي انرژي را در ارتباط با هدف يك اقتصاد پايدار ارائه مي مشيخطاقدامات مربوط به 

انرژي براي بدست آوردن يك اقتصاد پايدار اتخاذ نشده  مشيخطدهد كه  اين مقاله نشان مي

  .است

هاي مصوب مجلس  مشي به ارزيابي اثربخشي اجراي خط) ١٣٩٢(معمارزاده و همكاران 

 كه دهدپرداخته و نتايج تحقيق آنها نشان مين شوراي اسلامي در حوزه بهداشت و درما

در عمل را هاي بهداشت و درمان در قانون چهارم توسعه اثربخشي و موفقيت لازم  مشي خط

  .ندارد

مشي  ارزيابي چند معياره را براي ارزيابي سازوكارهاي خط) ٢٠١٦(نيكي و همكاران 

جديد پذير در بخش ساختمان يونان عمومي كه باعث افزايش بهره وري انرژي و منابع انرژي ت
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١٢٠  

هاي  د كه اين كشور هنوز هم فرصتنگير شود را مورد استفاده قرار داده و نتيجه مي مي

  .دهد جويي در انرژي را از دست مي صرفه

  

 

  چارچوب مفهومي پژوهش - ٥

مدل مفهومي پژوهش، يك الگوي نظري مبني بر روابط ميان شماري از عواملي كه در پژوهش 

اين چارچوب با بررسي سوابق پژوهش در قلمرو مسئله جريان . برخوردارندميت بيشتري از اه

منظور ايجاد  يافته بهانتشارهاي  يختن باورهاي منطقي پژوهشگر با پژوهشدرآم. كند پيدا مي

به پيشينه  باتوجه. ]٩٤، ص٣٤[اي دارد  جايگاه ويژه قيموردتحقمباني علمي براي بررسي مسئله 

در زير شكل مدل مفهومي . پژوهش و پيشينه تجربي آن، مدل مفهومي پژوهش احصاء شد

  .بعد ارائه شده است ٥نشانگر در  ٣٥پژوهش با 

 

  مدل مفهومي پژوهش. ١ شكل



  مسعود قلايچي و همكاران  __________.... هاي مشي هاي ارزيابي پيامدهاي اجراي خط شناسايي ملاك

 
١٢١ 

  ي پژوهششناس روش - ٦

تري را در  تحقيق كيفي بينش عميق  بر اين باورند كه روششناسي، پژوهشگران  از ديد روش

هاي پژوهش كيفي،  يكي از مشخصهسخن ديگر، به. سازد ميهاي فرايندي فراهم  قبال پديده

العاده بين پژوهشگر و محيط پيراموني است و درك عميقي از مسئله پژوهش را  تعامل فوق

  .]٣٥[آورد  فراهم مي

براي علوم اجتماعي است كه توسط دو  راهبرد پژوهشي، نوعي ١نظريه داده بنياد

شناسي  تدوين شده است و يك شيوه ٢و آنسلم اشتراوس شناس آمريكايي، بارني گليزر جامعه

آورد تا گزارشي نظري  استقرايي كشف نظريه است كه اين امكان را براي پژوهشگر فراهم مي

طور همزمان، پايه اين گزارش را  ههاي عمومي موضوع پرورش دهد، در حالي كه ب از ويژگي

  . سازد ها محكم مي در مشاهدات تجربي داده

رهيافت نظام  :داند سازي داده بنياد، قابل تميز مي سه رهيافت مسلط را در نظريه ٣كرسول

شود؛ رهيافت ظاهر شونده كه مربوط به اثر گليزر  شناخته مي ٤مند كه با اثر اشتراوس و كوربين

 .]٧٠، ص٣٦[شود  كه توسط چارمز حمايت مي گرايانهختسااست و رهيافت 

شود كه عقيده دارد كه بايد اجازه داده  در اين پژوهش كيفي از رهيافت گليزر استفاده مي

  .ها ظاهر شود شود تا نظريه از داده

  

  گيري نظري نمونه - ١-٦

اجراي موفق عوامل مؤثر بر جامعه آماري تحقيق حاضر در بخش كيفي و جهت دستيابي به 

ها و مديران و كارشناسان ي دانشگاهعلم ئتيه، شامل اعضاي هاي مالكيت صنعتي مشي خط

  .هستند نظر صاحبمالكيت صنعتي  نهيدرزمخبره امر هستند كه سابقه اجرايي داشته و 

                                                             
1. Grounded theory  
2. Barney Glaser & Anselm Strauss       
3. Creswell 
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١٢٢  

  آمارهاي جمعيت شناختي خبرگان. ١جدول 

 تجربه مسئوليت  تخصص سن جنسيت كد خبره

  ١٦  اجرايي/ يعلم  ئتيهعضو  - مدير  صنعتيمالكيت  ٤٢ مرد  ١

 ٤٧ مرد  ٢
حقوق مالكيت 

 فكري
 ١٣ علمي عضو هيئت

 ٤٧ زن  ٣
حقوق مالكيت 

 فكري
 ١٧ مدير اجرايي

 ٤٠ زن  ٤
- مديريت دولتي

 گذاري مشي خط
 ١٢ عضو  هيئت پژوهشي –مدير 

 ٢١ مدير اجرايي مديريت فناوري ٤٨ مرد  ٥

 ٤٢ مرد  ٦
حقوق مالكيت 

 فكري

عضو شوراي / اجرايي مدير

 سياستگذاري مالكيت فكري
١٦ 

 ٣٦ مرد  ٧
- مديريت دولتي

 گذاري مشي خط
 ٩ مدير اجرايي

 ٦٠ مرد  ٨
حقوق مالكيت 

 فكري
 ٣٢ علمي عضو هيئت

 ٣٩ مرد  ٩
- مديريت دولتي

 گذاري مشي خط
 ١٣ مدير اجرايي

 ٢٠ مدير اجرايي اقتصاد ٤١ مرد  ١٠

 ٥٨ مرد  ١١
مالكيت  فقه و اصول

 فكري

دبير شوراي / علمي  عضو هيئت 

 سياستگذاري مالكيت فكري
٢٦ 

 ٣٨ مرد  ١٢
- مديريت دولتي

 گذاري مشي خط
 ١١ اجرايي/ علمي عضو هيئت

 ٤٦ مرد  ١٣
- مديريت دولتي

 گذاري مشي خط
 ١٨ علمي عضو هيئت

 
  آوري دادهجمع - ٢-٦

هاي اقدامات ملي مربوط به  مشي عوامل مؤثر بر خط ابزار اصلي مورداستفاده براي شناسايي

جامعه آماري اين پژوهش شامل . استيافته ناساختدر اين پژوهش مصاحبه  مالكيت صنعتي

 خصوص بهاز سويي، دانش كافي در خصوص مباحث مديريت دولتي است كه خبرگاني 
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١٢٣ 

مشي را  ضاي ارزيابي خطديگر تجربه عملي و آشنايي لازم با ف مالكيت صنعتي داشته  و ازسوي

شد و پس  در ابتداي هر مصاحبه ابتدا توضيحاتي در خصوص موضوع موردنظر داده مي. دارند

پس از هر . ها پرسيده شده استاز اطمينان از روشن بودن موضوع براي خبره موردنظر، سوال

شد تا شونده خواسته مي گيري نظري گلوله برفي، از مصاحبه مصاحبه براساس روش نمونه

نمايند و سپس سابقه علمي و ها اشراف كامل به موضوع دارند را معرفي  افرادي را كه ازنظر آن

خبره مصاحبه  ١٣ق با ين تحقيدر ا. شدها ترتيب داده مي تجربي افراد بررسي و مصاحبه با آن

عات انجام شد كه از مصاحبه يازدهم به بعد، تكرار در اطلا) ١مطابق جدول (افته يساختارنا

ادامه سيزدهمين خبره ها تا نان، انجام مصاحبهيبراي اطم ، اما)اشباع نظري(د يمشاهده گرد

ها براي استخراج تمام مصاحبه .طور متوسط يك ساعت بود زمان هر مصاحبه به مدت. افتي

  .كدهاي اوليه بر روي كاغذ پياده گرديد

حاصل از مصاحبه از روش نظريه  هاي براي تحليل دادهكه در اين پژوهش  ازآنجايي

به هر جمله  شده است، ابتدا متن هر مصاحبه بررسي، و باتوجه ها استفاده برخاسته از داده

سازي و همچنين  متن، نكات كليدي در مصاحبه براي كدگذاري باز، مفهوم اساسي درون

جهت  دهي بهتر فرايند تحليل، منظور سازمان به. بندي استخراج گرديده است مقوله

   .شده است استفاده  Atlas.ti افزار ها، از نرم هاي حاصل از مصاحبه وتحليل داده تجزيه

  

  ساخت يافته ناراهنماي مصاحبه . ٢ جدول

  سوالات فرعي  سوال اصلي

هاي ارزيابي پيامدهاي اجراي  ملاك

هاي اقدامات ملي مربوط  مشي خط

به مالكيت صنعتي از نقشه جامع 

  كدامند؟ رعلمي كشو

مالكيت   هاي مشي قبول اجراي خط براي دستيابي به پيامدهاي موثر و قابل. ١

  هايي داشته باشد؟ لفه كارايي، بايد چه ويژگيؤصنعتي، از نظر م

مالكيت   هاي مشي قبول اجراي خط براي دستيابي به پيامدهاي موثر و قابل. ٢

  شته باشد؟هايي دا لفه بهبود و ارتقاء، بايد چه ويژگيؤصنعتي، از نظر م

هاي مالكيت  مشي قبول اجراي خط براي دستيابي به پيامدهاي موثر و قابل. ٣

  هايي داشته باشد؟ لفه اثربخشي، بايد چه ويژگيؤصنعتي، از نظر م

مالكيت   هاي مشي قبول اجراي خط براي دستيابي به پيامدهاي موثر و قابل. ٤

  ايي داشته باشد؟ه لفه شاخص مداري، بايد چه ويژگيؤصنعتي، از نظر م

مالكيت   هاي مشي قبول اجراي خط براي دستيابي به پيامدهاي موثر و قابل. ٥

 هايي داشته باشد؟ لفه تداوم و استمرار، بايد چه ويژگيؤصنعتي، از نظر م
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  .شوندگان در جدول زير ارائه شده است هاي مصاحبه اي از كدهاي باز همراه با گويه نمونه

  

  شوندگان هاي مصاحبه از كدهاي باز همراه با گويهاي  نمونه. ٣جدول 

 كد نكات كليدي مصاحبه

به اين شكلي كه مثلاً شما فكر كنيد كه ما امكان ارزيابي و رصد و 

ها داشته باشيم، نه به اين ترتيب نيست  مشي نظارت بر اجراي خط

 صورت دوره اي بياييم بررسي كنيم كه مثلاً بگوييم ما به

  ها مشي اي اجراي خطارزيابي دوره

 ها مشي ارزيابي مقطعي اجراي خط

هدف مالكيت . چون هدف مالكيت صنعتي خلق ثروت است

رويم ما  دنبال مالكيت صنعتي مي صنعتي كارآفريني است، ما داريم به

كنيم كه نتيجه اش بشود خلق  از مالكيت صنعتي داريم حمايت مي

  ثروت و كار آفريني، افزايش درآمد سرانه

  افزايش درآمد سرانه از مالكيت صنعتي

 خلق ثروت از مالكيت صنعتي

 كارآفريني از مالكيت صنعتي

ايم، اقداماتش بوده كه آگاهي بخشي به  بالاخره ما اقداماتي كرده

  جامعه زيادتر شده

افزايش سطح آگاهي مردم در حوزه 

  مالكيت صنعتي

نداريم و  ما يك نهاد واحد و جامع براي مالكيت فكري در كشور

بسيار پراكنده و هر كسي هم بر اساس تشخيص خودش دارد عمل 

كند، ولي كار  كنند و در نتيجه هر نهادي براي يك كاري مي مي

  .منسجمي انجام نمي شود

ايجاد يك نهاد واحد و جامع براي مالكيت 

  صنعتي

بروز و ظهور آن را در خود جامعه ببينيد كه ما در حوزه خريد و 

  بينيم كه در فضاي سايبر، در فضاي ماركتينگ، ز ميفروش امرو
  هاي دانش بنيان بروز و ظهور شركت

برداري كنيم يا امكان  برداري يا خودمان بهره ها بهره توانستيم از اين

  .هاست ترين شاخص اين از مهم. برداري به ديگران بدهيم بهره
  برداري از اقسام مالكيت صنعتي بهره

  

   )گليزري(در رويكرد ظاهري  فرآيند كدگذاري - ٧

كدگذاري . گيرد صورت مي گام سهطي دو مرحله اصلي كدگذاري و  ظاهر شوندهرويكرد 

كدهاي «، از طريق كدگذاري، درواقع. دهد ها را با نظريه پيوند مي فرآيندي است كه داده

كدگذاري از طريق . كند را روشن مي ها هينظرها و  كه پيوند ميان داده شوند يمايجاد » ١مفهومي

ها در كدهايي  ي دادهبند گروهها پژوهشگر را از سطح تجربي حركت داده و با  شكستن داده

                                                             
1. Conceptual Code 
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هاي  ديگر، كدگذاري براي ايده عبارت به. كند ها به نظريه را فراهم مي مشخص، زمينه تبديل آن

سازد و  ها آزاد مي د تجربي دادهها را از بن مفهومي، راهي مطمئن براي پژوهشگران است كه آن

كند تا به عقب  ها به محققان كمك مي داده ١شكستن. ]٣٧[برد  ها فراتر مي از سطح تجربي داده

ي كند كه از يك ساز مفهوماي  گونه ها را به را بررسي نموده و آن ٢برگشته، عناصر نامتراكم

  .] ٣٨[موقعيت و يا مصاحبه خاص كه در آن قرار داشتند، فراتر روند 

طوركلي، دو فرآيند اصلي كدگذاري در رويكرد ظاهر شونده مشتمل بر كدگذاري  به

  .هستندو كدگذاري نظري ) ٥و كدگذاري انتخابي ٤كدگذاري باز( ٣واقعي

 كدگذاري باز) الف

خروجي مرحله كدگذاري باز، . شود فرآيند كدگذاري باز آغاز ميپس از اتمام اولين مصاحبه، 

در اين مرحله، مطالب را خط به خط . است) ها هاي مقوله ها و ويژگي مقوله( كدهاي بنيادي

يك ) كه ممكن است يك كلمه، خط يا پاراگراف باشند(ها  خوانيم و به هر قسمت از داده مي

چندين . در نظر گرفت ٦توان يك واقعه ها را مي دادهها از  اين تكه. دهيم برچسب اختصاص مي

  ٧ها، نماگر پس از تشكيل كدهاي بنيادي، به اين واقعه. دهند واقعه، يك مفهوم را شكل مي

اين واقعه، چه : ها را مطرح كنيم ها بايد همواره اين پرسش هنگام بررسي واقعه. شود گفته مي

دهد؟ و درنهايت،  كدام ويژگي مقوله را نشان ميدهد؟ يا اين واقعه،  اي را نشان مي مقوله

  .]٤٠، ص٣٩[كنندگان چيست؟  نگراني و دغدغه اصلي شركت دل

ها به شكل كامل و بدون انحراف به شكل نوشتار تهيه در اين پژوهش ابتدا كليه مصاحبه

 ١٣ها از مجموع ازآن با كدگذاري كليه عبارت پس. گرديد و بر روي كاغذ پياده شد

نامربوط از  هايعبارتعبارت استخراج گرديد با حذف تمامي  ٢٩٠صورت پذيرفته،  همصاحب

ها به اينكه مفاهيم متنوعي از داده باتوجه. كد اوليه در اختيار قرار گرفت ١٢٧فرايند كدگذاري، 

بررسي، ممكن نبود، كدگذاري باز در سطح  ها در تعداد قابل بندي آنبود و دستهشده  استخراج

                                                             
1. Fracturing 
2. Dis-aggregated 
3. Substantive Coding 
4. Open Coding 
5. Selective Coding 
6. Incident 
7. Indicator 
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مفهوم  ٧١كد اوليه به  ١٢٧در اين مرحله پژوهشگر از . م براي بار دوم به انجام رسيدمفاهي

 .مقوله استخراج شد ٥مفهوم ثانويه  ٦١يافت و در مرحله آخر از مجموع  دست

 

  تعداد كدهاي اوليه، ثانويه، مفاهيم و مقولات. ٤ جدول

  مقوله  مفهوم ثانويه  مفهوم اوليه  كد اوليه عبارت

٥ ٦١ ٧١ ١٢٧  ٢٩٠  
  

  

  انتخابي  كدگذاري ) ب

اين مقوله محوري كه . كند ظاهر شدن مي طي فرآيند مقايسه مستمر، مقوله محوري شروع به

دهد، اساس تمركز مطالعه و  كنندگان را توضيح مي بيشترين تغييرات مربوط به دغدغه شركت

دهد كه  مقوله محوري توضيح مي. آوري انتخابي در مراحل بعدي خواهد بود هاي جمع داده

كه مقوله  زماني. ]٤٠[شوندگان در ارتباط با مسئله اصلي پژوهش چيست  هدغدغه اصلي مصاحب

هاي بعدي در  شود و مصاحبه محوري نمودار شد و ظهور يافت، كدگذاري انتخابي آغاز مي

كدگذاري انتخابي با كدگذاري براي مقوله محوري . شوند جهت مقوله محوري كدگذاري مي

كه با » فرآيند اصلي اجتماعي«مقوله محوري عبارت است از يك مفهوم و يا يك . سروكار دارد

 .]٣٧[شوند  هاي ديگر پيوند داده مي وممفه

  

 كدگذاري نظري)ج

درواقع، اين . ها از طريق يك الگوي ارتباطي اشاره دارد اين مرحله از كدگذاري به تلفيق مقوله

ها كه ممكن است به حوزه  دهد تا به تفكر درباره مقوله مرحله از كدگذاري به محقق اجازه مي

صورت تحليلي به پيوند ممكن بين  د، نزديك شود و بهوسيعي از احتمالات ذهني بيانجام

هاي  هاي انتزاعي كه مقوله اند از مدل بنابراين، كدهاي نظري عبارت. ]٣٨[ها بينديشد  مقوله

و مانند كدهاي ) ١،٢٠٠٥گليزر و هن(كنند  آمده را در جهت يك نظريه تركيب مي دست به

ظهور يافته و خودجوش هستند و ) اند شده  صلحاكه از فرآيند كدگذاري باز و انتخابي (واقعي 

                                                             
1. Hon 
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لذا، كدهاي واقعي بدون كدهاي . كنند و متصل مي بافته هم بهشده را دوباره  تكه تكهي ها داستان

، مبناي ها دهياكدگذاري نظري در ايجاد پيوند ميان . ي پوچ و خالي خواهند بودها انتزاعنظري، 

  .]٣٧[ آورد يمهاي اصلي را فراهم  ي نوين و مبتني بر دادها هينظرارائه 

  

  ها افتهاعتبارسنجي ي - ٨

ها با موضوع پژوهش  روايي محتوا موضوع قضاوت متخصصان در خصوص مرتبط بودن مقوله

روايي صوري، : اند از  ي متعددي وجود دارد كه عبارتها روشبراي تعيين روايي، . است

ي و غيره، در اين پژوهش براي بررسي روايي محتوا ا سازهروايي محتوا، روايي ملاكي و روايي 

براي تعيين . به شكل كمي از روايي محتوا استفاده شد )١٩٧٥( ١از روش پيشنهادي لاوشه
٢CVRها  ار اعضاي پانل خبرگان قرارگرفته و از آننامه با الگويي خاص در اختي ، ابتدا پرسش

قسمتي  ٣درخواست شد تا هر گويه را ازنظر معيار ضرورت بر اساس طيف ليكرتي 

پس از دريافت . بررسي نمايند) »غيرضروري«و » مفيد، ولي غيرضروري«، »ضروري«(

 واردشده Excelافزار  هاي مربوط به نظرات هر عضو پانل در نرم ي اعضاي پانل،  دادهها پاسخ

  .هاي لازم انجام پذيرفت و با استفاده از محاسبات رياضي و آماري طبق فرمول تحليل

CVR= 
௡௘ି

ొ

మ
ొ

మ

 

اند دادهتعداد افرادي كه به گزينه ضروري پاسخ   :ne 

تعداد كل افراد خبره   :N 

  باشد اعتبار آن شاخص پذيرفته  تر بزرگاز مقدار جدول  شده محاسبهاگر مقدار 

  .]٧٨، ص٤١[شود  مي

                                                             
1. Lawshe 
2. CVR: Context Validity Ratio 
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 CVR مورد گيري در تصميم. ٥جدول

  حداقل مقدار روايي  تعداد افراد پانل خبرگان

٩٩/٠  ٥  

٩٩/٠  ٦ 

٩٩/٠  ٧ 

٨٥/٠  ٨ 

٧٨/٠  ٩ 

٦٢/٠  ١٠  

٤٩/٠  ١٥  

٤٢/٠  ٢٠  

٣٧/٠  ٢٥  

٣٣/٠  ٣٠  

٢٩/٠  ٤٠  

 تك تك دربارهبود كه از همه آنان  نفر ١٣ حاضر، پژوهش در شركت كننده خبرگان  تعداد

 از بزرگتر CVR مقدار اينكه به باتوجه. آمد دست به ٧٢/٠ كل  CVR و پرسيده شد سؤالات

 مطالعات گردآوري ابزار روايي اعتبار بنابراين، باشد، مي فوق جدول در ذكرشده روايي مقدار

  . گرديد تأييد

هاي  پايايي يافتهتعيين روايي و هاي چهارگانه لينكلن و گوبا براي  شاخصهمچنين از 

  .پژوهش استفاده شد

  
 اگوب و لينكلن اعتبارسنجي معيارهاي   .٢ شكل

روايي و  

پايايي 

نحقيقات  

كيفي

قابليت  

اعتبار

قابليت  

ثبات

تاييدپذير

ي

انتقال 

پذيري
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اقدامات ملي مربوط به  يها يمش خطارزيابي پيامدهاي اجراي  هاي ملاك ٦در جدول 

 .ارائه شده است مالكيت صنعتي از نقشه جامع علمي كشور

  

 اقدامات ملي يها يمش خطارزيابي پيامدهاي اجراي  هاي ملاك. ٦ جدول

  مربوط به مالكيت صنعتي از نقشه جامع علمي كشور 

 مقوله شاخص

ك
لا

م
 

ط
ي خ

ي اجرا
ي پيامدها

ي ارزياب
ها

 
ي

مش
 

ي كشور
ي از نقشه جامع علم

صنعت
ت 

ط به مالكي
ي مربو

ت مل
ي اقداما

ها
ي كه ا شده ثبت صنعتي مالكيت اقسام بنيان، تعداد دانش هاي شركت رونق و افزايش 

مقيم،  غير و مقيم توسط افراد شده ثبت صنعتي مالكيت اقسام شده، تعدادسازي  تجاري

شده،  ثبت اختراعات به استنادات شوند، تعداد مي تمديد كه صنعتي مالكيت اقسام تعداد

 سهم ها، افزايش آن كيفيت افزايش و داخلي و خارجي ثبت متقاضي هاي اظهارنامه تعداد

مرتبط،  وكارهاي كسب رونق و سرانه درآمد افزايشصادرات،  در بنيان دانش هاي شركت

  ها ارزيابي كيفيت و سرعت افزايش

  

ي
كار آي

  

  

 نظام در كارآفريني، اثرگذاري و درآمدزايي و ثروت دسترس، خلق در اطلاعاتي هاي پايگاه

شده،  ثبت صنعتي مالكيت اقسام فناوري، واگذاري هاي پارك ملي، توسعه اقتصاد و نوآوري

خارجي در  و گذاري داخلي سرمايه واقعي، جذب دستاوردهاي و ها ايده از حمايت

 المللي بين معاهدات به از اختراعات، پيوستن مندي بهره و عمومي آگاهي اختراعات،افزايش

 براي مخترعان انگيزش غيرمالي، هدفمند المللي، مزاياي بين هدفمند ثبت كمك به و

  بعدي اختراعات

ي
اثربخش

  

ها،  دانشگاه در متخصص افراد شده، تربيت ثبت مالكيت صنعتي اقسام اطلاعات بودن غني

 اختراع، نظام ثبت تحقيقي روش صحيح قراردادها، اجراي در ها دانشگاه حقوق حفظ

  ارزيابي روند مقطعي، بازبيني و اي دوره مستمر هاي منصفانه، ارزيابي ارزيابي

ي
پايدار

  

، وكارها تحليل پتنت در كسب يريكارگ به ،صنعتي يها ييتحقق حقوق حاصل از دارا

، ها يمش خط يريزي تعال برنامه المللي، نهادهاي بينبودن نهاد مالكيت صنعتي با  هماهنگ

  ثبت مالكيت صنعتي نهيهز المللي، واقعي شدن بينهاي ارزيابي  از شاخص استفاده بومي

بهبود مستمر
  

، تربيت وكلاي افزايش اعتماد در تبادل فناوري، GDPبنيان در دانش يها ميزان سهم شركت

جايگاه مالكيت صنعتي كشور در  ،پاسخگويي به ذينفعان، حقوقي و فناوري متخصص

متناسب بودن  عدم موازي كاري در فرآيندهاي اجرايي، ها يمش خط، نوآوري در جهان

ساير  يها يمش برداري از خطعدم گرته با دانشگاه،، تقويت صنعت اجزاي مالكيت صنعتي

موازين علمي و  تيرعا، براي رسيدگي به شكايات حين اجرا، نهاد مستقل كشورها

  ، سازمان ملي مستقلاستانداردها در چرخه نوآوري

استاندارد
 

مدار
  ي

  



 ١٤٠١تابستان ، ٢شماره  ،١٢دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣٠  

  گيري بحث و نتيجه - ٩

هايي  ي مختلف مورد ارزيابي قرار گيرند و ارزيابيها بازهامروزه فرآيندهايي موفق هستند كه در 

در اين راستا، طراحي شاخص ارزيابي . هاي مناسب انجام شوند اثربخش هستند كه با شاخص

هاي اجرايي اقدامات ملي مربوط به آن در نقشه جامع علمي كشور به مديران در  مشي پيامد خط

كه مطرح طور همان. ؛ ياري خواهد رساندآن در بهبود فرآيندها تبع بهتشخيص وضعيت اجرا و 

هاي  مشي پيامد خطي ريگ اندازهي روا براي ا سنجهشد، هدف نهايي اين پژوهش، تدوين 

ي ا سنجهبراي طراحي . است اجرايي اقدامات ملي مربوط به آن در نقشه جامع علمي كشور

ي در پيشينه دانشي موجود ندارد، استفاده از روش پژوهش كيفي روش ا سابقهجديد كه 

  . مناسبي است

برخي . توان به دو بخش تقسيم كرد هاي ارزيابي اجراي موفق را مي نماگرذكر است  شايان

هاي عمومي  ها را نماگر توان آن ها مشترك هستند و عموميت دارند كه مي مشي براي بيشتر خط

اي  مشي هايي هستند كه اختصاصي هستند و براي هر خط دوم، ملاك بخش. گذاري كرد نام

  . پژوهش حاضر نيز مستثناء از اين موضوع نيست. متفاوت هستند

ي بود در مقايسه با مباني نظري از جامعيت نيب شيپكه قابل طور همانهاي اين پژوهش يافته

صاء شده بود كه به ملاك اح ٣٥در مدل مفهومي پژوهش (تخصصي بيشتري برخوردار است 

باشد و با پيشينه  احصاء شده، حاصل روايت خبرگان مي هاي ملاكو ) ملاك توسعه ياقت ٦١

هاي تخصصي كه تاكنون احصاء نشده  هاي عمومي سازگاري دارد و ملاك پژوهش در شاخص

ه نتايج اين تحقيق بيانگر آن است ك. بود، با انجام اين پژوهش، موارد مذكور نيز مشخص شدند

اقدامات ملي مربوط به مالكيت صنعتي از نقشه جامع هاي اجرايي  هاي ارزيابي سياست شاخص

ي مدار يي، اثربخشي، بهبود و ارتقا، تداوم و استمرار و استانداردكارامقوله  ٥در  علمي كشور

 ديتأكملاك اجماع و  ٩خبرگان مصاحبه شده در . نماگر است ٦١شوند كه شامل  ي ميبند دسته

ي ا شده ثبت صنعتي مالكيت اقسام موردي، تعداد و اي دوره مستمر هاي ارزيابي: بيشتري داشتند

 اقسام تعداد مقيم، توسط افراد شده ثبت صنعتي مالكيت اقسام سازي شده، تعداد كه تجاري

، انيبن دانشي ها شركتمقيم، بروز و ظهور  مقيم غير توسط افراد شده ثبت صنعتي مالكيت

ها و مؤسسات پژوهشي در  حفظ حقوق دانشگاه ،لي مالكيت صنعتي متمركز مستقلسازمان م
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افزايش و  شده تعداد استنادات به اختراعات ثبت ،دولتي يها قراردادهاي پژوهشي با دستگاه

  . آگاهي عمومي در مورد ملاحظات مالكيت صنعتي

  :است هاي پيشين آورده شده هاي پژوهش در كنار يافته در جدول زير يافته

  

  هاي پژوهش هاي پيشين و يافته هاي يافته ملاك. ٧جدول

 مقوله )پيشين يها يافته(شاخص )هاي پژوهش يافته(شاخص

 غير افراد توسط شده ثبت صنعتي مالكيت اقسام تعداد

 شوند، مي تمديد كه صنعتي مالكيت اقسام تعداد مقيم،

 افزايش، خارجي ثيت متقاضي هاي اظهارنامه تعداد

  ها ارزيابي كيفيت و سرعت

چگونگي انتشار موارد ثبت شده، كسب حداكثر 

نتيجه با حداقل هزينه، كفايت، مناسب بودن، 

كارايي اقتصادي، جلوگيري از دوباره كاري،؛ ميزان 

ها از مخترعان، نحوه حمايت از مخترعان،  حمايت

ها از مخترعان، ميزان حمايت از ثبت  ميزان حمايت

المللي، نحوه حمايت از  بيناختراعات در مجامع 

المللي، حداقل هزينه  ثبت اختراعات در مجامع بين

 سربار

ي
كاراي

 

 در اثرگذاري كارآفريني، و درآمدزايي و ثروت خلق

 فناوري، هاي پارك توسعه ملي، اقتصاد و نوآوري نظام

 جذب شده، ثبت صنعتي مالكيت اقسام واگذاري

 اختراعات، در خارجي و داخلي گذاري سرمايه

 به مخترعان تشويق اختراعات، از جامعه مندي بهره

  بعدي اختراعات

پيامد مثبت بر ذهن جامعه هدف، نتايج مطلوب و 

ملموس، اثربخشي هزينه، كيفيت مقررات 

بازدارنده، وجود نظام انگيزشي كارامد، پيامدهاي 

مشي، اثرات زيست  نويدبخش و اميدواركننده خط

 محيطي مثبت

ي
اثربخش

 

 شده، ثبت صنعتي مالكيت اقسام اطلاعات بودن غني

 حقوق حفظ ها، دانشگاه در متخصص افراد تربيت

 تحقيقي روش صحيح اجراي قراردادها، در ها دانشگاه

 هاي ارزيابي منصفانه، ارزيابي نظام اختراع، ثبت

 ارزيابي روند بازبيني مقطعي، و اي دوره مستمر

روند ارزشيابي، رفع انجام مستمر ارزشيابي، بازبيني 

موانع ارزشيابي، قابليت اطمينان، قابليت انطباق 

پذيري، پايداري مالي، رعايت انصاف، دقت در 

 ها ارزيابي

تداوم و استمرار
 

 بكارگيري صنعتي، داراييهاي از حاصل حقوق تحقق

 نهاد بودن هماهنگ كارها، و كسب در پتنت تحليل

 ريزي  برنام المللي، بين نهادهاي با صنعتي مالكيت

 يها شاخص از بومي استفاده ها، مشي خط تعالي

 مالكيت ثبت هزينه شدن واقعي المللي، بين ارزيابي

 صنعتي

مشي،  رفع مسائل و معضلات جامعه هدف خط

مشي،  درس آموزي و يادگيري مبتني بر خط

ها،  ها، دقت در ارزيابي سرعت در ارزيابي

 مشي ريزي تعالي خط برنامه

 

بهبود و ارتقا
بهبود و ارتقا 
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 مقوله )پيشين يها يافته(شاخص )هاي پژوهش يافته(شاخص

 افزايش، GDPدر  بنيان دانش هاي شركت سهم ميزان

 و حقوقي وكلاي تربيت فناوري، تبادل در اعتماد

 جايگاه ذينفعان، به پاسخگويي فناوري متخصص،

 در نوآوري جهان، در كشور صنعتي مالكيت

 اجرايي فرآيندهاي در كاري موازي عدم ،ها مشي خط

 صنعت تقويت صنعتي، مالكيت اجزاي بودن متناسب

 ساير يها مشي خط از برداري گرته عدم ،دانشگاه با

 حين شكايايت به رسيدگي براي مستقل نهاد كشورها،

 چرخه در استانداردها و علمي موازين رعابت اجرا،

  نوآوري

مشي،  هاي خط توصيف و استاندارد كردن فعاليت

ايي رعايت موازين علمي و استاندارد، بازنم

پذير،   واقعيت وضع موجود، معيار عيني و سنجش

شفافيت، پاسخگويي، مشروعيت برونداد، همسازي 

با اصول اخلاقي، رعايت انصاف، عدالت 

بازتوزيعي، عدالت از طريق ناظر مالي، نوآوري در 

 ها مشي خط

ي
استاندارد مدار

 

 

هاي  هاي پيشين عمومي بوده، ولي يافته شود، يافته مشاهده مي ٧همانگونه كه در جدول 

اقدامات ملي مربوط به مالكيت صنعتي  يها يمش خطپژوهش مختص ارزيابي پيامدهاي اجراي 

تري  باشد و با ارزيابي بوسيله اين نماگرها، بازخوردهاي دقيق مي از نقشه جامع علمي كشور

  .هاي آتي بدست خواهد آمد ريمشي گذاهاي موجود و همچنين خط مشيجهت اصلاح خط

ارزيابي پيامدهاي اجراي شود براي  مشي گذاران و مجريان پيشنهاد ميدر نهايت، به خط

از نقشه جامع علمي  اجرايي اقدامات ملي مربوط به مالكيت صنعتي هاي مشيخط «مصوبه 

مذكور تا  هاي مشيهاي مذكور، استفاده نمايند تا مشخص شود كه اجراي خط از نماگر» كشور

  :چه اندازه موفق بوده است، از آن جمله

 ها محاسبه و  متوسط مدت زمان فرآيند ارزيابي(ها ارزيابي شود  سرعت و كيفيت ارزيابي

  )شود كنندگان ثبت، ارزيابي ميزان رضايت درخواست

  ميزان تأثير در زيست بوم نظام نوآوري ارزيابي (اثرگذاري در نظام نوآوري تعيين گردد

  )شود

  هاي فناوري مشخص شود و توسعه پارك) تعداد(رشد  

 تعداد اقسام مالكيت صنعتي واگذار شده، مشخص شود  

 سازي اختراعات ارزيابي شود گذاري داخلي و خارجي در تجاري ميزان جذب سرمايه  
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  ارزيابي و )كنندگان از استفاده(كيفيت اطلاعات اقسام مالكيت صنعتي ثبت شده ،

  نظرسنجي شود

  نظرسنجي شود(طرفي ارزيابان بررسي شود  متقاضيان ثبت از بيرضايت(  

  مشخص ) نسبت به بازه زماني مشابه در گذشته(تعداد افراد متخصص آموزش ديده

  شود

  ها و موسسات پژوهشي در  دانشگاه) مالكيت مادي و معنوي(ميزان رعايت حقوق

 هاي دولتي، ارزيابي شود قراردادهايشان با سازمان

 هاي سالانه  به گزارش باتوجه(جايگاه مالكيت صنعتي كشور در جهان  ميزان رشد

 بررسي شود) سازمان جهاني مالكيت فكري

  فناوري ارزيابي شود) عرضه كننده و متقاضي(افزايش اعتماد در تبادل 

ي چندوجههايي داشت كه از آن جمله  ها، محدوديت اين پژوهش همانند ساير پژوهش

بود كه ) بي از علوم حقوقي و مديريتي و اقتصادي و فني مهندسيتركي(بودن موضوع پژوهش 

ها تا حد امكان تلاش شد تا  نمود، هرچند در اين مصاحبه يافتن خبرگان مرتبط را مشكل مي

همچنين نقش و سهم  هر . بهترين افراد مطلع و متخصص انتخاب و گزينش و مصاحبه شوند

. مشي موردبررسي، مشخص نشده است خط ها در ميزان موفقيت اجراي يك از اين ملاك

  .شود اين موضوع در تحقيقات آتي، موردتوجه و تأكيد قرار گيرد بنابراين توصيه مي
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠١تابستان ، ٢ ، شماره١٢ دوره

ها بر ايجاد ارزش تجاري با  داده ارائه مدل تأثير كلان

كارهاي  و گرفتن نقش متغير ميانجي نوآوري در كسب نظر در

 حوزه فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك 
 

  ٣، محمد جلالي٢، ماندانا فرزانه١ايوب محمديان

  

  . استاديار، گروه مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران - ١

عضو هيئت علمي پژوهشكده فناوري اطلاعات، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات، تهران،  - ٢

  .ايران

  . ارشد كارآفريني، دانشكده كارآفريني، دانشگاه تهران، تهران، ايران كارشناس  - ٣

  
  ٢٨/١٠/١٤٠٠ :پذيرش                             ١٩/٤/١٤٠٠: دريافت

  

  دهيچك
 ينوآور يكه چگونگ گرفت نظر در يسازمان بعمن نيتر مهم را ها داده توان يم تاليجيعصر د در امروزه

 كه ستا آن پژوهش نيا هدف، اساس نيا بر. است پيدا كرده ييبالا تياهمآنها  يتجار ارزش كسب و

با آن را بر  مرتبط يها ليتحلو  ها داده كلان يها يژگيو نقش يشيمايپ پژوهش روش از استفاده با

پژوهش  نيا يآمار جامعه. قرار دهد يمورد بررس يارزش تجار جاديو سپس بر ا ينوآور

 و سرعت حجم، از كه است ي در حوزه فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيكرانيا هايوكار كسب

 يها داده وگيري از نوع تصادفي ساده بوده  نمونه وهيش. ندا هبود برخوردار ييبالا يا داده تنوع

 پژوهش نيا جينتا. ه استدش ليتحل يساختار معادلات يمدلساز روش ازاستفاده  با شده يآور جمع

. دارد يمعنادار و مثبت ريثأت كارها و كسب در ها داده كلان يها ليتحل بر داده كلان يها يژگيونشان داد 

 سازمان يتجار ارزش و ينوآور بر كارها و كسب در ها داده كلان يها ليتحلمشخص شد كه  نيهمچن

يكارها و كسب در يتجار ارزش جاديا به منجر زين ها داده كلان بر يمبتن ينوآورو  دارد مثبت ريثأت

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                         E-mail: mohamadian@ut.ac.ir  
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را  ينوآور و داده كلان يها يژگيو نيبمعنادار  رابطه وجود پژوهش جينتا نيهمچن. است دهش يرانيا

 يگر يانجيم نقشگرفتن  نظر با در يارزش تجارداده و  كلان يها ليتحل انيم ارتباط تينها در. كرد دأييت

 يها از داده ييحجم بالا ليتحل از يناش يها ينوآور دهد يم نشان كه گرفت قرار دأييت مورد ينوآور

     .دشو يرانيا يكارها و كسب در يتجار ارزشايجاد  به منجر تواند يم متنوع

  

  .يتجار ارزش ،ينوآور ها، داده كلان يها ليتحل ها، داده كلان: يديكل هاي هواژ

  

  مقدمه - ١

 دهش ١ها داده كلان افتني تيمنجر به اهم يارتباط و ياطلاعات يها يفناور در گذشته يها شرفتيپ

 در يارزش اقتصاد جاديتنها موجب ا آن نه لياشتراك و تحل كه يا گونه به] ١[ است

 .]٢[ دكن يم فايجوامع ا ياجتماع و ياقتصاد توسعه در يمهم نقش بلكه شود يم كارها و كسب

 حوزه نيا يديكل يها يفناورتمركز بر  باداده  كلان نهيزم در ياديز هاي پژوهش تاكنون

 است دهش انجامداده  يساز يبصرداده و  ليداده، پردازش داده، تحل يساز رهيذخ يابزارها رينظ

 و يگردآور يها يفناور بر اديز يگذار هيسرما صرف باوجود ها سازمان از ياريبس اما. ]٣[

 و اند بوده رو به رو يسازمان تحولات و بهبودها جاديا در يمتعدد يها چالش با ها، داده عيتجم

 از ها سازمان نيا. ]٤[ كنند دايدست پ شتريب يبه ارزش تجار يگذار هيسرما نيا از اند نتوانسته

منجر به  تواند ينم ها داده كلان يها يفناور و ابزارها وجود صرفمهم غافل هستند كه  نيا

 شيافزا سبباست كه  ها داده كلان ليتحل تيقابل وجود بلكه دشو يارزش تجار جاديا

در  ينوآور ايو  ندايفر ينوآورخدمت،  ايدر محصول  ينوآوردر انجام  سازمان يتوانمند

 .]٥[ شود يم وكار كسب يها مدل

مهم است كه موضوع  نيتوجه به ا، استشده پژوهش  تاكنون كمتر آنچه جهينت در

 ها يفناور و ابزارها يريكارگ هبفراتر از صرف  يگريد  سازكارهايدنبال  به ديبا كارها و كسب

 تاكنونآنكه  به راستا نيا در ].٧- ٦[باشند  ها داده نياز ا يتجار ارزش كسبو  ينوآور جهت

،]٨[ اند داشته ديكأآن ت تياهم و ها داده كلان از حاصل يتجارمختلف بر ارزش  هاي پژوهش

                                                             
1. Big data 
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عنوان  و به ها داده يحجم بالا نيكسب ارزش از ا يچگونگ با رابطه در ينقش نوآور اما

به  باتوجه نيبنابرا. ]٩[قرار گرفته است  يمورد بررس كمترارزش  جاديا رهيمهم از زنج يا حلقه

 يها يژگيو يبررس ضمن تا استپژوهش حاضر تلاش شده  در ها، در سازمان ينوآور تياهم

 يمند بهره جهت ينوآور نقشداده،  ليمتفاوت تحل يها ندايفر و ها سازمان يها داده، مختلف

 قرار يبررس مورد يرانيا يوكارها در كسب يارزش تجار جاديا يبرا ها داده از شتريب هرچه

  . رديگ

  

  پژوهش نهيشيپمباني نظري و  - ٢

  مباني نظري - ١-٢

  ها كلان داده - ١- ١-٢

 يابزارها يياز توانا شتريب اريكه اندازه آن بس دشو يم اطلاق يا داده يها مجموعه بهداده كلان

]. ١٠[ باشد  ليتحل و تيريمد ،يساز رهيذخ افت،يدر جهت معمول يا داده يها گاهيپا يافزار نرم

 واسطه هب، چرا كه شوند يدر نظر گرفته مها  سازمانيي دارا نيتر مهم عنوان بهها امروزه  داده كلان

درصورت پردازش  ]١١[ بالا مشاهده تيقابل و ارزش صحت، ،اعتبار سرعت، تنوع، حجم،

ي ساز ميتصم و هاي جديد دانش به يابيدست امكان نوآورانه به شيوهآن  مناسب و استفاده از

 ييشناسا در ييسزا به نقش ها داده كلان ليوتحل عيتجم ،يگردآور. ]١٢[ كنند بهتر را فراهم مي

 كار و كسب مدلدر  ينوآور و رييموجب تغتواند  مي تينها دارد كه در ديجد يها فرصت

 به آنها ارائه ديجد يها  وهيش اي و نينو خدمات و محصولات ييشناسا سازمان، موجود

  ].١٣[ شود انيمشتر

 نيكار و همچن و بهبود كسب در توانند يم ها داده كلان كه ييبالا ارزش سبب به نيبنابرا

 دنبال به ها دولت نيهمچن و كارها و كسب از ياريبس باشند، داشته يسازمان يها يريگ ميتصم

بتوانند  هستند تا يكار و كسب زبان به ها داده نيا ريتفس و ليتحل جهت ييها روش و ها فناوري

  .]١٥-١٤[ پيدا كننددست  يمنبع بالقوه به ارزش تجار نياز ا
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  نوآوري مبتني بر داده - ٢- ١-٢

 ينوآور. ]١٧- ١٦[ است يبازار رقابت در وكارها كسب تيموفقعوامل  نيتر از مهم يكي ينوآور

در  ينوآور ايمنظور بهبود و  به لياز داده و علم تحل راهبردي استفادهبر داده شامل  يمبتن

داده  كلان از يمند بهره]. ١٩-١٨[است  ديجد يمحصولات، خدمات و بازارها ها، ندايفر

 اي وو بهبود محصول موجود  ارتقا د،يجد يمحصول جاديا اي خدمت ارائه به منجر تواند يم

 يها فرصت شيدايپ ن،يا بر علاوه. دشوخدمت  ارائه ايمحصول  ديتول نديفرا در بهبود جاديا

 ،نايمشتر به ديجد يشنهاديپ ارزش ارائه قالب در موجود كار و كسب مدل رييتغ جهت نينو

در  ياساس رييتغ ايو  انيفرد با مشتر به روابط منحصر جاديا د،يجد يدسترس يها كانال جاديا

 بالا يريرپذييتغ سرعت و تنوع حجم، با ييها دادههستند كه  ييها راه ازمد او در نهيساختار هز

  .]٢٠[ كند تيتقو را ينوآور تواند يم

  

  پيشينه پژوهش  - ٢-٢

منظور  به رهايمتغاز   كي حسب روابط بين هر هاي قبلي بر پيشينه تجربي پژوهش بخش نيا در

  .است دهش حيتشر پژوهش يها هيفرض نييتب

  

  ها ليتحلكيفيت  و ها داده كلانرابط بين كيفيت  - ١- ٢-٢

ها  ها بررسي ميزان كيفيت در دقت، سرعت، تنوع و حجم داده داده منظور از كيفيت كلان

 ها داده ليتحلسطح انجام پردازش و  كيفيتبه  ها داده كلان ليتحلباشد، اما منظور از كيفيت  مي

 هاي ليحلت سطح كيفي شامل سه درتوان  را مي ها داده كلان يها ليتحل. ]٢١[ اشاره دارد

 ينيب شيپ( گر ينيب شيپ هاي ليتحل ،)گرفته در گذشته صورت يروندها ييشناسا( يفيتوص

و ارائه  يريگ ميتصم( يزيتجو هاي ليتحل و) ندهيآ در محتمل يالگوها و روندها ،وهايسنار

افزايش كه متناسب با  كنند يم انيب) ٢٠١٦( همكاران و سيكوپاناك. ]٢٤-٢٢[انجام داد ) راهكار

 يا گونه به ها را انجام دادليتحل از يمتفاوت سطوحتوان  مي ها دادهحجم، تنوع و سرعت كيفيت 

 ياز دقت و غنا ها داده ليتحل جينتا، دنداشته باش تري ي با كيفيتها دادهها  چه سازمان كه هر

البته ممكن  .]٢٥[نمايد تري را ايجاد مي نتيجه بينش عميق و درخواهد بود برخوردار ي شتريب
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هاي منابع انساني  ها به دلايلي همچون نبود مهارت ها، تحليل بودن كيفيت داده است باوجود بالا

 بر. قبولي نداشته باشد و يا عدم وجود فناوري مناسب كيفيت قابل) هاي نرم قابليت(سازمان 

  :پژوهش عبارت است از يناول ا يهاساس فرض ينا

  .دارد ها داده كلان يها ليتحلبر  يدارامثبت و معن تأثيرداده  كلان هاي ويژگي: اول فرضيه

  

   يها و نوآور داده كلانكيفيت  رابطه بين - ٢- ٢-٢

 داده از يشتريب تنوع و حجم كه ييها سازمان ]٢٦[ تويشده توسط موراب پژوهش انجام براساس

 يها ندآيفر د،يجد خدمت اي محصول در يشتريب يها ينوآور انجام به موفق، دارند ارياخت در

 در ينوآور ياصل يها محرك از يكي اساس نيا بر .اند شده خود يكار و كسب مدل و يداخل

 يندوم ا يهاساس فرض ينا بر. است آن يريكارگ هب و داده از استفاده يامروز يها سازمان

  :ست ازا پژوهش شكل گرفته است كه عبارت

  .دارد نوآوريبر  يدارامثبت و معن تأثيرها  داده كلان هاي ويژگي: دوم فرضيه

  

   ينوآور و ها داده كلان يها ليتحلرابطه بين  - ٣- ٢-٢

 ليتحل راه از تواند يم ياديز حد تا خدمت و محصول ينوآور كه كند يم اشاره اكيكوز

 يمبتن ينوآور] ٢٨[ يو توسعه اقتصاد يعلاوه، سازمان همكار به .]٢٧[د شو جاديا ها داده كلان

 ندها،ايفر جاديا ايمنظور بهبود و  آن به ليتحل راهاز داده از  كيبر داده را استفاده استراتژ

 همكاران و سيكوپاناك گريد يسو از. دكن يم يمعرف ديجد يمحصولات، خدمات و بازارها

 ،ها و دانش داده از حاصل ينوآور جديدكه در اقتصاد  پردازند يمطلب م نيا انيبه ب) ٢٠١٦(

. ]٢٠[ كند يم فايا گريكديدر رقابت با  كارها و كسب تيو موفق يدر عملكرد تجار ياتينقش ح

لزوم  رقابت، فشار و فناورانه راتييتغ ،يمشتر رييتغ حال در همواره يازهاين آنها دهيبه عق

 ها داده كه ييجا آن از و سازد يم انينما شيپ از شيب را يامروز يايدن در ينوآور يساز ادهيپ

نوع از  نيا ؛كنند فراهم سازمان يبرا عمل و يريگ ميتصم ل،يتحل در مهم ييمبنا توانند يم

 تدوينپژوهش  اينسوم  فرضيهاساس  اينبر . دارد ييسزا به تياهم حاضر عصر در ينوآور

  :ست ازا كه عبارت شد
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  .دارد يبر نوآور معناداريمثبت و  تأثير ها داده كلان يها ليتحل: سوم فرضيه

  

   يتجار ارزش ايجادو ها داده كلان يها ليتحلرابطه بين  - ٤- ٢-٢

 يبرا يتجار ارزش توانند يماطلاعات  يفناور رياخ يها حوزه از يكي عنوان به ها داده كلان

داده در سه دسته ارزش  كلان هاي تحليلاز  ناشي تجاريارزش  .]٢٩[ اورنديب ارمغان به سازمان

ناظر بر  تراكنشيارزش . شود مي بندي تقسيم وليو ارزش تح استراتژيكارزش  تراكنشي،

 يكارزش استراتژ. باشد مي مالي هاي داراييدرآمد و  افزايشها و  هزينهازجمله كاهش  مسائلي

مرتبط با  يزن يارزش تحول. به عملكرد شركت در بازار و تعامل آن با رقبا و شركا اشاره دارد

 يبر مبنا ها ارزش نيا. ]٣٢-٣٠[سازمان است  هاي ابليتقو توسعه  يداخل ايندهايبهبود فر

 ،كند يمبر داده و دانش را فراهم  يبهتر مبتن يريگ ميتصم امكان كه ها داده كلان يها ليتحل

منجر به  سازمان در داده وجود صرفآن است كه  دؤيمطلب م نيا ].٣٣[ شود يم محقق

 خارج و يداخل يها داده ليتحلارزش مستلزم  جادياو  شود ينم يتجار ارزشو بهبود  شيافزا

 ينچهارم ا فرضيهاساس  اينبر . است آنها در موجود يالگوها و روندها ييشناسا و سازمان

  :ست ازا كه عبارت شد ينپژوهش تدو

  .دارد يارزش تجار يجادبر ا معناداريمثبت و  تأثير ها داده كلان يها ليتحل: چهارم فرضيه

  

  يتجار ارزش جاديا و ينوآوررابطه بين  - ٥- ٢-٢

آن بر  سازوكارو  ينوآور ريثأت ييجهت شناسا يمفهوم يچارچوب] ٣٤[ همكاران و جتزك

 آنها، يشنهادياساس چارچوب پ بر. اند دادهارائه  ينوآور نيمحرك ا عوامل و يتجارارزش 

 جاديا به منجر تينها در يبر نوآور ريثأت بااطلاعات سازمان  يفناور يها تيقابل و داده تيريمد

 گريفليبادن فولر و ه نيا بر علاوه. شوند يم ياجتماع ارزش و يسودآور رينظ ياقتصاد ارزش

 ديجد يها يفناور نيب لگريتعد كي عنوان بهبيشتر  كار و كسب در ينوآور كه كنند يم انيب ]٣٣[

طور  به ها ياستفاده از فناور كه دهد نشان مي مطلب نيا. كنند يم فاينقش ا كار و كسب ارزش و

 مدل در ينوآور لزوم و شوند يو بهبود عملكرد سازمان نم يارزش تجار جاديمنجر به الزوم 

  ].٣٦- ٣٥[است  يضرور يتجار ارزش جاديا جهت كار و كسب
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 يها داده ليتحل در سازمان ليپتانس شيافزا راه از تواند يم يتجارارزش  جاديا رو نيا از

 محصولات نيا ديتول ديجد يها راه اي و ديجد محصولات كشف امكان يراستا در و مختلف

 سازمان يندهايفرا ايو  خدمات محصولات،مرتبط با  يها داده ليتحلكه  چرا شود، ريپذ امكان

 را سازمان امر نيا كه دكن جاديا انيمشتر يرفتار يالگوها با رابطه در يمناسب نشيب تواند يم

 را خود خدمات ارائه اي و محصولات به مربوط يها چالش اي و ها نقص تا سازد يم قادر

  شود يم ليتسه سازمان خدمات و محصول در ينوآور، امر نيا جهينت در كه كند ييشناسا

 يسازمان در كسب ارزش تجار ليپتانس شيمنجر به افزا تينها در زيامر ن نيا و ].١٠- ٩[

پنجم و ششم  هاي فرضيهاساس  اينبر  ].٣٧[ شود يم يو رقابت يمال تينظر از جنبه مز مورد

  :ست ازا كه عبارت شد ينپژوهش تدو ينا

  .دارد يارزش تجار يجادبر ا يدارامثبت و معن تأثير ينوآور: پنجم فرضيه

ي انجيم نقش يتجار ارزش جاديا و ها داده كلان يها ليتحل انيم رابطه بر ينوآور: ششم فرضيه

  .دارد يگر

 داده نشان ١شكل  در شده ارائه هاي يهفرض يمبنا بر پژوهش يشنهاديپ چارچوب تينها در

  .است شده

ويژگي هاي كلان 
داده

تحليل هاي كلان 
داده ها

نوآوري 

ارزش تجاري

١فرض 

٢فرض 

٣فرض 

٤فرض 

٥فرض 

  ٦فرض 
پژوهش يشنهاديپ چارچوب .١ شكل  

  

  پژوهش يشناس روش - ٣

 يكارها و كسب در ها داده از يكسب ارزش تجار يچگونگ يپژوهش بررس نيا ياصل هدف

 ييبه شناسا منظور، نيا يبرا. باشد يم كياطلاعات و تجارت الكترون يفناور حوزه يرانيا

 يها يژگيوو  ينوآور و ها داده كلان يها ليتحلازجمله  يارزش تجار جاديثر بر اؤعوامل م
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 يشده برا پژوهش انتخاب روش. است شدهپرداخته  نظر مورد يوكارها كسبدر  ها داده كلان

منظور  نيا يبرا. است شيمايپبر  يمبتن يدانيم مطالعه عوامل، نيا نيروابط موجود ب يبررس

آن  يشده بر مبنا انجام يها يو نوآور ها داده كلان نهيزم در نيشيپ يها پژوهش مطالعهبا  آغازدر 

 ابزاراز  وو انتخاب  ييشناساو مفروضات پژوهش  رهايمتغ ،يآن بر ارزش تجار ريثأو ت

 منظور به. شداستفاده  آنها نيب موجود روابط يگذار صحه و قيتصد ،يبررس يبرا نامه پرسش

نامه  از پرسش و ينوآور سنجش جهت] ٣٨[ همكاران و والدنر استاندارد از نامه پرسش يطراح

 يتجار ارزش بر آن ريثأت و ها داده كلان تيوضع يابيارزبراي  ]٣٩[ي نيراوارارائه شده توسط 

 جامعه. شد تدوين كرتيل ييتا پنج فيط از استفاده با الؤس ٣٠ اساس، نيا بر. دش استفاده

صنعت فناوري اطلاعات و تجارت  كار و كسب ١٥٨ شامل حاضر پژوهش در نظر مورد

 آنكه حسب بر الكامپ شگاهينما درداده است كه  الكترونيك با زمينه فعاليت در حوزه كلان

اين پژوهش  .اند شدهانتخاب ، هستند بالا يا داده تنوع و سرعت حجم، يداراكارهايشان  و كسب

دهندگان معرف سازمان خود  ها انجام شده است و براي آنكه پاسخ در سطح تحليل سازمان

هاي مدير فناوري اطلاعات، مدير توسعه  باشند، مقرر شد از هر سازمان تعداد سه نفر با سمت

افراد، برخورداري از ملاك انتخاب اين . داده آن سازمان انتخاب شوند كار و مدير كلان و كسب

 يفناور بلوغ سطح بودن نييپا به باتوجه. ها بوده است داده دانش و تجربه لازم در زمينه كلان

 در سرعت و تنوع حجم، يژگيو سه وجود فقط پژوهش محدوده يبرا كشور در ها داده كلان

 شد گرفته نظر در وكارها كسب نيا در ينسب صورت  هب ها داده كلان يها يژگيو عنوان به ها داده

 از يقبول قابل تعداد تا شد يپوش چشم مشاهده تيقابل و ارزش صحت، اعتبار، يها يژگيو از و

به  باتوجه منظور نيا يبرا. رنديبگ قرار پژوهش يآمار جامعه قالب در ها وكار كسب نيا

در ضمن حاضر به  كه ها داده كلان از كننده استفاده يها بودن شركت و خاص تيمحدود

حجم نمونه آماري  .دش استفادهتصادفي  يريگ نمونه روش از باشند، پژوهش نيمشاركت در ا

برابر ١٠حجم نمونه بايد كه  ١٠سازمان است كه براي تعيين حجم آن از قاعده  ٦٠تعداد 

و نيز براساس ) سازمان ٥٠يعني بالاي ( باشد ها بيشترين از تعداد مسيرهاي بين سازه

درصد و ضريب  ٩٥با سطح اطمينان ) ١٩٩٢(جاكوب كوهن جدول تحليل توان   روش

تواند  سازمان مي ٦٠رو تعداد  اين از. استفاده شده است) سازمان ٤٥يعني (درصد  ٥٠تشخيص 

ت و اطلاعا يفناور حوزهوكارهاي  بودن نمونه جامعه آماري كسب دهنده معرف خوبي نشان به
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حجم نمونه برحسب آنكه . اند، باشد داده فعاليت داشته كلانتجارت الكترونيك كه در حوزه 

منظور  در ادامه به. باشد، در نظر گرفته شده است) ها فرضيه(برابر تعداد روابط  ١٠بيشتر از 

 ١اس ال يپ افزار نرم و انسيبر وار يمبتن يمعادلات ساختار روش از اطلاعات، ليتحل و هيتجز

 يو مدل ساختار يريگ از دو مدل اندازه يبيترك ،ياختارمعادلات س يمدلساز .استفاده شد

 ايها  شاخص لهيوس نهفته چگونه به ريكه هر متغ دهد ينشان م يريگ مدل اندازه. باشد يم

 نيدهنده روابط ب نشان يشده است و مدل ساختار ياتيو عمل يريگ آشكار اندازه يرهايمتغ

 ،يكلانتر(شده است  نييتب انسياز وار زانيكه چه م كند يم شخصو م باشد ينهفته م يرهايمتغ

ي معادلات ساختاري است مدلسازروش حداقل مربعات جزئي، يكي از رويكردهاي  ).١٣٨٨

خلاف رويكردهاي قبلي معادلات ساختاري،  اين روش بر. ، ابداع شد)١٩٧٣(٢كه توسط ولد

گيري و مدل ساختاري شروع كرده و با مدل كلي  از دو جزء مدل اندازه ها مدلبراي تحليل 

 ٣اس الافزار اسمارت پي براي اجراي اين روش در پژوهش حاضر از نرم. رديپذ يمپايان 

افزار براي بررسي پايايي، روايي همگرا، روايي  اين نرم. استفاده شده است) اي نسخه حرفه(

  .رود يمهاي پژوهش به كار  سؤاليا  ها هيفرضواگرا و آزمودن 

ي معادلات ساختاري در سه بخش بررسي ها مدلدر روش حداقل مربعات جزئي، برازش 

لازم . ارزيابي مدل كلي) ٣ساختاري؛   مدلارزيابي ) ٢ي؛ ريگ اندازه  مدلارزيابي ) ١: مي شوند

و  يبررس ييتا ٣٠ هياول ينمونه آمار كيدر پژوهش نامه  پرسش ييايو پا ييبه ذكر است روا

 .شد دأييت

  

  پژوهش يها افتهي - ٤

  . آورده شده است ١ جدول در پژوهش يشناخت تيجمع اطلاعات با مرتبط جينتا

  

                                                             
1. Smart PLS 
2. Wold 
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دهندگان پاسخ يشناخت تيجمع تيوضع از يفيتوص آمار و اطلاعات .١ جدول  

 يشناخت تيجمع يرهايمتغ
  مختلف يها نهيگز

  يدرصد فراوان

  تيجنس
  پاسخ يب  زن  مرد

٢ %١٥  %٨٣% 

 سمت 
  كارشناس  ارشد ريمد  يانيم ريمد  كارشناس

١٤ %٢٠ %٣٦  %١٤% 

 لاتيسطح تحص
  يكارشناس  يدكتر  ارشد يكارشناس  يكارشناس

٢٨ %٨ %٦٢  %٢٨% 

 وكار كسب تيسابقه فعال
  سال ٣ تا ١ نيب  سال ١كمتر از 

 ٥ تا ٣ نيب

  سال
  سال ٥ از شيب

٣٨ %٢٠ %٣٢  %١٠% 

 وكار مرحله بلوغ كسب
  بلوغ  رشد   ورود به بازار

٣٢ %٤٨  %٢٠% 

  با  ييشناخت و آشنا زانيم

 ها داده كلان يتجار ارزش

  آشنا كاملاً  ينسب ييآشنا  يي كمآشنا

٤٠ %٥٧  %٣% 

 يها داده يافتگيساختار زانيم

 كار و كسب در شده استفاده

  افتهيرساختاريغ  افتهيساختار مهين  افتهيساختار

١٠ %٥٧  %٣٣% 

  

مربوط به مردان است  تيجنس يفراوان نيشتريب، شود يمشاهده م ١ جدولكه در همانطور

 ٣٦ كه هستند يانيم ريمد دهنگان پاسخ شتريب. شوند يدرصد تعداد نمونه را شامل م ٨٣كه 

 به مربوط يليتحص مدركاز نظر  يفراوان نيشتريب. شود يم شامل را نمونه تعداد درصد

مربوط به  يفراوان نيشتريب. شوند يم شامل را نمونه تعداد درصد ٦٢ كه است ارشد يكارشناس

 نيشتريب. شوند يم شامل را نمونه تعداد درصد ٣٨ كه است سال ٥ يبالاسابقه  ت،يفعال سابقه

. شود يدرصد تعداد نمونه را شامل م ٤٨مراحل بلوغ مربوط به مرحله رشد است كه  يفراوان

ها در  داده كلان يارزش تجار ميمفاه با ينسب ييآشنا زيها ن نمونه تعداد ازدرصد  ٥٧

 ٥٧است كه  افتهيساختار مهين يها داده به مربوط يفراوان نيشتريب و داشتند وكارشان كسب

  . شود يدرصد تعداد نمونه را شامل م
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هاي پژوهش در بخش آمار استنباطي با استفاده از روش  در بخش ديگر تحليل، داده

در اين بخش مدل . حداقل مربعات جزئي بررسي شدمدلسازي معادلات ساختاري با رويكرد 

، مدل )هابارهاي عاملي، پايايي و روايي معرف(شاخص  ٣وسيله  گيري تحقيق به اندازه

نهايت مدل كلي از راه شاخص نيكويي  و در) R2(ساختاري از راه شاخص ضريب تعيين 

  . ارزيابي شدند كه در ادامه به آنها اشاره شده است) GOF(برازش 

 يبررسو جهت  كرونباخ آلفاي روش از پايايي تعيين منظور بهگيري،  در بخش مدل اندازه

 يخطا ،يعامل بارو  دش استفاده )AVE( ياستخراج انسيوار نيانگيم شاخص از همگرا ييروا

 ٢همانطوركه در شكل  در ادامه. محاسبه شد ها هيگو از كي هر يدارامعناستاندارد و سطح 

 ال يافزار پ و برازش مدل از نرم پژوهش يها هيفرض يبررس يدر راستا، استنشان داده شده 

 يرهايمتغ راتييتغ زانيم چه تاكه  دهد يم نشان يعامل يبارها بيضرا. شده است استفاده  اس 

 يعامل بار بودن معنادار ملاك. شوند يم نييتب شده مشاهده يرهايمتغ وسيله به مكنون

 .]٤٠[باشد  يم ٩٦/١ زانياز م يدارامعن سطح بودن تر بزرگ و ٤/٠ از آن زانيم بودن تر بزرگ

زا  برون) يها(نشان از تأثيري دارد كه متغير ي،مدل ساختار يبررس يها شاخص ازR2 شاخص

 بيشتر مدل يك زاي درون هاي مربوط به سازه R2 مقدار هرچه. گذارد زا مي بر يك متغير درون

  . )٢شكل ( تاس مدل بهتر برازش از نشان باشد،

  
يعامل بار بيضرا يبررس نمودار. ٢ شكل  
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 يعنوان مقدار ملاك برا به ٦٧/٠و  ٣٣/٠، ١٩/٠سه مقدار ) ١٩٩٨( ١نينظر چ يبر مبنا

 ٢ جدول در بالا يها ليتحل جينتا. ]٤١[اند  شده يمعرف R2 يبرا يمتوسط و قو ف،يضع ريمقاد

  . است شده داده نشان

  

AVE كرونباخ، يآلفا از حاصل جينتا. ٢ جدول يو معنادار يعامل يبارها بيضرا ،  

 ريمتغ

 مكنون

  شده مشاهده ريمتغ

 )نامه پرسش يها هيگو(

 بيضر

  ييايپا

 ييايپا

  يبيترك

 نيانگيم

 انسيوار

  ياستخراج

 بيضر

  نييتع

 بار

 يعامل

  سطح

 يدارامعن

 يت

 جهينت

 ارزش

  يتجار

 از مداوم شكل به هيسرما بازگشت زانيم

  .است بالاترما  صنعت متوسط

٢٨٠/٠ ٥٧١/٠  ٨٤١/٠ ٧٥٢/٠  

 معنادار ٨٨٦/١٢ ٧٢٦/٠

 مداوم شكل به فروش از بازگشت زانيم

  .است بالاتر ما صنعت متوسط از
 معنادار ٦٢٥/٢٣ ٨٣٦/٠

 بازار در خود يرقبا به نسبت ما سازمان

  .است يرقابت و كياستراتژ تيمز يدارا
 معنادار ٣٤٣/٢٠ ٨٠٢/٠

 مانيرقبا به نسبت ما سازمان بازار سهم

 .است شتريب
 معنادار ٥٧٣/٧ ٦٤٥/٠

كيفيت 

 يها ليتحل

 ها داده كلان

 و Query و يده گزارش ابزار از ما

  .ميكن يم استفاده يتيريمد يداشبوردها

١٩٨/٠ ٦٥٧/٠ ٨٥٠/٠ ٧٣٣/٠  

 معنادار ٨٠٠/١٧ ٧٧٥/٠

 انواع و يكاو داده ،يزمان يها يسر از ما

 استفاده) يبند طبقه و يبند خوشه( آن

 .ميكن يم

 معنادار ١٠٦/٤٥ ٩١٤/٠

 استفاده گر هيتوص يها ستميس از ما

 .ميكن يم
 معنادار ٩٦٦/١٢ ٧٣٠/٠

 ينوآور

 محصول ما سازمان گذشته سال سه در

 ديجد اي و افتهي بهبود يخدمت اي

 اي و بازار سطح در فرد به منحصر(

 با) خودمان تيفعال حوزه صنعت

  .است دهكر ارائه ها داده از استفاده

٢٥٢/٠ ٦٥٠/٠ ٨٤٧/٠ ٧٣٠/٠  

 معنادار ٨٤٤/٢٠ ٨٤٣/٠

 از استفاده با ما سازمان رياخ سال سه در

 بهبود اي و ديجد يها روش از ها داده
 معنادار ٤٧٤/٢٥ ٨٤٣/٠

                                                             
1. Chin  
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 ريمتغ

 مكنون

  شده مشاهده ريمتغ

 )نامه پرسش يها هيگو(

 بيضر

  ييايپا

 ييايپا

  يبيترك

 نيانگيم

 انسيوار

  ياستخراج

 بيضر

  نييتع

 بار

 يعامل

  سطح

 يدارامعن

 يت

 جهينت

 جاديا و ديتول جهت پيداكرده

 استفاده خود خدمات اي محصولات

 .است كرده

 توانسته ما سازمان رياخ سالسه  در

 ياساس رييتغ با ها داده از استفاده با است

 باعث شركت درآمد و نهيهز ساختار در

 .گردد يديجد يدرآمد يها مدل جاديا

 معنادار ٢٧٢/١٢ ٧٢٨/٠

كيفيت 

 ها داده كلان

شده در  آوري هاي جمع حجم داده

تا چه حد كامل و جامع  شما شركت

 ؟است

٧٠٦/٠ ٨٧٨/٠ ٧٩٨/٠  -  

 معنادار ٠٣٥/٢٠ ٨٥٩/٠

 چهاز  شما شركتهاي  كيفيت داده

 ؟برخوردار است يتنوع
 معنادار ٥٩٢/١٦ ٨٠٨/٠

 اي و جاديا سرعت و انيجركيفيت 

 سازمان درها  داده پردازش و يآور جمع

 است؟ چگونه شما

 معنادار ٨٨٧/٢٥ ٨٥٣/٠

  

 جهينت در ،است ٧/٠كرونباخ بالاتر از  يمقدار آلفا شود، يم مشاهده ٢ جدول در همانطوركه

 نيانگيمكه  ييجا آن از نيهمچن. ]٤٠[لازم برخوردار است  يياياز پا شده نامه استفاده پرسش

 ييروا رو اين ، از]٤٠[است  بوده ٥/٠ يبالا مكنون يرهايمتغ تمام يبرا شده استخراج انسيوار

 صورت به پرسشنامه يها هيگو يتمام ،بالا جدول براساس علاوه به. دارد وجود زينهمگرا 

منظور  به ادامه در. كنند يم يريگ اندازه و نييتب را خود به مربوط پنهان يرهايمتغ يمعنادار

 جذر ،گيري در بخش مدل اندازه ها سازه شده مشاهده يرهايمتغ مشترك انسيوار سنجش

مورد  رهايمتغ ريبا سا ريآن متغ يمكنون با همبستگ ريمتغ هر شده استخراج انسيوار نيانگيم

  .نشان داده شده است ٣آن در جدول  جينتا كهقرار گرفت  يبررس
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لاركر و فورنل سيماتر .٣ جدول  

 سازه
  ارزش

يكار و كسب  

 يها ليتحل

ها داده كلان  
ينوآور  

 يها يژگيو

داده كلان  

 -  -   -   ٧٥٦/٠  يكار و كسب ارزش

 -  -   ٨١٠/٠ ٤٥٤/٠ ها داده كلان يها ليتحل

 -  ٨٠٦/٠  ٤٨٥/٠ ٤٥٧/٠ ينوآور

 ٨٤٠/٠ ٣٣٥/٠  ٤٤٥/٠ ٤٥٥/٠ داده كلان كيفيت

  

 منظور به سپس. است برخوردار ييبالا تيفيك از يريگ اندازه مدل، ٣ جدول جينتا براساس

 نيمدل ا يبرا ٣٩٧/٠ مقداركه  ]٤٢[ شداستفاده  GOF اريمع از مدل يكل برازش يابيارز

 آوردن دست بهپس از  تينها در. دارد پژوهش ينشان از برازش مناسب مدل كل پژوهش

 هاي يهفرض يبررس به ،مهم برازش مدل يها شاخص و يدييتأ يعامل ليتحل جينتا از نانياطم

  . )٤جدول ( است شده پرداخته پژوهش

 

پژوهش هاي يهفرض يبررس . ٤ جدول  

  هيفرض
 بيضر

 ريمس

 يخطا

 استاندارد

 يدار امعن سطح

  يت

 جهينت

 آزمون

 يها ليتحل كيفيت بر ها داده كلان كيفيت: اول هيفرض

 .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت ها داده كلان
٠٠٤/٦ ٠٧٤/٠ ٤٤٥/٠ 

 رشيپذ

 هيفرض

 ريثأت وكار كسب ينوآور بر ها داده كلان كيفيت: دوم هيفرض

  .دارد يدارامعن و مثبت
٩٦٦/١ ٠٧٥/٠ ١٤٨/٠  

 رشيپذ

  هيفرض

 ينوآور بر ها داده كلان يها ليتحل كيفيت :سوم هيفرض

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت وكار كسب
٢٠٩/٤ ٠٩٩/٠ ٤١٩/٠  

 رشيپذ

  هيفرض

 يتجار ارزش جاديا بر ها داده كلان يها ليتحل: چهارم هيفرض

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت
٥٢٦/٢ ١٢٠/٠ ٣٠٤/٠  

 رشيپذ

  هيفرض

 يتجار ارزش جاديا بر كار و كسب ينوآور: پنجم هيفرض

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت
٧٥٦/٢ ١١٢/٠ ٣١٠/٠  

 رشيپذ

  هيفرض
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 هيفرض يبرا شده ييشناسا ريمس بيضر ٩٥/٠ نانياطم سطح در ،٤ جدول جينتا اساس بر

 با برابر يمقدار كه يت يدارامعن سطح زانيم بودن  تر بزرگ به باتوجه. است ٤٤٥/٠ زانيم اول

. دارد مثبت ريثأت ها داده كلان يها ليتحل بر داده كلان يها يژگيو كه شد مشخص است، ٠٠٤/٦

 ٩٥/٠ نانياطم سطح در. شود يم دأييت پژوهش اول يفرع هيفرض و شده رد صفر فرض رو اين از

 كه يت يدارامعن سطح زانيم به باتوجه و است ١٤٨/٠ زانيم دوم هيفرض يبرا ريمس بيضر

 مثبت ريثأت وكار كسب ينوآور بر ها داده كلان يها يژگيو كه شد مشخص است، ٩٦٦/١ معادل

 كهاست  ٤١٩/٠ زانيم سوم هيفرض يبرا ريمس بيضر. شد دأييت پژوهش هيفرض جهينت در .دارد

 هيفرض جهينت در، دارد مثبت ريثأت وكار كسب ينوآور بر ها داده كلان يها ليتحل دش مشخص

 بودن تر بزرگ گرفتن نظر در با كه است ٣٠٤/٠ زانيم چهارم هيفرض ريمس بيضر. دش دأييت سوم

 ها داده كلان يها ليتحل كه داد نشان است، ٥٢٦/٢ با برابر آن مقدار كه يت يدارامعن سطح زانيم

  .شد دأييت زين چهارم هيفرض نيبنابرا. دارد مثبت ريثأت يتجار ارزش جاديا بر

 كه يت يدارامعن سطح زانيم و ٣١٠/٠ معادل ريمس بيضر ليدل به پنجم هيفرض نيهمچن

 ها، داده كلان از كننده استفاده يرانيا يوكارها كسب در دش مشخص و دأييت است، ٧٥٦/٢ معادل

. دارد وجود يمعنادار رابطه يتجار ارزش جاديا و وكار كسب در شده جاديا يها ينوآور نيب

 يتجار ارزش و داده كلان ليتحل انيم رابطه در ينوآور يانجيم نقش يبررس منظور به تينها در

  :است زير شرح به آن هاي همحاسب كه شد استفاده سوبل آزمون از

𝑡 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
଴.ସଵଽ∗଴.ଷଵ଴

(଴.ସଵଽమ∗଴.ଵଵଷమ)ା(଴.ଷଵ଴మ∗଴.଴ଽଽమ)ା(଴.଴ଽଽమ∗଴.ଵଵଷమ)
= 2.302   

  
 ،است ٩٦/١از مقدار  شتريب) ٣٠٢/٢( آمده دست هب يمعنادار بيضر مقدار نكهيا به باتوجه

. دارد يمعنادار ريثأت يبر ارزش تجار ينوآور يانجيداده با م كلان ليگفت تحل توان يم

  .درصد بوده است ٠/١٣) ٤١٩/٠*٣١٠/٠=١٣٠/٠( زانيبه م يانجينقش م زانيم نيهمچن

  

   هاشنهاديپ و جينتا - ٥

 ارزش جاديابر آن بر  يمبتن يها يها و نوآور داده كلان ريثأت يبررسهدف  باپژوهش  نيا

 گرفت انجام رانيا در كيالكترون تجارت و اطلاعات يفناور حوزه يكارها و كسب در يتجار

  .شود يم پرداخته شده استخراج جينتا با رابطه در بحث به ادامه در كه
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  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت ها داده كلان يها ليتحل بر ها داده كلان يها يژگيو: اول هيفرض

كيفيت  زانيم بر سرعت و تنوع ،حجمنظر  از هاي كلان داده كيفيت داد نشان پژوهش نيا جينتا

 د،يتول سرعت و اديز تنوع بالا، حجم گر،يد انيب به. است رگذاريثأشده ت انجام يها ليتحل

 و حجم نيا با متناسب كه باشند يم داده كلان ياساس يژگيو سه داده پردازش و يآور جمع

 يها داده با چه هر مشخصطور  به. است ازين مورد ليتحل از يمتفاوت سطوح سرعت، و تنوع

نيز فراهم  يتر قيعم يها ليتحل ، امكانميباش داشته كار سرو يبالاتر سرعت با و تر متنوع شتر،يب

 نقش كه است) ٢٠١٦( همكاران و سيكوپاناك رينظ هايي پژوهش يراستا هم جهينت نيا. شود مي

 و بهتر يها ليتحل جاديا در را داده متنوع و اديز حجم پردازش و يساز رهيذخ ،يآور جمع

  .  ]٢٠[ اند كرده مطرح شتريب

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت وكار كسب ينوآور بر ها داده كلان يها يژگيو: دوم هيفرض

مثبت  ريثأت وكار كسبدر  ينوآور جاديبر ا ها داده كلان يها يژگيو دش مشخصكه همانطور

 قادر، دارند ارياز داده را در اخت يشتريكه حجم و تنوع ب ييها سازماناساس  نيبر هم. دارد

 يها ندايفر د،يخدمت جد ايمحصول  يها نهيزم در يشتريب يها يانجام نوآور به تا بود خواهند

 رينظ پژوهشگراني هاي پژوهشراستا با  هم جينتا نيا. بپردازندخود  يكار و كسب مدل و يداخل

  . ]١٨[ است) ٢٠١٨( كازانتسو و يف

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت وكار كسب ينوآور بر ها داده كلان يها ليتحل: سوم هيفرض

 ينوآور زانيم بر ها داده كلان يها ليتحلكه انجام  دش مشخص آمده دست به جينتا به باتوجه

 .دارد مثبت ريثأت كياطلاعات و تجارت الكترون يفعال در حوزه فناور يرانيا يوكارها كسب

منجر به  ،شوند ليتحل و هياگر تجز كار و كسب در موجود يها داده كلان گريبه عبارت د

 يبرا يعامل ها داده كلان ليتحل و هيتجز مرحله واقع در. شود يدر كسب وكار م يشتريب ينوآور

 اريبس سازوكارعنوان  به تواند يمكه  است يكار و كسباعداد و ارقام به زبان  ليتبدو  ريتفس

در نظر گرفته  وكار كسب دري نوآور انجام وسازمان  رانيمدبهتر  يريگ ميتصم براي يمناسب

  . ]٢٠[است ) ٢٠١٦( سيكپاناك رينظ هاي پژوهشگراني پژوهش يهمراستا جينتا نيا. شود

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت يتجار ارزش جاديا بر ها داده كلان يها ليتحل: چهارم هيفرض

 كهشد  مشخص) ٢٠١٩( همكاران و ايال همچون يپژوهشگران نيشيپ هاي پژوهشبا  مشابه

 و] ٣١[مثبت دارد  ريثأت يداخل يها سازماندر  يارزش تجار جاديبر ا ها داده كلان يها ليتحل
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خود در  تيقابل شيافزا ليبه دل اند، كرده استفاده ها داده ليتحل از كه ييها سازمان

 و يمال لحاظ به يشتريب تيموفق درصد سازمان، عيوقا بر يمبتن و درست يها يريگ ميتصم

  .اند داشته يرقابت

  .دارد يدارامعن و مثبت ريثأت يتجار ارزش جاديا بر كار و كسب ينوآور: پنجم هيفرض

 يفناور حوزه يها كار و كسبدر  ينوآور كهآن است  پژوهش نيحاصل از ا جينتا گريد از

داشته و  يبا ارزش تجار يارتباط معنادار شيمايمورد پ يرانيا كياطلاعات و تجارت الكترون

مشابه  جهينت نيا. است شده كارها و كسب نيا يبرا يرقابت ايو  يارزش مال جاديمنجر به ا

 دأييت را يارزش تجار جاديبر ا ينوآور ريثأتاست كه  بوده) ٢٠١٦( همكاران و لنريزپژوهش 

 واسطه هب وكار كسب در ينوآور از يانتظار را ناش مورد ياقتصاد ارزشكسب  و اند كرده

 ،يكار يها ندايانجام بهتر فر د،يخدمات جد ايمحصولات  يسازمان در معرف ليپتانس شيافزا

 اند دانسته نيمأت رهيزنج تيريمد يندهاايو بهبود فر يابيبازار در نينو يها روش يريكارگ هب

]٣٥[.  

 نقش يتجار ارزش جاديا و ها داده كلان يها ليتحل انيم ارتباط در ينوآور: ششم فرض

  .دارد يانجيم

 زين يتجار ارزش جاديو ا ها داده كلان يها ليتحل انيم ارتباط در ينوآور يگر يانجيم نقش

 با يتجار ارزش جاديا بر ها داده كلان يها ليتحلقرار گرفت و مشخص شد  يبررس مورد

 نوآوري اين پژوهش. وكارهاي ايراني داشته است در كسب يمعنادار ريثأت ينوآور يگر يانجيم

وكارهايي كه از  كننده نوآوري در ايجاد ارزش تجاري در كسب توان در اثبات نقش تعيين را مي

داده براي  گذاري در كلان به عبارت ديگر براي آنكه سرمايه. كنند، دانست داده استفاده مي كلان

عنوان پشتيبان  تنها به بايست از آن نهمي ،دكارها منجر به ايجاد ارزش تجاري شو و كسب

كار نيز  و هاي جاري بهره برد بلكه بايد از اين فناوري در جهت خلق نوآوري در كسب فعاليت

  . استفاده نمود

 آن پژوهش نيا جينتا براساس يرانيا يوكارها كسببه  يكاربرد هايشنهاديپ نيتر مهم

است با  ازين شده، انجام يها ليتحل تيفيك بر داده يها يژگيو ميمستق ريثأت به باتوجه كه ستا

 يخود پرداخته و از طرف كار و كسبدر  ها داده يساز متنوعو  يساز يتاليجيبه د يشتريسرعت ب

است  ازين يارزش تجار جاديبر ا يا داده يها ليتحل تيفيك ميمستق ريثأبه ت باتوجه
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 داده علم يها مهارت كسب منظور به كاركنانشان آموزش به يشتريب توجه يرانيا يكارها و كسب

و  ينيب شيپاز نوع  شرفتهيپ يها ليتحلداشته باشند تا امكان انجام  يا رشتهچند  يها مهارت و

 يندهايفرا جاديا و يطراح با طرف كي از تا دشو يم شنهاديپ نيهمچن. فراهم گردد يزيتجو

 يها ميت جاديا امكان متخصص يروهاين تيترب و آموزش نيهمچن و تاليجيد ينوآور تيريمد

 و بازكردن با گريد طرف از و كنند فراهم را سازمان داخل در ينوآور چابك و كوچك

 مسابقات يبرگزارراه  از يخارج يها ميت يبرا سازمان يها داده به يدسترس كردن فراهم

و  شيآزما قياز طر كار و كسب در ينوآور شتريب چه هر خلق يبرا لازم بستر و نهيزم هكاتون،

  . كنندخطا را فراهم  سكير رشيپذ

صورت  هب ها ينوآور انواع از كي هر بر ها داده كلان ريثأتپژوهش  نيا در نكهيا به باتوجه

از انواع  كي هر بر ها داده كلان ريثأت آينده هاي پژوهش در شود يم شنهاديپ ،نشد يمستقل بررس

 يشتريب ريثأت ها داده كلان از ها ينوآور نيا از كي كدامشود  مشخص تا شده يبررس ينوآور

 ،ينيب شيپ ،يفيتوص( ها ليتحل يدگيچيپ زانيم پژوهش نيا در كه آنجا از ضمن در. اند رفتهيپذ

 از كي هر بر ها داده كلان يها يژگيو ريثأت شود يم شنهاديپ ،نشده است يبررس) اقدام و يزيتجو

تا مشخص شود چه  رديقرار گ يمستقل مورد بررسصورت  هب داده كلان يها ليتحل انواع

 نيا بر علاوه. است داشته يشتريب ريثأت ها داده كلان يها ليتحل نوع چه بر ها داده از ييها يژگيو

 است،باز  يها وجود داده ليدل به ياديز حد تا ها داده كلان حجمبودن  بالا امروزه كه آنجا از

  .شود يبررس وكار كسب ينوآور بر باز يها داده ريثأت يندهآ هاي پژوهش در شود يم شنهاديپ
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠١، تابستان ٢ ، شماره١٢دوره 

شكني خيرخواهانه  تحليل تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون

شناختي و خودكارآمدي خلاق  ميانجي ايمني روانبراساس نقش 

 هاي دولتي عضو در سازمان - گري تبادل رهبر و تعديلي

  آذربايجان غربي

 
 ٢، مهديه ويشلقي ١ميرعلي سيدنقوي

  

 .، ايرانتهران، علامه طباطبائيدانشگاه مديريت و حسابداري، ، دانشكده دولتيت يگروه مدير استاد، - ١

مديريت و علوم دانشكده اقتصاد،  گروه مديريت دولتي، ،دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني - ٢

  .، ايرانسمنان، سمناندانشگاه اداري، 

  
  ٢٠/١/١٤٠١ :پذيرش                               ١١/١١/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده
هايي  محور و غيرقابل انعطاف دارند كه منجر به محدوديت هاي دولتي ماهيتي بروكراتيك سازمان :هدف

شود با افزايش شجاعت  كارگيري سبك رهبري فراگير منجر مي به. شود براي مديران و كاركنان مي

ان افزايش ورزي زمينه لازم براي افزايش ايمني روانشناختي و تبادلات مديران و كاركن اخلاقي و جرأت

پاگير را دور  و هاي خيرخواهانه قوانين دست پيدا كند و بتوانند در جهت تحقق اهداف سازماني با نيت

شكني خيرخواهانه با تأكيد بر  هدف از پژوهش حاضر، بررسي تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون. زنند

  .باشد ل رهبر عضو ميگري تباد نقش ميانجي ايمني روانشناختي و خودكارآمدي خلاق و تعديل

آوري اطلاعات،  روش پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر نحوه جمع :شناسي روش

غربي هاي دولتي استان آذربايجان جامعه آماري پژوهش، كاركنان سازمان. توصيفي از نوع پيمايشي است
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نامه صحيح عودت داده شد و با استفاده از  پرسش ٣٧٤گيري تصادفي ساده،  برمبناي نمونه. باشند مي

براي سنجش متغيرهاي . هاي پژوهش تجزيه و تحليل شدند داده AMOSو  SPSSزارهاي اف نرم

  .هاي استاندارد استفاده شده است نامه پژوهش از پرسش

شكني خيرخواهانه تأثير مستقيم و معناداري دارد و  رهبري فراگير بر قانون :هاي پژوهش يافته

گري تبادل  لاق و ايمني روانشناختي و تعديلگري خودكارآمدي خ طور غيرمستقيم از راه ميانجي به

  .شكني خيرخواهانه تأثير معناداري دارد عضو بر قانون- رهبر

هاي دولتي را  كارگيري سبك رهبري فراگير در سازمان نتايج پژوهش حاضر، به :نوآوري پژوهش

شكني  ها در درك تأثيرگذاري سبك رهبري فراگير بر قانون قوت بخشيده و به مديران سازمان

گري  گري خودكارآمدي خلاق و ايمني روانشناختي و تعديل كند تا با ميانجي خيرخواهانه كمك مي

نفعان را  شكني خيرخواهانه براي تحقق اهداف سازماني و منافع ذي عضو شرايط قانون -تبادل رهبر

  .فراهم كنند

  

وانشناختي، خودكارآمدي شكني خيرخواهانه، ايمني ر سبك رهبري فراگير، قانون :هاي كليدي واژه

  .عضو - خلاق، تبادل رهبر

  

 مقدمه - ١

پذيري و ابتكار  ها با تغييرات محيط خارجي همگام نبوده و انعطاف قوانين موجود در سازمان

در چنين شرايطي قوانين حاكم مانع از كارايي در تطبيق با . سازد عمل كاركنان را محدود مي

ضروري است كه كاركنان براي بهبود كارايي سازمان، قوانين حاكم را . ]١[شود  تحولات مي

جويانه درنظر گرفته  عنوان رفتاري منفعت طور كلي به نقض قوانين به. ]٢[د نقض كنن

شده فرايندمحور بوده و  هاي تدوين هاي دولتي ايران به سبب مأموريت سازمان. ]٤؛ ٣[شود مي

هاي غيرمنعطف  كنند بلكه براي كنترل امور از بوروكراسي هاي خود توجه نمي به نتيجه فعاليت

جاي تأكيد بر انجام امور و جلب  محور به هاي بوروكراتيك چنين سيستم. ]٥[كنند استفاده مي

عنوان نگهبانان  رجوع بر رعايت قوانين خشك و رسمي تأكيد دارند و مديران به رضايت ارباب

سازي كارهاي غيرمنطبق با قوانين بنابراين براي اجرايي. ]٦[و مجريان قوانين متعارف هستند 
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شكني كنند  نين موجود را به نفع خود و ساير افراد وابسته دور زده و قانونحاكم، افراد بايد قوا

شوند ولي برخي اوقات اين نقض  طلبانه و منفي محسوب مي اگرچه اين رفتارها، فرصت. ]٧[

رجوع صورت  رساندن به همكاران و ارباب قوانين براي دستيابي به اهداف سازماني و ياري

دوم نقض قوانين را كه غيرخودخواهانه و مثبت است، موريسون حالت . ]٨[گيرد  مي

هايي مدنظر قرار  عنوان فعاليت شكني خيرخواهانه به قانون. ]٩[نامد شكني خيرخواهانه مي قانون

هاي رسمي سازمان را با هدف اصلي بهبود رفاه و  طور عمده سياست گيرد كه در آن افراد به مي

شكني خيرخواهانه نيازمند سبك رهبري فراگير  قانون. ]١٠[كنند نفعان نقض مي تأمين منافع ذي

كنند تا بتوانند  ها و نظرهاي مختلف را بررسي مي كه در آن رهبران فعالانه ديدگاه ]٢[است

اند تا عملكرد فردي و  بخشي به كاركنان و درصدد الهام ]١١[گيري بهتري داشته باشند  تصميم

رهبري فراگير با تسهيم . ]١٢[زي مشترك سوق دهند اندا سازماني افراد را به سمت ايجاد چشم

هاي  هاي افراد را در مواجهه با تنش دانش منجر به بهبود روابط ميان كاركنان شده و قابليت

سبك رهبري فراگير منجر به ايمني روانشناختي در ميان . ]١٤؛ ١٣[بخشد محيطي بهبود مي

دهد جهت رشد، يادگيري،  ركنان اجازه ميايمني روانشناختي به كا. ]١٥؛ ٢[شود  كاركنان مي

ايمني روانشناختي . ]١٦[مشاركت و عملكرد مؤثر در محيط كار احساس امنيت داشته باشند 

دهد، افراد بدون ترس و نگراني احساسات و نظرات خود را  شده را كاهش مي تهديدات درك

ته باشند كه از لحاظ توانند جرأت انجام كاري داش زماني افراد مي. ]١٧[كنند  بيان مي

شكني خيرخواهانه نيازمند سطح بالايي از  بنابراين قانون. روانشناختي، امنيت بالايي داشته باشند

تواند  رهبري فراگير مي. ]٢[ايمني روانشناختي است كه افراد بدون ترس از انتقاد رفتار كنند 

د و منجر به ارتقاي ايمني با ارتقا ايمني روانشناختي، جرأت و جسارت افراد را افزايش ده

همچنين سبك رهبري فراگير منجر به خودكارآمدي خلاق . ]١٨[روانشناختي كاركنان شود 

هاي شخصي  دهندة خودقضاوتي از توانايي خودكارآمدي خلاق نشان. ]١٩[شود  كاركنان مي

خودكارآمدي خلاق منجر به . ]٢٠ [گذارد است كه روي انتخاب، تلاش و هدف تأثير مي

. ]٢١[شود  شكني خيرخواهانه در راستاي دستيابي به اهداف فردي و سازماني مي فزايش قانونا

دهد كه در راستاي دستيابي به اهداف سازماني اقدام به  اي مي خودكارآمدي به كاركنان انگيزه

ورزي  سبك رهبري فراگير منجر به تقويت شجاعت و جرأت. ]٤[شكني مثبت كنند  قانون
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. ]١٩[شود  ها مي زدن قوانين رسمي در سازمان زايش خودكارآمدي براي دوركاركنان و اف

. ]٢٢[عضو دارد -همچنين اثربخشي سبك رهبري فراگير بستگي زيادي به ميزان تبادلات رهبر

ها  نگرش. كنند اصل تبادل رهبر عضو اشاره دارد كه رهبران با زيردستان خود يكسان رفتار نمي

ايمني . ي زيادي به نحوه تعاملات و رفتارهاي رهبرانشان داردو رفتارهاي پيروان بستگ

كه مبادلات رهبر  زماني. ]٢[تأثير تعاملات با رهبران مي باشد  روانشناختي تا حد زيادي تحت

عضو خوب باشد، كاركنان درك جامع و مثبتي از سبك رهبري فراگير مديران خود خواهند 

هاي دولتي استان  سازمان. ]٢٣؛ ٧[شود مي شكني خيرخواهانه داشت و منجر به قانون

. شوند اساس قوانين اداره مي هاي فرايندمحور هستند و بر غربي همانند ساير اداره آذربايجان

كاركنان براي دستيابي به اهداف سازماني بايد جسارت بالايي داشته باشند تا بتوانند قوانين 

. داشتن سبك رهبري فراگير ضروري استهايي  شكني براي چنين قانون. رسمي را دور بزنند

دليل ايجاد روابط اعتمادآفرين موجب ايجاد حس ايمني رواني شده و  چنين سبك رهبري به

هاي دولتي فاصله بين مديران و كاركنان  در سازمان. بخشد خودكارآمدي كاركنان را ارتقا مي

هبري فراگير موجب كارگيري سبك ر دليل وجود قوانين رسمي بسيار زياد بوده و به به

تواند تأثير چنين  تبادل رهبر عضو نيز مي. شود ارتباطات تنگاتنگ بين مديران و كاركنان مي

شكني خيرخواهانه را  ورزي بيشتر جهت قانون سبك رهبري بر ايمني رواني كاركنان و جرأت

مثابه  پژوهش جامعي كه سبك رهبري فراگير را همراه با ايمني روانشناختي به. تسهيل كند

. شكني خيرخواهانه در نظر گرفته باشد، تاكنون صورت نگرفته است متغير تأثيرگذار بر قانون

بنابراين نوآوري پژوهش حاضر در اين است مديران را از اهميت سبك رهبري فراگير و تلاش 

د شناختي و خودكارآمدي خلاقانه در كاركنان آگاه ساخته تا بتوانن در جهت افزايش ايمني روان

اين پژوهش قصد . پاگير را دور زده و به اهداف سازماني نائل شوند و جسورانه قوانين دست

هاي دولتي به بررسي رابطه سبك رهبري  به تبادلات رهبر عضو در سازمان دارد تا باتوجه

شكني  فراگير، ايمني رواني و خودكارآمدي خلاق كه از تأثيرگذارترين عوامل بر پديده قانون

  .نه است، بپردازدخيرخواها
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 مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

نوعي سبك رهبري است كه در آن رهبران، فعالانه به بررسي نظرات و  ١رهبري فراگير

با . ]١٤[گيري مشترك و اثربخش دارند  هاي مختلف كاركنان پرداخته و سعي در تصميم ديدگاه

رهبري فراگير يك . ]١٢[انداز سازماني نايل شوند  الهام بخشي به افراد در تلاش اند تا به چشم

كه براساس روابط وابسته به هم  ]٢٤[اندازها و اهداف مشترك است  برد با چشم -موقعيت برد

مي كنند و تلاش  گيري نمي نظرها جبهه ، رهبران فراگير در مقابل اختلاف]٢٥[ گيرد شكل مي

گروهي  هاي درون نظرها مطرح شده و تعصب كنند در سازمان جوي حاكم شود كه اختلاف

. ]١٢[و پيروان احساس كنند كه متعلق و وابسته به گروه هستند ]٢٦؛ ١٤[كاهش يابند 

توان رفتارهاي منصفانه، يكپارچگي، گشودگي در برابر  هاي رهبري فراگير را مي شاخص

رهبران مي توانند با آرامش بيشتري به . ]٢٧[بيان كرد  ها ارتباطها و درك مشترك در  تفاوت

راستا  دراين. ]٢٨؛ ٢٣[پيشنهادهاي كاركنان فكر كنند و تصميم مقتضي را اتخاذ كنند 

هاي سازماني  عمد سياست شود كه به  شكني خيرخواهانه به رفتارهاي كاركناني گفته مي قانون

كه سيستم قديمي  زماني. ]٩[كنند  سهامداران نقض ميرا براي محافظت از منافع سازمان و 

شكني  هاي قانون روز شود، كاركنان براي بهبود كارايي كار در فعاليت تواند به سازمان نمي

هاي بديع قوانين موجود را دور زنند  كنند با روش و سعي مي ]٢٩[خيرخواهانه شركت كرده 

راستا رهبران منبع مهم اطلاعاتي براي  دراين. ]٣٠[هاي سازماني بهبود پيدا كنند  تا سيستم

كنند و اطلاعات خاصي را در اختيار  كاركنان هستند كه اطلاعات اجتماعي را دريافت مي

كه اعتقاد داشته باشند كه پيامدهاي رفتار آنها،  كاركنان زماني. دهند كاركنان خود قرار مي

شكني  دي خواهند داشت اقدام به قانونانتظارهاي رهبران را برآورده خواهد ساخت، تمايل زيا

تواند ترديد كاركنان در رابطه  طور قطع مي هاي رهبران فراگير به ويژگي. ]٢٩[خيرخواهانه كنند 

شكني خيرخواهانه و كاركنان تمايل زيادي به قانون ]٣١[با پيامدهاي رفتار آنها را برطرف كند 

هاي خود بيان داشتند رهبران فراگير پژوهشنيز در ) ٢٠٢٠(همچنين وانگ و شي . داشته باشند

  :شود پژوهش به اين صورت تبيين مي ١فرضيه . ]٢[شوند شكني خيرخواهانه ميمنجر به قانون

H1 :شكني خيرخواهانه كاركنان داردرهبر فراگير تأثير مثبت و معناداري بر قانون .  

                                                             
1. Inclusive leadership 
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در طي ساليان گذشته موردتوجه بسياري از پژوهشگران قرار گرفته ١ايمني روانشناختي

اصطلاح ايمني روانشناختي براي اولين بار . است و تعاريف متعددي از آن ارائه شده است

ايمني روانشناختي عبارت است از داشتن احساس . مطرح شد ١٩٦٠توسط شين و بنيز در سال 

ها  ران و انجام وظايف و ارائه نظرات و ديدگاهمصونيت عاطفي، ذهني و رفتاري از سوي ديگ

همچنين آن را . دادن شهرت و موقعيت خود در سازمان دست بدون نگراني و ترس نسبت به از

اند كه خطر بين فردي را كاهش ؛ عني ايمني روانشناختي  عنوان پديده گروهي بيان كرده به

در يك . ]٣٢[شود  افراد در سازمان مي اضطراب افراد را كاهش داده و منجر به مشاركت فعالانه

اند و نسبت به يكديگر نيت  هاي يكديگر احترام قائل محيط كار ايمن، كاركنان به شايستگي

هاي اثربخش سوق  شود كاركنان به سمت ارتباط همين عامل سبب مي. ]٣٤؛ ٣٣[مثبتي دارند 

ايمني روانشناختي بر نحوه . ]٣٣[گونه نگراني عقايد خود را بيان كنند  پيدا كرده و بدون هيچ

فقدان ايمني روانشناختي در محل كار . ]١٨ [درك اعضاي گروه از يك هنجار متمركز است

كردن در  كه افراد از صحبت زماني. ناپذيري براي سازمان داشته باشد تواند پيامدهاي جبران مي

ي لازم جهت جلوگيري از كنند احساس راحتي ندارند، سازمان تواناي هايي كه كار مي مورد طرح

. ]١٥[همچنين كاركنان نيز به سازمان متعهد نخواهند بود . ]١٧[از شكست را نخواهد داشت 

هاي كاري كه در درجه اول ايمني كاركنان و مشتريان اهميت دارد،  ايمني روانشناختي در محيط

ير نياز دارد تا كسب ايمني روانشناختي به حمايت رهبران فراگ. ]٣٥؛ ٣٤[بسيار ضروري است 

تنها كاركنان را  رهبران فراگير نه. ]٢٣[چنين رهبراني فضايي را براي كاركنان خود فراهم كنند 

كنند بلكه از آنها  به مشاركت و ارائه نظرهاي بديع و جديد براي بهبود روند كار ترغيب مي

كه  زماني. ]٣٦[كنند  هاي اثربخش و يكپارچگي را نيز فراهم مي حمايت كرده و زمينه ارتباط

رسيد كه گفتارها و اعمال آنها  كاركنان اين نوع رهبري را درك كنند، به اين باور خواهند

شكني كه در جهت پيشرفت سازمان انجام  دليل قانون وسيله رهبرانشان قابل درك است و به به

در پژوهش ) ٢٠٢٠(وانگ و شي . مي دهند، توسط رهبرشان مجازات كوركورانه نخواهند شد

بالايي كه دارند سبب دليل ايجاد محيطي دوستانه و گشودگي  خود بيان كردند رهبران فراگير به

گونه ترس و نگراني اقدام به  شوند و كاركنان بدون هيچ افزايش ايمني روانشناختي كاركنان مي

                                                             
1. Psychological safety 



  ميرعلي سيدنقوي و همكار  __________.... شكني خيرخواهانه تحليل تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون

١٦٧ 

و جاود و همكاران ) ٢٠٢٠(همچنين خان و همكاران . ]٢[كنند  هاي بديع خود مي ارائه ايده

افزايش ايمني هاي خود بيان داشتند كه سبك رهبري فراگير منجر به  نيز در پژوهش) ٢٠١٧(

  :شود پژوهش مطرح مي ٢ترتيب فرضيه  اين به. ]١٨؛ ١٥[شود  روانشناختي كاركنان مي

H2 :سبك رهبري فراگير تأثير مثبت و معناداري بر ايمني روانشناختي دارد .  

توانند  ، كاركناني با ايمني روانشناختي بالا مي١براساس تئوري پردازش اطلاعات اجتماعي

نفعان، قوانين  يرخواهانه بپردازند و براي دستيابي به اهداف سازمان و ذيشكني خ به قانون

شكني خيرخواهانه نخست به  كاركنان قبل از مشاركت در قانون. ]٢٩[موجود را نقض كنند 

كه به ايمني روانشناختي دست پيدا كردند و مطمئن شدند كه  پردازند و زماني ارزيابي محيط مي

ه رهبران خود مجازات نخواهند شد، جرأت انجام اين كار را وسيل دليل مشاركت به به

. ]٧[شكني خيرخواهانه خواهند كرد ورزي اقدام به قانون آورده و با شجاعت و جرأت دست به

شكني  ايمني روانشناختي بر قانون) ٢٠٢١(بنابراين براساس ديدگاه ارشاد و همكاران 

و وانگ و شي ) ٢٠١٠(رملي و همكاران همچنين كا. ]٧[خيرخواهانه كاركنان تأثير دارد

ورزي  نيز در پژوهش خود بيان داشتند كه ايمني روانشناختي منجر به افزايش جرأت) ٢٠٢٠(

پژوهش به اين صورت  ٣بنابراين فرضيه . ]٢٣؛ ٢[شود شكني خيرخواهانه مي كاركنان در قانون

  :شود تبيين مي

H3 :شكني خيرخواهانه دارد ر قانونايمني روانشناختي تأثير مثبت و معناداري ب .  

توان بيان كرد كه رهبران  شده مي هاي انجام شده و پژوهش بنابراين براساس مطالب بيان

ها و افزايش ايمني  فراگير با ايجاد محيط دوستانه و داشتن گشودگي بالا منجر به افزايش تعامل

كاركنان، به آنها جرأت و جسارت يافتن ايمني روانشناختي  روانشناختي كاركنان شده و با ارتقا

نفعان و سازمان  شكني خيرخواهانه در راستاي منافع ذي شود كه بتوانند به قانون بالايي اعطا مي

رهبران فراگير از راه ارتقا ايمني ) ٢٠٢٠(هاي وانگ و شي  براساس پژوهش. اقدام كنند

 ٤ترتيب فرضيه  اين به. ]٢[د گذارن شكني خيرخواهانه كاركنان تأثير مي روانشناختي بر قانون

  .شود پژوهش به اين صورت تبيين مي

                                                             
 .كند سازي و سپس بازيابي اطلاعات در مغز انسان را توصيف مي ذخيرهتئوري پردازش اطلاعات نحوه دريافت، پردازش،  .١

كنند، جسورتر  كه سطح بالايي از ايمني روانشناختي را درك مي بنابراين افراد براساس دريافت و پردازش اطلاعات، زماني

  .شكني خيرخواهانه كنند توانند اقدام به قانون شده و مي
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H4 :شكني خيرخواهانه تأثير مثبت و  سبك رهبري فراگير از راه ايمني رواشناختي بر قانون

  . معناداري دارد
هاي خود براي  اي از اعتقاد افراد در مورد توانايي عنوان درجه به ١خودكارآمدي خلاق

هاي خود  خودكارآمدي قضاوت افراد از توانايي. ]٣٨ ؛٣٧[ف شده است عملكرد خلاقانه تعري

تواند در تغيير و  و به باور شخص در مورد اينكه چگونه مي ]٣٩[براي دستيابي به اهداف است 

سطح انگيزه و اعمال افراد بيشتر بر پايه آنچه اعتقاد دارند، . ]٤٠[تحول مؤثر باشد، دلالت دارد 

افرادي كه خودكارآمدي بالايي دارند، . ]٤١[شود تا آنچه كه واقعاً درست است  تعيين مي

خودكارآمدي . ]٤٢[برانگيزي دارند كه مستلزم تلاش و پشتكار بيشتري است  اهداف چالش

باور افراد در مورد توانايي ابراز تفكرات . نه داردخلاق، دو بعد تفكر خلاق و عملكرد خلاقا

خلاقانه، خودكارآمدي تفكر خلاق است و باور افراد در توانايي ابراز عملكرد خلاقانه، 

افرادي كه خودكارآمدي خلاق بالايي دارند، . ]٤٠؛٢٠[باشد  خودكارآمدي عملكرد خلاق مي

هاي جديد و  اين مسائل با شيوهبندي مسائل و تركيب  توانايي بالايي درزمينه طبقه

هاي خودكارآمدي خلاق كاركنان در  رهبران فراگير به تقويت جنبه. ]٤٣[شده دارند سازماندهي

كه  زماني. كنند كنند، كمك مي هاي جديد را توليد، ترويج و اجرا مي شرايطي كه كاركنان ايده

هاي خود،  راساس تجربهشود، رهبران فراگير ب هاي جديد با شكست مواجه مي اجراي ايده

تا با همكاري يكديگر بتوانند از تمام ظرفيت  ]٤٤[شوند  منجر به ايجاد انگيزه در كاركنان مي

همچنين رهبران فراگير با افزايش . ]٤٥[خويش براي تحقق اهداف سازماني استفاده كنند 

ران فراگير رهب. ]٤٦[شوند ها مي شدن مهارت خودكارآمدي خلاق منجر به يادگيري و تخصصي

. ]٤٧[شوند  هاي روانشناختي مثبت در كاركنان مي نفس و ايجاد حالت به باعث افزايش اعتماد

تأثير رهبري فراگير بر رفتارهاي «نيز در پژوهش خود با عنوان ) ٢٠٢٠(جاود و همكاران 

 بيان كردند كه رهبران فراگير با ايجاد شرايط» نقش خودكارآمدي خلاق: نوآورانه كاركنان

، ]١٩[شوند  نفس كاركنان منجر به خودكارآمدي خلاق در كاركنان مي مساعد و تقويت اعتمادبه

نيز در پژوهش خود مطرح كردند كه رهبران فراگير تأثير ) ٢٠٢١(همچنين هه و همكاران 

                                                             
1. Creative self-efficacy 



  ميرعلي سيدنقوي و همكار  __________.... شكني خيرخواهانه تحليل تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون

١٦٩ 

پژوهش نيز به اين  ٥بنابراين فرضيه . ]٢١[مثبت و معناداري بر خودكارآمدي كاركنان دارند 

  :شود ن ميصورت تبيي

H5 :رهبري فراگير بر خودكارآمدي خلاق كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد .  

هاي سازنده و ارادي در جهت منفعت سازمان و  نوعي از انحراف ١شكني خيرخواهانه قانون

هاي  ها و نيت پردازد كه برگرفته از انگيزه هايي مي شكني ؛ به شرح قانون]١[باشد  نفعان مي ذي

گردد كه براي اولين بار  منفي نيست بلكه بخش بسيار مهم آن به رفتارهاي خيرخواهانه برمي

اعمال خيرخواهانه با نيت كمك به . ]١٠[مطرح شد ) ١٩٨٦(توسط بريف و موتوويلدو 

شكني خيرخواهانه با عباراتي  قانون. ]٩[گيرند نجام ميموقعيت سازمان و اعضاي سازمان ا

شكني  قانون. ]٢١[شكني فداكارانه و عاري از خودخواهي نيز بيان شده است  همچون قانون

نفس  وجود كاركناني با درجه خودكارآمدي بالايي دارد تا بتوانند با اعتمادبه خيرخواهانه نياز به

بيان داشتند كه باور فرد، ) ١٣٩٧(سيدنقوي و ثابت . ]٧[هايي كنند  اقدام به چنين هنجارشكني

دهد، افراد تمايل دارند تا بر  آميزبودن يك عمل خاص افزايش مي توانايي فرد را براي موفقيت

هايي كه ارزش پيگيري دارند، بيشتر متمركز شوند؛ سطح بالاتر خودكارآمدي ممكن  فرصت

احتمال اقدام به . ]٤[ر محل كار مرتبط باشد آميز د كارگيري رفتارهاي مخاطره است با به

. ]٣٠[شكني خيرخواهانه در بين كاركناني كه خودكارآمدي خلاق دارند، بيشتر است  قانون

، سبك رهبري فراگير منجر به تقويت خودكارآمدي )٢٠٢١(اساس پژوهش هه و همكاران  بر

دليل مداراكردن با كاركنان  ر بهرهبران فراگي. شود شكني خيرخواهانه مي خلاق كاركنان و قانون

سازند و  دادن براي مشاركت، زمينه افزايش خودكارآمدي خلاق كاركنان را فراهم مي و فرصت

هاي سنگين و  كنند، آنها را بخشيده و با مجازات كه كاركنان قوانين سازماني را نقض مي زماني

ير از راه خودكارآمدي خلاق بنابراين رهبري فراگ. ]٢١[دهند  كردن واكنش نشان نمي جريمه

هاي  فرضيه. شود شكني خيرخواهانه در ميان كاركنان مي كاركنان منجر به افزايش تمايل به قانون

  :شود به اين صورت تبيين مي ٧و٦

                                                             
1. Pro-social rule breaking 



 ١٤٠١تابستان ، ٢، شماره ١٢دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٠  

H6 :شكني خيرخواهانه كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد خودكارآمدي خلاق بر قانون . 

H7 :شكني خيرخواهانه تأثير مثبت و  رآمدي خلاق بر قانونرهبري فراگير از راه خودكا

  . معناداري دارد

توان در نظريه نقش و نظريه تبادل اجتماعي جستجو كرد  را مي ١عضو-ريشه تبادل رهبر

-اي بين رهبر و پيروان، يك منبع عاطفي عنوان يك رابطه توسعه تبادلات رهبر عضو به. ]٤٨[

براساس اين اصل، رهبران با . ]٤٩[اجتماعي جهت تسهيل توانمندسازي و تعهد است 

. ]٧[تواند متغير باشد  كنند و كيفيت اين تبادلات مي طور يكسان رفتار نمي زيردستانشان به

ها و رفتارهاي پيروان نسبت  نگرش. ]٤٩[پيروان را مرزبندي ميكنند  رهبران روابط خود با

رهبران متناسب با عملكرد زيردستان، روابط . كار بستگي به نحوه رفتار رهبران با آنها دارد به

كه روابط بين رهبران و كاركنان روابط نزديك و  صورتي در. ]٤٨[كنند  خوبي با آنها برقرار مي

در سطوح . ]٥٠؛ ٤٩[نفس بالايي برخوردار خواهند شد  اركنان از اعتمادبهاي باشد، ك دوستانه

رسند كه رهبران فراگير قابل اعتماد هستند و  پيرو، كاركنان به اين باور مي - بالاتر روابط رهبر

و براي توسعه  ]٥٢؛٥١[شكني و دورزدن قوانين سرزنش نخواهند كرد  دليل قانون آنها را به

حال كاركناني كه  بااين. شكني خيرخواهانه مشاركت خواهند كرد انونمطلوب سازمان در ق

اي رفتارهاي فراگير  كه رهبران اقدام به مجموعه صورتي تري دارند، در عضو پايين-تبادلات رهبر

دليل نگراني و نداشتن اطمينان، قادر نخواهند بود خطرپذيري كرده و به سراغ  كنند، كاركنان به

شكني  تواند تأثير رهبري فراگير بر قانون عضو مي- تبادل رهبر. انه روندشكني خيرخواه قانون

خيرخواهانه را تعديل كند و منجر شود كاركنان با داشتن روابط مؤثر با رهبران فراگير، تمايل 

پژوهش به اين  ٨فرضيه . ]٢[شكني خيرخواهانه نمايند بيشتري داشته باشند تا اقدام به قانون

  :شود صورت تبيين مي

H8 :شكني خيرخواهانه  موجب تعديل اثر سبك رهبري فراگير بر قانون عضو-تبادل رهبر

  . شود مي

ارائه شده  ١صورت شكل  با مرور مباني نظري و پيشينه پژوهش، مدل مفهومي پژوهش به

  . است

                                                             
1. leader-member exchange 



  ميرعلي سيدنقوي و همكار  __________.... شكني خيرخواهانه تحليل تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون

١٧١ 

  مدل مفهومي - ١-٢
 
 
  

  

  

  

  

  

 
 
 
  

) ٢٠٢٠(و شي   هاي وانگ مدل مفهومي پژوهش تركيبي از مدل. ١شكل   

)٢٠٢١(و هه و همكاران   

 

  روش پژوهش - ٣

 يابزار اصل. پيمايشي است - پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش، توصيفي

هاي  جامعه آماري اين پژوهش را تمام كاركنان سازمان. نامه است اطلاعات پرسش يگردآور

 نفر است كه براساس ٤٦٨٨٤تعداد كاركنان . اند دولتي استان آذربايجان غربي تشكيل داده

نفر براي نمونه آماري  ٣٨٠في ساده و استفاده از فرمول كوكران، گيري تصاد نمونه روش

نامه صحيح  پرسش ٣٧٤نامه توزيع شد كه درنهايت  پرسش ٤٠٠انتخاب شدند و براي اطمينان 

 ٥١(نظر در اين پژوهش، استانداري  مطالعه و نمونه مورد هاي مورد سازمان. عودت داده شد

، )نفر ٤٣(، سازمان ثبت احوال )نفر ٣٩(، دارايي )نفر ٥٩(ها  ، بانك)نفر ٤٤(، فرمانداري )نفر

براي . است) نفر ٤٥(و اداره پست ) نفر ٤٧(، آموزش و پرورش )نفر ٤٦(تأمين اجتماعي 

سؤال، ايمني روانشناختي ادموندسون  ١٢) ٢٠١٤(نامه گالوس  سنجش رهبري فراگير از پرسش

H4 

H5 

سبك رهبري 

 فراگير

قانون شكني 

 خيرخواهانه

ايمني 

 روانشناختي

H3 

H1 
 

خودكارآمدي 

 خلاق

H2 

- تبادل رهبر

 عضو
H7 

H6 

H8 



 ١٤٠١تابستان ، ٢، شماره ١٢دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٧٢  

شكني  سؤال و متغير قانون ١١) ٢٠٢١(سؤال، خودكارآمدي خلاق اموآ  ٦) ٢٠١٤(و لي 

عضو ليدن و ماسلينز -سؤال و متغير تبادل رهبر ٨با ) ٢٠١٤(خيرخواهانه واردامان و همكاران 

نامه با همكاري  در روايي صوري، شكل ظاهري پرسش. سؤال استفاده شده است ٦با ) ١٩٩٨(

از . ي به تأييد رسيدندسه استاد مديريت و چند نفر از اعضاي نمونه، پس از اعمال اصلاحات

نفر از اعضاي نمونه و خبرگان آن را  ١٦تهيه شد و  CVIهاي  نظر روايي محتوا ابتدا فرم

. آمد دست به ٨٥/٠ها  براي سؤال CVIها، مقدار  تكميل كردند كه پس از اصلاح برخي از سؤال

آمد كه براساس  دست به ٦٢/٠بيشتر از ) نفر ١٦(كنندگان  باتوجه به تعداد تكميل  CVRمقدار

) همگرا و واگرا(نهايت روايي سازه  در. نامه است جدول لاوشه بيانگر روايي محتوايي پرسش

ها نيز با ضريب آلفاي كرونباخ كه  نامه روايي پرسش. ها تأييد شد نامه پس از تكميل پرسش

بري ضريب آلفاي كرونباخ ره. قبول است آمد، بيانگر روايي قابل دست به ٧٠/٠بيشتر از 

شكني  و قانون) ٧٢/٠(، خودكارآمدي خلاق )٧٥/٠(، ايمني روانشناختي )٧٣/٠(فراگير

، )٧٦/٠(و پايايي تركيبي متغير رهبري فراگير ) ٧٨/٠(عضو -و تبادل رهبر) ٨٤/٠(خيرخواهانه 

و ) ٨١/٠(شكني خيرخواهانه  و قانون) ٨٠/٠(، خودكارآمدي خلاق)٧٨/٠(ايمني روانشناختي 

  .آمد كه قابل تأييد است دست به) ٧٩/٠(عضو  -تبادل رهبر

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

 ٣٥-٢٥(كنندگان پژوهش حاضر، از لحاظ سن  دهد مشاركت در بخش توصيفي، نتايج نشان مي

. درصد است ٩٩/٣٢) سال به بالاتر ٤٥(درصد و  ١٦/٤١) سال ٤٥-٣٥(درصد،  ٨٥/٢٥) سال

درصد،  ٧٥/٤٧درصد، كارشناسي ارشد  ٨٨/٣٥مدرك تحصيلي پاسخ دهندگان كارشناسي 

 ٥٥/٤٨سال  ٢٠-١٠درصد،  ٢٠/٣٧سال  ١-١٠باشد و تجربه كاري  درصد مي٣٥/١٦دكتري 

افزار  در بخش توصيفي نتايج پژوهش، از نرم. باشد درصد مي ٢٥/١٤سال  ٢٠درصد، بيشتر از 

استفاده  ساختاري مدلسازي معادلات از ها فرضيه آزمون براي .استفاده شده است اساسپياس

آماره كولموگروف اسميرنوف متغير رهبري  .آزمون شد ١افزار آموس نرم وسيله شده است كه به

                                                             
1. Amos  



  ميرعلي سيدنقوي و همكار  __________.... شكني خيرخواهانه تحليل تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون

١٧٣ 

شكني  و قانون) ١٢١/٠(، خودكارآمدي خلاق )١١٢/٠(، ايمني روانشناختي )١١٥/٠(فراگير 

دهد  ميباشد كه نتايج اين آزمون نشان  مي) ١١٨/٠(و تبادل رهبر عضو ) ١٢٦/٠(خيرخواهانه 

رو فرضيه صفر، يعني  اين از. است ٠٥/٠سطح معناداري همه متغيرهاي پژوهش بيش از 

 ١راستا با استفاده از آزمون چولگي و كشيدگي همچنين دراين. شود بودن متغيرها تأييد مي نرمال

  ). ١جدول (بودن متغيرها است  متغيرهاي پژوهش موردبررسي قرار گرفتند كه نشان از نرمال
 

  متغيرهاي پژوهش kurtosis and skewnessآزمون . ١ل جدو

  شاخص كشيدگي  شاخص قرينگي  شاخص پراكندگي  شاخص مركزي  

  ضريب كشيدگي  ضريب چولگي  انحراف معيار  ميانگين  نام متغير

  ٠٠٩/٠  ٠٧٩/٠  ٣٥/٠  ٥٧/٣  رهبري فراگير

  ٠١١/٠  ٠٥٣/٠  ٣٣/٠  ٤٥/٣  خودكارآمدي خلاق

  ٠٠٤/٠  ٠٦٧/٠  ٤١/٠  ٥١/٣  ايمني روانشناختي

  ٠١٥/٠  ٠٣٣/٠  ٢٣/٠  ٤٦/٣  شكني خيرخواهانه قانون

  ٠٣١/٠  ٠٤٨/٠  ٢٩/٠  ٥٩/٣  تبادل رهبر عضو

  

بالاترين مقدار ) ٥٩/٣(دهد متغير تبادل رهبر عضو  نشان مي ١هاي جدول  طوركه داده همان

. داراسترا ) ٤٥/٣(ميانگين را دارد و متغير خودكارآمدي خلاق كمترين مقدار ميانگين 

و متغير رهبري فراگير ) ٢٣/٠(شكني خيرخواهانه كمترين انحراف معيار  همچنين متغير قانون

+ ٢ضريب چولگي و كشيدگي بايد در بازه بين . را دارد) ٣٥/٠(بيشترين مقدار انحراف معيار 

شود، چولگي و كشيدگي تمامي  ديده مي ١نطوركه در جدول  قرار داشته باشند و هما -٢و 

معنا كه همه متغيرهاي پژوهش از توزيع نرمال  اين يرهاي پژوهش در اين بازه قرار دارند؛ بهمتغ

  .كنند و نرمال هستند پيروي مي

گيري براي بررسي  افزار آموس مدل معادلات ساختاري شامل دو بخش مدل اندازه در نرم

نخست نتايج . باشد نامه و مدل ساختاري جهت بررسي روابط بين متغيرها مي روايي پرسش

                                                             
1. kurtosis and skewness 
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١٧٤  

نامه ارائه  گيري در قالب تحليل عاملي تأييدي جهت بررسي روايي پرسش مربوط به مدل اندازه

  ).٢جدول (گردد  ها ارائه مي معادلات ساختاري براي بررسي فرضيهشود و سپس مدل  مي
  

هاي پژوهش بار عاملي و عدد معناداري مربوط به گويه. ٢جدول   

سطح 

  معناداري

عدد 

  معناداري

خطاي 

  استاندارد
AVE 

بارهاي عاملي 

  استانداردشده

بارهاي 

عاملي 

  غيراستاندارد

هاي  گويه

  پژوهش

متغيرهاي 

  پژوهش

      
  

  

  

  

  

٥١٠/٠  

  

  

  

  

  

٨٧/٠  ٦١/٠  Q1 

  رهبر فراگير

  

  

  

***  ٧٤/٠  ٤٦/٠  ١٦٣/٠  ٣٥/٧  Q2  

***  ٧١/٠  ٤٤/٠  ١٥٥/٠  ٢٤/٧  Q3  

***  ١٢/١  ٦٩/٠  ١٤٧/٠  ٥٠/٥  Q4  

***  ٨١/٠  ٧٦/٠  ١٥٧/٠  ٥١/٥  Q5  

***  ٩٩/٠  ٩٦/٠  ١٧٠/٠  ٥٩/٥  Q6  

***  ٩٥/٠  ٧٤/٠  ١٥١/٠  ٦٧/٥  Q7  

***  ٨٦/٠  ٧٧/٠  ١٦٥/٠  ٠٥/٦  Q8  

*** ٨٩/٠  ٧٨/٠  ١٦٩/٠  ٠١/٦  Q9 

*** ٩١/٠  ٦٧/٠  ١٧٥/٠  ٥٨/٦  Q10 

*** ٩٣/٠  ٦٥/٠  ١٧٨/٠  ٢١/٧  Q11 

*** ٢١/٠  ٥٠/٠  ١٧٩/٠  ٢٣/٧  Q12 

      

  

  

  

  

٥٠٣/٠  

  

٥٣/١  ٦٥/٠  Q13  

خودكارآمدي 

  خلاق

***  ٩٤/٠  ٥٣/٠  ١٦٣/٠  ٢٥/٦  Q14  

***  ٤٤/١  ٩٢/٠  ١٨٠/٠  ٦٨/٧  Q15  

***  ٩٨/٠  ٧٥/٠  ١٩٠/٠  ٧٦/٧  Q16  

***  ٨٥/٠  ٥٧/٠  ١٥٤/٠  ٠٧/٧  Q17  

***  ٨٠/٠  ٥٠/٠  ١٦٦/٠  ٩٩/٦  Q18  

***  ٠٠/١  ٥٤/٠  ١٧٣/٠  ٩٤/٥  Q19 

***  ٠١/١  ٦٤/٠  ١٨٣/٠  ٩٨/٥  Q20  

***  ٠١/١  ٧٠/٠  ١٧٩/٠  ٧٨/٥  Q21  

*** ٠٣/١  ٧٢/٠  ١٦٨/٠  ٩٩/٥  Q22 

*** ٩٥/٠  ٧٥/٠  ١٥٥/٠  ٢٥/٦  Q23 

       ٠٣/١  ٧١/٠  Q24   ايمني



  ميرعلي سيدنقوي و همكار  __________.... شكني خيرخواهانه تحليل تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون

١٧٥ 

سطح 

  معناداري

عدد 

  معناداري

خطاي 

  استاندارد
AVE 

بارهاي عاملي 

  استانداردشده

بارهاي 

عاملي 

  غيراستاندارد

هاي  گويه

  پژوهش

متغيرهاي 

  پژوهش

*** ١٧٧/٠  ٠٧/٦    

  

٥٠٥/٠  

  

٠٣/١  ٧١/٠  Q25  روانشناختي  

*** ٥١/١  ٦٧/٠  ١٦٨/٠  ٣٦/٥  Q26  

*** ١٤/١  ٥٩/٠  ١٧١/٠  ٤٥/٥  Q27  

*** ٨٥/٠  ٦٠/٠  ١٥٩/٠  ٠١/٥  Q28  

*** ٩٧/٠  ٦١/٠  ١٦٩/٠  ٠٢/٥  Q29  

     

  

  

٥١٤/٠  

٤٥/١  ٧٤/٠  Q30  

شكني  قانون

  خيرخواهانه

*** ٠٠/١  ٦٤/٠  ١٧٣/٠  ٩٤/٥  Q31 

*** ٩٠/٠  ٥٤٠/٠  ١٢٨/٠  ٩٤/٦  Q32  

*** ٩٠/٠  ٦٣/٠  ١٠٥/٠  ٠٠/٧  Q33  

*** ٨٠/٠  ٧٣/٠  ١٣٢/٠  ٥٥/٧  Q34  

*** ٠٣/١  ٨٩/٠  ١٥٤/٠  ٨٠/٧  Q35  

*** ٧٥  ٦٠/٠  ١٣٥/٠  ٨٥/٥/  Q36  

*** ٨٨/٠  ٥٨/٠  ١٠٠/٠  ٥١/٦  Q37  

     

  

  

  

٥١٨/٠  

٣٦/١  ٨٤/٠  Q38 

 - تبادل رهبر 

  عضو

*** ٩١/٠  ٨٥/٠  ١٢٨/٠  ٩٥/٦  Q39 

*** ٩٣/٠  ٥٦/٠  ١٠٨/٠  ٠٨/٠٧  Q40 

*** ٨٥/٠  ٦٢/٠  ١٠٥/٠  ٩٧/٦  Q41 

*** ٨٤/٠  ٦٩/٠  ١٠٣/٠  ٨٦/٦  Q42 

*** ٧٣/٠  ٥٨/٠  ١١٦/٠  ٣١/٧  Q43 

  

استاندارد و (افزار مقدار بارهاي عاملي  با استفاده از نرم  شده هاي انجام براساس تحليل

ها  است و گويه+ ٩٦/١و عدد معناداري بيشتر از  ٤/٠ها بيشتر از  براي همة گويه) غيراستاندارد

نامه از راه  روايي واگراي پرسش. گيري كنند خوبي متغيرهاي پژوهش را اندازه توانند به مي

مقدار ميانگين واريانس استخراجي براي همه متغيرهاي . تحليل عاملي تأييدي تأييد شد

اكنون روابط علي ميان . شود نامه نيز تأييد مي و روايي همگراي پرسشبوده ٥/٠پژوهش بالاي 

  ).٢شكل (شود  روش معادلات ساختاري با كمك آموس بررسي مي متغيرها به
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مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد. ٢شكل   

  

هاي بالا نخست بايد برازش مدل معادلات ساختاري  براي بررسي مناسب بودن مدل

قبولي قرار  هاي نيكويي برازش در دامنه قابل تمامي شاخص ٣براساس جدول . شودبررسي 

  .توان گفت مدل از برازش مناسبي برخوردار است نتيجه مي در. دارند

 
هاي نيكويي برازش شاخص.  ٣جدول   

  CMIN/DF GFI  AGFI  TLI  NFI  CFI  IFI  PNFI  PCFI  RMSEA  شاخص

  ٠٧٨/٠  ٧٢١/٠  ٦٩٨/٠  ٨٣١/٠  ٩٠٩/٠  ٩٧٣/٠  ٩٥٤/٠  ٩٢٨/٠  ٩٧١/٠  ١٤٦/٢  مقدار

  

در . ها استفاده شد پس از بررسي و تأييد مدل پيشنهادي پژوهش از آزمون معناداري فرضيه

براساس سطح . استفاده شده است Pو  CRاين بخش از دو شاخص جزئي مقدار بحراني 

مقدار پارامتر . باشد -٩٦/١و يا كمتر از + ٩٦/١درصد، مقدار بحراني بايد بيشتر از  ٥معناداري 

تفاوت معنادار  Pبراي مقدار  ٠٥/٠تر از  بين دو دامنه در الگو مهم نيست و مقادير كوچك
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را نشان  ٩٥/٠طح اطمينان هاي رگرسيوني با مقدار صفر در س شده براي وزن مقدار محاسبه

  ).٤جدول (دهد  مي

  

خلاصه نتايج مدل معادلات ساختاري. ٤جدول   

  جهت مسير  ها فرضيه
ضريب 

  مسير
(SE) CR 

سطح 

  معناداري

نتيجه 

  آزمون

H1  تأييد  ٠٠/٠  ٤٣/٥  ٠٦٣/٠  ٤٣/٠  شكني خيرخواهانه قانون - رهبري فراگير  

H2  تأييد  ٠٠/٠  ٣٤/٧  ٠٨٦/٠  ٦٣/٠  ايمني روانشناختي - رهبري فراگير  

H3 تأييد  ٠٠/٠  ٩٣/٣  ٢١١/٠  ٨٣/٠  شكني خيرخواهانه قانون  - ايمني روانشناختي  

H4 
شكني  قانون - ايمني روانشناختي - رهبري فراگير

  خيرخواهانه
  تأييد  ٠٠/٠  ٤٨/٣  ١١٢/٠  ٥٤/٠

H5  تأييد  ٠٠/٠  ٨٤/٩  ٠٧٩/٠  ٧٨/٠  خودكارآمدي خلاق - رهبري فراگير  

H6 تأييد  ٠٠/٠  ٨١/٣  ١٨٣/٠  ٣٢/٠  شكني خيرخواهانه قانون - خودكارآمدي خلاق  

H7 
شكني   قانون - خودكارآمدي خلاق - رهبري فراگير

  خيرخواهانه
  تأييد  ٠٠/٠  ٦٧/٣  ١٠٧/٠  ٣٦/٠

H8 
- رهبري فراگير(نقش تعديلي تبادل رهبر عضو 

  )شكني خيرخواهانه قانون
  تأييد  ٠٠/٠  ١١/٤  ٠٧٦/٠  ٢٧/٠

  

افزار مشخص است، ضريب مسير مربوط به  طوركه در شكل مربوط به خروجي نرم همان

در  ١١/٤، CRو مقدار  ٠٧٦/٠است كه با خطاي استاندارد  ٢٧/٠متغير تبادل رهبر عضو برابر 

شكني خيرخواهانه را  تواند تأثير سبك رهبري فراگير بر قانون  درصد مي ٩٥سطح اطمينان 

  . فرضيه نهايي پژوهش نيز تأييد شدبنابراين . تعديل كند
  

 گيري بحث و نتيجه - ٥

عنوان ابزاري راهبردي براي ايجاد اعتبار خارجي مثبت در ذهن  هاي خيرخواهانه به فعاليت

در بسياري از موارد مديران و كاركنان از راه نقض قوانين و مقررات و . شوند استفاده مي

شكني خيرخواهانه  رجوع عمل كرده و اقدام به قانون پاگير به نفع ارباب و زدن قوانين دست دور
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فرد منجر  هاي منحصربه دليل داشتن خصوصيات و ويژگي راستا رهبران فراگير به دراين. اند كرده

همچنين به سبب جو مشاركتي . شوند ها مي به مشاركت بيشتر كاركنان و پذيرش مسئوليت

موجود در سازمان، رهبران فراگير منجر به افزايش جسارت كاركنان در جهت دورزدن قوانين 

رجوع مسائل و مشكلات موجود را حل و فصل  وند تا بتوانند به نفع اربابش پاگير مي دست و

شكني خيرخواهانه با نقش  پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير رهبري فراگير بر قانون. كنند

عضو انجام  - گري ايمني روانشناختي و خودكارآمدي خلاق و نقش تعديلي تبادل رهبر ميانجي

شكني  اين پايه استوار است كه رهبري فراگير بر قانون فرضيه نخست پژوهش بر. شده است

غربي تأثير مثبت و معناداري دارد كه  هاي دولتي استان آذربايجان خيرخواهانه كاركنان سازمان

رهبران فراگير رفتارهاي . تأييد شد ٤٣٨/٥، CRو آماره  ٤٣/٠به ضريب مسير  باتوجه

ارچگي و ادغام هستند كه منجر به مشاركت فعال دنبال يكپ اي با كاركنان داشته و به منصفانه

شود كاركنان جرأت لازم  چنين سبك رهبري منجر مي. شوند ها مي گيري كاركنان در تصميم

هاي دولتي، ساختارهاي  سازمان. نفعان را داشته باشند براي تحقق اهداف سازماني و اهداف ذي

رات متناسب با شرايط موجود بازبيني مندي دارند كه اين قوانين و مقر فرايندمحور و قانون

پاگير  و در چنين حالتي كاركنان براي تحقق برخي از اهداف سازماني بايد قوانين دست. اند نشده

وانگ و (هاي  نتايج اين فرضيه با يافته. شكني خيرخواهانه كنند را نقض كرده و اقدام به قانون

فرضيه دوم . مطابقت دارد) ٢٠٢١ان، ؛ ارشاد و همكار٢٠١٠؛ كارملي و همكاران، ٢٠٢٠شي،

پژوهش بر اين پايه استوار است كه رهبري فراگير بر ايمني روانشناختي كاركنان در 

به  CRو آماره  ٦٣/٠به ضريب مسير  هاي دولتي تأثير مثبت و معناداري دارد كه باتوجه سازمان

و گشودگي بالايي كه  رهبران فراگير به سبب ايجاد محيطي دوستانه. تأييد شد ٣٤/٧مقدار 

كه كاركنان به اين باور برسند  زماني. شوند دارند، سبب افزايش مشاركت كاركنان در سازمان مي

شوند، به لحاظ  وسيله رهبران خود مجازات نمي هايي كه مطرح خواهند كرد به كه به سبب ايده

نتايج اين . اي خود بپردازنده توانند به ارائه ايده روانشناختي به ايمني دست يافته و آزادانه مي

) ٢٠١٧؛ جاود و همكاران،٢٠٢٠؛ خان و همكاران،٢٠٢٠وانگ و شي،(هاي  فرضيه با يافته

آزمون فرضيه سوم پژوهش بر اين پايه استوار است كه ايمني روانشناختي بر . همخواني دارد

اين فرضيه . اردهاي دولتي تأثير مثبت و معناداري د شكني خيرخواهانه كاركنان سازمان قانون
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كه كاركنان به لحاظ  زماني. تأييد شد ٩٣/٣به مقدار  CRو آماره  ٨٣/٠به ضريب مسير  باتوجه

توانند قوانين منسوخ رو نقض كرده و منجر به تحقق  روانشناختي احساس امنيت كنند مي

د و ؛ ارشا٢٠١٠كارملي و همكاران، (هاي  اين فرضيه با نتايج پژوهش. اهداف سازماني شوند

فرضيه چهارم پژوهش بيان ميكند . همخواني دارد) ٢٠٢٠؛ وانگ و شي، ٢٠٢١همكاران، 

شكني خيرخواهانه تأثير مثبت و معناداري دارد  رهبري فراگير از راه ايمني روانشناختي بر قانون

رهبران فراگير با . تأييد شد ٤٨/٣به مقدار  CRو آماره  ٥٤/٠كه باتوجه به ضريب مسير 

شوند تا آنها اين اطمينان را  بخشيدن لازم به كاركنان سبب مي ادن كاركنان و جسارتد مشاركت

آورند كه به سبب گفتارها و رفتارهاي خود تنبيه نخواهند شد و در صورت نقض  دست به

شوند زيرا اين نوع سبك رهبري منجر به ايجاد ايمني روانشناختي در  قوانين نيز مجازات نمي

شكني خيرخواهانه كنند چون ترسي  توانند با جرأت بيشتري اقدام به قانون كاركنان شده و مي

؛ ارشاد و ٢٠٢٠وانگ و شي، (هاي  اين فرضيه با نتايج فرضيه. از رهبران و مديران خود ندارند

كند رهبري فراگير بر  فرضيه پنجم پژوهش بيان مي. همخواني دارد) ٢٠٢١همكاران، 

اين فرضيه . هاي دولتي تأثير مثبت و معناداري دارد زمانخودكارآمدي خلاق كاركنان در سا

رهبران فراگير با تقويت . تأييد شد ٨٤/٩به مقدار CRو آماره  ٧٨/٠به ضريب مسير  باتوجه

هاي  شوند كاركنان به خودباوري برسند و اقدام به خلق ايده نفس كاركنان موجب مي به اعتماد

؛ هه ٢٠١٨؛ يه و همكارن، ٢٠٢٠جاود و همكاران،(هاي  اين فرضيه با نتايج فرضيه. جديد كنند

كند خودكارآمدي كاركنان بر  فرضيه ششم پژوهش بيان مي. همخواني دارد) ٢٠٢١و همكاران، 

به ضريب  هاي دولتي تأثير مثبت و معناداري دارد كه باتوجه شكني خيرخواهانه در سازمان قانون

هاي افراد را براي موفقيت  باور افراد، توانايي. شد تأييد ٨١/٣به مقدار  CRو آماره  ٣٢/٠مسير 

هاي موجود استفاده كنند  دهد و افراد تمايل دارند تا از فرصت در انجام عمل خاص افزايش مي

نفعان شوند، اقدام به  كه قوانين و مقررات مانع تحقق اهداف سازماني و ذي صورتي و در

؛ سيد ٢٠٢١هه و همكاران، (هاي  با نتايج فرضيهاين فرضيه . كنند شكني خيرخواهانه مي قانون

؛ وردامان و همكاران، ٢٠٢١؛ ارشاد همكاران، ٢٠١٢؛ اسويت و همكاران،١٣٩٧نقوي و ثابت،

فرضيه هفتم پژوهش بيان مي كند رهبري فراگير از راه خودكارآمدي . همخواني دارد) ٢٠١٤

دولتي تأثير مثبت و معناداري دارد هاي  شكني خيرخواهانه كاركنان در سازمان خلاق بر قانون
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رهبران فراگير به . موردتأييد شد ٦٧/٣به مقدار  CRو آماره  ٣٦/٠به ضريب مسير  كه باتوجه

هاي بديع سبب  كردن فرصت جهت مشاركت و بيان ايده كردن با كاركنان و فراهم سبب مدارا

نفس بالايي  ده و اعتمادبههاي خويش باور پيدا كر ها و مهارت شوند كاركنان به توانايي مي

پاگير  و شود شجاعانه بتوانند قوانين دست كسب كنند كه همين خودكارآمدي خلاقانه منجر مي

هه و همكاران، (هاي  اين فرضيه با نتايج فرضيه. را نقض كرده و به اهداف سازماني نايل شوند

ار است كه تبادل رهبر درنهايت فرضيه نهايي پژوهش بر اين پايه استو. همخواني دارد) ٢٠٢١

شكني خيرخواهانه كاركنان در  عضو موجب تعديل اثر سبك رهبري فراگير بر قانون

 ١١/٤به مقدار  CRو آماره  ٢٧/٠به ضريب مسير  اين فرضيه باتوجه. شود هاي دولتي مي سازمان

ان بتوانند شود كاركن داشتن روابط دوستانه و صميمانه بين مديران و كاركنان منجر مي. تأييد شد

هاي سازماني شركت كنند و به سبب سبك رهبري فراگير روابط درستي ميان  آزادانه در فعاليت

مديران و كاركنان شكل گيرد و بدون نگراني براي دستيابي به اهداف نهايي سازمان اقدام به 

د تا اقدام كاركنان با داشتن روابط اثربخش با مديران تمايل بيشتري دارن. زدن قوانين كنند دور

اين فرضيه با نتايج پژ . شكني كرده و بتوانند به اهداف سازماني نايل شوند به قانون

) ٢٠٢٠؛ وانگ و شي، ٢٠٠٦؛ ليدن و همكاران، ٢٠١٦ونبروكلين و همكاران، (هاي وهش

ترين و مؤثرترين  توان بيان كرد كه در سبك رهبري فراگير مهم بنابراين مي. همخواني دارد

نيل به اهداف سازماني، كاركنان هستند كه بيشترين مشاركت را در پذيرش  عامل براي

كارگيري سبك رهبري فراگير، احساس تعهد  واقع به در. ها و انجام آن بر عهده دارند مسئوليت

شود آنها استعدادها و  آورد و همين امر باعث مي وجود مي و رغبت را در كاركنان به

نفعان  هاي سازمان و ذي زند و با دل و جان براي تحقق آرمانهاي خود را شكوفا سا توانايي

نفعان خلاف قوانين و عرف سازماني  راستا ممكن است تحقق اهداف ذي بكوشند، اما دراين

هاي خاص خود منجر به  دليل ويژگي باشد در اين صورت است كه اين نوع سبك رهبري به

حس ايمني رواشناختي و خودكارآمدي  ورزي و جسارت در كاركنان شده تا با افزايش جرأت

همچنين نحوه و شدت تبادلات بين رهبران و . شكني خيرخواهانه كنند خلاق اقدام به قانون

تواند اين رابطه را تعديل كند و منجر به افزايش جسارت كاركنان در تحقق  پيروان نيز مي

  . نفعان و سازمان شود اهداف ذي
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هاي دولتي تلاش كنند سبك  شود مديران سازمان هاد ميهاي پژوهش پيشن به يافته باتوجه

فرد اين سبك جهت مشاركت  هاي منحصربه رهبري فراگير را در پيش گرفته و از ويژگي

هاي  مديران سازمان. كاركنان و گشودگي بيشتر اعضا جهت تحقق اهداف سازماني بهره گيرند

اي  هاي خلاقانه مشخص كنند و روش شكني خيرخواهانه را دولتي مرز بين فساد اداري و قانون

همچنين تلاش شود جوي دوستانه و . براي حداكثرسازي منافع سازمان در پيش گيرند

اي در سازمان حاكم كنند كه كاركنان به لحاظ روانشناختي آرامش داشته باشند  طلبانه مشاركت

زدن قوانين  به دور كاركناني كه اقدام. هاي خود را بدون نگراني بيان كنند و بتوانند ايده

كنند، توبيخ نكرده و سعي كنند چنين رفتارهاي خيرخواهانه را گسترش و  وپاگير مي دست

وسيله  شده به بست ايجاد هاي دولتي بايد براي خروج از بن مديران سازمان. اشاعه دهند

هاي مربوط تسلط داشته و از تعارض  كاغذبازي خشك بر قوانين و مقررات جاري در حوزه

همچنين . نفعان و تحقق مأموريت سازمان بهره گيرند عنوان راهي براي حل مشكلات ذي هب

براي دورزدن خلاقانه قوانين بايد از لحاظ نظري به اجماع برسند و ادراك درستي از صحت 

هاي  موضوع داشته باشند كه براي اين منظور بايد به آموزش بپردازند و با برگزاري دوره

ي جديد، استعدادهاي افراد را شكوفا كرده و باعث افزايش باور به ها آموزشي با روش

هاي فكر منجر به خلاقيت بيشتر كاركنان  توانند با تشكيل اتاق همچنين مي. خويشتن شوند

نفعان، قوانين  هاي جديد بتوانند در راستاي دستيابي به اهداف ذي شوند و با ارائه ديدگاه

نفعان  ها روابط راهبردي با كاركنان و ذي ان و رهبران سازمانمدير. پاگير را دور بزنند و دست

برقرار كنند كه موجب اثربخشي بالاي سبك رهبري فراگير در بروز رفتارهاي خيرخواهانه 

شود كه  هاي دولتي پيشنهاد مي گيرندگان ارشد سازمان همچنين به مديران و تصميم. شود مي

كنند از افرادي با خلاقيت بالا  اسي را بازي ميبراي تصدي مشاغلي كه نقش گلوگاه بوروكر

اگرچه . دست افراد خطرگريز بپرهيزند ورزي بالا استفاده كنند و از سپردن امور به وجرأت

ها تمايلي نداشته باشند كه كاركنان آنها دست به نقض قوانين بزنند،  ممكن است برخي سازمان

هاي سازماني  مشي برخي قوانين و خط شدن شود براي حل مشكلات اجرايي اما پيشنهاد مي

 . هاي جديد ارائه دهند تا در صورت امكان آن قوانين بازبيني شوند حل راه
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هاي بيشتري درزمينه سبك رهبري فراگير و  شود كه پژوهش همچنين پيشنهاد مي

هاي خصوصي انجام شود كه خود منجر به افزايش  شكني خيرخواهانه در سازمان قانون

تواند به شناسايي ساير متغيرهاي پيرامون اين روابط كمك قابل  ها شده و مي پذيري يافته تعميم

هاي جديدي را پيش  تواند ديدگاه هاي كيفي و آميخته نيز مي هشاستفاده از پژو. توجهي كند

هايي با رويكرد كيفي يا تركيبي  روي پژوهشگران آتي قرار دهد، زيرا با استفاده از پژوهش

ها و راهبردهاي  تر پديده مورد بررسي و ارائه استراتژي منجر به بررسي و شناخت دقيق

هاي  بودن پژوهش ل ملاحظه در اين پژوهش محدودمحدوديت قاب. شود تري مي كاربردي دقيق

به  باتوجه. توان بر غناي مطالب افزود شده در اين حوزه است كه با انجام اين پژوهش مي انجام

. هاي موجود از لحاظ ساختاري و محيطي توجه كرد جامعه آماري پژوهش بايد به تفاوت

  . هايي همراه است با ملاحظه...) خصوصي و (ها  تعميم نتايج پژوهش به ساير سازمان
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  مقدمه - ١

خطر سقوط قيمت سهام، رخداد نامطلوبي است كه به شكل بازده منفي شديد سهام، تعريف 

گذاران، سهامداران و  توجه ثروت سرمايه رخدادي، منجر به زيان قابل  نچني. ]١[شود  مي

  . ]٢[شود  كاهش اعتماد آنها در بازار سرمايه مي

اول آنكه يك تغيير بسيار بزرگ و غيرمعمول در : سقوط قيمت سهام سه ويژگي دارد

ات بسيار اين تغيير. ]٣[دهد  قيمت سهام است كه بدون وقوع يك حادثه مهم اقتصادي رخ مي

نهايت منجر به نوسان بيشتر در بازده  كنند كه در بزرگ هستند و يك چولگي منفي ايجاد مي

سقوط قيمت سهام يك پديده واگيردار در سطح بازار است، بدين معني كه . ]٤[شود  منفي مي

شود بلكه تمام سهام موجود در بازار  كاهش قيمت سهام تنها به يك سهام خاص منحصر نمي

 ،يتجرب قياز حقا اي در مجموعه بالاگانه  سه يها يژگياز و كيهر. ]٥[شود  مل ميرا شا

توجه يا چشمگير در ارزش بازار سهام و  سقوط قيمت سهام يك زيان قابل  .دارد شهيمستدل ر

سقوط بازار سهام زماني . كند هاي كلي سهام، معمولاً در يك دوره زماني كوتاه ايجاد مي قيمت

آيد و  شدت پايين مي شده به هاي داد و ستد افتد كه اعتماد و يا ارزش بازاري دارايي اتفاق مي

گذاري فعال دور شوند  ها خود را بفروشند و از سرمايه گذاران دارايي رمايهشود كه س باعث مي

  .]٦[و پول خود را نقد يا معادل آن نگه دارند 

گاهي اوقات، محدود است، براي مثال، . تواند متفاوت باشد تأثير سقوط قيمت سهام مي

هر  ٥٠٠اس اند پي  و  ، ميانگين صنعتي داو جونز١٩٨٧اكتبر سال  ١٩پس از پنج سال در روز 

دنبال بازارهاي سراسر آسيا و سراسر اروپا رخ  درصد كاهش يافتند كه اين امر به ٢٠دو بيش از 

بدترين مثال مربوط به سال . مدت هستند هاي ديگر، آثار گسترده و طولاني در زمان. ]٧[داد 

تا  ٢٨زهااي اكتبر كمي افزايش پيدا كرد و سپس در رو ٢٤قيمت سهام در روز . است ١٩٢٩

. درصد ارزش خود را از دست داد ٨٥نهايت، بازار  در. طور شديدي سقوط كرد اكتبر به ٢٩

اگرچه اين سقوط تنها دليل نبود، اما يكي از عوامل مؤثر در ركود بزرگ بود، بدترين دوره 

  .]٨[ سال به طول انجاميد ١٠اقتصادي در تاريخ آمريكا كه نزديك به 

به اهميت پديده ريزش يا سقوط قيمت سهام در بورس اوراق بهادار از منظر  باتوجه

اوراق بهادار،بيني آن در بورس  گذاران بازارهاي مالي و ضرورت پيش گذاران و سياست سرمايه
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اين پژوهش با طراحي مدل شبكه عصبي مصنوعي . ريزي شده است پژوهش حاضر پي

به عبارتي . بيني كرد توان اين پديده را به نحو مناسبي پيش نشان خواهد داد كه چگونه مي

يا سقوط قيمت  زشياحتمال ر يمدلسازديگر، سؤال اصلي پژوهش حاضر اين است كه آيا 

هدف باشد؟ بنابراين، مي توان گفت كه  ي قابل اتكا ميمصنوع يشبكه عصب بر ديكأسهام با ت

سهام قيمت  زشير تعيين احتمالمدل  يطراح يبرا ياحتمال كرديرو كيارائه  پژوهش، نيا

 با استفاده ر بازار بورس اوراق بهادار تهرانبرحسب متغيرهاي شركتي و كلان اقتصادي د

 .استعي مصنو يعصب يها شبكه يها مدل
 

 مروري بر مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

از نظر تاريخي، سقوط بازار سهام اغلب بعد از يك دوره طولاني رشد اقتصادي و يا بازار رخ 

هاي بازارهاي  نفس در اقتصاد، سود سهام ثابت و بيكاري پايين، همه محرك به اعتماد. دهد مي

طوركه سهام بيشتر و بيشتري  همان. اند شده بورس هستند، زيرا اين متغيرهاي پايدار شناخته

توانند  ها نمي در دنياي اوراق بهادار، قيمت اما .كنند ها افزايش پيدا مي شود، قيمت خريداري مي

توانند براي مدت دوام  طور نامحدودي در حال افزايش باشند و بازارهاي بورس تنها مي به

ناشي از يك تغيير كلي در احساسات بازار اين امر  ١٩٢٩گاهي اوقات مانند سال . بياورند

  .  دهند سرعت رخ مي است، اما برخي حوادث و تغييرات به

ويژه در خصوص  اي براي كشف منشأ سقوط يا ريزش قيمت سهام، به هاي گسترده مطالعه

. ]٩[است ولي هيچ دليل روشني براي آن يافت نشد  ها و ساختار بازارها انجام شده  ويژگي

برخي از اين عوامل . ]١١، ١٠، ٤، ٣[توانند باعث سقوط بازار سهام شوند  ددي ميعوامل متع

  : عبارتند از

 ــت ــرمايه : وحش ــه ارزش س ــهامداراني ك ــذاري س ــر   گ ــرض خط ــود را در مع ــاي خ ه

هـا، تـرس    بـا كـاهش قيمـت   . رسـانند  بينند، سـهام خـود را بـه فـروش مـي      سقوط مي

توانـد منجـر بـه سـقوط بيشـتر       مـي  شـود و ايـن   گسترش پيدا كرده و فروش بيشتر مي

تــرس از تــأثير قــوانين خــاص نيــز ممكــن اســت باعــث وحشــت  . هــا شــود قيمــت

 .]١٢[ گذاران و فروش سهام شود سرمايه
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 يك مشـكل در صـنعت و يـا يـك بخـش از اقتصـاد اغلـب اثـر          :هاي اقتصادي بحران

-٢٠٠٧يك مثـال بحـران وام مسـكن بـدون پشـتوانه اسـت كـه در سـال         . موجي دارد

 . ]١٣[آشكار شد  ٢٠٠٨

 ــه ــي و ارزش گمان ــيش از حــد زن ــورد انتظــار از  : گــذاري ب ــاني كــه عملكــرد م زم

ــرمايه ــي    س ــر م ــت منفج ــاب قيم ــد، حب ــذاري رخ نده ــوه رخ   گ ــروش انب ــود و ف ش

بــيش  ١٩٨٧بسـياري از تحليلگـران معتقدنـد كـه قيمـت سـهام در سـپتامبر        . دهـد  مـي 

  .]١٤[بود  گذاري شده  از حد ارزش

   تـه تـا   شـامل همـه انـواع فجـايع، از سـيل گرف      :بلاياي طبيعي يا ساخته دسـت بشـر

 ٢٠٢٠ويـروس در مـارس    وسـيله كرونـا   شـده بـه   سـقوط القـا  . جنگ تا ويروس كرونـا 

انـداز   گيـر، چشـم   يـافتن بيمارهـاي همـه    بـا آغـاز گسـترش   . يك از ايـن مـوارد اسـت   

ــار مــي  ــه اقتصــادي كشــورهاي سراســر جهــان تيــره و ت كــه تعطيلــي   طــوري شــود ب

ــب ــاري كسـ ــروري   و اجبـ ــاي ضـ ــه كالاهـ ــه، عرضـ ــا و قرنطينـ ــهكارهـ ــيله  بـ وسـ

ــرد و شــركت  مصــرف ــود مواجــه ك ــا كمب ــدگان را ب ــا از راه اخــراج و بيكــاري  كنن ه

گـذاران شـروع بـه فـروش سـهام       شروع به حفاظت از سود ناخـالص كـرده و سـرمايه   

 .]٨[ اند كرده

سنجي و مالي نشانگر آن است كه  هاي اقتصاد مندتر در مطالعهتر و نظام هاي دقيق تحليل

توان در  علت اين امر را مي. است  قيمت سهام شده باعث سقوطروشن نيست چه چيزي 

رو ويژگي اصلي  اين از. هاي متعامل با محيط باز يافت هايي مالي با تعداد زيادي از بخش سيستم

يك سيستم پيچيده، تحقق احتمال وقوع رفتارهاي جمعي در مقياسي بزرگ و منسجم با 

در چنين . خطي در ميان اجزاي آن است ه غيرشوند ساختاري غني ناشي از تعاملات تكرار

در اين صورت اين سؤال مطرح . هاي آن است هايي، كل بسيار بيشتر از مجموع بخش سيستم

ممكن ) نظير سقوط يا ريزش قيمت سهام(شود، چگونه چنين الگوهايي با مقياس عظيم  مي

تر تكامل پيدا كند  زرگطور فزاينده ب هاي كوچك و به است از يك مجموعه تعاملات در مقياس

هاي  دهي همبستگي هاي پيچيده، سازمان و منجر به فروپاشي بازارهاي سهام شوند؟ در سيستم

شود،  مكاني و زماني بازارهاي سهام، از يك هسته و مركزي كه در سراسر سيستم پخش مي
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عوامل بازار  اين امر بيشتر از يك فرايند مشاركتي و همبستگي با ابعاد بالاي. گيرد نشأت نمي

. ]١١ -١٠؛ ٤؛ ٣[دهد  شود كه در كل بازار سهام با تعاملات تكراري رخ مي ناشي مي

عمل آمده  اي در خصوص عوامل مؤثر بر ريزش يا سقوط قيمت سهام به هاي گسترده مطالعه

يك از اين عوامل را  اي از اين عوامل مؤثر و نوع و جهت تأثيرات هر خلاصه ١جدول . است

  .كند  بيان مي
 

متغيرهاي مؤثر برخطرپذيري سقوط قيمت سهام و نوع و جهت تأثيرات آنها. ١جدول   

  هاي متغيرها عنوان  رديف
نوع تأثير بر خطرپذيري سقوط 

  قيمت سهام
  منابع

 [١٥] ٢٠٠٩كوتاري، شو و ويسوكي،    مستقيم  كردن اخبار بد پنهان  ١

٢  

  
  بيني مديريت خوش

]١٦[  مستقيم    ٢٠١٧وودنبرگ،  

  ١٣٩٨دلشاد و تهراني،  ]١٧[  معكوس

  كاري مديريت محافظه  ٣

  ١٣٩٨دلشاد و تهراني،  ]١٧[  مستقيم

  معكوس

 ١٣٩١، فروغي و ميرزايي ]١٨[

     ٢٠١٨ديو،  ]١٩[

  ٢٠١٠، كـيم و ژانـگ ]٢٠[

  مستقيم  بيني مديريت كوته  ٤
١٣٩٨دلشاد و تهراني،   [١٧] 

٢٠١٤، ليائو وكيو  [٢١] 

٥  
) اطميناني(اعتمادي  بيش

  مديريت
١٣٩٤ه، زاد فروغي و قاسم   مستقيم [٢٢] 

  معكوس  بيني مديريت دقت پيش  ٦
١٣٩٨دلشاد و تهراني،   [١٧] 

٢٠١٧، يائو و چن، كيم  [٢٣] 

  هاي مديريت توانايي  ٧
  مستقيم

٢٠١٧، هوانگ و سان  [٢٤] 

١٣٩٧ ،ساكيانيو فروغي   [٢٥] 

١٣٩٨دلشاد و تهراني،   معكوس  [١٧] 

٢٠١٧داه،   مستقيم  ثبات مديريت  ٨  [٢٦] 

١٣٩٨دلشاد و تهراني،     معكوس  ساختار مديريت  ٩ [١٧] 

٢٠١٧داه،      معكوس  استقلال هيئت مديره  ١٠ [٢٦] 

٢٠١٤ژو و همكاران،    معكوس  مديريتقدرت پردازش اضافي  ١١ [٢٧] 

٢٠١٥، چن و همكاران   مستقيم  ه مديرعاملفدوگانگي وظي  ١٢ [٢٨] 

  معكوس  مالكيت نهادي  ١٣
١٣٩١ديانتي و همكاران،   [٢٩] 

١٣٩٢حقيقت،   [٣٠] 
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  هاي متغيرها عنوان  رديف
نوع تأثير بر خطرپذيري سقوط 

  قيمت سهام
  منابع

٢٠١٣كالن و فانگ،   [٣١] 

٢٠١٤، ليائو وكيو  مستقيم  حاكميت شركتي ضعيف  ١٤  [٢١] 

١٥  
استفاده از زنان در تركيب 

  هيئت مديره
٢٠١٦گالبريت،    معكوس [٣٢] 

٢٠١٦، يائو و ، كيمنچ   مستقيم  مديريت سود  ١٦ [٢٣] 

٢٠١٧، هوانگ و سان   مستقيم  گذاري ناكارايي سرمايه  ١٧ [٢٤] 

٢٠١٨ديو،    معكوس  شركت محيطي عملكرد زيست  ١٨ [١٩] 

  معكوس  اعتماد اجتماعي  ١٩
، رضايي ١٣٩٨، ارانكنوئي و هم ]٣٣[

  پيته

١٣٩٣احمدپور و همكاران،    معكوس  هاي شركت بازده دارايي  ٢٠ [٣٤] 

١٣٩٣احمدپور و همكاران،    معكوس  اندازه شركت  ٢١ [٣٤] 

٢٢  
نسبت ارزش بازار به ارزش 

  دفتري شركت
١٣٩٣احمدپور و همكاران،    معكوس [٣٤] 

١٣٩٣احمدپور و همكاران،    معكوس  نسبت كيو توبين  ٢٣ [٣٤] 

٢٤  
ها و  ابهام در گزارش

  هاي مالي صورت
  مستقيم

٢٠٠٩هاتون و همكاران،   [٣٥] 

١٣٩٠فروغي و همكاران،   [٣٦] 

  مستقيم  عدم تقارن اطلاعاتي  ٢٥
١٣٩٥خدارحمي و همكاران،   [٣٧] 

١٣٩٠فروغي و همكاران،   [٣٦] 

 [٣٨] ١٣٩١مقصودي، محمد،      معكوس  كيفيت حسابرسي  ٢٦

  مستقيم  فرار مالياتي  ٢٧

٢٠١٠كيم، لي و ژانگ،   [٣٩] 

١٣٩١فروغي و همكاران،    [٤٠] 

١٣٩٢پورحيدري و سروستاني،   [٤١] 

٢٠١٤، چان و چن   مستقيم  نقدشوندگي سهام  ٢٨ [٤٢] 

٢٩  
مديريت سرمايه در گردش 

  مبتني بر چرخه تبديل نقدي
١٣٩١ديانتي و همكاران،    معكوس [٢٩] 

  مستقيم  محدوديت تأمين مالي  ٣٠
١٣٩٨دستگير و همكاران،   [٤٣] 

 [٤٤]  ٢٠١٧هي و رن، 

١٣٩٥، فروغي و ساكياني  مستقيم  سررسيد بدهيمدت   ٣١  [٤٥] 

٢٠١٦، م و همكارانكي  معكوس  پرداخت سود سهام  ٣٢  [٤٦] 

٢٠١٧حبيب و منظور،    مستقيم  كار اكتشافي و راهبردهاي كسب  ٣٣ [٤٧] 

٢٠١٨هو و وانگ،    معكوس  ها هاي سياسي شركت ارتباط  ٣٤ [٤٨] 
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سازي ريزش بازار سهام با حركت براوني توزيع بازده اضافي مطابقت كه مدل ازآنجايي

تواند به استنباطي  ندارد، بنابراين، فرض توزيع نرمال براي تبيين رفتار خطر ريزش سهام مي

هاي عصبي مصنوعي به  هاي شبكه به همين دليل، در اين پژوهش از روش. غلط منجر شود

طوريكه از راه تحليل رفتار غيرخطي، تحليل  هاي كلاسيك قبلي استفاده است به جاي مدل

بيني خطر ريزش  مبستگي با ابعاد بالاي عوامل بازار سهام ميسر شده و پيشوابستگي فرايند ه

به همين دليل است كه در اين پژوهش، طراحي مدل . شود قيمت سهام بهتر قابل برآورد مي

احتمال سقوط يا ريزش قيمت سهام در بازار بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از روش 

احتمال وقوع ريزش سهام مورد توجه و استفاده قرار گرفته  بيني شبكه عصبي مصنوعي در پيش

  .است
  

  شناسي پژوهش روش - ٣

. كرد يبند طبقهاي  توسعه -يكاربرد هاي پژوهشتوان از جمله  يحاضر را م پژوهش

قلمرو موضوعي اين . ي استداديپس رو پژوهشياطلاعات،  يآور از لحاظ جمعهمچنين 

بورس  آن يقلمرو مكانها،  سازي احتمال ريزش يا سقوط قيمت سهام شركت پژوهش مدل

  . است ١٣٩٩تا  ١٣٩٠ هاي سال آن يقلمرو زماناوراق بهادار تهران و 

بورس اوراق بهادار تهران  در شده رفتهيپذ يها شركت شامل تمام پژوهش يجامعه آمار

در  ٢٩/١٢/١٣٩٩تا  ١/١/١٣٩٠هايي هستند كه در فاصله زماني  شركت هاي نمونه شركت .است

هاي بورس  بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته شده و در همان سال نيز نامشان در تابلوي نرخ

مطالعه سقوط  درج شده باشند يا سهام آنها مورد معامله قرار گرفته باشد، در طي دوره مورد

با اعمال . اسفند هر سال مالي باشد ٢٩ند و پايان سال مالي آنها قيمت سهام را تجربه كرده باش

، زامياد، سايپا، خودرو ايرانشركت  ٢٠هاي نمونه عبارت بودند از  معيارهاي بالا، شركت

، )هلدينگ( بهشهر  صنايع  توسعهباما،   ،مين ماسهأت، چادرملو، آلومينيوم ايران، آهنگري تراكتور

پالايش نفت ، پالايش نفت اصفهان، پاكسان، بانك اقتصاد نوين  اير،ت  ، ايران ارقام  ايران

 .صندوق بازنشستگي. سر، پتروشيمي جم، بهنوش،  سايپاآذين، پارس توشه. سر، بندرعباس
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اسناد و  اي، مطالعه كتابخانهروش اول . شدروش استفاده  ها از دو دادهآوري  براي جمع

خارجي براي تدوين ادبيات و پيشينه موضوعي پژوهش هاي داخلي و  ها و كتاب ، مقالهمدارك

 از يك هر هاي داده آوري جمع براي. افزاري است هاي آرشيوي و نرم و روش دوم شامل داده

هاي بورس اوراق  شركت هاي سهام ، دادهآورد نوين رهافزار  بسته نرم از پژوهش متغيرهاي

منظور  بههمچنين . ايران استفاده شدمركز آمار   هاي كلان اقتصادي، ، شاخصتهران بهادار

  . استفاده شد ي آماري و متلبافزارها محاسبه و پردازش متغيرها از نرم
  

 الگو و متغيرهاي پژوهش معرفي - ٤

استفاده شده  يمصنوع يعصب يها شبكهاز پژوهش تر ذكر شد، در اين  گونه كه پيش همان

 شينما ،ينيماش يريادگي يبرا نينو يمحاسبات يها و روش ها ستميس يعصب يها شبكه .است

 دهيچيپ يها از سامانه يخروج ينيب شيب برايآمده  دست اعمال دانش به نهايت دانش و در

 . است شده استفاده ١در اين پژوهش براي پاسخ به سؤال پژوهش از الگوي شكل . هستند

  

  
الگوي شبكه عصبي پژوهش. ١شكل   
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  .دهداين پژوهش و روش سنجش آنها را شرح ميمتغيرهاي مورد استفاده در  ٢جدول 

 

متغيرهاي مدل شبكه عصبي پژوهش. ٢جدول   

 متيق زشير ايتمال سقوط اح

  سهام
 DUVOL  تابع هدف يا خروجي

آنها بيان  .شد استفاده )٢٠٠١(هاي چن و همكاران  پژوهش از ،سهام متيق زشير ايحتمال سقوط اگيري  براي اندازه

با توزيع  براساسهمچنين، ميزان بالاتر اين معيار . كند نامتقارن بازده را كنترل مي پايين به بالا، نوساننوسان كه كردند 

  .شود استفاده مي زيربراي محاسبه اين متغير از مدل . داراي چولگي چپ بيشتر است

,
2
,

,
2
,

( 1)
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i t n

i t
DWN
i t n
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na  وnu سال مالي درهاي پايين  هاي بالا و ماه تعداد ماه ،n و  تعداد ماهايي كه بازده آنها محاسبه شدهw ماهانه بازده 

 .است t در پايان سال iشركت 

  كيفيت حسابرسي
متغير  ورودي يا 

  مستقل
AUDQUALITY 

مهم كيفيت حسابرسي كه عبارتند از  هاي محاسبه اين متغير با استفاده از شاخصه): AUDQUALITY(كيفيت حسابرسي 

  .است شدهدوره تصدي حسابرس، اندازه حسابرس، تخصص حسابرس در صنعت انجام 

i,t

,  , = 1
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اين ، سال حسابرس شركت صاحبكار باشد ٤اگر حسابرس بيش از  .متغير مجازي استيك ) AUDTENU( دوره تصدي

كه حسابرس شركت،  صورتي در )AUDSIZE(اندازه حسابرس  .ت برابر صفر استمتغير برابر با يك و در غير اين صور

. صفر است برابر يك و در غير اين صورت برابربزرگ است و مقدار اين متغير اندازه حسابرس ، سازمان حسابرسي باشد

حسابرسي سسه ؤچنانچه سهم بازار يك م. شود محاسبه مي رويكرد پالمرز براساس) AUDSPCIAL( تخصص حسابرس

عنوان متخصص در نظر  سسه حسابرسي بهؤم، بيشتر باشد) ١/EA/EAT)(1/2(> ) IF(از نسبت به دست آمده از رابطه 

سسه حسابرسي خاص در يك صنعت خاص ؤهاي تمام صاحبكاران يك م در اين رابطه دو مجموعه دارايي. شود گرفته مي

)EA (ن صنعت هاي كل صاحبكاران در اي تقسيم بر مجموع دارايي)EAT (عنوان متخصص در  به هايي هسسؤم. شود مي

هاي موجود در  عبارت يك بر تعداد شركت بيش از) عبارت سمت چپ(شوند كه سهم بازار آنها  صنعت در نظر گرفته مي

اين متغير برابر يك و در غير ، چنانچه حسابرس در صنعت متخصص باشد. ضرب در يك تقسيم بر دو باشد) IF(صنعت 

وسيله  بههاي موجود در صنعت خاص كه  مجموع فروش ،حسابرسي هاي هسسؤسهم بازار م .صورت صفر استاين 

 .هاي موجود در صنعت خاص تقسيم به تمام فروش، گيرند سسه حسابرسي مورد حسابرسي قرار ميؤم
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 Size  متغير ورودي يا مستقل  اندازه شركت. ١

LogTA = log( Total asset) 

assets =  جمع دارايي شركتi  در پايان

  t سال

  ها بازده دارايي. ٢
متغير ورودي يا  

  مستقل
ROA 

it
TS

it
incomenet 

ROA it 
 

net income  وTS  سود قبل عبارتند از

 iمع دارايي شركت و جكسر بهره و ماليات 

  t  در پايان سال

  درماندگي مالي. ٣
متغير ورودي يا  

  مستقل
ZR 

ZR=0.717 x1+0.847 x2+3.107 x3+0.420x4+0.998x5  
 Z ، x 1 ، x 2 ، x 3 ، x 4 و x 5 انباشته سود نسبت، ها دارايي كل به گردش در سرمايه نسبت، كل شاخصترتيب عبارتند از  به 

 كل دفتري ارزش به شركت سهام دفتري ارزش نسبت، ها دارايي كل ماليات و بهره از قبل سود نسبت، ها دارايي به كل

درجه درماندگي مالي شركت بيشتر  ،تر باشد پايين z مقدار هرچه مدل اين در. ها دارايي كل به فروش نسبتو  ها بدهي

امتياز  با فاقد درماندگي مالي و هاي شركت طبقه وارد )Z>2,675(از  بالاتر Z–scor امتياز با هاي طوري كه شركت است به

 .شوند بندي مي ي مالي طبقههاي داراي درماندگ عنوان شركت هب) Z<2,675(از  كمتر

  يمال تيمحدود. ٤
متغير ورودي يا 

  مستقل
CONSTRAINT 

 پژوهش در اين .هاي با محدوديت مالي بالا در نمونه است مصنوعي جهت تعيين شركت يمحدوديت مالي شركت متغير

 مالي سال هر براي شاخص نخست. شده است  گرفته بهره مالي محدوديت وجود معيار عنوان به SA-index از شاخص

  :شود مي رابطه زير محاسبه براساس ها شركت

SA-index it =  -0.737*Size it + 0.043 Size2
 it - 0.040*age it 

Size  وage شركت هاي دارايي جمع طبيعي لگاريتمترتيب عبارتند از  به i سال  درt  سن شركتو i سال  در t.  

 بندي ها در آمار رتبه اساس سازوكار چارك بر، كه در بالا معرفي شد يشاخص اساس بر ها شركت مالي سال هر براي

با  هايي شركت عنوان به گيرند مي انه قراريسال توزيع در )ها بيشترين ميزان در بين چارك(بالا  چارك اعدادي كه در .شوند مي

ها كه در  خصوص ساير شركت رشود و د شوند و براي آنها مقدار يك در نظر گرفته مي مي مالي بالا شناخته محدوديت

 .شود عدد صفر در نظر گرفته مي، اند هاي دوم، سوم و چهارم قرارگرفته چارك

LEV  متغير ورودي يا مستقل  نسبت اهرمي. ٥
  

liability it
it

it

LEV
assets

  

liability  وassets ترتيب عبارتند از  به

 هاي جمع داراييها و  بدهيكل  جمع

  tدر پايان سال iشركت 
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ASYP  ورودي يا مستقل متغير  جريان اطلاعات  تقارن. ٦
U 

 )(*100 itit NAELnv   
V =حجم مبادلات )Volume୧,୲:(  حجم

سهام شركت در طول يه هفته قبل گزارش 

دست ه ب tو يك هفته بعد گزارش در سال 

 .آيد مي

 LIQ  ورودي يا مستقلمتغير   نقدشوندگي سهام. ٧

هاي مبتني بر كواريانس منفي  مدل از اولين مدلاين . و همكاران استفاده شد از مدل رولسنجش نقدشوندگي سهام براي 

2),(كه از رابطه  است 1

 tt PPCovsكه   آيد در جايي دست ميه ب

tt PP   ,1
عنوان تغييرات  به 

    .دنباش مي t-1و  tشاخص سهام در دوره هاي 

  بازار به ارزش دفتري ارزش. ٨

  
 BM  متغير ورودي يا مستقل

M

B
BMit 

 B  و M  حقوق عبارتند از جمع كل

 شركتارزش بازاري سهام و ان سهام بصاح

i در پايان سال  t  

  OVERCONi  متغير ورودي يا مستقل  بيني مديريت پيش   .٩

شده توسط  بيني اختلاف سود پيش

محاسبه مديريت و سود واقعي 

 .شود مي

  OWNERSIG  متغير ورودي يا مستقل  تمركز مالكيت. ١٠

 تملك تحت سهام درصد جمع

 i شركتدرصد  ٥ بالاي سهامداران

  . باشد مي tدر سال 







%5

1
,,OWNERSIG

n

i
titi SH

  

  OWNERD  متغير ورودي يا مستقل  مالكيت نهادي. ١١

درصد مالكيت سهامداران نهادي 

درصد سهام تحت تملك 

 .است ترين سهامدار شركت بزرگ

)(%OWNERD ,, titi SHMOD  

دوگانگي وظيفه مديرعامل . ١٢

  شركت

  

  CEO Duality  متغير ورودي يا مستقل

كه در شركتي مديرعامل،  درصورتي

رئيس يا نايب رئيس هيأت مديره 

باشد، از متغير موهومي يك و 

رئيس هيأت  چنانچه رئيس يا نايب

مديره نباشد، از متغير موهومي 

  .خواهد شدصفر استفاده 
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 Board  متغير ورودي يا مستقل  استقلال هيئت مديره. ١٣
Independence  

تعداد اعضاي هيئت مديره 

 tدر سال  iغيرموظف شركت 

  .است

  Board Size  متغير ورودي يا مستقل  اندازه هيئت مديره. ١٤

لگارتيم تعداد اعضاي هيئت مديره 

 tدر سال  iغيرموظف شركت 

  .است

 

  معماري شبكهو ارزيابي انتخاب فرايند  

توان از  مي، اگر به تعداد كافي نورون در لايه مخفي داشته باشيم سازي شبكه عصبيدر مدل

ه چند لايه و طور دقيق ب بهتوان گفت  نمياز نظر علمي . دكرهاي چندلايه براي تخمين استفاده  شبكه

در اين پژوهش، از شبكه  .استيي مورد نظر نياز ادر هر لايه براي رسيدن به كارچند نورون 

وسيله  اين امر به دليل آن است كه بتوان مدل بهينه را به. عصبي يك لايه و دو لايه استفاده شد

ميزان  با حداقلالگوريتم پس انتشار  مدل بهينه براساس بنابراين،. نتايج خروجي مشخص كرد

  . آيد  به دست ميخطاي ميانگين مربعات 

 نيمقدار ا. شود ينيب شيپ تر قيهرچه دق يكه خروج شوديم يشبكه سع كمعماري يدر 

آن را  كند، كه شبكه اشتباه  زمانيتابع  نيا. ديآ يبه دست م نهيدقت در شبكه توسط تابع هز

و  داده شيرا افزا ينيب شياست كه دقت پ نيا اندازي يك شبكه از راه ما هدف. كند مي مهيجر

 .را داشته باشد نهيهز زانيم نياست كه كمتر يا  يخروج نه،يبهي خروج .ميخطاها را كاهش ده

 ارياز مع ،يزمان يداده سر يالگو كيبا  ينيب شيپ كيسنجش انطباق در اين پژوهش براي 

   .)٢شكل ( استفاده خواهد شد ينيب شيپ يمجذور خطا نيانگيسنجش م
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ميزان خطاي ميانگين مربعات باحداقلپس انتشار  شبكه عصبيالگوريتم . ٢شكل   

 

 هاي پژوهش ها و يافته تجزيه و تحليل داده - ٥

هاي مورد  يك از شركت هر ينيب شيپ يمجذور خطا نيانگيم هاينمودار ٢٢تا  ٣ هاي شكل

  .دهد به تفكيك نشان مي بررسي را
  

             

سايپا      .٤شكل                                            خودرو رانيا. ٣ شكل  
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زامياد   . ٥شكل  آهنگري تراكتورسازي. ٦شكل    

 

 

 

 

 

چادرملو  صنعتي و  معدني .٨ شكل    ايران  آلومينيوم . ٧شكل   

 

  

 

 

 

گري تأمين ماسه ريخته. ٩شكل  باما. ١٠شكل    
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      ايران ارقام .١٢ شكل      )هلدينگ( بهشهر  صنايع. ١١شكل      

 

  اقتصاد نوين .١٤ تاير                                   شكل ايران . ١٣ شكل            

    پالايش نفت اصفهان. ١٦ شكل ن پاكسان                                 . ١٥ شكل             
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 يخطا نيانگيمو  نييتع بيضري شبكه عصبي، مقدار آموزش تميالگورنوع  ٣ جدول

  .كند مطالعه را ارائه مي ي موردها شركتيك از  احتمال سقوط قيمت سهام هر ينيب شيپ
  

يبررس تحت يها شركت ينيب شيپ يخطا نيانگيمو  نييتع بيضري خروج جيخلاصه نتا. ٣ جدول  

  شركت  رديف
ي شبكه آموزش تميالگورنوع 

  عصبي

ضريب 

  تعيين

ميانگين خطاي 

  بيني پيش

  ٠٢١/٠  ٦١/٠  نيزيقاعده ب  خودرو ايران  ١

  ٠٣٠/٠  ٦٤/٠  نيزيقاعده ب  سايپا  ٢

  ٠٤١/٠  ٦٥/٠  نيزيقاعده ب  زامياد  ٣

  ٠١/٠  ٣٤/٠  ماركوارت –لونبرگ   آهنگري تراكتور  ٤

  ٠٩/٠  ٣٧/٠  نيزيقاعده ب  آلومينيوم ايران  ٥

  ٠٥/٠  ٧٢/٠  تماركوار –لونبرگ   چادرملو  ٦

  ١٣/٠  ٦٥/٠  تماركوار –لونبرگ   مين ماسهأت  ٧

  ٠٣٠/٠  ٦٠/٠  نيزيقاعده ب  باما  ٨

  ٠٧/٠  ٥٧/٠  نيزيقاعده ب  بهشهر  صنايع  توسعه  ٩

  ٠٧/٠  ٦٠/٠  نيزيقاعده ب   ارقام ايران  ١٠

  ٠٥/٠  ٤٠/٠  نيزيقاعده ب  تاير  ايران  ١١

  ١٥/٠  ٥٨/٠  نيزيقاعده ب  بانك اقتصاد نوين  ١٢

  ٠٢/٠  ٧٠/٠  نيزيقاعده ب  پاكسان  ١٣

  ٠٥/٠  ٦٢/٠  نيزيب قاعده  پالايش نفت اصفهان  ١٤

١٥  
پالايش نفت 

  بندرعباس
  ٠٣/٠  ٦٥/٠  تماركوار –لونبرگ 

  ٠٤/٠  ٦٠/٠  نيزيقاعده ب  پارس توشه. سر  ١٦

  ٠٨/٠  ٧٠/٠  نيزيقاعده ب   سايپاآذين  ١٧

  ٠٩/٠  ٥٥/٠  تماركوار –لونبرگ   بهنوش  ١٨

  ٠٧/٠  ٦٧/٠  نيزيقاعده ب  پتروشيمي جم  ١٩

٢٠  
صندوق . سر

  بازنشستگي
  ١١/٠  ٥٤/٠  تماركوار –لونبرگ 

  هاي پژوهشگر محاسبه: منبع          
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قاعده  يآموزش تميگورخودرو با شبكه عصبي با ال ، سهام شركت ايران٣ جدولبراساس 

اين در حالي است كه سهام . دارد ٦١/٠ نييتع بيضرو  ٠٢١/٠ي نيب شيپ يخطا نيانگيم، نيزيب

 يخطا نيانگيمداراي  ماركوارت –لونبرگ  يآموزش تميگوربا ال تراكتور يآهنگرشركت 

ي براي آموزش تميگوربه عبارتي ديگر، نوع ال. است ٣٤/٠ نييتع بيضرو  ٠١/٠يني ب شيپ

هاي مختلف  ضمن اينكه مقادير ضريب تعيين نيز در شركت. هاي مختلف يكسان نيست شركت

  . متفاوت است

ها و مدل  در سطح شركت اقابل اتكگيري در مورد پذيرش يا رد فرضيه  براي تصميم

نشان  ٩٥نتايج را در سطح اطمينان  ٤جدول . استفاده شد ولچو  آنواپژوهش، از آزمون 

ها معتبر  شده براي شركت محاسبهآماره آزمون آنوا و ولچ نتايج نشانگر آن است كه . دهد مي

 دهد نشان مي بررسي تحت هاي نمونه شركت براي آماره آزمون آنوا و ولچ آزمون نتايج. است

 سطح درسهام قيمت  زشيخطر ر تبيين براي هاي شبكه عصبي مصنوعي مدل عملكرد كه

  ). ٤جدول (است  استناد قابل درصد ٩٥ اطمينان

  

 آزمون ولچ- آزمون آنوا نتايج آزمون.  ٤جدول 

  روش  درجه آزادي  آماره  مقدار احتمالي

  آزمون آنوا  )٣٩,٨٤٣٩١(  ٥٣/١٠١  ٠٠/٠

  آزمون ولچ  )٣٩,٢٩٥٥٣(  ٠٨/١٥٠  ٠٠/٠

  تحليل واريانس

    درجه آزادي  جمع مربعات خطاها  ميانگين مربعات خطا

  بين گروهي  ٣٩  ٧٧/٣٠٧  ٨٩/٧

  درون گروهي  ٨٤٣٩١  ١٤/٦٥٥٩  ٠٧/٠

  جمع  ٨٤٤٣٠  ٩٢/٦٨٦٦  ٠٨/٠

  هاي پژوهشگر محاسبه: منبع          
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 بندي و پيشنهادها جمع - ٦

دقيق، مشكلات  يهاي بيني هاي عصبي علاوه بر ارائه پيش شبكه نتايج اين پژوهش نشان داد كه

هاي زماني را ندارند و از اين نظر  مدلسازي كلاسيك از قبيل پايايي و ناپايايي سريدر رايج 

 خطي و ناهمساني واريانس، همبستگي، هم خود رفع مشكلات برايهمانند مدلسازي كلاسيك، 

هاي عصبي  عملكرد مناسب شبكه. تغيرهاي مالي نيستندهاي زماني م سازي سري نيازمند آماده

ها  يافته. خطي بين متغيرها است - هاي متداول بيانگر وجود روابط غير روش در مقايسه با ساير

كيفيت حسابرسي، اندازه شركت، بازده دارايي،  كه استفاده از متغيرهاي دهد نشان ميهمچنين 

ي، تقارن جريان اطلاعات، نقدشوندگي سهام، درماندگي مالي، محدوديت مالي، نسبت اهرم

بيني مديريت، تمركز مالكيت، مالكيت نهادي، دوگانگي  پيش ارزش بازار به ارزش دفتري، بيش

عنوان متغيرهاي مستقل  به وظيفه مديرعامل شركت، استقلال هيئت مديره و اندازه هيئت مديره

  . ثر و كارا هستندؤسهام مسقوط قيمت احتمال بيني  هاي مربوط به پيش در مدل

و  مديريتبيني  پيش بيشبه تأثير متغير  شود باتوجه پيشنهاد ميشده،  نتايج بيان به باتوجه

ساختن و يا  گذاران نهادي انگيزه و توانايي مديريت را براي پنهان وجود سرمايهي، نهاد تيمالك

ر فوايد ديگر ناشي از وجود هد و اين مورد در كنا انتشار اخبار بد شركت كاهش مي تأخير در

نهادي نظير كاهش منافع مديريت سود و افزايش شفافيت اطلاعاتي باعث  گذاران سرمايه

ها كه عامل اصلي وقوع ريزش قيمت سهام  قيمتي در سهام شركت جلوگيري از ايجاد حباب

 .دشو كاهش احتمال وقوع ريزش قيمت سهام شركت مي سببنيز نهايت  و در شده است،

 ايقرار داده و  يكننده سقوط بازار سهام را مورد بررس نييعوامل تعشود  نين پيشنهاد ميهمچ

از طرفي،  .دهند حيتوض ييدارا يگذار متيق يرا از نظر تئور يفرد يها خطر سقوط سهام

 ينقدشوندگ تاثير. ها، قابليت نقدشوندگي آنها است يكي از عوامل مؤثر بر خطرپذيري دارايي

 ناشي از ذهنيت خريدار در خصوص عدم نقدشوندگي دارايي است ها ييدارا يگذار در ارزش

  .را موجب شود يگذار هيگذار از سرما هيسرما انصرافتواند  يكه م
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Abstract 
The probability of stock prices crash has great importance in portfolio 
analysis and pricing of capital assets. Therefore, one of the major issues that 
investors face in the capital markets is predicting the fall of stocks. Given 
this necessity, the purpose of this study is to provide an approach to estimate 
the risk of stock price crashes. Recently, methods called "artificial neural 
networks" have been used to predict monetary and financial variables in 
parallel with structural models and time series. These models, which are 
actually derived from the brain learning process, use computer 
computational speed to learn complex relationships between variables and 
use them to predict the future. Using the data of 20 companies listed in the 
Tehran Stock Exchange, the present study presents models to estimate the 
probability of stock prices crash in the Iranian stock market using artificial 
neural networks. The results indicate that artificial neural networks have 
good performance in estimating the probability of stock prices crash in the 
Iranian stock market.  
 
Keywords: Stock prices crash, model, artificial neural network, stock 
market. 
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Abstract 
Research objective: Government organizations have a bureaucratic and 
inflexible nature that leads to limitations for managers and employees. The 
use of inclusive leadership style leads to increased moral courage and 
boldness to increase the psychological safety and exchanges between 
managers and Increase staff and be able to circumvent cumbersome rules 
with benevolent intentions in order to achieve organizational goals. The aim 
of the present study was to investigate the effect of inclusive leadership style 
on pro-social rule breaking by emphasizing the mediating role of 
psychological safety and creative self-efficacy and moderating member 
leader exchange.  
Methodology: The method of the present study is applied in terms of 
purpose and descriptive-survey in terms of data collection. The statistical 
population of the study is the employees of government organizations in 
West Azerbaijan province. Based on simple random sampling, 374 correct 
questionnaires were returned and the research data were analyzed using 
SPSS and AMOS software. Standard questionnaires were used to measure 
research variables. 
Research findings: Inclusive leadership has a direct and significant effect 
on pro-social rule breaking and indirectly has a significant effect on pro-
social rule breaking through mediation of creative self-efficacy and 
psychological safety and moderation of leader-member exchange. 
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Research innovation: The results of the present study strengthen the 
application of inclusive leadership style in government organizations and 
help managers of organizations to understand the impact of inclusive 
leadership style on pro-social rule breaking to mediate creative self-efficacy 
and psychological safety and moderation. Provide leader-member exchanges 
to cause pro-social rule breaking to achieve organizational goals and the 
interests of stakeholders. 
 
Keywords: Inclusive leadership style, pro-social rule breaking, 
psychological safety, creative self-efficacy, leader-member exchange. 
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Abstract 
In the digital age, data can be considered as the most important 
organizational resource. Given the increasing volume, velocity and variety of 
data in Iranian businesses, it has become a concern for their executives how 
to gain innovation as well as business value from data. In this regard, the 
purpose of this study is to investigate the role of big data and related 
analytics on innovation and then on business value using survey method. 
The study population was 158 Iranian businesses in Information Technology 
and E-business sector. In this case, businesses were questioned through 
judgmental sampling and questionnaires were analyzed via structural 
equation modeling (SEM). The results showed that the characteristics of big 
data have a positive and significant effect on big data analytics in those 
organizations. It was also found that data analytics in the businesses have a 
positive impact on the innovation and business value of the firms. Moreover, 
the impact of big data-driven innovation on business value creation in 
Iranian digital businesses has been confirmed. Also, the research results 
confirm the significant relationship between big data characteristics and 
innovation. Finally, the mediating role of innovation on the relationship 
between big data analytics and business value was approved. The results 
showed that innovations resulting from the analysis of large volumes of 
diverse data can lead to business value in Iranian businesses.  
 
Keywords: Big data, Big Data Analytics, Innovation, Business Value. 
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Abstract  
Achieving the lofty ideals of the holy system of the Islamic Republic of Iran 
requires all-round efforts in all cultural, scientific, social and economic 
dimensions. In this regard, the category of science and technology is one of 
the most important infrastructures of the country's progress and a serious 
tool for competition in various fields. One of these sub-categories of science 
and technology, industrial ownership and executive policies of national 
measures related to it in the comprehensive scientific map of the country. 
This research was carried out with the aim of identifying indicators for 
evaluating the consequences of policies and executive policies of national 
measures related to industrial property from the comprehensive scientific 
map of the country. The research is qualitative and development type and its 
method is content analysis and it used the targeted sampling of the 
participants with the maximum difference. The required data and 
information were obtained from the study of documents, library sources and 
unstructured interviews. For this purpose, 13 experts, professors and experts 
with sufficient knowledge and practical experience were interviewed and 
Atlas.ti software was used to collect the data required for the research. In 
total, the concepts extracted from the interviews were categorized into 127 
primary codes and 5 main themes. Finally, 5 categories of work efficiency, 
effectiveness, continuity, improvement and promotion and circuit standard 
were identified. The findings of the research show that 61 indicators 
influence the evaluation of policy outcomes, and there was more consensus 
in 9 indicators. 
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Keywords: Comprehensive Scientific plan, Industrial Property, Policy 
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Abstract  
Aim: considering the importance of the role of managers in the success of 
the organization, the present study deals with the pathology of the current 
status of the appointment system in government organizations and tries to 
introduce the factors that lead to the establishment of an effective selection 
and appointment system.  
Method: This research is in the category of mixed research. Participants in 
the qualitative part of the research included 18 organizational experts and in 
the quantitative part, 303 public sector employees answered the 
questionnaire.  
Results: Findings indicate that in terms of factors affecting the appointment 
of managers, the dominance of relations over the criteria, prioritizing party 
affiliations, attention to the convergence of the person with the manager and 
the application of political pressure to appoint the highest share among 20 
factors In terms of factors affecting the management options, party and 
factional affiliations, exerting influence from outside the organization, the 
orders of superiors, having political and executive backgrounds are of the 
highest importance among the 13 factors. It was also found that commitment 
to the conditions of positions in appointments, obligation during training 
courses before and during the appointment, obligation to go through the 
organizational hierarchy, establishment of an integrated performance 
appraisal system and use of its results in appointments as more important 
factors among There are 13 other factors involved in creating a merit-based 
appointment system. 
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Abstract: 
According to technology development in distribution channels and the growing role 
of online food ordering channels, the purpose of this study is to distinguish the effect 
of online food ordering channels on customers' purchase intention. Therefore, this is 
an applied descriptive study that enjoys a survey method for data gathering. First, by 
reviewing the literature, the conceptual model of the research was obtained and 
Then, the hypotheses of this model were tested using the structural equation 
modeling approach and partial least squares (PLS-SEM) in two channels of snap 
food (outsourcing) and the internal website of one of the chain restaurants in Tehran. 
Findings indicate a positive effect of service quality, service attractiveness, and fair 
price on channel perceived value, but the channel image did not have a significant 
effect on the perceived value. Results declare that the channel perceived value, 
customer satisfaction, and word of mouth have a positive and significant effect on 
the purchase intention of customers through the online channel, But the findings 
show that the total effect (indirect and direct) of perceived value on customers' 
purchase intention in the Snapfood channel is greater than the website. 
 
Keywords: Purchase intention, Perceived value, Online order, customer satisfaction. 
  

                                                             
Corresponding author Email: mdnayeri@modares.ac.ir 



Organizational Resources Management Research________________ Vol.12, No.2, Summer 2021-2022 

٢٢٢ 

Provide a template for risk assessment and optimization 
related to the selection of a bank foreign exchange 

portfolio in combination with digital currencies 
 

A. Aghamohammadi, F. Ohadi2, M. Seighaly, B. Banimahd 
 

1. Ph.D student in financial engineering, Department of Management and Accounting, 
Faculty of Management and Accounting, Islamic Azad University, Karaj Branch, Alborz, 
Iran. 

2. Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, Faculty of Management and 
Accounting, Islamic Azad University, Karaj Branch, Alborz, Iran. 

3. assistant professor of the Department of Financial Management, South Tehran Branch, 
Faculty of Management, South Tehran Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

4. Associate Professor, Department of Accounting, Karaj Branch, Faculty of Management 
and Accounting, Islamic Azad University of Karaj, Aborz, Iran.  

 
Receive: 2020/2/1              Accept: 2022/3/12 

 
Abstract: 
Digital currency is a special form of digital money based on cryptography. 
The cost and time of transferring digital currency to different places is less 
than the traditional method. In banking, the method of transferring Fiat 
currencies has created many risks for banks due to different prices, long 
transfer time and high cost of Swift fees. The main purpose of this study was 
to provide a model for estimating the rate of return and risk of banks 'foreign 
exchange portfolio in Iran and to evaluate the effect of adding digital 
currencies to the banks' portfolio in terms of rate of return, risk and 
optimization using Value At Risk (VAR). To examine the extent of changes 
in banks' foreign exchange portfolio risk in combination with digital 
currencies, first the return and risk of a foreign exchange portfolio used in 
Iranian banks are calculated and optimized the using Value At Risk (VAR); 
then, by selecting a number of digital currencies and adding them to the 
foreign exchange portfolio of banks, the returns and risk related to the new 
portfolio are calculated and optimized using Lingo software. The results of 
the study show a reduction in the risk of the new portfolio. 
 
Key words: Risk, Return, Optimal portfolio, Crypto currency, Foreign 
exchange. 
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Abstract 

Purpose: Calling is a concept that has attracted the attention of researchers 
in various fields in the last decade. Despite that, the variety and multiplicity 
of definitions provided and the different formulations of this phenomenon 
have led to a lack of consensus on the nature and dimensions of its construct. 
Therefore, the present study aimed to understand the construct of calling 
from the perspective of employees working in a non-governmental 
organization to help better understand this concept.  

Methodology: Since the aim was to find the structure of calling, and not to 
describe the experience of individuals, the research was designed and 
conducted with a qualitative approach of descriptive phenomenology and 
with the four-step Giorgi method. To collect the data, narrative interviews 
were conducted with eight employees of Mahak Institute, a well-known non-
governmental organization in the country. To confirm the reliability of the 
analyzes, two methods of resonancy and reflectivity were used, which are 
among the evaluation methods of phenomenological research.  

Results: After determining units of meaning and transformations resulting 
from their combination, integration and abstraction, calling was defined as a 
kind of transcendental muster and the center and gravity of life. In addition, 
the key constituents of the meaning of the phenomenon and the relationships 
between them showed that this concept has a double-edged nature; The 
positive side are the endogenous motivating dimensions and the negative 
side are the annoying exogenous dimensions. Finally, key constituents of the 
calling construct and their meaning units were analyzed based on the 
description of each constituent. 
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