
 

 

 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤاز م

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي در زمينه پژوهشمجله به دليل تخصصي بودن فقط  - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهمقاله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير  - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

ها، مقدمه، بدنه اصلي،  ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(فارسي و انگليسي مقاله بايد مشتمل بر چكيده  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژوهش قـرار     ي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته ميهاي پژوهش مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4در فرم مقاله بايد  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    عداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  تمامي ا. حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .مجله در ويرايش مطالب آزاد است. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات ( فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤرتبه علمي و نام م - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي سآدرشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأاي ت سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت توأم و با مسـئوليت   ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(چكيده فارسي  - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 

  عنوان كامل مقاله انگليسي - 



 
  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )واژهحداكثر پنج (انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود هاي مقاله بجز عنوان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شماره عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با ... كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [نحوه ارجاع به كتاب چند جلدي

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :به شرح زير استروش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله  - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، عنوان مقاله، نام نشريه، دوره، ) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و صـحت    

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

ت تحريريه به وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد  أها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

هاي دريافتي معذور  باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .شود پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه       ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه  اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
  

  ٢٢٢٩١٢٧٩: تلفن

  www.ormr.modares.ac.ir: وب سايت

  j.impsc@modares.ac.ir :پيام نگار



  هاي مديريت منابع سازماني پژوهش
  

  

  

 ٢٢٢٨- ٦٩٧٧:شاپا  ١٤٠٠ زمستان، ٤، شمارة ١١دورة      وريامركز مطالعات مديريت و توسعه فنپژوهشي  –فصلنامة علمي 

 
 تبيين ارتباط ميان تمركز نداشتن، مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب در نوآوري و : سخن سردبير

 ١  ................................................................................................................................  عملكرد سازماني

 فرد حسن دانائي

  تبيين ارتباط ميان تمركز نداشتن، مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب در نوآوري و عملكرد
 ٥  ...........................................................................................................................................  سازماني 

  سرشت، مهيا محمدي، محمدحسين زينليان حسين رحمان

 ٢٥  ................  وكار  اي الكترونيكي با تأكيد بر رفتار مشتري و بهبود كسب مدلسازي بازاريابي توصيه 

  زاده قطري، وحيد برادران، مريم شعار الهام رمضاني، علي  رجب

   ٤٧  ........................   شناسايي خطرپذيري منابع انساني در حوزه نگهداشت معلمان با رويكرد كيفي 

 ميلاد شريفي، محمدشاكر اردكاني، ناهيد امراللهي 

 ٧٥  .......هاي پيشنهاددهنده بندي كاربران بر عملكرد سيستم مقايسه تأثير تحليل احساسات و رتبه 

  فاطمه عباسي، آمنه خديور
 ٩٣  ...............................................................  هاي فردي  اثر ويژگي: نظريه تشابه و اعتماد به فروشنده 

  نژاد شاهي، سلمان عيوضي شهريار عزيزي، روشنك خرم

 شده با رفتارهاي سازماني اجتماعي كاركنان در دوران شيوع  بررسي رابطه حمايت سازماني ادراك

 ١١٣   ......................................  )اي رفاه هاي زنجيره شركت فروشگاه: موردمطالعه( ١٩- ويروس كوويد

 راحيل كردحيدري، علي قاسميان صاحبي، محمد آقايي

 ١٣٧  ................................  با تأكيد بر موفقيت كارآفرينان نوپا : هاي ذهني كارآفرينان برتر ايران مدل 

  اميرمحمد كلابي، جهانگير يدالهي فارسي، فاطمه شفيعي
 شناختي و  تحليل نقش ميانجي خودبرتربيني روان: تأثير قراردادهاي نامتعارف بر انحراف خلاق

 ١٥٩  ...............................................  )  نت مبينشركت ارتباطات : موردمطالعه(آواي سازنده كاركنان 

  مهديه ويشلقي، عباسعلي رستگار
 ١٨٣  ...................................................................................................................................  برگة اشتراك 

 ١٨٥  ...................................................................................................  چكيدة مقالات به زبان انگليسي 

   





 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٠زمستان ، ٤ ، شماره١١دوره 
 

  : دستانه در بخش دولتي داري پيش سازمان

  آميزي هوشمندي، چابكي و سازگار شوندگي هم
   

  ١فرد حسن دانائي

 
   .ايران .تهران مدرس، تربيت دانشگاه اقتصاد، و مديريت دانشكده دولتي، مديريت گروه استاد،

  

 "فرآيند مستمر و پوياي تعامل حكمراني، مديريت و عمليات درون سازماني"داري را   سازمان

هاي دولتي به  به عبارت ديگر سازمان). a٢٠٢١و ٢٠٢١فرد ط فرازمند و دانائي(اند  تعريف كرده

هاي ملي،  مشي تدوين راهبردهايِ خط(گيري خود به اعمال حكمراني  شكلاتكاء مباني قانوني 

و ) عملكرد –وضع مقررات، تنظيم استانداردهاي اخلاقي و فرهنگي، برپايي نظام پاسخگويي 

دهي، هماهنگي و كنترل ميزان توفيق اهداف در پرتو  ريزي، سازماندهي، جهت برنامه(مديريت 

دست ) ارائه خدمات يا توليد كالا(صد انجام عمليات ميداني به ق) منويات حكمراني سازماني

كارايي، اثربخشي، (هاي ملي  داري تابع ارزش شكل و محتواي اين فرآيند سازمان. زنند مي

قانوني و  -فرهنگي، سياسي -است كه در محيط اجتماعي...) عدالت، شهروند محوري و 

المللي و  هر كشوري متأثر از محيط بينترديد فضاي  بي. كند اقتصادي كشور هستي پيدا مي

 .بينيد  مي ١طوركه در شكل  همان. جهاني است

                                                             
 المللي مديريت، تهران، دانشگاه علامه طباطبايي،  برگرفته از سخنراني نويسنده در اختتاميه هجدهمين كنفرانس بين

١٠/٩/١٤٠٠. 

 سردبير                   :                                                                                      E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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داري چارچوب مفهومي سازمان. ١شكل   

 
هاي عمومي كشور،  مشي بخش حكمراني سازماني به اتكاء راهبردهاي كلان متأثر از خط

كند و بخش مديريت به  بخش مديريت سازمان را به سمت اهداف عاليه سازمان راهبري مي

هاي عملياتي در مسير  اتكاء راهبردهاي عملياتي، امور جاريه سازمان را در پرتو انواعي از رويه

 . كند عرضه خدمات عمومي هدايت ميتوليد كالا يا 

توان متصور  داري در دنياي متلاطم محيطي مي در عصر جديد دو رويكرد اصلي به سازمان

در رويكرد نخست  .(proactive)رويكرد فعالانه) ٢، (reactive)رويكرد منفعلانه ) ١. شد

نيز آن مسائل را به خوبي بعضاً . اي هستند تا آن را حل كنند داراران منتظر وقوع مسئله سازمان

دستانه است،  گيرانه، فعالانه و پيش اما در رويكرد دوم كه رويكردي پيش. كنند حل مي

اي رخ دهد قبل از تبديل شدن به  دهند و اگر هم مسئله داران اجازه ظهور مسئله را نمي سازمان

  . كنند بحران آن را حل مي

 الملل محيط بين
محيط سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي 

 كشور

 قانون

  اساسي

  سازمان

  

اهداف 

 سازمان

عمليات و امور روزمره 

ها و  رويه

 هادستورالعمل

 حكمراني سازماني

 مديريت

 راهبردهاي مديريتي

 هاي سازماني ارزش

ان
زم

سا
ن 

لا
ي ك

ها
رد

هب
را

ان 
زم

سا
ن 

لا
ي ك

ها
رد

هب
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 راهبردهاي

  مديريتي

 راهبردهاي

  مديريتي



...دستانه در بخش دولتي  داري پيش سازمان: سخن سردبير ________________   فرد دكتر حسن دانائي  

٣ 

حكمراني، (دستانه، فرآيند سازمان داري  داري پيش گيري سازمان بر اين اساس براي شكل

ها،  مشي راهبردهاي خط(هاي پيوند دهنده عناصر فرآيند  و حلقه) مديريت و عمليات

  .دستانه بخود بگيرند بايستي صبغه پيش) هاي كاري راهبردهاي عملياتي و رويه

دستانه،  داري پيش گيري سازمان اصلي براي شكل  نويسنده مدعي است زيرساخت

هاي  سازمان. است) محور هاي ديجيتال، مدرن و دانش مبتني بر فنآوري( ١مندسازيهوش

. سازگارشوندگي) ٢چابكي و ) ١دهند كه عبارتند از  هوشمند دو قابليت مهم در خود شكل مي

گيري ظرفيتي به  تعامل اين دو قابليت با اتكاء به زيرساخت هوشمندي سازمان موجب شكل

داري و روابط بين عناصر  در نتيجه جنس فرآيند سازمان. شود مي "دندستانه عمل كر پيش"نام 

بر اين اساس، هم حكمراني، هم مديريت و هم . شود فرآيند از چنين ظرفيتي برخوردار مي

  ). را ببينيد ٢شكل (دستانه انجام خواهد شد  عمليات به صورت پيش

  

  

  

  

  

  

  

)نويسنده(داري دستانه در سازمان گيري رويكرد پيش فرآيند شكل. ٢شكل   

  

نوآوري مستمر در راهبردهاي "توان  دستانه را مي با اين توصيف حكمراني سازماني پيش

هاي عمومي و بهبود پيوسته در مقررات به صورت فعالانه و پيشگيرانه به قصد  مشي كلانِ خط

اتكاء به  "توان دستانه را مي تعريف كرد و مديريت پيش "تقويت كيفيت مديريت در سازمان

ريزي براي اجراي راهبردهاي كلان بخش حكمراني، مديريت ريسك، شناسايي و حل  طرح

مسائل قبل از آن كه تشديد شوند و حتي گاهي اوقات قبل از وقوع در قالب راهبردهاي فعالانه 

                                                             
1. Smartness 

هوشمندسازي 

 سازمان

 چابكي

 سازگارشوندگي

دستانگي  پيش

 در عمل
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برداري از راهبردها، زيرساخت و  امور جاريه سازمان به اتكاء بهره ."رصد محيط دانست

كه مانع  دهنددستانه طوري انجام مي هاي پيش ها، امور سازمان را با توسل به رويه فنآوري

اي در عمليات رخ دهد قبل از تبديل شدن به بحران مرتفع  وقوع مسائل شوند و اگر مسئله

  . كنند

مبتني بر فنآوري ( ١داري هوشمندانه اري پيشگامانه نوعي سازماند سازمان"پس به طور كلي 

با محيط در  ٢است كه با مجهز بودن به ويژگي سازگار شوندگي) محور ديجيتال، مدرن و دانش

فرآيندي، فني، كسب و كار، فرهنگي، مديريت تغيير و الگوهاي (همه جانبه  ٣پرتو چابكي

گيري  كند پيشاپيش از وقوع آنها هم پيش ش ميضمن واكنش بهنگام به مسائل، تلا) ذهني

فرآيندي مبتني بر سه ركن هوشمندي،  ٤داري پيشگامانه خلاصه آنكه سازمان. "كند

هاي جديد ديجيتالي، مدرن و  اگر سازماني خود را به فنآوري. پذيري و چابكي است انطباق

گيرد كه باعث  محور روز مجهز كند دو سازگار، سازگارشوندي و چابكي شكل مي دانش

  . خواهد شد ٥داري گيري پيشگامي در سازمان شكل
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره١١دوره 

تبيين ارتباط ميان تمركز نداشتن، مشاركت كاركنان و ظرفيت 

  جذب در نوآوري و عملكرد سازماني
  

   ٣، محمدحسين زينليان٢مهيا محمدي ،١سرشترحمانحسين 

  

 تهران، طباطبائي، علامه دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه مديريت بازرگاني، گروه استاد، - ١

 .ايران

 طباطبائي، علامه دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه بازرگاني، مديريت دكتري دانشجوي - ٢

 .ايران تهران،

 طباطبائي، علامه دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه بازرگاني، مديريت دكتري دانشجوي - ٣

  .ايران تهران،

 
  ٢١/٦/١٤٠٠ :پذيرش                   ١٧/٥/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده
. آيدشمار مي ها بهناپذير در بسياري از سازماندر عصر حاضر، نوآوري و عملكرد آن ضرورتي اجتناب

مشتري و فناوري  سرعت به نيازهاي در حال تغيير بازار، سازد بهها را قادر ميشركت  تمركز نداشتن

شود و ازطرفي ظرفيت جذب مشاركت كاركنان نيز منجربه ايجاد پويايي در سازمان مي. پاسخ دهند

دست آورند؛  سازد دانش را براي حفظ مزيت رقابتي بهها را قادر ميعنوان يك شاخص مهم، شركت به

هاي سازماني است كه جنبه بنابراين هدف پژوهش اين. برداري كنندجذب و تغيير دهند و از آن بهره

مانند تمركز نداشتن، مشاركت كاركنان، ظرفيت جذب و آثار متقابل آنها را بر عملكرد نوآوري و 

تحليلي و با استفاده از  -صورت پيمايشي روش پژوهش حاضر به. وكار بررسي كندعملكرد كسب

 ٩٤٣/٠اي كرونباخ كه مقدار آن پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلف. پرسشنامه انجام شده است

با استفاده از. تأييد شد) CVR(اساس سنجش اعتبار محتوا و فرمول لاوشه  دست آمد و روايي بر به
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پرسشنامه  ٥٠ها است، تعداد گيري تصادفي از جامعه آماري كه شامل كاركنان اداره كل واگننمونه

دهد تمركز نداشتن، هاي پژوهش نشان مييافته. بررسي شد SPSSافزار  شده با استفاده از نرم تكميل

مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب با عملكرد نوآوري رابطه معنادار مثبت دارد و عملكرد نوآوري نيز 

  .وكار مؤثر استبر عملكرد كسب

  

  نوآوري، تمركز نداشتن، ظرفيت جذب، مشاركت كاركنان، عملكرد : هاي كليديواژه

  .وكاركسب

  

 مقدمه - ١

 جديد يا توليدي فرايندهاي و محصول توسعه براي موردنياز دانش خلق با ،١نوآورانه عملكرد

   شيافزا يدر پ يبر نوآور هيها با تكسازمان .آيدمي دست موجود به فرايندهاي بهبود

است كه  يادهيچيپ تيفعال ينوآور]. ١[آيند برميخود  ياقتصاد تيو بهبود وضع يوربهره

 يدانش از منابع خارج نياز ا يبخش. رديگيكار م به ياهداف تجار يرا برا ديدانش جد

 يبرا ياتيعامل ح كي ياز دانش خارج يبرداربهره يبرا ييرو توانا نيا از د،يآيدست م به

ها، نقشي حياتي و مهم را در مزيت رقابتي شركت ايفا نوآوري. ]٢[نوآورانه است  يهاتيقابل

  . ]٣[اي را بر عملكرد شركت داشته باشند ملاحظه اثر قابل توانندكنند و ميمي

كشورها به آن توجه شده است، مفهوم يكي از مفاهيم مهمي كه امروزه در بسياري از 

مفهوم ظرفيت جذب، دانش و فناوري است كه در سطوح مختلفي از . ظرفيت جذب است

 تلقي ناملموس دارايي يك جذب، ظرفيت. شودقبيل سطح بنگاه، ملي و سازماني مطرح مي

عملكرد  با نزديكي رابطه و شودمي زمان طي در پايدار رقابتي مزيت موجب كه شودمي

 فرصت شوند،مي ايجاد فناوري جهاني هايجريان اثر در كه مثبتي جانبي اثرهاي. دارد نوآوري

 كه كنند استفاده خارجي دانش اين از تا كنندمي فراهم توسعه حال در كشورهاي براي خوبي

 نقش ،)جذب ظرفيت( دانش اين از برداريبهره و درك در مقصد كشور قابليت و توانايي البته

اين ارتقاي جهت در گذاريسياست و ملي سطح در جذب ظرفيت اهميت .كندمي ايفا مهمي
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 گيرانتصميم و گذارانسياست موردتوجه اخير سال چند در كه است موضوعاتي از ظرفيت،

  ]. ٤[است  گرفته قرار

هاي سازي و آزمايش تجربي مدلي است كه جنبهبنابراين هدف اين پژوهش مفهوم

مانند غيرمتمركزسازي، مشاركت كاركنان، ظرفيت جذب و اثرهاي متقابل آنها را بر سازماني 

به درك اهميت اثر  باتوجه. وكار بررسي و مشخص كندعملكرد نوآوري و عملكرد كسب

نداشتن، مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب بر نوآوري و  متقابل برخي از عوامل مانند تمركز

دنبال ارتقا سطح خدمات خود هستند،  هايي كه بهدر سازمانوكار رابطه آن با عملكرد كسب

  عنوان يكي از  اين اداره كل به. مطالعه پژوهش انتخاب شد عنوان مورد ها بهاداره كل واگن

رود و اهميت عملكرد شمار مي آهن ايران به هاي كل مؤثر در عملكرد سازمان راه ترين اداراهمهم

ها بررسي به هدف پژوهش، در اداره كل واگن رو باتوجه ينا از. نوآوري در آن مشهود است

شود كه آيا بين عوامل تمركز نداشتن، مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب با عملكرد نوآوري مي

  وكار رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؟  و همچنين عملكرد نوآوري با عملكرد كسب

  

 پيشينه و ادبيات پژوهش - ٢

   ١نوآوريمفهوم عملكرد  - ١-٢

 معرفي انكارناپذير ضرورت يك عنوان به را تمايز ايجاد و نوآوري نظران،صاحب از بسياري

 در]. ٦[شود مي مديريت و طراحي ارزش، براي ايجاد كه است فرايندي نوآوري]. ٥[اند كرده

 بالا جديد هايفناوري و محصول انطباق منظور به را خود دانش بايد هاشركت رقابتي بازار

 مبناي بر. بگذارند اشتراك به خود كاركنان با پيوسته طور به را آمده دست به دانش و ببرند

 فناوري يا فرايند محصول، نوآوري شامل تواندمي نوآوري ماهيت سازمان، داخلي هاي عامل

 و هاارزش مديريت، هايسامانه مهارت، و دانش منابع شامل داخلي هايعامل اين]. ٧[باشد 

 كه گذارندمي اثر سازمان نوآوري روي كه دارند وجود نيز خارجي هايعامل. هستند هنجارها

  ].٨[ هستند فناوري و قوانين رقبا، مشتريان، شامل
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  عوامل مؤثر بر عملكرد نوآوري - ٢-٢ 

در اين پژوهش عواملي  .دارد وجود باز نوآوري فرايند براي رايج هايواسطه از مختلفي انواع

عنوان عوامل مؤثر بر عملكرد  مانند ظرفيت جذب، تمركز نداشتن و مشاركت كاركنان به

  .نوآوري در نظر گرفته شده است

  

  ظرفيت جذب - ٣-٢

 صورت )١٩٩٠( لوينتال و كوهن كار با سازمان و مديريت حوزه به جذب ظرفيت مفهوم ورود

 جديد، خارجي اطلاعات ارزش تشخيص توانايي آنها، ديدگاه از جذب ظرفيت. است گرفته

 سطح در جذب ظرفيت بررسي به آنها. است تجاري هايهدف براي آن كارگيري به و تلفيق

  .هستند لوينتال و كوهن تعريف رو دنباله نويسندگان از بسياري. پرداختند سازماني و فردي

 جذب ظرفيت به وابسته سازمان، جذب ظرفيت كه كردند بيان )٢٠١٢( همكاران و رابرتز

 جذب ظرفيت مجموع به تنها سازماني جذب ظرفيت علاوه به است، سازمان آن افراد تك تك

  ].٩[هست  نيز واحدها و افراد بين يافته انتقال دانش شامل بلكه گردد،برنمي افراد تك تك

 منابع از اطلاعات جذب و برداريبهره براي اقتصاد يك توانايي به جذب ظرفيت مفهوم

 محيط در تغييرات برابر در پاسخگويي به قادر را هااين توانايي شركت. شودمي اطلاق خارجي

 يكي به گذشته سال بيست در جذب ظرفيت پژوهشگران، برخي اعتقاد به .كندمي وكاركسب

 اندكرده پيدا زيادي اهميت خارجي دانش منابع كه چرا است، شده تبديل هاسازه ترينمهم از

]١٠.[  

  

  تمركز نداشتن - ٤-٢

دهند و در اختيار كنند؛ شكل ميهاي بازار و فناورانه را شناسايي ميهاي پويا فرصتقابليت

هاي سازي، ايجاد و تنظيم دوباره شايستگيتوانايي شركت براي يكپارچه«عنوان  گيرند و بهمي

  تعريف » در حال تغيير استسرعت  داخلي و خارجي براي پاسخ به شرايط محيطي كه به

هاي پويا، تمركز نداشتن است، زيرا دنبال اين استدلال، يك مفهوم مهم قابليت به. شودمي



 سرشت و همكاران  حسين رحمان  ___________....كاركنان   تبيين ارتباط ميان تمركز نداشتن، مشاركت

٩ 

سرعت به نيازهاي در حال تغيير بازار، مشتري و  سازد كه بهها را قادر ميتمركز نداشتن شركت

  ].١١[فناوري از راه انعطافي كه دارد، پاسخ دهند 

  

  كاركنانمشاركت  - ٥-٢

توانند در محيط دومين منبع احتمالي براي مزيت رقابتي شركت، كاركناني هستند كه مي

هاي داخلي هاي مفيد نهفته پرداخته و آنها را به توانمنديخارجي سازمان به جستجوي ايده

  ].١٢[متصل سازند 

سازماني سنتي هاي عنوان جنبه اگرچه تمركز نداشتن، مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب به

تغيير سازماني يك . توانند اصول نوآوري باز را منعكس كنندشوند، در ضمن آنها ميديده مي

باشد، زيرا پذيرش نوآوري باز گاهي اوقات سازي نوآوري باز مي نگراني عمده در اجرا و پياده

]. ١٣[د شصورت سنتي انجام مي به معناي انجام كارها در خلاف جهتي است كه در گذشته به

هايي داخلي است كه همكاري داخلي و خارجي و يكپارچگي نوآوري باز نيازمند سازوكار

اين امر ممكن است از راه تمركز نداشتن . كننددانش و فناوري داخلي و خارجي را تحريك مي

پذيري و تشويق همه آنها به  و ساختن فضايي آرام، دادن آزادي بيشتر به كاركنان، انعطاف

هاي  گيري در تقابل با سازماناين جهت. سازي فرايندها انجام شودسازي و پيادهر ايدهشركت د

  ].١٤[سنتي با ميزان زيادي از كنترل و فرماندهي همراه است 

  

  ١وكارعملكرد كسب - ٦-٢

) ٢٠١٢( هيدر ترك .وكار استكننده عملكرد كسبنييعوامل تع نيتراز مهم يكي ،ينوآور

كننده قطعات نيمأت عيها در صناوكار بنگاهبر عملكرد كسب ينوآور ريثأت«در مورد  پژوهشي

 عيكه در صنا(سطح بالا  ريمد ١١٣از  يكه با نظرخواه پژوهش نيا. انجام شد »لياتومب

كه در محصول  ييهايكند نوآوريم انيبشد كه انجام  )خودرو فعال هستند قطعاتكننده  نيمأت
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 يهاوكار بنگاهدر بهبود عملكرد كسب يتوجه مثبت و قابل ريثأت ،شود انجام مي ندايو در فر

  ].١٣[ خودرو دارد هاي هكننده قطعنيمأت عيحاضر در صنا
هاي موجود، هدف مطالعه حاضر اين است كه مفاهيم غيرمتصل پيشين  به نوشته باتوجه 

وسيله  نوآوري را به هم متصل كند و آنها را با موضوع در حال ظهور نوآوري باز به

. سازي ساختار مشاركت كاركنان و تأكيد بر همكاري با محيط خارجي، ارتباط دهد يكپارچه

  .وكار پوشيده استبنابراين نتايج و خروجي عوامل مؤثر بر نوآوري در مفهوم عملكرد كسب

  

  ها و الگوي مفهوميتوسعه فرضيه - ٣

كه  گذارند و زمانيتأثير مي طور مثبت بر عملكرد سازماني هاي نوآوري و رقابتي بهفرهنگ

ها غيرمتمركز و كمتر ساختاريافته هستند، اين موضوع آنها را قادر خواهد ساخت كه در سازمان

تر به نيازهاي ها سريعاز راه اين ساختارها، سازمان]. ١٥[تر باشند برابر محيط خارجي منعطف

كه درنتيجه بر عملكرد نوآوري آنها ] ١١[دهند در حال تغيير بازار و مشتري و فناوري پاسخ مي

  :گيردبنابراين، فرضيه اول پژوهش شكل مي. مؤثر است

  .و عملكرد نوآوري رابطه معنادار مثبت وجود دارد بين تمركز نداشتن: ١فرضيه 

توجهي نياز دارند كه به ساختار پژوهش و  فرايندهاي نوآوري باز به تغيير فرهنگي قابل

هاي مؤثر را بين  شود و ارتباطبودن فضاي داخلي بيشتري منجر مي زتوسعه غيرمتمركزتر و با

انتقال به سمت يك رويكرد باز به ]. ١٤[سازند هاي غيرمرتبط در شركت مقدور ميگروه

هاي ديگر كه موجب همكاري با شركت طوري نوآوري، نيازمند انتقال ساختار سازماني است، به

از راه چرخش شغلي و كاركنان  چند تخصصي، افزايش  هاي داخلي راشده و توانمندي شبكه

ايجاد يك فضاي آرام همراه با آزادي و انعطاف بيشتر به كاركنان ممكن است سبب ]. ١٣[دهد 

اساس اين بحث، فرضيه دوم  بر. بشود نتيجه سبب به نوآوري تر و درهاي خلاقانهتحريك ايده

  :عبارت است از

  .مشاركت كاركنان رابطه معنادار مثبت وجود دارد بين تمركز نداشتن و :٢فرضيه 

]. ١٦[دهند و هماهنگي، دسترسي و گسترش دانش خارجي را افزايش مي تمركز نداشتن

كه از اهميت همكاري و ساختارهاي داخلي براي دسترسي و   طوري طراحي سازمان به



 سرشت و همكاران  حسين رحمان  ___________....كاركنان   تبيين ارتباط ميان تمركز نداشتن، مشاركت

١١ 

نوآورانه شركت مفيد و كند، براي عملكرد شده جديد حمايت  سازي دانش كسبيكپارچه

  :صورت زير است بنابراين، فرضيه سوم به]. ١٧[سودمند است 

   .بين تمركز نداشتن و ظرفيت جذب رابطه معنادار مثبت وجود دارد: ٣فرضيه 

ها را به  هايي كه ايدههاي جديد را با همكاري داخلي بين بخشتوانند نوآوريكاركنان مي

رويكرد ديگر براي افزايش نوآوري، تشويق همه كاركنان ]. ١٨[ گذارند، تسهيل كننداشتراك مي

عبارت  ٤بنابراين، فرضيه ]. ١٩[سازماني است  ثبت درون و برون هاي قابلبه جستجوي ايده

  :است از

  .بين مشاركت كاركنان و عملكرد نوآوري رابطه معنادار مثبت وجود دارد :٤فرضيه 

ظرفيت جذب در . كاركنان بستگي داردظرفيت جذب در سطح شركت به ظرفيت جذب 

هاي داخلي و تبادل دانش افزايش پيدا كند كه كاركنان را قادر سطح انفرادي ممكن است با ايده

كارگيري  سازي و بهها براي ارزيابي، پيادههاي ارزشمند و توسعه مهارت به كسب تجربه

شده خارجي به  ال دانش كسبهمكاري كاركنان براي انتقال و اتص]. ٢٠[سازد ها مينوآوري

فرضيه پنجم ]. ٢١[كارگيري موفق منابع خارجي است  هاي داخلي، نيازمند به توانمندي

  :صورت زير است به

  .بين مشاركت كاركنان و ظرفيت جذب رابطه معنادار مثبت وجود دارد: ٥فرضيه 

ت آوردن مزي دست ها با سطوح بالاتر ظرفيت جذب، شانس بيشتري براي بهشركت

هاي جديد دارند، زيرا ظرفيت جذب، شناسايي و برداري از فناوريدر بهره ١بودن پيشرو

بنابراين، ظرفيت جذب بالاتر، ]. ٢٢[كند برداري از دانش فناورانه خاص را تسهيل مي بهره

  :شودصورت زير بيان مي به ٦نتيجه فرضيه  در. عملكرد نوآوري شركت را افزايش خواهد داد

  .بين ظرفيت جذب و عملكرد نوآوري رابطه معنادار مثبت وجود دارد :٦فرضيه 

سرعت در حال تغيير هستند،  وكاري كه بههاي كسبمنظور حفظ مزيت رقابتي در محيط به

تواند در شكل اين موضوع مي. گذاري كنندشان سرمايهها بايد درزمينه عملكرد نوآوريشركت

هاي نظريه]. ١١[هاي سازماني محقق شود آوريخدمت جديد و نيز در نو/ توسعه محصول

دهند، براي  وكار پيوند ميهاي مختلفي نوآوري يك شركت را به عملكرد كسبروش مختلف به

                                                             
1. First-mover advantage 
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هاي جديد ممكن است منجربه افزايش موقع با نوآوري كند كه ورود بهمثال نظريه بازار بيان مي

هاي راهبردي، ازطرف ديگر نظريه .سهم بازار و درنتيجه درآمد و سودآوري بيشتر شود

  را به اين حقيقت مربوط ) شكل حفظ حاشيه سود به(وكار برتر عملكرد كسب

هاي نوآور، دانش برتري را در اختيار دارند كه رقبا به آن دسترسي ندارند دانند كه شركتمي

  :صورت زير است به ٧اساس، فرضيه  اين بر]. ٢٣[

  .وكار رابطه معنادار مثبت وجود داردعملكرد كسببين نوآوري شركت و  :٧فرضيه 

  :شده، الگوي مفهومي پژوهش به شرح زير است هاي مطرح اساس فرضيه بر

  

  الگوي مفهومي پژوهش. ١شكل 

  

  روش پژوهش - ٤

 متغيرهاي سنجش منظور به. است تحليلي - پيمايشي آن نوع مقاله حاضر پژوهشي و روش

. شد استفاده) ٢٠١٧(پژوهش رنگوس و اسلاوس  در موجود استاندارد پرسشنامه از پژوهش

 گيرياندازه )كم خيلي كم، متوسط، زياد، زياد، خيلي( ليكرت ايگزينه ٥ طيف با ها سؤال

 و توزيع در موجود هايمحدوديت و پژوهشگر با شده انجام هايهمكاري به باتوجه. اند شده

ونقل ريلي در شهر هاي حملپرسشنامه بين كاركنان اداره كل از زيرمجموعه ٥٠ تعداد پخش،

 .شد تهران توزيع

 نداشتن تمركز

 مشاركت كاركنان

 ظرفيت جذب

 عملكرد كسب و كار عملكرد نوآوري

H1 H2 
H3 

H4 

H5 H6 

H7 
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 روايي، از اطمينان منظور مذكور و به پرسشنامه در مندرج هاي سؤال ترجمه به باتوجه

قرار گرفت و روايي آن  حوزه اين در صاحبنظران و هاي پرسشنامه در اختيار اساتيد سؤال

  .تأييد شد) CVR(اساس سنجش اعتبار محتوا و فرمول لاوشه  بر

تعداد ارزيابان يا داوراني است كه بيان ne نسبت اعتبار محتوا،  CVRدر اين فرمول (

  ).باشدتعداد كل ارزيابان يا داوران ميN نظر اساسي يا سودمند است و  كنند گويه مورد مي

مقدار آن  كه شد آزمون كرونباخ همبستگي آلفاي ضريب از استفاده نيز با پرسشنامه پايايي

مقادير آلفاي كرونباخ . دارد مطلوبي كاملاً پايايي حاضر پرسشنامه بنابراين. دست آمد به ٩٤٣/٠

 افزار نرم كمك به آماري هايتحليل تمامي. آمده است ١ها در جدول براي تمامي شاخص

SPSS است انجام شده بيستم نسخه.  

  

  هامقادير پايايي شاخص. ١ جدول

  مقدار آلفاي كرونباخ  ها تعداد سؤال  شاخص

  ٧٥٤/٠  )٤- ١( ٤  تمركز نداشتن

  ٧٧٠/٠  )١٠- ٥( ٦  مشاركت كاركنان

  ٩٢١/٠  )١٦- ١١( ٦  ظرفيت جذب

  ٩٣٣/٠  )٢٢- ١٧( ٦  عملكرد نوآوري

  ٨٧٤/٠  )٢٦- ٢٣( ٤  وكارعملكرد كسب

  

  هاي پژوهشيافته - ٥

  هاي توصيفييافته - ١-٥

هاي توصيفي يافته .كندمي بيان را مطالعه مورد نمونه شناختي جمعيت هايويژگي ٢جدول 

  .است ٣متغيرهاي پژوهش براساس جدول 
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 توصيفي نمونه هاييافته. ٢ جدول

  (%)درصد  فراواني متغير

  جنسيت

  % ٨٤  ٤٢  مرد

  %١٦  ٨  زن

  وضعيت تأهل

  %٨٤  ٤٢  متأهل

  %١٦  ٨  مجرد

  سابقه خدمت

  %٢٠  ١٠  سال ٥- ١

  %١٢  ٦  سال ١٠- ٦

  %٨  ٤  سال ١٥- ١١

  %٣٤  ١٧  سال ٢٠- ١٦

  %١٤  ٧  سال ٢٥- ٢١

  %١٢  ٦  سال ٢٥بيشتر از 

  ميزان تحصيلات

  %٢  ١  ديپلم

  %١٦  ٨  كارداني

  %٦٠  ٣٠  كارشناسي

  %٢٢  ١١  ارشد كارشناسي

  

 آماره توصيفي متغيرهاي پژوهش. ٣ جدول

  تعداد  متغير
ترين كم

  مقدار

بيشترين 

  مقدار
  انحراف معيار  ميانگين

  ٢٦٩٩٥/٢  ٤٨/٩  ١٣  ٤  ٥٠  تمركز نداشتن

  ١٥٩٢٨/٤  ٠٨/١٣  ٢٤  ٦  ٥٠  مشاركت كاركنان

  ١٣٥٨٧/٥  ٥٢/١٣  ٢٨  ٦  ٥٠  ظرفيت جذب

  ١٤٧٩٧/٥  ٧٨/١٣  ٢٦  ٦  ٥٠  عملكرد نوآوري

  ٨١٢٧٦/٣  ٤٤/٩  ٢٠  ٤  ٥٠  وكارعملكرد كسب
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  هاي استنباطييافته - ٢-٥

 بررسي هاداده توزيع بودن نخست نرمال ها،داده تحليل براي مناسب آزمون نوع تعيين از پيش

 صورت اين غير در و پارامتريك هايآزمون از باشد، برخوردار نرمال توزيع از هاداده اگر. شد

 توزيع بودن نرمال صفر، فرض آزمون اين در. شودمي استفاده ناپارامتريك هايآزمون از

 هاداده بنابراين .است ٠٥/٠ بالاي متغيرها همه داريمعنا سطح ،٤جدول  به باتوجه .هاست داده

 براي رگرسيون تحليل و پيرسون همبستگي آزمون از توانمي و برخوردارند نرمال توزيع از

  .كرد استفاده پژوهش هاي فرضيه بررسي

  

 )اسميرنوف- كولموگروف(سنجيآزمون نرمال. ٤جدول 

  سطح معناداري zمقدار   تعداد  متغيرهاي پژوهش

  ٢٣٣/٠  ٠٣٦/١  ٥٠  تمركز نداشتن

  ٣٥٣/٠  ٩٣٠/٠  ٥٠  مشاركت كاركنان

  ٣٩٩/٠  ٨٩٥/٠  ٥٠  ظرفيت جذب

  ٦٩٧/٠  ٧٠٩/٠  ٥٠  عملكرد نوآوري

  ٧٤٠/٠  ٦٨٣/٠  ٥٠  وكارعملكرد كسب
  
  .دهدمي نشان را پژوهش متغيرهاي بين همبستگي ٥ جدول
  

 ضرايب همبستگي. ٥جدول 

 ميزان همبستگي  تعداد  متغير
سطح 

  معناداري

  ٠٠١/٠  ٤٣٩/٠  ٥٠  نوآوري عملكرد ← تمركز نداشتن

  ٠٠٠/٠  ٤٨٧/٠  ٥٠  كاركنان مشاركت ← تمركز نداشتن

  ٠٠٢/٠  ٤٣٢/٠  ٥٠  جذب تظرفي ← تمركز نداشتن

  ٠٠٠/٠  ٦٢١/٠  ٥٠  نوآوري عملكرد ←مشاركت كاركنان 

  ٠٠٠/٠  ٧٦١/٠  ٥٠  جذب تظرفي ←مشاركت كاركنان 

  ٠٠٠/٠  ٦٣٣/٠  ٥٠  نوآوري عملكرد ←جذب  تيظرف

  ٠٠٠/٠  ٨١٩/٠  ٥٠  وكاركسب عملكرد ← يعملكرد نوآور
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  :دهد كهنشان مي ٥نتايج جدول 

 همبستگي ميزان و دارد وجود داريمعنا رابطه و عملكرد نوآوريتمركز نداشتن  بين .١

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٤٣٩/٠( متغير دو

 همبستگي ميزان و دارد وجود داريمعنا رابطه مشاركت كاركنان و تمركز نداشتن بين .٢

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٤٨٧/٠( متغير دو

 دو همبستگي ميزان و دارد وجود معناداري رابطه ظرفيت جذب و نداشتنتمركز  بين .٣

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٤٣٢/٠( متغير

 ميزان و دارد وجود داريمعنا رابطه بين مشاركت كاركنان و عملكرد نوآوري .٤

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٦٢١/٠( متغير دو همبستگي

 همبستگي ميزان و دارد وجود داريمعنا رابطه كاركنان و ظرفيت جذببين مشاركت  .٥

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٧٦١/٠( متغير دو

 همبستگي ميزان و دارد وجود داريمعنا رابطه بين ظرفيت جذب و عملكرد نوآوري .٦

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٦٣٣/٠( متغير دو

 ميزان و دارد وجود داريمعنا وكار رابطهو عملكرد كسب نوآوريبين عملكرد  .٧

 .است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در) ٨١٩/٠( متغير دو همبستگي

. شوندمي حمايت پژوهش هفتم تا اول هايفرضيه آمده، دست به نتايج به باتوجه اساس اين بر

  .شودمي استفاده رگرسيون تحليل آزمون از متغير، هر نقش گرفتن نظر در و بهتر بررسي براي

 و عملكرد نوآوري نداشتنتمركز  بين رابطه -

. است شده ارائه ٦ جدول در متغير دو بين رابطه بررسي براي رگرسيون تحليل نتايج

عملكرد  ظرفيت متغير تغييرات از درصد ٢٠ حدود) R2( تعيين ضريب به باتوجه اساس اين بر

 تعداد گرفتن نظر در براي نيز شده تعديل تعيين ضريب. است نداشتن به تمركز مربوط نوآوري

 تبيين در نداشتنتمركز  نسبي سهم كه دهدمي نشان بتا مقدار همچنين. است آزادي درجه

 درصد ٩٩ اطمينان سطح در مقدار اين و است ٤٣٩/٠ با برابر عملكرد نوآوري متغير تغييرات

 .است عملكرد نوآوري بر تمركز نداشتن متغير مؤثر نقش دهندهنشان نتيجه اين. است دارمعنا
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  مشاركت كاركنان و تمركز نداشتن بين رابطه -

. دهدمي نشان را مشاركت كاركنان با نداشتن تمركز رابطه ،٦ جدول در سطر دوم

 مشاركت كاركنان متغير تغييرات از درصد ٢٤ حدود) R2( تعيين ضريب به باتوجه اساس اين بر

متغير  نسبي سهم كه دهدمي نشان بتا مقدار همچنين. است نداشتن تمركز متغير به مربوط

 در مقدار اين و است ٤٨٧/٠ با برابر مشاركت كاركنان متغير تغييرات تبيين در نداشتن تمركز

 بر نداشتن متغير تمركز مؤثر نقش دهندهنشان نتيجه اين. است دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح

  .است سازمان مشاركت كاركنان

 ظرفيت جذب و نداشتن تمركز بين رابطه -

 به باتوجه. دهدمي نشان را جذب با ظرفيت نداشتن تمركز رابطه ،٦ جدول در سوم سطر

. شود مي مربوط نداشتن تمركز متغير به وابسته متغير تغييرات از درصد ١٩ حدود تعيين ضريب

 مقدار به ظرفيت جذب تغييرات تبيين در نداشتن تمركزمتغير  كه دهدمي نشان بتا مقدار

 نقش دهنده نشان است و دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در مقدار اين .دارد نقش ٤٣٢/٠

  .است سازمان ظرفيت جذب بر نداشتن تمركز متغير مؤثر

 و عملكرد نوآوري مشاركت كاركنان بين رابطه -

. دهدمي نشان را كاركنان با عملكرد نوآوريمشاركت  رابطه ،٦ جدول در چهارم سطر

 مشاركت كاركنان متغير به وابسته متغير تغييرات از درصد ٣٩ حدود تعيين ضريب به باتوجه

عملكرد  تغييرات تبيين در متغير مشاركت كاركنان كه دهدمي نشان بتا مقدار. شودمي مربوط

 است و دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در مقدار اين. دارد نقش ٦٢١/٠ مقدار نوآوري به

  .است عملكرد نوآوري بر مشاركت كاركنان متغير مؤثر نقش دهنده نشان

 ظرفيت جذب و مشاركت كاركنان بين رابطه -

. دهدمي نشان را جذب مشاركت كاركنان با ظرفيت رابطه ،٦ جدول در پنجم سطر

 مربوط مشاركت كاركنان متغير به وابسته متغير تغييرات از درصد ٥٨ تعيين ضريب به باتوجه

 به ظرفيت جذب تغييرات تبيين در متغير مشاركت كاركنان كه دهدمي نشان بتا مقدار. شودمي

 دهنده نشان است و دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در مقدار اين .دارد نقش ٧٦١/٠ مقدار

  .است سازمان ظرفيت جذب بر مشاركت كاركنان متغير مؤثر نقش

 



 ١٤٠٠زمستان، ٤، شماره ١١دوره ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٨ 

 ظرفيت جذب و عملكرد نوآوري بين رابطه -

 به باتوجه. دهدمي نشان را با عملكرد نوآوري جذب ظرفيت رابطه ،٦ جدول در ششم سطر

 مقدار. شودمي مربوط ظرفيت جذب متغير به وابسته متغير تغييرات از درصد ٤٠ تعيين ضريب

 ٦٣٣/٠ مقدار به نوآوريعملكرد  تغييرات تبيين در متغير ظرفيت جذب كه دهدمي نشان بتا

 متغير مؤثر نقش دهنده نشان است و دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در مقدار اين .دارد نقش

  .است سازمان ظرفيت جذب بر عملكرد نوآوري

 وكارعملكرد نوآوري و عملكرد كسب بين رابطه -

. دهدمي نشان را وكارعملكرد نوآوري با عملكرد كسب رابطه ،٦ جدول در هفتم سطر

 عملكرد نوآوري متغير به وابسته متغير تغييرات از درصد ٦٨ تعيين حدود ضريب به باتوجه

عملكرد  تغييرات تبيين در متغير عملكرد نوآوري كه دهدمي نشان بتا مقدار. شودمي مربوط

 است و دارمعنا درصد ٩٩ اطمينان سطح در مقدار اين .دارد نقش ٨١٩/٠ مقدار به وكاركسب

 .است سازمان وكارعملكرد نوآوري بر عملكردكسب متغير مؤثر نقش دهنده نشان
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 تحليل رگرسيون. ٦جدول 

  متغير

ضرايب 

 نشده  استاندارد
 بيضرا

  شده استاندارد
T 

سطح 

  معناداري
F  

ميزان واريانس 

  شده تبيين

  بتا
خطاي 

  استاندارد
  R2  ضريب بتا

R2  

  تعديل شده

 تمركز نداشتن

 عملكرد ←

  نوآوري

٠٠١/٠  ٣٨٤/٣  ٤٣٩/٠  ٢٩٤/٠  ٩٩٥/٠  
F = ٤٤٩/١١  
Sig = ٠٠١/٠  

١٧٦/٠  ١٩٣/٠  

 تمركز نداشتن

 مشاركت ←

  كاركنان

٠٠٠/٠  ٨٥٨/٣  ٤٨٧/٠  ٢٣١/٠  ٨٩١/٠  
F = ٨٨٦/١٤  
Sig = ٠٠٠/٠  

٢٢١/٠  ٢٣٧/٠  

 تمركز نداشتن

←  
  جذب تظرفي

٠٠٢/٠  ٣١٤/٣  ٤٣٢/٠  ٢٩٥/٠  ٩٧٦/٠  
F = ٩٨٥/١٠  
Sig = ٠٠٢/٠  

١٦٩/٠  ١٨٦/٠  

مشاركت 

 ←كاركنان 

 عملكرد

  نوآوري

٠٠٠/٠  ٤٩٤/٥  ٦٢١/٠  ١٤٠/٠  ٧٦٩/٠  
F = ١٨١/٣٠  
Sig = ٠٠٠/٠  

٣٧٣/٠  ٣٨٦/٠  

مشاركت 

 ←كاركنان 

  جذب تظرفي

٠٠٠/٠  ١٣٦/٨  ٧٦١/٠  ١١٦/٠  ٩٤٠/٠  
F = ١٩٣/٦٦  
Sig = ٠٠٠/٠  

٥٧١/٠  ٥٨٠/٠  

جذب  تيظرف

 عملكرد ←

  نوآوري

٠٠٠/٠  ٦٦١/٥  ٦٣٣/٠  ١١٢/٠  ٦٣٤/٠  
F = ٠٤٧/٣٢  
Sig = ٠٠٠/٠  

٣٨٨/٠  ٤٠٠/٠  

عملكرد 

 ← ينوآور

  عملكرد
  وكاركسب

٠٠٠/٠  ٨٩٥/٩  ٨١٩/٠  ٠٦١/٠  ٦٠٧/٠  
F = ٩٠٣/٩٧  
Sig = ٠٠٠/٠  

٦٦٤/٠  ٦٧١/٠  

 
  گيري نتيجه - ٦

همه كاركنان را براي شركت در . مديران بايد براي رسيدن به ساختار غيرمتمركز تلاش كنند

نهايت هم اثر آنها را بر  در. گذاري كنندظرفيت جذب سرمايهفرايند نوآوري تشويق و بر 

  .وكار شركت مشاهده كنندنتيجه عملكرد كسب عملكرد نوآوري و در

شدن  تركنند كه مديران بايد به خاطر داشته باشند تشويق كاركنان براي فعالنتايج تأكيد مي

تواند توسعه محصول، خدمت و فرايند جديد ها با محيط داخلي و خارجي مي حسب تعامل بر
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گيري چرخش شغلي افزايش پيدا كند هاي كاركنان ممكن است با شكلقابليت. را افزايش دهد

ها را افزايش هاي داخلي و خارجي مختلف، مشاركت و دريافت ايده كه از راه آن تعامل

  .دارد مطابقت) ٢٠٠٥(هاي پژوهش اوكونور اين نتايج با يافته. دهند مي

طور  دادن اينكه فرهنگ سازماني در شكل غيرمتمركزسازي و مشاركت كاركنان به با نشان

مؤثري بر ظرفيت جذب شركت اثرگذار است، پژوهش حاضر با ادبيات در حوزه ظرفيت 

هاي پويا، مشاركت و جذب كه فاقد شواهدي از سوابق اين قابليت هستند و با ديدگاه قابليت

هاي پويا هاي گذشته درباره قابليت بيشتر مطالعه). ٢٠٠٨ند فسفوري و تريبو، مان(همراهي دارد 

ها اي كه شرايط و چگونگي اداره منابع و قابليتاز بررسي طولي و كيفي با هدف ساخت نظريه

هاي پويا را در يك مطالعه حاضر  قابليت. كردندكرد، استفاده ميها آشكار نميرا توسط شركت

دهد كه چطور آنها پيوسته بر نوآوري و ساختارهاي مرتبط قرار و نشان مي شبكه اصولي از

هايي را براي اجرا تحت هايي كه قابليتشركت. گذارندوكار شركت تأثير ميعملكرد كسب

طور كامل در فرايند نوآوري يكپارچه كنند،  ساختار غيرمتمركز دارند و قادرند كه كاركنان را به

دهند اگرچه نتايج حاضر نشان مي. رد نوآوري برتري دست پيدا كنندممكن است كه به عملك

  .اي به ظرفيت جذب شركت نيز بستگي داردملاحظه طور قابل كارگيري موفق نوآوري به كه به

مديران بايد به توسعه يك فرهنگ سازماني همراه با آرامش و با رسميت كمتر كه تعامل و 

نتيجه خلاقيت و  كند و دررا تحريك و تشويق مي هاي داخلي و خارجياثر متقابل محيط

  .دهد، توجه كنند نوآوري شركت را افزايش مي

  :]٢٤[عبارت است از باز  ينوآور تيموفق يديعوامل كل نيتراز مهم يبرخ

 طيدر مح موجودي هااستعداداز  يبرداربهره براي يخارج يسازشبكه يتوانمند 

 ؛يتبادل دانش و فناور هيدوسو انيجر جاديسازمان و ا

 ينوآور يريگشكل يبراي و اساس هيشرط اول كيها كه سازمان يفناور يهوشمند 

 يو روندها عيها از وقاها و سازمانكه شركت يتا زمان رايز ،استها باز در سازمان

نداشته باشند، احتمال  يدر حال وقوع است، آگاه طيكه در مح يدانش و فناور

 خواهد بود؛ فيضع اريبس باز ينوآور يريگ شكل
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 اي يدولتي خود را در قالب نهادها تواننديكه م ينوآور يهايانجيها و مواسطه 

نشان دهند و  رند،يگيم شكل نترنتيكه در بستر ا ييهاشبكه يو حت يخصوص

 ند؛كن ليرا تسه يتبادل دانش و فناور ندايفر

 كه  يرونيب يفناور دانش و يريكارگ درك، جذب و به برايها جذب شركت تيظرف

 كمبود آن منجربه اي نبود باز است و يدر رابطه با نوآور يديكل اريعامل بس كي

 شود؛يباز م ينوآور نگرفتن شكل 

 و  هاسازمان حركت يمهم برا اريعامل محرك بس كيها كه ار شركتكومدل كسب

و مدل  ينيآفر كه منطق ارزش يباز است و تا زمان يها به سمت نوآورشركت

 نيگونه تلاش در ا نكند، هر تيباز هدا يوكار سازمان آن را به سمت نوآور كسب

و  زشياعتماد، انگ ،يرهبر ريباز نظ ينوآور يانسان يهاجنبه ماند؛يم جهينتيب نهيزم

ناموفق  ايدر گذار موفق و  يريگچشم ريبه آنها تأث يياعتنايب ايفرهنگ كه توجه و 

  .باز دارد يبسته به نوآور يسازمان از نوآور

مشاركت كاركنان و  ،تمركز نداشتن انيم يملأت پژوهش، روابط قابل نيا جينتا اساسبر

 يهادر بخش ياستيس هيچند توص نيبنابرا .وجود داردي عملكرد نوآور باجذب  تيظرف

  .دكر شنهاديپ توانمي وكارعملكرد كسب يارتقا يبراشده  ذكر

  :جذب تيبهبود ظرف براي ياستيس يهاهيتوص

 بيها و ترغو توسعه در دانشگاه پژوهشدر  يو خصوص يدولت يگذارهيسرما 

 ؛ها به آن بنگاه

 ؛از پژوهشگران كشور يو معنو يماد يتيحما سازوكارهاي از استفاده 

 يهابه شبكه يعلم و فناور كارمندانپژوهشگران و  دسترسي امكان ساختن فراهم 

 جهاني هاي ثبت اختراع يهاداده گاهيپامعتبر و  يعلم يهاگاهيدانش، پا يجهان

ها و از سابقه پژوهش يو آگاه جهاني يهايفناور و منظور جذب علوم به

 .كشورها ريشده در سا ثبت هاي اختراع
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  :يبهبود عملكرد نوآور براي ياستيس يهاهيتوص

 برتر و  يبا فناور عيو توسعه در صنا پژوهش شيدر جهت افزا يگذارهيسرما

 جهاني؛ سطح آنها در يريپذرقابتهمچنين 

 و  يديتول عيصنا قيتشو براي ياتيو مال يمال يهاو استفاده از مشوق زهيانگ جاداي

هاي مختلف براي تحقق روش هاي جديد بهجذب دانش و فناوري به يخدمات

  .هاي تدريجي و بنيادين و افزايش ارزش افزوده آنهانوآوري

  :شودهاي آينده نيز به پژوهشگران پيشنهاد ميشبراي انجام پژوه

 هاي ديگر فرهنگ سازماني، مانند كردن جنبه برخي شواهد ارزشمند را با وارد

كه ) ريزي هدفبراي مثال، تنظيم و برنامه(هاي سازماني مختلف ساختن ارزش درگير

نوع از براي يك فرهنگ منطقي معمول هستند، فراهم آورند و نشان دهند كه اين 

 .ها اثر مثبت و يا منفي بر اصول نوآوري باز دارندارزش

  از همچنين و  انجام شود يندهآ هاييدر بررس توانديكشورها م گريتكرار مدل در د

 .كند تيحما جينتا يرپذيميتعم

 ارتباط بين بر  يريتأث تواننديرا كه م يو خارج يداخل يسازمان سازوكارهاي گريد

 .كنند شيداشته باشند، آزما متغيرهاي پژوهش

  يتربزرگ يتر و جامعه آمارعيدر سطح وس پژوهش ،وجود شرايط لازمدر صورت 

 جينتا يريپذميتعم تيتا قابل شود صنعت  انجام كيمختلف از  يهامانند شركت

  .بالاتر رود
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 ١٤٠٠ زمستان، ٤ ، شماره١١دوره 

با تأكيد بر رفتار  الكترونيكي اي  بازاريابي توصيهمدلسازي 

  كار و مشتري و بهبود كسب
 

  ٤، مريم شعار٣وحيد برادران ،٢زاده قطري ، علي رجب١الهام رمضاني

  

دانشجوي دكتري، گروه مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد  - ١

   .تهران شمال، تهران، ايران

  .ناستاد، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرا - ٢

دانشيار، گروه مهندسي صنايع، دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال،  - ٣

  . تهران، ايران

استاديار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، تهران،  - ٤

  .ايران
  

  ٥/٥/١٤٠٠ :پذيرش                   ٢٠/١١/١٣٩٩: دريافت

 
  

  چكيده
الكترونيكي با تأكيد بر رفتار مشتري و بهبود  اي  هدف از اين پژوهش مدلسازي بازاريابي توصيه

اي  راستا به شناسايي و بررسي تأثير عوامل مختلف بر نتايج بازاريابي توصيه دراين. كار است و كسب

و بهبود  مشتريان  الكترونيكي و همچنين بررسي اثرهاي اجراي موفق اين بازاريابي بر رفتار 

از نوع همبستگي  پيمايشي  روش پژوهش، توصيفي. الكترونيكي پرداخته شده است وكارهاي  كسب

اي، كيفيت پيام  مفهومي پژوهش، متغيرهاي مستقل تعامل مشتري، كانال بازاريابي توصيه در مدل. است

هاي پژوهش تدوين  اساس مرور ادبيات شناسايي و  فرضيه هاي آنها بر و تصوير برند به همراه مؤلفه

اي و اعتبار مدل  هاي شناسايي شده بر موفقيت بازاريابي توصيه منظور بررسي اثر مؤلفه به. اند شده

اينترنتي در ايران استفاده شده هاي فروش  مفهومي پژوهش از ابزار پرسشنامه و نظرهاي كاربران سايت

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                          E-mail: alirajabzadeh@modares.ac.ir  



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره ١١دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٦ 

برآورد شد كه  ٣٨٤بودن جامعة آماري براساس فرمول كوكران  دليل نامحدود نمونه آماري نيز به. است

. استفاده شد PLS Smartافزار  ساختاري با نرم منظور بررسي و ارائه مدل نهايي از رويكرد معادلات  به

،  اي دهنده آن است كه تعامل مشتري، كانال بازاريابي توصيه ها و نتايج پژوهش نشان تحليل آماري داده

برند تأثير مثبت و معناداري بر نتايج اين نوع از بازاريابي كه تغيير رفتار مشتري و  تصوير  پيام و كيفيت

  .كار است، دارد و بهبود كسب

  

وكارهاي الكترونيكي، تجارت الكترونيكي،  اي الكترونيكي، كسب بازاريابي توصيه :كليدي هاي  واژه

     .كار و رفتار مشتري، بهبود كسب

  

             

  مقدمه - ١

بين پژوهشگران و  ١اي توصيهكار، اهميت بازاريابي   و هاي گذشته در حوزة كسب در سال

هاي  محيطي كه اعتماد به آگهي در. ]١[متخصصان بازاريابي جايگاه بالايي پيدا كرده است 

به يك مزيت رقابتي  راهي براي دستيابي اين نوع بازاريابي، پيدا كرده استكاهش  تبليغاتي

به وقوع  زماني غيررسمي هاي نوعي از ارتباط عنوان بهاي  توصيه بازاريابي. خواهد بود

خدمات يا ، خصوص محصولات و نظرهاي خود را در ها ربهكنندگان تج پيوندد كه مصرف مي

گذارند و شامل توصيه به ديگران براي خريد يا عدم خريد  برندها با ساير افراد به اشتراك مي

طرفانه درباره يك پيشنهاد  خدمت خاص يا انتقال يك بيان مثبت، منفي يا بي يك محصول يا

راه  از  مصرفي ارزش  و شده  كيفيت درك قيمت، مورد منتشرشده در اطلاعات .]٢[است 

بنابراين بازاريابي . ]٣[بگذارد  تأثير كنندگان  خريد مصرف هاي  تصميم تواند بر مي ها رسانه

هاي  هاي غيررسمي بين كاربران در رسانه زماني است كه اين مكالمه ٢الكترونيكي اي  توصيه

كند تا  تنها به فروشنده كمك مي استفاده مناسب از اين نوع بازاريابي، نه. آنلاين ايجاد شود

راستا  دراين. ]٤[كند  مي فروش را بهبود بخشد بلكه از كاربر نيز در تصميم خريد حمايت 

و عوامل مؤثر بر موفقيت آن موضوعي است كه الكترونيكي اي  اهميت بازاريابي توصيه

يكي ازالكترونيكي  اي  بازاريابي توصيهدر ايران نيز  .اند هاي متعددي به آن پرداخته پژوهش

                                                             
1. Word of Mouth (WOM) 
2. Electronic Word of Mouth (EWOM) 



 الهام رمضاني و همكاران   _______________....اي الكترونيكي با تأكيد بر  مدلسازي بازاريابي توصيه

٢٧ 

تواند هم براي صاحبان  هاي ناب بازاريابي اينترنتي است كه مي نقاط مثبت و فرصت

اي را براي كاربران آنلاين  اي و دوستانه هاي محاوره كارها سودآور باشد و هم تجربه و كسب

ها و نيازهاي كاربران آنلاين  ها، انگيزه ها، نگرش بودن سليقه  توجه به متفاوت  داشته باشد، اما با

، در اين مقاله تلاش شده است تا با اين بازاريابيهاي متنوع و اهميت ابعاد  و همچنين مدل

اين حوزه و همچنين شرايط بومي كشور و فرهنگ و سليقة هاي پيشين در  تكيه بر پژوهش

الكترونيكي و  اي  بازاريابي توصيهافراد جامعه به بررسي تأثير عوامل مختلف بر اثربخشي 

كار پرداخته شود تا به  و بر رفتار مشتري و بهبود برند كسبهمچنين تأثير نتايج اين بازاريابي 

هاي  ارائه شود كه به ارتباط متغيرها و مؤلفهزاريابي اين نوع باتري از  اين شكل مدل جامع

هاي  هاي متعددي پيرامون مدل پژوهشعبارتي هرچند  به. بيشتري در اين حوزه بپردازد

، اما )]١٣ -٥ [براي مثال (الكترونيكي و پيامدهاي آن انجام شده است  اي  بازاريابي توصيه

رگذار بر نتايج اين نوع بازاريابي و تأثير آن پژوهش جامعي كه به مطالعة همزمان متغيرهاي اث

اي است كه  وكار پرداخته باشد، مشاهده نشده و اين حوزه بر رفتار مشتري و بهبود برند كسب

رو اين مطالعه تلاش دارد اين خلأ پژوهشي را با ارائه يك   اين از. كمتر به آن پرداخته شده است

بنابراين سؤال اصلي اين مقاله آن است  .رف كندتر و متناسب با فرهنگ بومي برط مدل جامع

الكترونيكي اثرگذارند و اجراي موفق  اي  كه چه عواملي در اجراي موفق مدل بازاريابي توصيه

  كارها دارد؟  و اين بازاريابي چه تأثيري بر رفتار مشتري و بهبود كسب

  

  پيشينه و ادبيات پژوهش - ٢

الكترونيكي باشند، در ادامه شرح داده  اي  توصيه زاريابي با بر  توانند مؤثر كه مي متغيرهايي 

  .اند شده

  

  اي الكترونيكي مشتري و نتايج توصيه تعامل  - ١-٢

اين مورد از راه مشاركت مشتري با كارفرما، تعامل مشتري با مشتري و تعامل مشتري با برند 

. ]٥[الكترونيكي هستند  اي  تعريف خواهد شد كه از عوامل تأثيرگذار بازاريابي توصيه



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره ١١دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٨ 

آنلاين كه نشان از تعامل مشتريان است  به بررسي نظرهاي  ]٦ [١پنجاكاجورنساك  و  لرثايتراكول 

  مؤلفه. اند پرداخته  اي الكترونيكي است،  خريد كه از نتايج بازاريابي توصيه  تصميم رايند بر ف

مشتري، ارتباطات متقابل، انگيزه اجتماعي و  تعامل مشتري در اين پژوهش شامل مشاركت 

   .باشد تعهد به برند مي

٢آن :مشاركت مشتري: الف
پسند در جامعه رفتار با  افراد كنند ميبيان  ]٥ [همكاران  و   

اي خواهد و مشاركت مشتري موجب بازايابي توصيه به ديگران هستند مؤثر براي كمك تلاش

و  ٣آبالايسي  .]٦[بگذارد   كنندگان تأثير مصرف تواند بر تصميم  مشتري مي مشاركت  .شد

اي  توصيه در بازاريابي  كاربر  قصد خريد  نيز نظرها و مشاركت مشتريان را بر  ]٧[همكاران 

    .اند دانسته مؤثر  الكترونيكي  

 ]٧[مشابه است  اجتماعي در يك گروه تأثيرات و نفوذ افراد درجة :هاي متقابل ارتباط: ب

افزايي  دوستي و شهرت نوع تعلق، احساس هاي اقتصادي، حس پاداش هاي  از انگيزه تواند  و مي

  .الكترونيكي دارد اي  كه تأثير مثبتي بر نتايج بازاريابي توصيه ]٨[ناشي شود 

  شود و باعث تعهد به نام مشتريان تعريف مي  محركي براي تعامل: اجتماعي انگيزه : ج

اي خواهد انگيزة اجتماعي بر تعامل مشتريان مؤثر است و موجب بازايابي توصيه  .تجاري است

 .]٥ [شد 

 به نسبت مثبت احساسات رود مي انتظار وسعة روابط بين مشتريان،با ت :تعهد به برند: د

بنابراين تعهد به نام تجاري موجب  .برند ايجاد شود به افزايش تعهد و برند با برند، تعامل

  .]٥[اي خواهد شد بازاريابي توصيه

تعامل مشتري بر نتايج بازاريابي «: شود طور بيان مي بنابراين فرضية اول پژوهش اين

  .»مثبت و معناداري دارد الكترونيكي تأثير  اي  توصيه

 

                                                             
1. Lerrthaitrakul and Panjakajornsak 
2. An 
3. ABĂLĂESEI 
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  اي الكترونيكي الكترونيكي و نتايج توصيه  اي توصيهكانال  - ٢-٢

 و يك محصول، خدمات بارهدركنندگان  فمصر وسيله بهيا منفي كه  و مثبت، خنثي هاي  هتجرب

براي بررسي محصول پيش از تصميم به بسياري از افراد شود، در اختيار  مي نام تجاري ارائه

الكترونيكي را   اي توصيه هاي كانال ]٦[لرتايتراكول و پنجاكاجورنساك . ]٩[بود  خريد خواهد 

هاي  مختلف كانال ابعاد . دانند خريد كه از نتايج اين بازاريابي است، مي گيري تصميم مؤثر بر

 :در اين پژوهش عبارتند از  اي توصيه

آبالايسي و . ]١٠؛ ٦[اي است  كميت كانال توصيه :الكترونيكي  اي  توصيهظرفيت : الف

 .اند را تأييد كرده كاربر  قصد خريد  الكترونيكي بر   اي  رابطه مثبت ظرفيت توصيه ]٧[همكاران 

  نظر از اينترنت موجود  اطلاعات از كيفيت  متأثر  :الكترونيكي  اي  توصيه كيفيت : ب

اي  اعتبار توصيه هايي به تأييد رابطه مثبت كيفيت و  پژوهش. ]١١[است  اهميت و سودمندي 

 . ]٧[اند  الكترونيكي پرداخته اي  توصيه در بازاريابي  كاربر  قصد خريد  الكترونيكي بر  

 پيام است، اينكه انگيزه خواندن و احتمال باز  جذابيت  :الكترونيكي  اي  خواندن توصيه: ج

و  ١پريويته. ]١٢[است  مؤثر آينده وي  رفتار  و كننده مصرف درك  است كه در    كردن پيام چه قدر

 شدة  ارزش درك را بر  ) منفي و  مثبت (الكترونيكي   اي  توصيه  خواندن متغيرهاي  ]١٣[همكاران 

اثرگذار ) دوستانه  ارزش اجتماعي و ارزش نوع عملكردي، احساسي، ارزش  ارزش (مشتري 

  .دانند مي

و ٢ لوئريرو. ] ١٤[ارزيابي كلي سايت، طراحي و كيفيت فني آن است  :كيفيت سايت: د

  .اند اي الكترونيكي را تأييد كرده سايت بر بازاريابي توصيه رابطه مثبت كيفيت  ]١٥[همكاران 

فرم، تكنولوژي مورد استفاده و زيرساخت مناسب  امكانات پلت: تكنولوژي كيفيت : ه

 تعامل سرعت، سازي، شخصي معتبر، پيوندهاي جستجو، امكان امنيت، .سازي سايت است پياده

تكنولوژي بر نتايج بازاريابي  كيفيت . ]١٦؛ ١٥[دارد  دسترسي نشان از كيفيت فناوري  سهولت و

  . ]١٥[اي الكترونيكي تأثير مثبت دارد  توصيه

                                                             
1. Previte 
2. Loureiro 
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. ]١٦ [ح باشند شده در سايت بايد كامل، خاص و صحي  اطلاعات ارائه :اطلاعات كيفيت : و

  .]١٥[اي الكترونيكي خواهد بود  اطلاعات مؤثر بر نتايج بازاريابي توصيه بنابرين كيفيت 

الكترونيكي بر نتايج  اي  كانال توصيه«: شود گونه بيان مي بنابراين فرضية دوم پژوهش اين

  .»معنادار دارد تأثير مثبت و  الكترونيكي اي  توصيه

  

  اي الكترونيكي توصيه كيفيت پيام و نتايج - ٣-٢

گذارند، اينكه چه شخصي پيام را گذاشته  هايي كه كاربران در سايت به اشتراك مي كيفيت پيام

رابطة بين منبع و پيام مثل . است و تجربه و تخصص او نسبت به محتواي پيام چه قدر است

پيام در اين   راستا كيفيت  دراين . ]١٧ [مهم است   اي توصيه پيام در بازاريابي  ها و كيفيت  ويژگي

 : هاي زير باشد مؤلفه شامل  تواند  مي پژوهش 

 گذاري اشتراك به در منبع اطلاعات توانايي :كنندة اطلاعات تجربه و تخصص ارائه: الف

با بررسي كيفيت پيام، متغيرهاي تجربه و تخصص  ]١٧ [و همكاران  ١لي. ]١٠ [است  اطلاعات

 . اند اي دانسته كننده اطلاعات و اعتماد را مؤثر بر بازاريابي توصيه ارائه

افراد با دريافت . ]١٧ [دهد  مي افزايش  اي را هاي توصيه پيام تأثير  پيام، منبع :پيام منبع: ب

اي  تبليغات توصيه و پذيرش  بر نگرش  كه  كنند  مي پيام را بررسي  محتواي  پيام، منبع و كيفيت 

اي  هاي كيفيت پيام است، مؤثر بر بازاريابي توصيه پيام كه از مؤلفه منبع . ]١٨ [ذارندگ تأثير 

 .  ]١٧ [خواهد بود 

كيفيت پيام بر نتايج بازاريابي «: از است  گرفتن اين تعاريف، فرضية سوم عبارت  نظر با در

  .»الكترونيكي تأثير مثبت و معنادار دارد اي  توصيه

 
  اي الكترونيكي نتايج توصيهبرند و  تصوير  - ٤-٢

بنابراين رابطه . شود مي خريد  گيري  تصميم  در زمان  ترديد  ذهني است و باعث كاهش   تصوير

الكترونيكي تأييد شده  اي  توصيه در بازاريابي  كاربر  قصد خريد  مثبت متغير تصوير برند بر 

آنلاين  خريد  قصد   را مؤثر برتصوير برند  و  بازاريابي   ]١٩ [و همكاران  ٢نوسير. ]٧[است 

                                                             
1. Le  
2. Nuseir 
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كنندگان  تواند مصرف مي الكترونيكي  اي  توصيه تبليغاتكنند  دانند و بيان مي كنندگان مي مصرف 

 كننده مصرف  خريد  اهداف  و تصوير برند بر تأثير كند و  متمايل لوكس برندهاي  را به پرداخت 

  .باشد  داشته 

اي  برند بر نتايج بازاريابي توصيه  تصوير «: شود مي  طور بيان چهارم اين  بنابراين فرضية

  . »مثبت دارد تأثير  الكترونيكي  

  

  اي الكترونيكي نتايج بازاريابي توصيه - ٥-٢

توان به پيامدهاي مثبت اين نوع بازاريابي  اي الكترونيكي، ميتوصيه هاي بازاريابي با مطالعة مدل

اي  توصيه عبارتي بازاريابي بهبرد؛  كارها پي  و برند كسب مشتريان و ارتقاي افزايش در 

تر  تأثير عواملي است كه با تقويت آنها، اين نوع بازاريابي اثربخش ازطرفي تحت الكترونيكي  

كار   و كسب  مشتري و بهبود برند  موفق اين بازاريابي بر رفتار  ديگر اجراي  طرف بود، از خواهد 

در  الكترونيكياي  توصيه به نتايج انتشار پيام ] ٨[١چن و گااو . مثبت داشته باشد تواند تأثير  مي

بنابراين در اين پژوهش رفتار مشتري و بهبود . اندكار پرداخته و كسب گيرنده و  فرستنده، 

اند كه در ادامه اين  اي الكترونيكي در نظر گرفته شده عنوان نتايج بازاريابي توصيه وكار به كسب

  .دو متغير و ابعاد آن تعريف شده است

  

  مشتري  اي الكترونيكي و رفتار نتايج توصيه - ١- ٥-٢

. شود پيام به مشتري تبديل مي بخش بودن  اثر  صورت در   الكترونيكي  اي  پيام توصيه گيرندة 

 .اند كرده را بررسي اي توصيه ارتباطات  هاي راثه و كنند  مصرفر رفتا ]٢٠ [همكاران  و  ٢هاي ون

گيري  تصميمشده و  شده، كيفيت درك هاي ارزش درك مشتري در اين پژوهش مؤلفه رفتار 

  .خريد در نظر گرفته شده است

  دريافت و  آنچه  محصول نسبت به  مشتري از سود   كلي  ارزيابي  :شده ارزش درك: الف

 ، )پيام يا ايجاد   كاربر به دريافت  حس (احساسي    ارزش  شامل  است كه داده شده 

و ارزش ) افكار رهبر  عنوان  به(اجتماعي    ، ارزش)سرويس كارايي  و  عملكرد (عملكردي  ارزش 

                                                             
1. Chen and Gao 
2. Wen-hai 
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است ) اي مثل توصية خريد و كمك به ديگران اي براي بازاريابي توصيه انگيزه(دوستانه  نوع  

شده گيرنده پيام  درك الكترونيكي بر ارزش اي توصيه ارتباط مثبت نتايج انتشار پيامكه  ]٢١؛ ١٣[

  .] ٨[تأييد شده است 

را   محصول، مفهومي از كيفيت كاربران با بررسي نظرها و ارزيابي  :شده درك كيفيت : ب

 نتايج بازاريابي  .اي، اين اتفاق خواهد افتاد توصيه  درك خواهند كرد كه با اثربخشي بازاريابي

  .] ٨[گيرنده پيام رابطه مثبت دارد   شده درك بر كيفيت   اي توصيه

مثبت نتايج  رابطه. گيري خريد تأثيرگذارند تصميمرفتار و  ها بر رسانه: گيري خريد تصميم

١ژانگ هوانگ و  .] ٨[گيري خريد گيرنده پيام تأييد شده است  اي بر تصميمتوصيه بازاريابي 
 

  هاي ارتباط و  پردازند  مي خريد   در  آنها  هاي كننده  و رفتار دنبال  مشهور  روابط افراد  به ] ٢٢[

در  قصد خريد بر الكترونيكي  واژگان  تأثيربه ] ١١[ ٢ليم . دانند مي  مؤثر     قصد خريد  متقابل را بر

را مؤثر  اطلاعات   گرايي اي و تخصصتوصيه پردازد و كيفيت و كميت تبليغات  گردشگري مي

 .داند خريد ميبر 

اي  نتايج بازاريابي توصيه«: تـوان اين طور مطرح كرد بنابراين فرضية پنجم را مي

  .»الكترونيكي بر رفتار مشتري تأثير مثبت و معنادار دارد 

 
  كار و اي الكترونيكي و بهبود كسب نتايج بازاريابي توصيه - ٢- ٥-٢

 صرف  مشتري  حفظ  و جذب جهت در تجاري نام  محبوبيت  زيادي براي  منابع  كارها، و كسب

كنندگان ايجاد    ف مصر بين در خوب تصوير  مناسب،  بازاريابي  هاي  كانال كرده و با بهره از

بنابراين . ] ١٩ [بگذارد    تأثير  خريد  اهداف  كار شود و بر و تواند باعث بهبود كسب كنند كه مي مي

  .كار شود و شدن و درنتيجه بهبود كسب آشناتر تواند باعث نام الكترونيكي مي اي  توصيه بازاريابي 

اي الكترونيكي  بودن بازاريابي توصيه  اثربخشنتايج با  :جديد محصول  پذيرش : الف

كار را به يكديگر  و كه افراد، كسب كار مشاهده شود طوري و تواند بر محبوبيت و بهبود كسب مي

دوستان، ذهنيت مثبتي نسبت به  طرف گيري يك تأييد جمعي از كنند و با شكل توصيه مي

تأييد افراد برسد و كاربران آن را به  ي به كار و كسب  بنابراين اگر. كار تداعي خواهد شد و كسب

                                                             
1. Hwang and Zhang 
2. Lim 
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برند هم  آن  جديد   يكديگر توصيه كنند، ترديد خريد كاهش پيدا كرده و پذيرش محصولات

كار در  و كند و نگراني صاحبان كسب افزايش پيدا مي گرفته  دليل اعتماد و ذهنيت مثبت شكل به

  درنتيجه بازاريابي. كند كاهش پيدا مي زمان ارائه محصولات جديد بابت ترديد خريد مشتريان

نيز رابطه ] ٨[چن و گااو. جديد  شود تواند باعث پذيرش محصولات  اي الكترونيكي مي توصيه

كار  و جديد را در بهبود كسب الكترونيكي بر پذيرش محصول اي مثبت نتايج بازاريابي توصيه

  .كنندتأييد مي

كار مؤثر كه باعث  و تواند بر بهبود برند كسب مي اي توصيه  بازاريابي: فروش درآمد : ب

رابطه مثبت نتايج بنابراين  .شود، مؤثر باشد افزايش درآمد فروش مي نتيجه  افزايش مشتريان و در

  .] ٨[شود كارها تأييد مي و الكترونيكي بر درآمد فروش كسباي بازاريابي توصيه

برند شود و  توسعه  باعث  تواند  الكترونيكي مي  اي  بازاريابي توصيه : مشتري وفاداري : ج

بنابراين اين بازاريابي بر . دوباره و پيشنهاد برند كند  را ترغيب به خريد مشتريان 

مشتريان براي  مثبت و صف  افراد ممكن است با ديدن نظر . ]٢٣ [مشتري مؤثر است  وفاداري

درنتيجه بهبود . رستوران شوند استفاده دوباره از خدمات همان رفتن به يك رستوران ترغيب به 

بر  اي توصيه  تبليغاتتأثير مثبت  ]٢٣ [ساندرمن .شود كار باعث وفاداري مشتريان مي و كسب 

  .است كرده  كننده را تأييد مصرف يوفادار

اي  توصيه نتايج بازاريابي«: گونه خواهد بود ها، فرضية ششم اين با استناد به اين ديدگاه

  .»كار تأثير مثبت و معنادار دارد و الكترونيكي بر بهبود كسب 

  

  مدل مفهومي پژوهش - ٦-٢

، مدل  مفهومي پژوهش كه به شناسايي شده هاي تبيين اساس مرور دانش موجود و فرضيه بر

پردازد،  ميكار  و مشتري و بهبود كسب  اي الكترونيكي بر رفتار تأثير عوامل بازاريابي توصيه

  .شود ارائه مي ١مطابق شكل 
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  مدل مفهومي پژوهش. ١شكل

  

  :است زير شرح به پژوهش هاي فرضيه شده، ارائه مفهومي مدل بر مبناي

  .دارد الكترونيكي تأثير مثبت   اي  بازاريابي توصيه نتايج  تعامل مشتري بر : ١ فرضيه

  . الكترونيكي تأثير مثبت دارد اي  بازاريابي توصيه بر نتايج  الكترونيكي  اي  كانال توصيه : ٢ فرضيه

  .دارد مثبت   تأثير   الكترونيكي  اي  توصيه  نتايج بازاريابي   كيفيت پيام بر   :٣ فرضيه

  .ر مثبت داردالكترونيكي تأثي اي  توصيه بازاريابي   نتايج   بر  برند   تصوير  : ٤فرضيه

  .دارد مثبت  تأثير   مشتري  بر رفتار   الكترونيكي  اي  بازاريابي توصيه  نتايج   : ٥ فرضيه

  .كار تأثير مثبت دارد و الكترونيكي بر بهبود كسب  اي  نتايج بازاريابي توصيه: ٦فرضيه 

 تعامل مشتري

  مشاركت مشتري
  هاي متقابل ارتباط

  انگيزه اجتماعي
 تعهد به برند

  EWOMكانال 

  EWOMظرفيت 
   EWOMكيفيت 
  EWOMخواندن 

 EWOMمثبت  

EWOM منفي  

  كيفيت سايت
  كيفيت تكنولوژي
 كيفيت اطلاعات

 كيفيت پيام

تخصص تجربه و 
  كننده اطلاعات ارائه

 منبع پيام

 تصوير برند

 EWOMنتايج 

 رفتار مشتري

  شده ارزش درك
  ارزش احساسي
  رزش عملكردي
 رزش اجتماعي

  دوستانه ارزش نوع  
 گيري خريد تصميم

  پذيرش محصول جديد
  درآمد فروش

 وفاداري مشتري

 كار و بهبود كسب

 ٢فرضيه 

 ٣فرضيه 

 ٤فرضيه 

 ٥فرضيه 

 ٦فرضيه 

 ١فرضيه 
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  شناسي پژوهش  روش - ٣

. است از نوع همبستگي است و از نظر هدف، كاربردي  پيمايشي    روش پژوهش، توصيفي

آوري داده و  عنوان ابزار جمع مدل، از پرسشنامه به اعتبارسنجيها و  منظور آزمون فرضيه به

  . تحليل آماري كه از نظر نوع پژوهش كمي است، استفاده شده است

  

  ها آوري داده روش جمع - ١-٣

تايي  ها از طيف پنج منظور طراحي سؤال الكترونيكي و به پرسشنامة  از هاداده آوريجمع براي

پژوهش  ادبيات، پيشينة  براي شناسايي متغيرهاي پژوهش از مطالعة . شده است استفاده ليكرت

پژوهش،  مفهومي  ا در مدل ه يك از مؤلفه ازاي هر خبرگان استفاده شده است تا به  و نظرهاي 

 .است سؤال     ٩٠شامل  صورت الكترونيكي شده به احيپرسشنامه طر. تعدادي سؤال طراحي شود

الكترونيكي استفاده  كارهاي  و جامعة آماري اين پژوهش تمامي افرادي هستند كه از كسب

فروش  هايسايت مشتريان منظور،به اين . گيري تصادفي بوده است نحوه نمونه. اند كرده

نظرهاي  دادن به اشتن در سايت و اهميتكه تجربة حداقل يك بار نظر گذ ايران در اينترنتي 

سال به بالا  ١٨ افراد . شدند انتخاب آماري جامعة ديگر مشتريان در خريد را داشتند، براي

 جامعة بودن نامحدود به توجه با. انتخاب شدند تا استقلال در خريد و تصميم آنها مشخص باشد

   درصد95 اطمينان  در سطح كوكران نامحدود  جامعه وسيله فرمول به آماري ة نمون تعداداري آم

 مبناي پرسشنامه ٣٩٨هاي  داده پرسشنامه، كه با انتشار پيوند شده است برآورد نمونه  384

اين پرسشنامه با گوگل فرم طراحي شده است و با درج لينك آن در  .گرفته است قرار تحليل

اجتماعي مرتبط با تجارت الكترونيكي و هاي  هاي شبكه ها مثل تلگرام و صفحه رسان پيام

 روايي. هايي مثل لينكدين نيز بارگذاري شد همچنين رايانامه به افراد مرتبط توزيع و در سايت

از  و استادان بررسي شد وسيله به پرسشنامه هاي سؤال و  صورت صوري انجام به پژوهش اين

هاي  جزئيات مؤلفه. شد تأييد بدهد، پژوهش پاسخ  هاي فرضيه و ها سؤال به بتواند اينكه نظر

  .بيان شده است ١سنجش و منابع اصلي آنها در پيوست 
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  يافته هاي پژوهش - ٤

. درصد زن هستند ٩/٣٧دهندگان مرد و  درصد پاسخ ١/٦٢نتايج آمار توصيفي نشان داد كه 

درصد  ٨/١٣. سال و بيشترين سطح تحصيلات كارشناسي است ٣٢تا  ٢٠ بيشترين ردة سني

و ديپلم   درصد كارداني ٦/٢١درصد كارشناسي و   ٦/٦٤ارشد و دكتري،  مدرك كارشناسي

منظور ترسيم تصوير كلي از متغيرهاي  به. سال است ٢٥دهندگان  ميانگين سن پاسخ. هستند

پژوهش به توصيف ميانگين، انحراف معيار و ضريب همبستگي پرداخته شده است كه در 

دست آمده، وجود ارتباط معنادار بين تمام  به نتايج به توجه با. ارائه شده است ١پيوست 

به نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن بين  توجه شود همچنين با متغيرهاي پژوهش تأييد مي

درصد همبستگي قوي بين متغيرهاي  ٩٩توان گفت كه در سطح اطمينان  متغيرهاي پژوهش مي

ها و اعتبارسنجي مدل از  داده استنباطي  براي تحليل  .پژوهش و همه ابعاد آن وجود دارد

اين مدل  در. است شده استفاده ٣١اس ال پي افزار اسمارت  نرم از و جزئي رويكرد حداقل مربعات

اينكه به  توجه با. است شده گيري اندازه و تبيين شده، مشاهده متغير ٩٠ راه پنهان از متغير ٣١

همچنين  .است بولمورد ق گيري، اندازه مدل روايي است، ٤/٠ از  بيشتر يا برابر عاملي بارهاي

 باشد بيشتر ٩٦/١ از  معيار اين مقدار بايد بررسي شده است كه داري معنا مقادير حالت در مدل

معناداري  صورت متغيرها به تمامي  دادنشان  بررسي نتايج . باشد معنادار ها سازه بين رابطه تا

 ضرايب، عاملي بارهاي ضرايب بررسيشكل . كنند تعريف مي را خود به مربوط پنهان متغيرهاي 

برازش هاي  شاخص ١در جدول  .ارائه شده است ١ و مقادير معناداري مدل در پيوست مسير

 براي دو مناسب مقدار  اينكه به توجه با. نشان داده شده استهاي آن  هر متغير و مؤلفهبراي  مدل

 در پنهان شود، متغيرهاي مي مشخص است، ٧/٠ تركيبي پايايي و آلفاي كرونباخ شاخص

واريانس  شاخص ميانگين  از همگرايي روايي بررسي براي .دارند قرار مطلوب وضعيت 

متغيرهاي  شود، مي ، مشخص ٥/٠آن  مناسب مقدار به توجه است كه با شده  استفاده استخراجي

  . دارندقرار  مطلوبوضعيت  در بررسي مورد پنهان

  

                                                             
1  . Smart PLS3 
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  گيري هاي برازش مدل اندازه شاخص. ١جدول
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شاخ
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پاياي

١
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ميانگي
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 ٢
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ضري
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ي متقاطع شاخ
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 ٤

  

ص 
ي متقاطع شاخ

رواي

 
ي

اشتراك
  

٥
  

  

  ٠>  ٠>  ٣٣/٠>  ٥/٠>  ٧/٠>  ٧/٠>  ٤/٠>  -  سنجش  معيار

  تعامل مشتري

  مشاركت مشتري

 ارتباطاهاي متقابل

  انگيزه اجتماعي

  تعهد به برند

٣-١  

٦-٤  

٩-٧  

١٢- ١٠  

١٥- ١٣  

٨٥٧/٠ –٨١٥/٠ -٨٥٧/٠  

٨٧٢/٠ –٨٣٨/٠ -٨٦٩/٠  

٨٤٨/٠ –٨٥٩/٠ -٨٣٣/٠  

٨٢٣/٠ –٨٧٤/٠ -٨٤٤/٠  

٨٢٠/٠ –٨٢٧/٠ -٨٤٣/٠  

٧٩٦/٠  

٨٢٤/٠  

٨٠٢/٠  

٨٠٣/٠  

٧٧٥/٠  

٨٨١/٠  

٨٩٥/٠  

٨٨٤/٠  

٨٨٤/٠  

٨٦٩/٠  

٧١١/٠  

٧٤٠/٠  

٧١٧/٠  

٧١٨/٠  

٦٨٩/٠  

 -  

٦٧٤/٠  

٦٣٥/٠  

٦٤٨/٠  

٦١٧/٠  

 -  

٤٨٢/٠  

٤٤١/٠  

٤٥١/٠  

٤١٠/٠  

٤٠١/٠  

٤٤٦/٠  

٤١٠/٠  

٤١٤/٠  

٣٦٨/٠  

  EWOMكانال 

  EWOMظرفيت 

  EWOMكيفيت 

  EWOM  خواندن

EWOM مثبت 

EWOM منفي  

 سايت  كيفيت

 تكنولوژي كيفيت 

 اطلاعات كيفيت 

١٨- ١٦  

٢١- ١٩  

٢٤- ٢٢  

٢٧- ٢٥  

٣٠- ٢٨  

٣٣- ٣١  

٣٦- ٣٤  

٣٩- ٣٧  

٤٢- ٤٠  

٧٨٠/٠ –٨٤٣/٠ -٨٤٣/٠  

٨٥٢/٠ –٨٣٣/٠ -٨٦٧/٠  

٨٨٦/٠ –٨٨٦/٠ -٨٢٥/٠  

٨٥٣/٠ –٨٦٤/٠ -٩٠٢/٠  

٩١٨/٠ –٨١٢/٠ -٩٠٤/٠  

٨٨٠/٠ –٨٨١/٠ -٩٥١/٠  

٨٠٨/٠ –٨٧٧/٠ -٨٥٧/٠  

٨٣٤/٠ –٨٥٢/٠ -٨٢٩/٠  

٨٥٠/٠ –٨٥١/٠ -٨٢٤/٠  

٧٦٣/٠  

٨٠٩/٠  

٨٣٣/٠  

٨٤٤/٠  

٨٥٢/٠  

٨٨٨/٠  

٨٠٤/٠  

٧٨٩/٠  

٧٩٤/٠  

٨٦٢/٠  

٨٨٧/٠  

٩٠٠/٠  

٩٠٦/٠  

٩١١/٠  

٩٣١/٠  

٨٨٥/٠  

٨٧٧/٠  

٨٧٩/٠  

٦٧٧/٠  

٧٢٤/٠  

٧٥٠/٠  

٧٦٣/٠  

٧٧٣/٠  

٨١٨/٠  

٧١٩/٠  

٧٠٣/٠  

٧٠٨/٠  

 -  

٦٨٦/٠  

٦٨٢/٠  

٦٧٨/٠  

٦١١/٠  

٦٧٢/٠  

٦٨٧/٠  

٧٠٣/٠  

٦٦٠/٠  

 -  

٤٨٠/٠  

٤٩٤/٠  

٥٠٠/٠  

٤٥٣/٠  

٥٣١/٠  

٤٧٦/٠  

٤٨٠/٠  

٤٥٢/٠  

٣٤٨/٠  

٤٢٢/٠  

٤٦٤/٠  

٤٨٣/٠  

٥٠٠/٠  

٥٧١/٠  

٤١٥/٠  

٣٨٩/٠  

٣٩٧/٠  

  پيام  كيفيت 

  گر پيام تخصص ارائه

 پيام  منبع

٤٥- ٤٣  

٤٨- ٤٦  

٥١- ٤٩  

٨٥١/٠ –٨٨٣/٠ -٨٥١/٠  

٩٠٧/٠ –٨٣٠/٠ -٩٢٤/٠  

٩٠٩/٠ –٩٠٧/٠ -٩٣٣/٠  

٨٢٧/٠  

٨٦٥/٠  

٩٠٥/٠  

٨٩٧/٠  

٩١٨/٠  

٩٤٠/٠  

٧٤٣/٠  

٧٨٩/٠  

٨٤٠/٠  

 -  

٦٤٧/٠  

٥٧٠/٠  

 -  

٤٩١/٠  

٤٥٩/٠  

٤٥٢/٠  

٥٢٤/٠  

٦٠٢/٠  

٨٣٢/٠ –٨١٨/٠ -٨٤٦/٠  ٥٤- ٥٢  تصوير برند  ٧٧٨/٠  ٣٧٢/٠  -   -   ٦٩٣/٠  ٨٧١/٠  

٨٦١/٠ –٨٠٣/٠ -٨٥٥/٠ ٨٧- ٨٥  EWOMنتايج   ٧٩١/٠  ٣٩٤/٠  ٥٩٧/٠  ٨٧٨/٠  ٧٠٦/٠  ٨٧٨/٠  

  مشتري رفتار 

  شده كيفيت درك 

 شده ارزش درك 

  ارزش احساسي  

ارزش عملكردي         

ارزش اجتماعي                     

دوستانه   نوع ارزش 

  خريد گيري  تصميم

٩٠- ٨٨  

٥٧- ٥٥  

٦٠- ٥٨  

٦٣- ٦١  

٦٦- ٦٤  

٦٩- ٦٧  

٧٢- ٧٠  

٧٥- ٧٣  

٨٥٥/٠ –٨٤٨/٠ -٨٧١/٠  

٩٠٥/٠ –٨٧٠/٠ -٨٩٨/٠  

٩١٢/٠ –٨٨٢/٠ -٩٢٦/٠  

٩١٤/٠ –٩١٥/٠ -٩١٤/٠  

٨٦٧/٠ –٨٦٧/٠ -٨٧٤/٠  

٨٦٨/٠ –٨٦٧/٠ -٨٧٠/٠  

٨٧٣/٠ –٩٠٠/٠ -٩٢٦/٠  

٨٩٣/٠ –٨٦١/٠ -٨٩٤/٠  

٨٢١/٠  

٨٧٠/٠  

٨٩٢/٠  

٩٠٢/٠  

٨٣٨/٠  

٨٣٧/٠  

٨٨٣/٠  

٨٥٨/٠  

٨٩٣/٠  

٩٢٠/٠  

٩٣٣/٠  

٩٣٩/٠  

٩٠٣/٠  

٩٠٢/٠  

٩٢٧/٠  

٩١٤/٠  

٧٣٧/٠  

٧٩٤/٠  

٨٢٣/٠  

٨٣٧/٠  

٧٥٦/٠  

٧٥٤/٠  

٨١٠/٠  

٧٧٩/٠  

٦٤٨/٠  

٦٥٨/٠  

٧٠٠/٠  

٧٤٦/٠  

٦٨١/٠  

٦٨٧/٠  

٧٣٧/٠  

٧٦٦/٠  

٤٦٢/٠  

٥٠٣/٠  

٥٥٧/٠  

٦٠١/٠  

٤٩٨/٠  

٥٠١/٠  

٥٧٤/٠  

٥٧٦/٠  

٤٤١/٠  

٥٣٠/٠  

٥٧٦/٠  

٥٩٦/٠  

٤٧٢/٠  

٤٦٩/٠  

٥٥٧/٠  

٥٠٨/٠  

                                                             
1. Composite Reliability(CR) 
2. Average Variance Extracted(AVE) 
3. R squares(R2) 
4. Cross Validity Redundancy(CV RED) 
5. Cross Validity Communality(CV COM) 
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  كار و كسببهبود 

  جديد محصول پذيرش

 درآمد فروش

 وفاداري مشتري

 -  

٧٨- ٧٦  

٨١- ٧٩  

٨٤- ٨٢  

-------------- 
٨٥٤/٠ –٨٧٣/٠ -٨٤٦/٠  

٨٥١/٠ –٨٨٣/٠ -٨٣٢/٠  

٨٦٦/٠ –٩٠٠/٠ -٩٠٩/٠  

٩٣٢/٠  

٨٢٠/٠  

٨١٧/٠  

٨٧١/٠  

٩٤٣/٠  

٨٩٣/٠  

٨٩١/٠  

٩٢١/٠  

٦٤٩/٠  

٧٣٦/٠  

٧٣٢/٠  

٧٩٥/٠  

٦٦٥/٠  

٨٥٦/٠  

٨٤٦/٠  

٨٧٦/٠  

٤١٣/٠  

٦١٠/٠  

٦٠٠/٠  

٦٧٤/٠  

٥٤٨/٠  

٤٤٠/٠  

٤٣٥/٠  

٥٣٣/٠  

  

، افزونگي گيري و روايي متقاطع شاخص اندازه كيفيت مدل  ،اشتراكي روايي متقاطع شاخص 

 مدل قبول قابل مناسب و نشانگر كيفيت مثبتسنجد؛ مقادير  مدل ساختاري را مي  كيفيت

عنوان كيفيت  ترتيب به به ٣٥/٠و  ١٥/٠، ٢٠/٠ مقياس سه . باشد مي ساختاري و گيري اندازه

 شود، ميمشاهده 2  جدول  طوركه درهمان. ] ٢٤ [شوند  ضعيف، متوسط و قوي معرفي مي

  گيري و ساختاري در سطح اندازه مدل  و كيفيت  است صفر از تر بزرگ و ها مثبت شاخص

هاي  شاخص بررسي نتايج .است تأييد ها شاخص اين بر تكيه با مدل بنابراين، .بالايي است

اساس ضرايب  اصلي بر هاي  پس از برازش مدل به بررسي فرضيه .است مطلوب مدل، برازش

  .شود پرداخته مي ٢ جدول  مسير در 

  

  هاي اصلي پژوهش تحليل مسير براي بررسي فرضيه. ٢جدول 

  مسير
همبستگي 

  مسير

انحراف 

  استاندارد

مقدار 

  معناداري تي

سطح معناداري 

 پي
  نتيجه

  معنادار، تأييد  ٠٠٠/٠  ٤٥٤/٨  ٠٥٦/٠  ٤٧٢/٠ EWOM نتايج  >- مشتري تعامل

  معنادار، تأييد  ٠٠١/٠  ٢٩٢/٣  ٠٤٢/٠ ١٣٩/٠  EWOMنتايج  >- EWOMكانال 

  معنادار، تأييد  ٠٠٠/٠  ٩٦٨/٦  ٠٤٣/٠  ٣٠٠/٠  EWOMنتايج  >- پيام كيفيت

  معنادار، تأييد  ٠٠٢/٠  ١٣٦/٣  ٠٣٢/٠  ١٠٠/٠  EWOMنتايج  >- تصوير برند

  معنادار، تأييد  ٠٠٠/٠  ٩٢١/٣٩  ٠٢٠/٠  ٨٠٥/٠  مشتري رفتار >-EWOMنتايج 

بهبود  >-EWOMنتايج 

  كار و كسب
  معنادار، تأييد  ٠٠٠/٠  ٣٨٥/٤٨  ٠١٧/٠  ٨١٥/٠
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استفاده  ١داري يا سطح معنا) آزمون(تي  ها از مقادير معناداري آماره براي آزمون فرضيه

باشد،  ٠٥/٠معناداري كمتر از  يا مقدار سطح  ٩٦/١ تي بيش از   كه مقدار آماره صورتي در. شود مي

. دارد ٩٥/٠هاي پژوهش در سطح اطمينان  ها و تأييد فرضيه نشان از صحت رابطه بين سازه

معناداري را با خطاي استاندارد آن مشخص  كه ضرايب مسير و مقادير  ٢ به جدول توجه با

 - ٩٦/١تا  ٩٦/١دليل خارج از محدودة   هاي پژوهش به فرضيه ، تمامي  ٩٥/٠كند، با اطمينان  مي

 برازش ساختاري و و گيري اندازه مدل  ، كيفيت٢برازش نيكويي آزمون . بودن، مورد تأييد است

  مقادير ميانگين ضرب حاصل جذر از كلي مدل بررسي كيفيت .كند مشخص مي را كلي مدل

عنوان مقادير  به ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠و سه مقدار  شود محاسبه مي اسكوئر آر ميانگين و اشتراكي

مدل   اين براي ميزان اين شاخص . ]٢٥[شود  مي ضعيف، متوسط و قوي در يك مدل معرفي 

٧٢٣٤/٠٣برابر با 
 وضعيت مدل از . شود مشخص مي ٣٦/٠استاندارد  حد به توجه با كهاست   

قوي دانست و را ساختاري  و گيري اندازه مدلتوان برازش  و مي است برخوردار مناسبي

  نيكويي شاخص  مقايسة سبب ها به  فرضيه در خصوص شده انجام هاي  بيني پيش تمام 

  .شود مي تأييد قوي بسيار  حد برازش در 

  

  گيري بحث و نتيجه - ٥
 الكترونيكي بر رفتار اي  توصيه در اين پژوهش به شناسايي و بررسي تأثير عوامل بازاريابي 

اختيار  در بينش مفيدي تواند مي آن نتايج شد كه كارها پرداخته  و مشتري و بهبود برند كسب 

نتايج پژوهش نشان داد كه با تكيه بر . دهد اينترنتي قرار كارهاي  و مديران و صاحبان كسب

مشتري با چهار  الكترونيكي، متغير تعامل  اي  هاي بازاريابي توصيه هاي گذشته و مدل مطالعه

اجتماعي و تعهد به برند، متغير كانال  متقابل، انگيزة  مؤلفة مشاركت مشتري، ارتباطات 

، كيفيت سايت، الكترونيكي  اي  توصيه كيفيت وظرفيت الكترونيكي با شش مولفة  اي  توصيه

ام با متغير كيفيت پي و) مثبت و منفي(اي  توصيهكيفيت تكنولوژي، كيفيت اطلاعات و خواندن 

متغير با متغير   اين سه . شود تعريف ميكنندة اطلاعات  ارائه   دو مؤلفه منبع پيام و تخصص

                                                             
1. P-Value 
2. Goodness of Fit Index(GOF) 
3.Average communality= ٧٤٧٨٣/٠ , Average R2= ٧٠٠/٠ , GOF= Average communality* Average 

R2= ٧٢٣٤/٠  
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الكترونيكي كه دو متغير  اي  بازاريابي توصيهعنوان متغيرهاي مستقل بر نتايج  تصوير برند به

شتري با م متغير رفتار  .كار را دارا هستند، اثرگذارند و وابستة رفتار مشتري و بهبود كسب

هاي  وكار با مؤلفه كسب شده و متغير بهبود  درك كيفيت و ارزش  ،گيري خريد تصميمهاي  مؤلفه

با تعريف متغيرها، . فروش تعريف شدند مشتري و درآمد  جديد، وفاداري   محصول  پذيرش

 اس ال پي اسمارت افزار وسيله نرم ساختاري به رويكرد معادلات  هاي آنها با ها و شاخص مؤلفه

 هاي مؤلفه كه تمام نشان داد تأييدي عاملي تحليل مدل تأييد شد و نتايج بررسي برازش 

درنتيجه تمامي مسيرها و . كنند  مي معناداري متغيرهاي خود را تبيين  صورت  به شده استخراج

  . معناداري و ضرايب مسير تأييد شد هاي پژوهش با ارزيابي  فرضيه
و  )الكترونيكي  اي  مشتري بر نتايج توصيه تعامل  تأثير ( ول پژوهش تأييد فرضية ا به  توجه با

و آبالايسي  ] ٥ [همكاران آن و  ، ]٨ [گااو  هاي چن و  با مطالعه راستايي  ي آن و هم  ها تمام مؤلفه

پژوهش  براساس نتايج . شود مشتري تأكيد مي هاي تعامل  ، توجه به تمام مؤلفه]٧ [ همكاران  و 

ترتيب،  متقابل و تعهد به برند به هاي  مشتري، انگيزة اجتماعي، ارتباط هاي مشاركت  مؤلفه

منظور به صاحبان   اين به. اند داشته مشتري تبيين متغير تعامل  را در نقش بيشترين تا كمترين 

   در افزايش مشاركت و تعامل تشويقي سعي  هاي  شود با ارائة طرح كارها پيشنهاد مي و كسب

اجتماعي شوند و   هاي  دادن نظرها باعث تقويت انگيزه  مشتريان داشته باشند و با مفيد جلوه

بيشتر مشتريان در حمايت از برند در  هاي اقتصادي، اجتماعي و احساسي براي مشاركت  انگيزه

قا پيدا كند تواند ارت سايت مي هاي تعاملي  صفحه با  مشتريان متقابل  هاي  ارتباط . شود نظر گرفته  

تأثير كانال (دوم  فرضية . مثبت مشتريان به برند، تعهد به برند ايجاد شود تا با تقويت حس 

ها تأييد شد كه  همراه تمام مؤلفه به ) الكترونيكي اي  الكترونيكي بر نتايج توصيه   اي  توصيه 

 و ، آبالايسي ]١١ [، ليم ]١٥[ همكاران  و ، لوئريرو]١٣[همكاران  هاي پريويته و راستا با مطالعه هم

تكنولوژي بيشترين تأثير را در  كيفيت . است ]٦ [و پنجاكاجورنساك   و لرثايتراكول ]٧[همكاران 

. شود ها مثل امنيت را يادآور مي كه توجه به زيرساخت  است اي داشته  توصيه كانال  متغير   تبيين

تكنولوژي    سايت و  سايت است كه با كيفيت  بودن  پسندانه  سايت لزوم كاربر  مؤلفة كيفيت 

  .سايت را افزايش داد  دسترسي، جذابيت   همراه با امنيت و سادگي 

) الكترونيكي  اي  پيام بر نتايج بازاريابي توصيه تأثير كيفيت (با تأييد فرضية سوم پژوهش 

و  ]١١ [ ، ليم ]١٥[، لوئريرو و همكاران ]١٧ [راستايي پژوهش با مطالعات لي و همكاران  هم
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گرايي اطلاعات  شود كه براساس نتايج پژوهش تخصص مي مشخص  ]٧ [ آبالايسي و همكاران 

منظور بايد  اين است به  پيام داشته  پيام در تبيين متغير كيفيت  تأثير بيشتري نسبت به منبع 

پيام هم  ه منبع متخصص نوشته شده است، منتشر كرد كه اين ب وسيله افراد  نظرهايي را كه به

تعاملي،  توان با ايجاد محيط  همچنين مي. گذار است پيام تأثير كند و هم بر كيفيت  كمك مي

برند بر نتايج   تأثير تصوير (با تأييد فرضية چهارم پژوهش . مشوق حضور و فعاليت كاربران بود

و همكاران  آبالايسي و ]١٩ [ نوسير راستايي نتايج با مطالعات هم )الكترونيكي  اي  توصيه بازاريابي 

،  كيفيت بهتر  كارها بايد تلاش كنند تا با ارائة  و بنابراين كسب. شود مي مشخص  ] ٧[

 را  مشتريان   ذهنيت   اطلاعات صادقانه،  اشتراك  و با باشند  بهتري داشته   ذهني برند  سازي تصوير

لازم  برند انگيزة  مثبت  افزايش دهند تا با تداعي  شدة مشتريان به برند را  درك و ارزش   تر  مثبت

  .خاص ايجاد شود  برندي به  بازاريابي نسبت  هاي  براي انتشار پيام

به همراه تمام ) مشتري اي الكترونيكي بر رفتار  تأثير نتايج بازاريابي توصيه(فرضية پنجم 

، ]٢٢  [ ژانگ هوانگ و ، ]٨  [و ، چن و گائ]١٩ [ هاي آن تأييد شد كه با مطالعات نوسير  مؤلفه

. راستا است هم ]٦ [پنجاكاجورنساك  و و لرثايتراكول ]٧ [و همكاران  ، آبالايسي ]١١ [ليم 

. است مشتري داشته  متغير رفتار  تأثير را در تبيين  خريد بيشترين  گيري  نتايج، تصميم براساس

بعدي را در تعريف متغير  هاي  ترتيب جايگاه شده هم به درك شده و كيفيت  مؤلفة ارزش درك

توان نتايج را بر  الكترونيكي مؤثرتر مي  اي  بنابراين با بازاريابي توصيه. اند مشتري داشته   رفتار

مشتري  مشتري، درك   آفريني بيشتر در ذهن بود تا با ارزش مشتري و قصد خريد شاهد  رفتار 

اي  ي توصيهنتايج بازاريابر ثيأت( ششم ة فرضيا تأييد ب. پيدا كند محصول افزايش   به كيفيت

    ساندرمن ، ]٨ [ گائون و با مطالعات چ پژوهشراستايي  هم) كار و كسب بهبود بر  يالكترونيك  

مشتري  فروش و وفاداري   هاي درآمد لفهؤم نتايج براساس .شود مي  مشخص ]١١ [  و ليم] ٢٣ [

كار خواهند  و جديد تأثيرگذار در متغير بهبود كسب محصول  يكسان و سپس پذيرش  با تأثير 

بود كه  مشتريان شاهد   توان نتايج را بر برند و وفاداري بازاريابي مي موفق اين   با اجراي  .بود 

شد، زيرا  وفادار، درآمد فروش بيشتر خواهد   هاي بازاريابي مشتريان هزينه كاهش  دليل  به

  .آنها قرار خواهد گرفت  مورد پذيرش راحتي  جديد به محصولات 

الكترونيكي،  اي  هاي توصيه مشتري، كانال  در مجموع نتايج پژوهش نشان داد كه تعامل

مشتري    هستند و تعامل  الكترونيكي مؤثر  اي  برند بر نتايج بازاريابي توصيه پيام و تصوير  كيفيت 
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بازاريابي در رفتار مشتريان و بهبود   اين نتايج باعث داشت، اين متغيرها را خواهد  بيشترين تأثير

 مسير  مشتري با همبستگي  الكترونيكي بر رفتار   اي  توصيه نتايج  شد كه  كارها خواهند  و كسب

نتايج . شد طور مثبت و معناداري تأييد به  ٨٠١/٠مسير  كار با همبستگي  و و  بهبود كسب ٨٠٥/٠

 ، چن و ]١٧ [ ، لي و همكاران ]٢٢ [، هوانگ و ژان ]١١ [ ليم راستا با نتايج مطالعات  پژوهش هم

ها و نتايج  هايي از فرضيه است كه به جنبه  ]١٩ [و نوسير  ]١٣ [، پريويته و همكاران ]٨ [گااو 

ها و پيشنهادهايي كه با تأييد هر  توجه به مدل اين پژوهش، مؤلفه. اند كرده پژوهش تأكيد 

اينترنتي و فعالان تجارت  كارها، بازاريابان  و كسب  د براي صاحبانتوان شد، مي  فرضيه مطرح 

  . كاربردي و راهگشا باشد الكترونيك   

  

  هاي پژوهش محدوديت - ١-٥

هاي كمي و نمونه آماري را بيان كرد كه فقط در  توان داده هاي اين پژوهش مي از محدوديت

هاي آينده شهرهاي  توان در پژوهش رو مي اين از. سني جوان انجام شده است شهر تهران و بازه 

طرفي اين  از. هاي فرهنگي در نظر گرفت به تفاوت توجه هاي سني ديگري را نيز با ديگر و بازه

اند، در نظر گرفته شده  كاري اينترنتي كه كاربران تجربه خريد داشته و پژوهش براي هر كسب

تري را به  واند نتايج متفاوتت كردن محصول و خدماتي خاص مي است كه احتمالاً مشخص

هاي اين  ها نيز از ديگر محدوديت داده آوري الكترونيكي توزيع و جمع .همراه داشته باشد

  .تواند باشد پژوهش مي

 
  هاي آينده پيشنهاد براي پژوهش - ٢-٥

شناختي  شود تا اين پژوهش بر مبناي متغيرهاي جمعيت هاي آينده پيشنهاد مي منظور پژوهش به

اي و نقش عامل  هاي فرهنگي مختلف بر اعتبار نتايج بازاريابي توصيه ود تا تفاوتاجرا ش

شده به متغيرهايي  معرفي همچنين علاوه بر متغيرهاي . فرهنگ بر اين نوع بازاريابي بررسي شود

اي الكترونيكي و متغيرهاي دموگرافيك  هاي كانال توصيه اقتصادي، جذابيت مانند انگيزه 

كرد و از ابعاد ديگري مثل متغير جنسيت، درآمد، سطح تحصيلات و يا طبقه توان توجه  مي

  . عنوان تعديلگر استفاده كرد اجتماعي به
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 نديمشكلات در فرا ،يازسنجين نبودآموزش،  نبودخواست خود معلمان،  ،يتخصص، وجود نگرش منف

. ه استآمد دست به) و نظارت مستمر يابيارز نبودتنوع در استخدام،  ،يزشيانگ استخدام، نبود سازوكار

از  يمند است كه موفقيت آن در گرو بهره ييها پرورش ازجمله سازمان و  آموزش كه جايي نتيجه از آن در

 پرورش هستند كه و  نيروهاي آموزش نيتر يي فعال و متعهد است، معلمان مؤثرترين و مهمنيروها

حمايتي  هاي و اقدام ريزي هاي پژوهش حاضر در راستاي برنامه توانند از يافته مسئولان مربوط مي

  .استفاده كنند معلمانحفظ و نگهداشت  درخصوص

  

ي، معلمان، منابع انسان تيرينگهداشت كاركنان، مد ،يمنابع انسان يريخطرپذ :يديكل هاي هواژ

  .پرورش  و آموزش

  

  مقدمه - ١

داشتن افراد مستعد  ارياخت در و روند يشمار نم  سازمان به تيتنها مز فناوريو  يامروزه منابع مال

جبران يز منابع را ن گريد نقص اي نبودبلكه  شود، محسوب ميسازمان  يبرا يرقابت تيتنها مز نه

منبع اصلي ايجاد ارزش در  عنوان بهها بر اين باورند كه منابع انساني  بنابراين سازمان. كند يم

، )٢٠١٣( ١زعم دي سنزو و همكاران به. ]١[مزيتي رقابتي مطرح است  عنوان بهسازمان و 

عنوان چهار وظيفه مديريت منابع  كاركنان به همراه جذب، توسعه و انگيزش به ٢نگهداشت

ماندن در  انساني مطرح هستند و همچنين نگهداشت كاركنان با ايجاد انگيزه و تعهد براي باقي

تنها وظيفه نگهداشت كاركنان را بر  واحد منابع انساني سازمان نه. ]٢ [سازمان ارتباط دارد 

آنها كاركنان با حداكثر  واسطه بهدار است كه  عهده دارد، بلكه مديريت تمام اموري را عهده

منابع هاي مختلف واحد  در سازمان. ]٣[دهند  كار در سازمان ادامه مي ي و صلاحيت بهور بهره

دهند، اما  هاي خود را انجام مي سپاري، فعاليت ن سازمان يا از راه برونوسيله كاركنا ي بهانسان

اي است كه اين بخش در مقايسه با ساير واحدهاي سازماني دارد  توجه اهميت فزاينده نكته قابل

سازمان، در  يياجرا يها نهيزم ريانند ساهم. ها متمايز شود و باعث شده است تا از ساير قسمت

و ييكارا توانند يخواهند بود كه م يريخطرپذ همراه با ها تيفعال زين يانسان حوزه منابع

                                                             
1. DeCenzo et al. 
2. Retention 
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 يميقد ييايتالياز واژه ا )سكير( يريلغت خطرپذ. قرار دهند ريتأث حوزه را تحت نيا ياثربخش

riscare همراه داشته  كردن را به  كه در اين معنا مفهوم انتخاب است شده يسيوارد زبان انگل

به  زمان مرور  به نشده ريزي و برنامه رمنتظرهيغنابراين، معناي اين واژه از يك رخداد ب. است

پيدا كرده تصميم يا عملي كه مرتبط با پيامدهاي نامطلوب و احتمال وقوع آنها باشد، تغيير 

، دو مفهوم روند يمكار  به يريدادن واژه خطرپذ مي كه براي نشانيدر زبان چيني علا. است

 مفاهيمدر قالب  يريمفهوم خطرپذ. ]٤[ خطر و فرصت: كنند به ذهن متبادر مي متضاد را

شانس وقوع  ،احتمال وقوع يك پيامد منفي آن، متعددي نظير يك رخداد نامطلوب و پيامدهاي

 قطعيت ذهني شامل مواجهه و عدم يا دهيپدو يا تركيبي از هردو  يك رخداد، اندازه و شدت آن

هم  يريخطرپذ. سازمان است هدافا يرو تيقطع آثار عدم يريخطرپذ .]٥[ است شده  عنوان

   .]١[ممكن است  يدهايتهد رفته و هم ازدست يها فرصت صلاح

ها و فرايندهاي مرتبط با كاركنان سازمان  برنامه يريخطرپذ به ١منابع انساني يريخطرپذ

 كه در صورت مديريت مناسب، سازمان را در زمره رهبران بازار قرار خواهد داد شود گفته مي

تنها تهديدي براي  ي منابع انساني نهريخطرپذكه از اين تعريف مشخص است،  گونه همان. ]٦[

توانند فرصتي براي پيشرفت و ترقي باشند و اين مهم به ديدگاه  ها نيستند، بلكه مي سازمان

. ي منابع انساني بستگي داردريخطرپذخصوص  مديران نسبت به مديريت منابع انساني و به

 يريرا به چهار بعد خطرپذ ها يريخطرپذي منابع انساني، اين ريخطرپذبندي  ترين دسته جامع

مربوط به  يريعملياتي منابع انساني، خطرپذ يريهاي انساني، خطرپذ افراد يا سرمايه

 يريو خطرپذ) مربوط به متخصصان يريخطرپذ( هاي كاركنان نسبت به منابع انساني ديدگاه

پايه و  توان يمازطرف ديگر مدارس را  .]٧[ كند فردي متخصصان منابع انساني تقسيم مي

توان آنها  كه مي وپرورش آموزشبخشي از سرمايه انساني . اساس توسعه و تعالي كشور دانست

هاي اخير  را نقطه ثقل آموزش كشور دانست، معلمان مدارس هستند كه نگهداشت آنها در سال

بسياري از معلمان پس از تحصيل در مقاطع . رود شمار مي به پرورش و  آموزشاز مسائل اساسي 

خارج شوند يا در پست سازماني  پرورش و  آموزشدهند از  حصيلات تكميلي ترجيح ميت

آمار  اساس بر. كار خود ادامه دهند ، بهاند كردهمتفاوت با آنچه در آغاز استخدام انتخاب 

                                                             
1. Human Resources Risks 
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استان يزد در  پرورش و  آموزشي استان يزد، زير برنامهوسيله سازمان مديريت و  به شده ارائه

براي  آنهابيشترين ميزان جذب كاركنان دولت را داشته است كه همه  ١٣٩٨تا  ١٣٩٢ي ها سال

شود كه  نيممكن است باعث ا ديجد يروبنابراين جذب ني. ]٨[ اند شده  استخدامشغل معلمي 

جذب به  ايدهد و برا از دست  هاارزشمند خود توجه نكند و آن يروهايپرورش به ن و  آموزش

 .شودمنجر  ي سازمانها نهيهز شيو افزا زمان نامناسبنامناسب، جذب در داوطلب 

: عبارت است ازشود  رو هوببا آنها ر ستنگهداشت ممكن ا نهيدرزم سازمان كه يريخطرپذ

، سازمانآموزش  يها نهيهز شياستعداد به سازمان، افزا نفس و با  تازه يروهاياز ورود ن ممانعت

اهداف  تحقق يدر راستاهاي خود  نگرفتن توانايي كار بهمان و زدر ساافراد  يكيزيففقط حضور 

تواند در راستاي سند تحول بنيادين  پژوهش حاضر از نوع نظري مي. و غيره سازمان

ي معلماني در طراز جمهوري اسلامي ايران است، با ريكارگ بهكه مبتني بر  پرورش و  آموزش

 ديتأك  راستايدر  ي،فيك يها اساس شاخص بر از نگهداشت كاركنان يناش يريخطرپذشناسايي 

 ، سطحمي مدارس استان يزدرتبه عل يدر جهت ارتقا يقدم نهاده و گام يسالار ستهيبر شا

همچنين از جهت كاربردي، تاكنون . داردبر آموزان و اوليا دانش تيرضا نيآنها و تأم يفيك

شت معلمان ي منابع انساني در حوزه نگهداريخطرپذمنظور بررسي  پژوهشي در داخل كشور به

با كمبود معلم در مدارس  پرورش و  آموزش كه ييجا آن از. انجام نشده است پرورش و آموزش

 ١٤٠٢شدن تعداد زيادي از معلمان تا سال  روند بازنشسته كردن دايپرو است و ادامه  روبه

ها، پس از ادامه  در اين سال شده استخدامي از نيروهاي توجهمواجهه است، اما تعداد درخور 

تحصيل در مقطع كارشناسي ارشد و دكترا يا به دلايلي ديگر پست سازماني كه براي آن 

هاي سازماني يا  را رها كرده و در ساير پست) آموزگاري يا دبيري(استخدام شده بودند 

كه به  به ادامه كار پرداختند، بنابراين ضروري است وپرورش آموزشي خارج از طوركل به

در حوزه مديريت منابع انساني  تأمل نكته قابل. بررسي دلايل اين امر پرداخته شود

نداشتن صحيح به مديريت نيروي  طور كلي در كشور، توجه استان يزد و به پرورش و  آموزش

هاي برتر كنكور  ، هرساله از بين رتبه١٣٩١از سال  پرورش و آموزشانساني پس از جذب است، 

اما بعد از آن، . كند انجام مصاحبه و گزينش، نيروهاي نخبه و مستعد را جذب ميسراسري با 

كند، ندارد و  ي كه اين منابع انساني مهم و ارزشمند را تهديد ميريخطرپذمديريت صحيحي بر 

دليل تفاوت ماهيت كار  هاي مشابه هم به پژوهش. است  پژوهشي هم در اين مورد انجام نداده
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بنابراين نتايج حاصل از . استناد نيستند هاي دولت قابل با ساير بخش رورشپ و  آموزشوزارت 

ي مناسب نيروهاي با ده سازمانرا در  وپرورش آموزشتواند مديران استاني  اين پژوهش مي

. هاي صحيح ياري كند انگيزه و متخصص و استفاده از حداكثر توانايي منابع انساني در جايگاه

اند سرآغازي بر توجه جدي، علمي و عملياتي وزارت تو همچنين اين پژوهش مي

هاي مختلف نظير كمك  ي باشد و در حوزهمنابع انسان يريخطرپذبه مديريت  پرورش و  آموزش

بندي  بوده، كمك به رتبه وپرورش آموزشي كه شعار مديران ادوار مختلف سالار ستهيشا نظام به

ها جهت نگهداشت  بندي كه به تقليد از نظام دانشگاه شناسي نظام رتبه بهتر معلمان، آسيب

و غيره،  تر تيفيكمعلمان انجام شده است، كمك به بهبود انگيزه خود معلمان براي ماندگاري با 

منابع  بحثبه امروز به  وپرورش تا متأسفانه آموزش .را ياري كند وزارتخانهمديران عالي اين 

 نيحاضر در ا يانسان يرويامر باعث شده تا ن نينگاه نكرده است، ا يعلم ديبا د يانسان

كه نتوانند  ييها سازمان. خود را از دست بدهد ييو كارا زهيانگ يمجموعه پس از مدت

 ديبابه ناچار  ،كنند يخود طراح ياستعدادها يماندگار يبرا يمناسب ريسازوكارها و تداب

 روهاين نيجذب برتر يرا برا ييبالا يها نهيها همواره هز سازمان. گر باشند خروج آنان را نظاره

 نيا. اند ها را هدر داده نهيآن هز ،را حفظ كنند روهاين نياگر نتوانند ا نيبنابرا .كنند يصرف م

اما  ،برگزار كرده است ياديز يماستخدا يها پرورش كه آزمون و له در نظام آموزشئمس

در نظام  گريد ييهم جذب كارها روهاياز ن يرا جذب نكرده و برخ يمناسب يروهاين

 ،نيباوجود ا .خود روبروست ياند، با مشكلات نگهداشت منابع انسان پرورش شده و آموزش

توجه  نيپژوهش نخست نيخصوص انجام نشده است و ا نيسازمان در ا نيدر ا يپژوهش

ضمن  تواند يو م ديآ يحساب م وپرورش به در آموزش يبه حوزه نگهداشت منابع انسان يعلم

مناسب  يرگذاريبا تأث زد،يدر حوزه نگهداشت معلمان استان  يمنابع انسان يريخطرپذ يبررس

 يريبه خطرپذ يتوجه جد يبرا يا مقدمه زد،يوپرورش استان  آموزش يبر عملكرد منابع انسان

 نيا يبررس نيهمچن. وزارتخانه باشد نيدر ا يمنابع انسان تيريمد يطوركل هبو  يمنابع انسان

و  يفيك ديوپرورش با د در آموزش يمتخصصان منابع انسان ديد هيو زاو دگاهيموضع از د

علاوه بر . پژوهش است نيا گريد ينوآور رندگانيگ ميتصم دگاهياز د هايريخطرپذ ييشناسا

مربوط  ناست كه مسئولا نيپژوهش ا نيا يعمل ينوآور يها شده، از جنبه ذكر هاي نكته

 يها افتهياز  زهيمتخصص و با انگ يروهاينگهداشت ن يبرا يزير برنامه يتوانند در راستا يم
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ي منابع ريخطرپذدليل پژوهش حاضر با هدف شناسايي  همين به. رنديپژوهش بهره گ نيا

  .انجام شد در حوزه نگهداشت معلمانانساني  

 
  پيشينه پژوهش - ٢

يند حفظ و نگهداشت معلمان در اوپرورش به فر كه آموزش شود ينقش كليدي معلمان سبب م

مند  منظور ماندن معلمان، راهكارهايي نظام و به كردهمهم و اساسي توجه  يا فهيحكم وظ

منابع  يريخطرپذ يها نهيو با نگرش كلان به ورود و خروج معلمان، عواقب و هز كندطراحي 

از  يشناخت و آگاه يبرا نيبنابرا. نمايدحوزه نگهداشت بررسي  درمعلمان را  يانسان

 .شناخته شوند يطور نظر به رهايمتغ نيا آغازلازم است كه در  تيريمد يبرا هايريخطرپذ

 پرداخته پژوهش يها مؤلفه ينظر نهيشيو پ اتيادب يبه بررس و در آغاز  قسمت نيدر ا نيبنابرا

  .استشده  

. يكي از وظايف عملياتي مديريت منابع انساني، نگهداري و مرمت نيروي انساني است

دربرابر خدماتي كه به آن  شوند يمو مديران متعهد  نديآ يمدر  ها سازمانافراد به استخدام 

ي ها يمش خطناگزيرند  ها سازمانبراي اين امر . ، به آنان پاداش دهنددهند يمسازمان ارائه 

ي مختلف حفظ و ها نظاممديريت منابع انساني بايد از . وجود آورند خاصي را در اين جهت به

، استفاده مطلوب شود يم آنهانگهداشت افراد كه منجربه بازسازي و مرمت فكري و جسمي 

هاي مختلف درماني، عمر، حوادث و  ي مختلف از قبيل بيمهها حوزهكند و براي اين امر در 

در متون منابع انساني، حفظ و . ]٩[را به اجرا درآورد  آنهاي كرده و زير برنامه يازكارافتادگ

تأمين  -٢جلوگيري از ترك خدمت و حفظ افراد و  -١: نگهداشت در دو مفهوم مطرح است

منظور از حفظ و نگهداري كاركنان در سازمان، فقط جنبه . ]١٠[سلامت جسمي و رواني 

حركت فعالانه كاركنان سازمان در درون آن و هماهنگي و فيزيكي آن نيست، بلكه حضور و 

با كار و شغل و  آنهاو راهبردهاي سازمان و به تعبيري درگير بودن  ها استيسهمسويي آنان با 

  .]١١[مسائل مربوط به آن است 

آن  يكيو نگهداشت كاركنان در سازمان، فقط جنبه فيز ظمنظور از حفعلاوه بر موارد بالا، 

 ييو همسو ينه كاركنان سازمان در درون آن و هماهنگالاحركت فع و ه حضـورنيست، بلك
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ن آنها با كار و شغل و مسائل شددرگيـر  عبارتي سازمان و به يراهبردها و ها استين با ساآن

دادن  از ارتباط تر عيوس يها ابعاد نگهداشت كاركنان سازمان گر،يد عبارت به؛ مربوط به آن اسـت

 ـدينبا درضمن. در محيط كار دارد يمنيتأمين بهداشت و ا اي يافتيدر يايو مزا قحقو با انسان

 يكـار يجا و در هـر فضـا در همه ي آنهاها كه توقعات كاركنان از سازمان شود چنـين تصـور

كه از امور مربوط بـه  يزمان. داد صيتوقعات را تشخ نيا توان يم يراحت به اسـت و كسـاني

كه نيازها  يا دهيچيلازم است ابعاد گوناگون و پ شود، يسازمان صحبت م كي كاركنـان درحفظ 

ها با  موردتوجه قرار گيرد و انسان آورد، يوجود م را به يو سازمان يگروه ،يفـرد هاي يلو تما

همچنين . ]١٢[ موردمطالعه قرار گيرند ياجتماع يبا كار و زندگ رابطه تمام ابعاد وجودشـان در

واسطه آن  كاركنـان تـا به يمطلوب اشتغال برا طيشراكردن  فراهمعبارت است از  گهداشـتن

 ،يمنـابع انسـان تيريمد يعمليات فياز وظا كىي. نباشند گريد سازمان بـه انتقـال بـه حاضـر

و  نديآ يم ها در به استخدام سازمان نيروي انساني. است انسانى نيـروى بازپروريو  ينگهـدار

و  ، به آنان پاداشدهند يآن سازمان ارائه م به خـدماتى كـه برابر در شوند يد ممتعه رانيمد

وجود  جهت به نيرا در ا يخاصو قواعد  ها يمش خط بايد ها  امر سازمان نيبراى ا. دهند مزايا

نگهداشت افراد كه منجربه  و ظمختلـف حفـ يها از نظام يدبا يمنابع انسان تيريمد. آورند

 و كنـد و بهينه ، استفاده مطلوبشود يم نآنا انيو جسم يشناخت روانبازسازي و  يبازساز

 عمـر، حـوادث و ،يمختلـف درمـان يها مهيمختلـف از قبيـل ب يها امـر در حوزه ـنيا يبـرا

در تعاريف . ]١٣[عرصه اجرايي و كاربردي درآورد كرده و آنها را به  يزير برنامه ،يازكارافتادگ

 استعدادها بيو ترغ قيتشو يبرا يداتياز كاربرد تمه است عبارتكاركنان  نگهداشتديگر 

در تعريف ) ٢٠١٩(سينگ . ]١٤[ي حداكثر دوره زمان يمنظور ماندن در سازمان، برا به

 ييها تيو فعال ها استينگهداشت كاركنان اشاره به سكه  كند يمنگهداشت منابع انساني بيان 

همچنين . ]١٥[ رنديگ يكار م كاركنان خود به شغل از ترك يريمنظور جلوگ ها به دارد كه سازمان

مديران  است كه در آن يندايفر ،كاركنان معتقدند كه نگهداشت) ٢٠١٠( و همكاران وايبويچ

 دهند يخود انجام م يديكل شغل كاركنان ضياز تعو يريجلوگ يرا برا هايي اقدام راهكارها و

مطرح  يداشت منابع انساننگه از گوناگوني يها ، دانشمندان برداشتبالابه موارد  توجه با  .]١٦[

كاركنان  دگاهيد رندهيبرگ اصطلاح كه در نياز ا يجامع و كامل فيهنوز تعر حال اين با. اند كرده

 ١در جدول . است ارائه نشده رد،يطور جامع، همه عوامل را در نظر بگ سازمان باشد و به
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 كاركنان يحفظ و نگهدار يها مؤلفهدر داخل و خارج كشور درزمينه  شده انجامهاي  العهمط

 .خلاصه آورده شده است طور به

  

ي پژوهشها نهيشيپ  خلاصه. ١جدول   

  نتايج  عنوان  پژوهشگران  

پيشينه 

  داخلي

  

فر، كاظمي و  بهشتي

  )١٣٩٨(شكرالهي 

]١٧[  

 يعوامل راهبرد ليشناخت و تحل

  ناجا ينگهداشت منابع انسان

كاركنان و  تيسلامت كاركنان، رضا

سلامت جسم، سلامت  ،كاركنان ليتما

از  تياز شغل، رضا تيروان، رضا

از سازمان، تعهد،  تيرضا ران،يمد

و تعادل  شتيتوسعه، مع يها فرصت

  كاركنان يكار و زندگ نيب

  ]١٨[)١٣٩٨(راستگو 

 يانسان يروين يدارينگهداشت و پا

 يمتخصص در دانشگاه علوم پزشك

  بوشهر

 ي،شغل تياستعداد، رضا تيريمد

  يرهبر يها و سبك يشغل زشيانگ

حسينيان و شريعتي جم 

)١٩[) ١٣٩٧[  

نگهداشت  ندايراهبرد فر نيتدو

  يمنابع انسان

 يخارج طيمح يدهايتهد از زيپره

 يداخل طيمح يها نسبت به رفع ضعف

  آن به قوت ليو تبد

صداعي، رضاييان، 

چه و حاجي كريمي  قره

)٢٠[) ١٣٩٧ [  

جذب، حفظ  يها شاخص ييشناسا

مستعد  يانسان يرويو نگهداشت ن

  يدر صنعت بانكدار

توسعه و پرورش استعدادها، 

 جاديا ،يتجرب يپرور نيجانش

 يمال يبرابر رشد، وابستگ يها فرصت

  كردن

  ]٢١[) ١٣٩٧(دقتي 
 يروينگهداشت ن يها شرانيپ

  يدر دانشگاه علوم پزشك يانسان
  يو فرد يطيمح ،يسازمان يها شرانيپ

 زاهد بابلاناحمدي، 

مرادي و خالق خواه 

)٢٢[) ١٣٩٦[  

عوامل اثرگذار بر نگهداشت معلمان 

 دوم ةنخبه و مستعد در دور

 يمدارس دولت ةمتوسط

  ليوپرورش شهر اردب آموزش

 فرهنگ ،گروهيشامل كار  يعوامل سازمان

رشد و  فرصتي آور مفراه ،يسازمان 

اطلاعات و ارتباطات،  تيريمد ،ييشكوفا

آموزش و  ،يتوانمندساز ،يجو سازمان

عملكرد،  تيريمد مدرسه،ي رهبر ،يبهساز

انداز  و چشم تيمأمور ،يآموزش يزسنجاين

 يشغل عوامل و قيو تشو يشفاف، قدردان

تناسب  ،يشغل يشغل، خشنود ةشامل وجه

ي زندگ تيفيشغل و ك ييايشغل و شاغل، پو

  يكار
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  نتايج  عنوان  پژوهشگران  

شيرازي و حسيني 

  ]٢٣[)١٣٩٥(رباط 

 تيريمد هاي اقدام ريتأث ليتحل

  يمنابع انسان

به عملكرد  يابيجذب، آموزش و ارز

 يشغل تيرضا راهجبران خدمت از  جز

 ريبر حفظ كاركنان تأث يو تعهد سازمان

  .رددا يارمعناد

ي، حاج كمال ريم

خزيمه و ابراهيمي 

)٢٤[) ١٣٩٤[  

جذب و  يها ملاك ييشناسا

و ارائه  ينگهداشت منابع انسان

كاركنان : مورد( راهكارهاي مناسب

دانشگاه  يفن سيپرد يها دانشكده

  )تهران

 ،يشخص يها ييو توانا يستگيشا

و  ينيو د يمسائل اعتقادي، اخلاق

  ژهيو هايازيبودن امت دارا

 برزگر لو كوهي

)٢٥[) ١٣٩٤[  

استخدام و  يريشناسايي خطرپذ

ت علمي أنگهداشت اعضاي هي

  دانشگاه يزد

اصلي در حوزه استخدام  يها شاخص

فقر ابزاري، ضعف : عبارت است از

، يشناخت ابزاري، ضعف ارزيابي، جامعه

 يها يستگي، شايشناخت روان

و در حوزه نگهداشت  شده يداريخر

فردي، سازماني و  يريسه دسته خطرپذ

  .رفتاري قرار دارند

 پيشينه

  خارجي

فراي و 

 ) ٢٠٢٠(همكاران
]٢٦[  

بر حفظ كاركنان در  يچه عوامل

 ريتأث ينواز صنعت مهمان

  ؟گذارد يم

توانمندسازي، حقوق و دستمزد، روابط 

با مديران، محيط و شرايط كار و 

  رضايت شغلي كاركنان

 )٢٠٢٠(لين، لاي و لام 
]٢٧[  

 ستميس ؟شتنگهدا اي پيشرفت

 شرفتيپ زهيگرا، انگ دو يمنابع انسان

  و رفاه خوب كاركنان

باوجود نبود انگيزه پيشرفت، كاركناني 

هاي نگهداشت بيشتري را از  كه مكانيزم

سمت سازمان دارند، عملكرد بهتري 

  .نشان مي دهند

  ]٢٨[ )٢٠٢٠(پاك 

و گسترش  يمنابع انسان تيريمد

نقش  يبررس: يكار يزندگ

، ي، منابع شغليشغل يها خواسته

و  يمنابع انسانمديريتي  يها وهيش

در حفظ و  يمهم زندگ يدادهايرو

و فرصت ادامه  زهي، انگييرشد توانا

  كار

گرفتن  نظر مديريت منابع انساني با در

هاي  هاي شغلي و منابع و شيوه خواسته

مديريتي باعث انگيزه و فرصت ادامه 

كار در آن شغل را براي نيروهاي 

  .آورد انساني آن سازمان فراهم مي

 )٢٠١٩(هيراث و پتر

]٢٩[  

 تيريمد يها چارچوب يابيارز

 يمرتبط با منابع انسان يريخطرپذ

افزار در  توسعه نرم يها شركت يبرا

  لانكايكوچك در سر اسيمق

منابع انساني باعث  يريخطرپذمديريت 

بهبود عملكرد و پيشرفت كاركنان 

  .شود سازمان مي
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  نتايج  عنوان  پژوهشگران  

كارف و و تيخونوف 

)٣٠[) ٢٠١٩[  

در مديريت  يريخطرپذمديريت 

  منابع انساني

منابع انساني سبب  يريخطرپذافزايش 

كاهش كارايي، سوددهي سازمان و 

مشاهده رفتارهاي سازماني ناگوار 

كه مديريت  حالي شود، در مي

منابع انساني روحيه  يريخطرپذ

دهد؛ انگيزه آنها  كاركنان را افزايش مي

برد و نرخ ترك سازمان را  را بالا مي

  .آورد پايين مي

 ) ٢٠١٩(كوشاك 

]٣١[  

رويكرد راهبردي به مديريت 

منابع انساني در  يريخطرپذ

  هاي هوانوردي سازمان

در صورت مديريت صحيح  

منابع انساني در اين  يريخطرپذ

شدت  صنعت، خطاهاي مهلك انساني به

كاهش پيدا كرده، رضايت كاركنان 

  .شود افزايش و ترك شغل نيز كمتر مي

يودين و همكاران 

)٣٢[) ٢٠١٩[  

بر  يشغل تيرضا يا واسطه ريتأث

و  يمنابع انسان تيريمد يها هيرو

  معلمان مدارس يعملكرد عمل

آموزش و توسعه، نظم و انضباط و 

 يتوجه درخورطور  جبران خسارت به

مرتبط است و  ياتيبا عملكرد عمل

 راهاز ( ميرمستقيو غ ميمستق راتيتأث

عملكرد  بر) رضايت شغلي واسطه

  .دارد ي معلماناتيعمل

  ]٣٣[) ٢٠١٨(لويس 

حفظ  يبرا يمنابع انسان راهبردهاي

سنت  يها كارمندان در بانك

  انيلوس

 توسعه حفظ كاركنان، راهبردهاي

، فرهنگ تعامل، يانسان هيسرما

و تبادل سران كه  ينيجانش يزير برنامه

 ريكاركنان تأث يبر تعهد و سازمان

  .گذارد يم

ايگبال، گوهائو و 

  ]٣٤[ ) ٢٠١٧(اختر

، يشغل يفرهنگ سازمان هاياثر

 تي، حقوق و دستمزد بر رضاايمزا

  حفظ كاركنانبر  ريتأثو  يشغل

حقوق و  ا،يمزا ،يشغل يفرهنگ سازمان

شود و  باعث رضايت شغلي مي دستمزد

نهايت بر حفظ و نگهداشت كاركنان  در

  .گذارد تأثير مي

اوبريوولا، ميشكووا و 

  ]٣٥[) ٢٠١٥(مليشار 

مرتبط با مديريت منابع  يريخطرپذ

  نقل و هاي حمل انساني در شركت

مند نبودن كاركنان از حقوق و  رضايت

مزايا، نداشتن احساس امنيت شغلي و 

سازي از  احساس خطر خصوصي

منابع انساني در  يريخطرپذترين  مهم

  .شركت مذكور است
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  نتايج  عنوان  پژوهشگران  

 ) ٢٠١٤( منسا يد

]٣٦[  

منابع  تيريمد يها وهيش ريتأث

 كارمنداننگهداشت بر  يانسان

  غنا يدر آكرا يصنعت بانكدار

 نفوذ در كاركنان يبرا دينبا تيريمد

كند  ديخود تأك يذات يرهايبر متغ فقط

 ريتدب كيگرفتن  نظر با در ديبلكه با

 يرهايكاركنان، متغ حفظ يثر براؤم

  .دينما بيرا با هم ترك يرونيو ب يذات

 
 يطوركل بهبيان كرد كه  توان يمدر داخل و خارج كشور  شده انجامهاي  با بررسي مطالعه

 ،نگهداشت مختص اند و در حوزه پرداخته يمنابع انسان يريخطرپذبررسي به  ها پژوهش شتريب

جوامع در  ،وجود دارد نهيزم نيهم كه در ا هايي همطالع نيشده است و ا  انجام يكم هاي همطالع

 تياهم رغم بهو  تشده اس  انجام... و  يمانند ناجا، دانشگاه، صنعت بانكدار پژوهشي ديگر

تاكنون پژوهشي به بررسي اين موضوع  نده،ينسل آ تيوپرورش در ترب نقش معلمان و آموزش

  .مشهود است نهيزم نيدر ا يخلأ پژوهش نپرداخته است كه

  

  شناسي پژوهش روش - ٣

جامعه  .است يكاربرد هدف ثياز ح يي وپژوهش استقرا كرديرو ثيپژوهش از ح روش

كه در  باشد ي ميمنابع انسان تيريو متخصصان مرتبط با حوزه مد رانيمدشامل  يمارآ

امور  ايو  يتجربه كار در حوزه منابع انسانو دانشگاه فرهنگيان استان يزد، پرورش  و موزشآ

و  وپرورش شدر آموز پژوهشگر يتجربه و آگاه دليل پژوهش بهاين در  .اند را داشته يادار

هدفمند  يريگ حوزه از روش نمونه نينظر در ا با افراد صاحب پژوهشگر ييو آشنا يمنابع انسان

 يها انتخاب افراد در نظر گرفته شد كه شامل ملاك يبرا ييها منظور شاخص نيا به. استفاده شد

 لاتيداشتن تحص ان،يدانشگاه فرهنگ ايوپرورش  سال سابقه در آموزش ٤حداقل ، يعني ورود

 يعني خروج يها سال و ملاك ٣٥سابقه خدمت در پست مربوط، حداقل سن  ايمرتبط 

ها بعد  ملاك نيگرفتن ا نظر با در نيبنابرا. بود احبهناتمام گذاشتن مص ،يبه همكار نداشتن ليتما

. ديرس يمصاحبه به اشباع نظر ١٠ها، با  مصاحبه ليپس از تحل تينفر درنها ٢٥از مصاحبه با 

سابق  رانيبا مد قيو عم افتهي ساختار مهين يها مصاحبه زا ه،ياطلاعات اول يآور جمع يبرا

 زد،ي انيو سابق دانشگاه فرهنگ يفعل ناو معاون رانيمدارس، مد يفعل رانيوپرورش، مد آموزش
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 يو معلمان باسابقه استان تا حد اشباع نظر زديوپرورش استان  و سابق آموزش يفعل نامعاون

بودن  قيخاطر از دق نانيمنظور اطم پژوهش و به يياز روا نانيبراي حصول اطم. استفاده شد

استفاده  يساز هيكنندگان گزارش پژوهش از روش سه سو پژوهشگر، مشاركت دگاهياز د ها افتهي

باز آزمون و  ييايپا يها شده، از روش انجام يها يكدگذار ييايپا ةبمحاس يبرا نيهمچن. شد

 نيآزمون در ا باز ييايپا. شداستفاده ) يتوافق درون موضوع(دو كدگذار  نيتوافق ب ييايپا

به  توجه با كه درصد است ٨١برابر  نيز كدگذاران نيب ييايپا .دست آمد درصد به ٧٣پژوهش 

مصاحبه  ليتحل ييايپا زانيادعا كرد كه م توان يم ،درصد است ٧٠از  شتريبها  ييايپا نكهيا

  منزله به، )٢٠١٣( ١كلارك و براون، از رويكرد ها براي تجزيه و تحليل داده .مناسب است يكنون

، برخوردار است» ي نظريريپذ انعطاف«كـه از ل رويكرد به تحلي نيتر يتصنع رين وت مند سامان

   .]٣٧[شد استفاده 

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

. بار بازخواني شد  ها، حداقل پنج ها، متن مصاحبه در گام اول اين پژوهش براي آشنايي با داده

. كد اوليه شكل گرفت ٧٠ها، ، در گام دوم و با تحليلِ اولية اين متندوباره يها يپس از بازخوان

 بايد تحليل و بعدي با اتمام كدگذاري اوليه و رسيدن به فهرستي از كدهاي اوليه، در گام

 يها ، يك مجموعه از مضمونشده بيكدهاي ترك كه ينحو تركيب اين كدها انجام شود؛ به

ي اصلي و فرعي، از ها مضموناستخراج  در اين پژوهش براي .فرعي را شكل دهند اصلي و

در حوزه  يمنابع انسانهاي يريخطرپذ كه نتايج بعضي از روش استقرايي استفاده شد

  :ارائه شده است ٢ها در جدول  براساس مصاحبه معلماننگهداشت 

  

   

                                                             
1. Clarke & Braun 
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در  يمنابع انسان يريخطرپذ هياول يها فرعي مرتبط با مضمون يها مضمون برخي از. ٢جدول 

 حوزه نگهداشت معلمان

  هاي اوليه مضمون  )ها گزاره(هاي استخراج شده  عبارت
ي ها مضمون

  فرعي

  مصوبات نادرست  .مصوبات غلط در شرايط فعلي وجود دارد 
مشكلات در 

  قوانين

كاهش يكساله دوره متوسطه و تبديل دوره راهنمايي به متوسطه 

  .نخست باعث انگيزه معلمان ابتدايي براي تغيير پست خود است

هاي كار در  كاهش ساعت

  ساير مقاطع

نبود سازوكار 

  انگيزشي

  ساختار كليمشكل در   .پرورش استان جزئي از يك ساختار معيوب است و آموزش
مشكلات در 

  قوانين

نداشتن، حساسيت عوامل اجرايي و رعايت ضوابط قانوني  دقت

  .در اين زمينه وجود دارد
  مشكل در ضوابط قانوني

مشكلات در 

  قوانين

بيني  شده و پيش  پذيرش نيروهاي انساني درزمينه تدريس منحصر

ها در فرايند جذب  مناسبي براي گروه اداري آموزشي مدرسه

  .نيروي انساني وجود ندارد

درنظرنگرفتن گروه اداري 

  در فرايند جذب
  نبود نيازسنجي

نياز در بخش ستادي و  بيني مناسبي براي نيروي انساني مورد پيش

  .اداري از وزارتخانه تا سطح اداري شهرستان مناطق وجود ندارد

بيني  مشكل در پيش

  ازين مورد يانسان يروين
  نبود نيازسنجي

اقدام عملي كه در جهت تأمين نيروي انساني، اداري و  دريغ از

  .آموزشي انجام شود

هاي عملي  نبود اقدام

  مناسب

مشكل در 

  قانون

رشته مديريت آموزشي درزمينه تأمين نيروهاي مديريتي فعال در  

  .وجود ندارد  هاي دانشگاه فرهنگيان بين رشته

نبود رشته مديريت 

  آموزشي
  نبود نيازسنجي

پرورش استان در  و شوراي معاونان و شوراي آموزشمصوبات 

  .مورد ممنوعيت تغيير مقطع و رشته وجود ندارد

مشكل در مصوبات 

  پرورش و آموزش

مشكلات در 

  قوانين

  

مضمون  ١٤اوليه،  هايكد بشود، از تحليل و تركي ملاحظه مي ٢در جدول گونه كه  همان

ي، ده مشكلات سازمان، انيتوسط مجر نينقض قوان، مشكلات در قانون« فرعي مشتمل بر

وجود نگرش ، مهارت و تخصص ي، نبودانسان يرويكمبود ن، پرورش و خواست خود آموزش

نبود ، استخدام نديمشكلات در فراي، ازسنجين ، نبودآموزش ، نبودخواست خود معلماني، منف

بعد از . حاصل شده است» ي، تنوع در استخدام، نبود ارزيابي و نظارت مستمرزشيانگ سازوكار

 يريخطرپذي ساختاري، ريخطرپذ« اصليچهار مضمون  بندي اين مضامين فرعي، دسته
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ديده  ٢آمد كه در شكل  دست به» گزيني شايسته يريخطرپذفرايندي و  يريخطرپذشخصي، 

 ٣در جدول  در حوزه نگهداشت يمنابع انسان يرياصلي خطرپذ يها مضمونهمچنين . شود مي

  :استارائه شده 

  

ي منابع انساني در حوزه نگهداشتريخطرپذ اصلي يها مضمون. ٣جدول   

  اصلي يها مضمون  فرعي يها مضمون

  مشكلات در قانون

  ي ساختاريريخطرپذ
  وسيله مجريان نقض قوانين به

  دهي مشكلات سازمان

  پرورش و خواست خود آموزش

  نبود مهارت و تخصص

  وجود نگرش منفي  ي شخصيريخطرپذ

  خواست خود معلمان

  نبود آموزش

  ي فراينديريخطرپذ
  نبود نيازسنجي

  نبود سازوكار انگيزشي

  نبود ارزيابي و نظارت

  كمبود نيروي انساني

  مشكلات در فرايند استخدام  گزيني ي شايستهريخطرپذ

  تنوع در استخدام

  

  گيري بحث و نتيجه - ٥

 نيبنابرا كنند، يم رييطور مستمر تغ به زيافراد ن رند،ييتغ ها همواره در حال كه سازمان ييجا از آن

 طيدر شرا شد، يم ينگهداشت افراد مهم تلق يكه درگذشته برا يامكان وجود دارد عامل نيا

و  هاارانتظ تواند يم يو اجتماع ياقتصاد ،يفرهنگ راتييتغ. نداشته باشد يتياهم يفعل

و توجه به  يزشيمداوم عوامل انگ يبررس ل،يدل نيمه به. افراد را متحول كند يها زانندهيانگ

در مجموع بعد از تجزيه . مهم است اريدر حفظ و نگهداشت استعدادها بس نينو يها زانندهيانگ

 .شود ديده مي ٢آمد كه در شكل  دست به مضمون فرعي ١٤مضمون اصلي و  ٤و تحليل 
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ي در حوزه نگهداشتمنابع انسان يريخطرپذ شبكه مضامين. ٢شكل   

  
ي ساختاري، ريخطرپذي اصلي منابع انساني در حوزه نگهداشت معلمان شامل ريخطرپذ

كه طور همان. گزيني است ي شايستهريخطرپذو  فراينديي ريخطرپذي شخصي، ريخطرپذ

 ،نفس كار ،دستمزدبر انگيزش شغلي شامل  مؤثرنشان داد عوامل ) ٢٠١٠( كيار يها افتهي

 ،تناسبي، ريگ جهت ،بودن نقش مشخص ي،ساختار سازمان ،ها يريگ ميمشاركت در تصم ،ارتقا

 ،هدف ي،وجهه و اعتبار سازمان، تيمالكي، ، برابرينوآور ي،ريپذ انعطافي، ا رشد حرفه

. ي پژوهش حاضر همسو استها افتهنسبت با ي كه به ]٣٨[ باشد يم ارزش و بودن يررسميغ

. همسو و هماهنگ است] ٤١-٣٩؛ ٣١؛ ٣٠[ي ها پژوهشبا يافته  آمده دست بهي ها افتههمچنين ي

سازمان اهميت  نيز بيان شده است كه مرحله نگهداشت كاركنان براي هر ها پژوهشدر اين 

ها  منابع انساني در اين حوزه وجود دارد، اما اين پژوهش يريخطرپذداشته و نياز به مديريت 

هاي پژوهشي ديگر مانند بانك، ناجا، اعضاي هيأت علمي و غيره انجام شده  در جوامع و نمونه

ندسازي، است و در برخي از مسائل نگهداشت منابع انساني مانند نيازسنجي، آموزش و توانم

اند و پژوهشي كه مختص سازمان  حقوق و مزايا، رضايت شغلي به بررسي پرداخته

آمده است،  دست هايي كه به پرورش وجود داشته باشد، مشاهده نشد و مضمون و آموزش

  :است شده  دادهي اصلي شرح ها مضموناز  كدام هردر ادامه . مختص اين سازمان است

اصلي به عواملي اشاره دارد كه به وقوع پديده مضمون  اين :ي ساختاريريخطرپذ )الف

و به مثابه اصل و پايه است  شود يمي منابع انساني در حوزه نگهداشت منجر ريخطرپذاصلي 

ي منابع انسانيريخطرپذ  

 گزيني شايسته يريخطرپذ ي ساختاريريخطرپذ ي شخصيريخطرپذ ي فراينديريخطرپذ

مشكلات در قانون، 
 وسيله به نيقوان نقض
مشكلات ، انيمجر

خواست ي، سازمانده
 استان پرورش و آموزش

عدم مهارت و 

وجود ، تخصص

خواست ي، نگرش منف

 خود معلمان

عدم ، عدم آموزش

سازوكار نبود ي، ازسنجين

و  يابيارز ي، نبودزشيانگ

 نظارت

ي، انسان يرويكمبود ن

 نديمشكلات در فرا

تنوع در ، استخدام

 استخدام
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 نينقض قوان، مشكلات در قانون«: فرعي زير است يها مضمونكه در اين پژوهش شامل 

همسويي  دأييتدر . »وپرورش شخواست خود آموزي و ده مشكلات سازمان، انيمجر وسيله به

هاي  ديگر با بررسي  عبارت  به. ، پژوهشي مشاهده نشدآمده دست بهيا عدم همسويي يافته 

ي ساختاري كه مرتبط با قوانين و اجراي ريخطرپذپژوهشگر، پژوهشي ديگر كه در آن به 

 يها در برنامه دهش فيتعر انداز گرفتن چشم نظر هر سازمان با در. ها باشد، مشاهده نشد برنامه

 هيدر سا و صحيح و ترسيم نقشه راه يگذار با هدف تواند يم يبلندمدت خود، در صورت

كاركنان  يا حرفه يكه موانع رشد و بالندگ پيدا كندها دست  به آن هدف يو كارآمد ياثربخش

سازمان بايد قادر باشد مفروضات خود . كاملاً برطرف كرده و يا به حداقل كاهش دهد را خود

و  ياحتمال يتا بتواند خطاها قرار دهد يجد يو بازنگركرده  ليوتحل هيتجز را درباره آينده

وانين و مقررات، موتور محركه بنابراين ق. اصلاح كند ها تاساس واقعي بر خود را جبران رقابليغ

 يرا برا هايي خطوط قرمز، الزام كردن است كه ضمن مشخص يا انگيزش هر حوزهو نقطه 

  حصول اهداف كلان هستند و قرار راه قوانين و مقررات نقشه. كند يمخاطبان مشخص م

قوانين و  رسد ينظر م است كه به يدر حال اين. كنند يرا تعيين م نهاييانداز  گرفتن در چشم

ديگر قوانين و مقررات   عبارت  وجود ندارد؛ به معلماني ا رشد حرفه يبرا يآور مقررات الزام

  .معلمان ندارد يا به رشد حرفه مرتبط يها دستگاه  كردن الزام منظور لازم را به يكارآمد ،يجار

 معلول و ناكارآمد كه خود ريگ د، وقتيزا يادار يها هيكهن، رو يها وهياز موارد، ش يدر بسيار

سازمان،  يچابك راه بر سر يها و قوانين ناكارآمد است، مانع سوءاستفاده ،يضعف نظارت، كاست

در اين  كنندگان شركتكه بعضي از طور همان. معلمان شده است يا و رشد حرفه يايجاد پوياي

  : اند كردهخصوص بيان 

و  ديآ يميي است كه ازطرف وزارتخانه ها استيسازطرفي تابع  وپرورش آموزش« -

يا » ل هيچ تلاشي در جهت حفظ و نگهداشت نيروها نداردعموزارتخانه هم در 

استان در عمل هيچ كار مفيدي انجام نداده كه بتواند انگيزه كاركنان را زياد كند و «

نمونه گفته است كه هيچ معلمي را از  طور بهگذاشته است  آنهافقط چند سد جلوي 

ي و تنبيهي ا مقابله راه  كي راه تشويقي از ياج  بهو  كند ينممقطع ابتدايي خارج 

 .»استفاده كرده است
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آموزان و بهبود عملكرد  دانش سيدر تدر يو نقش اصل يمعلمان عوامل كليد كه ييجا آن از

خصوص معلمان  و مقررات در نيسازمان دارند، اصلاح آموزش و سازمان بدون اصلاح قوان

هاي معلمان تدوين شود، عوامل اجرايي نيز اين قوانين اگر قوانين متناسب با نياز. ميسر نيست

و  ها تيصلاحمداري قرار دهند، درگير  قانون اساس بررا زير پاي نگذارند و وظيفه خود را 

گيرند، بسياري از  در نظرموقعيت خودشان نباشند و همچنين نيازهاي معلمان را در اين امر 

  .و مشكلات معلمان حل خواهد شد ها چالش

اصلي به عوامل شخصي و فردي خود معلمان  مضمون اين :ي شخصيريخطرپذ )ب

دارد كه  ريتأثي معلمان ها درخواستعوامل ديگر است و بر رفتار و  ريتأث دلالت دارد كه تحت

» خواست خود معلماني و وجود نگرش منفمعلمان،  و تخصص نداشتن  مهارت«شامل 

كه بيان  ]٤٢ - ٢٨ - ٢٢[ي ها پژوهشيرمستقيم با نتايج غ طور به آمده دست بهي ها افتهي. باشد يم

نسبت  كردند كه توانمندسازي و مهارت كاركنان در نگهداشت و حفظ كاركنان مؤثر است، به

ي ريخطرپذي ميانجي بين ريخطرپذ عنوان بهها يريخطرپذاين . همسو و هماهنگ است

خود معلمان  به هايريخطرپذ، زيرا كه اين كنند يمگزيني نقش ايفا  ساختاري، فرايندي و شايسته

خود معلم  رشد مهارت و تخصص به. باشد يريخطرپذجزء پيامدهاي آن  تواند يمو  گردد يبرم

خود معلم و باور او  وجود نگرش منفي جامعه و سازمان به اين قشر، به ريتأثو  گردد يبرم

ارائه بهترين عملكرد خود هستند نگرش منفي، درصدد  نيا باوجودبرخي معلمان . ارتباط دارد

هاي انگيزشي و  نداشتن سازوكارهاي باوجودو  رنديگ ينمقرار  ها نگرشاين  ريتأث و تحت

ي اجتماعي و جايگاهي منفي، درخواست تغيير به پست اداري و آموزشي يا تدريس ها برداشت

اند كه  پيدا كرده  دستدر مقاطع بالاتر را ندارند، زيرا كه به يك احساس تعلق در اين پست 

معلماني كه از مهارت و تخصص لازم و . شود ينمآنها  پستي ديگر باعث ترك ريخطرپذ

كنند كه وجود  دست پيدا مي نفس اعتمادبهو  نفس عزتكافي برخوردار باشند، به يك احساس 

. آنها اثرگذار باشد پستدر ترك و تغيير  تواند ينمآنها نيز  پستي منفي نسبت به ها نگرش

تعهد و تعلق به شغل  داشتن بربنابراين معلماني كه مهارت و تخصص برخوردارند، علاوه 

و آستانه تحمل آنان را در برابر  دهند يمي نسبت به آن نشان ازخودگذشتگخود، جديت و 

كند كه اين  آنها افزايش پيدا مي استخدام رساي پست در آغاز و مشكلات طاقت ها چالش
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افراد در اين زمينه بيان . است رگذاريتأثخود بر ماندن معلمان در اين پست  نوبه بهعوامل 

  :كه اند كرده

وقتي نگرش خوبي به معلم دوره ابتدايي وجود ندارد، آيا انتظار اين است كه او در « -

خود  لهيوس بهدرخواست براي تغيير مقطع ابتدايي به متوسطه «يا » اين دوره بماند

 .»معلمان

اشاره  اندركاران دستبه عوامل اجرايي، مسئولان و مضمون اين  :ي فراينديريخطرپذ )ج

 يها مضموناست كه شامل  رگذاريتأثآنها  پستدارد كه بر ماندگاري و نگهداشت معلمان در 

» ي و عدم ارزيابي و نظارت مستمرزشيانگ سازوكارنبود ي، ازسنجيعدم ن، عدم آموزش«فرعي 

برابر  يها فرصت جاديا، توسعه و پرورش استعدادها(با نتايج  آمده دست بهي ها افتهي. باشد يم

آموزش،  ،]١٣[ مطلوب اشتغال طيكردن شرا فراهم ،]٢٧[ شرفتيپ زهيانگ، ]٢٠[) رشد

 ،]٤٤[ آموزش و توسعه ،]٤٣[ منصفانه و علاقه كارمند يايحقوق و مزا شرفت،يپ يها فرصت

 شرفتيپ يها فرصت ،]٤٦[ آموزش، پاداش، ]٤٥[ تيو موفق يرشد شخص، ارتقا يبرا يفرصت

 ريو متغ يچالش يكار طيكار، مح هاي تدر ساع يريپذ انعطاف ،يشغل يايحقوق و مزا ،]٤٧[

 ها پژوهشطور كلي در اين  به. وجود دارد ييراستا هم يو تا حدود يهمخوان ]٤٨[ي جانيو ه

ي پيشرفت، حقوق و ها فرصتي آموزش، ارزيابي، ها مؤلفهنيز نشان داده شده است كه 

به اينكه بيشتر  توجه با .باشند يم مؤثردستمزد در نگهداشت و حفظ كاركنان سازمان 

شده  ديتأك نيز نياديدر سند تحول بنبه مسائل معلمان ابتدايي اشاره كردند،  شوندگان مصاحبه

آماده كه جذب  ريغ يروهاياكنون ن اما هم ،باشد ييمنابع با دوره ابتدا صيتخص تياست اولو

در  سياست كه تدر نيو تصور بر ا كنند يم سيتدر ييدر دوره ابتدا طور عمده به ،شوند يم

 يا گونه جذب معلم به استيكار است، س نيتر يتخصص كه يدرحال ،است يدوره كار آسان نيا

عامل  يك ،يا رشد حرفه موزش وآ يبرا انمعلم زهيانگ .ستين ييبا دوره ابتدا تياست كه اولو

 يبرا. باشد يم سازمان در يا از موانع رشد حرفه يانگيزش يك نبودتغيير است و  يبرا يكليد

افزايش : كردبايد انگيزه را در آنان تقويت  ي،ا رشد حرفه يها تيدادن معلمان در فعال  شركت

 ريتأث كه تحت نو يها كسب دانش و مهارت ،يمعلم نامهيگواه يابقا ،يحقوق، رشد شغل

 و معلمان يمعلمان رسم يبا تضمين شغل. نيازسنجي و فرايند استخدام قرار دارند

دانش  بالاتر به مراحل يدستياب يبرا يا زهيدر ايران، در آنها انگ معلم تيمراكز ترب آموخته دانش
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فرصت كمبود هاي كاري زياد، سختي كار،  ساعتق كم، وحق. ماند ينم يباق يا و رشد حرفه

گرفتن تجربه و تخصص  اساس دانش، عملكرد و مهارت و نيز ناديده بر دستمزد افزايش يبرا

و  يتخصص از مواد، مجبور به تدريس خارج از حوزه يكه آنها در بسيار شود يمعلمان باعث م

ي آنان و رفتن براي تدريس در استخدام در تغيير پست آغاز تواند يخود باشند و م يا حرفه

  .دليل داشتن مزاياي بيشتر، نقش داشته باشند ديگر بهمقاطع 

 سازمان است كه در يتيحفظ موقع يكاركنان برا ليتما شيافزا و جاديعامل مهم ا ،زهينگا

 ورود هر معلمي در آغاز كه ييجا آن از. دهد يسوق م شتريب يتيفعال يسو  به دارند و آنان را

 وپرورش سازمان آموزش ،شود رهايي انجام ميو انتظا زهيانگ ي خود با يك مجموعهاستخدام

 خود، كاركنان يضمن حفظ و نگهدار ،يو يها خواسته و ازهاين نيموظف است با تأم

كاركنان،  يها به خواسته يتوجه يب، چرا كه دهد قيآنان را با اهداف سازمان تطب يها خواسته

 يپ ترك خدمت كاركنان را در زانيم شيو افزا يماندگار اي ماندن به ليباعث كاهش تما

وپرورش، به دليل اهميت و حساسيت اين  ماندگاري بدون انگيزه در آموزش. خواهد داشت

داشته  يتر ناگواربسيار  پيامدهاي تواند يآموزان م آن در آموزش و تربيت دانش نهاد و نقش

باوجود ارتباط  .وپرورش، بلكه جامعه را نيز تهديد كند تنها آموزش  آن نهعواقب باشد كه 

وپرورش، به  آموزش يها تيرشد و توسعه اقتصادي و فرهنگي با فعالي ها تنگاتنگ برنامه

 وپرورش در كشور ما از اولويت بالا برخوردار نبوده دلايل اجتماعي و اقتصادي بسيار، آموزش

 باوپرورش  ديگر، آموزش  عبارت  به. و در نگهداشت معلمان توفيق چنداني نداشته است

. ي و تغيير پست در آنان شده استزگيانگ يب، باعث معلمان يها زهيو انگ ها تمايل نگرفتن نظر در

  :كه اند كردهي عملياتي بيان ريخطرپذخصوص  معلمان در

از دوره ابتدايي به دوره متوسطه بروند و شاغل بشوند يا  خواهند يممعلمان  عمدتاً« -

هست، فرصت  وقت تماممشغول شوند به خاطر اينكه معلم ابتدايي  ها پستدر ساير 

  .»و ساير مزاياي شغلي دارد سيالتدر حقكمتري براي دريافت 

مسائل استخدام و استفاده از  خصوص دراين مضمون اصلي : گزيني ي شايستهريخطرپذ) د

تنوع در استخدام، كمبود «ي فرعي ها مضموندر سازمان است و شامل  كارآمدنيروهاي انساني 

 ]٤٩[با نتايج پژوهش  آمده دست بهيافته . باشد يم» نيروي انساني و مشكل در فرايند استخدام

است، همخواني  مؤثردر حفظ و نگهداشت كاركنان  استخدام افراد مناسب مؤلفهكه نشان داد 
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. گردد يبرمستخدام ي حوزه نگهداشت به حوزه جذب و اريخطرپذريشه بسياري از  .دارد

خورده  كه به هم گره آموزش جذب، انتخاب و ليارتقادهنده مهارت از قب ياعمال منابع انسان

 گريد عبارت به. كند يو نگهدار توسعه دهد بيافريند؛مطلوب را  يها ييتوانا تواند يباشند، م

ط جذب و جذب و نگهداشت كاركنان در يك راستا است و ميزان نگهداشت كاركنان با شراي

 يها نهيهمواره هز وپرورش آموزشخصوص  بهها  سازمان. رود يماستخدام مناسب نيز بالا 

و براي حفظ و نگهداشت آنان هيچ برنامه  كنند يصرف م روهاين نيبرتر جذببراي را  ييبالا

. شود يممشخص و كاربردي ندارند و همين امر باعث ترك كار يا تغيير پست در بين معلمان 

در چند سال . ي فرعي شامل كمبود نيروي انساني استها مضمونهمچنين يكي ديگر از 

ي اداري و سازماني ها پستي كشور، بسياري از ا بودجهدليل مشكلات اقتصادي و  گذشته به

و در  روند يم ها پستدليل شرايط كاري و مزاياي بيشتر به اين  خالي مانده است و معلمان به

استخدامي جديد ندارد و از  وپرورش آموزش كه ييجا آن ازو  ماند يمالي ل پست معلمي خعم

كه اين پست خالي نماند، نيروي توانمند و متخصصي  كند يمهمان نيروهاي قبلي خود استفاده 

 صورت بهو اين مسائل  دنشو ينمكار گرفته  كه مهارت كافي در آن پست داشته باشد، به

 تعامل مضمون ازطور كلي  بنابراين به .شوند يمرار و مدام تك كنند يمي عمل ا چرخه

 :شود مياصلي و فرعي، چارچوب جامع و منسجمي شكل داده  يريخطرپذ

  

  

    

  

  

  

  

در حوزه نگهداشت معلمان يمنابع انسان يريخطرپذروابط بين . ٣شكل   

  

 ساختاري يريخطرپذ

 ي شخصيريخطرپذ

 ي فراينديريخطرپذ

ي منابع انساني ريخطرپذ
 در حوزه نگهداشت

 معلمان

  يريخطرپذ

 گزيني يستهشا
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با همديگر در  آمده دست به يريخطرپذبيان كرد كه  توان يم شده ارائهبه چارچوب  توجه با

گزيني در راستاي همديگر   ساختاري، فرايندي و شايسته يريخطرپذارتباط متقابل هستند و 

كه با شناسايي روابط پنهان و  شود يمي شخصي معلمان در حوزه نگهداشت ريخطرپذباعث 

ي شغلي معلمان براي ترك پست ريخطرپذهاي اصلي  علت به توان يم هايريخطرپذشفاف اين 

 لازم راهبردهاي به مطرح نبود، سازماني منابع از يكي عنوان به انسان كه گذشته در. آنها پي برد

كسب  با زمان مرور به شده است ولي توجه كمتر انساننگهداري  و حفظ خصوص در

 منابع عبارتي،به. است شده سازمان شناخته منبع ترين محوري عنوان به انسان لازم، هاي آگاهي

 از موضوع نگهداري ها، سازمان اغلب امروزه، .رود مي شمار به سازمان واقعي يك ثروت انساني،

 زيادي هاي هزينه و كنند مي ريزي برنامه آن و براي كرده قلمداد اساسي و مهم را انساني منابع

 توانمند كاركنان انساني، نگهداري منابع مديريت اساسي هاي رسالت از يكي .دهند مي انجام

است كه در اين بين مسائل شخصي و فردي كاركنان از اهميت بيشتري برخوردار است و 

 يعدم مهارت و تخصص، وجود نگرش منف( يشخص يريخطرپذي ديگر با تأثير بر ريخطرپذ

پرورش  و توانند در عدم نگهداشت معلمان در آموزش نهايت مي در) و خواست خود معلمان

ها و انتظارها متفاوت هستند و برداشت آنها از  افراد از لحاظ نگرش، خواست. تأثير بگذارد

معلمي كه . دهند ان ميهاي گوناگوني نيز نش ي ديگر در كار متفاوت است و واكنشريخطرپذ

، ....)وسيله سازمان، مصوبات نامناسب و نشدن به نيازسنجي(با هر شرايطي كه وجود دارد 

اي حاضر نيست كه شغل معلمي  نگرش مثبت به شغل و محيط كار خود دارد و با هر مسئله

كنترل گيرد، اما معلمي كه  ي ديگر قرار نميريخطرپذتأثير  خود را رها كند، اين معلم تحت

باشد و فردي است كه با هر مسئله كوچكي  تأثير شرايط بيروني مي بيروني دارد و بيشتر تحت

خواهد پست خود را ترك كند، با هر فرصتي درصدد تغيير پست يا ترك خدمت است،  مي

، شوند ختهيبرانگ يمتفاوت يزشيعوامل انگ وسيله بهافراد متفاوت ممكن است ديگر  عبارت به

دهند،  يرا نشان م واكنشيعمل و  چهدرباره او  گرانيكه د ليدل نيبه ا فرد تنها واقع در

كه خود  يصورت ها، آن هم به در جهت انجام خواسته فقطاو  زشيشود، بلكه انگ ينم ختهيبرانگ

اشخاص مختلف در . ها متفاوت است ها و احساس خواسته نيو ا شدبا يم كند،  ياو احساس م

هاي  كه اين مسئله در نظريه دهند ينشان م يمختلف يها واكنش كسان،ي يمقابل اعمال نفوذها

ي مورا حاضر درحال ينظريه نيازهاطور مثال  به(هاي انگيزشي  شناسي و نظريه شخصيتي روان
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 ييها، شناسا سازمان فياز وظا يكيكه  ييجا از آن. ]٥٠[مطرح شده است ) انتظار هينظرو 

مسئله  نيآنان است، ا ييرشد و شكوفا يها نهيدن زمكر بالقوه كاركنان و فراهم ياستعدادها

شكل دهند تا  يا گونه حاكم بر سازمان را به يرونيو ب يدرون طيتا مح كند  يم زيرا ناگر مسئولان

در كاركنان گام  زشيانگ جاديا يده و براكركاركنان را انتخاب  ازين يارضا ياهداف مناسب برا

  .بردارند

  

  پيشنهادهاي پژوهشي و كاربردي - ٦

 يمعلم فهيوظ يپژوهش حاضر مصاحبه با افراد مرتبط در حوزه منابع انسان نكهيبه ا توجه با -

 يليبا خود معلمان هر مقطع تحص ،يندهآ يها در پژوهش شود يم شنهاديانجام شد، پ

مدنظر خود معلمان  يو راهكارها هايريطور جداگانه مصاحبه انجام شود و خطرپذ به

  .شود يبررس

منابع  يريرا در خطرپذ يشناخت تيجمع يها يژگيپژوهش حاضر رابطه و نكهيبه ا توجه با -

 نيا يدر پژوهش شود يم شنهاديپ رو اين ازنكرده است،  يدر حوزه نگهداشت بررس يانسان

  .شود يموارد بررس

با استفاده از  ينگهدارخصوص حفظ و  در يتر مدل جامع توان يم نكهيبه ا توجه با -

خصوص مدل  در شود يم شنهاديبه پژوهشگران پ رو اين ازاستفاده كرد،  يشتريب يها مؤلفه

  .انجام دهند هايي پژوهشكاركنان  يجامع حفظ و نگهدار

 يزير شده، مشخص شد در رابطه با برنامه انجام يها يو بررس ها هاساس مطالع برمجموع  در

 پژوهشي، شده در سازمان مطالعه ينگهداشت منابع انسان يراهكارها نيو تدو يانسان يروين

 يها و تلاش ها تزحم رغم به نعملكرد مسئولا علت  نيا  به. است انجام نشده يعلم

 نيبنابرا .لازم بوده است ييو كارا يفاقد اثربخش جهيو درنت دهنبو يبر كار علم يشده، مبتن انجام

 شده نييو اهداف كلان تع تيبه مأمور توجه وپرورش با موزشسازمان آ رانيمد رسد ينظر م به

به مشكلات  يضمن توجه جد بايدمد اكار يبرتر با منابع انسان يشدن به سازمان ليتبد يبرا

 يريخطرپذ تيريمد يشدن راهكارها يياجرا يبرا يزير نامهخود، نسبت به بر يمنابع انسان

 يها مصاحبه نيدر پژوهش حاضر از ب نكهيبه ا توجه با نيبنابرا. كننداقدام  يمنابع انسان
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ارائه  ي زيركاربرد يها شنهاديآمده، پ دست ذكرشده به يو فرع ياصل يها شده، مضمون انجام

  :شود يم

در حوزه  يمنابع انسان يريشده در خطرپذ مشخص يبه چهار مضمون اصل توجه با -

 ،ينيگز ستهيو شا ينديفرا ،يشخص ،يساختار يريخطرپذ يعنينگهداشت معلمان، 

بر رفتار كاركنان و توجه به  شتريبه نظارت ب توجه با توانند يمربوط م نو مسئولا رانيمد

مناسب در  هاي اقدام راهدر سازمان از  عدالت تياز بروز احساس عدم رعا يريجلوگ

 يها سنجش مهارت نهيمناسب درزم يزير برنامه زيو ن عملكرد و پاداش يابيحوزه ارز

از  يريمنظور جلوگ آموزش مناسب به افراد شاغل در حوزه استخدام به زيو ن ازين مورد

 يبرا يزير برنامه نيسازمان و همچن يديورود افراد نامناسب و نامرتبط در مشاغل كل

سازمان به هدر  يواقع شود و هم منابع انسان ديهم مف كه يطور به نيو قوان ها اقدام

  .ندينما يريسه خطرپذ نيرا صرف ا يشترينرود، تمركز ب

نگهداشت كاركنان خود از  جاديمنظور ا وپرورش به آموزش يمنابع انسان رانيمد -

 يحفظ و نگهدار ازين شيپ رايمناسب استخدام و جذب استفاده كنند؛ ز راهبردهاي

 ياستخدام و جذب نقش. در سازمان است ستگانيمطلوب وجود استخدام و جذب شا

استخدام و جذب،  راهبرد بيترك. كند يم يرا باز يماريدر بروز ب يريشگيهمچون پ

حفظ و  راهبردوپرورش در  آموزش يفرهنگ و ساختارها مناسب با يها در كنار مؤلفه

 تواند يمدل م كيپاداش مناسب در چارچوب  راهبرددر كنار  ينگهدار

   .كند ياري به اهداف خود دنيوپرورش را در جهت رس آموزش

 يكاركنان در راستا يتياز نارضا يريمشكلات كاركنان و جلوگ دنيشن يبرا -

 زيمعلمان هر دوره ن هايو انتظار ازهاياساس ن مصوبات بر نيو تدو يزير برنامه

 يكاركنان اصطلاح يصدا. كرد ادهيكاركنان را در سازمان پ يصدا راهبرد توان يم

 ها يريگ ميتا در تصم كند يتوانمند م ميرمستقيو غ ميمستق يشكل است كه كاركنان را به

است كه كاركنان بتوانند  يكاركنان فرصت يصدا. در سازمان، مشاركت كنند

  .دكننخود را ابراز  يها يتينارضا

 ستميس كينگهداشت خود بهتر است از  يريكاهش خطرپذ يوپرورش برا آموزش -

 يمعلمان را بر مبنا يايمعلمان استفاده كند و حقوق و مزا يابيارز يدرست برا



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره ١١دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٧٠ 

داشته  شتريتلاش ب يبرا يكاف زهيكند تا افراد انگ نييمثل عملكرد تع يقيشاخص دق

استخدام  در آغازپست  ركمعلمان و ت يشغل شياز فرسا تواند يم گونه نيباشند و ا

  .كند يريمعلمان  جلوگ
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٤٠٠ زمستان، ٤ ، شماره١١دوره 

بندي كاربران بر عملكرد  مقايسه تأثير تحليل احساسات و رتبه

  دهنده هاي پيشنهاد سيستم
 

 ٢، آمنه خديور١فاطمه عباسي

  

استاديار، مديريت فناوري اطلاعات، گروه مديريت فناوري اطلاعات، دانشكده فناوري اطلاعات،  - ١

  .تهران، ايرانموسسه آموزش عالي مهر البرز، 

دانشيار، مديريت فناوري اطلاعات، گروه مديريت، دانشكده علوم اجتماعي و اقتصاد، دانشگاه  - ٢

  .الزهرا، تهران، ايران

  
  ٩/٤/١٤٠٠ :پذيرش                   ٩/١١/١٣٩٩: دريافت

  

  چكيده 
هاي هاي اجتماعي منجر به افزايش توجه به سمت سيستمهاي گذشته، ظهور شبكهدر سال

هايي استفاده از اطلاعات هدف از توسعه چنين سيستم. دهنده مبتني بر نظرها شده است پيشنهاد

هاي اجتماعي در محيط شبكه. پيشنهاد استسازي و ارائه ارزشمند نظرهاي متني كاربران در فرايند الگو

مبتني بر پالايه نمودن مشاركتي براي ارائه توصيه به كاربران  هاي پيشنهاددهندهطور معمول سيستم به

. اساس كار اين رويكرد، تجربه و نظر ساير افراد براي خريد اقلام و محصولات است. شوداستفاده مي

توصيه به كابران براي خريد كتاب با تركيب فيلتريگ مشاركتي و در اين پژوهش سيستمي براي ارائه 

هاي تركيبي براي استخراج عقايد نظرهاي براي تحليل احساسات از الگو. تحليل احساسات ارائه شد

سازي استفاده گرديده جهت الگو گيري مبتني بر وزن در رويكرد تركيبي از رأي. كاربران استفاده شد

 خزنده كاربر و خريدار كتاب تارنماي آمازون كه از راه  ٧٢١٠شده بر نظرهاي  زيسا الگو پياده. است

براي ارائه توصيه به كاربران پس از تشكيل . اند، ارزيابي شده است وب از تارنما آمازون استخراج شده

كاربر بهشود و در انتها اقلام مشابه با محصولاتي كه هر پروفايل اقلام، شباهت ميان اقلام استخراج مي

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                               E-mail: a.khadivar@alzahra.ac.ir 



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره ١١دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٧٦ 

دهند تحليل نتايج نشان مي. شودعنوان محصول پيشنهادي ارائه مي آن نمره خوبي داده است، به

هاي پيشنهاددهنده تأثير علاقه كاربر و عملكرد سيستم احساسات نظر كاربران بر پيشنهاد كالاهاي مورد

  . مثبتي دارد

  

  .احساسات، فيلترينگ مشاركتيدهنده، ترجيحات، تحليل  سيستم پيشنهاد: هاي كليدي واژه

  

 مقدمه  - ١

كار منجر به اهميت روزافزون برقراري، حفظ و گسترش روابط  و حوزه كسبافزايش رقابت در 

هاي كارها، روش و از سوي ديگر استفاده از فناوري اطلاعات در كسب. با مشتريان شده است

حجم عظيمي از اطلاعات  .]١[جديدي براي برقراري ارتباط ميان مشتريان فراهم كرده است 

باشند كه تجزيه و تحليل اين متون ساختار نيافته مي هاي نيمهدادههاي متني و ها در قالبتارنما

هايي است كه ها نياز به روشبه منظور تحليل اين داده. ]٢[اي برخوردار است  از اهميت ويژه

براي استخراج . ها و استخراج اطلاعات از آنها را فراهم كنندبتوانند امكان دستيابي به داده

 .]٣[شود هاي متن كاوي و تحليل احساسات استفاده ميعقايد از روشها و  دانش از واقعيت

ها در موضوعات بندي عقايد، احساسات و نگرش تحليل احساسات تشخيص، استخراج و طبقه

هاي مختلف از جمله انتخاب و خريد تحليل احساسات در حوزه .]٥-٤[باشد مختلف مي

دهند ميزان مراجعه و شواهد نشان مي. است هاي دانشگاهي بسيار مؤثركتاب براي كتابخانه

ويژه  شده براي خريد كتاب به ها نسبت به هزينه انجامهاي دانشگاههاي كتابخانهاستفاده از كتاب

در ارتباط ) ١٣٨٨(نتايج پژوهش تفرشي و دروگركلخوران . هاي لاتين بسيار پايين استكتاب

سبك دهند كه  هاي دانشگاهي نشان مي ابخانهگيري دانشجويان از كتبا ميزان آشنايي و بهره

از  نبودن منابع  روز بهعدم كفايت و عنوان ابزار جستجو،  ، استفاده از رايانه بهآموزش استادان

ب براي  فرايند خريد كتا .]٦[هاي دانشگاهي استدانشجويان به كتابخانهنكردن  مراجعهعلل 

هاي علمي خريد اساس نيازهاي گروه است كه برهاي دانشگاهي به اين صورت  اغلب كتابخانه

اي بودن ميزان مراجعه دانشجويان براي استفاده از منابع كتابخانه به پايين باتوجه. شودانجام مي
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هاي هاي دانشگاهشده، اصلاح فرايند و رويه خريد كتاب براي كتابخانه نسبت به هزينه انجام

تواند به اصلاح سات يكي از ابزارهايي است كه ميتحليل احسا. رسد كشور ضروري به نظر مي

هاي اصلي پژوهش حاضر و آغاز فرايند اين مهم يكي از مشوق. روند كمك شاياني كند

  . ]٧[پژوهش و مطالعه بود 

 كاربران به محصولات پيشنهاد ارائه به الكترونيك تجارت هايسايت از امروزه بسياري

اساس استخراج  دهنده اقلام مورد علاقه كاربران را بر پيشنهادهاي  سيستم .]٨[پردازند  مي

بندي  واقع رتبه دهنده در هاي پيشنهادهدف سيستم .دهند ها و ترجيحات آنها پيشنهاد مي سليقه

 ،ارائه پيشنهادزمان تا  استبودن به علايق كاربران  هاي سيستم به لحاظ نزديكموضوع

   .]٩[ اربر پيشنهاد دهندي با رتبه بالاتر را به كيها آيتم

 اند شده در داخل و خارج از كشور به طراحي سيستم پيشنهاد پرداخته هاي انجامپژوهش

اي كه مبتني بر تحليل احساسات خريداران  دهنده هاي پيشنهادبا وجود اين به سيستم .]١٦-١٢[

كمتر توجه شده هاي متن كاوي و استخراج عقايد واقعي كاربران باشد، و استفاده از روش

به آنكه  باتوجه. باشندهاي ساختاريافته ميهاي اين حوزه بر مبناي دادهاست و اغلب پژوهش

هاي ساختارنيافته از اعتبار بالايي برخوردار است، لازم است صحت خروجي تحليل بر داده

ه طراحي رو ب شده در اين حوزه،  پژوهش پيش به خلأ شناسايي باتوجه. بيشتر به آن توجه شود

در اين مقاله  . پردازددهنده خريد مبتني بر تحليل احساسات خريداران مي سيستم پيشنهاد

. اساس فيلترينگ مشاركتي و با تركيب تحليل احساسات ارائه شد اي بر دهنده سيستم پيشنهاد

در بخش سوم . هاي ارائه شده در اين حوزه داردبخش دوم مروري بر پيشينه پژوهش

در بخش چهارم نيز . اين پژوهش ارائه شده استشده در  و فرايند كلي طيشناسي  روش

  .گيري بيان شده است نهايت در بخش آخر خلاصه و نتيجه ها و دستاوردهاي پژوهش و در يافته

  

  پيشينه پژوهش - ٢

 هاي قهبه رشد روزافزون اطلاعات، داشتن يك سيستم هوشمند كه قادر باشد علا باتوجه

طور خودكار علايق غيرمرتبط را فيلتر كند يا  كاربران را ياد بگيرد و براساس اين علايق به

هدف سيستم  .]١٠[است اطلاعات مرتبط را در زمان كم به كاربر پيشنهاد دهد، ضروري 
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هاي كاربران  بودن به سليقه هاي سيستم به لحاظ نزديكبندي آيتم واقع رتبه دهنده در پيشنهاد

  . هايي با رتبه بالاتر را به كاربر پيشنهاد دهنددر زمان پيشنهاد آيتماست تا 

ها و نگرش مردم را تحليل احساسات حوزه مطالعاتي است كه عقايد، احساسات، ارزيابي

ها، افراد، مسائل، رويدادها،  هايي چون محصولات، خدمات، سازماننسبت به موجوديت

  . ]٢[كند  ليل ميهاي آنها تجزيه و تحموضوعات و ويژگي

و همكاران رويكرد جديدي براي بهبود نتايج رويكرد مبتني بر محتوا با تحليل  ١سينگ

در اين پژوهش اقلامي كه از جهت محتوايي يكسان هستند و . اند احساسات تركيب ارائه كرده

اند، به كاربران پيشنهاد شده است  گذاري شده عنوان مثبت برچسب بندي نظرها به نيز در طبقه

و همكاران با تركيب فيلترينگ مشاركتي و تحليل احساسات، عملكرد سيستم  ٢كومار .]١١[

و همكاران تحليل احساسات را بر  ٣كوكوريكوس .]١٢[اند  دهنده فيلم را بهبود داده پيشنهاد

عنوان نرخ  هاي اين پژوهش بهاند كه خروجي زمينه منابع آموزشي انجام داده نظرهاي كاربران در

) ٢٠١٣(و همكاران  ٤گورني. ]١٣[دهنده استفاده شد  شده كاربر خاص در سيستم پيشنهاد درك

 اند كه در آن نه تنها ارائه كرده دهنده كاربر را با تابع عينيت اندازه احساسات روش پيشنهاد

بر ) ٢٠١٥(و همكاران  ٥چن. ]١٤[نيز در نظر گرفته شد  احساساتش بلكه علاقه كاربر

دهنده مبتني بر محتوا و  هاي پيشنهاد چگونگي استفاده از نظرهاي كاربران براي توسعه سيستم

چارچوبي را براي استفاده از منبع ) ٢٠١٥(الحمدي و زنگ   .]١٥[اند  مشاركتي مرور كلي داشته

 هاي متني دوستانسازي شده با كاوش در پست هاي شخصي اي جديد براي ارائه پيشنهاد داده

 را هوشمندي سيستم )٢٠١٧( ٦كولكارني و جاياشري. ]١٦[دهند ها ارائه ميدر ميكروبلاگ

  . ]١٧[ اند گيري ارائه كرده تصميم يلمختلف جهت تسه هايگزينه پيشنهاد براي

شده در  هاي انجامطوركه در بخش ادبيات اشاره شد، در داخل كشور بيشتر پژوهش همان

دهنده و تحليل احساسات  هاي پيشنهاداحساسات است و تركيب سيستم حوزه تحليل

   .]٧[،]١٨-١٩[موردتوجه قرار نگرفته است 

                                                             
1. Singh 
2. Kumar 
3. Koukourikos 
4. Gurini 
5. Chen 
6. Jayashree and Kulkarni 
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خورد، برخي تنها به هاي خارج از كشور نيز دو دسته مقاله به چشم ميباره پژوهش در

تحليل  دهنده و هاي پيشنهاداند و دسته ديگر به تركيب سيستم بررسي تحليل احساسات پرداخته

هاي بيشتري به دو رويكرد يادگيري  در بخش تحليل احساسات، مقاله. اند احساسات پرداخته

ها به  شده نيز بيشتر مقاله در رويكرد نظارت. اند نامه پرداخته ماشين و رويكرد مبتني بر واژه

نتيجه  اساس اند كه بر شده و مقايسه نتايج دو تا سه الگوريتم پرداخته بررسي يادگيري نظارت

طوركه از بررسي  همان. اند سازي تحليل احساسات پرداختهالگوريتم با دقت بالاتر به الگو

- ١١[ها مشخص است، رويكرد تركيبي براي تحليل احساسات مورد توجه نبوده است  مقاله

تواند منجر به نتايجي با دقت به آنكه رويكردهاي تركيبي در تحليل احساسات مي باتوجه. ]١٧

دهد تركيب ها نشان مي بررسي پژوهش. ر شود، لازم است به اين روش بيشتر توجه شودبالات

تواند دهنده و رويكرد تركيبي براي تحليل احساسات بررسي نشده است كه مي سيستم پيشنهاد

  .هاي بيشتر در اين زمينه باشدموضوع بررسي

  

  روش پژوهش - ٣

هاي در اين مقاله از روش. آنلاين استفروش يك شركت هاي جامعه هدف اين پژوهش، داده

تركيبي براي استخراج نظرها و احساسات نظرهاي كاربران و از فيلترينگ مشاركتي براي 

مراحل و رويكردهاي هر مرحله نشان  ١دهنده استفاده شد كه در شكل  توسعه سيستم پيشنهاد

 .داده شده است

 

 چارچوب پژوهش. ١شكل 

جمع آوري داده ها آماده سازي داده ها الگو سازي تحليل احساسات  ارائه پيشنهاد
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  هاآوري داده جمع - ٤

افزار  با استفاده از نرم. افزار خزنده وب استفاده شده است ها از يك نرمآوري داده جمع براي

كار  و با موضوع هوشمندي كسب هاييكامنت و ساير اطلاعات مرتبط با كتاب ٧٢١٠مذكور 

  . اند استخراج شده

  

  هاسازي داده آماده - ٥

استفاده  هاي متني بدون ساختاردادهها براي استخراج دانش از پردازش داده در متن كاوي، پيش

برخي . باشندمي ١هاي نامطلوب و فاقد ارزشهاي آنلاين اغلب شامل بخشمتن .]٢٠[شود مي

ها و داشتن اين بخش گيري كلي متن تأثيري ندارند كه نگهها نيز در متن بر جهت از كلمه

اين جهت پيش پردازش  شود و ازكلمات باعث ايجاد مشكلاتي در پردازش و دقت تحليل مي

اين پژوهش از  در .]٢١[ها براي افزايش كيفيت و دقت تحليل بسيار ضروري است داده

، حذف ٤گذاري اجزاي واژگاني كلام برچسب، ٣معنا، جايگزيني كلمات بي٢ها گذاري كلمه نشانه

 .استفاده شد هاسازي داده براي آماده ٦ ا يابي كلمه و ريشه ٥هاايست واژه

 تري چون كلمات، بندي متن به واحدهاي كوچك گذاري تقسيم نشانه:  ها گذاري كلمهنشانه

در اين پژوهش تمام  .]٢٢[شوند  كه در اصطلاح نشانه ناميده مي است نمادها اصطلاحات و

صورت  ها بهدست آمده از متن نهايت كلمات به تري تقسيم و در نظرها به واحدهاي كوچك

  .گرفته شدندمتغيرهاي مجزا در نظر 

معني اشاره به اصطلاحات كوتاه و اختصارات  هاي بي كلمه: معني هاي بي جايگزيني كلمه

معني فهرستي از اختصارها تهيه  هاي بي در اين پژوهش براي جايگزيني اين كلمه .]٢٣[دارند 

 . ها شوند ها در متن، كلمه اصلي جايگزين اين كلمه شد تا در صورت وجود اين كلمه

                                                             
1. Noise and uninformative parts 
2. Tokenization 
3. Noisy data 
4. Part of Speech tagging (POS tagging) 
5. Stop-word 
6. Stemming 
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ها كلماتي هستند كه با وجود تكرار فراوان در متن از ايست واژه: هايست واژهحذف ا

اين كلمات حاوي اطلاعات نيستند مانند ضماير، حروف . جهت معنايي اهميت كمي دارند

   .]٢٤[ربط اضافه و حروف 

اي  گذاري اجزاي واژگاني كلام به هر كلمه برچسب: گذاري اجزاي واژگاني كلام برچسب

 .دهدبرچسبي چون فعل، صفت يا قيد را تخصيص مي اساس نقش دستوري در متن بر

 استها از نظر دقت بسيار كارآمد گذاري اجزاي واژگاني كلام براي استخراج ويژگي برچسب

]٢٥[. 

 .آيندها به فرمت ريشه اصلي خود در مي در اين مرحله تمام كلمه :ها يابي كلمه ريشه

در اين پژوهش از . كنداساس قوانين گرامري حذف مي پسوند كلمه  بريابي  هاي ريشهالگوريتم

ترين و استانداردترين رويكرد است، استفاده شد كه محبوب  ١ياب گلوله برفي كتابخانه ريشه

]٢٦[.  

  

  سازيالگو - ٦

كننده استفاده شد كه اين  بندي سازي از روش تركيبي مبتني بر چند الگوريتم طبقهبراي الگو

در اين پژوهش  هفت . كنندبندي كردن هر نظر با يكديگر همكاري مي براي دسته هاالگوريتم

، پرسپترون ٤اي ، بيزين ساده چندجمله٣كننده بردار پشتيبان بندي  ، طبقه٢كننده  بيز ساده بندي دسته

Nu بندي كننده بردار پشتيبان و طبقه ٧، رگرسيون لجستيك٦، بيز ساده برنولي٥چندلايه
از   ٨

ها جزء اين الگوريتم. اند پايتون جهت ايجاد الگو استفاده شده ٩كتابخانه جعبه ابزار زبان طبيعي

. شوند بيني استفاده مي هايي هستند كه در روش يادگيري نظارت شده براي پيشكننده بندي دسته

 ياست كه در آن ورودي و خروج رييادگياز  يوعشده، ن رويكرد يادگيري ماشين نظارت

                                                             
1. the Snowball stemmer library 
2. Naïve Bayes 
3. Linear Support Vector Classification (Linear SVC) 
4. multinomial naive Bayes  (MNB) 
5. Multilayer perceptron  (MLP) 
6. Bernoulli Naive Bayes( BernoulliNB) 
7. Logistic Regression 
8. Nu - Vector Classification (Nu - SVC) 
9. Natural Language Toolkit (NLTK) 
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 نيا به و دهديقرار م رندهيادگي اريرا در اخت يناظري وجود دارد كه اطلاعات و مشخص است

نهايت نتيجه  در .]٢٧[ رديفراگ يرا از ورودي به خروج يتا تابع كنديم يسع ستميس بيترت

  .شودگيري مشخص مي دهي در رويكرد رأي نهايي هر نظر با استفاده از روش وزن

بندي است كه تركيب آنها  هاي دستهاي از الگو رويكرد تركيبي مبتني بر تركيب مجموعه 

صحت عملكرد بيشتري را نسبت به استفاده منفرد و مستقل از آنها در اختيار كاربر خواهد 

هاي مختلف كننده بندي گيري مبتني بر وزن، وزن رأي دسته در روش رأي. ]٢٨[گذاشت 

اي كه عملكرد بهتري داشته باشد، تخصيص پيدا  بندي كننده بالاتر به دستهمتفاوت است و وزن 

هاي متفاوتي تخصيص كننده، وزن بندي اساس دقت هفت دسته در اين پژوهش بر. ]٢٩[كند  مي

  . شوند ارزيابي مي هاي مختلفاساس وزن گيري بر كند و الگو مبتني بر رأي پيدا مي

  

 احساساتبراي تحليل الگو  ارزيابي - ٧

سازي الگو با استفاد از رويكرد تركيبي لازم است دقت، بازخواني و معيار ارزيابي  پس از پياده

F  و بازخواني معيارهاي كاربردي در حوزه بازيابي اطلاعات هستند كه  دقت. تخمين زده شود

 .]٣٠[كنند وسيله سيستم را با نياز كاربر تعيين مي شده به ميزان تناسب اسناد بازيابي

  : منفي معيارهاي ارزيابي دسته

=  بازخواني ) ١رابطه  
்ே

ி௉ା்ே
                                                                                                              

=  دقت  ) ٢رابطه
்ே

்ேାிே
                                                                                                                

F  =ଶ∗ோ௘௖௔௟௟∗௉௥௘௖௜௦௜௢௡معيار )  ٣رابطه 

ோ௘௖௔௟௟ା௉௥௘௖௜௦௜௢௡
                                                                                         

:                                                                                                                         مثبت معيارهاي ارزيابي دسته

=  بازخواني )   ٤رابطه 
்௉

ிேା
                                                                                                           

=  دقت  )  ٥رابطه 
்௉

்௉ାி௉
                                                                                                               

F  =ଶ∗ோ௘௖௔௟௟∗௉௥௘௖௜௦௜௢௡معيار ) ٦رابطه 

ோ௘௖௔௟௟ା௉௥௘௖௜௦௜௢௡
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هاي آموزش و آزمون از روش سازي براي جداسازي دادهالگوبراي كاهش خطا در 

قسمت مساوي  Kها به در اين روش كل مجموع داده. اي استفاده شد سنجي چندلايه اعتبار

زيرمجموعه باقيمانده  K-1 بار يكي براي آزمون و  زيرمجموعه، هر Kاز اين . شودتقسيم مي

 .]٣١-٣٢[شود بار تكرار مي Kبه اين ترتيب فرايند مذكور . شوندبراي آموزش به كارگرفته مي

- ٣٤[است  ١٠ا شود برابر بدر متون علمي در نظر گرفته مي Kترين مقداري كه براي معمول

٣٣[.  

  

  تحليل احساسات - ٨

نظر گردآوري شده از تارنماي آمازون انجام  ٧٢١٠پس از ارزيابي الگو، تحليل احساسات روي 

ها شود و نظرهاي هر كاربر نسبت به هر كتاب، يعني نظر مثبت يا منفي كاربران به كتابمي

  .شودمشخص مي

  

  شباهت ميان اقلام - ٩

هايي كه  و نمره) +١تا  -١عددي بين (آمده از تحليل احساسات  دست بههاي  با استقاده نمره

، ماتريس كاربر ) ٥، ٤، ٣، ٢، ١عددي انتخابي از بين اعداد (كاربر به محصولات تخصيص داده 

كننده مبتني بر فيلترينگ  هاي توصيههاي حياتي در سيستميكي از بخش. شودقلم تشكيل مي –

ايده اوليه در . باشدها ميترين اقلام و كالا ان اقلام و انتخاب شبيهمشاركتي محاسبه شباهت مي

بندي  ، جداسازي كاربراني است كه اين دو قلم را رتبهjو  iمحاسبه شباهت ميان دو قلم 

در  .شودهاي مختلفي محاسبه ميبا استفاده از روش Si, jاند و پس از آن شباهت دو قلم  كرده

هاي مختلفي براي محاسبه ميان مبتني بر فيلتريگ مشاركتي، روشهاي پيشنهاددهنده سيستم

 ١ها شباهت مبتني بر همبستگيترين اين روشيك از اقلام وجود دارد كه يكي از محبوب هر

و    ٢با استفاده از روش همبستگي پيرسون  jو  iدر اين رويكرد شباهت ميان دو قلم . است

  .دشوتخمين زده مي ١٠فرمول 

                                                             
1. correlation-based similarity 
2. Pearson 
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             )      ٧رابطه 
∑  ൫ோೠ,೔ି ோത೔൯ (ோೠ,ೕି ோതೕ)ೠ∊ೆ

ඥ∑  (ோೠ೔ି ோത೔)మ
ೠ∊ೆ  ට∑  (ோೠೕି ோതೕ)మ

ೠ∊ೆ

 Sim (i, j) =                                     

  

 iكاربري كه به قلم  i ،uهاي قلم ميانگين نمره i ، 𝑅ത௜به قلم  uنمره كاربر  𝑅௨,௜كه در آن 

در اين پژوهش با استفاده از . باشد مي Uامتياز داده است و متعلق به مجموعه كاربران  jو 

شده، سپس  قلم شباهت ميان اقلام محاسبه –اساس امتياز كاربر  روش همبستگي پيرسون بر

بيني ترجيحات كاربر استفاده در پيش) شباهت مبتني بر فيلترينگ مشاركتي(نتايج اين مرحله 

  ]٣٣[شوند مي

  

  ارائه پيشنهاد - ١٠

پس . هاي پيشنهادي مبتني بر فيلترينگ مشاركتي، ارائه پيشنهاد استترين بخش در سيستم مهم

به شباهت اقلام، كالا و محصولات جديد به  از شناسايي اقلام مشابه، در اين مرحله باتوجه

وسيله كاربر،  شده به با محاسبه مجموع وزني امتيازهاي داده. شودكاربر هدف پيشنهاد مي

  .شوندبيني مي ترجيحات كاربر هدف پيش

  

  دهنده ارزيابي سيستم پيشنهاد - ١١

خوبي قابل تعميم است، به دهنده  سيستم پيشنهاديكي از مراحل مهم براي اطمينان از اينكه يك 

هاي سيستماي براي بررسي دقت يا عملكرد شدهمعيارهاي شناخته .ارزيابي عملكرد آن است

منظور ايجاد توازن به(  F- و معيار پوشش صحت، ماننددارد؛ معيارهايي  وجوددهنده  پيشنهاد

  .]٣٤[خوبي عملكرد پيشنهاددهنده را نشان دهند توانند بهكه مي )ميان اين دو معيار

درست است و درستي ها درصد از مجموعه پيشنهاد چندكه دهنده اين است نشان: صحت

اي از كالاهايي است كه بايد به كاربر مجموعه ١اقلام مطلوب منظور از. سنجدپيشنهادها را مي

                                                             
1. Favorite Items 
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سيستم به كاربر  وسيله بهمجموعه كالاهايي است كه  ١و اقلام پيشنهاديپيشنهاد داده شوند 

  .]٣٥[ است پيشنهاد شده

  = صحت             ) ٨ رابطه
ୖୣୡ୭୫୫ୣ୬ୢୣୢ ୍୲ୣ୫ୱ ∩ ୊ୟ୴୭୰୧୲ୣ ୍୲ୣ୫ୱ  

ୖୣୡ୭୫୫ୣ୬ୢୣୢ ୍୲ୣ୫ୱ 

   

شده دهنده اين است كه چند درصد از كالاهاي موردعلاقه كاربر به او پيشنهاد نشان : پوشش

   .است

  = پوشش               ) ٩ رابطه
ୖୣୡ୭୫୫ୣ୬ୢୣୢ ୍୲ୣ୫ୱ ∩ ୊ୟ୴୭୰୧୲ୣ ୍୲ୣ୫ୱ

୊ୟ୴୭୰୧୲ୣ ୍୲ୣ୫ୱ
  

  .]٣٦[است  پوشش ودقت ميانگين هارمونيك  : F –معيار 

 =    F -معيار            ) ١٠ رابطه
ଶ∗ دقت∗ پوشش  

   دقت ା پوشش
                                                                                                     

  

  ها يافته - ١٢

هاي ساختاريافته با استفاده از روش هاي متني كه ساختارنيافته هستند به دادهپس از تبديل داده

سازي استخراج ها و واژگان براي استفاده در الگو كلام، كلمهگذاري اجزاي واژگاني برچسب

در اين مرحله ) سازي براي تحليل احساسات است كه الگو(به هدف پژوهش  باتوجه. شدند

يك از  براي ارزيابي هر. سازي انتخاب شدندهاي با نقش فعل، قيد و صفت جهت الگو كلمه

، نرخ دقت و نرخ خطا استفاده شد كه در Fمعيار هاي دقت، بازخواني، هفت  الگوريتم از معيار

از ده بار تكرار الگو  ١نتايج جدول . ها ارائه شده استدقت هر يك از الگوريتم ١جدول 

كننده بيزين ساده  بندي دهند دستهنتايج نشان مي. ها حاصل شدكننده بندي يك از دسته هر

  .ها براي الگوسازي داردبه الگوريتم ، دقت بالاتري نسبت ٧٩١١/٠اي  با نرخ دقت  چندجمله

  

                                                             
1. Recommended Items 
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كننده بندي هاي دستهارزيابي الگوريتم  ١جدول   

  نرخ خطا  نرخ دقت  Fمعيار   بازخواني  دقت  الگوريتم

         بيز ساده

            كننده بردار پشتيبان بندي طبقه

            اي بيزين ساده چندجمله

            پرسپترون چندلايه

           بيز ساده برنولي

            رگرسيون لجستيك

  Nu          كننده بردار پشتيبان  بندي طبقه

 
دهي  گيري مبتني بر وزنها مشخص شد، از روش رأييك از الگويتم هرپس از آنكه نتايج 

. نتايج ارزيابي رويكرد تركيبي ارائه شده است ٢در جدول . براي الگو تركيبي استفاده شد

يك از  دهند، دقت و عملكرد رويكرد تركيبي نسبت به هرطور كه نتايج نشان مي همان

تر در نواحي است كه بيني صحيح ن امر پيشدليل اي. ها بهتر استكننده بندي دسته

دهند نتايج نشان مي. ها داشته باشندها نتوانستند عملكرد مناسبي در آن بخشكننده بندي دسته

كند و الگويي با دقت بالاتر را توسعه  ها را جبران ميكننده بندي رويكرد تركيبي خطاي دسته

 . دهدمي

دهيگيري مبتني بر وزن ارزيابي رويكرد تركيبي رأي .٢جدول   

گيري  رويكرد تركيبي رأي

  دهي مبتني بر وزن

  نرخ خطا  نرخ دقت  Fمعيار   بازخواني  دقت

        

  

عنوان كتاب مرتبط با موضوع  ٢٠٠مربوط به  كامنت ٧٢١٠در گام بعد الگو پيشنهادي بر 

سازي شده و نظرهاي مثبت و منفي هر  پياده كار منتج از تارنماي آمازون و هوشمندي كسب

 . شودنظردهنده نسبت به هر كتاب مشخص مي

در اين مرحله شباهت . شودقلم تشكيل مي -پس از تحليل نظرهاي كاربران ماتريس كاربر

عددي انتخابي از بين اعداد (ها اساس سه نوع داده، يعني امتيازهاي كاربر به كتاب ميان اقلام بر

و ) ١+و  -١عددي بين (آمده از تحليل احساسات نظرهاي كاربران  دست ، عدد به)١،٢،٣،٤،٥
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پس از تخمين شباهت ميان . شودتركيب امتياز كاربر و امتياز تحليل احساسات ارزيابي مي

تر كاربر در مورد آنها نظر داده است، به كاربر پيشنهاد  اقلام، اقلام شبيه به اقلامي كه پيش

آمده از تحليل احساسات، امتيازهاي تحليل  دست ركيب امتياز كاربر و امتياز بهبراي ت. شود مي

براي تركيب اين دو امتياز از روش . قرار گيرد ٥تا  ٠احساسات نرمال شد تا در بازه 

- اساس مجموع وزني تخمين زده مي در اين گام، امتياز پيشنهادها بر. گيري استفاده شد ميانگين

داده باشد و شباهت ميان اين كتاب و كتاب ديگري  ٥كاربر به كتابي امتياز شود، براي مثال اگر 

. شودبه كاربر پيشنهاد مي ٥/٤باشد، كتاب جديد با امتياز  ٩/٠كه كاربر نظردهي نكرده است، 

وسيله  شود كه هم امتياز بالا و هم امتياز بالايي بههايي به كاربر پيشنهاد ميدر اين روش كتاب

  .اي از پيشنهادها به كاربران ارائه شد نمونه ٣در جدول . كرده باشندكاربر كسب 
 

اي از پيشنهادها به كاربران نمونه.  ٣جدول   

  نام كاربر
شده  كتاب امتياز داده

  وسيله كاربر به
 هاي پيشنهاديكتاب

امتياز كتاب 

  پيشنهادي

Wanderley 
Oliveira 
Mendes 

 
Predictive 

Analytics: The 
Power to Predict 
Who Will Click, 
Buy, Lie, or Die 

 

Data Smart: Using Data 
Science to Transform 

Information into Insight 
+٤/٧٤٥٦٧٨ 

Emotional Intelligence 
٢/٥٤٣٦٣٩+ ٢.٠ 

Emotional Intelligence: 
Why It Can Matter More 

Than IQ 
-١/٠١٧٤٥٦ 

  

باشند، براي ارزيابي انتخاب داشته  ٤هايي كه امتياز بالاي براي ارزيابي سيستم، كتاب

شود تا ميزان دقت سنجيده هاي پيشنهادي با امتياز واقعي كاربر مقايسه مي شوند و نمره مي

دهنده با مقادير  مختلف امتيازها با استفاده از  تايج سيستم پيشنهاددر اين مرحله دقت ن. شود

  ).٤جدول (شوند با يكديگر مقايسه مي F –معيارهاي صحت، پوشش و معيار 
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اساس سه نوع داده دهنده بر هاي سيستم پيشنهادمقايسه شاخص. ٤جدول   

  معيار

  شده  هاي استفادهداده
 F-معيار  پوشش  صحت

    كاربرامتيازهاي 

      آمده از تحليل احساسات دست امتياز به

        تركيب امتياز كاربر و تحليل احساسات

 

دهنده مبتني بر تحليل احساسات درصد بيشتري از  هاي پيشنهاددهد كه سيستمنشان مي ٤نتايج جدول 

  .دهنده دارد هاي پيشنهاددهد و تأثير مثبتي بر عملكرد سيستمعلاقه كاربر را پيشنهاد مي كالاهاي مورد

   گيري بحث و نتيجه - ١٣

در اين پژوهش به ارائه سيستم پيشنهاددهنده خريد كالا با استفاده از تحليل احساسات 

حاضر با نوآوري ساختاري و مفهومي و همچنين عمده تفاوت پژوهش . خريداران پرداخته شد

استفاده از متن كاوي و تحليل احساسات با هدف . توان به آن اشاره كردساير پژوهش مي

هاي واقعي مشتريان به جاي ابزارهاي مرسوم چون پرسشنامه و دستيابي به نظرها و نگرش

دهنده  همچنين از نتايج حاصل از تحليل احساسات در طراحي سيستم پيشنهاد. مصاحبه است

طور  به. باشدهاي پيشين مياست كه وجه تمايز مهم اين پژوهش از پژوهش استفاده شده

  :صورت زير است خلاصه مراحل انجام پژوهش به

ترتيب  ها بهاين داده. اساس سه نوع داده انجام شده است در اين پژوهش ارائه پيشنهادها بر

، ١شده از اعداد  تعيين صورت كمي و داراي مقداري از پيش  هاي كاربر به هر كتاب كه به نمره

اساس تحليل احساسات بر نظرهاي متني  هاي تخميني بر دسته دوم نمره. باشدمي ٥، ٤، ٣، ٢

ها، ميانگين امتياز كاربر و نمره تحليل دسته سوم داده. كاربران نسبت به هر كتاب است

افته بر درصد هاي متني و ساختارنيدهند كه تحليل دادهنتايج نشان مي. باشنداحساسات مي

با استفاده از . دهنده تأثير مثبتي دارد پيشنهادهاي مورد علاقه كاربران و عملكرد سيستم پيشنهاد

سو با كارگيري نظرهاي كاربران بر ارائه پيشنهاداتي همتوان استدلال كرد كه بهنتايج پژوهش مي

ننده احساسات و عقايد كاربران ك واقع نظرهاي كاربران بيان در. علايق كاربر آن تأثير مثبتي دارد
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تر به تري براي ارائه پيشنهادهاي دقيقتوانند مبناي دقيقدر مورد محصولات هستند و مي

  . كاربران باشند

بندي براي ارائه الگو تحليل  اند، يك دسته هايي كه تاكنون انجام شدهدر اغلب پژوهش

آنكه در پژوهش حاضر از رويكردهاي حال . ]١٥؛ ١٢؛ ١١[احساسات مدنظر قرار گرفته است 

كننده بردار پشتيبان، بيزين  بندي كننده بيز ساده، طبقه بندي تركيبي كه حاصل تركيب هفت دسته

كننده  بندي اي، پرسپترون چندلايه، بيز ساده برنولي رگرسيون لجستيك و طبقه ساده چندجمله

نظر  با استفاده از دو روش رأي  نهايت نتيجه نهايي هر در. استفاده شد Nuبردار پشتيبان 

هاي پيشين سابقه گيري مشخص شده است كه در پژوهش دهي در رويكرد رأي اكثريت و وزن

ها نيز استفاده شود تواند در ساير حوزهشده در اين پژوهش مي همچنين الگو ارائه. نداشته است

  .و با كمترين تغييرات به تحليل احساسات نظرهاي كاربران بپردازد

هايي مواجه بوده است كه در ادامه به برخي از اين انجام اين پژوهش با محدوديت

در پژوهش حاضر اقلام اطلاعاتي كاربر مانند اطلاعات . شودها اشاره مي محدوديت

تواند به ارائه همچنين سيستم حاضر تنها مي. شناختي و خريد كاربران در دسترس نبود جمعيت

اند، به عبارتي مشتري  بپردازد كه سابقه استفاده از محصول را داشتهپيشنهاد براي مشترياني 

كه اطلاعات مربوط به اقلام و كاربران افزايش پيدا كند، نمونه صورتي در. فعلي محصول هستند

به تجربه  در ادامه باتوجه. وارد نيز به ارائه پيشنهاد بپردازد تواند به كاربران تازهتوسعه يافته مي

هاي پژوهش، پيشنهادهايي ارائه طور بررسي محدوديت در انجام فرايند و همين پژوهشگران

هاي صنايع ديگر جهت شود روش پيشنهادي با مجموعه دادهدر اينجا پيشنهاد مي. شودمي

تر شدن پيشنهادها در شود فاكتور زمان براي دقيقهمچنين پيشنهاد مي. پذيري اجرا شود تعميم

شود سيستم  رو به پژوهشگران توصيه مي اين از .ه استفاده شودهاي آيندطراحي سيستم

  .دهنده گروهي مبتني بر تحليل احساسات با استفاده از يادگيري عميق را ارائه كنند پيشنهاد
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  چكيده
با بقيه دارد كه در  رقابتدر  سازمان كي يبرتر يدر چگونگ ييسزا هب ريتأثي در هر سازماني منابع انسان

 هاي ويژگيير تأثدنبال  حاضر، به پژوهش .است تر مهمها مانند فروش حضوري اين نقش برخي حوزه

مربوطه در حوزه فروش بر اعتماد  كاركنان) ظاهري(، قد و وزن )يشناخت تيجمع(جنسيت و سن 

جامعه آماري . است نظريه تشابهو بر مبناي  انزم همخريدار به فروشنده با استفاده از رويكرد تحليل 

يري در دسترس گ نمونهاين پژوهش شامل خريداران لباس و پوشاك در سطح شهر تهران است كه با 

نتايج پژوهش نشان داد كه ويژگي وزن فروشنده با . گردآوري شد استفاده قابلپرسشنامه  ١٩٤تعداد 

 پس. ين عامل در اعتماد خريدار به فروشنده استتر مهمدرصد در كل مطلوبيت  ٥/٢٨ضريب اهميت 

هاي دوم  يتاولودرصد در  ٩/١٩و  ٩/٢٣، ٧/٢٧سن، قد و جنسيت با ضرايب اهميت  هاي ويژگي آن از 

 هاي ويژگيير سطوح مختلف تأثبررسي . تا چهارم به لحاظ اهميت در كل مطلوبيت خريدار قرار دارد

بودن  قد  و هم وزن بودن همجنسيت،  بودن كسانشان داد كه يكاركنان فروش بر اعتماد به وي ن

بودن فروشندگان از خريداران موجب اعتماد بيشتر خريدار به   بلندقدترفروشندگان با خريداران و يا 

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله :                                                                                             E-mail: s-azizi@sbu.ac.ir 
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. شود يماما تفاوت سني بين خريدار و فروشندگان موجب كاهش اعتماد خريدار  شود، يمفروشنده 

ي با ا فروشندهميانگين مطلوبيت خريدار نشان داد كه  اساس برپ فروشنده تي ١٢بندي  يتاولونتايج 

و قد وي نيز بلندتر از خريدار در اولويت  وزن هم، تر مسنهاي جنسيت متفاوت از خريدار،  ويژگي

  .ترين اعتماد را دارد ها بيش يژگيوي با اين ا فروشندهمعنا كه خريدار به  اين نخست قرار دارد، به

  
  .زمان همهاي فردي، اعتماد به فروشنده، تحليل  نظريه تشابه، ويژگي :هاي كليديواژه

 

  مقدمه - ١

از  ياريبس ارهايها و مع ارزش ي،فناور و علم يها در عرصه يو پرشتاب جهان دهيچيتحولات پ

خود را در جهت شناخت  يها را بر آن داشته است تا اهداف و روش يموفق جهان يها سازمان

منابع انساني يكي از راهكارهاي مؤثر بهبود عملكرد،   هتوسع .كنند تيهدا انيمشتر شتريچه ب هر

براي دستيابي  هاي فردي و گروهي افراد ها و توانايي بهينه از قابليت  هاستفادوري و  افزايش بهره

انساني عنوان عوامل  منابع انساني به وكارها به رو، نياز همه كسب ازاين. به اهداف سازماني است

مند از منابع انساني  استفاده نكردن صحيح و نظام. شود يافته، امري ضروري تلقي مي توسعه

هاي رو كاهش قدرت رقابت در بازا موجب هدر رفت انرژي و نيرو، كاهش مزيت رقابتي

  ].١[شود  داخلي و خارجي مي

 يخبره برا و يا حرفه نيروي فروشاز كنند كه در جهت حفظ مشتريان ها تلاش ميشركت

 مشتري موجب و عامل تنها يك دادن دست كنند، چراكه ازخود استفاده  محصولاتفروش 

توجهي براي سازمان داشته  توانست منافع قابل مي شود كه خريدي هاي يانجردادن كل  دست از

اعتماد . جلب اعتماد مشتريان است گرو دربه شركت  ها آنحفظ مشتريان و وفاداري ]. ٢[ باشد

ي است كه موجب پذيرش محصول و ايجاد انتظارهاي مثبت و نگرش شناخت روانوضعيت يك 

و وفاداري ] ٣[محصول مطلوب در مشتري شده و عنصر بسيار مهمي در درك مثبت از كيفيت 

  ].٢[ شودبه آن مي

 هاييستگيشا وسيله بهاست كه اعتماد  نيا هاي كليدي در نيروي فروشاز بحث كي

]. ٤[شود  يم يبانيپشتدر ارائه اطلاعات به مشتريان  )دهامهارت، تخصص و اعتقا(فروشندگان 

محصولات  بارهدر يفن تخصصشامل است كه  ايدهيچيمفهوم پ كي كننده نيتأم هايشايستگي

].٥[شود مي، بازارها، رقبا و صنعت يمشتر يدانش سازمان نيو همچن ديتول يها و روش
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برخوردار باشند از اين  يشتريب تياز موفق با شايستگي بالافروشندگان  رود درنتيجه انتظار مي

 شترياعتماد بو منجربه كاهش عدم اطمينان و ازطرفي  داشته يمهارت كاف ها ارتباط در كهجهت 

 كيو اعتماد به  تيرضا(رابطه  تيفيكه ك دهد يشواهد نشان م يبرخ. ]٦[ شود يدر روابط م

هاي ظاهري  برخي ديگر ويژگي]. ٧[ كند پيدا مي شيفروشنده افزا يستگيشاراه از ) فروشنده

 رنظ از، افرادي كه ١نظريه تشابه اساس بر. دهند يمخريدار و فروشنده را مد بررسي قرار 

اغلب  .ي با يكديگر برقرار كنندمؤثرترتوانند ارتباط بهتر و ظاهري به يكديگر شباهت دارند مي

هاي بازاريابان بر اين باورند كه تشابه ظاهري فروشنده با مشتريان موجب كارايي بالاتر فعاليت

، اما بررسي يرگذار خواهد بودتأثشود كه اين عامل خود بر اعتماد به فروشنده نيز بازاريابي مي

  ].٨[دهد ادبيات پژوهش در اين زمينه نشان از كمبود اطلاعات مي

هاي فعال درزمينه جلب اعتماد خريدار و فروشنده، صنعت ازطرفي هم يكي از حوزه

شود و صنعت پوشاك جزء صنايع محدودي است كه شامل همه افراد سني مي. پوشاك است

به فضاي حاكم بر اين صنعت در  توجه با. رقباي زيادي در اين حوزه مشغول فعاليت هستند

ي كالاها ريپذ تنوععلت واردات بالاي اين حوزه از كشورهاي همسايه درجه  كشور ايران و به

رو جلب اعتماد خريداران در چنين صنايعي خيلي بيشتر به چشم  اين از .بسيار بالا بوده است

طيف قيمتي كالاها بسيار وسيع بوده و خريداران بيشتر  صنعتهمچنين در اين . خوردمي

رو نقش نيروهاي فروش كه در ارتباط  اين از. تر هستندهاي پاييندنبال كالاهايي با قيمت به

، تناسب ]٥؛٨[ شده انجامي ها پژوهشاساس  بر .مستقيم با خريداران هستند، مهم و كليدي است

توانند آن را ران و فروشندگان در جلب اعتماد به فروشنده مهم بوده و ميظاهري خريدا

شده، نقش جنسيت، قد، وزن و سن خريداران  هاي ذكر اساس پژوهش بر. قرار دهند ريتأث تحت

نكته اساسي ذكر اين نكته است كه در . ي باشداعتماد يبساز اعتماد يا تواند زمينه و فروشنده مي

مستقل سنجش شده است و پژوهشي  صورت بهيك از متغيرها  نقش هري گذشته، ها پژوهش

نتيجه در  در. را بررسي نكرده است ها آناساس جامعه هدف خريداران  تركيبي و بر صورت به

 يشخص هاي ويژگي، ٢زمان همگرفتن رويكرد تحليل  نظر كه با در شود يم پژوهش حاضر تلاش

فروشنده كه باعث نوعي حس ) شامل جنسيت و سن( يشناس يتجمعو ) شامل قد و وزن(
                                                             

1. Homophily theory 
2. Conjoint analysis 
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دقت بالاي آن  زمان همعلت توجه خاص به رويكرد . شوند، بررسي شوند يماعتماد در خريدار 

پژوهش  تياهم .شود يمواقعي بررسي  صورت بهيري ميزان اهميت عوامل است كه گ اندازهدر 

گرفتن جامعه  ن بدون درنظرشود كه قراردادن نيروهاي فروش يكسااز اين جهت بيشتر مي

تواند تبعات منفي در جلب اعتماد خريداران داشته باشد كه نتيجه آن كاهش هدف آن مي

اصلي پژوهش حاضر اين است كه ميزان تشابه  سؤالنتيجه  در .بازدهي شركت خواهد بود

به چه  بهنظريه تشاهاي فردي خريدار و فروشنده بر ميزان اعتماد به فروشنده بر مبناي  ويژگي

هاي فردي فروشنده در جلب اعتماد خريدار  كدام ويژگي تر ژهيوصورت  است؟ و به مؤثرميزان 

  است؟ مؤثرتر

  
  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢
  ١نظريه تشابه يا عدم تشابه - ١-٢

 ها شباهتهمچنين اين ]. ٨[د دارتشابه به معناي شباهت ظاهري است كه يك فرد به ديگري 

شود كه عقايد و تشابه موجب مي. سن، جنسيت و موقعيت اجتماعي افراد باشد تواند درمي

كه تناسب و تشابه بين پسر و دختري كه  يطور بههاي افراد نيز به يكديگر نزديك شود نگرش

تشابه چه در . هاست آنازدواج موفقي براي  كننده ينيب شيپقصد ازدواج با يكديگر را دارند 

ي باشد و چه در نگرش برقراري ارتباط را بين افراد شناخت تيجمعهاي ظاهري و  ويژگي

شود كه ، فرد جذب افرادي مي اما برعكس نظريه تشابه در عدم تشابه ،]٨[كند تسهيل مي

زيرا اين افراد را مكمل خود ]) ١٠؛ ٩[(ندارند شباهت ظاهري و حتي دموگرافيكي با او 

كه نتايج  يطور به]. ١١[كنند  پيدا مي ها آنود ندارد، در ي كه چيزهايي را كه خا گونه بهدانند  مي

يشي به فروشندگان با جنسيت متفاوت از خود آرا لوازمدهد كه خريداران يك پژوهش نشان مي

همچنين براساس نتايج پژوهش ديگري، تشابه ]. ١٢[دارند اعتماد بيشتري  ها آنو به  شده جذب

حساب  در بين افراد به مؤثراي برقراري ارتباط هاي دموگرافيك خود عاملي بر در ويژگي

هاي پيشين كه به بررسي اثر سن، جنسيت، لباس و نژاد بر عملكرد  پژوهش]. ١٣[آيد  نمي

كه تشابه بين خريدار و  يطور به اند داشتهيباً متفاوتي تقراست، نتايج  شده  انجامفروش 

                                                             
1.  Heterophily 
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گر موجب بهبود در عملكرد شده در برخي دي تشابه نداشتنفروشنده در برخي از عوامل و 

است كه اثر تشابه يا عدم تشابه در صنايع  مشاهده  قابلذكر اين نكته  درمجموع ].١٤[است 

دليل در پژوهش  همين تواند متفاوت باشد و بهكند ميمختلفي كه فروشندگان در آن فعاليت مي

  .شود فروشنده بررسي ميبيني اعتماد به  حاضر كارآمدي نظريه تشابه يا عدم تشابه در پيش

  

  ها و اهميت نقش او نيروي فروش، ويژگي - ٢-٢

نشان  شده انجامهاي  امروزه روابط بين فروشنده و خريدار پيچيده شده است و پژوهش 

آورد و آن را در مي دست دهد كه فروشنده با اطلاعاتي كه از ارتباط رودررو با مشتري به مي

كند مهره كليدي در ايجاد و حفظ اين روابط نقش ايفا مي يك عنوان بهاختيار شركت قرار دهد، 

رود و خريدار است و فردي است كه انتظار مي شده عرضهفروشنده رابط بين كالاي ]). ١٥؛ ٨([

را با همان كيفيت و واقعيتي كه در درون آن كالا قرار دارد، به خريدار  شده عرضهبتواند كالاي 

او . آنكه از واقعيت و ماهيت اصلي آن چيزي كم و يا اضافه شودمعرفي و عرضه كند، بدون 

 برقرار رودرروآيد و مشتري با او ارتباط مي حساب  بهفردي است كه نماينده شركت  عنوان به

. شودسازمان مي كل بهكند و ظاهر، رفتار و حركاتش موجب ايجاد ديدگاهي نسبت مي

شنده بايد تمام توجه خود را بر رفع نياز مشتري شود كه فرو دليل است كه گفته مي همين به

رود كه قادر به برقراري ارتباط با مشتري ها انتظار ميامروزه از فروشنده]). ١٦؛٥([متمركز كند 

هاي  اگرچه نتايج پژوهش. با مشتري است بلندمدتايجاد روابط  ها آنباشند و يكي از وظايف 

با مشتري  بلندمدتشود كه براي ايجاد روابط توصيه مي بازهمگذشته متناقض است، اما 

هاي جنبه نظر ازو تلاش كنند كه ] ١٧[فروشندگان بايد به نظريه تشابه توجه بيشتري كرده 

پوشيدن، رفتار و كردارشان با  ، لباسصحبت كردن و ظاهري كه شامل نحوه مشاهده قابل

ها را در  است كه اولين ادراكظاهر فروشنده عاملي ]. ١٨[مشتري است، تشابه برقرار كنند 

تواند موجب ترغيب مشتري  يمكند و نحوه برخورد او مورد شركت در ذهن مشتري ايجاد مي

بالاتر از محصول و تصوير ذهني  شده ادراكشده و كيفيت ] ١٥[فروشگاه از  كردن ديخربه 

هايي ين ويژگيتر ممهظاهر و جنسيت فرد از ]. ٣٨[باشد متمايز از فروشگاه را به همراه داشته 

اند و همچنين  يصتشخ قابلي راحت بهگيرد و  قرار مي توجه مورداست كه در تعاملات اجتماعي 
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عاملي كه موجب برقراري ارتباط بهتر بين مشتري و  عنوان بههاي قد و سن هم  در پژوهش

  ].١٨[است شده  گرفته قرارشود، مدنظر فروشنده مي

  

  اعتماد - ٣-٢

 اعتماد سطح حداقل به نياز مردم و است انساني هاي تعامل كليدي شاخص ينتر مهم اعتماد،

ين موقعيت تر مستحكم اعتماد بودن  قابل]. ١٩[دارند  گريكديبا  ارتباطات مفيد برقراري منظور به

] ٢٠[شود در ذهن مشتري است كه موجب برقراري و توسعه روابط با فروشنده مي

ايجاد ارتباط  راه دراعتماد مشتري همواره يكي از اهداف اوليه  آوردن دست بهدليل  همين به

و حفظ مشتري است، زيرا موجب كاهش عدم اطمينان و ايجاد رفتار مثبت در افراد  بلندمدت

 محور يمشتري و داشتن دوست، صادق، اعتماد  قابلكه فروشنده فردي  زماني]. ٢١[شود  مي

اعتماد به اين معني است كه فرد براي نظرهاي ]. ٢٢[باشد، مشتري به او اعتماد خواهد كرد 

فرد نقاط  همچنين در تعريف ديگر،] ٢٣[ديگران ارزش و اعتبار قائل بوده و به آن تكيه كند 

كند در گيري به فرد يا گروهي اتكا كرده كه فكر مي يمتصمپذيرد و در زمان ضعف خود را مي

باورهاي مطمئن يك  صورت بهتوان را مياين مفهوم ]. ٢٤[ ترند مطلعآن زمينه از او 

تواند به فروشنده براي ارائه خدمات وعده  يمكننده تعريف كرد كه در اين صورت او  مصرف

اين امر قدرت نفوذي را  كهمطمئن باشد  بلندمدتين منافعش در تأماطمينان كند و از  شده داده

تقويت كند و موجب وفاداري  را كننده مصرفدر پي دارد و ممكن است رفتار خريد تكراري 

خطرپذيري براي  بالا رفتنكه موجب ( يناناطماعتماد در دو وضعيت عدم ]. ٢٥[مشتري شود 

كند تا گيري به فرد كمك مي يمتصماطلاعات براي  نامتقارن بودنو در ) شودخريدار مي

  ].٢٠[دهد پيچيدگي و عدم اطمينان تصميمش را كاهش 

  

  پيشينه پژوهش - ٤-٢

نكته . است شده پرداختههاي مرتبط با موضوع پژوهش ي از پژوهشا خلاصهن قسمت به در اي

هاي مرتبط در جهت افزايش سطح اعتماد اين است كه در سطح داخلي پژوهش ذكر قابل

، ]٢٦[) پيچيدگي(ذهني  درگيري و محصول از آگاهي توليد، خريداران بيشتر مرتبط با خاستگاه
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] ٢٤[يعني خدمات مشتري، حمايت از مشتري و حمايت بازاريابي  ،مديريت ارتباط با مشتري

ي جمعيت شناختي ها يژگيوو پژوهشي تناسب  بوده] ١٩[هاي اجتماعي  سايت كيفيت وب و

ي خارجي ها پژوهشرو در ادامه  اين از. خريداران و فروشنده را مورد بررسي قرار نداده است

  .آورده شده است ١مرتبط در قالب جدول 

  

  هاي پيشينخلاصه پژوهش. ١ول جد

  نتيجه جامعه هدف  شده هاي بررسي ويژگي  پژوهشگران

  ظاهر نامتعارف راتيتأث  ]١٠[
در  يمختلف خدمات عيصنا

  كيو مكز هيترك

بر ادراك از  ظاهر و پوشش فروشنده

دارد كه نوع  ريتأثكيفيت محصولات 

اساس ظاهر مناسب يا  آن بر ريتأث

  .نامناسب است

  لباس كاركنان فروشنوع   ]٢١[
دانشگاه در يان دانشجو

  يشگاهيآزما طيمح

درك پوشش رسمي فروشنده بر كيفيت 

و ارزيابي مثبت از فروشگاه اثر  شده

  .مثبت دارد

  تيصورت و جنس تيجذاب  ]٢٢[
تصوير ( كيالكترونصنعت 

  )مجازي

 تطابق نداشتنو  جذابيت صوري

فروشنده بر  - جنسيتي بين خريدار

  .رضايت مشتري اثر دارد

]٢٧[  
انسجام درك شده تيم 

  فروش

دانشجويان دانشگاهي در 

  آمريكا

هاي فروش لباس نيرو بودن كساني

شده بالاتر موجب كيفيت ادراك

يجه رضايت خاطر درنتمحصول و 

  .شودمشتري مي

]٢٨[  
اثرهاي جنسيت و ظاهر 

  فيزيكي

تمام مردم آمريكا كه از 

  .كنند يمعينك استفاده 

يا نداشتن  داشتن نكيعنوع محصول، 

و جنسيت  )فروشنده(شخص پاسخگو 

ير معناداري بر تأث) فروشنده(پاسخگو 

  .هاي خريداران دارد نيت

]٢٣[  

فروشنده،  نفس اعتمادبه

نقش  اعتماد خريدار و

  خريدار ينظارتي ريگ جهت

هاي كوچك و شركت

  خدماتي در آمريكا متوسط

 خريدار مينفس فروشنده بر تصم اعتمادبه

 يريگ جهتگذاشته و همچنين  ريتأث

فروشنده و  نيرابطه ب خريدار ينظارت

 لياز فروشنده را تعد خريداراعتماد 

  .كند يم

]٢٩[  
و  داريخر يو همكار اعتماد

 كننده لينقش تعد: فروشنده

مديران خريد  انجمن ملي

  در آمريكا

 اردياعتماد شركت خر نيرابطه مثبت ب

منجربه  كننده نيتأم كيبه فروشنده 
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  نتيجه جامعه هدف  شده هاي بررسي ويژگي  پژوهشگران

 يدگيچيو پ يتلاطم فناور

  محصول

 كننده نيتوسعه اعتماد در آن سازمان تأم

  .شود يم

]١٨[  
تطابق ويژگي جنسيت و 

  خريدارو  سن فروشنده
  صنعت بيمه

شباهت سني خريدار و فروشنده در 

كه  يدرحالير ندارد تأثعملكرد فروش 

عدم تطابق جنسيتي باعث افزايش در 

  .شود يمكارايي عملكرد فروش 

  

كه در طور همان(در حوزه جلب اعتماد خريدار  شده انجامهاي خارجي به پژوهش توجه با

هاي جنسيتي خريدار و نيروي  ها، تفاوتبيشتر پژوهش) شودديده مي ١بخش نتايج جدول 

فروش را با اهميت شمرده ولي نخست اينكه در فرهنگ ايراني اين موضوع مطالعه نشده است 

 زمان همصورت  ي ظاهري مهم ديگر مانند سن، قد و وزن بهها يژگيوو دوم اينكه برخي 

دي خريدار و هاي فر اصلي پژوهش اين است كه ويژگي سؤالنتيجه در .بررسي نشده است

تر بهترين است؟ و در حالت دقيق مؤثرفروشنده بر ميزان اعتماد به فروشنده به چه ميزان 

  هاي فردي خريدار و فروشنده در جلب اعتماد فروشنده كدام است؟تركيب بهينه از ويژگي

   

  يشناس روش - ٣

پيمايشي و به موضوع پژوهش، نوع پژوهش از منظر هدف كاربردي و از منظر روش  توجه با

جامعه آماري اين پژوهش شامل . هاي فروشندگان استمبتني بر سناريوهاي مختلف تيپ

هاي تحليل  به اينكه در مطالعه توجه با. خريداران لباس و پوشاك در سطح شهر تهران است

ي ها فرمولدر پي تخمين ميانگين نبوده راهكارهايي مانند جدول كرجي و مورگان يا  زمان هم

تا  ١٣٨زمان بين  هاي تحليل هم حجم نمونه در مطالعه رو اين از]. ٣٠[ندارد كارايي كوكران 

هاي رايج در اين نوع  ميانه حجم نمونه. نفر و بر مبناي بودجه در دسترس متغير است ٢١٠٧

اساس امكانات در  بر در اين پژوهش هم]. ٣٠[است نفر بوده  ١٥٠تا  ١٠٠ها بين  پژوهش

هاي با  شده پس از حذف پرسشنامه هاي استفاده انتخاب شد كه پرسشنامهنمونه  ٢٠٠دسترس 

  .آمد دست بهي در دسترس ريگ نمونهاز راه  ١٩٤ي ناقص برابر ها داده
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بر اعتماد به فروشنده، با مرور ادبيات پژوهش چهار  مؤثردر آغاز براي شناسايي عوامل 

 ]٣٢؛ ١٨؛ ٢٨[ تيجنسو ] ١٨[سن ، ]٣٣؛ ٢٨[وزن ، ]٣٢؛ ٣١[قد معيار پرتكرار و عيني شامل 

سن ، )تر سبكوزن،  تر، هم سنگين(وزن ، )تر بلندتر، هم قد، كوتاه(قد سه متغير . انتخاب شد

، جنسيت جنس هم(حالت هريك در سه حالت و جنسيت در دو ) تر سن، جوان تر، هم مسن(

از طرح عاملي ) 54=2*3*3*3(به تعداد زياد تركيبات  توجه با. مبنا قرار گرفته شد) متفاوت

ها  كه بيانگر كل حالت ينحو بهدر اين روش سبدي از بين كل تركيبات . استفاده شد ١جزئي

  .آورده شده است ٢شود كه در جدول  يمباشد، انتخاب 

 
  متغيرها و سطوح مربوط. ٢جدول 

  ١سطح   متغيرها
سطح 

٢  
  ٣سطح 

  -   زن  مرد  جنسيت

  تر مسن  سنهم  تر جوان  سن

  بلندتر  قد هم  تر كوتاه  قد

  تر نيسنگ  وزن هم  تر سبك  وزن

  

ميزان اعتماد به . فروشنده تشخيص داده شد) تركيب(دوازده تيپ  ،٢اساس نتيجه جدول  بر

همچنين . يري شدگ اندازههر تيپ فروشنده  رجحان امتيازي، ١٠٠اساس مقياس  فروشنده بر

براي ارزيابي روايي دروني پژوهش شاخص كندال تائو بررسي شد كه ضرايب و سطح 

براي روايي  .روايي دروني است بالا بودننشان از ) r =0.889;P<0.001(شاخص معناداري اين 

بررسي  كند ولي در جهت اعتبار بيشتر ضريب همبستگي پيرسون نيزاين شاخص كفايت مي

اي نمونه ٣در جدول  ).r = 0.950; P<0.001(شد  دأييتي بالا ريپذ نانياطمصد شد كه با در

  .است شده ذكرهاي فروشنده از تيپ

                                                             
1. Fractional Factorial Design   
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  هاي فروشندهاي از تيپنمونه.  ٣جدول 

دهندهمشخصات ظاهري فروشنده در مقايسه با پاسخ فروشنده  

بلندتر –تر  وزن ينسنگ –سن  هم – جنس هم ١  

تر كوتاه –تر  وزن ينسنگ – تر مسن – جنس هم ٢  

هم قد – تر وزن سبك – تر مسن – جنس هم ٣  

هم قد –تر  وزن ينسنگ – تر جوان –جنس مخالف  ٤  

نسخه  SPSS افزار نرم با كمكها  ها، تحليل دادهفروشنده مختلفي ها پيتپس از شناسايي 

  استشده  ها هم از دستور زير استفادهبراي تحليل داده. انجام شد ٢٤
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US : ها تركيب سطوح مختلف ويژگي(فروشنده مطلوبت هر نوع تيپ(  

ujm : سطح مطلوبيت جزئيm  يژگيواز j  

xjm= :سطح اگر تيپ فروشنده داراي  ١m  يژگيواز j اگر تيپ فروشنده داراي  ٠ باشد و

  .نباشد j يژگيواز  mسطح 
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  هاي پژوهشها و يافتهتحليل داده - ٤

مرد بود كه  ٦٩زن و  ١٢٥ي نمونه شامل شناخت تيجمع اساس جامعه آماري پژوهش، تركيب بر

  .نفر بالاتر از ليسانس بودند ٤٨نفر ليسانس و  ٩٥نفر زير ليسانس،  ٥١

جنسيت،  هاي ويژگيهر سطح از ) مطلوبيت( ينسبهاي فروشندگان، ارزش اساس تيپ بر

  .است شده  ارائه ٤سن، وزن و قد فروشندگان در جدول 

  

  فروشندگان هاي ويژگي) مطلوبيت(ارزش نسبي . ٤جدول 

 ويژگي سطح  شده مطلوبيت برآورد  خطاي معيار

 يكسان  ٢٧٥/٣  ٥٠٥/٢
 جنسيت

 متفاوت  - ٢٧٥/٣  ٥٠٥/٢

 ترجوان  - ٧١٢/١  ٣٤/٣

 سنهم  ٣٩٢/٤  ٣٤/٣ سن

 ترمسن  - ٦٨/٢  ٣٤/٣

 وزن سبك  - ٢٠٩/٠  ٣٤/٣

 وزنهم  ٢٧٩/٤  ٣٤/٣ وزن

 وزن ينسنگ  - ٠٧/٤  ٣٤/٣

 بلندتر  ٦٥٣/١  ٣٤/٣

 هم قد  ٥١٤/٤  ٣٤/٣ قد

 تركوتاه  - ١٦٨/٦  ٣٤/٣

 عدد ثابت  ٢٤٤/٥٢  ٥٠٥/٢

 

جنسيت خريدار با فروشنده با  متفاوت بودندهد كه  يمنتايج نشان  ٤اساس جدول  بر

جنسيت، رابطه  بودن كسانكه ي يدرحالاعتماد خريدار به فروشنده رابطه منفي وجود دارد 

  .مثبت با اعتماد خريدار به فروشنده دارد

از ) ٣٩٢/٤(براي تشابه سني خريدار با فروشنده  آمده دست بههمچنين مقدار مطلوبيت 

و همچنين مطلوبيت ) -٧١٢/١(بودن فروشنده  تر جوانيجه درنت آمده دست بهمطلوبيت 

 دهنده اعتماد بيشتر بيشتر است كه نشان) -٦٨/٢(بودن فروشنده  تر مسنيجه درنت آمده دست به

براي تشابه سني  آمده دست بهمقدار مطلوبيت  .استسن خود  خريداران به فروشندگان هم
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بودن  تر مسنو از ) -٧١٢/١(بودن فروشنده  تر جواناز مطلوبيت ) ٣٩٢/٤(خريدار با فروشنده 

سن  خريداران به فروشندگان هم دهنده اعتماد بيشتر بيشتر است كه نشان) - ٦٨/٢(فروشنده 

بودن  وزن همدهد كه  يمبراي متغير وزن نشان  آمده دست به) مطلوبيت(ارزش نسبي . استخود 

نده در مقايسه با اختلاف وزن بين ير مثبت بر اعتماد خريدار به فروشتأثخريدار با فروشنده 

بودن قد فروشنده موجب كاهش  تر كوتاهدر انتها نيز بررسي قد فروشنده است كه . دارد ها آن

باشد، ميزان اعتماد خريدار كمتر  تر كوتاهچه قد فروشنده  شود و هر يماعتماد خريدار به وي 

ير تأثان كه بر اعتماد به فروشنده نگاه خريدار ازيك از عوامل  نيز اهميت هر ٥جدول . دشو يم

  .است شده ذكرگذارد،  مي

  

  هاي اهميت هر ويژگي در كل مطلوبيت مشتريانارزش. ٥جدول 

  اولويت  ميزان اهميت در اعتماد به فروشنده ويژگي

  ١ ٥٠٦/٢٨  وزن

  ٢ ٧١٠/٢٧ سن

  ٣ ٩١٢/٢٣ قد

  ٤ ٨٧٢/١٩ جنسيت

  

درصد  ٥/٢٨يت نسبي اهم باويژگي وزن فروشنده  ٥جدول  آمده از دست به نتايج به توجه با

ين عامل در اعتماد خريدار به وي است، بنابراين در اولويت نخست عوامل اثرگذار بر تر مهم

است كه به لحاظ اهميت  ٧/٢٧ضريب اهميت ويژگي سن برابر  آن از  پس. اعتماد جاي دارد

بنابراين دومين عامل مهم و اثرگذار در اعتماد خريدار به فروشنده، سن  .در رتبه دوم قرار دارد

يت اهم بابر اعتماد خريدار به فروشنده، قد بوده كه اين عامل  مؤثرعامل بعدي . استفروشنده 

ويژگي . بر اعتماد خريدار به فروشنده قرار دارد مؤثردرصد در اولويت سوم عوامل  ٩/٢٣نسبي 

بوده و  مؤثرچهارمين عاملي است كه در اعتماد خريدار به فروشنده  عنوان بهجنسيت نيز 

گونه  ١٢ي بند تياولو، تيدرنها. اختصاص داده است خود بهدرصد را  ٩/١٩يت نسبي اهم

خلاصه در  صورت بهسني، جنسيتي، وزني و قدي  هاي ويژگي برحسبمختلف فروشندگان 

  .شده در بخش سوم است اس رابطه ارائهاس است كه نحوه محاسبه آن بر شده  ارائه ٦جدول 
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  اساس ميانگين بالاترين مطلوبيت ي فروشندگان برگونه شناسي بند تياولو .٦جدول 

 بيشينه كمينه قد  وزن سن جنسيت فروشنده
  ميانگين

 مطلوبيت

  انحراف

 معيار

 ٤٨/٢٤ ٥٩/٦٧ ١٧/١٠٩ -٥/١٥ بلندتر وزن هم  تر  مسن  متفاوت ٧

 ٤٤/٢١ ٧٢/٥٦ ٣٣/١٠٨ ١ بلندتر  تر وزن سنگين  تر جوان متفاوت ١٢

 ٤٢/٢١ ٣٩/٥٦ ١٠٠ ١ تر كوتاه  تر وزن سنگين  تر مسن  يكسان ٢

 ٦٦/٢٣ ٨٤/٥٤ ٣٣/١٠٣ -٣٣/٧ تر كوتاه وزن هم تر جوان يكسان ٥

 ٢/٢٥ ٤٨/٥١ ١٠٠ ١ بلندتر  تر وزن سبك تر جوان يكسان ٦

 ٣٩/٢٠ ٢٣/٥١ ٦٧/١٠٦ ١  قد هم  تر وزن سنگين تر جوان متفاوت ٤

 ٤٤/٢٣ ٨٧/٥٠ ١٧/٢٠٩ ١ تر كوتاه  تر وزن سبك  سنهم متفاوت ٩

 ٨/٢٤ ٥١٩/٥٠ ٣٣/١٩٣ -١١ بلندتر  تر  وزن سنگين تر جوان يكسان ١٠

 ٩/٣٩ ٩٩/٤٦ ٥٠٠ ١  قد هم  تر وزن سبك  تر مسن يكسان ٣

 ٦٧/٢٣ ٢٨/٤٦ ١٠٠ ١  قد هم وزن هم  سنهم يكسان ٨

 ٦٦/٣٠ ٣٥/٤٤ ٣٢٥ - ٦٧/١٦ بلندتر  تر وزن سنگين  سنهم متفاوت ١١

 ٠٣/٢٥ ٩١/٤١ ١٧/١٠٨ -٥/١٥ بلندتر  تر وزن سنگين  سنهم يكسان ١
  

متوسط از  طور به، بيشترين مطلوبيت خريدار ٦آمده از جدول  دست بهبه نتايج  توجه با

قدي بلندتر از خريدار  نظر ازو  وزن هم، تر مسنجنسيت متفاوت،  نظر ازي است كه ا فروشنده

را داشته  هاي ويژگيي است كه اين ا فروشندهبنابراين بيشترين ميزان اعتماد خريدار به . باشد

كمترين ميزان اعتماد خريدار نيز به  جهيدرنتميانگين و  طور بهكمترين ميزان مطلوبيت . باشد

قدي بلندتر از خريدار  ظرن ازو  تر وزن نيسنگسن،  ي است كه با جنسيتي يكسان، هما فروشنده

  .باشد

  

 گيري و پيشنهادهانتيجه - ٥
ي و فيزيكي نيروي فروش و خريدار شناخت تيجمعهاي  دنبال ارزيابي ويژگي پژوهش حاضر به

بوده است كه پس از توزيع پرسشنامه در  نظريه تشابهاساس  در جهت جلب اعتماد خريدار بر



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره ١١دوره ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٠٦  

اساس متغيرهاي قد، جنسيت، وزن،  تيپ شخصيتي فروشندگان بر ١٢ تينها جامعه هدف در

خريداران ويژگي وزن در اولويت  نظر ازدهد كه نتايج پژوهش نشان مي. سن شناسايي شد

ين تر مهمعنوان در اولويت سوم و چهارم به بيبه ترتاول، سن در اولويت دوم،  قد و جنسيت 

جنسيت خريدار با  بودن كسان، ي٣به جدول  توجه با .عوامل در اعتماد خريداران قرار دارند

جنسيت آنان موجب اعتماد كمتر  متفاوت بودنفروشنده موجب اعتماد بيشتر و در مقابل 

نيز ) ٢٠١٩( ١شود كه اين مورد با نتايج پژوهش موگويت و باكندا يمخريدار به فروشنده 

ير تأثجنسيت  متفاوت بودندهد يهايي نيز وجود دارد كه نشان مالبته مطالعه. منطبق است

ير فرهنگ و يا صنعت متفاوتي است كه آن تأثناشي از  احتمالاًكه ]) ٨؛ ٣٢([ داردمثبت 

وجود تفاوت سني بين خريدار و فروشنده موجب كاهش اعتماد . اند ي كردهبررسها پژوهش

شنده نسبت به خريدار بودن فرو تر مسنو يا  تر جوانيگر د عبارت به. شود يمخريدار به فروشنده 

شود كه فروشنده با  تشابه سني موجب مي. با اعتماد خريدار به فروشنده رابطه منفي دارد

تر بوده و بهتر بتواند نياز او را درك كند كه اين احساسات مثبت خود موجب خريدار راحت

سبي ارزش ن]. ١٨[و فروش بيشتر براي شركت به همراه خواهد داشت  تر بلندمدتارتباط 

ير تأثبودن خريدار با فروشنده  وزن همدهد كه  يمبراي متغير وزن نشان  آمده دست به) مطلوبيت(

همچنين رابطه . دارد ها آنمثبت بر اعتماد خريدار به فروشنده در مقايسه با اختلاف وزن بين 

بودن فروشنده نسبت به خريدار گوياي آن است  تر وزن سبكتر يا  وزن ينسنگمنفي مطلوبيت با 

داشتن اختلاف وزن با (بودن فروشنده نسبت به خريدار  تر وزن سبكتر يا  وزن ينسنگكه 

توان نتيجه گرفت كه  يماساس   اين بر. ير منفي بر اعتماد خريدار به فروشنده داردتأث) فروشنده

در مورد افراد  كه ييازآنجا. وي باشند وزن همكند كه  يمخريدار بيشتر به فروشندگاني اعتماد 

يك مشخصه  عنوان بهفروشنده  چاق بودنمنفي وجود دارد،  گرفته شكلچاق تفكر از پيش 

ير منفي دارد و مشتريان ارزيابي تأثيجادشده از فروشگاه اظاهري ناخوشايند بر تصوير 

روشندگان با وزن متعادلي يي كه داراي فها فروشگاهنامطلوبي از اين فروشگاه نسبت به ساير 

به  توجه شده فروشندگان، قد آنان بود كه با يبررس هاي ويژگييكي ديگر از ]. ٣١[ دارندهستند، 

                                                             
1. Mugwati & Bakunda 
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. بودن قد فروشنده رابطه منفي وجود دارد تر كوتاهنتايج، بين اعتماد خريدار به فروشنده با 

چه قد فروشنده  شود و هر يمبودن قد فروشنده موجب كاهش اعتماد خريدار به وي  تر كوتاه

بررسي ارتباط بين قد، موفقيت شغلي و . شود يمشود، ميزان اعتماد خريدار كمتر  يم تر كوتاه

ي با درجه اعتبار اجتماعي، قدرت رهبري توجه قابل طور بهدهد كه قد ميزان درآمد نيز نشان مي

وفقيت سازماني در مردان ارتباط مثبت بين فاكتور قد و م. و نحوه عملكرد ارتباط مثبت دارد

هايي اساس مطلوبيت بر]. ٣٣[نبود  توجه قابلاين ميزان خيلي  گرچه بيش از زنان مشاهده شد،

بايد به نقش  ها فروشگاهمديران  )٥جدول (هاي مختلف براي خريداران دارد كه تيپ

ها توجه  نشناختي و ظاهري فروشندگان خود در ايجاد اعتماد مشتريان به آ هاي جمعيت ويژگي

هاي خارجي از پژوهش. داشته باشند و همواره در جهت جلب اعتماد مشتريان تلاش كنند

].  ٢٨؛٣[اشاره كرد) ٢٠٠١(كو  ،)٢٠١٣(ترول به مك كول و  توان يمهمسو در مورد جنسيت 

 ريدا. قرار دهد ريتأث فروشندگان را تحت اعتماد به تواند يمتفاوت جنسيت خريدار و فروشنده 

ي در جلب اعتماد خريدار ندارد و ريتأثهم معتقد است تشابه سني خريدار و فروشنده ) ١٩٩٨(

اعتماد خريداران داشته  بيشتري در جلب ريتأثتواند سن خريداران و فروشنده مي متفاوت بودن

وزن خريدار و فروشنده را مورد بررسي قرار داده  ريتأثهم ) ٢٠١٤(كاوات و برادي ]. ١٨[باشد 

]. ٣١[شناختي متفاوت باشد  اساس تركيبات مختلف جمعيت بر تواند يماين ويژگي هم كه 

شده در پژوهش را  هاي ذكر صورت جامع تركيب هريك از اين حالت اساس پژوهشي به اين بر

  .مورد بررسي قرار نداده است
  

  پيشنهادهاي اجرايي و كاربردي - ٦

بر اعتماد خريداران در فرايند  رگذاريتأثدادن ترتيب عوامل  در اين خصوص موردتوجه قرار

فروشندگان نيز در نظر داشته باشد كه . اهميت است حائزارزيابي و جذب فروشندگان بسيار 

و بلندقدتر و به لحاظ  وزن هماز خود،  تر مسنترين مطلوبيت را از فروشنده  خريدار بيش

به يك فروشگاه خريداران با  كه ييازآنجاهمچنين . كندجنسيتي متفاوت از خودش دريافت مي

شوند، وجود طيفي از فروشندگان با هاي ظاهري و دموگرافيك متنوع وارد مي ويژگي
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شود كه امكان  يمباعث  ها فروشگاهسني، جنسيتي، وزني و قدي در  نظر ازمتفاوت  هاي ويژگي

 .د كردخريداري ممكن باشد و اين به موفقيت فروشگاه نيز كمك خواه هرگونهجلب اعتماد 

زمان بر  صورت هم كه در جهت جلب اعتماد خريدار به دشو يمنتيجه به فروشندگان پيشنهاد  در

توجه كرده و بر مبناي يك حالت ارزيابي  ها آني قد، جنسيت، سن و وزن ها يژگيومبناي 

اساس يك حالت از  كه ممكن است بر كند يماين شاخص زماني شدت پيدا . انجام نشود ها آن

يي بيشترين مطلوبت در جهت تنها به، فروشنده جوان بودنبودن يا  وزن هم نهاي چهارگاه حالت

صورت  جلب اعتماد به خريدار را داشته باشد ولي اين حالت به تنها كافي نبوده و بايد به

اساس جامعه هدف،  كه بر دشو يمنتيجه پيشنهاد  در. بررسي شود ها آني تناسب بين تر جامع

هاي مختلف جامعه، افرادي در بخش فروش گماشته شوند كه هاي گروهيك از پوشاك هر

اساس  بر .اساس سناريوهاي پيشنهادي بيشترين تناسب را با بخش خريداران داشته باشد بر

ها باشد، اگر فروشنده مرد كه جامعه هدف خانم بيشترين تركيب سناريوهاي پيشنهادي زماني

و قدبلندتري هم داشته  خانم را جلب كند بايد سن بالاترترين اعتماد خريداران  بخواهد بيش

متفاوت باشد  تيجنسهمچنين اگر . باشد تا بتواند بيشترين اعتماد را در نزد خريداران پيدا كند

شود كه در جهت جلب  يمو فروشنده سن كمتري نسبت به خريداران داشته باشد، پيشنهاد 

  .تري داشته باشدو وزن بيش قدبلندتراعتماد خريداران بايد 

هايي دارد و ممكن است كه نتايج اين پژوهش نيز مانند ساير مطالعات محدوديت

يي در نوع ها تفاوتعلت وجود  هاي خريد بهبندي اين مطالعه در همه اصناف و فعاليت اولويت

د شورو پيشنهاد مي اين هاي مختلف متفاوت باشد؛ از يتفعالو نوع محيط در  مشتريان، نوع كالا

هاي ي فروشندگان در ساير فعاليتشناس گونهي بند تياولودر مطالعات آينده براي بررسي 

همچنين علاوه بر چهار معيار قد، وزن، سن و جنسيت . اقتصادي نيز اين پژوهش انجام شود

  .ي كردبررسنوع پوشش فروشنده را نيز  ازجملهتوان معيارهاي ديگر در پژوهش حاضر مي
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 سازماني رفتارهاي با شده ادراك سازماني حمايت رابطة بررسي
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  ٢٨/٤/١٤٠٠ :پذيرش                   ٢٦/٣/١٤٠٠: دريافت

  

  چكيده

ها و هم كاركنان،  وكار هم براي سازمان شدن شرايط كسب و بحراني ١٩- ويروس كوويدبا شيوع 

بنابراين، . هاي سازماني و رفتارهاي سازماني اجتماعي بيش از پيش اهميت يافته است موضوع حمايت

 اجتماعي كاركنان در سازماني رفتارهاي با شده ادراك سازماني حمايت مطالعه حاضر به بررسي رابطة

گذاري  اي تعهد عاطفي و رفتار به اشتراك پردازد و روابط واسطه مي ١٩-كوويد ويروس شيوع راندو

پيمايشي و  - اين پژوهش، از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي. كند دانش را نيز سنجش مي

تأييد روايي پس از . ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است راي گردآوري دادهب. از نوع همبستگي است

در گيري  نمونهروش  با ينمونة آمار. آوري شد نمونه، جمع ٦٧٥ها با انتخاب  پرسشنامه، داده و پايايي

ها با استفاده از مدلسازي  ب شد و دادهانتخااي رفاه  هاي زنجيره كاركنان شركت فروشگاه بين از دسترس

هاي پژوهش نشان داد كه يافته. شدنداس تحليل  ال افزار اسمارت پيمعادلات ساختاري به كمك نرم

ها به كاركنان و درك بالاتر كاركنان از حمايت منجربه توجه بيشتر سازمان ١٩گيري ويروس كوويد  همه
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شده بر تعهد عاطفي و  همچنين، رابطه مثبت و معنادار حمايت سازماني ادراك. سازماني شده است

با فضيلت مدني و رفتار نوآورانه سازماني رابطه معنادار تعهد عاطفي نيز . گذاري دانش تأييد شد اشتراك

كننده  اي و تقويت هاي واسطه نهايت، نقش در. و مثبت، اما با نوع دوستي رابطه غير معنادار داشته است

نتايج و پيشنهادهاي اين پژوهش، در شناخت و . گذاري دانش نيز تأييد شد تعهد عاطفي و اشتراك

  . ع انساني براي مديران كاربرد داردسازي مديريت مناب بهينه

  

گذاري دانش،  شده، تعهد عاطفي، رفتار اشتراك سازماني درك ، حمايت١٩-كوويد :هاي كليدي واژه

 .رفتارهاي سازماني اجتماعي
  

  

  مقدمه - ١

 نيروي بنيان، داشتن دانش اقتصاد سمت به جهان حركت افزايش رقابت و در عصر حاضر، با

رقابتي براي سازمان محسوب  كسب مزيت موفقيت و هاي شرط كارا، ازانساني باانگيزه و 

وكار كنوني تبديل  دستاوردهاي توأم براي كارمندان و سازمان، در سناريوي كسب. ]١[شود  مي

اين مفهوم متضمن هدايت سازمان نه فقط به . ها شده است به يك موضوع غالب در پژوهش

. ]٢[اجتماعي و بروز رفتارهاي اجتماعي است  سمت منافع اقتصادي، بلكه به سمت رفاه

شوند و شامل  صورت پنهان و ضمني نسبت به پايداري درك مي رفتارهاي سازماني اجتماعي به

شوند كه اعضاي يك سازمان در طول عملكرد و كاركردهاي خود  اي مي رفتارهاي داوطلبانه

كنند  زماني است كه در آن كار مياند و قصدشان ارائه منافع به شخص، گروه يا سا انجام داده

دهد رفتارهاي فرانقش، همكاري و همبستگي، روابط  شده نشان مي هاي انجام پژوهش. ]٣[

واقع اين رفتارها هم به نفع رفاه كارمندان  در. ]٤[بخشد  اجتماعي بين شخصي را بهبود مي

  . ]٣[كند  است و هم به رشد و مزيت پايدار سازمان كمك مي

ها متمركز بر  هاي رفتارهاي اجتماعي، بيشتر پژوهش اي از شكل در ميان تنوع گسترده

ها اين مؤلفه را با استفاده از پنج  وهشبيشتر پژ. ]٤[است  ١مطالعه رفتارهاي شهروندي سازماني

، با٣، تواضع، فضيلت مدني٢دوستي اند كه عبارتند از نوع بندي اصلي از آنها عملياتي كرده دسته

                                                             
1. Organization citizenship behaviour  
2. Altruism  
3. Civic virtue  
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ها  ها اضافه شد كه در بعضي از پژوهش بعد ششمي نيز به اين مؤلفه. ]٥[وجداني و هواداري 

به اين دليل، پژوهشگران . ]٦[به آن اشاره شده است و شامل رفتار نوآورانه سازماني است 

رفتار شهروندي سازماني : اساس هدف تفكيك شوند اند كه اين دو بعد بر مختلف پيشنهاد كرده

مانند فضيلت مدني و رفتار (ار شهروندي سازماني سازمان و رفت) دوستي مانند نوع(فردي 

  . ]٧[) نوآورانه سازماني

 ٢شده اند كه حمايت سازماني درك هاي خود اشاره كرده در پژوهش ]٨[ ١همكاران جانگ و

موضوع . تواند تأثيرات انگيزشي اعمال كند كه منجربه رفتارهاي سازماني اجتماعي شود مي

 ٣١٩-هاي گذشته و در پي شيوع ويروس كوويد در پژوهش خصوص حمايت سازماني به

 و حوادث از اي زنجيره وقوع باعث ١٩- گيري كوويد همه. اي پيدا كرده است اهميت ويژه

كارها دچار ركود شده  و در پي اين بحران، بيشتر كسب .]٩[است  شده اقتصادي هاي بحران

به همين جهت، حمايت . اند شدهاست و بسياري از آنها مجبور به تعديل نيروي انساني 

شده، چه از بعد سلامت و چه از بعد امنيت شغلي و اقتصادي، در اين دوران  سازماني درك

شدن از سوي  شدن و ارزش قائل درك احساس حمايت. براي كاركنان اهميت پيدا كرده است

ي اجتماعي سازمان و تعهد به آن، مربوط به رفتارهاي مازاد نقش بوده و يك ماهيت سازمان

ها و  با يك باور قوي و پذيرش اهداف و ارزش ٤ها، تعهد عاطفي در ميان اين مؤلفه. ]١٠[دارد 

  . ]١١[شود  تمايل و تعلق به سازمان مشخص مي

و  ]١١[دهد  شده، تعهد عاطفي را ارتقا مي اساس ادبيات موجود، حمايت سازماني درك بر

را  ٥گذاري دانش دلبستگي عاطفي نسبت به سازمان، نقش مهمي در بروز رفتار به اشتراك

گذاري دانش شامل ارائه اطلاعات و دانش نحوه كار و همكاري با  رفتار به اشتراك. كند مي

به موضوع، اين . ]١٢[شود  شدن حل مسئله، خلاقيت، نوآوري يا تغيير مي ديگران براي آسان

بنابراين، مهم است كه . ]١٣[جي كمك ميكند ربا محيط متلاطم خارد برخون در مازسا

گذاري دانش  رفتار اشتراك. بدانند را نكناركا نشدا تسهيم رفتار ها نحوه بهبود در سازمان

                                                             
1. Jeung et al 
2. Perceived organizational support  
3. COVID-19 
4. Affective commitment  
5. Knowledge sharing behavior  
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ها هدايت كنند  توانند اين رفتار را از راه حمايت ضرورت خودانگيخته نيست و مديران مي به

]١٢[.  

 سازماني حمايت بررسي رابطه پژوهش، اين از شده، هدف يت متغيرهاي بيانبه اهم باتوجه

 نوع نظير سازماني، فرانقش رفتارهاي با دانش گذاري اشتراك به رفتار و عاطفي تعهد شده، درك

و در ميان  ١٩-كوويد ويروس بحران دوران سازماني در نوآورانه رفتار و مدني فضيلت دوستي،

هاي  در اين پژوهش، شركت فروشگاه .اي رفاه است هاي زنجيره فروشگاهكاركنان شركت 

هاي حوزه  ترين شركت  اي رفاه مطالعه شده است، زيرا اين شركت يكي از قديمي زنجيره

نيروي كار ستادي  ٨٠٠٠اي ايراني بوده و با داشتن حدود  هاي زنجيره فروشي و فروشگاه خرده

- خصوص پس از شيوع ويروس كوويد ار منابع انساني بهو فروشگاهي، با چالش مديريت پايد

هاي گذشته  بررسي پژوهش. هاي سازماني مواجه شده است شدن مباحث حمايت و مطرح ١٩

ندرت موردنظر قرار گرفته  اي تبادل دانش و تأثيرات تركيبي آن به دهد كه نقش واسطه نشان مي

اند و پژوهش  سازماني را تحليل كرده هاي پيشين رفتار شهروندي علاوه بر اين، پژوهش. است

دوستي، فضيلت مدني  همچنين به انتخاب نوع. خاص درباره ابعاد مختلف آن نيز كمياب است

. رفتارهاي اجتماعي، نيز كمتر توجه شده است  كننده بيني عنوان پيش و رفتار نوآورانه سازماني به

انجام پژوهش جامع بر رفتار . است رفتار نوآورانه سازماني نيز بسيار محدود ارزيابي شده

مطالعه  خصوص در ايران بسيار محدود بوده و مورد نيز به ١٩-سازماني در زمان بحران كوويد

  .اين پژوهش نيز از وجوه تمايز اين مطالعه است

. كردن خلأهاي موجود است دنبال پر شده، پژوهش حاضر به هاي بيان به شكاف باتوجه

عنوان مسير راه مديران سازمان در جهت مديريت  پيشنهادهاي اين پژوهش بهرو، نتايج و  اين از

. پايدار منابع انساني و تقويت رفتارهاي فرانقش براي موفقيت و توسعه سازمان كاربرد دارد

تأثير درك و دريافت حمايت سازماني، بر : آيد بنابراين، اين سؤال كلي پژوهش به وجود مي

نوع دوستي، فضيلت مدني و رفتار نوآورانه سازماني از راه  ١سازمانيانجام رفتارهاي اجتماعي 

چگونه  ١٩-گذاري دانش در دوران بحران ويروس كوويد تعهد عاطفي و رفتار به اشتراك

  است؟ 

  

                                                             
1. Organizational social behaviors  
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  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

مورد هاي مرتبط با روابط  در اين بخش، به تشريح مباني نظري پژوهش از راه تبيين پيشينه

  .بررسي پرداخته شده است

  
  

  شده و حمايت سازماني ادراك ١٩-شيوع ويروس كوويد - ١-٢

 از پس بلافاصله و شد ظاهر ووهان شهر در ٢٠١٩ دسامبر ١٢ در بار اولين ١٩- كوويدويروس 

اين ويروس اثرهاي منفي فراواني بر انواع  .پيدا كرد گسترش جهان سراسر در آن، اوليه شيوع

 و كارمند ها ميليون افتادن موقعيت شغلي خطر در باعث اين بحران،. كارها داشته است و كسب

 توافق يك. ]١٤[ است شده شغلي امنيت نداشتن احساس منجربه و است شده بيكاري افزايش

 رواني مسائل است ممكن كه است زايي استرس عامل شغلي، امنيت نداشتن كه دارد وجود كلي

 ايجاد را عملكرد اختلال و افسردگي شغل، با مرتبط هاي منفي نگرش وها  واكنش جسمي، و

درصد  ١/٢١كه  داد نشان اشتغال در آمريكا بر ١٩-كوويد تأثير درباره گذشته مطالعه .]١٥[ كند

نيز معتقد  درصد ٩/٥١ و اند كرده ابراز خود شغل دادن دست از را خود ترس كنندگان شركت از

در . ]١٦[ داشت خواهد منفي تأثير نيز آينده هاي شغلي بر فرصت اين ويروس حتي كه بودند

تواند باعث احساس امنيت شغلي و تعهد بيشتر كاركنان  هايي كه مي اين شرايط، يكي از اقدام

هاي حمايتي سازمان و درك مثبت كاركنان از پشتيباني سازمان از  نسبت به سازمان شود، اقدام

توجه  ميزان از كاركنان كه تصوري به شده، ادراك سازماني حمايت. آنها در اين شرايط است

 شد همچنين، مشخص. كند مي اشاره دارد، كاركنان رفاه درباره نگراني و مشاركت براي كارفرما

 به كمك با آنها و دهد مي افزايش را كارمندان وظيفه شده، احساس ادراك سازماني حمايت كه

 زير بنابراين، فرضيه .]١٧[ كنند مي عمل متقابل خود، اهداف سازمان و به رسيدن در سازمان

  :شود بررسي مي

شده كاركنان رابطه معنادار  با حمايت سازماني ادراك ١٩- شيوع ويروس كوويد: ١فرضيه 

  .دارد
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  گذاري دانش اشتراك شده، تعهد عاطفي و به حمايت سازماني درك - ٢-٢

هاي كارمند از حمايت  گرفتن ارزيابي نظر راي است كه براي د شده، سازه حمايت سازماني درك

ها، ميزان بالاي حمايت سازماني  اساس پژوهش بر .]٧[دريافتي از سازمان خود استفاده مي شود 

بنابراين، حمايت . ]١٨[كند  شده تعهداتي را در افراد براي جبران در سازمان ايجاد مي درك

هاي متفاوت نگرش نظير تعهد سازماني عاطفي ايجاد  شده روابط قوي با خروجي سازماني درك

كنند كه سازمان قدردان مشاركت آنها است، بر فرايندهاي  وقتي كاركنان درك مي. ]١١[كند  مي

. ]١٢[شود  ها مي نهايت منجربه تعهد عاطفي بيشتر به سازمان كنند كه در خودسازي تأكيد مي

  :شده عبارت است از رسيبنابراين، فرضيه بر

  . شده با تعهد عاطفي رابطه معنادار دارد حمايت سازماني درك: ٢فرضيه 

 يهاارزش و افهدا شپذير به يقو دعتقاا. ١: مهم عامل دو با مرتبط مانيزسا تعهد

تعهد، دستاوردهاي مهمي را براي  .]١٩[است  ن،مازسا در نماند به تمايل. ٢ و نمازسا

كاركنان كه به نوعي يك ماهيت داوطلبانه يا اختياري است، داشته كه شامل رفتارهاي فرانقش 

به اين منظور، . ]٢٠[شود  گذاري دانش مي اهدا و دريافت دانش، براي خلق و به اشتراك

گذاري دانش  كننده رفتار به اشتراك بيني نويسندگان متعددي دريافتند كه تعهد عاطفي يك پيش

هاي سازماني و ايجاد پيوندهاي احساسي با سازمان و  يابي كارمند با ارزش هويت .]٢١[است 

گذاري دانش را تسهيل  دهد كه به نوبه خود رفتار اشتراك همكاران، تعامل اجتماعي را ارتقا مي

  : شود ترتيب، فرضيه زير مطرح مي  اين به. ]٢٢[كند  مي

  . ي دانش رابطه معناداري داردگذار اشتراك تعهد عاطفي با رفتار به: ٣فرضيه 

عنوان يك  صورت مداوم، به علاوه بر تأثير مستقيم تعهد عاطفي بر قصد تبادل دانش به

واسطه، نقش كليدي در حفظ رفتار مثبت با ساير اعضاي سازمان و در ارتباط بين 

بيان شده همچنين . ]٢٠[كند  گذاري دانش ايفا مي هاي مختلف رفتار به اشتراك كننده بيني پيش

. ]٢٣[كنند  اي و تعديلگر در اين رابطه مداخله مي ها با متغيرهاي واسطه است كه ساير تعامل

شده رابطه مثبتي با تعهد عاطفي دارد كه به نوبه خود تأثير مثبتي بر رفتار  حمايت سازماني درك

شايد دلبستگي  تحت رهبري با قابليت اتكا بيشتر، كارمندان. ]٢٢[گذاري دانش دارد  به اشتراك
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كنند و بيشتر تمايل به  دهند؛ رفتارهاي همكارانه اتخاذ مي احساسي  خود را به سازمان ارتقا مي

  : بنابراين، فرض شده است كه.  ]٣[گذاري دانش با همكاران دارند  اشتراك

  .گذاري دانش دارد اي بين حمايت سازماني و رفتار اشتراك تعهد عاطفي نقش واسطه: ٤فرضيه 

  

  گذاري دانش  دوستي از راه رفتار به اشتراك  تعهد عاطفي و نوع - ٣-٢

شده نظير درگيري عاطفي،  هاي مربوط به حمايت سازماني درك اي خروجي نقش واسطه

هاي رفتاري مثبت  شده با خروجي سازوكاري است كه به ايجاد روابط حمايت سازماني درك

اند كه تعهد  ها فرض كرده پژوهش. ]١١[كند  مختلف نظير عملكرد فرانقش بهتر كمك مي

سازماني ارتباط  سازماني و درون هاي بين يابي با ارزش هاي آن در هويت دليل ريشه عاطفي به

  . ]٢٤[قوي با رفتارهاي فرانقش يا سازماني اجتماعي دارد 

. ]٢١[زنند  گذاري دانش را به هم پيوند مي اشتراك شواهد مختلفي تعهد عاطفي و رفتار به

ويژه  گذاري دانش با رفتار شهروندي سازماني، به اشتراك همچنين گزارش شده است كه رفتار به

. ]٢٥[گذاري دانش در ارتباط است  اشتراك دوستي و فضيلت مدني و قصد به با رفتارهاي نوع

همچنين بيان شده است كه متغيرهاي تعهد عاطفي و رفتار شهروندي سازماني با تمايل براي 

با اين حال، درباره رابطه عليت بين رفتار . ]٢٤[گذاري دانش در ارتباط هستند   اشتراك

پژوهشگران . گذاري دانش و رفتار شهروندي سازماني شك و شبهه وجود دارد اشتراك به

گذاري دانش دارد، اما  اند كه رفتار شهروندي سازماني تأثير مثبتي بر اشتراك استدلال كرده

رفتار -گذاري دانش در رابطه تعهد عاطفي اي اشتراك كه نقش واسطه هايي وجود دارند مطالعه

  . ]٢٢[كنند  شهروندي را تأييد مي

گذاري دانش  اشتراك شوند كه همكاري متقابل و به دوستانه زماني تكرار مي هاي نوع اقدام

دوستانه متضمن يك حالت انگيزشي است كه  رفتارهاي نوع. ]٢٥[بيشتري وجود داشته باشند 

هايي  شود افراد با قراردادن نيازهاي ديگران مقدم بر نيازهاي خودشان دست به اقدام اعث ميب

گونه تأييدي براي رابطه بين  در آغاز هيچ. ]٢٦[رساندن به ديگران است  بزنند كه هدفشان سود

ابطه ها اين ر ساير مطالعه. يك از پنج بعد رفتار شهروندي سازماني پيدا نشد تعهد سازماني و هر

علاوه براين، پژوهشي نشان داد . ]٢٣[دوستي تأييد كردند  را با ابعاد مختلف اين سازه نظير نوع
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رساندن به افراد در ارتباط  ويژه سود طور مستقيم با رفتارهاي سازماني اجتماعي به كه تعهد به

  . ]٢٤[است 

كنند، احتمال بيشتري وجود دارد  وقتي كارمندان در رفتارهاي سازماني اجتماعي شركت مي

در مقابل، رفتارهاي شهروندي سازماني در . ]٢٧[كه دانش بين آنها به اشتراك گذاشته شود 

محور هستند، كمتر ديده  شوند كه كمتر دانش هايي كه با وظايف تكراري مشخص مي شغل

  :  هاي بعدي پژوهش تعيين شده است كه عبارتند از اساس، فرضيه ناي بر. ]٦[شوند  مي

  .تعهد عاطفي كاركنان با رفتار نوع دوستي آنها رابطه معنادار دارد: ٥فرضيه 

  .دوستي كاركنان رابطه معنادار دارد گذاري دانش با رفتار نوع اشتراك رفتار به: ٦فرضيه 

رابطه بين تعهد عاطفي و رفتار شهروندي سازماني گذاري دانش، در  اشتراك رفتار به: ٧فرضيه 

  .اي دارد دوستي نقش واسطه نوع

  
  

  گذاري دانش  اشتراك تعهد عاطفي و فضيلت مدني از راه رفتار به - ٤-٢

 ١فضيلت مدني يك رفتار اختياري در ارتباط با مشاركت مثبت كارمند در حاكميت سازمان

تعهد عاطفي در رابطه بين قرارداد رواني و اي  هاي پيشين نقش واسطه پژوهش. ]٨[است 

  . ]٣[گذاري دانش كارمند را تأييد كردند  فضيلت مدني و اشتراك

دهد كه تعهد با  ها نشان مي دوستي، جديدترين پژوهش در مورد رابطه بين تعهد و نوع

اهد در ارتباط خو) براي مثال، فضيلت مدني(پسندي كه به نفع سازمان هستند  رفتارهاي جامعه

واقع،  در. ويژه به نفع افراد است، ارتباط مستقيمي ندارد پسندي كه به هاي جامعه بود، اما با اقدام

. ]٢٨[شود  ميزان كم تعهد عاطفي منجربه مشاركت فردي در رفتارهاي فضيلت مدني نمي

 گذاري دانش رابطه بين تعهد عاطفي و فضيلت مدني را تعديل اشتراك اساس، رفتار به اين بر

زند؛ يعني رابطه  رغم شواهد مختلفي كه اين دو بخش از اين رابطه را به هم پيوند مي  به. كند مي

گذاري دانش و بين رفتار شهروندي سازماني و رفتار  اشتراك بين تعهد عاطفي و رفتار به

. است ندرت در نظر گرفته شده  اي تبادلات دانش به گذاري دانش، نقش واسطه اشتراك به

هاي  كنند، دانش، ويژگي بيني مي كه اين تبادلات نيز رفتار سازماني اجتماعي را پيش ييازآنجا

                                                             
1. Organization governance  
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گذاري دانش مكمل نقش تعهد عاطفي  اشتراك كند، انتظار داريم رفتار به شغل را تعيين مي

  :شود هاي زير مطرح مي بنابراين فرضيه.  كننده فضيلت مدني باشد بيني عنوان پيش به

  .طفي كاركنان با رفتار فضيلت مدني آنها رابطه معنادار داردتعهد عا: ٨فرضيه 

  .گذاري دانش با رفتار فضيلت مدني كاركنان رابطه معنادار دارد اشتراك رفتار به: ٩فرضيه 

عنوان يك عامل محرك براي رفتار  گذاري دانش، تعهد عاطفي را به اشتراك: ١٠فرضيه 

  .كند شهروندي سازماني فضيلت مدني تقويت مي

  

گذاري  از راه رفتار اشتراك ١تعهد عاطفي و رفتار نوآورانه سازماني - ٥-٢

  دانش 

 هاي سازمان با عاطفي تعهد بالاي سطح داراي كه معتقدند افرادي ]١١[ ٢همكاران و رئادس

 شكوفايي جهت آنها در دارند و تعهد كم كارمندان به نسبت بالاتر وري بهره هستند، خود

. كنند مي بيشتري كار، تلاش محيط مسائل خلاقانه حل و راهبردهاي خود براي تحقق سازمان

 بالا اجتماعي تبادل رابطه عنوان به نيز آنها كاري نوآورانه رفتار باشد، بالا تعهد سطح كه زماني

 رفتار باعث بالا تعهد و شوند مي برخوردار بالايي عاطفي تعهد كند و اين افراد از بروز مي

 از كند كه برخي اين موضوع زماني اهميت پيدا مي .]٢١[شود  مي نوآورانه بسيار كاري

 منبع همواره ، زيرا نوآوري]٢٩[دانند  مي نوآوري را سازمان حيات شرط نظران، صاحب

 از .]٣٠[است  داده قرار آنها روي پيش را مناسبي و جديد هاي راه و بوده ها سازمان پيشرفت

 انعكاس با. ]٦[ كرد ايجاد مثبتي كاركنان رابطه نوآوري و عاطفي تعهد بين توان مي نظري لحاظ

 نوآوري رابطه مبهمي با سازماني عاطفي تعهد از تجربي حمايت نظري، متضادهاي  ديدگاه

 ارتباط ديگر برخي اما ،]٣١[مثبت  مستقيم ارتباط ها مطالعه از برخي دارد و سازمان كاركنان

 كه دادند نشان  ]٣٢[اين، كاملو و همكاران  بر علاوه .]١٦[اند  كرده گزارش را معناداري غير

 نوآورانه عملكرد مستقيم، غير طور به دانش تقسيم رفتارهاي به دادن شكل با عاطفي تعهد

  .كند مي بيني پيش را توسعه و پژوهش كاركنان

                                                             
1. Innovative organizational behavior 
2. Rhoades et al 
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 معمول طور به توانند مي كارمندان آن راه از كه است عنوان عاملي مهم به دانش نيز اشتراك

 دانش مؤثر مديريت. كنند كمك نوآوري و موفقيت سازماني به و كرده تبادل را خود دانش

 را اعتبار و نوآوري خلاقيت، ها از اين راه سازمان زيرا شود، رقابتي مزيت منجربه تواند مي

 نظر براساس. دهد مي افزايش را سازمان سود خود نوبه به كه اين موضوع بخشند مي بهبود

   پردازي؛ ايده) ١: (است شده تشكيل مختلف رفتار سه از ابتكاري رفتار ،]٣٣[ باتيليسي

به اهميت  بنابراين باتوجه. ايده كه مديران بايد به آن توجه كنند تحقق) ٣( و ايده ارتقاي) ٢(

هاي زير مطرح  رفتار نوآورانه كاركنان براي سازمان و عوامل منجربه بروز اين رفتارها، فرضيه

  :شود مي

  .تعهد عاطفي كاركنان با رفتارهاي سازماني نوآورانه آنها رابطه معنادار دارد: ١١فرضيه 

گذاري دانش با رفتارهاي سازماني نوآورانه كاركنان رابطه معنادار  رفتار اشتراك: ١٢فرضيه 

  .دارد

رفتار  عنوان يك عامل محرك براي بروز گذاري دانش، تعهد عاطفي را به اشتراك: ١٣فرضيه 

  .كند سازماني نوآورانه كاركنان تقويت مي

  
  

  شناسي پژوهش روش - ٣

پيمايشي و از نوع  -هاي توصيفياين پژوهش از نظر هدف كاربردي است و در زمره پژوهش

كردن روابط  دنبال پيدا صورت مقطعي انجام شده است و به شود كه به همبستگي محسوب مي

اي هاي زنجيرهپژوهش را تمام كاركنان شركت فروشگاه جامعه آماري اين. بين متغيرها است

نيروي كار در اين شركت، حجم نمونه با  ٧٥٠٠به حضور حدود  باتوجه .دهند رفاه تشكيل مي

به دست آمده است، اما براي اطمينان از درستي نتايج، تعداد  ٣٦٥استفاده از جدول مورگان، 

 ١٤٠٠در بهار با استفاده از ابزار پرسشنامه و ها  داده. اعضاي نمونه بيشتري انتخاب شدند

 ٨٠٠نهايت  گيري در دسترس انتخاب شدند و در ها با استفاده از نمونه نمونه. آوري شد جمع

و ميزان  ٨/٠گرفتن قدرت آماري  نظر با در. درصد بود ٨٤پرسشنامه ارسال شد و نرخ پاسخ 

 پرسشنامه شامل هاي الؤس. را هم داد امكان كشف تأثيرات كمي) n= ٦٧٥(، نمونه ٠٥/٠آلفاي 

. تأييد شد كارشناسان هاينظرهاي پژوهشگران جهاني و  ترجمه از پژوهش باسؤال بود كه  ٣٩
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 ٦٧٥شده در ميان اعضاي نمونه توزيع شد و درنهايت  صورت آنلاين و چاپ ها به سپس سوال

معادلات ساختاري و با  ها از روش مدلسازيبراي تحليل داده. پرسشنامه كامل به دست آمد

همچنين، براي اطمينان از صحت . اس استفاده شده است ال افزار اسمارت پياستفاده از نرم

و  CR ،CVI ،AVEهاي  گيري پژوهش، روايي پژوهش از راه شاخص ها و ابزار اندازه داده

ايايي پژوهش گاه پ آن. آمده تأييد شد دست اساس نتايج به بررسي و بر) ρA( ١هنسلر -ديجكسترا

و نسبت  ٣لاركر - ، معيار فورنل٢نيز از راه سنجش اعتبار تفكيكي با استفاده از بارهاي متقاطع

نتايج حاصل از . و آلفاي كرونباخ ارزيابي و تأييد شد ٤)HTMT(مونوتريت  -هتروتريت

  .ها ارائه شده است هاي سنجش روايي و پايايي پژوهش در بخش يافته بررسي شاخص

  
 

  هاي پژوهش يافته - ٤

شناختي اعضاي نمونه و ارائه روايي و  در اين بخش، نخست به بررسي اطلاعات جمعيت

هاي حاصل از مدلسازي معادلات ساختاري براي آزمون  نهايت تبيين يافته پايايي پژوهش و در

  .ها پرداخته شده است و تحليل فرضيه

 ٧٠(سال  ٤٠تا  ٢٦حدود سني ) درصد ٦٧(كنندگان را با جنسيت مرد  بيشتر شركت     

 ٥٠(دهند كه تحصيلات كارداني و كارشناسي  تشكيل مي) درصد ١٦(سال  ٥٠تا  ٤١و ) درصد

) درصد ٥٣(دهندگان جزء نيروهاي ستادي  اكثريت پاسخ. دارند) درصد ٢٨(و تا ديپلم ) درصد

در ) درصد ٢٩(سال  ١٠تا  ٥و ) درصد ٥٧(سال  ٥تا  ١شوند و سابقه كاري  محسوب مي

ها ارائه  دليل محدوديت حجم مقاله، اطلاعات كامل در فايل پيوست جدول به(شركت دارند 

  ).شده است
  

  

  گيري الگوي اندازه - ١-٤

يكي از اين . هاي مختلف براي بررسي روايي استفاده شده است در اين پژوهش، از روش

با استفاده از پرسشنامه  )صوري(محتوا و ظاهري  روايي. ]٣٤[است  CVIها، شاخص  روش

                                                             
1. Dijkstra-Henseler 
2. cross-loadings 
3. Fornell–Larcker 
4. Heterotrait–Monotrait 
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به دست آمد كه با توجه  ٧٩٤/٠نيز با نظر كارشناسان،  CVIو شاخص  نظر خبرگان تأييد شد

  .، پرسشنامه پژوهش از روايي مناسبي برخوردار است٧/٠مقدار بيش از 

𝐶𝑉𝐼 =  
   ∑ 𝐶𝑉𝑅

𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑟𝑒𝑚𝑎𝑖𝑛𝑖𝑛𝑔

گرفتن روايي شاخص،  نظر هاي انعكاسي با در گيري شاخص اين پژوهش، الگوي اندازه در

نخست اينكه، همه بارهاي . انسجام دروني، اعتبار همگرا و اعتبار واگرا ارزيابي شده است

در ) ٣و حمايت سازماني  ٦تعهد عاطفي (دو گويه ). ١جدول (بودند  ٧/٠استاندارد ببشتر از 

دوم اينكه روايي انسجام . شدند، چون معيار روايي هر گويه را نداشتندتحليل اوليه حذف 

. و روايي تركيبي ارزيابي شد) ρA(هنسلر  -دروني با استفاده از آلفاي كرونباخ، ديجكسترا

بودند و  ٩٥/٠و كمتر از  ٧/٠بالاتر از  ρAدهد تمام مقادير آلفاي كرونباخ و  نشان مي ١جدول 

ها  سوم اينكه، روايي همگراي تمام سازه. بود ٧/٠ها بالاي  تمام شاخص روايي تركيبي نيز براي

در فايل پيوست  ١اطلاعات كامل جدول (بود  ٥/٠بالاي ) AVE(مانند ميانگين واريانس 

  ). ها ارائه شده است جدول

گيري ارزيابي الگوي اندازه. ١جدول   

 ρA CR AVE آلفاي كرونباخ  منابع   گويه/ شاخص

 ٥٣٩/٠ ٨٥٣/٠ ٧٩٦/٠  ٨١٢/٠  [٩]  ١٩- كوويد

 ٦٢٧/٠ ٩٠٨/٠ ٨٨٨/٠ ٨٨٥/٠ [٣٥] شده حمايت سازماني ادراك

 ٦٤٦/٠ ٩٠٩/٠ ٩٠٤/٠ ٨٨٤/٠ [٣٦] تعهد عاطفي

 ٥٦٨/٠ ٩٠٥/٠ ٨٧٢/٠ ٨٦٨/٠ [٢٢] گذاري دانش رفتار اشتراك

 ٥٩٠/٠ ٨٧١/٠ ٨٢٥/٠ ٨٢٢/٠ [٣٧] دوستي رفتار نوع

 ٦٠٨/٠ ٨٥٥/٠ ٧٨٤/٠ ٧٨٣/٠ [٢٥] رفتار فضيلت مدني

 ٦٠٨/٠ ٨٦١/٠ ٧٩٧/٠ ٨٠٤/٠ [٣٨]  رفتار نوآورانه

  

 - لاركر و نسبت هتروتريت -اعتبار تفكيكي با استفاده از بارهاي متقاطع، معيار فورنل

ها اعتبار  دهد كه سازه آمده نشان مي دست بارهاي متقاطع به. بررسي شد) HTMT(مونوتريت 

سازه مربوط به خود، امتياز بالاتر از ساير متغيرهاي در ها در  تفكيكي دارند چون تمام شاخص

ها ارائه  جدول بارهاي متقاطع، در فايل پيوست جدول(نظر گرفته شده در الگوي بار گرفتند 
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تر از ريشه  ها در زير قطر قرار گرفته كوچك علاوه بر اين، همبستگي بين سازه). شده است

همچنين، نتايج اعتبار تفكيكي نشان . زه بودندمربع ميانگين واريانس استخراج شده هر سا

هاي اطمينان  هستند و فاصله ٨٥/٠زير  HTMTشده با نسبت  دهد كه تمام مقادير نشان داده مي

براساس اين نتايج، اعتبار . شود ها شامل صفر نمي ها از سازه براي تمام تركيب HTMTآمار 

ها ارائه  فكيكي، در فايل پيوست جدولهمبستگي و خروجي كامل اعتبار ت(تفكيكي تعيين شد 

  ). شده است

  

  الگوي ساختاري  - ٢-٤

بودن تعيين شود  شده تا مسائل چندخطي بررسي VIFپيش از ارزيابي الگوي ساختاري، مقادير 

نداشتن بين  دهنده همخواني بودند، بنابراين نشان ٥بسيار كمتر از  VIFتمام مقادير . ]٣٩[

متغيرهاي پنهان  R2سپس، الگوي ساختاري بررسي مقادير . هستند كننده بيني هاي پيش سازه

، )Q2(كننده الگوي  بيني ارتباط پيشبراي تمام روابط الگوي ساختاري،  f2زا، ميزان تأثير  درون

اي ضريب مسيرها  و معناداري آماري و اندازه) SRMR(شده  باقيمانده ميانگين ريشه استاندارد

  ). ١شكل (ارزيابي شده است 

  

  
الگوي ساختاري رفتارهاي سازماني اجتماعي. ١شكل   
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دهد  بودند كه نشان مي ١٠/٠بيشتر از مقدار حداقل  R2مشاهده شده است كه تمام مقادير 

فضيلت مدني با تعهد عاطفي . بيني كافي در نمونه دست پيدا كرده است الگوي به قدرت پيش

 f2هاي تأثير  اندازه). ٤٤٥/٠و  ٥٠٣/٠ترتيب  به(بررسي شد و به بالاترين واريانس دست يافتند 

شده يك سازه اكتشافي كليدي تعهد عاطفي بود و  حمايت سازماني درك. نيز بررسي شد

گذاري  اشتراك همچنين، رفتار به. همين نقش را براي حمايت سازماني داشته است ١٩-كوويد

). ٢جدول (دوستي، فضيلت مدني و رفتار نوآورانه بود  كننده مهم نوع بيني دانش يك پيش

بر حمايت  ١٩-دريافت شد كه كوويد ]٤٠[ ١گرفتن مقادير منفصل كوهن نظر علاوه با در به

شده تأثير زيادي بر تعهد عاطفي  شده اثرگذار بوده است و حمايت سازماني درك سازماني درك

تعهد تأثير . گذاري دانش اعمال كرد اي بر رفتار به اشتراك داشت و تعهد يك تأثير واسطه

از روش . دوستي و رفتار نوآورانه داشت اي بر نوع زيادي بر فضيلت مدني و تأثير واسطه

مقادير . كننده الگوي ساختاري استفاده شده است بيني براي ارزيابي ارتباط پيش ٢بلايندفولدينگ

Q2 كننده  بيني اين ارتباط پيش. توجهي بالاي صفر بود زا به طرز قابل ي چهار متغير درونبرا

بوده  ٠٧/٠الگوي ساختاري محاسبه شد كه نيز براي  SRMRهمچنين، . كند الگوي را تأييد مي

  ).٢جدول (دهنده اعتبار الگوي ساختاري است  است كه نشان ٠٨/٠اين مقدار زير . است
  

از آزمون روابط و تأثيرهاي مستقيم اي خلاصه. ٢جدول   

 زا مسير ساختاري متغير درون
اثر 

 مستقيم
t-Value 

فاصله اطمينان 

 درصد ٩٥
  F2 واريانس 

نتيجه 

 آزمون

  حمايت سازماني

  حمايت سازمانيكوويد

(R2= ٣١٤/٠ ; Q2= )٢٠٥  

  )٣٧٣/٠؛٤٥٦/٠(  ٣٥١/١٤*** ٤٠٥/٠

Sig.  
  تأييد ٢٠٤/٠ ٣/١٦

  تعهد عاطفي

  تعهد عاطفيسازمانحمايت 

(R2= ٤٤٥/٠ ; Q2= )٢٨٠/٠  

  )٦٣٢/٠؛٦٨٧/٠( ٢٣٧/٣٩*** ٦٦٠/٠
Sig. 

 تأييد ٨٠٧/٠ % ٤٤

  گذاري دانش اشتراك

  اشتراك گذاري تعهد عاطفي

(R2= ١٨١/٠ ; Q2= )١٠٦/٠  

  )٣٨٧/٠؛٤٦٨/٠( ٧٨٠/١٦*** ٤٢٨/٠

Sig. 
 تأييد ٢٢٧/٠ % ١/١٨

                                                             
1. Cohen  
2. blindfolding 
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 زا مسير ساختاري متغير درون
اثر 

 مستقيم
t-Value 

فاصله اطمينان 

 درصد ٩٥
  F2 واريانس 

نتيجه 

 آزمون

  دوستي نوع

  نوع دوستي تعهد عاطفي 

  نوع دوستي گذاري اشتراك

(R2= ٢٧٢/٠ ; Q2=  )١٦٠/٠  

٠٢١/٠ -  

  

٥٢٠/٠ 

٦٧٤/٠  

  
***٣١٧/١٣ 

  )- ٠٧٣/٠؛٠٣١/٠(
N.S.  

  )٤٥٥/٠؛٥٧٨/٠(

Sig. 

٠ %  

  

١/٢٦ % 

٠٠١/٠  

  

٣٠٢/٠ 

  رد

  

  تأييد

  فضيلت مدني

  فضيلت مدني تعهد عاطفي 

  فضيلت مدني گذاري  اشتراك

(R2= ٥٠٣/٠ ; Q2=  )٣٠٩/٠  

٢٠٨/٠  

  

٥٨٢/٠ 

***٤٥٣/٨  

  
***٣٦٠/٢٣ 

  )١٥٧/٠؛٢٤٠/٠(

Sig.   
  )٥٤٢/٠؛٦٢١/٠(

Sig. 

٧/٩ %  

  

٥/٣٩ % 

٠٧٠/٠  

  

٥٦٢/٠ 

  تأييد

  

  تأييد

  رفتار نوآورانه

  رفتار نوآورانهتعهد عاطفي 

  رفتار نوآورانهگذاري اشتراك

(R2= ٤٣٨/٠ ; Q2=  )٣٠٩/٠  

١٨٥/٠  

  

٥٤٤/٠ 

***١٣٩/٥  

  
***٢٠٦/٢١ 

  )١٢٦/٠؛٢٤٣/٠(

Sig.   
  )٤٨٦/٠؛٦١٣/٠(

Sig. 

١/٧ %  

  

٧/٣٢ % 

٠٥٤/٠  

  

٤٩١/٠ 

  تأييد

  

  تأييد

  . f2؛ اندازه تأثير Q2كننده   بيني ؛ ارتباط پيشR2ضريب تعيين . طرفه ، آزمون يك p < 0.001: توجه

N.S :معنادار نيست .  

        

فاصله اطمينان (استيودنت  tطرفه براي توزيع  كارگيري آزمون يك تأثيرات مستقيم با به

تأثير  ١٩-نشان داده شد، شيوع ويروس كوويد ٢طوركه در جدول  همان. ارزيابي شدند%) ٩٥

را  ١بنابراين فرضيه (، )β=٤٠٥/٠(شده داشته است  مستقيم معناداري بر حمايت سازماني درك

عاطفي داشت شده تأثير مستقيم معناداري بر تعهد  و حمايت سازماني درك) كند تأييد مي

)٦٦٠/٠=β( ،) صورت  كه تعهد عاطفي نيز به نوبه خود به) كند را تأييد مي ٢بنابراين فرضيه

را تأييد  ٣فرضيه ) (β=٤٢٨/٠(گذارد  گذاري دانش تأثير مي معناداري بر رفتار به اشتراك

م تعهد تأثير مستقي). كند را تأييد مي ٨فرضيه ) (β=٢٠٨/٠(و همچنين بر فضيلت مدني ) كند مي

همچنين تأثير ). كند را رد مي ٥فرضيه ) (β= - ٠٢١/٠(دوستي معنادار نبود  عاطفي بر نوع

را تأييد  ١١فرضيه ) (β=١٨٥/٠(مستقيم معنادار بين تعهد عاطفي و رفتار نوآورانه برقرار بود 

داشت دوستي وجود  گذاري دانش و نوع اشتراك يك تأثير مستقيم معنادار بين رفتار به). كند مي

)٥٢٠/٠=β ( و همچنين تأثير آن بر فضيلت مدني)٥٨٢/٠=β) ( كند را تأييد مي ٩و  ٦فرضيه .(

گذاري دانش و رفتار نوآورانه كاركنان پيدا شد  نهايت، رابطه مستقيم و معنادار بين اشتراك در
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)٥٤٤/٠=β) ( كند كه  مشخص مي ٣علاوه بر اين، نتايج جدول ). كند را تأييد مي ١٢فرضيه

تعهد عاطفي در رابطه بين . شده در الگو، از نظر آماري معنادار بودند تأثيرات غيرمستقيم مطرح

اي دارد كه اين نتيجه  گذاري دانش نقش واسطه اشتراك شده و رفتار به حمايت سازماني درك

  . كند را تأييد مي ٤نيز فرضيه 
  

اي از آزمون روابط و تأثيرات غيرمستقيم خلاصه. ٣جدول   

 رابطه
تأثير 

 غيرمستقيم

انحراف 

 معيار
   t  p-Values  Bootstrappآماره 

95% CI 

 )١٥٩/٠    ٢٤٧/٠( ٠٠٠/٠ ٠٦٢/١٤ ٠١٣/٠  ١٩٣/٠ تعهد حمايت  كوويد 

 )- ٠٣٤/٠   ٠١٦/٠( ١٧٣/٠ ٨٢٦/٠ ٠١٩/٠ - ٠٠٩/٠ نوع دوستي تعهد  حمايت  كوويد 

 )١٠٦/٠    ١٨٥/٠( ٠٠٠/٠ ٦٠١/١٢ ٠١٢/٠ ١٥٨/٠ فضيلت مدني تعهد  حمايت  كوويد 

 )١٦٠/٠    ٢٣٨/٠( ٠٠٠/٠ ٥٧٣/١٤ ٠١١/٠ ٢٠٣/٠ رفتار نوآورانه تعهد  حمايت  كوويد 

گذاري  اشتراك تعهد  حمايت  كوويد 

 دانش
٢٠٥/٠    ٢٥٤/٠( ٠٠١/٠ ٠٣٩/١٥ ٠١٠/٠ ٢٢٦/٠( 

اشتراك دانش  تعهد  حمايت  كوويد 

 نوع دوستي 
١٣٦/٠    ١٩٧/٠( ٠٠٠/٠ ٧٨١/١٣ ٠١٤/٠ ١٨٠/٠( 

اشتراك دانش  تعهد  حمايت  كوويد 

  فضيلت 
١١٣/٠    ١٧٨/٠( ٠٠٠/٠ ١٧٤/١١ ٠١٣/٠ ١٤٥/٠( 

اشتراك دانش  تعهد  حمايت  كوويد 

 رفتار نوآورانه 
١٩٢/٠    ٢٤١/٠( ٠٠٠/٠ ٨٤٠/١٤ ٠١٠/٠ ٢١١/٠( 

 )- ٠٤٠/٠  ٠٢١/٠( ٢٣٦/٠ ٦٧٣/٠ ٠٢١/٠ - ٠١٤/٠ نوع دوستي  تعهد   حمايت 

 )١٠١/٠   ١٥٨/٠( ٠٠٠/٠ ١٣٢/٨ ٠١٦/٠ ١٣٠/٠ فضيلت مدني تعهد  حمايت   

 )١٤٨/٠   ١٩١/٠( ٠٠٠/٠ ٧٨٣/١٣ ٠١٠/٠ ١٦٧/٠ رفتار نوآورانه تعهد  حمايت   

 )٢٥٢/٠   ٣١٥/٠( ٠٠٠/٠ ٠٨٦/١٤ ٠١٨/٠ ٢٨٤/٠ گذاري دانش اشتراك تعهد  حمايت      

 اشتراك دانش  تعهد  حمايت       

 نوع دوستي
٠٠٢/٠ ٣٢٦/١٠ ٠١٤/٠ ١٤٥/٠ 

)١٢٣/٠   ١٧٠/٠( 

 اشتراك دانش  تعهد  حمايت         

 فضيلت
٠٠٠/٠ ٤٤٢/١٣ ٠١١/٠ ١٦٤/٠ 

)١٤٤/٠   ١٨٤/٠( 

اشتراك دانش  تعهد  حمايت          

رفتار نوآورانه 
٢٣٦/٠   ٢٩٤/٠(  ٠٠٠/٠ ١٦٨/١٥ ٠١٠/٠ ٢٦٣/٠( 

 )٢٠١/٠   ٢٥٣/٠( ٠٠١/٠ ٢٦٠/١١ ٠١٨/٠ ٢٢١/٠ نوع دوستي اشتراك دانش  تعهد       

 )٢٢٤/٠   ٢٧٥/٠( ٠٠٠/٠ ٥٥٠/١٥ ٠١٥/٠ ٢٥٠/٠ فضيلت اشتراك دانش  تعهد  

 )٢١٣/٠   ٢٦٠/٠( ٠٠٠/٠ ٠٥٢/١٣ ٠١٦/٠ ٢٣٥/٠ رفتار نوآورانه اشتراك دانش  تعهد     



 راحيل كردحيدري و همكاران   __________________...بررسي رابطه حمايت سازماني ادراك شده با

١٢٩ 

صورت غيرمستقيم  دهد كه تعهد عاطفي به نشان مي ٣شده در جدول  نتايج ارائهبخشي از 

و رفتار نوآورانه ) β ،P<0.01=٢٥٠/٠(، فضيلت مدني )β ،p<0.001=٢٢١/٠(دوستي  بر نوع

)٢٣٥/٠=β ،P<0.01 (اين نتايج نيز . گذارد گذاري دانش تأثير مي اشتراك از راه رفتار به

اي متغيرهاي  نتايج چندين تأثير واسطه. كنند شده را تأييد مي مطرح ١٣و  ١٠، ٧هاي  فرضيه

  .نشان داده شده است ٣شده در اين پژوهش در جدول  بررسي

  

  برازش الگو - ٣-٤

. استفاده شده است GOFدر اين پژوهش براي سنجش برازش الگوي ساختاري از شاخص 

در . ]٩[اند بيان كرده ٥/٠بيشتر از قبول براي اشتراك آماري را  پژوهشگران سطح قابل

باوجود . اس معياري براي سنجش تمام الگو وجود ندارد ال افزار پي سازي با استفاده از نرم الگو

اين شاخص، هر دو مدل . پيشنهاد شده است) GOF(اين، يك معيار كلي براي نيكويي برازش

بيني عملكرد كلي معياري براي پيشعنوان  دهد و بهگيري و ساختاري را مدنظر قرار مياندازه

  ) . ٤جدول (رود الگو به كار مي

2GOF communality R   
 

ميانگين اشتراك متغيرهاي مكنون. ٤جدول   

  R2 مقدار  AVE متغيرهاي مكنون

  -----   ٥٣٩/٠  ١٩كوويد 

  ٣١٤/٠  ٦٣٧/٠  حمايت سازماني ادراكي

  ٤٤٥/٠  ٦٤٦/٠  تعهد عاطفي

  ١٨١/٠  ٥٦٨/٠  گذاري دانش رفتار اشتراك

  ٢٧٢/٠  ٥٩٠/٠  دوستي نوع

  ٥٠٣/٠  ٦١٨/٠  فضيلت مدني

 ٤٣٨/٠  ٦٠٨/٠  رفتار نوآورانه سازماني

  ٤٦٤/٠ GOF مقدار 
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ضعيف است  ١/٠متوسط و  ٢٥/٠بسيار مناسب،  ٣٦/٠صورت بيشتر از  بهGOF مقادير 

مطالعه  دهد كه الگوي مورد به دست آمده است، نشان ميGOF كه براي  ٤٦٤/٠مقدار . ]٩[

ها اعتبار كلي بنابراين يافته. بيني مناسبي دارد و از برازش مناسبي برخوردار استپيشقدرت 

  . كنندمدل را تأييد مي

  

  گيري بحث و نتيجه - ٥

ها بر رفتارهاي مبتني بر همكاري بين كارمندان تأكيد  در محيط كنوني كه در آن سازمان

هاي اثرگذار در اين فرايند،  و مؤلفه هاي ايجاد رفتارهاي فرانقشي در كاركنان كنند، راه مي

عنوان يك  ، به١٩- خصوص در حدود يك سال گذشته و پس از ايجاد بحران ويروس كوويد به

بنابراين، پژوهش حاضر با هدف بررسي . ها قرار گرفته است سازمان  ضرورت مورد توجه ويژه

 رفتارهاي با دانش گذاري اشتراك به رفتار و عاطفي تعهد شده، درك سازماني حمايت پيوند

دستيابي به اين  براي .انجام شده است ١٩-كوويد ويروس بحران دوران سازماني در فرانقش

ها از كاركنان اين  آوري داده مباني نظري در زمينه متغيرهاي پژوهش و جمع بررسي هدف با

شده در اين پژوهش،  هاي بيان شركت با استفاده از ابزار پرسشنامه، روابط ميان متغيرها و فرضيه

افزار اسمارت  ساختاري با استفاده از نرم معادلات مدلسازي با روش همبستگي و با استفاده از

عنوان مسير راه مديران سازمان در  نتايج و پيشنهادهاي اين پژوهش به .شد سنجش اس ال پي

موفقيت و توسعه سازمان، جهت مديريت پايدار منابع انساني و تقويت رفتارهاي فرانقش براي 

  .  كاربرد دارد

، نتايج )]١٧[؛ اسپارك ]١٤[چن و ايون (هاي گذشته در اين زمينه  راستا با پژوهش هم

-شده از سوي كاركنان با شيوع ويروس كوويد فرضيه اول نشان داد كه حمايت سازماني درك

هاي سازماني داشته  حمايترابطه معناداري داشته و در اين دوره كاركنان توجه بيشتري به  ١٩

شده،  همچنين، فرضيه دوم پژوهش نشان داد كه حمايت سازماني درك. اند و آن را درك كرده

، ]٢٠[اين نتيجه با نتايج ژنگ و همكاران . رابطه مثبت و معناداري با تعهد عاطفي كاركنان دارد

ساير نتايج پژوهش . همخواني دارد ]٤١[و نظير و همكاران همكاران  ]٢٣[اختر و همكاران 

صورت مثبتي با رفتارهاي سازماني اجتماعي در ارتباط است و  نشان دادند كه تعهد عاطفي به
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نتايج نشان داد كه تعهد عاطفي تأثير . وسيله رهبران تشويق و تقويت شوند توانند به مي

. ار نوآورانه دارددوستي ندارد، اما تأثير مستقيم معناداري بر فضيلت مدني و رفت مستقيمي بر نوع

اي بين تعهد  گذاري دانش نقش واسطه اشتراك علاوه بر اين، نتايج پژوهش نشان داد كه رفتار به

فرضيه پژوهش تأييد شد و  ١٢بنابراين، . كند عاطفي و هرسه نوع رفتارهاي كاركنان ايفا مي

فرد  هاي دانايي پژوهش. فقط فرضيه پنجم شامل رابطه تعهد عاطفي و رفتار نوع دوستي رد شد

، ]٣[،  بولينو و گرنت ]٢٢[،  چانگ و همكاران ]١٢[، كورتسيس و همكاران ]١٣[و صالحي 

و اسدخان  ]٦[اودواردي و همكاران ، ]٣٨[، وانداواسي و همكاران ]٣٣[باتيستلي و همكاران 

 هرون و هايي از نتايج اين پژوهش همخواني دارد، اما با نتايج تامپسون با بخش ]٥[و همكاران 

  .كه رابطه معناداري بين تعهد عاطفي و رفتار نوآورانه سازماني نيافتند، همخواني ندارد ]١٥[

ها، انواع دانش و  ها بايد اطمينان حاصل كنند كه انگيزه آمده، سازمان دست اساس نتايج به بر

اساس،  اين بر. كنند كاركنان دارند، ترويج مي  تبادل اطلاعات را كه رابطه بلندمدت با رفاهاشكال 

هاي استخدامي و روابط نيروي كار خود را تقويت كنند  ها بايد حضور دانش در جريان سازمان

علاوه، رفتارهاي سازماني اجتماعي كه تعامل  به. گذاري دانش را ترويج نمايند اشتراك تا به

. دهند، براي راهبرد نوآوري مداوم ضروري هستند سازماني را ارتقا مي ١تماعي يا رفاهاج

دوستي، فضيلت  ها براي ايجاد رفتارهاي اجتماعي سازماني، نظير نوع خلاصه اينكه سازمان

. مدني يا رفتار نوآورانه سازماني بايد راهبردهاي تقويت و تبادل دانش را تركيب كنند

ز راه بهبود در راهبردها و طرح سازماني، حمايت كافي از كاركنان را ارائه ها بايد ا سازمان

، يك محرك كليدي )وسيله مديريت عالي تعيين شده است كه به(مأموريت سازمان . دهند

هاي سازماني را ترويج كنند  توانند ارزش مديران ارشد مي. رفتارهاي سازماني اجتماعي است

ه اتخاذ رفتارهاي فرانقش نظير نوع دوستي، فضيلت مدني و رفتار كه سرپرستان و كارمندان را ب

توان بيان كرد كه در  نهان را مي ٢ترتيب، يك تأثير هرمي اين به. نوآورانه سازماني ترغيب كنند

توانند به رفتار سرپرستان شكل دهند و سپس نگرش و رفتار كارمند را  آن مديران عالي مي

بنابراين، مديران و سرپرستان بايد راهبردها و فرايندهاي آموزشي اجرا . تحت تأثير قرار دهند

و همكاري و رفتارهاي  كنند كه يك فرهنگ سازماني اعتماد و طرح كاري را پرورش دهند

                                                             
1. Wellbeing  
2. Trickle-down  
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در آخر، . همكارانه را تشويق كنند تا روابط كمك متقابل بين همكاران را ايجاد نمايند

توانند از راه مدلسازي دوباره كار برانگيخته شوند تا آن را  رفتارهاي سازماني اجتماعي مي

انصاف در  توان از راه افزايش عدالت و شده را مي حمايت سازماني درك. معنادارتر كنند

دهند، ايجاد  هاي سازماني كه به كارمندان آموزش مي طراحي، نظارت و اجراي تمام عمليات

ها در  همچنين سازمان. بايد در سازمان ارتقا پيدا كند بايد توجه داشت كه اين رفتارها . كرد

ها و  موقع حقوق دادن به سلامت كاركنان، پرداخت به بايد با اهميت ١٩-شرايط بحران كوويد

ها  سازمان. هاي سازماني را براي آنها ايجاد كنند ايجاد امنيت شغلي براي كاركنان، درك حمايت

هاي آنها،  هاي فكر، تسهيم اطلاعات، مشاركت كاركنان و بيان ايده همچنين بايد با تشكيل اتاق

ها استقبال  ها و نوآوري بودن و مشاركت را در كاركنان ايجاد كنند و هم از ايده هم احساس مهم

  .و با تلخيص و تقويت از آنها براي رشد سازمان استفاده كنند

  
  پيشنهادهاي پژوهشي - ٦

نظرگرفتن  هاي فردي، محيطي و سازماني، با در توانند به ساير ويژگي هاي آينده مي پژوهش

ثير توانند با بررسي تأ هاي آينده مي پژوهش. تأثيرات تعديلگر نهفته اين نوع رفتار بپردازند

هاي سازماني يا نوع  شناختي اجتماعي، ابعاد غناي شغلي، نقش هاي جمعيت تعديلگر ويژگي

كنند، همچنين با انجام مصاحبه، اين نتايج را بسط و  سازمان يا بخشي كه در آن فعاليت مي

هاي آينده در نظر  توانند در پژوهش هاي بين فرهنگي نيز مي در پايان، مؤلفه. گسترش دهند

  . شوندگرفته 

  

  
   منابع - ٧
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  ٢٠/٦/١٤٠٠ :پذيرش                   ٣٠/١/١٤٠٠: دريافت

 
 دهيچك

 يريگ ميتصم نديدر فرا يو شناخت يادراك يخطاها نان،يكارآفر يها يريگ ميبودن تصم يا به لحظه باتوجه

پژوهش حاضر . خواهند داشت ريثأت زين نانيكارآفر تيبر شكست و موفق تينها دارند و در ياديز ريثأت

 يها يريگ ميصمنوپا و بهبود ت نانيشكست در كارآفر  با هدف كاهش تجربه ،يفيك يكرديبا رو

 نيو همچن يموفق و برتر مل نانيكارآفر يذهن يها مدل ياست و به بررس شدهانجام آنها  نانهيكارآفر

. آنها خواهد پرداخت نانهيكارآفر يها يريگ ميبر تصم يو شناخت يادراك يخطاها يمثبت و منف راتيثأت

خود  يبوده است كه در كارنامه كار يو برتر مل فقمو نانينفر از كارآفر ١١ شاملپژوهش  يآمار  نمونه

صورت  هبا آنها ب افتهيساختار مهيها مصاحبه ن داده يابزار گردآور. اند داشتهشكست   تجربه كيحداقل 

در پژوهش . است انجام شدهدر دو مرحله  زيها ن داده ليتحل و هيبوده است و تجز يو تلفن يحضور

  مرحله يعني ،روكا عمر كسب  اول چرخه  شده در دو مرحله ييشناسا ياز خطاها كيحاضر نقش هر

 يو شناخت يادراك يكه خطاها دادپژوهش نشان  يها افتهي. شده است يو استارتاپ بررس يپرداز دهيا

 ه،كنند ليتسه يخطاها ،ياصل يها يژگيكه شامل و شوند يم يبند در چهار گروه دسته نانيكارآفر

كه  ياتياساس تجرب بر يبند دسته نيا. باشند يم ينيكارآفر  بازدارنده يمشترك و خطاها يخطاها

  .شده است نيخطاها داشتند، تدو نياز ا نانيكارآفر

  
.برتر نانيوكار، كارآفر عمر كسب  چرخه ،يادراك يخطاها نان،يكارآفر يذهن يها مدل :يديكل يها واژه

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله :                                                                                       E-mail: colabi@modares.ac.ir  
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 همقدم - ١

 يها هيكشور و از پا يو فرهنگ ياقتصاد  توسعه ياصل يها از كانال يكي ينيكه كارآفر ييازآنجا

منظور  به نانيكارآفر يذهن يرفتارها و الگوها  مطالعه شود، يمحسوب م يا در هر جامعه ينوآور

در . برخوردار است يا ژهيو تياز اهم يآنها در سطح فرد تيشكست و موفق ليدلا ييشناسا

تحقق آرزوها  يحركت رو به جلو و تلاش برا براي يا زهيانگ »ازين«عنصر  نانيكارآفر غلبا

هزاران واحد  سيسأشاهد ت ازهاين نيهوشمندانه با ا درست و يبا برخورد تياست و درنها

 ريبا سا آنها اند كه تنها تفاوت شده دهيآفر يدست افراد كه به ميهست.... و يكشاورز ،يصنعت

هر . ننديب يم گرانيمتفاوت از د يا گونه را به اياست كه دن نيخودشان، ا يها گفتهبراساس  ،افراد

يخود قرار م ريثأت او را تحت يرفتارها يكه تمام را داردفرد خود  هب منحصر يمدل ذهن يفرد

  عبارت است از نحوه يمدل ذهن كيارائه شده است،  يكه از مدل ذهن يفيبه تعار باتوجه. دهد

را  يمدل ذهن توان يطور خلاصه م به. ايدن يافراد نسبت به خود و تمام شباور، تفكر و نگر

 نانيكارآفر يذهن يها مدل  مطالعه]. ١[ ننديب يرا م ايفراد چگونه دنكه انيا: كرد فيگونه تعر نيا

 يخطاها ييمختلف، شناسا عيآنها نسبت به وقا يكردهايرو ييبه شناسا يانيبرتر كمك شا

مثبت و  يها و جنبه كند يخطاها م نيبرخورد آنها با ا  و نحوه نانيكارآفر نيدر ب جيرا يادراك

نوپا  نانيكمك به كارآفر براي ييالگو تواند يم بيترت ناي هب سازد كه ميخطاها را آشكار  يمنف

امروزه . را به حداقل برسانند يريگ ميتصم يخطاها ن،يگزيجا  با كسب تجربه تاكند  يطراح

موفق  نانيكارآفر نداشتن نوپا در كشور، وجود يوكارها شكست كسب خبودن نر به بالا باتوجه

 ها ميباوجود تحر ژهيو به يمل داتيبودن تول نييمختلف و كمبود اشتغال و پا عيدر صنا ياليسر

در صورت  نيكارآفر كي. كرده است دايپ شياز پ شيب يتياهم ينيو تورم روزافزون، كارآفر

 جاديبلكه با ا كند يو كسب درآمد را اقناع م تيخلاق ،يرخود به نوآو ازيتنها ن نه تيموفق

داشته باشد كه  زين ييزا اشتغال تواند يوكار خود م كسب  ته به اندازهمتنوع بس يشغل يبسترها

از  يكيو ازآنجاكه اشتغال  شود يمحسوب م يمل داتيتول شيدر افزا يثرؤخود گام م

به  ينيگفت كه كارآفر توان يم نياست، بنابرا عاز انحطاط جوام يريعوامل جلوگ نيتر ياصل

 تيموفق زانيدر م ياريبس يطيعوامل مح نكهيباوجودا .شود منتهي مي زيجامعه ن يرشد فرهنگ

كه در يمختلف نانيو شكست كارآفر تينقش دارند، تفاوت در موفق نانيكارآفر
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 يعوامل درون ريثأت تياهمنشان از  ،اند وكار خود كرده كسب سيسأواحد اقدام به ت  جامعه كي

هاي گذشته مشخص شد كه  پژوهشبا بررسي . آنها دارد تيموفق زانيدر م نانيكارآفر يو فرد

 ١پژوهش مشابهي كمي در اين حوزه انجام شده است، براي مثال در پژوهش ميراندا و ملو

هاي ذهني كارآفرينان فرهنگي در برزيل پرداخته  تحليل عناصر مشترك مدل و  به تجزيه) ٢٠١٥(

هاي  وت است و مدلهاي انگيزه در كارآفرينان متفا نتايج اين پژوهش نشان داد كه محرك. شد

و همكاران  ٢در پژوهش داسكو. ]٢[ذهني بر انگيزه و ميزان تعهد كارآفرينان تأثيرگذار است 

ها بررسي  هاي ذهني كارآفرينان يوناني در توسعه راهبرد بازاريابي شركت نقش مدل) ٢٠١٢(

كند  كمك ميهاي ذهني به ايجاد مزيت در شركت  در مدل  آنها استدلال كردند تفاوت. شده بود

 نيكه در ا ييها پژوهشبنابراين . ]٣[گذار است  و بر يادگيري سازماني و مديريت دانش تأثير

وكارها متمركز  در شكست كسب يطيبر نقش عوامل مح هعمدطور  به انجام شده است، نهيزم

 يو خطاها يذهن يها بر مدل ديكأها با ت شكست نيا ليتاكنون دلا نكهيبه ا باتوجه. اند بوده

و  نانيكارآفر يذهن يها مدل  پژوهش با مطالعه نيدر ا ،است نشدهمطالعه  نانيآفركار يادراك

كاهش  يبرا هاييشنهاديآنها و ارائه پ ييبه شناسا يريگ ميبر تصم ٣يادراك يخطاها ريثأت  نحوه

  .ميا نوپا پرداخته يوكارها شكست كسب

  

 اتيبر ادب يمرور - ٢

 خطاي ادراكيمدل ذهني و  - ١-٢

 ١٩٤٣در سال  كيكنث كر ،يروانشناس اسكاتلند وسيله بهبار  نياول يبرا يمفهوم مدل ذهن

. شدمطالعه  زين تيريدر حوزه مد گريد پژوهشگران وسيله بهمفهوم  نيا ،پس از آن. مطرح شد

  باور، تفكر و نگرش افراد نسبت به خود و همه  نحوه عبارت است از ياز مدل ذهن فيتعر كي

كمك به فرد در  يمدل ذهن يكاركرد اصل ،ايو تمام دن عيوقا گران،يشامل د يرامونيعوامل پ

 يها ميتصم نيو اتخاذ بهتر عيبهتر از وقا يبه شناخت يابيدست ده،يچيپ يها تيموقع يساز ساده

 تيو هدا يريگ ميتصم نديفرا ليدر تسه يمدل ذهن ده،يچيپ طيدر شرا]. ٤[ممكن است 

                                                             
1.  Miranda and Melo 
2. Daskou 
3. Cognitive biases 



 ١٤٠٠ زمستان، ٤، شماره ١١دوره  ______________________هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٤٠  

در  رگذاريثأعوامل ت]. ٥[كننده است  و كمك رگذاريثأممكن، ت لاتاحتما راهسازمان از 

پس از تولد مثل  يو فاكتورها كيمانند ژنت يذات يشامل فاكتورها يمدل ذهن كي يريگ شكل

دارد كه با  يخاص يهر فرد مدل ذهن نيبنابرا. و اطلاعات هستند طيمح لات،يتجربه، تحص

 توانند ياست كه افراد مختلف م زيتما نيمدليل ه به. متفاوت است گرانيد يمدل ذهن

امر  نيو تجربه بر ا لاتيتحص ريثأت]. ١[واحد داشته باشند  داديرو كياز  يمتفاوت هاي فيتوص

 زانيو م لاتيرفتن سطح تحص با بالاتر يدر طول زندگ تواند يافراد م يدلالت دارد كه مدل ذهن

افراد نسبت  كرديرو ريياست كه با تغ موضوع نيا انگريب زين طيمح ريثأتو پيدا كند ارتقا  تجربه

ها  آن يمدل ذهن رد،يگ يكه فرد در آن قرار م يطيمح رييبا تغ نيو همچن خود رامونيپ طيبه مح

با ]. ٦[ يذهن يها مدل يايپو تياست بر ماه يامر اثبات نيا. شود يم يراتييمتحمل تغ زين

قبل از . شود يم جاديمسئله ا حل يبرا يثابت يفرد، الگو كيدر ذهن  يمدل ذهن يريگ شكل

ي شهود يانبرهاياز م يكوتاه حيتوضتا لازم است  ،نانيكارآفر يذهن يها پرداختن به مدل

 نديفرا يساز ساده براي يذهن يانبرهايم ،يابتكار  يشهود يانبرهايم. شودارائه  ١يابتكار 

بر  اند، شده انجام  يابتكار يشهود يانبرهايم يكه روهايي  همطالع شتريب. هستند يريگ ميتصم

 يانبرهايم رايز، ]٧[متمركز هستند  يريگ ميتصم يندهايدر فرا انبرهايم نيا يمنف هاياثر

است كه  يدر حال نيا]. ٨[را به دنبال دارند  يادراك يخطاها فيتحر ،يابتكار  يشهود

 ؛ ٩[ شوند يم يمعرف نهيبه جيمنطق و انحراف از نتاعنوان انحراف از  به زين يادراك يخطاها

 يانبرهايم يكه بر مبنا هايي ميتصم كنند يم بيان) ٢٠٠٩(و همكاران  ٢لكمنيمثال، م براي ؛ ]١٠

 ٤پول اي  )٣ شكل] (١١[ شوند دأييتا ت دهش ٣ييخطازدا ديبا ،شوند ياتخاذ م يابتكار ي شهود

و  دهد يمند رخ م طور نظام به ،كند يم فيتعر يشناخت  دهيپد كيرا  يادراك يكه خطا)  ٢٠١٦(

 يمنف هايبر اثر ينحو كه به هايي هباوجود مطالع]. ١٢[ دشو يم تياز واقع يدور سبب

 نيبه ا يبر وابستگ يمبن يادياند، شواهد ز كار كرده يابتكار ي شهود يانبرهايبه م يوابستگ

از  يكي) ٢٠١٧( ٥پاكارد. اردوجود د رانيو مد نانيدر كارآفر ژهيو به يريگ ميتصم يانبرهايم

كه  نانيعدم اطم طيو شرا طيمح ينيب شيپ رقابليغ تيرا ماه نانيدر كارآفر يوابستگ نيا ليدلا
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3. Debiased 
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5. Packard 
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كه  يحال در يطيمح نيدر چن]. ١٣[ داند يم ؛طور مداوم با آنها در ارتباط هستند به نانيكارآفر

، اطلاعات سازگار كه را برعهده دارند  ياساس يها يريگ ميو تصمداشته  تيمسئول نانيكارآفر

با استفاده  نيكارآفر نيبنابرا. اندك است اريبس ايشوند، وجود ندارد  نهيبه يريگ ميبه تصم منجر

دانش، تجربه و هوش خود تصورات  ط،ياساس اطلاعات، مح بر ،يابتكار ي شهود يانبرهاياز م

سپس با استفاده از ]. ٧[ سازد يخود را م يو مدل ذهن دهد يرا شكل م طيخود از مح يذهن

اطلاعات متناقض ارتباطات برقرار كرده و  نيب ده،يچيپ طيدر شرا كند يم يسعي مدل ذهن

فرد با  ن،يكارآفر كي يتر در مدل ذهن ساده انيبه ب. كند يريگ مياساس آن اقدام به تصم بر

اطلاعات  شتريب ياثربخش از -فهوم تمركز داردكه بر م يحال در - از اطلاعات يكسب مقدار كاف

ممكن را  ميتصم نيدارد بهتر ياطلاعات سع نيارتباط ب يو با برقرار كند يشده استفاده م كسب

برخورد با   نحوه نيهم يبا افراد عاد نيكارآفر كي يمدل ذهن يتفاوت اصل. اتخاذ كند

متمركز  نانيكارآفر يذهن يها مدل يكه رو هايي هازجمله مطالع]. ٣٥٥ ، ص١٤[اطلاعات است 

، )٢٠١٠( ٢و مكمسون والي، كر)٢٠٠٠( ١لانيم گرث و مك مك يها به پژوهش توان يم ،اند بوده

حوزه  نيها در ا پژوهش]. ١٨ - ١٥[اشاره كرد ) ٢٠٠٨( ٤و همكاران هينيو ها) ٢٠٠٨( ٣ژونگ

  گرفته تا توسعه يهندسمختلف از م يها نهيدر زم نانهيكارآفر يذهن يها بر استفاده از مدل

 شود يم دأييها ت پژوهش نيا يتمام باًيتقر وسيله بهكه  يا نكته. اند متمركز بوده يفرهنگ سازمان

 نانيكارآفر يذهن يها مدل  مطالعه تيو اهم دارند يشناخت يتيماه يذهن يها است كه مدل نيا

را  ييكارا نيشتريب نانياطم دمع طيشرا با ييارويدر رو يذهن يها مدل نياست كه ا نيهم در ا

 ٥وكولينيراپيو سوج يكه توسط ل يمدل ذهن كي يريگ شكل ١ شكلدر ]. ١٣٥ ، ص١٩[ دارند

از پنج سطح  يمدل ذهن كي يساز مدل نياساس ا بر. شود يم دهيشده است، د شنهاديپ) ٢٠١٠(

 نيب يدرون هاي ارتباط. شده است ليو حس تشك ٦احساس ،يواره ذهن شامل باور، ارزش، طرح

شامل  يبخش داخل. كند يم ميتقس يو خارج يرا به دو قسمت داخل يپنج سطح، مدل ذهن نيا
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به  Emotionجا  شوند، اما لازم به توضيح است كه در اين جاي هم استفاده مي در انگليسي به Feelingو  Emotionدو واژه  .٦

  .است Emotionبه معناي احساس و معنا دادن به  Feelingهاي محيطي است و  معناي حس و واكنش به حالت
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واره  طرح وسيله بهدو قسمت  نيا. شامل احساس و حس است يباور و ارزش و بخش خارج

ساختار دانش  در ذهن  ،يذهن يها واره طرح). ٢شكل ] (٢٠[ شوند يبه هم مرتبط م يذهن

پردازش  جيو نتا وهيكه خود بر ش يحال ها قرار دارد در باورها و ارزش ريثأت انسان است كه تحت

 يخطاها ،يابتكار  يشهود يانبرهايم نيارتباط ب ٣ شكلدر ]. ٢١[است  رگذاريثأاطلاعات ت

  .شود يم دهيد يو مدل ذهن يادراك

 
]٢٠[ گيري يك مدل ذهني شكل. ١شكل   

  
]٢٠[ساختار يك مدل ذهني . ٢ شكل  

 حس احساس طرحواره ارزش باور

 محيط اطراف تجربه

 رفتارهاي تصميم گيري

 بازخورد تغيير

 منجر به شكل گيري

 كنترل

 تشكيل مدل ذهني از طريق مطالعه يا تقليد

 

 
 كنترل

 طرحواره ذهني
 باور

 حس ارزش

 احساس

 بخش داخلي مدل ذهني بخش خارجي مدل ذهني

 تقويت



 اميرمحمد كلابي و همكاران 

 
]١١[ابتكاري و خطاهاي ادراكي 

رفتار   نحوه. داردمرحله  ٥وكار 

كه  يا گونه آن مرحله است به

 با نجايدر ا. داشته باشد 

  در مرحله نانيكه كارآفر يادراك

 تواند يخطاها م نيشناخت ا

 ايكرده و  يساز ادهيرا پ يوكار

 يها موفق با چالش نانياز نحوه برخورد كارآفر

 
٢٢[
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ابتكاري و خطاهاي ادراكي  هاي ذهني، ميانبرهاي شهودي ارتباط بين مدل. ٣ شكل  

  

  وكار عمر كسب  چرخه - ٢-

وكار  كسب كيعمر   چرخه شود، يم ديده ٤ شكلكه در  همانگونه

آن مرحله است به تيموفق زانيم  كننده نييمراحل تع نياز ا كيدر هر نيكارآفر

 يدر پ ياديز اريبس يها نهيهز تواند يم ييخطا نيتر كوچك

يادراك يخطاها يي، به شناساشده انجام يها مصاحبه ليتحل و هيتجز

شناخت ا. شود پرداخته ميو استارتاپ در معرض آن هستند،  يپرداز ده

وكار كسب يباشد كه به تازگ يينوپا نانيكارآفر يبرا يكمك بزرگ

از نحوه برخورد كارآفر يبا آگاه ، زيراآن را دارند يساز ادهيپ صد

  .در امان بودها  از شكست ياريبس  از تجربه توان يم ينيكارآفر

٢٢[وكار  كسب) مدل(عمر    چرخه .٤ شكل  

مدل

 

٢-

همانگونه

كارآفر

كوچك

تجز

دهيا

كمك بزرگ

صدق

كارآفر
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 پژوهش روش - ٣

و  يبرتر مل نانيكارآفر راما  يآمار  ، جامعهدارد يفيك يكرديكه مطالعه حاضر رونيبه ا باتوجه

مختلف  يها در تخصصدهد كه  هاي اخير شكل مي شده از سوي وزارت كار در سال معرفي

در انتخاب . بوده است افتهي ساختار مهين  مصاحبه راهها از  داده يآور جمع. شده است ليتشك

در كارنامه  زيشكست ن  تجربهفقط كه  ميمصاحبه كن ينانيكه با كارآفر ميخود توجه داشت  نمونه

كه هدف ، زيراوجود داشته باشد زيمشابه ن يها آنها تخصص نيخود داشته باشند و در ب يكار

 نياز ا كي نقش هر يموفق و بررس نانيكارآفر يذهن يها مدل يادراك يما مطالعه خطاها

است كه  يهيبد. است تيشكست و موفق ليآنان و در تحص يها يريگ ميخطاها در تصم

ها در  شباهت نيمشابه در كنار هم ريغ يها تخصص با نانيكارآفر يذهن يها مدل يها شباهت

ما خواهد  يريگ جهيبه نت يشتريب يريپذ ميو تعم يمشابه، ارزندگ يها با تخصص ينانيكارآفر

شرح  آغازخود را از  ينيتا داستان كارآفر ميخواست نانيدر انجام مصاحبه از كارآفر. ديبخش

و  يخانوادگ يها نهيعرصه، زم نيورود آنها به ا ليخود، دلا يدرون يها شياز گرا ؛دهند

 ژهياند، به و ثر بودهؤعرصه م نيا در ورود آنها به كنند يكه خود فكر م يعوامل  و همه يطيمح

ما  يكه هنوز برا هايي الؤس ت،يروا نيپس از انيز  تينها در .صحبت كنند خود يازهاين

از  كي چيبه ه ميطور مستق  به، كه مطرح شد هايي الؤدر س. شد شپرس ،مانده بود پاسخ يب

كه  ميكرد يسع نانيكارآفر يها صحبت بينبلكه در  م،ينداشت يا اشاره يادراك يها خط

  همه بيترت ناي هب. ميو استخراج كن يياز خطاها شناسا كي نسبت به هري آنها را كردهايرو

 نخستاطلاعات،  يگردآور نديفرا ليپس از تكم. شد يگردآورپژوهش  ازين مورد يها داده

  يكلام يها گزاره انيصورت كه از م نيبه ا ،انجام شد يكلام يها باز براساس گزاره يكدگذار

 يخطاها ،ينيكنندگان كارآفر ليتسه نان،يكارآفر ياصل يها يژگيو دسته از صفات شامل چهار

. شدند ييوكار شناسا كسب يانداز بر راه ريثأت  نحوهاساس  بر ينيمشترك و بازدارندگان كارآفر

 ييشناسابرده، به  نام يها از دسته كي كه در هر شدانجام  شكل نيبه ا يمحور يسپس كدگذار

 كي هر ريثأخطا و ت ٢٢و استخراج  ييشناسا بيترت ناي هب. ميپرداخت نانيكارآفر يادراك يخطاها

انجام شد كه  ييها تا جا مصاحبه رايز ،وكار انجام شد كسب يندازبر قصد راه ا) يمنف ايمثبت (

. شد انجامبه مصاح نيو دوازدهم نيازدهمياتفاق در  نيا. دنديرس ياشباع نظر  ها به نقطه داده
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 ييايپا بيترت ناي هب. بوده است يبرتر مل نانينفر از كارآفر ١١ما متشكل از  ينمونه آمار نيبنابرا

براي تعيين روايي نتايج پژوهش، از روش . شد نيمأت يبه نقطه اشباع نظر دنيها با رس داده

توانند در  در اين روش بيان شده است كه پژوهشگران كيفي مي. استفاده شد) ١٣٩٤( ١كرسول

كنندگان بعد  بازبيني دوباره نتايج با نظر مشاركت(هاي خود از راهبردهاي تطبيق اعضا  پژوهش

شوندگان از نظر علمي و  تنوع سطوح مصاحبه(گرايي  و كثرت) از ارائه گزارش پژوهش

ها تلاش شد كه كارآفرينان صنايع  منظور در انتخاب نمونه اين ، به]٢٣[ استفاده كنند) اجرايي

ها انتخاب شوند و موضوع و نتايج پژوهش نيز دوباره به  شونده عنوان مصاحبه مختلف به

در . شوندگان نشان داده شد تا از ميزان انطباق نتايج با نظرها اطمينان حاصل شود مصاحبه

مرد  يشوندگان همگ مصاحبه. شوندگان ارائه شده است احبهمص كياطلاعات دموگراف ١جدول 

  .داشتند يدانشگاه لاتيو تحص

  

شوندگان شناختي مصاحبه هاي جمعيت ويژگي. ١جدول   

  Q1 Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9 Q10 Q11 
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 ها  تحليل يافته و تجزيه - ٤

 يادراك يو استخراج خطاها يياول شناسا  مرحله. انجام شددر دو مرحله  ها افتهي ليتحل و  هيتجز

   ي؛نيكنندگان كارآفر ليتسه -٢ ؛نانيكارآفر ياصل يها يژگيو -١: عنوان آنها به يبند و دسته

 از كينقش هر يدوم بررس  بود و در مرحله ينيبازدارندگان كارآفر -٤مشترك و  يخطاها -٣

                                                             
1. Creswell 
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و استارتاپ در  يپرداز دهيا يعني ،وكار عمر كسب  نخست چرخه  خطاها در دو مرحله نيا

اساس  بر ٢مشابه جدول  يپژوهش در جدول و باز يمحور يكدگذار. انجام گرفت يسطح فرد

 ،باز يها يكدگذار ليها و تكم مصاحبه ليوتحل هيپس از تجز. انجام شد يكلام يها گزاره

تا از  ه شدشوندگان به اشتراك گذاشت با مصاحبه جينتا ،يادراك يخطاها يندب و دسته يمحور

در . ميثبت كرد ييصورت نها خود را به جيپس از آن نتا كه شدحاصل  نانياطم زيآنها ن دأييت

  .خطاها ارائه شده است يينها يبند دسته زين ٣جدول 

  

شوندگان هاي كلامي مصاحبه هاي محوري و باز براساس گزاره مثالي از كدگذاري. ٢جدول   

 يكدگذار

  يمحور
  يكلام يها گزاره  باز يكدگذار

كد 

  شونده مصاحبه

 يها يژگيو

 ياصل

  نانيكارآفر

  ١يريپذ سكير

وجود با نيبنابرا. كار خودم را داشته باشم و دوست داشتم كسب

 يشغل پرسود يو حت(درآمد بودم   يمشغول به كار و دارا نكهيا

  .خود رفتم يها دهيشغلم را رها و به دنبال تحقق ا) هم داشتم،

  .آوردم يرو يخود را رها كردم و به كار شخص يدولت شغل

Q2  وQ4 

Q5  وQ1 

Q11  وQ7  

Q6  وQ9 

به كشورم  يطيرها و در شرا ،داشتم كايكه در آمر ي رامرفه يزندگ

  .كرد يم يبازگشتم كه كشورم دوران بحران را سپر
Q3  وQ1 

 

بندي خطاهاي ادراكي دسته. ٣جدول   

  باز يكدگذار  يمحور يكدگذار

 ياصل يها يژگيو

  نانيكارآفر
  ٢پذيري، اعتماد بنفس بيش از حدريسك

  كننده ليتسه يخطاها

  ينيكارآفر
 يذهن يها چارچوب ي، چندگانگ٤آشنا يبه بازارها شي، گرا٣از حد شيب ينيب خوش

 
  مشترك يخطاها

، ٣، خطاي دسترسي٢، گسيختگي احتمالات١، گريز از ابهام و تحمل ابهام٥خودشيفتگي

، ٧بيني آينده، ابهام در پيش٦كاري ، خطاي محافظه٥، خطاي تأييدي٤انداختن لنگرخطاي 

                                                             
1. Risk taking 
2. Overconfidence 
3. Over optimism 
4. Home bias 
5. Narcissism  
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  باز يكدگذار  يمحور يكدگذار

هاي ، اشراق، پيروي از نشانه٩، خطاي حفظ وضع موجود٨همگرايي در كسب اطلاعات

  ١٠آشنا

 يبازدارنده يخطاها

  ينيكارآفر

، توهم ١٤زدن ، شابلون١٣، حسابگري ذهني١٢باوري ، خوش١١دادن به خود خطاي نسبت

  ١٥دانشي

  
  هاي اصلي كارآفرينان ويژگي - ١-٤

افراد نمونه  يهستند كه در تمام ياز حد از صفات شينفس ب هب و اعتماد يريپذ سكيدو صفت ر

از موارد خطا محسوب  ياريدر بس يژگيدو و نياگرچه ا. است  پژوهش ما مشاهده شده

بزرگ اقدام به  يها سكيكه همه آنها با اتخاذ ر مينيب يم نانيدر مورد كارآفر يول ،شوند يم

 فيتعر ينيكارآفر يدهايعنوان با به توان يدو صفت را م نيا. اند خود كرده روكا كسب سيسأت

نفس  هاعتماد ب ايو  ستندين يريپذ سكيكه اهل ر يافراد نان،يكارآفر  كه به گفته يا گونه به ،كرد

  فت در هردو مرحلهدو ص نيا. نخواهند داشت يگاهيعرصه جا نيدر ا ،از حد ندارند شيب

  .دارندمثبت  ريثأت تارتاپو اس يپرداز دهيا

  

  ينيكارآفر يها كننده ليسه - ٢-٤

 يبه بازارها شيو گرا يذهن يها چارچوب ياز حد، چندگانگ شيب ينيب همچون خوش يصفات

 ايشهر  يبه توسعه و آباد نانيكارآفر  مثال علاقه ، برايكنند عيرا تسر ينيكارآفر توانند يآشنا م

 يپرداز دهيقدرتمند در ا اريبس محرك كي تواند يم) آشنا يبه بازارها شيگرا( آنها كشور زادگاه

                                                                                                                                               
1. Ambiguity aversion, Tolerance of ambiguity 
2. Disjunction effect 
3. Availability bias 
4. Anchoring bias 
5. Confirmation bias 
6. Conservatism bias 
7. Gamblers’ fallacy 
8. Congruence bias 
9. Status quo 
10. Hindsight effect 
11. Self-attribution bias 
12. Disposition effect 
13. Mental accounting 
14. Framing 
15. Illusion of knowledge 
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در  ژهيو به نيبه كارآفر شتريب يبخش زهيدليل انگ از حد به شيب ينيب خوش. و استارتاپ باشد

 يها نسبت به چالش ينياست و بدب تيپردازش و حما ازمندين دهيكه در آن ا يپرداز دهيا

 يها محرك نيثرترؤاز م كه شود دهيا يمنجر به نابود تواند ياز موارد م ياريرو در بس شيپ

 يها يريپذ سكير تواند يم يژگيو نياما در استارتاپ، ا. شود يوكار محسوب م شروع كسب

 ييايو پو يريپذ به انعطاف يذهن يها چارچوب يچندگانگ. جا را به دنبال داشته باشد نابه

اطلاق  طيبه هر مح آنها باتوجه يريپذ نقش زانيمتنوع و م يها طيدر مح نانيكارآفر يرفتار

در برخورد  نانيباشد، كارآفر شتريب نانيكارآفر يذهن يها چارچوب يهرچه چندگانگ. شود يم

صفت با  نيا. برخورد خواهند كرد ها تيبا موقع يشتريب ييبا تسلط و كارا ديجد يها طيبا مح

 يدأييت يمانند خطا كنند، يرا محدود م يريادگيكه  يياز خطاها ياز ابهام و برخ زيگر يخطا

عدم  يدارا يها طيهمواره با مح نانيكارآفر نكهيبه ا باتوجه. عكس دارد  رابطه يباور و خوش

با  ييارويدر رو تواند يم يرفتار يژگيو نياز ا يدر ارتباط هستند، برخوردار نانياطم

  .اثربخش باشد اريبس ينيكارآفر يها چالش

  

  ينيمشترك كارآفر يخطاها - ٣-٤

و  كيرا تحر ينيكارآفر توانند يهم م طيهستند كه بسته به شرا يادراك يدسته از خطاها آن 

از ابهام  زيگر ،يفتگيخودش خطاها شامل نيا. آن باشند يبرا يمانع توانند يكنند و هم م عيتسر

  رفتن، لنگر  آشنا يها به دنبال نشانه ،يدسترس ياحتمالات، خطا يختگي، گس)تحمل ابهام(

در كسب  ييحفظ وضع موجود، همگرا يخطا ،يكار محافظه ،يدأييت ينداختن، خطاا

نكته توجه  نيبه ا ديبا يفتگيدر مورد خودش. است ندهيآ ينيب شياطلاعات، اشراق و ابهام در پ

 ماداگرچه به ظاهر اعت فتهياست، چرا كه فرد خودش يمنف يها صهيصفت خص نيداشت كه ا

و  نيشدت وابسته به تحس متزلزل و سست و به ارينفس بس هاعتماد ب نياما ا دارد، يينفس بالا هب

 ينيكارآفر يها از محرك تواند يم ييتا جا يژگيو نيا نيبنابرا]. ٢٤[است  گرانيد دأييت

 نياز ب گران،يد دأييعدم ت ايفرد در برخورد با انتقادها و  ينفس بالا همحسوب شود كه اعتماد ب

است كه افراد  نيا ،در نظر داشت يفتگيخودش بارهدر ديكه بارا  يگرينكته د. باشد فتهنر

 ؛آنها را جلب كنند نيو تحس دأييكه ت دهند يم تياهم گرانيبه د ليدل نيبه ا فتهيخودش
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 ،]٢٥[آنها ندارد  يبرا يتياهم نيكمتر گرانيد يها چالش ايمشكلات و  گريد عبارت به

از  يكي ،كشور زادگاه ايكه خدمت به شهر  ميديآشنا د يبه بازارها شياكه در گر يحال در

در  طور كامل به يفتگياست و با خودش نانياز كارآفر ياريدر بس ينيكارآفر يقو يها زهيانگ

 نيچرا كه در ا رسد، ينظر م تر به مصمم فتهيفرد خودش ،يپرداز دهي، در انيباوجود ا. تضاد است

در . ندارد ازين گرانياز جانب د يخود اوست و به بازخورد يفرد تنها برا  دهيمرحله ا

ندارند بلكه  يتنها ترس  ناآشنا نه يها طيكه اغلب آنها از حضور در مح مينيب يبرتر م نانيكارآفر

 نيبنابرا. دانند يم شتريب يها ينوآور يبرا ييها را فرصت ديجد يها طياز موارد مح ياريدر بس

 يمانع ايتر  بزرگ يها حضور در عرصه يبرا يباشد و مانع ازدارندهب تواند ياز ابهام م زيگر

 ييامكان شناسا جاديدليل ا باشد و در مقابل، تحمل ابهام به شتريب يها يخواه آرمان يبرا

گفت هرچه  توان يمدر اينجا . محرك باشد يعامل تواند يم د،يجد يها طيها در مح فرصت

ناآشنا  يها طياز حضور در مح يترس كمتر ،فرد بالاتر باشد يريپذ سكينفس و ر هاعتماد ب

وجود دارد،  طيمح تيقطع و عدم تيكه در ارتباط با قطع يياز خطاها يكي .خواهد داشت

 حيمعنا كه فرد ترج نيبه ا ،به تحمل ابهام دارد يادياحتمالات است كه شباهت ز يختگيگس

در . خاطر دارد نانيكه نسبت به احتمالات آن اطم رديقرار بگ يطيو شرا طيدر مح دهد يم

  اما در مرحله شود يم دهيشدن ا موجب محدود رايز ،خطا بازدارنده است نيا يپرداز دهيا

ها  گونه كه در مصاحبه همان چون باشد زيمحرك ن تواند يم ياستارتاپ علاوه بر بازدارندگ

 ييها طيمحرا در  دهياست كه ا نيا حيجا، ترج نابه يها سكياز ر يريجلوگ يگاه برا م،يديشن

وام  ايقرض   واسطه كه به ينانيدر كارآفر ژهيو باشند بهنداشته  نامعلوم  طيكه شرا مياجرا كن

از حداقل امكانات در  يريگ وكار با بهره آغاز كسب ،اند كار خود را فراهم كرده هياول  هيسرما

را  رتاپاستا يانداز است كه راه ياتيخصوص نيتر ازجمله مهم) يدسترس يخطا(دسترس 

بودن به موارد  وكار، محدود و با تداوم كسب ييابتدا دهيا جادياما در ا. بخشد يسرعت م

و  يتورسك .باشد شتريبزرگ و توسعه ب يها دهيا يبرا يمانع تواند يدردسترس و آسان م

]. ٨[ كنند يم فيتعر ييابتدا  اساس نقطه بر يريگ ميا تصمانداختن ر لنگر يخطا) ١٩٧٤( ١كانمن

. باشد ينيكارآفر  هم محرك و هم بازدارنده تواند يخطا در برخورد با شكست م نيا

                                                             
1. Tversky and Kahneman   
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چه باعث  منجر شود، محرك و چنان يريادگيچه به  گذشته چنان عياساس وقا بر يريگ ميتصم

راستا با  كسب اطلاعات هم شود؛ يشود، بازدارنده محسوب م دوباره نداشتنترس و تلاش 

در  - است يدأييت يكه همان خطا -به اطلاعات ناقض  نداشتن هو توج نيكارآفر يها دهيا

، وكار مخرب است اما در استارتاپ و توسعه و بلوغ كسب ،بخش زهيمحرك و انگ يپرداز دهيا

گرفته اهداف در نظر  و اطلاعات ناقض يموارد منف ديكه در اجرا و توسعه حتما بانيا ژهيو به

. كرد يريوكار جلوگ كسب يو نابود هيرفت سرما از هدر نهيبه يريگ ميبا تصم تينها تا در شود

 يخطا نيا. عمل كند ،كه تا آن لحظه دارد ياطلاعات رويپ كند يم يسع يكار فرد در محافظه

 يها سكير يبرا يصورت مانع مثبت باشد و به تواند يوكار م كسب طيبسته به شرا يرفتار

 ييسودمند و شناسا يها سكير انعم تواند يدر اجرا و توسعه م ژهيو جا عمل كند، به نابه

كه از  يكار و شناخت طيخود از مح  با اتكا به دانش و تجربه نيكارآفر نجايدر ا. ها شود فرصت

در رابطه با . داشته باشد يكار نسبت به شدت محافظه نهيبه يكرديرو ديبا ،دارد مرتبطافراد 

اصلاح وضع موجود، به  اي رييبه تغ ازيدر پاسخ به احساس ن طور اساسي بهافراد  يپرداز دهيا

 ينيب شيندارد؛ ابهام در پ ييجا يپرداز دهيدر ا يكار محافظه نيبنابرا. زنند يدست م دهيخلق ا

كه در گذشته اتفاق را وار رخداد ناگ كي دوبارهمعناست كه فرد احتمال وقوع  نيبه ا ندهيآ

معروف است، در  اربازانقم يخطا كه به خطا نيا. پندارد يكم م اريبس ندهيدر آ ،افتاده است

 يبخش زهيشكست، منجر به انگ فيگرفتن احتمالات ضع دهيبا ناد نكهيدليل ا به يپرداز دهيا

 ينابود سبب تواند يم ينيچن نيگرفتن احتمالات ا دهياما در استارتاپ ناد. محرك است شود، يم

كه با كسب تجربه و  مينيب يموفق م نانيدر كارآفر. دارد يمنف ريثأت نيبنابرا. شود هيسرما

 ندهيخصوص آ در يريگ ميلازم به تصم اطيو احت ياريبا هوش ،گذشته يها از شكست يريادگي

اساس آن  آشنا وجود دارد كه بر يها از نشانه يرويپ يدر مقابل، خطا پردازد؛ يآن م ينيب شيو پ

 داند يم شترياست، ب وستهيپ عكه در گذشته به وقو ليدل نيبه ا ندهيرا در آ يفرد احتمال رخداد

 نيا) ٢٠٠٦( لريش. كند يم يرويگذشته پ يها روشاز  يريگ ميدر حل مشكلات و تصم نكهيا اي

با سن است و در افراد  ندهيآ ينيب شيابهام در پ يكه عكس خطا نامد يم يوسازيخطا را سنار

 يادياعتماد ز ندهيآ ينيب شيخود در پ هاي هافراد به تجرب نيا رايز ،]٢٦[ شود يم دهيد شتريب بالا

]. ٢٧[هستند  ندهيآ ينيب شيگذشته، به دنبال پ يها از روال يرويبا پ شتريب نيبنابرا .اند داشته

 ريثأو هم در استارتاپ ت يپرداز دهيهم در ا ،يطيمح راتييگرفتن تغ نظر بدون در يوسازيسنار
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است كه  ييدسته از خطاها آندر كسب اطلاعات از  يي؛ همگرادارد ها يريگ ميبر تصم يمنف

اساس  بر. كند يمتوقف م ايرا كند و  يريادگيروند  د،ياز كسب اطلاعات جد يريدليل جلوگ به

مراحل تجارت همراه آنها است  يامكسب دانش و اطلاعات در تم ،موفق نانيكارآفر يها گفته

 طيبا شرا ييارويآنها در رو يوكار و آمادگ كسب يايپو ياصل لياز دلا يكيامر  نيو هم

راستا با باورها  كسب اطلاعات هم ،يپرداز دهياست كه در ا يدر حالموضوع  نيا. مختلف است

و كاهش  ها دهيا تيموجب محدود يكننده است و هم به نوع تيبخش و تقو زهيانگ يهم عامل

 فاينقش محرك و بازدارنده را همزمان ا تواند يكه م ها يژگياز و گريد يكي .شود يم ينوآور

معنا است كه  نياشراق به ا. دارد يبه توهم دانش يادياشراق است كه شباهت ز يخطا د،كن

صفت در  نيا. دارداشراق و درك كامل  يريگ ميتصم يها نهيزم يدر تمام كند يفرد احساس م

جا و  نابه يها سكياتخاذ ر سبب تواند ياما در اجرا و توسعه م ،محرك است اريبس يپرداز دهيا

به  دياتكا به اشراق با زانيم. با تخصص فرد شود رمرتبطيغ يها در عرصه نداشتن تيموفق

  . ختم نشود دهينسنج يها يريگ ميباشد كه به تصم يا گونه

  

  ينيكارآفر يها بازدارنده - ٤-٤

 ينيو كارآفر تيخلاق يبرا يچه برعكس آنها عمل نشود، مانع هستند كه چنان ييخطاها

نسبت دادن به خود،  يخطا شامل ،ي خودها افتهي ليتحل و هياساس تجز خطاها بر نيا. هستند

خطاها  نيدر ارتباط با ا. زدن است و شابلون يذهن يحسابگر ،يباور خوش ،يتوهم دانش

 براي ،دهند يدر خلاف جهت از خود نشان مطور دقيق  به يموفق رفتار اننيكه كارآفر مينيب يم

به خود و  ها تيموفق ينسبت دادن تمام يدادن به خود كه به معنا نسبت يخطا بارهمثال در

كه متحمل  يدر هر شكست«: كه ميشنو يها م از مصاحبه يكياست، در  گرانيها به د شكست

 نداشتن تياست كه نقش خود را در موفق نيا كنم يكه م يكار نيتر و مهم نياول ،ميشو يم

 ينيدر كارآفر اي » كنم يرياشتباهاتم تا حد امكان جلوگ يريتا از تكرارپذ كنم يمشخص م

به دنبال  نكهيبدون ا داند يخود م  از حرفه يها را بخش با چالش ييارويكه رو مينيب يم گريد

توهم  .خطا است نيعكس ا قيدقطور  به نانيكارآفر نيرفتار ا. مشكلات باشد يبرا يمقصر

 بيانگونه كه  همان چون شود ينم دهيد يا حرفه نيكارآفر كياست كه در رفتار  ييخطا يدانش
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 توان يآنها است و م يشگيهم ياندوز برتر، دانش نانيكارآفر تيموفق ياصل لياز دلا يكي ،شد

. ها مشاهده كرد چالش تيريمختلف و مد يها تيبا موقع نهارا در نحوه برخورد آ قتيحق نيا

اما در اجرا و توسعه ممكن است  ،محرك باشد تواند يم يپرداز دهيدر ا يژگيو نيا ،حال نيبا ا

نسبت به دانش خود  ديدر عمل همواره با نيكارآفر نيبنابرا. به بار آورد يريجبران ناپذ هاياثر

به  يباور بودن گام بردارد، خوش روز خود و به زاين مورد تاطلاعا شيو در جهت افزا نيب واقع

. است يريگ ميتصم زمان ياحتمال يگرفتن ضررها دهيو ناد اياز حد به مزا شيتوجه ب يمعنا

 زانيبا م نانيبروز آن در كارآفر زانيم شود، يم يپرداز دهيا كيخطا منجربه تحر نياگرچه ا

ز يحا ارينوپا و كم تجربه بس نانيكارآفر يبرا نيبنابرا]. ٢٨[تجربه آنها رابطه معكوس دارد 

 هاي مياز تصم يناش ياحتمال يجوانب و ضررها يتمام يريگ ميتصم زماناست كه  تياهم

. نشوند نهياز اندازه موجب اتلاف وقت و هز شيب يها يباور و با خوش رنديخود را در نظر بگ

 يليعنوان دل به يدولت لاتيو تسه يكاف هياز جوانان از نبود سرما ياريبس نكهيمروزه باوجوداا

برتر  نانياز كارآفر يبرخ برند، يخود نام م يها دهيا يساز ادهيوكار و پ عدم آغاز كسب يبرا

كه فرد  يكردن پول آنها خرج دهيبه عق رايز ،دانند يشكست م براي يرا عامل يوجود پشتوانه مال

است كه با تلاش خود به آن  ين پولكرد تر از خرج مراتب راحت به ،است اوردهيدست ن خود به

كه  يكردن منابع فرد نسبت به خرج يعني ؛است يذهن يحسابگر يهمان خطا نيا. است دهيرس

 يكه همواره منف يژگيو نيا. ندارد يكاف اطياو قرار گرفته است، دقت و احت اريدر اخت يراحت به

مفهوم  كيدرك متفاوت  يمعنازدن به  شابلون شود؛ ها هيرفتن سرما منجربه هدر دياست، نبا

صورت  تر به خطا كه در افراد كم تجربه نياز ا يريجلوگ يبرا. گوناگون است طيواحد در شرا

اطراف داشته  طيمح ليتحل و هيدر برخورد و تجز ايپو يذهن ديفرد با دهد، يناخودآگاه رخ م

، باشد رگذاريثأحاضر ت تياو از واقع دركدر  يطيمح طيكه اجازه ندهد شرا يا گونه به ،باشد

اتخاذ كرد و از  يمنف يتيبلافاصله ذهن ديپرچالش نبا طيمح كيگرفتن در  مثال با قرار براي

طور خلاصه  به ٤و جدول  يريگ جهيدر بخش بحث و نت رو اين از. ها غافل ماند فرصت ييشناسا

و استارتاپ  يزپردا دهيا يرو كه يريثأشده، براساس ت ييشناسا يادراك يخطاها يبند دسته

  .دارند، ارائه شده است
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 يريگ جهيو نت بحث - ٥

 يادراك يو نقش خطاها نانيكارآفر يذهن يبه هدف پژوهش به مطالعه رفتارها و الگوها باتوجه

 يكدگذار روشاز  يفيك يمحتوا ليدر پژوهش از تحل. ه شدو شكست آنها پرداخت تيدر موفق

استخراج  يادراك يخطا ٢٢ يمحور ياساس كدگذار استفاده شد و بر يمحور يباز و كدگذار

خطاها بر  يرگذاريثأت  اساس نحوه پژوهش و بر نيا يها افتهي براساس. شدند ييو شناسا

كنندگان  ليتسه نان،يكارآفر ياصل يها يژگيو به چهار دسته يادراك يوكار، خطاها كسب

از پژوهشگران  ياريبس .شدند ميتقس ينيمشترك و بازدارندگان كارآفر يخطاها ،ينيكارآفر

و  ٤و كارلند) ٢٠٠٩( ٣نيو هوپنها ناي، ورشچگ)١٩٩١( ٢ردي، كا)٢٠٠٨( ١وسيازجمله مت

اما در مورد ]. ٣٢- ٢٩[اند  دانسته ينيكارآفر هاي را از الزام يريپذ سكير) ١٩٩٥(همكاران 

 هاياثر ها بر تمام پژوهش باًي؛ تقراند شده يپژوهش بررس نيكه در ا يادراك يخطاها ريسا

 هاي هبه مطالع توان يم اآنه انياز م كه اند متمركز بوده يريگ ميتصم نديخطاها در فرا نيا يمنف

، و )٢٠١٤( ٦و رانجل دمني، فر)٢٠١٧(و همكاران  ٥لاسيوفي، كار)١٩٧٤(و كانمن  يتورسك

پژوهش از  نيبار در ا نينخست يما برا ].٣٥- ٣٣؛  ٨[ اشاره كرد) ١٩٨٥( ٧و استتمن نيشفر

صحبت  ينيكارآفر  طور خاص در عرصه و به يريگ ميبر تصم يادراك يمثبت خطاها ريثأت

گرفتن  نظر آنها و بدون در يذهن يها بر مدل ديكأبرتر با ت نانيكارآفر تيموفق ليو به دلا ميكرد

 ينفس هاعتماد ب ديبزرگ، با يها سكير تخاذا يبرا نانيكارآفر. ميپرداخت يطيعوامل مح ريثأت

 يكه تمام يطيها احساس ضعف نكنند و در شرا باشند تا در برابر چالشداشته بالا  اريبس

خود   دهيبتوانند بر ا كنند يم يكردن نه سكيخانواده آنها را از ر يو دوستان و حت انياطراف

 نانيكارآفر يبودن چارچوب ذهن گانهچند نيهمچن .كرده و موانع را پشت سر بگذارند يپافشار

و  ديجد يو آنها از مواجهه با فضاها دشو يمختلف م يها طيرفتار در مح ييايمنجر به پو

 نانيكارآفر يبرا ييراهنما تواند يپژوهش م نيا. نخواهند داشت يهراس يطيمح نانياطم عدم

                                                             
1. Mathews 
2. Caird 
3. Vereshchagina and Hopenhayn 
4. Carland  
5. Kariofyllas 
6. Frydman and Rangel 
7. Shefrin and Statman 
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كه  رانيهمانند ا يژه در كشوريو به، اند گذاشته ينيكارآفر  قدم در عرصه يتازگ نوپا باشد كه به

 نياز افراد ا ياديز  عده  دهياست و به عق ينيب شيپ رقابليو غ ديگاه شد ياقتصاد هاي نوسان

كه  ميپژوهش نشان داد نيما با ا. است ياريبس يتجار يها شكست ياصل ليدلا ها نوسان

و  كردياز رو يريگ با بهره ،يطيفراوان مح يها برتر باوجود مشكلات و چالش نانيكارآفر

خود فرصت ساخته و با تلاش و پشتكار  يبرا دهايتهدبين از  ا،يمتفاوت نسبت به دن يتفكر

 ريثأشده و ت ييشناسا يخطاها ٤در جدول . كنند پيدا ميمطلوب خود دست  تيمداوم به موفق

  . و استارتاپ آمده است يپرداز دهيآن در مرحله ا
 

پردازي و استارتاپشده و تأثير هريك در ايده خطاهاي شناسايي. ٤جدول   

  خطا يبند دسته
در  ريثأت

  يپرداز  دهيا

در  ريثأت

  استارتاپ
  خطا

در  ريثأت

  پردازي ايده

در  ريثأت

  استارتاپ

 يها يژگيو

  ياصل
  مثبت  مثبت  يريپذ سكير

 شينفس ب هاعتماد ب

  از حد
  مثبت  مثبت

 يخطاها

  كننده ليتسه

بيني بيش از خوش

  حد
  منفي/ مثبت  مثبت

چندگانگي 

  هاي ذهني چارچوب
  مثبت  مثبت

گرايش به بازارهاي 

  آشنا
  مثبت  مثبت

 
 
 يخطاها

  مشترك

  منفي/ مثبت  خطاي لنگر انداختن  منفي  مثبت  شيفتگي خود
/ مثبت

  منفي

گريز از ابهام 

  )تحمل ابهام(
  منفي  مثبت  خطاي تأييدي  منفي/ مثبت  منفي/ مثبت

گسيختگي 

  احتمالات
  منفي  كاري محافظه  منفي/ مثبت  منفي

/ مثبت

  منفي

  مثبت  منفي/ مثبت  خطاي دسترسي
بيني  ابهام در پيش

  آينده
  منفي  مثبت

هاي  پيروي از نشانه

  آشنا
  منفي  منفي

گرايي در كسب  هم

  اطلاعات
  منفي  منفي/ مثبت

خطاي حفظ وضع 

  موجود
  منفي  مثبت  اشراق  منفي/ مثبت  منفي
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  خطا يبند دسته
در  ريثأت

  يپرداز  دهيا

در  ريثأت

  استارتاپ
  خطا

در  ريثأت

  پردازي ايده

در  ريثأت

  استارتاپ

 يخطاها

  بازدارنده

  منفي  منفي  حسابگري ذهني  منفي  منفي  دادن به خود نسبت

  منفي  منفي  توهم دانشي
  منفي  منفي  زدن شابلون

  منفي  منفي  يباور خوش

 يندهآ هاي هدر مطالع شود يم شنهادي، پدارد يفيك يكرديپژوهش حاضر رو نكهيبه ا باتوجه

دست آمده  هب جيدرباره صحت نتا يشتريب تيتا بتوان با قطع ودش يحاصل از پژوهش كم جينتا

 فيط )هستند رگذاريثأانسان ت يذهن فرايندهايكه بر ( يادراك يخطاها نيهمچن. صحبت كرد

خطاها را  نيمورد از ا ٢٢پژوهش تنها  نيكه ما در ا رنديگ يرا در بر م يا هگسترد اريبس

ا بر آنه راتيثأو ت شتريب يادراك يخطاها  مطالعه نيبنابرا. ايم كرده ليتحل و هيو تجز ييشناسا

 نانيكارآفر يها جهت كاهش شكست يگام بزرگ تواند يوكار م عمر كسب  مراحل چرخه ريسا

  .باشد ندهيدر آ ي آنانها تيموفق شيو افزا وپان
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  )نتشركت ارتباطات مبين: مطالعه مورد(
 

  ٢، عباسعلي رستگار١مهديه ويشلقي

 

مديريت و علوم اداري، دانشكده اقتصاد،  گروه مديريت دولتي، ،دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني -١

  .، ايرانسمنان، سمناندانشگاه 

  . ، ايرانسمنان، سمناندانشگاه مديريت و علوم اداري، ، دانشكده اقتصاد، بازرگانيت يگروه مدير ،انشيارد -٢

  

  ٢٧/٤/١٤٠٠ :پذيرش                   ٢٣/٣/١٤٠٠: دريافت

 

  چكيده
  ها از قراردادهاي كاري نامتعارف براي دستيابي به رفتارهاي مطلوب و نتايج بسياري از سازمان: هدف

نفس، مشاركت و همكاري  به قراردادهاي نامتعارفي كه منجربه افزايش اعتماد. كنند مثبت استفاده مي

هدف از پژوهش حاضر، بررسي تأثير قراردادهاي . دشون هاي خلاقانه جديد مي كاركنان و بروز ايده

شناختي و آواي كاركنان  گرفتن ميانجيگري خودبرتربيني روان نظر نامتعارف كاري بر انحراف خلاق با در

   .است

آوري اطلاعات، روش پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر نحوه جمع :شناسيروش

نت تشكيل  جامعه آماري پژوهش را كاركنان شركت ارتباطات مبين. توصيفي از نوع همبستگي است

پرسشنامه صحيح عودت داده شد و با استفاده از  ٢٧٢گيري تصادفي ساده،  برمبناي نمونه. دهد مي

براي سنجش متغيرهاي . هاي پژوهش تجزيه و تحليل شدندداده AMOSو  SPSSي افزارها نرم

، آواي كاركنان موريسون)٢٠١٣(پژوهش از پرسشنامه قراردادهاي نامتعارف كاري روزن و همكاران 
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) ٢٠١٦(و انحراف خلاق لين و همكاران ) ٢٠١٧(شناختي لي و همكاران  ، خودبرتربيني روان)٢٠١١(

  . تاستفاده شده اس

قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف خلاق كاركنان تأثير مستقيم و معناداري  :هاي پژوهشيافته

شناختي بر انحراف خلاق  طور غيرمستقيم از راه ميانجيگري آواي كاركنان و خودبرتربيني روان دارد و به

  . كاركنان تأثير معناداري دارد

هاي ايراني را نتايج پژوهش حاضر، عقد قراردادهاي كاري نامتعارف در شركت :نوآوري پژوهش

ها در درك تأثيرگذاري قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف قوت بخشيده  است و به مديران سازمان

شناختي شرايط افزايش  كند تا با ميانجيگري آواي سازنده و خودبرتربيني روانخلاق كمك مي

  .هاي امروزي است، فراهم كنند ق را كه شرط پيشرفت شركتانحرافات خلا

  

شناختي،  قراردادهاي نامتعارف، انحراف خلاق، آواي كاركنان، خودبرتربيني روان :هاي كليدي واژه

  .نت شركت ارتباطات مبين

 

 مقدمه - ١

وري  هاي نو و افزايش بهره دنبال دستيابي به ايده ها به در دنياي متحول امروزي همه سازمان

ترين سرمايه سازماني باعث كارايي و اثربخشي در  عنوان مهم راستا منابع انساني به دراين. هستند

عنوان منابعي  براساس نظريه مبتني بر منابع، منابع انساني در سازمان به. ]١[شوند  سازمان مي

باشند كه كمياب بوده و بر طبق نظريه مبتني بر سرمايه انساني، منابع انساني دانش و مطرح مي

دارند كه منجربه مزيت رقابتي و ارزش اقتصادي در سازمان فردي  به هاي منحصر توانايي

هاي جديد  منابع انساني با تغيير و تحولات دنياي پيرامون اقدام به ارائه ايده. ]٢[شوند  مي

هاي موجود، درك صحيح دليل خطرپذيري هاي پيشنهادي ممكن است در آغاز به ايده. كنند مي

ها پيامدهاي مثبتي داشته كه  كه برخي از اين ايده ليحا نداشتن و تشخيص نادرست رد شوند در

راستا مديران نقش مهمي در ارتقا  اين در. ]٣[تواند دستيابي به اهداف سازماني را تسهيل كند  مي

دنبال افزايش خلاقيت  هايي كه به در سازمان. ]٤[عهده دارند  يا جلوگيري از خلاقيت بر

مديران ممكن است در . ]٥[هستند ... ن، تعيين توالي و رساند حداكثر هستند، رهبران مسئول به

هاي جديد واكنش منفي نشان داده و مانع از پيگيري و اجراي ايده خلاق برابر  برخي از ايده
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تواند دستيابي به  كند كه مي عنوان يك گذار عمل مي انحراف در فرايند خلاقيت به. ]٦[شوند 

، تخطي و سرپيچي كاركنان از ١انحراف خلاق. خشداهداف نوآورانه را رقم زده و بهبود ب

. ] ٨؛ ٧[اند  هاي جديد را صادر كرده دستورهاي مديراني است كه دستور توقف پيگيري از ايده

. گير قوانين و مقررات هستند هاي موجود، گريبان برداري از فرصت مديران براي بهره

 .]٩[صورت خلاقانه دور بزنند  قوانين را بهشكني كرده و  راستا برخي افراد ناگزيرند قانون دراين

ها مؤثر باشند، تدوين قراردادهاي  تواند بر انحراف خلاق در سازمان ازجمله عواملي كه مي

هاي گذشته به سمت  در دهه ٣هاي مديريت منابع انسانيشيوه. ]١٠[است  ٢نامتعارف

عنوان  كاري نامتعارف بهقراردادهاي . ]١١[سازي حركت كرده است سازي و متناسب شخصي

فرد  به شوند كه منحصر كار برده مي ابزاري براي انگيزش، جذب و نگهداشت كاركنان سازمان به

و در بين كاركنان و مديران براي تحقق منافع هردو طرف  ]١٠[اند  سازي شدهبوده و شخصي

اني، كاهش تضاد شوند كه منجربه نتايج مثبتي ازجمله تقويت رفتار شهروندي سازم منعقد مي

ها با عقد  سازمان. ]١٢[شوند  كار و خانواده، افزايش رضايت و تعهد و عملكرد شغلي مي

قراردادهاي نامتعارف، ميزان قوانين و مقررات رسمي را كاهش داده و باعث افزايش انعطاف 

 هاي غيراستاندارد نوعي جرأت و حقيقت عقد توافقنامه در. ]١٣[شوند  در شرايط كاري مي

هاي بديع خود را بيان كنند و در صورت منع  توانند ايده كند كه مي جسارت به كاركنان اعطا مي

توانند از قوانين سرپيچي كرده و دست به انحراف خلاق  مديران از اجراي اين ابداعات مي

شدن مبادلات اجتماعي و افزايش  همچنين قراردادهاي كاري نامتعارف سبب قوي. ]١٠[بزنند 

نفس كاركنان يكي از  افزايش عزت. ]١٥؛ ١٤[شود  نفس كاركنان مي نفس و عزت به اعتماد

گرفتن  نظر كاركنان خودبرتربين با در. ]١٦[است  ٤هاي شخصيتي افراد خودبرتربين ويژگي

نفس،  به و عزت نفس، اعتماد ]١٧[دانند  نسبت به ديگران برتر مي هايشان خود را شايستگي

كاركنان به سبب قراردادهاي نامتعارفي كه با مديران خود منعقد . دخوداتكايي و غرور دارن

شناختي  و از نظر روان ]١٩[و رضايت از خود دارند  ]١٨[كنند، احساس مالكيت و برتري  مي

ها دارند و از  دانند و جسارت زيادي براي پيگيري ايده خود را مستحق شايستگي و برتري مي
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ديگر قراردادهاي نامتعارف  ازسوي. ]١٠[مجازات در سرپيچي از قوانين موجود هراسي ندارند 

آواي كاركنان شامل گفتگو درباره . ]٢٠؛١٥[شوند  مي ١كاري سبب افزايش آواي كاركنان

كاري  ها براي تغيير يك سياستآوردن ايده زبان مشكلات، ارائه راهكارها، پيشنهادها و به

كاركنان با عقد قراردادهاي غيررسمي، كنترل بيشتري بر . ]١٥[به نفع سازمان است باشد كه  مي

مشاركت . ]٢١[كنند  اي اخذ ميشده هاي كنترل رفتار شخصي خود در محل كار داشته و تصميم

هاي بديع شود كه ديدگاهبيشتر كاركنان در محل كار سبب افزايش آواي سازنده در كاركنان مي

سازي برخي نظرها، دست به كنند و كاركنان در صورت مخالفت با اجرايي خود را بيان مي

  . ]٢٢[سازند هاي خود را عملي مي انحراف خلاق زده و ايده

حضور در . اندهاي بيشماري مواجهشدن با چالش هاي امروزي در فرايند جهانيشركت

رقابت با رقباي  بازارهاي جهاني و حتي حفظ موقعيت خود در بازارهاي داخلي مستلزم

توانند به بقاي هايي ميبه گسترش و پيچيدگي صحنه رقابت، شركت قدرتمند است كه باتوجه

خود ادامه دهند كه با تكيه بر خلاقيت و نوآوري، نسبت به انتظارهاي ذينفعان پاسخگو باشند 

با هدف نت  شركت ارتباطات مبين. هاي متنوعي درزمينه خدمات اينترنتي ارائه كنند و طرح

با محوريت ارائه  ارتقاي روزافزون سطح كيفي خدمات، شدن به انتخاب نخست مشتريان تبديل

ارائه خدمات ارتباطي به  نت از طريقمبين .گرديده استتأسيس خدمات ارتباطي گسترده 

 ، خدمات هوشمند و مديريت شده، توانسته است بهسازماني ٢ايستگاه كاري چندين هزار

 .گرددوكارهاي كوچك و بزرگ كشور تبديل  دولتي و كسب يها انتخاب نخست سازمان

سيم ثابت در كشور است دهنده خدمات سراسري ارتباطي باند پهن بيترين ارائهنت بزرگ مبين

هاي نوين و گيري از منابع انساني شايسته و خلاق اقدام به ارائه طرحكه درصدد است با بهره

به اينكه غالب  باتوجه. ]٢٣[ساختن نيازهاي ذينفعان كند  ت جهت برآوردهخدمات با كيفي

هاي رقيب حداقل اثربخشي را دارند و نت نسبت به خدمات شركت خدمات شركت مبين

شده در سطح جهاني خلاقيت و نوآوري كافي  ها و خدمات اينترنتي ارائهاغلب نسبت به طرح

هاي جديد خود را مطرح كند و كه بتواند جسورانه ايده گيري از كاركنان خلاقرا ندارند، بهره

هاي جديد خود را عملي سازند، جزء در صورت منع مديران، قوانين موجود را دور زده و ايده
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نت، شده شركت مبين هاي تأكيدازجمله ارزش. ها و ضروريات اين شركت است الزام

راستا ازجمله عواملي كه  دراين. تمحور بودن، بهبود مستمر، يادگيري و نوآوري اس مشتري

كارگيري كاركنان خلاق و جسور در شركت شود، عقد قراردادهاي  ساز به تواند زمينهمي

  .  نامتعارف كاري است

توجه به مسائلي همچون  ١٩گيري بيماري كوويد به شرايط متلاطم امروزي و همه باتوجه

ادهاي نامتعارف كاري را دوچندان دوركاري و انعطاف در شرايط كاري، ضرورت عقد قرارد

هاي غيراستاندارد كه شرايط كاري منعطف با حقوق و دستمزد بالا را  عقد توافقنامه. كندمي

شود و كاركنان نفس در كاركنان مي پنداري و عزتسازد، باعث افزايش خودشايسته فراهم مي

شركت اقدام به عقد پندارند كه به سبب صلاحيت بالايي كه دارند، مديران چنين مي

هاي كنند تا ايدهترتيب جسارت بالايي پيدا مي اين به. اند قراردادهاي غيررسمي با آنها كرده

ديگر چنين قراردادهايي باعث ارتقاي مشاركت كاركنان در  ازسوي. جديد خود را عملي سازند

كنند و در ن ميكاركنان در اين حالت نظرهاي جديد خود را بيا. شودگيري ميفرايند تصميم

بنابراين هدف . ها از جانب مديران، اقدام به انحراف سازنده خواهند كردصورت منع ايده

بررسي تأثير قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف : اصلي پژوهش حاضر عبارت است از

شناختي و آواي  گرفتن ميانجيگري خودبرتربيني روان نظر نت با درخلاق در شركت مبين

نوآوري پژوهش حاضر در اين است كه مديران را از اهميت قراردادهاي نامتعارف . انكاركن

. سازي شده ترغيب كند هاي شخصي گيري از توافقنامه ها را براي بهره كاري آگاه كرده و شركت

گرفتن  نظر اي در بررسي انحراف خلاق با در ملاحظه رسد تاكنون پژوهش قابلنظر مي رو به ازاين

. هاي شخصيتي در شركت مبين نت انجام نشده است اي نامتعارف كاري و ويژگيقرارداده

پژوهش حاضر قصد دارد تا به بررسي تأثير قراردادهاي نامتعارف بر انحراف خلاق با تأكيد بر 

  .شناختي بپردازد ميانجيگري آواي كاركنان و خودبرتربيني روان

 
 مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

افراد بر . ]٢٤[ريزي شدند  عارف در آغاز بر مبناي نظريه مبادله اجتماعي پايهقراردادهاي نامت

مبناي نظريه مبادله اجتماعي تمايل دارند در يك رابطه متقابل با همكاران و مديران مشاركت و 
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درزمينه قراردادهاي . ]٢٥[كه لازم و ضروري نيست  همكاري داشته باشند، حتي زماني

ن انتظار داشت كه كاركنان از راه نگرش و رفتارهاي كاري مثبت، خود را توا نامتعارف كاري مي

براساس نظريه مبادله اجتماعي، . ]٢٦ ؛١٢[دانند  پذيري و پاسخگويي مي ملزم به مسئوليت

پذيري متقابل كاركنان، تعهد عاطفي و سازماني را  تواند احساس مسئوليت تبادلات نامتعارف مي

اردادهاي نامتعارف يك مفهوم نظري واحد با چندين بعد متمايز و قر. ]٢٨؛ ٢٧[افزايش دهد 

. ]٢٩[چنين قراردادهايي به نفع هردو طرف كارگر و كارفرما است . ]١٢[مرتبط به هم است 

هاي شخصي به مديران درخواست  توانند براي رضايت بيشتر و دستيابي به علاقه كاركنان مي

مديران نيز براي جذب، حفظ و نگهداشت كاركنان . ها موافقت كنند دهند تا با اين توافق

ها پژوهش. ]٣٠[هاي نامتعارف نمايند  بااستعداد علاقه دارند تا مبادرت به عقد توافقنامه

، عملكرد شغلي ]١٤[دهنده تأثير قراردادهاي نامتعارف كاري بر تعهد عاطفي كاركنان  نشان

هاي  كاركناني كه توافقنامه. است ]١٠[ت و انحراف خلاق و خلاقي ]٢٧[، آواي كاركنان ]٣١[

. كنند، در مقايسه با ساير كاركنان منابع و استقلال بيشتري دارند سازي شده دريافت مي شخصي

دليل استقلال  آنها به. هاي جديد خود را بيان كنند توانند ايده كاركنان در چنين شرايطي مي

تخطي كرده و خلاقانه قوانين و مقررات را دور بزنند و بالايي كه دارند از دستورهاي خود 

چنين كاركناني به منابع نهادي دسترسي دارند و فرصت عملي . هاي خود را عملي سازند ايده

نيز بيان كرده بود كه ) ٢٠٠١( ١كورمان. ]٧[بيشتري براي ورود به انحرافات خلاقانه دارند 

رف، كاركنان عقايد خلاقانه خود را پيگيري كرده و در هاي برتر قراردادهاي نامتعا دليل شيوه به

هاي خلاقانه خود  ها توسط مديران، كاركنان احتمالاً براي اثبات ارزش ايده صورت رد اين ايده

اند كه  نيز بيان كرده) ٢٠٢٠( ٢درنهايت ليو و ژو. ]٣٢[دست به انحرافات خلاقانه خواهند زد 

شرايط منعطف از لحاظ مكاني و زماني، اعطاي استقلال  دليل ايجاد قراردادهاي نامتعارف به

صورت  بيشتر به كاركنان، افزايش حقوق و مزايا منجربه افزايش خلاقيت در كاركنان شده و در

طور خلاقانه قوانين را دور زده و دست به انحراف خلاق بزنند  توانند به هاي بديع مي رد ايده

  :شود تبيين ميبه اين صورت  ١بنابراين فرضيه . ]١٠[

H1 :قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف خلاق كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد .  
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كه كاركنان خودبرتربين  ]١٦[، حسي پايدار و فراگير است ١شناختي خودبرتربيني روان

و خود را سزاوار برخورداري از مزاياي بيشتري  ]٣٣[نسبت به ديگران احساس برتري دارند 

دانند  تنها سازمان را بخشي از وجود خود مي كاركنان خودبرتربين، نه. ]٣٤[دانند  در سازمان مي

بودن  احساس ناشي از شايسته. ]٣٥[بلكه معتقدند كه براي عملكرد سازماني ضروري هستند 

تأمين نشود، هنجارهاي سازمان را نقض  هاي آنهاكه خواسته شود زماني ممكن است باعث 

، همچنين دستيابي به امتيازها، جوايز و موقعيت بالاتر را حق مسلم خود ]٣٧؛ ٣٦[كنند 

 .]٣٨[كنند فرد و ويژه تلقي مي به كاركنان خودبرتربين خود را منحصر. ]١٦[دانند  مي

و در كاركنان باعث  ]٣٩ [سازي شده است  عنوان يك ويژگي شخصيتي مفهوم خودبرتربيني به

كاركنان خودبرتربين خصوصياتي مانند . ]١٦[شود  نفس بالايي مي به نفس و اعتماد عزت

سازمان اقدام به عقد . ]١٧[نفس، خودكفايي و غرور دارند  به حساسيت به افكار ديگران، اعتماد

مدي بالايي دارند كند كه اين افراد صلاحيت بالا و خودكارآ هاي نامتعارف با كاركناني مي توافق

، چنين قراردادهايي منجربه ]٤٠[كنند  راستا توانايي خودآگاهي خود را تقويت مي و دراين

شود آنها به اين باور برسند كه  شود زيرا باعث مي شناختي كاركنان مي توانمندسازي روان

اركنان ك. ]٤١؛ ١٨[فردند  تري نسبت به ساير كاركنان دارند و منحصربه شرايط كاري مطلوب

هاي بديع خود را سرسختانه پيگيري  ايده كنند و هاي خلاقانه شركت مي خودبرتربين در فعاليت

كنند و در صورت رد مديران، شهامت و جرأت بالايي دارند تا دست به انحراف خلاق  مي

بيان كردند قراردادهاي نامتعارف كاري منجربه افزايش ) ٢٠٢٠(ليو و ژو . ]٤٢[بزنند 

دليل خودكفايي و اعتقاد به  كاركنان خودبرتربين به. شود شناختي كاركنان مي خودبرتربيني روان

كنند و حتي اگر خلاف قوانين و مقررات باشد، نيز   هاي خلاقانه، آنها را پيگيري مي برتري ايده

بنابراين . هاي خلاق خود را عملي سازند اقدام به انحراف سازنده خواهند كرد تا ايده

  :شود به اين صورت تبيين مي ٣و  ٢هاي  فرضيه

H2 :شناختي كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد قراردادهاي نامتعارف بر خودبرتربيني روان.  

H3 :شناختي بر انحراف خلاق كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد خودبرتربيني روان . 
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عنوان  آوا به. مطرح شده است ١شمانتوسط هير ١٩٧٠آواي سازنده براي اولين بار در سال 

شود  گيرندگان داده مي ها و نقطه نظرهايي است كه به تصميم فرصتي براي بيان ديدگاه

شدن،  جاي تسليم هاي كاركنان درباره اعتراض به وضعيت موجود به ، آوا به تصميم]٤٣؛٤٤[

شود كه  ي تلقي مياوظيفه آوا، رفتاري فرا. ]٤٦؛ ٤٥ [سكوت و يا ترك خدمت اشاره دارد 

براساس ديدگاه نگ و . ]٤٧[آگاهانه و به اختيار فرد بوده و خارج از انتظارهاي شغلي او است 

، قراردادهاي كاري نامتعارف سبب افزايش قدرت استقلال كاركنان و آواي )٢٠١٢( ٢فلدمن

زمينه افزايش دليل ايجاد شرايط كاري منعطف  قراردادهاي نامتعارف به. شود سازنده كاركنان مي

كند و مديران نيز تمايلي به سكوت و كناره كشيدن كاركنان ندارند  آواي سازنده را ايجاد مي

عنوان مزيت رقابتي سازمان نقش مؤثري در تحقق اهداف سازماني دارند  زيرا كه كاركنان به

ايش بيان كردند كه قراردادهاي نامتعارف باعث افز) ٢٠١٥( ٣همچنين نگ و همكاران. ]١٥[

هاي جديد خود را بيان  حل ها و راه كاركنان ايده. شود هاي خلاقانه مي آواي كاركنان و ارائه ايده

هاي سازنده، اقدام به انحراف خلاق خواهند كرد  كنند و در صورت مخالفت مديران با ايده  مي

بيان كردند آواي سازنده منجربه افزايش خلاقيت ) ٢٠١٦( ٤گونه كه چن و همكاران همان. ]٢٧[

  :شود پژوهش به اين صورت تبيين مي ٥و  ٤بنابراين فرضيه . ]٤٦ [شود و انحراف خلاق مي

H4 :قراردادهاي نامتعارف بر آواي سازنده كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد.  

H5 :آواي سازنده بر انحراف خلاق كاركنان تأثير مثبت و معناداري دارد .  

انحراف خلاق به معناي نافرماني از دستورهاي مديران براي پيگيري ايده خلاقانه است 

نقض دستورهاي «انحراف خلاق . نسبت جديدي دارد ساختار به» انحراف خلاق«مفهوم . ]٧[

هاي مهم  خلاقيت يكي از مؤلفه. ]٤[است » ديدهاي ج اداري براي توقف كار روي ايده

ترين و  شود و بنيادي هاي مفيد و جديد مطرح مي عنوان خلق ايده انحراف خلاق است كه به

، مؤلفه ديگر انحراف خلاق، انحراف است كه به ]٤٨[ترين مؤلفه نوآوري سازماني است  مهم

. ]٩[كند  درزمينه اجتماعي را نقض ميهاي طبيعي  كند كه انتظار اي اشاره مي رفتار داوطلبانه

رساندن   تواند سازنده باشد؛ كاركنان قصد آسيب برخلاف ديگر انحرافات، انحراف خلاق مي
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هاي خلاقانه خود را به  توانند ايده هاي خود را ندارند و معتقدند كه مي به كارفرمايان و سازمان

رفتاري تعمدي است كه قوانين و انحراف خلاق . ]٦[محصولات جديد و مفيدي تبديل كنند 

كاركنان با نقض قوانين، . ]٥[كنند  هنجارهاي سازمان را در جهت توسعه سازمان نقض مي

اساس  بر. ]٧[هاي خلاقانه خود هستند دنبال پيگيري ايده مقررات و احكام حكومتي به

ان تأثير دارد قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف خلاق كاركن) ٢٠٢٠(هاي ليو و ژو  پژوهش

عنوان ميانجي رابطه بين قراردادهاي نامتعارف و انحراف  توانند به و كاركنان خودبرتربين مي

همچنين براساس . ]١٠[تأثير قرار دهند و منجربه انحراف خلاق شوند  خلاق را تحت

 ٣، زيتك و وينسنت)٢٠١٦( ٢، وينسنت و كوچاكي)٢٠١١( ١هاي اوبراين و همكاران پژوهش

، قراردادهاي نامتعارف منجربه انحرافات سازنده در كاركنان شده و كاركنان به لحاظ )٢٠١٥(

فرد دانستن خود جسارت لازم جهت چنين انحرافات سازنده را  شايسته و منحصربه

نيز بيان كردند قراردادهاي ) ٢٠١٦(و چن و همكاران ) ٢٠١٢(نگ و فلدمن . آورند مي دست به

هاي بديع و خلاق خود  شوند و كاركنان ايده آواي سازنده كاركنان مينامتعارف منجربه افزايش 

كنند و در صورت رد نظرهاي خلاقانه كاركنان اقدام به انحراف خلاق خواهند زد تا  را بيان مي

  :شوند پژوهش به اين صورت تبيين مي ٧و  ٦بنابراين فرضيه . به اهداف نهايي نايل شوند

H6 : شناختي بر انحراف خلاق كاركنان  كاري از راه خودبرتربيني روانقراردادهاي نامتعارف

  .تأثير مثبت و معناداري دارد

H7 : قراردادهاي نامتعارف از راه آواي سازنده بر انحراف خلاق كاركنان تأثير مثبت و معناداري

  .دارد

هاي چنداني در مرور اجمالي پيشينه نظري و تجربي پژوهش مشخص كرد كه پژوهش

هاي خارجي طور عمده پژوهش كشور در حوزه پژوهش حاضر انجام نشده است و بهداخل 

هايي در خصوص متغيرهاي  هاي خارجي نيز اگرچه مطالعهباوجود اين در پژوهش. هستند

گانه اصلي و بررسي روابط بين آنها انجام شده ولي پژوهش جامعي در خصوص روابط چهار

رو در پژوهش حاضر تلاش شده است تا نخست  اين از. متغيرهاي پژوهش انجام نشده است

صورت يك كل منسجم بررسي شود و دوم كيفيت اين متغيرها و  مدل تركيبي پژوهش به
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در يك  ١٩گيري كوويد اطمينان محيطي، تحولات اخير و همه به عدم روابط بين آنها باتوجه

ضرورت رفع آن براي به خلأ پژوهشي موجود و  باتوجه. مورد بومي و داخلي بررسي شود

نوآوري در ارائه خدمات نوين و ايجاد شرايط مساعد براي كاركنان شايسته، پژوهشگران 

تصميم گرفتند به بررسي تأثير قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف خلاق با تأكيد بر 

بالا، هاي  به فرضيه باتوجه. شناختي و آواي كاركنان بپردازند روان ميانجيگري خودبرتربيني

 . ترسيم كرد ١توان در قالب شكل  مفهومي پژوهش را مي

 
  مدل مفهومي - ١-٢

  

  

  

  

  

 
مدل مفهومي پژوهش. ١شكل   

  

  روش پژوهش - ٣

 يابزار اصل. پيمايشي است -پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي

جامعه آماري اين پژوهش را  تمام كاركنان شركت  .اطلاعات پرسشنامه است يگردآور

 هاي پرسشنامه يلتكم يبراگيري تصادفي ساده دهند و از نمونه نت تشكيل مي ارتباطات مبين

راه فرمول نفر بود كه از  ١١٠٠ نظر تعداد جامعه آماري مورد. شده است  استفاده پژوهش

پرسشنامه تكميل  ٢٧٢پرسشنامه توزيع و  ٣٠٠تعداد . نفر برآورد شد ٢٨٥ كوكران، حجم نمونه

 ٩/٣٠) سال ٣٠-٢٠(كنندگان پژوهش حاضر، از لحاظ سن  مشاركت. و بازگشت داده شد

درصد و مدرك تحصيلي  ٢/١٣) لاترسال به با ٤٠(درصد،  ٩/٥٥) سال ٤٠- ٣٠(درصد، 

قراردادهاي 

 نامتعارف كاري

 خلاق انحراف

خودبرتربيني 

 روانشناختي

H4 

H3 

H1 

H5 

H2 

آواي سازنده 

 كاركنان
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 ٤/١٨ارشد و بالاتر  درصد، كارشناسي ٨/٥٨درصد، كارشناسي  ٨/٢٢دهندگان كارداني  پاسخ

 ١٨سال  ١٠درصد، بيشتر از  ٨/٤٧سال  ١٠-٥درصد،  ٢/٣٤سال  ٥-١درصد و تجربه كاري 

 بخش در. استفاده شده است  spssافزار در بخش توصيفي نتايج پژوهش، از نرم. درصد هستند

وسيله  استفاده شده است كه به ساختاري مدلسازي معادلات از ها فرضيه آزمون براي استنباطي

در الگوي تحليلي پژوهش از پرسشنامه قراردادهاي نامتعارف كاري  .آزمون شد Amosافزار  نرم

و  ٢٣-١٥از  )٢٠١١ ،٢موريسون(و آواي كاركنان  ١٤-١از ) ٢٠١٣، ١روزن و همكاران(

لين و (و انحراف خلاق  ٣٥-٢٤از ) ٢٠١٧، ٣لي و همكاران(شناختي  خودبرتربيني روان

 ٥هاي مربوط به هر متغير از طيف  براي سنجش گزينه. استفاده شد ٤٠-٣٦) ٢٠١٦، ٤همكاران

 روايي پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ و پايايي آن. اي ليكرت استفاده شد گزينه

وسيله ضريب پايايي تركيبي تعيين شد كه آلفاي كرونباخ متغير قراردادهاي نامتعارف كاري  به

) ٨١/٠(و انحراف خلاق ) ٧٢/٠(، آواي كاركنان )٧٤/٠(شناختي  ، خودبرتربيني روان)٨٣/٠(

، )٨٦/٠(متغير قراردادهاي نامتعارف كاري  )CR( آمد و ضريب پايايي تركيبي دست به

 . آمد دست به) ٨٤/٠(و انحراف خلاق ) ٧٩/٠(، آواي كاركنان )٨١/٠(شناختي  روانخودبرتربيني 

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

ها مشخص  نرمال بودن توزيع داده هاي پژوهش، نخست بايد نرمال يا غير قبل از آزمون فرضيه

، )١٠٥/٠(اسميرنوف متغير قراردادهاي نامتعارف كاري  –نتايج آزمون كولموگروف . شود

. است) ١٣٥/٠(و انحراف خلاق ) ١٢٧/٠(، آواي كاركنان )١١٩/٠(شناختي  ودبرتربيني روانخ

دهد كه سطح معناداري همه متغيرهاي  همچنين نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف نشان مي

شود و  بودن متغيرها تأييد مي رو فرضيه صفر، يعني نرمال اين از. است ٠٥/٠پژوهش بيش از 

گيري  مدل معادلات ساختاري شامل دو بخش مدل اندازه AMOSافزار  در نرم. اند ها نرمال داده

مقدار . براي بررسي روايي پرسشنامه و مدل ساختاري براي بررسي روابط بين متغيرها است
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است و عدد معناداري  ٤/٠ها بيشتر از براي همه گويه) استاندارد و غيراستاندارد(بارهاي عاملي 

خوبي متغيرهاي پژوهش را  توانند به ها ميدهد گويه ست كه نشان ميا+ ٩٦/١بيشتر از 

متغير  AVE. روايي واگراي پرسشنامه از راه تحليل عاملي تأييدي تأييد شد. گيري كنند اندازه

شناختي  ، خودبرتربيني روان)٥٠٢/٠( ، آواي كاركنان)٥١٦/٠(قراردادهاي نامتعارف كاري 

بنابراين مقدار ميانگين واريانس استخراجي براي . است) ٥٠٩/٠(و انحراف خلاق ) ٥٠١/٠(

اكنون . شود بوده و روايي همگراي پرسشنامه نيز تأييد مي ٥/٠همه متغيرهاي پژوهش بالاي 

شكل (شود  بررسي مي AMOSروش معادلات ساختاري با كمك  روابط علي ميان متغيرها به

٢ .(  

  

  

  

  

هاي بالا نخست بايد برازش مدل معادلات ساختاري  براي بررسي مناسب بودن مدل

قبولي قرار  هاي نيكويي برازش در دامنه قابل تمامي شاخص ١براساس جدول . بررسي شود

  .استتوان گفت مدل از برازش مناسبي برخوردار  نتيجه مي در. دارند

 

مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد. ٢ل شك  
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هاي نيكويي برازش  شاخص. ١جدول   

  CMIN/DF GFI  AGFI  TLI  NFI  CFI  IFI  PNFI  PCFI  RMSEA  شاخص

  ٠٧٦/٠  ٦٤٥/٠  ٦٠٩/٠  ٧٢٩/٠  ٧٢٠/٠  ٩٦٨/٠  ٦٨٨/٠  ٩٢٥/٠  ٩٠٦/٠  ٩٥٦/١  مقدار

  

. ها استفاده شد پس از بررسي و تأييد مدل پيشنهادي پژوهش از آزمون معناداري فرضيه

استفاده شده  Pو  CRها اكنون از دو شاخص جزئي مقدار بحراني  براي آزمون معناداري فرضيه

 -٩٦/١و يا كمتر از + ٩٦/١درصد مقدار بحراني بايد بيشتر از  ٥سطح معناداري  اساس بر. است

 Pبراي مقدار  ٠٥/٠تر از  ر پارامتر بين دو دامنه در الگو مهم نيست و مقادير كوچكمقدا. باشد

ي رگرسيوني با مقدار صفر در سطح اطمينان ها وزنشده براي  تفاوت معنادار مقدار محاسبه

  ). ٢جدول (دهد  را نشان مي ٩٥/٠
  

انجيها بدون نقش مي خلاصه نتايج مدل معادلات ساختاري براي فرضيه. ٢جدول   

  جهت مسير  ها فرضيه
ضريب 

  مسير
SE CR 

سطح 

  معناداري

نتيجه 

  آزمون

H1  تأييد  ٠٠٠/٠  ٥٥٦/٣  ١٩٧/٠  ٣٠/٠  انحراف خلاق - قراردادهاي نامتعارف كاري  

H2 
خودبرتربيني  –قراردادهاي نامتعارف كاري 

  شناختي روان
  تأييد  ٠٠٠/٠  ٢٧٣/٦  ١٦٥/٠  ٨٤/٠

H3  تأييد  ٠٠٠/٠  ٥٠٦/٤  ١٨١/٠  ٩٢/٠  انحراف خلاق –شناختي  خودبرتربيني روان  

H4   تأييد  ٠٠٠/٠  ٦٦٧/٥  ١٦١/٠  ٩٤/٠  آواي سازنده –قراردادهاي نامتعارف كاري  

H5   تأييد  ٠٠٠/٠  ٧٦٣/٣  ١٤١/٠  ٣٧/٠  انحراف خلاق –آواي سازنده  

هاي پژوهش براي آزمون فرضيات ميانجي از روش بوت استراپ  پس از تأييد فرضيه

پژوهش با استفاده از روش بوت استراپ در  ٧و  ٦هاي   نتايج تحليل فرضيه .استفاده شد

  .بيان شده است ٣جدول 
  

نتايج بوت استرپ. ٣جدول   

  حد بالا  حد پايين  SE  سوگيري  بوت  جهت مسير  ها فرضيه

H6 
 –خودبرتربيني  - قراردادهاي نامتعارف كاري

  انحراف خلاق
٨٨٧/٠  ٢٢٤/٠  ٠١٥/٠  ٠٠١٥/٠  ٧٧/٠  

H7  ٤٥٨/٠  ٠٦٤/٠  ٠٠٩/٠  ٠٠٠٩/٠  ٣٤/٠  انحراف خلاق –آواي سازنده  - قرارداد نامتعارف  
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دليل نتايج آزمون  هايي كه متغير ميانجي مدارند، به براي مسير فرضيه ٣اطلاعات  جدول 

نگرفتن صفر در حد فاصل حد پايين و بالا نشان از معناداري اين مسير  بوت استراپ و قرار

پژوهش در  ٧و  ٦هاي   رو فرضيه اين از. نتيجه تأييد فرضيه مربوط به آن است غيرمستقيم و در

  .درصد نيز تأييد شدند ٩٥سطح اطمينان 

  

  گيريبحث و نتيجه - ٥

به  پژوهش حاضر با هدف تبيين تأثير قراردادهاي نامتعارف كاري بر انحراف خلاق باتوجه

كاركنان در ميان كاركنان شركت ارتباطات شناختي و آواي  نقش ميانجي خودبرتربيني روان

كند كه قراردادهاي نامتعارف بر فرضيه نخست پژوهش بيان مي. نت بررسي شده است مبين

 tو آماره  ٣٠/٠به ضريب مسير  اين فرضيه باتوجه. انحراف خلاق تأثير مثبت و معناداري دارد

. شود اد شرايط ويژه و منعطفي ميقراردادهاي نامتعارف منجربه ايج. تأييد شد ٥٥٦/٣به مقدار 

توانند كاركنان  هايي كه بتوانند زمينه انعقاد چنين قراردادهايي را فراهم كنند، مي رو شركت اين از

انعطاف در . هاي بكر و بديع كاركنان استفاده كنند با استعدادي را جذب شركت كرده و از ايده

حقوق و دستمزد منصفانه بر مبناي  ساعت فعاليت و حضور در سازمان، دوركاري، پرداخت

كه مديران  صورتي شود، در هاي خلاق مي عملكرد كاركنان منجربه شكوفايي كاركنان و ارائه ايده

هاي نو و بديع  هاي بديع مخالفت كنند، كاركنان شجاعت و جرأت لازم براي تحقق ايده با ايده

سازي  تحقق و اجرايي خود را به لحاظ شرايط كاري منعطف خواهند داشت و دست به

، ١؛ روسو و همكاران٢٠٢٠ليو و ژو،(هاي  نتايج اين فرضيه با يافته. زنند هاي بديع مي ايده

فرضيه دوم پژوهش بر اين پايه . مطابقت دارد) ٢٠٠١، ٣، كورمان٢٠١٠، ٢؛ ماينمليس٢٠٠٦

كاركنان تأثير مثبت و شناختي  استوار است كه قراردادهاي نامتعارف كاري بر خودبرتربيني روان

. تأييد شد ٢٧٣/٦ به مقدار tو آماره  ٨٤/٠ به ضريب مسير اين فرضيه باتوجه. معناداري دارد

نفس  به شود، منجربه افزايش اعتماد قراردادهاي نامتعارفي كه بين مديران و كاركنان منعقد مي

پندارند و  اركنان ميشود كه به لحاظ شايستگي خود را برتر از ساير ك برخي از كاركنان مي

                                                             
1. Rousseau et al.  
2. Mainemelis  
3. Korman  
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هاي كاري منعطف، دوركاري،  ايجاد ساعت. خواهان ايجاد شرايط منعطف و دوركاري هستند

اساس عملكرد كاركنان كه فراتر از وظايف محوله است،  پرداخت منصفانه حقوق و مزايا بر

هاي  قشچنين كاركناني با ايفاي ن. شود نفس و غرور در كاركنان مي به منجربه افزايش اعتماد

نفس و  به بودن و اعتماد فراتر از وظايف شغلي خويش و نيز دريافت مزاياي بيشتر، حس برتر

، ١بوسول(هاي  نتايج اين فرضيه با يافته. غرور بالاتري نسبت به ساير كاركنان خواهند داشت

مطابقت و ) ٢٠٢٠؛ ليو و ژو، ٢٠١٦، ٢؛ وينسنت و كوچاكي٢٠١١؛ اوبراين و همكاران، ٢٠١٢

شناختي بر  كند كه خودبرتربيني روان آزمون فرضيه سوم پژوهش بيان مي. مخواني دارده

اين فرضيه . نت تأثير مثبت و معناداري دارد انحراف خلاق كاركنان در شركت ارتباطات مبين

كاركناني كه خودبرتربيني . تأييد شد ٥٠٦/٤به مقدار  tو آماره  ٩٢/٠به ضريب مسير  باتوجه

هايي كه  حل كنند؛ راه هاي جديد مي حل يل صلاحيت بالاي خود اقدام به ارائه راهدل دارند، به

كه به هر دليلي با مخالفت مديران مواجه  زماني. تواند باعث توسعه فردي و سازماني شود مي

ورزي  هاي بديع خود دارند كه با جرأت زدن قوانين موجود سعي در تحقق ايده شوند، با دور مي

اين فرضيه با . هاي خود را عملي سازند قي اقدام به انحراف خلاق كرده تا ايدهو شجاعت اخلا

. همخواني دارد) ٢٠٢٠؛ ليو و ژو، ٢٠٠١، ٣؛ تيان و همكاران٢٠١٥زيتك و وينسنت، (هاي  يافته

كند قراردادهاي نامتعارف كاري بر آواي كاركنان تأثير مثبت و  فرضيه چهارم پژوهش بيان مي

قراردادهاي . تأييد شد ٦٦٧/٥به مقدار  tو آماره  ٩٤/٠به ضريب مسير  باتوجه .معناداري دارد

هاي سازمان  گيري گونه محدوديتي در تصميم شود كاركنان بدون هيچ غيراستاندارد منجر مي

ايجاد شرايط منعطف و ارزش بيشتر . مشاركت نموده و اقدام به بيان نقطه نظرات خود كنند

چن (هاي شود كه اين فرضيه با يافته منجربه افزايش آواي كاركنان ميشدن براي كاركنان  قائل

) ٢٠٠٦؛ روسو و همكاران، ٢٠١٥؛ نگ و همكاران، ٢٠١٢؛ نگ و فلدمن، ٢٠١٦و همكاران، 

كند كه آواي كاركنان بر انحراف خلاق تأثير مثبت و   فرضيه پنجم بيان مي. مطابقت دارد

. تأييد شد ٧٦٣/٣ به مقدار tو آماره  ٣٧/٠يب مسير ضر اين فرضيه نيز با. معناداري دارد

سازند ولي برخي از  هاي بديع و خلاقانه را فراهم مي افزايش آواي كاركنان زمينه ارائه ايده

هاي جديد  سازي ايده اجرايي شوند و مديران خواهان عدم ها از جانب مديران تأييد نمي ايده

                                                             
1. Boswell  
2. Vincent & kouchaki  
3. Tian et al  
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هاي جديد را راهكاري  م با مشكلات و مسائل، ايدهدليل ارتباط مستقي هستند ولي كاركنان به

هاي جديد  سازي ايده بنابراين اقدام به انحراف خلاق و پياده. دانند براي حل اين مسائل مي

؛ چن و ٢٠١٢؛ نگ و فلدمن، ٢٠١٥نگ و همكاران، (هاي اين فرضيه با يافته. خواهند كرد

نيز بر اين پايه استوار است كه فرضيه ششم پژوهش . مطابقت دارد) ٢٠١٦همكاران، 

شناختي بر انحراف خلاق تأثير مثبت و معناداري  قراردادهاي نامتعارف از راه خودبرتربيني روان

. درصد تأييد شد ٩٥در سطح اطمينان  ٧٧/٠به نتايج بوت استراپ  اين فرضيه باتوجه. دارند

اس عملكرد، ارج و ايجاد شرايط منعطف كاري، اعطاي حقوق و دستمزد منصفانه براس

دليل افزايش  شود كه به شناختي در كاركنان مي خودبرتربيني روان نهادن به كاركنان منجربه  قرب

هاي بكر كرده و با انحراف از قوانين و دستورهاي مديران اقدام  خودبرتربيني اقدام به ارائه ايده

؛ ٢٠١٢بوسول، ( هايج پژوهشاين فرضيه با نتاي. كنند هاي نو مي سازي و اجراي ايده به عملي

؛ ليو و ٢٠١٦؛ وينسنت و كوچاكي، ٢٠١٥؛ زيتك و وينسنت، ٢٠١١اوبراين و همكاران، 

فرضيه هفتم پژوهش نيز بر اين پايه استوار است كه قراردادهاي . همخواني دارد) ٢٠٢٠ژو،

اين فرضيه . دنامتعارف كاري از راه آواي كاركنان بر انحراف خلاق تأثير مثبت و معناداري دار

قراردادهاي . درصد تأييد شد ٩٥در سطح اطمينان  ٣٤/٠به نتايج بوت استراپ به مقدار  باتوجه

سازد و كاركنان بدون  ها را فراهم مي گيري غيررسمي زمينه مشاركت بيشتر كاركنان در تصميم

د را مطرح هاي خو نظر كنند، ديدگاه توانند درباره مسائل اظهار گونه نگراني و ترس مي هيچ

بنابراين با . سازند و مسائل موجود در سطح عملياتي را به سطوح عالي سازمان انتقال دهند

هاي  سازي ايده شود و كاركنان خواهان اجرايي هاي بديع مطرح مي افزايش آواي كاركنان، ايده

هاي هيافت. جديد خواهند شد و در صورت منع يا رد ايده، اقدام به انحراف خلاق خواهند كرد

؛ نگ و ٢٠١٢؛ نگ و فلدمن، ٢٠١٦چن و همكاران، ( هاياين فرضيه با نتايج پژوهش

  . همخواني دارد) ٢٠٠٦؛ روسو و همكاران، ٢٠١٥همكاران، 

نت اقدام به مبين شود شركت هاي موجود و رقابت شديد پيشنهاد مي اطمينان به عدم باتوجه

 هاي ليو و ژو براساس پژوهش. متعارف كندسازي شرايطي براي انعقاد قراردادهاي نافراهم

كردن شرايط كاري اعم از دوركاري و زمان متغير  هاي نامتعارفي همچون منعطف اقدام) ٢٠٢٠(

كند تا كاركنان وقت و زمان كافي براي تمركز بر اي ايجاد ميبراي حضور در شركت، زمينه

دليل ارائه خدمات  نت به مبين هاي جديد را داشته باشند كه چنين شرايطي براي شركت ايده
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در جهت ارتقاي روزافزون سطح خدمات اينترنتي و . اينترنتي هوشمند بسيار مناسب است

برانگيز كاركنان در شركت،  شود متناسب با وظايف چالش نت پيشنهاد مي ارتباطي شركت مبين

و تشويق  مديران در جذب. هاي بديع تقويت شود جسارت و شجاعت آنها براي تعقيب ايده

پردازي، كانون خلاقيت و  توانند از راهكارهايي همچون صندوق ايده پردازي كاركنان مي ايده

به پيامدهاي مثبت  باتوجه. هاي جديد استفاده كنند انديشه براي ترغيب روحيه و تشويق ايده

. نكنند هاي سازنده، مديران از كاركنان حمايت كرده و آنها را توبيخ و جريمه انحراف حاصل از

هاي نوين براي تسريع در انجام وظايف از راه دور بهره گيرند  همچنين بهتر است كه از فناوري

جويي در زمان و هزينه بتوانند  تا ضمن بهبود شرايط كاري، كاركنان با تمركز بيشتر و صرفه

هاي كاليسكان براساس پژوهش .هاي جديدي خلق كرده و وظايف خويش را عملي سازند ايده

شود سيستم جبران خدمات، اعطاي  توصيه مي) ٢٠٢١( و  شمس و همكاران) ٢٠١٩( و تورون

به سطح  ها بازبيني شود كه باتوجه حقوق و مزاياي متناسب با عملكرد بالاي كاركنان در شركت

نت بازبيني سيستم جبران خدمات منجربه تلاش مضاعف و  دهي شركت مبين بالاي خدمات

سازي  كت شده كه در جهت توسعه و رشد سازمان اقدام به پيادهرضايت كاركنان از شر

نت بتواند پاسخگوي نيازهاي  براي اينكه شركت مبين. هاي جديد خود خواهند كرد طرح

هاي  رساندن ايده ها و به تكامل ذينفعان خود باشد، بايد منابع حداكثري براي حمايت از ايده

را براي درگيري افراد با انحراف خلاق هموار بديع تخصيص دهند و مديران تا حدودي راه 

همچنين . سازنده را از مديران و سازمان دور سازند هاي غير كنند تا خطرپذيري اجراي ايده

شود، اعطاي آزادي  كه عقد قراردادهاي غيررسمي منجربه افزايش آواي كاركنان مي جايي ازآن

ها، بيان گيريبالاي كاركنان در تصميمعمل بيشتر به كاركنان و تمركززدايي منجربه مشاركت 

هاي آموزشي براي كاركنان برگزاري دوره. شودهاي بديع مي مسائل موجود و اتخاذ تصميم

نت  منجربه افزايش آواي سازنده و خلاقيت در كاركنان و ارتقاي خودكارآمدي كاركنان مبين

هاي  ران و همكاران تعاملكه كاركنان با مدي(هاي مجازي متعدد  برگزاري جلسه. خواهد شد

ها، بحث،  تواند منجربه ارتقاي تعاملمي ١٩در شرايط همه گيري كوويد ) مستمري داشته باشند

شناختي صلاحيت  نت بايد كاركناني كه به لحاظ روان مبين. هاي بديع شودحل گفتگو و ارائه راه

دادن  ج نهاده و ضمن قراراي هستند، ارو شايستگي بالايي دارند و درزمينه تخصصي خود حرفه

گير سازمان، از تخصص و درايت آنها در ارائه هاي حساس و تصميماين افراد در پست
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هايي همچون خطرپذيري و  به ويژگي گزيني باتوجه كارمند. هاي بديع استفاده كنند ايده

اند،  صلاحيت بالا انجام شود و كاركناني كه از لحاظ ابعاد شخصيتي نمره بالايي كسب كرده

زدن  همچنين چنين كاركنان خودبرتربين و خلاقي كه شجاعت دور . جذب شركت شوند

در . اند،  مورد حمايت قانوني مديران و ذينفعان قرار گيرندقوانين دست و پاگير را داشته

پاگير كه مانع رشد و توسعه  و راستاي تنظيم قراردادهاي نامتعارف كاري، قوانين مزاحم و دست

  .  شوند، جرح و تعديل شوندشركت مي

نت انجام شده است،  در شركت ارتباطات مبين به اينكه پژوهش حاضر همچنين باتوجه

بيشتري درزمينه قراردادهاي نامتعارف و انحراف خلاق در  هايشود كه پژوهشپيشنهاد مي

به شناسايي تواند ها شده و ميپذيري يافتهها انجام شود كه منجربه افزايش تعميم ساير شركت

هاي كيفي و آميخته درزمينه استفاده از پژوهش. ساير متغيرهاي پيرامون اين روابط كمك كند

روي هاي جديدي را پيش تواند ديدگاهقراردادهاي نامتعارف كاري و انحراف خلاق نيز مي

نت  به اينكه جامعه آماري اين پژوهش كاركنان شركت مبين باتوجه. پژوهشگران آينده قرار دهد

تعميم نتايج . هاي موجود از لحاظ ساختاري و محيطي توجه كردهستند، بايد به تفاوت

اين، ابزار اصلي گردآوري علاوه بر . ها با ملاحظاتي همراه است پژوهش به ساير شركت

هاي پژوهش پرسشنامه بوده كه ماهيت خوداظهاري كاركنان ممكن است گرايش به تظاهر  داده

  .تأثير قرار داده باشد ها را ايجاد كرده و نتايج پژوهش را تحت در پاسخ به سؤال
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਩ی  শࢌ ঃناভع سازما ୌدॠ ی ୓ ش঒و୑  

  

  

  

  

  

توانند با تكميل  هاي مديريت منابع سازماني مي مندان دريافت مجله پژوهش علاقه

   :فرم زير و يا تكميل فرم اشتراك در سامانه مجله، به نشاني زير

http://www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشتركان مجله بپيوندند.  

  راهنماي اشتراك

 ريال؛ ١٩٢٠٠٠) با احتساب هزينه ارسال(ها و مؤسسات  حق اشتراك ساليانه سازمان  

  ريال؛ ٩٦٠٠٠) كارت دانشجوييبا ارسال تصوير (حق اشتراك ساليانة دانشجويان  

بانك تجارت شعبه دانشگاه تربيت  ١٤٣٣٩٥٣١٦لطفاً وجه مورد نظر را به حساب جاري شمارة 

هـاي مـديريت منـابع     فصلنامة پژوهش  - مدرس به نام تمركز درآمدهاي دانشگاه تربيت مدرس

سيد بانكي را بـه  واريز و اصل ر) هاي بانك تجارت ايران قابل پرداخت در تمام شعبه(سازماني 

  : انضمام برگة تكميل شدة اشتراك به نشاني زير ارسال فرماييد

  دانشگاه تربيت مدرس، مركز نشر آثـار   – هاي شهيد چمران و آل احمد  تقاطع بزرگراه   – تهران

   ١٤١١٥ - ١١١: صندوق پستي – علمي دانشگاه، واحد فروش كتاب 
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Abstract 
Research objective: Many organizations use idiosyncratic deals to achieve 
desirable behaviors and positive results. Such idiosyncratic deals lead to 
increased self-confidence, cooperation, and participation of the employees 
and the emergence of new creative ideas. The present study seeks to 
investigate the influence of idiosyncratic work deals on creative deviations 
whilst taking into account the mediating role of psychological entitlement 
and employee voice.  
Methodology: The present study is applied research in terms of purpose and 
a descriptive correlation study in terms of data collection. The statistical 
population comprises Mobin Net Communication Company employees. 272 
questionnaires were handed out based on simple randomized sampling and 
collected data were analyzed using AMOS and SPSS software. The 
questionnaires used to evaluate research variables include Rosen et al.’s 
(2013) idiosyncratic deals questionnaire (2013), Morrison’s employee voice 
questionnaire (2011), Li et al.’s psychological entitlement questionnaire 
(2017), and Lin et al.’s creative deviation questionnaire (2016).  
Research findings: Idiosyncratic deals have a significant and direct 
influence on employee creative deviation and have and a significant and 
indirect impact on employee creative deviation through the mediation of 
employee voice and psychological entitlement. 
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Research innovation: The results of the present study strengthen the 
conclusion of idiosyncratic deals contract in Iranian companies, and helps 
organization managers understand the influence of idiosyncratic deals on 
creative deviation so that they provide the grounds for creative deviation 
which is crucial for the development of modern corporations through the 
mediation of psychological entitlement and constructive voice. 
 
Keywords: Idiosyncratic Deals, Creative Deviation, Employee Voice, 
Psychological Entitlement, Mobin Net Communication Company. 
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Abstract 
The importance of this study is that as decision making in entrepreneurship 
is instantaneous, cognitive biases will have a direct influence on the decision 
making process and consequently, on failure and success of the 
entrepreneurs and their businesses. The current study has been conducted 
with a qualitative approach and the purpose of reducing the experience of 
failure in early stage entrepreneurs and enhancing entrepreneurial decision 
making will study and evaluate the mental models of national excellent 
entrepreneurs and the positive and the negative effects of cognitive biases on 
the decision making process of the entrepreneurs. Therefore, it is important 
to emphasize this issue. Our statistical sample consists of 11 national 
excellent entrepreneurs who have experienced the failure at least for once. 
The data collecting tool was semi structured interview with entrepreneurs in 
person or on the phone. The analysis of data was done in two phases. The 
role of the biases in the first and the second stage of the business life cycle is 
studied. Eventually, the result of the study is classifying entrepreneurs’ 
cognitive biases in four groups including: the main biases, motivators, 
common biases, and disincentive biases of entrepreneurship. This 
classification is done based on the experiences of entrepreneurs about 
cognitive biases. 
 
Keywords: Entrepreneur’s mental model, Excellent entrepreneurs, Business 
life cycle, Cognitive biases. 
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Abstract 
With the outbreak of the Covid-19 virus and the critical business environment for 
both organizations and employees, the issue of organizational support and social 
organizational behaviors has become increasingly important. Therefore, this study 
examines the relationship between perceived organizational support and employees' 
organizational social behaviors during the Covid-19 virus outbreak and also 
examines intermediate relationships of affective commitment and knowledge 
sharing behavior. This research is applied in terms of purpose, and in terms of 
method, it is descriptive-survey and correlational. A questionnaire was used to 
collect data. After confirming the validity and reliability of the questionnaire, data 
were collected by selecting 675 samples. The statistical sample was selected by 
convenience sampling method from the employees of Refah chain store companies 
and the data were analyzed using structural equation modeling using Smart PLS 
software. Findings showed that the Covid 19 virus epidemic has led to more 
organizations paying attention to employees and employees' higher understanding of 
organizational support. Also, a positive and significant relationship between 
perceived organizational support and knowledge sharing on affective commitment 
was confirmed. affective commitment also had a significant and positive 
relationship with civic virtue and innovative behavior, but not a significant 
relationship with altruism. Finally, mediating roles and reinforcing affective 
commitment and knowledge sharing were endorsed. The results and suggestions of 
this research are used in recognizing and optimizing human resource management 
for managers. 
 
Keywords: Covid-19, Perceived Organizational Support, Affective Commitment, 
Knowledge sharing behavior, Social Organizational Behaviors. 
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Abstract 
Human resources in any organization have a significant impact on how one 
organization excels in competition with others, which in some areas, such as 
face-to-face sales, this role is more important. The purpose of this study is 
evaluation of the effect of salesperson gender and age (demographic 
characteristics), salesperson height and weight on buyer trust to a 
salesperson, using conjoint analysis approach and Based on Homophily 
theory. Data were collected from clothing buyers in Tehran through 194 
questionnaires using in hand sampling. Results show the main factor 
affecting buyer’s confidence to a salesperson is his/her weight with the 
average importance of 28.5%. Salesperson’s age, height, and gender are 
located in the next priorities with average importance of 27.7, 23.9 and 
19.9% respectively. Based on results effect of different surface of 
salesperson characteristics on buyer’s trust shows the same gender, weight 
and height of salesperson and buyer led to more confidence of buyer. Also, 
the difference in age between salesperson and buyer, decrease buyer’s trust. 
The results of ranking 12 types of salespersons according to the utility 
average shows the first rank allocates to a salesperson with these 
characteristics: different gender from a buyer, older than a buyer, similar 
weight and taller than the buyer. Also, the last rank allocated to a salesperson 
includes characteristics as the similar gender with the buyer, same age as the 
buyer, different weight with the buyer and taller than him/her. 
 
Keywords: Salesperson, Homophily Theory, buyer, Trust, Conjoint 
Analysis. 
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Abstract 
In recent years, the emergence of social networks has led to an increasing 
attention to recommender systems based on user reviews. The purpose of 
developing such systems is to use valuable information from users' textual 
comments in the process of modeling and recommending. User comments 
reflect the actual opinions on the products and services, so they are a 
valuable resource for recommending. In social networking environments, 
collaborative filtering systems are used to provide advice to users. The basis 
of this approach is the experience and opinion of the other people to buy 
items and products. This approach is based on the assumption that users who 
have the same interest have a similar rank. In this research, a system is 
proposed to provide recommend for users to buy books by combining the 
collaborative filtering and sentiment analysis. For sentiment analysis, 
ensemble methods based on weighted voting have been used to extract user’s 
opinions. In the weighting method, a greater weight is assigned to a classifier 
which has higher accuracy. The selected model has been evaluated on the 
7210 user’s comment which extracted from the Amazon website by the web 
crawler. The results show that the sentiment analysis of the feeling of the 
users' comments systems has a positive effect on the performance of 
recommender systems. 
 
Keywords: Recommender system, Preference, Sentiment analysis, 
Collaborative filtering. 
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Abstract  
The research purpose was qualitatively analyzing human resources’ risks in 
teacher’s retention area in education training system of Yazd Province. The 
research is of qualitative approach conducted based on inductive method. 
Research population was included all people who were somehow relevant to 
human resource management in education training system and Farhangian 
University of Yazd Province. Finally, the sample size included ten people 
were reached theoretical saturation using purposive sampling method.  
Resulted findings by applying Brown and Clark’s theme analysis method  
(2006) have shown that four main themes and fourteen subthemes  were 
achieved in retention area which are respectively as: (structural risks, 
personal risks, process risks and merit risks) and (problems in law, violation 
of laws by executors, organizing related problems, , self-demand of 
education training system, inadequacy of human resources, lack of skills and 
specialty, existing negative attitude, teacher’s own wishes, education loss, 
lack of needs analysis, employment process related problems, lack of 
motivational mechanism, employment variation, absence of continuous 
evaluation and supervision). Whereas, education training system is one of 
organizations which its success is depending on having committed and 
active human forces, as a result, , teachers are considering as the most 
important and effective forces of education training system which related 
authorities can use results of present study in line with planning and 
supportive actions associated with teacher’s retention.  
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Abstract: 
The purpose of this study is modeling of Electronic Word of Mouth 
Marketing with Emphasis on Customer Behavior and Business 
Improvement, In this regard, to identify and investigate the impact of various 
factors on the results of e-mouth marketing and Also examining the effects 
of successful implementation of this type of marketing on customer 
behaveor and Improving Electronic business. The research method is 
descriptive-survey, is of correlational type. In the conceptual model of the 
research, the independent variables of customer interaction, Electronic Word 
of Mouth marketing channel, Message quality and brand image With their 
components based on literature review Identification and research 
hypotheses have been developed. in order to Investigating the effectiveness 
of the identified components On the success of word of mouth marketing 
and the validity of the conceptual model of the research, Questionnaire tools 
and comments of users of internet sales sites in Iran have been used.The 
statistical sample to the unlimited statistical population it was estimated 
according to Cochran's formula 384, In order to review and present the final 
model from the structural equations approach with SmartPLS software was 
used. Statistical analysis of the collected data and research results show 
it customer interaction, Electronic Word of Mouth marketing channel, 
Message quality and brand image will have a positive and significant impact 
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on the results of this type of marketing that will change of customer behavior 
and business improvement. 

 
Keywords: Electronic Word Of Mouth(EWOM) Marketing, Electronic 
Businesses, Electronic Commerce, Customer Behavior, Business 
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Abstract 
In the current era, innovation and innovation performance are inevitable in 
many organizations. Decentralization creates flexibility that enables 
companies to respond quickly to changing market, customer and technology 
needs. Employee involvement creates dynamism in the organization and 
absorptive capacity as an important indicator enables companies to acquire, 
absorb, transform, and exploit knowledge to maintain competitive 
advantage. Therefore, the purpose of this research is to examine 
organizational aspects such as decentralization, employee involvement, 
absorptive capacity and their interactions on the performance of business 
innovation and business performance. The research method was survey-
analytical and using a questionnaire. The reliability of the questionnaire was 
confirmed using Cronbach's alpha coefficient which was 0.943 and the 
validity was confirmed based on the content validity measurement and 
Lavche formula (CVR). The statistical population includes the staff of the 
General Department of Wagons. Using random sampling, 50 questionnaires 
were completed and analyzed by SPSS software. The results of the research 
show that decentralization, employee involvement and absorptive capacity 
are positively associated with innovation performance and innovation 
performance also affects business performance. 
 
Key Words: innovation, decentralization, absorptive capacity, employee 
involvement, business performance. 
 
  

                                                             
Corresponding author Email: mmohammadi@atu.ac.ir 





 

  

Organizational Resources 
 Management Research 

 

Vol. 11, No. 4, Winter 2020-2021       
Page                        Contents  

  

 Editor's word ....................................................................................................... 1 
 Explain the relationship between decentralization, employee involvement 

and absorptive capacity in innovation and performance ................................. 5 

H. Rahmanseresht, M. Mohammadi, M.H. Zeinalian 

 Modeling of Electronic Word of Mouth Marketing with Emphasis on 
Customer Behavior and Business Improvement ............................................. 25 

E. Ramezani, A. Rajabzadeh ghatari, V. Baradaran, M. Shoar 

 Identify human resource risks in teacher retention with a qualitative 
approach  ............................................................................................................ 47 

M. Sharifi, M. Shaker Ardekani, N. Amrollahi 

 Comparing the effect of sentiment analysis and user ratings on the 
performance of recommender systems ............................................................ 75 

F. Abassi, A. Khadivar 

 Theory of Homophily and Trust in Buyer-seller: Effect of Individual 
Characteristics ................................................................................................... 93 
Sh. Azizi, R. Khoramshahi, S. Eivazinezhad 

 Investigating the Relationship between Perceived Organizational Support 
and Employees' Social Organizational Behaviors during the Outbreak of 
Covid-19 Virus  ................................................................................................ 113 

R. kordheydari, A. Ghasemian Sahebi, M. Aghaei 

 Mental models of Iranian excellent entrepreneurs: with the emphasis on the 
success of early stage entrepreneurs .............................................................. 137 

A.M. Colabi, J. Yadollahi Farsi, F.Shafiee 

 The Influence of Idiosyncratic Deals on Creative Deviation: Analysis of the 
Mediating Role of Psychological Entitlement and Constructive Employee 
Voice (Case Study: Mobin Net Communication Company) ........................ 159 

M. Vishlaghi, A.A. Rastgar 

 Subscription Form ........................................................................................... 183 
 Abstract ............................................................................................................ 185 

 
 

Management & Technology 
Development Study Center 



  

 

 In   The   Name   O f    God  
 

 
Guidelines for Preparing and Compiling Articles 

  
 
In order to prevent any delays in the publication of the articles, all contributors are requested to follow the 
instructions below: 

1. According to specific subject of this Journal, only Articles on Organizational Resources 
management Research would be accepted. 

2. Papers should not have been published, nor should they have simultaneously been sent for publication 
in other journals.  

3. The official language is Persian, however, articles in English and other languages will also be 
considered for publication.  

4. All articles should include: an abstract (220-250 words in Persian & English), key words, 
introduction, main body of the text, conclusion and notes and references.  

5. Articles should to research-oriented, and must be the original work of author(s). Reviews (review 
articles) will only be published if satisfy the following conditions: Articles by distinguished authors 
who have already published research papers in the related fields will accepted, provided that they are 
based on multiple references.  

6. Articles should be specialized and will be accepted only through the website (www.orm.modares.ac.ir); the 
users may send theirs manuscripts by registering to the journal’s website with users’ code. 

7. Article should be typed on A4 paper, B Lotus, Single sided, spacing, regular (preferably thin) font, 
size 12 (size 10 in Times New Roman for Latin), with 4cm margin on all sides, in Word, Windows.  

8. articles should be sent in two distinct file as follow:  
First file (title page): 

- Title of the paper, author/s’ name (identifying the corresponding author with as star) 
- Affiliation, rank and place of employment of author(s) 
- Date of uploading the paper 
- An address for the corresponding author including mailing & e-mail address and phone & fax numbers. 

 In case of using financial aids providing by an institute, company and etc., Name of which should 
be stated in the first page or in the knowledgment  of manuscrip. 

 Articles extracted or formed based on an assertion or a thesis will be published by following order 
of names: advisor, student and consolers. Advisor will be held responsible. 

Second File (Manuscript): 
- Full title of the paper in Persian;  
- Abstract in Persian (a maximum of 250 words) 
- Key words (a maximum of five),  
- Full title of the paper in English,  
- Abstract in English (a maximum of 250 words) 
- Key words in English (a maximum of 250 words) 
- Abstract should be structured as follow: purpose, method, findings and key words 
- All titles in the article except the main title and “abstract” should be numbered according to format of 

the journal 
Tables, illustrations, figures, etc. should be added separately. Refer the number of the pictures, tables, 
figures, etc. and their (possible) position in the body of the text. Quality of the pictures and chart will be 
with dpi 300. 
Put the reference numbers in brackets [   ] in the text and list them in their order of appearance in the 
references section. Avoid repeating a reference in this section. If a reference is frequently used, include 
only its number and other additional information in the brackets e.g. referring for the first time: [1, vol. 1, 
p.6] while referring for the second time: [1, vol.2 p.20] 
The English equivalent of Persian words (if required) should be provided in footnote with new numbering 
on each page. 
 
References:  

a.  Books: Name of the authors/s, title, translator, publisher, place of publication, date, page number.  
b. Articles: Name of the authors/s, title of the paper, title of the journal, volume, year, page number.  
9. The manuscript should not exceed more than 16 pages almost 5400 words along with tables, 

illustrations etc.  
10. Contributors are responsible for all of the contents of their papers.  
11. Translations are in no way accepted.  
12. Each submission will be referred unanimously to three referees.  
13. Organizational Resources Management Research maintains the rights to accept or reject (and edit) 

the articles and might not return any submitted papers.  
14. Having been published, five off-print copies and one final publication will be sent to each of the author(s). 
15. The Original copies of the submitted articles will be kept in the office for about three months; 

thereafter will not be responsible for them.  
Address: Iran Management & Technology Development Study Center  

 
No.12 Shahid Rahnama Chitsaz Alley, Saidi St. Shahid Lavasani Ave. (Post Code, 1954613953) Tehran-Iran  
 

E-Mail:j.impsc@modares.ac.ir    Tel/Fax: 22291279 
  Website: www.ormr.modares.ac.ir       

 
  

 


