
 
 
 



 
 

  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤماز 

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي مجله به دليل تخصصي بودن فقط در زمينه پژوهش - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير مقا - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

مه، بدنه اصلي، ها، مقد ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(مقاله بايد مشتمل بر چكيده فارسي و انگليسي  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

وهش قـرار  شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژ   هاي پژوهشي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته مي مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4مقاله بايد در فرم  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    تمامي اعداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  . حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .رايش مطالب آزاد استمجله در وي. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات (فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤرتبه علمي و نام م - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي آدرسشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 
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 مشاوران به صورت تـوأم و بـا مسـئوليت     ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(كيده فارسي چ - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 



  عنوان كامل مقاله انگليسي - 

  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )حداكثر پنج واژه(انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود وان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شمارههاي مقاله بجز عن عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با . ..كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [تاب چند جلدينحوه ارجاع به ك

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زير است - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، ه، عنوان مقاله، نام نشريه، دور) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

 لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و صـحت   

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

ت تحريريه به وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد  أها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

فتي معذور هاي دريا باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .شود پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه        اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٩ پاييز، ٣ ، شماره١٠دوره 

پروري در  ارائه چارچوبي از عوامل موفقيت برنامه جانشين

 محور هاي دانش سازمان

 
  ٢، امير خرّمي١عادل آذر

  

 .نشگاه تربيت مدرس، تهران، ايراندا ،دانشكده مديريت و اقتصاد ،گروه مديريت صنعتي ،استاد - ١

دانشگاه تربيت مدرس، تهران،  ،دانشكده مديريت و اقتصاد ،دانشجوي دكتري مديريت صنعتي - ٢

  .ايران

  
  ٢٣/٦/٩٩: پذيرش               ٢٥/٢/٩٩: دريافت

  

  چكيده

ريزي  هبرنام. باشد وجود كاركنان مناسب در زمان مناسب مي ها وابسته به موفقيت و بقاي سازمان

مند در يك سازمان براي حصول اطمينان از تداوم اثربخشي  مند و هدف پروري تلاشي نظام جانشين

هاي فكري براي آينده و تشويق به پيشرفت  هاي كليدي، نگهداشت و توسعه سرمايه كاركنان در سمت

 بر پروري مبتني هاي مؤثر و طراحي مدل جانشين هدف اين پژوهش شناسايي شاخص. فردي است

هاي حاصل از گرداوري اطلاعات از  داده. باشد محور مي هاي دانش سازماني سازمان بومي يها شاخص

در دو بعد  نامه پرسشدر اين مطالعه از دو . هاي كشور است هاي زيرمجموعه يكي از وزارتخانه سازمان

معيارها دهي به  براي وزن AHP نامه پرسشسؤال و  ٣٩موجود و وضعيت مطلوب و با  وضعيت 

آوري شده از طريق آزمون مقايسه زوجي وضعيت موجود و  هاي جمع داده. قرارگرفت داري معني

هايت با آزمون رگرسيون ندر. پروري مقايسه شد آميز برنامه جانشين مطلوب براي اجراي موفقيت

ش روش پژوه. پروري دارد، ارائه شد ترين شاخص كه بيشترين اهميت را در موفقيت جانشين مهم

در بررسي مطالعات توصيفي از مطالعات . شده در اين پژوهش از نوع توصيفي پيمايشي است استفاده

در اين  .استفاده شده است نامه پرسشاي و در بررسي مطالعات ميداني از ابزار مصاحبه و  كتابخانه

) AHP(تبي متغير براساس با نظر خبرگان و با استفاده از روش فرايند تحليل سلسله مرا١١پژوهش 

  . دهي شدند وزن

                                                           
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                 E-mail: amir.khorrami@modaress.ac.ir 
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هاي كار و كاركنان  چهار شاخص تعيين الزامنتيجه حاصل از مقايسه زوجي معيارها نشان داده است كه 

استقرار مدل شايستگي و استعداد و شناسايي افراد مستعد / موجود، استراتژي سازمان، شايستگي

  .است پروري در سازمان ترتيب داراي بيشترين اهميت در جانشين به

  

  .پروري، شايستگي، مديريت استعداد، استراتژي سازمان، مناصب كليدي جانشين :هاي كليدي واژه

  

 مقدمه - ١

عنوان سيستمي براي استفاده صحيح و شايسته از نيروي انساني در  انساني به  مديريت منابع

- ديگر منابع شود؛ به عبارت شده در سازمان تعريف مي راستاي رسيدن به اهداف از پيش تعيين

ها و  كنند كه رفتارها، نگرش هايي تعريف مي ها و سيستم ها، فعاليت عنوان سياست انساني را به

هاي طبيعي  گردش منابع انساني جزء ويژگي. ]١[دهند  تأثير قرار مي عملكرد كاركنان را تحت

گان، داشتن رفتن سن و عدم توانايي فيزيكي، مهاجرت نخب بازنشستگي، بالا. هر سازماني است

شوند كه اعضاي كليدي سازمان از سازمان  موقعيت بهتر در سازمان ديگر و غيره باعث مي

هاي  كردن امور و عدم وابستگي فرايندها و نظام ها، عدم شخصي گرچه براي سال. خارج شوند

عنوان يك اصل مديريتي مطرح شده است ولي هنوز در بسياري از موارد عملكرد  سازماني به

هاي  شدن يك فرد كليدي با توانايي جدا. هاي خاص افراد است ان وابسته به تواناييسازم

تواند بر عملكرد  ها مي خاص وي در صورت نداشتن جانشيني در همان سطح دانش و مهارت

سازد  ها را قادر مي پروري، مديران شركت ريزي جانشين برنامه. سازمان تأثير منفي داشته باشد

ياتي و عملكردي مديران را تعريف كنند؛ از پيوستگي عمليات مديريت استانداردهاي عمل

هاي مديريت مياني و ارشد را شناسايي  اطمينان حاصل كرده و نامزدهاي مناسب براي پست

از طرفي به دليل خاص و . سپس آن را توسعه داده و رضايت كاركنان را افزايش دهند. كنند

  .كند بيني و جبران مي كمبود كاركنان واجد شرايط را پيش شده بنگاه،بودن دانش استفاده دانشي

كند، چون دانش  هاي با فناوري برتر مصداق بيشتري پيدا مي اين مورد درباره سازمان

در برخي از . ]٢[مورداستفاده جديد بوده و چه بسا توسط خود بنگاه توسعه يافته باشد 

نش سازمان تا حد ممكن به بيرون از سازمان شود دا ها به دليل مسائل امنيتي، باعث مي مجموعه

  .انتشار پيدا نكند و فقط افراد همان سازمان قادر به فراگيري و گسترش آن هستند



 و همكار  عادل آذر  __________________...پروري ارائه چارچوبي از عوامل موفقيت برنامه جانشين

٣ 

جريان خروجي منابع انساني، به علت مهاجرت كاركنان نخبه، بازنشستگي و يا ترك 

در بسياري از . سازد خدمت، سازمان را از تجربه، مهارت و دانش انباشته در اين افراد خالي مي

هاي مديريتي به فرد و يا مجموعه افراد،  محور موارد وابستگي در همه رده هاي دانش سازمان

ها در آن رده شغلي فعاليت كرده و يا مدت زمان زيادي از  سازمان را با مديراني كه مدت

شينه تحصيلات رو كرده است؛ از طرف ديگر با مديران بدون پي گذرد، روبه بازنشستگي آنها مي

سازد كه توانايي  رو مي روبه موردنظرهاي علمي و دانشگاهي رشته و تخصص  مرتبط و آموزش

به . دارد دهد و سازمان را از رشد پرشتاب اوليه باز مي رهبري و راهبري مديران را كاهش مي

مداوم  هاي سازمان، بسياري از مشاغل در معرض تغيير دليل تغييرات محيطي و تغيير استراتژي

ها و شرايط جديد تطبيق دهند  هستند و افراد دارنده آن جايگاه شغلي بايد خود را با مهارت

]٣[.  

، زيرا كاركناني ]٤[تواند موجب كاهش ترك شغل كاركنان شود  پروري موفق مي جانشين

بينند، شايد كمتر به ترك شغل خود  كه آينده شغلي مطلوبي در پيش روي خود در سازمان مي

اينكه  به باتوجهپروري در سازمان آن است كه  از ديگر مزاياي برنامه جانشين. انديشند مي

نياز براي احراز پست مربوط را كسب كرده است،  هاي مورد جانشين جديد، شرايط و توانمندي

  .با احتمال كمتري خطاهاي پرهزينه از سوي وي رخ خواهد داد

ي نظير نرخ بالاي ترك خدمت كاركنان، هاي محور، چالش در صنايع با كاركنان دانش

هاي مديريتي و  هاي فني از پست اي به انتقال از پست نداشتن برخي از كاركنان حرفه  تمايل

تواند مؤيد  كه مجموع اين عوامل مي ]٥[هاي مديريتي و رهبري وجود دارد  كمبود مهارت

همچنين در . محور باشد هاي با كاركنان دانش پروري در شركت اهميت زياد برنامه جانشين

توان  پروري براي مشاغل كليدي و مديريتي، مي هايي علاوه بر اهميت جانشين چنين شركت

 ]٦[مشاغل دانشي هم برخوردار است  درخصوصاي  پروري از اهميت ويژه گفت كه جانشين

  .دهد ها را بيش از پيش نشان مي پروري در اين شركت كه اهميت طراحي نظام جانشين ]٥[

تواند بقاي سازمان را در بلندمدت كه  كاري مي و مسئله اساسي پژوهش آن است كه چه ساز

ها ماست، با تضمين كارامدي جايگزيني مديران به شرط شايستگي،  هدف اصلي تمامي سازمان

ها، اصول و  افرادي جانشين مديران شوند كه ضمن باورمندي به اهداف، آرمان. تأمين كند

بتوانند رشد و كمال سازمان و حركت رو به جلوي آن را تأمين كنند؛ به هاي سازمان  ارزش
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توان اين اطمينان را  عبارت ديگر مسئله اساسي كه در اينجا وجود دارد آن است كه چگونه مي

شود  هاي زماني بلندمدت، نيروي انساني كه وارد سازمان مي آورد كه در دوره وجود به

تواند اين قابليت را در نظام  هد لازم باشد و چگونه ميبرخوردار از دانش، تواناي و تع

باشد و  آورد كه در طول حيات خود حركت تكاملي و رو به جلو داشته  وجود بهانساني  منابع

ها و تعهدات مديران قبلي را به نسل بعدي  هاي افراد، فرهنگ، ارزش بتواند ابعاد مثبت تجربه

 به باتوجهها در مناصب كليدي خود، برخي مواقع  ناز سوي ديگر سازما. مديران منتقل كند

نشده مديران خود، با خلأ مديريتي مواجه شده و اغلب پس از  بيني هاي پيش حوادث يا تصميم

مديري كه . شود رفتن يك مدير كليدي، فرايند شناسايي و انتخاب مديري بعدي آغاز مي

بر همين اساس . اقتضائات كاري كنداي از زمان خود را بايد صرف آشنايي با شرايط و  دوره

ريزي شده  لازم است سازوكاري انديشيده شود كه براي مشاغل كليدي از پيش طراحي و برنامه

  .صدد رفع اين مسئله استپروري در باشد و مدل جانشين

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

  مباني نظري پژوهش - ١-٢

. كنيم انساني را مشاهده مي ردش منابع عنوان يك سيستم باز، هميشه گ در سازمان به

انساني، اين اطمينان را در سازمان  عنوان يك سيستم در حوزه مديريت منابع  پروري به جانشين

تر  به بياني ساده. انساني اثري فرساينده و مخرب بر سازمان ندارد كند كه گردش منابع ايجاد مي

دهد كه كاركنان مناسب را براي تصدي  ان ميريزي جانشيني به سازمان اطمين مديريت و برنامه

ريزي  همچنين برنامه. مشاغل درخور آنان و در زمان مناسب در اختيار خواهد داشت

اي  اي براي تعداد مناسب و شايسته ريزي برنامه منظور طرح توان تلاشي به پروري را مي جانشين

ه آنان در زمان بازنشستگي، هاي كليدي دانست به نحوي ك از مديران و كارمندان با مهارت

هاي آينده  هاي جديدي كه در برنامه فوت، بيماري و ارتقاي ديگر كارمندان و حتي سمت

پروري فقط به  ريزي جانشين مديريت و برنامه. شود، جانشينان مناسبي باشند سازمان ايجاد مي

قع، فرايند وا در. شود ها محدود نمي هاي مديريتي يا كارمندان شاغل در اين سمت سمت
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پروري مؤثر ممكن است حتي نياز براي ذخاير مهم، شامل  ريزي جانشين مديريت و برنامه

هاي شغلي تخصصي، فني، فروش، دفتري و توليد را شناسايي و  كاركنان كليدي در طبقه

 .]٧[برآورد كند 

مندي است كه يك سازمان براي  هاي سنجيده و نظام پروري، مجموعه فعاليت جانشين

هاي فكري و  مين تداوم رهبري در مشاغل كليدي، حفظ و نگهداشت و پرورش سرمايهتض

مند زماني  پروري نظام جانشين. بندد كار مي علمي براي پيشرفت و تشويق افراد به ارتقا، به

هاي خاصي را براي شناسايي، حفظ و نگهداشت افراد با  شود كه يك سازمان روش مطرح مي

پروري اشاره به فرايندي  مفهوم جانشين. ]٨[دهد  اني بلندمدت ارائه مياستعداد در يك بازه زم

دارد كه طي آن استعدادهاي انساني سازمان براي تصدي مشاغل و مناصب كليدي آن در آينده، 

هاي متنوع آموزش و پرورش براي تصدي اين مشاغل  ريزي شناسايي شده و از طريق برنامه

پروري، رهبراني را با توانايي انتقال دانش و تسهيم آن در  راهبرد جانشين. ]٩[آماده شوند 

آورد و احتمال كاستي دانش در اثر بازنشستگي، ارتقا و سايش نيروها را  سازمان فراهم مي

  .]١٠[كند  جبران مي

يافته مديريت  شناسايي و پرورش افراد برخوردار از استعداد بالا، يك سيستم رسميت

دهد كه به  اي پرورش مي گونه كند و به نان مستعد را شناسايي ميپروري است كه كارك جانشين

اي از افراد  اين رويكرد بر پرورش مجموعه. سوي ايفاي نقش رهبري در آينده حركت كنند

كند تا تضمين كند كه سيستم راهبردي به اهداف راهبردي سازمان  مستعد رهبري تأكيد مي

پروري، فرايندي براي آماده سازي افراد براي رفع  ينريزي جانش برنامه. ]١١[كند دست پيدا مي

 .]١٢[نياز سازمان به استعدادها در يك دوره زماني بلندمدت است 

فرايندهاي  ريزي مسير پيشرفت شغلي، انگارهاي فردي است كه بر مبناي خرده برنامه

شغلي  گزيني، انتخاب سازماني، انتخاب از لحاظ واگذاري شغل و خود بهبودي مسير پيشه

  .شود تلاش مي

شوند كه در موفقيت سازمان نقش مهمي  كليدي سازمان، مشاغلي محسوب مي مشاغل 

اين مشاغل بيشتر . توان كاركنان مناسب براي تصدي آنها استخدام كرد سختي مي دارند كه  به

 ها دارند و بدون تصدي افراد مستعد و شايسته به اين مشاغل، نقش اهرمي در موفقيت سازمان
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ها نخواهند توانست انتظارهاي مشتريان را برآورده سازند؛ رقابت را با موفقيت پشت  سازمان

 .]١٣[مدت سازمان را با اثربخشي به انجام رسانند  هاي مربوط به آينده بلند سر گذارند و تلاش

طور مستمر افراد با مديريت استعداد، فرايند يكپارچه تضميني است كه يك سازمان به

جاي  كند؛ مديريت استعداد به ري بالا را براي شغل مناسب و در زمان مناسب عرضه ميو بهره

ريزي  اي باشد، فرايند مستمري است كه نيازهاي استعداد را برنامهآنكه يك پديده يك دفعه

هاي جديد  كند كه استخدام سازد؛ تضمين مي كند؛ تصويري را براي جذب بهترين افراد مي مي

نهايت، حركت كند و در دارند؛ به حفظ و نگهداشت بهترين افراد كمك مي وري سريعي بهره

  كند كه بتواند بيشترين تأثير را در درون سازمان داشته مستمر استعداد را به سمتي تسهيل مي

  .]٢[باشد 

  

 پيشينه پژوهش - ٢- ٢

در رساله دكتري خود با عنوان كاربرد الگوي رياضي در ) ١٣٨٥(شهامت حسينيان 

سازي نظام جانشيني مديريت ناجا، با استفاده از مدل تخصصي چند معياره نيروي  يمتصم

  .]١٤[باشند  ، كدام ميموردنظرانساني نشان داده است كه بهترين مشاغل براي نامزدهاي 

پروري در  هاي نظام جانشين ، در پژوهشي با عنوان بررسي و تبيين الزام)١٣٨٩(فر  بهشتي

ايران، عنوان  ١٤٠٤مي ايران و طراحي مدل مطلوب بر اساس اهداف بدنه دولت جمهوري اسلا

نظام . هاي دنياي امروز، تقاضا براي كاركنان شايسته و مستعد است كند كه يكي از چالش مي

اما . پروري با هدف جذب افراد مستعد، باعث برخي بهبودها در كيفيت شده است جانشين

جايگزين نكردن مناسب افراد كليدي . يجاد كرده استبيشترين تفاوت را در موفقيت سازماني ا

هاي اضطراري؛ وجود نداشتن نظام ارتقاي منطقي و كارامد تا از راه آن همه  سازمان در زمان

اساس شايستگي و عملكرد خود نردبان ترقي شغلي را طي كنند و آگاهي  يك بر افراد بتوانند هر

پروري از معدود مشكلاتي است كه  نشيننداشتن بسياري از مديران از اجراي نظام جا

ها كمك كند تا  تواند به سازمان پروري مي هاي جانشين برنامه. اند هاي دولتي با آن مواجه سازمان

ها با نيازهاي جاري و  ها، استعدادهاي كاركنان و تطبيق اين يافته يك تحليل جامع از مهارت
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بهسازي استعدادها براي تصدي مشاغل ضروري است  رو ازاين. آينده سازمان را ارئه دهد

  .]١٥[مورد توجه قرار گيرد  ١٤٠٤انداز  مديريت در راستاي تحقق اهداف چشم

هاي مديريت ارشد را در  شده خود، قابليت پروري طراحي در مدل جانشين) ٢٠٠٥(بروكز 

ريزي و  مهانساني، ارتباط شفاهي، كارگروهي، برنا رهبري، مديريت منابع: اين موارد خلاصه كرد

از . آوري و سازماندهي اطلاعات ارزيابي، آگاهي سازماني، فناوري عملي براي وظايف، جمع

برنامه  - ١: مرحله به شرح زير است ٧پروري بروكز داراي  پذيري جانشين طرفي مدل انعطاف

ارزيابي نقاط  -٤هاي رهبري؛  شناسايي ويژگي -٣ارتباط با برنامه؛  -٢شده؛  از قبل طراحي

ارزيابي  - ٧ها؛  بهسازي استعداد -٦ارزيابي استعدادها؛  -٥ها؛  ارزيابي وت و ساير پيشق

  .]١٦[پروري  جانشين

ها  ها و فعاليت در پژوهش خود، از روش دلفي به مطالعه بهترين اقدام) ٢٠٠٦(توپر 

مـدير اجرايي  ٣٧وي در اين پـژوهش از . پروري پرداخت ريزي جانشين با برنامه دررابطه

اين مطالعه به . هاي خصوصي كمك گرفت و آنها را در سه مرحله متوالي بررسي كرد سـازمان

پروري نمايان  ريزي جانشين با برنامه دررابطهفعاليت مؤثر و مهم را  ٢١آميز،  شكلي موفقيت

  .]١٧[ساخت 

 سازمان ١٥انساني در   مدير اجرايي و مدير منابع ٣٠در يك مطالعه روي ) ٢٠٠٧(كولينز 

پروري نشان  هاي جانشين خصوص ادغام بهسازي رهبري و فعاليت صنعتي در ايالت متحده در

ها از راه استفاده از كاركنان مديريت در توسعه شبكه سازمان، شناسايي و  داد كه اين سازمان

 هاي يادگيري بر مبناي پروژه، ايجاد مستعد از راه تجربه گذاري كاركنان توانا، بهسازي افراد  كد

هاي  طور مؤثر فعاليت پروري قابل انعطاف و ايجاد فرهنگ سازماني حمايتي به فرايند جانشين

 .]١٨[كنند  پروري را با بهسازي رهبري ادغام مي جانشين

ريزي  چرا مالكان صنايع كوچك بر برنامه«در پژوهشي با عنوان ) ٢٠١٤(چيمبرز 

ع كوچك تأثير شگرفي بر اقتصاد ايالت كند كه صناي عنوان مي» توجه هستند پروري بي جانشين

با بازنشستگي نسل  زمان هممتحده دارند، اما بيشتر اين صنايع در پنج سال اخير ناكام بودند و 

ريزي  مدت آنها در اقتصاد ايالت متحده، اغلب بحث برنامه انفجار زاد و ولد و ناكامي بلند

بيني سطوح  دف اين پژوهش پيشبنابراين، ه. جانشيني در اين نهادها مغفول بوده است
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وسيله مالكان صنايع كوچك در ايالات متحده است  پروري به ريزي جانشين كاربست برنامه

]١٩[.  

ريزي  اكتشافات راهبردهاي برنامه«در رساله دكتري خود با عنوان ) ٢٠١٥(تريكل 

به افزايش  جهتوعنوان كرد كه با »جرسي هاي محلي نيو پروري مديريت اجرايي در كالج جانشين

اي را در مديريت  هاي محلي آمريكا بحران بالقوه هاي زودهنگام، انجمن كالج بازنشستگي

 وجود بهها و هيأت امنا  چه رؤساي كالج اگر. هاي محلي شناسايي كرده است اجرايي كالج

پروري مديريت به طرز نادري در  ريزي جانشين بحران زودهنگام معترف هستند، اما برنامه

  .]٢٠[و بررسي قرار گرفته است  موردبحثريزي استراتژيك كالج محلي  امهبرن

  

  هاي گذشته شده در پژوهش هاي استفاده متغير - ٣-٢

شده حول موضوع، در بين  شده در پيشينه پژوهش و مطالعات انجام با مطالعات انجام

است،  نجام شده شده در آن ا پروري و متغيرهاي استفاده با جانشين دررابطههايي كه  پژوهش

زمينه آزمون  را دراين هريككار رفته و شناسايي و معنادار بودن تأثير  متغيرهاي متفاوتي به

اند كه  ها، پژوهشگران به اين نتيجه رسيده طور تقريبي در بيشتر اين پژوهشاند؛ اما به كرده

هاي  ي از پژوهشتعداد ١در جدول . پروري دارند داري در جانشين يتعدادي متغير، تأثير معن

 :پروري آمده است  با جانشين دررابطهشده  متغيرهاي استفاده دررابطهشده  انجام

  

  شده آنها شده و متغيرهاي استفاده هاي انجام پژوهش. ١جدول 
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                           *     *             ارزيابي استعداد فردي

                           *                   هاي آينده كار ارزيابي الزام

                           *                   هاي فعلي كار ارزيابي الزام
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ارزيابي توان و پتانسيل فعلي 
الگوي  به باتوجهافراد 

  شايستگي
               *     *         * *           

 * *     * * *   * * *     *     *       *  *  ارزيابي عملكرد كاركنان

  اعتماد مديران ارشد و تمامي 
     *       *               *                 پروري افراد به برنامه جانشين

           * *         *     *                 الگوي شايستگي

پذيري برنامه  افانعط
                   *                           پروري جانشين

ايجاد تعهد به برنامه 
       *                   *     *             پروري جانشين

  آموزش، پرورش 
  و توسعه براي

  ارتقاي جانشينان 
*  * *     * * *   *     * *     *         * 

  پرورش جانشين
                           *                   از درون سازمان 

                 *                             دتشكيل خزانه استعدا

هاي قابل  تعريف شاخص

  سنجش در الگوي شايستگي
               *     *         * *           

                                 *       *     كار و هاي كسب تعيين الزام

                           *         *         پروري توسعه برنامه جانشين

 *         * *           *   * *   *   *       رهبري

             *               *                 رويكرد سيستماتيك جامع

           *   *         *   *                 ريزي برنامه مسيست

نياز براي  هاي مورد شايستگي
       *   * *         *     *                 موفقيت آينده

نياز براي  شايستگي مورد
       *   * *         *     *                 موفقيت فعلي

شناخت تجربياتي كه افراد نياز 
   *                                           .دارند

شناسايي افراد با استعداد در 
         * *   *         *   *     * * *       تمام سطوح سازمان
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  ها  شناسايي پست
   *   *         * * *           *   *      *  و مشاغل كليدي سازمان

هاي  شناسايي شايستگي
   *   *         * * *           *   *      *  كليدي براي هر پست سازمان

       *         *   *                         شناسايي كاركنان كليدي
ريزي نيازهاي آينده  طرح

                     *                         مديران

بودن سيستم  عادلانه
     *       *               *                 پروري جانشين

     *       *               *                 فرهنگ سازماني

                                         *     كردن افراد شايسته نامزد

كنترل و ارزيابي نظام 
 *         *             *   * *   *           پروري جانشين

اساس  سازي پيشرفت بر مستند
           * *         *     *                 الگوي شايستگي

به برنامه ) احساس نياز(نياز 
         *                                     پروري جانشين

هدايت كاركنان براي پيشرفت 
 *         *             *   * *   *           در كارراهه شغلي 

  

  روش پژوهش - ٣

ن پژوهش در محيط واقعي و زمينه كه اي جايي هاي پژوهش، از آن اهداف و سؤال به باتوجه

است،  طراحي شده  موردنظركارگيري نتايج پژوهش براي بهبود مديريت جانشيني در سازمان  به

  .شده است انجام توصيفي و پيمايشي مطالعه صورت اين پژوهش از نوع كاربردي و به

. فاده شده استاي و ميداني است ها از دو روش كتابخانه آوري داده در اين پژوهش براي جمع

اي از منابع داخلي و خارجي  براي تدوين مباني نظري و پيشينه پژوهش از روش كتابخانه

پروري و براي  شده در حوزه جانشين هاي كار نامه ها و پايان ها، كتاب صورت استفاده از مقاله به
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ان از روش ميداني ها از جامعه آماري با استفاده از پايگاه داده و مصاحبه با خبرگ گردآوري داده

  .است استفاده شده 

قرار  داري معنيهاي افراد، طيف ليكرت  ها و نگرش در اين پژوهش براي سنجش ديدگاه

گرفته است و متناسب با موضوع پژوهش طيفي با پنج نوع ارزيابي در اختيار پاسخگويان قرار 

پايايي آزمون از روش منظور تعيين  به. گرفته است تا گرايش خود را درباره آن مشخص كنند

گيري  اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه. است  آلفاي كرونباخ استفاده شده

شده  آلفاي كرونباخ محاسبه. كار مي رود كنند، به گيري مي هاي مختلف را اندازه كه خصيصه

قابليت اعتماد و يا ها از  نامه پرسششده نشان داد كه  استفاده نامه پرسشهاي مختلف  براي بخش

كه در پژوهش حاضر به مسئله  جايي از آن. به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردارند

رو بايد براي تمام كارشناسان و  اين، ازشود پروري در سازمان مربوطه پرداخته مي جانشين

نظر  ردبنابراين جامعه مو. شود موردمطالعهمديران سازمان و به نوعي بيشتر افراد سازمان، 

محدوديت دسترسي  به باتوجهولي . باشد فرد مي ١٧٣٦تمامي افراد سازمان است كه تعداد آن 

. است گرفته شده  درنظرنفر  ٣١٤در سازمان، درمجموع  نامه پرسشبه تمامي نيروها و توزيع 

يد، تأي نامه پرسش ٣٢٠نهايت  توزيع شد كه در نامه پرسشمنظور اطمينان بيشتر تعداد بيشتري  به

نظر از ادبيات  زمينه فعاليت سازمان مورد به باتوجهبراي احصاي معيارها . بررسي و تحليل شد

آوري اطلاعات و تجزيه و  براي جمع. موضوع و تعدادي از خبرگان آن عرصه استفاده شد

  :باشد كه عبارت است از ها، جامعه آماري در اين پژوهش شامل دو گروه مي تحليل داده

كه شناختي از مباحث داشته و براي تعيين و ) انساني بخش منابع (ان خبرگان سازم -١

گيري غيرتصادفي هدفمند  صورت نمونه اند و به ها استفاده شده دهي شاخص وزن

  اند؛ انتخاب شده) قضاوتي(

ارشد، مديران سازمان و رؤساي   اشخاص حقيقي و تمام كارشناسان، كارشناسان -٢

گيري  گيري در اين پژوهش از نوع نمونه نهروش نمو. باشد سازمان مربوط مي

  . احتمالي و با روش كوكران انجام شده است

اي ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش عوامل مؤثر  در اين پژوهش نخست با مطالعه كتابخانه

پروري شناسايي شدند و براساس نظر خبرگان، عوامل مؤثر بر موفقيت  بر موفقيت جانشين

هاي مختلف  سپس با آزمون. محور استخراج و ارائه شد هاي دانش انپروري در سازم جانشين
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تر و  اهمت تر و كم هاي پر اهميت ها به بررسي و ارائه شاخص در بخش تجزيه و تحليل داده

نهايت هم  در. پروري پرداخته شد ريزي جانشين هاي قوي به جهت موفقيت در برنامه بين پيش

ها حول موضوع  دهايي در وضعيت موجود و مطلوب سازمانها، پيشنها با مقايسه نتايج آزمون

  .ارائه شده است

  

  متغيرهاي پژوهش - ١-٣

پس از مطالعه و بررسي ادبيات و دست آوردن متغيرهاي مناسب،  در اين پژوهش براي به

و مصاحبه براي اخذ  نامه پرسشاستخراج شد و سپس با توزيع  ١پيشينه موضوع، جدول 

هاي  پروري در سازمان ه عوامل مؤثر بر موفقيت برنامه جانشيننظرات خبرگان نسبت ب

عنوان متغيرها و  به ٢عنوان عوامل اصلي پژوهش براساس جدول  عامل به ١١محور،  دانش

در سطح  نامه پرسشقرار گرفته است كه با توزيع دو  داري معنيهاي اين پژوهش  شاخاص

تمام عوامل  ٢براساس جدول . داده شد سازمان و خبرگان، اين اطلاعات با سازمان تطبيق

 به باتوجهبراي سهولت و . است استفاده شده در پژوهش به همراه نماد آنها نمايش داده شده 

هايي ها و جدول از نماد عوامل مربوطه در تمام تحليل SPSSافزار  اطلاعات وارد شده در نرم

  . است  كه در ادامه آمده است، استفاده شده

 
  شده در پژوهش اد عوامل استفادهنم. ٢جدول 

  نماد شاخص  عامل  رديف
  نماد در وضعيت

  موجود 

نماد در وضعيت 

  مطلوب

  S  SC SF  استراتژي سازمان  ١

  E  EC  EF  تبيين انتظارهاي مديران ارشد  ٢

  W  WC  WF  هاي كار و كاركنان موجود تعيين الزام  ٣

  N  NC  NF  هاي كار و كاركنان آينده تعيين الزام  ٤

  K  KC  KF  اسايي و تعيين مشاغل كليديشن  ٥

  M  MC  MF  استقرار الگوي شايستگي/ شايستگي  ٦

  P  PC  PF  ارزيابي عملكرد   ٧

  A  AC  AF  هاي افراد ارزيابي قابليت  ٨
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  نماد شاخص  عامل  رديف
  نماد در وضعيت

  موجود 

نماد در وضعيت 

  مطلوب

  T  TC  TF  استعداد و شناسايي افراد مستعد  ٩

  R  RC  RF  كنترل و ارزيابي نتايج  ١٠

  D  DC  DF  توسعه مدل  ١١

  
  هاي پژوهش ها و آزمون ادهتجزيه و تحليل د - ٤

و  نامه پرسشآمده از  دست منظور پردازش و تجزيه و تحليل اطلاعات به در اين پژوهش به

در اين بخش به بررسي . استفاده شده است ٢٣نسخه  SPSSافزار  تلخيص آنها، از نرم

رسيون، اي، رگ نمونه تك tآزمون (شده  هاي انجام هاي حاصل از پژوهش در قالب آزمون يافته

ارائه و سپس ) ها نامه پرسش(از مطالعات پيمايشي ) و بارتلنت KMOعاملي و آزمون  تحليل 

پروري از  هاي جانشين منظور بررسي وضعيت مؤلفه به. نتايج حاصل از آن تحليل شده است

ها در نمونه پژوهش  يك از مؤلفه در اين بخش ميانگين هر. اي استفاده شد آزمون تي تك نمونه

با  نامه پرسشهاي  كه گويه جايي نكته آنكه از آن. ميانگين توزيع نظري آن متغير مقايسه شدبا 

عنوان نقطه مياني  به ٥/٢ها با عدد  اي طراحي شده بود، ميانگين مؤلفه درجه ٥طيف ليكرت 

  ).٣جدول (تايي استفاده شد   ٥مقياس ليكرت 
  

  اي نمونه آزمون تي تك  ٣جدول 

  ها داده نميانگي  داري معني T  عامل
  اختلاف ميانگين با 

  ها ميانگين داده

SC ٢٣١/٦ -  ٠٠١/٠  ٢٢٤١/٢  ٢٧٥٩٥/٠ -  

SF ٦٠١/٣٦  ٠٠١/٠  ٠٤٥٥/٤  ٥٤٥٥٢/١  

EC ٢٨٧/٣ -  ٠٠١/٠  ٣٥١٧/٢  ١٤٨٣٢/٠ -  

EF ٠٧٦/٣٥  ٠٠١/٠  ٠٨٠٤/٤  ٥٨٠٤٢/١  

WC ٠٤٧/٥ -  ٠٠١/٠  ٢٧٢٩/٢  ٢٢٧١٣/٠ -  

WF ٣٤٦/٣٧  ٠٠١/٠  ٠٢٤٨/٤  ٥٢٤٧٩/١  

NC ٣٦٥/٣ -  ٠٠١/٠  ٣٣٠٧/٢  ١٦٩٢٩/٠ -  

NF ٢٥٤/٣٨  ٠٠١/٠  ١٠١٨/٤  ٦٠١٧٩/١  

KC ٠٢٥/١٠  ٠٠١/٠  ٩٥٩٠/٢  ٤٥٨٩٩/٠  
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  ها داده نميانگي  داري معني T  عامل
  اختلاف ميانگين با 

  ها ميانگين داده

KF ٨٩٨/٢٤  ٠٠١/٠  ٦٤٢٩/٣  ١٤٢٨٦/١  

MC ٩١٠/١ -  ٠٥٧/٠  ٤١٥١/٢  ٠٨٤٩١/٠ -  

MF ٠٥٦/٣٩  ٠٠١/٠  ١٠٣٤/٤  ٦٠٣٤٤/١  

PC ٢٨١/١٠  ٠٠١/٠  ٩٦٥٦/٢  ٤٦٥٥٦/٠  

PF ٩٤٩/٤١  ٠٠١/٠  ١٣٤٣/٤  ٦٣٤٣٤/١  

AC ١٠٥/٥ -  ٠٠١/٠  ٢٥٩٧/٢  ٢٤٠٢٧/٠ -  

AF ٨٧٢/٣٨  ٠٠١/٠  ١٣٦٠/٤  ٦٣٥٩٨/١  

TC ٧٢٢/٥ -  ٠٠١/٠  ٢٣٠٣/٢  ٢٦٩٧٢/٠ -  

TF ٠٨٣/٣٧  ٠٠١/٠  ١٧٠٩/٤  ٦٧٠٩٠/١  

RC ١٦٣/٢ -  ٠٣١/٠  ٤٠٠٨/٢  ٠٩٩١٦/٠ -  

RF ٤٦٩/٣٨  ٠٠١/٠  ١٣٥٤/٤  ٦٢٧٨٥/١  

DC ١٨٥/٢ -  ٠٣٠/٠  ٣٩٥٠/٢  ١٠٤٩٦/٠ -  

DF ٨٤٥/٣٦  ٠٠١/٠  ١٥٢٩/٤  ٦٥٢٩١/١  

 ميانگين نظري =٥/٢  

  

عملكرد و شناسايي و تعيين مشاغل كليدي اهميت  ارزيابي  هاي  وجود، عامل  در وضعيت

در پژوهش داراي سطح ) MC(استقرار مدل شايستگي / متوسط داشته و شاخص شايستگي

در . باشد پروري كمتر از حد متوسط مي صدم و اهميت آن در جانشين ٥بيشتر از  داري معني

هاي استعداد و  اند و شاخص ها اهميت بيشتر از حد متوسط داشته مطلوب تمامي عاملوضعيت 

بيشتر ) AFو  TF ،DF(هاي افراد  شناسايي افراد مستعد، توسعه مدل و ارزيابي قابليت

  .اثرگذاري را دارند

بيني موفقيت سازمان  پروري در پيش يك از عوامل مؤثر بر جانشين منظور بررسي سهم هر به

گام  به ها از رگرسيون چندمتغيره با روش گام تعداد زياد مؤلفه به باتوجهپروري و  جانشيندر 

يك از متغيرها با متغير ملاك بررسي شد و  به اين منظور نخست همبستگي هر. استفاده شد

    ).٤جدول (هاي اين آزمون بررسي شد  سپس مفروضه
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  )N=320(ضرايب همبستگي متغير پيشبين و ملاك .  ٤جدول 

 مقدار عنوان عامل مقدار عنوان عامل

SF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٢٩٨/٠ ** 

PF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٣٠٤/٠ ** 

 ٠٠١/٠ داري معني ٠٠١/٠ داري معني

EF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٢٢٥/٠ ** 

AF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٤٥٣/٠ ** 

 ٠٠١/٠ داري معني ٠٠١/٠ داري معني

WF 
نپيرسو همبستگي ضريب  ٣٠٦/٠ ** 

TF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٤٣٦/٠ ** 

 ٠٠١/٠ داري معني ٠٠١/٠ داري معني

NF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٣٢٩/٠ ** 

RF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٣٧٠/٠ ** 

 ٠٠١/٠ داري معني ٠٠١/٠ داري معني

KF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٢٠٠/٠ ** 

DF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٣٣١/٠ ** 

 ٠٠١/٠ داري معني ٠٠١/٠ داري معني

MF 
پيرسون همبستگي ضريب  ٣١٢/٠ ** 

 معنادار است ٠١/٠همبستگي در سطح :  **
 ٠٠١/٠ داري معني

  

 ٠١/٠ داري معنيشود، همبستگي تمام عوامل در سطح  مشاهده مي ٤در جدول  طوركه همان

رين ترتيب بيشت به RFو  AF ،TFبراساس جدول بالا متغيرهاي . است) زياد(توجه  قابل

پروري در وضعيت  بيني در موفقيت جانشينضريب همبستگي را دارند و بيشترين نقش پيش

  .باشدمطلوب مي

دهنده آن  نتايج جدول نشان. دهد گام را نشان مي به نتايج تحليل رگرسيون گام ٥جدول 

 به. پروري دارند آميز جانشين بيني موفقيت تري در پيش نقش قوي) ها( است كه كدام متغير

  پروري سازمان را داشته تواند بهترين عملكرد در موفقيت جانشين عبارت ديگر كدام متغير مي

  ).٥جدول (باشد 

  نتيجه آزمون رگرسيون.  ٥جدول 

 Sig  تغيير R2 خطاي استاندارد براورد تعديل يافته R R2 R2  عامل
دوربين 

  واتسون

AF ٤٥٣/٠  ٢٠٥/٠  ٢٠٣/٠  ٩١٧٩٥/٠  ٢٠٥/٠  ٠٠١/٠   

TF ٤٧٣/٠  ٢٢٤/٠  ٢١٩/٠  ٩٠٨٥٤/٠  ٠١٩/٠  ٠٠٦/٠  ٨١١/١  
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هاي  گام شده است، شاخص ارزيابي قابليت به اولين متغيري كه وارد معادله رگرسيون گام

  .است) TF(بوده و دومين عامل، شاخص استعداد و شناسايي افراد مستعد ) AF(افراد 

دهد كه  نشان مي تعديل يافته R2مقدار عددي  به باتوجهنتايج حاصل از جدول بالا و 

موفق عمل  پروري درصد در جانشين ٢٠كار شود، سازمان به ميزان  AFه روي مؤلفه چچنان

درصد ٢نيز وارد شود، ميزان آن نزديك به  TFمؤلفه  AFچه علاوه بر مؤلفه كرده و چنان

  .كند درصد افزايش پيدا مي ٢٢پروري به  افزايش پيدا كرده و مقدار عددي موفقيت در جانشين

بيني در  دهد بيشترين نقش پيش گام نشان مي به بنابرين نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام

توانيم موفقيت سازمان را  درصد مي٢٢پروري شامل اين دو متغير بوده كه تا  موفقيت جانشين

بيشترين نقش را در  AFبه عبارت ديگر، از ميان متغيرهاي پيشبين موجود، . بيني كنيم پيش

درصد از تغييرات متغير ملاك را  ٢٠پروري دارد و حدود  ي موفقيت سازمان در جانشينبين پيش

درصد از تغييرات  ٢٢متغير درمجموع  ٢اين . وارد مدل شدTF در مرحله بعد . كند تبيين مي

  . كنند بيني مي متغير ملاك را پيش
  

  عاملي تحليل - ٥

ه دو نوع تأييدي و اكتشافي تقسيم عاملي است كه ب هاي بررسي روايي، تحليل يكي از روش

هاي  مؤلفه به باتوجه. شود و نقش مهمي در شناسايي و تحليل متغيرهاي پژوهش دارد مي

سازي از تحليل عاملي عنوان يكي از مراحل مدل تأييد روايي سازه و هم به درجهتپژوهش، 

هاي  روش. ستپروري در وضعيت موجود و وضعيت مطلوب استفاده شده ا هاي جانشين مؤلفه

توان به آزمون  آنها مي ازجملهگيري وجود دارد كه  مختلفي براي اطمينان از كفايت نمونه

)KMO ( كه مقدار  صورتي   در. در نوسان است ١تا  ٠اشاره كرد كه مقدار آن همواره بين

KM0  تر عاملي مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن كم  ها براي تحليل باشد، داده ٥/٠كمتر از

عاملي پرداخت ولي در صورتي كه مقدار آن  توان با احتياط بيشتر به تحليل باشد، مي ٧/٠از 

عاملي مناسب خواهد  ها براي تحليل  هاي موجود در بين داده باشد، همبستگي ٧/٠تر از  بزرگ

 هايي ها مبني بر اينكه ماتريس همبستگي بودن داده از سوي ديگر براي اطمينان از مناسب. بود

تر از  آزمون بارتلت كوچك sigاگر (گيرد، در جامعه برابر با صفر نيست  كه پايه تحليل قرار مي

عاملي  شود؛ يعني تحليل  شده بودن ماتريس همبستگي رد مي درصد باشد، فرض شناخته ٥

  .از آزمون بارتلت استفاده شده است) براي شناسايي مدل مناسب است
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ترتيب برابر  هاي موجود و مطلوب به در حالت KMO آمارةنتايج آزمون، مقدار  به باتوجه

همچنين نتايج . اند ها براي انجام تحليل عاملي مناسب است بنابراين داده ٩٤٧/٠و  ٩٣٣/٠

دار  دار است؛ يعني بين متغيرها همبستگي معنا آزمون كرويت بارتلت در دو وضعيت نيز معنا

 .وجود دارد

هاي افراد،  د و شناسايي افراد مستعد، ارزيابي قابليتمتغيرهاي استعدا ٦براساس جدول 

كار و  هاي  كنترل و ارزيابي مدل، شايستگي افراد و مدل شايستگي، توسعه مدل و تعيين الزام

وسيله متغير  ترتيب داراي بيشترين مقدار واريانس داده به كاركنان آينده در وضعيت موجود، به

ها  ساير شاخص. ارت ديگر بيشترين تأثير در مدل را داردشود يا به عب مربوطه توزيع داده مي

دهندگان بايد با احتياط  پاسخ ازنظرتر نمايش داده شده است،  صورت تيره به ٦كه در جدول 

دهنده، به  بنابراين براساس نتايج، از ديد افراد پاسخ. بيشتر بررسي شده و در مدل استفاده شود

هاي افراد، كنترل و ارزيابي مدل،  مستعد، ارزيابي قابليت هاي استعداد و شناسايي افراد شاخص

ترتيب  هاي كار و كاركنان آينده، به شايستگي افراد و مدل شايستگي، توسعه مدل و تعيين الزام

  .شود حال حاضر بيشترين اهميت در سازمان داده مي
 
  

  عاملي در وضعيت مطلوب ليلنتايج تح.  ٧عاملي در وضعيت موجود      جدول  نتايج تحليل.  ٦جدول 

  

  

    

ها در  شاخص

 وضعيت موجود

مجموع بار 

  )شده مربع(

  TC ٨٦٠/٠  

AC ٨٤٢/٠  

DC ٨٠٩/٠  

MC ٨٠٨/٠  

RC ٧٩٣/٠  

NC ٧٠٤/٠  

PC ٦٧٩/٠  

WC ٦٥٣/٠  

SC ٦٣٢/٠  

EC ٥٧٢/٠  

KC ٤٨٢/٠  

 

ها در  شاخص

 وضعيت مطلوب

مجموع بار 

  )شده مربع(

AF ٨٨٩/٠  

DF ٨٨٨/٠  

TF ٨٨٢/٠  

RF ٨٦٢/٠  

MF ٨٤٠/٠  

PF ٨٠٥/٠  

NF ٧٩١/٠  

SF ٧١٦/٠  

EF ٧١٦/٠  

WF ٧٠٢/٠  

KF ٣٦٦/٠  
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شاخص شناسايي و تعيين مشاغل كليدي در  جز بهها  تمامي شاخص ٧براساس جدول 

وسيله متغير مربوطه توزيع داده  ترتيب داراي بيشترين مقدار واريانس داده به وضعيت مطلوب به

ان فقط شاخص دهندگ پاسخ ازنظرعبارت ديگر   به. شود و بيشترين تأثير در مدل را دارد مي

شناسايي و تعيين مشاغل كليدي در وضعيت مطلوب بايد با احتياط بيشتر بررسي شده و در 

  .مدل استفاده شود

نخست ادبيات ) اشاره شد طوركه همان(دهي به معيارهاي مناسب در اين مطالعه براي وزن

آوري معپس از ج. پروري بررسي شدندموضوع و منابع داخلي و خارجي مرتبط با جانشين

براي . استخراج شد ٢، معيارهاي جدول ١معيارها از منابع مختلف براساس با جدول 

 (AHP)نظر خبرگان از فرايند تحليل سلسله مراتبي  شدن اوزان معيارها با نقطهمشخص

صورت زوجي مقايسه  در گام نخست معيارهاي در دسترس براساس هدف به. استفاده شد

ها از براي تجميع ديدگاه. صورت دو به دو مقايسه شوند شه بايد بهتمامي عناصر هر خو. شدند

در فرايند سلسله مراتبي، عناصر هر سطح . دهندگان استفاده شدميانگين هندسي هريك از پاسخ

صورت زوجي مقايسه شده و وزن آنها محاسبه  نسبت به عنصر مربوط خود در سطح بالاتر به

هاي نسبي، وزن نهايي هر  سپس با تلفيق وزن. ناميمي ميها را وزن نسب شود كه اين وزن مي

تمام . باشدمي ٨ها و نتايج مورد مقايسه براساس جدول  گزينه. شودگزينه مشخص مي

ماتريس مقايسه زوجي . گيرد صورت زوجي انجام مي ها در فرايند سلسله مراتبي بهمقايسه

ترتيب اولويت وزن نهايي معيارها به. تاس  تنظيم شده براساس ميانگين هندسي ديدگاه خبرگان

 . است ٨اساس ديدگاه خبرگان سازمان براساس جدول معيارها بر

  

  ترتيب اولويت وزن نهايي معيارها به.  ٨جدول 

  وزن  متغير  نماد  رديف

١  W  ٤٥١/٠ موجود كار و كاركنان  هاي تعيين الزام  

٢ S  ١٢٤/٠  سازمان  استراتژي  

٣  M  ٠٧٣/٠  شايستگي الگوي  استقرار/ شايستگي  

٤  T  ٠٧٢/٠  مستعد  استعداد و شناسايي افراد  

٥  K   ٠٦١/٠  كليدي شناسايي و تعيين مشاغل  
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  وزن  متغير  نماد  رديف

٦  A  ٠٥٧/٠  هاي افراد ارزيابي قابليت  

٧  E  ٠٥٦/٠  تبيين انتظارهاي مديران ارشد  

٨  D   ٠٣٩/٠  نتايج كنترل و ارزيابي  

٩  P   ٠٣٥/٠  عملكرد  ارزيابي  

١٠  N  ٠٣١/٠  آينده كار و كاركنان  هاي امتعيين الز  

  

 گيري نتيجه - ٦

منظور بررسي پايايي  به. است  استفاده شده ٢شاخص براساس جدول ١١در اين پژوهش از 

شده نخست همساني دروني اين ابزار با استفاده از ضرايب آلفاي كرونباخ، محاسبه ابزار ساخته

هاي هر آزمون با نمره تك سؤال دروني تك هاي واقع از راه بررسي مجموع همبستگيدر. شد

عبارت ديگر وقتي يك  به . توان ضرايب همساني دروني را محاسبه كرد كل آن آزمون مي

صورت همسو يك مفهوم يا سازه را اندازه  هاي آن بهتك سؤال آزمون خوب است كه تك

موجود و  سؤالي در وضعيت ٣٠ نامه پرسشمقدار شاخص آلفاي كرونباخ براي . بگيرند

شده توان گفت آزمون ساخته دست آمد كه مي به ٩٧٤/٠و  ٩٦٢/٠ترتيب وضعيت مطلوب به

  .دروني مناسب و بالايي داشته است ضريب همساني 

براساس  AHPعاملي و  نمونه، رگرسيون، تحليل تك Tهاي  سپس براساس با آزمون

ها در  ان موفقيت شاخصدهندگان و خبرگان سازمان به بررسي اهميت، ميزنظرات پاسخ

ها، تمام براساس با نتايج تحليل. پروري و وزن آنها از نقطه نظر خبرگان پرداخته شدجانشين

پروري مؤثر ريزي و موفقيت جانشينشده الگو، در برنامهشده و استفادههاي استخراجشاخص

 .باشندمي

هاي وجود، شاخصعاملي در وضعيت م و نتايج حاصل از تحليل  ٦جدول  به باتوجه

هاي افراد، كنترل و ارزيابي مدل، شايستگي استعداد و شناسايي افراد مستعد، ارزيابي قابليت

ترتيب بيشترين كار و كاركنان آينده، به هاي افراد و مدل شايستگي، توسعه مدل و تعيين الزام

سازمان، اين  دهندگان در وضعيت موجودپاسخ ازنظرعبارت ديگر  اهميت را داشتند يا به 

از كم  ٦براساس جدول . سازي و يا به آنها پرداخته شده استها، اجرا، پيادهشاخص
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كليدي، تبيين انتظارهاي مديران  ترتيب، شناسايي و تعيين مشاغل ها بهترين شاخصاهميت

 زنظراعبارت ديگر  كار و كاركنان موجود بوده يا به  هاي ارشد، استراتژي سازمان و تعيين الزام

سازي و يا ديده و هاي مذكور، اجرا، پيادهدهندگان در وضعيت موجود سازمان شاخصپاسخ

مطلوب براساس جدول   در وضعيت. شوداست و به نوعي كمبود آن احساس مي پرداخته نشده 

ترتيب هاي افراد، توسعه مدل، استعداد و شناسايي افراد مستعد بههاي ارزيابي قابليتشاخص ٧

ريزي دهندگان براي موفقيت برنامهپاسخ ازنظرعبارت ديگر   به. ين اهميت را داردبيشتر

سازي و اجراي آن داراي اولويت، اهميت و اختصاص زمان بيشتري پروري در پيادهجانشين

  .باشدمي

گيري از كل جامعه براي وضعيت براساس نتايج حاصل از آزمون رگرسيون كه نمونه

  هاي افراد، استعداد و شناسايي افرادهاي ارزيابي قابليتت، شاخصدست آمده اس مطلوب به

پروري دارد ولي از نقطه نظر خبرگان مستعد داراي بيشتري اهميت و موفقيت در جانشين

استقرار مدل شايستگي / كار و كاركنان موجود، استراتژي سازمان، شايستگي هاي تعيين الزام

  .پروري خواهد داشتفقيت جانشينداراي بيشترين وزن و اهميت در مو

ترين و  هاي مختلف به با اهميتها و تحليلدر اين مرحله با مقايسه نتايج آزمون

  .است ها در وضعيت موجود و مطلوب پرداخته شدهترين شاخص اهميت كم

 ٩هاي جدول دهندگان، شاخصپاسخ ازنظرها، در وضعيت موجود با مقايسه نتايج آزمون

موجود  ها در وضعيتجامعه آماري به اين شاخص ازنظربه عبارت ديگر . دارد اهميت بالايي

  .است  سازمان بيشتر پرداخته شده

  

  )وضعيت موجود(هاي مختلف  هاي با اهميت با آزمون مقايسه شاخص.  ٩جدول 

  تحليل عاملي تك نمونه T  رتبه

 استعداد و شناسايي افراد مستعد  ارزيابي عملكرد   ١

 هاي افراد ارزيابي قابليت  و تعيين مشاغل كليديشناسايي  ٢

  



 و همكار  عادل آذر  __________________...پروري ارائه چارچوبي از عوامل موفقيت برنامه جانشين

٢١ 

  )وضعيت موجود(هاي مختلف  اهميت با آزمون هاي كم مقايسه شاخص. ١٠جدول 

  تحليل عاملي تك نمونه T  رتبه

 شناسايي و تعيين مشاغل كليدي استقرار الگوي شايستگي/ شايستگي  ١

 تبيين انتظارهاي مديران ارشد  ٢

 
ترين كم اهميت ١٢ترين و جدول  اي از پر اهميتمقايسه ١١ل در جدو طورخلاصه به

 .است هاي انجام شده اشاره شده آزمون به باتوجهها  شاخص

  

  هاي مختلف  ها با آزمون بندي شاخص رتبه. ١١جدول 

  )وضعيت مطلوب(هاي مختلف  هاي با اهميت با آزمون مقايسه شاخص

  )خبرگان( AHP  تحليل عاملي  رگرسيون تك نمونه T  رتبه

١  
استعداد و شناسايي 

  افراد مستعد
 هاي افراد ارزيابي قابليت

هاي  ارزيابي قابليت

 افراد

هاي كار و تعيين الزام

 كاركنان موجود

٢ 
استقرار مدل / شايستگي

  شايستگي

استعداد و شناسايي افراد 

 مستعد
 استراتژي سازمان توسعه الگو

٣ 
هاي  ارزيابي قابليت

  افراد
 

شناسايي استعداد و 

 افراد مستعد

استقرار / شايستگي

 الگوي شايستگي

٤  
 

  كنترل و ارزيابي نتايج
استعداد و شناسايي 

 افراد مستعد

  

  )وضعيت مطلوب(هاي مختلف  اهميت با آزمون هاي كم مقايسه شاخص. ١٢جدول 

  )خبرگان( AHP  تحليل عاملي تك نمونه T  رتبه

 و تعيين مشاغل كليدي شناسايي  شناسايي و تعيين مشاغل كليدي  ١
هاي كار و كاركنان تعيين الزام

 آينده

 ارزيابي عملكرد     ٢

  

 ١١هاي مختلف، براساس جدول ها و آزمونشده بين نتايج تحليلبراساس مقايسه انجام

استقرار الگوي شايستگي، استعداد و / هاي افراد، شايستگيهاي ارزيابي قابليتشاخص

هاي كار و كاركنان موجود داراي بيشترين اهميت و تأثير در تعيين الزامشناسايي افراد مستعد و 
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دهندگان و خبرگان سازمان دارد و پيشنهاد پاسخ ازنظرپروري ريزي جانشينموفقيت برنامه

هاي مذكور با اولويت بالا پروري از شاخصريزي جانشينشود براي موفقيت در برنامهمي

هاي اهميت با آزمونهاي كمبا شاخص دررابطهشده سه انجامدر مقابل، مقاي. استفاده شود

هاي كار و كاركنان آينده و هاي شناسايي و تعيين مشاغل كليدي، تعيين الزاممختلف، شاخص

شايد بتوان . باشدها مي ها در بين شاخصترين شاخص ارزيابي عملكرد داراي كم اهميت 

حاضر اين  حالسازمان اولويتي نداشته و يا دري ها برا اينگونه برداشت كرد كه اين شاخص

  .است  سازي شده و پياده داري معنيها در سازمان شاخص
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ي همگون با وضعيت فعلي صنعت هاي توليد شناسايي فرصت

بر رويكرد پيچيدگي  ساخت قطعات و تجهيزات كشور با تكيه 

  اقتصادي
 

  ٤، ميثم شهبازي٣، بهروز شاهمرادي٢، جواد نوري١فريده بهرامي

 
تهران،  دانشگاه فنّاوري، دانشكده مديريت، پرديس فارابي مديريت دكتري، گروه دوره دانشجوي - ١
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شريف، تهران،  صنعتي دانشگاه گذاري، سياست گذاري صنعتي، پژوهشكده ار، گروه سياستاستادي - ٢

  .ايران

  .تهران، ايران. استاديار، گروه اقتصاد علم، مركز تحقيقات سياست علمي كشور - ٣

  .استاديار، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت، پرديس فارابي دانشگاه تهران، قم، ايران - ٤

 
  ١٩/٦/٩٩: پذيرش               ٢٥/٥/٩٩: دريافت

  

  چكيده
يافتن روشي مناسب براي تعيين همگوني و ارتباط، توسعة صنعتي همگون سازي و باوجود اهميت متنوع

هاي به همين دليل انجام مطالعه. سازي اين نوع استراتژي است ها در پياده ترين چالش يكي از اصلي

گذاري و  سياستتعيين همگوني براي حل مسائل واقعي دنياي  هاي جديد كاربردي با استفاده از روش

از همين رو هدف از انجام اين پژوهش شناسايي محصولات همگون . رسد نظر مي استراتژي ضروري به

شده در اين پژوهش روش استفاده. با توليدات فعلي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور است

كد كالايي ذيل صنعت ساخت  ٦٦٩هاي صادرات  بر داده  يهكه با تك رويكرد پيچيدگي اقتصادي است

هاي  هاي توليدي همگون با قابليت ، به شناسايي فرصت٢٠١٧تا  ٢٠٠٢هاي  قطعات و تجهيزات در سال

هاي اين پژوهش از يافته. پردازد در اختيار صنعت ساخت قطعات و تجهيزات ايران مي
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نعت ساخت قطعات و تجهيزات ايران خبر فرصت توليدي همگون با وضعيت فعلي ص ٢٨وجود 

شدن اين صنعت شده است كه در صورت تر تر و پيچيده دهد كه حركت به سمت آنها موجب متنوع  مي

. پيدا كرد  هاي فنّاورانه و كسب درامد صادراتي بيشتر دست توان به انباشت قابليت توليد آنها مي

آلات و  هاي ماشينهاي وسايل نقليه، تيوب، قطعه، قطعهاساس توليد برخي از انواع توربين، موتور براين

ها و تجهيزات ايران را هاي توليدي همگون با صنعت ساخت قطعه اي از فرصت لوكوموتيو بخش عمده

وسيله عنوان راهنمايي كارا به تواند به شده در اين مقاله ميها و روش استفاده يافته. دهند تشكيل مي

 .مديران مورداستفاده قرار گيردگذاران صنعتي و  سياست

 
سازي همگون، قابليت همگون، پيچيدگي اقتصادي، فضاي محصول، صنعت  متنوع :هاي كليدي واژه

  .ساخت قطعات و تجهيزات

  

  مقدمه و بيان مسئله - ١

 نظران صاحب موردتوجه توسعه، همواره به دستيابي مسير ترين اصلي عنوان بهصنعتي،  توسعة

 همراه شدنصنعتي با را يافتگي توسعه انديشمندان، تاريخ از بسياري هآنك چه است؛ بوده

 راه ترين مهم عنوان بهصنعت،  ةتوسع بر اتكا نيز ايران در .]٣٥، ص ٢؛ ١٠، ص١[د ان دانسته

، وجود باايناست،  بوده گذاران سياست و خبرگان موردتوجهكشور،  اقتصاد پيشران و توسعه

 برخي مدياهاي اقتصادي نهادهاي جهاني و ديگر كشورها، ناكار ماقتصادي، تحري ركود، تورم

 و مواجه كرده جدي هاي چالش با را كشور صنعتي غيره، توسعة و ساختارهاي مالي و قوانين

 مسيرهاي طراحي به اهتمام واقتصادي  توسعه هاي پيشران بر تمركز ، ضرورتاز پيش بيش 

  . است ساخته آشكار را پيشرفت ميانبر

و تجهيزات كه ملزومات  هاهچون صنعت ساخت قطع استراتژيكي صنايع نقش ميان اين در

 از درصد ١٤ كند كه دريايي را تأمين مي و هوايي، ريلي، خودرو صنايع صنايع ديگري مثل

 ، صنعت]٣[ است داده اختصاص خود به را صنعت بخش افزودة ارزش  از درصد ٢١و  اشتغال

 و نيرو صنعت و ]٤[بردارد  در را ملي ناخالص توليد از درصد ١٦ متوسط طور به كه گاز و نفت

 هزار ١٠ از مندي بهره و صنايع ساير به هاهقطع عرضة ظرفيت خانگي كه از لوازم صنايع حتي

.است ، انكارناپذير]٤[د درصد برخوردارن ٢٢ رشد نرخ با افزوده ارزش ريال ميليارد
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 بخش عنوان و تجهيزات، به هاهقطعساخت  تصنع به توجه طرف از يك  ترتيب اين به

 كشور صنعتي توسعه هاي برنامه ناپذيرجدايي استراتژيك، جزء صنايع تأمين زنجيرة اساسي

و از طرف  باشد آن دست پايين صنايع يساز ارتقا زمينه تواند مي صنعت اين در تحول و است

ك، متوسط و بزرگ كه تقريباً در هاي كوچ برداشتن تعداد زيادي بنگاه  ديگر اين صنعت با در

زايي  توسعه و اشتغال برايهاي توليدي فراواني را  تمامي نقاط كشور پراكنده هستند، ظرفيت

  . ]٥[ پايدار در اختيار دارد

 سازي متحولهاي  ترين راه يكي از سريع، ]٦[محور  اساس رويكرد منبعرو و برهميناز

استفاده از  برايستفاده از رويكرد تنوع همگون ا ،و تجهيزات كشور هاهقطعصنعت ساخت 

و تجهيزات  هاهقطعهاي موجود براي گسترش اين صنعت به سمت توليد  ظرفيت حداكثر

  .كنندة ساير صنايع است تأمين

هاي توليدي همگون با وضعيت  سازي همگون، شناسايي فرصت براي اتخاذ رويكرد متنوع

فاده از يك رويكرد دقيق و مناسب كه ضمن ارائة فعلي يك بنگاه، صنعت يا كشور، با است

تعريفي كارا از ارتباط و همگوني نتايجي دقيق و متناسب با سطح تحليل را در اختيار 

  .رسد نظر مي گيران قرار دهد، ضروري به تصميم

خصوص در داخل كشور با كمبود اساسي در حوزة  ، ادبيات حوزة استراتژي به با وجود اين

قدم و با ارائة تعريفي كارا از  به مطالعاتي كه طي فرايندي قدم. رو است ردي روبهمطالعات كارب

سازي همگون در سطح يك صنعت يا منطقه  ارتباط و همگوني به طراحي استراتژي متنوع

توليدي همگون با  هاي  پرداخته و بتوانند با ارائة خروجي دقيقي از محصولات يا قابليت

گيران مورداستفاده  عنوان راهنماي تصميم واقعي پرداخته و به لهمسئوضعيت فعلي به حل يك 

  .قرار گيرند

هاي توليدي همگون با صنعت  شناسايي فرصت اصلي پژوهش حاضر ترتيب هدف اين به

ديگر اين  بيان  به  .است با استفاده از يك رويكرد متناسب و تجهيزات ايران هاهقطعساخت 

توان فعلي صنعت ساخت قطعات  به باتوجه ين مسئله است كهگويي به ا دنبال پاسخ پژوهش به

هاي توليدي  وسعت طيف محصولات ذيل اين صنعت و پراكندگي كارگاهو تجهيزات كشور، 

در صنعت ساخت همگون  ةامكان توسع كنندة محصولات اين صنعت در كشور، نخست توليد
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درنهايت و  است؟ ناساييش قابلاين همگوني از چه روشي قطعات و تجهيزات وجود دارد؟ 

چه  ديگر عبارت   بهبايد به سمت چه محصولاتي باشد؟  همگون اين صنعت توسعه

هاي  هايي همگون با وضعيت فعلي اين صنعت وجود دارد و امكان دستيابي به قابليت قابليت

  و تجهيزات كشور چگونه است؟ هاههمگون با وضعيت فعلي صنعت ساخت قطع

كه از  ٢محصول يفضا و ]٧[ ١از ابزار پيچيدگي اقتصادي ئلهمسپاسخ به اين  براي

هستند،  ٥هاي حجيم و داده ٤در مواجه با مسائل چندبعدي ٣هاي كاهش بعد روشجديدترين 

تا ميزان دانش و مهارتي را كه هر كشور يا هر  شنداين دو ابزار در تلا. ]٨[ شود ياستفاده م

سطح دانش و مهارت  به باتوجهاسبه كرده و صنعت در داخل يك كشور در اختيار دارد مح

اساس  براين. كنندفعلي، كالاهايي را كه نياز به دانش و مهارت مشابهي دارند، معرفي 

در قسمت دوم مباني نظري . هاي زير است هاي آتي پژوهش حاضر دربرگيرندة بخش قسمت

گيري  وة اندازهسازي همگون و نح شده است كه به ادبيات استراتژي متنوع پژوهش ارائه

شناسي پژوهش، قسمت چهارم به  قسمت سوم به بيان روش. همگوني و ارتباط پرداخته است

گيري و درنهايت قسمت ششم به فهرست منابع اختصاص  ها، قسمت پنجم به نتيجه ارائة يافته

  .پيدا كرده است

  

 مباني نظري - ٢

  سازي متنوع - ١-٢

كاهش  منظور به، آنهافعاليت يا مانند  ة، حوزتلاگسترش يا تغيير طيف محصو سازي متنوع

 به بستگي سازي متنوع مفهوم .شود تعريف ميوابستگي بنگاه به يك بازار خاص و مانند آن 

  .]٩[ دارد جديد محصول يا جديد بازار از يذهن ريتفس

   

                                                           
1. economic complexity 
2. product space 
3. dimension reduction 
4. multi-dimensional problems 
5. big data 
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 ، كاهشيبازار قدرت شياس، افزايمق ةصرف جاديا دليل به سازي متنوع، يمفهوم منظر از

. ]١٠ ؛٩[ دارد ها شركت عملكرد بر يمثبت اثر يريادگي راتيتأث نيهمچن و سكير راتيتأث

 يمحصولات ديتول به همگون سازي متنوع. باشد غيرهمگون يا همگون تواند مي سازي متنوع

 فنّاوري اي موردنياز يانسان يرويند، ني، فرايورود در اشتراك از يسطح داراي كه دارد اشاره

 با غيرمرتبط كاملاً محصولات ديتول به غيرهمگون سازي متنوع كه حاليدر. ]١٠[ ندهست

 هاشركت يمال توان و بازار قدرت اساسبره عمدطور به كه دارد اشاره ها شركت يفعل داتيتول

 يواحدها نيب شكننده و يسطح هايارتباط دليل به غيرهمگون سازي متنوع. ]١١[ شود يم انجام

 مواجه يسخت با را سازمان يداخل تيريمد و كرده جاديا يكم ييافزا هم شركت يديتول

هاي ناشي  زنند بايد بر چالش مي غيرهمگون سازي متنوع به دست كه ييها شركت ، زيراكند يم

هاي ايجاد ارتباط مؤثر و هماهنگ بين واحدهاي  مقياس و همچنين پيچيدگي ةاز كمبود صرف

بسياري بر اين  پژوهشگراندر حالي است كه اين . ق آينديمختلف عملياتي درون شركت فا

افزايي  و همچنين هم فنّاوريهمگون موجب ايجاد مزيت رقابتي، سرريز  سازي متنوعباورند كه 

 .]١٣ - ١٢ ؛١٠ ؛٨[ شود مي

  

  محور منبعهمگون و رويكرد  سازي متنوع - ٢-٢

را تشكيل  محور منبعهمگون اساس رويكرد  سازي متنوعمزاياي  ةباورهاي موجود دربار

شده در يك حوزه از هدانش و مهارت انباشت كهازآنجايياساس اين رويكرد بر. دهند مي

ها بايد به  هاي ديگر برخوردار است، شركت يك شركت از قابليت انتقال به حوزه وكار كسب

 همگون اقدام كنند سازي متنوع، ديگر  بيان به يا  اساس منابع در اختيار شركتبر سازي متنوع

و  محور منبعي رويكرد روزمان و انجام طيف وسيعي از مطالعات  با گذشت. ]١٤-١٢[

پژوهشگران مختلفي به تعميم اين پديده از سطح شركت به ، همگون سازي متنوع  استراتژي

اين پژوهشگران،  ازنظر. پرداختند ]٢٠ -١٩[ و صنعت ]١٢، ص ١٨؛ ١٧- ١٥[ سطح منطقه

شود منتهي ميهايي جديد در مناطق  اباتي است كه به فعاليتفرايند ايجاد انشع سازي متنوع

هاي  در صنعت، مناطق و شهرها بازتابي از پويايي سازي متنوعفرايند  ديگر عبارت  به  .]٢١[

هاي  فعاليت ةدامن سازي متنوع برايها  يا به عبارتي تلاش افراد و سازمان موجود در سطح خرد
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و  در طول زمان شده انباشتههاي سازماني  و روتين فنّاورياز  به مزيت رقابتي ناشي خود باتوجه

ها و صنايع جديد در مناطق  فنّاوريگيري  اساس، شكل بر همين. ]١٦[ در سطح بالاتر است

اورانه و صنعتي هر هاي فنّ تصادفي نيست؛ بلكه بازتابي از ظرفيت نهادهايي است كه مشخصه

اورانه و صنعتي لازم براي هاي فنّ بين ميزان مشخصهو تشابه  ]١٥[ كنند منطقه را تعريف مي

همگون در مناطق را تشكيل  سازي متنوعتوليد محصولات مختلف پايه و اساس استراتژي 

توان دو  اساس چه معياري ميميزان اين ارتباط است؟ بر ةكنند چيزي تعيين اما چه. دهد مي

 محصول را مرتبط يا نامرتبط دانست؟

  

  همگون سازي متنوعگيري آن در  اط و اندازهتعريف ارتب - ٣-٢

اي،  صنعتي و منطقه ةهمگون در ادبيات مربوط به استراتژي و توسع سازي متنوعاهميت  باوجود

سنجش  براي شده معرفيتعريف دقيقي از ميزان ارتباط و همگوني وجود نداشته و ابزارهاي 

موجود براي تعيين ميزان ارتباط بين  هاي يكي از روش .]١٣[ ميزان ارتباط عموماً دقيق نيستند

هاي مختلف كدگذاري كالا است كه در گمرك و  محصولات ساختار سلسله مراتبي نظام

، اما اين شودمي استفادههاي صنعتي  بندي محصولات و فعاليت دسته برايهاي صنعتي  سازمان

راي كالاهاي مختلف دلالت ب موردنيازهاي  و قابليت فنّاوريبر تشابه  لزومطور بهها  بندي دسته

سنجش  برايپژوهشگران مختلف  وسيلهبههاي مختلف ديگري  ندارد؛ به همين دليل روش

در  كاررفته بهبررسي تركيب مشاغل . است پيشنهاد شدهميزان ارتباط كالاها و صنايع با يكديگر 

 ازيس متنوع، بررسي جريان ]٢٣[ ررسي جريان ورودي و خروجي صنايعب ]٢٢[ يك صنعت

هاي پژوهشگران  تلاش ازجمله ]٢٤[ هاي مختلف موجود در يك منطقه شركت وسيلهبه

هيدالگو و . ابزاري براي سنجش ميزان ارتباط و مشابهت بين صنايع است ةارائ درجهت

، ميزان ارتباط و تشابه بين محصولات را ٢با معرفي ابزاري به نام فضاي محصول ]٨[ ١همكاران

هاي  داده بر تكيه دو محصول مختلف در سراسر جهان و با  صادراتال اساس حداقل احتمبر

هاي  در اين روش هر محصول بازتابي از تمامي قابليت. صادرات كشورها تعيين كردند

، محسوب   ...منابع، نيروي انساني، نهادها، قوانين و  ازجملهبراي صادرات يك كالا،  موردنياز

                                                           
1. Hidalgo et.al. 
2. product space 
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تشابه  ةدهند كشورهاي مختلف نشان وسيلهبهمحصول دو  زمان هم؛ پس صادرات   شود مي

 ]١٣[ ١نظر نفكه و هنينگ اساسبر. ]٨[ دو محصول است  براي توليد آن موردنيازهاي  قابليت

براي توليد كالاهاي مختلف تعريف ميزان ارتباط بين  موردنيازتنوع بسيار زياد منابع  دليل به

توان ميزان ارتباط را تنها  مي رو ازايندشوار است؛ اساس تمامي منابع كاري بسيار محصولات بر

، نظرگيري منابعي كه نقش مهمي در تعيين مزيت رقابتي در صادرات يك محصول دارندبا در

عامل  ترين مهم عنوان بهانساني در اختيار يك شركت را  ةآنها مهارت سرماي .در نظر گرفت

ميليون نفر  ٥/٤م هاي مربوط به استخدا اس دادهاسو بر  مزيت رقابتي در نظر گرفته ةكنند تعيين

روشي جديد براي تعيين ميزان ارتباط بين صنايع  ٢٠٠٧تا  ٢٠٠٤هاي  در سوئد بين سال

اي پيچيده  هاي آنها شبكه يافته. معرفي كردند نيروي كار بين اين صنايع  اساس جريانمختلف بر

در اين صنايع  موردنيازهارت نيروي انساني اساس ميزان تشابه ماز ارتباطات ميان صنعتي را بر

در  شده ثبتهاي  بررسي ارتباط بين پتنت. نام گرفت ٢آشكار ساخت كه فضاي صنعت

. هاي جديد براي سنجش مشابهت يا ارتباط است نيز يكي از روش فنّاورانههاي مختلف  حوزه

 شده ثبتهاي  پتنت كل  به j ةبه طبق iة نسبت ارجاع يك پتنت در طبق ةبا محاسب ]٢٥[ ٣ريگبي

هاي تجاري آمريكا شاخصي  در دفتر ثبت پتنت و نشان ٢٠٠٥ -١٩٧٥هاي  بين سال j ةدر طبق

با  ]١٧[ ٤همچنين بوشاما و همكاران. بين محصولات معرفي كرد فنّاورانهارتباط  ةمحاسب براي

با ثبت پتنت، ابزاري هاي مرتبط با  استفاده از منطق حاكم بر فضاي محصول و با استفاده از داده

 بندي دستهموجود در  فنّاورانهطبقه  ٤٣٨اورانه را جهت سنجش ميزان ارتباط بين فضاي فنّ نام

  . معرفي كردند سازمان ثبت پتنت آمريكا

 
  و تجهيزات ايران ها همروري بر صنعت ساخت قطع - ٤-٢

ل خودرو، محور و تجاري كه در ظاهر محصولات صنايع مختلف مثنگرش محصول برخلاف

به هم ارتباطي ندارند، اين صنايع در بخش تجهيزات و .... خانگي و  هواپيما، پالايشگاه، لوازم

بخش زيادي از  ها و تجهيزاتهقطع صنعت ساخت از اشتراك زيادي برخوردارند و هاهقطع

                                                           
1. Neffke and Henning 
2. industry space 
3. Rigby 
4. Boschma et.al. 
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 زودةاف ارزش  در اصلي هاي

 درصد ٢٥ حدود در صنعت

 درصد ٨٠ از فراتر ريلي صنعت

 رسد مي درصد ٧٠ عدد به سازي

 اصليهاي هقطع به هواگردها

. ]٢٧[ است درصد ٢٠ حدود

دهندة اهميت صنعت ساخت قطعات و تجهيزات در تأمين 

 .ها است

  
  و تجهيزات كشور

 اشتراك از بالايي يافته، سطح

 براي ها شركت تلاش ، و]٢٨

در ايران در  شدهانجامهاي  ، تلاش

صنايع با  عنوان بخش اصلي زنجيرة تأمين

1.  technology spillover 
2. diversification 

_______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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هايهقطع ، سهممثال براي دهند؛  اين صنايع را تشكيل مي افزودة ارزش

صنعت يدكي اينهاي هقطع سهم و درصد ٤٨ حداقل خودرو صنعت

صنعت افزودة  ارزش در هاهقطع سهم علاوه به .]٢٦[ است بازار ارزش

سازي كشتي صنعت افزودة ارزش  در هاهقطع سهم همچنين. است

هواگردها ارزش درصد ٢٠ متوسط، حدود طور به نيز صنعت هوايي در. ]

حدود در صنعت اين بازار از و نگهداري تعمير سهم و داشته اختصاص

دهندة اهميت صنعت ساخت قطعات و تجهيزات در تأمين  نشانخلاصه  طور به ١شكل 

ها استاين قطعهو اشتراك و شباهت بين  نيازهاي صنايع مهم كشور

و تجهيزات كشور ها هشمايي كلي از صنعت ساخت قطع. ١شكل 

  

يافته، سطح توسعه كشورهاي در صنايع تأمين زنجيرة مطالعة كه درحالي

٢٨[١ها ميان بنگاه فناّوري مختلف، سرريز صنايع در فنّاوري و دانش

، تلاشدده مي نشان را ]٣١-٢٩[٢بازار و صولمح در تنوع ايجاد

عنوان بخش اصلي زنجيرة تأمين ها و تجهيزات بهصنعت ساخت قطعهراستاي ارتقاي 

                                                           

ارزش

صنعت

ارزش

است

]٣[

اختصاص

شكل 

نيازهاي صنايع مهم كشور

  

دانش

ايجاد

راستاي ارتقاي 
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 خودرو، انجمن صنعت در اپكو و گستر، ايساكو، ساپكو سازه هايي همچون ايجاد مجموعه

 هاي مجموعه و ايران فضاي و هوا صنايع ن، تعاوني گروهايرا نفت صنعت تجهيزات سازندگان

 ، تجهيزات، توسعةهاهقطع تأمين ديگر  عبارت به  .چندان موفق نبوده است صنايع ساير در مشابه

 منحصر صنعت همان به زيادي حد كشور، تا كليدي صنايع در دانش طراحي يارتقا و فنّاوري

   .]٥[ است نكرده ها و تجهيزات كشورقطعه توسعة صنعت ساخت به چنداني كمك و مانده

و تجهيزات با  هاهتوان به لزوم توسعة صنعت ساخت قطع به اين مهم مي  با نگاهي عميق

صنايع همگون پي برد كه امكان توسعة  سازي متنوعو استراتژي  محور منبعرويكرد  بر تكيه 

رو   همين  از. دهد قرار مي وردهاي زيادي را در اختيار كشورديگر را فراهم كرده و دستا

سنجش همگوني و ارتباط در  برايمعرفي ابزاري كارا و دقيق  درجهتپژوهش حاضر تلاشي 

هاي دقيق و كاربردي  همچنين ارائة استراتژي ها، تجهيزات كشور وساخت قطعه صنعت سطح

  شناسي و شيوة تحليل داده روش.سازي اين صنعت است متنوع براي

 .ها اكتشافي است گردآوري داده ةاساس نحواس هدف كاربردي و براساين پژوهش بر

 با همگون يا توسعه يها فرصت بندي اولويت و ييشناسا پژوهش نيا ياصل هدف كهازآنجايي

 و مناسب يابزار از است، استفاده كشور زاتيتجه و قطعات ساخت صنعت يفعل تيوضع

 محصولات نيا يبند تياولو سپس و تمحصولا نيب يهمگون و ارتباط نييتع براي مداكار

هاي اخير، روش پيچيدگي  هاي مختلف در سال با وجود معرفي روش .رسدبه نظر مي يضرور

گرفتن نظرهاي صادرات و سهولت دستيابي به آنها و در استفاده از داده دليل بهاقتصادي 

تري از  جانبه ، تعريف همههاي موردنياز براي توليد عنوان بازتابي از تمامي قابليت محصولات به

عنوان ابزار سنجش ارتباط و همگوني بين  به همين دليل نيز به. ارتباط ارائه كرده است

محصولات و شناسايي محصولات همگون با وضعيت فعلي صنعت ساخت قطعات و 

 قسمت در تفصيل به آن اتيجزئ كه تجهيزات در اين پژوهش مورداستفاده قرارگرفته است

  .شد خواهد انيب يبعد

 روش .است يجهان تجارت به مربوط ارقام و آمار روش نيا در شدهاستفاده يها داده

 نخست منظور نيا يبرا. استحجيم  هيثانو يها داده از استفاده مقاله نيا در ها داده يآورجمع

 يبند طبقه در رقمي شش  ييكالا كد ٦٦٩ صنعت ةحوز در متخصص افراد نظر به باتوجه
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HS02   ،يها داده و شده انتخاب زاتيتجه و قطعات ساخت صنعت ليذ يكالاها عنوان هب 

 تجارت با مرتبط قسمت از ٢٠١٧ تا ٢٠٠٢ يها سال نيب در دنيا آنها صادرات به مربوط

ها  هاي برخي كشورها در ميان اين داده حضور داده دليل به. شد دانلود ١ملل سازمان سايت وب

 چند در ٢افزار استتا ها با استفاده از نرم نخست اين داده) دار بودندكه از اعتبار پاييني برخور(

كد كالايي ذيل صنعت ساخت  ٦٦٩هاي مرتبط با  ترتيب داده اين به. شدند ٣يساز پاك مرحله

 استفاده يبعد يها ليتحل انجام يمبنا عنوان كشور جهان به ١٢٤قطعات و تجهيزات براي 

 ٤يكدگذار هماهنگ نظام ٠٢ شيرايو انتخاب علت به مطالعه بازه كه است ذكر به لازم. شدند

 در را تري يكدست و روزتر به يها داده بلندمدت يزمان بازه كي برگرفتن در ضمن كه كالا

، است موجود آن يها داده كه يسال نيآخر تا وشد  شروع  ٢٠٠٢ سال داد، از يم قرار ارياخت

  .پيدا كرد ادامه ٢٠١٧ سال يعني

 ٥ها، مفهوم مجاورت ها، در اولين گام جهت تحليل داده  داده سازي پاكوري و پس از گردآ

عنوان حداقل احتمال شرطي صادرات هر دو  شد و سپس به كالاي انتخاب  ٦٦٩براي تمامي 

 قرار مورد محاسبهزير  صورت به كشور جهان ١٢٤وسيله با يكديگر به jو  iجفت كالاي 

  :گرفت

𝜑(𝑖, 𝑗) = 𝑚𝑖𝑛൛𝑃 (𝑅𝐶𝐴𝑥𝑖 ห𝑅𝐶𝐴𝑥𝑗
 ) ൟ                        )١(   

در صادرات هر محصول است و از رابطه  Cمزيت رقابتي آشكار كشور  RCA٦كه در آن 

  :شود زير محاسبه مي

                                                           
1. https://comtrade.un 
2. STATA 
3. data cleaning 

بندي  روشي براي طبقه ،)Harmonized Commodity Description and Coding System( نظام هماهنگ كدگذاري كالا. ٤

عنوان مبناي كدگذاري كالاهاي وارد و صادر شده، وسيله گمركات كشورها بهست كه بهكالاها در بازرگاني جهاني ا

دو رقم آخر  به باتوجههاي مختلفي دارد كه كه نامگذاري آنها  بندي ويرايش لازم به ذكر است اين طبقه. شوداستفاده مي 

انجام  ٢٠٠٢ويرايشي است كه در سال  ٠٢شود؛ براي مثال ويرايش  سالي كه ويرايش در آن صورت گرفته است، انجام مي

  براي مطالعه بيشتر مراجعه شود به . مترتّب است ٢٠٠٢است و بر كدگذاري كالاها بعد از سال  شده 
 https://unstats.un.org/unsd/tradekb/Knowledgebase/50018/Harmonized-Commodity-Description-and-
Coding-Systems-HS 
5. proximity 
6. Revealed Competitive Advantage  
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𝑅𝐶𝐴ୡ,୧ =

௫ (௖,௜) 

∑ ௫ (௖ ,௜) ೔
∑ ୶ (ୡ,୧) ౙ

∑ ୶ (ୡ,୧) ౙ,౟

൙                                           )٢(   

,𝑥 (𝑐در اين معادله  𝑖) ان صادرات كالاي  ماi كشور وسيلهبه C  است و∑ 𝑥 (𝑐 , 𝑖) ௜ 

∑. است Cكشور  وسيلهبه صادرشدهمجموع تمام كالاهاي  x (c, i) ୡ  مجموع ميزان صادرات

∑تمام كشورها است و  وسيلهبه iكالاي  x (c, i) ୡ,୧ وسيلهبهع ميزان صادرات تمام كالاها مجمو 

هر در اين روش براي  شدهاستفادهمحاسبات  كه تماملازم به ذكر است ( تمام كشورها است 

  ).دشوجداگانه انجام مي صورت  به سال

كه  ابه اين معن(است  يكعدد  RCAبراي  در پيچيدگي اقتصادي شده گرفته نظردر  ةآستان

آن كالا بيشتر باشد تا  صادراتبايد از متوسط جهاني  C كشور سيلهوبه iنسبت صادرات كالاي 

  ).صادركننده داراي مزيت رقابتي در صادرات آن كالا محسوب شود عنوان به Cكشور 

ساخت قطعات و تجهيزات،  صنعت ةمفهوم مجاورت كالاها در حوز ةپس از محاسب

نعت در ايران صورت سازي همگون با وضعيت فعلي اين ص هاي متنوع شناسايي فرصت

در اين . است Mcpدر رويكرد پيچيدگي اقتصادي ماتريس  روش رياضي استفاده. گيرد مي

در . گيرد كشور جهان ازجمله ايران مبنا قرار مي ١٢٤هاي صادرات مربوط به  قسمت نيز داده

دد براي آن ع را با مزيت رقابتي آشكارشده يك صادر كند Pمحصول  C اين روش اگر كشور

بودن و توان متنوع اساس مي براين. شود مي عدد صفر لحاظ  صورت اين و در غير يك

. دكرهاي اين ماتريس محاسبه  ها و ستون زدن رديفبا جمع سادگي بهبودن كالاها را جايي همه

  :توان گفت به بيان رياضي مي

تنوع =  𝐾௖,଴ = ∑ 𝑀𝑐𝑝௣       )٣(                                                                          

فراگيري=   𝐾௣,଴ = ∑ 𝑀𝑐𝑝௖   )٤(                                                

هاي موجود در  ها و توانمندي آوردن معياري دقيق از تعداد قابليتدستبهاكنون براي 

براي ساخت يك كالا، اين  موردنيازاي ه و يا تعداد قابليت ساخت قطعات و تجهيزات صنعت

تكميل  از روش زير يكديگر به كمكرا  بالاامكان وجود دارد كه اطلاعات مربوط به دو معيار 

  :دكر

𝐾஼,ே = 1
𝑘௖,଴

ൗ . ∑ 𝑀௖௣௣ . 𝐾௣,ேିଵ   )٥(                                        



 ١٣٩٩ پاييز، ٣، شماره ١٠دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٣٦ 

𝐾௉,ே = 1
𝑘௉,଴

ൗ . ∑ 𝑀௖௣௖ . 𝐾௖,ேିଵ  )٦(                                                           

روي  گيري ميانگيناست كه از  Cشده تنوع كالاي كشور  مقدار اصلاح 𝐾஼,ே،)٥(دررابطه 

مقدار  𝐾௉,ே چنين هم. آيد مي دست بههاي كالاهاي صادراتي آن كشور  مجموع فراگيري

 دست به Cروي تنوع كالايي كشور  گيري ميانگيناست كه از  Pشده فراگيري كالاي  لاحاص

 ١تكرارشونده صورت به گيري ميانگينآيد، اين فرايند  طوركه از دو معادله بالا برمي همان. آيد مي

 . دشو انجام مي

  :خواهيم داشت) ٦(در ) ٥(با جايگذاري 

𝐾஼,ே = 1
𝑘௖,଴

ൗ . ∑ 𝑀௖௣௣ . 1
𝑘௣,଴

ൗ  . ∑ 𝑀௖ᇱ௣ . 𝐾௖ᇲ,ேିଶ௖ᇱ       )٧(   

𝐾஼,ே = ∑ 𝐾௖ᇲ,ேିଶ௖ᇱ . . ∑
𝑀௖௣ . 𝑀௖ᇱ௣

𝐾௖,଴
൘ 𝐾௣,଴      )٨               (   

∑اگر
𝑀௖௣. 𝑀௖ᇱ௣

𝐾௖,଴
൘ 𝐾௣,଴  را بردار ويژهcc' 𝑀ෙ وقت خواهيم داشت  آن ،نامگذاري كنيم:  

𝐾௖,ே = ∑ 𝑀௖௖ᇱ
ේ

௖ᇱ 𝐾௖ᇲ,ேିଶ                                                  )٩(   

  :زماني برقرار است كه) ٨(رابطه 
𝐾஼,ே = 𝐾௖,ேିଶ = 1 
  :آنگاه شاخص پيچيدگي اقتصادي عبارت خواهد بود از

𝐸𝐶𝐼 =
୏ሬሬ⃗ ିழ୏ሬሬ⃗ வ

ୱୣ (୏ሬሬ⃗ ) 
                                                              )١٠(   

 ماتريس ويژهبردار  𝐾ሬሬ⃗انحراف معيار و دهنده نشان seمعرف ميانگين،  > <در اين رابطه نماد 

cc´ 𝑀ෙ توان شاخص پيچيدگي  به همين نحو نيز مي. مرتبط با دومين مقدار ويژه بزرگ آن است

 دررابطهP با نماد  Cجايي نماد  فقط كافي است تا با جابه. دكرمحاسبه را ) PCI(محصولات 

  :دكرزير استخراج  صورت بهرا  PCI بالا

𝑃𝐶𝐼 =
ொሬ⃗ ିழொሬ⃗ வ

௦௘ (ொሬ⃗ ) 
                                                            )١١(   

  .دومين مقدار ويژه بزرگ استمرتبط با  pp´ 𝑀ෙ ماتريس ويژهبردار  𝑄ሬ⃗در اين رابطه 

توان به  مي  حالاپيچيدگي اقتصادي و نيز پيچيدگي كالاها  گيري اندازه ةپس از معرفي نحو

انجام  برايلازم به ذكر است . محاسبه معيار فاصله، منفعت فرصت و ارزش فرصت پرداخت

                                                           
1. iterative  
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قطعات  محصول ذيل صنعت ساخت ٦٦٩هاي صادرات  داده از تنها، محاسبات در اين قسمت

  .شود استفاده ميايران  كشورو تجهيزات 

هاي همگون با توليدات فعلي صنعت ساخت قطعات و  شناسايي فرصت براي ترتيب اين به

 ساير و كند مي توليد كشور كه محصولي بين ةفاصل داريم كه ديگري معيار به نياز تجهيزات

 آن شود و اين معيار فاصله ناميده مي .كند مي گيري اندازه ،كند توليد تواند نمي كهرا  محصولاتي

، كند نمي توليد كه كشور محصولاتي ساير و P محصول بين نزديكي مجموع صورت  به را

 و P محصول بين هاي نزديكي مجموع بر آمده دست به مقدار تقسيم با سپس. كنيم مي محاسبه

  :شود مي محاسبه زير ةرابط زا معيار اينترتيب  اين به .كنيم مي نرمال را محصولات، فاصله تمامي

𝑑𝑐𝑝=Σ (1−𝑀𝑐𝑝′) 𝑝′∅𝑝𝑝′Σ∅𝑝𝑝′𝑝′       )١٢  (                             

هاي همگون با وضعيت فعلي صنعت  تعيين قابليت براييكي ديگر از معيارهاي مهم 

ساخت قطعات و تجهيزات كشور، سرريز منفعت ناشي از توليد يك محصول بر ظرفيت كشور 

 ديگر  عبارت  به. شود ناميده مي ١تر در آينده است كه منفعت فرصت براي توليد كالاهاي پيچيده

تعيين توانايي يك محصول در بهبود موقعيت يك كشور در  برايمنفعت فرصت معياري است 

  :شود زير محاسبه مي روشنقشة فضاي محصول كه از 

منفعت فرصت  c=∑
∅୮୮ᇲ

∑ ஊ∅୮ᇲᇲ୮ᇲ
౦ᇲᇲ

୮ᇲ (1 − Mcpᇱ)PCIpᇱ − (1 − dcppᇱ)PCIp )١٣(      

هاي همگون با وضعيت فعلي  فرصت امكان شناساييپس از محاسبه معيار منفعت فرصت 

براي شده انجاممحاسبات  كهجاييازآن .فراهم شدصنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور 

يند ابود، نياز به محاسبه بر گرفته امانججداگانه  صورت  به ٢٠١٧ تا ٢٠٠٢هاي  هريك از سال

آن از فضاي محصول  ةبراي منفعت فرصت ناشي از توليد يك كالا، فاصل آمده دست بهارقام 

تا  ٢٠٠٢هاي  سال در آمده دست بهميانگين ارقام  رواينازايران و همچنين پيچيدگي آن كالا بود، 

انجام محاسبات مربوط به پس از . براي هر سه شاخص و هر محصول محاسبه شد ٢٠١٧

در قلمرو صنعت ساخت قطعات و تجهيزات  شده گرفتهكالاي در نظر  ٦٦٩گيري، از  ميانگين

. داشتن منفعت فرصت منفي براي كشور حذف شدند دليل بهكد كالايي  ٣٥٩كشور، 

كد كالايي در مرز قابليتي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور باقي ماند  ٣٠٩ ترتيب اين به

                                                           
1 opportunity gain 
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. ه تنوع همگون به سمت آنها نتايج مثبتي را براي صنعت و اقتصاد كشور در بر خواهد داشتك

متوسط  ي نسبت بهپيچيدگي كمتر از ، محصولاتي كهباقيماندهكد كالايي  ٣٠٩سپس از ميان 

و  )-٦٨/٠( توليدات فعلي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور برخوردار بودندپيچيدگي 

ميانة فاصلة محصولات از  مرز صنعت ساخت قطعات و تجهيزات بيش ازآنها از  ةيا فاصل

 ٢٨ترتيب  اين به. حذف شدند بود،) ٩١/٠(مرزهاي قابليتي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات

توليدي با برخورداري از پيچيدگي بيشتر از متوسط صنعت ساخت قطعات و  فرصت

جواري صنعت ساخت قطعات و  همدر  ٩١/٠فرصت مثبت و فاصله كمتر از  منفعتتجهيزات، 

براي صنعت ساخت  فراوانيوردهاي اتجهيزات ايران باقي ماند كه حركت به سمت آنها دست

قسمت بعدي دربردارندة نتايج حاصل از اين پژوهش . داشت خواهد بر قطعات و تجهيزات در

  .است

 
  ها يافته ليوتحل هيتجز - ٣

منفعت فرصت، فاصله و ( شده گرفتهي در نظر گيري ارقام مرتبط با معيارها پس از ميانگين

منفي، فاصله زياد از فضاي محصولي  فرصت منفعتو حذف كالاهايي با ) پيچيدگي محصول

 كد كالايي ٢٨ايران يا پيچيدگي كمتر از متوسط پيچيدگي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات، 

به  ١جدول . يي شدجواري مرز قابليتي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات ايران شناسا در هم

 يافته اختصاصكد ، HSكه در آن كد بيان جزئيات مرتبط با اين كدهاي كالايي پرداخته است 

  .به محصول در نظام هماهنگ كدگذاري كالا است

  

  موجود در مرز قابليتي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات ايران يكالاها فهرست .١ جدول

  فاصله  يدگيچيپ  نام كالا  كد كالا  رديف
 عتمنف

  فرصت

  ١١/٤٦  /٨٩٥  - ٦/٠  ، شناورها و فانوسها بستابشناور؛ مخازن،  يها سازه  ٨٩٠٧٩٠ ١

  ٠٠/٣٥  ٩٠٦/٠  ١٢/٠ ١كيلووات ٣٧.٥كمتر از  يخروج با ؛يكيالكتر يموتورها  ٨٥٠١١٠ ٢

                                                           
1. Electric motors; of an output not exceeding 37.5W 
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٣٩ 

 

  فاصله  يدگيچيپ  نام كالا  كد كالا  رديف
 عتمنف

  فرصت

٨٤٠٨٩٠ ٣  

 يزليد يموتورها( ياحتراق داخل يستونيپ يموتورها؛ موتورها

مورداستفاده در  اي ييايدر شرانيپ از غير  به، از نوع )يزليدمهين اي

  ٨٧١فصل  هينقلليوسا

٦٧/٤٤  ٨٩٦/٠  - ١١/٠  

٨٦٠٦٩٩ ٤  
در عنوان شماره  .n.e.s ؛آهن راه ايكالا  ونقل حملواگن  محفظه يا

  غيرخودران، ٨٦٠٦
١٠/٢٥  ٩١٠/٠  ٣٣/٠  

  ٠٣/٣٤  ٨٩٩/٠  ٢٠/٠  ٨٥٠٧٢در عنوان شماره  .n.e.s قطعات ؛يكيالكتر هاي باتري  ٨٥٠٧٩٠ ٥

  ٠٠/٣٣  ٨٩٩/٠  - ٠.٢٧  ٣ ٨٧٠٩ة عنوان شمار هينقلليوسايل نقليه؛ قطعات وسا  ٨٧٠٩٩٠ ٦

٨٤٠٧٢١ ٧  
، ييايدر يهاشرانيپ يبرا يستونيپ يموتورها؛ موتورها

  ٤اي دوار احتراق جرقه اي ياحتراق داخل يستونيپ يموتورها
٦١/٢٧  ٩٠٥/٠  ٠٨/٠  

٨٧١٠٠٠ ٨  
، مجهز به يموتور. يزره يجنگ هينقل ليوسا ريمخازن و سا

  ٥هينقل ليوسا اينگونهقطعات  ايسلاح، 
٢٤/٤٢  ٨٧٧/٠  - ٥٢/٠  

٨٥٤٤٢٠ ٩  
 يرساناها ريو سا محوري همكابل  ؛يكيالكتر قيعا يها يهاد

  ٦يمحور يبرق
٧٩/١٨  ٩٠٩/٠  - ٢٢/٠  

٨٦٠٧٩٩ ١٠  
در عنوان شماره  .n.e.s ؛ قطعاتآهن راه اي قطارهاي شهري

٨٦٠٧٧  
٩٤/٢١  ٩٠٢/٠ ١٩/٠  

٨٥٠٩٩٠ ١١  
، با ٨٥٠٩شماره  يقطعات لوازم جانب ؛الكترومكانيكيخانگي  لوازم

  ٨خودران يكيموتور الكتر
٩٠/٢٤  ٨٩٨/٠  ١٨/٠  

٨٤٠٥٩٠ ١٢  
و  لني، گاز استآب گازگاز،  ةكنند ديتول نوع ژنراتورها؛ از

  ٩كننده تصفيهبدون  ايبا  ينديامشابه آب فر يژنراتورها
٥٩/١٨  ٩٠١/٠  - ٢٥/٠  

٨٤١٠١٢ ١٣  
 نيب قدرت با آب هاي چرخو  كيدروليه هاي توربين ن؛يتورب

  ١كيلووات ١٠٠٠٠تا  كيلووات ١٠٠٠
٨٧/٢٧  ٨٨٩/٠  ٠٧/٠  

                                                           
1. Engines; compression-ignition internal combustion piston engines (diesel or semi-diesel engines), of a 

kind used for other than marine propulsion or the vehicles of chapter 87 
2. Railway or tramway goods vans and wagons; n.e.s. in heading no. 8606, not self-propelled 
3. Vehicles; parts of the vehicles of heading no. 8709 
4. Engines; outboard motors for marine propulsion, spark-ignition reciprocating, or rotary internal 

combustion piston engines 
5. Tanks and other armored fighting vehicles; motorized, whether fitted with weapons, and parts of such 

vehicles 
6. Insulated electric conductors, co-axial cable and other co-axial electric conductors 
7. Railway or tramway rolling stock; parts n.e.s. in heading no. 8607 
8. Electro-mechanical domestic appliances; parts for the appliances of heading no. 8509, with a self-

contained electric motor 
9. Generators; parts of producer gas, water gas, acetylene gas and similar water process gas generators, 

with or without their purifiers 



 ١٣٩٩ پاييز، ٣، شماره ١٠دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٤٠ 

  فاصله  يدگيچيپ  نام كالا  كد كالا  رديف
 عتمنف

  فرصت

  ٤٠/١٥  ٩٠٢/٠  - ٠٢/٠  ٢ياحتراق داخل ستونيپ يبا موتورها برق ديتول هاي مجموعه  ٨٥٠٢٢٠ ١٤

٨٤١٩٨٩ ١٥  
دما،  رييمواد با تغ هيتصف يبرا يشگاهيآزما زاتي، تجهآلات ماشين

  ٣كردن غذاگرم اي وپز پخت ايگرم  هاي نوشيدني هياز ته ريغ
٤٠/١١  ٩٠٨/٠  ٠٤/٠  

٨٦٠٧٢٩ ١٦  
از  ريغ(؛ قطعات، ترمزها قطار ايتراموا  اي آهن راه ويلوكوموت

  و قطعات آن) هوا يترمزها
١٨/١٢  ٩٠٥/٠  ٣٨/٠  

٨٤١٢٢٩ ١٧  
 ي، بدون عملكرد خطكيدروليه يموتورها؛ موتورها و موتورها

  ٤)لندريس(
٨٧/٨  ٩٠٧/٠  - ٠٢/٠  

٨٦٠٣٩٠ ١٧  
 ريمحركه، غ يروين ون؛يو كام ونيتراموا، كام ايآهن  راه تگريهدا

  )٨٦٠٤موارد شماره  استثناي به(برق  ياز منبع خارج
٤١/١٤  ٨٩٩/٠  ٢٨/٠  

  ٦١/٨  ٩٠٥/٠  - ٥/٠  فولاد ايبدون اتصالات، آهن  ايبا  پذير انعطاف؛ ها تيوب  ٨٣٠٧١٠ ١٨

٨٢٠٣٢٠ ١٩  
 يو ابزارها انبر، نچري، پ)ازجمله انبردست(دست؛ انبردست ابزار، 

  ٥مشابه
٨٥/٦  ٩٠٢/٠  - ١٩/٠  

٨٤١٠٩٠ ٢٠  
آب،  هاي چرخو  كيدروليه هاي توربيناز  يهاي بخش ن؛يتورب

  ٦ها كننده تنظيمازجمله 
٧٣/٣  ٩٠٩/٠  - ٠٢/٠  

٨٣١١٩٠ ٢١  
، ريآگلومره، سا ية، صفحات و محصولات مشابه؛ پودر بر پاها لوله

  جمله قطعاتاز
٧٢/١٣  ٨٩٣/٠  - ٠٣/٠  

٨٢٠٢٣١ ٢٢  
 اي ياره برش هاي تيغهشامل (مدور  هاي تيغهابزار، دست؛ اره با 

  ٧از فولاد يبا بخش) دارشكاف
٨٩/٧  ٩٠٠/٠  ٢٦/٠  

٨٥٣٩٣٩ ٢٣  
ي ماورا جز بهكاتدود داغ فلورسنت،  استثناي به(لامپ؛ خلع، 

  )بنفش
٠٦/٣  ٩٠٦/٠  ٠  

٨٦٠٢٩٠ ٢٤  
 زلياز د ريغ ويآهن و لوكوموت راهآب  مخزن حمل سوخت و

  ٨يبرق
٣٠/٦  ٩٠١/٠  ١٥/٠  

  ٠٢/١٥  ٨٩٩/٠  - ٣٠/٠  ٩انگلدوزر ايبولدوزر  هاي تيغه؛ آلات ماشينقطعات   ٨٤٣١٤٢ ٢٥

  ٤١/٠٤  ٨٩٥/٠  ١٠/٠ اي قياز انواع تزر ري، غيفلز اي يفلز يدهايكارب يبرا قالب  ٨٤٨٠٤٩ ٢٦

                                                                                                                                        
1. Turbines; hydraulic turbines and water wheels, of a power exceeding 1000kW but not exceeding 

10000kW 
2. Electric generating sets; with spark-ignition internal combustion piston engines 
3. Machinery, plant, and laboratory equipment; for treating materials by change of temperature, other than 

for making hot drinks or cooking or heating food 
4. Engines; hydraulic power engines and motors, other than linear acting (cylinders) 
5. Tools, hand; pliers (including cutting pliers), pincers, tweezers and similar tools 
6. Turbines; parts of hydraulic turbines and water wheels, including regulators 
7. Tools, hand; circular saw blades (including slitting or slotting saw blades), with working part of steel 
8. Rail locomotives and locomotive tenders; other than diesel-electric powered 
9. Machinery parts; bulldozer or angledozer blades 



  فريده بهرامي و همكاران____________...هاي توليدي همگون با وضعيت فعلي صنعت شناسايي فرصت

٤١ 

 

  فاصله  يدگيچيپ  نام كالا  كد كالا  رديف
 عتمنف

  فرصت

  ١سازي فشرده

٨٤٢٠٩٩ ٢٧  
 ريسا اي پرداختي ، برا)لندرهايس از غير  به( عات؛ قطآلات ماشين

  ٢شهيش اياز فلز  ريغ هاي نورد دستگاه
٩٦/٥  ٨٨٦/٠ ١١/٠  

٨٥٠١٦٣ ٢٨  
 نيب ياز خروج) آلترناتورها(، AC يژنراتورها ؛يبرق يژنراتورها

  ٣كيلووات ٧٥٠تا  ٣٧٥
٥٢/٣  ٨٨٦/٠  - ١٤/٠  

  

كه محصولاتي با كمترين فاصله از  توان دريافت مي جدول هاي موجود در با نگاه به داده

طور عمده از پيچيدگي نزديك به صفر يزات كشور بهمرز صنعت ساخت قطعات و تجه

حالي است كه برخي محصولات ذيل صنعت ساخت قطعات و تجهيزات  اين در. برخوردارند

حضور . ترين كالاهاي توليدي در جهان هستند پيچيده ٢٧/٢در دنيا با برخورداري از پيچيدگي 

كالاهايي با پيچيدگي مثبت در مرز دانشي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات ايران در حالي 

. )١٣٩٧شاهمرادي و اشتهاردي، (است  -٦٧/٠است كه متوسط پيچيدگي كالاهاي توليد كشور 

موجود در مرز قابليتي صنعت توان دريافت كه كالاهاي  مي بالا جدولبا نگاه به همچنين 

تقسيم  دودستهبه  است كهاز تنوع بالايي برخوردار بوده جهيزات ايران ساخت قطعات و ت

و توليد آنها در كنند  كمي ايجاد مي فرصت منفعت كالاهايي با پيچيدگي بالا كه . شوند مي

توليد آنها كالاهايي نيز با منفعت فرصت بالا و پيچيدگي پايين كه . شود مدت توصيه مي بلند

به . شود مدت توصيه مي تر است و توليد آنها در كوتاه پيچيدهورود به محصولات  ةدرواز

وضعيت فعلي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور امكان  به باتوجه ديگر عبارت  

  .توليدات اين صنعت وجود دارد تر سازي پيچيدهبا  زمان همبخشي  تنوع

 
  گيري نتيجه - ٤

                                                           
1. Molds; for metal or metal carbides, other than injection or compression types 
2. Machines; parts, (other than cylinders), for calendaring or other rolling machines, for other than metal 

or glass 
3. Electric generators; AC generators, (alternators), of an output exceeding 375kVA but not exceeding 

750kVA 
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، رابطه مثبتي بين توليد كالاهاي شد اشاره تر در آثار پژوهشگران مختلف  كه پيشطور همان

 بر. وجود دارد ]٣٤[ و كاهش تضاد طبقاتي ]٣٣[ ثروت ، خلق]٣٢[ تر و رشد اقتصادي پيچيده

ساختار  ساختن تر متنوع و تر پيچيده برايها  هاي پژوهشگران، يكي از بهترين راه اساس يافته

 بيشتر است هايالا و ارتباطتنيدگي بهم دادن محصولاتي با درتوليدي كشورها هدف قرار

قرارگيري صنعت ساخت قطعات و تجهيزات در جهان در مركز گراف فضاي . ]٣٦ -٣٥[

، وجود طرف از يك كالاها  ترين پيچيدهمحصول با درهم تنيدگي بالا و همچنين دربرداشتن 

ساخت قطعات و تجهيزات با پركندگي مناسب در سطح كشور  هاي كارگاه وها  كارخانه

و ارزان از طرف ديگر شرايط مناسبي  تحصيلكردهداشتن نيروي كار جوان، اختياربا در زمان هم

تر در صنعت ساخت قطعات و تجهيزات  تر و متنوع حركت به سمت توليدات پيچيده برايرا 

  .سازد فراهم مي

رفي به مع كاربردي وابزارهايي جديد  كارگيري بهحاضر با  ةمقال، داشتن اين مهمنظربا در

است هاي صنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور پرداخته  محصولات موجود در مرز قابليت

صنعت ساخت قطعات و  سازي تر پيچيدهو  سازي متنوع برايراهنمايي دقيق و كارا را كه 

  .دهد اي قرار مي صنعتي و منطقه ةگذاران توسع تجهيزات كشور در اختيار سياست

 ةبودن فاصلبودن پيچيدگي محصول، كمعيارهايي همچون بالادر اين مسير با استفاده از م

 عنوان بهمحصول  ٢٨بودن منفعت فرصت محصولات، مثبتو  كشور ةاورانمحصول از توان فنّ

صنعت ساخت قطعات و تجهيزات كشور  ةاورانهاي فنّ محصولات موجود در مرز قابليت

گذاري بر توليد آنها  رمايهگذاري صحيح، تلاش و س شناسايي شدند كه كشور با سياست

پذيري، كاهش بيكاري و  تر ساختن فضاي محصول ايران، افزايش رقابت تواند به پيچيده مي

  .پيدا كندپايدار اقتصادي دست  ةرشد و توسع

ها و نشريات داخل كشور،  جستجوي بسيار در پايگاه كه با وجودلازم به ذكر است 

همگون  سازي متنوعتباط و همگوني جهت آن بحث ابزارهاي سنجش ار پژوهشي كه در

 هايههمچنين تعداد مقال. باشد، يافت نشد شده مطرحهاي حجيم  با استفاده از داده خصوص به

-٣٧[ها از قبيل  پژوهشپيچيدگي اقتصادي نيز بسيار اندك بود و تمام اين  ةدر حوز شده چاپ
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٤٣ 

 

رها استفاده كرده بودند نه بندي جايگاه اقتصادي كشو سنجش و رتبه برايش رو ازاين ]٣٩

  . هاي صنعتي ترسيم مسير تنوع بنگاه برايابزاري  عنوان به

معرفي ابزاري كارا و دقيق جهت سنجش  درجهترو مقالة حاضر اولين تلاش   همين  از

هاي همگون با صنعت ساخت  همگوني و ارتباط در سطح صنعت و منطقه و شناسايي قابليت

از اين پژوهش با  آمده دست بهمقايسة نتايج همچنين. قطعات و تجهيزات كشور است

ده گروه كالايي صنعت نفت و يا خودكفايي در توليد پروژة  مانند پيشين كاربردي هاي پژوهش

 ،شد نوسازي صنايع ايران دنبال مي سازمان گسترش و وسيلهبهسازي كه  پروژة توسعة قطعه

هاي قبلي كه بر توليد اقلامي چون  اي پژوهشه دهد كه اين پژوهش ضمن تأييد يافته نشان مي

 هاي هاي توليدي جديدي را در حوزه ، فرصتتأكيد دارندتوربين، الكتروموتور، پمپ و لوله 

  .ريلي و الكترونيك شناسايي كرده است

 اندركار دستگذاران و مديران اجرايي  راهنماي سياست عنوان بهتواند  نتايج اين پژوهش مي

در اين  شدهاستفادههمچنين روش . شود استفادهاخت قطعات و تجهيزات صنعت س ةدر توسع

  ةهاي توسع ها و استراتژي در تدوين سياست انجام مطالعات مشابه برايتواند  پژوهش مي

در  روز بهكه از موضوعات (هوشمند  سازي تخصصي در زمينةاي و صنعتي و همچنين  منطقه

انجام چنين مطالعاتي در سطح . شود استفاده )است گذاري مطالعات استراتژي و سياست ةحوز

هاي صنعتي و با افزودن معيارهايي از قبيل تعداد واردكنندگان كالا، تعداد صادركنندگان  خوشه

همچنين . تواند از ارزش نظري و كاربردي بالايي برخوردار باشد كالا و حجم بازار كالا مي

ر بر پيچيدگي اقتصادي كشور از قبيل شكل بازار، انجام مطالعات اكتشافي روي عوامل تأثيرگذا

گذاري خارجي  ، كيفيت نهادهاي حاكميتي، قراردادهاي تجارت آزاد و سرمايه  سطح دموكراسي

  .دشو پيشنهاد مي يندهآ پژوهشيهاي  فرصت عنوان به
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  چكيده

روش . هاي مشاوران راهبردي مديريت و سازمان است براي شايستگي هدف اين پژوهش، ارائه الگويي

نفر از متخصصان  ٢١خبرگان اين پژوهش را  .بنياد است شونده گليزر نظريه داده پژوهش، رويكرد ظاهر

. اند گيري هدفمند و به شيوه گلوله برفي انتخاب شده دهند كه با نمونه حوزه مشاوره مديريت تشكيل مي

و  ١٠افزار مكس كيودا نسخه  ها و از نرم منظور گردآوري داده ي نيمه ساختاريافته بهها از مصاحبه

هاي مشاور مديريت  نتايج نشان داد شايستگي. ها استفاده شد گانه براي تجزيه تحليل يافته كدگذاري سه

شدن اين   جمع. شوند بندي مي صورت يك هرم تقسيم ها است كه به شامل پنج دسته شايستگي

ترين سطح،  در پايين. شرط لازم براي موفقيت طرح مشاوره است ها در يك مشاور راهبردي ستگيشاي

نوعي براي موفقيت هر فردي مؤثر هستند، اما  ها به هاي شخصيتي قرار دارند؛ اين شايستگي شايستگي

هاي عمومي مديريت و  در سطح دوم شايستگي. شوند براي مشاور مديريت يك ضرورت محسوب مي

در بالاترين سطح هرم نيز دو دسته . اوره قرار دارند كه براي هر مدير و مشاوري الزامي استمش

هاي مديريت  شايستگي. تخصصي مديريت راهبردي و مشاوره مديريت وجود دارد هاي شايستگي

تدوين، اجرا يا كنترل راهبردهاي سازمان هستند، مشترك اندركار دستراهبردي براي همه كساني كه 
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مديريت ارشد سازمان به امر  هاي مشاوره مديريت نيز بين همه كساني كه در سطح و شايستگي است

  . باشد اي از مديريت باشد، مشترك مي مشاوره اشتغال دارند، مستقل از اينكه زمينه مشاوره چه حوزه

  

 صنعت مشاوره مديريت، مشاوره مديريت، مشاوره مديريت راهبردي، مديريت: هاي كليدي واژه

  .بنياد گليزر راهبردي، نظريه داده

  

  مقدمه - ١

ترين و  يكي از بزرگ، ميليارد دلار ٢٨٥صنعت مشاوره مديريت با مجموع ارزش جهاني حدود 

دهد كه  تحليلي از پنج دهه گذشته نشان مي. اي است ترين بازارها در صنعت خدمات حرفه بالغ

 طولدر ]. ١[ارتباط تنگاتنگي دارد  توسعه صنعت مشاوره مديريت با تحولات اقتصاد جهاني

وكار  هاي خدمات كسب عنوان يكي از زيرشاخه مشاوره مديريت به ي گذشتهها سال

 يالاتدر ا]. ٢[ داشته است هاي اين حوزه محور، رشد بالاتري را نسبت به ساير زيرشاخه دانش

داد مشاوران تع ٢٠١٢از سال  و مديريت يك صنعت رو به رشد استمتحده آمريكا مشاوره  

]. ٣[ مشاور رسيده است ٦٨٤٤٧٠ به ٢٠١٨مديريت هرساله افزايش يافته و در سال 

رود  كردن درآمدهاي خود هستند، انتظار مي مدترادنبال كار ها به كه سازمان يياين، ازآنجا بر علاوه

 ١٤ش افزاي) ٢٠١٩(مريكا آاداره كار . پيدا كندكارگيري مشاوران افزايش  كه تقاضا براي به

بيني كرده است كه از متوسط  پيش ٢٠٢٤تا  ٢٠١٤درصدي اشتغال مشاوران مديريت را از سال 

مد خدمات مشاوره در معناي عام امريكا، درآمتحده   تر است و در ايالات تمامي مشاغل سريع

ميليارد دلار بوده  ١/٢٧٤ ، حدود٢٠١٨آن و ازجمله مشاوره مديريت، علمي و فني در سال 

اعلام  براساس]. ٤[رشد خوبي داشته است  ٢٠١٧ميليارد دلار سال  ٢٦١ نسبت بهكه است 

مد آهزار دلار در ٣٢٠طور متوسط حدود  به ٢٠١٥مريكا، مشاوران مديريت در سال آاداره كار 

مد به عوامل مختلفي مانند تجربه، تحصيلات و موقعيت ااين مقدار در. اند انه داشتهيسال

امروزه خدمات مشاوره از . تر باشد و ممكن است بالاتر يا پايين جغرافيايي بستگي داشته

خدمات تخصصي ارائه توصيه به مديران و كاركنان گرفته تا كمك به تسهيل تغييرات سازماني 

  ].٥[و تغيير موقعيت شغلي براي كاركنان اخراجي است 
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هاي  ترين راه همهاي پژوهشي و م ترين زمينه از طرفي مطالعات شايستگي يكي از بااهميت

ها،  مهارتهاي شغلي يك حرفه است و هدف اصلي آن، تشخيص دانش،   تشخيص صلاحيت

نبود  .اجراي بهينه يك شغل نقش دارد هاي شخصيتي و هر چيز ديگري است كه در ويژگي

هاي گزاف  باعث شده است تا هزينه سازمان راهبردهاي مشاور  الگوي مناسب از شايستگي

. دولتي و خصوصي در مسير مشاوره مديريت اثربخشي كمي داشته باشدهاي بزرگ  شركت

هاي مشاور مديريت  شايستگي درزمينهكردن خلأ نظري و عملي  منظور مرتفع  پژوهش كنوني به

هاي  براي شايستگي الگوييدنبال پاسخگويي به اين مسئله است كه چه  صورت مشخص به به

  هايي دارد؟  چه اجزا و مؤلفه ن الگوايوجود دارد؟ و  مديريت راهبرديمشاور 

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

سال پيش  ٤٠ها از حدود  شايستگي الگوهاي. بودن است معناي مناسب واژه شايستگي به

ها  سازمان]. ٦[ثر در حوزه مديريت منابع انساني موردتوجه قرار گرفت ؤعنوان يك جريان م به

مستمر به بررسي ديدگاه، هدف، مزيت رقابتي،  صورت بهايد مانند و ب ندرت ساكن باقي مي به

مشاوره مديريت  طرحنويسد موفقيت  مي) ٢٠١٦(اونك ]. ٧[فرهنگ و شيوه سازمان بپردازند 

به باور ديگر پژوهشگران، اين . تأثير مهارت مشاور، درك و عملكرد آنهاست شدت تحت به

بنابراين گفته . ايي او هم وابسته استگرفتن شرايط اقتض نظر موضوع به درك مشتري و در

آمده درنهايت نتايج مورد انتظار را  دست مشاوره مفيد خواهد بود اگر دانش به طرحشود  مي

هاي رفتاري  شايستگي«با موضوع ) ١٩٩٠(مطالعه ايوبانك و همكاران ]. ٨[حاصل كند 

هاي  ي شايستگييكي از اولين مطالعاتي است كه در آن به بررس »ضروري براي مشاوران

ي با قصد ارائه يك مقياس مشاهده رفتار براي ارزيابي سازمان  توسعه درزمينهمشاوران مديريت 

همچنين كومار، سايمون و كيمبرلي ]. ٩[ ها و اثربخشي عملكرد مشاوره پرداخته است مهارت

ه باعث پرداختند ك راهبرديهاي  در پژوهش خود در كشور استراليا به بررسي قابليت) ٢٠٠٠(

هاي مشاوره  نشان داد كه شركت   درنهايت اين پژوهش. شود مشاوره مديريت موفق شود مي

سه  الايدهطور  به. و باتجربه را به خدمت بگيرند) مطلع(بايد مشاوراني چندمهارته، زيرك 

يفيت، تنظيم باكارائه خدمات  ، عبارت است ازترين وظايفي كه بايد اجرا شوند مورد از مهم
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عبارت ارزش حياتي كه بايد احراز شوند / سه مهارت از طرفي. ي و حل مسئلهروشن بهاف اهد

هاي  شايستگي]. ١٠[ثر با كارفرما و ايجاد اعتبار ؤصداقت و درستي، برقراري ارتباط ماست از 

ازجمله (هاي شخصيتي  در دو مقوله كلي ويژگي) ٢٠٠٣(وكار از ديدگاه كابر  مشاوران كسب

فكري، توانايي فهميدن ديگران و كاركردن با آنها، توانايي برقراري ارتباط، ترغيب هاي  توانايي

هاي فردي، اخلاقيات و سلامت جسمي  و تشويق، بلوغ فكري و عاطفي، ابتكار عمل و محرك

وكار، آشنايي با فرايند مشاوره،  شامل تمايل به مشاوره كسب(و دانش و مهارت ) و رواني

گيرد  جاي مي) هاي رفتاري، ارتباطات و مديريت تغييرات له و مهارتمهارت تحليل و حل مسئ

عبارت اي را براي مشاوران تعريف كرده است كه  پنج شايستگي پايه) ٢٠٠٣(هارگرو ]. ١١[

در همكاري با مشتري از ساختار سلسله مراتبي استفاده نكند و تعهدي (مشاركت  است از

كمك به مشتريان براي (گرا  ، آينده)نشان دهد هاي مشتري از خود كامل نسبت به موفقيت

توانمندسازي مشتريان (، بازسازي )پذيري و ايجاد فرهنگ امكان شاناهدافتنظيم و دستيابي به 

 راهبرديتفكر روشن و (، شناخت )انجام تغييرات موردنظر و ترويج تحولات شخصي منظور  به

تشويق (و توسعه ) و داشتن تصوير كلي همراه با مشتري، نگريستن به مسائل خارج از ميدان

]. ١٢) [انداز هايشان و تشويق آنها براي تعريف چشم مشتريان به دستيابي به نيازها و خواسته

شناختي،  چهار شايستگي ضروري دانش روان) ٢٠٠٥( و همكارانهمچنين در مطالعه انيس 

انجام  منظور  بهمربيگري هاي  وكار، دانش سازماني، دانش مشاوره و مهارت تيزهوشي در كسب

) ٢٠١٤(بالتر    در پژوهش]. ١٣[هاي فردي ذكر شد  اي از ويژگي وظايف مشاوره و نيز مجموعه

]. ١٤[ي تعيين شده است سازمان درونفاكتور مربوط به شايستگي مشاوران مديريت  ١٤نيز 

 الگولب يك عوامل موفقيت در مشاوره مديريت را در قا) ٢٠١٦(ماير، ويرتز و گوتل  برون

عواملي مانند داشتن ديدگاه مشترك، ميزان همكاري، اعتماد،  الگودر اين . اند استخراج كرده

تجربه مشاوران و حمايت مديران عالي، بر موفقيت مشاوره مديريت اثرگذار است و درنهايت 

 ].١٥[انجامد  با بودجه و برنامه، دسترسي به هدف، سودآوري و توسعه مي طرحبه انطباق 

به تجربيات خويش يك الگوي كلي و ابتدايي را با نام  باتوجه نيز) ٢٠١٣(نيكولاس و برگولز 

اساس نظريه حلقه شايستگي مشاور، مشاوران مديريت  بر. حلقه شايستگي مشاوره ارائه كردند

. وكار و كسب تكنيكي، مشاوره: هايشان را توسعه دهند بايد در سه حوزه مختلف مهارت

. متعادل در هر سه نوع شايستگي خود را تقويت كنند صورت بهسعي كنند تا  مشاوران بايد
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كار و مشاوره براي همه مشاوران  و هاي كسب يستگيشانظر نويسندگان دو گروه  براساس

تكنيكي وابسته به زمينه كار مشاوره و گرايش تخصصي  هاي مهارتاما . مديريت يكسان است

  ].١٦[ باشد او مي

براي اينكه به يك مشاور ) ٢٠١٤( ١هاي مشاوره مديريت لي سازمانالمل انجمن بين

رفتار  ،هاي مشاوره گواهينامه مشاوره مديريت اعطا كند، تسلط او را در سه زمينه شايستگي

انجمن مشاوران مديريت  تحقيق براساس. داند دانش و توانمندي بازار ضروري مي، اي حرفه

ي موفق را تشريح سازمان درونكه يك مشاور مديريت  شايستگي وجود دارند ١٤ يسازمان درون

) موردنياز(تمركز بر خدمت ) ٢ ؛هاي مشاوره مديريت مهارت) ١ عبارت است ازكنند كه  مي

هوش ) ٦ ؛ايفاي نقش مربيگري،) ٥ ؛مديريت تحول) ٤ ؛ايبرخورد حرفه) ٣ ؛كارفرما

) ١٠ ؛انداز ارتباطي چشم) ٩ ؛وكار سازي فرآيند كسب بهينه) ٨ طرح؛مديريت ) ٧ ؛وكار كسب

همكاري بين واحدي، ) ١٣ ؛وكار كسب راهبرديريزي  برنامه) ١٢ ؛سازي تيم) ١١ ؛گيري تصميم

نتيجه گرفتند كه ) ١٣٩٤(عزيزي و حاتمي ]. ١٧[كارگماري و توسعه نيروي انساني  به) ١٤

طلاعات كارآفرينان پنداشتن ا، محرمانه»بخشي و اميدبخشي بخشي، انرژي انگيزه«هاي  شايستگي

 ها در بحثگري و مديريت  توانايي مربيگري، تسهيل«، »و حفظ حقوق مالكيت فكري آنان

توانايي كسب اطمينان و «، »هاي جديد كاري هوشياري نسبت به فرصت«، »هاي آموزشي كارگاه

تخصص و دانش عميق در يك صنعت «، »تحليل مسائل و  قدرت تجزيه«، »اعتماد كارآفرينان

توانايي «، »اي ايجاد و حفظ روابط حرفه منظور  بهسازي  استفاده از ابزار شبكه«، »بازار هدف يا

هايي  شايستگي »هوشياري نسبت به آخرين روندها و تغييرات محيط«و  »وكار تهيه طرح كسب

هستند كه داراي بيشترين اولويت موردنياز مشاوران كارآفريني بوده و نياز به تقويت و توجه 

هاي بندي بسيار جامعي درخصوص قابليت جمع ٢٠١٦اونك در سال ]. ١٢[ه دارند ويژ

هاي پيشين انجام داد و به اين نتيجه رسيد كه  مشاوران مديريت در مطالعات و پژوهش

ايفاي ) ٢؛ مهارت ارتباطات) ١: شوندهاي مشاوران مديريت به شش دسته تقسيم ميقابليت

اين ]. ٨[حل مسئله ) ٦دانش و ) ٥ طرح؛مديريت ) ٤ ؛هاي فردي ويژگي) ٣ ؛نقش مختلف

                                                           
1. International Council of Management Consulting Institutes (ICMCI) 
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هاي مشاوران مديريت بندي از شايستگي ترين جمعمطالعه از اين جهت اهميت دارد كه كامل

 . آيدبه حساب مي

  

  پژوهش   روش - ٣

جهت ارائه الگوي شايستگي مشاوران براساس هدف نهايي پژوهشگر دردر اين پژوهش، 

گراندد «. بنياد استفاده شده استفي مبتني بر رويكرد نظريه دادهمديريت از روش پژوهش كي

و يك شيوه پژوهشي  »كيفي«با رويكرد كاملاً  »استقرايي«يا نظريه مبنايي يك روش  »تئوري

كند تا در مواردي كه امكان گر فراهم مي و اين امكان را براي پژوهش] ١٨[است  »اكتشافي«

شده، شخصاً به تدوين  يفتعرهاي از پيش  استفاده از نظريه يجا به، تدوين فرضيه وجود ندارد

د، اما اين تئوري جديد نه بر مبناي ايده شخصي پژوهشگر، بلكه كنيك تئوري جديد اقدام 

امروزه سه رهيافت . شودهاي فراهم آمده از محيط و شرايط واقعي تدوين مي براساس داده

كه با اثر استراوس و  »مند رهيافت نظام«: ز استبنياد، قابل تميپردازي داده مسلط در نظريه

و  است) ١٩٩٢(كه مربوط به اثر گليزر  »شوندهرهيافت ظاهر«شود،  شناخته مي) ١٩٩٨(كوربين 

نوع كدگذاري و ]. ١٨[شود  حمايت مي) ٢٠٠٠(كه توسط چارمز  »رهيافت ساختارگرايانه«

مند مراحل كدگذاري ر رهيافت نظامد. هاست هاي اصلي ميان اين رهيافتمراحل آن از تفاوت

شامل باز، محوري و انتخابي است اما در رهيافت ظاهرشونده يا كلاسيك مراحل كدگذاري 

گرايي،  در پژوهش حاضر ضمن اتخاذ رويكرد فلسفي عمل. باز، انتخابي و نظري است

  . مبنا قرار داردشونده يا كلاسيك گليزر بنياد با رويكرد ظاهرپردازي داده كلي نظريه صورت به

  

  برازش اعتبار نظريه - ١-٣

ها حاصل  ها و داشتن مبنايي در داده بودن دادهدر رويكرد گليزري، اعتبار نظريه از مبنايي

  :زير انجام شده است صورت بههاي اعتباربخشي به نظريه،  به توصيه گليزر، رويه. شود مي

با  ها و نظريه ر تناسب مقولهمستم طور بهدر اين مرحله : ها تناسب نظريه با داده - 

 .هاي پژوهش سنجيده شده است داده
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دهد، در  شد كه آنچه درواقع روي مي در اين گام، بايد بررسي مي: بودن نظريهمرتبط - 

 .نظريه انعكاس پيدا كرده باشد

شد كه نظريه علاوه  در اين گام بايد بررسي مي: بودن نظريهشدن و كاربرديمؤثر واقع - 

پس نيز درباره اين  دهد، بتواند نشان دهد كه از اين  آنچه روي مي دادنبر نشان

 .تفسير كند ،آيد در واقعيت پيش ميرا موضوع چه پيش خواهد آمد و همچنين آنچه 

هاي  ها و نشانه اي باشد كه با كسب داده گونه نظريه بايد به: قابليت اصلاح نظريه - 

 ].١٩[جديد، بتواند اصلاح شود 

  

  گيري و گردآوري داده هروش نمون - ٢-٣

هاي عميق و نيمه ساختاريافته با خبرگان مشاوران  هاي اين پژوهش، با انجام مصاحبه داده

در اين . اند، گردآوري شده استمديريت و مديراني كه سابقه كار با اين مشاوران را داشته

. فاده شده استاي يا گلوله برفي است گيري نظري و نيز ارجاعي زنجيره پژوهش از روش نمونه

شود كه افراد محدودي از اطلاعات و دانش موردنياز  گيري نظري استفاده ميزماني از نمونه

گيري، افرادي  در اين شيوه از نمونه. برخوردار باشند پژوهشگر هايبراي پاسخگويي به سؤال

موقعيت  شوند كه براي ارائه اطلاعات موردنياز پژوهشگر، در بهترين براي نمونه انتخاب مي

 كه كندپيدا مي ادامه يزمان تا يبعد كننده شركت به مراجعه ،نظري گيري نمونه در. قرار دارند

 ياه داده آن در كه است يامرحله به دنيرس ،يمنظور از اشباع نظر. رديصورت گ ينظر اشباع

 ها مقوله نيب روابط و ابدي يم يمناسب گستره مقوله ند،يآ ينم ديپد مقوله با ارتباط در ديجد

   .شوند يم تأييد و برقرار

، مشاركت داده بودندز شرايط زير ئمشاوران مديريت كه حا هعمدطور بهدر اين مطالعه 

 مديريت، حداقل ده سال فعاليت در مشاوره مديريت راهبرديمشاوره  درزمينهتخصص : شدند

د سازمان داراي در ضمن از چند مديرعامل يا مدير ارش. تجربه در صنايع مختلف و داشتن

هم  راهبردي تدوين شدهدر سازمان خود و پايبند به برنامه  راهبرديبا مشاور  همكاريتجربه 

گيرنده استخراج دهنده و مشاورهها از دو منظر مشاورهدعوت به مشاركت شد تا اين شايستگي

اين افراد در  نفر از ٣نفر مشاور مديريت بودند كه  ١٨، شوندگان مصاحبه نفر ٢١از ميان . شود
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غير از اين سه نفر، يك نفر . اي داشتنديرعامل يا مدير ارشد سازمان نيز تجربه گستردهمدسمت 

در ضمن دو نفر هم . نفر نيروي انساني بود ٣٥٠ حدودديگر هم مديرعامل يك هولدينگ با 

د و هاي ارزيابي تسلط داشتنطور تخصصي بر موضوع مديريت بر مبناي شايستگي و كانون به

ارزيابي اعتبار  برايدو نفر،  اين بر علاوه. حوزه برخوردار بودند ايناز تجربه عملي چند ساله در

بعد از كدگذاري از نظرها و پيشنهادهاي اصلاحي برخي خبرگان حوزه  ،نتايج پژوهش

دقيقه بوده  ١٥٠تا  ٣٠ها بين  يك از مصاحبهشده براي هرزمان صرف. شايستگي نيز استفاده شد

. ها به جلسه دوم و يك مورد تا جلسه سوم به طول انجاميدالبته دو مورد از مصاحبه. ستا

همچنين از . آورده شده است ١خلاصه در جدول  صورت بهشناختي خبرگان اطلاعات جمعيت

ذكر   انيشا. ها استفاده شد براي تحليل داده ١٠كيودا نسخه  هاي كيفي مكس افزار تحليل داده نرم

مد ابزارهاي مذكور، وظيفه تحليل داده را بر عهده ندارند و تنها در مديريت كاراست كه ا

  .رسانند ها به پژوهشگر ياري مي داده

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

در رويكرد . شود نهايي پژوهش ارائه مي الگويها و سپس  در اين قسمت، مراحل كدگذاري

تشخيص داده شده است كه يكي  شونده، دو فرايند اصلي براي كدگذاريگليزري يا ظاهر

معادل كدگذاري (و ديگري كدگذاري نظري ) معادل كدگذاري باز و انتخابي(كدگذاري واقعي 

  ].٢٠[است ) محوري

  

  شوندگان شناختي مصاحبه هاي جمعيت ويژگي. ١جدول 

  درصد  فراواني  مفهوم

  جنسيت

  % ١٠٠  ٢١  مرد

  تحصيلات

  % ٧٠  ١٤  دكتري

  % ٥  ٢  دانشجوي دكتري

  % ٢٥  ٥  ارشدكارشناسي
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  درصد  فراواني  مفهوم

  نوع فعاليت

  % ٥٥  ١٢  مشاوره مديريت

  % ٢٥  ٥  عضو هيأت علمي

  % ٢٠  ٤  مديرعامل يا رئيس

  

  كدگذاري واقعي - ١-٤

مصاحبه، متن را  هايگرفتن حساسيت نظري و سؤالنظردر بخش كدگذاري باز پژوهشگر با در

سپس . دهدكرده و در جدول قرار مي بخشي از متن را انتخاب نخستبنابراين، . كند تحليل مي

ين واحد معنايي در مصاحبه را كه فرض تر كوچككلمه به كلمه و خط به خط متن را تحليل و 

 عنوان كد اوليه انتخاب و در ستون مربوط كند پاسخ به پرسش در نظر گرفته شده است، به مي

به  توجهبا. شودنجام مياها  پس از هر مصاحبه، بلافاصله كدگذاري داده. كنديادداشت مي

هاي پيدايش مقوله  كه نشانه هاي كدگذاري باز در رويكرد گليزري، اين كدگذاري تا زماني آموزه

دهد كه دغدغه اصلي  توضيح مي مقوله محوري. كند محوري، نمايان شود، ادامه پيدا مي

كد در  ٩٩٤مجموع در]. ٢١[ در ارتباط با مسئله اصلي پژوهش چيست شوندگان مصاحبه

هاي مشاور مديريت شايستگي يبيشتر اين كدها در ارتباط با اجزا. مرحله نخست حاصل شد

هاي مشاور مديريت، ساير كدها درمورد عوامل مؤثر بر شايستگي. بود) اصلي پژوهش سؤال(

مشاوره مديريت  طرحمؤثر بر موفقيت  و عوامل راهبرديملاحظات مشاوره مديريت در سطح 

كدگذاري انتخابي، كدهاي حاصل از مرحله كدگذاري باز، فشرده و متراكم  در مرحله. بود

پژوهشگر با . كنندپيدا ميگرفتن كدهاي باز ظهور با قرار) مفاهيم(درواقع مقولات . شود مي

روندي استقرايي، كدهاي مشابه و مرتبط را در كنار هم قرار داده و عنوان و برچسبي را در 

. نتيجه شود) مقولات(كند تا مفاهيم اوليه  مي) توليد(اي آنها انتخاب انتزاعي بالاتري بر سطح

كنندگي، كنار يكديگر قرار داده و در  يلتكمبه  پژوهشگر بار ديگر، مقولات اوليه را باتوجه

در اين مرحله بارها . ظهور پيدا كنند هاي اصلي تا مقولهكند ميبندي  سطح انتزاعي بالاتر دسته

تري  بندي مناسب يمتقستكرار شد تا تركيب گوياتري از كدها و الگوي و بارها كدگذاري 
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هاي  اي از كدگذاري شده، نمونهشناساييو مفاهيم  به فراواني كدها باتوجه. صل شودحا

  .آورده شده است ٢شده در جدول انجام

دهي كدها تكرار شد تا  در اين پژوهش، شش بار فرايند كدگذاري، بازنگري و سازمان

ي باز، پس از چند بار بررسي كدگذار ايندفركد حاصل از  ٩٩٤. بندي نهايي حاصل شود جمع

) مقولات اصلي(خلاصه شد كه اين مفاهيم هم به پنج دسته اصلي ) مفاهيم(مقوله اوليه  ٢٠به 

، »هاي عمومي مديريتيشايستگي«، »هاي شخصيتيشايستگي« عبارت است از كهتقسيم شدند 

هاي مشاوره  شايستگي«و  »هاي عمومي مشاورهشايستگي«، »ت راهبرديهاي مديري شايستگي«

  ).٣جدول ( »مديريت

  

  شده اي از كدگذاري انجام نمونه. ٢جدول 

  متن
كد استخراج 

  شده
  مضمون  مقوله اصلي

 دسته چند ندنتوايم هايستگيشا نيا مييبگو بشود ديشا دينيبب

 هم يكو ي يعموم يهايستگيشا يكي. دسته دو حداقل د،نباش

 استراتژي خواهديم كه ياحوزه آن با مرتبط يهايستگيشا

 مقوله كي در اي يخاص صنعت كي در ديكن فرض يعني بدهد؛

 و بزند حرف استراتژي به راجع بخواهد اگر يكس كي خاص

 يعموم يفضا صنعت، آن درمورد يشناخت كي ديبا بدهد نظر

 يعني ؛باشد داشته د،افتيم آن در كه ياتفاقات و آن يروندها آن،

 اگر يول باشد داشته را يعموم يهامهارت آن يكي است ممكن

 كي تا ،باشد يخاص صنعت كي در استراتژي مشاور بخواهد

 نداشته يشناخت و اطلاعات هم خاص صنعت آن در يمقدار

 آنجا در يعموم يهاتيقابل آن داشتن صرف به تواندينم باشد،

  .دهدب يادهيسنج اي مناسب نظرات

هاي شايستگي

  عمومي

تقسيم بندي 

  هاشايستگي

هاي شايستگي

مشاور 

  مديريت

شناخت سكتور 

  يا صنعت

اشراف بر 

  محيط

  

هاي  شايستگي

مديريت 

  راهبردي

 و بدهد مشورت خواهديم استراتژيك كه يكس طور معمولبه

 استراتژي چون كند، فكر زمان طول در بتواند ديبا بكند، فكر

براي  vision كي نييتب اي سازمان دادنجهت رييتغ به مربوط

  .شودطوري كه به آينده مرتبط ميسازمان است در آينده، به

  تفكر راهبردي  تفكر سيستمي

هاي  شايستگي

مديريت 

  راهبردي

  تفكر راهبردي  نگريآينده

هاي  شايستگي

مديريت 

  راهبردي
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  متن
كد استخراج 

  شده
  مضمون  مقوله اصلي

يك  آينده سازمان را بايد بتوان شكل داد، در نتيجه اين بايد

و تصويري را در طول زمان در  visionآدمي باشد كه بتواند 

كساني كه در مقاطع فقط فعلي زماني  .آينده نگاه كند و فكر كند

باشند، ممكن است آنها  استراتژيكتوانند نمي ،كنندفكر مي

مسائل و تنگناهاي عملياتي روزمره را بتوانند حل بكنند ولي 

خصوص براي آينده، طول زمان، بهكردن در توانند بدون فكرنمي

  .فكر كنند استراتژيك

  ايجاد اجماع
مديريت 

  تحول

هاي  شايستگي

مديريت 

  راهبردي

  تفكر راهبردي  نگريآينده

هاي  شايستگي

مديريت 

  راهبردي

كند، بايد توانايي يك جور فكر مي استراتژيكنكته دوم اينكه 

تي كه در يعني بايد بتواند جزئيا؛ داشته باشدنگري كلان

ها و يا در دوروبر است، چه محيط، چه سازمان، اين سازمان

جوري به اصطلاح كند، يك aggregateجوري جزئيات را يك

اش كند كه ذهنش درگير كلي داري معنيجور اش كند، يككلي

ها و مفاهيم conceptجزئيات متعدد و زياد نباشد، بلكه بتواند 

  .كند aggregateو انتخاب را كليدي  وكلي 

  نگريكل

  
  تفكر راهبردي

هاي شايستگي

مديريت 

  راهبردي

  نگريجامع  مهارت تركيب

هاي شايستگي

عمومي 

  مديريت

  

  هاي مشاور مديريت شايستگي. ٣جدول 

كدهاي نهايي مرحله 

  كدگذاري باز

مقولات اوليه 

  )مفاهيم(

  مضمون نهايي
  فراواني  خبرگان

  انديشيمثبت

  كاميابي

هاي  شايستگي

 صيتيشخ

I2,I3,I5,I8,I9,I13,I14,I15,I16, 
I17,I19,I20  

٢٢  

  گرايينتيجه

  طلبيجاه

  تحمل ابهام

  مهارت ارائه

  بازاريابي شخصي

  ثبات رأي

 ,I1,I2,I5,I7,I9  دانايي
I10,I11,I13,I16,I17 

٦  
  كنجكاوي

  تعمق

  شكوفايي فردي
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كدهاي نهايي مرحله 

  كدگذاري باز

مقولات اوليه 

  )مفاهيم(

  مضمون نهايي
  فراواني  خبرگان

  انضباط فردي

تسلط بر 

  يشتنخو
I1, I4,I7,I13,I15, I18, I19, I20  ١٢  

  رازداري

  بردباري

  شرح صدر

  مهارت نه گفتن

  ٤  I5, I7,I10,I13,I16,I18  خودآگاهي  اعتماد به نفس

  يطبع شوخ

  ٤  I7,I9,I16,I20  محبوبيت

  ييرو خوش

  تواضع علمي

  ادب

  آراستگي

و دانش عمومي مديريت 

  سازمان
  جامع نگري

هاي  شايستگي

عمومي 

 مديريتي

I2,I6,I7,I8,I9, I11,I12,I14, 
I15,I17, I20   

٦  
  دانش عمومي علوم اجتماعي

  مهارت تركيب

  داشتن جعبه ابزار حل مسئله

  ٦  I1,I3,I5,I6,I11,I13, I14,I16, I20  حل مسئله

  پژوهش و جستجوي اطلاعات 

  گيريجسارت تصميم

  تفكر تحليلي و كمي

  بهره هوشي

  شهود و خلاقيت

  هوش مالي
  ١  I2,I11,I13,I14,I20  شم مالي

  دانش مديريت مالي

  سازي و كار گروهي تيم

  مديريت تنوع فرهنگي  ٧  I2,I3,I5,I10, I12,I13, I18, I20  رهبري

  كاريزما

  ٣  I5,I7,I20  مديريت طرح  مديريت طرح

  ها مباني فلسفي و مبنايي نظريه
دانش تخصصي 

مديريت 

مديريت (

راهبردي، 

  ...)بازاريابي

هاي  شايستگي

مديريت 

 راهبردي

I2,I3,I5,I6,I7,I8,I9,I10,I11, 
I12,I14,I15,I18,I19,I20  

١٧  

  متد و متدولوژي

  تسلط بر الگوها 

  سازي ابزارهاي پياده
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كدهاي نهايي مرحله 

  كدگذاري باز

مقولات اوليه 

  )مفاهيم(

  مضمون نهايي
  فراواني  خبرگان

  تفكر سيستمي

 ,I1,I5,I6,I8,I11  رديتفكر راهب
I12,I13,I14,I15,I16,I19,I20  

١٤  

  ينگر كل

  نگري آينده

  شهود و خلاثيت

  گرا تفكر عمل

  تعريف مسئله

  مديريت تحول
I1,I2,I3, 

I4,I5,I7,I9,I10,I12,I13,I15,I18, 
I20  

١٨  

  ايجاد فوريت

  ايجاد اجماع و همدلي

  چابكي

  يگرمربي

  شناخت دقيق سازمان
اشراف بر 

  محيط
I1,I3,I4,I5,I6,I7,I8,I9, I11,I13, 

I15,I16,I17,I18, I20  
  شناخت محيط خارجي خرد  ١٨

  شناخت محيط خارجي كلان

  گوش دادن مؤثر

برقراري ارتباط 

  مؤثر
هاي  شايستگي

عمومي 

 مشاوره

I1,I2,I3,I5,I6,I7,I8,I9, I10, I12, 
I13, I14, I15, I18, I19,I20  

٢٤  

  همدلي

  هوش هيجاني

  گريمربي

  اقناع

  ١  I1, I2,I6  موقعيت سنجي  درك موقعيت 

  ١  I7,I8,I11,I17  وجدان كاري  وجدان كاري

  شهود

خلاقيت در 

  تطبيق

هاي  شايستگي

مشاوره 

 مديريت

I1, I2, I3, I4, I5,I7, I8. I9, 
I4,I12,I13,I14, I15, I18, I19, I20  

٣٦  
  خلاقيت در تطبيق

  ابزار گسترده داشتن جعبه
٤  

  موقعيت سنجي

  گريتسهيل

  ٧  I1,I2, I12,I13, I18, I20  رهبري رهبران
  مديريت تعارض 

  توانمند ساز

  هامديريت جلسه

  اعتمادسازي

همزيستي 

  سازماني
I4,I5,I7,I8,I13, I18 ٢٤  

  مؤثر برقراري ارتباط

  بينش روانشناسي

  شناخت و ارتباط با منابع قدرت
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  كدگذاري نظري -٢-٤

، مرحله كدگذاري شودمنتهي ميهاي اصلي  پس از كدگذاري واقعي كه به شناسايي مقوله

ها كه ممكن است  دهد تا به تفكر درباره مقولهگر اجازه مي شود كه به پژوهش نظري شروع مي

تحليلي به پيوند ممكن  صورت بهو  بپردازد، منتهي شودذهني  هايي از احتمالبه حوزه وسيع

آمده  دست هاي به كه مقوله انتزاعي الگوهاي عبارت است ازكدهاي نظري . ينديشدب ها مقولهبين 

) كدگذاري باز و انتخابي(و مانند كدهاي واقعي ] ٢١[كند  جهت يك نظريه تركيب ميرا در

و متصل  بافته هم بهشده را دوباره  تكه تكههاي  ش هستند و داستانظهور يافته و خودجو

 ارتباط برخلاف رويكرد استراوس، در رويكرد گليزري بدون تعيين چگونگي. ]١٩[كنند  مي

در اين مرحله  .دكنخود اقدام به تلفيق كدها  كه اردگر اين اختيار را د ها، پژوهش ميان مقوله

دست آمد كه بر مبناي آن  به ١ت اصلي براساس شكل ي مقولابند طبقهيك الگو براي 

مشخص  مراتب  سلسلهيك هرم و با  صورت به راهبرد سازمانهاي مشاوران شايستگي

ها و سطوح هاي مربوط به تمام بخشبايد شايستگي راهبرد سازمانمشاور . شوندمي يبند طبقه

يري اين گ شكلتا مبنا و ريشه كند اما اين الگو به ما كمك مي. اين هرم را داشته باشد

ترين نقاط قوت اين الگو محسوب  يكي از مهم  ينا. ي درك كنيمدرست بهها را شايستگي

  . شودمي

  
  سازمان راهبردهاي مشاور  مراتب شايستگي  سلسله. ١ شكل

 هاي شخصيتيشايستگي

هاي عمومي شايستگي

 مديريت

شايستگي هاي عمومي 

 مشاوره

هاي  يستگيشا

 مشاوره مديريت

هاي  شايستگي

 مديريت راهبردي

 تخصصي هايشايستگي

 عمومي هايشايستگي

 مبنايي هايشايستگي
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  گيري نتيجه - ٥

 راهبرد سازمانهاي مشاوران ي شايستگيبند دستههدف اين پژوهش دستيابي به الگويي براي 

و نيز مديران ارشدي كه سابقه كار با اين  راهبرديبا مصاحبه با جمعي از مشاوران سطح . بود

كد شايستگي استخراج شد كه بعد از مرور  ٩٩٤بنياد، مشاوران را دارند و با رويكرد نظريه داده

) مفاهيم(مقوله اوليه  ٢٠اين كدها به  يتنهادر ،ها متعدد اين كدها و بررسي ارتباط ميان آن

ها در پنج دسته اصلي قرار گرفتند كه در واقع مضامين پژوهش هستند اين مقوله. خلاصه شدند

  . دهدمشاور مديريت را به ما نشان مي هايگيري شايستگيشكل منشأو مبنا و 

يك هرم يل تشكهاي مشاور مديريت اساس الگوي حاصل، مشخص شد كه شايستگيبر

كه  اند گرفته قرارهاي شخصيتي ترين سطح آن، شايستگيدهند كه در پايينسلسله مراتبي مي

هايي  اينها شايستگي. شودشامل كاميابي، خودآگاهي، تسلط بر خويشتن دانايي و محبوبيت مي

ي براي موفقيت در هر كار و زمينه فعاليتي مؤثر هستند، اما براي مشاور نوع بههستند كه 

در سطح دوم . است] ١٦؛ ١٢؛ ١٠[هاي  با پژوهش مطابقديريت ضرورت مضاعف دارند كه م

. اي را داريمهاي عمومي مديريتي و مشاوره ها، دو گروه شايستگيهرم شايستگي

وكار و مديريت موضوعيت دارند و شامل  هاي مديريتي براي همه فعالان حوزه كسب شايستگي

شود كه مي طرحمديريت  نهايت درله، شم مالي، راهبري و نگري، حل مسئ هاي جامع شايستگي

اي هم براي همه كساني كه  هاي مشاورهشايستگي. است] ١٦؛ ١٣ -١١[هاي  با پژوهش همراستا

... شناسي، حقوقي، تحصيلي، مديريت وبه كار مشاوره اشتغال دارند، اعم از مشاوره روان

وجدان  نهايتدرسنجي و اط مؤثر، موقعيتهاي برقراري ارتبمشترك است و شامل شايستگي

در بالاترين سطح هرم نيز . سازگار است ]١٦؛ ١٣ -١٠[هاي  اين نتايج با پژوهش. شودكاري مي

هاي مديريت شايستگي. و مشاوره مديريت را داريم راهبرديهاي مديريت دو دسته شايستگي

، سازمان هستند راهبردهايكنترل تدوين، اجرا يا  اندركار دستبراي همه كساني كه  راهبردي

از دانش  عبارت استو ) ، مشاوران داخل و خارج سازمانراهبرديمديران (مشترك است 

اين موضوعات با . ، مديريت تحول، اشراف بر محيطراهبرديتخصصي مديريت، تفكر 

هاي مشاوره مديريت نيز بين همه شايستگي. سازگار است] ١٦ -١٥؛ ١٢؛ ١٠[ هاي پژوهش

ني كه در سطح ارشد سازمان به امر مشاوره اشتغال دارند، مستقل از اينكه زمينه مشاوره كسا
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اي از مديريت باشد، مشترك است و شامل خلاقيت در تطبيق، رهبري رهبران و چه حوزه

بنابراين . سازگار است] ١٦؛ ١٢[هاي  اين موضوعات با پژوهش. شودهمزيستي سازماني مي

  . گيردبر مي يستگي كليدي را براي مشاوران مديريت درشا ٢٠الگوي پيشنهادي 

  .دارد توجه قابلالگوي سلسله مراتبي پيشنهادي چند مزيت 

  ها را درك كنيم كه اين از اين شايستگي منشأكند تا مبنا و به ما كمك مينخست

  . شودعنوان پنج مقوله اصلي مشخص مي

 مديريت را با  راهبرديمشاوران  هايتا حدودي امكان مقايسه شايستگي دوم اينكه

، سازد هايي با ايشان مشتركاتي دارند، فراهم ميهاي ديگري از افراد كه از جنبهگروه

  . ، مشاوران مديريت در ساير سطوح، مشاوران و مديران عموميراهبرديمديران  مانند

 دارد  بودن اين پنج مقوله اصلي شايستگي، خود معناي مهميسلسله مراتبياينكه  سوم

. تر هستند يربناييزها دهد كه كدام دسته از شايستگيبه ما نشان ميل عمدر و 

، پيش از هر چيز بايد راهبرديگيريم كه مشاور اين الگو چنين نتيجه مي اساسبر

مديريت و  درزمينهسپس بايد . هاي شخصيتي را در وجود خود توسعه بدهد شايستگي

هاي نهايت نوبت به شايستگيدر كهرا احراز كند  هاي پايه و مبنايي مشاوره شايستگي

اساس توان برواقع ميدر. رسدمي مديريت راهبرديتخصصي مشاوره مديريت و 

هاي  مديريت را به سه دسته شايستگي راهبرديهاي مشاور سطوح هرم، شايستگي

هاي هاي مبنايي همان شايستگيشايستگي. مبنايي، عمومي و تخصصي تقسيم كرد

هاي  اي، شايستگيهاي مديريتي و مشاورهشايستگي، سطح دومدر . يتي هستندشخص

هاي مشاوره مديريت و مديريت عمومي هستند و در بالاترين سطح، شايستگي

 .دهند هاي تخصصي را تشكيل مي، شايستگيراهبردي
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  كاربردهاي عملي  - ١-٥

وره مديريت در ايران ثبت شركت مشا ٤٠٠در حال حاضر حدود كه دهد برآوردها نشان مي

ميليارد توماني  هاي طرحهايي كه غيرفعال هستند و تعداد شركت آنها اغلبشده است كه 

در ضمن چند هزار نفر مشاور مديريت هم . كنددارند، از عدد انگشتان دست تجاوز نمي

اين  ،در بعد عملي). متن مصاحبه(پردازند ي به ارائه اين نوع خدمات ميانفراد صورت به

اي هاي تربيت مشاوران حرفهتواند مبناي بسيار مناسب و كاربردي براي دورهپژوهش مي

. شودامري كه ضرورت آن در سطح جهاني و نيز در كشور ما بسيار احساس مي. مديريت باشد

مشاوره مديريت، شغلي بسيار حساس و پيچيده است، تربيت مشاوران مديريت  كهييازآنجا

هاي تربيت مشاور، طراحي دوره يننقطه آغاز. يت مهم و البته پيچيده استغا  بههم امري 

اين امر . است درك  قابلهاي مشاور و ارائه آن در قالب يك الگوي جامع و استخراج شايستگي

توان براي ارزيابي مشاوران از طرفي از نتايج اين پژوهش مي .در اين پژوهش ميسر شده است

ضرورت ايجاد يك نظام ارزيابي  اكنون هم. اي بهره بردحيت حرفههاي صلامديريت در نظام

 وضوح بهزمينه در كشور ما  ي و اعطاء گواهينامه به مشاوران فعال دراينبند رتبه برايمشاوران 

المللي مشاوره مديريت  ينبهايي نظير انجمن  در سطح جهاني نيز سازمان. شوداحساس مي

ن مديريت و ارائه گواهينامه به مشاوران واجد صلاحيت اقدام به ارزيابي صلاحيت مشاورا

كاربرد مهم ديگر . منتهي شودها تواند به افزايش دقت اين نظامنتايج اين پژوهش مي. كنندمي

هاي خود براي گزينه بهتر  چهها در ارزيابي هركمك به مديران سازمان ،نتايج اين پژوهش

 مبتلابهدر حال حاضر يكي از مسائل جدي و . دريافت مشورت و انتخاب بهترين مورد است

اي ي از مشاوران مديريت، سردرگمي آنها در شناسايي مشاوران حرفهبردار بهرهمديران در 

 صورت بهاي هاي صلاحيت حرفه تا زمان تدوين نظام خصوص بهنتايج اين پژوهش . است

   .كم به مديران ديد جامع و مناسبي ارائه دهدتواند دسترسمي مي
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  پيشنهادها -٢-٥

 پيشنهاد مييك از ي معتبر، ميزان اهميت هرشود با كمك يك پژوهش كم

شده در اين پژوهش مشخص شود تا معلوم شود اولويت كدام  ييشناساهاي  شايستگي

موارد بيشتر است و بيشترين حساسيت در امر توسعه يا ارزيابي بر كدام موارد بايد 

 .باشد

 انجام شود و  راهبرديهاي مديران درخصوص شايستگي جا دارد پژوهش ديگري

نتايج آن با پژوهش حاضر مقايسه شود تا به اين سؤال جالب كه چه تفاوتي بين 

وجود دارد؟ بتوان پاسخ داد و اينكه تا چه  راهبرديهاي مديران و مشاوران شايستگي

از ميان  قاعدتا اساس آندست آمد و بر سلسله مراتبي كه در اين پژوهش بهحد الگوي 

مديريت، چهار مورد  راهبرديشده براي مشاوران  ييشناساهاي پنج گروه شايستگي

 . شودتأييد مي، مشترك باشد راهبرديآن بايد با مديران 

  تعيين الگوي شايستگي مشاوران مديريت در هر گرايش تخصصي نظير مديريت منابع

هاي مفيد و كاربردي يز از پژوهشن... انساني، مديريت بازاريابي، مديريت مالي و

 .    پيشنهاد داد مند علاقهتواند به پژوهشگران ديگري است كه مي
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 ١٣٩٩ پاييز، ٣ ، شماره١٠دوره 

انداز توسعه پايدار صنعت پالايش گاز ايران  ترسيم چشم

 يبراساس چارچوب طرح گزارش جهان
   

 ، ٣ورعزتعلي اصغر پ، ٢محمد مهدي ذوالفقارزاده، ١اردوان جلالي دوقزلو

  ٤كيا قاسم بهرامي
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 .استاديار، گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران - ٢

 .ناستاد، گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايرا - ٣

 .مشاور صنعتي، رئيس پژوهش و فناوري شركت پالايش گاز پارسيان، شيراز، ايران - ٤

 
  ١٦/٦/٩٩: پذيرش               ١٤/١٢/٩٨: دريافت

  

  چكيده
از منظر صنعت پالايش گاز ايران انداز آينده مطلوب بلندمدت  پژوهش حاضر با هدف ترسيم چشم

تحليل بوده و استراتژي پژوهش ) كمي - كيفي(تركيبي  رويكرد پژوهش. ، اجرا شده استداريتوسعه پا

و  نامه پرسشاطلاعات پژوهش حاضر از طريق ابزارهاي . است محتواي پنهان به مثابه يك راهبرد

در  يگاز و خبرگان دانشگاه شيصنعت پالا يانيو م يعال رانيمدنفر از  ٢٤ساختاريافته با  مصاحبه نيمه

پس از شناسايي . گردآوري شد) ندشد تخابگيري هدفمند ان نمونهكه با روش ( داريحوزه توسعه پا

آمده از اين  دست معيارهاي به، صنعت پالايش گاز ايران داريتوسعه پا يديكل يها ها و شاخص جنبه

 آمده از دست هاي به با تحليل محتواي داده انداز مورداستفاده قرار گرفته و چشم ميترس برايفرايند 

براي افق  داريصنعت از منظر توسعه پابلندمدت انداز آينده مطلوب  چشمكنندگان،  مشاركتمصاحبه با 

انداز آينده مطلوب بلندمدت، صنعت پالايش گاز ايران ضمن  چشم در. تاس دهشترسيم  ١٤٣٠سال 

دستي، استحصال تمام  عنوان هسته مركزي كسب و كار، با گسترش صنايع پايين تمركز بر توليد گاز به

اي و جبراني در حوزه تغييرات اقليمي، تقويت و  هاي مقابله ابل استخراج از گاز، اقداممشتقات ق
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و با انجام  و انتشار اطلاعات به جامعه تيشفاف يبرا يبستر مناسب جادياشراكت با جوامع محلي، 

و ايجاد ارزش پايدار براي جامعه از محل ثروت  محيطي هاي مناسب براي حفظ تعادل زيست اقدام

  . كند نابع طبيعي، در سطحي فراتر از توليد گاز فعاليت ميم

  

 .انداز، صتعت پالايش گاز، طرح گزارش جهاني ، چشمتوسعه پايدار تحليل محتوا،: هاي كليدي واژه

 

 مقدمه - ١

 اريبس يانسان - يعيطب يها ستميس .است يدگيچيدر حال تكامل در عصر پ يمفهوم يداريپا

بسته به و  بودهها متنوع  ستميس نيدر ا يداريعدم پا اي يداريپا طياشر. هستند ايو پو دهيچيپ

قابل مشاهده  يراحت به راتييتنوع و تغ نيا .كنند يم رييتغ يزمانشرايط موقعيت و شرايط 

 تياولو]. ١[كند  با چالش مواجه ميرا در آنها  يداريپا يابيو ارز مشاهدهو همين امر  ستندين

در هر  يشود در هر كشور، جامعه، فرهنگ و حت يم داده يداريپاكه به ابعاد مختلف  ينسب

چالش  كي داريكه توسعه پا يحال در ليدل نيبه هم. و در طول زمان متفاوت است تيموقع

 يكردهايرو. شود فيتعر يو محل يصورت مل تواند به يفقط م يعمل يها است، پاسخ يجهان

است كه  يو نهاد يطيمحستيز ،ياعاجتم ،يداقتصا يها از تنوع چالش يانعكاس داريتوسعه پا

  ].١٩، ص ٢[ اند مختلف با آن مواجه يكشورها

تريليون متر مكعب دارد و از اين حيث  ٣٤شده گازي در حدود كشور ايران ذخاير اثبات

ايران توانسته است توليدات  ٢٠١٣تا  ١٩٩٠هاي  بين سال. شودرتبه اول در دنيا محسوب مي

اين در حالي است كه از سال . مكعب در روز ارتقا دهدميليون متر ٥٥٠به  ١١٠گاز خود را از 

هايي از پروژه پارس  ها و مشكلات جهاني، ايران توانست با اتمام بخش ، با وجود تحريم٢٠١٣

 ٧٥٠درصد به ظرفيت توليد گاز طبيعي، توليدات خود را تا  ٢٥جنوبي، با افزايش حدود 

باعث شد سهم گاز طبيعي  ٢٠١٤اين افزايش در سال . زايش دهدميليون متر مكعب در روز اف

به جايگاه  باتوجه]. ٣[ترين منبع توليد انرژي اوليه، از نفت خام پيشي گيرد  عنوان اصليبه

هاي اين صنعت بر  ثيرگذاري فعاليتأگاز كشور در تأمين انرژي مصرفي و ت شصنعت پالاي

محيطي در تلفيق اهداف اقتصادي، اجتماعي و زيست حوزه اجتماع و اكوسيستم، ايجاد تعادل و



  اردوان جلالي دوقزلو و همكاران_________...وسعه پايدار صنعت پالايش گاز ايران انداز ت ترسيم چشم

٦٩  

تر و  مدت انداز بلنداين صنعت مستلزم داشتن چشمبراي توسعه پايدار ها  گذاري مشي خط

 نيمطلوب است كه بالاتر ندهياز آ يريچشم انداز تصو. برخورد با تعارض منافع است

كه ما  يا ندهيآ. كند ين مطرح مروشن، قدرتمند و مطمئ يانيسازمان را با ب ايگروه  يآرزوها

انداز آينده بلندمدت  خصوص ترسيم چشمهاي متعددي در پژوهش. ميمتعهد به خلق آن هست

هاي مختلف صورت گرفته است، با اين وجود  ها و در حوزه مطلوب در سطح صنايع يا سازمان

وهش علمي با شويم كه اين امر تاكنون در هيچ پژ شده متوجه ميهاي انجام به كمك بررسي

. استفاده از يك مدل جامع توسعه پايدار در حوزه صنعت پالايش گاز ايران انجام نشده است

هاي كليدي توسعه پايدار صنعت پالايش  در پژوهش حاضر تلاش شده است با شناسايي جنبه

 مدت مطلوب صنعت پالايشانداز آينده بلند ، چشم١GRIگاز ايران بر مبناي مدل توسعه پايدار 

بر اين اساس . ات خبرگان اين حوزه ترسيم شودازنظربا استفاده  ١٤٣٠گاز ايران در افق سال 

انداز آينده بلندمدت مطلوب صنعت پالايش گاز ايران  چشمسؤال اصلي پژوهش اين است كه 

  از منظر توسعه پايدار چگونه است؟ ١٤٣٠در افق سال 

  

 پيشينه نظري پژوهش - ٢

  ابعاد پايداري - ٢-١

مطرح  ١٩٨٠دهه  ليمختلف مرتبط با سازمان ملل از اوا يها تيدر فعال داريلاح توسعه پااصط

سازمان ملل در  طيتوسعه و مح ونيسيكم يها برنامه راهخصوص از همفهوم ب نيا. شده است

 نيمتأ يچگونگ به داريمفهوم توسعه پا ون،يسيكم نيا فيتعر براساس. مشهور شد ١٩٨٤سال 

از  نيشود و ا يقربان آينده يها نسل يازهاين نكهيبدون ا شود ياطلاق م نسل حاضر يازهاين

، ١٩٨٠در اواسط دهه  .كندپيدا ميتحقق  ستيزطيتوسعه اقدامات مرتبط با حفاظت از مح راه

ها و  دولت ط،يشرا نيا در .بود افتهيگسترش  يجهان اسيدر مق ستيزطيمح بيتخر ريتأث

منجر  دارياطراف به توسعه پا طيانداختن محخطربدون به شرفتيكه پ افتنديها در سازمان

 وآنها انتشار گازهاي كربن . ها برنامه پايداري دارند در حال حاضر اغلب شركت ].٤[ شود يم

اما اين . دهند و از طرف ديگر كارايي عملياتي را افزايش مي دادهضايعات را كاهش 
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براي پايداري بايد . پايداري نيست راهبردمن يك ضا الزام طوربه هاي پراكنده پايداري تاكتيك

هاي  ها، سازمان گذاران، كاركنان، مشتريان، حكومت سرمايه: منافع همه ذينفعان را در نظر گرفت

دار را افزايش داد،  هاي سهام براي تحقق اين امر، بايد ارزش. طور كلي جامعهنهاد و به مردم

پيدا  دزيست، جامعه و حكمراني بهبوهاي محيط نهكه همزمان عملكرد شركت در زمي حاليدر

زيست، جامعه و حكومت، بر عملكرد مالي دادن يكي از اين ابعاد مرتبط با محيطتوسعه. كندمي

قيمت خورشيدي براي محيط زيست  از انرژي گران فادهكه استحاليدر. گذارد شركت اثر مي

پرداخت بالاترين . ركت مناسب نيستمناسب است، براي سطوح ديگر مانند عملكرد مالي ش

سطح مزد در بازار به كاركنان براي جامعه سودمند است، اما اين امر به سودآوري آسيب 

هايي  بازارهاي سرمايه، شركت يجهدر نت. رساند و اين مورد پذيرش بازارهاي سرمايه نيست مي

و حكومت، از عملكرد  زيست، جامعهعملكرد مناسب در ابعاد مرتبط با محيط دليل كه بهرا 

 .]٥[ تنبيه خواهند كرد، مالي نامناسبي برخوردارند

ترين بعد كه بنياد و اساس پايداري تجاري است، بعد عملكرد اقتصادي و امكان مهم

كنند، بدون  كردن سود تمركز ميها اغلب بر حداكثر طور سنتي، سازمانبه. زيست است

كنند و آيا  تي را كه جامعه به آن نياز دارد، توليد ميگرفتن اينكه آيا كالاها و خدمانظردر

كار براي   دادن اينانجام. فروشند اي مي محصولات و خدمات خود را به قيمت منصفانه

دادن بازار آزاد و همچنين براي حصول اطمينان از رشد و توسعه جامعه بخشي از گسترش

ها مهم است كه به بهترين  شركت در عين اينكه براي]. ٦[هاست  مسئوليت اجتماعي شركت

شكل سودآوري خود را افزايش دهند، با وجود اين اگر آنها نتوانند به يك شيوه اخلاقي و 

جنبه اقتصادي پايداري بيانگر . توانند به حيات خود ادامه دهند مسئولانه كسب سود كنند، نمي

  ]. ٧[سلامت مالي پايداري است 

كردن خود با منافع راستاجتماعي براي شركت و همعملكرد اجتماعي، تعريف اهدافي ا

هاي شركت كه  مشي هاي كليدي عملكرد اجتماعي با آن دسته از خط شاخص. جامعه است

. باشد طور عمده مرتبط با خدمات اجتماعي يا براي بهبود شرايط اجتماعي است، مرتبط ميبه

بهتر كاركنان تا مشاركت كننده  ابعاد اجتماعي عملكرد پايدار در طيفي از بهداشت و سلامت

. هاي آتي گسترده است دادن كيفيت زندگي نسلبودن و بهبودخوبي براي پايداري سياره زمين
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تواند تصوير شركت را در جامعه بهبود دهد،  اگرچه پايداري در ابعاد اجتماعي مي

ه مستلزم گذاران ممكن است اينگونه بينديشند كه برخي از معيارهاي پايداري ك سرمايه

هاي اجتماعي است ممكن است  هاي خيرخواهانه يا حمايت هاي اضافي مانند كمك هزينه

 ].٧[طور مستقيم سودآوري شركت را افزايش ندهد به

محيط زيستي پايدار باشد كه به زندگي و حفاظت از  ازنظرتواند  يك جامعه درصورتي مي

هاي حياتي يا  ي را بهبود بخشد؛ از سيستمآن بر كره زمين احترام بگذارد؛ كيفيت زندگي انسان

پايدار و  صورت بهها و نيز تنوع زيستي حفاظت كند، منابع طبيعي تجديدپذير را  اكوسيستم

منابع تجديد ناپذير را در كمترين حد ممكن مورداستفاده قرار دهد؛ ظرفيت قابل تحمل 

برخورد با منابع حياتي زمين  درزمينههاي زيستي را حفظ كند؛ افكار و اعمال افراد را  نظام

اصلاح كند؛ خود و جوامع ديگر را براي حفاظت از محيط زيست تقويت نمايد؛ يك شبكه 

هاي  ملي و پيوسته براي توسعه و حفاظت محيط زيست ايجاد كند و به ضرورت همكاري

ردن نكبرداري صحيح و تخريب تقريباً همه اين شرايط و عوامل بر بهره. جهاني توجه نمايد

زيستي پايداري عملكرد شامل كاهش انتشار  بعد محيط]. ١٦، ص ٢[ها تأكيد دارند  اكوسيستم

. كربن، ايجاد محيط كاري بهتر و بهبود كيفيت آب و هوا در جامعه و محيط پيرامون است

) B.Pمانند نشت نفت شركت (محيطي كه در دهه قبل اتفاق افتاد  بسياري از فجايع زيست

محيطي براي پايداري اقتصادي، حسن شهرت در جامعه و  هاي زيست سئوليتثابت كرد كه م

  ].٧[هاي آينده، عاملي حياتي است  براي ايفاي مسئوليت در مقابل نسل

 

چارچوب طرح براساس  در صنعت نفت و گاز داريتوسعه پا ابعاد - ٢-٢

 جهاني گزارش

 هئارا ١٩٩٧ن ملل در سال سازمازيست طيبرنامه مح وسيلهبه ١يچارچوب طرح گزارش جهان

 است يطيو مح ياجتماع ،ياقتصاد نهيبا سه زم يسلسله مراتب يچارچوب، چارچوب نيا. شد

از اولين استانداردهاي جهاني براي  GRIدهي پايداري  استانداردهاي گزارش .]١١٩، ص ٢[

دهي پايداري است كه در سطح وسيعي مورد پذيرش قرار گرفته است كه در حال  گزارش
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شركت بزرگ در سطح جهان بر مبناي آن عملكرد پايداري خود را  ٢٥٠درصد از  ٩٣حاضر 

ارائه استانداردها و رهنمودهايي براي پيشبرد توسعه پايدار با رهبري در تعيين . كنندگزارش مي

نفعان در مباحث پايداري رو به ظهور، يكي از  منسجم از راه مشاركت ذي ١هاي پايداري نشانگر

دهي پايداري  استانداردهاي گزارش GRIمحصول اصلي . است GRIهاي اصلي تمركز  كانون

ها براي  اند كه بيانگر بهترين اقدام سال گذشته توسعه يافته ٢٠اين استانداردها در طي . است

چارچوبي  GRI. باشند دهي در حوزه مباحث اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي مي گزارش

دهي پايداري در  عمومي و همچنين چارچوبي براي گزارش هاي پايداري براي نشانگر

هاي كليدي  ها، جنبه اين نشانگر. هاي مختلف مانند بخش نفت و گاز فراهم كرده است بخش

 ]. ٨[دهند  پايداري عملكرد را كه در بخش نفت و گاز مرتبط و اهميت دارند، پوشش مي

  

   انداز چشم - ٢-٣

سازمان را  ايگروه  يآرزوها نيمطلوب است كه بالاتر ندهيآكننده از قانع يريانداز تصو چشم

است كه ما متعهد به خلق  يا ندهيانداز آ چشم. كند يروشن، قدرتمند و مطمئن مطرح م يانيبا ب

و متعهد به خلق آن  ميخواه يم كه آن را يا ندهياز آ يريما در دل تصو يها ارزش. ميآن هست

تري  هاي عميق دهنده مقاصد و ارزش اندازها انعكاس كه چشم زماني .]٩[ اند قرار گرفته، ميهست

انداز بر توانايي آن در برانگيختن و هماهنگ  قدرت يك چشم. هستند، بسيار قدرتمند هستند

انداز متعهد هستند، آنها كششي در خود  كه افراد به يك چشم زماني. ها متكي است كردن تلاش

اندازها سطح آرزوهاي فردي كاركنان را بالا  چشم. كنند و سازمان خود براي تحقق آن ايجاد مي

انداز  براي اينكه يك چشم. كنند هاي جمعي را فراهم مي برند و امكان تمركز بر فعاليت مي

وسيله  دروني به صورت بهعنوان يك نيرو عمل كند، بايد مشروع باشد؛ يعني درستي بهبه

راك گذاشته شود؛ بيانگر بالاترين سطح آرزوهاي كاركنان پذيرفته شود؛ در سطح سازمان به اشت

هاي ناشي از  خواهند در جهان خلق كنند باشد؛ فراتر از محدوديت افراد براي آنچه كه مي

گونه قابل تصور، در يك چارچوب زماني مشخص قابل دستيابي  هاي كنوني بوده و به واقعيت

بخشي كه  يك بيانيه الهام. يت هستنديك بيانيه هو صورت بهانداز گاهي  هاي چشم عبارت. باشد
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ها هستند كه  يك بيانيه ارزش صورت بهگاهي . كند مردم را با هويت مشترك آنها متحد مي

شرحي از آينده  صورت بهكند و گاهي  اصول برانگيزاننده را در يك سازمان شناسايي مي

در مقايسه با . انداز به معناي واقعي كلمه است يك چشم ،كه به اين شكل ترجيحي هستند

كه را اي  تر است و شرح عيني از آينده انداز مشروح ها، اين نوع چشم هاي هويت و ارزش بيانيه

 ].١٠[د ده نشان مي، در آن آرزوهاي غايي سازمان برآورده شده است

سه . بوده است ندهيموضوع مطالعات آ اديمدت ز يبرا ندهيآ يرهايو مس راهبردتوسعه 

چه . داد زيتما گرياز همد توان يمها در پاسخ به اين سؤالرا  ها ندهيآ اي وهايسطح از سنار

كه سناريوهاي هنجاري  فتدياتفاق ب ديآنچه باو  فتدياتفاق ب تواند يم يزيچ چه؛ افتد يم ياتفاق

 اياندازها  چشم لوب،مط يها ندهيعنوان آبه تواند يم يهنجار يوهايسنار .شوند ناميده مي

 راتيياست كه تغ نيفرض بر اسطح از مطالعات آينده  نوليدر ا. شود دهيامن ندهيآ ياهايرؤ

از گذشته  يستمرم ريها براساس مس و فرهنگ ها يو جوامع، تكنولوژ افتد ياتفاق نم يا عمده

نظر  را در يدگيچيو پ نداشتننانياطم اين سناريوها. كنندپيدا ميتوسعه  ندهيبه سمت آ

 زيهمراه است و به تبع آن جامعه ن نداشتننانيبا اطم يذاتطور به دهنيكه آ ييدر جا. رنديگ ينم

 يزمان يها دوره يبرا وهايدسته از سنار نيگفت ا توان يم دارد،و ابهام  دهيچيپ يذاتطور به

سطح دوم مطالعات در . است فيشده و ثابت قابل تعر فيخوب تعر يها ستميمدت و سكوتاه

 نيا. كننديم جاديرا ا ندهيمختلف آ يها جهان، ها نانيم اطمروندها و عد ميترس با ،ندهيآ

و تلاش  هموجود بود يها خارج از چارچوب يتفكرات خلاق زانندهياغلب برانگ وهايسنار

توسعه  ندتوان يم نيهمچن. كنند ينيب شيپ اند،هبود ينيب شيقابل پريكه غرا آنچه  نندك يم

ز آن نظر ي، اهنجار يوهايسنار نده،يمطالعات آ سطح نيسوم. كنند يساز هيرا شب ها يمش خط

را بشناسند و اغلب بر  رو شيپ يها چالش يستميس تيتوانند ماه يمتفاوت هستند كه بهتر م

مطلوب  يها ندهيبه آ يابيدست يبرا كيستماتيس ياجتماع راتييكه تغ تندهس فرض شيپ نيا

 .  ]١١[ است يضرور
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  پيشينه تجربي پژوهش - ٢-٤

انداز آينده بلندمدت از  ر مطالعات زيادي در سطح داخلي و خارجي به ترسيم چشمتاكنون د

ها اشاره  منظر توسعه پايدار پرداخته شده است كه در اين بخش به برخي از اين پژوهش

  . شود مي

در پژوهشي با عنوان آينده نفت ايران و اثرات ) ٢٠١٦(پور، سهرابي و مدني  آزادي، دهقان

ليلي كلي از شرايط توليد و مصرف نفت و گاز طبيعي در ايران و روند اقتصادي آن، تح

ها در زمينه  پيشرفت رغم بهبراساس اين پژوهش . ارائه دادند ٢٠٤٠تغييرات آنها در افق سال 

اي،  هاي يارانه استخراج گاز، رشد مصرف داخلي گاز طبيعي نيز به دليل رشد جمعيت، قيمت

بر، متناظر با  و ديگر صنايع انرژي  از طبيعي و توسعه پتروشيميهاي مايع با گ جايگزيني سوخت

تر از آن خواهد بود و عدم افزايش حجم تزريق گاز به ميادين نفتي و  رشد توليد و يا سريع

امران، ]. ١٢[ سابقه خواهد بود تراز تجاري صفر يا منفي تجارت گاز از تبعات اين رشد بي

هاي پايدار و تجديدپذير در  وهشي با عنوان توليد انرژيدر پژ) ٢٠١٩( ١يوسف و عبدالجبار

اندازهاي آينده؛  سعودي؛ شرايط جاري و چشم ٢٠٣٠انداز  عربستان سعودي براساس چشم

هاي  اندازهاي آينده تكنولوژي شرايط جاري، رشد، عوامل بالقوه، منابع، عملكرد پايدار و چشم

بررسي  ٢٠٣٠انداز سعودي در سال  ساس چشمپايدار و تجديدپذير در عربستان سعودي را برا

هاي پايدار، تجديدپذير و توسعه  هاي انرژي آنها پيشنهادهايي را براي كاربرد فناوري. كردند

ها و در نتيجه تضمين كارايي  مشي انرژي براي دستيابي به امنيت انرژي و كاهش هزينه خط

بلندمدت و ذخيره انرژي در عربستان  هاي پايدار و تجديدپذير به سمت رفاه استفاده از انرژي

 ياندازها در پژوهشي با عنوان چشم) ٢٠١٩( ٢ويجنارو و فورل يد]. ١٣[سعودي ارائه دادند 

 يازهاين يبا بررسي تصاد كشاورزقا يها و پژوهش يمش خط يدر دستور كارها يداريپا

مواد  ديتول ستميو تطابق س يطيمح هايبه كاهش اثر ايتاليا يهمزمان بخش اقتصاد كشاورز

 نيا يداريپا ياندازها به چشم ،يميلاق راتييو تغ يطيمحستيز يها تيبا محدود ييغذا

 ينوآور رشيپذ يبرا راهبردهاييصنعت را با توسعه  نيا يداريپا نهيآنها زم. صنعت پرداختند

 يمياقل راتييتغ هاياثر يابيارز يبرا الگوييكردند و  يبررس ييغذا نيمأت رهيدر زنج يداريپا
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 يكشاورز ندهيآ ياندازها را در چشم يتوسعه دادند و ابعاد يطيمح ستيز يو ردپا ديبر تول

تاپيو،  نن،يتام ].١٤[ دهد يم ونديپ يرا با بازار محل يساز يكردند كه جهان ييشناسا داريپا

كردن كپارچهي: گرا جمع ينگر با عنوان پس يدر پژوهش) ٢٠١٤( ١وارهو، جاروي و بانيستر

 يونقل، با مطالعه رو حمل يمش در خط يمش خط يها چندگانه با بسته ياندازها شمچ

را  ٢٠٥٠نقل فنلاند در سال ودر صنعت حمل CO2انتشار گاز  ندهيچندگانه، آ ياندازها چشم

 ،يمش خط يها بسته ميبا تنظ ،يديكل نفعان يو با مشاركت ذ يدلف كيآنها با تكن. كردند يسبرر

 يعمده و ساختار راتييتغ افتنديساختند و در نيگزيجا ياندازها چشم يارا بر ييرهايمس

 ريناپذاجتناب CO2در كاهش انتشار گاز  يداريتحقق پا ينقل براوحمل يها ستميدر س قيعم

هاي  آينده سوخت: ٢٠٢٣انداز  در پژوهشي با عنوان چشم) ٢٠١٧( ٢مليك اوغلو]. ١٥[ است

هاي فسيلي و  يجاد انرژي پايدار در تركيه، نقش سوختهاي زيستي براي ا فسيلي و سوخت

افزاي  حل همهاي اين پژوهش، راه براساس يافته. را بررسي كردند ٢٠٢٣انداز  زيستي در چشم

تواند به برخورد تركيه با وابستگي به منابع  هاي زيستي با زغال سنگ مي تبديل به گاز سوخت

  ].١٦[اي تركيه را كاهش دهد  گلخانهانرژي خارجي كمك كند و انتشارات گازهاي 

  

 شناسي پژوهش روش - ٣

بوده و استراتژي پژوهش تحليل محتواي پنهان به ) يكم -كيفي(رويكرد اين پژوهش تركيبي 

كرسول  ازنظرفرض فلسفي پراگماتيسم كه در قالب اين راهبرد با پيش. است راهبردمثابه يك 

دهد، استفاده از رويكردهاي كيفي و كمي مي به محقق عملگرايي و آزادي عمل در) ٢٠٠٩(

گاز  شيصنعت پالا داريتوسعه پا يديكل يها جنبه ييي براي شناسابا رويكردي كم نخست

و برمبناي دورهاي دلفي،  GRI هاي توسعه پايدار براساس جنبه اي نامه پرسشاز ابزار  ران،يا

هاي  نامه پرسشآوري  پس از جمع ].٤٦، ص ١٧[شده است  آوري ها از نمونه آماري جمع داده

ميانه و ضريب هماهنگي كندال به كمك  انگين،تجزيه و تحليل آنها، مي منظور بههر دور دلفي، 

عوامل داراي ) ١٣٩٢(دوست اساس نظر فيضي و ايرانبر. شده استتعيين  SPSS افزارنرم

                                                           
1. Tuominen, Tapio, Varho, Jarvi & Banister 
2. Melikoglu  
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ها  اهميت پايين اين جنبهدهنده  كه نشان )متوسط( ٣ تر و مساوي ميانگين و ميانه امتياز كوچك

پس از تحليل نتايج مرحله اول، مرحله دوم . ندشدخبرگان است، در مرحله اول حذف  ازنظر

دوم اجرا  نامه پرسشمرحله اول، در قالب  نامه پرسشهاي  باقيمانده از فهرست جنبه يها با جنبه

 زانيم نييتع يبرا. يدا كردادامه پ كنندگان مشاركتنظر قوي ميان اتفاق ايجاد و اين روند تا شد

چنانچه اين ضريب . شدكندال استفاده  يهماهنگ بياز ضر ،كنندگان مشاركت انينظر ماتفاق

 شيافزا ي رشد ناچيزي داشته باشد كه نشان دهددر دو دور متوال درصد باشد و يا ٧٠بالاتر از 

  ].٩، ص ١٨[د شومتوقف مي ينظرخواه نديفرا است، در توافق اعضا صورت نگرفته يخاص

ساختاريافته  انداز صنعت پالايش گاز ايران، پس از انجام مصاحبه نيمه تعيين چشم براي

 ،يفيك يها داده يآور آمده از مرحله قبل و جمعدست هاي كليدي توسعه پايدار به براساس جنبه

عمليات . شدمحتواي پنهان استفاده  ليتحل روشآمده از  دست به يها داده ليتحل يبرا

و پس از شد صوت انجام  هاي و با فرمت داده MAXQDAافزار  با استفاده از نرم يكدگذار

گرديد كه منجر به  يندي انجاماكدگذاري مقدماتي، كدگذاري اوليه به روش كدگذاري فر

انداز آينده  چشم ،براساس اين نتايج. نهايت كد محوري شده استها و در استخراج مقوله

 يجامعه آمار. شده استترسيم  ١٤٣٠الايش گاز ايران در افق سال بلندمدت مطلوب صنعت پ

و  رانيگاز ا شيصنعت پالا يانيو م يعال رانيحوزه شامل مد نيپژوهش، خبرگان ا نيا

 كنندگان عنوان مشاركتو نمونه آماري به باشند مي داريدر حوزه توسعه پا يخبرگان دانشگاه

و روش هدفمند انتخاب  يراحتماليغ يريگ هنمون صورت بهنفر  ٢٤در پژوهش به تعداد 

  .اند ه شد

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

  رانيگاز ا شيصنعت پالا داريتوسعه پا يديكل يها جنبهشناسايي  - ٤-١

و  ياجتماع اقتصادي، كلي طبقه سه در پايدار توسعه هاي جنبه از دسته آن براي شناسايي

 منظر از ايران گاز پالايش صنعت تبلندمد مطلوب آينده انداز چشم در محيطي كه زيست

 گاز و نفت حوزه در GRI اختصاصي هاي داشت، جنبه مؤثر خواهند بسيار نقش پايدار توسعه

 ٥١ ي شاملدور اول دلف نامه پرسشمنظور،  نيا يبرا .استفاده قرار گرفته استمورد مبنا عنوان به
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. آنان قرار گرفت اريدر اخت نخبرگا ازنظراطلاع  يبرا GRIبخش نفت و گاز  ياختصاص  جنبه

دور اول دلفي، ميانگين، ميانه و ضريب هماهنگي كندال   نامه پرسش جينتا ليو تحل هيتجز يبرا

 يتر و مساو كه ميانگين و ميانه امتياز كوچك يو عوامل دشتعيين  SPSSافزار نرم ا استفاده ازب

 فحذ )اسخبرگان  ازنظرها  دهنده اهميت پايين اين جنبهكه نشان( داشتند) متوسط(سه 

 ياختصاص يها جنبه از جنبه ١٤ اهميتنظر خبرگان،  براساس ،يدلف يدر دور اول اجرا. نددش

. است دهشن دييگاز تأ شيمطلوب بلندمدت صنعت پالا ندهيانداز آ بخش نفت و گاز در چشم

كمتر ن ضريب اي نكهيبه ا توجهبا .بود ٢٦١/٠مرحله برابر با  نيكندال در ا يهماهنگ بيضر

، اين دوردر . است دهشاجرا  يها، دور دوم دلف جنبه نيدر ادامه پس از حذف ا ،بود ٧/٠از

بوده  ٥٢٦/٠مرحله برابر با  نيكندال در ا يهماهنگ بيضر. دشن دييتأ گريجنبه د ١١ اهميت

 كي اهميت ،در دور سوم. دشاجرا  يها، دور سوم دلف جنبه نيدر ادامه پس از حذف ا. است

. است دهشن دييانداز صنعت تأ بخش نفت و گاز در چشم ياختصاص يها از جنبه گريجنبه د

آن در دو  زيبه رشد ناچ توجهبوده و با ٥٣٤/٠مرحله برابر با  نيكندال در ا يهماهنگ بيضر

هاي كليدي  شناسايي جنبه نامه پرسش. شددور متوقف  نيا در ينظرخواه نديفرا ،يدور متوال

 يظاهر ييو روا شد طرح GRIبخش نفت و گاز  ياختصاص  هاي اساس جنبهبرتوسعه پايدار 

. قرار گرفت دتأييو  موردبررسي نمونه يپژوهشگران و پنج نفر از اعضا وسيلهبه نامه پرسش

 ].١٩[ درصد بود ٧٩بالاتر از  ١والتز و باسلبراساس روش  نامه پرسش يمحتوا يينسبت روا

و  شدكرونباخ بررسي  ايبراساس ضريب آلف ر نهايي دلفيدو  نامه پرسشپايايي  نيهمچن

پايايي عالي ) ١٩٩٧(درصد بود، براساس نظر بلند و آلتمن  ٧٠به اينكه پايايي بيش از  باتوجه

 اجتماعي و ،ياقتصاد يدر سه طبقه كل GRI داريتوسعه پا ي كليديها جنبه. ]٢٠[داشتند 

گاز  شيمطلوب بلندمدت صنعت پالا ندهيآ اجماع نظر خبرگان، بر براساسكه  يطيمحستيز

. ستانشان داده شده  ١در جدول  ،داشت خواهند مؤثر ارينقش بس دارياز منظر توسعه پا رانيا

 ميترس برايتوسعه پايدار  كليدي هاي جنبهعنوان به ينداآمده از اين فردستمعيارهاي به

  .اندشدهانداز آينده بلندمدت مطلوب صنعت استفاده  چشم

                                                           
1 . Waltz & Bausell 
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  رانيگاز ا شيصنعت پالا در GRI داريتوسعه پا كليدي يها جنبه .١ جدول

  محيطي زيست  اقتصادي  طبقه

  اوليه مواد  اقتصادي عملكرد  ها جنبه

  انرژي  ايجاد رضايت در جوامع محلي  

  آب  اقتصادي غيرمستقيم اثرهاي  

  زيستي اكوسيستم كمك به تنوع  خريد هاي فعاليت  

  انتشارات  ذخاير  

  ضايعات و ماندهاپس    

  خدمات و كالاها    

  محيطي انطباق با مقررات زيست    

  نقل و حمل    

  موارد كلي    

  محيطي زيست هاي آسيب به كارهاي رسيدگي سازو    

        اجتماعي  طبقه

  مسئووليت محصول  جامعه  حقوق بشر  حوزه كارگري  طبقه فرعي 

  يا بهداشت حرفه  ها جنبه
حقوق  تيرعا

  ها بومي
  سلامت مشتري  محليجوامع 

   يمنيو ا ها ييبودن دارا كامل  مقابله با فساد    آموزش  

  فسيلي هاي سوخت جايگزيني  انطباق با قوانين      

    اضطراري شرايط آمادگي      

    ناخواسته ينيگزيجا      

      
و  ها ييبودن دارا كامل

  نديفرا يمنيا
  

 

يش گاز ايران از انداز آينده بلندمدت مطلوب صنعت پالا ترسيم چشم - ٤-٢

  منظر توسعه پايدار

كه محقق در قالب يك پارادايم عملگرا داراي آزادي عمل در استفاده از رويكردهاي آنجايياز

انداز آينده بلندمدت مطلوب صنعت  كيفي و كمي در جاي مناسب خود براي ترسيم چشم

هاي كليدي توسعه  بهباشد، پس از شناسايي جنپالايش گاز ايران از منظر توسعه پايدار مي

كنندگان براي  ساختار يافته با مشاركتكمي، اقدام به مصاحبه نيمه رويكرد يك پايدار صنعت با
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 صورت بهكه (هاي پژوهش  كدگذاري داده. مند و با نگاه استقرايي نمود كشف يك كل نظام

ن انجام و براساس مكتب اشتراوس و كوربي MAXQDAبا استفاده از نرم افزار ) صوت است

شدن ابعاد و زواياي پنهان مصاحبه براساس محتواي هايي براي روشن نخست يادداشت. شد

پذيري مطالب  براي باورپذيري، استنادپذيري و انتقال. روي سند گذاشته شد نظرموضوع مورد

) ٢٠١٠(كه در حقيقت جايگزيني براي مفاهيم روايي و پايايي مطابق با نظر لينكلن و گوبا 

كنندگان در فرايند كدگذاري شركت  مشاركت از نفر شد، يك گروه كانوني متشكل از پنجبا مي

بودن برخي از كدها و نيز همپوشاني مفاهيم برخي از نهايت به جهت انتزاعيدر]. ١٧[ كردند

كد  ٢٠١نهايت كدهاي ديگر، ويرايش، بازنويسي، حذف و تعديل كدها ادامه پيدا كرد تا در

اي كه با يكديگر ارتباط معنادار دارند، در  سپس كدهاي اوليه. تخراج شداوليه نهايي اس

بندي شدند و  كدهاي اوليه در نه مقوله دسته. شود، قرار گرفتند هايي كه مقوله خوانده مي دسته

 ٢ها و كد محوري در جدول  كدهاي اوليه، مقوله. ها در يك كد محوري قرار گرفتند همه مقوله

  .نمايش داده شده است ١در نمودار وا محت ليتحل جينتاو 
  

  جدول تحليل محتوا .٢جدول 

 كد محوري ها مقوله  كدهاي اوليه

 دستي، استفادهپايين صنايع محصولات، توسعه ارزش زنجيره كامل توسعه

 توليد با فروشي خام از گاز، اجتناب حوزه هاي ريزفراورده از حداكثري

 مركزي هسته عنوانبه گاز توليد بر زبالاتر، تمرك افزوده ارزش با محصولات

  اقتصادي كار، سودآوري و كسب

 براي پايدار ارزش خلق

 ثروت محل از جامعه

  طبيعي منابع

 فراتر فعاليت

  گاز توليد از

، ها تيو توسعه قابل ليتسه يگاز برا شيصنعت پالا يحفظ هسته بزرگ مركز

مزيت پايدار در مقابل  ،جايي ناخواسته جوامع محليههاي منفي جاب كنترل جنبه

، وكارهاي سنتي رايج در جوامع محلي حفظ كسب، تحميل جابجايي ناخواسته

هاي  سازي و توسعه ظرفيت آگاه، رفتهبينوكارهاي از  احياي مشاغل و كسب

سلامتي و  هايخطرپذيريآموزش مواجهه با ، اجتماعي مردم جوامع محلي

سازي جوامع محلي  آگاهها، آموزش رويكردهاي مواجهه با خطر، بهداشتي

كمك به توسعه ، درخصوص تأثير فعاليت صنعت بر سلامت آنان

، توانمندسازي نيروي كار جوامع محلي، هاي جوامع محلي زيرساخت

تأمين كالاها و خدمات از ، كنندگان جوامع محلي توانمندسازي عرضه

 كنندگان جوامع محلي مينأت

 جوامع توانمندسازي

 محلي



 ١٣٩٩ پاييز، ٣، شماره ١٠دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٠  

 كد محوري ها مقوله  كدهاي اوليه

 ارزش با محصولات توليد براي ها گذاري سرمايه در محلي معهجا مشاركت

 محلي جوامع از ها، نظرسنجيتصميم در محلي جوامع بالاتر، مشاركت افزوده

محلي،  جوامع كار نيروي از بيشتر  عملياتي، استفاده هاي سايت استقرار براي

 محلي جوامع مديران از استفاده

 محلي جوامع شراكت با

 محلي، احساس جوامع مردم انتظارهاي با متناسب اجتماعي يتمسؤول ايفاي

 مناسب يابي محلي، مكان جامعه مردم در صنعت با مجاورت از خوب

محلي،  مردم به ناخواسته جابه جايي تحميل از اجتناب براي عملياتي هاي سايت

محلي،  جوامع محيطي زيست هايمطالبه به پاسخگويي براي سازوكاري ايجاد

محلي،  جوامع ايمني به محلي، توجه جوامع مردم محيطي زيست قوقح رعايت

 محلي جوامع مردم بهداشت و سلامت به توجه

 مردم حقوق رعايت

 بومي

 قابل و تجديدپذير اوليه مواد از بيشتر محيطي، استفاده زيست تنوع از حمايت

 ردپاي چرخه، تطابق كل در محيطي زيست ردپاي بازيافت، محاسبه

 و قوانين كامل دنيا، رعايت در صنعت هاي بهترين با محصول طيمحي زيست

 بدون اي، توليد گلخانه گازهاي انتشارات محيطي، كاهش زيست مقررات

 مصرف تجديدپذير، بازچرخاني منابع از آب آبي، تأمين منابع فلرينگ، حفظ

 هاي انرژي از بيشتر استفاده و گذاري انرژي، سرمايه مصرف آبي، كاهش منابع

 در صنعت محصول، مشاركت توليد استانداردهاي كامل تجديدپذير، رعايت

 مصرف، تبديل مبادي در انرژي به گاز تبديل و مصرف تجهيزات استانداردكردن

 كليه محيطي زيست مصرف، ارزيابي قابل محصولات به ضايعات و پسماندها

 ها طرح

 تعادل حفظ

 محيطي زيست

 كربن جهاني بازار در ضورپاك، ح توسعه هاي سازوكار توسعه

 و اي مقابله هاياقدام

 حوزه در جبراني

 اقليمي تغييرات

 آموزشي هاي برنامه كاركنان، توسعه كاري زندگي كاركنان، تعادل تكريم

 سنديكاهاي كاركنان، تقويت رواني و جسمي سلامت به توجه كاركنان، اولويت

 محلي جوامع مديران ازيمديران، توانمندس پرورش براي سالم كارگري، بستر

 
 توسعه نيروي انساني

  يگاز ريذخا انتيص  گاز شياكتشاف، استخراج و پالا رهيزنج تيريدر مد يكپارچگي

ايجاد  هاي سازوكارتوسعه ، رعايت كامل قوانين و مقررات براي مقابله با فساد

 ها،هبستر مناسب براي شفافيت معامل، ها و امور در صنعت شفافيت فعاليت

هاي  گذاري خوراك ورودي براساس شاخص قيمت، گزارشگري به جامعه

، هاي جهاني هاي گازي براساس شاخص گذاري گاز و فراوردهقيمت، جهاني

 گذاري رقابتي قيمت هاي سازوكار

 و اداري نظام سلامت

 مالي



  اردوان جلالي دوقزلو و همكاران

 نمودار درختي نتايج تحليل محتوا
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نمودار درختي نتايج تحليل محتوا .١نمودار 

ترسيم چشم
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ها و كد محوري از تحليل محتوا، با استفاده از كد  پس از استخراج كدهاي اوليه، مقوله

بر اين  .انداز نگارش شده است ها، اركان چشم انداز و با استفاده از مقوله محوري، عبارت چشم

به اين  ١٤٣٠انداز آينده مطلوب بلندمدت صنعت پالايش گاز ايران در افق سال  اساس، چشم

  :صورت ترسيم شده است

  : اندازعبارت چشم

  .انديشيم به فراتر از توليد گاز مي ما

  : اندازاركان چشم

 كار، با استفاده حداكثري از وعنوان هسته مركزي كسبما ضمن تمركز بر توليد گاز به

محصولات خود  ارزش دستي، زنجيره هاي گازي و گسترش صنايع پايين ريزفراورده

رزش پايدار براي جامعه ، اثروت منابع طبيعيطور كامل توسعه داده و از محل به را

 .كنيم ايجاد مي

  ي خود، با كمك به توسعه ها تيتوسعه قابلبراي  يهسته بزرگ مركزيك حفظ ما با

سازي و آموزش جوامع  سازي، آگاه هايي براي توانمند ها و اجراي طرح زيرساخت

 . كنيمهاي پايدار براي آنها، جوامع محلي را تقويت مي محلي و ايجاد مزيت

 كار، نيروي عمده بخش تأمين هاي مهم،مشاركت در تصميم با محلي را معجوا ما 

 پايين صنايع در ها گذاري سرمايه در آنان مشاركت و مديران از بخشي كارگيريبه

 .دهيم مي شراكت صنايع خود در دستي،

  مردم جوامع  هايانتظار نيازها و متناسب با خود ايفاي مسؤوليت اجتماعيما با

و  براي پاسخگويي به مطالبات سازوكاريايجاد محيطي،  حقوق زيست، حفظ محلي

طور كامل رعايت توجه به ايمني، بهداشت و سلامت آنان، حقوق مردم بومي را به

 .كنيممي

 محيطي، كاهش انتشارات، توسعه استفاده از منابع آبي و  ما با حمايت از تنوع زيست

محيطي محصولات خود، حفظ  زيستگرفتن ردپاي نظرانرژي تجديدپذير و با در

نظر  هايمان مد عنوان يك اصل اساسي در تمام فعاليتمحيطي را به تعادل زيست

 .داريم
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 اي و جبراني در حوزه تغييرات اقليمي، در بازار  هاي مقابلهگرفتن اقدامنظرما با در

 . زيست فعاليت مؤثر داريم كربن و اقتصاد محيط

 گازي ذخاير گاز، پالايش و استخراج اكتشاف، هاي عاليتف در يكپارچگي ايجاد با ما 

 . كنيم مي مديريت و داده توسعه صيانتي رويكرد با را

 توسعه و كنيم مي حفظ انگيزه با و كارامد كار نيروي راه از را خود هاي تخصص ما 

 . دهيم مي

  امكان و تسهيل  و انتشار اطلاعات به جامعه تيشفاف يبرا يبستر مناسبما با ايجاد

 .دهيم پذيري در صنعت، سلامت نظام اداري و مالي خود را بهبود مي رقابت

  

 گيري نتيجه - ٥

انداز آينده بلندمدت مطلوب صنعت پالايش گاز  چشمبراي پاسخ به اين سؤال كه اين پژوهش 

هاي  براساس يافته. اجرا شده استاز منظر توسعه پايدار چگونه است،  ١٤٣٠ايران در افق سال 

، در سطحي فراتر از انداز آينده بلندمدت مطلوب صنعت پالايش گاز ايران در چشموهش، پژ

ارزش  رهيزنج ي،دست نييپا عيبا گسترش صنا در حوزه اقتصادي .كندتوليد گاز فعاليت مي

 يبرا دارييطور كامل توسعه داده و از محل ثروت منابع طبيعي، ارزش پامحصولات خود را به

در  ،يمياقل راتييدر حوزه تغ يو جبران يا مقابله هايگرفتن اقدامنظربا در. دكنمي جاديجامعه ا

 يكپارچگي جاديمدزايي داشته و با اامؤثر همراه با در تيفعال ستيز طيبازار كربن و اقتصاد مح

توسعه داده  يانتيص كرديرا با رو يگاز ريگاز، ذخا شياكتشاف، استخراج و پالا يها تيدر فعال

 يبرا ييها طرح ياجرا ،ها رساختيدر حوزه اجتماعي، با كمك به توسعه ز. دكنمي تيريو مد

كنندگان جوامع محلي و با  ي، تقويت تأمينو آموزش جوامع محل يساز آگاه ،يساز توانمند

و  كردهآنها ايجاد  يبرا داريپا يها تيمز كارهاي سنتي موجود،وكمك به حفظ و احياي كسب

بخش  نيمهم، تأم هايميهمچنين آنها را با مشاركت در تصم. دكنيم تيرا تقو يجوامع محل

در صنعت شراكت  ،يدستنييپا عيدر صنا ها يگذار هيمشاركت آنان در سرما و كار يرويعمده ن

مردم جوامع محلي،  هايو انتظار ازهايداده و با ايفاي مسؤوليت اجتماعي خود متناسب با ن

 ،يمنيبراي پاسخگويي به مطالبات و توجه به ا سازوكاريايجاد  ،يطيمح ستيز قوقحفظ ح
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در حوزه كاركنان با . دكنيم تيطور كامل رعارا به يبهداشت و سلامت آنان، حقوق مردم بوم

 تيتقو ،يآموزش يها كاركنان، توسعه برنامه يكار يكاركنان، حفظ تعادل زندگ ميتكر

خصوص  و به رانيمد يورش و توانمندسازپر يو با ايجاد بستر سالم برا يكارگر يكاهايسند

سازوكارهايي همچنين با توسعه . دهد نيروي انساني خود را توسعه مي ،يجوامع محل رانيمد

مستمر به جامعه  صورت به، خصوص معاملات ها و به براي ايجاد شفافيت در فعاليت

وزه ح در. تداده اس و سلامت نظام اداري و مالي خود را ارتقا كردهگزارشگري 

از تنوع  تيبا حما محيطي، صنعت پالايش گاز ايران در آينده بلندمدت مطلوب زيست

و با  ريدپذيتجد يو انرژ يكاهش انتشارات، توسعه استفاده از منابع آب ،يطيمح ستيز

اصل  كيعنوان را به يطيمح ستيمحصولات، حفظ تعادل ز يطيمح ستيز يگرفتن ردپانظردر

  .نظر دارد مد اه تيلفعا تمامدر  ياساس

با كه  كنيماستنباط ميانداز توسعه پايدار  شده در حوزه چشمهاي انجام با بررسي پژوهش

ها بدون استفاده از يك مدل جامع  گرفتن انواع سطوح مطالعات آينده، اغلب اين پژوهشدرنظر

پژوهش  .اند انداز توسعه پايدار در سطح آينده ممكن پرداخته توسعه پايدار به ترسيم چشم

انداز آينده مطلوب بلندمدت  ، به ترسيم چشمGRIحاضر با استفاده از مدل توسعه پايدار 

از را  ينيع يو شرحاست پرداخته  با شرحي از آينده ترجيحيصنعت پالايش گاز ايران 

 .دهد ينشان م ،صنعت برآورده شده است ييغا يكه در آن آرزوها يا ندهيآ

كننده باشد، درگيري همه ذينفعان است هاي آينده تكميل تواند در پژوهش عنصري كه مي

انداز آينده بلندمدت  هاي كليدي توسعه پايدار و ترسيم چشم توانند در تعيين جنبه كه مي

گذاران و  مشي يك فرايند مشاركت پوياي همه ذينفعان كليدي، خط. مطلوب درگير شوند

، بحث و بررسي شوند، يادگيري هايي كه اجازه دهد اين مباحث پژوهشگران در كارگاه

ريزي براي  همچنين برنامه. انداز مناسب است مشاركتي را افزايش داده و براي ترسيم چشم

انداز توسعه پايدار آغاز شده و با ارائه  تحقق توسعه پايدار فرايندي پوياست كه با ترسيم چشم

هاي پايداري به جامعه  رشها به ارائه گزا مشي مشي توسعه پايدار و اجراي خط هاي خط بسته

مشي  هاي خط هايي براي ارائه بسته توانند با انجام پژوهش پژوهشگران آينده مي. شود ختم مي

 .دهنده اين مسير باشندتوسعه پايدار، ادامه
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كار صنعت پالايش گاز ايران قرار گرفته هاي پايداري در دستور به اينكه ارائه گزارش باتوجه

استفاده صنعت پالايش گاز قرار تواند مورد راي آغاز اين مسير مياين پژوهش باست، نتايج 

  . هاي نفت و گاز و صنايع مرتبط نيز مورداستفاده باشد شده در ساير بخشگيرد و الگوي ارائه

ها  پژوهش از جنبه نيدر ا. رو بوده استههاي چندي نيز روب انجام اين پژوهش با محدويت

 داريتوسعه پا يها جنبه ييشناسا براي ييعنوان مبنابه  GRIدارياتوسعه پ يها و شاخص

توسعه  يها ها و شاخص مدل ريچنانچه از سا. استفاده شده است رانيگاز ا شيصنعت پالا

 داريتوسعه پا يديكل يها از جنبه يمتفاوت جيشود، ممكن است نتا ستفادهعنوان مبنا ابه داريپا

 برايمختلف  يها عنوان خبرگان با تخصصنفر به ٢٤د پژوهش تعدا نيدر ا. ديآ دست به

و با تنوع متفاوت در  شترينمونه با تعداد ب رييدر صورت تغ. ندمشاركت در پژوهش انتخاب شد

. نباشد كسانيآمده دستهب جيو نتا ها افتهيكنندگان، ممكن است  مشاركت يها تخصص

خاص مانند  يدت و ضعف عواملپژوهش، ش نيانجام ا يهمچنين ممكن است در بازه زمان

. پژوهش اثر گذاشته باشد جيو نتا ها افتهيو مانند آن بر  ياسيس ،ياجتماع ،ياقتصاد طيشرا

 نيشدت و ضعف متفاوت ا اممكن است ب، انجام شود يگريد يچنانچه پژوهش در بازه زمان

 .نباشد كسانيپژوهش  جيو نتا ها افتهيعوامل، 
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بخش  دموكراسي سازماني در بندي عناصر و اولويت شناسايي

  يند تحليل شبكه اعمومي با استفاده از دلفي فازي و فر
 

  ٢، فرشيد خمويي ١حسن رنگريز
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 ٦/٧/١٣٩٩: پذيرش               ١٠/٤/١٣٩٨: دريافت

  

  چكيده
تواند عامل ميهمچنين كاركنان شده و  هايشايستگيپذيرش عناصر دموكراسي سازماني موجب بهبود 

در راستاي اجراي دموكراسي در سازمان حاضر  پژوهش .شود نفعان سازمان ايجاد ارزش براي ذي

 پژوهش اين. باشدبندي عناصر دموكراسي سازماني در بخش عمومي ميي و اولويتشناساي دنبال به

عنصر  ٩در اين پژوهش . گروه پيمايشي است در و روش ماهيت مبناي بر و كاربردي ازنظر هدف،

نفر از  ١٠ جامعه آماري اين پژوهش. اساس ادبيات تحقيق شناسايي شدنددموكراسي سازماني بر

انتخاب شدند و با استفاده از مقياس پنج  در دسترسكه به روش  ندبودرزمي خوا خبرگان دانشگاه

 به كمك آغازدر رو  اين از. گردآوري شد اين عناصراي ليكرت نظرات آنها براي تعيين اهميت نقطه

در ادامه با استفاده از . ترين عناصر مشخص شدندعنوان مهم عنصر دموكراسي سازماني به ٨فازي دلفي 

اساس بندي شدند كه بررتبه عملكرد لحاظ اي عناصر دموكراسي سازماني بهيند تحليل شبكهاروش فر
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٨٨  

  مقدمه - ١

 به هاي اخيردهه در بخش عمومي مديريت و سياسي هايگفتمان در دموكراسي اصطلاح

سوابق  و پيشينه با مدارانسياست .است شده تبديل معاني مختلف و مفاهيم با مهم موضوعي

 دباي را ١سازماني دموكراسي ].١[ اندكرده اشاره دموكراسي مفهوم به متفاوت ايدئولوژيكي

 به عبارت ديگر دموكراسي ].٢[ آورد حساب كار به محيط در كاركنان حاكميت حق گسترش

 و احساسات اهداف به كه كرد تعريف حاكميت از سيستمي عنوانتوان بهمي را سازماني

 كيدأت سازماني هايفعاليت در كاركنان سهم توسعه و مشاركت افزايش بر نهد ومي ارج كاركنان

 و هاي رسميگروه وسيلهبه سازماني هايفعاليت ها ومشيخط كه دهديم و اجازه دارد

اين اصول دموكراسي از  بر علاوه ].٣[ شود اجرا تعديل و مستمر صورت به سازماني غيررسمي

بنا  با وجود اين ].٤[شود زمينه تجربه دارند، آموخته مي اينمشاركت با ساير افرادي كه درراه 

ي دموكراتيك در ساختار مديريت هنوز آغشته به يك مدل از بالا به هابه گفته فنتون طرح

 است، بايد اجازه دهد روش دموكراسيموريت آن مبتني بر أسازماني كه م ].٥[ پايين است

در  نداشتنتمركزدهنده نشان هاي آن به اجرا درآيد كه همين امرمشاركتي در همه بخش

 ديريتي يك سازمان با مشخصات دموكراتيكهاي ماز طرفي رويه. است مديريت سازمان

 ].٤[ خدمات است چه بهترهر هاي آموزشي و ارائهعمل آن در برنامه نحوه كنندهمنعكس

 اقتصادي به لحاظ سازماني دهند كه دموكراسيمي نشان مديريت حوزه در شدهانجام مطالعات

 ياز طراح يديجد يالگو يسازمان يدموكراس ].٦[ داردسنتي  هايسبك بهتري نسبت به نتايج

محور و سالم  يآزاد يفضا كي ديمدل جد نيو از ا است كيعصر دموكرات كي يبرا يسازمان

به سطوح  يابيسازمان و ضرورت دست شتريب تيرمز موفق كيدموكرات تيريمد .كنديرشد م

 يروي ،شوندمي اداره دموكراتيك به صور هايي كهسازمان ].٧[ است يبالاتر عملكرد و نوآور

 پيشرفت، قبيل از نتايجي و دارند بيشتري سوددهي مالي تر وسالم سازماني فرهنگ و كار

همچنين  .داشت پي خواهند در را جامعه در صلح گسترش و شكوفايي، توسعه اقتصادي

 و استقلال عمل نداشتن به نسبت كاركنان احساس و جامعه شده در آرامش افزايش موجب

                                                           
1. organizational democracy  
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 گيري وتصميم در كاركنان تمام مشاركت و شدنسهيم ].٥[ كندا ميپيد كاهش كار در قدرت

 تنها نه كه دهدمي را نويد اين مديران به عادلانه سازماني جو وجود و هاسازمان اجراي امور

 افزايش موجب و است ثرؤم رفتارهاي بهنجار ايجاد در و توانمند ساختن آنها افراد مشاركت

 نحوه تقويت و بهبود بلكه در شود،سازماني مي دموكراسي راه زا همبستگي كاركنان و كارايي

 ثباتبي و پيچيده جهان دررو ايناز ].١[بود  خواهد ثيرگذارأنيز ت جامعه عموم به خدمات ارائه

 گرو داشتن در بزرگ و كوچكهاي همؤسس و هاسازمان كشورها، توسعه و پيشرفت كه امروز

خصوص دموكراسي   به دموكراسي و به توجه ضرورت ت،اس مد و مولدانيروي انساني كار

و  صحيح مديريت اعمال به منوط كار اين انجام. است برخوردار ايويژه اهميت از سازماني

 مناسب يمعيارها داشتن و طرف يك ازسازماني دموكراسي  مفهوم به مثبت نگرش داشتن

دموكراسي سازماني  كارگيري به با همچنين .باشدمي ديگر طرف كارگيري آن ازمنظور به به

 هاي توسعه كاركنانبرنامه اجراي در را خود موفقيت توانند ميزانمي ها اينكه سازمان ضمن

 بهخواهند بود كه  ردارور برخو، از مزيت در اختيار داشتن نيروي انساني بهرهكنند ارزيابي

در بخش عمومي توجهي  كه ازآنجاييبا وجود اين، . كند كمك ميدر محيط  آنانبودن اثربخش

بوروكراسي موجود در اين  دليل بهشود،  نيروي انساني چنداني به دموكراسي سازماني نمي

تلاش به خلأ موجود  بنابراين باتوجه. بخش مغفول مانده و كارايي چنداني نخواهند داشت

 و يموجب شكوفاي كه ايگونهبه هاسازمان در دموكراسي عناصر تحقق و شناسايي براي

 ضروري امري، شودش به اهداف سازمان دستيابي هترجد كاركنان هاي بالقوهتوانايي توسعه

بندي عناصر دموكراسي سازماني شناسايي و اولويت پژوهشاساس هدف  براين .رسدنظر مي به

در همين راستا، . يند تحليل شبكه استابا استفاده از دلفي فازي و فر در بخش عمومي

   :شوندمطرح مي به اين صورت هاي پژوهشالؤس

  باشند؟ در بخش عمومي چه مواردي مي اصول و عناصر دموكراسي سازماني. ١
  در بخش عمومي از چه اولويتي برخورار هستند؟ اصول و عناصر دموكراسي سازماني. ٢
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  مباني نظري پژوهش - ٢

  دموكراسي سازماني - ١-٢

 نظريه از شده گرفته ناديده يا حداقل و شده فراموش بعد يك سازماني دموكراسي مفهوم

 روش از فراتر چيزي سازماني دموكراسي ].٨[ است احيا حال امروزه در كه است دموكراسي

 ارتقادهنده خود عامل اين بيشتر بر مبناي مشاركت كاركنان بوده و .است و حاكميت نظارت

 فريمن و هريسون .]٩[ رددا و سازماني هاي اجتماعي زمينه در همه و استقلال فردي آزادي

بر  اثرگذاري براي افراد به نسبت را گروه قدرت كه ساختار فرايندي نوع هر كه معتقدند

 سازماني دموكراسي تواند جنبشي به سوي مي برد، بالا سازمان هاي يك فعاليت ها و تصميم

 اين با سازمان؛ مديريت و هدايت براي است راهي سازماني دموكراسي ].١٠[ شود تلقي

در  قبولي بلقا و خاص هاي آزادي و رسيده حداقل آن به در متمركز رهبري كه فرض پيش

 را سازماني دموكراسي مديريتي، ديدگاه اساسبر]. ١١[ است شده هئارا كار و كسب چارچوب

 بهبود مشاركت، راستاي افزايش در كاركنان انگيزه افزايش منظور به روشي عنوان توان به مي

كاركنان  در يك فرهنگ دموكراتيك ].١٢[ ادد قرار مورداستفاده سعه كارافرينيتو و بازدهي

بنابراين اطمينان حاصل  .ريزي استراتژيك دارند كنترل خاصي بر تنظيم اهداف سازمان و برنامه

تعامل  ].١٣[ شود برآورده مي تنها اهداف و مقاصد سازمان، بلكه اهداف آنها نيز كه نه كنند مي

كه  كنندافراد احساس رشد و بالندگي در جامعه يا سازمان  شود ديگر موجب ميافراد با يك

ديوئي بر اين عقيده بود  ،)٢٠٠٢(مارتين  بنا به گفته .شود همين امر باعث رشد دموكراسي مي

شود كه آن  كه مشاركت هوشمندانه همه افراد در يك جامعه يا يك سازمان خاص موجب مي

 كه روش صورتي در ].١٤[ تر و آزادي عمل بيشتري داشته باشد كجامعه يا سازمان دموكراتي

 نامطلوب واكنش باشد، سازماني غيردموكراتيك هاي گروه و افراد رفتار مديريت و نظارت

 گيري و تصميم در از مشاركت محروميت همچنين .داشت خواهد آن وجود به نسبت كاركنان

 و اجتماعي سازماني رابطه گونه هر در بايدن كه است نوعي سركوب سازماني فرايندهاي اجراي

   ].١٥[ شود پذيرفته
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  پيشينه پژوهش - ٢-٢

 ما كه كرد استدلال وا. كند مي برقرار دموكراسي و مشاركت بين يدار معني ارتباط )١٩٧٠(پتمن 

براي  را افراد بايد بنابراين .كنيم مي صرف كاري محيط در را خود وقت بيداري بيشتر

 ].١٦[ دهيم آموزش كار محل در تمرين دموكراسيراه  از جامعه در فراگير كردن دموكراتيزه

در پژوهشي با عنوان ارزيابي دموكراسي سازماني، به چارچوبي براي ارزيابي ) ٢٠١١(تاوارس 

 هاي هاي غيرانتفاعي پرداخت كه با هدف شناسايي اقدام عملكردهاي دموكراتيك در سازمان

در رويكردهاي آموزشي و مديريتي و  ها نگي كاربرد اين اقدامتوانمندسازي، بررسي چگو

اين پژوهش از جهت تدوين . نفعان انجام شد كنندگان و ذي پيامدهاي آن براي مشاركت

هاي دموكراتيك در سازمان و همچنين طراحي يك  عناصري براي آزمون و توسعه روش

و  پردازي با عنوان مفهوم ديگر وهشيدر پژزارع و همكاران . ]٤[ الگوي ارزيابي مفيد واقع شد

 دموكراسي سازماني، بخش عمومي هاي  سازمان  در  سازماني  دموكراسي  هاي شاخص  شناسايي

 در اين پژوهش عوامل .دادندقرار    مطالعهموردرا  ها  سازمان  در جديد  الزامي   و    فرايند  عنوان به

  )٢٠٠٣(چالوفسكي    اين بر علاوه ].١[ شد  احصا و   يبررس سازماني  دموكراسي  بر استقرار   مؤثر
 هستند همراه  هدفمند   با كار، كنند مي  پيروي   مشاركتي  نظام از  كه   هاي كاري كه محل دريافت 

 افزايش سبب   كار محل  در كه افزايش دموكراسي  نشان دادند  پردازان نظريه كلي  طور به ].١٧[

مختلف دموكراسي را به رسميت  پژوهشگرانبسياري از . شود مي  مدني  مشاركت  يافتن 

آنها پايه و اساس تجديدنظر در تفكر . كنند شناخته و در زندگي روزمره خود به آن عمل مي

 ترتيباين به. ]١٩؛ ١٨؛ ٤[ دانند انتقادي و رشد جوامع را مبني بر توسعه دموكراسي مي

بندي عناصر دموكراسي سازماني  شناسايي و رتبه دنبال بهاين پژوهش ، گونه كه اشاره شد همان

هاي  ي واژهجستجوشده و با  براي استخراج اين عناصر به بررسي منابع مرتبط پرداخته .باشد مي

در گوگل، گوگل اسكولار و دموكراسي، دموكراسي سازماني و دموكراسي در محل كار 

كه برگرفته از سازماني  دموكراسيناصر ع .آمد دست بهر موجود عناصمعتبر،  هاي علمي پايگاه

  .نشان داده شده است ١د، به تفصيل در جدول نباش مباني نظري و پيشينه پژوهش مي
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  برگرفته از مباني نظري و پيشينه پژوهش ناصر دموكراسي سازمانيع. ١ جدول

  منبع  عناصر دموكراسي سازماني  رديف

  

١ 

منجر به بيشتر ك گفتگوي رسمي است كه تكيه بر ي .»)و ارتباط گفتگو(وشنود  گفت

سازد و  گفتگوي واقعي امكان رسيدن به هوش جمعي را ميسر مي. شود يك تفاهم مي

  .شود هاي مختلف افراد براي يكديگر قابل فهم مي ديدگاهاساس آن  بر

  ]٢٠[، ]٦؛ ٤[

٢  

اياي فرد شناختن شايستگي، ارزشمندي، حقوق و مز رسميت معناي به احترام به .»احترام«

معناي بزرگداشت و تعظيم فرد يا  به عبارتي ديگر احترام به. عنوان يك انسان است به

 . ها و فرهنگ و آداب اجتماعي آنها متفاوت است افراد است و متناسب با عرف ملت

]٢٢[، ]٢١[  

٣  
عدم تمركز سازماني عبارت است از تفويض اختيار از » گيري عدم تمركز در تصميم«

  ترين سطح سازمان و مديريت از تئوري تا عمل سازمان تا پايينرأس هرم 
٢٣[ ؛٤[    

٤  

 اطلاعات افشاي در مشروع قدرت اعمال و هنجارها به است مربوط شفافيت .»شفافيت«

 ها، حكومت و اعمال ها تصميم شامل كه اجرا كيفيت و اجرا ،ها تصميم درخصوص

به  .شود مي اي حرفه هاي تشكل و نيمد ها، جوامع شركت فراملي، و جهاني هاي آژانس

 دموكراتيك، چارچوب يك در كه طوري به است؛ بودن آشكار همان شفافيتعبارت ديگر 

چه  اساس بر و چگونه تصميماتي، چه اينكه درك و باشد تشخيص به قادر شخص

  . شوند مي اجرا چگونه و گرفته استانداردهايي

  ]٢٤ ؛٢٣[

٥  

سسه ؤچشم انداز بيانگر نتايجي است كه م .»انداز و اهداف سازمان چشم«

اهداف به نتايجي گفته . بخشيدن به آن را در دراز مدت هدف قرار داده است تحقق

شود كه در محدوده مدت زمان معين آرزوي تحقق آن و يا رسيدن به آن مورد  مي

  . خواست است

]٤[ 

٦  

آن افراد پيشاپيش  هراشدن كه از  اي مشابه پيشگام پديده .»رهبري فردي يا شخصي«

پردازند و معبرهاي جديد را   گيرند و به جستجوي قلمروهاي بكر مي ديگران قرار مي

تواند جايگزين تخصص مديريت  رهبري شخصي مي. كنند ترسيم و مسير را تعيين مي

  .ها از بين رفته است كردن حجم سازمان مياني شود كه در جريان كوچك

 ]  ٢٢؛ ٤[

٧  

كند تا  رشد فردي راهكاري است كه به شما كمك مي .»ت نفسرشد فردي و عز«

اين راهكار بخشي از جنبش . هاي رهبري تغيير را در خودتان تقويت كنيد مهارت

كار گرفته  عنوان راهكاري براي تغيير رفتار فردي به است كه به هارموني تغيير جهت

اي كه  ساس و ارزيابيواژه رشد فردي قرار دارد و به اح عزت نفس در كنار .شود مي

  .گردد فرد نسبت به خودش دارد، برمي

]٢١؛ ٤[  

٨  

گذاشتن انرژي و وفاداري خويش به  اختيار به در تعهد، تمايل افراد .»تعهد و مشاركت«

و رفتار خود  ها كند كه فرد نسبت به اقدام تعهد زماني واقعيت پيدا مي. نظام اجتماعي

گرفتن منابع شخصي  كار ي بهامعن  به ركتمشا. كنداحساس مسئوليت و وابستگي 

ي تعلق فرد در امعن به عبارت ديگر به. شدن در يك اقدام جمعي است منظور سهيم به

مشاركت متغير مهمي است كه به افزايش . باشد گروه و سهمي كه در آن دارد؛ مي

 چه سطح مشاركت كاركنان يك سازمان بالا باشد، هر .كند اثربخشي سازمان كمك مي

  .پيدا خواهد كرداثربخشي آن نيز افزايش 

  ]٢٣؛ ٢٠[
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  منبع  عناصر دموكراسي سازماني  رديف

٩  

تعامل نوعي رابطه دو سويه است كه فرد با خود و غيرخود . »تعامل فردي و گروهي«

رفتار كلامي  راهوقتي حداقل دو نفر يا بيشتر از . كند براي وصول به هدف بدان عمل مي

تعامل . اند عي تعامل ايجاد كردهكنند، درحقيقت نو هم ارتباط برقرار مي يا غيركلامي با

هاي شناختي و عاطفي افراد باهم  اي از واكنش مجموعه. تواند فردي و گروهي باشد مي

يندهاي اجتماعي مثل روابط اجتماعي، نفوذ اجتماعي و ابا تعامل، انواع فر. است

  . گيرد هماهنگي اجتماعي صورت مي

]٤[  

  

  شناسي  روش - ٣

 و روش ماهيت مبناي بر و بوده كاربردي نظر هدف،زا پژوهش ينا در شده كارگرفته به روش

 –توصيفي  را آن توان مي ها، داده نوع بر مبناي همچنين. شود مي بندي دسته گروه پيمايشي در

 هيئتعضو و  ينفر از خبرگان دانشگاه ١٠ را اين پژوهش آماري جامعه. پيمايشي دانست

سال تجربه در حوزه تدريس و مدرك ١٥و ويژگي كه دتشكيل دادند علمي دانشگاه خوارزمي 

لازم به ذكر . آنها با مفاهيم دموكراسي سازماني آشنايي داشتند. داشتند دكتري مديريت دولتي

نفر از اساتيد دانشگاه خوارزمي مدرك دكتري مديريت دولتي دارند؛ به همين  ١٠است فقط 

يم دموكراسي سازماني آشنايي كامل نفر است كه با مفاه ١٠دليل پنل خبرگي متشكل از اين 

در اين روش . كه روشي غير احتمالي است بود در دسترسگيري پژوهش از نوع  نمونه. داشتند

افرادي كه خبرگان اين حوزه بوده و از معيارهاي لازم برخوردار بودند، كار گيري، از  نمونه

كه ز اهميت است يحا .را تكميل كنند پژوهش نامه پرسشاز آنان خواسته شد تا شروع و 

 هاي جامع بررسي اول با گام در حاضر، مطالعه در روي پيش هدف به دستيابي منظور به

 ١گذشته مرتبط، عناصر دموكراسي سازماني كه در جدول  مطالعات نتايج ارزيابي و اي كتابخانه

 خبرگان يآوري آرا جمع منظور بهدر گام بعد، . گرديد استخراج و اشاره شد، شناسايي به آن

 اي فرايند تحليل شبكهاستفاده از روش نهايت با  در. شد استفاده فازي دلفي روشاز

  . آمددست  به گريكدينسبت به  عناصر بندي تياولو
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  دلفي فازي - ١-٣

كمينه تعداد  شوند و نفر را شامل مي ٢٠تا  ٥دلفي از  پژوهشكنندگان در  شركت

روش  يندامراحل فر ].٢٤[ ددار پژوهشروش حي كنندگان نيز بستگي به چگونگي طرا شركت

  :به شرح زير استدلفي فازي 

اي  ين منظور از يك طيف پنچ گزينهه ا؛ ب)خبرگان(گروه تصميم  هايآوري نظر جمع. ١

ثر ؤاثر تا گزينه خيلي م اين طيف از گزينه خيلي كم. شدشناختي استفاده  رهاي زبانمتغي

 .شده استبندي  رتبه

 شكل به ٢ جدول به باتوجه متغيرها اين .تبديل متغيرهاي كلامي به اعداد مثلثي فازي. ٢

 مثلثي فازي عدد و كلامي متغيرهاي بيانگر ٢ جدول .اند شده تعريف مثلثي فازي اعداد

 .است آن ظيرن

  

  كلامي متغيرهاي مثلثي فازي اعداد . ٢جدول 

  متغير كلامي  عدد فازي مثلثي متناظر

  خيلي مهم  )١، ١، ٧٥/٠(

  مهم  )١، ٧٥/٠، ٥/٠(

  تا حدودي مهم  )٧٥/٠، ٥/٠، ٢٥/٠( 

  اهميت بي  )٥/٠، ٢٥/٠، ٠(

  اهميت بي كاملاً  )٢٥/٠، ٠، ٠(

  

خبرگان در  هايترين روش براي تجميع نظر سادهخبره؛  هر مثلثي براي فازي عدد خلق.٣

  ]. ٢٥[باشد  ميانگين حسابي مي يند دلفي فازي محاسبهافر

𝐹஺௏ா = 
ఀ௟

௡
,

ఀ௠

௡
,

ఀ௨

௡
    

به شرح زير ) ٢٠١٠(و همكاران  اعداد مثلثي فازي ازنظر هسو روش معمول براي تجميع

  ].٢٦[ گرفت است كه در اين پژوهش مورداستفاده قرار

𝐹஺ீோ = (𝑚𝑖𝑛{1}, ቄ
∑ ௠

௡
ቅ , {𝑢})  
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 كردن زدايي فازي براي ساده مركزي ثقل نقطه فرمول كردن؛ در اين مرحله از زدايي فازي. ٤

  .]٢٦[ است استفاده شده

𝐼𝑓 = (𝐿, 𝑀, 𝑈) 𝑇ℎ𝑒𝑛 𝐹 =
௅ାெା௎

ଷ
  

  .كنيد انتخاب اسبنامن عوامل دنكر غربال منظور به را ∝آستانه  يك مقدار. ٥

    .باشد Sij < ∝: اگر، شود مي پذيرفته ثيرگذارأت عامل )الف

    .باشد > Sij ∝: اگر ،شود نمي پذيرفته تاثيرگذار عامل) ب

 مستقيم طور بهو شود مي معين گيرنده تصميم ذهني استنباط باطور اساسي  به آستانه قدارم  

هيچ راه ساده يا قانون  ].٢٧[ گذاشت خواهد ثيرأت شوند، مي غربال كه عواملي روي تعداد بر

 ٧.٥ها عدد  تعدد گزاره به باتوجهدر اين پژوهش . كلي براي تعيين اين مقدار آستانه وجود ندارد

لازم به ذكر است دلفي فازي گرچه توانسته است  .شدعنوان حد آستانه در نظر گرفته  به

كند كارشناسان  يبر است و تلاش م و زمان نهيرا حل كند، همچنان پرهز يمشكلات روش دلف

همچنان در مرحله تكامل  يروش دلف گر،ياز طرف د. واحد رهنمون سازد يريگ جهيرا به نت

 لياجرا و تحل ،ياضير شرفتهيپ يها به مهارت ازين راياست، ز يآن سادگ ياياز مزا يكياست و 

رو  نيازا. دارد يئل دلففرد از مسا يپروژه و آگاه يدر طراح تيبه خلاق ازينندارد، بلكه 

استفاده شده  ياز روش دو مشكل عمده نيحل ا يبرا. استفاده از آن همواره خلاقانه بوده است

 شتريكارشناسان ب يتنوع آرا رو اين ازحاضر است؛  نامه پرسشدور  كيكه در آن تنها است 

  ].٢٨[ شود يمحفظ 

  

  يند تحليل شبكهافر - ٢-٣

اي  موضوع به يك ساختار شبكه/ لهئاخت مدل و تبديل مسسدر فرايند تحليل شبكه نخست 

طور آشكار و روشن به يك سيستم منطقي، مثل  له بايد بهئمس/ موضوع. قرار گيرد مدنظر دباي

  .نشان داده شده است ١فرآيند تحليل شبكه در شكل  ].٢٩[يك شبكه تبديل شود 
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  ي اي براي تعيين عنصر دموكراسي سازمان

ماتريس حد در دستور كار قرار 

ثيرات متقابل، بردارهاي اولويت 

واقع  در(ماتريس  نتيجه، يك سوپر

كه هر بخش از اين ماتريس ارتباط بين دو خوشه در يك سيستم 

با جايگزيني . نامند اين نوع ماتريس را سوپرماتريس اوليه مي

ماتريس اوليه،  ها در سوپر

ماتريس ناموزون از طريق ضرب 

كردن  نرماليزه راهسپس از . شود

در  ].٣٠[شود  يتبديل م تصادفي

رساندن تمامي عناصر سوپرماتريس موزون 

ماتريس  يا به عبارت ديگر تمامي عناصر سوپر

 
اگر . شود هاي ممكن گزينه برتر انتخاب مي

ها نيز در  يعني گزينه ؛شده در مرحله سوم كل شبكه را در نظر گرفته باشد

ها در سوپر  ها از ستون مربوط به گزينه

كه را فقط بخشي از شبكه 

ماتريس در نظر گرفته نشوند، 

_______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 
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اي براي تعيين عنصر دموكراسي سازمان دل شبكهم. ١ شكل

  

ماتريس حد در دستور كار قرار  ماتريس و تبديل آن به سوپر در ادامه تشكيل سوپر

ثيرات متقابل، بردارهاي اولويت أهاي كلي در يك سيستم با ت براي دستيابي به اولويت. گيرد مي

نتيجه، يك سوپر در. شوند هاي مناسب يك ماتريس وارد مي داخلي در ستون

كه هر بخش از اين ماتريس ارتباط بين دو خوشه در يك سيستم ) شده بندي تقسيم يك ماتريس

اين نوع ماتريس را سوپرماتريس اوليه مي. آيد مي دست بههد،  را نشان مي

ها در سوپر عناصر و خوشه) ضرايب اهميت(هاي داخلي  بردار اولويت

ماتريس ناموزون از طريق ضرب  در مرحله بعد، سوپر. آيد مي دست بهماتريس ناموزون  سوپر

شود اي محاسبه مي مقادير سوپرماتريس ناموزون در ماتريس خوشه

تصادفي ماتريس موزون، سوپرماتريس ازنظر ستوني به حالت سوپر

رساندن تمامي عناصر سوپرماتريس موزون  با به توان ، سوپرماتريس حد)و نهايي(مرحله سوم 

يا به عبارت ديگر تمامي عناصر سوپر )تكرار راهاز (كه واگرايي حاصل شود  تا زماني

  :شود همانند هم شوند، محاسبه مي

هاي ممكن گزينه برتر انتخاب مي بندي گزينه بندي يا رتبه پس از اولويت

شده در مرحله سوم كل شبكه را در نظر گرفته باشد يلسوپرماتريس تشك

ها از ستون مربوط به گزينه سوپرماتريس لحاظ شده باشند، اولويت كلي گزينه

فقط بخشي از شبكه  ماتريس اگر سوپر. شده قابل حصول است ريس حد نرماليزه

ماتريس در نظر گرفته نشوند،  ها در سوپر شود و گزينهشامل  ،وابستگي متقابل دارند

گيردمي

داخلي در ستون

يك ماتريس

را نشان مي

بردار اولويت

سوپر

مقادير سوپرماتريس ناموزون در ماتريس خوشه

سوپر

مرحله سوم 

تا زماني

همانند هم شوند، محاسبه مي

سوپرماتريس تشك

سوپرماتريس لحاظ شده باشند، اولويت كلي گزينه

ريس حد نرماليزهتما

وابستگي متقابل دارند
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اي كه  گزينه. آيد دست بهها  تا اولويت كلي گزينه انجام شودبعدي لازم است هاي  همحاسب

عنوان برترين گزينه براي موضوع موردنظر انتخاب  بيشترين اولويت كلي را داشته باشد، به

   ].٣١؛ ٢٩[ شود مي

  

  ها تحليل داده - ٤

مراتبي دلفي   سلسلهتحليل  به كمك آغازچندمعياره در  گيري هاي تصميم روش از گيري هبهر با

شده از ادبيات و پيشينه نظري مشخص شد  عناصر دموكراسي سازماني شناسايي ترين فازي مهم

 اي اين عناصر دموكراسي سازماني يند تحليل شبكهاو در ادامه با استفاده از روش فر) ٣جدول (

  .اند بندي شده رتبه لكردعم لحاظ به

  

  كردن نظرات خبرگان زدايي فازي .٣ جدول

 
 نتايج زدايي فازي هاميانگين نظر

c1 پذيرش ٧٨/٠ ١ ٨/٠  ٥٥/٠ 

c2 پذيرش ٧٧/٠ ٩٥/٠ ٨/٠ ٥٥/٠  

c3 پذيرش ٨٧/٠ ٩٥/٠ ٧٢٥/٠ ٩٢٥/٠ 

c4  پذيرش ٧٨/٠ ٩٥/٠ ٨٢٥/٠ ٥٧٥/٠ 

C5  پذيرش ٧٨/٠  ٩٧٥/٠ ٨/٠ ٥٥/٠ 

C6  رد ٦٧/٠ ٨٥/٠ ٧/٠ ٤٥/٠ 

C7  پذيرش ٧٦/٠ ٩٢٥/٠ ٨/٠ ٥٥/٠ 

C8 پذيرش ٨١/٠ ٩٧٥/٠ ٨٥/٠ ٦/٠ 

C9 پذيرش ٧٨/٠ ٩٧٥/٠ ٨/٠  ٥٥/٠ 

  

وسيله  بهاساس حد آستانه  نظر بر پذيرش و رد معيارهاي مورد لازم به ذكر است كه

معيار  ٨و  نظر رد شد معيار مورد ٩معيار از  ١اساس  اين بر ].٣٢[ شود پژوهشگر تعيين مي

يند تحليل اتر عناصر دموكراسي سازماني از فر بندي هرچه بهتر و دقيق براي رتبه .پذيرفته شدند

ي  لهئيند هر موضوع و مسافراين . كه در ادامه به تفصيل تشريح شده است اي استفاده شد شبكه

 )شود وانده ميهمه اين موارد عناصر خ(ها  اي از معيارها، زيرمعيارها و گزينه مثابه شبكه را به
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تمامي عناصر در يك شبكه . گيرد اند، در نظر مي هايي جمع شده كه با يكديگر در خوشه

به عبارت ديگر در يك شبكه بازخورد و . باشندداشته با يكديگر  توانند به هر شكل ارتباط مي

  ان درامك تحليل شبكه اين قابليت ].٣٢[پذير است  ها امكان ارتباط متقابل بين و ميان خوشه

نتيجه نگرش دقيقي به مسائل  و در كردههاي متقابل بين عناصر را فراهم  گرفتن وابستگي نظر

دليل وجود وابستگي متقابل بين  رو در پژوهش حاضر به اين از. كند ه ميئپيچيده مديريتي ارا

ثير أت. استفاده شده است) ANP(اي  بندي از روش فرايند تحليل شبكه عناصر مدل براي اولويت

 شود در نظر گرفته مي ناموزون ماتريس يك سوپروسيله  بهعناصر بر عناصر ديگر در يك شبكه 

  .نشان داده شده است ٤كه در جدول 

  

  ماتريس ناموزون سوپر .٤ جدول

      معيارهاي اصلي  هدف

ي 
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١٦٢/٠ ٠  ١٣٨/٠  ١٥٥/٠  ٢٠١/٠  ١٦٦/٠  ١٧٥/٠  ١٧٨/٠  ٠٨٥/٠  
در   نداشتن تمركز

گيري تصميم  

ي
صل

ي ا
ها

ار
عي

م
 

١٦٧/٠  ١٤٨/٠ ٠  ١٣٢/٠  ١٠٤/٠  ١٠٠/٠  ١٤٦/٠  ٠٨٨/٠  ١٤٢/٠  شنود و گفت 

٢٠٣/٠  ١٧٨/٠  ١٥٨/٠ ٠  ١٧٥/٠  ١٥٠/٠  ١٩١/٠  ٣٦٥/٠  ٢٤٨/٠  تعهد و مشاركت 

٢٥٦/٠  ١١٤/٠  ٦٩٢/٠  ٠٩٦/٠ ٠  ٢١٦/٠  ١٥٥/٠  ١٦٥/٠  ٠٨٠/٠  شفافيت 

١٤٥/٠  ١٨٢/٠  ١٤٠/٠  ١٤٦/٠  ١٢٩/٠ ٠  ١٠٢/٠  ٠٢٠/٠  ١١٠/٠  
تعامل فردي و 

 گروهي

٠١٧/٠  ١٢٢/٠  ١٢١/٠  ٠٣٢/٠  ١٣٠/٠  ٠٥٥/٠ ٠  ٠٤٣/٠  ٠٧٥/٠  

اهداف و 

انداز  چشم

 سازمان

٠٧٤/٠  ٠٩٢/٠  ١١٨/٠  ٢٣٢/٠  ١١٥/٠  ١٧٨/٠  ٠٩٦/٠ ٠  ١١٥/٠  
رشد فردي و 

 عزت نفس

١٣٤/٠  ٠٨٠/٠  ١٦٨/٠  ١٨٤/٠  ١٠٢/٠  ١٦٣/٠  ١٢٩/٠  ١٠٥/٠ ٠  احترام 

١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 
عنصر دموكراسي 

 سازماني

ف
هد
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ماتريس  سوپراصول دموكراسي سازماني تر  چه دقيق بندي هر له و رتبهئاهميت مس به باتوجه

اي موجود در ساختار  هاي مقايسه ماتريس تماماينكه  به باتوجه. ناموزون تشكيل شد

توان با  ميبنابراين ماتريس ناموزون محاسبه و سازگاري آنها نيز كنترل شده است،  سوپر

. آورد دست بهماتريس ناموزون را  ها در سوپرماتريس اوليه، سوپر كردن اين ماتريس جايگزين

ماتريس موزون، يعني ماتريسي كه جمع اجزاي ستون  وپرماتريس ناموزون بايد به س حال سوپر

لازم به ذكر است كه نرخ . تبديل شود) نامد آنچه ساعتي آن را ماتريس تصادفي مي(است  ١آن 

بوده و  ٠.١است كه كمتر از  ٠.٠٧٥٢، پژوهشزوجي در اين  هاي هناسازگاري ماتريس مقايس

. ماتريس حد در دستور كار قرار گرفت سوپرنهايت محاسبه  در .قبول است سازگاري آن، قابل

يك از  ثير نسبي درازمدت هرأماتريس موزون اين است كه ت رساندن سوپر    حد   هدف از به

از عناصر موزون، آن  هريكبراي واگرايي ضريب اهميت . عناصر آن در يكديگر حاصل شود

ه همه عناصر سوپرماتريس رسانيم تا اينك كه يك عدد اختياري بزرگ است، مي kرا به توان 

در چنين حالتي . شود اين كار با تكرار انجام مي). با هم برابر شوند(همانند هم شوند 

بندي عناصر دموكراسي  اولويت بر همين اساس ].٣٣[آمده است  دست بهماتريس حد  سوپر

م عد، تعهد و مشاركتكه طبق آن  نشان داده شده است ٥در بخش عمومي در جدول  سازماني

ثرترين عناصر دموكراسي شناخته ؤترين و م عنوان مهم گيري و شفافيت به تمركز در تصميم

همچنين . عنوان كم اثرترين عنصر شناخته شده است انداز سازمان به شدند و اهداف و چشم

مديران  چه بيشتر موردتوجه هرترتيب اولويت،  بهسازماني  شود عناصر دموكرسي پيشنهاد مي

  . ار گيردبخش عمومي قر
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  بندي عناصر دموكراسي سازماني  اولويت .٥جدول 

  منحصركننده  سازي خوشه نرمال  عناصر دموكراسي سازماني

  ٠/٠  ٠/٠   عنصر دموكراسي سازماني

  و مشاركت تعهد )١

  گيري عدم تمركز در تصميم )٢

  شفافيت )٣

  احترام )٤

  رشد فردي و عزت نفس )٥

 شنود و گفت )٦

  تعامل فردي و گروهي )٧

انداز سازمان                   اهداف و چشم )٨

٢٠١/٠  

١٣٩/٠  

١٢٦/٠  

١٢١/٠  

١١٥/٠  

١١٣/٠  

١١٣/٠  

٠٧١/٠  

٢٠١/٠  

١٣٩/٠  

١٢٦/٠  

١٢١/٠  

١١٥/٠  

١١٣/٠  

١١٣/٠  

٠٧١/٠  

  

 گيري نتيجه - ٥

اي كه موجب  گونه كه سازمان محيط كار را به كند پيدا ميزماني تحقق  دموكراسي سازماني

، شودخود  جهت دستيابي سازمان به اهداف اركنان درتوسعه توانايي بالقوه كشكوفايي و 

 را شرايطي كند، پشتيباني مي دموكراتيك اصول از كه سازماني در كردن كار ].٣٤[ كندطراحي 

بر همين  .شود مي ممكن ميزان بالاترين تا ها مهارت ها و بهبود شايستگي سبب كه كند مي فراهم

در نظر گرفته شده كارمندان  نهينهادستمر و كت ممشار كيعنوان  به يسازمان يدموكراساساس 

هاي دموكراتيك مبتني بر اهداف و آرمان  ارزشهمچنين  ].٣٥[ ندارد موقتي يتيكه ماه شود مي

يك مدل مديريتي شفاف ممكن است افراد را به درك وضعيت و سهيم شدن در  راهسازمان از 

جب انعطاف، خلاقيت و وفاداري سازماني مو دموكراسي .ثرتري تشويق كندؤطور م آن به

 ها سازمان تمايز عامل كه را انساني سرمايه يارتقا شرايط كاركنان در محيط كار شده و همچنين

همخواني  )١٣٩٥( زاده ، بهمني و فتحيهاي پژوهش زارع اين مهم با يافته. دكن فراهم ، است

اصلي دموكراسي سازماني  اصرعنعنوان يكي از  پذيري سازماني به اساس آن انعطاف دارد كه بر

مزيت پژوهش لازم به ذكر است كه . شود شناخته شده كه خود آن موجب خلاقيت كاركنان مي

حاضر نسبت به پژوهش زارع و همكاران اين است كه در اين پژوهش علاوه بر استفاده از 

 وجود وابستگي متقابل بين عناصر مدل دموكراسي سازماني براي دليل بهروش دلفي، 
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. استفاده شده است) ANP(اي  بندي عناصر موردنظر از روش فرايند تحليل شبكه اولويت

 كراسيهمچنين عناصر دمو. در تمامي سطوح سازمان مشهود باشدد دموكراسي سازماني باي

شدن در سازمان، موجب آزادي عمل بيشر كاركنان شده و عامل  سازماني در صورت فراگير

پژوهش فينكل و آرني  هاي شود كه اين مهم با يافته سازمان مي نفعان ايجاد ارزش براي ذي

 محل در افزايش دموكراسي اساس آن همخواني دارد كه بر) ٢٠٠٥(و زين و مسيدو ) ١٩٩٥(

 بهبنابراين . شود چه بيشتر كاركنان مي مشاركت مدني و آزادي عمل هر يافتن افزايش سبب كار

بايد در راستاي اهداف سازمان  موكراسي سازمانياين موضوع بايد توجه داشت كه عناصر د

راستايي اين عناصر با اهداف هم به عبارتي ديگرطراحي و اجرا شوند؛ آن اساس  باشند و بر

توجه  دنبال به پژوهشلذا اين  .توجه بيشتري شود ه آنبد مواردي هستند كه باي ازجملهسازمان 

 ٩ شده انجام هاي پژوهشاساس  منظور بر ينه ااست و ب هرچه بيشتر به دموكراسي سازماني

يند اخبره يا كارشناس با انجام فر ١٠و به كمك نظر  ندعنصر دموكراسي سازماني شناسايي شد

معرفي ثرترين عناصر ؤعنوان م به عنصر دموكراسي سازماني ٨مراتبي دلفي فازي  تحليل سلسله

هاي مناسب زمينه را براي  سياست شود بخش عمومي با اعمال پيشنهاد ميحالا در اينجا كه  شد

يند ادر ادامه عناصر دموكراسي سازماني به كمك فر. كندتحقق اين عناصر در سازمان فراهم 

گيري و  اساس آن تعهد و مشاركت، عدم تمركز در تصميم شده كه بربندي اي رتبه تحليل شبكه

ند كه اين مهم مشابه با ثرترين عناصر دموكراسي شناخته شدؤترين و م عنوان مهم شفافيت به

گيري و تعهد  طوري كه مشاركت كاركنان در تصميم است، به) ٢٠١٣(نتايج پژوهش تاوارس 

 دترين عناصري كه باي عنوان مهم معناي خاص كلمه به آنان به انجام امور و همچنين شفافيت به

همچنين اهداف و  .گيرد به آن پرداخته شود، موردتوجه قرار مي در ارزيابي دموكراسي سازماني

شود مديران لزوم  بنابراين پيشنهاد مي. اثرترين عنصر شناخته شد عنوان كم انداز سازمان به چشم

ه ئارا ٩با آنچه كه در جدول ترتيب اولويت متناسب  توجه به عناصر دموكراسي سازماني را به

 سيربر و شذيرپ منظا ثيرأت انميز سيربرمديران با . شده است، در دستور كار قرار دهند

حساب  توانند بر مشاركت آنان پيرامون موضوعات مختلف سازمان ي كاركنان ميهادپيشنها

د شو مي اين پيشنهاد بر علاوه .كرده و به اين شكل شرايط عدم تمركز در سازمان را فراهم كنند

 با امر اين كه توسعه و تعميم دهيم بخش عمومي جامعه را بر پايه دموكراسي سازماني تفكر

براي  است كه معتقد است) ١٩٧٠(هاي پتمن  اين مهم مشابه با يافته و شود ميسر مي آموزش
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 آموزش را افراد كار محل در تمرين دموكراسي راه از بايد جامعه در فراگير كردن دموكراتيزه

پيدا  تحققزماني سي اموكرد؛ چه بيشتر افراد شود تا موجب رشد فردي و عزت نفس هر دهيم

 هبالقو نايياتوو  شكوفايي موجب كه ايگونه به را ركا محيط نمازسامديران  كه كند مي

 جامعهبر  مثبتي ثرا و كند حياطرد، شو دخو افهدا به نمازسا ستيابيد جهت در نكناركا

هاي سازمان بايد از شفافيت زيادي برخوردار  براي نيل به اين امر از يك طرف اقدام. اردبگذ

 به ما نگاه همچنين. برخورد با كاركنان سازمان بايد بر پايه احترام باشد باشد و از طرف ديگر

 از نتايج آموزش اين بهتر است شروع. سيستمي باشد نگاهي دموكراسي سازماني مقوله

 خصوص بههاي جامعه،  سازمان دانشگاهي باشد و در پي آن اين موضوع به تحقيقات

 و مدت هاي كوتاه ريزي برنامه است درلازم . سوق داده شود هاي بخش عمومي سازمان

روزرساني  به داين باي بر علاوه. داشته باشيم سازمانيكراسي بلندمدت به دمو راهبردي مدت، ميان

موردنياز درزمينه اجراي عناصر دموكراسي سازماني در سازمان در دستور  هاي ها و اقدام رويه

با تعامل خوب مديران سازمان با كاركنان و  شنود و و تواند با گفت اين مهم مي .كار قرار گيرد

 ياعضا كه ازآنجايي. هاي فردي و گروهي كاركنان با يكديگر تحقق پيدا كند همچنين تعامل

دادن در مسائل  مشورت و هم حق تعهد به مشاركتهم  كيدموكرات يها سازمان در سازمان

شود كه فضاي بهتري را  هاد ميگذاران دولتي پيشن اين رو به سياست ، از]٣٦[ مختلف را دارند

هاي عمومي فراهم كرده تا افراد مشاركت بيشتري  تر در محيط در سازمان و در سطح كلان

دموكراسي  توان اشاره كرد به اينكه در اين پژوهش هاي پژوهش مي از محدوديت .داشته باشند

. بررسي شود شود كه در سطح گروهي و فردي نيز در سطح سازماني بررسي شد، پيشنهاد مي

استاندارد درزمينه پژوهش در داخل و خارج كشور از ديگر  نامه پرسشنداشتن  وجود

  .آيد شمار مي هاي پژوهش به محدوديت
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 ميان نگر براساس ارتباط هاي پيشرفته آينده ارائه الگو تحليل

محصولي آنها  سبد و بندي مشتريان خوشه با فروش هاي سياست

 در صنعت فروش و پخش 
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دانشگاه تهران،  ، دانشكده مديريت، گروه مديريت فناوري اطلاعاتدانشجوي كارشناسي ارشد - ٣

  .ايران

  

  ٢٥/٥/١٣٩٩: پذيرش               ٢٧/٢/١٣٩٩: دريافت

  

  يدهچك
 در ضروري و مهم هاي مؤلفه از فروش يكي هاي گذاري سياست در نگر هاي آينده راهكار

 هاي سياست دقيق و درست تدوين .است وكاري كسب هر در مدت ميان و مدت كوتاه هاي ريزي برنامه

 مزبور امر. باشد داشته مؤثري نقش منابع تخصيص و نقدي هاي جريان مديريت در تواند مي فروش

 افزايش و مشتريان خاطر رضايت كه( امروز رقابتي دنياي در اينكه به كه باتوجه دارد اين از تحكاي

 سازماني هر اصلي موضوع مشتريان خريد رفتار با دررابطه مسئله براورد )شود مي تلقي مهم بازار سهم

 گذاري سياست حوزه در نگر آينده پيشرفته هاي تحليل راهكار در جهت از ارائه استفاده با كه است

 و انيمشتر يبند خوشه براي يالگو ارائه پژوهش اين هدف .بخشيد بهبود را مسائل اين توان مي

 پخش و فروش يها استيس اطلاعات نيا از استفاده با كهاست  خوشه هر يمحصول سبد استخراج

دأييت خشپ صنعت خبرگان وسيله به آمده دست به جينتا تينهادر كه شدهاستخراج خوشه هر متناسب

                                                           
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                               E-mail: bsohrabi@ut.ac.ir 
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 يبند دسته تميالگور از يريگ بهره با د،يجد انيمشتر ورود با يفعل انيمشتر ازصرفنظر  .است شده

 و تيتقو براي ارائه قابلشود كه  مي ينيب شيپ زين انيمشتر از دسته نيا مناسب استيسها،  خوشه

 .بود خواهد آنها يوفادار

 
 .كاوي بندي، سبد محصولي، صنعت پخش، داده خوشه فروش، گذاري سياست :كليدي هاي واژه

  

  مقدمه - ١

 سود كسب آن دنبال و به آنها نيازهاي وردابر، مشتريان نيازهاي كشف امروز رقابتي دنياي در

 اين به دستيابي براي .شود محسوب مي پخش حوزه هاي شركت اهداف ترين مهم ازجمله

 كرد سازي بهينه را محصولات فروش هاي سياست و كالا توزيع هاي سياست بايد مهمموضوع 

 استراتژيك و رضايت خاطر مشتريان اهداف به رسيدن سبب ها سياست مناسب تدوين كه چرا

 پوشش را كنندگان مينأت و شركت هاي هزينه و شده تمام بهاي توان مينيز  طرفي از كه شود مي

 .]١[ داد

حفظ  برايحليلي هاي مطرح در حوزه پخش از راهكارهاي مختلف ت امروزه شركت

بزرگان . پردازند ميجذب مشتريان جديد  برايهاي كلاني  كنند و هزينه مشتري استفاده مي

كنند در صورت تمركز منابع سازمان به جذب مشتريان جديد و  حوزه بازاريابي اذعان مي

ا راست دراين. پيدا كردتوان به مزيت رقابتي در اين عرصه دست  نگهداشت آنها مي برايتلاش 

رفتن از انتظارهاي مشتري  كاتلر نيز معتقد است كسب پيروزي در اين عرصه زير سايه فراتر

يان براي كسب رساختن مشت نگهداشت و وفادار، ين در كنار جذب مشتريان جديدابنابر. است

 وسيله بهمشتريان را نخست  پژوهش نيادر . ]٢[ شود سود بسيار امر كليدي محسوب مي

. شود مي و روي هر خوشه الگوريتم قواعد انجمني اجرا شدهبندي  خوشه ١الگوريتم كامينز

در ادامه با كمك انجمن خبرگي و . شود مياستخراج نيز سبد محصولي هر خوشه نيز  نهايتدر

هاي متناسب با هر خوشه  سياست، اساس ويژگي موجود در هر خوشه و سبد محصولي آن بر

از طرفي با ورود مشتري. آن كمك خواهد كردكه به تقويت فروش  شود ميتخصيص داده 

                                                           
1. K-means 
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و كرده بيني  بندي شبكه عصبي، خوشه متناظرش را پيش جديد با استفاده از الگوريتم دسته

 كه اين امر سبب جذب و تقويت اين دسته از مشتريان كنيم ميسياست مناسب را اتخاذ 

  . شود ميورود  تازه

  

 مروري بر ادبيات پژوهش - ٢

  ١فروش شبرديپ يها استيس ١-٢

 كالا است، اهميت زيحا بسيار پخش صنعت در پخش و فروش هاي سياست اخير هاي سال در

 اين در كه رسد مي نهايي كننده مصرف دست به كننده توزيع از و كننده توزيع به كننده توليد از

 وعهمجم واقع در. بود خواهد ثيرگزارأت بسيار فروش روند در متناسب هاي اتخاذ سياست ميان

 كننده مصرف به كالا سريع انتقال و توزيع هاي كانال بين ثرؤم ارتباط سبب كهرا  هايي فعاليت

  .]٣[ نامند مي پخش و فروش گذاري سياست، شد خواهد فروش نهايتدر و نهايي

 نفوذ دنبال به بايد فعلي مشتريان حفظ بر علاوه لاصدر  پخش هاي شركت در فروش ستاد

 و توزيع هاي كانال گسترش و محصولات تنوع افزايش با كه چرا باشند نيز جديد مشتريان در

 و تصميم راستا اين در. شود مي محسوب حياتي امر بازار در گسترش و نفوذ موضوع دو پخش

 جذب براي بازار نيازهاي بيني پيش و فعلي مشتريان خريد سبد مبناي بر فروش گذاري سياست

 اين صنعت در رقابتي فضاي با رويارويي براي كه است تياقداما ازجمله جديد گيري مشتريان

  .]٤[ بود خواهد ثرؤم

  

  ٢كاوي داده ٢-٢

هاي  ها و تنوع منابع اطلاعاتي سبب شد كه علم آمار محدويت در دنياي امروزحجم زياد داده

 هاي و الگوريتم ها رايانهسازي داده، سرعت زياد  با افزايش ذخيره نهايتدر. نشان دهد خود را

كه اين علم به استخراج اطلاعات و است كاوي شده  شده سبب پيدايش علم داده متعدد استفاده

                                                           
1. sales promotion 
2. datamining 
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امروزه در . ]٥[ پردازد هاي بسيار بزرگ مي دانش و كشف الگوي پنهان از يك پايگاه داده

كار و همچنين  و كسب الگوپيچيدگي  به تنوع بازارهاي هدف، توجهكار نيز با و محيط كسب

هاي پراكنده و حجيم سبب شد تا نياز به استفاده از يك روش علمي  رسي به دادهچالش در دست

به همين . احساس شد، ها ياري كند شده كه بتواند مديران را در كشف قوانين پنهان داده و اثبات

خواهد داد  رندگانيگ ميقدرت را به تصم نيا ،يكاو داده يها روشها و  استفاده از روش جهت

  ندهيآ يرا برا راهبردي يها داشته باشند و برنامهدانش تحليلي خود،  ستميس  دهنيتا درباره آ

 .]٦[ دكنن نيشركت خود تدو

جاري متشكل از متغيرهاي اثرگذاري است كه در بررسي  پژوهشچارچوب مفهومي 

اند و شامل فروش ريالي، تعداد فروش، دفعات خريد  شناسايي شده پايگاه داده عملياتي مشتري

كاوي  هاي داده روشباشد كه با استفاده از  يان، تعداد و قلم سند فاكتورو سفارش ميمشتر

بندي مشتريان و شناسايي مباني تفكيك آنها، قواعد انجمني بر  بخش( شود انجام ميسازي الگو

پس از ارزيابي نيز  نهايتدر .)شده هاي ايجاد اساس خروجي بندي مشتريان بر هر خوشه و طبقه

  .شود گذاري استفاده مي يند سياستابهبود فر برايآنها 

  

 يبند دسته - ٣-٢

مجموعه داده ، شود بيني محسوب مي هاي پيش كه ازجمله روش بندي هاي دسته در الگوريتم

 ٢ هاي آزمايشي و مجموعه داده١ آموزشيهاي  اوليه به دو مجموعه داده با عنوان مجموعه داده

   .شود تقسيم مي

 ساخته الگوويژگي دسته،  هاي اندازهها براي  ساس ساير ويژگيا بر در مرحله آموزش

شده به كمك مجموعه  ساخته الگودقت  ،در مرحله ارزيابي الگوپس از ساخت . شود مي

بندي دقت در  جمله معيارهاي ارزيابي دسته ازكه  ارزيابي خواهد شد هاي آزمايشي داده

  .]٧[ باشد بندي و بازخواني مي بندي، معيار خطاي دسته دسته

شركت چطور  يفعل انيمشتر نيبهتر نكهياز ا قيعم يبدون داشتن درك وكار كسب كي

 يمؤثر منابع ارزشمند انسان صيتخص يبرا ازياند، اغلب فاقد تمركز بازار موردن شده يبند دسته

                                                           
1. train dataset 
2. test dataset 
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انجام شود،  يحيشكل صح  به يفعل انيمشتر نيبهتر يبند اگر دسته. خود است  هيو سرما

  .است شمار يبوكار  كسب ين براآ يايمزا

كه ساختار قابل يادگيري  استشبكه عصبي ، هاي برگرفته از يادگيري ماشيني جمله روشاز

 تطبيقي صورت به ها اين سيستم در يادگيري، كند اصلاح را خود خطاي كه طوري بهدارد، 

، يك قسمت از آنديدن  كه با آسيب داردساختار اين الگوريتم عناصر به هم پيوسته . باشد مي

طور  به شبكه يك. و در بازسازي آن مشاركت خواهد كرد كردهقسمت ديگر آن را ترميم 

 .]٨[ است جيوخر لايه يكو  نپنها لايه چند يا يكورودي،  لايه يك شاملمعمول 

 

 يبند خوشه - ٤-٢

  كه است نظارت بدون آموزش نوع از و كاوي داده هاي روش انواع از يكي بندي خوشه

 خود گروه با مورد هر و گيرند مي قرار خوشه يك در دارند زيادي شباهت كه هايي داده

  .]٧[ داشت خواهد را شباهت كمترين خود هاي گروهي هم با و شباهت بيشترين

هاي  كه يكي از پرتكرارترين روش است كامينز كاوي داده در بندي خوشه هاي روش از يكي

   .شود محسوب ميبندي  خوشه

  

  يانجمن نيوانق كشف - ٥-٢

تجزيه و تحليل سبد « كاربردهاي مهم آنكـي از شود كه ي هاي توصيفي تلقي مي جمله روشاز

بـه طـور همزمـان خريداري بيشتر كالاهايي است كـه  خروجي آن راستا دراين. باشد مي »بازار

و  با تجزيـه است تـا كردهفروش را قادر  هاي خرده پيشرفت فناوري، فروشگاه. شوند مي

با استفده از اين . بيني كنند خريد مشتريان را پيش عملكردتحليـل سـبد بـازار خرده فروشان، 

 بهتري را ارائه دهند و بتوانند بهتر سبد خريد مشتريان هاي تخفيفتوانند  ميكار مديران فروش 

  .]٨[ را مديريت كنند خود

  

    



 ١٣٩٩ پاييز، ٣، شماره ١٠دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٢ 

 پژوهشپيشينه  - ٣

 .آمده است ١جدول  صورت خلاصه در ن حوزه بهشده در اي مطالعات انجام يصورت كل به

  

  پژوهشپيشينه . ١ جدول

  هاي پژوهش يافته  موضوع محقق

]٢[  
كاوي براي  ه يك الگو تركيبي دادهئارا

  دهي تخفيف راهبردتعيين 

 تر از مشتريان دستيابي به رفتار و الگوهاي دقيق

 اعمال سياستهاي مشتريان براي ارتقاي  تخفيف به خوشه

  آنهاداري مشتريان و افزايش ارزش مالي خريدوفا

]٩[  
مند بر  ثير بازاريابي رابطهأبررسي ت

  وفاداري مشتريان

 ارائه معيارهايي برايو ايجاد وفاداري در مشتريان ايجاد

  مزيت رقابتي

]١٠[  

مين و أبهينه سازي عملكرد زنجيره ت

براي  هاي توليد محصول گذاري سياست

  محصولات جديد

  و  سازي و مديريت موجودي انبار بهينه سطح سود،افزايش

  تدوين برنامه بازاريابي

]١١[  

بيني فروش محصول با استفاده از  پيش

مشتريان و  خريدبر خط هاي  بررسي

  هاي فروش داده

 بيني فروش محصول با پيشهاي آنلاين  استفاده از بررسي

هاي فروش تاريخي و داده

 اطلاعات مفيدي رامه بازاريابي، مديريت درخصوص برنا

  .دهد ميفروش، لجستيك و انبار در اختيار مديران قرار

]١٢[  
بيني ارزش دوره حيات مشتري  پيش

  كاوي داده الگووسيله يك  به

 كمك و ارتقاي  CRMهاي امروزه و ايجاد  در سازمان

ميزان وفاداري مشتريان و تدوين  برآورد رقابتي، مزيت

  اهاي فروش بر اين مبن سياست

]١٣[  

بيني جذب مشتري با استفاده از  پيش

با  مديريت ارتباط«درخت تصميم در 

  مشتري

 هاي سازمان كه براي توسعه بازار  جلوگيري از اتلاف هزينه

  .از بازار قابل كسب است و كسب سهم بيشتر

 

 پژوهش يشناس روش - ٤

واقع چارچوب  ي دراين متدولوژ. استفاده خواهد شد ١»كريسپ«در اين پژوهش از متدولوژي 

  .استكاوي  هاي داده طرحفرايند استانداردي براي انجام 

                                                           
1. CRISP 
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نشان داده  ١طوركه در شكل  همان .شش مرحله تشكيل شده است كريسپ از چرخه حيات

حركت به عقب و جلو بين مراحل مختلف هميشه نياز . مستقيم نيست توالي مراحلشده است، 

 .]١٤[ است

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

  حل متدولوژي چرخه كريسپمرا. ١شكل 

  

در مرحله فهم  .شود در مرحله فهم تجارت اهداف پروژه و طرح مديريت پروژه مطرح مي

سازي داده  در مرحله آماده. شود هاي پروژه بررسي مي داده كيفيت اطلاعات و توصيف داده

به  سپس. شود هاي هجو و نامشخص حذف مي و داده شدهپاكسازي و  آوري ها جمع داده

شده منتخب اجرا نيز الگوسازي الگودر مرحله . راحي ساختار داده پرداخته خواهد شدط

  .]١٥[شود  ميارزيابي 
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١١٤ 

  يكاو داده ياجرا - ٥

 ها  داده يساز و آماده حيتشر - ١-٥

  داده انتخاب - ١- ١-٥

صورت سطحي و مقدماتي بررسي شده و مشخصات اوليه  نخست بهها داده، در اين بخش

 ٥٠٠٠تعداد . شودنوع تعداد متغيرها و تعداد ركورد ها مشخص ميمانند ها همجموعه داد

سرانه فروش ( فيلد ١٠ها شامل همچنين اين داده. استركورد مربوط به ثبت عمليات فروش 

 قلم حواله فروش، هاي دريافتي ريالي و تعدادي،سفارش فروش ريالي و تعداد، هر مشتري،

  .باشدمي) د فاكتور و سرانه كل فروشتعداد سن ،رتعداد قلم فاكتو

  

 ادغام و ساختار داده - ٢- ١-٥

شده از تجزيه و بيني تواند بر نتايج پيش بيني است زيرا مي پيش الگوها كليد كل  كيفيت داده

ها  پردازش اطلاعات بايد قبل از تجزيه و تحليل داده رو پيشايناز. ثير بگذاردأتحليل ت

  :)٢شكل (دوانجام شترتيب  ينا هب

 رفته با صفردستجايگزيني مقادير از 

شده و مقادير غيرممكن است، داراي تعدادي از مقادير گمهاي پخش ما ديتا ست شركت

  .رفته با صفر جايگزين شده استدستدر اين مجموعه داده مقادير از

 با ميانگينو نامشخص شده جايگزيني مقادير گم 

. شود شده با ميانگين انجام ميها با جايگزيني مقادير گم دهپردازش دادر اين مطالعه، پيش

آنها مقداري   مشخصه ٢و بيشتر از  ٢شدن تعداد آن براي هر ركورد، آنهايي كه پس از مشخص

  . شود حذف مي، نداشته باشد

 سازي داده نرمال 

 در را آنها عددي هاي ويژگي وزن ثيرأت حذف براي نامشخص مقادير جايگذاري از پس

  .كنيم مي سازي نرمال ١ تا ٠  بازه
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١١٥ 

 هاي پرت با استاده از فاصله اقليدسيشناسايي داده 

 و ٢٠٠ برابر همسايگي تعداد. شوند مي شناسايي پرت هاي داده اقليدسي  فاصله از استفاده با

 پرت  داده عنوان به ركورد ١٥٠ ترتيب اين به. است شده گرفته نظر در ١٥٠ پرت هاي داده تعداد

 .شوند مي حذف و شناسايي

 ١خطي كاهش ابعاد با استفاده از روش جبر  

  . عدد كاهش داديم ٥ها را به در اين طرح از روش جبر خطي استفاده كرده و تعداد ويژگي

  

  ها پيش پردازش داده. ٢شكل 

 
 يساز الگو - ٦

  بندي و ارزيابي خوشه - ١-٦

بندي رو انجام وشه را انتخاب كرده و عمل خوشهترين تعداد خدر هر روش بهينه، در اين طرح

روش كي مينز به علت آنكه كمترين مقدار را شود، ديده مي ٢طوركه در جدول همان. داديم

در روش كي مينز از . عنوان بهترين روش انتخاب شدبه، براي شاخص ديويس بولدين داشت

                                                           
1. DSV 
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. كنيم انتخاب مي ٢جدول  ساسبرااستفاده كرده و بهترين تعداد خوشه را  ١عملگر مربوطه

  . خوشه براي آن اجرا شد ٦بندي با تعداد الگوريتم خوشه نهايتدر

 
  يبند خوشه يها تميالگور انواع يابيارز. ٢ جدول

  بولدين - ديويس  زمان اجرا  تعداد خوشه  نام الگوريتم

 DB: ٢٠٤/٠  s٣٠  ٨  كامينز

 DB: ٣٤/٠  M١٢  ٦  مديوز  كي

 DB :٤٣٩/٠  S٤٠  ٨  ايكس مينز

  

 بندي مشتريان نتايج حاصل از خوشه - ٧

خوشه با  ٦دهد كه مشتريان ما به نشان مي ٣ جدول براساسبندي نشان نتايج حاصل از خوشه

  .شوندهاي پخش تقسيم ميهاي عرف شركتمشخصه

 
  بندي مشتريان و مشخصه آنها خوشه . ٣جدول 

 ديخر اقلام تنوع

يمشتر  
يتعداد فروش  

 ديخر هاي هدفع

يترمش  

 فروش

يالير  
انيمشتر خوشه  

  بالا ياليارزش ر با انيمشتر بالا پايين بالا پايين

  و وفادار برتر انيمشتر بالا بالا بالا بالا

  تكرارپر انيمشتر پايين بالا پايين بالا

  نئنامطم اي تكراركم انيمشتر پايين پايين بالا بالا

  ارزشكم انيمشتر پايين بالا پايين پايين

ينپاي  پايين پايين پايين 
 از اي و زشير حال در انيمشتر

  رفتهدست

  

    

                                                           
1. performance 
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  اجرا و ارزيابي قواعد انجمني - ٨

 جدا ٤مطابق جدول را  هايك ازخوشهبا استفاده از قواعد انجمني تركيب سبد خريد هر

و  كنيمميخوشه جدا اجرا  ٦يك از كه الگوريتم را براي هر ترتيب اين به. وريمميدست  به

و محصولات موجود در هر سبد خريد و با است هايي كه اين الگوريتم داده براساس شاخص

هايي رو براي هر خوشه ها سياستشركت گروهي از خبرگان و مديران فروش كمك

  .دهيمميتخصيص 

ها رو سياستان و اطمينان بشاخص پشتي دو لازم به ذكر است در هر خوشه با كمك

يعني كالا چند بار در سبد خريد مشتري تكرار ، ز شاخص پشتيبانمنظور ا. دهيمتخصيص مي

اطمينان  خريد مشتري چند بار سبديعني خريد كالا در ، شده و منظور از شاخص اطمينان

 .داشته است

 
  نتايج قواعد انجمني هر خوشه  .٤جدول 

 شماره

 خوشه
  مقدم تالي اطمينان پشتيبان

  ١خوشه 

٢/٠  ٩١/٠ م پاكگر ١٠٠ليواني  خامه    پاك درصد ٣گرم  ٩٤٦كاكائو بطري  شير 

٠٩/٠  ٥١/٠ وانيلي ٥٢٠٠گالن  ٢.٥  بستني    ايسنتي خامه ٥٢٠٠گالن ٢.٥ بستني 

٠٩/٠  ٥١/٠ وانيلي ٥٢٠٠گالن  ٢.٥ بستني    چرب پاكگرم كم ٩٠٠ نايلوني شير 

٠٥/٠  ١/٠ گرم پاك ١٠٠ليواني  خامه    گرم گلا آمل١٠٠ پنير 

  ٢خوشه

٩/٠  ٣٣/١ پاك% ٣گرم  ٩٤٦كاكائو بطري رشي   

بستني  ،ايگرم كيك پسته ٦٠٠ليتري  بستني

، گرم وانيل توت فرنگي پاك ٦٠حصيري 

 ١/٤گرم پروبيوتيك  ٧٥٠ليواني  ماست

  بستني زمستاني ظفر ،پاك درصد

٩/٠  ٣٣/١  
درصد ٣گرم  ٩٤٦كاكائو بطري شير  

 پاك

ماست ، شكلاتي ٥٢٠٠گالن  ٢.٥بستني 

خامه ، گرمي پاك ٩٠٠ صددر ٣/١ليواني 

  مينارين پاك ٥٠٠٠قنادي نايلون 

٩/٠  ٣٣/١  
درصد ٣گرم  ٩٤٦كاكائو بطري شير  

 پاك

شكلات  گرم ٦٠٠٠بستني كافي شاپي 

. پاك ٩٠٠فالوده شيرازي سگال . نارگيل

  مينارين پاك ٥٠٠٠خامه قنادي نايلون 
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 شماره

 خوشه
  مقدم تالي اطمينان پشتيبان

  ٣خوشه 

٢/٠  ١/٠  

شير  ،سنتي پاك آرا ٩٠٠ماست ليواني 

شير  ،گرم پاك٢٥٠چرب يمبطري ن

گرم پاك٢٥٠چرب ،نيم بطري  

كره  ،ايگرم كيك پسته ٧٠٠بستني بانجو 

 گالن٢.٥بستني  ،پاك درصد ٨٢گرم  ٥٠

گرم ٤٥٠ماست ليواني ، فرنگيتوت ٥٢٠٠

پاك و خامه ليواني  درصد ١/٤پروبيوتيك 

  پاك گرم ١٠٠

٠٤/٠  ٥/٠  
 ،اي پاك پيگرم خمره ٢٥٠٠دوغ 

گرم پاك٢٥٠رب چشير بطري نيم  

گرم قهوه اسپرسو  ٢٥٠٠بستني كافي شاپي 

 خامه ،پاك درصد ٨٢گرم  ٥٠كره ، پاك

خامه قنادي  ،گرم خرما پاك ١٠٠ليواني 

  شده بانجو پاك پيشيرين

٠٤/٠  ٥/٠  
 ،گرم طلايي پاك ٨٥بستني چوبي 

گرم پاك١٠٠ماست موسير   

ماست ليواني  ،گرم پاك ١٠٠خامه ليواني 

 ماست ليواني ،پاك صددر ٣/١گرم ٤٥٠

ماست ، پاك درصد ١/٤گرم پروبيوتيك ٧٥٠

  پاك درصد ١/٤ گرم پروبيوتيك٤٥٠ليواني 

  ٤خوشه 

٠٣/٠  ٩/٠ گرمي شكلاتي پاك ١٠٠خامه ليواني    

كره  ،گرمي شكلاتي پاك ١٠٠خامه ليواني 

 ٧٥٠ ماست ليواني ،پاك درصد ٨٢گرم  ١٠٠

شير  ، پاك درصد ١/٤گرم پروبيوتيك 

  بدون لاكتوز پاك پت ١٠٠٠

٠٤/٠  ١/٠ پاك درصد ٨٢گرم  ٥٠كره    

كره  ،گرمي شكلاتي پاك ١٠٠خامه ليواني 

 ٢٥٠شير بطري ،پاك درصد ٨٢گرم  ١٠٠

  پت بدون لاكتوز پاك ١٠٠٠شير  ،گرم پاك

٠٤/٠  ١/٠ پاك درصد ٨٢گرم  ٥٠كره    

 ،پاك گرم پروبيوتيك ٧٥٠ماست ليواني 

پت  ١٠٠٠شير  ،گرم پاك٢٥٠شير بطري 

  بدون لاكتوز پاك

  ٥خوشه 

٠٢/٠  ٢/٠ گرم گلا آمل١٠٠ پنير   

 ٢٥٠دوغ پت  ،گرم پاك ٢٥٠٠اي كيسه شير

 ٢٨٠پنير ليواني  ، )ليبل پاك(گرم آبعلي 

 ٥٢٠٠گالن ٢.٥بستني  ، پاك آرا لاكتيكي

  شكلاتي

٠٢/٠  ٢/٠ گرم وانيلي ٦٦بستني ليواني    

 ،پاك درصد٣گرم  ٩٤٦كاكائو بطري شير

 ١/٤گرم پروبيوتيك  ٧٥٠يواني ماست ل

لاكتيكي پاك  ٢٨٠پنير ليواني  ،پاك درصد

  گرم پاكسار٢٠٠خامه استريل اسليم ، آرا
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 نتايج قواعد انجمني هر خوشه - ٩

خريد و اقلام  هايهاما دفع، گروه اول مشترياني كه فروش ريالي و فروش تعدادي بالايي دارند

 اين براي، شوندشناخته مي بالا ريالي ارزش با انخوشه مشتريخريد كمتري دارند و به نام 

گروه دوم . داد ارائه آنها محصولات سبد افزايش جهت مكمل كالاهاي تخفيف هاي بايد گروه

 ءجز خريد بالايي دارند و هايهتعدادي و دفع ،كه فروش ريالي هستند وفادار و برتر انيمشتر

ايد تخفيفي روي ديگر محصولات قرار داد ب براي اين گروه. شوندمشتريان برتر محسوب مي

خريداري  ،كه تمايل داردرا درصد برسانيم و مشتري كالاهايي  ١٠٠تا اين درصد اطمينان را به 

خريد با  هايهدفعكه شونده مشترياني تكرار. قرار دارندگروه بعدي در تكرار پر مشتريان. كند

راستا بايد ارزش ريالي خريد  دارند و دراين تنوع بالايي دارند ولي فروش ريالي و تعدادي كمي

كه محصولات  براي افزايش ارزش مالي خريد اين مشتريان بايد زماني. آنها را افزايش داد

توان مي، را خريداري كرد گرم پاك٢٥٠چرب شير بطري نيم، سنتي پاك آرا ٩٠٠ماست ليواني 

  .دنها پيشنهاد داآرا به  گرم پاك ١٠٠خامه ليواني محصول 

براي . نسبت جديدي هستندبهمشتريان  هعمدطور به نامطمئن يا تكراركم خوشه مشتريان

را با  خود بايد سعي كرد تا ارتباط، خريد بسيار پاييني دارند هايهاين دسته از مشتريان كه دفع

براي رويارويي در ادامه . هاي پخش دور نگه داريمخود حفظ كرده و از رقيب و ديگر شركت

و سبد خريد آنها را بررسي و  بايد تاريخچه خريدهاي آنها ارزش كم انيمشترمشتريان با 

از  نكردنتعداد خريد پايين و همچنين استفاده، بودن ارزش خريدعلت پايين. كرديابي ريشه

توان دريافت با بررسي سبد خريد اين خوشه مي نهايتدر. تنوع محصولات فروشگاه چيست

 كرد بررسي بايد هابرگشتي براي. دارندبرگشتي زيادي  ،خوشه هستند محصولاتي كه در اين

 در گروه بعدي خوشه مشتريان. رودمي فروش كالا ويزيتوري چه وسيلهبه و مسيري چه در

توان به قواعد نيستند و نمي خوبي مشتريان، گروه اين. است رفتهدستاز يا و ريزش حال

  .انجمني اتكا كرد
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 الگومشتريان و ارزيابي بندي  دسته - ١٠

با ورود ، هاي متناسب آنها داشتيمبندي مشتريان و سياستبندي كه از خوشهاساس دستهبر

بيني كرد كه به كدام هاي اوليه بايد پيشهمزمان با خريد) يك ديتاست جديد(مشتريان جديد 

  .شوده ميسياست متناسب با رفتار آنها تخصيص داد تعلق دارند كه در اين صورتخوشه 

بندي روش شبكه عصبي با بالاترين ميزان دقت و هاي دستهاز ميان روش ٥مطابق جدول 

بيني اينكه مشتريان جديد مربوط به كدام خوشه بندي قادر به پيشكمترين خطاي طبقه

  .شد، باشندمي

  

 بندي هاي دسته ارزيابي روش. ٥جدول 

١دقت
٢كاپا  ٣پذيري تكرار   نام الگوريتم 

٦٠/٩٩  ٩٩٤/٠  ٩٨/٨٨  شبكه عصبي 

٤٥/٨٩  ٨٣٧/٠  ٣٣/٧٢  نايو بيز 

٩٨٦/٠ ٩٨  ٢٥/٧٩ ترين همسايگينزديك   

٤٥/٥٩  ٦١/٠  ٤٣/٠٢  درخت تصميم 

 

  بيني مشتريان جديد نتايج حاصل از پيش - ١١

دسته تقسيم و مشتريان  پنج مشتريان به، بندي مشتريان حاصل شداساس نتايجي كه از خوشهبر

 انيمشتر جهينتدر. بيني شدندپيش ٦بر اساس جدول لگوريتم شبكه عصبي ا وسيلهبهجديد 

 يگذاراستيس و رفتار واند گرفته قراربيني شده و پيش ٤و ٣و ٢ خوشه در كدام هر ديجد

  .دشهاي قبل ذكر انجام خواهد شد كه جزئيات آن در بخش آنها با متناظر خوشه براساس

  

    

                                                           
1. accuracy 
2. Kappa 
3.  recall 
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١٢١ 

  بندي تهخروجي ارزيابي روش دس.  ٦جدول 

 ها خوشه

 با انيمشتر

 ياليارزش ر

 بالا

 انيمشتر

و  برتر

 وفادار

 انيمشتر

 تكرار پر

 انيمشتر

 اي تكرار كم

 نئنامطم

 انيمشتر

 ارزش كم

 در انيمشتر

 و زشير حال

 رفته دست از اي

 ٨ ٤٧ ٩١ ٤٠ ٠ ١٠ پذيريتكرار

 ٧ ٣٩ ٨٨ ٢٢ ٠ ٥ ١دقت دسته

 
  پژوهش هاي محدوديت - ١٢

 روروبه آنها با پژوهش اين اجراي روند در كه هاييچالش و هامحدوديت ينترمهم جملهاز

 شدهبررسي شركت هاي حوزه پخش درشركت هايداده به دسترسي توان به مسئلهمي، بوديم

 در كه مطالعاتي و هاهمقال منابع، بودنامنيتي، نادر مسائل و هامحدوديت برخي وجود دليل به

براساس چرخه حيات همچنين . هاي فروش و پخش اشاره كرداستسي در كاويداده حوزه

حل  صورت همزمان هتوان تمام نيازهاي يك مشكل را بيبندي نمهاي خوشهبا روش گريسپ

 .تفسيرهاي نتايج آنها يكسان نيستدارند، هاي زيادي هايي كه ويژگيدادهو  دكر

 

  گيري نتيجه - ١٣

جذب  برايروز و راهكارهاي تحليلي پيشرفته هاي بهروشبا گذر زمان و افزايش رقبا بايد از 

هاي محصولات در به گستره زياد مشتريان و قلم ين منظور بايد باتوجهه اب. بازار استفاده كرد

ريزي دقيقي را براي آينده تنظيم كرد تا بتوان در زمان مناسب بهترين صنعت پخش برنامه

و با  هاي مختلف جاي دادر بايد مشتريان را در دستهدستيابي به اين ام براي. واكنش را داشت

فروش تعدادي و فروش ريالي و تنوع (علم بر سبد محصولي و اطلاعات در دسترس آنها 

ين ه اهاي مناسبي را تخصيص داد كه بسياست )خريد آنها هايهشده و دفعمصولات خريداري

تريان شريان ضعيف را تبديل به محفظ كرد و مشت ،شكل مشتريان موجود را كه وفادار هستند

  .وفادار كرد و با ورود مشتريان جديد براي آنها سياست مناسب را تخصيص داد

                                                           
1. class precision 
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. ه شدبندي مشتريان ديتابيس شركت منتخب حوزه پخش پرداختدر اين پژوهش به خوشه

 هب مينزكي روش. شد انجامنيز  بنديخوشه عمل و انتخاب خوشه تعداد ترينبهينه روش هر در

 روش بهترين عنوانبه، داشت بولدين ديويس شاخص براي را مقدار كمترين آنكه علت

 آورده دست به هاخوشه از يكهر خريد سبد تركيب انجمني قواعد از استفاده با. شد انتخاب

 كمك با و خريد سبد هر در موجود محصولات و الگوريتم هاي اينشاخص براساس وشد 

 تخصيص خوشه هر براي رو هاييسياست هاشركت فروش نمديرا و خبرگان از گروهي

خوشه مشتريان نخست بندي الگوريتم دسته وسيلهبهدر ادامه با ورود مشتريان جديد . داديم

سياست فروش مربوط به خوشه انتخابي براي مشتريان جديد نيز  در ادامه .جديد مشخص شد

، علاوه بر حفظ مشتريان فعلي ترتيب اين هب. شدبا هدف افزايش مشتريان وفادار به كار گرفته 

  .در بازار رقابتي سهم بيشتري كسب خواهد شد نهايتدر كه شدندمشتريان جديد نيز جذب 

  

 منابع - ١٤

كوچك  هايگيري شركتالگوي تصميم«. ، علّيميري م.، رفيعي م.مشهدي حاجي عليّ ف ]١[

، )٢(٢، نوآوري مديريت، »يققطعيت عم بنيان در شرايط پيچيده و عدمو متوسط دانش

١٢٢- ١٣١-١٣٩٢. 

 
كاوي با استفاده از قواعد انجمني و ارائه الگو تركيبي داده«  حامدي پروشات، خديور آمنه]٢[

، ١٣٩٥، صص،مطالعه موردي شركت پگاه، »دهيبندي براي تعيين استراتژي تخفيفخوشه

١٠-٥.   

 توسعه موفقيت افزايش« پوده حسين پيمان، دهقاني مهدي، اخوانسرخوش سيد حسيني ]٣[

 ،٢ شماره دوم سال پژوهشي - علمي نشريه ،»باز نوآوري رويكرد بر مبتني جديد محصول

  .٣٥٠-٣٠٠ ،١٣٩٢، يمديريت نوآور

[4] Byrne, Teresa M. McCarthy, Mark A. Moon, and John T. Mentzer. 
"Motivating the industrial sales force in the sales forecasting 
process." Industrial Marketing Management 40, 2011, 128-138. 
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كشف تقلب در  اثرگذار بر يرهايمتغ يساز الگو«مهرداد  يميابراه ،شكراله يخواجو]٥[

 ،)٣٣(٩ ،يمال يفصلنامه حسابدار، »يكاو داده يها كيبا استفاده از تكن يمال يها صورت

٥٠-٢٣ ، ١٣٩٦.  
[6] Chiang, Wen-Yu. "Applying data mining for online CRM marketing 

strategy." British Food Journal ,2018,45-66. 
[7] Majumdar, Jharna, Sneha Naraseeyappa, and Shilpa Ankalaki. "Analysis 

of agriculture data using data mining techniques: application of big 
data." Journal of Big data 4, no. 1, 2017, 20-45. 

[8] Alcalá, Rafael, María José Gacto, and Jesús Alcalá‐Fdez. "Evolutionary 
data mining and applications: A revision on the most cited papers from 
the last 10 years" Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and 
Knowledge Discovery 8, no. 2, 2018,123-190. 

 ريثأت يبررس«ي احسان  عنبر ،مهرنوش عباسپور عبدالرضا، اينيگيب مصطفي، زادهيقاض] ٩[

 مندرابطه يابيبازار افتهيبا استفاده از الگو توسعه انيمشتر يمند بر وفاداررابطه يابيبازار

)ERM( )٤٠٧ ،١٣٩٠ ،)٤٧(٩ ،يبازرگان ياراهبرده، »)ملت مهيشركت ب: موردمطالعه -

٤٢٢.   

سازي  الگو رياضي يكپارچه براي بهينه«  سهراب زاده مقدمعبداله ،كيوان دهرشيداحمدي]١٠[

مديريت توليد ، »توزيع زنجيره تأمين كالاهاي فاسدشدني با انبارهاي مياني -سيستم توليد

 .٣٧-٥٣ ،١٣٩٨، و عمليات

[11] Tan Y., Li X., Chen Z."Application of mining association rules in web 
information retrieval system", Computer Engineering, 2006, 57-61. 

[12] Linoff G. S., Berry M. J. Data mining techniques: for marketing, sales, 
and customer relationship management, John Wiley & Sons,2011,45-
90. 

[13] Adamson B., Dixon M., Toman N."The End of Solution Sales.", 
Harvard Business Review,2012, 310-311. 

[14] Shaniqua U., Qaiser H. "A comparative study of data mining process 
models (KDD, CRISP-DM and SEMMA)", International Journal of 
Innovation and Scientific Research, 12(1), 2014, 217-225 

[15] Reischl R. M. "Data mining tools. Data Mining and Knowledge 
Discovery", International Journal of Information Technology & 
Decision Making, 7(04),2011, 639-682. 

  



 

 

 



 

 

 مديريت منابع سازماني هاي پژوهش

 ١٣٩٩ پاييز، ٣ ، شماره١٠دوره 

ن وكار ايرا ساختاري بهبود محيط كسب –طراحي مدل تفسيري 

  با تمركز بر محيط قانوني

 
 ، ٣، محمدباقر نوبخت٢، احمدرضا قاسمي١يآباد نصرتمحمدنصير عرب 

 ٥، محمد نديري٤عادل آذر

  

 دكتري مديريت تحقيق در عمليات، دانشكده مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشجوي - ١

  .تهران، قم، ايران دانشگاه

، دانشكده مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشگاه استاديار گروه مديريت صنعتي  و مالي - ٢

  . تهران، قم، ايران

پژوهشگاه تحقيقات راهبردي مجمع تشخيص   عضو هيئت علمي گروه اقتصاد انرژي،استاد،  - ٣

 .مصلحت نظام، تهران، ايران

  .يراناستاد گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ا  - ٤

استاديار گروه مديريت صنعتي و مالي، دانشكده مديريت و حسابداري پرديس فارابي دانشگاه  - ٥

  .تهران، قم، ايران

  
    ١٢/٧/٩٩: پذيرش               ١٦/١١/٩٨: دريافت  

  

 چكيده

دي هاي اقتصادي، بر توسعه و رفاه اقتصا گير بر عملكرد همه بنگاه واسطه تأثير چشم وكار به محيط كسب

 .وكار در ايران وضعيت مناسبي ندارد به زعم اكثريت كارشناسان اقتصادي، فضاي كسب. مؤثر است

كنش عوامل و اجزاي  گرفتن برهم نظر است، بدون در  هايي كه براي بهبود آن انجام شده بسياري از اقدام

م است پس از شناساييبنابراين قبل از هر اقدامي لاز. اند دهنده محيط، در مجموع موفق نبوده تشكيل

                                                           
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                   E-mail: ghasemiahmad@ut.ac.ir 
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١٢٦  

. كنش و تعامل بين اين اجزا پرداخت دهنده اين محيط به استخراج و مطالعه روي برهم اجزاي تشكيل

وكار و استخراج روابط  دهنده محيط كسب هدف پژوهش حاضر شناسايي گستره وسيع عوامل تشكيل

وكار استخراج و  حيط كسببين اين اجزا است تا با بررسي و تحليل اين اجزا، بستر حيات و رونق م

 ١٧٥١ جياز نتا يريگ و با بهرهيي كرده وكار را شناسا كسب طيمح  مؤلفه ٤٨١پژوهش،  نيا. ارزيابي شود

 يساختار يساز مدل« كرديرو .كرده استآنها را استخراج  نيب روابطي، داخل و جهانيمعتبر  پژوهش

كه روابط  سازد يها را قادر م افراد و گروهرم، عنوان يكي از ابزارهاي پژوهش در عمليات ن به »يريتفس

اين پژوهش با . كنند ميترس ي،ريگ ميتصم دهيچيپ تيموقع كياز عناصر را در  ياديتعداد ز نيب دهيچيپ

 م،يرمستقيو غ ميمستق هاياثر ،يو اثرگذار يريپذ شدت اثر »يريتفس - يساختار يساز مدل«استفاده از 

 يقانون طيمحدهد،  هاي اين پژوهش نشان مي يافته. است كرده  ليتحلرا روابط  نيا ينفوذ و وابستگ

 طيمح يا شهير بهبود و اصلاح براي ،اساس راينب. است ايران وكار كسب طيمح بحث نياثرگذارتر

 يها هيرو و يگذار قانون ستميس يبررس و يشناس بيآس ران،يا وكار كسبقانوني و به تبع آن محيط 

  .است گذاران ي سياسترو شيپ  گزاره نيتر مهم آن، اثربخش بهبود

  

  .وكار، محيط نهادي، محيط قانوني، مدل ساختاري تفسيري محيط كسب :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه  - ١

 يول ها اثر دارند عملكرد بنگاه اياست كه بر اداره  يوكار مجموعه عوامل كسب طيمقصود از مح

 طيمح يمباحث نظر .]١[)١( هستند يداقتصا يها بنگاه رانيخارج از كنترل مد باًيتقر

 افتهيتوسعه  يتر شكل گرفته است و تاكنون در ابعاد گسترده يلاديم ١٩٥٠  دههوكار از  كسب

مبادله،  نهيمنابع، اقتصاد هز يوابستگ  هينظرتامسون،  يياقتضا  هينظربر  يمبتن يها هينظر. است

 ييها هينظر نياول ييهادگران  هينظرو  يسازمان يشناس بوم  هينظر، )يا شبكه( يساختار ي هينظر

 تيريمد  هينظرو  ياقتصاد هينظرآن،  دنبال به. وكار مطرح شدند كسب طيهستند كه در مح

   .]٢[)٢( كردند دايهستند، توسعه پ يستميس  هينظربر  يكه مبتن يراهبرد



  آبادي و همكاران محمدنصير عرب نصرت ___________...ساختاري بهبود محيط -طراحي مدل تفسيري

١٢٧ 

، افزون بر تأمين امنيت فيزيكي، حفاظت ١هاي انتقادي معاصر، كاركرد دولت در ميان نظريه

عنوان  هاي مدرن به دولت]. ٣[(3) شود رفاه اقتصادي و اجتماعي شهروندان دانسته مي  توسعهو 

دي در بزرگ نقشي كلي  دكنندهتولي – كننده مصرفهاي اقتصادي و يك  فعاليت  كننده ميتنظ

ل كدر آن ش ياقتصاد يارهاكو سبكه تمام ك يط نهاديمح .]٤[(4) دارند ياقتصادساختاردهي 

ط ي، محشوند يمست شده و از آن خارج كا در آن ورشي دهند يات ميرند، ادامه حيگ يم

عنوان  ها به يي، دولتدر ديدگاه نهادگرا. ]٥[ شوند يمده ينام ياقتصاد هاي فعاليتار كو سبك

بر ورود،  هنندك نييو تع ياتيح يتيط، اهمين محيا. شوند بازيگران مستقل اقتصادي شناخته مي

 ينهادهات يفكيدولت اثري كليدي بر  .]٦[(6) دارد ياقتصاد يها رشد و توسعه و خروج بنگاه

]. ٧[)٧( )ت قانون در جامعهيمكمقررات و حا ياجرات يفكي دولت، كارايي مانند(دارد  ياقتصاد

  ].٨[)٨( شود وكار كليدي دانسته مي بنابراين نقش دولت در بهبود فضاي كسب

هاي ملموس و  هاي اقتصادي در فرايند توليد كالا و خدمات، ارزش ورودي بنگاه

منابع طبيعي، (هاي توليد  گيري از عوامل يا نهاده را با بهره) مواد اوليه و اطلاعات(وس غيرملم

از اين لحاظ، يك بنگاه به سيستم شباهت دارد . دهند افزايش مي) نيروي انساني و سرمايه

اين سيستم بهترين . گذارند هاي آن اثر مي تك مؤلفه كه عوامل محيطي آن بر تك) ١شكل (

درستي  روز مشتريان خود را به افزايي را زماني دارد كه بتواند نيازهاي به رزشعملكرد در ا

هاي توليد خود را با كمترين هزينه تأمين و سرانجام  بشناسد و بتواند بهترين مواد اوليه و نهاده

محيط . ها را پردازش كند و به مشتريان خود تحويل دهد با كاراترين عمليات، آن ورودي

وري،  شدت بر بهره بنابراين به. هاي سيستمي اثرگذار است هر سه اين مؤلفهوكار بر  كسب

 اقتصادي و رفاه اجتماعي اثرگذار است  نتيجه بر توسعهها و در عملكرد مالي و غيرمالي بنگاه

(9)]٩.[ 

  

                                                           
1. state 
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  محيطي بر آنها

گيري و الگوهاي  ها، فرايندهاي تصميم

محيط بيروني يك ]. ١٠[(10) دهند

يا دور و محيط بيروني  اي

در ادبيات مديريت راهبردي 

رقبا و (و بازار ) كنندگان تأمين

 
  ها واسطه در اثرگذاري بر بنگاه

1. institution 

_______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٢٨ 

محيطي بر آنهاوكارها و اثرهاي  نماي سيستمي كسب .١شكل 

 
ها، فرايندهاي تصميم ، بنگاه١اي از نهادها يك سيستم اقتصادي مجموعه

دهند مصرف است كه ساختار اقتصادي آن جامعه را تشكيل مي

اي توان به دو بخش محيط بيروني عام، زمينه وكار را مي كسب

در ادبيات مديريت راهبردي ]. ٩) [٢شكل (بندي كرد  واسطه، عملياتي يا نزديك تقسيم

تأمين(ي فضاي صنعت معنا  هبوكار، محيط بيروني نزديك  كسب

  (11) (9)]. ١١؛ ٩[شود  دانسته مي) مشتريان

  

واسطه در اثرگذاري بر بنگاه وكار عام و بي تمايز محيط كسب. ٢شكل 

  

                                                           

مصرف است كه ساختار اقتصادي آن جامعه را تشكيل مي

كسب

واسطه، عملياتي يا نزديك تقسيم بي

كسب

مشتريان
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تحولات و  يدگيتن سرعت و درهم ،وكار كسب طيمح دهيچيو پ ايپو تيبه ماه باتوجه

كل،  كيعنوان  وكار به كسب طيگوناگون، شناخت مح يرهايعوامل و متغ يريو اثرپذ ياثرگذار

 .در نظر گرفته شود ايجوانب و زوا تمامجانبه دارد تا  و همه )سيستمي( نگر كل ينگاهبه  ازين

  با مطالعهپژوهش  نياوكار،  نگر و سيستمي از محيط كسب در راستاي ارائه تصوير كل

، روابط علي وكار كسب طيمححول  يها مؤلفه آوري جهاني و جمعمعتبر  يها شاخص

با . استخراج كرده است يو داخل يالملل نيهاي معتبر ب پژوهشاز ها را  شده بين اين مؤلفه ثابت

پذيري و اثرگذاري، اثرهاي مستقيم و  شدت اثر يريتفس -يساختار يسازاستفاده از مدل

دست  به نتايج به باتوجه. اند غيرمستقيم، نفوذ و وابستگي اين روابط مورد تحليل قرار گرفته

در . وكار شناسايي شد ن اثرگذارترين زيرسيستم محيط كسبعنوا به» محيط قانوني«آمده، مقوله 

  .است هاي اين مقوله پرداخته  بر مؤلفه مؤثرهاي  ادامه اين پژوهش به تحليل ارتباط

  

  مباني نظري - ٢

  تعامل بين متغيرهاي محيطي - ١-٢

ر علاوه باست و خود  طيبا مح پيوسته يوكار در تعامل ، سازمان كسبميستيس دگاهياز منظر د

 نسازما طيكه بر مح يمتعدد بيروني يرهايمتغ ،بيرونيو  يدرون هاي محيط نيتعامل ب

بر  تواند مي بهرهدر نرخ  رييمثال تغ يبرا؛ مرتبط هستند گريكديبا ، گذارند مي ريتأثوكار  كسب

را  طيشرا تواند مي تقاضابر سطح  ريتأث يدولت برا يها تلاش بگذارد؛ ريتأث انياعتماد مشتر

 و اقتصاد يعموم طيدر شرا يراتييممكن است منجر به تغ زين طيشرا نيو ا ندك ديتشد

 يطيبه خلق مح منجر تواند مي عوامل نيا يبياثر ترك. شود ها شركت يبرا يشتريمشكلات ب

  .(9) ].٩[ همراه دارد به رانيمد يرا برا نداشتنقطعيت آشفته شود كه 

  

  وكار كلي اثرگذاري محيط بر عملكرد كسبعوامل  - ٣

. وكار دانست ها بر محيط كسب توان از مؤثرترين زيرسيستم محيط سياسي و قانوني را مي

]. ٩[(9) گذارد وكارها اثر مي نداشتن و خطرپذيري محيط بيروني كسبقطعيتمحيط سياسي بر 
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وكارها  گذاري در كسب شود كه سرمايه ناپذيري، سبب مي يبين معناي پيش تن بهنداشقطعيت 

ها و همكاري محيط سياسي همچنين بر ارتباط. تر شود نتيجه تأمين سرمايه آنها گرانكمتر و در

محيط سياسي، . گذارد هاي دولتي خارجي شركت اثر مي ها و سازمان وكارها با شركت كسب

مند افراد در نهادهاي اجتماعي و سياسي  مدهي و همكاري نظا طور بر چگونگي شكل همين

  .اقتصادي اثرگذار هستند توسعهاثرگذار است و اين نهادها خود بر 

 دادن پوشش منظور به آنها يهامولفه از پژوهش نيا در كهي عمده هاشاخصبرخي از 

  :، عبارت است ازاست شده استفاده كاروكسب طيمح ياجزا  همه

 »شاخص سهولت انجام «انه يسال يانك جهانب: »وكار سهولت كسب شاخص

 كند يم يريگ كشور اندازه ١٢٠ ينماگر، برا ١٠در قالب  »وكار كسب يها تيفعال

]١٢.[ (12)  . 

 »يدسترس يبانك جهاندر اين شاخص : ١»بنگاه عملكردوكار و  كسب طيمح شيمايپ 

در عملكرد را  يها و اندازه رقابت ،يارك تبه رساخت،يفساد، ز ،يبه منابع مال

 .دهد يگزارش م يبخش خصوص يها بنگاه

 »مراحل مختلف توسعه  هياساس نظربراين شاخص : ٢»يريپذ رقابت يجهان شاخص

 ييكشورها شناسا اقتصاديكه در آن سه مرحله در توسعه  شده است جاديا اقتصادي

 .(13) ].١٣[ شود يم زيو متما

 در جهان را  نانهيكارآفر يها تيفعالاين شاخص : ٣»ينيكارآفر يجهان دبانيد« شاخص

 كند يم يابيوكار ارز به توسعه كسب اقيو اشت ها تيفعال ها، شيدر سه محور گرا

]١٤.[ (14). 

 »حرك رشد عنوان مرا به ينقش نوآوراين شاخص : ٤»ينوآور يجهان شاخص

در  اريمع ٨١و كشورها را با استفاده از  داند يم يديو رفاه كشورها مهم و كل ياقتصاد

استعدادها و  يبخش زهيو انگ يريپذ آموزش، دسترس ازجملهموضوعات مختلف 

 .(15) ].١٥[ كند يم يبند شهرها رتبه نيمرزها و ب نيب روهايانتقال ن

                                                           
1. Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS) 
2. Global Completive Index (GCI) 
3. Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 
4. Global Innovation Index (GII) 
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 عامل  ١٠اساس بررا  ياقتصاد يشاخص آزاد نيا: ١»جهان ياقتصاد يادآز« شاخص

١ :كند يم يبند به چهار ركن عمده گروهآن را و  كند يم يريگ اندازه يفيو ك يكم- 

 ].١٦[ آزاد يبازارها -٤مقررات؛  ميتنظ ييكارا-٣دولت محدود؛  -٢قانون؛  تيحاكم

 

  هاي مرتبط اثرگذارترين پژوهش - ٤

، يك مدل پارادايمي ٢بنيان سازي داده گيري از راهبرد پژوهشي نظريه همكاران با بهرهمنوريان و 

ساز، عوامل  تفكيك عوامل عليّ مياني، عوامل عليّ مياني يا پديده اصلي، عوامل زمينه  به(

اند  وكار توسعه داده براي بهبود محيط كسب) ها و نتايج و پيامدهاها و اقدام گر، كنش مداخله

]١٧( .]١٧(.  

نوآور در  ينينقش كارآفر ٤ستميسپويايي  يساز با استفاده از مدلو همكاران  ٣آپاريكيو

مدل نشان  نيا. شده است يبررس يپژوه ندهيآ كرديبا رو ايوكار كلمب چرخه كسب يوهايسنار

باه و ]. ١٨[(18) سهيم است داريپا يدر رشد اقتصاد ينيكارآفرنوع از  نيا چگونهكه  دهد يم

 ليوكار از قب كسب طيمح يكم تأثيرات يابيارز منظور به يتعادل يمدل عموم كهمكاران ي

كل  يور و بهره ديبر تول ،يبه منابع مال يو دسترس ها رساختيفساد، ز ت،يمقررات، جرم و جنا

در  شت و همكارانياح .]١٩[(19) ندوسعه دادت قايآفر يجنوب صحرا يعوامل در كشورها

 يديعوامل كل يآموزش عال ينهادها يو نوآور تيتوسعه شاخص ظرف يرو يا مطالعه

» كاركنان«و » ها و آموزش مهارت«، »استيو س ستميساختار، س«در سه محور آن را  يعملكرد

  . ]٢٠[(20) اند بندي كرده صورت

هاي انجام شده درخصوص تأثيرات محيط قانوني بر  خلاصه نتايج پژوهش ١در جدول 

  . وكار بيان شده است اجزاي محيط كسب

   

                                                           
1. Economic Freedom of the World (EFW) 
2. grounded theory research strategy 
3. Aparicio 
4. system dynamic 
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 هاي با موضوع محيط قانوني خلاصه نتايج پژوهش . ١جدول 

  نتيجه پژوهش  پژوهش

]٢١[  
 تأثير مالي هاي ارتباط غيرقراردادي هاي جنبه در قراردادي هاي بهجن بر علاوه قانوني سيستم

  .دارند

]٢٢ [  
 بيشـتر ...  و معنـوي  مالكيـت  حقـوق  از حمايـت  ها، دادگاه طرفي بي قضايي، استقلال هرچه

  .كند پيدا مي بهبود كشور در مالكيت حقوق امنيت و قانوني ساختار باشد،

]٢٣[  

 حاكميـت  نقـض  در ريشـه  نـوعي  به شود، مي محسوب حصل به نسبت تهديدي كه آنچه هر

 المللـي  بـين  هـاي  جنگ و ها درگيري به منتج است ممكن قانون حاكميت نقض. دارد قانون

 داخلـي،  هـاي  خشـونت  و ديكتـاتور  هـاي  حكومـت  پيـدايش  باعـث  ديگر سوي از و شود

 .شود عدالتي بي و فقر اقتصادي، نداشتن ثبات

 را اقتصادي رشد قراردادها اجراي حسن و مالكيت حقوق از حمايت راه از قانون حاكميت

 .كند مي متأثر

 اقتصـادي  رشد بر نيز وكار كسب توسعه و كارآفريني تشويق راه از تواند مي قانون حاكميت

  .بگذارد تأثير

]٢٤[   

 كـار،  قـانون  ماليـات، : كشـور  نـوآوري  ملي نظام و نوآوري ظرفيت بر مؤثر عوامل و قوانين

 خـارجي،  گذاري سرمايه قانون تجاري، علايم و اختراعات ثبت قانون اجتماعي، ينتأم قانون

 تجـارت،  قـانون  محيطي، زيست قوانين گمركي، قوانين واردات، و صادرات مقررات قانون

 و اشـخاص  بـين  گروهـي  كـار  فرهنـگ  و روحيـه  نبـود  ايـران،  بـر  حـاكم  فرهنگي مسائل

 نقـش  بـودن  اهميـت  كم كشور، صنعتگران نبي كارآفريني روحيه ضعف كشور، هاي سازمان

 تشـويق  كشـور،  مسـئولان  برخي و جامعه ديدگاه از صنعتگران و كارآفرينان وسيله به ثروت

 بـدون  و آسـان  بـراي دسـتيابي   ارزش يـك  عنـوان  به جامعه در گري واسطه و دلالي فرهنگ

  ثروت به زحمت

]٢٥[   

 اجرايـي  ضمانت ضعف نهادها، ثبات نبود مانند سعهتو درحال كشورهاي عمومي مشكلات

 منجـر  خطرپـذير  گـذاران  سـرمايه  مخـاطرات  افـزايش  به... و مالكيت حقوق ضعف قوانين،

  .شود مي

]٢٦[   
 وضـع  از بايـد  قانونگذار نخسـت  جديد، قوانين وضع و موجود قوانين اصلاح خصوص در

  .كند خودداري وركش در فكري مالكيت زمينه در و همپوشان مغاير مصوبات

]٢٧[  
 فساد ايجاد هاي زمينه دولتي، هاي فعاليت سازي شفاف و مقررات و قوانين سازي ساده راه از

  .شود مي محدود مالي

  .است قوانين نشدن اجرا يا و ناقص قوانين ما كشور در رانت مهم بسيار منشأ  ]٢١[

]٧[   
 دولـت، كيفيـت   كـارايي  مانند تصادياق نهادهاي كيفيت فساد، ميزان بر مؤثر عوامل از يكي

  .باشد مي جامعه در قانون حاكميت و مقررات اجراي
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  نتيجه پژوهش  پژوهش

]٢٩[   

 كيفيـت  دولـت،  كـارايي  سياسـي،  ثبات هاي شاخص خوب حكمراني شاخص شش بين از

 شـاخص  بـر  معنادار كاملاً آماري لحاظ به و مثبت اثري قانون حاكميت و مقررات و قوانين

  .دارند انساني توسعه

]٣٠[   
 نهادهـاي  ايـران  در دارنـد، امـا   بازار كارايي افزايش بر عمده تأثير گذار مقررات هاي سازمان

  .كنند مي تبعيت دستوري اقتصاد از و نكرده عمل مستقل گذار مقررات

]٣١[   

 اصـلاح  قالـب  در ايـران،  حقوق در خرد داران سهام از حقوقي حمايت وضعيت بهبود براي

 ماننـد  موضـوع  بـر  حاكم قوانين اصلاح بورس و در شده ثبت هاي شركت بر حاكم مقررات

 سـاير  و مـدني  دادرسي آيين قانون از موادي تجارت، قانون اصلاحي لايحه در مرتبط مواد

  .عمل كرد موارد

]٣٢[   

 هـاي  فعاليـت  و كـارآفريني  كـاهش  بـه  منجـر  اقتصـادي  هاي فعاليت انجام در قانوني موانع

 .شود مي اقتصادي درنهايت رشد و توليد اشتغال، ايجاد گذاري، سرمايه كارآفرينانه،

 از منظـور . اسـت  خـوب  مقررات و قوانين وجود مستلزم اقتصادي كلان اهداف به دستيابي

 حـل  هزينـه  دهند؛ توضيح و ايجاد را مالكيت حقوق بتوانند كه است خوب، قوانيني قوانين

 دهنـد؛  افـزايش  را اقتصادي عالاتانف و فعل بيني پيش دهند؛ كاهش را تضادها و ها اختلاف

 اسـتفاده  سـوء  مقابـل  در حمايت و اطمينان درجه بالاترين با شراكتي قراردادهاي ايجادكننده

 .باشند

 در قـانوني  و اقتصـادي  هـاي  گذاري سياست همچون هايي محدوديت با ايران در كارآفرينان

 هـاي  هزينـه  ،)ارز نـرخ  و ركـود  تورم،( اقتصادي كلان بخش در ثباتي بي نااطميناني، فضاي

 و نامناسـب  ماليـاتي  قـوانين  ،)وثيقـه ( مالي وجوه به دسترسي ،)بهره نرخ( مالي تأمين بالاي

 هـاي  تعرفـه  كـرده،  تحصيل و ماهر كار نيروي به نداشتن دسترسي مجوزها، اخذ آميز، تبعيض

  .هستند مواجه انرژي قيمت و نقل و حمل هزينه بودن بالا گمركي،

]٣٣[   
 و پيچيـدگي  تواند مقررات مي و قوانين افزايش مانند جديد، پاسخگويي ازوكارهايس وضع

  .كند تشديد را نياز مورد اطلاعات ابهام

]٣٤[   

 طـور  بـه  قـانون  و نظـم  .قـانون اسـت   و نظم حاكميت خطرپذيري، هاي يكي ديگر از مؤلفه

 قـانوني  نظـام  تقلالاس ـ و اسـتحكام  ارزيـابي  قانون، فرعي مؤلفه. شوند مي ارزيابي جداگانه

 كشـور  يك بنابراين،. است قانون عمومي رعايت ارزيابي نظم فرعي مؤلفه كه حالي در. است

 نظم در را امتياز كمترين اما باشد، اش قضايي نظام دليل به قانون امتياز حداكثر داراي تواند مي

  .برد مي رنج قانون نقض و جرم بالاي ميزان از اگر باشد، داشته
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  شناسي پژوهش وشر - ٥

اي است كه  شناسي روش ٢شناسي فلسفي، ساختارگرايي و زبان ١شناسي شناسي، انسان در جامعه

آنها با يك سيستم يا   توان از راه روش ارتباط معتقد است كه عناصر فرهنگ انساني را مي

ي انساني چيزها  همهكوشد ساختارهاي زيرين  بنابراين مي. تر درك كرد كلي)  سازهيا (ساختار 

لمس  ديگر، معتقد است زندگي انساني چون قابل   به بيان. را بشناسد) ها و ادراك مانند انديشه(

واقع اين شناخت و توصيف، از  در.(35) ].٣٥[نيست، بايد آن را از راه ارتباطات متقابلش شناخت 

اين رويكرد در علوم . شود ختار انجام ميروابط بين اجزاي آن سا) زباني(سازي  راه مدل

سازي  موردمطالعه، از راه مدل  حوزهحوزه، شناخت متغيرهاي  دراين. مديريت نيز كاربرد دارد

يكي از اين . شود انجام مي ٣علّي سازي مدلزباني و توصيف و تحليل ارتباط بين آنها از راه 

هاي  سازي اي از مدل مجموعه سازي معادلات ساختاري است كه از ها، مدل شناسي روش

  .(36)]. ٣٦[برد  هاي رايانشي بهره مي رياضي و آماري و الگوريتم

  

  يريتفس –يساختار يساز وش مدلر - ٦

 پيچيده روابط كه سازد مي قادر را ها گروه و فرادا» سازي ساختاري تفسيري مدل«رويكرد 

 عنوان بهاينكه  و كنند ترسيم گيري تصميم پيچيده موقعيت يك در ااز عناصر ر زيادي تعداد بين

با  گر،يبه عبارت د.)٣٧( ].٣٧[ كند مي عمل متغيرها بين روابط پيچيدگي به دادن جهت براي ابزاري

 –ي ختارمدل سايك د و كر ييرا شناسا رهايمتغ انيروابط م توان يم كرديرو نياستفاده از ا

 يوابستگ زانياساس قدرت نفوذ و م را بر رهايمتغنيز  تينها در. ها ارائه داد عامل نياز ا يريفست

  .آورده شده است ٢گام اين روش در جدول . دي كربند طبقه

   

                                                           
1. anthropology 
2. structuralism 
3. causal modeling 
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 تفسيري -  سازي ساختاري هاي روش مدل گام. ٢ جدول

  شرح فعاليت  نام گام  

١  

  

 يرهايمتغ ييشناسا

  مرتبط با مسئله
  شده ييشناسا لفهؤم ٤٨١ انيم از يتكرار ريغ لفهؤم ٣٤٤ ستخراجا

٢  
 سيماتر ليتشك

  يساختار يخودتعامل

كمك  Vبراي عدم ارتباط،  Oنماد (ها  همقال از شده استخراجروابط  ورود

  )اثر متقابل Xكمك دومي بر اولي،  Aاولي بر دومي، 

٣  
 يدسترس سيماتر جاديا

  هياول

به ازاي ( ييدودو سيماتر كيبه  يساختار يخودتعامل سيماتر ليتبد

V ها در)i,j ( يك و به ازايA ها در)j,i (به ازي . دهيم يك قرار ميX 

  )در هر دو

٤  
 يدسترس سيماتر جاديا

  يينها

 Bو  Bبر  Aيعني اگر متغير ( رهايدر روابط متغ يريپذ ن انتقالكردوارد

ماتريس دسترسي ). هم اثر خواهد گذاشت Cبر  Aگذارد،  اثر مي Cبر 

  .رسانيم مي nاوليه را با ماتريس هماني جمع كرده و به توان 

  سطح يبند بخش  ٥

. كنيم هاي هر مؤلفه را استخراج مي ها و خروجي مجموعه اشتراك ورودي

ها و مجموعه مشترك آنها يكسان باشد،  هايي كه مجموعه خروجي مؤلفه

هاي  رار بعدي، مؤلفهدر تك). ١سطح (گيرند  در بالاترين سطح جاي مي

  .كنيم مشمول اين سطوح را حذف كرده و دوباره اين گام را تكرار مي

٦  
 ييو نها هيرسم مدل اول

  يريساختار تفس
  يريپذ انتقالگام پنجم و حذف  ياساس خروج بر هياول مدل رسم

٧  
قدرت  ليوتحل هيتجز

  يوابستگ زانينفوذ و م

 و يونديپ وابسته، ،)١ناحيه ( تارخودمخ دسته چهار به ها لفهؤم يبند دسته

هاي هر مؤلفه در  ميزان وابستگي، يعني تعداد ورودي) (٤ناحيه ( مستقل

وابستگي بر . ماتريس دسترسي نهايي و ميزان نقود، يعني تعداد خروجي

  ) .شود محور افقي و نفوذ بر محور عمودي رسم مي

  
 انياز مي، و خارج يمقاله داخل ١٧٥١ شيپالاي و رسپس از برها  تحليل اطلاعات و يافته

به  باتوجه( ايم هديمؤلفه رس ٤٠٤به  يتكرار يها پس از حذف مؤلفه شده، شناساييمؤلفه  ٤٨١

محور مختصات قرار گرفته  يكيخودمختار و در نزد هيمؤلفه كه در ناح ٦٠آمده  دست به جينتا

   ).انجام شدمؤلفه  ٣٤٤دادن  با مبنا قرار ها همحاسب تمامو ند حذف شد زين، بودند

گرفتن روابط متقابل  نظر استخراج شد كه با در يرتكراريرابطه غ ٩٨٠از  شيب در اين منابع،

و  يريتفس يساختار يسازمدل هياول سيروابط به ماتر نيو با ورود ا رسد يرابطه م ١٨١٥به 



 ١٣٩٩ پاييز، ٣، شماره ١٠دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٣٦ 

 ٣٣٠٢٥ متقابلابط رابطه كه با لحاظ رو ١٦٥١٣به تعداد  ،يريپذ و انتقال يينها سيمحاسبه ماتر

  . دست آمد رابطه به

 ١٠سطح . سطح قرار گرفتند ١٠ها، آنها در  مؤلفه يبند مربوط به سطح تميالگور ياز ط پس

واقع  در. دهند يم ليوكار را تشك كسب طيرفتار مح يربنايهستند كه ز ييها مؤلفه

معلول و  يها مؤلفه كيدر سطح . اند گرفته يسطح جا نيها در ا مؤلفه نيتر نفوذكننده

 اساس نوع و ارتباطات ها بر مؤلفه، ١تا سطح  ١٠از سطح  فيط نيا در. خودمختار قرار دارند

 يها مؤلفه نيتر ملموس گريبه عبارت د ايها و  مؤلفه نيتر كينزد ٥و  ٤سطح . قرار دارند خود

 يقانون طيحمؤلفه قرار دارند كه همه آنها در مقوله م ٦، ١٠در سطح . وكار هستند كسب طيمح

 تيدر موقعقدرت نفوذ،  –ميزان وابستگي و در نمودار  اند ياسيو از عوامل س رنديگ يم يجا

 ي،شاخص حقوق قانون يي،اقضاستقلال  آن عبارت است ازشش مؤلفه . نفوذ قرار دارند

و  نيقوان دنيكش در به چالش يقانون ستميكارايي س ،نوننقش قا ي،گذار بدنه قانون ياثربخش

  . قانون اثرگذارند تيبر تحقق حاكم ميمستقطور  بهپنج مؤلفه . يتجار يقانون يها اخترسيز

( بندي شدند هايي دسته ها در قالب مقوله اساس مفاهيم مؤلفه آنها پس از طي مراحل بالا بر

  ). ٣جدول 

 مرورشده اتيادب در يها مقوله ارتباط .٣جدول 

  منبع  يمقوله خروج يمقوله ورود

  لتدو ياثربخش

  دولت ياثربخش

   ]٤٠؛ ٣٩؛ ٣٨؛٣٤؛ ٢٧؛ ٧[  دولت ياثربخش

  ] ٤١؛ ٣٠[  يقانون طيمح

  ] ٤٢[  تيامن  تيامن

   ]٣٤[  يقانون طيمح  تيامن

  ] ٤٣؛ ٣٤؛ ٣٣[  دولت ياثربخش  ياجتماع هيسرما

   ]٤٥؛ ٤٤؛ ٣٤[  ياجتماع هيسرما  ياجتماع هيسرما

   ]٣٤[  يقانون طيمح  ياجتماع هيسرما

   ]٤٠؛ ٣٩؛ ٣٤؛ ٢٨؛ ٢٧؛ ٧[  دولت ياثربخش  يقانون طيمح

  ] ٨[  تيامن  يقانون طيمح

   ]٣٣؛ ٨[  ياجتماع هيسرما  يقانون طيمح

  ] ٤٨؛ ٤٧؛ ٤٦[  يگذار هيسرما  يقانون طيمح

  ؛  ]٤٩؛ ٣٤؛ ٣٢؛ ٢١؛ ٨[  يقانون طيمح  يقانون طيمح

  



  آبادي و همكاران محمدنصير عرب نصرت ___________...د محيطساختاري بهبو -طراحي مدل تفسيري

١٣٧ 

آورده  يقانون طيمرتبط با مح يها مقوله هاي تنها ارتباط ٣در جدول  حفظ اختصار، براي

  .است آنان يها علت ارتباط مؤلفه  به يتكرار يو خروج يورود يها مقوله. شده است

و  نيتر مهم وكار، محيط كسب دهنده ليتشكي ها مقوله اهميت نقطه نظر نقش و از

در  يقانون طيمحطور كلي مقوله  به. وكار است كسب يقانون طيمحمقوله مقوله،  نيتر ييربنايز

و سه مؤلفه پيوندي  هينفوذ، سه مؤلفه مهم در ناح هيمؤلفه در ناح ١٢. مؤلفه است ١٨ رندهيبرگ

  . وابسته قرار دارند هيدر ناح زين ماندهيباق

  
  تحليل عوامل مؤثر بر محيط قانوني -٧

محيط قانوني بر . است» محيط قانوني«وكار ايران، بهبود  مؤثرترين مقوله بهبود محيط كسب

از اين . آورده شده است ٦البته اين جدول تنها تا سطح . رگذار استاث ٤هاي جدول  مقوله

بر » محيط قانوني«براي نمونه بهبود . تر هستند تري دارند، مهم اثرات، اثراتي كه نفوذ بيش

داراي نفوذ  ٩گذارد؛ اما سطح  اثر مي ٨و هم در سطح  ٩سرمايه اجتماعي هم در سطح نفوذ 

» تعداد«منظور از . بنابراين بر ساير اثرات ترجيح دارد. وكار است موثرتري در محيط كسب

  . گذارند هاي مرتبط اثر مي هاي مقوله كه بر مؤلفه» محيط قانوني»  مقولههايي از  شمار مؤلفه

  
  )٦تا سطح (ها  بر ديگر مقوله» محيط قانوني»  مقولهاثرگذاري  .٤جدول 

 رياثرپذ  نام مقوله
سطح مقوله 

  رياثرپذ

 يها هتعداد مؤلف

  رياثرپذ

  
 رياثرپذ  نام مقوله

سطح مقوله 

  رياثرپذ

 يها تعداد مؤلفه

  رياثرپذ

 ٢٦  ٩     يقانون طيمح
  

 ١١  ٦ يبخش خصوص

 ١٦  ٩ دولت ياثربخش
  

 ٥  ٦ بازار

 ١٦  ٨ دولت ياثربخش
  

 ١٦  ٦ دولت ياثربخش

 ٣  ٨ ياجتماع هيسرما
  

 ٢  ٦ اقتصاد كلان

 ٣  ٧ ياجتماع هيسرما
  

 ٦  ٦ تيامن

 ٢٦  ٧ ينونقا طيمح
  

 ٩  ٦ يگذار هيسرما

 ١٦  ٧ دولت ياثربخش
  

 ٢٦  ٦ يقانون طيمح

 ٦  ٧ آموزش
  

 ١٥  ٦ ينيكارآفر

 ٦  ٧ تيامن
  

 ٣  ٦ بهداشت

 ١٣  ٧ يبازار مال
  

 ٣  ٦ يپژوهش يعلم

 ٣  ٧ بهداشت
  

 ٦  ٦ آموزش

 ٦  ٦ كار يروين        
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 رانيوكار ا كسب طيحبهبود م جزء نيتر تياولوترين و با ، مهمنيمؤثرتربهبود محيط قانوني 

تأثير  ها تحت اما خود اين مؤلفه. هاي آن را بهبود دهيم براي بهبود آن بايد مؤلفه. است

بنابراين براي بهبود محيط ). ٤جدول (هاي پرنفوذ نيز هستند  ديگر مقوله) هاي مؤلفه(

  .ريزي كنيم ها نيز طرح اين مقوله) هاي مؤلفه(وكار بايد براي بهبود  كسب

  

 )٦تا سطح (ها  مقوله گريد از »يقانون طيمح» مقوله اثرپذيري  .٥جدول 

  نام مقوله اثرگذار
سطح 

  مقوله اثر

هاي  تعداد مولفه

  اثرگذار

نام مقوله 

  اثرگذار

سطح مقوله 

  اثرگذار

هاي  تعداد مولفه

  اثرگذار

  ٦  ٧  اثربخشي دولت  ٦  ٩  اثربخشي دولت

  ١  ٦  آموزش  ٦  ٨  اثربخشي دولت

  ٢  ٦  بازار  ١  ٨  سرمايه اجتماعي

  ١  ٦  امنيت  ١  ٧  امنيت

  ١  ٦  اقتصاد كلان  ١  ٧  سرمايه اجتماعي

  ٦  ٦  اثربخشي دولت  ١  ٧  آموزش

 

 شده حاصل جينتا يو بررس يساز مدل يندهايآمده از فرا دست به يها يبه خروج باتوجه

بر محيط ) با تشكيل دور(هايي كه  ترين مقوله ، مهم٢شكل  براساس ،)٥و  ٤هاي  جدول(

شود،  اينكه يك مقوله در چند سطح تكرار مي. اند شده دهيكش ريبه تصوگذارند،  قانوني اثر مي

ها  توجه به اين نكته ضروري است كه تحليل. هاي مختلف آن است در واقع مربوط به مؤلفه

گيري  ها، نتيجه دهي، با توجه محدوديت اند؛ اما براي مقاصد گزارش ها انجام شده روي مؤلفه

اند و روي آن  بندي شده صورت محتوايي خوشه ها به ها انجام شده است؛ يعني مؤلفه قولهروي م

  .گذاري شده است برچسب
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  ها ي محيط قانوني از ديگر مقولهريرپذيتأث .٢شكل 

و  يقانون طيهاي مح مؤلفه نيو بانفوذتر نيمؤثرتر شود يمشاهده م٢شكل  كه در گونه همان

اين سطح  يقانون طيهاي مح مؤلفه. اند قرار گرفته ١٠در سطح  نرايوكار ا كسب طيمح نيهمچن

كارايي  ،يگذار بدنه قانون ياثربخش ،يشاخص حقوق قانون ،يياستقلال قضا: از عبارت است

 نيا. و نقش قانون يتجار يقانون رساختيز ن،يقوان دنيكش چالش در به يحقوق ستميس

هاي  بر مؤلفه يعلاوه بر اثرگذارو  هستند رانيوكار ا كسب طيمح ينهاد طيمح يربنايها ز مؤلفه

 تيفي، مقررات، كها وفصل اختلاف در حل يكارايي چارچوب قانون( ٩در سطح  يقانون طيمح

. مؤثرند زين) ييگو پاسخ( ٨در سطح  سرمايه اجتماعيبر مؤلفه ) قانون تيمقررات و حاكم

 كيدولت و تفك يها استيس(لت دو ياثربخش ٧هاي سطح  از عوامل مؤثر بر مؤلفه ييگو پاسخ

 ٨دولت علاوه بر تأثيري كه از مؤلفه سطح  ياثربخش ٧هاي سطح  مؤلفه. باشد يم) قدرت

و بر  دنباش يم زين يقانون طيمح ٩هاي سطح  تأثير مؤلفه تحت، دنريپذ يم سرمايه اجتماعي

بر  نيانبرانگيز و اثر قو در مقررات چالش يكارايي چارچوب قانون( ٦هاي سطح  مؤلفه

 يو اجرا تيو مقررات اخذ مجوز، حقوق مالك طيشرا( ٤و ) يخارج ميمستق يگذار هيسرما

 يبر رو يقانون طيمح ٦هاي سطح  مؤلفه گريد ياز سو. اثرگذار است يقانون طيمح) قراردادها

م يجرا( تيمقوله امن ٥هاي سطح  علاوه مؤلفه به. اثرگذارند يقانون طيمح ٩هاي سطح  مؤلفه

 ياسيدر شب، خشونت س تيمسروقه، امن يها ييدارا ،ياز اموال شخص تيحما ،يافته نسازما
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قرار  يقانون طيمح ٩هاي سطح  تأثير مؤلفه كه تحت) يدولت و جنگ داخل تيتحت حما

  . اثرگذارند يقانون طيمح ٤هاي سطح  بر مؤلفه، دارند

  

  گيري نتيجه -٨

هاي متنوع و زيادي  وكار، پژوهش شده در حوزه محيط كسب با بررسي مطالعات انجام

ها با نگاهي ريزبينانه و دقيق حول بررسي و تحليل اجزاي  عمده پژوهش. شوند مشاهده مي

حايز اهميت در كنار هم ديدن اين اجزا و تحليل تأثير   اما نكته. اند  وكار انجام شده محيط كسب

كرديم اين مهم را به انجام در اين پژوهش تلاش . و تأثرات هريك از آنها بر يكديگر است

وكار، درجهت بهبود آن  نگر به مجموعه اجزاي محيط كسب برسانيم و با نگاه سيستمي و كل

 . هايي را ارائه دهيم پيشنهاد

هاي جهاني  وكار كه در شاخص دهنده محيط كسب هاي تشكيل در همين راستا تمام مؤلفه

بندي و مورد تجزيه و تحليل  آوري، دسته وكار استفاده شده بودند، جمع مرتبط با محيط كسب

  .استفاده شد  مؤلفه ٣٤٤مؤلفه  ٤٨١قرار گرفتند كه پس از پالايش، از 

هاي جهاني،  وكار از شاخص اين مطالعه پس از گردآوري مجموعه عوامل محيط كسب

 ١٧٥١ جياز نتا يريگ با بهرهشدت اثرگذاري و اثرپذيري اين عوامل و تعامل بين آنها را 

  . است سازي كرده  ي تعيين و بوميو داخل جهانيژوهش معتبر پ

ها  روند، وزن شاخص كار مي وكار به هايي كه براي ارزيابي محيط كسب در شاخص

شود، اما در مطالعه جاري با توجه نوع ارتباطات  صورت عمومي و يكسان در نظر گرفته مي به

  .اند بندي شده بندي و مقوله وكار ايران سطح و براساس شرايط كسب

موقعيت وابسته،  ٤سطح و  ١٠مؤلفه در  ٣٤٤ي، ساز حاصل از مدل جياساس نتا بر

بندي شده و روابط بين آنها به تصوير كشيده شد و سپس  خودمختار، نفوذ و پيوندي دسته

  . بندي و تحليل شدند ها مقوله منظور سهولت در بيان نتايج، مؤلفه به

1 ;6 ;٥ ;٢( ]٣٠؛ ٢٥؛ ١٠  ؛٧؛ ٦؛ ٥؛ ٢[طوركه در ادبيات نظري  همان بيان شد، نتايج اين پژوهش نيز )٣٠ ;٧ ;٢٥ ;0

است و  »ينهاد طيمح« ران،يوكار ا كسب طيبهبود مح رساختيزترين  دهد كه كليدي مي نشان 

  . باشد يم يگذار قانون ستميس ،نهادي طيبهبود مح ترساخيز
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 يسازوكارهارا يكي از و مقررات  نيقوان شيافزا)٣٣( ]٣٣[رغم اينكه مباني نظري   به

كند، اما  عنوان ميو ابهام اطلاعات  يدگيچيپداند و آن را از عوامل تشديد  مي ييپاسخگو

هاي محيط  مستقل از مؤلفه) اجتماعي  مقوله سرمايه(گويي  هش، مؤلفه پاسخبه نتايج پژو باتوجه

نقش مهمي در  كشور نيقوان ياثربخشو تأثر از دولت  ياثربخشقانوني است و با اثرگذاري بر 

پشتوانه اعتماد گويي كه  مؤلفه پاسخت يتقوبنابراين براي  .كند وكار ايفا مي محيط كسب

است بايد قوانين و مقرارت را كشور  يو فعالان اقتصاد مداران تاسيجامعه، س يبرا ياجتماع

   .از دريچه تأثير آنها بر اين مؤلفه نيز سنجش كرد

 طيكه ارتباط تنگاتنگ آن با مح )٧( ]٧[ است ينهاد طياز اركان مح يكي زيدولت ن تأثير

 ددلالت دار »يكارايي چارچوب قانون«قانون در  ين مجرعنوا بر نقش پررنگ دولت به يقانون

 نكهيعلاوه بر ا تيحقوق مالك تيقراردادها و رعا ياخذ مجوز و اجرا طيشرا نيهمچن)٢٧( ].٢٧[

هاي  از مؤلفه ،استو مقررات كشور  يدولت، كارايي چارچوب قانون ياثربخش تأثير تحت

هاي  از عوامل مؤثر بر مؤلفه يكبه نتايج پژوهش ي باتوجه )٣٢( ].٣٢[پذيرد  ر ميتأثي زين يتيامن

  .استآن  يو اثربخش يگذار قانون ستميس ،يتيامن

وكار ايران،  اي محيط كسب منظور اصلاح و بهبود ريشه شده، به به نتايج شرح داده باتوجه

. هاي بهبود آن است گذاري و رويه شناسي و بررسي سيستم قانون يبآس رو شيپ  گزارهترين  مهم

نفعان آن  راستا علاوه بر عوامل مؤثر بر محيط قانوني بايد بر عوامل متأثر و همچنين ذي دراين

  . نفعان را شناسايي كرد هاي ذي نيز تمركز و زنجيره

  :شوند مي شده، موارد زير پيشنهاد هاي بررسي ها و مقوله به مؤلفه باتوجه

بردن  گويي در راستاي تقويت سرمايه اجتماعي و بالا نگاه ويژه به مسئله پاسخ -١

 عنوان پشتوانه حاكميت قانون اثربخشي دولت به

بديل دولت در اجراي  به نقش بي هاي مقوله اثربخشي دولت باتوجه تقويت مؤلفه -٢

 طيشرار مانند وكا هاي نهادي كسب قانون و حاكيت قانون و همچنين تأثير بر رويه

  قراردادها ياجرا ضمانت اخذ مجوز و

وكار  هاي نهادي كسب به تأثيرات مهم بر رويه هاي مقوله امنيت باتوجه تقويت مؤلفه -٣

  قراردادها ياخذ مجوز و اجرا طيشرامانند 
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  ١٢/٦/٩٩: پذيرش               ١٨/١٢/٩٨: دريافت

  

  چكيده
شده اين پژوهش با هدف كشف ايستارهاي موجود دربارة نافرماني مدني در يك سازمان دولتي انجام 

نفر از كاركنان سازمان  ٢٠كنندگان تعداد  راهبرد پژوهش، تحليل گفتمان انتقادي و مشاركت. است

ها با  گردآوري داده. گيري بيشينة تنوع و نوعي انتخاب شدند هاي نمونه  يادشده بودند كه با روش

ها  براي تحليل داده. ردساختاريافته تا مرحلة اشباع نظري ادامه پيدا ك  استفاده از ابزار مصاحبة نيمه

ها به كشف سه گفتمان  يافته. براساس رهيافت فركلاف سه مرحلة وصف، تفسير و تبيين انجام شد

اساس گفتمان تابو نافرماني مدني، بر. نافرماني مدني به مثابه رفتاري تابو، طبيعي و ضروري منجر شد

نتيجه امري غيرمجاز تلقي ن است، دررفتاري غيررسمي و مخرب با پيامدهاي كژكاركردي براي سازما

طوري  در گفتمان طبيعي، نافرماني مدني يك سازوكار جبري نهفته در طبيعت سازمان است؛ به. شود مي

طور طبيعي  خواهانة اعضا نباشد، به كه وقتي روال جاري سازمان قادر به پاسخگويي به مطالبات عدالت

اي  در گفتمان ضروري، نافرماني مدني پديده. ورزند گروهي از آنها به نافرماني مدني مبادرت مي

عدالتي سازماني به ناكامي و  شود كه در اثر بي  اكتسابي از سوي آن دسته از اعضاي سازمان محسوب مي

عدالتي  كنندة بيماري بي  عنوان آخرين راه چاره و داروي معالجه اند و آن را به شناختي رسيده انسداد روان

  . ننددا در سازمان مي
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  مقدمه - ١

هاي   هاي محوري مطرح در دانش مديريت رفتار سازماني، مطالعة واكنش  مايه  يكي از درون

سازگار، نارضايتي هاي نا  و يكي از اين وضعيت] ١[كاركنان به اوضاع ناسازگار سازماني 

 ، ص٣[آورند   خلاف وفاداران، به اعتراض روي ميگاه كاركنان ناراضي، بر]. ٢[كاركنان است 

شكني عامدانه، آگاهانه و مبتني بر اصول اخلاقي از سوي   برخي از اعتراضات، نوعي قانون ].٣٠

انان مدني قانون را نافرم]. ٤[شود   گفته مي» ١نافرماني مدني«فرد معترض هستند كه به آنها 

را پررنگ و براي ايجاد  هاكنند تا از اين رهگذر عدم مشروعيت برخي تصميم  نقض مي

  ].٥[ايجاد كنند    اصلاحات انگيزه

رود اعضاي سازمان تغيير را نوعي فرصت تلقي كنند و   كه انتظار مي ترتيب، درحالي اين به

كه نوعي اعتراض جمعي  -ه نافرماني مدني ، بعضي از آنها ب]٦[در راستاي تحقق آن بكوشند 

اعتراض سنخي از مقاومت رفتاري آشكار خودآگاه در برابر . آورند  روي مي -شود  تلقي مي

هاي مختلف مقاومت رفتاري در برابر تغيير، موضوع مطالعات   تحليل گونه]. ٧[تغيير است 

سايي الگوهاي رفتاري مقاومت، شنا؛ زيرا ]٩و  ٨مانند [گوناگوني در دانش مديريت بوده است 

دهد تا روند عملياتي مؤثرتري را براي مواجهه با آن انتخاب كنند  به مديران اين امكان را مي

مقاومت : در نافرماني مدني ما با گونة خاصي از مقاومت در برابر تغيير مواجه هستيم]. ١٠[

كه در قلمرو مطالعات مقاومت اي رفتاري   پديده. آميز  رفتاري آشكار خودآگاه جمعي مسالمت

دربارة نافرماني  هدر برابر تغييرات سازماني موضوع مطالعه واقع نشده است؛ در عوض مطالع

مدني اغلب در حوزة انديشة سياسي و ناظر به كاوش معنا و يابش علل توجيه آن انجام 

مانده و نوخاسته  بنابراين، طرح اين موضوع در دانش مديريت، مغفول]. ٣٣٨ ، ص١١[اند   شده

آن را از جنبة فردي بررسي  ينوع به وانگهي، نظريات متعارف مقاومت در برابر تغيير. است

پژوهش . و در نتيجه مقاومت جمعي نظير نافرماني مدني ناديده گرفته شده است] ١٢[اند   كرده

ين اساس اسو و اهميت كاربرد عملي آن برحاضر با نظرداشت اين اهميت نظري از يك

واقعيت كه مديران در پي شناسايي چيستي و چگونگي انواع مقاومت در برابر تغييرات 
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نافرماني مدني  ١، به تحليل گفتمان انتقادي]١٣[سازماني براي مواجهة كاركردي با آنها هستند 

با اين توضيح كه نافرماني مدني در بستري از . در يك سازمان دولتي اختصاص يافته است

تحليل گفتمان انتقادي نيز روشي براي و ] ١٤[ كندپيدا ميح قدرت بروز چالش در سطو

با وصفي ]. ٢-١ ص، ص١٥[تدوين چارچوبي تحليلي براي مطالعة زبان دررابطه با قدرت است 

هاي نگرشي اعضاي يك سازمان دولتي در   كه گذشت، ما در اين مطالعه در پي يابش موقف

جستجو در پي پاسخ دو پرسش را وجهة همت خود در  رو ازاينقبال نافرماني مدني هستيم و 

كنندگان پژوهش چگونه نافرماني مدني را در سازمان   مشاركت -١ :ايم  اين پژوهش قرار داده

  كنند؟  آنها چگونه اين ادراك را بيان مي - ٢ اند؟ و  موردمطالعه درك كرده

  

  مروري بر پيشينه پژوهش - ٢

به كار برده  ٢هنري ديويد ثورو وسيلهبهفرماني مدني نخست در قاموس علم سياست، تعبير نا

عنوان روشي براي ميلادي خودداري از پرداخت ماليات را به ١٨٤٦وي كه در سال . شد

دليل همين نافرماني به زندان افتاد، پس از آزادي  به حكومت وقت آمريكا برگزيد و بهاعتراض 

. به رشته تحرير در آورد» در برابر اقتدار حكومتي دفاعية حقوق فردي«مقالة مفصلي را با نام 

ي براندازي نيست، بلكه ااي براي انقلاب به معن او در اين مقاله، نافرماني مدني وسيله ازنظر

 منظور بهحد و حصر دستگاه حكومتي  طلبانه و محدودكنندة قدرت بي ابزاري اصلاح

. ي مدني بر پاية اخلاقي بنا نهاده استوي ديدگاه خود را از نافرمان. كردن آن استعادلانه

دهند كه طرفدار قانون و نظم در كليت آن  آميز خود نشان مي نافرمانان مدني با رفتار مسالمت

هستند و مخالفت آنان تنها متوجه قانون يا قاعدة خاصي است كه بايد با نقض آن خطري را 

 ].١٦[د كررفع ، تواند متوجه جامعه شود كه مي

مدني شكستن  نافرماني: شمرد براي نافرماني مدني هشت ويژگي را برمي) ١٩٧٠( ٣بتز

قانون است، البته نه قانوني كه ضوابط اخلاقي را كنترل كند؛ اين عمل در برابر يك قانون 

بار نيست؛ عمومي است و ارتكاب آن  گيرد نه در برابر كل سيستم؛ خشونت خاص صورت مي
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د كنشگر عواقب آن، ازجمله مجازات را پذيراست؛ دست گيرد و فر صورت علني صورت مي به

]. ١٧[دانند   آخر اينكه نافرماني مدني يك عمل اعتراضي است كه طرفداران، آن را عادلانه مي

هاي  اول اينكه بايد همة راه: داند  سه شرط را براي نافرماني مدني بايسته مي) ١٩٩٩( ١راولز

شده باشند؛ دوم اينكه نافرماني مدني بايد تنها در موارد اقدام قانوني و عمليات نهادي فرسوده 

. صريح و مشخص نابرابري انجام شود نه در پاسخ به هر نوع قانون ناعادلانه يا عمل دولتي

اي  دست آخر اينكه نافرماني مدني هميشه بايد متناسب با تجاوزات باشد و هرگز نبايد به نقطه

) ١٩٨٥( ٢به زعم هابرماس]. ٣١٩ ، ص١٨[ساسي باشد برسد كه تهديدي براي عملكرد قانون ا

ها و علايق   تنها باور مشروع است كه در آن نهاخلاقي  ازنظرنيز نافرماني مدني اعتراضي 

هاي حقوقي را به عمد   نافرماني مدني يكي از هنجار. شخصي، بلكه منافع عمومي مدنظر است

. نظم حقوقي را مورد ترديد قرار دهد كند، بدون آنكه فرمانبري و اطاعت از كل  نقض مي

دار كردن هنجار حقوقي است و نقض قانون را  هاي خدشه  نافرماني مدني، آمادة پذيرش پيامد

آميز بودن ابزار اعتراض در نافرماني مدني ناشي از همين   مسالمت. داند  اقدامي نمادي مي

چندين ويژگي مهم در عمل شود كه   ، چنين دريافت ميترتيب اين به]. ١٩[واقعيت است 

دولتي،  هايدليل نااميدي از اقدام نافرماني از قانون، نافرماني به: نافرماني مدني وجود دارد

بودن عمل و اينكه بودن و با وجدان آميز  هاي ناعادلانه، غيرخشونت  وجود قوانين يا سياست

نيز ) ٢٠٠٩( ٣فيدلر ازنظر]. ٦٠ ، ص٢٠[هاي اعمال خود هستند     نافرمانان مايل به پذيرفتن پيامد

، اند  وسيلة گروهي كه با انگيزه رهايي تهييج شدهسالارانه است كه به  نافرماني مدني عملي مردم

خشونت،  بنابراين، نافرماني مدني بي]. ٢١[رسد   يك عمل جمعي به انجام مي صورت به

هاي آن انجام   ير در قانون و سياستطور معمول با هدف ايجاد تغي مندانه، اما سياسي و به وجدان

تنها به اين معني است كه نوك پيكان آن معطوف به  بودن نافرماني مدني نهسياسي. شود مي

وسيلة اصل سياسي عدالت هدايت و   واجدان قدرت سياسي است، بلكه به اين دليل است كه به

اعي را مخاطب خود قرار عدالت اجتم مدنيازآنجاكه نافرماني ]. ٣٢١ ، ص١٨[شود  توجيه مي

طور عمدي است؛ هدف اول نافرمانان مدني اين است كه دهد، شكلي از برقراري ارتباط به  مي
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ناشي از  هايارتباط. عدالتي در جامعه تحميل كنند به ديگران اعتقاد خود را نسبت به بي

ي از جامعة مدني به دولت يعن، انتقال پيامي از پايين به بالا دنبال بهنافرماني مدني گاه عمودي و 

عدالتي است  بخشي از وجود يك بي  آگاهي منظور به) نسبت به ساير شهروندان(و گاه افقي 

]٢٢.[  

به تنش خلاق حاصل از  جديديسالاري   كه هر مردم استبر اين نظر ) ٢٠٠٩( ١كويل

زاوية ديد  ترين كارويژة نافرماني مدني تغيير به زعم وي، مهم. نافرماني مدني نياز دارد

شهروندان به جامعه است، به نحوي كه باعث شود آنها دنياي پيرامون خود را متفاوت از 

تر اذعان داشته بود كه با   پيش) ١٩٧٣( ٢در همين ارتباط سينگر]. ١٢٣ ، ص٢٣[گذشته ببينند 

ا تواند شدت احساسات خود را به گروه اكثريت نشان دهد، چر نافرماني مدني، گروه اقليت مي

گونه توجهي  چسالار هي  رود، ولي نظام مردم  عدالتي مي سالار هر آينه خطر بي  كه در ساختار مردم

يكي از اهداف ) ١٩٩٧( ٣از همين رو است كه به زعم زين]. ١٤[ها ندارد  شدت نگرش به

 گيري يا گفتگوي توان با رأي نافرماني مدني دادن قوت بيان به گروه اقليت است و اين را نمي

د، بايد شوديده اجتناب   هاي ستم اقليت درمورداگر قرار باشد از ستم بيشتر . عمومي انجام داد

يكي ديگر از اهداف . اجازه داده شود ايگونهبه اقليت مخالف براي ابراز كامل شكايت به 

هاي نادرست است؛ با اين توضيح كه   ها و سنت  وي، شكست تعصب ازنظرنافرماني مدني 

اين يك . سالاري نيست؛ بلكه جزء لوازم آن است  ه فراتر از قانون، خروج از مردماعتراض ب

وسيلة سنت و تعصب مسدود هايي است كه به طلبانه و راهي براي شكستن بخش اقدام اصلاح

شود، يك اختلال ضروري   بنابراين، اگرچه نافرماني مدني يك اختلال محسوب مي .اند شده

مند  از اعمال نافرماني مدني بهره ستمهاي تحت  تنها اقليت قع، نهوادر]. ٤٠٣ ، ص٢٤[است 

هاي مختلف نسبت به وضع  شوند، بلكه نافرماني مدني به نفع همگان است؛ زيرا ديدگاه مي

خود را  هايسالار اشتباه  تواند باعث شود تا جامعه مردم  كنند و اين مي  نظر ميموجود اظهار

. عمل كنند شناسانه  وظيفهكوشند تا   يه است كه نافرمانان مدني ميبر همين پا]. ٤[اصلاح كند 

روراستي و : دست آورد توان با دو ويژگي به شناسي را مي هاي مختلف مرتبط با وظيفه ويژگي
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چيزي يا باور به چيزي  درموردشناسي شامل تعهدي خالصانه، روراست و جدي  وظيفه. جديت

خود فريب دهد؛ يعني  هايخود را در اهداف و اقدام تواند فرد روراست و جدي نمي. است

در نافرماني مدني توجه به ]. ٢٥[خودفريبي با وفاداري به وجدان و روراستي مغايرت دارد 

كه شهروندان نقض اصول بنيادي عدالت را  زماني. عدالت از اهميت بسياري برخوردار است

گيرند كه نافرماني مدني  بينند، تصميم مي  دولت ميوسيله بهدر يك قانون يا سياست صادرشده 

  ]. ٣٢١ ، ص١٨[راهي براي براي برقراري ارتباط خود با اكثريت در پيش بگيرند  عنوان بهرا 

دارد، نوعي مرزبندي مفهومي ميان آنها  مشابهتاگرچه نافرماني مدني با برخي مفاهيم 

، مقاومت و اقدام مسلحانه و از جملة اين مفاهيم رقيب انقلاب، مقاومت مدني. برقرار است

طوركه نافرماني مدني يك شيوة معمول سياسي به حساب  همان. مندانه هستند  تمرد وجدان

صدد برانداختن قدرت مستقر يا شود؛ زيرا انقلاب در آيد، يك عمل انقلابي هم تلقي نمي نمي

ست؛ اما كم شكستن اقتدار آن در يك فضاي خاص است، چرا كه منكر و نافي آن ادست

كند نه نفي  نافرماني مدني چارچوب قدرت مستقر و مشروعيت عمومي نظام قوانين را تأييد مي

شود و مقصود از  هاي اجتماعي طرح مي همچنين، مقاومت مدني اغلب در بستر جنبش]. ٢٦[

گر، آن فني است كه مردم در منازعات سياسي براي مقابله با يك ساختار يا شرايط سركوب

ازآنجاكه عدم خشونت عنصر محوري مقاومت ]. ٢٧[گيرند   سل به خشونت به كار ميبدون تو

اقدام مسلحانه كنشي ]. ٢٨[بار مترادف است  مدني است، اين مفهوم با مقاومت غيرخشونت

اقتدار عمومي است؛ كساني كه در مقاومت  بربار و پنهان  مبارزاتي شامل فنوني خشونت

كنند و از تهديد به  شدن فرار ميف نافرمانان مدني از بازداشتخلاكنند، بر مسلحانه شركت مي

مندانه عمل عمدي   تمرد وجدان. خشونت يا آسيب به افراد و اموال آنها ابا و هراسي ندارند

عدم اطاعت از يك دستور رسمي و قانوني و يا فرمان اجرايي و هدف از آن ابراز مخالفت يك 

  ].٣ ، ص٢٩[داند  غاير با تعهدات خود ميكارگزار با عملي است كه آن را م

نظرية قرارداد « براساساساس چهار نظريه قابل طرح است؛ نافرماني مدني بر توجيه

توجيه نافرماني مدني دشوار است، زيرا اين حق در صورتي براي شهروندان ثابت » اجتماعي

ن نظريه چنين محدودة كه در ايحاليشده خارج شده باشد؛ در  است كه حكومت از مسير تعيين

چارچوبي تعريف نشده است؛ مگر اينكه گفته شود قرارداد يادشده چارچوب و مسير مشخصي 
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. معيار مشروعيت حكومت، رضايت عمومي است »رضايت عمومي نظرية«بنا به . دارد

، اگر حكومتي قوانيني را وضع كند كه مردم نسبت به آنها ناراضي باشند، چون با اساس براين

بيني برگزاري  پيش. سازد ك مشروعيت در تعارض است، حق نافرماني مدني را موجه ميملا

هاي خاص كه احتمال نارضايتي مردم وجود  هاي سياسي امروز براي تصميم پرسي در نظام همه

اگر در . هاي برخلاف رضايت عمومي است دارد، راهكاري براي جلوگيري از گرفتن تصميم

. وجه نخواهد بود اني مدني براي شهروندان سخن گفته شود، بيچنين مواردي از حق نافرم

داند و هيچ حقي براي نافرماني مدني  ملاك مشروعيت را رأي اكثريت مي» نظرية ارادة عمومي«

هاي آن  ملاك مشروعيت حكومت و تصميم» نظرية حق و عدالت« براساس. گذارد باقي نمي

اين نظريه، هرگاه  براساس. كند مين و تضمين رعايت حق و عدالتي است كه حقوق عامه را تأ

داري ناعادلانه صورت گيرد،   نتيجه حكومتحكومت از مدار حق و عدالت خارج شود و در

  ].١٦[حق مخالفت و نافرماني وجود دارد 

طوركه روشن است، نافرماني مدني موضوعي مورد اهتمام انديشمندان علوم سياسي   همان

هاي   ها، مرزشناسي با مفاهيم رقيب و نظريه  و شروط تحقق، كارويژهها   از حيث بيان ويژگي

نمايي از  ١جدول . پشتيبان بوده و در چارچوب مطالعات سازماني به آن پرداخته نشده است

  .دهد  اين پيشينة مطالعاتي را نمايش مي

  

  پيشينة موضوعي نافرماني مدني .١جدول 

  خذأم  پيشينة موضوعي 

  ١٦  انهاي پشتيب  نظريه

 ١٧- ٢١  ها و شروط تحقق  ويژگي

  ٢٢- ٢٥  ها  كارويژه

  ٢٦- ٢٩  مرزشناسي با مفاهيم رقيب
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  شناسي پژوهش روش - ٣

اين . بود ١راهبرد مورداستفاده در اين پژوهش، تحليل گفتمان انتقادي با رويكرد فركلاف

به اهميت زبان توجهي گسترده نسبت  كمك به تصحيح كم: كند  رويكرد دو هدف را دنبال مي

در توليد، حفظ و تغيير روابط اجتماعي قدرت و نيز كمك به افزايش آگاهي نسبت به نحوة 

مزيت اين رويكرد در ]. ٢-١ص ، ص١٥[آفريني زبان در سلطة بعضي بر بعضي ديگر   نقش

شناسي، تحليل   زمان آن به سه سنت تحليل تفصيلي متن در حوزة زبان وفاداري هم

شناسي و تلفيق آنها با   كلان كنش اجتماعي و سنت تفسيري و خرد در جامعه شناختي  جامعه

پژوهش در يك سازمان دولتيِ صنعتي ايراني انجام شده كه نافرماني مدني ]. ٣٠[يكديگر است 

اي   طور مقطعي جاري است و گاه مصاديقي از آن رسانه  شده و به  اي تجربه  در آن پديده

سال  ٤٥زن با متوسط سن  ٥مرد و  ١٥(نفر  ٢٠دگان پژوهش به تعداد كنن  مشاركت. ٢شوند  مي

نفر با تحصيلات  ١٣مدير و بقيه كارشناس،  ٣سال اشتغال در سازمان،  ٢٥و ميانگين سنوات 

گيري بيشينة   هاي نمونهبا استفاده از روش) نفر كارشناسي ارشد و يك نفر دكترا ٦كارشناسي، 

ز ميان آن دسته از اعضاي سازمان با سلايق و علايق مختلف ا] ٢٠٧ ، ص٣١[ ٣تنوع و نوعي

انتخاب شدند كه پديدة نافرماني مدني را در سازمان مستقيم با مشاركت يا غيرمستقيم با 

باز بود كه تا  ساختاريافتة  هاي نيمه  ها مصاحبه  ابزار گردآوري داده. بودند   مشاهده تجربه كرده

نظر كلي «: پروتكل مصاحبه شامل چند پرسش اساسي بود. كرد پيدامرحلة اشباع نظري ادامه 

شما چرا در اين سازمان نافرماني  نظر به«؛ »شما دربارة نافرماني مدني در اين سازمان چيست؟

نافرماني «؛ و »كنند؟  چه كساني در اين سازمان به نافرماني مدني اقدام مي«؛ »دهد؟  مدني رخ مي

  . »داشته است؟ دنبال بهدهايي با خود مدني در اين سازمان چه پيام

  : ها سه سطح وصف، تفسير و تبيين لحاظ شدند  براي تحليل داده

گيرد؛ براي اين كار به   در اين سطح، تحليل ساختار زباني متن صورت مي: وصف) الف

آوري و   به اين منظور واژگان كانوني متن برون. شود  هاي صوري آن متن پرداخته مي  ويژگي

آوري واژگان كانوني متن، سه نوع   براي برون. شوند  مطالعه بررسي ميتباط آنها با پديدة موردار

                                                           
1. Fairclough 

 .نشده استو ضرورت رعايت موازين اخلاق پژوهشي، نام سازمان قيد  مطالعهبه سبب حساسيت پديدة . ٢

3. Maximal Variation & Typical 
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هاي   ارزش«، »هاي تجربي  ارزش«: گيرند  قرار مي موردتوجههاي صوري   ارزش واجد ويژگي

يعي شونده از جهان طب  هاي تجربي ناظر به تجربة مصاحبه  ارزش. »هاي بياني  ارزش«و » اي  رابطه

هاي تجربي   واقع، ارزشدر. و يا اجتماعي و دربرگيرندة محتوا، دانش و باورهاي فرد هستند

وي در قالب  وسيلهبهمشعر به توجه فرد به بخشي از واقعيت پديدة موردمطالعه است كه 

 موردتوجههاي تجربي   هاي صوري متن كه ذيل ارزش  جمله ويژگياز .شود  كلمات بازنمايي مي

معنايي، شمول معنايي و تضاد معنايي ميان كلمات متن   شامل هم» روابط معنايي«گيرند،   يقرار م

كند تا كشف معاني وراي صورت زباني   هاي نحوي متون كمك مي  بررسي اين ويژگي. هستند

اي ناظر به روابط اجتماعي فرد توليدكنندة متن هستند؛ يعني   هاي رابطه  ارزش. صورت پذيرد

گزيند تا بتواند مقصود خود را   به روابط اجتماعي كه دارد، كلمات خاصي را برمي هفرد باتوج

. ها هستند  بهتر ابراز كند؛ تأكيد، تلقين، اغراق، حسن تعبير و مانند آنها از جملة اين ارزش

هاي بياني نيز ناظر به سوگيري ارزشي فرد توليدكنندة متن نسبت به بخشي از واقعيتي   ارزش

توان از روي كلمات قضاوتي داراي بار منفي يا   اين سوگيري را مي. برگزيده استاست كه 

  .   مثبت در متن شناسايي و كشف نمود

پاية  هدف در اين سطح تحليل، آشكارسازي رابطة متن با زمينة آن بر: تفسير) ب

نوع گفتمان تفسير بافت موقعيتي و  منظور بهمفسر بايد . شود  هاي صوري متن انجام مي  ويژگي

ماجرا چيست؟ چه كساني درگير آن هستند؟ روابط «: پاسخ به چند پرسش اساسي باشد دنبال به

دست آخر، تفسير نظم گفتماني مبتني . »ميان آنها چيست؟ و نقش زبان در اين ارتباط چيست؟

از هايي را   فرض  پيش ١شود؛ با اين توضيح كه بافت بينامتني  بر بافت بينامتني انجام مي

  . دهد  گنجد، پيوند مي  هاي پيشين به گفتمان كنوني كه فرد توليدكنندة متن در آن مي  گفتمان

شود؛ يعني نشان   در اين سطح تحليل، رابطة گفتمان با مناسبات قدرت بررسي مي: تبيين) ج

عنوان يك كنش  بخش گفتمان به  چگونه ساختارهاي اجتماعي تعين نخستشود كه   داده مي

  ]. ١٠٩- ٦٧ص ، ص١٥[دارد  دنبال بهاعي هستند؛ دوم اينكه گفتمان چه تأثيرات بازتوليدي اجتم

شناختي پژوهش، مناسبت   روش   رفتن دقت ، براي بالا)١٩٩٥( ٢لينكلن ازنظربا اقتباس 

ها، انتخاب   ها با راهبرد تحليل گفتمان انتقادي، مناسبت متون مورد تحليل با پرسش  پرسش

                                                           
1. inter-textuality 
2. Denzin & Lincoln  
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عنوان شاهد  شده و استفاده از آنها به  هاي شناسايي  عنوان نمونه به اقتضاي گفتمان همنابع كافي ب

ها و   خواني روش گردآوري داده  مثال، معرفي مبناي فلسفي راهبرد پژوهشي مورداستفاده، هم

ها براي درك بهتر خواننده   تحليل آنها با پارادايم مربوط، تشريح روش گردآوري و تحليل داده

 دقت تفسيريبراي افزايش  همچنين. مطالعه مورد اهتمام واقع شدند مورد ةافت پديداز ب

ها و تفاسير آنها و   ها، تشريح ارتباط ميان گفتمان  ها و يافته  پژوهش، تشريح روابط ميان گفتمان

  . ]٣٢[ ها و دانش موجود لحاظ شدند  برقراري ارتباط ميان يافته

  

  ها  تجزيه و تحليل داده - ٤

ها به كشف سه گفتمان نافرماني مدني به مثابه رفتاري تابو، طبيعي و ضروري   ا با بررسي دادهم

و تفسير و تبيين آنها به قسمت  شود پرداخته ميل آمديم كه در ادامه به وصف آنها ينا

  :شود  ميگذار گيري وا  نتيجه

تمان تابو برخي از ما در وصف گف: »نافرماني مدني به مثابه رفتاري تابو«گفتمان ) الف

عنوان متون منتخب ارائه  كنندگان پژوهش را به  تن از مشاركت ٤ وسيله بهشده   هاي عنوان  گزاره

  :كنيم  و ساختار زباني آنها را تحليل مي

خودش را اجرا كند،  قوانيننافرماني مدني را قبول ندارم؛ اگر قرار باشد هر كسي « :١متن 

وقتي كه به  ،در اين سازمان قوانين مخصوص و داخلي داريم. آيد  وجود مي ومرج به هرج

بهترين كار اين است كه به اصول پايبند . شويم بايد به اينها پايبند باشيم  شركت دعوت مي

دانم و   بار و داراي بار منفي مي  يس نافرماني مدني را مخرب و زيانئعنوان يك ر من به... باشيم 

رسم و آيين و عرف  براساسمن حتي  نظر به. يد حرفش را هم زدآن را قبول ندارم؛ اصلاً نبا

  .»دانم  ها مي  جامعه هم نيست و ممنوع است و آن را جزء نبايدها و ممنوعيت

، »قوانين مخصوص و داخلي«، »قوانين خودش«، »ومرج هرج«هاي تجربي،   ارزش به لحاظ

واژگاني » ممنوع«و » بار منفي بار و داراي  مخرب و زيان«، »رسم و آيين و عرف«، »اصول«

بودن  كننده از آنها براي تعليل و افادة معناي غيرمجاز  كانوني هستند كه در اين متن مشاركت

نافرماني مدني در سازمان استفاده كرده است؛ چرا كه فهم وي از اين پديدة سازماني، نوعي 

نفع رفتارهاي خودسرانة  هاي سازماني به  هنجارشكني و عدول از مقررات، ضوابط و ميثاق
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 »بار و داراي بار منفي  مخرب و زيان«اينگونه وي نافرماني مدني را رفتاري . اي است  سليقه

رسم و «كند تا با ارجاع نافرماني مدني به   شونده تلاش مي  همچنين، مصاحبه. كند  معرفي مي

جزء «قبول و  ابلآن را هنجارشكني و از سوي جامعة سازماني غيرق »آيين و عرف جامعه

تنها نافرمانان مدني را در مقابل قوانين و  نه چنين   او اين. معرفي كند »ها  نبايدها و ممنوعيت

دهد، بلكه تلاش   خود ايشان در بدو ورود به سازمان قرار مي وسيله بهشده   هاي پذيرفته  ميثاق

رهگذر رفتار ايشان را تخطئه  كند تا آنها را در ستيز با هنجارهاي عمومي معرفي و از اين  مي

بار و داراي   مخرب و زيان«فاصله و واسطة واژگان   جواري بي  هماز حيث روابط معنايي، . كند

جمله از» ها  نبايدها و ممنوعيت«و نيز » رسم و آيين و عرف«در كنار يكديگر يا » بار منفي

كننده بر آن بوده است تا با   مشاركتهمچنين، . اند  معنايي كلمات در متن بوده  مصاديق هم

از ظرفيت » قوانين مخصوص و داخلي«ن آن با واژگان كرد و قرين» اصول«كاربست واژة 

ساز با قوانين سازمان تأكيد و   بودن رفتارهاي هم دار  معنايي استفاده كند و از يك سو بر ريشه  هم

در مقابل، . نين سازمان اشاره كندبودن ملتزمان به قوا دار  بر هويت يتلويحطور  بهاز سوي ديگر 

قوانين «و » اصول«در برابر » قوانين خودش«هاي   بر پاية تضاد معنايي واژگان، با كاربست واژه

ده كرهويتي نافرمانان مدني را القا   پايگي رفتارهاي نافرمانانه و بي  سست» مخصوص و داخلي

اگر قرار باشد «از جملة شرطي مانند  نندهك  مشاركتاي، استفادة   هاي رابطه  از حيث ارزش. است

، نوعي تلقين براي تأكيد بر »آيد  وجود مي ومرج به هر كسي قوانين خودش را اجرا كند، هرج

بردن وجه اقناعي آن  بودن غيرمجاز دانستن نافرماني مدني در سازمان و در نتيجه بالا مدلل

، از فعل »ين مخصوص و داخلي داريمدر اين سازمان قوان« ةهمچنين، وقتي وي در گزار. است

با سلب  بودن نافرمانان مدني تأكيد كند و كند، بر آن است تا بر غيرخودي  استفاده مي» داريم«

از منظر . ايشان بالا ببرد وسيله بهشكني را   قانون ةهويت سازماني نافرمانان مدني، هزين

يس نافرماني ئعنوان يك ر من به«د گوي  به تصريح مي وقتيكننده   هاي بياني، مشاركت  ارزش

خواهد موضع بالادست و سوگيرانة خود را در مواجهه با اين پديدة   ، مي»مدني را قبول ندارم

داند و نافرمانان مدني را   رفتاري به رخ بكشد؛ چه اينكه او خود را مجري قوانين سازماني مي

پايبند ] قوانين سازمان[بايد به اينها «نظير هاي تجويزي   استفاده از گزاره. كنندگان به آنها  تخطي

در خبري اما  ظاهر بههاي   يا گزاره »اصلاً نبايد حرفش را هم زد«آميز   و گزارة تحكم »باشيم

كه در لفافه و در قالب -  »بهترين كار اين است كه به اصول پايبند باشيم«انشايي مانند  تلويح
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همچنين، . كند  اين موضع را تقويت مي - يبند باشيميعني بايد به اين اصول پا، مراودات ضمني

در اين سازمان قوانين مخصوص و داخلي « ةدر گزار» داريم«كارگيري فعل   كننده با به  مشاركت

گونه   آميزد و اين  ، گويي شخصيت حقيقي خود را با شخصيت حقوقي سازمان در هم مي»داريم

جويانه مرز رفتاري خود را از نافرمانان   ئتاش، برا  دادن هويت سازماني ضمن پررنگ جلوه

  . كند  ستيز ايشان تأكيد مي  سازد و بر قبح كنش قانون  مشخص مي

دانم و مخرب است؛ در اين سازمان باعث درگيري   نافرماني مدني را طبيعي نمي« :٢متن 

جوم شود، همه ه  وقتي اعتراض مي. شود  كار براي بقية كاركنان مي زمانذهني و فكري 

كنند و اين باعث   آيند و سروصدا و همهمه مي  آورند به سالني كه محل كار ما هست؛ مي  مي

نافرماني مدني  .شود  خوردي در طول روز براي ما مي  درگيري ذهني و وقفه در كار و اعصاب

شكن و هنجارشكن هستند و   م اين جور افراد قانوننظر به. دادن افراد نيست جلوه چيزي جز بد

من  نظر بهتواند در اين سازمان مخرب باشد و   نافرماني مدني مي. زنند    نظم سازمان را به هم مي

  . "غيرنرمال است

، »هنجارشكن«، »شكن  قانون«، »مخرب«، »غيرطبيعي«هاي تجربي، واژگان   به لحاظ ارزش

درگيري ذهني و «ات كنندة اوصاف نافرماني مدني و كلم  بيان» غيرنرمال«و » زنندة نظم  هم  به«

نيز ناظر به پيامدهاي كژكاركردي آن براي سازمان و » وقفه در كار«و » خردي  اعصاب«، »فكري

وي بر آن بوده است تا با استفاده از . كننده هستند  ايستار اين مشاركت براساساعضاي آن 

ازمان و آسايش اي غيركاركردي، مخل نظم س  ظرف معنايي اين واژگان نافرماني مدني را پديده

او كوشيده است تا با استفاده از . نتيجه خلاف جريان عادي سازمان معرفي كند اعضاي آن و در

در تبادر به ذهن، روي » همهمه«و » سر و صدا«، »اعتراض«، »هجوم«افقي معاني كلمات     هم

معنايي  سازواريگر نافرماني مدني را بيشتر نشان دهد؛ كما اينكه   تاريك و جنبة اخلال

نيز القاكنندة پيامدهاي كژكاركردي مستقيم اين » خردي  اعصاب«و » درگيري ذهني و فكري«

» غيرنرمال«و » غيرطبيعي«همچنين، استفاده از واژگان . پديده براي ديگر اعضاي سازمان است

خلاف جريان رايج سازمان  براي وصف چيستي اين پديده نوعي تأكيد بر شناي نافرمانان بر

استفاده كرده تا » وقفه در كار«و » نظم«كننده از واژگان   از حيث تضاد معنايي، مشاركت .است

اي،   هاي رابطه  به لحاظ ارزش. صورت مخل نافرماني را براي سازمان بهتر به تصوير بكشد

شونده با استفاده از ضماير سوم شخص جمع براي نافرمانان مدني و ضماير اول   مصاحبه
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كند نافرمانان مدني را غير و غريبه و   خود و ديگر اعضاي سازمان سعي ميشخص جمع براي 

بقيه را خودي و آشنا جلوه دهد و اين تأكيدي بر حركت خلاف جريان عادي نافرمانان مدني 

كننده   هاي بياني، مشاركت  از منظر ارزش. بردار نظير خود او است  خلاف ديگر اعضاي فرمان بر

دن آن به تصويرپردازي منفي حاصل كرنافرماني مدني با منحصر برابردر سوگيري منفي خود را 

نافرماني مدني چيزي «از آن نزد ديگر اعضاي سازمان نشان داده است؛ آنجا كه به تعبير وي 

و اشاره به  »غيرنرمال«و  »مخرب«او همچنين با كاربست واژگان . »دادن افراد نيست جز بدجلوه

از رهگذر نافرماني مدني، موضع هنجاري  »هنجارشكني«و  »شكني  قانون«، »زدن نظم هم بر«

   .ده استكرسلبي خود را در قبال اين پديدة رفتار سازماني مشخص 

اينجا معترضان حكم همان . به پدرسوخته دو بار سلام كرد بايدبه قول ما « :٣متن 

  .»دست به اين كار نزننددهند تا دوباره   هميشه مديران به آنها بها مي. پدرسوخته را دارند

دهندة   نشان» ها  پدرسوخته«و » معترضان«هاي تجربي، كاربست واژگان   به لحاظ ارزش

نخست وي  ازنظر. كننده در برابر پديدة نافرماني مدني در سازمان است  ايستار كژتابانة مشاركت

عنوان  ها بهگرفته شده است؛ دوم با نگاهي منفي از آن» اعتراض«نافرماني مدني معادل 

؛ به اين معنا كه »كردبه آنها دو بار سلام «بايد ياد شده است؛ با اين وصف كه » ها  پدرسوخته«

هميشگي به » دادن بها«همچنين، يادآوري اقدام مديران براي . بايد از كيد ايشان بر حذر بود

ر قبال دي وي مجدد به اين كنش، تأكيدي بر موضع منف» نزدن دست« منظور بهنافرمانان مدني 

را » معترضان«كننده   همچنين، از حيث روابط معنايي مشاركت. نافرماني مدني در سازمان است

با  شونده  مصاحبهاي،   هاي رابطه  به لحاظ ارزش. قرار داده است» ها  پدرسوخته«برابر نهاد 

براي تأكيد بر  المثل بومي  و در پي آن استفاده از يك ضرب» به قول ما«بردن اصطلاح  كار  به

او همچنين با . بودن نافرماني مدني به تلقين روي آورده است نتيجه چرايي تابو وجه پلشت و در

دهند تا دوباره   هميشه مديران به آنها بها مي«(استفاده از ظرفيت قالبي يك جملة وابستة تأويلي 

به وصف پدرسوختگي سعي كرده است تا اتصاف نافرمانان مدني را ) »دست به اين كار نزنند

معترضان حكم همان پدرسوخته «هاي بياني نيز وي با تصريح اينكه   از حيث ارزش. كندتقويت 

  .، سوگيري منفي خود را نسبت به نافرماني مدني سازماني نشان داده است»را دارند
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وجود اي   صحنه  نافرماني مدني اينجا جنبة سياسي دارد؛ هميشه يك عامل پشت« :٤متن 

 ،شود تا اعتراض كنند و آنها هم بدون آگاهي از شرايط  كه باعث تحريك افراد ناپخته مي ددار

  .»كنند  ها تجمع مي  ضوابط و محدوديت

، »تحريك«، »صحنه  عوامل پشت«، »سياسي«هاي تجربي، واژگان كانوني   ارزش ازنظر

ي گفتمان در اين متن ايفا ترين نقش را براي افادة معنا  بنيادي» تجمع«و » اعتراض«، »ناپخته«

داند كه   اي ناپخته مي  خوردن عده كننده نافرماني مدني را بازي  به اين معنا كه مشاركت ؛كنند  مي

شرايط و ضوابط و «اند و بدون آنكه از   پرده را خورده  اي بازيگر سياسي پشت  فريب عده

. دهند  تراض در قابل تجمع ميدر سازمان اطلاع كافي داشته باشند، تن به اع »ها  محدوديت

نوعي شمول » ها  محدوديت«و » ضوابط«، »شرايط«ميان واژگان  معناييهمچنين، از حيث روابط 

 ةكار بردن جمل  شونده با به  اي نيز مصاحبه  هاي رابطه  به لحاظ ارزش. معنايي وجود دارد

ه است تا وجه كليه سعي كرد ةموجب صورت به »اي هست  صحنه  هميشه يك عامل پشت«

هاي   ارزش ازنظرهمچنين، . دكنسياسي نافرماني مدني را با استفاده از عنصر تلقين تقويت 

شده و ناآگاه از مقررات سازمان   ، تحريك»ناپخته«كننده نافرمانان مدني را افرادي   بياني مشاركت

  .ازماني استرفتار س ةاين پديدبرابر اي از سوگيري منفي وي در  داند و اين نشانه  مي

وصف گفتمان طبيعي،  بادر ارتباط : »نافرماني مدني به مثابه رفتاري طبيعي«گفتمان ) ب

عنوان متون  كنندگان پژوهش را به  تن از مشاركت ٢ وسيله بهشده   هاي عنوان  برخي از گزاره

  :كنيم  تحليل مي ساختار زباني آنها را منتخب ارائه و

دادن آن را گرفت و  توان جلوي رخ  دانم و نمي  ميمعمولي و  اين پديده را طبيعي« :١متن  

رسد و عملكرد سازمان و   اگر صورت بگيرد سازمان به وضع خوب مي. حذف است   غيرقابل

و از  ردهك گووظيفة مديريت اين است كه رو در رو با كاركنان گفت. رود  افراد بالا مي

  .»شنود؛ يا قانع بشود يا قانع بكندها صحبت كند و سخنان آنها را هم ب  محدوديت

واژگاني كانوني هستند كه » حذف  غيرقابل«و » نرمال«، »طبيعي«هاي تجربي،   به لحاظ ارزش

. از آنها براي افادة معناي ممكن و طبيعي بودن نافرماني مدني در سازمان استفاده شده است

وظيفة «زعم ايشان  كه به-مانان مدني ميان مديريت و نافر» گفتگوي اقناعي«البته وي با تأكيد بر 

از حيث روابط . ده استكرطبيعت كاركردي نافرماني مدني را مقيد و مشروط  -است »مديريت

ضمن . معنايي واژگان كانوني يادشده استفاده كرده است  كننده از ظرفيت هم  معنايي، مشاركت
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يباني يكديگر در متن در هم براي پشت» عملكرد بالا«و » وضع خوب« جواري  اينكه از هم

 ازنظر. رساندن معناي پيامد مثبت نافرماني مدني و طبيعت كاركردي آن استفاده شده است

اگر صورت بگيرد سازمان به وضع خوب «اي، استفاده از جملة شرطي   هاي رابطه  ارزش

بودن طبيعت  ، نوعي تلقين براي تأكيد بر مدلل»رود  رسد و عملكرد سازمان و افراد بالا مي  مي

همچنين، وي با . بردن وجه اقناعي آن است كاركردي نافرماني مدني در سازمان و در نتيجه بالا

تا ثقل تأكيدي طبع كاركردي  كردهتلاش  »وظيفة مديريت اين است كه«استفاده از سرجملة 

گويد   كننده مي  هاي بياني وقتي مشاركت  از حيث ارزش. مشروط نافرماني مدني را افزون كند

دادن آن را گرفت و  توان جلوي رخ  دانم و نمي  مي معمولياين پديده را طبيعي و «

روشني و تصريح معين   اين پديدة رفتار سازماني به برابر، موضع خود را در»حذف است  غيرقابل

  . ساخته است

دانم؛   خيم مي  اي طبيعي است و من آن را مثل سرطان خوش  نافرماني مدني پديده«: ٢متن 

پذير است كه بايد قبل از اينكه پيشرفت كند، دارو و راهكار براي درمانش   دردي كه درمان

هاي   شود و تمام مراحل و راه  عدالتي مي  بي آنها واقع، افراد زماني كه در حق در. تجويز كرد

پديده روي  گيرند، از ناچاري به اين  اي نمي  كنند ولي نتيجه  قانوني و عملياتي را امتحان مي

كند و باعث شناسايي عيوب و   عدالتي را از خواب غفلت بيدار مي  اين پديده عامل بي. آورند  مي

حل نهايي ارائه كرد و نبايد آن را سركوب كرد؛  بايد براي آنها راه. شود  مشكلات سازمان مي

ازمان كند و باعث افول س  اگر سركوب شود حكم خاكستر زير آتش را دارد؛ پيشرفت مي

  .»ايم  شود كه جلوي پيشرفت آن را نگرفته  خيمي مي  شود؛ همان سرطاني خوش  مي

، »پذير  دردي درمان«، »خيم  خوشسرطان «، »طبيعي«هاي تجربي، واژگان   به لحاظ ارزش

كننده نافرماني مدني   دهند كه مشاركت  مي   در كنار هم نشان» تجويز دارو و راهكار«و » ناچاري«

داند كه بايد جلوي آن را با   ادي طبيعي، ناگزير و در حكم يك بيماري قابل درمان ميرا رخد

اگرچه وي با كاربست استعارة بيماري سرطان، صورت ظاهري نافرماني . تجويز درست گرفت

سو آن را ناعلاج ندانسته و از سوي ديگر با بيان  مدني را كدر نشان داده است، از يك

طور مشخص تصريح  شن نافرماني مدني را به تصوير كشيده است؛ بهكاركردهاي آن، روي رو

كند و باعث شناسايي عيوب   عدالتي را از خواب غفلت بيدار مي  پديده عامل بياين «كند كه   مي

شونده اين كاركرد سازنده را منوط به نحوة مواجهة   مصاحبه اما؛ »شود  و مشكلات سازمان مي
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اگر سركوب شود حكم خاكستر «مدني دانسته است؛ به نحوي كه  مديريت سازمان با نافرماني

شونده   همچنين، مصاحبه. »شود  افول سازمان ميكند و باعث   زير آتش را دارد؛ پيشرفت مي

پاسخ مساعد از سوي  نكردن عدالتي و دريافت  ، آن را محصول بي»ناچاري«براي وصف 

و » پذير  درد درمان«ز حيث روابط معنايي، ا. مديريت سازمان از مجاري قانوني دانسته است

. داراي رابطة شمول معنايي هستند» عدالتي  بي«و » عيوب و مشكلات«يا  »خيم  سرطان خوش«

انديشي براي نافرماني مدني، از   براي تأكيد بر ضرورت چاره اواي،   هاي رابطه  از منظر ارزش

 وسيله بهي است براي شايستگي كه كند؛ اين بايستگي گزينة رقيب  استفاده مي» بايد«

اگر سركوب شود، حكم «همچنين، استفاده از جملة شرطي . كننده اختيار شده است  مشاركت

، تأكيدي تلقيني بر پيامدهاي منفي و مخرب نافرماني مدني در اثر »خاكستر زير آتش را دارد

نافرماني مدني «اينكه  از يك سو با تصريح به ويهاي بياني،   به لحاظ ارزش. سركوب آن است

، سوگيري اولية خود را نسبت به اين پديده نشان داده و از ديگر سو با »اي طبيعي است  پديده

وجه تاريك احتمالي آن را  »پذير  دردي درمان«و » خيم  سرطان خوش«استفاده از تعابيري مانند 

   .خود به تصوير كشيده و بر ديدگاه اولية خود حد زده است ازنظر

 متن انتخاب و ٣در وصف گفتمان ضرورت، : »نافرماني مدني به مثابه رفتاري ضروري«) ج

  : اند  هاي صوري آنها بررسي و تحليل شده  ويژگيساختار زباني آنها به قصد واكاوي 

بست رسيده باشند، بايد نافرماني مدني   زماني كه كاركنان به آخرين مرحله و به بن«: ١متن 

به مقامات بالا  راهافراد حرف خودشان را از اين ... ن راهكار به كار ببرند عنوان آخري را به

البته، . عدالتي در سازمان است  توان گفت آخرين دارو براي درمان بي  واقع مي رسانند؛ در  مي

من اين يك  نظر بهنافرماني مدني من هيچ نتيجة مفيد و ثمربخشي براي خودم نداشت، ولي 

  .»چالش كوچك است

، »آخرين راهكار«، »بست  بن«، »آخرين مرحله«هاي تجربي، واژگان كانوني   از حيث ارزش

كننده نافرماني مدني را   دهند كه مشاركت  در اين متن نشان مي» درمان«و » آخرين دارو«

عدالتي سازماني به   داند كه در اثر بي  اي اكتسابي از سوي آن دسته از اعضاي سازمان مي  پديده

عنوان آخرين راه خلاصي و  اند و آن را به  شناختي رسيده  و انسداد روان »بست  بن«مي و ناكا

همچنين، . اند  عدالتي در سازمان برگزيده  كنندة درمان بيماري بي  رفت و نيز داروي معالجه  برون

شمردن پيامدهاي منفي  براي كوچك» چالش كوچك«كارگيري تعبير  كننده با به  مشاركت



  و همكار فاطمه مرادزاده _________________...تحليل گفتمان انتقادي نافرماني مدني در يك سازمان

١٦٣ 

مستقيم فردي آن، نافرماني  هايدانستن اثر فايده  آمده براي خود در پس نافرماني مدني و بي  پيش

ده كرعدالتي سازماني تلقي   شمول براي برطرف شدن بي  مدني را يك ضرورت عامه و سازمان

، »آخرين مرحله«معنايي ميان واژگان   هم  كننده از ظرفيت   روابط معنايي، مشاركت ازنظر. است

استفاده » عدالتي  بي«و » بست  بن«و نيز شمول معنايي كلمات » آخرين دارو«و » خرين راهكارآ«

نافرماني مدني  ضرورتشونده براي تأكيد بر   اي، مصاحبه  هاي رابطه  به لحاظ ارزش. ده استكر

توان گفت آخرين دارو براي درمان   مي«: در سازمان، از يك حسن تعبير استفاده نموده است

» بايد«كننده به استفاده از واژة   هاي بياني، مشاركت  ارزش ازنظر. »عدالتي در سازمان است  بي

او همچنين . ده استكرموضع كاملاً رسا و گوياي خود را دربارة ضرورت نافرماني مدني ابراز 

اده از و در مقابل آن استف» عدالتي  بي«دن آن با واژة كر و عجين» بست  بن«كارگيري واژة   با به

دارانة خود را   براي نافرماني مدني، نگاه مثبت و جانب» درمان«و » آخرين دارو«تعابيري مانند 

سعي كرده » مقامات بالا«علاوه، با استفاده از اصطلاح  به. به نافرماني مدني نشان داده است

ان سازمان از مدير - مستحسن عنوان كنشگران كنشي به –است تا مرز ارزشي نافرمانان مدني را 

دستاوردي   ، او با تحقير بيعلاوه به. متمايز سازد -عدالتي در سازمان  عنوان متهمان بروز بي به–

براي آن، موضع » يك چالش كوچك«نافرماني مدني كه خود تجربه كرده و استفاده از وصف 

  .تلويحي خود در بايستگي نافرماني مدني در سازمان نشان داده است

اي است كه بايد رخ بدهد تا قوانين ناعادلانه را از بين ببرد، چون   ي پديدهنافرمان«: ٢متن 

كند و اين   سوزاند و سازمان را نابود مي  عدالتي در سازمان مانند آتشي است كه مي  جريان بي

هاي رشد و بالندگي   دهد و زمينه  ها نجات مي  عدالتي  ها و بي  پديده سازمان را از گرداب بحران

  .»كنند  شدن نمي شدن و فريز عدالتي و فرسوده  كند و كاركنان احساس بي  راهم ميرا ف

ايجاد زمينة رشد و «و » نجات از گرداب«هاي تجربي، واژگان كانوني   به لحاظ ارزش

كننده با آنها كوشيده تا به نافرماني مدني كاركردهايي   تعابيري هستند كه مشاركت» بالندگي

كه بر -  »اي است كه بايد رخ بدهد  نافرماني پديده«رو براي گزارة  اين از. مثبت را استناد دهد

پشتوانة محتوايي ايجاد  -ضرورت و بايستگي رخداد نافرماني مدني در سازمان دلالت دارد

، »ها  بحران«معنايي ميان واژگان   شمول   از حيث روابط معنايي، وي از ظرفيت . كند

و » شدن فريز«و » كردن نابود«و » سوزاند  مي«؛ »شدن فرسوده«و » ناعادلانهقوانين «، »ها  عدالتي  بي«

در مقابل » ها  عدالتي  ها و بي  بحران«همچنين، واژگان . ده استكراستفاده » بالندگي«و » رشد«نيز 
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هاي   ارزش از حيث. اند تا نوعي تضاد معنايي را تداعي كنند  قرار داده شده» رشد و بالندگي«

عدالتي   براي تلقين ضرورت رخداد نافرماني مدني در مواجهه با بي شونده  مصاحبهاي،   رابطه

و از پيامد » آتش«عدالتي به   ، از تشبيه بي)رسميت ناعادلانه(جمله قوانين ناعادلانه سازماني از

اين دو گرچه عكس هم . استفاده كرده است» شدن احساس فريز«آن براي اعضاي سازمان به 

با  كننده  مشاركتهاي بياني نيز   از منظر ارزش. كنند  نوعي خروج از اعتدال را افاده ميهستند، 

اين پديدة  برابر، آشكارا نگرش خود را در»بايد رخ بدهد«اخذ اين موضع كه نافرماني مدني 

   .رفتاري عيان ساخته است

شان را به گوش خود هاياعتراض نظر راهنافرماني مدني بايد باشد تا افراد از «: ٣متن 

زند كه   شود و تلنگري به آنها مي  سازي مديران مي  واقع باعث آگاه مقامات بالا برسانند؛ در

شود تا   شود، باعث مي  اعتراض به هر طريقي انجام ... تر رفتار كنند   تر و جزئي  تر و عادلانه  دقيق

  .»كاري و مزايا محروم شوند، ولي ترسي ندارند  افراد از اضافه

» تلنگر«و » سازي  آگاه«، »هانظر«، »ها اعتراض«هاي تجربي، واژگان كانوني   به لحاظ ارزش

نافرماني مدني هستند كه اين پديده با  برابركننده در   مشعر بر اين موقف نگرشي مشاركت

نافرمانان مدني دربارة مواضع سطحي، نادقيق و غيرعادلانة  هايظهور اعتراضي خود، حامل نظر

اند به اينكه نافرماني مدني ظرفيت اين را دارد تا   رو قائل گير سازمان است؛ ازاين  ان تصميممدير

تر و   تر و عادلانه  دقيق«آنها » تلنگر«عنوان يك  د تا بهشومديران شود و باعث » سازي  آگاه«باعث 

فرماني مدني براي كننده بر اين نظر است كه در هر حال نا  البته، مشاركت. »تر رفتار كنند  جزئي

نافرمانان  اماخواهد داشت،  دنبال به» محروميت از مزايا«كنشگران آن پيامدهايي منفي نظير 

را » نافرماني مدني«كننده   از حيث روابط معنايي، مشاركت. »ترسي ندارند«مدني از اين بابت 

ل معنايي او همچنين بر آن بوده تا از ظرفيت شمو .دانسته است» اعتراض«برابر نهاد 

نيز واژگاني هستند كه » تر  جزئي«و » تر  عادلانه«، »تر  دقيق«. استفاده كند» تلنگر«و » سازي  آگاه«

ورزي استفاده   كننده كوشيده است از شمول معنايي آنها به نفع انتقال معناي عدالت  مشاركت

از منظر . ستندنيز واجد شمول معنايي ه» مزايا«و » كاري  اضافه«همچنين، در متن . كند

بار نافرماني مدني براي   خصوص پيامدهاي گرانگويي در  وي با مطلقاي،   هاي رابطه  ارزش

اي دربارة نداشتن ترس نافرمانان مدني از   رابطه   گيري از همين ارزش  معترضان و در پي آن بهره

تر   مدني پررنگ اين سوءپيامدها سعي كرده تا موقف آنها را در ازاي ضرورت رخداد نافرماني
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، »بايد باشد«مدني  نافرمانيكننده با بيان اينكه   هاي بياني، مشاركت  از حيث ارزش. نشان دهد

مقامات «او همچنين با استفاده از اصطلاح . آن ابراز داشته است برابرايستار سوگيرانة خود را در

 .ته استمرز ارزشي نافرمانان مدني را از مديران سازمان متمايز ساخ» بالا

  

  گيري  نتيجه - ٥

هدف اصلي از انجام اين پژوهش كه مبتني بر راهبرد تحليل گفتمان انتقادي در سازماني دولتي 

. هاي موجود دربارة نافرماني مدني در اين سازمان بود  انجام شده است، شناسايي گفتمان

  :ندكردهاي پژوهش ما را به كشف سه گفتمان دلالت   راستا يافته دراين

توان اذعان   در تفسير اين گفتمان چنين مي :گفتمان نافرماني مدني به مثابه رفتاري تابو) لفا

در اين . ورزند  اي از كاركنان به نافرماني مدني مبادرت مي  د كه گاه در سازمان يادشده عدهكر

حالت، يك سوي آشكار ماجرا نافرمانان مدني و سوي ديگر ساير كاركنان و نيز مديران 

مان هستند؛ اما در اين ميان كساني هم پنهان و در پشت پرده در پي تحريك نافرمانان مدني ساز

گرانه نافرمانان مدني را افرادي   برخي از كاركنان و مديران ملامت. ورزي هستند  براي اعتراض

در  ها و هنجارهاي سازمان و  كننده از قوانين، ميثاق  شده، عدول  خورده، تحريك  ناپخته، فريب

دانند و بر اين نظر هستند كه اين كار آثار   نتيجه مخل نظم سازماني و آسايش عمومي مي

اساس است كه اين دو گروه نافرماني مدني  براين. خواهد داشت دنبال بهباري براي سازمان   زيان

دة اين معنا آنها براي افا. دانند  اي مذموم و ممنوع و خود را از آن مبرا مي  را براي سازمان پديده

براي  »ها  جزء نبايدها و ممنوعيت«و  »معمولغير«، »مخرب«از واژگاني با بار منفي همچون 

با  نخستكنندگان   به لحاظ بينامتني، مشاركت همچنين. كنند  وصف نافرماني مدني استفاده مي

اعضا در بدو شده با   هاي انجام  ارجاع به نظم، قوانين، مقررات و هنجارهاي جاري و نيز ميثاق

ورود به سازمان بر قبح نافرماني مدني و ضرورت حفظ نظم سازمان، تمكين به قانون و نيز 

دهد كه در اين   اين ارجاع بينامتني نشان مي. كنند  هاي سازماني تأكيد مي  پايبندي به ميثاق

اي   دني عده؛ گويي نافرمانان م]١٦[شود   توجه عملي مي» نظرية ارادة عمومي«گفتمان به مفاد 

مديران و كاركنان (اكثريت  نظر بهاقليت از اعضاي سازمان هستند كه زورمدارانه توجهي 

توان عمل   وجه نمي دادن سازمان به هرج و مرج، به هيچ ندارند و در نتيجه با سوق) بردار  فرمان
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درت، نافرماني هاي پس پردة ق  دوم اينكه، با اشاره به بازي. نافرمانانة آنها را مشروع دانست

در تبيين . اند  خوردگي جمع ناآگاهان و ناپختگان دانسته  اي وابسته و تجلي فريب  مدني را پديده

شود كه اين گفتمان از موضع طالبان و حافظان وضع موجود   گفتمان تابو چنين دريافت مي

هاي   ميثاق ستيز، ناهنجار، خلاف  صادر شده است؛ آنهايي كه نافرماني مدني را عنصري نظم

پردة قدرت در جنگ قدرت   لوح از بازيگران پشت  اي ساده  خوردگي عده  سازماني و نوعي فريب

، نافرماني مدني عرصة ترتيب اين به. كنند  با صاحبان قدرت رسمي كنوني در سازمان تلقي مي

كه صورتش نقد وضع موجود و باطن آن  طوري است، به» كشاكش پنهان قدرت«ظاهري 

در اين گفتمان، نافرماني مدني رفتاري غيررسمي و  رو ازاين. كردن چك قدرت است نقد

طور  به] ٢٥[نظر با اين اوصاف آنها مانند برخي صاحبان. شود  كژكاركردي دانسته و معرفي مي

  . بودن نافرمانان مدني را قبول ندارند شناس  ادعاي وظيفهي اساس

توان اذعان   در تفسير اين گفتمان چنين مي :اري طبيعيگفتمان نافرماني مدني به مثابه رفت) ب

 آنها   عدالتي كارد به استخوان  اي از كاركنان كه در اثر بي  د كه گاه در سازمان موردمطالعه عدهكر

طور طبيعي به نافرماني مدني  به ؛اند احقاق حق كنند  و طي مجاري قانوني نتوانستهاست رسيده 

شكني اقدام   ي ماجرا نافرمانان مدني هستند كه ناگزير به قانونيك سو. ورزند  مبادرت مي

مديريت شنيده شود؛ سوي ديگر نيز مديران  وسيله به آنها اند تا از اين رهگذر شايد صداي  كرده

توانند يكي از دو گزينة اهتمام نظر به خواست نافرمانان مدني يا سركوب   قرار دارند كه مي

اين نوع نگاه به نافرماني . كار مواجهة خود با جمع نافرمان قرار دهند اعتراض آنها را در دستور

شود كه خود نافرماني مدني را تجربه كرده و در آن   مدني از سوي برخي از كاركناني مطرح مي

يندي دارد و به مثابه يك ابه زعم آنها اگرچه نافرماني مدني صورت ناخوش. اند  شركت داشته

درمان و بدخيم نيست؛ بلكه مديريت سازمان بايد براي   است، بي» سرطان«همچون » درد«

، از اين حيث كه نافرماني مدني واكنشي اساس براين. انديشي كند  آن چاره شرايطشدن  برطرف

ريخت اعتراضي   عدالتي و عدم رفع آن در سازمان و به تعبيري برون  آمد بي  طبيعي به ناكامي پي

دالتي سازماني است، كاركردي طبيعي دارد و منوط به اينكه مديريت ع  نافرمانان مدني عليه بي

با اين . شايستگي از عهدة حل مسئلة موجد نافرماني مدني برآيد، طبيعتي كاركردي نيز دارد  به

هاي مدني، حل مسئلة اقناعي   وصف، اگر جوهرة مديريت را در مواجهه با تعارضات و اعتراض

ي واكنشي عرَضي به آن و در نتيجه خلاف طبيعت كاركردي بدانيم، سركوب نافرماني مدن
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ثمرة سركوب نافرماني مدني براي سازمان مطلوب نخواهد بود، چرا . نافرماني مدني خواهد بود

آن دسته از كاركناني علم اين گفتمان را بر دوش . كردن صورت مسئله است پاك تنهاكه 

سازوكار  براساساند؛ اما   تجربه كرده مستقيمر طو بهكشند كه خود كمتر نافرماني مدني را   مي

هم از برخوردهاي ايجابي مديران با  رو ازاينيادگيري اجتماعي نسبت به آن شناخت دارند؛ 

همچنين، . شناسند  هاي سلبي ايشان را با آن ديده و مي  اند و هم رويارويي  نافرماني مدني مطلع

عدالتي پيشيني، دليل موجدة نافرماني مدني   جاع به بيكنندگان با ار  به لحاظ بينامتني، مشاركت

در تبيين اين گفتمان چنين دريافت . اند  كردهعنوان واكنشي طبيعي به آن منتسب  پسيني را به

در اين ميان، امكان . دهند  شود كه تحولات بنيادي سازمان اغلب از سوي مديران آن رخ مي  مي

ها   عدالتي  بعضي از كاركناني كه در معرض بي. رود  ايشان مي وسيله بهها   عدالتي  تحقق برخي بي

اگر  امادهند؛   اند، نخست تن به روال جاري سازمان براي اصلاح امور مي  قرار گرفته

اين  براساس. آورند  طور طبيعي به نافرماني مدني روي مي ها برطرف نشوند، به  عدالتي  بي

در اين گفتمان نافرماني مدني . در طبيعت سازمان استگفتمان، اين يك سازوكار جبري نهفته 

مديريتي  هاي دليل نااميدي از اقدام به) ٢٠٠٥( ١داد مستقيم ناكامي است و به تعبير شلدون  برون

بودن نافرماني مدني را براي سازمان قبول   اصحاب اين گفتمان، اختلال]. ٢٠[ كند پيدا ميبروز 

 - ]٢٤[نظر باور دارند سان كه برخي صاحبان  آن -لال ضروري عنوان يك اخت دارند، ولي نه به

مند نافرماني مدني در سازمان، بلكه آن را به مانند يك بيماري   تا تجويزي باشد براي ايجاد نيت

دانند كه   پذير تجلي طبيعي سازوكار نظام خودتعادلي در سازمان به مثابه موجود زنده مي  علاج

مديريت كشف و به آن عمل شود، اختلال يادشده برطرف  وسيله بهاگر نسخة شفابخش آن 

در اثر سركوب ابتدايي اختلالي عرضي و نه وگركند،   شود و نافرماني مدني فروكش مي  مي

  . تواند تا مرز درگاشت سازماني پيش برود  خواهد داشت كه مي دنبال بهمزمن را 

د كرتوان اذعان   ر اين گفتمان چنين ميدر تفسي :نافرماني مدني به مثابه رفتاري ضروري) ج

مجاري قانوني و  راه اند از  اند و نتوانسته  عدالتي به ستوه آمده  كه برخي از كاركناني كه از بي

دانند تا با اعتراض و تجمع صداي   ند، بر خود فرض و بايسته ميكنآميز احقاق حق   مسالمت

ن برسانند و اينگونه آنها را از خواب غفلت فروخفته و نشنيدة خود را به گوش مديران سازما

                                                           
1. Sheldon 
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سهم آنها از نافرماني مدني تنبيه است و  لمعموطور  بهگرچه تجربه نشان داده كه . بيدار كنند

خرند تا علاوه بر اينكه به خاطر حضور   مجازات، ايشان آگاهانه اين عواقب را به جان مي

اي بهتر همچنان چراغ   د آيندهميداني خود براي اعتراض احساس تشخص كنند، به امي

اين گفتمان نزد آن دسته از كاركناني شايع است كه خود . بخشي را روشن نگه دارند  آگاهي

همچنان به اصلاح امور در  امااند؛   اند، ولي از آن طرفي نبسته  نافرماني مدني را تجربه كرده

كنندگان به لحاظ بينامتني با   شاركتدر اين گفتمان م. آينده از رهگذر نافرماني مدني اميد دارند

هاي اجراشده براي نافرمانان مدني سازمان در گذشته، بر عدم واهمة   ارجاع به مجازات

مند و باانگيزة ايشان در   آيند و رفتار خودآگاه، نيت  نافرمانان مدني از اين پيامدهاي ناخوش

مديريت  وسيله بهات مقتضي استمراربخشي به روند نافرماني مدني تا زمان انجام اصلاح

آن اصحاب  براساسشود كه   در تبيين اين گفتمان چنين دريافت مي. كنند  سازمان تأكيد مي

نافرمانان مدني از اين ابزار . عدالتي سازماني هستند  قدرت در سازمان متهمان اصلي ايجاد بي

بخشي،   آگاهي بردن تشخص خود در مواجهه با سيطرة مديران و هم براي هم براي بالا

در . كنند  استفاده مي خود   سازي آنها براي احقاق حقوق از دست رفته  بيدارباش، تنبه و مجاب

 برهاي سازماني   اين ميان، حتي اگر مديران از عنصر ترس و ارعاب با چاشني مجازات

مقتضي اصرار  نافرمانان مدني استفاده كنند، آنها همچنان بر انگيزة تكرار نافرماني مدني به وقت

دارند؛ چرا كه حلاوت كام سازمان را به عدالت در پس تلخي موقت اين نسخة واپسين مرجح 

اساس اين گفتمان، ازآنجاكه گاه عملكرد مديريت سازمان با موازين عدالت  بنابراين، بر. دانند  مي

در كار  كهتران سازمان نظر بهسازماني ناسازگاري ندارد و گوش شنوايي هم براي اهتمام 

نيست، ضروري است كه براي چيرگي بر اين ثقل سامعه فريادي بركشيده شود؛ نافرماني مدني 

به ) ١٩٩٩(البته، اين بايستگي مشروط و به تعبير راولز . در حكم همين فرياد رساست

]. ٣١٩ ، ص١٨[هاي اقدام قانوني و عمليات نهادي منوط است  شدن همة راه فرسوده

طور كلاسيك هم ثورو   مطالعه و مطابق اين گفتمان، آن طور كه بهسازمان موردترتيب، در  اين به

شود   اذعان داشته است، نافرماني مدني ابزاري اصلاحي براي نيل به عدالت دانسته مي) ١٣٩٤(

) ٢٠٠٦(و هال ) ١٩٨٥(طور كه هابرماس    ؛ اين يعني اعتراض براي جلب منافع عامه، آن]١٦[

و  اساس براين. شود  در اين گفتمان نافرماني مدني يك حق شناخته مي]. ١٩ ؛٤[مدعي هستند 

همچنين، . ، در صورت بروز ناعدالتي، حق نافرماني وجود دارد»نظرية حق و عدالت«وفق 
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دانست؛ آنجا » نظرية رضايت عمومي«توان اين ايستار را در قبال نافرماني مدني همساز با   مي

شده موجبات نارضايتي افراد را برانگيزند،   انين و مقررات وضعاين نظريه اگر قو براساسكه 

شود   چون شاخص مشروعيت رضايت عمومي است، حق نافرماني مدني برقرار دانسته مي

شود؛ اما   اي سياسي نيز تلقي مي  اين گفتمان نافرماني مدني پديده براساسبا اين وصف، ]. ١٦[

خوردگي   ريخت فريب  ماني مدني شقيّ از برونكه در آن نافر - نه مانند گفتمان نخست 

عدالتي   بي بربلكه عملي آگاهانه است براي خروش  -شود  كنشگران نافرماني دانسته مي

ايجاد نوعي تشخص براي  منظور بهنافرمانان مدني با اختيار اين كنش، از آن . اصحاب قدرت

از نافرماني مدني استفاده  خود  اصليخود در راستاي پوشيدن جامة عملي بر قامت نيت 

؛ ]١٨[كنند   نافرمانان مدني اينگونه با اكثريت ارتباط برقرار مي) ١٩٩٩(به تعبير راولز . كنند  مي

واقع اين يك  در؛ ]١٩[اند   نظر متعرض آن شدهاين همان كاركرد نمادي است كه برخي صاحبان

نوعي قوت بيان دست  ذر آن بهگروه اقليت از رهگ) ١٩٩٧(هدف واسط است تا به تعبير زين 

اين  براساس؛ وگرنه انگيزة اصلي از نافرماني مدني در قلمرو مكاني پژوهش ]٢٤[ پيدا كند

احقاق حقوق  منظور بهصدا درآوردن زنگ بيدارباش براي مديران سازمان  گفتمان به

 نظرانيصاحبديدگاه تر از   شده است كه اين البته گامي عقبرفته يا ناديده گرفتهدستاز

 ؛٢١[ترين كاركرد نافرماني مدني است   دربارة بنيادي) ٢٠٠٩(و كويل ) ٢٠٠٩(همچون فيدلر 

ترين كارويژة آن تغيير   بخشي و مهم  ؛ چرا كه به زعم آنها انگيزة اصلي نافرماني مدني رهايي]٢٣

 هايارتباط) ٢٠٠٤( ١قاموس اسميث براساسزاوية ديد افراد به دنياي پيرامون خود است؛ يعني 

اين گفتمان از نوع عمودي است و نه  براساسناشي از نافرماني مدني در سازمان موردمطالعه و 

اين گفتمان، كساني كه نافرماني مدني را يك ضرورت  براساسبه هر روي، ]. ٢٢[افقي 

م البته هاي محتمل متعاقب آن نيز هستند كه اين ه  دانند، آگاهانه پذيراي مجازات  سازماني مي

  ].١٩ ؛١٧[جزء جداناشدني از جوهرة نافرماني مدني است 

ها طرح شد،   آنچه در مصاحبه براساسشايان توجه است كه وجه مشترك اين سه گفتمان 

رو مرز آن از رقباي مفهومي ديگر  ايناز .قالب اعتراضي نافرماني مدني در قلمرو مكاني بود

البته، . جدا شده است] ٢٩[مندانه   تمرد وجدان و] ٢٧[، مقاومت مدني ]٢٦[نظير انقلاب 

                                                           
1. Smith 
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عمل آگاهانه براي  نوعي؛ ضمن اينكه ]١٧[شود   عملي معترضانه تلقي مي بيشترنافرماني مدني 

 شودتلقي ميو مقاومت رفتاري آشكار خودآگاه در برابر تغيير نيز ] ٣٠، ص٣[ابراز نارضايتي 

]٥.[ 

  

  پيشنهادها - ٦

  :ندشوربردهاي ضمني و پيشنهادهاي اجرايي زير ارائه مينتايج پژوهش، كا بيناز 

رغم   بههاي نافرماني مدني به مثابه رفتار طبيعي و رفتار ضروري   نظر به اينكه گفتمان) الف

عدالتي را خاستگاه اين پديدة رفتاري در سازمان   هايي كه در قلمرو نظري دارند، بي  تفاوت

هاي نافرمانان مدني و حصول   مان پس از استماع ديدگاهدانند، شايسته است مديريت ساز  مي

عدالتي در سازمان بپردازد و به   ، به كاوش آبشخورهاي بيشدهحاطمينان از صحت مطالب مطر

شده ناصحيح يا برآمده از ناآگاهي يا نارسايي   اگر هم موارد مطرح. كنداصلاح آنها مبادرت 

د با پرهيز از گرايش به رويكرد سركوب، به اقناع اطلاعات نافرمانان مدني تلقي شوند، باي

نافرمانان مدني بپردازد و نشان دهد كه همواره گوش شنوايي براي شنيدن نظر افراد مختلف در 

رويدادي لازم است مديريت سازمان نسبت به شناسايي   البته، از حيث پيش. سازمان وجود دارد

  .مواره عزمي جزم از خود نشان دهدعدالتي سازماني ه  و اصلاح بسترهاي موجد بي

شود كه چه   گفتمان نافرماني مدني به مثابه كنشي تابو چنين ادراك مي براساساگرچه ) ب

پيشه در سازمان محرك نافرمانان مدني باشند و اعتراضات نافرمانان مدني   اي سياست  بسا عده

ريت سازمان است كه سازوكاري زدن نظم جاري سازمان را فراهم آورد، بر مديهمبر شرايط نيز

رسمي را براي ابراز شكايات اعضاي سازمان و رسيدگي به آنها فراهم آورد تا هم قانوني باشد، 

هم مخل نظم سازمان نباشد و هم محملي براي استماع نظر معترضان محسوب شود تا به اين 

  .دشو افروزي جنگ قدرت در سازمان كند  پيشگان براي آتش  وسيله حربة سياست

هاي پژوهش   شود يافته  هاي آتي در راستاي اين مطالعه توصيه مي انجام پژوهش منظور به

هاي   بازآفريني يافته. هاي ديگر تحليل گفتمان نيز مورد واشكافي قرار گيرند  گونه براساس

شود در   پيشنهاد مي ضمن اينكه. پژوهش در قلمروهاي مكاني متفاوت ديگر نيز شايسته است
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اي   مطالعه در قالب مطالعهسازمان مورد وسيلهبهت اجراي پيشنهادهاي اجرايي پژوهش صور

  . آزمايشي وضعيت عدالت سازماني و نارضايتي كاركنان سنجش شود
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٩پاييز ، ٣ ، شماره١٠ دوره

  چارچوبي براي تحليل كشورداري

  

قانون اساسي هر . فعل دستگاه حكومت هر كشوري، از جمله ايران، است ١كشورداري

فلسفه سياسي حكومت هر كشوري در . اي كشورداري است مله ايران، سند پايهكشور، از ج

اين فلسفه سياسي مبناي . چنين سندي به صراحت يا بعضاً به صورت ضمني بيان شده است

به ادعاي ما كشورداري عبارتست . كند گذاري مي را بنيان فرآيند كشورداريگيري  شكل

لي، اداره امور عمومي و فعاليت عملياتي كشور علم، هنر و صناعت پيوند حكمراني م”از

يا ساير قوانين (ها، به منظور تحقق اهداف عاليه مصرح در قانون اساسي  در همه ساحت

 .)را ببينيد ١شكل .()مادر كه در ديگر كشورها متداول است

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  چارچوب مفهومي تحليل فرآيند كشورداري .١شكل 

   
                                                           

تواند سه جزيره جداي ازهم يعني حكمراني ملي،اداره امور عمومي و عمليلت روزمره در  نويسنده مدعي است ظرفي كه مي. ١

بنابراين اين مفهوم را با توصيف فوق براي . است "كشورداري"وم سراسر جامعه را به صورت يك كليت  تببين كند مفه

  .نخستين بار توسط نويسنده تعريف شده است

 الملل محيط بين

  محيط سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي
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  :رداري بر سه ركن ذيل استوار استبر اين اساس فرآيند كشو

از راهبري، هدايت و نظارت بر مسير كلي "حكمراني عبارتست  :حكمراني ملي -١

به عبارت ديگر حكمراني در مقام . "كشور به سمت اهداف مصرح در قانون اساسي

ها، رفتارها و گفتارهاي جامعه در راستاي  يعني راهبري انديشه"هدف غايي، 

اين تعريف به ساحت رسمي . "سفه سياسي هر كشوراهداف مورد قبول فل

آيد  بنابراين، اگرچه وقتي سخن از حكمراني ملي به ميان مي. كشورداري اشاره دارد

شود ولي بسته به نوع  مداخله حكومت در هدايت و راهبري كشور برجسته مي

اً بر اين اساس، ممكن است بعض. اي ممكن است متغير باشد ها، چنين مداخله حكومت

چنين نوع راهبري و هدايت بر كشور به صورت غيررسمي توسط نهادهاي مردمي، 

هاي جمعي و اجتماعي صورت گيرد  المللي، رسانه جوامع نهادي و حتي نهادهاي بين

ها استحاله شود، طوري كه خارج از اراده  و حتي اهداف غايي مورد نظر حكومت

ري غير از اهداف مصرح در قانون حكومت، فرآيند كشورداري در راستاي اهداف ديگ

دهي شود و همه منابع و امكانات كشور براي تحقق اهدافي غير  اساسي كشور جهت

. از اهداف مورد نظر حكومت بسيج شوند و كار چنداني هم از دست حكومت برنيايد

ها براي از دست ندادن كنترل حكمراني ملي سخت تلاش  اگرچه همه حكومت

پيروزي از آن ساحت غير رسمي  "ها جنگ حكمراني"ت در كنند ولي ممكن اس مي

هايي  ها بازنده اصلي باشند زيرا به اجبار منابع ملي را به فعاليت شود و حكومت

اختصاص مي دهند كه از قبلِ آنها اهداف ديگري به وسيله بازيگران ديگري حتي 

ي رسمي از طريق با اين حال حكمراني مل. شود مخالف با فلسفه سياسي آنها دنبال مي

در ايران رهبري در رأس هرم . نوعي ساختار يا سيستم در كشور اعمال مي شود

تحت نظارت ) مقننه، مجريه و قضاييه(حكمراني قرار گرفته و سه قوه اصلي كشور 

هاي اصلي عنصر  به طور كلي كارويژه. ولي متولي برپايي نظام حكمراني ايران هستند

 :ورداري عبارتند ازحكمراني ملي در فرآيند كش
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 و ) به وسيله رهبري نظام(هاي كلان  مشي ، خطتدوين اهداف راهبردي كشور

مشي عمومي به وسيله دولت به مفهوم سه قوه بر اساس رسالت حكومت و  خط

. اداره كشور "طرح راهبردي"انداز ملي در قالبي واحد به عنوان  طور چشم همين

بر اين . كند نحوه تحقق آنها را ترسيم مي اين طرح راهبردي، هدف غايي كشور و

انداز، اهداف و  اساس نقشه راهبردي كشور بر اساس پيوند رسالت، چشم

 .شود هاي عمومي ترسيم مي مشي هاي كلان و خط مشي خط

  هاي مهم  براي قضاوت در مورد ساحتبرپايي نظام اخلاقي حاكم بر جامعه

اين نظام اخلاقي زيربناي اصول . يرفتارهاي ملي در سطح فردي، سازماني، گروه

اخلاق فردي و اجتماعي خواهد بود كه قواعد يا استانداردهاي حاكم بر سلوك 

استانداردهاي . كنند رفتاري، گفتاري و انديشه اي مردم در يك كشور را تعيين مي

اي  اخلاقي هر جامعه ريشه در قانون اساسي، منويات رفتاري، گفتاري و انديشه

اگرچه هميشه منشأ . شود د كه آبشارگونه در تارو پود جامعه تزريق ميحاكمان دار

 . اي مردم قرار نخواهد گرفت رفتاري، گفتاري و انديشه

 فرآيند ظريفي كه هنر كشورداري حاكمان در حوزه  .خلق فرهنگ ملي كشور

هيأت حاكمه كشور، . طلبد و به نحوه تعامل مردم با يكديگر اشاره دارد فرهنگ را مي

ها و انتصاب  ترسيم كننده فرهنگ آرماني كشور است و از طريق ساختارها، سيستم

پذيري يا  حكومت".هاي مختلف حكومتي ان عملياتي مي كنند افراد در پست

يعني تمايل مردم به پذيرش هيأت حاكمه و حمايت از نظام  "پذيري دولت

ان در پي حكمراني كشور مركز ثقل يك فرهنگ ملي اثربخش است كه حكمران

دهد كه  طور فرهنگ ملي كشور نشان مي همين. برپايي آن در كليت جامعه هستند

تاباند و تا چه  دار است، چقدر مشاركت در حكومت را برمي  حكومت چقدر مردم

هاي  پذيرد، چقدر ريسك هاي مختلف كشور را مي حد نوآوري و خلاقيت در ساحت

كند، چقدر باز و شفاف عمل  جوع ميملي فراروي كشور را تقبل كرده و رفع و ر

جامعه است،  در اداره امور اي منش حرفهو  بلوغ كشورداريكند، چقدر داراي  مي
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پذير و صبور است و تا چه حدي  هاي مخالف تحمل تا چه حدي نسبت به موضع

 . پاسدار منافع ملت است

 اني هيأت حاكمه حكمر. پذيري ملي از منويات حكمراني كنندگي تبعيت تضمين

كشور با ايجاد الزامات تنظيمي، قانوني و حقوقي حاكم بر رفتارها، گفتارها و 

و كاركنان  پذيري نظام اداري تضمين تبعيتهاي شهروندان از يك طرف و  انديشه

آنها براي حركت در راستاي اهداف راهبردي كشور و الزام همگان براي كار درون 

سيله هيأت حاكمه حكمراني كشور چارچوب اخلاقي و فرهنگي تعريف شده به و

 .كند شهروندان را تابع منويات حكمراني كند تلاش مي

 هيأت حاكمه كشور كه متولي  .طراحي و اجراي چارچوب حكمراني كشور

راهبري جامعه به سمت اهداف مصرح در قانون اساسي است، در برابر عملكرد 

اما بايد متذكر شد  حكومت پاسخگو است و مسئوليت كلي كشور بر عهده او است؛

راهبري (كه هيأت حاكمه كشور نقش رسمي در فرآيند حكمراني دارند و حكمراني 

ها نيست زيرا گفتار، كردار و  لزوماً تحت سلطه كامل حكومت و دولت) كليت جامعه

انديشه مردمان هر كشور تحت سلطه مطلق حاكمان نيست، بايد فضاي غيررسمي 

همانطوركه هر چهار عنصر قبلي . در نظر گرفت الملل نيز جامعه و محيط بين

بر اين اساس براي . المللي كشور هستند حكمراني نيز متأثر از محيط داخلي و بين

تضمين حكمراني مورد نظر در شرايط فعلي جهان، حاكمان بايد با رفتار، گفتار و 

ويض هاي خود نشان دهند كه پاسداران واقعي منافع آنها هستند و با تف انديشه

هاي مختلف مورد نياز به مردمان كشور تلاش كنند تا اهداف ملي كشور را  مسئوليت

طور عدالت اجتماعي بهتر  هايي مانند كارايي و اثر بخشي و همين در پرتو ارزش

بنابراين چارچوب حكمراني ملي بايد اصول، ساختارها، عوامل . محقق سازند

كه از ) ها و مقررات مشي ي مثال خطبرا(هاي واسط حكمراني  توانمندساز و حلقه

هاي حكمراني كشور به وسيله تفويض سطوح مناسب اختيار و  ها چيدمان طريق آن

هاي اجرايي و تضمين پاسخگويي  مسئوليت به مديران دولتي و ديگر مجموعه

به طور كلي هيأت حاكمه متولي حكمراني كشور از . شود را تعريف كند عملياتي مي
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اف و مشخص كردن جهت حركت كشور و طراحي نظام اداري طريق تدوين اهد

كشور از يك طرف و  نظارت بر آن از طريق الزام همگاني به رعايت قواعد و 

بر اين اساس هر . بخشد مقررات مورد انتظار، حكمراني را در عمل تحقق مي

حكومتي از جمله ايران داراي ساختار، سيستم و فرآيند حكمراني است كه در ظاهر 

امر داراي اختيار راهبري كليت جامعه به سمت و سوي اهداف مدنظر خود هستند 

هاي جمعي و  ولي در عمل بازنگران غيررسمي مانند نهادها وجوامع مردم نهاد، رسانه

توانند كليت ساختار،  الملل مي هاي اجتماعي هم در سطح داخلي و هم بين رسانه

ميزان موفقيت نظام . تأثير قرار دهد سيستم و فرآيند حكمراني هر كشوري را تحت

گيري  توان بر اساس ميزان تحقق اهداف مدنظر هيأت حاكمه اندازه حكمراني را مي

 . كرد

يا نظام اداري كشور است كه بايد  "اداره امور عمومي": سطح دوم فرايند حكمراني -٢

غ هاي عمومي ابلا مشي كه در قالب انواعي از خط(براي اجراي منويات حكمراني 

ها و  در يك نگاه كلي كليه وزارت خانه. انواعي از راهبردها تدوين كنند) شود مي

هاي اصلي  بر اين اساس كارويژه. گيرند هاي تابعه آنها در اين سطح قرار مي مديريت

  :مديريت دولتي عبارتند از

 هاي عمومي مشي ريزي راهبردي براي اجراي خط بيني و برنامه پيش 

 از حيث ساختار، فرآيند، فنآوري، منابع انساني و (اداري  ساماندهي و چيدمان

هاي  مشي براي اجراي راهبردهاي خط) مالي، فرهنگ اداري و رابطه با سياست

 عمومي

 انداز ملي و اداري فرماندهي يا جهت دهي دستگاه اداري در راستاي چشم 

 فزايي در ا ايي براي ايجاد هم خانه اي و درون وزارت خانه هماهنگي بين وزارت

 هاي عمومي مشي اجراي خط

 هاي عملياتي در كليت نظام اداري  اعمال كنترل بر فعاليت 

با اين توصيف اگر كشور به عنوان يك كليت در نظر گرفته شود اين كشور در پرتو امر 

شود اما  ذكر اين نكته حائز  حكمراني و اداره امور عمومي در مفهومي كلان هدايت و اداره مي

هاي هر كشور  مشي ست كه فرآيند حكمراني، اداره و عمليات بر كليه قلمروهاي خطاهميت ا
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بر اين اساس فرآيند كشورداري هم در سطوح كليت جامعه و هم در . ساري و جاري است

اي براي مثال در حوزه بهداشت، ورزش، محيط زيست، گردشگري،  مشي سطح قلمروهاي خط

يت داخلي، كسب و كار، علم، فناوري و پژوهش، الملل، امن آموزش پرورش، تجارت بين

اي و نظامي و امنيتي  صنعت و معدن، شهرسازي و راه و ترابري، ميراث فرهنگي، انرژي هسته

توان در پرتو كيفيت كشورداري بخشي،  در نتيجه كيفيت كشورداري را مي. نيز صادق است

حكومتي در يك يا چند ؛ بر اين اساس ممكن است اي ارزشيابي كرد مشي يا قلمرو خط

قلمرو داراي كيفيت خوبي از حيث كشورداري باشد ولي در يك يا چند حوزه ديگر چنين 

) نظام اداري(همانطوركه گفته شد حلقه ارتباطي بين حكمراني ملي و مديريت دولتي . نباشد

نش دا"گذاران با توسل به  مشي ها، خط مشي براي تدوين اين خط. هاي عمومي هستند مشي خط

هاي ملي را تعيين  مشي نيازمند به خط) اي وزارتخانه-قلمرويي(هاي ملي  ، مسئله"شناسي مسئله

كنند كه دستآوردهاي مورد انتظار از  مشخص مي"بيني دانش پيش"مي كنند، سپس به اتكاء 

اي  مشي هاي خط ، گزينه"دانش تجويز"حل مسائل تعريف شده چيست و سپس به اتكاء 

 "دانش پايش"كنند و آنگاه با توسل به  هاي را انتخاب مي و بهترين گزينهمناسب را تعيين 

اي منتخب را مشخص كرده و در نهايت با استفاده از  مشي هاي خط دستاوردهاي مشهود گزينه

اين فرآيند اشاره به فرآيند . كنند هاي منتخب را سنجش مي مشي عملكرد خط"ارزشيابي دانش"

منظومه اي از "هاي عمومي عبارتند از  مشي خط.هاي عمومي دارد مشي استحصال يا تحليل خط

قوانين، مقررات و مجموعه از اقدامات عملي براي حل مسدل از پيش تعريف شده جهت 

به عبارت . است )politics(مشي بر نوعي سياست  ترديد هر خط بي. "تحقق اهداف مورد نظر

مشي چه كساني،  ه از قبل اين خطمشي بايستي مشخص كرد ك ديگر قبل از اتخاذ هر خط

در پرتو  .)politics of public policy(شود  چه چيزي و چه زماني و چگونه عايدشان مي

. گيرند هاي عمومي در دو دسته كلي قرار مي مشي توان گفت كه خط اين تعريف مي

و  اي وجود دارند مشي كه در هر كدام از قلمروهاي خط اي هاي تنظيمي يا رويه مشي خط

. "تواند انجام شود چه كاري، چگونه و به وسيله چه كساني مي"كنند كه  مشخص مي

اي تأسيس يك كسب و كار، اخذ يك مدرك تحصيلي، تأسيس، اصلاح يا  هاي رويه مشي خط

را در نظر .... انحلال يك وزارتخانه، ساخت و ساز مسكن، تأسيس يك دانشگاه غير انتفاعي و 
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هاي اصلي و واقعي نظير  مشي گيري خط زير ساخت قانوني شكل ها مشي اين خط. بگيريد

كنند، پل، سد،  دانشگاه تأسيس مي(ها عملاً در حال انجام آن هستند  اقدامات عملي كه دولت

بر اين اساس ...). دهند و  هاي تحصيلات تكميلي را گسترش مي سازند، دوره مي... آهن و  راه

اگر . اي است هاي تنظيمي يا رويه مشي يت خطهاي اصلي در گرو كيف مشي كيفيت خط

اي چند  هاي تنظيمي ساخت و ساز در كشور درست تنظيم شده باشد در اثر زلزله مشي خط

اي در حوزه آموزش و پرورش  هاي رويه مشي اگر خط. بينند ها آسيب نمي ريشتري ساختمان

ن اساس هدف غايي بر اي... دهد و  فروشي آموزشي رخ نمي دقيق تنظيم شده باشد، كم

هاي اقتصادي،  ساحت(هاي تنظيمي عبارتست از تنظيم بخشي به كليت جامعه  مشي خط

طوري كه همه رفتارهاي مردمان يك كشور سنجيده و مبني بر ...) اجتماعي، فرهنگي، علمي و 

  )٢٠٠٨ايزنر و همكاران . (مصالح كشور انجام شود

كشورداري به اطمينان از انجام  سطح سوم:عمليات روزمره در كليه سطوح جامعه -٣

هاي رسمي  هاي اشاره دارد كه بايد در تار و پود همه جنبه رفتارها، گفتارها و انديشه

هم خود حكمراني و اداره امور عمومي و كليه امور عملياتي در اين دو (كشورداري 

هاي اقتصادي، فرهنگي، سياسي، اجتماعي، علمي و  طور كليت بخش و همين) سطح

ها برپايي و قوام بخشي به همين  در واقع هدف از برپايي حكومت. ورانه انجام شودفنا

  .هاي روزمره مادي و معنوي در سرسر جامعه است عمليات

افزاري و  افزاري، نرم فرآيند كشورداري داراي سه ساحت سختبه علاوه به طور كلي 

دي حكمراني كشور افزاري آن اشاره به چيدمان نها ساحت سخت. افزاري است مهارت

همه (، نظام اداري )ها داري ها، بخش ها، فرمانداري رهبري، قواي سه گانه، استانداري(

ها،  ها، شهرستان ها تا سطح استان هاي تحت نظارت رهبري، تحت نظارت وزارتخانه سازمان

و و تك تك مشاغل و وظايفي دارد كه افراد در سرتاسر اين نظام اداري ) ها و روستاها بخش

ذكر اين نكته نيز . دهند انجام مي... هاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي، فرهنگي و در كليه جنبه

افزاري رسمي حكومتي است در حالي كه جامعه مدني به  ضروري است كه اين ساحت سخت

اي  المللي و منطقه هاي بين هاي خصوصي و غير انتفاعي و حتي سازمان طور كلي، بخش

افزاري  ساحت نرم. افزاري حكمراني هر كشوري باشند اين ساحت سختتوانند جزيي از  مي
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كه  ها دارد ها، قوانين و مقررات و رويه مشي اي از خط حكمراني ملي اشاره به دامنه گسترده

مانند توري بر رفتار، گفتار و انديشه افراد در كليه ساختارهاي حكمراني، مديريتي و عملياتي 

كيفيت اين ساحت . سايه افكنده است... ردولتي، جامعه مدني و هاي دولتي، غي در همه بخش

افزاري اشاره به  ساحت مهارت. افزار نقش بسيار مهمي در تحقق اهداف حكمراني ملي دارد نرم

هاي نيروي انساني كشور دارد كه در كليت جامعه ساري و  ها، استعدادها و قابليت توانمندي

  . افزاري فرآيند حكمراني دارد افزاري و سخت جاري است و نقش مهمي در كيفيت نرم

  

  هاي اثر گذار بر فرايند كشورداري ارزش

طور عنصر  اين كه شكل، ماهيت و محتواي سه ساحت اصلي فرآيند حكمراني و همين

حكمراني، مديريت دولتي و عمليات روزمره در سراسر كشور چه حالتي به خودش خواهد 

بر اساس قانون اساسي يا منويات  "كه نظام سياسي كشور هايي دارد ارزش"گرفت بستگي به 

ساختارها، . گذار يا رهبر كشور آنها را در تاروپود فرآيند كشورداري تزريق مي كند بنيان

به عبارت ديگر فرآيند . ها است ها و فرآيند كشورداري هر كشوري متأثر از اين ارزش سيستم

ل و نقل، گردشگري، امنيت داخلي، آموزش و حم(اي  مشي كشورداري در كليه قلمروهاي خط

براي مثال اگر ارزش مهم . هايي اصلي مورد توافق آن قلمرو است متأثر از ارزش...) پرورش و

باشد نظام حكمراني ممكن ) كسب اهداف با حداقل هزينه( "كارآمدي و اقتصاد"مورد نظر 

مديريت "است عنواني نظير است متمركز و غير مشاركتي باشد و چارچوب نظام اداري ممكن 

بنابراين ) ٢٠١٥دانگ . (به خود بگيرد"اداري، اداره امور عمومي سنتي يا مديريت دولتي جديد

در پرتو ارزش كارايي هم كليت نظام حكمراني و هم نظام اداري و حتي انجام امور عملياتي 

با حداقل  در كليت جامعه بايستي طوري چيدمان شود كه اهداف غايي مورد نظرخود را

ها، محدوديت استخدام در دولت،  بر اين اساس، كاهش تعداد وزارتخانه. ها محقق سازد هزينه

هايي از پايبندي يك كشور يا يك  هاي سازماني و واحدهاي اداري نشانه كم كردن تعداد پست

همچنين چيدمان فرآيندها، ساختارهاي سازماني، نوع . وزارتخانه به ارزش مهم كارايي است

اداره متأثر از نوع ارزش حاكم بر نظام اداري  -فناوري، فرهنگ سازماني و نوع تعامل سياست

اما اگر ارزش مورد احترام عدالت اجتماعي، عملكرد، حقوق مدني، ارزش عمومي . خواهد بود
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باشد شكل و محتواي كليت فرايند كشورداري به طور اعم و نظام اداري و حتي عمليات 

دانش "نويسنده مدعي است . هاي جامعه متفاوت خواهد بود حتجاري در كليه سا

داري نيز اشاره به علم ،هنر و صناعت پيوند حكمراني،مديريت و عمليات سازماني  سازمان

به اعتقاد نويسنده . ١"بر اساس ارزش كارايي براي تحقق اهداف اقتصادي سازمان دارد

ين دهه انواعي از دانش را در مورد اجزاء پردازان سازمان و مديريت  نيز در طول چند نظريه

. اند  و نحوه پيوند آنها توليد كرده) حكمراني، مديريت و عمليات(داري  سه گانه فرآيند سازمان

داري در بخش خصوصي و بخش دولتي در تفاوت نوع ارزش مهم  تفاوت دانش سازمان

ب حاكم بر بخش در حالي كه كارايي ارزش غال. داري است حاكم بر فرآيند سازمان

هاي ديگري مانند  خصوصي است، در بخش دولتي كارايي صرفاً يك ارزش در كنار ارزش

بر اين اساس دانش . عدالت اجتماعي، شهروندمداري، حقوق مدني، ارزش عمومي است

تواند متفاوت از چنين دانشي در حوزه بخش  داري در قلمرو بخش عمومي مي سازمان

  .خصوصي باشد

  

  اريمحيط كشورد

المللي  طور بين همانطوركه گفته شد فرآيند كشورداري رسمي متأثر از محيط داخلي و همين

المللي كشور ممكن است با نفوذ در  محيط سياسي، اقتصادي، اجتماعي، مدني ملي و بين. است

هاي مختلف  فرايند كشورداري به ميزان قدرت خود به صورت تدريجي و بعضا انقلابي ساحت

وش تغيير قرار دهد و در صورت ناتواني در چنين تغييري به صورت ضمن فرايند آن را دستخ

بر اين اساس ممكن است . كشورداري را به سمت سوي اهدافي متفاوت از حاكمان جهت دهد

رويكردهاي  -١: حاكمان در برخورد با نفوذهاي محيطي دو رويكرد مهم را در پيش بگيرند

نگارانه تحولات محيطي و مديريت  د مستمر و آيندهيعني رص: )proactive(پيشگامانه 

براي حفظ منويات فلسفه سياسي كشور  و حركت به  فرايند ديالكتيك كشورداريپيشگامانه 

                                                           
نويسنده اين مفهوم را براي اشاره به ظرفي حك كرده است كه سه ركن اصلي سازمان يعني حكمراني سازماني، مديريت  و . ١

بر اين اساس نويسنده . درون و برون سازمان را توصيح دهد عمليات را به صورت يك جا نشان دهد و فعل و انفعالات

 .در حال تدويني كتابي به همين نام براي يكي از انشارات  است
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يعني : )reactive( رويكردهاي منفعلانه يا واكنشي -٢. سمت و سوي اهداف اصلي جامعه

بر اين اساس . ايند كشورداريها و مسائل فرا روي فر واكنش نشان دادن منفعلانه به چالش

بعضاً حكومت به اميد رسيدن به اهداف مصرح در قانون اساسي فرآيند كشورداري خود را بر 

ناشي از بازنگران (هايي خاص چيدمان مي كند ولي قدرت حكمراني غيررسمي  اساس ارزش

جامعه  هاي ديگر در تاروپود ممكن است با غالب كردن ارزش) المللي غيررسمي ملي و بين

اين كه حكومتي اراده كند كه در پرتو . مردم را به دنبال كردن اهداف ديگري راهنمون كنند

گفتار، انديشه و رفتار مردم خود را طوري سامان دهد كه اهداف "فرآيند حكمراني خود 

ممكن است به موفقيت كاملي دست پيدا كنند؛ به طور خاص  "مورد نظر خود را محقق سازد

هاي اجتماعي كه لحظه به لحظه گفتار، انديشه و رفتار مردم  ميت شبكه و رسانهدر عصر حاك

ها و  اذهان، زبان"ها بر  حكمراني حكومتها قرار مي دهند  را تحت تأثير شديدترين دانش

ها،  از اين رو گفته شده است در عصر جهاني شدن رسانه. بسيار سخت خواهد بود "انديشه

هنرمندي حكومت براي حكمراني گفتارها، . ند محقق شودتوا مي حكمراني بدون دولت

ها و  مشي هايي كه دچار آفت خط حكومت .ها و رفتارها در گروه عملكرد آنهاست انديشه

هاي جدي مواجه  شوند در اداره فرايند كشورداري با چالش قوانين و مقررات رفع تكليفي مي

اي هستند، بر  مشي د كه فاقد رژيم خطهايي هستن مشي هاي رفع تكليفي خط مشي خط. شوند مي

هاي اصيل ظهور و بروز مي كنند، طرح  مشي يك نظريه برنامه ابتناء ندارند، موازي يا ساير خط

هاي جامعه تدوين  اي ندارند، براي تزريق نوعي مسكن به واكنش اي تنسيق شده مشي خط

دانايي فرد (ديگران است اي يا سياسي بر دوش  شوند، هدفشان صرفاً انتقال بار هزينه مي

١٣٩٥  .(  

  

  چگونگي كاربست چهارچوب براي تحليل كشورداري

توان فرآيند كشورداري را بر اساس پيوندهاي بين فلسفه سياسي، فرايند  به طور كلي مي

. شناسي كرد ها آسيب هاي غالب مورد نظر حكومت كشورداري، اهداف ملي و نوع ارزش

اي خود و بر اساس ارزش مورد توافق  مشي مروهاي خطممكن است كشوري در برخي از قل

از . داراي كشورداري با كيفيت باشد و در برخي ديگر قلمروها از چنين كيفيتي برخوردار نباشد
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طرف ديگر نظام حكمراني كشور و نظام اداري كشور همزيستي متعامل دارند ولي اگرچه 

كشوري كه بخوبي . دهند وتي انجام ميهاي بسيار متفا وابستگي متقابل دارند اما كارويژه

اي برپا دارد كه در پرتو آن  تواند نوعي نظام اداري و انواع عمليات روزمره راهبري مي شود مي

توان انواعي  مي ٢با نگاهي به شكل . بتواند همه جامعه را در رسيدن به اهداف خود ياري دهد

هاي  اري و شكل و محتواي فعاليت، نوع نظام اد)سياسي(از روابط بين نوع حكمراني ملي 

بي ترديد هر نظام سياسي بر اساس نوع . هاي مختلف كشور مشاهده كرد روزمره در ساحت

دهد و بسته به  هاي نظام حكمراني خود را شكل مي مشي فلسفه سياسي، دكترين سياسي، خط

مي  شكل"مشي و اداره امور عمومي مناسبات سياست و خط"هاي مورد توافق  نوع ارزش

داري ممكن است  با اتكاء به فلسفه سياسي سرمايه "حكومت كارآفرين"براي مثال . گيرد

در اين صورت نظام اداري . هاي كارآفريني مبناي راهنماي نظام اداري خود قرار دهد مشي خط

هايي نظير مديريت اداري،  در پرتو ارزش مهم كارايي، اقتصاد و عملكرد ممكن است شكل

هاي روزمره شهروندان معطوف به  بخود بگيرد و فعاليت... مومي جديد و مديريت امور ع

تواند منجر به شكست يا  ناهمخواني بين اين سه عنصر مي. شود كسب درآمد و ثروت مي

  . پذيري كشورداري شود آسيب
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  تعامل حكمراني، مديريت و عمليات. ٢شكل 

  

  :مآخذ
. گذشته، حال و آينده: هاي مديريتي در بخش دولتي نهضت). ١٣٩٧. (فرد، حسن دانايي -١

  .انتشارات سمت: تهران

: تهران. فرد ترجمه حسن دانايي. هاي اداره امور عمومي نظريه). ١٣٩٨. (دانگ، لشينگ -٢

  .انتشارات مهربان

آيندها و  پردازش مفهومي، پيش  :هاي رفع تكليفي مشي خط). ١٣٩٥. (فرد، حسن دانايي -٣

  .٧٩- ٩٦، صص ٢، شماره ٨، دوره  سياست علم و فناوري. آينده پس
4. Lasswell, H. (1958) Politics: Who Gets What, When, How. New York: Meridian. 
5. Eisner, Marc Allen, Jeff Worsham, and Evan J. Ringquist. (2006). Contemporary 

Regulatory Policy. New York: Lynne Rienner. 

 ملي  حكمراني

  اداره امور عمومي روزمره عمليات

 ها  ها و دستورالعمل راهبردها، رويه

 ها تمهيد خدمات، انجام امور و عمليات



 

 

  
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

توانند با تكميل فرم زير  هاي مديريت منابع سازماني مي مندان دريافت مجله پژوهش علاقه

   :ي زيرو يا تكميل فرم اشتراك در سامانه مجله، به نشان

http:// www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشتركان مجله بپيوندند.  

  راهنماي اشتراك
 ريال؛ ١٩٢٠٠٠) با احتساب هزينه ارسال(ها و مؤسسات  حق اشتراك ساليانه سازمان  

  ريال؛ ٩٦٠٠٠) با ارسال تصوير كارت دانشجويي(حق اشتراك ساليانة دانشجويان  

شگاه تربيت مدرس بانك تجارت شعبه دان ١٤٣٣٩٥٣١٦اب جاري شمارة لطفاً وجه مورد نظر را به حس

قابـل  (هاي مديريت منـابع سـازماني    فصلنامة پژوهش  - مدهاي دانشگاه تربيت مدرسبه نام تمركز درآ

واريز و اصل رسيد بانكي را به انضمام برگـة تكميـل   ) هاي بانك تجارت ايران پرداخت در تمام شعبه

  : زير ارسال فرماييدشدة اشتراك به نشاني 

  دانشگاه تربيت مدرس، مركز نشر آثـار علمـي    –هاي شهيد چمران و آل احمد  تقاطع بزرگراه –تهران

   ١٤١١٥ - ١١١: صندوق پستي –دانشگاه، واحد فروش كتاب 

  ٨٢٨٨٣٠٣٢دورنگار  – ٨٢٨٨٣٠٩٦: تلفن
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Abstract 
The purpose of this study was to explore the attitudes about the civil 
disobedience in a public organization. The research strategy was critical 
discourse analysis and the participants were 20 employees of the mentioned 
organization who were selected through maximal variation and typical 
sampling methods. Data collection fulfilled with the use of the semi-
structured interview tool until the theoretical saturation. Data analysis was 
based on Fairclough three-stage method (description, interpretation and 
explanation). The findings led to the discovery of three discourses of civil 
disobedience as taboo, natural, and necessary behavior. According to the 
taboo discourse, civil disobedience is informal and destructive behavior with 
disfunctional consequences for the organization and is therefore considered 
unauthorized. In natural discourse, civil disobedience is an algebraic 
mechanism inherent in the nature of the organization, so that when the 
current routine of the organization is unable to meet the members' demands 
for justice, a group of them will naturally engage in civil disobedience. In the 
essential discourse, civil disobedience is considered an acquired 
phenomenon by those members of the organization who have suffered 
psychological frustration and obstruction as a result of organizational 
injustice, and view it as the last resort and remedy for injustice in the 
organization.   

 
Keywords: Disobedience, Civil Disobedience, Resistance to Change, Voice, 
Critical Discourse Analysis.  
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Abstract 
Business environment has a significant impact on performance of all 
enterprises, and thus affects economic development. According to the view 
of the majority of economic experts, Iran's business environment is not in a 
good condition. Most of actions for its improvement are implemented 
without considering their components interactions and hence no success is 
achieved.Therefore,before any action, it is crucial that the components of 
business environement should be identified.The aim of this research is vast 
analysis of business environment elements and their interaction, Hence the 
context and business environement improvement is obtained. This research 
has identified 481 components of the business environment by examining 
1751 international and domestic researches. Interpetive- Structural Modeling 
as a tool of soft operation reseach (OR), makes people and groups map the 
complex relationships among many elements in a complex decision making 
situation. In this research, by using Interpretive Structural Modeling we 
analysed intensity of influence, effects, direct and indirect effects and their 
dependency. The results of the research show that, the most influential 
component of business environment is legal environment. Hence, for 
improvement of legal environment and consequently Iran's business 
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environement patology and procedures of law making are mostly important 
duty of policy makers. 
 
Keywords: Business Environment, Institution Environment, Legal 
Environment, Interpretive Structural Model 
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Abstract: 
Prospective sales policies are one of the essential components of short- and 
medium-term planning in any business. The correct and accurate formulation 
of sales policies can play an effective role in managing cash flows and 
allocating resources. In general, the above statement indicates the fact that in 
today's competitive world, customer satisfaction and increased market share 
is vital, estimating the issues about customer buying behavior and decision 
making is the main theme of any organization that this can be improved by 
using advanced prospective analysis in the field of sales policy. The purpose 
of this study is to provide a model for customer clustering, extract the 
product portfolio of each cluster and allocate the appropriate sales policies 
for them. Finally, the results were confirmed by experts. Apart from current 
customers and with the entrance of new customers, using clustering 
algorithms, the appropriate policies for different categories of these 
customers are provided to improve their loyalties.  

 
Keywords: Sales policy Making, Clustering, Product portfolio, Distribution 
Industry, Predictive Analytics. 
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Abstract: 
Adopting elements of organizational democracy improves employees' 
working competencies and can create value for the stakeholders of the 
organization. This research is aimed at identifying and prioritizing the 
elements of organizational democracy in the public section in order to 
implement democracy in the organization. An applied research in its goal, 
this paper uses group survey methodology. 9 elements of organizational 
democracy were identified based on performing an extended review of 
literature. The statistical population of this study was 10 experts of Kharazmi 
University who were selected by available methods. Utilizing five -level 
Likert scale we gathered their opinions to determine the importance of these 
elements. Initially, the elements of organizational democracy were identified 
as the most important element using the Fuzzy Delphi. The elements of 
organizational democracy were prioritized according to ANP model. 
Commitment and Partnership, Decentralization in decision-making, and 
transparency were identified as the most important Elements of 
Organizational Democracy. 

 
Keywords: Organizational Democracy, public section, Delphi method, 
Network Analysis Process 
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Abstract: 
The present study has done to formulate a desired long-term future vision for 
Iran's gas refining industry from the perspective of sustainable development. 
The research approach is mixed (qualitative-qua ntitative) and the research 
strategy is affective content analysis as a research method. The data gathered 
through a questionnaire and semi-structured interviews with 24 senior and 
middle managers of the gas refining industry and academic experts in the 
field of sustainable development who had selected by purposeful sampling. 
After identifying key aspects of the sustainable development of Iran's gas 
refining industry, the criteria derived from this process are used to formulate 
the vision and by analyzing the content of the data obtained from the 
interviews, the desired long-term future vision for Iran's gas refining 
industry has been formulated from the perspective of sustainable 
development for the 1430. In the desired long-term future vision, the Iranian 
gas refining industry, while focusing on gas production as a core business, 
with expanding downstream industries, extracting all derivatives from gas, 
countervailing and compensatory measures in the area of climate change, 
strengthening and partnership with the Local communities, by providing an 
appropriate framework for transparency and reporting  the information to the 
community and taking appropriate measures to maintain environmental 
equilibrium, it works in a level beyond the production of gas by creating 
sustainable value for the community from the wealth of natural resources. 
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Abstract: 
The purpose of this research is developing a model for competencies of 
strategic management and organization consultants. The research method is 
qualitative and in accordance with the emerging Glaser approach of 
grounded theory. 21 strategy consultants participated in this research who 
have been selected through purposeful sampling and snowball approach. 
Semi-structured interviews were used for data collection and MAXQDA 
version 10 software and triple coding were used for data analysis. The results 
indicated that the competencies of strategy consultants, includes personality 
competencies, general management competencies, general consultancy 
competencies, and specialized competences of strategic management and 
management consulting. These competencies are necessary for consultants to 
be successful. At the lowest level are personality competencies. These are 
the competencies that are useful to success in any field of activity, but they 
are vital for strategy consultants. Managerial and consulting competencies 
are at the second level of the pyramid that are essential for any managers and 
consultants. At the highest level of the pyramid, there are two categories of 
strategic management and management consulting competencies. Strategic 
management competencies are common to all who are involved in 
formulating, implementing or controlling organizational strategies. 
Management consulting competencies are also common in all strategic 
management consultants who deal with top-level managers in an 
organization. 
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Abstract: 
Despite the importance of diversification and industrial development, finding 
a suitable way to determine homogeneity and relevance is one of the main 
challenges in implementing this type of strategy. For this reason, applied 
studies using new methods of determining homogeneity seems necessary for 
solving real problems in the world of policy and strategy. Therefore, the 
purpose of this research is to identify products that are homogenous with the 
current products of the country's parts and equipment manufacturing 
industry. The method used in this research is the economic complexity 
approach that identifies homogenous production opportunities with the 
current capabilities of the Iranian parts and equipment manufacturing 
industry, based on the export data of 669 commodity codes under the parts 
and equipment manufacturing industry between years 2002 to 2017. The 
findings of this study indicate the existence of 28 homogenous production 
opportunities with the current situation of Iran's parts and equipment 
manufacturing industry, which moving towards them will make the industry 
more diverse and complex. By producing these products, technological 
capabilities can be accumulated, and more export earnings can be achieved. 
Accordingly, the production of some types of turbines, engines, vehicle 
parts, tubes, machine parts and locomotives constitute a significant part of 
production opportunities in line with the Iranian parts and equipment 
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manufacturing industry. Findings and methods used in this article can be 
used as a practical guide by industry policymakers and managers. 

 
Keywords: Homogeneous diversification, Economic complexity, Product 
space, Parts and equipment manufacturing industry  
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Abstract: 
Survival and their success depends on the existence of appropriate staff at the 
appropriate time. Succession planning is a systematic and purposeful endeavor in an 
organization to ensure the continuity of staff effectiveness in key positions and 
maintain and develop intellectual capital for the future and encourage individual 
development. The purpose of this study is to identify effective indicators and design 
of succession - succession model based on indigenous knowledge of knowledge - 
based organizations. Data from the collection of information from the subsidiary 
organizations is one of the ministries. In this study, two questionnaires were used in 
two dimensions: current situation and desirable situation and AHP questionnaire to 
weigh the criteria. The collected data were compared by paired comparison test of 
current and desired situation for successful implementation of succession planning. 
Finally, by regression analysis, the index which has the highest importance in 
succession planning is presented. The research method used in this research is 
descriptive survey. In the survey of descriptive studies, library studies and library 
studies have used interview and questionnaire. In this study, two variables were 
weighted according to the opinions of experts and using analytic hierarchy process 
(AHP). the result of paired comparison of criteria has shown that four indexes of 
determining work requirements and existing staff, organization strategy, 
competency/ establishment of competency model and talent and identification of 
talented people have the highest importance in succession planning in organization. 

 
Keyword: Succession, Competence, Talent Management, Organization Strategy, 
Key Positions. 
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