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هاي کوچک و متوسط است تا  صنعتی در سطح شرکت  صادرات بوم  زیست هدف این پژوهش، طراحی

 15پژوهشی   مبتنی بر ادبیات. رنگی در رشد اقتصادي کشور داشته باشند بتوانند نقش پرها نیز  این بنگاه
وسیله یازده  هاي صنعتی شناسایی شدند و رابطه میان آنها به بازیگر اثرگذار بر عملکرد صادراتی بنگاه

وتی قضا گیري صورت نمونه که به(خبره از وزارت صنعت، معدن و تجارت و اتاق بازرگانی ایران 
بازیگران . افزار یوسینت بررسی و تحلیل شدند و نرم علیّشناختی  از راه روش نگاشت) انتخاب شدند

هاي کوچک و متوسط در چهار خوشه  اثرگذار بر عملکرد صادرات صنعتی بخش خصوصی در شرکت
سه خوشه . دندبندي ش انسانی بنگاه نیز دسته  بازار و ساختار تولید، دیپلماسی  دانشی، فرهنگ  هژمونی 

عنوان یک عنصر  خوشه ساختار انسانی بنگاه نیز به. طرفه و قوي با یکدیگر داشتنداول تعامل دو
ها باید براي دستیابی بنگاه. تولید مؤثر است دانشی و فرهنگ  هاي هژمونی  زیرساختی مستقل بر خوشه
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هرکدام از آنها، راهبردهاي  به عملکرد صادراتی بالا بر تمام این چهار خوشه تمرکز کرده و براي
آمدن  توجهی به هریک از این چهار خوشه سبب پایین بی. سازي کنند فردي طراحی و پیاده به منحصر

 نظر بهتولید، مفاهیم بدیعی  بازار و فرهنگ  هاي دیپلماسی  خوشه. شود ها می عملکرد صادراتی شرکت
  .ها آموزش ببیند دراتی بالا، در این حوزهها براي کسب عملکرد صا رسند که نیاز است تا شرکت می

  
  .بوم، صادرات، کالاي صنعتی، بخش خصوصی زیست: هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1
البته . هاي اصلی رشد اقتصادي در هر کشوري، مسئله صادرات است طور اساسی یکی از پایه به

. آفرینی را به همراه داشته باشد آن رشد اقتصادي اهمیت دارد که تولید، انتقال دانش و اشتغال
اي است که این ویژگی را داراست و بیشتر کشورهاي  حوزهحوزه صادرات کالاهاي صنعتی، 

، براساس دیگر ازطرف]. 1[یافته و پیشرفته حجم صادرات صنعتی بالایی دارند  توسعه
هاي تحمیلی کشورها، بدون  اي که انجام شده است، وجود سیاست هاي تازه پژوهش

هاي  گران اصلی محیطگرفتن محیط پویاي کنونی داخلی، بازارهاي جهانی و بازی نظر در
ها  صادراتی در حوزه تولید و صادرات کالاهاي صنعتی، سبب کاهش عملکرد صادراتی شرکت

هاي مختلفی را شامل  ها حوزه این سیاست]. 2[برد  شده است و اثربخشی آنها را زیر سؤال می
نفوذ  شوند و از قوانین و مقررات تا تمرکز بر یک صنعت خاص و حتی علم سیاسی را زیر می

افزایی میان آنها  گرفتن هم نظر ها، در ولی نکته مهم در اثربخشی این سیاست. دهند خود قرار می
ها بتوانند با ایفاي  و نگاه به آن در قالب یک محیط صادرتی است که هرکدام از این سیاست

ها  طراحی سیاست. ها و عوامل دیگر کمک کنند نقش خود به پژوهش هرچه بهتر سیاست
نهایت کمکی  مقطعی مؤثر باشد ولی در صورت بهگرفتن چنین تفکري، شاید بتواند  نظر در بدون

همچنین ناتوانی در شناسایی عوامل اصلی اثرگذار بر . کند به توسعه پایدار صادرات نمی
هاي  به ویژگی نکردن  توجههاي کوچک و متوسط،  عملکرد صادراتی کشورها در سطح شرکت

پردازند، سبب  نداشتن صحیح آنها در محیطی که در آن به تعامل می  داخلی کشورها و مدیریت
دیگر، متأسفانه در بیشتر ازطرف]. 3[شود  صادراتی می ایجاد نقصان و ضعف عملکرد
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هاي  هاي صادراتی که براي شخصیت شود در مشوق کشورها، ارتقاي صادرات خلاصه می
ها و  عامل میان این مشوقشوند، بدون اینکه ارتباط و ت وقی در نظر گرفته میحقیقی یا حق

هاي مفهومی  هاي انتزاعی یا الگو خلأ وجود نقشه. ؤثر بر تسهیل صادرات مطالعه شودعوامل م
هاي ساختاري و پویاي میان آنها  ترین عوامل مؤثر بر صادرات، ارتباط که به واکاوي مهم

خورد و این دقیق  دولتی و دانشگاهی صادراتی کشورها به چشم میبپردازد، در نهادهاي 
بنابراین از زاویه و ]. 4[گذارد  ها اثر منفی می موضوعی است که بر عملکرد صادراتی شرکت

صادراتی در قالب یک سیستم  1بوم انداز نظري، کمبود یک ساختار براي مدیریت زیست چشم
بر مبناي . ها اثر منفی داشته باشد ها و شرکتتواند بر عملکرد صادراتی کشور کلان می
هایی که ممکن است در  مشکلات و محدودیت باوجودشده، حتی  هاي انجام پژوهش

هاي کوچک و متوسط  کشورهاي مبدأ صادراتی بر سر راه صادرکنندگان قرار گیرند، اگر بنگاه
دراتی را دارند، شناسایی بتوانند بازیگرانی که در سطح شرکت، قابلیت اثرگذاري بر عملکرد صا

هاي ساختاري وجود  گاه امکان تعامل با محدودیت و روابط میان آنها را مدیریت کنند، آن
مدیریت عوامل مؤثر بر عملکرد صادرات، تنها وابسته به شناسایی آن ]. 5[خواهد داشت 

ا، نقشی عوامل نیست بلکه بررسی ارتباط میان این عوامل و تحلیل حساسیت رابطه میان آنه
واقع، یکی از  در]. 6[ها و طراحی راهبردهاي صادراتی دارد  نگاري عامل اساسی در اولویت

گرفتن  نظر ها، تمرکز بر چند عامل مؤثر بر عملکرد صادراتی، بدون در مشکلات اساسی بنگاه
میان گرفتن تعامل  نظر دیگر، در عبارت ؛ به]7[ها است  ویژه در سطح شرکت روابط میان آنها، به

مدیریت . گیري و مدیریت بهتر آنها شود تواند سبب بهره بوم صادرات می بازیگران زیست
شود که به ارتباط و تعامل میان بازیگران مؤثر بر آن  صحیح عملکرد صادرات زمانی انجام می

اساس جستار پژوهشگران این  ولی بر. پرداز باشند شده نقش توجه شود و در راهبردهاي طراحی
، تاکنون پژوهشی در ارتباط با بررسی رابطه میان بازیگران متفاوت عملکرد صادراتی و مقاله

شده، نشانگر  هاي ذکر به نکته بوم انجام نشده است که باتوجه مدیریت آنها در قالب یک زیست
از نظر خلأ کاربردي و مدیریتی نیز . خلأ نظري در این حوزه مدیریت عملکرد صادرات است

هاي گذشته، سهم صادرات کالاهاي  در سال] 8[ارش سازمان توسعه تجارت گز به باتوجه

                                                        
1. Ecosystem 
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درصد بوده است که اگر سهم صادرات  40تا  30صنعتی در میان صادرات غیرنفتی حدود 
محاسبه شود، بسیار کمتر از این مقدار خواهد ) نفتی و نه غیر(صنعتی در میان صادرات کالایی 

 نیا. ي خصوصی و دولتی از این مقدار مشخص نیستها هرچند که باز هم سهم شرکت. شد
رات  سهم صاد یجهان نیانگیم] 9[ 1اساس گزارش بانک جهانی براست که  یر حال دموضوع 

دهنده شکاف عمیق میان  نشاناسـت کـه   رصـد د 70  ود جهان حد ییرات کالا از صاد یصنعت
شده، مسئله اصلی  مطالب ذکر به باتوجه. عملکرد صادراتی صنعت در ایران و جهان است

شده در حوزه عملکرد صادرات و تمرکز پایین بر  پژوهش، خلأهاي نظري و کاربردي عنوان
 تمرکز اصلی حوزه. مدیریت تعامل پویاي میان بازیگران مؤثر بر عملکرد صادراتی است

 جارتت بندي دسته معیار چهارم نسخه اساس پژوهش نیز بر این در صنعتی کالاهاي صادرات
 .است] 10[ جهانی

  

  ادبیات و پیشینه پژوهش - 2
و  هستند اثرگذار صادرات عملکرد بر که متنوعی بازیگران و عوامل مختلف، هاي پژوهش در

معیار انتخاب این عوامل، . شود می اشاره آنها ترین عمده بخش به این در که اند شده شناسایی
هایی بوده  همچنین فراوانی آنها در پژوهشتمرکز آنها بر عملکرد صادراتی سطح شرکت و 

در اینجا براي هرکدام از آنها یک یا . اند وسیله پژوهشگر مورد جستار قرار گرفته است که به
عنوان عوامل  لازم به ذکر است که جامعیت این عوامل به. شود عنوان نمونه ذکر می دومنبع به

ر از اساتید دانشگاهی متخصص در وسیله سه نف مؤثر بر عملکرد صادراتی سطح شرکت به
 و محترم ، شجاعی،]11[ 2نیوبري جونز، نووینسکی، حدود،. حوزه صادرات تأیید شده است

 عنوان به را روز فناوري از استفاده به تعهد دسترسی و مدیریتی، هاي توانایی ]12[ آطاهریان
نیز  ]13[ 3هی و سوسا چن، اند، کرده معرفی صادراتی عملکرد بر مؤثر اصلی عوامل از یکی

 هم از مدیریتی سطوح در گرایی جوان. کردند ارزیابی مهم بسیار را کارمندان تجربه و دانش
 اثربخشی ،دیگر ازطرف. است شده تلقی مهم ]3[ کریستودولیدز لئونیدو، جانسن، نگو، منظر

                                                        
1. Manufactures Export: World Bank 
2. Haddoud, Nowinski, Jones & Newbery 
3. Chen, Sousa   & He 
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 ري و فرانکو سانچز گارسیا، ناوارو پژوهش خارجی در بازار شناسی فرهنگ بازاریابی و توانایی
عوامل  که شد مشخص] 14[ 1آگنیهوتري وسیله به دیگر پژوهشی در. شد اثبات] 4[ مونرو

 کشورهاي قوانین با آشنایی( و) ها دولت با مناسب ارتباط( ،)بنگاه مدیران گروه جهانی جلوه(
 هی و سوسا چن، البته که نیز بر عملکرد صادراتی شرکت اثرگذار هستند) صادراتی مقصد

 خارجی کنندگان توزیع با مناسب ارتباط و رقبا با راهبردي اتحاد. داشتند تأکید آنها بر نیز ]14[
 و] 6[ لوپز لوییز و زیلبر نووائس اورا، ماسائو که هستند بازیگرانی و عوامل ازجمله نیز

 خباز محمودي میمند،. داشتند تأکید آن بر ]11[ نیوبري جونز، نووینسکی، حدود، همچنین
 اي ویژه تأکید بازاریابی هاي پژوهش و بازاریابی توانایی بر نیز ]15[ نیا فروغی خورشید و باویل

 عنوان به را ها شرکت وسیله به شده جهانی اتخاذ بازاریابی راهبرد بر تأکید] 16[ رضایی. داشتند
 ثبات تحلیل. کرد معرفی کند، می متأثر را صادراتی عملکرد شرکت که سطح در عوامل از یکی

محسوب  مواردي از خارجی رقباي تحلیل همچنین و مقصد کشور اقتصادي و سیاسی
 آرام توسط البته و شدند تأیید] 17[ 2آدئولا و استوري بوسو، کادوگان، وسیله به که شوند می

 عامل عنوان به محوري یادگیري و تجربه بر] 19[ 3مک و اونجلیستا. شده بود تأیید نیز ]18[
 و کیفیت به تعهد نقش بر همچنین] 18[آرام  .کردند تاکید صادراتی عملکرد بر مؤثر

شده، بازیگران مؤثر بر عملکرد  اساس موارد ذکر بر .کرد اشاره نیز تولید فرایند پذیري انعطاف
هاي بازارایابی؛  تعهد به اجراي راهبرد: عامل اول. شوند بندي می صادراتی به پانزده عامل تقسیم

تعهد به : تحلیل رقباي خارجی؛ عامل چهارم: اتحاد راهبردي با رقبا؛ عامل سوم: دومعامل 
: پذیري فرایند تولید؛ عامل هفتم انعطاف: یادگیري محوري؛ عامل ششم: کیفیت؛ عامل پنجم

هاي تخصصی مدیران؛ عامل  توانایی: تحلیل ثبات سیاسی و اقتصادي کشور مقصد؛ عامل هشتم
جلوه جهانی گروه مدیران بنگاه؛ : کنندگان خارجی؛ عامل دهم با توزیعارتباط مناسب : نهم

شناسی بازار خارجی؛ عامل  فرهنگ: دانش و تجربه کارکنان؛ عامل دوازدهم: عامل یازدهم
گرایی در سطوح مدیریتی؛  جوان: روز؛ عامل چهاردهم بري از فناوري به تعهد به بهره: سیزدهم

 . ین کشور مقصدآشنایی با قوان: عامل پانزدهم

                                                        
1. Agnihotri 
2. Cadogan, Boso, Story & Adeola 
3. Evangelista & Mac 
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   روش - 3
به  1علیّ شناختی و با روش کیفی نگاشت استپژوهش حاضر، از نظر نوع هدف، کاربردي 

ایران صادرات صنعتی بخش خصوصی هاي  چارچوب مفهومی الگوي توسعه شبکهطراحی 
ها  گروهکردن الگوهاي ذهنی افراد و یا  توان ابزاري براي عینی شناختی را می نگاشت .پردازد می

کنند و منجر به درك عمیق از محیط و عناصر آن  دانست که روابط میان مفاهیم را تبیین می
نفر از خبرگان در اتاق  11گیري قضاوتی با  اساس، از روش نمونه براین]. 20[شوند  می

معیار انتخاب . هاي عمیق انجام شد بازرگانی ایران و وزارت صنعت، معدن و تجارت، مصاحبه
برگان، میزان سابقه شغلی، حوزه تخصصی شغلی و شهرت و اعتبار آنها در حوزه این خ

سال سابقه داشتند در حوزه صادرات و  15بر همین مبنا، خبرگانی که حداقل . صادرات بود
کردند و همچنین حوزه  هاي صادراتی صنعتی کوچک و متوسط فعالیت می مشاوره به شرکت
درات کالاهاي صنعتی نیز مرتبط است و در وزارت و طور مستقیم به صا تخصصی آنها به

شوند،  عنوان خبره در این حوزه شناخته می صنعت و معدن و تجارت و اتاق بازرگانی ایران به
اساس رسیدن به اشباع نظري بوده و بعد از انجام  ها بر تعداد خبرگان و مصاحبه. انتخاب شدند

بازیگر  15ها در آغاز اثرگذاري این  این مصاحبه مبتنی بر. مصاحبه یازدهم خاتمه پیدا کردند
نفر از استادان دانشگاه نیز تأیید شده  3وسیله  که جامعیت آنها به(ها  شده از پژوهش استخراج

. هاي کوچک و متوسط تأیید شد ، بر صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی شرکت)بود
کتشاف روابط میان آنها بتوان به بازیگر بررسی و تحلیل شد تا از ا 15سپس ارتباط میان 

بوم متشکل از بازیگران مؤثر بر صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی در  طراحی زیست
ها با استفاده از  نتایج حاصل از این مصاحبه. هاي کوچک و متوسط اقدام کرد سطح شرکت

جراي روش مراحل ا. بوم استفاده شدند بررسی شد که براي طراحی زیست 2یوسینت افزار نرم
مراحل دوم و سوم، به بررسی کیفیت و اعتبار . شامل چهار مرحله است علیّشناختی  نگاشت

 دو ، ازمرحله اولدر . کند همان روایی و پایایی آنها اشاره می دیگر عبارت بهها و یا  داده
 فردي هاي نقشه تحلیل براي پیچیدگی تحلیل و تجزیه و قلمرو تحلیل و تجزیه اصلی شاخص

                                                        
1. Cognitive Causal Mapping 
2. Ucinet 
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 قلمرو و خروجی درجه ورودي، درجه شامل قلمرو تحلیل و تجزیه. شود می استفاده خبرگان
. پردازد می مفاهیم دیگر خبرگان میان فردي نقشه در مفهوم یک یابی موقعیت به که است

 هاي گره تعداد به روابط تعداد نسبت ها، گره تعداد شامل پیچیدگی تحلیل و همچنین تجزیه
 به نقشه در موجود روابط تعداد نسبت ها، گره میان موجو روابط تعداد ،)رابطه چگالی( نقشه

ها به توصیف کلی  این شاخص ].21[ است) نقشه چگالی( ها گره بین محتمل روابط کل
یک از  ، نخست نیاز است بررسی شود که شاخص قلمرو هرمرحله دومدر . پردازد  ها می نقشه

شامل سن، (هاي فردي آنها  اساس ویژگی میان خبرگان و برشده پژوهش در  عوامل استخراج
نیاز است  دیگر عبارت بهتفاوت معناداري با هم نداشته باشد؛ ) میزان تجربه و سطح تحصیلات

هاي فردي آنها  اند، ناشی از ویژگی تا تأیید شود نظرهاي خبرگانی که مصاحبه عمیق قرار گرفته
) i(کدام از عوامل  کرد؛ یعنی شاخص قلمرو به ازاي هر نباشد که بتوان به اجماع آنها اتکا

  :شود محاسبه می 1براساس رابطه 
Domaini = IDi + ODi                                                                                                       )  1(رابطه 

   
 برگان و شاخص قلمرو از آزمونهاي شخصی خ براي بررسی ارتباط میان ویژگی 

شده در  کدام از خبرگان درباره عوامل شناسایی شود و پاسخ هر والیس استفاده می -کروسکال 
 مرحله سوم. شوند سه جامعه سن، میزان تجربه و سطح تحصیلات به شکل مستقل تحلیل می

کند که آیا  این نوع تحلیل مشخص می. شود ها می شامل تحلیل شباهت و تفاوت بین نقشه
مطلوب این . خبرگان حاکم است یا خیر علّیالگوي خاصی بر شباهت و تفاوت میان نقشه 

، تفاوتی وجود نداشته باشد و این پانزده بازیگر علّیهاي  است که میان شباهت و تفاوت نقشه
. بندي خاص قرار بگیرند تحلیل شباهت و تفاوت در یک دسته هردوشده در  یا عامل شناسایی

شده، از همبستگی کیو اي پی، و براي بررسی  براي بررسی شباهت میان بازیگران شناسایی
نهایت، نتایج حاصل  در. شود اسمیت و ویرث استفاده می –تفاوت میان آنها، از فرمول لنگفیلد 

فرد میان آنها  به شوند تا وجود یک الگوي منحصر اي می از این شباهت و تفاوت تحلیل خوشه
  :اسمیت و ویرث به شرح زیر است –فرمول لنگفیلد . دبررسی شو

MeanDistance(A,B)=   ∑ ∑ ᵣᵤܣ) − ᵣᵤ)ଶ௡ܤ
௨ୀଵ

௡
௥ୀଵ )2( رابطه                                          

Distanceβ= (ܲଶ − ܲ) )                                                                     3( رابطه   
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   DistanceRatio= ୑ୈ
ୈᵦ

) 4( رابطه                                                                       
  :که در آن
DR : علّیشاخص نسبت فاصله میان دو نقشه A  وB ؛P: موجود در نقشه که  هاي گره

  .میان آنها ارتباط برقرار است
هاي ادغامی شصت  بخش اول، استخراج نقشه .دو بخش دارد مرحله چهارمنهایت،  در

توان دوم (هاي قدرت برآورد الگو  درصدي، هفتاد درصدي و صد درصدي و محاسبه شاخص
شباهت  توان دوم متوسط ضرایب(، ضریب شباهت الگو )ضریب همبستگی کیو اي پی

درصد ضرایب بتا (و درجه نمایندگی الگو ) آمده از ماتریس همبستگی کیو اي پی دست به
هاي ادغامی خبرگان  براي هریک از نقشه) آمده از رگرسیون چندگانه کیو اي پی دست معنادار به

هاي ذکر شده و انتخاب الگو  اساس شاخص شده بر بندي هاي بلوك و بخش دوم، ارزیابی الگو
  .بمناس

  

  ها یافته - 4
هاي قلمرو و  اساس شاخص هاي خبرگان بر در اولین گام از مرحله اول به تحلیل توصیفی نقشه

خبرگان ارائه  علّیهاي  محدودبودن حجم مقاله، نقشه دلیل بهپیچیدگی پرداخته شد که 
 اساس محاسبه شاخص قلمرو در این بخش بر، بر مبناي اهداف و اصول مرحله دوم .شوند نمی

، به بررسی )1(شده در رابطه  شده مبتنی بر فرمول ذکر بازیگر استخراج 15براي هرکدام از 
و ) شامل سن، میزان تجربه و سطح تحصیلات(هاي شخصی خبرگان  ارتباط میان ویژگی

والیس استفاده  - از آزمون کروسکال  کار اینبراي . شود شاخص قلمرو بازیگران پرداخته می
میزان سطح معناداري براي تمامی پانزده عامل یا بازیگر  که ازآنجایینتایج،  به باتوجه. شود می

حوزه صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی درهرسه جامعه سطح تحصیلات، میزان تجربه 
شده  برابري توزیع احتمال نظرات یازده خبره مصاحبه درنتیجهاست،  05/0و سن، بیشتر از 

هاي فردي  واقع، ویژگی در. شود جامعه ذکر شده تأیید می هرسهدرهاي بازیگران،  درباره دامنه
کند  شده ایجاد نمی داري در نظرهاي آنها درباره بازیگران استخراج خبرگان، تفاوت معنا

اساس این  حالا بر). شود محدودبودن حجم مقاله، جدول کروسکال والیس ارائه نمی به باتوجه(
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شده  اساس مرحله سوم ذکر بر. هاي خبرگان پرداخت م نقشهتوان به تحلیل و ادغا گیري می نتیجه
هاي شباهت و تفاوت، مبتنی بر  در این بخش به تحلیل داده، در قسمت روش پژوهش

در ادامه، از روش . شود پرداخته می) 4(و ) 3(، )2(هاي  همبستگی کیو اي پی و رابطه
یازده خبره  علّیهاي  شهافزار یوسینت، همبستگی میان نق همبستگی کیو اي پی در نرم

داري کمتر  تمام مقادیر معنا که ازآنجاییافزار،  مبتنی بر خروجی نرم. شود شده آزمون می مصاحبه
. خبرگان معنادار هستند علّیهاي  هاي میان نقشه هستند، بنابراین تمامی همبستگی 05/0از 

که مقدار مناسبی است است  4/0ها بیش از  همچنین در مجموع میانگین همبستگی میان نقشه
 دلیل بهجدول همبستگی کیو اي پی (توان از آنها در ادامه فرایند تحلیل استفاده کرد  و می

حالا براي بررسی ماهیت تشابه و تفاوت میان ). محدودیت حجم مقاله ارائه نشده است
گام، با استفاده از  دراین. شود اي استفاده می خبرگان، از روش تحلیل خوشه علّیهاي  نقشه

هاي حاصل  کار از داده براي این. شوند بندي می خبرگان خوشه علّیهاي  اي، نقشه تحلیل خوشه
افزار یوسینت استفاده  هاي نرم عنوان ورودي هاي تفاوت به از همبستگی کیو اي پی و داده

  :ه استارائه شد 1هاي شباهت در شکل  اي مربوط به داده نتایج تحلیل خوشه. شود می
  هاي شباهت اي داده تحلیل خوشه .1شکل 

خبره ششم خبره هشتم خبره سوم خبره دهم خبره چهارم خبره پنجم خبره هفتم خبره اول خبره دوم خبره نهم خبره یازدهم
خبره ششم 0/243 0/256 0/239 0/238 0/191 0/256 0/261 0/213 0/234 0/222
خبره هشتم 0/243 0/233 0/152 0/192 0/154 0/201 0/163 0/195 0/198 0/232
خبره سوم 0/256 0/233 0/215 0/123 0/221 0/136 0/182 0/233 0/121 0/147
خبره دهم 0/239 0/152 0/215 0/135 0/219 0/183 0/201 0/211 0/133 0/191

خبره چهارم 0/238 0/192 0/123 0/135 0/242 0/179 0/203 0/234 0/159 0/161

خبره پنجم 0/191 0/154 0/221 0/219 0/242 0/201 0/159 0/148 0/221 0/192

خبره هفتم 0/256 0/201 0/136 0/183 0/179 0/201 0/226 0/222 0/139 0/213

خبره اول 0/261 0/163 0/182 0/201 0/203 0/159 0/226 0/195 0/217 0/204
خبره دوم 0/213 0/195 0/233 0/211 0/234 0/148 0/222 0/195 0/243 0/221
خبره نهم 0/234 0/198 0/121 0/133 0/159 0/221 0/139 0/217 0/243 0/237

خبره یازدهم 0/222 0/232 0/147 0/191 0/161 0/192 0/213 0/204 0/221 0/237

خوشه سوم داده هاي تفاوتخوشه چهارم

ول
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خ
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خوشه اول خوشه دوم
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شوند که  بندي می مربوط به خبرگان در چهار خوشه دسته علیّهاي  ، نقشه1شکل  به باتوجه
هاي فردي خبرگان و این  توان ارتباطی میان ویژگی با هیچ متغیري سازگار نیستند و نمی

گیرند تا بررسی  اي قرار می لیل خوشههاي تفاوت مورد تح داده 2در شکل . ها برقرار کرد نقشه
هاي  هاي خبرگان، در میان داده هاي شباهت نقشه شود که آیا همین الگوي موجود در میان داده

  . هاي خبرگان نیز وجود دارد یا خیر تفاوت نقشه

 تفاوت هاي داده اي خوشه تحلیل  .2 شکل

  
بندي  نیز در چهار خوشه دستهخبرگان  علیّهاي  هاي تفاوت نقشه ، داده2شکل  به باتوجه

هاي  بندي نقشه شود که عناصر خوشه نتیجه گرفته می 2و  1هاي  از مقایسه شکل. شوند می
. هاي شباهت و خبرگان، یکسان هستند و تفاوتی با هم ندارند داده هردوخبرگان با استفاده از 

یع و ادغام را داشته و خبرگان قابلیت تجم علّیهاي  شود که نقشه بنابراین، نتیجه گرفته می
شده در بخش  بر مبناي اصول مرحله چهارم ذکر .شوند شده تأیید می هاي استفاده کیفیت داده

هاي  در بخش اول، نقشه. شود روش پژوهش، در این مرحله به بررسی دو بخش پرداخته می
فزار ا هاي شصت درصدي، هفتاد درصدي و صد درصدي، از راه نرم ادغامی خبرگان با توافق

خبره ششم خبره هشتم خبره سوم خبره دهم خبره چهارم خبره پنجم خبره هفتم خبره اول خبره دوم خبره نهم خبره یازدهم
خبره ششم 0/263 0/282 0/303 0/250 0/203 0/287 0/274 0/229 0/284 0/234
خبره هشتم 0/263 0/245 0/197 0/213 0/187 0/229 0/189 0/218 0/216 0/261
خبره سوم 0/282 0/245 0/237 0/184 0/247 0/184 0/203 0/263 0/139 0/184
خبره دهم 0/303 0/197 0/237 0/163 0/232 0/200 0/213 0/221 0/155 0/205

خبره چهارم 0/25 0/213 0/184 0/163 0/258 0/195 0/224 0/242 0/182 0/179
خبره پنجم 0/203 0/187 0/247 0/232 0/258 0/216 0/171 0/163 0/234 0/216

خبره هفتم 0/287 0/229 0/184 0/200 0/195 0/216 0/245 0/237 0/155 0/221
خبره اول 0/274 0/189 0/203 0/213 0/224 0/171 0/245 0/208 0/232 0/229
خبره دوم 0/229 0/218 0/263 0/221 0/242 0/163 0/237 0/208 0/261 0/232
خبره نهم 0/284 0/216 0/139 0/155 0/182 0/234 0/155 0/232 0/261 0/250

خبره یازدهم 0/234 0/261 0/184 0/205 0/179 0/216 0/221 0/229 0/232 0/250

خوشه سوم داده هاي شباهتخوشه چهارم
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شود؛  دلیل محدودیت در حجم مقاله از ارائه آنها خودداري می شوند که به اکسل استخراج می
یک از خبرگان با هم جمع شده و میزان توافقی  هاي پاسخ هر ، مجموع ماتریسدیگر عبارت به

 100درصد و  70درصد،  60هاي  میزان توافق. شود که روي هر رابطه وجود دارد، بررسی می
هرکدام از این . شوند هاي ادغامی استفاده می عنوان نقاط آستانه براي طراحی نقشه بهدرصد 

میان  علیّو روابط ) هاي فعال در الگو تعداد گره(ها  هایی همچون تعداد مقوله ها ویژگی نقشه
، نقشه ادغامی هفتاد علّیرابطه  89مقوله و  15نقشه ادغامی شصت درصدي . ها دارند مقوله

 علّیرابطه  47مقوله و  15و نقشه ادغامی صد درصدي  علّیرابطه  63مقوله و  15درصدي 
کند،  ها افزایش پیدا می قدر میزان توافق نقشه شود که هرچه اساس مشاهده می برهمین. دارد

در ادامه، . شود تر می ، نقشه ادغامی سادهدیگر عبارت بهکمتر شده و  علّیتعداد روابط 
الگو، ضریب شباهت الگو و درجه نمایندگی الگو نیز براي هرکدام  هاي قدرت براورد شاخص
علاوه، هر کدام  به. شود هاي آنها در گام دوم ارائه می هاي ادغامی تعیین شدند که اندازه از نقشه

براي جلوگیري از . بندي شدند خوشه 1ابتکاري تابو از این سه نقشه ادغامی، از راه الگوي فرا
بندي تابو براي هریک از این سه نقشه ادغامی ارائه  ایج حاصل از خوشهشدن مقاله، نت حجیم

براي  تابو يابتکار فرا بندي از راه الگوي شود و در گام بعدي، فقط نتایج حاصل از خوشه نمی
براي  در بخش دوم،. شود ارائه خواهد شد عنوان نقشه مطلوب انتخاب می اي که به نقشه

غامی شصت درصدي، هفتاد درصدي و صد درصدي، از الگوي ارزیابی و مقایسه سه نقشه اد
استفاده ) R2(شاخص قدرت برآورد الگو  از منظور این براي. شود استفاده می 2 ]22[ فاست

هاي  که همان ماتریس حاصل از داده(ها  داده جواري هماساس این شاخص، ماتریس  بر. شود می
افزار ایجاد شده است، مقایسه شده و همبستگی  وسیله نرم که به 3با ماتریس کامل) اصلی است

مبناي تشکیل . شود شود که با عنوان شاخص قدرت برآورد الگو ارائه می آنها محاسبه می
درصد از آنها  50هایی که حداقل  ماتریس کامل این است که تمامی مقادیر موجود در بلوك

دیر آن بلوك، تبدیل به عدد یک هستند، تبدیل به عدد یک شوند، در غیر این صورت همه مقا
هاي ادغامی محاسبه شده  یک از نقشه این شاخص در گام اول، براي هر]. 23[شوند  صفر می

                                                        
1. Tabu Meta-Heuristic Algorithm 
2  . Faust 
3. Perfect Matrix 
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شده  ، این شاخص ذکر1در قالب جدول . شود ها ارزیابی می ، در میان نقشهگام دراینبود و 
  :شود هاي ادغامی ارائه می براي نقشه

  

  دي شدهبن هاي بلوك ارزیابی الگو .1جدول 

  نقشه ادغامی هفتاد درصدي  نقشه ادغامی شصت درصدي  شاخص
نقشه ادغامی صد 

  درصدي
قدرت برآورد 

  الگو
4096/0  6084/0  0.8733  

  
درصدي از سایر   قدرت برآورد الگو براي نقشه ادغامی صد که ازآنجایی، 1جدول  به باتوجه

بندي  ، خوشهدیگر عبارت بهشود؛  می عنوان نقشه نهایی انتخاب ها بیشتر است، این نقشه به نقشه
اي  دادن عوامل خوشه قابلیت در کنار هم قرار شده در این نقشه با کیفیت و اعتبار بالاتري  انجام

  . ها دارند را دارد که روابط مشابه با سایر عوامل را در دیگر خوشه
صادرات بوم  شده در زیست بازیگر شناسایی 15مشخص است،  3طور که در شکل  همان

ترتیب که  این به. شوند بندي می خوشه دسته 4کالاهاي صنعتی بخش خصوصی در قالب 
هاي دیگر  هرکدام از بازیگران هر خوشه همبستگی بسیار بالا با هم دارند و با بازیگران خوشه

. شود ها نمایش داده می ، میزان ارتباط میان خوشه2در جدول . کمترین ارتباط را دارند
قبولی  که مقدار بسیارخوب و قابل 873/0قدار ضریب تعیین ماتریس برابر است با همچنین، م

  .است
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  تابو يفرا ابتکار يالگوبوم صادرات کالاهاي صنعتی از راه  بندي بازیگران زیست خوشه.  3شکل 

  
بازیگر  15شده از  خوشه شناسایی 4مشخص است، این  2طور که در جدول  همان
  . شده، هشت ارتباط میان یکدیگر دارند استخراج

  
  تابو يابتکار فرا يالگوها از راه  چگالی روابط میان خوشه .2جدول 

  خوشه چهارم  خوشه سوم  خوشه دوم  خوشه اول  ها خوشه
  000/0  167/0  250/0  000/0  خوشه اول
  500/0  562/0  000/0  000/0  خوشه دوم
  375/0  000/0  437/0  000/0  خوشه سوم

  000/0  250/0  500/0  000/0  چهارمخوشه 
  873/0  ضریب تعیین ماتریس

  
ها از راه بررسی چگالی بلوك تقاطعی میان آنها محاسبه  شدت ارتباط میان این خوشه

هاي  که در هر بلوك قرار دارد، به تعداد کل خانه 1، نسبت تعداد اعداد دیگر عبارت بهشود؛  می
، در 3شکل  به باتوجهکند؛ براي مثال،  مشخص می ها را آن بلوك، شدت ارتباط میان خوشه
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 1خانه وجود دارد که سه مورد از آنها با عدد  12هاي اول و دوم،  بلوك مربوط به تقاطع خوشه
هاي اول و دوم را  که شدت ارتباط میان خوشه 250/0، برابر است با 12به  3نسبت . اند پر شده

و کمترین ارتباط  3و  2هاي  ارتباط میان خوشه ، بیشترین2جدول  به باتوجه. کند معرفی می
یافته به  و بازیگران تخصیص 3شده در شکل  بندي انجام خوشه به باتوجه. باشد می 3و  1میان 

هاي هژمونی دانشی، فرهنگ تولید، دیپلماسی بازار و  هرکدام از آنها، این چهار خوشه با عنوان
تحلیل ) عواملی مانند الف خوشه هژمونی دانشی. شوند بندي می ساختار انسانی بنگاه تقسیم

تعهد به اجراي ) تحلیل ثبات سیاسی و اقتصادي کشور مقصد؛ پ) رقباي خارجی؛ ب
عواملی مانند  خوشه فرهنگ تولید. شناسی بازار خارجی دارد فرهنگ) هاي بازاریابی؛ ت راهبرد

) از فناوري روز؛ توري  تعهد به بهره) یادگیري محوري؛ پ) تعهد به کیفیت؛ ب) الف
جلوه جهانی مدیران ) عواملی مانند الف خوشه دیپلماسی بازار. پذیري فرایند تولید دارد انعطاف

ارتباط مناسب با ) اتحاد راهبردي با رقبا؛ ت) آشنایی با قوانین کشور مقصد؛ پ) بنگاه؛ ب
هاي  توانایی) لفعواملی مانند ا خوشه ساختاري انسانی بنگاهکنندگان خارجی دارد ؛  توزیع

  .گرایی در سطوح مدیریتی دارد  جوان) دانش و تجربه کارکنان و پ) تخصصی مدیران؛ ب
  

  گیري  نتیجه - 5
تعامل، میان  به بیشتر بوم اصطلاح زیست کار، و ادبیات پژوهشی حوزه کسب به باتوجه

افزایی میان آنها  همهستند و  یکدیگر هاي فعالیت به وابسته که کند می اشاره از بازیگران گروهی
شود که سه  مشاهده می 2در جدول  ].24[شود  منجر به بهبود عملکرد نهایی مجموعه آنها می

خوشه فرهنگ تولید، هژمونی دانشی و دیپلماسی بازار روابطی دو سویه و تعاملی با هم دارند 
نکته . شود و ضعف و نقصان در هرکدام از آنها سبب کاهش عملکرد صادراتی نهایی بنگاه می

توان  مهم این است که شدت ارتباط میان این سه خوشه با یکدیگر، مقدار بالایی است و نمی
 به باتوجه. یک از این سه خوشه متصور شد کردن هر رنگ شده را با کم بوم طراحی زیست

دو  است، این 5/0ضرایب مسیر خوشه دیپلماسی بازار و هژمونی دانش بر یکدیگر که برابر با 
طور اثربخشی سبب  افزایی میان آنها به ترین اثر تعاملی را با یکدیگر دارند و هم شه قويخو

هژمونی دانش و (ها  این خوشه هردو که ازآنجاییاز سوي دیگر، . شود آنها می هردوتقویت 



  و همکاران حمیدرضا تفقدي ______________...بوم صادرات کالاهاي شناختی زیست طراحی نگاشت

15 

 دو اینافزایی میان  بر خوشه فرهنگ تولید اثرگذار هستند، بنابراین با هم) دیپلماسی بازار
از سوي دیگر، خوشه ساختار انسانی . کند طور قطع افزایش پیدا می رهنگ تولید هم بهخوشه، ف
طور صرف اثرگذار است و هیچ اثرپذیري  شود که به اي محسوب می عنوان تنها خوشه بنگاه به

واقع، بستر این  عنوان زیرساخت و در توان به این خوشه را می. هاي دیگر ندارد از خوشه
رد که بر دو خوشه هژمونی دانشی و فرهنگ تولید اثرگذار است و بوم معرفی ک زیست

. دهد تأثیر قرار می مستقیم ارتباط میان آنها را با خوشه دیپلماسی بازار نیز تحت غیر صورت به
هاي هژمونی دانشی و فرهنگ تولید،  سویه میان ساختار انسانی بنگاه و خوشه وجود رابطه یک

ها  بوم در مدیریت و تنظیم روابط میان سایر خوشه ان هسته زیستعنو نشان از نقش ویژه آن به
. هاي دیگر بررسی نشده است ها در پژوهش ارتباط تعاملی میان این بازیگران و خوشه. دارد

در پژوهش خود اثرگذاري برخی ] 25[ روحانیو  ترکستانی، پور یاسوري حسنقلی ،اسفیدانی
یی و قابلیت مدیران بر عملکرد صادراتی را تأیید عوامل همچون بازارشناسی خارجی و توانا

نیز به ] 26[محترم و موثق . کردند ولی ارتباط میان این عوامل با یکدیگر بررسی نشده است
اند ولی  معناداري اثر بازارگرایی صادرات و آمیخته بازاریابی بر عملکرد صادرات اشاره کرده

در این پژوهش، . گر نیز بررسی نشده استمتغیر با یکدی دو اینهاي  ارتباط میان شاخص
نهایت،  در. شده، بر عملکرد صادراتی شرکت ارزیابی شد نخست اثرگذاري بازیگران شناسایی

ها فقط بر شناسایی  که در سایر پژوهش حالی در. ارتباط پویا و چندگانه میان آنها نیز تحلیل شد
 سانچز گارسیا، ، ناوارواساس همینبر. عوامل اثرگذار بر عملکرد صادراتی تمرکز شده است

، اثرگذاري ]16[ و رضایی] 17[ آدئولا و استوري بوسو، ، کادوگان،]4[مونرو  ري و فرانکو
اند ولی ارتباط میان این عناصر  عناصر خوشه هژمونی دانشی بر عملکرد صادراتی را تأیید کرده

همچنین، اثرگذاري عناصر مربوط به . هاي دیگر را نادیده گرفته بودند با سایر عناصر در خوشه
 آطاهریان و محترم هاي شجاعی، خوشه فرهنگ تولید بر عملکرد صادراتی نیز در پژوهش

ها نیز به تعامل  نیز تأیید شده بود ولی در این پژوهش] 18[ ، آرام]19[ مک و ، اونجلیستا]12[
 ، چن،]14[آگنیهوتري  هاي در پژوهش. هاي دیگر توجهی نشده بود میان این عناصر با خوشه

 جونز نیوبري نووینسکی، حدود،]6[ لوپز لوییز و زیلبر نووائس اورا، ، ماسائو]13[ هی و سوسا
، ماهیت خوشه دیپلماسی بازار و اثرگذاري آن بر عمکلرد صادراتی تأیید شده است ولی ]11[
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قرار  موردتوجهان فقط تمرکز آنها روي عناصر مربوط به این خوشه بوده و تعامل میان بازیگر
 ، نگو،]13[ هی و سوسا ، چن،]12[ آطاهریان و محترم نهایت، شجاعی، در. نگرفته است

هاي خود فقط بر عناصر خوشه ساختار انسانی  در پژوهش] 3[ کریستودولیدز لئونیدو، جانسن،
 .  اند اند و روابط چندگانه میان بازیگران را در نظر نگرفته بنگاه متمرکز بوده

بوم صادرات کالاهاي صنعتی بخش خصوصی  شده براي زیست روابط نهایی ارائه به باتوجه
شود که سه خوشه فرهنگ تولید، هژمونی دانشی  مشاهده می 2ها، در جدول  در سطح شرکت

سویه و تعاملی با هم دارند و ضعف و نقصان در هرکدام از آنها  و دیپلماسی بازار روابط دو
نکته مهم این است که شدت ارتباط میان . شود دراتی نهایی بنگاه میسبب کاهش عملکرد صا

شده را با  بوم طراحی توان زیست این سه خوشه با یکدیگر، مقدار بالایی است و نمی
ضرایب مسیر خوشه دیپلماسی  به باتوجه. یک از این سه خوشه متصور شد کردن هر کمرنگ

ترین اثر تعاملی را  خوشه قوي دو ایناست،  5/0 بازار و هژمونی دانش بر یکدیگر که برابر با
از . شود آنها می هردوطور اثربخشی سبب تقویت  افزایی میان آنها به با یکدیگر دارند و هم

بر خوشه فرهنگ ) هژمونی دانش و دیپلماسی بازار(ها  این خوشههردو که ازآنجاییسوي دیگر، 
طور قطعی  خوشه، فرهنگ تولید هم به دو اینیان افزایی م تولید اثرگذار هستند، بنابراین با هم

اي تلقی  عنوان تنها خوشه از سوي دیگر، خوشه ساختار انسانی بنگاه به. کند افزایش پیدا می
توان  این خوشه را می. هاي دیگر ندارد شود که فقط اثرگذار است و هیچ اثرپذیري از خوشه می
معرفی کرد که ارتباط میان آنها را با خوشه  بوم عنوان زیرساخت و حقیقت بستر این زیست به

سویه میان ساختار انسانی بنگاه و  وجود رابطه یک. دهد قرار می تأثیر تحتدیپلماسی بازار نیز 
بوم در  عنوان هسته زیست هاي هژمونی دانشی و فرهنگ تولید نشان از نقش ویژه آن به خوشه

ها  ارتباط تعاملی میان این بازیگران و خوشه .ها دارد مدیریت و تنظیم روابط میان سایر خوشه
و مجموع ضرایب مسیر خروجی  1اساس شکل  بر. هاي دیگر بررسی نشده است در پژوهش

) 062/1با مجموع ضرایب خروجی (هاي دیگر، هژمونی دانشی  ها بر خوشه کدام از خوشه هر
تواند منجر به  تمرکز بر آن میشود که  ترین خوشه تعیین می عنوان اثرگذارترین و راهبردي به

، )812/0(هاي فرهنگ تولید  به همین ترتیب، خوشه. هاي دیگر شود حداکثر بهبود بر خوشه
ترتیب بیشترین اثرگذاري بر  ، به)417/0(و ساختار انسانی بنگاه ) 750/0(دیپلماسی بازار 
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ودي، باز هم اساس مجموع ضرایب مسیر ور از سوي دیگر، بر. هاي دیگر را دارند خوشه
و ساختار ) 875/0(، دیپلماسی بازار )979/0(، فرهنگ تولید )187/1(هاي هژمونی دانش  خوشه

طور دقیق همانند  شوند که به ها محسوب می ترتیب اثرپذیرترین خوشه به) 000/0(انسانی بنگاه 
بندي  ایج اولویتبودن نت مشابه به باتوجه. اساس میزان اثرگذاري است ها بر بندي خوشه نتایج رتبه

عنوان  توان خوشه هژمونی دانشی را به ها در دو بخش اثرگذاري و اثرپذیري، می خوشه
ها را  ترین خوشه تعیین کرد که بیشترین اثرگذاري و اثرپذیري نسبت به دیگر خوشه راهبردي

ز دهد و خود نی قرار می تأثیر تحتهاي دیگر را  مستقیم خوشه صورت بهدارد و تغییرات آن 
هاي فرهنگ تولید، دیپلماسی بازار و ساختار انسانی  ، خوشهاساس برهمین. متأثر از آنها است

 .شوند ها محسوب می ترین خوشه ترتیب راهبردي بنگاه به

  . شود ها ارائه می هاي پژوهش، پیشنهادهایی براي بنگاه براساس یافته
هاي صنعتی بخش بوم صادرات کالا در این پژوهش چهار خوشه اصلی براي زیست )1

تمرکز روي . خصوصی استخراج شده است که روابط قوي و تعاملی با یکدیگر دارند
گرفتن سایر آنها، سبب ضعف در توازن عملکردي  ها و نادیده یک از این خوشه هر

ها، فقط  در بیشتر پژوهش. شود و نتایج مناسب را در بر نخواهد داشت بوم می زیست
ها نگاه جامع  شود و اگر بنگاه ملکرد صادراتی بررسی میاثرگذاري برخی عناصر بر ع

نگرانه نسبت به  توانند یک دیدگاه کل تنها نمی هاي دیگر را نداشته باشند، نه به پژوهش
بوم صادراتی داشته باشند، بلکه ارتباط میان این بازیگران را نیز نادیده  بازیگران زیست

به این چهار  چنانچه. شود اثرگذاري آنها میگیرند که سبب کاهش برایند نهایی  می
هاي صادراتی توجه شده و در طراحی راهبردهاي  خوشه در سطوح مدیریتی شرکت

اساس تحلیل حساست روابط میان آنها عمل شود، علاوه بر کاهش  صادراتی بر
رود  هاي مرتبط با آنها انتظار می سازي راهبردها و زیرساخت هاي طراحی، پیاده هزینه

 .ه اثربخشی راهبردها با کمترین میزان خطا در طراحی و اجرا همراه شودک

یکی از عوامل اصلی در خوشه هژمونی دانشی، راهبرد بازاریابی و تعهد به طراحی و  )2
هاي مختلفی زیر دانش بازار قرار گرفته  این عامل در پژوهش. سازي آن است پیاده

، خوشه هژمونی 2جدول  به باتوجه. دهنده اهمیت بالاي آن است که نشان ]27[است 
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هاي فرهنگ تولید و  رنگی بر خوشه دانشی با نمایندگی راهبرد بازاریابی، اثر پر
هاي بازاریابی مبتنی بر نگاه به فرهنگ  دیپلماسی بازار دارد؛ براي نمونه، اگر راهبرد

ز به تبع سازي شوند، عوامل زیرمجموعه فرهنگ تولید نی خوبی طراحی و پیاده تولید به
عنوان متغیر اهرمی در  ، راهبرد بازاریابی بهدیگر عبارت بهگیرند؛  قرار می تأثیر تحتآن 

تأثیر بالاي آن بر  به باتوجهشود  بنابراین پیشنهاد می. چرخه تحول صادرات است
هاي فرهنگ تولید و دیپلماسی بازار در طراحی و اجراي آن به عوامل ذیل  خوشه

 .افزایی در توسعه آنها شود ود تا بتواند سبب همخوشه توجه ش دو این

  

  منابع - 6
[1] Navarro-García A., Peris-Oritz M., Barrera-Barrera R. (2016) "Market 

intelligence effect on perceived psychic distance, strategic behaviours 
and export performance in industrial SME's"; Journal of Business & 
Industrial Marketing, 31(3): 31-49. 

[2] Blonigen B.A. (2016) "Industrial Policy and Downstream Export 
Performance"; The Economic Journal, 126 (595): 1635-1659. 

[3] Ngo V.D., Janssen F., Leonidou L.C., Christodoulides P. (2016) 
"Domestic institutional attributes as drivers of export performance in an 
emerging and transition economy"; Journal of Business Research, 
69(8): 2911-2922. 

[4] Navarro-Garcia A., Sanchez-Franco M., Rey-Moreno M. (2016) 
"Relational governance mechanisms in export activities: Their 
determinants and consequences"; Journal of Business Research, 69(11): 
4750-4756. 

[5] Ayob H., Senik C. (2015) "The role of competitive strategies on export 
market selection by SMEs in an emerging economy"; International 
Journal of Business and Globalization, 14(2): 208-225. 

[6] Massao Oura, M., Novaes Zilber, S., Luiz Lopes, E. (2016) "Innovation 
capacity, international experience and export performance of SMEs in 
Brazil"; International Business Review, 25(4): 921-932. 

[7] Lopez N.V. (2013) "Barriers to export: the power of organizational 
factors"; International Journal of Commerce and Management, 23(2): 
2013: 136-147. 

 :، سازمان توسعه تجارت ایران)1397( 96گزارش عملکرد تجارت خارجی کشور در سال ] 8[
http://www.tpo.ir/uploads/statreport-12-96.pdf  

http://www.tpo.ir/uploads/statreport-12-96.pdf


  و همکاران حمیدرضا تفقدي ______________...بوم صادرات کالاهاي شناختی زیست طراحی نگاشت

19 

[9] Manufactures exports (2017) The World Bank: Retrieved from 
https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.MANF.ZS.UN. 

[10] Standard International Trade Classification (2008) Retrieved from 
https://unstats.un.org/unsd/trade/sitcrev4.htm 

[11] Haddoud M.Y., Nowinski, W., Jones, P. & Newbery, R. (2018) 
"Internal and external determinants of export performance: Insights 
from Algeria", Thunderbird International Business Review, 13 (2): 1-
18. 

 بر شرکت داخلی عوامل تأثیر«آطاهریان سمانه  محترم رحیم، شجاعی محمدرضا، ]12[
) 1393(؛ »)تهران در پسته صادرکنندة هاي شرکت: موردي مطالعۀ( صادراتی عملکرد
  .807-791: )4(6, بازرگانی مدیریت فصلنامه

 [13] Chen J., Sousa M., He, X. (2016) "The determinants of export performance: a 
review of the literature 2006-2014";International Marketing Review, 33 (5): 
626-670. 

[14] Agnihotri A. (2014) "Determinants of export intensity in emerging markets: An 
upper echelon perspective"; Journal of World Business, 50(4): 687-695. 

 توسعۀ مدیریت«) 1393(نیا خورشید  فروغی باویل صمد، میمند محمد، خباز محمودي ]15[
 ساخت صنعت: موردي مطالعه( صادراتی هاي محرك بندي سطح و شناسایی صادرات؛

  .910-889 :)4(6, بازرگانی مدیریت فصلنامه ؛»)خودرو قطعات
؛ »الملل بین بازاریابی هاي راهبرد از صادراتی عملکرد تأثیرپذیري«) 1396(رضایی رضا  ]16[

  .80-55: )17(9 ؛بازرگانی مدیریت هاي کاوش
[17] Cadogan J.W., Boso N., Story V.M. Adeola O. (2016) "Export strategic 

orientation–performance relationship: Examination of its enabling and 
disenabling boundary conditions", Journal of Business Research, 69(11): 
5046-5052. 

؛ بوشهر صادراتی هاي شرکت: صادراتی عملکرد بر مؤثر عوامل ارزیابی و شناسایی) 1393(آرام فرشاد  ]18[
  .ارشد، دانشگاه خلیج فارس، بوشهر کارشناسی نامه پایان

[19] Evangelista F., Mac L. (2016) "The influence of experience and deliberate 
learning on SME export performance"; International Journal of 
Entrepreneurial Behavior & Research, 22 (6): 860-879. 

[20] Bueno S., Salmeron J. L. (2008) "Fuzzy modeling enterprise resource planning 
tool selection"; Computer Standards and Interfaces, 30(3): 249-278. 

https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.MANF.ZS.UN
https://unstats.un.org/unsd/trade/sitcrev4.htm


 1399، بهار 1، شماره 10دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

20 
 

ارائه الگو هماهنگی شبکۀ تأمین خودروسازي با «) 1391(مقدم محمدرضا  صادقی ]21[
فصلنامه مدیریت ؛ »)شبکۀ تأمین خودروسازي: مطالعه موردي( کارگیري نگاشت علّی به

  .112- 87): 2( 4، صنعتی
[22] Faust K. (1992) "Blockmodels: Interpretation and Evaluation"; Social 

Networks, 14(3): 5-61. 
[23] Hanneman R. A., Riddle M. (2005) "Introduction to Social Network Methods"; 

[http://faculty.ucr.edu/~hanneman/nettext/] 
[24] Jacobides M.G., Cennamo, C. Gawer A. (2018) "Towards a theory of 

ecosystems"; Strategic Management Journal, 39(8): 2255-2276. 
 روحانی ،محمد صالح ترکستانی ،طهمورث پور یاسوري حسنقلی، محمد رحیم اسفیدانی ]25[

هاي صادرکننده در صنعت برق  شناسی رفتار صادراتی بنگاه نوع«) 1397( امیررضا
  .30-1): 1(10، فصلنامه مدیریت بازرگانی ؛»رانای

بررسی تأثیر بازارگرایی صادرات و انطباق «) 1397( مهرداد موثق ،رحیم محترم قلاتی ]26[
هاي صادرکنندة  شرکت: مطالعۀ موردي(آمیختۀ بازاریابی بر عملکرد صادراتی 

 .186-165): 1( 10،فصلنامه مدیریت بازرگانی، »)محصولات غیرنفتی

هاي تجاري و اجتماعی  بررسی تأثیر شبکه« )1398( مصطفی زاده قاضی، محمد یوسفی ]27[
المللی با نقش میانجی دانش  هاي کوچک تا متوسط در بازارهاي بین بر عملکرد شرکت

  .894-869، )4(11، مدیریت بازرگانی ؛»ربازا
 
 

http://faculty.ucr.edu/~hanneman/nettext/


  
 

 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1399بهار ، 1 ، شماره10دوره 

هاي  گیري شرکت تبیین و شناسایی عوامل مؤثر بر تصمیم
 عدم قطعیتبنیان در شرایط  دانش

 
  4، عادل آذر3، مهدي یدالهی2حضوري محمدجواد، 1کیاامیرحسین جهانی

 
 .دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران -1

  .دانشیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران -2
  .دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایراناستادیار، گروه مدیریت،  -3
  .استاد، گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد و مدیریت، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران -4
  

  24/12/1398: پذیرش                  25/1/1398: دریافت
  

  چکیده
گیري در حوزه  صورت خاص بر تصمیم قطعیت و به گیري در فضاي عدم این پژوهش بر موضوع تصمیم

هاي  قطعیت پیچیدگی گیري در شرایط عدم تصمیم. بنیان متمرکز است هاي دانش نوآوري و شرکت
بنابراین، . کند گیري را مشکل می ج در تصمیمها و الگوهاي رای بسیاري دارد که اتکاي صرف به تحلیل

در این . شود گیري احساس می ویژه در محیط واقعی تصمیم هاي جایگزین به لزوم توجه به روش
بنیان  هاي دانش صورت خاص در شرکت گیري به پژوهش با رویکردي توصیفی، الگوي این نوع تصمیم

 320اساس  هاي آماري بر تحلیل. ین شده استسازي معادلات ساختاري تبی هاي کمی و مدل با روش
افزار  ی و نرمجزئگرفته و از روش حداقل مربعات  گویه صورت 77پرسشنامه محقق ساخته شامل 

Smart PLS هاي زمان  دهد که مقوله نشان می آمده دست بهالگوي . شده است سازي استفاده  براي مدل
منجر به اتکاي  تیدرنهاقطعیت  این عدم. ندقطعیت نقش زیادي دار و اطلاعات در آفرینش عدم

ترتیب شامل  گر به اي و مداخله شرایط زمینه. شود گیري می هاي شهودي تصمیم گیران به روش تصمیم
  تجربه، آموزش، کنجکاوي و ناوري، تغییرات کلان وـغییرات فـغییرات بازار، تـیطی، رقبا، تـم محـتلاط

                                                        
 نویسنده مسئول مقاله                                                                                 : E-mail: Hozoori@pnu.ac.ir  

mailto:Hozoori@pnu.ac.ir
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شهودي تأثیرگذار هستند که خود پیامدهایی شامل بهبود  گیري مخزن الگوهاي ذهنی روي تصمیم
  .دنبال دارد گیري، خلاقیت، افزایش رضایت و بهبود عملکرد شرکت را به سرعت و دقت تصمیم

  
 .بنیان هاي دانش قطعیت، نوآوري، فناوري، شرکت گیري شهودي، عدم تصمیم: هاي کلیدي واژه

  
  مقدمه - 1

قطعیت  عدم با، مبهم و پرتلاطم طورعمده بهکه  وکار سبک واقعی هاي محیطدر  گیري تصمیم
 هاي محیطنمونه این شرایط . رسد به نظر می تأثیرگذار حال درعینبسیار مشکل و ، هستند
در کشور ما . و متلاطم هستند بینی پیش غیرقابلبسیار در ماهیت نوآورانه است که  وکار کسب

که  شوند میشناخته  بنیان دانش هاي شرکتعنوان  بافعال در حوزه نوآوري  هاي شرکت
محصولی نوآورانه و  سازي تجارينوپایی هستند که براي تولید و  هاي طورعمده شرکت به

ماهیت این نوع فعالیت در کنار محیط متلاطم بیرونی، . کنند میفناورانه شکل گرفته و فعالیت 
محیطی  هاي تلاطمناپایداري و ن ای. کند میزیادي مواجه  هاي قطعیت را با عدم ها شرکتاین 

آمدن  تغییرات سریع نیازهاي مشتریان و به بازار براي نمونهشامل عوامل زیادي هستند که 
 ها شرکت وکار کسبمیزان این تغییرات در محیط . ]1[هستند  آنها ازجملهمحصولات جدید، 

و بیشتر  کند میمسیري مستقیم را طی ن لمعموطور  بهبسیار زیاد است و سیر تحولات 
خود را با  هاي باید مدام تصمیم ها شرکتبر همین اساس  .منقطع و آشوبناك است صورت به

اطلاعات و  بیشتراز سوي دیگر ]. 140، ص2[ هماهنگ کنندو  متغیر شدت بهاین شرایط 
گیران در  تصمیم. و اعتماد نیستند اتکا قابل، هم تعدد زیادي دارند و هم گیري تصمیم هاي گزینه

؛ پیش رو دسترسی ندارند هاي گزینهبه همه اطلاعات در خصوص  -1: طور معمول بهاین فضا 
 مدون و مشخصی ندارند گیري تصمیمیند اساختار و فر -3و  قرار دارندزمانی  فشار تحت -2
 هاي روشکه استفاده از  شود میباعث هاي منابع  در کنار محدودیتاین شرایط پیچیده ]. 3[

]. 4[ استجایگزین، اتکا به شهود  گیري تصمیم هاي روشنباشد و یکی از  پذیر امکانلی تحلی
مختلف از روانشناسی تا  هاي عرصهشهودي مدت زیادي است که در  گیري تصمیمشهود و 

و  وکار کسبدر فضاي . زیادي را به خود معطوف کرده است هپزشکی بالینی توج مدیریت و
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 پیدا کردهسال گذشته شدت بیشتري  10 دررانه نیز توجه به شهود هاي نوآووکار کسب ویژه به
  .است
 

 پیشینه و ادبیات پژوهش - 2
و  ]5[ مؤثر هاي نقش زیادي در تصمیم بیشترشهود که  دهد میپیشین نشان  هاي پژوهش
پیشین، استفاده  هاي همطالع رو براساس ازاین .کند میایفا  ها سازمان] 6[ کیاستراتژ هاي تصمیم

شواهدي در خصوص اینکه وجود   باقطعیت بسیار بیشتر است و  از شهود در شرایط عدم
در مقایسه با افراد عادي بیشتر از شهود استفاده فردي خاص  يها یژگیوبه دلیل کارآفرینان 

 بیشتر، مواجه هستند آنهافنی و مدیریتی که نوآوران با  مسائل. ]7[ وجود داردنیز ، کنند می
 گیري تصمیمنیز بر استفاده از شهود در  مسائلهستند و همین پیچیدگی  یرقطعیغپیچیده و 

 وسیله به  ترفندیک ابزار یا  عنوان بهگفت که شهود  توان میدر حقیقت ]. 8[ است مؤثر
قطعیت  مختلفی از عدم هاي ریفتع]. 9[رود میکار   هقطعیت ب گیران براي مواجهه با عدم تصمیم

سازي  قابل کمی مسئلهاز واژه ریسک در مواقعی که  توان می کلی صورت بهاما ، د داردوجو
، سازي نیست یکم قابل و شود میکیفی مطرح  مسئلهکه زمانی قطعیت در است و از واژه عدم

که نه احتمال  کند میقطعیت به شرایطی اشاره  بنابراین مفهوم عدم ].89، ص 10[ کرداستفاده 
دارد و  باتجربهشهود ارتباط نزدیکی . است و نه اثر آن) محاسبه  قابل(وقوع یک پدیده معلوم 

نقش تجربه در آن بسیار پراهمیت بوده  ،خصوص شهود توجه و شروع پژوهش در آغازاز 
 مطرح 2کلین وسیله به 1989که سال ( 1گیري تصمیماساس رویکرد طبیعی  بر ، براي نمونهاست

گیران در  اساس این رویکرد، تصمیم بر]. 48، ص 11[ شهود تبدیل تجربه به عمل است) شد
اما ارتباط بین تجربه و شهود  ،]12[ وابستگی زیادي به استفاده از شهود دارند 3شرایط واقعی

به بررسی نقش شهود در  2013 در سال 4هیپاننگاهی بسیار مبهم بوده است، براي نمونه 
استفاده از شهود باره تفاوت معناداري درکه در پژوهش او  پرداخت 5نوآوري نخستینمراحل 

                                                        
1. Naturalistic Decision Making 
2. Gary Klein 
3. Natural Setting 
4. Hyppanen 
5. Fuzzy Front End of Innovation 
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با افراد  هاي بودن تصمیم تر دقیقهمچنین ]. 13[مشاهده نشد  باتجربهو  تجربه بیبین افراد 
آن  دربارهاما  شود میمطرح اغلب نیز یکی دیگر از نظریاتی است که  تجربه بینسبت به  تجربه

گفت که رابطه بین شهود و تجربه  توان می کلی صورت به. ]14[ نیز شواهد محکمی وجود ندارد
 .در این خصوص وجود دارد، بیشتري هدر فضاي نوآوري تا حدي مبهم است و نیاز به مطالع

 توجه یله پژوهشگرانوس بهزمانی  عواملنقش  شده به انجام هاي هدر بخش دیگري از مطالع
 روز هربسیار پویا و متغیر است و  بنیان دانش هاي شرکتحیط بیرونی و درونی م. است شده

فعالیت رقبا، تغییرات سریع در بازار،  شود، براي نمونه میتغییرات زیادي در آن مشاهده 
و ها  هد تمام محاسبتوان میاقتصادي  -حاکمیتی و تغییرات سیاسی هاي سیاست ،قوانین
افزایش میزان فشار زمانی رابطه مستقیم با تکیه . دچار مشکل کندرا  ها شرکت هاي گیري تصمیم

این فشار زمانی  ].15[هستند  بر زمان 1و مشورت تأملمبتنی بر  هاي روشبر شهود دارد زیرا 
اساس  حذف بر«که نیاز به تلاش کمتري دارند مثل  تر ساده هاي روشمنجر به استفاده از 

  .]16[شود  میدهی متغیرها  مثل وزنبر  انرژي هاي روش يجا به 2»جنبه
و  3هارت. است انجام شدهمطالعه در دنیا  یندر فضاي نوآوري چند گیري تصمیمدر حوزه 

نتایج نشان . شرکت در انگلستان و هلند استفاده کردند 166همکاران از پرسشنامه براي مطالعه 
هرچند که  ندنک میبازي  ها دهیاگري  در مرحله غربال يا عمدهداد که شهود نقش 

و  4یحیا وسیله بهنتایج مشابهی . فنی کماکان نقش بیشتري از شهود دارد يها یسنج امکان
در این پژوهش نتیجه گرفته شد که مدیران ارشد از شهود . دشارائه  2007سال ] 17[ 5ابوبکر

استفاده  راهبردمربوط به  مسائلیند توسعه محصول و ادر فر ویژه به ها موقعیتدر برخی 
بوده  توجه قابلاستراتژیک در این پژوهش بسیار  هاي گیري تصمیمنقش شهود در  .کنند می

 که اند داشتهفناوري در حوزه ) سال 16بیشتر از (تجربه زیاد  دهندگان پاسخبیشتر  .است
 بنیاد استفاده دادهکیفی پژوهشگران در این پژوهش از روش . دکررا مجرب قلمداد  آنها توان می
 وکار کسبدر حوزه ایجاد  گیري تصمیمشخصیت بر شهود در آثار  1و برلی 6استیونس. اند هکرد

                                                        
1. Deliberative 
2. Elimination By Aspect (EBA) 
3. Hart 
4. Yahaya 
5. Abu-Bakar 
6. Stevens 
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ارتباط تا  شد استفادهدر این مطالعه  2بریگز - شاخص میر. کردندجدید را بررسی  وکار کسب
پس از استفاده  پژوهشگران، نهایت در. دشوبررسی  شهودي گیري تصمیمبا شخصیت افراد نوع 

 مدتر در حوزهااساس آن افراد کار را ایجاد کردند که بتوان بر 3ساز بارانشاخص از این شاخص 
یند اعامل در موفقیت فر ترین مهمنشان داد که  پژوهش نتایج این. دکررا شناسایی  نوآوري

 یند در این میان مهم هستنداهمچنین افراد به اندازه فر .جدید شهود است وکار کسب يانداز راه
در مراحل اولیه نوآوري  ویژه به تر خلاقو  تر يشهودگیران  تصمیمین بود که نتیجه دیگر ا. ]18[

در این حوزه مربوط به ون  شده انجامجدید  هاي پژوهشیکی دیگر از . تر هستند موفقبسیار 
این پژوهش بیشتر بر . گري در نوآوري متمرکز است و همکاران است که بر مرحله غربال 4ریل

زیادي بر  تأثیراطلاعات از محیط بیرونی  آوري جمعداشت و نشان داد که  دیتأکنقش اطلاعات 
است و  نشدهدر این مطالعه بررسی ) و شهودتجربه (درونی  منابع. کیفیت تصمیم دارد

 5دایان. ]19[ استفاده شود آنهاکیفی براي سنجش  هاي روشکه از  اند کردهتوصیه  پژوهشگران
که  کردند بیان -توسعه محصول را بررسی کردند يها روهگکه نقش شهود در - 6و دي بندتو

 تر پرتلاطمچه محیط  نتایج نشان داد که هر. ]20[ است گیري تصمیمجزء  نیتر یاصلشهود 
نقش متغیر میانجی در استفاده از شهود را  فشار عصبیاستفاده از شهود بیشتر است و ، باشد
بر  دیتأکمطالعه شهود در فضاي نوآوري با و همکاران یک چارچوب نظري براي  7الینگ. دارد

نهایت مشخص شد که شهود در خلاقیت و ایجاد طراحی  در. دادندمراحل اولیه آن ارائه 
 ]21[کلی و در حوزه هاي خاصی مانند فناوري اطلاعات  صورت بهمفهومی محصول جدید 

  .است مؤثر
پژوهشی در سطح پارك علم و  با ]22[ و همکاران علیّنیز مشهدي حاجی  ما در کشور

در شرایط  بنیان دانش هاي شرکتگیران در  فناوري دانشگاه تهران نشان دادند که تصمیم
محیط  يها یژگیوگیر،  فردي تصمیم يها یژگیوو  کنند میقطعیت از شهود استفاده  عدم

                                                                                                                                  
1. Burley 
2. Meyers-Briggs (MBTI) 
3. Rain maker index (RI) 
4. Van Riel 
5. Dayan 
6. Di Benedetto 
7. Eling 
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پژوهش در سایر نهایت پیشنهاد دادند که این  در. دارند تأثیربر آن  مسئلهو ماهیت  گیري تصمیم
پژوهشی به  در] 23[حسینی و همکاران . نیز انجام شود و نتایج با هم مقایسه شوند ها طیمح

تجربه و  يریکارگ بهاین نتیجه رسیدند که کارآفرینان در رویارویی با مشکلات و تنگناها با 
  .کنند می گیري تصمیمذهنی  يریگ جهتدانش شخصی و تکیه بر شهود و 

 که ی وقت ویژه ، بهگیري است شهود یکی از اجزاي تصمیمتوان گفت که  می درمجموع
و  ]210، ص27؛ 56، ص 26[ نوآوري بنیادي باشد ؛]25؛ 24[باشد و مبهم  یرقطعیشرایط غ

 برايخلاقیت بودن شهود در  مفید به همین ترتیب .]29؛ 28[ باشدو پر تضاد  محیط متلاطم
دهد که  مطالعه پیشینه پژوهش نشان می .]30[است  شده دیأیتنیز یند طراحی محصول افر
بوده است اما در حوزه نوآوري  موردتوجهگیري بسیار  چند مسئله شهود در تصمیم هر

 علاوه به. اند ندادهجامعی را ارائه  الگوي کی  چیهکه  انجام شده استهاي معدودي  پژوهش
یندها و ااند و نه کل فر وري توجه داشتهنوآ اولیتنها به مراحل  انجام شدههاي  اکثریت پژوهش

کمتر هنوز یک بستر در حوزه نوآوري شهود  ،کلی صورت به. در فضاي نوآوري ها تصمیم
 1جدول  .هاي بیشتري در این حوزه وجود دارد و نیاز به پژوهش شود محسوب می شده شناخته

  . هاي انجام شده را نشان می دهد ترین پژوهشخلاصه مهم
 

  در خصوص شهود در حوزه نوآوري انجام شده هاي پژوهش ترین مهماز  اي خلاصه. 1جدول 
  ها یافته  روش پژوهش  هاي عملی داده  مرجع

]31[ 

شرکت در  228+438
هلند و انگلستان و 

  دهنده پاسخ 166

همه . پژوهش پیمایشی
فرایندهاي تولید 

 (NPD)محصول جدید 

پس از (کند  هاایفا می گري تصمیم شهود نقشی بارز در بخش غربال
  )هاي فنی، اطمینان از یکتایی محصول و پتانسیل بازار سنجی امکان

  مدیر 16شرکت و  6  ]17[
مصاحبه و روش 

  1بنیان داده
هاي  در تصمیم) تولید محصول جدید(شهود در حوزه نوآوري 

  .شود استراتژیک و مسائل مدیریتی استفاده می

]18[  
طرح در صنعت  267

  شیمیایی
مصاحبه و آزمون 

MBTI 

وکار  نتایج بهتري در ایجاد کسب) شهود و تفکر( Tو  Nافراد 
کاراتر  2آنها همچنین در مراحل اولی نوآوري. کنند جدید کسب می

  .هستند
  گیري اهمیت ترکیب گروه، اطلاعات و رویکرد تصمیم  پیمایش و پرسشنامه  طرح نوآورانه 251  ]19[

شرکت در ترکیه  395  ]20[
  دهنده پاسخ 155و 

. کند تر باشد، گروه از شهود بیشتري استفاده می چه محیط متلاطم هر  پیمایش و پرسشنامه
  .بین دارد  استرس نقش متغیر میانجی را در این

  .کند استفاده از شهود در برخی شرایط به عملکرد سازمان کمک می  مصاحبه  شرکت در هلند 8  ]32[

                                                        
1. Grounded Theory 
2. Fuzzy Front End Of Innovation(FFE) 
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 هاي پژوهش سؤال - 3
شهودي در فضاي  گیري تصمیممرور ادبیات موضوع، هدف از این پژوهش واکاوي  به باتوجه

به شرح هاي اصلی  سؤال. ایرانی بوده است بنیان دانش هاي شرکتقطعیت نوآوري براي  عدم
  :قرار گرفت موردتوجهزیر 

چه  بنیان دانش هاي شرکتشهودي  گیري تصمیمدر  گر مداخلهو  اي زمینه، علّیعوامل  -1
  د؟هستن

  چیست؟ بنیان دانش هاي شرکتشهودي در بستر نوآوري و  گیري تصمیمپیامدهاي  -2
 گیري تصمیمبنیاد در خصوص  اساس روش داده ی را برالگوی ]33[ کیا و همکاران جهانی
  .نمایش داده شده است 1در شکل  کردند که ئهشهودي ارا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ]33[الگوي مفهومی پژوهش .  1شکل 

 زمان
 فشار زمانی، تغییرات

 مداوم، استرس

 اطلاعات
ها، پردازش کمبود داده  

ها،  ها، نقص داده داده
هاي قابل اعتماد،  داده

  دسترسی به اطلاعات

 عدم قطعیت
  ابهام، ریسک، خطر، ترس

 تجربه
  کنجکاوي  مخزن الگوهاي ذهنی  خبرگی

  افراد مورد اعتماد

  گر شرایط مداخله

  پیامد  راهکار  پدیده محوري  شرایط علی

گیري  تصمیم
 شهودي

حس، نداي درونی، جرقه 
ذهنی، الهام، بینش، 

بصیرت، دانش ضمنی، 
غریزه، تشخیص، حدس، 

ناخودآگاه، تصمیم درك 
سازي  در لحظه، شبیه

ذهنی، تصویرسازي، 
تفکرات خارج از 

  چارچوب

 مزایا
کاهش پشیمانی، سرعت، 

  خلاقیت
:معایب  

اشتباه، اعتماد به نفس 
  زیاد، خطاي دسترسی

 محیط ناپایدار
هاي  تغییرات سیاست

دولت، رقبا، تغییرات 
کلان کشور، تغییرات 

فناوري، آشوب، 
پیچیدگی، بحران، روندها، 

  نیروي انسانی، بازار

  زمینه
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 يریگ اندازه  قابلشده در این پژوهش  به این موضوع که همه متغیرهاي احصا باتوجه
شدن پرسشنامه و همچنین پیچیدگی مدل  و اینکه تعداد متغیرهاي زیاد منجر به طویل اند نبوده

 قابل يرهایمتغ وپژوهش  هاي همفهومی، فرضی الگوياساس این  بر تیدرنهاشود،  میساختاري 
  :به شرح زیر تعیین شد يریگ اندازه 

  .داردمثبت و معناداري  رگیري شهودي تأثی قطعیت بر تصمیم عدم -1
افراد  ،ها ها، کمبود داده شامل مفاهیم دسترسی به اطلاعات، نقص داده(مقوله اطلاعات  -2

شامل مفاهیم فشار زمانی، تغییرات (و زمان ) اعتماد غیرقابلهاي  و دادهاعتماد  غیرقابل
  .قطعیت هستند عوامل مؤثر بر ایجاد عدم) مداوم و استرس

گر  و مداخله) تغییرات کلان، رقبا، فناوري و بازار شامل تلاطم محیط،(اي  شرایط زمینه -3
تأثیر گیري شهودي  بر تصمیم) شامل تجربه، تحصیلات، کنجکاوي و شناسایی الگو(

  .معنادار و مثبتی دارند
پیامدهاي مثبت و منفی شامل دقت، سرعت، خلاقیت، در سازمان گیري شهودي  تصمیم -4

  .داردعملکرد سازمان  )بهبود(و  رضایت
  

  .دشبراي پژوهش تعیین  2مفهومی شکل  الگوي اساس براین
  

  
  

  الگوي مفهومی پژوهش.  2شکل 
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  روش پژوهش - 4
گیر  نفر از مدیران تصمیم 500گویه براي  77ساخته با  در این پژوهش پرسشنامه محقق

براي  شده دادهبازگشت  تحلیل قابل پرسشنامه  320نهایت  در .ارسال شد بنیان دانش هاي شرکت
گیري بیشترمتغیرهاي پژوهش  هاي این پرسشنامه براي اندازه سؤال. شدند استفادهانجام پژوهش 

 نیدر ا يجامعه آمار. استخراج شده است ذکرشدهاساس مطالعه ادبیات موضوع و از منابع  بر
بودند معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري  تأئیدمورد  بنیان دانش هاي شرکتپژوهش، 

در مقطع زمانی انجام  ،از این تعداد. ه استبود 3600 بر  بالغ آنهاپژوهش تعداد  زمانکه در 
براي اطمینان . داشتندرا در دست اقدام  اي نوآورانهو طرح  ندشرکت فعال بود 2600پژوهش 

سنجش عملکرد و  يبرازیر  اصلی اریمعدو ، است گیري تصمیماز اینکه شرکت در مرحله 
  :در نظر گرفته شد ها شرکت بندي رتبه

  ؛و توسعهپژوهشی  هاي فعالیتداشتن فروش و : بودن شرکت فعال -1
آن براي تولید  ریزي برنامهبودن شرکت و  دریافت تسهیلات مالی که به معناي فعال -2

  .محصول جدید است
حجم . شرکت کاهش پیدا کرد 1800به  ها ویژگیاین  با هاي شرکتاساس تعداد  براین
، نسبت 05/0، مقدارخطاي مجاز N=1800( در این پژوهش 1اساس فرمول کوکران نمونه بر
 95، در سطح اطمینان z=1.96، مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد p= 0.5درصد  50موفقیت 

یري متغیرها و تعمیم آن به گ که هدف پژوهش، اندازه ازآنجایی. محاسبه شده است 316 )درصد
به  باتوجه. گیري استفاده شود هاي احتمالی براي نمونه جامعه آماري است باید از روش

بودن جامعه آماري از نظر متغیرهاي پژوهش و اهداف پژوهش براي تفکیک نبودن بین  همگن
 .تفاده شدگیري تصادفی ساده بدون جایگذاري در این پژوهش اس دهندگان از روش نمونه پاسخ
 دهنده نشان که است ±96/1 دامنه از خارج ي پژوهشرهایمتغ عدد از 17 یدگیکش و یچولگ

 2وفرنیاسم - کولموگروف آزمون جینتا اساس براین،  بر علاوه. است ها داده بودن غیرنرمال
 رد صفر فرض نیبنابرا .آمد دست به) 05/0( خطا سطح از تر کوچک رهایمتغ يمعنادار مقدار

                                                        
1. Cochran 
2. Kolmogorov-Smirnov 
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ساختاري از روش  هاي همعادل سازي مدلبراي اساس  براین. ستین نرمال ها داده عیتوز و شده
PLS1 ) افزار  نرمستفاده ا) یجزئکمترین مربعاتSmart PLS  طور معمول به ].34[استفاده شد 
برابر بیشترین تعداد  10یا  ها معرفبرابر  10به معناي حجم نمونه  10 سرانگشتیقاعده  معمول

 )یجزئکمترین مبعات ( ساختاري الگويیک سازه خاص در  سمت بهمسیرهاي ساختاري 
شهودي  گیري تصمیم سازهاینکه  به باتوجهدر این پژوهش ]. 20، ص 34[شود  میاستفاده 

اي این بر بر علاوه. کند میکفایت  100جامعه آماري  است،داشته  مسیر ورودي 10 نهایت در
درصد با  1و سطح معناداري  1/0معادل  R2درصد و کسب حداقل  80رسیدن به توان آماري 

پیکان به یک سازه در مدل معادلات ساختاري این پژوهش وارد  5گرفتن اینکه حداکثر  نظر در
افزار  این، نرم بر علاوه ].32[خواهد بود  205شده است، براساس جدول پیشنهادي، حجم نمونه 

G*Power  دهد را نشان می 138مقدار حجم نمونه(f2=.15, α=.05, Predictors=5, 

Power=.95) .ارسال شد دهندگان پاسخبراي  پرسشنامه 500 شده هاي بیان تخمین اساس بر. 
براي سنجش کفایت حجم . مبناي تحلیل قرار گرفت استفاده  قابلپرسشنامه  320نهایت  در

نتایج . شد استفاده  SPSS افزار نرمبا استفاده از  3و کرویت بارتلت 2KMOهاي آزموننمونه از 
  . نمایش داده شده است 2نتایج در جدول 

  
  گیري کفایت نمونه اندازه. 2جدول 

  آزمون  آماره

  گیري کفایت نمونه اندازه 709/0
اولکین  -میر  - کایسر 

)KMO(  
  تقریب کاي دو 141/16692

  آزاديدرجه  2415  4آزمون کرویت بارتلت
  معناداري 000/0

  

                                                        
1. Partial Least Square 
2. Kaiser Meyer Olkin 
3. Bartlett’s Test of Sphericity  
4. Bartlett 
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 يبرا نمونه تعداد است، آمده دست هب 709/0 برابر KMO شاخص مقدار که ازآنجایی
 که است 05/0 از تر کوچک بارتلت، آزمون يمعنادار مقدار نیهمچن. است یکاف یعامل لیتحل

  .]34[ است مناسب ،یعامل مدل ساختار ییشناسا يبرا یعامل لیتحل دهد یم نشان
  

  و مدل ساختاري يریگ اندازه مدلرزیابی  - 5
  ي ریگ اندازهمدل  - 5-1

 يرهایمتغ از کی هر یعامل يبارها مطلق قدر که بود خواهد همگن یمدلدر این حالت 
 يریگ اندازه مدل جینتا اساس بر]. 35[د باشداشته  5/0 مقدار حداقل متناظرش پذیر مشاهده
 است 5/0 تر بزرگ يمقدار ها شاخص یتمام يبرا شده مشاهده یعامل بار، 3 در شکل مندرج

 به مربوط پنهان يرهایمتغ با مشاهده  قابل يرهایمتغ نیب یمناسب یهمبستگ دهد می نشان که
 در) t آماره( 1نگیاسترپ بوت مقدار ،يریگ اندازه مدل جینتا اساس بر نیهمچن و دارد وجود خود
 يرهایمتغ نیب یهمبستگ دهد یم نشان که است تر بزرگ 96/1 یبحران مقدار از موارد یتمام
 مقدارکه  دشو می مشاهده زین و است معنادار خود به مربوط پنهان يرهایمتغ با مشاهده قابل

 .است) صد در صد( کامل، شوند می نییتب شاخص کی با که ییرهایمتغ يبرا وقوع احتمال
 سنجش خود آشکار يرهایمتغ وسیله به یدرست  به مکنون ریمتغ هر گرفت جهینت توان یم نیبنابرا
 آزمون به توان یم اسیمق نیا از حاصل يها افتهی به باتوجهدر این صورت  که است شده
  .پرداخت پژوهش يها هیفرض
  

  پایایی -5-1-1
 بیضر از بیشتر )است يریگ اندازه دقت و یدرون يسازگار دهنده نشان که( ییایپا نییتع رايب

 معادلات سازي مدل در 3مرکب ییایپا به همین ترتیب. شود یم استفاده 2کرونباخ يآلفا
 يبالا مؤلفه هر يبرا پایایی مرکب مقدار اگر. است کرونباخ يآلفا از يبهتر اریمع يساختار

آلفاي  3 جدول. باشد می يریگ اندازه هاي مدل يبرا مناسب یدرون يداریپا از نشان شود، 7/0
                                                        

1. Bootstrapping 
2. Cronbach 
3. Composite Reliability 
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 مقدار اگر] 87 ، ص36[ 1ینونال نظر از. دهد میمحاسبه شده را نشان  مرکبکرونباخ و پایایی 
 هاي مدل يبرا مناسب یدرون يداریپا از نشان شود، 7/0 يبالا مؤلفه هر يبرا پایایی مرکب

  .است يریگ اندازه
 

  روایی همگرا -5-1-2
محاسبه ) CR(و پایایی مرکب ) AVE( 2براي روایی همگرا میانگین واریانس استخراج

 و ]37[ 5/0از  AVEروایی همگرا زمانی وجود دارد که  3نظر فورنل و لارکر براساس. شود می
CR  همچنین . باشد تر بزرگ 7/0ازCR  باید ازAVE در صورت وجود این . باشد تر بزرگ

 CR<7/0 ،AVE>CR :عبارت است ازکه  ]34[ سه شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت
 شده استخراج انسیوار نیانگیمد که مقدار شو مشاهده می 3جدول اس براس. AVE<5/0و 

(AVE)  نیز در تمام موارد مقداري بیشتر از  مرکبی یاست و مقدار پایا 5/0از  تر بزرگهمواره
 .است تر بزرگنیز  )AVE(شده  استخراج انسیوار نیانگیمآمده که از مقدار  دست به 7/0

  .شود می دیأیت زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا
  

  روایی واگرا -5-1-3
. ده استشاستفاده  از معیار فورنل و لارکر گیري بررسی روایی واگراي مدل اندازه براي
. دشو می ها محاسبه سازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه هر AVEجذر  اساس براین
 AVEضرایب  جذر ماتریس اصلی مقادیر قطر که داد تشکیل باید ماتریس یک کار این براي

در . است دیگر هاي سازه با سازه هر بین همبستگی ضرایب قطر اصلی، پایین مقادیر و هر سازه
 با سازه آن همبستگی از ضرایب هر سازه AVEدر هر ستون، جذر  شده لیتشکماتریس 

 ها سازه واگراي روایی بودن قبول  قابل از نشان این مطلب که است شده بیشتر دیگر هاي سازه
  .شود می قبولگیري نیز  ید روایی همگرا و واگرا، روایی کلی مدل اندازهأیبا ت درمجموع .است
  

                                                        
1. Nunnally 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
3. Fornell & Larcker 
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  ارزیابی مدل ساختاري - 5-2
 و 1اعتبار اشتراك یکه شامل شاخص بررس اعتبار یاعتبار مدل از بررس ای تیفیک یبررس براي

 مدل تیفیشاخص اشتراك، ک. است شده  استفاده، است 2یاعتبار افزونگ یبررس شاخص
 )3سریگو  استونشاخص ( Qଶکه به آن یشاخص افزونگ. سنجد گیري هر بلوك را می اندازه

 ،ها شاخص نیمثبت ا ریمقاد .شود می استفاده هم براي ارزیابی مدل ساختاري، گویند می زین
 ریمقاد 3در جدول  .استگیري و ساختاري  قبول مدل اندازه  مناسب و قابل تیفینشانگر ک

که  طور همان. مستقل و وابسته آورده شده است رهايیمربوط به متغ هاي شاخصهاز  کی هر
گفت مدل از  توان یمرو  ازاین. استاز صفر  تر بزرگها مثبت و  شاخص، شود مشاهده می

  .]34[ است  برخوردار یقبول  قابلو اعتبار  تیفیک
  

  آزمون کلی کیفیت مدل ساختاري -5-2-1
برازش مدل  یبررس يرا برا )GOF( 5برازش یشاخص کل ]38[ و همکاران 4تنن هاوس

 ریمقاد نیانگیم یهندس نیانگیتوان با محاسبه م برازش را می یملاك کل. کردند یمعرف
و  25/0، 01/0 هاي اندازهبراي این شاخص،  .آورد دست به )ଶܴ(ضریب تعیین  و 6یاشتراک

  .شده است فیتوص يمتوسط و قو ف،یضع بیترت به 36/0
  

ܨܱܩ = ට൫݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݕݐതതതതതതതതതതതതതതതതതതത൯ ×   (തതതതതതതതതതതത݁ݎܽݑݍܵ	ܴ)

  
که شاخصی  آمد دست به 710/0عددي برابر  GOF، مقدار شاخص ها هپس از انجام محاسب

  .]35[ قوي است و نشان از کیفیت بالاي کلی مدل دارد
  

                                                        
1. CV Communality 
2. CV Redundancy 
3. Stone and Geisser criterion 
4. Tenenhaus 
5. Goodness of Fit 
6 .Communality 
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  ي روایی و پایایی مدل پژوهشها شاخص. 3جدول 

ࡾ AVE  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ متغیر
  اشتراك شاخص

)CV Com( 

  یشاخص افزونگ
)CV Red( 

 0/460 0/711 0/667 0/691 0/869 0/770 دقت
 0/690 0/690 --- 0/657 0/850 0/737 تلاطم محیط
 0/983 1/000 0/999 --- --- --- شرایط زمینه

 1/000 1/000 1/000 --- --- --- علیّشرایط 
 0/718 0/718 --- 0/716 0/883 0/802 رقابت

تغییرات 
 0/790 0/790 --- 0/802 0/924 0/877 مداوم

 0/238 0/768 0/325 0/758 0/904 0/841 خلاقیت
 0/701 0/701 --- 0/701 0/872 0/820 کنجکاوي
 0/671 0/671 --- 0/671 0/890 0/835 ها نقص داده
 1/000 1/000 --- 1/000 1/000 1/000 تجربه

 0/748 0/748 --- 0/739 0/895 0/823 تغییرات کلان
مشکل در 
 0/985 1/000 0/999 --- --- --- اطلاعات

شرایط 
 گر مداخله

--- --- --- 0/983 1/000 0/963 

 0/158 0/763 0/211 0/766 0/929 0/898 شهود
 0/697 0/697 --- 0/697 0/873 0/781 ها کمبود داده

 0/612 0/612 --- 0/655 0/848 0/724 تلاطم بازار
 0/633 0/633 --- 0/629 0/835 0/726 شناسایی الگو

عملکرد 
 شرکت

0/908 0/956 0/915 0/504 0/914 0/457 

 0/287 0/653 0/479 0/649 0/847 0/738 رضایت
 0/258 0/649 0/418 0/631 0/836 0/708 سرعت
 0/633 0/633 --- 0/627 0/870 0/800 استرس

 0/719 0/719 --- 0/705 0/877 0/793 فناوري

مشکل در 
 زمان

--- --- --- 1/000 1/000 0/983 

 0/737 0/737 --- 0/738 0/894 0/823 فشار زمانی
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ࡾ AVE  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ متغیر
  اشتراك شاخص

)CV Com( 

  یشاخص افزونگ
)CV Red( 

دسترسی به 
 اطلاعات

0/788 0/874 0/699 --- 0/687 0/687 

 0/193 1/000 0/195 --- --- --- پیامدها
هاي  داده

  غیرقابل
 اعتماد

0/740 0/852 0/658 --- 0/658 0/658 

 1/000 1/000 --- 1/000 1/000 1/000 خبرگی
 افراد غیرقابل

 اعتماد 
0/717 0/873 0/775 --- 0/775 0/775 

 0/363 0/716 0/549 0/705 0/905 0/861 تیقطع عدم

  

 هاي پژوهش یافته - 6
 روشبا  علّیاساس یک ساختار  بر پژوهش هاي از فرضیه درهریک شده بررسی اثر متغیرهاي

شده  ترسیم  3که در شکل  پژوهشکلی  الگويدر . حداقل مربعات جزئی آزمون شده است
و مدل ساختاري ) مشاهده با متغیر پنهان  اثر هریک از متغیرهاي قابل(گیري  مدل اندازه، است

براي سنجش معناداري روابط نیز . شده است  نمایش داده) روابط متغیرهاي پنهان با یکدیگر(
در این . است شده  ارائه 4جدول در شده است که  بوت استرپینگ محاسبه  روشبا  tآماره 

خلاصه نتایج مربوط به معناداري بار عاملی  ،است Smart PLSافزار  نرممدل که خروجی 
ضرایب مسیر و معناداري . قابل مشاهده استاستاندارد و معناداري روابط متغیرهاي تحقیق 

هاي پژوهش با حداقل  دهد که فرضیه نتایج نشان می .است آورده شده 4نیز در جدول  آنها
  . گیري به جزئیات آن پرداخته خواهد شد تغییرات تأیید شده است که در بخش نتیجه
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  یحداقل مربعات جزئ روشبا پژوهش  یمدل کل. 3شکل 

  
 ضرایب مسیر و آماره تی متغیرهاي پژوهش. 4جدول 

 تأثیر جهت مسیر
آماره 

 تی
  آماره تی  تأثیر  جهت مسیر

شرایط  → تلاطم محیط
 زمینه

 13/452 0/336 گر شرایط مداخله → شناسایی الگو 19/395 0/292

 30/629 0/445 مشکل در زمان → استرس 3/253 0/216 شهود → شرایط زمینه
 → علیّشرایط 
 تیقطع عدم

 20/639 0/301 شرایط زمینه → فناوري 31/278 0/741

 45/608 0/627 علیّشرایط  → مشکل در زمان 28/676 0/318 شرایط زمینه → رقابت
 → تغییرات مداوم

 مشکل در زمان
 29/395 0/398 مشکل در زمان → فشار زمانی 30/021 0/460

شرایط  → کنجکاوي
 گر مداخله

0/360 16/294 
مشکل در  → دسترسی به اطلاعات

 اطلاعات
0/313 31/073 
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 تأثیر جهت مسیر
آماره 

 تی
  آماره تی  تأثیر  جهت مسیر

مشکل  → ها نقص داده
 در اطلاعات

 43/641 0/817 دقت → پیامدها 29/952 0/296

شرایط  → تجربه
 گر مداخله

 20/127 0/570 خلاقیت → پیامدها 27/397 0/808

شرایط  → تغییرات کلان
 زمینه

 25/322 0/710 عملکرد شرکت → پیامدها 28/038 0/304

 → مشکل در اطلاعات
 علیّشرایط 

 23/777 0/692 رضایت → پیامدها 30/903 0/517

 18/049 0/646 سرعت → پیامدها 4/662 0/241 شهود → گر شرایط مداخله

 6/775 0/441 پیامدها → شهود
مشکل در  → اعتماد هاي غیرقابل داده

 اطلاعات
0/270 28/990 

مشکل در  → ها کمبود داده
 اطلاعات

 19/966 0/443 گر شرایط مداخله → خبرگی 29/528 0/333

شرایط  → تلاطم بازار
 زمینه

 21/427 0/229 مشکل در اطلاعات → اعتماد افراد غیرقابل 30/172 0/293

    3/358 0/222 شهود → عدم قطعیت

  
 يریگ جهینت - 7

بودن کمتر سوق  یی و رسمیتمرکززداسمت  ها را به قطعیت در محیط نوآوري، شرکتعدم
، رابطه محکمی بین ها سازمانو در بستر  کلی صورت بهگذشته  هاي و پژوهش] 39[دهد  می

در فضاي نوآوري، پژوهش و ]. 40[دهد  میشهود را نشان استفاده از  و تیقطع عدم وجود
هاي آغاز استفاده از شهود موردتأیید پژوهشگران قرار گرفته است  ویژه در بخش توسعه نیز به

 بنیان دانش هاي شرکت نیب در گیري تصمیم در شهود از استفاده حاضر پژوهش جینتا. ]41[
 آن لیدلا عمده که هستند مواجه يادیز هاي  تیقطع عدم با ها شرکت نیا .کند می یدأیت را یرانیا

 عدم و ابهام حس جادیا باعث هم کنار در عامل دو نیا. است زمان و اطلاعات به مربوط
به همین ترتیب . دهد می سوق يشهود گیري تصمیم سمت به را رانیگ میتصم و شود می تیقطع
 اطلاعات نیا افتنی يبرا تلاش در اعتمادبا افراد به معتبر اطلاعات نبود در رانیگ میتصم
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 يرهایمتغ از آن تأثیر اما، کاهد یم گیري تصمیم تیقطع عدم از افراد نیا وجود. کنند می مراجعه
 در. است کمتر اعتماد  غیرقابل اطلاعات و اطلاعات به یدسترس ،ها داده نقص ،ها داده کمبود

 و دارد را تأثیر نیشتریب 460/0 ریمس بیضر با مهم راتییتغ زین زمان به مربوط يرهایمتغ
 فشار مسئله. است زین بینی پیش قابل که است یزمان فشار به مربوط زین تأثیر زانیم نیکمتر
 از کمتر آن تأثیر اما، است مؤثر هرچند ينوآور يفضا در يشهود هاي گیري تصمیم در یزمان

 در) 627/0( علیّ طیشرا يرو بر زمان تأثیر بیضر درمجموع .رسد به نظر می گرید متغیرهاي
 با مرتبط يرهایمتغ درمجموع که دهد می نشان نیا و است شتریب) 517/0( اطلاعات با سهیمقا

تجربه،  .شوند می تیقطع عدم جادیا به سبب شتریب پژوهش نیا موضوع يآمار جامعه در زمان
شهودي  گیري تصمیمي هستند که بر گر مداخلهتحصیلات، کنجکاوي و شناسایی الگو عوامل 

 گیري تصمیمرا بر  تأثیربیشتر  8/0نقش تجربه با ضریب مسیر  بین در این . رسند مؤثربه نظر می
تحصیلات نیز در این  .را دارد تأثیرکمترین  336/0شهودي و شناسایی الگو با ضریب مسیر 

استفاده از شهود ، که با افزایش تجربه و تحصیلاتا معن ، به ایندنکن یمي بازي ا ژهیوبین نقش 
 گیري تصمیمي بر دار معنا تأثیر اي زمینهعوامل  شد یم بینی پیشکه  طور همان .شود میبیشتر 

از بین  درمجموع. دکن یمتغییرات کلان کشور نقش زیادي را ایفا  بین  در این. شهودي دارند
بیشترین ضریب مسیر را  )318/0(کمترین و رقبا ) 292/0(تغییرات محیطی  اي زمینهعوامل 

 هاي شرکتاز جامعه  يا نمونهعنوان  به شوندگان پرسش دیگر عبارت  ؛ بهروي عوامل زمینه دارد
بازار و تغییرات  تغییرات کلان، تغییرات فناوري، فعالیت رقبا، تغییرات درمجموع بنیان دانش

پیامدهاي استفاده از شهود در . دانند میشهودي  گیري تصمیمبر  مؤثررا  وکار کسبمحیط 
در . شرکت هستند عملکردو ) رضایت(سرعت، دقت، خلاقیت، کاهش پشیمانی  گیري تصمیم

را از  تأثیرو خلاقیت کمترین  تأثیراولیه پژوهشگران دقت بیشترین  بینی پیش، برخلاف بین این 
شهودي بسیار قوي و همگی بیشتر از  گیري تصمیمرابطه پیامدها با  درمجموع. ردیپذ یمشهود 

ده گیران بو استفاده از شهود بر رضایت تصمیم تأثیراز دیگر نتایج این پژوهش  .است 570/0
نه (عنوان یک راهکار که از نظر شخصی  گیران گاهی از شهود به در عالم واقع، تصمیم. است

 گیري تصمیم تأثیر. کنند می، استفاده کند مین آنهامسئولیت زیادي را در آینده متوجه ) ازمانیس
نکته . آمده است دست بهشهودي بر عملکرد شرکت نتیجه دیگري است که در این پژوهش 
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بوده است  اظهاري خود صورت بهاین است که سنجش عملکرد شرکت در این پژوهش  مهم
و نه مطالعه و بررسی دقیق عملکرد ) ]21[اند، ازجمله  بوده گونه اینز پیشین نی هاي همطالع(

 به باتوجه این بر علاوه. پذیرد انجامواقعی شرکت، بنابراین تفسیر نتایج باید بر همین اساس 
بوده است شاید میزانی از سوگیري و  اظهاري خود صورت بهنیز  ها اینکه سنجش دقت تصمیم

هاي فرهنگی  کردن تفاوت که در کنار نبود امکان لحاظ ته باشدتعصب نیز در آن وجود داش
نوآوري علمی این پژوهش در ارائه الگویی . شود میپژوهش محسوب  هاي محدودیتجزو 

بنیان به همراه  هاي دانش قطعیت در شرکتگیري شهودي در شرایط عدم جامع از شیوه تصمیم
  . هاي قبلی ارائه نشده است متغیرهایی است که در پژوهش
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موجودي فسادپذیر  – مسیریابی -یابی مکان تصادفی ارائه مدل
  با در نظرگرفتن کمبود و زمان حمل 
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 .اسلامی، تهران، ایران

  
 25/2/1399: پذیرش                  20/8/1398: دریافت

  

 چکیده
 و یکپارچگی هماهنگی نقش صنعت، صاحبان نزد تأمین زنجیره مدیریت اهمیت شدنآشکارتر با

این مقاله یک مدل  .است شده تر پررنگ رقابتی، مزیت ایجاد در تأمین زنجیره مختلف هاي مؤلفه
نظرگرفتن  شدنی را با در موجودي محصولات فاسد -مسیریابی -یابی ریاضی جامع براي مسئله مکان

منظور، یک  این به. دهد می قطعیت ارائه محیطی در شرایط عدم هاي زیست کمبود، زمان حمل و ملاحظه
صحیح مختلط با استفاده  ی عدد ریزي غیرخط برنامه صورت بهکردن مسئله  روش حل دقیق از راه فرموله

هزینه (هاي سیستم  مجموع هزینه زمان همارائه شده است که از رویکرد تصادفی مبتنی بر سناریو 
نقل و نگهداري موجودي  و هاي حمل یابی مراکز با سطح ظرفیت معین، هزینه عملیاتی مراکز، هزینه مکان

ها در کل  اکثر زمان در زنجیره و انتشار آلاینده، مجموع حد)بازرسی/ و یا کمبود مرکز ترکیبی تولید
بودن مسئله، براي حل آن رویکردي از الگوریتمNP-hard  دلیل به. کند شبکه را کمینه می

                                                        
 نویسنده مسئول مقاله                                                                   : E-mail: M_afsharkazemi@iauec.ac.ir  
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 با کوچک اندازه هاي مثال در پیشنهادي الگوریتم نتایج اعتبارسنجی، منظور به .ژنتیک پیشنهاد شده است
 جوابی به رسیدن در الگوریتم پیشنهادي توانایی  دهنده نشان نتایج .اند شده حل روش دقیق مقایسه نتایج

 همچنین نتایج .باشد می حل دقیق روش به نسبت کمتر بسیار زمانی در قبول قابل اختلاف درصد با
نتایج محاسباتی، کارایی . هاي استاندارد بررسی شده است اساس شاخصبر الگوریتم عملکرد از حاصل

  .دهد ش حل پیشنهادي را نشان میشده و رو مدل ارائه
  

شدنی،  فاسدریزي تصادفی چندهدفه،  موجودي، برنامه - مسیریابی -یابی مکان :هاي کلیدي واژه
  .الگوریتم ژنتیک

 
  مقدمه - 1

عنوان یک منبع مهم خلق مزیت رقابتی براي  هاي لجستیکی به امروزه مدیریت کاراي فعالیت
تواند موجب رضایت مشتریان و پاسخگوي نیاز خاص  می چون دشو ها محسوب می سازمان

بازگشتی،  هايتسیاس. ]1[ترین زمان با کمترین هزینه و کیفیتی بالا باشد  کوتاهآنها در 
 به منجر ها قطعه از دوباره و استفاده خدمات زمینه در محیطی، تأکیدزیست هاي ملاحظه

 کهاست  شده معکوس لجستیک اجزاي ترکیب با جلو به رو سنتی زنجیره تأمین گسترش
هاي مستقیم  رویکرد، طراحی شبکه این .]3- 2[ کند می مطرح را بسته تأمین حلقه زنجیره لهئمس

ها  بهینه کرده و از زیربهینگی ناشی از طراحی مجزاي شبکه زمان همطور  و معکوس را به
هاي شبکه زنجیره تأمین  و چالش ها هاي مرتبط با موضوع گیري تصمیم. ]4[ کند می  جلوگیري

که علاوه  ]5[ شوند ي میبند حلقه بسته به سه دسته کلی استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی تقسیم
ها در طراحی زنجیره تأمین  بر نیاز به طراحی زنجیره تأمین حلقه بسته، یکپارچگی این تصمیم

 به مفهوم این. ]6[است  شده  تبدیل تأمین زنجیره مدیریت سیستم هاي جنبه ترین مهم از یکی به

 ساختار تسهیلات، به مشتریانو  کنندگان تأمین تخصیص تسهیلات، مکان میان وابستگی بررسی

 -مسیریابی -یابی مسئله مکان. پردازد می موجودي نظام کنترل و آنها مسیریابی نقل، و حمل نظام
تأمین براي بهبود و کاهش هاي زنجیره  مسائل پرکاربرد در طراحی شبکه ازجمله 1موجودي

                                                        
1. Location-Routing-Inventory Problem 
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وسیله چه مکانی  کدام مسیر و بهاینکه محصول از  .]7[باشد  ها و افزایش توان رقابتی می هزینه
براي انتقال به مقصد انتخاب شود و اینکه چه مقداري از محصول نگهداري شود، براي کاهش 

ترین مسیر و  ترین و کم هزینه اي برخوردار است تا به این وسیله، کوتاه ها از اهمیت ویژه هزینه
این . آید دست بهمحصولات  موقع کمترین مقدار نگهداري موجودي براي ارسال و دریافت به

تري  مسأله در زنجیره تأمین کالاهاي فسادپذیر به علت شرایط خاص محصول از اهمیت ویژه
نشدن به موقع تقاضا،  رفتن فروش به علت تأمین دست برخوردار است، زیرا علاوه بر هزینه از

متحمل خواهد شدن محصول را نیز  هاي ناشی از نگهداري محصول، افت کیفیت و فاسد هزینه
نقل اهمیت بیشتري پیدا  و بنابراین مکان تسهیلات، فاصله بین آنها و سیستم حمل. ]8[شد 
انتخاب نامناسب براي مراکز توزیع باعث ایجاد مشکلاتی در مسیریابی وسایل نقلیه، . کند می

هاي  به اینکه هزینه توجهبا. شود نامتعادل مراکز توزیع مینقل و همچنین حجم کار  و حمل
طور غیرقابل انکاري ارتباط مستقیم با موقعیت و محل قرارگیري تسهیلات دارند،  موجودي به

زمان تحویل کالا . شود هاي موجودي می انتخاب نامناسب مکان تسهیلات موجب افزایش هزینه
تأثیر  ترین فاکتور در فرایند توزیع است، تحت دوره عمر کوتاه این کالاها مهم دلیل بههم که 

 وابسته نقلوحمل مختلفی مانند حالت عوامل سفارش به انجام همچنین زمان. گیرد رار میق
 طور به .هستند زمان و هزینه بین ارتباط معکوس یک شامل نقلوحمل مختلف هاي حالت .است
 آن به دستیابی با که شود محسوب می افزوده باشد، ارزش کمتر کالا براي آن مقدار هرچه یقین
   .آورد دست به بازار در را مدتکوتاه و مدتبلند رقابتی سود توان می

مربوط به احداث، تخصیص، مسیریابی و مدیریت  هاي گرفتن تصمیم نظر در واقع در
 ها سازي این تصمیم که ادغام حالی، درشود بهینگی می جداگانه، منجر به زیر صورت بهموجودي 

سزایی به مدیریت یکپارچه زنجیره  تواند کمک به می در طراحی یک زنجیره تأمین حلقه بسته
  .]9[ افزایش پاسخگویی و سطح خدمت به مشتریان کرده باشد ،ها  تأمین، کاهش هزینه

مسائل  اهمیت به نسبت عمومی آگاهی سطح رفتنبالا و دولتی مقررات، قوانین افزایش با
 قرار هاسازمان موردتوجه گذشته از بیش سبز تأمین زنجیره به توجه زیست،محیط از محافظت

 شبکه مدیریت و تأمین زنجیره هاي شبکه در سبز هاي جنبه به توجه واقع در. ]10[ است گرفته
 توسعه براي اي، گلخانه گازهاي انتشار اثرهاي کاهش مثل محیطی زیست عوامل نظرگرفتن در با
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 علاوه کنند، استفاده سبز تأمین زنجیره مدیریت از اگر ها شرکت امروزه. هاست شرکت رقابت
  . ]11[کنند  پیدا می دست نیز رقابتی مزیت در نسبی پیروزي به زیستی محیط مشکلات حل بر

در این پژوهش، تلاش بر این است که با استفاده از مدل پیشنهادي، امکان ایجاد چارچوب 
در شرایط بسته کالاهاي فسادپذیر  تأمین حلقه  هاي زنجیره مناسبی براي طراحی شبکه

یابی، مسیریابی و موجودي نیز  هاي مربوط به مکان قطعیت فراهم شود که در آن تصمیم عدم
  .در نظر گرفته شوند زمان همطور  به

  

  پیشینه پژوهش - 2
  موجودي - مسیریابی -یابی مکان مسأله - 2-1

   :است زیر شرح به بالا زمینه در گرفته انجام مطالعات ازجمله
موجودي در مسائل زنجیره تأمین احتمالی به  -مسیریابی - له مکانیابیئگیري مس شکل

 معمولی توزیع ازو  بوده غیرقطعیتقاضاي آنها . گردد برمی) 2010(احمدي جاوید و همکاران 
همچنین ناوگان  .کند هر مرکز توزیع مقداري موجودي اطمینان نگهداري می. کند می پیروي
یک الگوریتم ابتکاري ، آنها علاوه بر روش دقیق. ه استنقل همگن در نظر گرفته شد و حمل

له ارائه کردند که براي ئسازي تبرید و جستجوي ممنوع نیز براي حل مس تلفیقی از شبیه
یک شبکه توزیع چند ) 2011(سجادي و چراغی  .]12[کارایی دارد مختلف  هاي اندازه

ها بررسی  ها، انبارها و مشتریان را با هدف کاهش هزینه شامل کارخانه محصولی و با سه سطح
فرض  همچنین. دارندو انبارها ظرفیت  استتقاضاي مشتریان احتمالی  الگودر این . کردند

فضاي اضافی براي انبار ارائه  هاي لجستیک شخص ثالث در صورت نیاز شده است که شرکت
 .]13[ سازي تبرید استفاده شده است وریتم شبیههمچنین براي حل مدل از الگ. دهند می

موجودي با فرض  - مسیریابی -یابی هدفه مکان یک مدل چند) 2014(همکاران  و نکوقدیرلی
در مدل آنها، زمان سفر و تقاضاي مشتریان . اي و چند محصولی پیشنهاد دادند چند دوره

 هاي سفارش، (Q,R)دهی  ارشسیاست سف براساسهر انبار . قطعی در نظر گرفته شده است غیر
 .شود کند، همچنین از هر محصول مقداري موجودي اطمینان نیز نگهداري می خود را ارسال می

آنها این  .استسازي هزینه کل و میانگین زمان تحویل کالا به مشتریان  هدف این مدل، کمینه
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سازي تبرید  ه و شبیههاي رقابت استعماري چندهدف له دو هدفه را با استفاده از الگوریتمئمس
 سطحی تک به بررسی یک شبکه توزیع سه) 2015(لیو و همکاران  .]14[ چندهدفه حل کردند

از  لهئمساین . موجودي پرداختند و مسیریابی یابی، مکان هاي تصمیم گرفتننظردر با محصولی
نظر نقل همگن در  و ناوگان حمل .کند پیروي می (Q,R)ئم موجودي یک سیاست مرور دا

 سازي تبرید استفاده شده است له الگوریتم ترکیبی ژنتیک و شبیهئشده و براي حل مس گرفته
 صورت بهبودن کمبود  موجودي را با مجاز -مسیریابی -یابی مکانله ئکه مس هایی هاز مقال. ]15[

أمین تمدل آنها در زنجیره . است) 2016(مقاله قربانی و جوکار ، گیرد در نظر می پس افت
سازي  کمینه و هدف آن محصولی بود منبعی و چند شدکه چند عات خودروسازي بررسیقط

. دهی، سیاست سفارش تا یک سطح مشخص است سیاست سفارش. رسد به نظر میهزینه کل 
شده باید در دوره بعد ارضا  اي است، تقاضاهاي با کمبود مواجه که مدل چند دوره آنجایی از

موجودي را براي  -مسیریابی -یابی مکانمدل جدید ) 2016(چیان و همکاران  ژاله.  ]16[  شود
اي و  دوره طراحی زنجیره تأمین حلقه بسته پایدار تحت عدم قطعیت در حالت چند

 آثاررفته،  ، مصرف سوخت، انرژي هدرCO2ثیرات محیطی گاز أت .کردند پیشنهادمحصولی  چند
از . ]17[اند  شدهه و توسعه اقتصادي در این مقاله بررسی شد دایجاهاي کاري  اجتماعی موقعیت

موجودي در توزیع محصولات  -مسیریابی -یابی مکانله ئکه به کاربرد مس هایی هاولین مقال
محصولی بوده  منبعی و تک له تکئمس. است) 2017(هیاسات و همکاران فسادپذیر اشاره دارد، 

 احداث هاي هزینه شامل کل هزینه کردن ، کمینهبالا هدف مسأله. و تقاضاي کالا قطعی است
 مختلط صحیح  عدد ریزي برنامه قالب در که است موجودي نگهداري و نقل و حمل انبارها،
 ها کروموزوم از خاصی نمایش با ژنتیک الگوریتم یک مدل، حل براي آنها .است شده فرموله

سازي  یک روش ابتکاري مبتنی بر الگوریتم شبیه) 2018(سراگیه و همکاران  .]18[ کردند ارائه
سطحی شامل  تأمین سه  موجودي در یک زنجیره -مسیریابی -یابی له مکانئتبرید براي حل مس

فروش غیرقطعی و  تقاضاي هر خرده. دادندفروش ارائه  کننده، چندین انبار و خرده یک تأمین
کردن هزینه  ، کمینهبالاله ئهدف مس. کند پیروي می معمولی و از توزیع استمحصولی  تک

ها و هزینه مسیریابی از  فروش کننده، انبارها و خرده احداث انبارها، هزینه موجودي در تأمین
صحیح مختلط فرموله   خطی عدد ریزي غیر که در قالب برنامه استها  فروش انبارها به خرده
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موجودي  - مسیریابی -یابی به مسأله مکان) 2018( رفیعی مجد و همکاران .]19[شده است
کننده و مراکز  تأمین سه سطحی شامل یک تأمین براي محصولات فاسدشدنی در یک زنجیره

تقاضاي مشتریان غیرقطعی بوده و هر مرکز توزیع از . پرداختند فروش توزیع و چندین خرده
کردن هزینه کل شامل  قل، حداشده ذکرهدف مدل . کند پیروي می (Q,R)سیاست موجودي 

ها، هزینه نگهداري  فروش هزینه احداث مراکز توزیع، هزینه مسیریابی از مراکز توزیع به خرده
کننده به مراکز توزیع  نقل از تأمین و ها و هزینه حمل فروش موجودي در مراکز توزیع و خرده

کاراکوستاس  .]20[کردند براي حل مدل نیز از الگوریتم آزادسازي لاگرانژ استفاده آنها . است
 - یابی له مکانئصحیح مختلط براي مس ریزي عدد یک مدل برنامه) 2019(و همکاران 

محصولی و  اي، تک دوره ه ایشان چندئمس. دادند سپاري توزیع ارائه ن موجودي با برو -مسیریابی
سازي هزینه  هدف آن، کمینه کهاي از مشتریان و انبارها بررسی شد  در حالت قطعی با مجموعه

 همچنین براي حل مدل از الگوریتم جستجوي همسایگی استفاده کردندآنها . باشد کل می
]21[.  

 موضوع مستقیم طور به که هایی حوزه، درصد پژوهش در این هاي موجود مقاله بر مروري با

 مسائل بیشتر .است کم بسیار ند،کن می رسیبر زنجیره تأمین در را فسادپذیر محصولات

 ورود باعث موجود شکاف همین. اند دنبال کرده زنجیره ساختار در را موجودي هاي سیاست

 برجسته موضوع ادبیات در که دیگري نکته همچنین .است شده حوزه این به پژوهش این

 در .باشد می بسته حلقه تأمین زنجیره مسائل سازي مدلبراي  شدهاستفاده هدف توابع، است

در . است بسته حلقه تأمین زنجیره در ها کردن هزینه کمینه لهئمس هدف تابع متعددي هاي همقال
کنار اهداف اقتصادي و   در در کل شبکه مجموع حداکثر زمان کردن کمینه این پژوهش

زیرا یکی از فاکتورهاي مؤثر در زمان انجام سفارش، زمان ، محیطی، لحاظ شده است زیست
علت شرایط خاص  به در زنجیره تأمین کالاهاي فسادپذیر این مسئله. باشد حمل در زنجیره می

 رسیدن زمان نظیر گرفتن مباحثی نظر در همچنین. تري برخوردار است محصول، از اهمیت ویژه

رفته، فرض دستاز فروش و افت پس کمبودمسیریابی،  در مراکز از عزیمت و مراکز به
 سازي ل مد در که است ملاحظاتی ازجمله شده،گرفته کاره ب هايسیاست برخی و قطعیت عدم
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 جامع صورت به جوانب این گرفتن همهنظردر شاهد هایی همقال کمتر در است که شده لحاظ

  .پردازد مشابه اخیر می هاي هحاضر با سایر مقال پژوهشبه مقایسه  1جدول  .هستیم
  

  موجودي –مسیریابی  –یابی  مرور ادبیات مسئله مکان .1جدول 

  مقاله

نوع 
  شبکه

وره
د د

چن
ولی  اي 
حص

د م
چن

  

ت 
رفی

ظ
لات

سهی
ت

  

  تابع هدف
یت

طع
م ق

عد
  

  کمبود  مسیریابی

  روش حل

قیم
مست

س  
کو

مع
  

تک 
  هدفه

  چند هدفه

گن
اهم

ل ن
حم

ان 
اوگ

ن
لیه  

ه نق
سیل

ن و
سید

ن ر
زما

لیه  
ه نق

سیل
ت و

زیم
  ع

مان
ز

  

فته
ت ر

دس
 از 

ش
فرو

  
ت

س اف
پ

  

]12[   -  -  -    
هزینه 

 کل
    - - - - - 

الگوریتم ترکیبی 
جستجوي ممنوع 

سازي  و شبیه
  تبرید

]13[    -  -    -  
هزینه 

  کل
    - - - - - 

الگوریتم 
  سازي تبرید شبیه

] 14[   -          
  هزینه کل
زمان 

 کالا تحویل
    - - - - 

هاي  الگوریتم
فراابتکاري چند 

  هدقه

]15[   -  -  -  -  
هزینه 

  کل
    - - - - - 

الگوریتم ترکیبی 
ژنتیک و 

  سازي تبرید شبیه

]16[   -        
هزینه 

  کل
  -  - - - -  

الگوریتم 
سازي تبرید  شبیه 

و رقابت 
  استعماري

]17[             

  هزینه کل
زیست  اثرات

   محیطی
موقعیت 

  اجتماعی

    - - - - 

ژنتیک  الگوریتم 
خودتطبیقی و 

جستجوي 
  همسایگی متغیر

]18[   -    سد
فا

  
دنی

ش
  

-  
هزینه 

  کل
  الگوریتم ژنتیک - - - - -  -  
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  مقاله

نوع 
  شبکه

وره
د د

چن
ولی  اي 
حص

د م
چن

  

ت 
رفی

ظ
لات

سهی
ت

  

  تابع هدف

یت
طع

م ق
عد

  

  کمبود  مسیریابی

  روش حل

قیم
مست

س  
کو

مع
  

تک 
  هدفه

  چند هدفه

گن
اهم

ل ن
حم

ان 
اوگ

ن
لیه  

ه نق
سیل

ن و
سید

ن ر
زما

لیه  
ه نق

سیل
ت و

زیم
  ع

مان
ز

  

فته
ت ر

دس
 از 

ش
فرو

  
ت

س اف
پ

  

]19[   -  -  -    
هزینه 

  کل 
      - - - - 

الگوریتم 
  سازي تبرید شبیه

]20[   -    

دنی
د ش

فاس
  

  
هزینه 

  کل 
      -  - - - لاگرانژ  آزادسازي  

]21[   -    -    
هزینه 

  کل 
  -  - - - - - 

الگوریتم 
جستجوي 

  متغیر همسایگی

این 
        پژوهش

دنی
د ش

فاس
  

   

  هزینه کل
زمان حمل در 

  شبکه
اثرات زیست 

  محیطی

            الگوریتم ژنتیک  

 
 لهئتعریف مس - 3

اي از مراکز  بسته پیشنهادي که شامل مجموعه  حلقه  تأمین  ساختار کلی شبکه زنجیره
ها، مراکز بازیافت و دفع  فروش خرده آوري، جمع /بازرسی، مراکز ترکیبی توزیع /ترکیبی تولید

 یک شبکه پژوهش این در شده شبکه بررسی. داده شده است  نشان 1 باشد، در شکل می

عمر  با که محصولاتی صنایعی انواع از حمایت قابلیت که است معکوس و مستقیم یکپارچه
مستقیم، محصولات  جریاندر که  طوري به ،دارد راصنایع لبنی  ازجملهند، کن می تولید محدود

نقلیه، از طریق   کارگیري ناوگان ناهمگنی از وسایل بازرسی با به /تولیدي مختلف از مراکز تولید
شوند و از آنجا در  آوري منتقل می جمع /مسیرهاي موجود در زنجیره تأمین، به مراکز توزیع

ها  فروش خرده در جریان معکوس، درصدي از تقاضاي. گیرند ها قرار می فروش اختیار خرده
آوري،  جمع /مراکز توزیع راهاز  شده عنوان محصولات منقضی به بعد از پایان عمر محصول
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پیدا بازرسی انتقال  /ند و سپس براي بررسی کیفیت آنها، به مراکز تولیدشو آوري می جمع
 لوج به رو جریان وارددوباره  برگشتی محصولات بهداشتی، مسائل دلیل بهرو  ازاین. کنند می

 به یا و شوند می دفع لازم هاي بررسی انجام از پس برگشتی محصولات واقع در. شوند نمی
هدف این . شوند می فروخته دیگري صنعت استفاده در و بازیافت براي سومی شخص مراکز
 مراکز تخصیص تعیین تعداد و مکان بهینه استقرار مراکز و سطوح ظرفیت آنها، چگونگی مدل

بازرسی  /مقدار تولید، مقدار موجودي یا کمبود در هر مرکز تولیدمتوالی،  سطوح در
 مراکز بازرسی به /تولید از مرکز نقلیه   مناسب وسایلشده در هر دوره، تعیین مسیر  تأسیس
نقلیه در مسیریابی و مقدار جریان بهینه  آوري، زمان رسیدن و زمان عزیمت وسیله جمع /توزیع

 سیستم، هاي هزینه طوري که مجموع به، باشد در هر دوره می یافته به هم بین مراکز تخصیص
  .دشوکمینه  زنجیره در نقل و انتشار گازهاي آلاینده و حمل زمان
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 

 

 

 ساختار کلی زنجیره تأمین حلقه بسته پیشنهادي. 1شکل 

  
  

  بازرسی/ مرکز تولید
  آوري جمع/ مرکز توزیع

  مرکز توزیع

  آوري مرکز جمع

  خرده فروش
  مرکز بازیافت

  مرکز دفع
  جریان مستقیم

  جریان معکوس
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  مدل پیشنهادي  هاي فرضیه - 3-1
  :به شرح زیر است مدل این براي شده گرفته نظر در مهم هاي فرضیهبرخی از 

  .است محصولی چند اي و دوره مورد نظر چند مسئله .1
بـا هزینـه    ظرفیـت  سـطح  سه، داراي شده براي مراکز هاي در نظرگرفته یک از مکان هر .2

 .شود می انتخاب براي هر مرکز ظرفیت سطح یک نهایت در و باشند میمتفاوت 

 یـا  و باشـند   داشـته  کمبـود  یـا  موجـودي  توانند می بازرسی /مراکز تولید دوره هر در .3

 .کدام هیچ

 .باشد می افت پس و رفته دست از فروش شامل کمبود .4

 بازرسـی / مرکـز تولیـد   به وسیله بعد دوره در باید دوره، هر در افت پس کمبود مقدار .5

 .دشو مرکز تأمین آن به یافته تخصیص

 براسـاس  دوره، هـر  در کمبـود  کـل  از رفتـه  دست از فروش افت و پس کمبود درصد .6

 .شود می تعین پیش کاري از سیاست

  .داردتقاضاي غیرقطعی  فروش شده و هر خرده پیش تعیینفروش از  مکان خرده .7

و درصدي از تقاضاي  )تاریخ انقضا دارد( دارد عمر مشخص و ثابت طول هر محصول .8
شـده بـه    عنوان محصولات منقضی به عمر دوره اتمام از پس ها فروش هر دوره در خرده

 .شوند آوري برگشت داده می جمع/ مراکز توزیع

شـده از آن دسـته    آوري محصـولات منقضـی   آوري مسئول جمع عجم /هر مرکز توزیع .9
 آوري تـأمین شـده   جمـع  /آن مرکز توزیع وسیله بهفروشانی است که تقاضاي آنها  خرده

 .است 

 انتهـاي  موجـودي  با آن مجموع و شود می انجام دوره اول تولید که است این بر فرض .10
 .است مثبت همیشه دوره قبل

 .است  شده  گرفته نظر در آوري جمع /مراکز توزیع به بازرسی /مرکز تولید از مسیریابی، .11

شـده شـروع بـه     بازرسی تأسیس/ در هر مسیر، یک وسیله نقلیه باید از یک مرکز تولید .12
آوري واقـع در مسـیر را بـرآورده سـازد و      جمـع / حرکت کند و تقاصاي مراکز توزیـع 

 .گردد بازرسی باز / نهایت به همان مرکز تولید در
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وسـایل حمـل ظرفیـت و     بنـابراین  اسـت،  موجـود نـاهمگن   ونقـل  حمـل  ناوگان نوع .13
 .دارندهاي متفاوت  هزینه

  
  هدفه مدل تصادفی چند - 3-2

که  است هدف پیشنهاد شده اي با چند ریزي تصادفی دومرحله در این مقاله یک رویکرد برنامه
در . گیرد برمی  حی دریند طرااقطعیت مربوط به تقاضا و نرخ محصولات برگشتی را در فر عدم
اي از سناریوهاي گسسته با احتمال پیشامد  غیرقطعی در مجموعهشده، پارامترهاي  له مطرحئمس

شده به دو دسته متغیرهاي  رائهگیري در مدل ا همچنین متغیرهاي تصمیم. شوند شده بیان می داده
 آنها مقدار که گیرند میقرار  متغیرهایی نخست دسته در. شوند مرحله اول و دوم تقسیم می

درك  از پیش متغیرها این مقدار درنتیجه ،بود قطعیت خواهد عدم سناریوهاي از مستقل
 تأثیر تحت متغیرهاي نیز دوم سطح در .شد خواهد تعیین غیرقطعی پارامترهاي قطعیت عدم

 تأثیر تحت آنها تمامی که شوند می رفتهنظرگ در عملیاتی تاکتیکی و هاي تصمیم در قطعیت عدم

  .قرار دارند سناریوها
 

  ها اندیس و ها مجموعه معرفی - 3-3
 i ∈ {1, 2, …, I} : Iبازرسی/ هاي بالقوه مراکز ترکیبی تولید مجموعه مکان

  s ∈ {1, 2, …, S}   : S آوري جمع/ توزیع ترکیبی مراکز بالقوه هاي مکان مجموعه

 k ∈ {1, 2, …, K}  : K  ها فروش خرده ثابت هاي مکان مجموعه

 n ∈{1, 2, …, N}  : N  بازیافت مراکز بالقوه هاي مکان مجموعه

 l ∈ {1, 2, …, L}  : L  دفع مراکز بالقوه هاي مکان مجموعه

 v ∈ {1, 2, …, V}  : V  نقلیه وسایل مجموعه

 j (j ∈ i, s, l, n )  : Bj مرکز دسترس درمجموعه سطوح ظرفیت 

 r ∈ {1, 2, …, R}  : R  محصولات مجموعه

  t ∈ {1, 2, …, T}   : T    زمانی دوره مجموعه

 e ∈ {1, 2, …, E}  : E    مجموعه سناریوها
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 مدل در موجود پارامترهاي قطعی - 3-4
ܾ∀، bبا سطح ظرفیت  iبازرسی / هزینه احداث مرکز تولید ∈   ௜௕ܨ ௜ܤ
ܾ∀،   bبا سطح ظرفیت  sآوري  جمع/هزینه احداث مرکز توزیع ∈   ௦௕ܨ ௦ܤ

ܾ∀،  bبا سطح ظرفیت  nهزینه احداث مرکز بازیافت  ∈   ௡௕ܨ   ௡ܤ
ܾ∀،  bبا سطح ظرفیت  lهزینه احداث مرکز دفع  ∈   ௟௕ܨ  ௟ܤ

ܾ∀، b با سطح ظرفیت  iبازرسی / شده حاصل از احداث مرکز تولید میزان آلاینده منتشر ∈ ܲ  ௜ܤ ௜ܱ
௕  

ܾ∀،  bبا سطح ظرفیت s آوري  جمع/شده حاصل از احداث مرکز توزیع میزان آلاینده منتشر ∈ ܲ  ௦ܤ ௦ܱ
௕  

ܾ∀، bبا سطح ظرفیت  nشده حاصل از احداث مرکز بازیافت  میزان آلاینده منتشر ∈ ܲ ௡ܤ ௡ܱ
௕  

ܾ∀،  bبا سطح ظرفیت  lشده حاصل از احداث مرکز دفع میزان آلاینده منتشر ∈ ܲ ௟ܤ ௟ܱ
௕  

௜௥௧ܫܲ tدر دوره  iبازرسی / در مرکز تولید rهزینه تولید هر واحد محصول    
  ௜௥௧ܪܲ tدر دوره  i بازرسی / در مرکز تولید rهزینه بازرسی هر واحد محصول برگشتی 

ܲ tدر دوره  sآوري  جمع/در مرکز توزیع rهزینه پردازش هر واحد محصول  ௦ܵ௥௧   
  ௦௥௧ܥܲ tدر دوره  sآوري  جمع/در مرکز توزیع rآوري شده  هزینه پردازش هر واحد محصول جمع

  ௟௥௧ܮܲ tدر دوره  lدر مرکز دفع  rهزینه دفع هر واحد محصول 
ܲ tدر دوره  nدر مرکز بازیافت  rهزینه بازیافت هر واحد محصول  ௡ܰ௥௧  

  ௞௦ܵܭܶ  sآوري  جمع/ و مرکز توزیع kفروش  فاصله زمانی بین خرده
  ௜௟ܮܫܶ  lو مرکز دفع  iبازرسی / فاصله زمانی بین مرکز تولید
ܫܶ  nو مرکز بازیافت  iبازرسی / فاصله زمانی بین مرکز تولید ௜ܰ௡  

t ܶ0௜௩௧در دوره  iبازرسی / از مرکز تولید vزمان عزیمت وسیله نقلیه    
  ௜௦ܥ sآوري  جمع/ و مرکز توزیع iبازرسی / فاصله سفر بین مرکز تولید

i ௜ܸ௩ بازرسیمرکز تولید و   vنقلیه وسیله سرعت متوسط
ᇱ   

  ௦ᇲ௦ܵܥ آوري جمع/ فاصله بین مراکز توزیع ᇱݏ و ݏ
௜௩௦ܦܶ s آوري جمع/ در مرکز توزیع iبازرسی/ مرکز تولید vنقلیه نیاز براي تخلیه هر واحد محصول از وسیله زمان مورد   

௜௟௥௧ܦܴܶ tدر دوره l به مرکز دفع  iبازرسی / از مرکز تولید  rهزینه حمل هر واحد محصول   
t ܴܴܶ௜௡௥௧در دوره  nبه مرکز بازیافت  iبازرسی / از مرکز تولید  rهزینه حمل هر واحد محصول   

௜௥௧௕ݎ݌݌ܽܥ  موجود منابع به باتوجه tدر دوره  bبا سطح ظرفیت  iبازرسی / در مرکز تولید rظرفیت تولید محصول    
௡௥௕݌ܽܥ bبا سطح ظرفیت  nدر مرکز بازیافت  rظرفیت بازیافت محصول    

  ௟௕݌ܽܥ bبا سطح ظرفیت  lظرفیت مرکز دفع 
  ௜௩݌ܽܿ  iبازرسی / مرکز تولید vظرفیت وسیله نقلیه 

  ௜௩௧ܥܶ tدوره  iبازرسی / در مرکز تولید vهزینه هر واحد حمل و نقل وسیله نقلیه 
  ௜௩ܥܨ iبازرسی / مرکز تولید vهزینه ثابت وسیله نقلیه 

ܤ tدر دوره  iبازرسی / میزان بودجه در دسترس براي مرکز تولید ௜ܷ௧  
  ௥ܮܱܸ rحجم هر واحد محصول 
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  ܶܧ وسیله وسیله نقلیه شده در هر واحد زمانی به میزان آلاینده منتشرمتوسط 
ܮ) rعمر محصول  ௥ܲ ≥ ܮ (2 ௥ܲ  

ܲ iبازرسی / در مرکز تولید rشده در اثر تولید هر واحد محصول  میزان آلاینده منتشر ௜ܲ௥  
  n ܴܲ௡௥در مرکز بازیافت  rشده در اثر بازیافت هر واحد محصول  میزان آلاینده منتشر
  ௟௥ܦܲ l در مرکز دفع  rشده در اثر دفع هر واحد محصول  میزان آلاینده منتشر

t ℎ௜௥௧در دوره  rمحصول  به ازاي هر واحد iبازرسی / هزینه نگهداري موجودي در مرکز تولید   
t  ℎ′௜௥௧در دوره  rمحصول  هر واحدبه ازاي  iبازرسی / افت در مرکز تولید هزینه کمبود هر واحد پس   

  t  ℎ′′௜௥௧در دوره  rمحصول  به ازاي هر واحد iبازرسی / رفته در مرکز تولید دست هزینه کمبود هر واحد فروش از
௜௥௧ߠ  tدر دوره  rاز محصول  iبازرسی / افت از کل کمبود در مرکز تولید درصد کمبود پس   

 T  زمان یک دوره
  ௥ߙ rنرخ بازیافت محصول برگشتی 

 BM عدد مثبت خیلی بزرگ

  
   پارامترهاي وابسته به سناریو - 3-5

௞௥௧௘ܦ  e سناریوي تحت t دوره در r محصول واحد هر براي k فروش خرده تقاضاي   
  ௥௘ߚ e تحت سناریوي ها  فروش از خرده rنرخ برگشت محصول 

  e ௘ܲاحتمال وقوع سناریوي 

  
 گیري مرحله اول متغیرهاي تصمیم - 3-6

௜ܹ
௕   بازرسی /اگر مرکز تولیدi سطح ظرفیت  باb  0 در غیر اینصورت 1تأسیس شود  

௦ܹ
௕   آوري  جمع/اگر مرکز توزیعs  با سطح ظرفیتb  0صورت  در غیر این  1تأسیس شود  

௟ܹ
௕   اگر مرکز دفعl  با سطح ظرفیتb  0صورت   در غیر این 1تأسیس شود  
௡ܹ
௕    اگر مرکز بازیافتn  با سطح ظرفیتb  0در غیر این صورت  1تأسیس شود  

  0در غیر این صورت  1تخصیص پیدا کند  tدر دوره  kفروش  به خرده sآوري  جمع/ اگر مرکز توزیع   ௞௦௧ܵܭܺ
   0در غیر این صورت 1ا کند تخصیص پید tدر دوره  lبه مرکز دفع  iبازرسی / اگر مرکز تولید   ௜௟௧ܮܫܺ
ܫܺ ௜ܰ௡௧   بازرسی / اگر مرکز تولیدi  به مرکز بازیافتn  در دورهt   0در غیر این صورت  1تخصیص پیدا کند  

  
  گیري مرحله دوم متغیرهاي تصمیم - 3-7

௜ܺ௩௦௧
௘   آوري  جمع/اگر مرکز توزیعs کمک وسیله نقلیه   بهv بازرسی / مرکز تولیدi  تحت سناریوي e در دورهt  تأمین

   0درغیر این صورت 1شود 
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ܺ′௜௩௦௧௘   آوري  جمع/اگر مرکز توزیعs  تحت سناریوي e، وسیله وسیله نقلیه شده به اولین مرکز ملاقاتv مرکز تولید /
  0در غیر این صورت  1باشد  tدر دوره  iبازرسی 

ܺ′′௜௩௦௧௘   آوري  جمع/اگر مرکز توزیعs  تحت سناریويe، وسیله وسیله نقلیه  شده به آخرین مرکز ملاقاتv مرکز تولید /
  0در غیر این صورت  1باشد  tدر دوره  iبازرسی 

ܺܵ ௜ܵ௩௦ᇲ௦௧
௘   آوري  جمع/اگر مرکز توزیعs ݏآوري جمع/ بلافاصله بعد از مرکز توزیعᇱ وسیله وسیله نقلیه  بهv مرکز تولید /

  0در غیر این صورت  1ملاقات شود  tدر دوره  ،eتحت سناریوي  iبازرسی 
௜௥௧ܯ
௘ در غیر این  1موجودي داشته باشد  e تحت سناریوي tدر انتهاي دوره  rاز محصول  iبازرسی / اگر مرکز تولید  

  0صورت
ܼ௜௥௧௘   0در غیر این صورت 1کمبود نداشته باشد  t، در دوره eتحت سناریوي  rاز محصول  iبازرسی /اگر مرکز تولید  
ܶ′௜௥௧௘   .موجودي دارد e تحت سناریوي  rاز محصول  iبازرسی / که مرکز تولید Tبخشی از دوره   
ܶ′′௜௥௧௘   .کمبود داردe تحت سناریوي  rاز محصول  iبازرسی / که مرکز تولید Tبخشی از دوره   
௦௥௧௘ߣ   . tدر دوره  eتحت سناریوي  از کل کمبود rاز محصول  sآوري  جمع/درصد کمبود مرکز توزیع  

 e تحت سناریوي  t در دوره kفروش  به خرده sآوري  جمع/ از مرکز توزیع r شده مقدار محصول حمل   ௦௞௥௧௘ܭܱܵ

  e تحت سناریوي  t در دوره lبه مرکز دفع  iبازرسی / از مرکز تولید r شده مقدار محصول حمل   ௜௟௥௧௘ܮܫܱ
ܫܱ ௜ܰ௡௥௧

௘   شده مقدار محصول حمل r  بازرسی / از مرکز تولیدi  به مرکز بازیافتn در دوره t  تحت سناریوي e  
 سناریوي تحت tدر دوره  iبازرسی / به مرکز تولید sآوري  جمع/ از مرکز توزیع که rشده  مقدار محصول حمل   ௦௜௥௧௘ܫܴܵ

e   
ارسال  e تحت سناریوي  tدر دوره  sآوري  جمع/به مرکز توزیع kفروش  که از خرده rمقدار محصول برگشتی    ௞௦௥௧௘ܵܭܴ

  .شود می
ܰܫ ௜ܸ௥௧

௘    موجودي محصولr بازرسی / در مرکز تولیدi  در انتهاي دورهt  تحت سناریوي e  
  e تحت سناریوي  tدر دوره  rبراي محصول  sآوري  جمع/ تقاضاي مرکز توزیع   ௦௥௧௘ܦ
ܳ௜௥௧௘    مقدار تولید محصولr بازرسی /در مرکز تولیدi  در دورهt  تحت سناریوي e  
ܣ ௜ܶ௩௦௧

௘    زمان رسیدن وسیله نقلیهv بازرسی /مرکز تولیدi آوري  جمع/ به مرکز توزیعs  در دورهt  تحت سناریوي e   
ܩ ௜ܶ௩௦௧

௘    زمان عزیمت وسیله نقلیهv بازرسی /مرکز تولیدi آوري  جمع/از مرکز توزیعs  در دورهt  تحت سناریوي e  
   e تحت سناریوي  t در دوره iبازرسی / هاي مرکز تولید مجموع هزینه   ௜௧௘ܥܱܶ

 
  مدل ریاضی - 3-8
   توابع هدف -3-8-1

صفحه  صورت به شده، توابع هدف مدل ریاضی ها، پارامترها و متغیرهاي ذکر اندیس به باتوجه
  :شود ارائه می بعد
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 را هم به یافتهتخصیص متوالی سطح در دو بین مراکز زمان حداکثر مجموع اول، هدف تابع

 سطوح مورد انتظار در زمان سناریوهاست، بیانگر حداکثر به بخش اول که وابسته. کند می کمینه

ترتیب بیانگر  بخش دیگر بهسه . آوري است جمع /مراکز توزیع و بازرسی /مراکز تولید بین
 مراکز بین زمان حداکثر ها و فروش خرده ،آوري جمع /توزیع مراکز بین سطوح در زمان حداکثر

 مورد کل هزینه به تابع هدف دوم، مربوط .باشد با مراکز دفع و بازیافت می بازرسی /تولید

 هاي هزینه .است دوم مرحله انتظار مورد هاي هزینه و اول هاي مرحله هزینه مجموع شامل انتظار

هاي ثابت احداث مراکز با یک سطح  هزینه سناریوهاست، شامل از مستقل که اول مرحلۀ
 به وابسته هاي هزینه انتظاري ارزش به مربوط که دوم مرحلۀ هاي هزینه. باشد ظرفیت معین می

 رفتهدستاز فروش( هاي تولید، بازرسی، نگهداري موجودي، کمبود شامل هزینه سناریوهاست،
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 /نهایت هزینه عملیاتی مراکز توزیع و در i بازرسی /مرکز تولید نقل و و حمل )افتپس و
آلاینده   تابع هدف سوم میزان انتشار گازهاي. باشد آوري، بازیافت و دفع در هر دوره می جمع

ن بخش اول، میزا. کند که از سه بخش اصلی تشکیل شده است در سرتاسر شبکه را کمینه می
هاي مختلف شبکه در محیط انتشار  نقلیه در بین گره نقل وسایل و واسطه حمل  که بهرا آلایندگی 

یک از مراکز در  احداث هر درنتیجهمیزان آلایندگی که بخش دوم . کند محاسبه می کند، پیدا می
 گرفته شده است و در بخش سوم، میزان آلایندگی مورد  نظر ، درکند پیدا میمحیط انتشار 

بازرسی، بازیافت و دفع در محیط  /تولیدیندهاي مختلف در مراکز اواسطه اجراي فر که به انتظار
  .، لحاظ شده استکند پیدا میانتشار 

  
  ها محدودیت -3-8-2

෍ ௜ܹ
௕

௕∈஻೔

≤ 1														∀݅ )1(  

  
෍ ௦ܹ

௕

௕∈஻ೞ

≤  ݏ∀														1
)2(  

෍ ௡ܹ
௕

௕∈஻೙

≤ 1														∀݊ )3(  

෍ ௟ܹ
௕

௕∈஻೗

≤ 1														∀݈ )4(  

෍ܺܵܭ௞௦௧
௦

= 1														∀݇, )5( ݐ  

௞௦௧ܵܭܺ ≤ ෍ ௦ܹ
௕

௕∈஻ೞ

,ݏ∀														 ݇, )6( ݐ  

෍ܺܫ ௜ܰ௡௧
௡

= ෍ ௜ܹ
௕

௕∈஻೔

														∀݅, )7( ݐ  

෍ܺܮܫ௜௟௧
௟

= ෍ ௜ܹ
௕

௕∈஻೔

														∀݅, )8( ݐ  

  
 شک بی آنگاهیک از مراکز تأسیس شوند،  است که اگر هر این بیانگر 4تا  1 هاي محدودیت

هر که کند  می  تضمین 5محدودیت  .کند پیدا میاختصاص  آنها به ظرفیت یک سطح
کند  بیان می 6محدودیت . شود آوري تأمین می جمع /از یک مرکز توزیع گمان بیفروش  خرده
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شود که آن مرکز  تخصیص داده می sآوري  جمع /در صورتی به مرکز توزیع kفروش  که خرده
 سطح با iبازرسی  /تولید مرکز دهند اگر نشان می 8و  7هاي  محدودیت. تأسیس شده باشد

پیدا  تخصیص دفع بازیافت و مرکز یک بهشک  بی مرکز آن آنگاه شود،تأسیس  b ظرفیت
  .کند می

ܣ ௜ܶ௩௦௧
௘ = ܺ′௜௩௦௧௘ ቆܶ0௜௩௧ +

௜௦ܥ
௜ܸ௩
ᇱ ቇ+ ෍ ܺܵ ௜ܵ௩௦ᇲ௦௧

௘ ቆܩ ௜ܶ௩௦ᇲ௧
௘ +

௦ᇲ௦ܵܥ
௜ܸ௩
ᇱ ቇ

௦

௦ᇲୀଵ

						∀݅, ,ݒ ,ݏ ,ݐ ݁ )9(  
 

ܩ ௜ܶ௩௦௧
௘ = ܣ ௜ܶ௩௦௧

௘ ௜௩௦ܦܶ+ . ௜ܺ௩௦௧
௘ ෍[ܯ௜௥௧

௘ . ௦௥௧௘ܦ + (1− ௜௥௧ܯ
௘ ) ௜ܼ௥௧

௘ . ௦௥௧௘ܦ 			
௥

+ (1 ௜௥௧ܯ−
௘ )(1− ܼ௜௥௧௘ ௦௥௧௘ܦ( . (1 − ௦௥௧௘ߣ )	]														∀݅, ,ݒ ,ݏ ,ݐ ݁ 

)10(  
 

ܺ′௜௩௦௧௘ + ෍ ܺܵ ௜ܵ௩௦ᇲ௦௧
௘

௦

௦ᇲୀଵ

= ෍ ܺܵ ௜ܵ௩௦௦ᇲ௧
௘

௦

௦ᇲୀଵ

+ ܺ′′௜௩௦௧௘ 																∀݅, ,ݒ ,ݏ )11( ݐ  

෍෍ܺ′௜௩௦௧௘

௦௩

= ෍ ௜ܹ
௕

௕∈஻೔

																∀݅, )12( ݐ  

ܺ )13(  

෍෍ ௜ܺ௩௦௧
௘

௩௜

= ෍ ௦ܹ
௕

௕∈஻ೞ

,ݏ∀																 ,ݐ ݁ )14(  

௜ܺ௩௦௧
௘ = ܺ′௜௩௦௧௘ +෍ܺܵ ௜ܵ௩௦ᇲ௦௧

௘

௦ᇲ
									∀݅, ,ݒ ,ݏ ,ݐ ݁															 )15(  

෍ܺ′௜௩௦௧௘

௦

= ෍ܺ′′௜௩௦௧௘

௦

																∀݅, ,ݒ ,ݐ ݁ )16(  

෍ܸܱܮ௥
௥

෍ ௜ܺ௩௦௧
௘ ௜௥௧ܯ]

௘ . ௦௥௧௘ܦ + (1 ௜௥௧ܯ−
௘ )ܼ௜௥௧௘ . ௦௥௧௘ܦ

௦
+ (1 ௜௥௧ܯ−

௘ )(1− ܼ௜௥௧௘ ௦௥௧௘ܦ( . (1 − ௦௥௧௘ߣ )	] ≤ ௜௩݌ܽܿ 	 ∀݅, ,ݒ ,ݐ ݁		 

)17(  
 

  
آوري  جمع/مرکز توزیع به iبازرسی  /مرکز تولید vزمان رسیدن وسیله نقلیه  9محدودیت 

s را در دورهt عزیمت وسیله نقلیه   زمان 10محدودیت . دهد سناریو نشان می ، تحت هرv 
. کند سناریو بیان می هر تحت ، tرا در دورهs آوري  جمع /از مرکز توزیع iبازرسی  /مرکز تولید
دهد  می نشان 12محدودیت  .کند می تضمین سناریو هر تحت را مسیر پیوستگی 11محدودیت 

سناریو،  هر آنگاه تحت شود،  تأسیس b ظرفیت سطح با iبازرسی  /مرکز تولید اگر که
محدودیت . شده دارد آوري ملاقات جمع /یک اولین مرکز توزیع گمان بی مرکز نقلیه آن وسیله
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 iبازرسی  /از مرکز تولید sآوري  جمع /هرسناریو، اگر مرکز توزیع بیانگر آن است که تحت 13
 متصل )آوري جمع /توزیع مرکز اولین( 's یک به گمان بی بازرسی /مرکز تولید آنتأمین شود، 

تأسیس  b ظرفیت باسطح sآوري  جمع /کند اگر مرکز توزیع می تضمین 14محدودیت  .است
 نشان 15محدودیت . شود تأمین میبازرسی  /از یک مرکز تولید سناریو هر تحت آنگاهشود، 

تأمین  i  بازرسی /از مرکز تولید s  آوري جمع /سناریو، اگر مرکز توزیع هر دهد که تحت می 
 sاولین مرکز (دارد  قرار i بازرسی /مرکز تولید نقل و حمل وسیله مسیر در مرکز آن آنگاهشود، 

اگر  سناریو، هر کند که تحت تضمین می 16محدودیت  ).در مسیر 'sدر مسیر، یا بعد از مرکز 
 آنگاهیافته را ملاقات کند،  آوري تخصیص جمع /توزیع مرکز اولین، iبازرسی  /مرکز تولید

 17محدودیت . کند یافته را هم ملاقات می آوري تخصیص جمع /مرکز توزیعآخرین  گمان بی
آوري در هر  جمع /شده مراکز توزیع میزان کل تقاضاي تأمین سناریو هر دهد که تحت نشان می

  .باشد vنقلیه  ظرفیت وسیله زهاندا به حداکثر بایددوره 
  

௜௧௘ܥܱܶ = ෍ܳ௜௥௧௘ . ௜௥௧ܫܲ +
௥

+ ෍෍ܴܵܫ௦௜௥௧௘ . ௜௥௧ܪܲ
௦௥

 

 

+෍ܯ௜௥௧
௘

௥

ቈ
൫ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)

௘ + ൫ܯ௜௥(௧ିଵ)
௘ − 1൯൫1 − ܼ௜௥(௧ିଵ)

௘ ൯ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)
௘ ൫1 − ௜௥(௧ିଵ)ߠ

௘ ൯ + ௜ܳ௥௧
௘ + ܰܫ ௜ܸ௥௧

௘ ൯ܶ
2

቉ℎ௜௥௧  

+෍(1− ௜௥௧ܯ
௘ )ܼ௜௥௧௘

௥

ቈ
൫ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)

௘ + ൫ܯ௜௥(௧ିଵ)
௘ − 1൯൫1 − ܼ௜௥(௧ିଵ)

௘ ൯ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)
௘ ൫1 − ௜௥(௧ିଵ)ߠ

௘ ൯ + ௜ܳ௥௧
௘ ൯ܶ

2
቉ ℎ௜௥௧  

+෍(1 ௜௥௧ܯ−
௘ )(1 − ௜ܼ௥௧

௘ )
௥

ቈ
൫ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)

௘ + ൫ܯ௜௥(௧ିଵ)
௘ − 1൯൫1 − ௜ܼ௥(௧ିଵ)

௘ ൯ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)
௘ ൫1 − ௜௥(௧ିଵ)ߠ

௘ ൯ + ܳ௜௥௧௘ ൯ ௜ܶ௥௧
ᇱ௘

2
቉ ℎ௜௥௧ 

+෍(ܯ௜௥௧
௘ − 1)(1 − ௜ܼ௥௧

௘ )
௜௥௧ߠ . ܰܫ ௜ܸ௥௧

௘

2
. ( ௜ܶ௥௧

ᇱᇱ௘ℎᇱ௜௥௧)
௥

+ ෍(ܯ௜௥௧
௘ − 1)(1 − ௜ܼ௥௧

௘ )
(1 − .(௜௥௧ߠ ሖܸܰܫ ௜௥௧௘

2
. ( ௜ܶ௥௧

ᇱᇱ௘ . ℎᇱᇱ௜௥௧)
௥

 

  

+෍෍[(ܺ′௜௩௦௧௘ + ܺ′′௜௩௦௧௘ ). .௜௦ܥ ௜௩௧ܥܶ + ܺ′௜௩௦௧௘ . [௜௩ܥܨ
௦௩

+ ෍෍෍ܺܵ ௜ܵ௩௦ᇲ௦௧
௘ . ௦௦ᇲܵܥ . ௜௩௧ܥܶ

௩௦ᇲ௦

 

  

+෍෍ܺܫ ௜ܰ௡௧ . ܫܱ ௜ܰ௡௥௧
௘ ܴܴܶ௜௡௥௧

௥௡

+ ෍෍ܺܮܫ௜௟௧. ௜௟௥௧௘ܮܫܱ . ௜௟௥௧ܦܴܶ
௥௟

																∀݅, ,ݐ ݁																(18) 

. دهد نشان می هر سناریو را تحت iبازرسی / هاي مرکز تولید مجموع هزینه 18محدودیت 
 دورهلید و بازرسی در هر توهاي  ن محدودیت، مربوط به هزینههاي اول و دوم ای عبارت

از روش( هاي نگهداري موجودي و کمبود تا ششم، بیانگر هزینه هاي سوم عبارت. باشد می
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هاي هفتم و هشتم، هزینه مسیریابی از مرکز  عبارت. باشد در هر دوره می )افتپس و رفتهدست
دهد و  یافته در هر دوره را نشان می آوري تخصیص جمع/ به مراکز توزیع iبازرسی  /تولید

به مراکز بازیافت و  iبازرسی  /نقل از مرکز تولید و هاي نهم و دهم، بیانگر هزینه حمل عبارت
  .)2شکل ( باشد می در هر دوره دفع

  

 
  ]22[ تأمین  نمایش گرافیکی سیستم موجودي در شبکه زنجیره .2شکل 

  
باشد، مساحت  مثبت دوره انتهاي که موجودي زمانی ، 2 شکل به باتوجه 18در محدودیت 

 انتهاي در حالتی که موجودي. شود محاسبه می براي سطح موجودي مثبت در آن دوره ذوزنقه
که موجودي  شده و زمانی در آن دوره محاسبه دوره، صفر است، مساحت مثلث براي موجودي

௜ܶ௥௧(در بخشی از دوره که موجودي داریم  انتهاي دوره منفی است،
ᇱ௘ (و  ، مساحت بالاي خط

௜ܶ௥௧(در بخشی از دوره که با کمبود مواجهیم 
ᇱᇱ௘ ( ،هاي زیر خط براي موجودي  جمع مساحت

  . شود محاسبه می افت رفته و پس دست فروش از صورت به منفی

௜௧௘ܥܱܶ ≤ ܤ ௜ܷ௧ 														∀݅, ,ݐ ݁ 
 

)19( 

ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ = ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)

௘ − ൫1 − ܰܫ௜௥(௧ିଵ)൯ߠ ௜ܸ௥(௧ିଵ)
௘ ௜௥௧ܯ−1)

௘ )(1− ܼ௜௥௧௘ ) + ܳ௜௥௧௘

−෍൭ܦ௦௥௧௘ .෍ ௜ܺ௩௦௧
௘

௩

൱									
௦

∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ 

)20( 

ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ ≤ ௜௥௧ܯ.ܯܤ

௘ 												∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ )21( 

ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ > ௜௥௧ܯ)

௘ − ,݅∀														ܯܤ.(1 ,ݎ ,ݐ ݁ )22( 

ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ ≤ ܼ௜௥௧௘ − 1												∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ )23( 
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 tدر دوره  iبازرسی  /مرکز تولید هاي هزینه براي دسترس در بودجه حداکثر 19محدودیت 

در  iبازرسی  /بیانگر میزان موجودي مرکز تولید 20محدودیت . دهد نشان می سناریو هر تحت
 /رابطه موجودي مرکز تولید 22و  21هاي  محدودیت. باشد می سناریو هر تحت tانتهاي دوره 

௜௥௧ܯبا متغیر باینري  tدر انتهاي دوره  iبازرسی 
௘ 24و  23هاي  محدودیت. دهند را نشان می 

  .باشد می ௜௥௧௘ܼبا متغیر باینري  tدر انتهاي دوره  iبازرسی  /ودي مرکز تولیدبیانگر رابطه موج
  

  
با  سناریو هر تحت sآوري  جمع /مرکز توزیعاست که تقاضاي  این بیانگر 25محدودیت 

بیانگر  26محدودیت . یافته به آن مرکز برابر است فروشان تخصیص مجموع تقاضاهاي خرده
 تحت iبازرسی  /یافته به هر مرکز تولید آوري تخصیص جمع /مجموع تقاضاهاي مراکز توزیع

کمبود  iی بازرس /که مرکز تولیدرا بخشی از یک دوره  27محدودیت . باشد می سناریو هر
 در هاي زمان بیانگر این است که مجموع 28محدودیت . دهد می  سناریو نشان هر ، تحتدارد

دهد  نشان می 29محدودیت . شود می Tبرابر  دوره هر در موجودي حالت در و کمبود حالت
 iبازرسی  /به مرکز تولید یافته تخصیص آوري جمع /توزیع مراکز کمبودهاي مقدار که مجموع

  .برابر است سناریو هر ، تحتt در دوره iبازرسی  /با مقدار کمبود مرکز تولید tره در دو
  
  

ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ ≥ (1 − ܼ௜௥௧௘ ). ,݅∀												(ܯܤ−) ,ݎ ,ݐ ݁ )24( 
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௦௞௥௧௘ܭܱܵ ≤ ௞௦௧ܵܭܺ . ௞௥௧௘ܦ 									∀݇, ,ݏ ,ݎ ,ݐ ݁ 
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														∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ )36( 

ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ ≤෍ቌ ෍ ௦௥௧ᇲܦ

௘
௧ା௅௉ೝିଵ

௧ᇲୀ௧ାଵ

෍ ௜ܺ௩௦௧
௘

௩

ቍ
௦

														∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ )37( 

 
ܰܫ ௜ܸ௥(௧ିଵ)

௘ − ൫1 − ܰܫ௜௥(௧ିଵ)൯ߠ ௜ܸ௥(௧ିଵ)
௘ ௜௥௧ܯ−1)

௘ )(1− ܼ௜௥௧௘ ) + ܳ௜௥௧௘ > 0									∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ )38( 

  
 به باتوجه ،شود ارسال می kفروش  که به خردهرا  ، مقدار محصولی31و  30هاي  محدودیت

مقدار  32محدودیت . دهد نشان می سناریو هر تحت s  آوري جمع /میزان کمبود مرکز توزیع
حمل  tدر دوره  sآوري  جمع /به مرکز توزیع kفروش  که از خردهرا شده  محصول منقضی

هاي قبل از  کند که در دوره بیان می 33محدودیت . دهد نشان می سناریو هر تحت ،شود می
آوري ارسال  جمع /به مراکز توزیع ها طول عمر محصول، هیچ محصولی از خرده فروش

ها به  فروش ز خردهسناریو، محصولاتی که ا هر تحت دهد می  نشان 34محدودیت . شود نمی
 /از مراکز توزیع براي بازرسی مستقیماًطور  بهشوند،  می  آوري برگشت داده جمع /مراکز توزیع

بیانگر این است  36و  35هاي  محدودیت. شوند بازرسی ارسال می  /آوري به مراکز تولید جمع
از آن به بازرسی، بخشی / شده در مرکز تولید که پس از بازرسی کیفیت محصولات منقضی

 37محدودیت . شوند ارسال می سناریو هر تحت مرکز بازیافت و بخش دیگر آن به مرکز دفع
طول عمر  به باتوجه iبازرسی / بیانگر حداکثر مقدار موجودي انتهاي دوره در مرکز تولید

 سناریو، هر ین معناست که تحته اب 38محدودیت . باشد سناریو می هر محصول، تحت
  .مثبت است در هر دوره با موجودي انتهاي دوره قبل iبازرسی  /کز تولیدمجموع تولید مر
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ܳ௜௥௧௘ ≤ ෍ ௜௥௧௕ݎ݌݌ܽܥ 	. ௜ܹ
௕

௕∈஻೔

														∀݅, ,ݎ ,ݐ ݁ )39( 

෍෍ܸܱܮ௥ .
௥

௦௞௥௧௘ܭܱܵ

௞

≤ ෍ ௦௕݌ܽܥ 	. ௦ܹ
௕

௕∈஻ೞ

,ݏ∀														 ݁, ݐ ≤ 2 )40( 

෍෍ܸܱܮ௥ . (
௥

௦௞௥௧௘ܭܱܵ +
௞

௞௦௥௧௘ܵܭܴ ) 	≤ ෍ ௦௕݌ܽܥ 	. ௦ܹ
௕

௕∈஻ೞ

,ݏ∀														 ݁, ݐ > 2 )41( 

෍ܺܫ ௜ܰ௡௧. ܫܱ ௜ܰ௡௥௧
௘

௜

≤ ෍ ௡௥௕݌ܽܥ 	. ௡ܹ
௕

௕∈஻೙

														∀݊, ,ݎ ,ݐ ݁ )42( 

෍෍ܺܮܫ௜௟௧ . ௜௟௥௧௘ܮܫܱ

௜௥

≤ ෍ ௟௕݌ܽܥ 	. ௟ܹ
௕

௕∈஻೗

														∀݈, ,ݐ ݁ )43( 

௦௜௥௧௘ܫܴܵ ≤෍ ௜ܺ௩௦௧
௘ . ܯܤ

௩

														∀݅, ,ݏ ,ݎ ,ݐ ݁ )44( 

ܫܱ ௜ܰ௡௥௧
௘ ≤ ܫܺ ௜ܰ௡௧ . ,݅∀														ܯܤ ݊, ,ݎ ,ݐ ݁ )45( 

௜௟௥௧௘ܮܫܱ ≤ ௜௟௧ܮܫܺ . ,݅∀														ܯܤ ݈, ,ݎ ,ݐ ݁ )46( 
௦௞௥௧௘ܭܱܵ . ௜௟௥௧௘ܮܫܱ , ܫܱ ௜ܰ௡௥௧

௘ , ௦௜௥௧௘ܫܴܵ , ௞௦௥௧௘ܵܭܴ , ܰܫ ௜ܸ௥௧
௘ , ௦௥௧௘ܦ , ܳ௜௥௧௘ , ௦௥௧௘ߣ , ܣ ௜ܶ௩௦௧

௘ , ܩ ௜ܶ௩௦௧
௘ , ௜௧௘ܥܱܶ

≥ 0 )47( 

௜ܹ
௕ , ௦ܹ

௕ , ௟ܹ
௕ , ௡ܹ

௕ , ௞௦௧ܵܭܺ , ௜௟௧ܮܫܺ , ܫܺ ௜ܰ௡௧ , ௜ܺ௩௦௧
௘ , ܺᇱ

௜௩௦௧
௘ , ܺᇱᇱ

௜௩௦௧
௘ , ܺܵ ௜ܵ௩௦ᇲ௦௧

௘ , ௜௥௧ܯ
௘ , ܼ௜௥௧		௘ , 

ܶ
)48( 

 
 tدر دوره  iبازرسی  /حداکثر مقدار تولید در هر سناریو را در مرکز تولید 39محدودیت 

 تمام وسیله به شدهاشغال ظرفیت دهند که کل می نشان 41و  40هاي  محدودیت. دهد نشان می

آن  ظرفیت باید کمتر از شوند، می آوري جمع /مرکز توزیع وارد در هر سناریو که محصولاتی
میزان بازیافت و دفع محصولات در هر  حداکثر بیانگر 43و  42هاي  محدودیت. باشد مرکز

 به متوالی سطح دو در مرکز دو اگر که دهند می نشان 46تا  44هاي  محدودیت. باشند می سناریو

 نوع  48و  47هاي  محدودیت. شود می جا جابه آنها بین محصول آنگاه، پیدا کند تخصیص هم
     .کنند می مشخص را متغیرها

 
  روش حل  - 4

ریزي غیرخطی عدد صحیح مختلط  هدفه برنامه پیشنهادي در این پژوهش، یک مدل چند  مدل
 اهداف، بودن غیرقابل مقایسه یا بودنمتعارض دلیل به هدفه سازي چند بهینه در. باشد می

بنابراین در این مواقع  .کند بهینه را توابع همه زمان هم که پیدا کرد دست جوابی به توان نمی
حل معروف به جواب  این راهبه آن،  نامغلوب هستیم که در ادبیات مربوط هاي حل راه دنبال به
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دارد که نظر  وجود چندهدفهمسائل  حل براي هاي مختلفی روش. باشد بهینه پارتو 
 در این پژوهش. کند می  اخلدگیري  طور مستقیم و یا غیرمستقیم در تصمیم گیرنده را به تصمیم

هدفه  از حل مدل تک در این روش، جواب بهینه مدل .استشده متریک استفاده  LPروش از 
 منظور به .آید می دست بهباشد،  کردن فاصله هر تابع از مقدار بهینه خود می حداقل دنبال بهکه 

آوردن مقادیر  دست است و با به  گرفته شده  ، در نظر =1pجلوگیري از افزایش پیچیدگی مدل، 
,	∗ଷܼ)(یک از توابع هدف  بهینه هر ܼଶ∗	, ܼଵ∗ تابع هدف ،LP  ،است 49رابطه  براساسمتریک 

(∑ ௜ܹ = 1ଷ
௜ୀଵ ) ]23[.  
  

௅௉ି௠௘௧௥௜௖ܼ	ܰܫܯ  )49( =ቈ ଵܹ 	
ܼଵ − ܼଵ∗

ܼଵ∗
+ ଶܹ 	

ܼଶ − ܼଶ∗

ܼଶ∗
+ ଷܹ 	

ܼଷ − ܼଷ∗

ܼଷ∗
቉ 

  
، لزوم NP-hardمسائل گروه گرفتن آن در  ماهیت پیچیده مدل پیشنهادي و قرار دلیل به

در این مقاله، رویکردي از  رو ازاین .کند گیري از رویکردهاي فراابتکاري را ایجاب می بهره
  .پیشنهاد شده است حل مدل منظور به الگوریتم ژنتیک

  

 نتایج محاسباتی - 5
  تنظیم پارامترهاي الگوریتم ژنتیک - 5-1

هاي تقاطع، جهش و اندازه گام جهش از روش آزمایش و  یک مقدار اولیه براي نرخ نخست
شده را در  بهبود سرعت الگوریتم، مقادیر پارامترهاي ذکر منظور به سپس. است  خطا تعیین شده

است  روشین ه اها ب کنترل روي نرخ .]24[ گیریم نمیحل، یک عدد ثابت در نظر   ینداطول فر
ها  که پس از تکرار دهم، اگر در هر سه تکرار متوالی، مقدار تابع برازش بهبود پیدا کند، نرخ

ماند و اگر بهبودي حاصل نشود، براي نرخ تقاطع، یک عدد تصادفی از تابع توزیع  ثابت می
یک عدد تصادفی از تابع توزیع یکنواخت در  براي نرخ جهش، P0C]، 9/0 [یکنواخت در بازه

شود و  تولید می ]1/0، 9/0 [یک عدد تصادفی در بازهSigma و muو براي  P0m]،  5/0 [بازه
ادامه  یند تا برقراري شرط توقفااین فر. دهد هاي جدید انجام می الگوریتم، تکرار بعد را با نرخ

هایی با کیفیت و تنوع بسیار بالا و همچنین  نتیجه این رویکرد، دستیابی به جواب. کند پیدا می



 1399، بهار 1، شماره 10دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

68 

پارامترهاي . باشد مسائل پیچیده با تعداد متغیرهاي بالا میسرعت حل مناسب الگوریتم براي 
 .نشان داده شده است 2الگوریتم ژنتیک در جدول 

  

  مقدار پارامترهاي الگوریتم ژنتیک.  2جدول 

  پارامتر  یفتعر  مقدار

 MaxIT  حداکثر تعداد تکرارهاي الگوریتم   300، ابعاد کوچک 500ابعاد متوسط و بزرگ 

 nPop  اولیه جمعیت تعداد  500،  ابعاد کوچک 700ابعاد متوسط و بزرگ 
  P0C  تقاطع نرخ اولیه  7/0
  P0m  جهش نرخ اولیه  2/0
  Mu  ها جهش براي ژن نرخ اولیه  1/0
  Sigma  جهشاولیه  گام اندازه  1/0

  
  
  الگوریتم پیشنهادي وسیله به بزرگ و متوسط کوچک، اندازه مسائل حل - 5-2

، BARONکننده  با حل GAMSافزار  نرم وسیله به کوچک هاي اندازه در حل مسائل بانخست 
آزمودن کارایی الگوریتم  منظور به سپس. بودن مدل بررسی شده است پذیري و یا شدنی امکان

و نتایج حاصل از اجراي آن در  سازي شد افزار متلب پیاده پیشنهادي، الگوریتم در محیط نرم
براي . ند، مقایسه شدGAMSافزار  نرم وسیله بهحل روش دقیق  نتایج با کوچک اندازه هاي مثال

و حافظه  corei5 2.27 GHZاز یک کامپیوتر شخصی با مشخصات پردازشگر ها  همحاسبتمام 
کوچک نشان داده شده  حل مسائل به مربوط نتایج 3در جدول . استفاده شد GB4داخلی 

حاصل از ) متریک LPبا رویکرد ( ، درصد اختلاف بین مقدار تابع هدف کلGAP. است
شود و در آن  محاسبه می 50رابطه  صورت بهاست که  GAMSافزار  الگوریتم ژنتیک و نرم

OFୋ୅ بع هدف حاصل شده از اجراي الگوریتم ژنتیک و مقدار تاOFୋ୅୑ୗ  مقدار تابع هدف
  .باشد می GAMSافزار  نرم وسیله بهشده از حل مدل  حاصل

  
ܲܣܩ  ) ٥٠( = ைிಸಲିைிಸಲಾೄ

ைிಸಲಾೄ
× 100   
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  کوچک اندازه نتایج محاسباتی براي حل مسائل با . 3جدول 
GA GAMS 

 
 Gap مسئله

(%) 

 زمان
 حل 
)ثانیه(  

 ࢉ࢏࢚࢘ࢋ࢓ିࡼࡸࢆ ૚ࢆ ૛ࢆ ૜ࢆ
 زمان

 حل 
)ثانیه(  

 ࢉ࢏࢚࢘ࢋ࢓ିࡼࡸࢆ ૚ࢆ ૛ࢆ ૜ࢆ

2/7  2/138  7986727 34980425 5/365  1383/0  7/190  7948592 34745350 7/357  129/0  1 

3/4  3/192  9398997 2/37007590  5/244  1361/0  4/687  8/7949399  35011200 7/359  1305/0  2 

8/4  9/319  7962301 33741596 5/122  1459/0  7/1716  7946460 33655390 6/120  1392/0  3 

9/7  2/478  9399832 35924314 8/80  1472/0  4026 4/9395568  35651290 78 1364/0  4 

1/6  15/282      95/1652  میانگین     

 
الگوریتم  وسیله بهشده براي مسائل آزماینده که  ، میانگین خطاي گزارش3 جدول به باتوجه

 وسیله بههمچنین میانگین زمان حل مسائل . باشد درصد می 1/6اند، برابر با  پیشنهادي حل شده
نتایج . استثانیه  15/282و  95/1652ترتیب برابر با  به افزار گمز و الگوریتم پیشنهادي نرم
ها  دهنده کارایی الگوریتم حل پیشنهادي از لحاظ زمان و کیفیت جواب نشان مدهآ دست به

  . باشد می
است،  بالا تصمیم متغیرهاي بالاي تعداد به باتوجه شده بررسی لهئمس که پیچیدگی آنجایی از

. بپردازد قبول قابل زمان در مسائل حل به تواند می کوچک هاي اندازه در تنها گمز افزار نرم
در این . اند شده حل پیشنهادي الگوریتم فراابتکاري با بزرگ و متوسط اندازه هاي مثال بنابراین

براي  (SM2)و فاصله  (QM1)شده  هاي غیرمغلوب یافت مقاله از دو شاخص تعداد جواب
استفاده شده  هاي حاصل از الگوریتم پیشنهادي در ابعاد متوسط و بزرگ ارزیابی کیفیت جواب

 که است آلترناتیوهایی دهنده تعداد غیرمغلوب، نشان هاي حل شاخص تعداد. ]25[ است

 باشد، بیشتر ها این حل تعداد هرچه واقعدر .دکر ارائه گیرنده تصمیم به انتخاب براي توان می

 حل فضاي در را نامغلوب نقاط یکنواختی میزان فاصله، شاخص .است بهتر الگوریتم عملکرد

                                                        
1. Quantity Metric 
2. Spacing Metric 
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 شناسایی پارتوي در جواب تر یکنواخت توزیع بیانگر معیار این کم مقادیر. کند می گیري اندازه
نتایج محاسباتی الگوریتم پیشنهادي را در این دو شاخص، براي  4جدول  .است شده

  .دهد نشان می  500و  100،200تکرارهاي 
 

 نتایج محاسباتی الگوریتم پیشنهادي براي حل مسائل با ابعاد متوسط و بزرگ.  4جدول 

تکرار 500 تکرار 200  تکرار 100   

زمان  مسئله
حل 

)ثانیه(  
SM QM 

زمان 
حل 

)ثانیه(  
SM QM 

زمان 
 حل

)ثانیه(  
SM QM 

8/1314  362/0  16 4/721  52/0  14 9/470  69/0  13 5 
96/2984  343/0  15 2/1145  61/0  11 87/653  76/0  8 6 
29/4583  518/0  18 16/1671  403/0  14 2/924  615/0  10 7 
4/7213  413/0  14 42/2267  482/0  16 14/1299  611/0  15 8 
2/10901  512/0  17 31/4141  67/0  13 15/2031  91/0  15 9 

14116 224/0  22 5717 23/0  23 3227 39/0  21 10 

27/6852  395/0  17 58/2610  485/0  2/15  37/1434  662/0  6/13  میانگین 
 
  

 شده کسب نامغلوب هاي جواب تعداد میانگین ،4 جدول در آمده دست به نتایج به باتوجه
پیدا  افزایش 500 و 200 ،100 تکرارهاي در ترتیب به 17 و 2/15 به 6/13 از الگوریتم، وسیله به

 آمده دست به پارتوي هاي جواب تکرارها، افزایش با نیز فاصله شاخص به باتوجه. است کرده
 500 براي شاخص این کلی میانگین که  طوري بهدارد،  تري یکنواخت توزیع الگوریتموسیله  به

 همچنین. است دهکر عمل بهتر 100 و 200 تکرارهاي به نسبت که باشد می 395/0 برابر تکرار
 10 لهئمس به مربوط حل، زمان بیشترین. است قبول قابل نمونه مسائل براي الگوریتم حل زمان

هاي پارتویی حاصل از حل  جواب، نمودار 3شکل  .است تکرار 500 براي ثانیه 14116با 
  .دهد نشان می 500و  200، 100را در تکرارهاي  6مسئله 
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  500و  200، 100در تکرارهاي  6له ئهاي پارتو حاصل از حل مس بجوا . 3شکل 

  

  گیري نتیجه - 6
موجودي در یک شبکه زنجیره  -مسیریابی -یابی مکاندر این مقاله، صورت جدیدي از مسأله 

بازرسی، مراکز  /سطحی شامل مراکز ترکیبی تولید تأمین یکپارچه مستقیم و معکوس چند
برگشت ورفت هاي جریان ها و مراکز دفع و بازیافت با فروش آوري، خرده جمع /ترکیبی توزیع

با  تسهیلات و محصولی چند اي، دوره در حالت چند کوتاه، عمر طول با محصولات به مربوط
طور  آمده، الگوي پیشنهادي به دست نتایج به به باتوجه. شده استمطالعه   محدود ظرفیت

مراکز در  تخصیص آنها، چگونگی ظرفیت سطوح و مراکز بهینه استقرار مکان و ، تعدادزمان هم
 رسیدن ري، زمانآو جمع/ مراکز توزیع به بازرسی/ مراکز تولید از مناسب متوالی، مسیر سطوح

آوري، مقدار تولید، ذخیره موجودي یا کمبود در  جمع/ نقلیه در مراکز توزیع وسیله عزیمت و
 که تسهیلاتی همۀ بین را بهینه در هر دوره جریان شده و مقدار بازرسی تأسیس/ هر مرکز تولید

مجموع حداکثر هاي سیستم،  سازي مجموع هزینه مرتبطند، با هدف کمینه هم شبکه با کل در
توان گفت  بنابراین می. کند ها در کل شبکه تعیین می زمان در زنجیره و انتشار آلاینده

 وابسته هم به تخصیص، مسیریابی و موجودي در زنجیره تأمین بسیار -یابی هاي مکان تصمیم

 یک یافتن به منجر تواند می که هم است با تعامل در متغیرها این بهینه مقادیر تعیین و اند بوده
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دهی به مشتریان  و افزایش سطح خدمت ممکن هاي هزینه حداقل با تأمین زنجیره بهینه سیستم
این سه تصمیم، منجر به یک دیدگاه سیستمی به کل زنجیره تأمین  زمان همشود، زیرا بررسی 

تابع هدف . کند شود و از بهینگی موضعی جلوگیري می عنوان یک واحد پیوسته می به
سزایی در تأمین به موقع تقاضا و کاهش افت  ي زمان حمل در کل زنجیره، تأثیر بهساز کمینه

 ارزش، چه مقدار آن براي کالا کمتر باشد طوري که هر شدنی دارد، به کیفیت محصولات فاسد

 در را مدتکوتاه و مدتبلند رقابتی سود توان می آن به دستیابی با که شود محسوب می افزوده

محیطی در  هاي زیست تأثیر تابع هدف مربوط به آلاینده به باتوجههمچنین . آورد دست به بازار
 به غیر از خصوص عملیاتی مانند مسیریابی، استفاده از این رویکرد هاي استراتژیک و به تصمیم
هاي تأمین شود که  جویی ملموسی در زنجیره تواند باعث صرفه هاي قانونی می الزام رعایت

  .شود به مدیران پیشنهاد می) پرداخت مالیات بر کربن(هاي بعدي  جریمهبراي جلوگیري از 
له با دنیاي واقعی، پارامترهاي تقاضا و نرخ ئتطبیق هر چه بیشتر مس براي این بر علاوه

نظرگرفتن شرایط عدم قطعیت، تا حد  در .گرفته شدند برگشت محصولات غیرقطعی در نظر
گیرنده، دید بهتر و  تر کرده و به مدیران تصمیم بسیار زیادي نتایج حاصله را قابل اطمینان

آنکه پیچیدگی  به باتوجههمچنین . ها و شرایط آینده خواهد داد تري در برآورد هزینه واقعی
بزرگ،  و متوسط ابعاد در است، براي حل مسائل با اندازه واقعی NP-hardله از نوع ئمس

 لهئمس حل از حاصل نتایج اعتبارسنجی، منظور به سپس. دشالگوریتم ژنتیک چندهدفه ارائه 

از  GAMSافزار  نرم وسیله به حل نتایج با پیشنهادي الگوریتم وسیله به کوچک ابعاد در مذکور
هاي حاصل از  ارزیابی جواب منظور به همچنین. دشمقایسه  نظر کیفیت جواب و زمان محاسبه

شده  هاي نامغلوب یافت الگوریتم ژنتیک در ابعاد متوسط و بزرگ، از دو شاخص تعداد جواب
 نشان را پیشنهادي حل روش و شده ارائه الگوي کارایی محاسباتی، نتایج. و فاصله استفاده شد

له با مسائل دنیاي ئسانطباق هر چه بیشتر م منظور به توان هاي زیر را می محدودیت .دهد می
 بخش در تخفیفی هاي کردن سیاست لحاظ -1: نظر گرفت در یندهآ هاي پژوهشواقعی در 

 شدهجایگزین محصولات فروش ازجمله. بازاریابی هاي دیدگاه با آن ترکیب و محصول فروش

 ،مسئله این تأمین  زنجیره دیدگاه از که ، زیراکمبود با محصولات جاي به تخفیف با خانواده هم
 آوردندست هب براي عوامل ترین مهم از یکی بازاریابی دیدگاه از ولی است زا هزینه امر یک



   سیما حاجیان و همکاران  __________ ...موجودي فسادپذیر -مسیریابی - یابی ارائه مدل تصادفی مکان

73 

گرفتن محصولات با تنوع بیشتر مانند  نظر در -2 ؛است کمبود با مواجهه در مشتریان رضایت
این محصولات شرایط مختلف . باشند شیر می یندي متفاوت با خانوادهابستنی که به جهت فر

انبار یکی بالاي صفر و دیگري زیر صفر را  حمل و نگهداري را نیاز دارند و همچنین دو نوع
شده  گذاري کالاهاي بازیافت مربوط به قیمت هاي نظرگرفتن تصمیم در - 3 ؛کرد الگوباید وارد 

ل ها و فواص هزینه ازجملهقطعی  گرفتن سایر پارامترهاي غیر نظر در -4 ؛ارائه به بازار دومبراي 
نتیجه استفاده از روشی غیر از مبتنی بر سناریو را الزامی  تر کرده در ها مدل را واقعی بین مکان
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  چکیده
است که توجه بسیاري از هاي اقتصادي از مباحث بسیار مهمی  امروزه سرمایه فکري در بنگاه
ها نیز  در بنگاه رهیمد ئتیهاز سوي دیگر پاداش . خود جلب کرده است پژوهشگران بازارهاي مالی را به

بنابراین هدف این پژوهش بررسی رابطه سرمایه فکري و اجزاي آن . شود آفرینی بیشتر می سبب ارزش
دوره زمانی . شده در بورس اوراق بهادار تهران است هاي پذیرفتهمدیران شرکت رهیمد ئتیهبا پاداش 

هاي آزمون فرضیه. باشد شرکت می171و نمونه انتخابی شامل  1395تا  1386هاي ، سالمطالعه شده
آمده   دست نتایج به. است شده انجامهاي ترکیبی  پژوهش با استفاده از رگرسیون چند متغیره و الگوي داده

بیانگر این است که حتی پس از ) 2000(هاي این پژوهش، با استفاده از الگوي پالیک هاز آزمون فرضی
، بین سرمایه رهیمد ئتیهو استقلال ) اهرم مالی(، ساختار بدهی رهیمد ئتیهبررسی اندازه شرکت و 

یه افزون بر این از میان اجزاي سرما. مثبت و معناداري وجود دارد  رابطه رهیمد ئتیهفکري و پاداش 
کار به  ، رابطه مثبت و معناداري بین کارایی سرمایه انسانی و کارایی سرمایهرهیمد ئتیهفکري با پاداش 

                                                        
 نویسنده مسئول مقاله                                             :                           E-mail: g.mansourfar@urmia.ac.ir  

mailto:g.mansourfar@urmia.ac.ir


 1399، بهار 1، شماره 10دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

78 

 ازنظرمثبت بوده، اما  رهیمد ئتیهشده وجود دارد، اما رابطه بین کارایی سرمایه ساختاري و پاداش  گرفته
 . دار نبوده است آماري معنا

  
  .، سرمایه فکريرهیمد ئتیهپاداش  :هاي کلیدي واژه

 
  مقدمه - 1

 یو مفهوم شرکت سهام یندگینما يتئور	هیبر پاو عملکرد سازمان  رانیپاداش مد نیرابطه ب
عنوان تعامل بین یک یا چند  رابطه نمایندگی به] 1[ 1تعریف جنسن و مکلینگ براساس. است
ولیت انجام یک ئمس دار دار یا مالک و یک یا چند نماینده است که نماینده از طرف سهام سهام

له نمایندگی ئحل اصلی مس  راه پاداش مدیریت ،کلی  طور به. شود	دار می عهده راسري خدمات 
، گوي مناسب براي پرداخت پاداشال استقرار صورت در اعتقاد، این براساس. شود	تصور می

 این پاداش طرح اصلی دلیل. کنند	داران و اعتباردهندگان فعالیت می منافع سهام درجهتمدیران 
 انگیزه و داد پاداش دارند، عهده بر که سازمانی يها تیمسئول دلیل به یرانمد به باید که است
 مدیران پاداش هاي	مال طرحاع جهیدرنت .وجود آورد  به آنان در بهتر عملکرد براي را لازم

 در مدیر ارزش و شرکت ارزش صورت این غیر در زیرا کنند،	می کار داران سهام منافع درجهت
  ].2[کند  پیدا می کاهش کار بازار

 به یپاداش ده براي عملکرد ارزیابی مناسب معیارهاي از گیري بهره بنابراین، ضرورت

خطرپذیري  با متناسب دارد انتظار طور ذاتی به مدیر بدانیم که دشود  آشکار می زمانی مدیران
 متحمل داران سهام ثروت بیشتر چههر افزایش براي خود هاي گیري تصمیم در که اي اضافه

 هایی پاداش نباشد و مناسب معیار ارزیابی چنانچه دیگر طرف از. کند دریافت پاداش شود، می

 تحمیل داران بر سهام را هایی هزینه، باشد ها آن عملکرد از فراترشود،  می اعطا مدیران به که

 .]3[کرد  خواهد

 منعکس ترازنامه در طور معمول به که است هایی دارایی و یندهافرا شامل فکري سرمایه

 و مشتریان، اعتبار اطلاعات فناوري، از که است نامشهودي هاي یدارای فکري سرمایه. شوند نمی
است حیاتی و مفید بسیار سازمان رقابتی توان براي و است  شده  لیتشک سازمان فرهنگ
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 سه از فکري سرمایه که دارند نظر اتفاق ]4[ 2بونتیس ازجمله فکري سرمایه حوزه نظران صاحب

سرمایه  علاوه بر .شده است تشکیل اي رابطه سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه عنصر
ثر بر عملکرد شرکت، مباحث مربوط به تئوري نمایندگی و یکی از آن ؤفکري یکی از عوامل م

 ممکن مدیریت از مالکیت جدایی که کند می ادعا نمایندگی تئوري. مباحث پاداش مدیران است

 دایجا باعث مدیران پاداش بنابراین .شود داران سهام و مدیران بین تضاد منافع بروز باعث است
همسو  منظور بهرایج پاداش یکی از ابزارهاي  .شود می داران سهام و مدیران منافع بین توازن
 پاداش، راهبرد. داران است ها و عملکرد مباشران در راستاي افزایش ثروت سهام دیدگاه کردن

 برآورده را خویش انگیزشی نیازهاي خشنودي، با تا گذارد می باز مدیران براي را راه و فرصت

 و توان تواند می آنان انگیزشی نیازهاي تأمین به مدیران عملکرد مند نظام پیوند با سازمان .کنند
 کند می کمک مدیران به تنها نه پاداش راهبرد رو ازاین. تبدیل کند به عملکرد را آنان استعداد

 خشنودي و کند می پربار نیز را آنان شغلی بلکه تجربه کنند تأمین را خویش زندگی هزینه

  .]5[ سازد یم تأمین سطوح تمام در را آنان انگیزشی
به اینکه تفاوت حسابداري سنتی و حسابداري جدید بین ارزش دفتري و ارزش  باتوجه
ارزش شرکت   دهنده نشان کهکنند  فکري بیان می  سرمایه عنوان بهاین تفاوت را ، بازار است

  . ]6[حسابداري قدیمی یا سنتی آن را نادیده گرفته است  واست 
که در حسابداري جدید به ارزش بازار توجه شد و مفهوم جدیدي به نام  در همان زمانی

این . فزایش پیدا کرداي پاداش مدیران ا سابقه طور بی ، در آن زمان بهکرد سرمایه فکري ظهور
وجود آمد که آیا پاداش  ال بهؤداشت و این س بالدن بهسابقه انتقادهاي زیادي را  افزایش بی

اي به اسم سرمایه فکري پاداش  مدیران با سرمایه فکري ارتباطی دارد؟ و چرا با ظهور پدیده
گیري  توان به نتیجه ال بالا میؤهرحال با دستیابی به پاسخ س به کند؟ پیدا میمدیران افزایش 

پیدا دست  ها آنها پیرامون جبران خدمات مدیران و پاداش  داران و شرکت مناسبی براي سهام
  .کرد
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  مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2
هاي سهامی  تئوري نمایندگی و مفهوم شرکت براساسرابطه بین پاداش و عملکرد شرکت 

در . ]7[ اند جدایی مالکیت از مدیریت توصیف کرده صورت بههاي سهامی را  شرکت کهاست 
که نانوشته  (عنوان نقطه پیوند قراردادهاي اجتماعی وصیف شرکت سهامی بهت با 1983سال

. دهد، این مفهوم را توسعه دادند مباشرتی مدیران را نشان می و قراردادهایی که وظیفه) است 
منافع  هماهنگ کردنلازم براي  نظارتی، تعهدات و انگیزه سازوکارهاي، هااین قراردادها انتظار

داران اصلی، تئوري  و سهام رعاملیمددرون مرزهاي رابطه . کند می خلقرا  مدیران با مالکان
کارگزار نشان  _کارفرما الگو. ]8[ داران است توضیح رفتار مدیران و سهام دنبال بهنمایندگی 

رفتار این  مهارو براي  استگریزي خطرثر از انواع منافع و أرفتار مدیران عامل متکه دهد  می
این  .هاي انگیزشی و پاداش است اول طرح سازوکار. ایجاد شده است سازوکارمدیران دو 

داران براي عملکرد  دهی به سهام داران با پاداش براي هماهنگی منافع مدیران و سهام سازوکار
راه دوم نظارت بر مدیران عامل از  سازوکار .است حی شدهها طرا ها و شرکت بهتر سازمان
خدمات مدیران عامل و هماهنگی بهتر منافع  آسانیها موجب  زوکارهردو این سا .نظارت است

  . ]9[ شود داران می مشهود و نامشهود مدیران عامل و سهام
آید که  می وجود بهمزیت رقابتی زمانی  ،)RBV(3 تئوري مبتنی بر منابع شرکت به باتوجه

کردن نقاط ضعف خارجی  گیري نقاط قوت داخلی و خنثی ها از منابع خود براي بهره شرکت
عنوان سرمایه طبیعی، انسانی و سازمانی تعریف  به RBVعنوان  بامنابع شرکت  .کنند استفاده 

هاي فیزیکی شرکت اشاره دارد  سرمایه فیزیکی به تجهیزات، مواد اولیه و دیگر دارایی. شوند می
ساختار . ستو سرمایه انسانی متشکل از تجربه، آموزش، هوش و بینش کارکنان شرکت ا

هاي شرکت و هم در محیط شرکت  ها و روابط شرکت در میان گروه دهی، سیستم گزارش
مزیت ، و محدود پنداشته شود باارزشمنابع شرکت  که زمانی. دهنده سرمایه سازمانی است نشان

که موجب کارایی و اثربخشی  آیند می به شمارو منابع تا زمانی ارزشمند  آید می وجود بهرقابتی 
بر  RBV دیتأک اما ،رسند می به نظراگرچه منابع شرکت متنوع . ]10[ یک شرکت شوند

هاي  ها نهادهاي اجتماعی هستند که از پدیده شرکت .استعداد مدیریتی و سرمایه انسانی است
ها روابط بین اعضاي اصلی شرکت، شهرت شرکت با  این پدیده .اند اجتماعی پیچیده ایجاد شده
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، دهد نشان می ،کند که مزیت رقابتی ایجاد میرا مشتریان و کارپردازان و یا فرهنگ سازمانی 
حال رقابت  اینبا تجربه ممکن است نادر باشند، مدیریتی باگروه مدیران نوآور و یا  نمونه رايب

سرمایه انسانی با تجهیزات  که زمانی. کند می باارزشرا  ها آنهاي رقیب  با رقبا و شرکت
 چنیناینکه احتمال تکرار  دلیل شود، به یزیکی، فناوري و یا فرایندهاي اختصاصی ترکیب میف

عنوان  به ع نامشهود هستند وباین منا. شود نظیر می بسیار ارزشمند و بی، ترکیبی کم است
  .]10[ شوند سرمایه فکري شناخته می

 1969و در سال  »تیجان کنت گالبر«وسیله  بهبار  نیاول يبرا يفکر هیاصطلاح سرما
 .]11[ی عقلان يرویبه عملکرد هوشمندانه معتقد بود و نه فقط داشتن هوش و ن او. مطرح شد
توان به بهبود شرایط رقابتی شرکت و توانایی مدیریت و بکارگیري  ي میفکر هیسرمااز مزایاي 

عنوان  را به يفکر هی، سرما کانادا تیریجامعه حسابداران مد نیهمچن]. 12[ .دانش اشاره کرد
با شرکت به  یآت ياکتساب سودها يکه آن را برا دافرا وسیله به شده ياز دانش نگهدار یقلم«

توان آن را در  اجزاي سرمایه فکري، می به باتوجه. ]13[ند نک یم فیتعر »گذارند یاشتراك م
بنیاد  اقتصاد دانش. بندي کرد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه مشتري طبقه طبقه سه

عنوان دارایی استراتژیک براي کمک به عملکرد سازمان شناخته شده  امروز سرمایه فکري به
براي ارائه اطلاعات درباره ایجاد ارزش و ) ارزش افزوده سرمایه فکري( VAICروش . است
الگو که براي ارزیابی سرمایه  42در میان  .کري شرکت طراحی شده استوري سرمایه ف بهره

دلیل پذیرش آن استفاده از . بیشترین پذیرش را دارد VAICفکري وجود دارد، الگوي 
این فرض  VAIC الگوي شالوده . هاي مالی شرکت است و عینی صورتدر دسترس  هاي داده

کارکنان هزینه نیست بلکه مزایاي  حقوق و واست کارکنان ایجاد شده  وسیله به IC است که
  .]14[گذاري در ایجاد ارزش است  سرمایه

 سازمانی، نهیدرزمبررسی تأثیر سرمایه فکري بر عملکرد بیان کردند که  در 4گوگان و سارکا

گیري در واحدهاي اقتصادي  مدیران همیشه باید از اهمیت حسابداري در اقتصاد براي تصمیم
در نظر  گذاران هیسرماگیري  عنوان شاخصی براي تصمیم هاي مالی به گزارشآگاه باشند و 

در عصر دانشی که سرمایه فکري بخش بزرگی از ارزش یک محصول  ،حال بااین. گرفته شود
هاي نامشهود  هاي مالی سالیانه سنتی، تنها جزئی از ارزش دارایی دهد، صورت را نشان می
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واقع سرمایه فکري یک  در. دهند را گزارش می...) تجاري و لائمع ها، اختراع مجوزها، امتیازها،(
نحوي مزیت  باشند و به کارآمدخواهند در بازار  هایی است که می فعالیت مهم براي سازمان

دیگر بین سرمایه فکري و عملکرد سازمانی رابطه  عبارتی آورند؛ به دست بهرقابتی پایدار را 
دهد که  بیان کردند نظام مدیریتی نشان می 5جیمز و مورادر پژوهشی . ]15[معنادار وجود دارد 

. کنند هاي خود میزان پاداش پرداختی را استخراج می روند پاداش شرکت بررسیمدیران با 
. هاي مدیریت است دهنده توانایی کند که پرداخت پاداش نشان تئوري سرمایه انسانی ادعا می

. ]16[ها است  انسانی و تثبیت مدیران در برخی شرکتسرمایه   پاداش پرداخت شده نتیجه
به ) تیسن، مدرك و صلاح(بیان کردند که عناصر سرمایه انسانی  6نوآوي و سیفول همچنین

کند و رابطه مثبت و معناداري بین پاداش مدیران  شده به مدیران کمک می میزان پاداش پرداخت
در پژوهش خود در زمینه سرمایه فکري  ]18[اسفندیاري . ]17[و سرمایه انسانی برقرار است 

شرکت رابطه مثبت و  يفکر هیو سرما یحسابرس تهیکم یتخصص مال نیکه ببیان کرد 
شرکت رابطه  رهیمد ئتیو پاداش ه یحسابرس تهیکم یتخصص مال نیو ب وجود دارد داري	امعن
 و مثبت رابطه بیانگر وجود ]19[نتایج مطالعه صالحی و همکاران . وجود دارد يدار او معن یمنف

بیان کردند  ]20[آرمند و محمدي  درنهایت. است بازار خطرپذیري با سرمایه فکري بین معنادار
نقد و نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري حقوق  عواملی مانند اندازه شرکت و تغییرات وجه

بین پاداش  اما. صاحبان سهام تأثیر منفی و معناداري بر ساختار سرمایه شرکت دارد
ارتباط مثبت و معناداري وجود ... ، عملکرد مالی و پارامترهایی نظیر اندازه شرکت ورهیمد ئتیه

  .]21[دارد 
 يفکر هینگرفتن و لحاظ نکردن سرما نظر در يبر حسابدار شده وارد هايانتقاد نیتر از مهم
از  ياریبس ،ییدارا نینامشهود ا تیواقع به علت ماه در. است یمال هاي	گزارش و ها	در صورت

 براساس .کنند	یم يخوددار يفکر هیسرما يگر و گزارش يرگی	اندازه از ها	شرکت نیا
 اتینامشهود و خلأ ادب هاي	افزون دارایی روز تیاهم به باتوجهشده و  انجام هاي	پژوهش

پژوهش حاضر به مدیران،  	، آگاهی از رابطهرانیپژوهش در بررسی رابطه آن با پاداش مد
کمک  يرگی	متصمی ها براي	شرکت نفعان ذيگذاران، اعتباردهندگان و سایر  داران، سرمایه سهام

واحد  یبر ارزش و توان رقابت يفکر  هیسرما ریثأو ت تیاهم به باتوجه رو ازاین. ردخواهد ک
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بر پاداش  VAICبا استفاده از الگو  يفکر هیپژوهش حاضر بر آن است که رابطه سرما ،يتجار
   ].21[کند  یرا بررس رانیمد

 هیتک یکیزیف يها ییدارا يجا نامشهود به يها ییو ارزش شرکت بر دارا یرقابت تیمنابع مز
 500 يو بازار برا يارزش دفتر نیتفاوت ب درصد 80, 2010سال نمونه  يبرا، است  کرده

تفاوت  نیا. بود 1975 لدر سادرصد  17با  سهینامشهود در مقا يها ییشرکت شامل دارا
که  دهد یو ارزش شرکت را نشان م شود یشناخته م زین يفکر هیعنوان سرما به نیهمچن

در اوج  رعاملیمدپاداش ، ترتیب این به. ثبت شود يحسابدار یسنت يها روش وسیله به تواند ینم
پیدا  شیافزا، سازمان جدا شده استعامل شرکت از عملکرد ریمد عملکرد نکهیبر ا یانتقاد مبن

 پاداش نیرابطه ب یبه بررس رعاملیمد پاداشدرك رشد  يمطالعه برا نیا .]21[ استکرده 
 نیدر اهمچنین . پردازد یعملکرد سازمان م اریعنوان مع به يفکر هیعامل شرکت و سرماریمد

عملکرد  يبرا يکرف هیمد از سرمااسازمان و استفاده کار ینیآفر سنجش ارزش جهتمطالعه 
  .استفاده شد) VAIC( ودهارزش افز يفکر بیسازمان از الگو ضر

  

  پژوهش هاي هفرضی - 3
  :زیر است شرح به این پژوهش هاي هفرضی

  .با پاداش مدیران رابطه دارد) VAIC(فکري   ارزش افزوده سرمایه: فرضیه اول
  .رابطه داردبا پاداش مدیران ) HCE(کارایی سرمایه انسانی : فرضیه دوم
  .با پاداش مدیران رابطه دارد) SCE(کارایی سرمایه ساختاري : فرضیه سوم

 .با پاداش مدیران رابطه دارد) CEE(شده  گرفته کار بهکارایی سرمایه : فرضیه چهارم

  
  طرح پژوهش - 4

 در موجود هاي شرکت مالی هاي اطلاعات صورت راه از پژوهش این موردنیاز اطلاعات

آورد و  افزار ره مانند نرم(اطلاعاتی  هاي بانک سایر و تهران بهادار اوراق سازمان بورس کتابخانه
 آماري افزارنرم از پژوهش این اجراي همچنین در. است آوري شده جمع) تارنماي کدال

  .ها استفاده شد ها و انجام آزمون براي تخمین الگو ایویوس واستاتا
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  ونه آماريجامعه و نم مورد آزمون،  دوره - 4-1
است،  بهادار تهران شده در بورس اوراق هاي پذیرفته شرکت تمام که جامعه آماري ییازآنجا
 :شوند ، جز نمونه محسوب میرا دارندهایی که شرایط زیر  تنها شرکت رو  ازاین

  ؛باشد نشده حذف و دارد تداوم بهادار اوراق بورس در آنها هاي همعامل که هایی شرکت -1
 ؛باشد ماهاسفند پایان به منتهی آنها مالی سال که هایی شرکت -2

 ؛باشند نداشته مالی سال تغییر 1395 تا 1386 هاي سال بین -3

  ؛باشد دسترس در آنها براي مدیره  هیئت پاداش به مربوط هاي داده که هایی شرکت -4
 طوربه شده بررسی زمانی دوره در را پژوهش این انجام براي نیاز مورد مالی اطلاعات -5

  .کرده باشد ارائه کامل
 حذف یا گري غربال روش پژوهش این در )شده مطالعه جامعه( نمونه تعیین روش

 سایر و شدند انتخاب آماري جامعه شرایط زئحا هاي شرکت که است؛ به این معنا سیستماتیک

 تعداد شده، مطرح  هاي محدودیت اعمال و شرایط به باتوجه .نشدند بررسی ،بورسی هاي شرکت
  .شد انتخاب مطالعه مورد عنوان جامعهبه 1395-1386 زمانی دوره شرکت در 171
 

  هاي پژوهش  یافته - 5
 از ترکیبی روش این. است تابلویی هاي داده براساس الگو وردابر روش حاضر مطالعه در

 بورس در شدهپذیرفته شرکت 171 هاي مقطعی و داده) 1395-1386( زمانی سري اطلاعات

 ریال میلیون حسببر الگو متغیرهاي از یکهر براي شدهمحاسبه ارقام تمامی. است بهادار اوراق

 شدهوردآبر هاي الگو .است 9 ایویوز افزار نرم پژوهش، این در شده استفاده افزار نرم .باشد می

  .اند شده ارائه متغیرهچند رگرسیون هاي الگو شکل به شدهارائه هاي فرضیه به باتوجه
  

 آمار توصیفی - 5-1
عبارتی مبین  به است؛ دهنده مرکز ثقل جامعه  نشان ن یکی از پارامترهاي مرکزيعنوا میانگین به

هیچ تغییري ، جامعه، میانگین آن قرار داده شود هاي هجاي تمامی مشاهد این امر است که اگر به
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 رهیمد تئیپاداش ه نیانگیم نمونه ، برايشود نمی ایجاد جامعه هاي	در جمع کل داده
  .است	بوده الیریک میلیون نمونه  يها	شرکت

 میانگین مقدار اطراف ها	داده پراکندگی نحوه دهنده	معیار نیز عددي است که نشان انحراف
بیشترین انحراف حول  رهیمد ئتهی پاداش نیز پژوهش متغیرهاي بین در. باشد	می ها داده همان

 توصیفی آمار نماگر از توان	یم که اي	استفاده ترین مهم از دیگر یکی شک	بی. میانگین را دارد
  .هاست	نرمال یا غیرنرمال بودن دادهباره قضاوت در ،داشت
 یا و بودن نرمال به توان	متغیرها می یشده براي چولگی و کشیدگ استفاده از مقادیر ارائه با
 برا- جارك آزمون از استفاده با و 1 جدول در که طور همان. برد پی ها	داده توزیع نبودن نرمال

 نانیباشند پس با اطم یدرصد م 5ها کمتر از ریمتغ در همه يسطح معنادار، شود یمشاهده م
نتایج آزمون الگوها همچنین  .ندارندنرمال  عیتوز رهایمتغ نیگفت ا توان	یدرصد م 95از  شیب

  .ارائه شده است 3و2در جدول
  

  آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش. 1جدول 
  MC VAIC  HCE  CEE  SEC SIZE  FL  BS BI 

  61/0  21/5  95/0  90/5  96/0  08/0  36/10  57/10  896/2  میانگین
  875/0  8  82/23  21/8  58/1  41/0  86/25  10/27  38/9  ماگزیمم
91/7-  45/3-  04/0-  52/4-  26/4  01/0  4    مینیمم

انحراف 
  21/0  67/0  20/12  66/0  1/20  78/0  78/17  61/20  24/3  معیار

  - 5/0  - 7/1  5/20  79/0  -23/2  -08/2  -8/13  37/13  -30/1  چولگی
  4/3  8/21  2/75  98/3  9/38  90/9  90  111  -678/0  کشیدگی

برا-جارك          

  
  رگرسیونی فرضیه اول الگو -5-2

 ௜௧ߝ+௜௧ܮܨହߚ+௜௧ܫܤସߚ+௜ݐܵܤଷߚ+௜௧ܧܼܫଶܵߚ+௜,௧ܥܫܣଵܸߚ+ ߙ=௜௧ܥܯ
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  اول الگونتیجه آزمون   2جدول 

  مدیره  پاداش هیأت: متغیر وابسته
  احتمال آماره  tآماره   ضریب  نماد  نظارتیمتغیرهاي مستقل و 

  VAIC  176/0  83/1  066/0  ارزش افزوده سرمایه فکري
  FL 168/0  29/1  19/0  اهرم مالی

  SIZE  375  01/2  043/0  اندازه شرکت
  BI  3/60-  50/0-  61/0  مدیره هیئتاستقلال 

  BS  2/19-  67/0-  49/0  مدیره هیئتاندازه 
C 948-  91/0-  36/0  

AR(1) 56/0  41/6  000/0  
  789/0  ضریب تعیین

  F آماره 
  F 000/0احتمال آماره

 10/2  آماره دوربین واتسون

  
عنوان یکی از عوامل در ارتباط با  براي آزمون فرضیه اول ارزش افزوده سرمایه فکري به

مدیره،  یعنی اندازه شرکت، اندازه هیئت، در کنار متغیرهاي کنترلی پژوهش مدیره هیئتپاداش 
. اول تخمین زده شد الگواین فرضیه با استفاده از . شدمدیره بررسی  اهرم مالی و استقلال هیئت

صد متغیر ارزش افزوده سرمایه در 95 بعد از اجراي آزمون مشخص شد که در سطح اطمینان
  .معناداري با پاداش مدیران دارد رابطه VAICفکري 

  
  :رگرسیونی فرضیه دوم،سوم و چهارم الگو - 5-3

 ࢻ=࢚࢏࡯ࡹ
 ࢚࢏ࢿ+࢚࢏ࡸࡲૠࢼ+࢚࢏ࡵ࡮૟ࢼ+࢏࢚ࡿ࡮૞ࢼ+࢚࢏ࡱࢆࡵࡿ૝ࢼ+࢚,࢏ࡱࡱ࡯૜ࢼ+࢚,࢏ࡱ࡯ࡿ	૛ࢼ+࢚࢏ࡱ࡯ࡴ૚ࢼ+
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  دوم الگونتیجه آزمون . 3جدول 

  مدیره هیئتپاداش : متغیر وابسته
  احتمال آماره  tآماره   ضریب  نماد  متغیرهاي مستقل و کنترلی

  HCE 26/0  24/2  02/0  کارایی سرمایه انسانی
  SCE 09/0  26/1  20/0  ساختاريکارایی سرمایه 
  CEE  111  96/6  000/0  شده گرفته کار بهکارایی سرمایه 

  FL  05/0-  26/0-  78/0  اهرم مالی
  SIZE  501  62/2  008/0  اندازه شرکت

  BI  09/50-  41/0-  68/0  مدیره هیئتاستقلال 
  BS  3/11-  39/0-  69/0  مدیره هیئتاندازه 

C 1842 -  73/1-  08/0  
AR(1) 57/0  34/6  000/0  

  790/0 ضریب تعیین
  F  81/28آماره 

  F  000/0احتمال آماره 
  09/2  آماره دوربین واتسون

  
ز عوامل در ارتباط عنوان یکی ا به) HCE( کارایی سرمایه انسانی، براي آزمون فرضیه دوم

 بعد از اجراي آزمون. شدمدیره در کنار متغیرهاي کنترلی پژوهش بررسی   با پاداش هیئت
مثبت و معناداري با پاداش مدیران رابطه ) HCE( کارایی سرمایه انسانی مشخص شد که متغیر

با پاداش  )HCE( شود که کارایی سرمایه انسانی نتیجه مینکته بنابراین از فرضیه دوم این . دارد
واقع هرچه مدیران دانش، تجربه و مهارت بیشتري داشته  در ،رابطه مثبت و معناداري دارد

  .کنند پاداش بیشتري دریافت میدر نتیجه شوند و  آوري بیشتر شرکت می ، منجر به سودباشند
در عنوان یکی از عوامل  به) SCE(کارایی سرمایه ساختاري ، براي آزمون فرضیه سوم

بعد از اجراي . شدکنار متغیرهاي کنترلی پژوهش بررسی  مدیره در  پاداش هیئت ارتباط با
پاداش رابطه معناداري با ) SCE(کارایی سرمایه ساختاري  آزمون مشخص شد که متغیر

  .مدیران ندارد
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عنوان یکی از عوامل  به) CEE( شده کار گرفته سرمایه به براي آزمون فرضیه مذکور کارایی
بعد از اجراي . شدمدیره در کنار متغیرهاي کنترلی پژوهش بررسی  پاداش هیئتارتباط با در 

و معناداري مثبت  رابطه) CEE( شده گرفته کار بهکارایی سرمایه  آزمون مشخص شد که متغیر
  .با پاداش مدیران دارد

  
  گیري نتیجه - 6
 هاي	در شرکت رانیو پاداش مد يفکر هیرابطه سرما یپژوهش بررس نیحاصل از انجام ا جینتا
 هاي	یژگیوبیان کردند ] 22[ 7وانگ و چن .باشد	می تهران بهادار	شده در بورس اوراق رفتهیپذ

 یطور منف و به رانیپاداش مد یمحدود در طراح طور مثبت با استفاده از سهام به يفکر ییدارا
   .در ارتباط است رانیبا اخراج مد

. کنند	یرا استخراج م یپاداش پرداخت زانیخود م هاي	روند پاداش شرکت بررسیبا  رانیمد
. است تیریمد هاي	ییتوانا	دهنده که پرداخت پاداش نشان کند	یادعا م یانسان هیسرما يتئور

 ].16[ است ها	شرکت یدر برخ رانیمد تیو تثب یانسان هیسرما 	جهینتشده  پاداش پرداخت
با پاداش  یانسان هیواقع سرما کارکنان و در ییتوانا دریافتند که 8هام و تام میسینگ نیهمچن

 دهد ها نشان می فرضیه آزمون از حاصل نتایج. ]23[ دارد داري	ارابطه مثبت و معن رانیمد

درصد رابطه مثبت و معنادار دارد که این  95سرمایه فکري با پاداش مدیران در سطح اطمینان 
معنادار  	رابطه یو عملکرد سازمان يفکر  هیسرما نیب. هاي قبلی سازگار است نتایج با پژوهش

 دهد برخی از طور که نتایج آزمون الگو اول و دوم نشان می این همان بر علاوه ].15[ وجود دارد
شود  اساس آن انجام می اجزاي سرمایه فکري با پاداش مدیران رابطه دارد و پرداخت پاداش بر

 	رابطه یعملکرد مال و يفکر هیسرما نیب .هاي قبلی دارد که این نتایج هماهنگی با پژوهش
سرمایه فکري بر ارزش افزوده اقتصادي  بین تأثیرهمچنین . ]24[ داردوجود  يمثبت و معنادار

طور که در آزمون  واقع همان در .]25[دارد  وجود معنادار تفاوت ارزشی و رشدي هاي	شرکت
  دو الگو نشان داده شد، ارزش افزوده سرمایه فکري، کارایی سرمایه انسانی و کارایی سرمایه

شده با پاداش مدیران رابطه مثبتی دارند، اما کارایی سرمایه ساختاري با پاداش  گرفته کار به
 .ارتباطی نداردمدیران 
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ایی سرمایه کار بهداران در راستاي کاهش هزینه نمایندگی  نتایج پژوهش به سهام به باتوجه
همچنین با افزایش . گرفتن مدیران توانمند و با تجربه توجه بیشتري کنند خدمت انسانی با در

توان  م مینهایت ه در. میزان پاداش مدیران باعث افزایش انگیزه در مدیریت شرکت خود شوند
توان  عنوان دارایی نامشهود، می گرفتن آن به نظر گفت که توجه بیشتر به سرمایه فکري با در

افزایش کارایی سرمایه فکري موجب افزایش ارزش شرکت  به باتوجهانتظار داشت که مدیران 
  . تواند عاملی براي افزایش پاداش مدیران باشد شوند که خود می

آمده است که در الگو  دست به کیبا استفاده از الگو پال يرفک هیپژوهش سرما نیدر ا
 .است  نشده توجهشو،  محسوب می يفکر هیسرما ياز اجزای کیکه  يمشتر هیبه سرما کیپال

 ریثأاستفاده شود که بتوانند ت يالگو ازینده آي ها پژوهش که در شود یم شنهادیپدر اینجا 
پاداش همچنین  .مورد سنجش قرار دهند را رهیمد ئتیه يبر پاداش اعضا يمشتر هیسرما

 .انجام دهند یخوب خود را به يهاتیمسئول رانیکه مد شودیباعث م رانیبه مد یپرداخت
. کردمورد  زیها ن شرکت یمال يها صورت گرید يفاکتورها ریآن را بر سا ریثأتوان ت یم جهینت در

نداشتن اطلاعات کافی و قابل اتکا براي  توان به  وجود هاي پژوهش می در پایان از محدودیت
هاي همراه  نشدن اطلاعات تفصیلی در یادداشت ها و حذف آنها و همچنین ارائه برخی شرکت

 .ها اشاره کرد وسیله برخی شرکت هاي مالی به صورت

  
  ها  نوشت پی - 7

4. Gogan, & Sarca 1. Jensen & Meckling 
5. James & Maura 2. Bonits 
6. Nawawi & Saiful 3. Resource_based view 
8. Massingham&Tam 7. Vang&Chen 
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  چکیده
 فرکانسی باند توان تغییرات بر شده میناکاري هاي بشقاب رنگ محرك اثر بررسی پژوهش حاضر هدف

 تا شناختی منتخب بود عنوان یک متغیر جمعیت با تأکید بر عامل جنسیت به مغزي امواج بتاي و آلفا تتا،
رنگ در یک کالاي  عنصر تأثیر تحت مغز قشر بیوالکتریک فعالیت که شود داده پاسخ سؤال این به

. کند می تغییر س زن و مرد چگونهتجملی فرهنگی مانند بشقاب میناکاري شده در مقایسه بین دو جن
 منظور این به .است شده تجربی انجام  نیمه طرح با و است کاربردي نوع از حاضر پژوهش

میناکاري  بشقاب به مربوط تجاري ویدئوي مشاهده طی F4 و F3 ناحیه دو در 1الکتروانسفالوگرافی
 سامانه از استفاده با ها داده. شد ثبت زناندو گروه مردان و  در قرمز و سبز زرد، آبی، رنگ چهار در شده

هاي داده پردازش. شد ویدئوي تجاري ثبت نمایش در حین شرکت شفرد اتریش 2000 بایوفیدبک
                                                        

 نویسنده مسئول مقاله                                             :                                E-mail: shirkhodaie@umz.ac.ir  
1.Electroencephalography 

mailto:shirkhodaie@umz.ac.ir
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EEG 20 نسخه اس اس پی اس افزار نرم از استفاده با آماري مقایسه و 2018 متلب افزار نرم از استفاده با 
عامل رنگ اثر معناداري بر توان  که داد نشان نتایج. شد انجامآزمون تحلیل واریانس چندعاملی  روش با

برخلاف آن اثر جنسیت معنادار بود و الگوي الکتروانسفالوگرافی مغز . بتا ندارد و آلفا باند فرکانسی تتا،
که توان عادي شده  طوري  کنندگان فارغ از رنگ در دو جنس زن و مرد متفاوت بود، به شرکت

بنابراین رنگ درباره کالاي . ها بیشتر از مردها مشاهده شد الکتروانسفالوگرافی زنان در تمامی رنگ
تجملی فرهنگی نتوانست اثر متفاوتی بر الگوي الکتروانسفالوگراف ناحیه فرونتال گروه زنان و مردان 

  .ر عمل کردت هاي مختلف نسبت به مردان فعال بگذارد، اما قشر مغزي زنان زمان پردازش رنگ
  

کالاي تجملی و کالاي  فرکانسی، باند توان بازاریابی عصبی، الکتروانسفالوگرافی،: کلیدي هاي واژه
  .فرهنگی

  

 مقدمه - 1
 علوم ،شناسی روان از ترکیب است که ظهور حال در اي رشته بین زمینه یک 1عصبیبازاریابی 

 و تبلیغات تأثیر تحت فیزیولوژیکی نظر از مغز چگونه اینکه مطالعه براي بازاریابی و اعصاب
 انتخاب این علم .]1[ وجود آمده است دهد، به از خود واکنش نشان می بازاریابی راهبردهاي

 و اعصاب علوم از. ]2[ دهد می پیوند بازاریابی هاي پژوهش به را گیري تصمیم و کننده مصرف
 بهبود تجاري، نام ترجیح افزایش مانند وکار کسب از زیادي هاي درزمینه عصبی بازاریابی

 طراحی محصول و بندي طراحی بسته ارتقاي فروش، افزایش تبلیغاتی، هاي پیام سپاري خاطر به
 از کهرا  اطلاعاتی تواند می انسان مغز فعالیت که است این کلی فرض ].3[ است شده  استفاده

) تمرکز هاي گروه ها، شنامه پرس ها، مصاحبه مثل( معمولی بازاریابی پژوهش هاي روشراه 
 واقعیت این اساس بر عمده طور بهموضوع  این. ]4[ ارائه دهد بازاریابان به نیستند، دسترس قابل
خواهند یا  شود توضیح دهند چه چیزي می مستقیم از مردم خواسته می طور که به زمانی که است
 انسان رفتار زمان دراین ودهند  توضیح کامل طور به) خواهند نمی( توانند نمی خواهند، نمی

چنین در]. 5[ شود می هدایت افتد، اتفاق می ها آن آگاهی سطح زیر ی که درییندهاافر وسیله به

                                                        
1. Neuromarketing 
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کنندگان  مصرف مغز فعالیت بر نظارت که بر پایه بازاریابی هاي ياستراتژ اثربخشی مواردي،
  .]6[ استبیشتر  بسیار، کنند عمل می

 هاي محرك از ناشی تغییرات عصبی، شناسایی بازاریابی هاي پژوهش در اصلی  هدف
] 6[ باشد داشته بازاریابی راهبردهاي اثربخشی بر توجهی  قابل آثار است ممکن که است تجاري
 مغز واکنش بر بازاریابی اطلاعات یا تصویر در تغییرات چگونه موضوع است که این و شرح

 اطلاعاتی روش، ایندر  که است این بر فرض. دنگذار می اثر) مغز هاي سیگنال در تغییرات(
  ].7[ شود می کنندگان ارائه مصرف انتخاب/ اولویت فرایند درزمینه

 صنعت همچون مختلف هایی تجارت در عصبی بازاریابی از که است سال چندین اگرچه
 هاي پیچیدگی و پژوهش موردنیاز تجهیزات بودن گران علت به اما، شود می استفاده سینما

 این از باید که طور آن هنوز ها داده وتحلیل تجزیه براي بالا تخصص همچنین و  آزمون طراحی
 بازاریابی روش و ابزار این از استفاده اساس براین. است نشده  استفاده گسترده صورت به ابزار
 تمامی در یادگیري و فراوان هاي تلاش نیازمند که است یادگیري آغاز در پا نو کودکی مانند
  .پیدا کرد  دست روش این هاي قابلیت از کاملی درك به بتوان تا است ها زمینه و ابعاد

هاي کالاهاي  کنندگان در حوزه اثر رنگ بر امواج مغزي مصرف درزمینهگذشته  هاي هدر مقال
 عنوان با) 2016( 1همکاران و است مانند پژوهش آپرلیانتی انجام شده هایی پژوهشمصرفی 

در این پژوهش . »الکتروانسفالوگرافی امواج ثبت پایه بر زیر  لباس انتخاب در رنگ عنصر اثر«
 بر محرك یک عنوان به توانند می ها رنگ آیا که ه شده استپرداخت موضوع این بررسی به

 بیولوژیک پاسخ یک عنوان به کنندگان مصرف الکتروانسفالوگرافی ثبت پایه  بر زیر  لباس انتخاب
 معنادار در این پژوهش نتایج نشان از تغییرات .بگذارند اثر آنان هايترجیح تشریح براي مغز
 نشان ها آن به دلخواه را رنگ که زمانیبراي مثال  بود، خریداران مغز امواج توان و دامنه در
 درزمینهاما  ،]8[ داشتند بیشتري تمایل سفید رنگ به مردها و قرمز رنگ به ها دادند، زن می

این  .است انجام نشده پژوهشیشده  هاي میناکاري و فرهنگی مانند بشقاب تجملیکالاهاي 
 پیام انتقال را احساس. گردد تفاوت در نوع کالا به تفاوت در دو مفهوم احساس و ادراك برمی

 تفکر مکانیزم با حسی اطلاعات ترکیب از ادراك، اما نامیم؛ می حسی، کورتکس طرف به عصبی

                                                        
1. Aprilianty et al. 
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 فرد، رفتار شود، منتقل غدد و عضلات به مستقیم، طور به حسی، اطلاعات اگر. آید می وجود به
 عالی مراکز به حسی اطلاعات اگر اما ،شود نمی محسوب ادراك که بود خواهد حس بر مبتنی
 حاکمیت زیر فرد رفتار و آید می وجود به ادراك ،پیدا کند انتقال) 1کورتکس( مغز قشر

  .]9[ گیرد می قرار مغز خارجی قشر فرایندهاي و حسی اطلاعات
 حسی تحرك یک. هستند متفاوت فرایند دو فیزیولوژیک، دیدگاه از ادراك، و احساس

 متفاوت حسی هاي تحریک و کند تولید متفاوتی طور کامل به هاي ادراك که تواند می معین
 یک که دنده می نشان فیزیولوژیک اطلاعات تمام. شوند منجر واحدي ادراك به که توانند می

 طور به ها واقعیت اما کند، می تولید حسی کورتکس در معینی فعالیت همیشه معین تحرك
؛ آورد نمی دنبال به معین ادراك الزامطور  به تحریک همان که دهند می نشان آشکار

 عوامل از یکی که کند ایجاد متفاوت هاي ادراك تواند می معین تحریک یک دیگر عبارت به
  ].9[است   آن بر غالب فرهنگ کنندگان مصرف ادراك بر تأثیرگذار
 هاي کنندگان بشقاب مصرف الکترونسفالوگرافی هاي سیگنال پژوهش حاضر در رو ازاین
به این سؤال پاسخ داد که در یک  بتوان تا شد مرد بررسی و زن جنسیت دو در شده میناکاري

زمینه فرهنگی خاص، چگونه رنگ یک محصول تجملی بر الگوي امواج الکترومغناطیسی قشر 
  گذارد؟ مغز در دو جنس زن و مرد اثر می

  

 ادبیات و پیشینه پژوهش - 2
  پژوهشادبیات  - 2-1

  الکتروانسفالوگرافی -2-1-1
 هاي پاسخ ارزیابی براي دانشمندان میان در محبوب ابزارهاي از یکیالکتروانسفالوگرافی  

 تر عمیق هاي واکنش گرفتن براي همچنین. است ها محرك به نسبت ایجادشده جسمانی -حسی
 مغز سیگنال در تغییر]. 10[ شوند می استفاده مختلف هاي محرك به نسبت کنندگان مصرف

 دلتا به آن اصلی طیفی نوارهاي شود و یا الکتروانسفالوگرافی شناخته می EEG عنوان به انسان
) هرتز 40 تا 30( گاما و) هرتز 30-13( بتا ،)هرتز 12-8( آلفا ،)هرتز 7-3( تتا ،)هرتز 0-4(

                                                        
1. Cortex 
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 به پاسخ در کننده مصرف عاطفی یا شناختی یندهايافر بررسی براي شود که تجزیه می
 EEG هاي سیگنال ].11[ گیرد شده مورد استفاده قرار می ساخته  از پیش بازاریابی هاي محرك

 ثبت دستگاه. شود قشر مغز ایجاد می عصبی هاي اساس تغییر ولتاژ فعالیت الکتریکی سلول بر
 کننده تقویت یک و مشخص هاي حساس با ویژگی بسیار الکترودهاي شامل EEG خودکار

به منظور دریافت  این الکترودها .کند می ثبت زمان طول در را الکتریکی تغییرات است که
سپس . دنشو جایگذاري می 20-10 جهانی نظاماساس  ها در مکان خاصی از سر بر سیگنال

 و تقویت انجام از پس و شود می متصل EEG کننده تقویت ورودي به الکترودها این خروجی
  .]12[ شوند می استفاده شدن پالایه

  
  تأثیر رنگ در بازاریابی -2-2-2
 کرده جلب خود به را اي ویژه توجه انسان بر رنگ شناختی روان مختلف آثار پیش، ها مدت از

 تأثیر کننده مصرف رفتار بر مستقیم طور به رنگ بازاریابی، از هایی بخش در که آنجا از .است
 خاصیت به باتوجه کنندگان مصرف از خرید بسیاري مهمی در رفتارعامل  ها رنگ، دارد
 که کند بازي میها  رنگ از دیگر بعضی کننده اثر بی ویژگی و ها رنگ از بعضی کننده فعال
 رنگ]. 13[ کرد استفاده محصول خرید به افزایش میل علاقه، برانگیختن براي ها آن از توان می

 بازي کنندگان مصرف بصري در ادراك مهمی نقش که است محصول هاي ویژگی از یکی
 براي بعدي هاي تمایل است، محصول با برخورد اولین بصري ادراك که  آنجایی از و کند می

 دیداري توجه افزایش سبب توانند می ها رنگ. دهد می قرار تأثیر تحت را محصول یک پذیرش
 یک بصري توجه. شود می محصول شناختی زیبایی ارزیابی به منجر که شوند کنندگان مصرف
  .]14[ دهد می قرار تأثیر تحت را انتخاب به کنندگان مصرف تمایل که است قوي بسیار ارتباط

  
  پژوهشپیشینه  - 2-2

 جنسیتی هاي تفاوت شناختی زیست عناصر« عنوان با پژوهشی در )2007( 1لینگ و هورلبرت
. ندپرداخت مردان و زنان میان در رنگ ترجیح چگونگی بررسی به »افراد توسط رنگ ترجیح در

                                                        
1. Hurlbert & Ling 
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 رنگ ترجیح کیفیت در متفاوت هاي جنسیت زیستی هاي تفاوت که داد نشان پژوهش نتایج
 آن جنسیتی هاي تفاوت و رنگ ترجیح از شناختی روان است و توصیفی اثرگذار مردان و زنان

 ترجیح خود نظریه در لینگ و هورلبرت. ندکرد ارائه متضاد هاي مخروط هاي خروجی پایه بر
 رتینال هاي مخروط هاي پاسخ از ناشی که دانند می متضادي یندهايافر نسبی فعالیت را رنگ

 موقعیت در آنکه دلیل به زنان لینگ و هورلبرت دیدگاه از .است چشم شبکیه و بینایی دستگاه
 طول در که اي یافته پرورش بینایی به نظام و باتوجه دارند قرار زندگی طول در متفاوتی زیستی
 و قرمز هاي رنگند، آور می دست به )گردآورنده_شکارچی جوامع در خصوص به( زندگی
 ادراك و جذب براي ها آن بینایی نظام زیرا، کنند می انتخاب مردان از بیشتر را قرمز به متمایل

 مردان که درحالی. است  شده اختصاصی سبز رنگ از اي درزمینه تر رسیده هاي دانه و ها میوه
  ].15[ هستند متمایل سبز و آبی هاي رنگ به بیشتر

 هاي احساس تحریک موجب قرمز رنگ مانند گرم هاي رنگ که بیان کرد) 2000( 1ماتسوکا
 هاي رنگ که درحالی شود، می آرام احساس باعث سبز مانند خنثی هاي رنگ و فعال و مثبت
) 1993( 2هوانگ ].16[ شود می آرام و منفعل سرد،  احساس تولید سبب آبی رنگ مانند سرد

 و فرهنگ مانند متغیرهـا سـایر و جنس و نژاد مانند شناختی جمعیت نشان داد که معیارهاي
 3ساین .]17[ دهد قرار تأثیر تحت را ها رنگ بـه افـراد هاي پاسخ اسـت ممکن جغرافیایی مکان

رزاقی . ]18[ است متفاوت جنسیت به باتوجه رنگ همچنین نشان داد که ترجیح) 2006(
 دارنــد متفــاوتی هايترجیح رنــگ انتخــاب در مــردان و زنـان داد که نیز نشان )1995(
 به ها رنگ ترجیح در مردان و زنان تفاوت بر شدن متمرکز با )1995( 4سیلور و فرانت .]19[

 وجود معناداري هاي تفاوت رنـگ هايترجیح در گـروه دو ایـن بـین کـه ندرسید نتیجه این
  .]20[ دارد

 تحصـیلات و جنسـیت سـن، در افـراد که دادند نشان) 1394( همکاران و زارعی
 مؤثر محصـول انتخـاب در موضوع ایـن که دهند می تـرجیح را متفاوتی هاي رنگ مختلـف

 اطمینان با توان می، کرد بینی پیش را فـرد ترجیحـی اصلی رنگبتوان  که اگر  طوري به، است

                                                        
1. Matsuoka 
2. Huang 
3. Singh 
4. Silver & Ferrante 
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 زنان که داد نشان نتایج همچنین. دکر برآورد نیز را فرد ترجیحـی محصول رنگ زیاد
 تـرجیح این. دهند می ترجیح ترتیب به را بنفش و قرمز آبـی، هاي رنگ به ورزشی هاي کفش
 در بلوریان همچنین. ]21[ است مشکی و قرمز آبی، صورت به مردان در ورزشی کفـش رنـگ
. ]22[ دهند می ترجیح را تیره هاي رنگ آقایان و شـاد هاي رنگ ها خانمکه  داد نشان 78 سال
 براي کهرا  محصولاتی رنگ زنان و مردان که دادند نشاننیز ) 2015( همکاران و الحوائجی باب

 ترجیح در متفاوتی هاي اولویت مردان و زنانو  پذیرند نمی، است شده طراحی مخالف جنس
  ].23[ دارند خود رنگ

 هاي فرهنگ در رنگ هر متفاوت اهمیت معتقدند) 1996( 2ویلیامز و) 2000( 1سکس وایت
 با کالا اگر که اي گونه به شود؛ می منجر مشتریان جانب از متفاوتی رفتارهاي به مختلف

 خود، مناسب هاي ویژگی سایر رغم  به شود، بازار وارد) مشتریان نظر از( اهمیت کم بندي رنگ
  ].25 ؛24[ شد نخواهد خریداري
گیري  تصمیم بینی پیش براي مفید ابزاري عنوان به تواند می EEG هاي داده وتحلیل تجزیه

 که دادند نشان) 2019(راستا گلنار نیک و همکاران  دراین. شود کنندگان استفاده مصرف
کند و  بینی پیش را کننده مصرف گیري تصمیم تواند می EEG توان از شده استخراج خصوصیات
 یک خرید یا نداشتن تمایل/ تمایل درباره گیري تصمیم بینی پیش براي ها کانال ترین متمایزکننده

 بین تفاوت که است، درحالی Fp1، Cp3، (Cpz ( و پریتال مرکزي فرونتال نواحی محصول،
 Ft8) و (F4 ناحیه فرونتال الکترودهاي در بیشتر» نداشتن دوست« و »داشتن دوست«هاي  تصمیم
  .]26[ شده است مشاهده

/ داشتن دوست مانند( مشتریان هاي ترجیح) 2012( 3همکاران و همچنین خوشابا
 که دادند نشان ها آن]. 27[ کردند بررسی مغزي امواج فرکانس از استفاده را با) نداشتن دوست
 تغییر کنندگان شرکت هاي ترجیح اساس بر اکسیپیتال و پاریتال فرونتال، نواحی در طیفی فعالیت

 را آینده مشتریان هاي ترجیح توان می نیز تأیید کردند که) 2015( 4همکاران و تلپاز .است کرده

                                                        
1. White-Sax 
2. Williams 
1. Khushaba 
2. Telpaz 
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 مغز جلوي قشر ویژه نقش متعددي هاي که البته مطالعه ]28[ کرد بینی پیش EEG از استفاده با
  .]30؛ 29[ اند داده نشان گیري تصمیم در را

 وجود تفاوت زنان و مردان بین عصبی دهی سازمان در که دادند نشان پژوهشگران برخی
 راست نیمکره مردان و تر فعال نسبت به چپ نیمکره زنان شده است که گفته ].32 ؛31[ دارد

 1یودا]. 33[ دارند خود بودن دست چپ یا بودن دست راست به نسبت تري فعالنسبت  به
 ها یافته نتایج. کرد بررسی را افراد مغزي امواج بر رنگی هاي چراغ تأثیر پژوهشی در) 2004(

 که درحالی شد، سري پس ناحیه در بتا موج شدت کاهش سبب قرمزرنگ چراغ که داد نشان
 دهد نشان می امر این که پیدا کرد افزایش سري پس ناحیه در بتا موج شدت آبی رنگ بارهدر

  ].34[ دارد يتر بخش آرامش اثر آبی رنگ
 براي کننده مصرف هاي ترجیح بینی پیش جهت EEG هاي داده از )2015( 2همکاران و بالدو

 در مغز اسکن بر مبتنی بینی پیش که دادند نشان ها آن]. 35[ کردند استفاده کفش محصولات
  .باشد تر اطمینان قابل تواند می شرکت سود افزایش سنجی براي خود بر مبتنی بینی پیش با مقایسه

 برتر هاي مارك شناسایی براي EEG هاي سیگنال از )2014( 3همکاران و موروگپان 
 هاي ویژگی از ها، استفاده مارك ویدئویی تبلیغات از استفاده با ها آن. کردند استفاده خودرو

خودرو از نظر  مارك ترین مطلوب عصبی، شبکه بندي طبقه و EEG توان طیف از شده استخراج
نیز  )2016( همکاران و سلیمانی. ]36[ کردند استخراج بالایی نسبت به دقت کننده را با مصرف
 ویدیویی هاي ترجیح کلیپ و برانگیختگی میزان ارزیابی براي را EEG هاي سیگنال توانایی

  .]37[ تأیید کردند
  

  شناسی پژوهش روش - 3
کنندگان از شرایط  براي انتخاب شرکت .تجربی بود حاضر از نوع کاربردي با طرح شبه پژوهش

  :همتاسازي زیر بهره گرفته شد

                                                        
1. Ueda 
2. Baldo 
3. Murugappan 
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رنگ شامل چهار رنگ آبی،  ترجیح شنامه پرسهمتاسازي ترجیح رنگ که با استفاده از  -1
عنوان رنگ ترجیحی این محصول  سبز، زرد و قرمز بود که درنهایت رنگ آبی به

 .انتخاب شد

 4 در شده میناکاري بشقاب نمونه یک از ثابت طرحی در هایی کارتکس منظور همین به
 توزیع عموم بین در فراخوانی راه از ها کارتکس سپس. شد طراحی زرد و قرمز سبز، آبی، رنگ
 در شرکت تمایل صورت در که شد درخواست سال 30 تا 20 بین مندان علاقه ازسپس  .شدند

 مندي، علاقه بیشترین: 1( 4 تا 1 شماره دادن با را خود رنگی ترجیح هاي اولویت آزمایش این
 محاسبه با که دادند پاسخ فراخوان به نفر 140 درنهایت. کنند مشخص) مندي علاقه کمترین: 4

 یک اولویت در )درصد 9/61( فراوانی بیشترین با آبی رنگ اولویت، هر در ها رنگ فراوانی
درصد و  2/11درصد، رنگ زرد با  2/17انتخاب شد و رنگ قرمز با  ترجیحی رنگ عنوان به
 .هاي بعدي قرار گرفتند ترتیب در اولویت درصد به 7/9با  نهایت رنگ سبز در

  لسا 30- 20 یرده سن -2
 بودن  دست راست -3

 )مناسب نکیچه با استفاده از ع یعیصورت طب چه به( کامل یینایب -4

 سر و جمجمه یدر نواح یو جراح يماریسابقه ب نداشتن  -5

  گردان روان يداروها نکردن مصرف -6
براي مشارکت در آزمون،  شده مشخصاساس شرایط همتاسازي  پس از سنجش داوطلبان بر
ثبت امواج الکتریکی قشر مغز  براي. دشمرد تعیین  11زن و  11نمونه مناسب پژوهش شامل 

ناشی از  هاياختلالاز طرفی تلاش شد . از یک فضاي ایزوله صدا و تصویر استفاده شدهم 
براي آزمودنی نیز  سازي آمادهدر مرحله . محیط حداقل باشد الکترومغناطیسی هاي جریان

سپس . شد طور کامل پاك بهوضوح سیگنال، چربی پوست سر با پنبه الکلی در محل ثبت 
 )20-10 جهانی نظام اساس بر( F4و  F3در دو نقطه  ها شونده آزمونامواج الکتریکی قشر مغز 

 شده در طرح ثابت با چهار رنگ مختلف يرناکایشده از بشقاب م ساخته پیمشاهده کل زمان
ایکس  2000از دستگاه بایوفیدبک  .ثبت شد ،شوند یم ارائهدر بازار  قیدقطور  بهکه  صورتی به

ی بود و دو الکترود قطب تکشکل  روش ثبت به .پرت دو کاناله براي انجام ثبت استفاده شد
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 روي )20-10 جهانی نظام اساس بر( F4و  F3دو نقطه  با چسب تن به طلا اصلی از جنس کاپ
هاي گوش  رفرنس با چسب تن به لاله عنوان بهپوست جمجمه و دو الکترود از جنس طلا نیز 

 د و فعالیتشمهره گردنی متصل  نیآخربه  1یک الکترود گراند با چست لید .متصل شدند
 نیدر ا .ندشد ثبت نشسته وضعیت پخش کلیپ در مدت در ها آزمودنی از یک هر مغزي امواج
 شد بررسیها ثابت و تا حد امکان  نمونه یتمام ياعم از نور و دما برا یطیمح طیشرا تیوضع

  .)2 شکل(
  

  
  ها محل و نحوه ثبت داده. 1شکل

یک دقیقه  مدت به نخستکه  بود حالت نیه اب لگنایس تبث زمان ریاوتص شیوه نماحن
افراد به  زمرکتبرسند و  یروان يداریها به حال پا نمونهثبت بدون نمایش کلیپ انجام شد تا 

. چینش تصادفی نمایش داده شدبه  ها پیاز کل کی هر سسپ. شود جلب شگرینما صفحه زمرک
در دو دور  ها پیکلثانیه بود که پس از اتمام یک دور نمایش  20بازه زمانی نمایش هر رنگ 

 3در شکل  شده احیطر دئویواي  لحظه ریتصاو. اتفاقی و درهم تکرار شد صورت بهدیگر 
  .است شده  داده شینما

                                                        
1. Chest lead 
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  تصاویر ویدئو تجاري .2 شکل

روي  2018 متلب افزار نرمیی با استفاده از ها لیتبدها  وتحلیل داده سپس براي تجزیه
باندهاي  عاديسیگنال و استخراج توان  اختلالرسانی  شد که شامل به حداقلسیگنال اعمال 

. شد 20نسخه  SPSS افزار نرمها براي هر آزمودنی وارد  سپس داده. فرکانسی تتا، آلفا و بتا بود
عاملی براي بررسی عامل جنسیت و رنگ و تعامل  از روش آماري آزمون تحلیل واریانس چند

  .استفاده شد ها آن
  

  هاي پژوهش یافته - 4
و تتا در دو گروه زن و مرد و چهار رنگ آبی،  براي بررسی توان باندهاي فرکانسی آلفا، بتا

آزمون شاپیرو ویلک نشان . عاملی استفاده شد قرمز، سبز و زرد از آزمون تحلیل واریانس چند
س کواریانس متغیرهاي نشان داد ماتری است و آزمون باکس معمولیها  توزیع دادهکه داد 

در . یل واریانس چند عاملی برقرار استهاي آزمون تحل فرض بنابراین پیش .وابسته برابر هستند
  .آمده است پژوهشتوصیفی متغیرهاي وابسته  هاي اندازه 1جدول 
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  هاي میانگین و انحراف استاندارد توان باندهاي فرکانسی آلفا، اندازه  1جدول 
 بتا و تتا به تفکیک جنس و رنگ 

  F4  F3  جنسیت  رنگ
  بتا  آلفا  تتا  بتا  آلفا  تتا

  آبی
  127/0±039/0  114/0±043/0  206/0±052/0  119/0±029/0  111/0±043/0  204/0±055/0  زن
  106/0±026/0  099/0±031/0  183/0±046/0  106/0±021/0  092/0±022/0  170/0±031/0  مرد

  زرد
  127/0±042/0  121/0±057/0  201/0±059/0  123/0±035/0  118/0±058/0  190/0±045/0  زن

  112/0±029/0  103/0±038/0  173/0±038/0  107/0±023/0  095/0±031/0  164/0±037/0  مرد

  سبز
  124/0±032/0  114/0±052/0  109/0±042/0  109/0±042/0  109/0±042/0  204/0±053/0  زن
  104/0±032/0  106/0±036/0  095/0±025/0  095/0±025/0  095/0±025/0  178/0±036/0  مرد

  قرمز
  131/0±038/0  131/0±053/0  196/0±061/0  128/0±040/0  120/0±046/0  199/0±062/0  زن

  110/0±029/0  103/0±032/0  178/0±037/0  029/0112/0  096/0±025/0  178/0±040/0  مرد

ها زنان توان بالاتري در همه باندهاي  دهد که در تمامی رنگ ها نشان می آمار توصیفی داده
در ادامه نتایج مربوط به آزمون تحلیل واریانس چندعاملی ذکر شده . کردندفرکانسی کسب 

دهد که عامل رنگ اثر معناداري بر توان باندهاي فرکانسی نداشته  نشان می 2جدول . است
اما عامل جنسیت اثر معناداري بر توان باندهاي فرکانسی تتا، آلفا و بتا داشته  )P≤05/0(است 
  .در زنان بالاتر است ها اندازهدهد این  مینشان  1جدول . )P>05/0(است 
  

  میانگین و انحراف استاندارد توان باندهاي فرکانسی آلفا، هاي اندازه  2جدول 
  بتا و تتا به تفکیک جنس و رنگ 

 F  ارزش  آماره  عامل
درجه آزادي 

  فرضیه
درجه 

  آزادي خطا
سطح 

  معناداري
  اندازه اثر

  جنسیت

  839/2b 000/6  000/75  015/0  185/0  185/0  پیلاي تریس
  839/2b 000/6  000/75  015/0  185/0  815/0  لامبداي ویلکز
  839/2b 000/6  000/75  015/0  185/0  227/0  هتلینگ تریس
بزرگترین 
  ریشه روي

227/0  839/2b  000/6  000/75  015/0  185/0  

  رنگ
  049/0  852/0  000/231  000/18  656/0  146/0  پیلاي تریس

  050/0  845/0  617/212  000/18  663/0  857/0  لامبداي ویلکز
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 F  ارزش  آماره  عامل
درجه آزادي 

  فرضیه
درجه 

  آزادي خطا
سطح 

  معناداري
  اندازه اثر

  052/0  837/0  000/221  000/18  671/0  164/0  هتلینگ تریس
بزرگترین 
  836/1c 000/6  000/77  103/0  125/0  143/0  ریشه روي

  تعامل

  019/0  999/0  000/231  000/18  249/0  057/0  پیلاي تریس
  019/0  999/0  617/212  000/18  243/0  944/0  لامبداي ویلکز
  019/0  000/1  000/221  000/18  239/0  058/0  هتلینگ تریس
بزرگترین 
  ریشه روي

029/0  373/0c 000/6  000/77  894/0  028/0  

  
ین معنا ه ا، ب)P≤05/0(باشد  دهد که تعامل رنگ و جنسیت معنادار نمی نشان می 2جدول 

شده از  مستقلی بر الگوي امواج الکتریکی ثبت شکل بهکه دو عامل جنسیت و رنگ 
  .اند اثر داشته پژوهشهاي  آزمودنی

  

  گیري نتیجه - 5
 انجام عامل جنسیت به باتوجه محصولرنگ بـر انتخـاب  ریتأث بارهدر یمختلف هاي پژوهش

باندهاي فرکانسی امواج مغزي  بـرجنسیت با رنگ  اثر تعامل بارهامـا در، است شده 
نتیجه  در .اسـت انجام نشده پژوهشی فرهنگی زمینه پس با تجملی کنندگان کالاهاي مصرف
الگو  و جنسیت چه تأثیري بر رنـگ ترجیحات که سؤال این به پاسخ براي حاضر پژوهش

. شد انجام هاي میناکاري شده دارد، کنندگان محصول خاص بشقاب الکتروانسفالوگرافی مصرف
به این منظور طی فراخوانی عمومی از افراد با شرایط همتاسازي ذکر شده خواسته شد در 

نفر به کارتکس ترجیح  140نهایت  در. صورت تمایل به کارتکس ترجیح رنگ پاسخ دهند
از کسانی که شرایط . دشو رنگ ترجیحی با بیشترین فراوانی، آبی انتخاب  ندرنگ پاسخ داد

 .آمد عمل بهبراي انجام آزمون دعوت ، آبی بود ها آنداشتند و رنگ ترجیحی  همتاسازي را
زن آمادگی خود را براي انجام آزمون اعلام کردند و  11مرد و  11نفر متشکل از  22نهایت  در

  .انجام شدثبت 
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در زمان  بتا و آلفا عامل رنگ اثر معناداري بر توان باند فرکانسی تتا، که داد نشان نتایج
خلاف آن اثر جنسیت معنادار  بر. هاي میناکاري شده نداشت اشاي ویدئوي تجاري بشقابتم

کنندگان فارغ از رنگ در دو جنس زن و مرد  بود و الگوي الکتروانسفالوگرافی مغز شرکت
ها بیشتر از مردان مشاهده  الکتروانسفالوگرافی زنان در تمامی رنگ شدهعاديتوان . متفاوت بود

یک اثر مستقلی بر  دهد هر عامل جنسیت و رنگ تعاملی وجود نداشت که نشان میبین دو . شد
  .اند ها زمان تماشاي ویدئوي تجاري محصول داشته الگوي الکتروانسفالوگرافیک آزمودنی

 شیوه و رفتاري الگوهاي بر عواطف تسلط سبب به پیشین نشان دادند که زنان هاي پژوهش
 البته و روشن شاد، کننده، هاي تهییج رنگ به ها آن شخصی لوسای که دارند تمایل اندیشیدن،

 متانت، نمبی هایی که رنگ به گرایی، منطق و حسابگري سبب به مردان که درحالی. باشد متنوع
 1لیچتل همچون پژوهشگران برخی سویی، از ]38[ دارند علاقه باشد، ها آن صلابت و وقار

 وابسته ها آن جنسیت خصوص به و شخصیت به مشتریان خرید بر اثر رنگ که معتقدند) 2007(
 رنگی ترجیحات معتقدند،) 1959( 2اسمیت و گوییلفورد همچون نیز دیگر برخی]. 39[ است

 برخی به تنها ها پژوهش این البته]. 40[ است فرد جنسیت تأثیر تحت رنگ انتخاب در ثبات و

 نشان) 2004( 3دوبیزي ان و فانک مطالعه که گونه همان و اند نبوده محدود مصرفی محصولات
 کالاي عنوان به( را آن رنگ و خودرو خرید بر رنگ متنوع ابعاد افراد اثر جنسیت است، داده

 ،کنند می انتخاب رنگ و کیفیت اهمیت اساس بر ردانکه م طوري به کند می تعدیل) صنعتی
 هاي تفاوت این از توانند می بازاریابان. دارند بالا جذابیتهاي با  رنگ به تمایل زنان که درحالی
 ].41[ کنند استفاده هدف بازار انتخاب و بازار بندي تقسیم براي مبنایی عنوان به جنسیتی

در مطالعات خود نشان ) 2006( و همکاران 4تأثیر جنسیت بر انتخاب رنگ، چیو درزمینه
پیج و . ]42[ بیشتري دارنددادند که پسران به رنگ آبی و دختران به رنگ صورتی تمایل 

هاي  رنگ به مختلف هاي نفر نشان دادند واکنش 100اساس نظرسنجی از  بر )2012( 5همکاران
 مختلف رنگی محصولات یی وجودچرا این موضوع ووجود دارد  زنان و مردان بین مختلف

                                                        
1. Lichtlé 
2. Guilford & Smith 
3. Ndubisi & Funk 
4. Chiu 
5. Page et al 
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روشن هاي  رنگ ت بامحصولا انتخاب مستعد زنان. دهد را توضیح می مختلف هاي جنس براي
شده   هاي ذکر در مطالعه .]43[ هستند تیره هاي رنگ مستعد انتخاب محصولات با و مردان

  .هایی غیر از بررسی فعالیت بیوالکتریک قشر مغز انجام شده است ترجیح رنگ با روش
زمان نمایش تصادفی  EEGکه با استفاده از ثبت ) 2016( همکاران و در مطالعه آپرلیانتی

 رنگ به آقایان و قرمز رنگ به ها خانم رنگ متفاوت بود نشان داده شد که 5 هاي زیر در لباس
رنگ  ها آنبه  که زمانیدر این پژوهش دامنه موج بتا در زنان  .]8[ دارند بیشتري تمایل سفید

ترین  هاي رنگ در بالاترین حالت و رنگ سیاه در پایین دادند از سایر محرك قرمز را نشان می
حالت قرار دارد و در مردان دامنه موج بتا در زمان دیدن محرك رنگ سفید در بالاترین حالت 

ها از لحاظ ترجیح رنگ  در این مطالعه آزمودنی. ترین حالت قرار داشت و قرمز در پایین
تاسازي نشده بودند چرا که پژوهشگران قصد داشتند ترجیح رنگ را با استفاده از بررسی هم

ممکن است تغییرپذیري فعالیت قشر مغز به شیوه . الگوي الکتروانسفالوگراف استخراج کنند
در مطالعه حاضر رنگ ترجیحی و نیز . فام رنگ و تمایلات افراد قرار گیرد تأثیر تحتمتفاوتی 

ران بررسی اثر فام رنگ بر گها کنترل شد، چرا که اثر قصد پژوهش رنگ آزمودنی ترتیب ترجیح
هاي  اینکه بشقاب به باتوجهاز طرفی . فعالیت بیوالکتریک قشر مغز بود، نه اثر ترجیح رنگ

تواند اثرگذاري  فرهنگ هستند، کنترل ترجیح رنگ می تأثیر تحتشده کالاي تجملی و  میناکاري
تر بیان شد، بررسی جامعه موردمطالعه نشان  طور که قبل همان. ز کنترل کندبافت فرهنگی را نی

 شکل بهها  در بیشتر میناکاري. درصد افراد رنگ آبی را براي این کالا ترجیح دادند 9/61 داد که
با این وصف نتایج نشان دادند که عامل رنگ . رفته است کار بهتوجهی رنگ آبی بیشتر   قابل

بنابراین این  .ها ایجاد کند در الگوي الکتروانسفالوگراف قشر مغز آزمودنینتوانست تغییري 
مطالعه نشان داد در یک کالاي تجملی فرهنگی، وقتی ترجیح رنگ کنترل شود، فام رنگ 

  .تواند اثر متفاوتی بر الگوي الکتروانسفالوگراف ناحیه فرونتال زنان و مردان بگذارد نمی
هاي  ان دادند که قشر مغز زنان در زمان پردازش رنگخلاف عامل رنگ، نتایج نش بر

 ها آنتر است و دامنه امواج ناشی از فعالیت بیوالکتریک مغز در  مختلف نسبت به مردان فعال
شده از سطح زیر نمودار محاسبه عاديلازم به توضیح است که متغیر توان . بلندتر است
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در ) 1972( 2و لوي) 1973( 1مارشال. ر استشود و هرچه دامنه بیشتر باشد، توان موج بیشت می
کرد شناختی خود، متفاوت عمل عمل  به باتوجههاي خود نشان دادند که مغز مرد و زن  پژوهش

اي براي زنان نسبت به مردان  که دامنه فعالیت الکتروانسفالوگرافی درون نیمکره طوري کند به می
هاي عصبی بین مردان  ادند که در سازمانهمچنین برخی پژوهشگران نشان د .]44[تر است  بلند

هاي جنسی  تفاوت) 2005( 3همچنین هائر و همکاران. ]46-45[ و زنان تفاوت وجود دارد
طور اثرگذار بر پردازش اطلاعات در زنان و  تواند به اساسی در ساختار یا عملکرد مغز را که می

 5و ماتوسک و پیترسن) 1971( 4پیترسن و اگ الفسن. ]47[ مردان تأثیر بگذارد، نشان دادند
  .]49-48[ بین پسران و دختران را نشان دادند EEGهاي  دو تفاوتنیز هر) 1973(

توان اظهار کرد که براي تغییر در ترجیحات محصولات با  آمده می دست اساس نتایج به بر
د زیرا این عنوان یک آمیخته بازاریابی استفاده کر توان از عنصر رنگ به زمینه فرهنگی نمی پس

اند و این  کنندگان نهادینه شده اساس فرهنگ و تاریخ آن جوامع در ذهن مصرف محصولات بر
عنوان یک  بر همین اساس، عنصر رنگ به. دهد قرار می تأثیر تحترا  ها آنموضوع ادراك 

. شود موجب ادراکات متفاوتی می) کالاي مصرفی و کالاي فرهنگی(محرك یکسان در نوع کالا 
توان ادعا کرد که تأثیرگذاري عنصر رنگ در فرایند  آمده می دست اساس نتایج به ین برهمچن

تر بوده و  کنندگان در زنان بیشتر است زیرا آنان نسبت به رنگ حساس بیولوژیک مغز مصرف
توان از این موضوع در جهت انتخاب عنصر  گذارند و می تري را پشت سر می پردازش فعال

ها با  اي که براي جامعه زنان از رنگ امعه مردان و زنان بهره برد به گونهرنگ ترجیحی در دو ج
  .ها با طیف سرد بیشتر بهره برد طیف گرم و براي مردان از رنگ

طور  هاي پیشگام درزمینه بازاریابی عصبی در ایران است و به پژوهش حاضر یکی از مطالعه
ها را  هاي آینده بتوانند آن ست مطالعهقطع حقایق زیادي در این حوزه وجود دارد که امید ا

طور صرف توانایی ثبت در دو کانال  شده محقق به در پژوهش حاضر ابزار استفاده. آشکار کنند
از . هاي آینده نقاط بیشتري روي قشر مغز مطالعه شوند شود در پژوهش داشت که توصیه می

                                                        
1. Marshall 
2. Levy 
3. Haier et al. 
4. Petersen & Eeg-Olofsson 

5. Matousek & Petersen 
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هایی مانند رنگ  نمایش محرك در زمان ERPیا  1استخراج پتانسیل وابسته به رخداد طرفی فن
در . هاي مختلف، استخراج کند تري درباره چگونگی پردازش محرك تواند اطلاعات گسترده می

شود در  را نداشت، بنابراین توصیه می ERPشده امکان استخراج  پژوهش حاضر ابزار استفاده
نیز استفاده شود تا در کنار مطالعه طیفی فعالیت  ERPهاي آینده از فن ثبت  پژوهش

  .بیوالکتریک مغز بتوان رخدادهاي زمانی را نیز بررسی کرد
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  مقدمه - 1
. مهم تلقی شود و اهمیت با جامعه ياعضا نظر از که شود می گفته یا چیزي حالت امر، به ارزش

 نظم را فرد کارهاي و رفتار که استهم  به مرتبط هايارزش مجموعه ها متشکل ازارزش نظام

زیادي  هاي هها مطالع   در خصوص ارزش]. 1[گیرد می شکل فرد آگاهی بدون اغلب و بخشدمی
هاي مختلف زیست    هاي علمی مختلف مانند فلسفه، علوم رفتاري و اجتماعی، شاخه    در حوزه

عبارتی  و به فردي هاي این مفهوم بسیاري از ادراك. است انجام شده.. و علوم طبیعی و 
 ،ها ها، اهداف، نیازها، مخالفت   ، خواستها اخلاقی، تمایل هاي الزام ، ترجیحات،ها علاقه

 ،2[شود    شامل می ،داشته باشد 1گیري که جنبه گزینشی   طور کلی هر نوع جهت ها و به   جذابیت
  .]16 ص

 »یاجتماع گروه ای شخص کی یاخلاقي استانداردها و اصول«، آکسفورد در »ارزش«واژه 
 مرتبط با هاي پژوهش و ها همطالع ریشه در ارزش مفهوماز نظر وان وارت  .تعریف شده است

 هاينظر نظرانصاحبچیدگی مفهوم، یبه پ باتوجه. ]319 ص، 3[دارد  2ی ادراک تیریمد
بنابراین درك ما از این  .اند ارائه کرده مرتبط میمفاه و» ارزش«  مفهوم و معنا بارهدری متفاوت

  .مفهوم و ابعاد آن در مدیریت سازمان موضوع بسیار مهمی است
ي برا موجود ابزار انیم از ماي ها انتخاب در که شوند تلقی میي داریپا هاياعتقادها،  ارزش

تصمیم ند که نک به افراد یک سازمان کمک می آنها .دنگذار یم ریثأت و اهداف جینتا به دنیرس
کننده و  ارزیابی ،شده باورهاي توصیف آنها نوعی .فعالیت کنندچگونه در سازمان و بگیرند 
. ]494 ص ،4[دهند  ان و کارکنان را جهت میمدیر هاي فعالیت و تصمیم هستند که تجویزي

نسبت به رفتار ( داند که از نظر فردي و اجتماعی ها را نمایانگر عقاید اصولی می رابینز ارزش
از ایمان راسخ به یک  نشانها  به گمان وي ارزش. شود نوعی رفتار برتر شمرده می) مخالف

اي به شیوه مخالف آن  دید جامعه شیوه خاص رفتار یا حالت خاصی، از نظر شخصی یا از
دهنده  هاي ارائه از سوي دیگر، سازمان .]171ص  ،5[رفتار یا حالت برتري دارد، هستند 

ابت تقاضاها و تعهدات به سردر محیطی با تغییرات منظم و سرشار از رق خدمات عمومی

                                                        
1. Selective orientation 
2. Perceptual management 
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نگرشی، ساختاري و  که در معرض تغییرات نبودن از قطعیت سرشاریک محیط  در. برند می
اگر کار . هاي ارائه شده است گر فعالیت ، هدایت1نما عنوان قطب عملکردي است، ارزش به

کن است ، ممانجام نشوددهندگان خدمات دولتی مبتنی بر مجموعه ارزش هاي مناسبی  ارائه
ممکن است ]. 6[از بین رود ، )مردم(اعتماد و احترام به کسانی که به این خدمات تکیه دارند 

، حال بااین ،شودکید أارزش خاصی ت به هاي اداري و سیاسی در هر زمان اولویت به باتوجه
  .]47 ص ،7[ها براي ثبات و انسجام ضروري است  اي از ارزش پایبندي به مجموعه

 ـتوان ها چگونه می بخش دولتی نیاز است به این موضوع توجه شود که ارزش علاوه در هب د ن
کیـد  أطور خاص، ت به. دنسازمان دولتی منجر شو نظامساختارها، فرایندها و 2سازي  به یکپارچه

عنوان عنصر اصلی یک نظام ارزشی در سـازمان باشـد و بیانیـه     ها باید به بیشتر در بیانیه ارزش
مور در کتـاب خـود در   ]. 8[ اي از خدمات عمومی خودش باشد ید جوهرهارزشی هر دولت با

بـه شناسـایی    »مـدیریت اسـتراتژیک در دولـت   : خلـق ارزش عمـومی  «بـا عنـوان    1995سال 
عنـوان ارزش   کند و آن را به عنوان هدف اصلی از فعالیت دولت اشاره می هاي عمومی به ارزش

که  گویند به ما می ها ارزش]. 9[کند  مطرح مییک سازمان که خود عامل کمک به جامعه است، 
کنند، چگونه توضیح و توجیه  به عموم ارائه می را ن، آنچهامدیران دولتی و همچنین سیاستمدار

در طول چندین دهه در تاریخ مـدیریت   هاي مختلفی رویکردها و نهضت ظهور ؟]10[ کنند می
یی، اثربخشـی، اخـلاق، عـدالت    اکار متفاوتی همچونهاي  ارزشاست تا نیز باعث شده دولتی 

تنهـا   هـا، نـه   و روشنی این ارزش نداشتن وضوح و نداشتن اطمینان، جهت ازاین. شودمطرح ... و
 ـ شود گیري می اخلاقی و تصمیم هاي باعث کاستی و  گـذارد  مـی ثیر أبلکه بر انسجام سازمانی ت

  ].6[شود  ضعیف نیز می بیرونی هاي و ارتباط باعث کاهش روحیه افراد سازمان، سردرگمی
هاي جدید یا در حال ظهور، شکافی را در  تمایز بین ارزش هاي قدیمی یا سنتی با ارزش

برخی  نمونهبراي ، هاي خدمات عمومی ایجاد کرده است هاي گسترده از ارزش بندي تمام طبقه
و  ییپاسخگوطرفی،  بخشی، بی وري، اثر هاي خدمات عمومی مانند صداقت، بهره ارزش

یافته در  طور سنتی با مفهوم خدمات عمومی در بسیاري از کشورهاي توسعه پذیري به مسئولیت

                                                        
1. Compass 
2. Integration 



 1399، بهار 1، شماره 10دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

116 

از  .هاي سنتی در طول زمان تغییر کرده است که اهمیت چنین ارزش حالی ارتباط بوده است در
شدن به  کیفیت و کار آفرینی با نزدیک ،هاي جدیدي همچون نوآوري ارزش 1980اواسط دهه 

در همین حال معانی و  .پیدا کردولتی نوین از بخش خصوصی به بخش دولتی راه مدیریت د
پاسخگویی و  بخشی، کارایی، صداقت، هاي سنتی خاص مانند اثر هاي ارزش حوزه

از اهمیت بیشتري  که باعث شده است تا پیدا کردپذیري تغییرات و اصلاحاتی  مسئولیت
که یکی از  کردندبه این نکته اشاره  )2006( شو همکارانعلاوه واندرول  هب. شودبرخوردار 

ها  که کدام ارزشو اینعمومی و خصوصی است  درزمینهجستجو  ،هاي اهمیت ارزش جنبه
هاي خاصی را  توانند ارزش راحتی نمی در مواردي به پژوهشگران. متعلق به این دو گروه است

  ].11[ در بخش دولتی و خصوصی از هم تفکیک کنند
، ]15-12[ شده استهاي سازمانی انجام  ارزش درزمینهرغم مطالعاتی که در ایران  به

درك و  ، امااست انجام شدههاي خدمات عمومی  ماهیت ارزش نیز درزمینهاندکی  هاي پژوهش
که   ییجا  نآاز سوي دیگر، از . هاي خدمات عمومی محدود است دانش ما در ارتباط با ارزش

نابراین ب ،ثري در کارکرد این ارزشهاستؤی، فرهنگ جامعه نیز عامل معلاوه بر تحولات تاریخ
دنبال ه پژوهش حاضر ب. ها در بخش دولتی ایران بررسی شود ضرورت دارد ابعاد این ارزش

ابعاد آن  هاي خدمات عمومی و ارزش این مبنا، نخست بر. چنین هدفی است وقوع پیوستن به
هاي مذکور غربال  تفاده از دیدگاه خبرگان ارزشو سپس با اس از ادبیات نظري احصا شد

  .شدند
  

  ينظر اتیادب - 2
ي دیجد موضوعی اجتماعی زندگ دری اخلاق اصول و استانداردها ،ي عمومیها ارزش توجه به

 طرح با و شده آغاز 1960 دهه عمومی از خدماتدر ارائه  اخلاق تیرعا بر دیکأت .ستین
 مسائل در ها دغدغه و ها ینگران ،یاخلاق اصول بر علاوه 1یعموم خدماتي ها ارزش موضوع

یی شناسا ،یعموم خدمات تیماه به باتوجه]. 5ص  ،6[ است کرده دایپ نمود شتریب دولتی
 هاي پژوهش کمبود و بوده ساز مشکلی دولتي ها سازماني برا آنهاي بند طبقه ای و ها ارزش

                                                        
1. Public values 
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 کرده چندان دو راي دشوار نیا برسد، عمل مرحله به ها ارزش نیا چگونه نکهیادرباره ی کاف
هاي مختلف  هاي خدمات دولتی را به شیوه حال، اندیشمندان مدیریت دولتی ارزش بااین. تاس

  :شود در ادامه به دو مطالعه مهم در این زمینه اشاره می]. 19-16؛ 8[ اند بندي کرده طبقه
  جرگنسن و بوزمن بندي طبقه

 به عمومی خدماتي ها ارزش ،)2007( 1جرگنسن و بوزمن وسیله بهشده  ارائه مدلاساس  بر
  :شوند یمي بند طبقه دسته سه

 حفاظت از پول و اموال عمومی ،رفتار اخلاقی ،صداقت، انصاف( :هاي اخلاقی ارزش، 
  )پاسخگویی، شفافیت

 عدالت ، طرفی سیاسی بی ،منافع عمومی، حاکمیت قانون( 2:هاي دموکراتیک ارزش
  )شفافیت ،حقوق شهروندي، برابري، اجتماعی

 کارایی و اثربخشی، ابتکار عمل ،پاسخگویی به مشتریان( 3:اي هاي حرفه ارزش، 
  )پذیري مسئولیت، مسئولیت قانونی مدیریت

 
 ،، بـراي نمونـه  بندي قرار بگیـرد  ممکن است ارزشی در بیش از یک طبقه بندي، در این طبقه

هاي دمکراتیک و ارزش تعـالی   هم در ارزشتواند هم در طبقه اخلاقی و  ارزش پاسخگویی می
  .]16[ اي قرار بگیرد هاي حرفه هاي اخلاقی و هم در طبقه ارزش هم در طبقه ارزش

  
 بندي کرناقان  طبقه

  . دهد بندي قرار می طبقه	چهارها را در  که ارزش استمدلی را ارائه کرده  4کرناقان
، توجه، برتري، وفاداري، پذیري مسئولیت، عدالت، درستی و راستی: هاي اخلاقی ارزش

  پاکدامنی، صداقت
، خلاقیت، کیفیت، نوآوري، رهبري، رسانی خدمت، اثربخشی، کارایی: اي هاي حرفه ارزش

  برتري

                                                        
1. Jorgensen and Bozman 
2. Democratic 
3. Professional 
4. Kernaghan 
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، پاسخگویی، وفاداري ،پذیري مسئولیت، طرفی بی، نقش قانونی: هاي دموکراتیک ارزش
  ، روشنفکري، نمایندگیبودن قانونی

، خیرخواهی، شجاعت، شفقت، نجابت، تحمل، عدالت، صداقت: هاي انسانی ارزش
  ].8[ انسانیت

هاي عمومی در بخش دولتی ایران  بندي جامع از ارزش هدف پژوهش حاضر ارائه دسته
هاي  هاي مختلف از ارزش بندي براي این منظور، نخست با بررسی ادبیات نظري و طبقه. است

عنوان چارچوب مفهومی  بندي شده است که به دسته طبقه پنجهاي عمومی در  عمومی، ارزش
  : استفاده شده است

اساس آن نیک و بد رفتار  ها که بر ها و نباید باورها، اصول، باید :هاي اخلاقی ارزش
هاي این ارزش در ادبیات نظري  شاخص]. 8[ شود مشخص شده و عمل خوب از بد متمایز می

فاداري، برتري، صداقت، توجه، پاکدامنی، پذیري، و شامل درستی و راستی، عدالت، مسئولیت
انصاف، برابري، پاسخگویی به مشتریان، مسئولیت قانونی مدیران، رفتار اخلاقی، حفاظت از 

 .بودجه و اموال، عمومی، شفافیت است

هاى افراد درباره  ارزیابى ها، ، احساسها ایدئالها،  اورها، نگرشب: هاي دموکراتیک ارزش
گیرى ذهنى مردم نسبت به  کلی جهت طور د افراد در این نظام و بهو نقش خو نظام سیاسى

؛ 17ص  ،20[ دهد هاى سیاسى را نشان مى ها، رخدادها، نمادها و فعالیت ها، شخصیت سازمان
طرفی  هاي این ارزش در ادبیات نظري نقش قانونی، نمایندگی، بی شاخص]. 3ص  ،22؛ 21

 .حقوق شهروندي هستندو  ی، عدالت اجتماعیسیاسی، پاسخگویی، روشنفکري، منافع عموم

ز یکه در شغل حا شوند محسوب می هایی اي ارزش هاي حرفه رزشا: اي هاي حرفه ارزش
این . اي متفاوتی دارند هاي حرفه هایی متفاوت، ارزش این مبنا حرفه بر که استاهمیت 

ها، رفتارها و اعمال  انتخابشود و بر  هاي افراد منعکس می نوبه خود در نگرش ها نیز به ارزش
هاي ارزش  شاخص]. 269ص ، 23[شود  عاملی برانگیزاننده محسوب می کهگذارد  ثیر میأآنها ت
اثربخشی  ییاکارو  رسانی، رهبري، نوآوري، کیفیت، خلاقیت، ابتکار عمل اي خدمت حرفه
  .دارند
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هاي خواستنی و  هاي شناختی، هدف عنوان تجسم هاي انسانی به ارزش: هاي انسانی ارزش
ند و درجه اهمیت شو هاي انگیزشی معطوف می که به هدف ]24[انتزاعی و فراموقعیتی هستند 
هاي ارزشی که افراد در زندگی  اولویت. متفاوت است هاي مختلف آنها در زندگی افراد و گروه

گ فرد و فرهن به اجتماعی منحصرهاي  ربهخو، شخصیت، تج و خود دارند، انعکاسی از خلق
انسانیت، خیرخواهی، تحمل، نجابت،  هاي ارزش انسانی عبارتند از شاخص]. 25[آنهاست 

  .دوستی، پایداري، کرامت شفقت، شجاعت، نوع
مادي اشاره دارد که بر  و الهی مکتب دو انسان در مفهوم و به جایگاه :هاي دینی ارزش

، اتقو .گذارد ثیر میأا نیز ته مدیریت و مناصب در افراد انتخاب هاي ملاك و معیارها انتخاب
جامعه، مهربانی با ضعیفان،  برابرگرایی، مسئولیت در نفس، توکل بر خدا، حق مهارتوانایی در 

از مقام، مصلحت  نکردن جویی در اموال عمومی، سوءاستفاده ندادن به خویشان، صرفه امتیاز
هاي ارزش  جمله شاخصصدر، وفاي به عهد از  ، برادري، سعهکردن یاريعمومی، نیت الهی، 

  .]15؛ 14[شوند  محسوب میدینی 
 

  پژوهشروش  - 3
براي گردآوري و . است شدهحاضر به لحاظ هدف کاربردي و با رویکرد کمی انجام  پژوهش

نمونه آماري  .از روش دلفی فازي استفاده شده است ها در بخش شناسایی ارزش ها یل دادهلتح
 دلفی روش از استفاده با که اند دولتی ایران بوده مدیریتخبرگان  از نفر 10 شامل بخش این در

شده  هاي شناسایی بندي مؤلفه براي اولویت. شد قرار پالایش و استخراج هاي آنها دیدگاه فازي
  .از مرحله دلفی، از روش آزمون فریدمن استفاده شد

  

  ها تحلیل داده - 4
اساس  و بر انجام گرفتبرگشتی  و سه مرحله رفت درخبرگان  هايدریافت نظردر این پژوهش، 

 گزینه به رو باتوجه ازاین. شدها و ابعاد آنها غربال  چارچوب ارزش، نتایج قطعی حاصل از آن
هاي  پاسخ بررسی از حاصل نتایج ،نامه پرسش در شده تعریف زبانی متغیرهاي و پیشنهادي هاي
  .است شده ارائه 1جدول  در مرحله اول شدهارائه
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 مرحله نخست -هاي دلفی خبرگان نامه پرسشنتایج میانگین فازي . 1جدول 

  میانگین فازي مثلثی  ها و ابعاد مؤلفه
 

میانگین فازي 
 (x)شده زدایی

ش
ارز

 
لاقی

 اخ
اي

ه
  

  0/90  )  95/0  ,  0/23  ,  03/0  (  درستی و راستی
  0/84  )  88/0  ,    ,  07/0 (  عدالت

  0/47  )  50/0  ,    ,  08/0  (  پذیري مسئولیت
  0/52  )  55/0  ,  21/0  ,  09/0  (  وفاداري
  0/30  )  30/0  ,  18/0  ,  18/0  (  برتري
  0/38  )  38/0  ,  21/0  ,  21/0  (  توجه

  0/75  )  80/0  ,  23/0  ,  03/0 (  صداقت
  0/66  )  70/0  ,  23/0  ,  05/0  (  پاکدامنی
  94/0  )  1  ,  25/0  ,  0  (  انصاف
  62/0  )  65/0  ,  23/0 ,  11/0  (  برابري

پاسخگویی به 
  43/0  )  45/0  ,  21/0  ,  14/0  (  مشتریان

مسئولیت قانونی 
  41/0  )  43/0  ,  21/0  ,  16/0  (  مدیران

  80/0  )  85/0  ,  24/0  ,  /04  (  رفتار اخلاقی
حفاظت از پول و 

  43/0  )  45/0  ,  20/0  ,  10/0  (  اموال عمومی

 48/0  ) 50/0  , 21/0  , 11/0  (  شفافیت

ش
ارز

 
رفه

ي ح
ها

  اي 

  84/0  )  88/0  ,  20/0  ,  08/0  (  رسانی خدمت
  66/0  )  68/0  ,  18/0  ,  13/0 (  رهبري
  84/0  )  88/0  ,  20/0  ,  08/0  (  نوآوري
  88/0  )  93/0  ,  22/0  ,  05/0  (  کیفیت

  81/0  )  83/0  ,  18/0  ,  11/0  (  خلاقیت
  71/0  )  73/0  ,  20/0  ,  15/0  (  برتري

پاسخگویی به 
  84/0  )  88/0  ,  22/0  ,  07/0 (  مشتریان

  84/0  )  88/0  ,  20/0  ,  08/0  (  ابتکار عمل
  83/0  )  85/0  ,  19/0  ,  09/0  (  کارایی

  86/0  )  90/0  ,  21/0 ,  06/0  (  اثربخشی
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  میانگین فازي مثلثی  ها و ابعاد مؤلفه
 

میانگین فازي 
 (x)شده زدایی

  مسئولیت قانونی
  79/0  )  83/0  ,  22/0  ,  10/0  (  مدیران

  84/0  )  88/0  ,  22/0  ,  07/0  (  پذیري مسئولیت

ش
ارز

 
ک

راتی
دمک

ي 
ها

  

  0/84  )  0/88  ,  0/22  ,  07/0  (  نقش قانونی
  0/81  )  0/85  ,  0/23  ,  08/0 (  نمایندگی

  0/69  )  0/73  ,  0/22  ,  0/10  ( طرفی سیاسی بی
  0/74  )  0/78  ,  0/22  ,  0/10  (  پذیري مسئولیت

  0/54  )  0/55  ,  0/17  ,  0/15  (  وفاداري
  0/79  )  0/83  ,  0/22  ,  0/10  (  پاسخگویی
  0/73  )  0/75  ,  0/19  ,  0/12 (  روشنفکري

  0/84  )  0/88  ,  0/20  ,  08/0  (  منافع عمومی
  0/86  )  0/90  ,  0/21  ,  0/06  (  عدالت اجتماعی

  0/75  )  0/78  ,  0/20 ,  0/10  (  برابري
  0/88  )  0/93  ,  0/22  ,  0/05  (  حقوق شهروندان

  0/78  )  0/80  ,  0/19  ,  0/12  (  شفافیت
ش

ارز
 

انی
انس

ي 
ها

  

  0/92  )  0/98  ,  0/24  ,  0/02  (  صداقت
  0/90  )  0/95  ,  0/23  ,  0/03 (  انسانیت
  0/83  )  0/86  ,  0/19  ,  0/08  ( عدالت

  0/88  )  0/93  ,  0/22  ,  0/05  (  خیرخواهی
  0/73  )  0/75  ,  0/21  ,  0/04  (  تحمل
  0/81  )  0/85  ,  0/23  ,  0/08  (  نجابت
  0/84  )  0/88  ,  0/22  ,  0/07 (  شفقت

  0/70  )  0/73  ,  0/22  ,  0/12  (  شجاعت
  0/88  )  0/93  ,  0/22  ,  0/05  (  دوستی نوع

  0/64  )  0/65  ,  0/21 ,  0/16  (  پایداري
  0/92  )  0/98  ,  0/24  ,  0/02  (  کرامت

ش
ارز

 
ینی

ي د
ها

  

  0/94  )  1  ,  0/25  ,  0  (  تقوي
توانایی در مهار 

  0/90  )  0/95  ,  0/23  ,  0/03 (  نفس

  0/94  )  1  ,  0/25  ,  0  ( توکل بر خدا
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  میانگین فازي مثلثی  ها و ابعاد مؤلفه
 

میانگین فازي 
 (x)شده زدایی

  0/92  )  0/95  ,  0/24  ,  0/02  (  گرایی حق
مسئولیت دربرابر 

  0/82  )  0/85  ,  0/21  ,  0/09  (  جامعه

مهربانی با 
  0/84  )  0/88  ,  0/20  ,  0/08  (  ضعیفان

  0/86  )  0/90  ,  0/21  ,  0/06 (  خیرخواهی
ندادن به  امتیاز

  0/82  )  0/85  ,  0/21  ,  0/09  (  خویشان

جویی در  صرفه
  0/84  )  0/88  ,  0/22  ,  0/07  (  عمومی اموال

نکردن  سوءاستفاده
  0/86  )  0/90  ,  0/21 ,  0/06  (  از مقام

  0/82  )  0/85  ,  0/21  ,  0/09  (  مصلحت عمومی
  0/94 )  1 ,  0/25 ,  0 (  نیت الهی

  0/79 )  0/83 ,  0/22 ,  0/10 (  کردن  یاري
  078 )  0/80 ,  0/22 ,  0/12 (  برادري

  0/86 )  0/90 ,  0/23 ,  0/06 (  صدر سعه
  0/88 )  0/93 /  0/22 ,  0/05 (  وفاي به عهد

  
و سپس با استفاده از فرمول مینکووسکی  میانگین فازي مثلثی محاسبه بالادر جدول 

دهنده شدت موافقت خبرگان با  آمده نشان دست میانگین قطعی به. زدایی شده است  فازي
  .باشد پژوهش میهاي مدل مفهومی  لفهؤهرکدام از م

هاي  دهند، بیشترین میزان موافقت خبرگان در ارزش همانگونه که جداول فوق نشان می
کیفیت و اثربخشی، در : انصاف، درستی و راستی و عدالت، در ارزش هاي حرفه اي: اخلاقی
صداقت، : حقوق شهروندان و عدالت اجتماعی، در ارزش هاي انسانی: هاي دموکراتیک ارزش

  .باشد تقوي، توکل بر خدا و نیت الهی می: هاي دینی انسانیت و در ارزشکرامت و 
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معیارهاي مدل،  ها، معیارها و زیر لفهؤدر مرحله دوم، ضمن اعمال تغییرات لازم در م
سایر  نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنها با دیدگاه و همراه با نقطه شددوم تهیه  نامه پرسش

  .گروه خبره ارسال گردید به اعضايدوباره خبرگان، 
سایر اعضاي گروه و همچنین هاي نظر نقطه به باتوجهدر مرحله دوم اعضاي گروه خبره 

ارائه شده  2 ولکه نتایج آن در جد شده پاسخ دادند ارائه هاي الؤبه سدوباره تغییرات،  به باتوجه
  . است

نتایج این مرحله، در صورتی شده در مرحله اول و مقایسه آن با  هاي ارائه دیدگاه به باتوجه
باشد، در این صورت فرایند ) 0.1(که اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه خیلی کم 

ج میانگین فازي حجم زیاد اطلاعات، نتایج شمارش و نتای به باتوجه( شود سنجی متوقف می نظر
  ).اشاره نشده است

 
 حله اول و دوممیزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مر .2جدول 

  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم
  اختلاف مرحله اول و دوم  مرحله دوم  مرحله اول  

لفه
مؤ

 
قی

خلا
ي ا

ها
  

  0  0/90  0/90  درستی و راستی
  0/02  0/86  0/84  عدالت

  0/35  0/82  0/47  پذیري مسئولیت
  0/27  0/79  0/52  وفاداري
  0/08  0/38  0/30  برتري
  0/11  0/49  0/38  توجه

  0/15  0/90  0/75  صداقت
  0/15  0/81  0/66  پاکدامنی
  0/06  0/88  94/0  انصاف
  0/22  0/84  62/0  برابري

پاسخگویی به 
  مشتریان

43/0  0/76  0/33  

مسئولیت قانونی 
  مدیران

41/0  0/66  0/25  

  0/04  0/84  80/0  رفتار اخلاقی
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  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم
  اختلاف مرحله اول و دوم  مرحله دوم  مرحله اول  

حفاظت از پول و 
  عمومیاموال 

43/0  0/88  0/45  

  0/35 0/83 48/0  بودن شفاف

لفه
مؤ

 
رفه

ي ح
ها

 اي 

  0/08  0/76  84/0  رسانی خدمت
  0/08  0/74  66/0  رهبري
  0/05  0/79  84/0  نوآوري
  0/02  0/86  88/0  کیفیت

  0/04  0/78  81/0  خلاقیت
  0/06  0/77  71/0  برتري

پاسخگویی به 
  0  84/0  84/0  مشتریان

  0  84/0  84/0  ابتکار عمل
  0  83/0  83/0  کارایی

  0  86/0  86/0  اثربخشی
مسئولیت قانونی 

  0/05  0/74  79/0  مدیران

  0/04  0/80  84/0  پذیري مسئولیت

لفه
مؤ

 
ک

راتی
وک

 دم
اي

ه
  

  0/02  0/82  0/84  نقش قانونی
  0/05  0/76  0/81  نمایندگی

  0/10  0/79  0/69 طرفی سیاسی بی
  0/05  0/79  0/74  پذیري مسئولیت

  0/10  0/64  0/54  وفاداري
  0/01  0/80  0/79  پاسخگویی
  0/05  0/78  0/73  روشنفکري

  0/02  0/86  0/84  منافع عمومی
  0/02  0/84  0/86  عدالت اجتماعی

  0/07  0/82  0/75  برابري
  0/04  0/92  0/88  حقوق شهروندان

  0/04  0/74  0/78  شفافیت
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  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم
  اختلاف مرحله اول و دوم  مرحله دوم  مرحله اول  

انی
انس

ي 
 ها

لفه
مو

  

  0/04  0/88  0/92  صداقت
  0/02  0/88  0/90  انسانیت
  0  0/83  0/83 عدالت

  0  0/88  0/88  خیرخواهی
  0/03  0/76  0/73  تحمل
  0/02  0/79  0/81  نجابت
  0/04  0/80  0/84  شفقت

  0/06  0/76  0/70  شجاعت
  0  0/88  0/88  دوستی نوع

  0/14  0/78  0/64  پایداري
  0/02  0/94  0/92  کرامت

لفه
مؤ

 
ینی

ي د
ها

  

  0/08  0/86  0/94  تقوي
  0/04  0/86  0/90  توانایی در مهار نفس

  0/02  0/92  0/94 توکل بر خدا
  0  0/92  0/92  گرایی حق

مسئولیت در قبال 
  جامعه

0/82  0/78  0/04  

  0  0/84  0/84  مهربانی با ضعیفان
  0  0/86  0/86  خیرخواهی

ندادن به  امتیاز
  خویشان

0/82  0/84  0/02  

اموال جویی در  صرفه
  عمومی

0/84  0/82  0/02  

نکردن از  سوءاستفاده
  مقام

0/86  0/83  0/03  

  0/06  0/76  0/82  مصلحت عمومی
  0/05  0/89  0/94  نیت الهی

  0/09  0/70  0/79  کرن یاري
  0/03  0/81  078  برادري

  0  0/86  0/86  صدر سعه
  0/02  0/86  0/88  وفاي به عهد
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هاي اخلاقی، درستی و راستی، عدالت،  هاي ارزش لفهؤدهد در م می 2 جدولگونه که  همان
اي و در تمامی  هاي حرفه هاي ارزش لفهؤبرتري، انصاف و رفتار اخلاقی و در تمامی م

هاي انسانی به غیر از پایداري و  هاي ارزش لفهؤهاي دموکراتیک و در تمامی م هاي ارزش لفهؤم
اند و میزان  ره به وحدت نظر رسیدههاي دینی، اعضاي گروه خب لفهؤهمچنین در تمامی م

رو  ازاین، است) 0.1( اختلاف نظر در مراحل اول و دوم کمتر از حد آستاده خیلی کم
 .دشمتوقف بالا هاي  لفهؤم بارهنظرسنجی در

سوم  نامه پرسشها و معیارهاي مدل،  لفهؤدر مرحله سوم ضمن اعمال تغییرات لازم در م
نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف آنها با میانگین دیدگاه سایر  ه و همراه با نقطهشدتهیه 

لفه موجود در ؤم 15با این تفاوت که در این مرحله از . دشبه خبرگان ارسال  دوبارهخبرگان، 
جدول (باره ده مؤلفه باقیمانده انجام گرفت و نظرسنجی در دشمورد متوقف  پنجمرحله قبل، 

3(.  
  

 سوم مرحله -خبرگان دلفی نامه پرسش هايپاسخ شمارش نتایج  3 جدول

  میزان موافقت  هاي اخلاقی ارزش
  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم    
  6  4  0  0  0  پذیري مسئولیت  
  3  6  1  0  0  وفاداري 
  0  0  6  4  0  توجه  
  9  1  0  0  0  صداقت  
  6  4  0  0  0  پاکدامنی  
  4  6  0  0  0  برابري  
  4  6  0  0  0  پاسخگویی به مشتریان  
  1  7  2  0  0  مسئولیت قانونی مدیران  
  2  8  0  0  0  حفاظت از پول و اموال عمومی  
  4  6  0  0  0  بودن شفاف  
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   .به دست آمده است زیربه شکل  4ها در جدول  نتایج شمارش داده میانگین فازي نهایت در
 

 مرحله سوم -هاي دلفی خبرگان نامه پرسشنتایج میانگین فازي  .4جدول 

  میانگین فازي مثلثی  ارزش هاي اخلاقی
(m,α,β) 

میانگین فازي 
 (x) شده زدایی

86/0  )  90/0  ,  0/21  ,  60/0  (  پذیري مسئولیت  
78/0  )  80/0  ,  19/0  ,  12/0  (  وفاداري  
40/0  )  40/0  ,  0/21  ,  21/0  (  توجه  
92/0  )  98/0  ,  24/0  ,  3 (  صداقت  
86/0  )  90/0  ,  0/21  ,  06/0  (  پاکدامنی  
83/0  )  85/0  ,  19/0 ,  09/0  (  برابري  
83/0  )  85/0  ,  19/0  ,  09/0  (  یی به مشتریانپاسخگو  
18/0  ,  16/0  (  مسئولیت قانونی مدیران  ,  73/0  (  72/0  


حفاظت از پول و اموال 

  عمومی
)  12/0  ,  17/0  ,  80/0  (  79/0  

19/0  , 09/0  (  بودن شفاف  ,  0/85 (  0/83 

  :)5جدول (است میزان اختلاف نظر خبرگان در مراحل دوم و سوم به شرح زیر و 
 

 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم و سوم  5جدول 

  میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله دوم و سوم
  اختلاف مرحله دوم و سوم  مرحله سوم  مرحله دوم  هاي اخلاقی ارزش

  04/0  86/0  0/82  پذیري مسئولیت  1
  01/0  78/0  0/79  وفاداري  2
  09/0  40/0  0/49  توجه  3
  02/0  92/0  0/90  صداقت  4
  05/0  86/0  0/81  پاکدامنی  5
  01/0  83/0  0/84  برابري  6
  07/0  83/0  0/76  پاسخگویی به مشتریان  7
  05/0  72/0  0/66  مسئولیت قانونی مدیران  8
  09/0  79/0  0/88  حفاظت از پول و اموال عمومی  9
  0 /83 0/83  بودن شفاف  10
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نظر خبرگان در مراحل دوم و سوم  دهد، میزان اختلاف نشان می 5 دولطورکه ج همان
  .شود نظرسنجی در این مرحله متوقف میرو  ، ازاینباشد می) 0.1( کمتر از حد آستانه خیلی کم

خبرگان و  بیشتربه دلیل مخالفت  هاي اخلاقی لفهؤلفه توجه در گروه مؤ، مبالااز بین عوامل 
در سه مرحله  .دشحذف  پژوهشمفهومی  مدلکه در دامنه کم قرار دارد، از  0.40کسب امتیاز 
 لفهؤاي، دموکراسی، انسانی و دینی، م هاي اخلاقی، حرفه لفهؤاز میان تمامی مهم نظرسنجی 

بوده است، حذف   ها داده آوري ها و ابعاد آنها که مبناي جمع از مدل جدول نهایی ارزش توجه
 .دش

  :دسته و با ابعاد زیر شناسایی شدند 5پنجها در  ها، ارزش براساس این یافته
، خیرخواهی، توکل بر خدا، مهربانی با انفس، تقو مهارتوانایی در  :هاي دینی ارزش

م، از مقا نکردن سوءاستفادهجویی در اموال عمومی،  ندادن به خویشان، صرفه ضعیفان، امتیاز
  .، برادري، مصلحت عمومیهمکاريصدر،  گرایی، نیت الهی، وفاي به عهد، سعه حق

عدالت، صداقت، تحمل، نجابت، شفقت، شجاعت، خیرخواهی، : هاي انسانی ارزش
  .دوستی، انصاف، پایداري، کرامت انسانیت، نوع

قیت، رسانی، رهبري، نوآوري، کیفیت، خلا کارایی، اثربخشی، خدمت :اي هاي حرفه ارزش
 .پذیري، ابتکار عمل پاسخگویی، مسئولیت

پذیري، حقوق شهروندي،  طرفی سیاسی، مسئولیت نقش قانونی، بی :هاي دموکراتیک ارزش
  .پاسخگویی، منافع عمومی، روشنفکري، نمایندگی، عدالت اجتماعی، شفافیت

صداقت، پذیري، وفاداري، برتري،  درستی و راستی، عدالت، مسئولیت :هاي اخلاقی ارزش
پاکدامنی، انصاف، برابري، پاسخگویی به مشتریان، مسئولیت قانونی مدیران، رفتار اخلاقی، 

 .حفاظت از اموال عمومی، شفافیت

شده در مرحله دلفی فازي  یدأیهاي خدمات عمومی، عوامل ت بندي ارزش براي اولویت
ان سازمان برنامه جامعه آماري در این بخش، کارکن. قرار گرفت نامه پرسشمبناي طراحی 

اطلاعات مربوط به نمونه آماري . گیري تصادفی انتخاب شدند بودجه بودند که به شیوه نمونه
  :اشاره شده است 6در جدول 
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 ) به درصد(دهندگان  شناختی پاسخ اطلاعات جمعیت. 6جدول 
  

 جنسیت
 مرد زن

   
  درصد 69.2 درصد30.8

   

 تحصیلات

 کارشناسی کاردانی  تر دیپلم و پایین
کارشناسی 

 ارشد
  دکتري

 درصد 48.8 درصد 35 درصد 5.8 درصد 3.3
6.7 

  درصد

 نسل
   به بعد 1360دهه  1350دهه  1340-1330دهه 

   درصد 22.9 درصد 37.9 درصد 39.2

 میزان سابقه
   سال 30تا  20 سال 20تا  10 سال 10زیر 
   درصد 37.9 درصد 32.9 درصد 29.2

  
پست 
  سازمانی

  مدیر  معاون  رئیس  سرپرست  کارشناس  کاردان

  درصد 9.6  درصد 7.1  درصد 65  درصد 9.6
7.9 

 درصد

0.8 
  درصد

  
از آزمون فریدمن استفاده شده است تا  شده هاي بررسی بندي ابعاد و شاخص منظور رتبه به 

کارکنان هاي موردنظر  ها کدام یک بیشترین اهمیت را در ارزش لفهؤمشخص شود که در میان م
  .دارند

جویی در اموال  گرایی و صرفه لفه حقؤلفه صداقت، مؤشود، م گونه که مشاهده می همان
قرار ترین اولویت  لفه برتري و نمایندگی در پایینؤو م ندعمومی از اولویت بالاتري برخوردار

  .)7جدول (دارند 
  

  هاي عمومی  ارزش) سازي مرتب(بندي نهایی  اولویت. 7جدول 

  ها میانگین رتبه  ها مؤلفه ها میانگین رتبه ها مؤلفه
 44/28  تقوا 30/35 صداقت

 49/27  رهبري 22/35  گرایی حق

 38/27  وفاي به عهد 91/34  جویی در اموال عمومی صرفه

 91/26  دوستی نوع 88/34  عدالت
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  ها میانگین رتبه  ها مؤلفه ها میانگین رتبه ها مؤلفه
 09/26  نیت الهی 15/34  توانایی در مهار نفس

 03/26  مدیرانمسئولیت قانونی   04/34  درستی و راستی

 95/25  مهربانی با ضعیفان 53/33  پذیري مسئولیت

 90/25  نوآوري 45/33  پاکدامنی

 79/25  تحمل 25/33  مصلحت عمومی

 75/25  برادري 05/33  حفاظت از بودجه و اموال عمومی

 72/25  منافع عمومی 94/32  توکل بر خدا

 32/25  ابتکار عمل 85/32  انسانیت

 31/25  اثربخشی 72/32  عدالت اجتماعی

 04/25  شفقت 72/32  مسئولیت در برابر جامعه

 54/24  نقش قانونی 55/31  همکاري/

 51/24  ندادن به خویشان امتیاز 09/31  نکردن از مقام سوءاستفاده 

 01/24  کرامت 86/30  انصاف

 94/23  صدرسعه 81/30  حقوق شهروندي

 85/23  برابري 68/30  رسانی خدمت

 33/23  خلاقیت 32/30  خیرخواهی

 91/22  پایداري 26/30  بودن شفاف

 66/22  روشنفکري 12/30  وفاداري

 15/22  نجابت 10/30  پاسخگویی به مشتریان

 88/21  شجاعت 17/29  پاسخگویی

 26/20  طرفی سیاسی بی 07/29  رفتار اخلاقی

 36/19  نمایندگی 68/28  کارایی

 52/18  برتري 59/28  کیفیت

  
 گیرينتیجه - 5

نمایانگر توافق عمومی  و شوند هاي بخش عمومی از ارکان مهم این بخش تلقی می ارزش
  :به شرح زیراستهنجارهایی باره در

  ؛محق آن باشند) نباید و(حقوق، منافع و اختیاراتی که شهروندان باید . 1
  ؛تعهدات شهروندان به جامعه، دولت و دیگران. 2
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  ].26[ توار باشدها باید اس ها و سیاست اصولی که در دولت. 3
ولی مطالعه  ها هستند هاي خدمات عمومی مبتنی بر ارزش همه فعالیترغم اینکه  به
و  ها ریفبا تع هیگا رقابت و گیري و یا اندازه هاي خدمات عمومی با ابهام، مشکلات در ارزش

  ].4 ص ،6[ روست تفاسیر متضاد روبه
در بخش دولتی  شده عمومی قبول هاي بندي ارزش مقاله حاضر با هدف شناسایی و اولویت

با استفاده از  شده از ادبیات نظري هاي شناسایی براي این منظور ارزش. است شدهایران انجام 
آمده از دیدگاه  دست هنتایج ب به باتوجه. روش دلفی فازي و بر مبناي خرد جمعی بررسی شدند

هاي  ارزش بارهکارکنان در شده مبناي گردآوري دیدگاه هاي بخش عمومی نهایی خبرگان، ارزش
جویی در اموال عمومی  گرایی و صرفه آمده صداقت، حق دست ههاي ب براساس داده. مذکور شد

هاي انسانی و  که جزو ارزش شوند محسوب میهاي عمومی  ها در بین ارزش ارزش ینتر از مهم
اي دموکراتیک ه ترین ارزش و از بین ارزش هاي اخلاقی، عدالت مهم بین ارزش از. استدینی 

  .اند هها قلمداد شد تر از سایر ارزش پذیري مهم اي، مسئولیت و حرفه
 کردن بندي با اولویت ویژه دررابطه به پژوهش آمده از این دست ههاي ب راستاي یافته در
توان به  هاي مختلف می ها در قالب بندي ارزش گروه به باتوجههاي خدمات عمومی و  ارزش

با این پژوهش  راستاهم تضرور به آنها که نتایج] 27[اشاره کرد  1اکتمپژوهش آگور و کمال 
بندي  به اولویت اي و دموکراتیک هاي اخلاقی، حرفه ها به گروه کردن ارزش با تقسیم آنها. نیست

کارکنان بازنشسته، کارکنان مشغول ( مقطع کاري سهارزش برتر از دیدگاه مدیران در  10
و اینگونه  پرداختندیک سازمان دولتی در ترکیه ) شده خدامکارکنان تازه است خدمت و

ها تفاوت چندانی  بندي ارزش از نظر اولویت مقطع سهکه بین کارکنان این  کردندگیري  نتیجه
ارزش  28از  .هاي یکسانی متمرکز هستند سه گروه بر ارزش هر یتقریبطور  بهوجود ندارد و 

طرفی  منافع عمومی، عدالت اجتماعی، بیترتیب  به( ارزش 10، نسل سهشده از این  الؤس
ابتکار  حقوق شهروندي، رفتار اخلاقی، پاسخگویی به مشتریان، ی،سیاسی، برابري، اثربخش

به این نتیجه  پژوهشگر در اینجا .ندبالاتري برخوردار هاياز امتیاز) حفاظت از منابع مالی عمل،
هاي اخلاقی  امتیاز کمتري به ارزش گرهاي دی نشسته نسبت به گروه رسد که افراد باز می

                                                        
1. Kamel Oktem 
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گیرند  این ارزش را یک مفهوم شخصی در نظر می کند که آنها استدلال می دهند و این طور می
توان گفت با  می  پژوهش دیگري که. دانند میرنگ  بسیار کمنیز و ارتباط آن با مسائل کاري را 

هاي بخش عمومی در میان  ارزشبندي  و در راستاي اولویتاست پژوهش حاضر نیز همسو 
ها  که ارزش انجام شدو مکاون  دي فورست مولینا وسیله به، باشد میهاي دولتی  مدیران سازمان
 آنها. کند بندي می اي، دموکراتیک و انسانی دسته گروه اخلاقی، حرفهچهار را در قالب 

تی و بعد از آن دادن به صداقت، درستی و راس که مدیران با اولویت کردندگیري  نتیجه
همچنین به این نکته . ]28[ هاي اخلاقی بیشترین اهمیت را قائل هستند پاسخگویی براي ارزش

است ثر ؤها بسیار م بندي ارزش که فرهنگ سازمانی حاکم بر محیط کار در اولویت کردنداشاره 
هم وهش ما هاي پژ که به نوعی یافته دهد ثیر قرار میأت کارکنان و مدیران را تحت هايو نظر

  .کند ید میأیچنین نتایجی را ت
  

  منابع - 6
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 چکیده 
و رشد تولید ناخـالص داخلـی در    بنیان اصلی این مقاله بررسی ارتباط بین شاخص اقتصاد دانشهدف 

براساس بنیان  در این راستا، ارتباط بین شاخص اقتصاد دانش. سال گذشته است 20حدود  اقتصاد ایران
 تـا  1996هـاي   ارزیابی دانش بانک جهانی با رشد تولید ناخالص داخلی سال روش شناسیچارچوب 

مـدت و بلندمـدت ایـن متغیرهـا از      براي آزمون رابطه کوتـاه . شده استدر اقتصاد ایران بررسی  2017
اقتصاد  شاخص بلندمدت ازنتایج ارتباط . استفاده شد ون همگرایی یوهانسون و آزمون انگل گرنجرآزم

. یید کـرد أایران تبراي اقتصاد  شده هاي بررسی رشد تولید ناخالص داخلی را در طول سال هبنیان ب دانش
رسد توجه بـه   می نظر به نیاز اقتصاد ایران به توجه به رشد اقتصادي حاصل از بخش غیرنفتی،به  باتوجه

بنیان براي اقتصاد ایران  بنیان و تولید محصولات دانش هاي فرعی اقتصاد دانش متغیرهاي سازنده شاخص
بـر تقویـت شـاخص اقتصـاد     دولتـی   گـذاري متمرکـز   در این راسـتا سیاسـت  . رسد می نظر بهضروري 

  .قرار گیرد موردتوجهبنیان باید  دانش
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  . همگرایی، اقتصاد ایرانبنیان،  شاخص اقتصاد دانش تولید ناخالص داخلی، :کلیدي هاي ه واژ
   jel: o ,o4 ,o3 ,o32بندي  طبقه

  
  مقدمه - 1

. یافته بوده است در کشورهاي توسعه ویژه دانش همواره یکی از منابع اصلی توسعه اقتصادي به
درسـتی دانـش را نهادینـه و از آن     بهترین عملکردهاي اقتصادي از آن کشورهایی است کـه بـه  

انجـام شـده   در طول دهـه گذشـته    تغییرات اساسی که در اقتصادهاي مختلف. اند استفاده کرده
بنیـان   یعنی گذار از اقتصاد مبتنی بر منابع به اقتصاد دانـش ، »انقلاب دانشی«بیانگر وقوع  است،
وري و ایجـاد   هـاي کارآفرینانـه، ارتقـاي بهـره     نتیجه عملی چنین انقلابی افزایش فعالیت. است

صـورت خودکـار    تغییراتـی بـه   چنین. است ها هاي علمی و ابداع ارتباط تنگاتنگ بین پیشرفت
کار، موقعیت و وضعیت رشـد اقتصـادي و رقابـت در دنیـا شـده       و منجر به تغییر فضاي کسب

اقتصـاد  « بیـانگر تعریـف جدیـدي از اقتصـاد بـه نـام       »انقـلاب دانشـی  « از سوي دیگر. است
ده ها و نهادهاي اقتصـادي عجـین ش ـ   در چنین اقتصادي، دانش با تمام بخش. است »بنیان دانش
و منبع خلق صنایع جدید، بازسازي و اعمال اصـلاحات سـاختاري در صـنایع و عامـل     است 

در جوامـع متکـی بـر دانـش، دانـش       .شـود  محسوب میاساسی ایجاد رقابت و رفاه اجتماعی 
هـاي   بنابراین در چنین جوامعی همه بنگـاه . عنوان یک منبع جدید تولیدي معرفی شده است به

  ].1[ و بر پایه دانش و همه مدیران، مدیران دانشی هستند محور  تولیدي، اطلاعات
که عـلاوه بـر افـزایش مطلـق     رشد اقتصادي یک مفهوم اقتصاد کلان است از طرف دیگر 

. تولید، به افزایش توانایی سیستم اقتصادي و بهبود کیفیت زندگی و افـزایش رفـاه اشـاره دارد   
بنیان بر توسعه اقتصـاد   سمت اقتصاد دانش به اثر مثبت افزایش سطح دانش و حرکت به باتوجه

بنیان را در تعیین دیدگاه اسـتراتژیک   جهانی، بسیاري از کشورها حرکت به سمت اقتصاد دانش
  ].2[اند  اقتصاد خود موردتوجه قرار دادنده

پذیري اقتصادهاي ملـی در   همچنین ظرفیت تولید و استفاده از دانش نقش مهمی در رقابت
بـه اینکـه کشـورهاي پیشـرفته اقتصـادي در جریـان        باتوجـه . کنـد  بازي می سازي روند جهانی

خود شدند، تمرکز   هاي دولتی فزاینده هاي مالی و بدهی کسريدرگیر هاي اقتصادي اخیر  رکود
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این موضـوع یکـی از دلایـل اصـلی     . خود را نیز بر نقش دانش بر رشد اقتصاد معطوف کردند
پیشرفت که  ، چناناساس پیشرفت تکنولوژي و کیفیت است پذیري کشورهاي اروپایی بر رقابت

کشـورهاي  کـه   حالی ، دربه دانش و اطلاعات بیشتر باشد کردن  پیدا  دست بهتکنولوژیکی وابسته 
. نیـروي کـار اسـت   ویـژه   در قیمت پایین عوامل تولید بـه  آنها در حال توسعه که مزیت رقابتی

بنیـان در ایـن    مفهـوم اقتصـاد دانـش   شده و نتایج حاصل از آن باعث شده است تا  تمرکز انجام
زیرسـاخت تکنولـوژي جدیـد، پـژوهش، نـوآوري و      شود؛ اقتصادي کـه  روزها بیشتر استفاده 

 ].3[ است کرده م متصله هب را آموزش

 به اینکه اقتصاد کشور ما با وجود شـرایط تحریمـی و لـزوم گـذر از اقتصـاد نفتـی       باتوجه
هاي عظیم و سرمایه بر  نیازمند توجه به رشد اقتصادي از محلی غیر از سرمایه گذاري در طرح

تواند گامی مثبـت بـراي رسـیدن بـه اهـداف       بنیان می نفتی دارد، حرکت به سمت اقتصاد دانش
اي کلان کشـور در شـرایط حاضـر و همچنـین در راسـتاي دسـتیابی بـه اهـداف سـند           توسعه
در این راستا پژوهش حاضـر قصـد دارد بـه اثرگـذاري جریـان      . قرار گیردانداز موردنظر  چشم

  .بنیان بر رشد اقتصادي در وضعیت حاضر اقتصاد ایران بپردازد عوامل اقتصاد دانش
و رشـد   1بنیان اقتصاد دانشص این مقاله بررسی ارتباط بین شاخ اصلی هدفبا این مقدمه، 

واقع در این مطالعه با دیدي  ، دررشد اقتصادي است تولید ناخالص داخلی ایران به نمایندگی از
بنیـان   مدت و بلندمدت بین رشد اقتصـادي و شـاخص اقتصـاد دانـش     نو رابطه همگرایی کوتاه

هـاي   سـال  شـده  اینکه دوره بررسی به باتوجه. بررسی شده است تا اثر آنها بر هم سنجش شود
 رو ازایـن صاد تـک محصـولی اسـت،    است و کشور ما نیز همچنان متکی بر اقت 2017تا  1996
بنـابراین فرضـیه    .شود ییدأبنیان، این ارتباط ت رود با وجود رشد ناچیز در تولید دانش می انتظار

بنیان بر رشد اقتصادي کشـور   تغییر شاخص اقتصاد دانش: شود نظر چنین بیان می پژوهش مورد
  .تأثیر دارد

دو بخـش شـرح مفـاهیم رشـد      بـر  که مشـتمل (در بخش دوم مقاله، مبانی نظري پژوهش 
نقـش دانـش در    ربـاره بنیان و همچنین تکامل دیـدگاه اقتصـاددانان د   اقتصادي در اقتصاد دانش

                                                        
1. Knowledge Economy Index (KEI)  
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و  پـژوهش بـه روش  بعـدي  بخـش  . شـود  ارائه می )است پیشین هاي هو مطالع هاي رشد نظریه
  .شود ئه میگیري ارا بندي و نتیجه جمعنیز در قسمت نهایی  .هاي پژوهش اختصاص دارد یافته
 
  مبانی نظري - 2
  بنیان دانشمفهوم رشد اقتصادي در اقتصاد  -2-1

به معنی اهمیت در حال رشـد سـرمایه انسـانی در افـزایش      بنیان اقتصاد جدید یا اقتصاد دانش
آمـوزش و  (سـرمایه انسـانی   در ایـن مفهـوم از اقتصـاد،    . نوآوري براي رشد اقتصـادي اسـت  

شـده   -سـرمایه و نیـروي کـار    - عوامل اصلی رشد اقتصاديجایگزین ) صلاحیت نیروي کار
تغییر در مفهوم سرمایه انسـانی در رشـد   . شود می معرفیترین شاخص آن  عنوان مهم است و به
تئـوري رشـد جدیـد در     خلقبه  که در تئوري رشد اقتصادي نشان داده شده استو اقتصادي 

هاي رشـد نئوکلاسـیک اهمیـت     تئوري با این رویکرد .میلادي از قرن جدید منجر شد 80دهه 
زیرا بازدهی سرمایه انسانی تنها در نیروي کار قـرار داده  ، اند سرمایه را کمتر از حد تخمین زده

تئوري رشد  اساسبر. است پیدا کردهشده است و سهم سرمایه در درآمد در این روش کاهش 
خیلـی مهـم    هـاي  شکلاز سازي و آموزش، یکی  وسیله توانمند جدید کسب دانش و مهارت به

 ].4[ این مجموعه است

رشـد مبتنـی بـر     هاي رشد مبتنـی بـر سـرمایه و    دو نوع اساسی از رشد اقتصادي با عنوان
بـا  مبتنی بـر سـرمایه، فراینـدي اسـت کـه بـراي کشـورهایی         فرایند رشد .فناوري وجود دارد

 گذاري با هدف سرمایهبراي ورود سرمایه و افزایش  فرصت ویژهتوجه سرمایه و  موجودي قابل
توانـد   از طرف دیگر رشد مبتنی بـر فنـاوري مـی    .وجود داردافزایش رشد اقتصاد از این محل 

شـده و   پـذیري، رشـد اقتصـادي یـا ورود فنـاوري خلـق       سبب تولید فناوري، افـزایش رقابـت  
فقیر یافته و در حال توسعه و حتی  این نوع از رشد براي کشورهاي توسعه. کارگیري آن شود به

نیـاز بـه اختـراع و یـا     فراینـد رشـد مبتنـی بـر سـرمایه      در  کشورها .پذیر باشد تواند امکان می
کشـورهاي   وسیله به تر پیش ی کهیها فناوريهاي جدید ندارند و باید تنها  گذاري بر ایده سرمایه
ورهایی کش ـ نمونـه  گرفته شوند، بـراي کار  به انتقال داده شده و وجود آمده است، فته بهیا توسعه

یافتـه اسـتفاده    توسـعه  هاي وارداتی از کشورهاي فناوريهاي ساده یا  مانند چین از پذیرش ایده
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طور وسیعی بهبـود   وري عوامل تولید را به بهرههاي نو توانستند  گیري از فناوري با بهرهکردند و 
بـر فنـاوري   یکی از اقتصادهاي برتر و مثال روشنی از رشد مبتنی  از سوي دیگر ژاپن .بخشندب

توان گفت در رشد اقتصادي مبتنی بر فناوري در الگوي ژاپن، رشد اقتصـادي   واقع می در. است
  ].5[ پذیر است گذاري بر نوآوري و تولید دانش جدید امکان از راه سرمایه

شـروع   1رشد نئوکلاسیک سـولو  الگويباید از  فرایند رشد مبتنی بر فناوري تبیین منظور به
اسـتدلال   سـولو . کند بینی می رشد سولو، شرایط تعادل پایدار را در بلندمدت پیش الگوي. دکر
منجـر   بیشـتر  زیرا که سرمایه، کند کند که در بلندمدت موجودي سرمایه رشد را متوقف می می
تولید ، محصول بیشتر با کمبود افزایش موجودي سرمایه از طرفی و شود می بیشتر استهلاك به

یافتـه   شود، اغلب کشورهاي توسـعه  اساس شواهد مشاهده می گونه که بر اناما هم .نخواهد شد
 دلیلبه  رشد نه از محل افزایش سرمایه بلکه این. اند هاي بسیاري تا امروز رشد داشته براي سال

نوآوري و بهبود فناورانه است که رشد کشورهاي توسعه یافته را در بلندمـدت بـه حرکـت در    
توانند رشـد اقتصـادي را    هاي برتر می وان گفت که نوآوري، دانش و ایدهت بنابراین می. آورد می

 ].6[ حتی در بلندمدت حفظ کنند

و  بگذرنـد مرحله تعـادل پایـدار   از  توانند هاي جدید می فرایندي را که چطور ایده 1شکل 
فـرض رقابـت کامـل     بـه  باتوجـه  آغازدر  سولو. دهد رشد بلندمدت را به جلو برانند، نشان می

اگر تغییري در گیرد و  تعلق میستدلال کرد که به نیروي کار و سرمایه، ارزش تولید نهایی آنها ا
اساس این مدل سهمی از رشد ستاده  بر. کند پیدا میکاهش کل ، بازدهی انجام شودمالکیت آنها 

با نـام   الگوتغییر تکنولوژي در عنوان پارامتر  واقعی که حاصل از نیروي کار و سرمایه نباشد، به
A(t) در مدل رشد سولو بـه شـکل   شود و  تعریف میY=A(t)F(K,L)   ایـن  . گیـرد  قـرار مـی

در یک ثابـت    ستاده، تابعی انباشته از کار و سرمایه ضرب/ مداکه رشد دردهد  معادله نشان می
که  هاي جدید است ایده نمایندهA  همچنین .کند قراردادي است که نرخ رشد دانش را ارائه می

 1طورکـه در شـکل    همـان  .تواند ستاده بیشتري با سطح سرمایه ثابت تولید کند یش آن میافزا
، سـتاده بیشـتري از سـطح سـرمایه ثابـت تولیـد       5/1به  1از  Aشود با تغییر سطح  مشاهده می

گذاري متناسـب بـا سـتاده     رسد که با افزایش دوباره سرمایه می 5/22به  15شود و ستاده از  می

                                                        
1. Solow 
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واقع این نمـودار بـه شـکل سـاده نشـان       در. کند افزایش پیدا می  75/33ا سطح جدید، ستاده ت
طور مسـتقیم سـتاده را    بنیان جدید به هاي جدید یا نوآوري در اقتصادهاي دانش ایدهدهد که  می

کـه موجـب ادامـه     دشـون  دهند و افزایش غیرمستقیم سرمایه تجمعی را سـبب مـی   افزایش می
  ].4[بلندمدت خواهند شد  کردن رشد اقتصادي در پیدا 

  

  
 مدت اقتصادي فرایند رشد بلند نمودار  1شکل 

  ]5[: منبع
 

انباشـت   راهمبتنی بر سـرمایه از   دهد که کشورهاي با رشد این نمودار نشان میطور کلی  به
رشـد   الگـوي رسند، نیاز به تمرکـز بـر    کنند و وقتی به مرحله تعادل پایدار می سرمایه رشد می

بنیـان   این مفهوم اصـلی اقتصـاد دانـش   . دانش و نوآوري است پایه بردارند که  فناوريمبتنی بر 
وقتی یعنی ، شود نمایان میطور اساسی در مرحله دوم از فرایند رشد  بنیان به اقتصاد دانش. است

مبتنی بر سرمایه به رشد مبتنی بر فناوري برسد که بر پایه دانـش   خواهد از رشد یک کشور می
  ].5[ است و نوآوري
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  ي رشدها نقش دانش در نظریه بارهتکامل دیدگاه اقتصاددانان در -2-2
ها یا نوآوري، زمان طولانی قبل از اولین انقلاب صنعتی وجـود داشـته اسـت و در     اقتصاد ایده

  . است کردهثروت اقتصادي، روحی و فکري جوامع از طلوع شهرنشینی مشارکت 
وسیله یک مثال ساده از  هاي جدید به همیت دانش یا ایدهبه ا آغازدر ) 1776( 1آدام اسمیت

. را معرفی کـرد  2»تقسیم نیروي کار«او مفهوم جالب توجهی به نام . کارخانه سنجاق اشاره کرد
کردند که قبل از همه عوامل تولید، سرمایه فیزیکی یـا حتـی سـرمایه     فکر می یاقتصاددانان قبل

بـراي اولـین بـار    ) 1823-1772(دیوید ریکاردو . ولی دارنددادن بازده نز انسانی تمایل به نشان
این نظر را مطرح کرد که بازده نزولی پس از یک نقطه مشخص وجـود دارد و افـزایش نهـاده    

با  یعنی تولید کل ؛متغیر براي افزایش محصول ممکن است میزان افزایش ستاده را کاهش دهد
  ].7[ کند پیدا میافزایش  ندهنرخ کاه

وري، بـازده صـعودي در    بهرهاز راه  بنیان ، اقتصاد دانشبه نرخ کاهنده رشد ستادهدر پاسخ 
، اگر ما مثال کارخانه سـنجاق آدام اسـمیت را در نظـر بگیـریم    . کند ایجاد می برابر بازده نزولی

بـا هزینـه   . تـر خـواهیم داشـت    پایینهزینه  بینیم که با تخصص بیشتر فرایند تولید کاراتر و می
فروش بیشتر سـبب   کههاي بیشتري فروخت  توان سنجاق تر می نتیجه قیمت پایین و در تر پایین

آیـد کـه نتیجـه آن     مـی  دست بهبنابراین، بازدهی بیشتر براي تلاش یکسان . شود سود بیشتر می
جدیـد  فنـاوري  ها و  عوامل تولید با ایدهدر این حالت  .بازدهی صعودي نسبت به مقیاس است

بنیـان   هاي اقتصاد دانـش  ترین ویژگی این یکی از مهم که زولی را خنثی کنندتوانند بازدهی ن می
 ].5[شود  تلقی می

هـاي نوآورانـه را    بنیان و سیاسـت  تئوري اقتصاد دانش کنند تا میاقتصاددانان سعی  تازگی به
هاي اقتصـاد تکـاملی توضـیح     هاي رشد جدید و تئوري هاي تئوري دو مکتب فکري با نام زیر

) انـد  هـاي سیسـتمی نـام گرفتـه     که همچنین با عنوان تئوري(هاي اقتصاد تکاملی  ئوريت. دهند
کیـد ضـمنی   أت. دهنـد  اي یک کشور را توضیح مـی  طور اساسی سیستم نوآوري ملی و منطقه به

برنـده   عنوان پـیش  به فناورانه هاي اقتصاد تکاملی بر درك نوآوري و تغییرات سازمانی و تئوري

                                                        
1. Adam Smith 
2. Division of labor 
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این مکتب نسبت به مکاتبی که بازار را در شرایط ایسـتا   .بلندمدت است کلیدي رشد اقتصادي
 هـا بایـد   کنـد و بنگـاه   باثباتی تغییر می گونه کند که بازار به اي تصدیق می طور ویژه بینند، به می
هاي تکـاملی   ایده اصلی تئوري. ، نوآوري داشته باشنددر حال تغییرمنظور سازگاري با محیط  به
جریـان دارد و بـا عناصـر     نظاماي این است که دانش در بین کل  نوآوري ملی و منطقه نظامو 

 گـذاران و غیـره   ها، سـرمایه  ها، دانشگاه پژوهشی، دولت هاي هسسؤمختلف خرد و کلان مانند م
طـور نسـبی در    ، بلکـه بـه  کند پیدا نمیخطی جریان  الگوينوآوري در یک . تعامل متقابل دارد

) هـا  و دانشگاه پژوهشی هاي هسسؤمانند م(یر غیرخطی از بخش غیرتجاري کشورها از یک مس
 ].5[کند  پیدا میبه بخش تجاري جریان 

و  کند هاي اقتصاد تکاملی بازي میالگوبیان کرد که دانش نقش اصلی را در  مکتب اتریشی
-1883( 1اقتصاددان مکتب اتریشی جوزف شومپیتر. کننده یک بازار رقابتی است قسمت تعیین

کـردن   او کسی بـود کـه ایـده وارد   . کننده مهمی در مفاهیم اقتصاد تکاملی بود مشارکت) 1950
تئوري رشد جدید، تغییـر  در . بنیان جدید مطرح کرد نوآوري بر پایه رقابت را در اقتصاد دانش

وسـیله   بـه وسیله بازدهی صـعودي سـرمایه    توسعه پایدار بلندمدت بهو  ، رشد درون زافناورانه
براساس تئوري شـومپیتر   .شومپیتر مطرح شدند 2»تخریب خلاق« راهوري توسعه اقتصادي از تئ

کننـده،   کالاهاي مصـرف راه از ، دارد تکانه اساسی که موتور سرمایه داري را در حرکت نگه می
چنـین فراینـدي تخریـب    . شود ایجاد می... هاي جدید تولید و حمل، بازارهاي جدید و  روش

ایـن مفهـوم در   . داري اسـت  شده است که یک واقعیت بنیادي نظام سـرمایه  گذاشته خلاق نام
  ].8[ زا مطرح شد تئوري رشد درون راهمرحله بعدي از 

پس از طرح الگوي رشد سولو، همچنان سؤالی اساسی درباره اختلاف ثـروت کشـورهاي   
ایـن بـود کـه    ، الؤس ـ پاسخ سولو به این. فقیر و ثروتمند براي برخی اقتصاددانان وجود داشت

طـور   و بـه  کـرده گـذاري   طور وسیعی بـر تجهیـزات و آمـوزش سـرمایه     کشورهاي ثروتمند به
. کننـد  که کشورهاي فقیـر ایـن کـار را نمـی     حالی کنند، در برداري می وري از این منابع بهره بهره

وامل تولید وري ع بنیان جدید وابسته به آموزش و بهره سولو نشان داد که موفقیت اقتصاد دانش
دهـد و تفـاوت بـین     وري بخش اصلی پدیـده رشـد را شـرح مـی     اضافه کرد که بهره او. است

                                                        
1. Joseph A. Schumpeter 
2. Creative Destruction 



   فیروزه عزیزي و همکار _________________ ...بنیان و رشد تولید  رابطه بین شاخص اقتصاد دانش

143 

الی را مطـرح کـرد کـه    ؤعلاوه، رومـر س ـ  به. ناشی از آن است نیافته جدید و توسعهکشورهاي 
عنـوان موتـور    همچنین رومر نوآوري و خلاقیت را بـه  موتور رشد اقتصادي بلندمدت چیست؟

هاي  وسیله کارآفرینان که جریان ایده آن بهبلندمدت عنوان کرد و توضیح داد که رشد اقتصادي 
نـامیم، شـکل    بنیـان مـی   یا پیشـرفت دانـش   فناورانهکنند و ما آن را پیشرفت  جدید را خلق می

بنیـان ثـروت    اقتصـاد دانـش  توان نتیجه گرفت کـه   براساس استدلال رومر و سولو می .گیرد می
وري  ، افزایش بهرهيافزایش کارایی، استفاده از مقیاس اقتصاد اهش هزینه،کشورها را از مسیر ک

  ].5[شود  منتهی میجهت به ارزش افزوده بیشتر  ایناز که دهد میو بازدهی صعودي افزایش 
شده در حیطه ارتباط دانش، رشد اقتصادي و با تأکید بـر اسـتدلال    هاي طرح نظریه به باتوجه

نظـر   بنیـان بـر رشـد اقتصـادي، بـه      سولو درباره نقش اقتصاد دانـش شده در الگوي رشد  مطرح
اساس آمارهاي واقعی موجود براي کشورها باید بررسی شـده تـا میـزان     رسد این ارتباط بر می

عوامل مؤثر بر تأیید یـا رد آن نیـز مشـخص شـده     . تأیید آن نیز از دیدگاه تجربی ارزیابی شود
ویت عوامل مؤثر و رفـع موانـع رشـد اقتصـادي اتخـاذ      گذاري مناسبی براي تق است تا سیاست

  . شود
  
 پیشینه پژوهش - 3

بـر رشـد و توسـعه    بنیان  اقتصاد دانش هاي شاخص تأثیرمتعددي درباره  هاي هتا به امروز مطالع
مشـابه بـر تحلیـل     هـاي  با موضـوع  ها هبیشتر مطالع. است انجام شدهدر سطح جهان اقتصادي 

بنیان بر رشـد و توسـعه اقتصـادي در     هاي فرعی اقتصاد دانش صارتباط بین شاخص و یا شاخ
 .اند سطح کشورهاي مختلف متمرکز بوده

 شده در خارج از کشور انجام هاي همطالع  
رشـد اقتصـادي و سـطح     ،بنیـان  اي ارتباط بـین اقتصـاد دانـش    در مطالعه) 2014(پالیکوف 

در این مطالعـه رابطـه مثبـت بـین     . است کردهاقتصادي کشورها را با متغیرهاي مختلف تحلیل 
و  بنیـان  و سطح اقتصادي کشورها و همچنین رابطه مثبت بین اقتصـاد دانـش   بنیان اقتصاد دانش

نتایج آزمون رگرسیون براي این پـژوهش رابطـه مثبـت بـین     . استشده رشد اقتصادي آزمون 
  ].3[کرد رد یید و فرض دوم را أو سطح اقتصادي کشورها را ت بنیان اقتصاد دانش
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هـاي نشـانگر وضـعیت اجـزاي شـاخص اقتصـاد        شـاخص ) 2014( 1وینیچک و دیگـران 
پویـایی اجـزاي شـاخص     آنهـا . نـد متدولوژي بانک جهانی انتخاب کرد را براساسبنیان  دانش

ها در کشورهاي آلمـان، اکـراین، لهسـتان و     اساس وضعیت این شاخص بنیان را بر اقتصاد دانش
اساس  بنیان بر شاخص اقتصاد دانشبه بررسی هاي عصبی  شبکه راهو از  ندا کردهلیتوانی بررسی 

بینی رشـد   و قدرت آن را در پیش اند پرداخته 2011-1996هاي  سري زمانی نشانگرها در سال
 ].2[اند  کردهاقتصادي بررسی 

 انجام شده در داخل کشور هاي همطالع  
بنیان بر رشد اقتصادي بـا اسـتفاده از    دانشثیر اقتصاد أاي نقش و ت در مطالعه) 1397(سالم 

نتایج انجام آزمون . دي را بررسی کردمیلا 2014-2010هاي  سال درکشور جهان  139هاي  داده
بنیان، سرمایه اجتماعی، نیروي انسانی  دار شاخص اقتصاد دانشااثر مثبت و معن دهنده لیمر نشان

  ].9[ه است بود شده و سرمایه فیزیکی بر رشد اقتصادي کشورهاي بررسی
بنیـان بـر رشـد     هـاي اقتصـاد دانـش    لفهؤثیر مأبه بررسی ت) 1394(امینی میلانی و جلیلی 

ــا اســتفاده از روش . نــدپرداخت 1391-1354دوره دراقتصــادي  نویســندگان در ایــن مطالعــه ب
انـد کـه بـین تعـدادي از      هاي گسترده به ایـن نتیجـه رسـیده    اقتصادسنجی خود توضیح با وقفه

نوآوري بـا   نظامهاي اقتصادي و زیرساخت ارتباطی و  یرهاي سازنده شاخص فرعی مشوقمتغ
شاخص فرعی آموزش منابع انسـانی بـا    که بین حالی ، دررشد اقتصادي رابطه مثبت وجود دارد
  ].10[ رشد اقتصادي رابطه معناداري نیست

بنیـان بـر رشـد     ابعـاد اقتصـاد دانـش    آثاراي به بررسی  در مطالعه) 1393( میرانی و دیگران
مثبـت اقتصـاد    آثـار هاي پژوهش  یافته. پرداختند1389-1353هاي  تولیدات در ایران براي سال

  ].11[اند  کردهدر رشد تولیدات داخلی پذیرش را و ابعاد آن بنیان  دانش
 ـ   هاي اقتصاد دانـش  اي اثر شاخص در مطالعه) 1391(امجدي و دیگران  د محـور را بـر تولی

اسـمیرنوف و آزمـون    -هـاي آمـاري کلمـوگروف    ناخالص داخلی کشورها با استفاده از آزمون
بر تولیـد   بنیان نتایج نشان داد که هر چهار شاخص فرعی اقتصاد دانش. کردندرگرسیون تحلیل 

  ].12[ اند ناخالص داخلی کشورها اثر داشته

                                                        
1. Vinnychuk. et al. 
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انش پایگی اقتصـاد و نقـش آن   مفهوم دبه بحث اي  در مطالعه) 1389(فر  ناظمان و اسلامی
در این مطالعه پژوهشگران بـه طراحـی و تنظـیم    . پرداختپایداري و توسعه آوردن  دست بهدر 

هـاي   یافته. یک مدل تحلیلی کلان براي بررسی رابطه دانش پایگی با توسعه اقتصادي پرداختند
و درجه دانش پـایگی  یافتگی  داري میان توسعه اپژوهش نشان داد که در سطح جهانی رابطه معن

  ].13[ اقتصاد وجود دارد
بنیـان   دهنده تأیید تأثیر شاخص اقتصاد دانش شده نشان هاي بررسی نتایج بسیاري از پژوهش

ها بر رشد و توسعه اقتصادي در ایران و کشورهاي دیگر است کـه بـا روش    یا برخی از مؤلفه
طـور کلـی    ایـن نتـایج بـه   . اسـت هاي عصبی و غیره بررسی شده  سنجی، شبکه مختلف اقتصاد

. اثر رشد دانش و نوآوري بر رشد اقتصادي اسـت  هاي اقتصادي درزمینه دهنده تأیید نظریه نشان
مـدت بـین شـاخص     در این پژوهش تلاش بر این است که به بررسی رابطه بلندمدت و کوتـاه 

ود کـه از جهـت   ساله گذشته پرداخته ش 20بنیان و رشد اقتصادي کشور ایران در  اقتصاد دانش
شـده متفـاوت    هاي انجـام  مدت با سایر پژوهش روش بررسی و توجه به آثار بلندمدت و کوتاه
  .شده دارد است و نوآوري در روش انجام و اهداف تعیین

  
  الگوي پژوهش و روش برآورد - 4

 و بنیـان  اقتصاد دانش   شاخصبین مدت و بلندمدت تعادلی  تعیین رابطه کوتاه در این قسمت به
رو دو روش ارزیـابی دانـش بـراي محاسـبه      ازایـن . شـود  پرداخته میرشد تولید ناخالص ملی 

بنیان و روش تحلیل همگرایی براي سنجش رابطه بین دو متغیر بررسـی   شاخص اقتصاد دانش
  .شوند می

را بـا هـدف    1بانک جهانی، روش ارزیابی دانش» دانش براي توسعه«، برنامه 1999در سال 
گیـري سیاسـی و اقتصـادي و     هاي یک کشور و چگونگی تصمیم ت و فرصتشناسایی مشکلا

متغیرهـاي آن مجموعـه    ].14[بنیان ارائـه داد   گذاري در آینده با رویکرد به اقتصاد دانش سرمایه
هاي  بنیان در چهار شاخص فرعی مشوق اقتصادي و چهار رکن اساسی چارچوب اقتصاد دانش

                                                        
1. Knowledge Assessment Methodology (KAM) 
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هـاي فنـاوري    نـوآوري، آمـوزش و منـابع انسـانی و زیرسـاخت      نظاماقتصادي و رژیم نهادي، 
  ].15[شود  اطلاعات و ارتباطات خلاصه می

بنیـان   هاي آنها را براي محاسبه شاخص اقتصاد دانـش  هاي فرعی و مؤلفه شاخص 1جدول 
  .دهد اساس روش ارزیابی دانش بانک جهانی نشان می بر

  
  ]16[بنیان  نها براي محاسبه شاخص اقتصاد دانشهاي آ هاي فرعی و مؤلفه معرفی شاخص. 1جدول 

  ها مؤلفه  شاخص فرعی

  رژیم اقتصادي و نهادي

 اي اي و غیرتعرفه موانع تعرفه

 گذاري ونقانکیفیت 

 نقش قانون

  آزادي اقتصادي

  آموزش و منابع انسانی

 ثبت نام در دوره دوم تحصیلی

 ثبت نام در دوره سوم تحصیلی

 سالان نرخ باسوادي بزرگ

  حسب درصدي از تولید ناخالص داخلی هزینه آموزش بر

  نوآوري
 حق ثبت اختراع ساکنان و غیرساکنان

 تخصصی هاي همجل هاي همقال

  حسب درصدي از تولید ناخالص داخلی برهزینه پژوهش 

  ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات زیر
  نفر 1000در هر  ثابت  تعداد تلفن

  نفر 1000هر ) هاي همراه تلفن( ها تعداد رایانه
  نفر 1000کاربران اینترنت در هر 

 
هاي اقتصادي و رژیم  چهار شاخص فرعی مشوقسازنده  1در جدول  شده متغیرهاي اشاره

 هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات نهادي، سیستم نوآوري، آموزش و منابع انسانی و زیرساخت
چه حدي یک کشور از دانش بـراي توسـعه اقتصـادي و    پاسخ اینکه در  کردن پیدابه هستند که 

بنیـان از میـانگین آنهـا     و شاخص اقتصـاد دانـش   کنند کند، کمک می اجتماعی خود استفاده می
 براسـاس متـدولوژي  بنیـان   هاي فرعی اقتصاد دانـش  شاخص اصلی و شاخص. آید دست می هب
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 محاسبه شود) عنوان بهترین مقدار هب 10(10تا  0تواند از مقیاس  میارزیابی دانش بانک جهانی 
]3[.   

بنیان به این شـکل اسـت کـه تمـامی      روش امتیازدهی براي محاسبه شاخص اقتصاد دانش
تر باشد، بیانگر درجـه   چه عدد بزرگ هرطوري که  شوند، به بندي می متغیرها بین صفر تا ده رتبه

امتیازها براي هر کشور  کردن  لبراي نرمافرمول زیر . محوري در اقتصاد خواهد بود بالاتر دانش
  :استفاده شده است

Normalized(u)=10*(NW/NC)  
 

کـل کشـورهاي موردبررسـی     NCآمده براي هر متغیـر،   دست معیار سنجش به uکه در آن 
تر و یـا برابـر    تعداد کشورهایی است که در شاخص موردنظر پایین NWو ) کشورهاي نمونه(

به ذکر است که در  لازم ). تري در آن شاخص دارند ضعیف عملکرد(کشور موردنظر قرار دارند 
عنـوان   شده از متدولوژي ارزیابی دانش بانک جهانی، از میانگین ساده بـه  تمام مستندهاي منتشر

  ].16[هاي فرعی استفاده شده است  گیري شاخص و شاخص روش اندازه
سـرانه،  الص داخلـی  تولیـد ناخ ـ  ،1تولید ناخالص داخلی نرخ رشد عملکرد کلی اقتصاد در

شود که  کل، شاخص توسعه انسانی، نرخ اشتغال یا نرخ بیکاري دیده می تولید ناخالص داخلی
          . است توجه شده تولید ناخالص داخلینرخ رشد به در این پژوهش 

بنیان در ایـران بـر رشـد تولیـد      هدف اصلی این پژوهش بررسی اثر شاخص اقتصاد دانش
شده بـراي   آمارهاي استفادهین منظور از ه اب. است 2017تا  1996هاي  ل اناخالص داخلی در س

استخراج آمارهاي موردنظر از و ] 16[ داخلی هاي هبنیان در مطالع اقتصاد دانش شاخص محاسبه
بنیان  سپس به محاسبه شاخص اقتصاد دانش. استفاده شده است] 18؛ 17[گزارش بانک جهانی 

مرحله بعـدي ایـن    .پرداخته شد 2017تا  1996شده  اساس روش ذکر شده براي دوره تعیین بر
 .شده بر رشد تولیـد ناخـالص داخلـی در نظـر گرفتـه شـد       مطالعه بررسی اثر شاخص محاسبه

 رو ازایـن متفـاوت باشـد،    توانـد  مـی  و کوتـاه مـدت   ثیر متغیرها در بلندمدتأاینکه ت به باتوجه
 ون و مـدل تصـحیح خطـا   همگرایی یوهانساز آزمون ورد رابطه بین متغیرهاي الگو ابر منظور به

  .شد  استفاده

                                                        
1. Growth Domestic Product (GDP)  
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 گرنجـري  علیـت بلندمـدت و  آزمون همگرایی، ضـرایب کوتـاه و    وردآبردر این روش به 
 ـ   . شود متغیرها پرداخته می و  2، شـوارتز بیـزین   1کدر این راستا بـا اسـتفاده از معیارهـاي آکائی

  ].19[ دشو میشده و سپس برآورد متغیرها انجام   هاي بهینه تعیین تعداد وقفه 3کوئین -حنان
براي ارزیابی ایستایی متغیرهـا   4یافته ریشه واحد دیکی فولر تعمیم در این مطالعه از آزمون

و یوهانسون و ) 1988( یوهانسون (ML) نمایی آزمون حداکثر راستهمچنین . شود استفاده می
یک آزمون همگرایی خیلی محبـوب و روش مفیـدي بـراي تعیـین رابطـه      ) 1990(جلیسیوس

 )VAR)2متدولوژي جوهانسون نیاز به تخمـین معادلـه   . بلندمدت بین متغیرهاي ناایستا هست
اسـتفاده   (LR)نمـایی آزمـون آمـاري     دو نسـبت درسـت   دارد و سپس پسماندها براي محاسبه

  ].20[ استفاده شود آنهاتواند در تعیین بردارهاي همگرایی واحد از  ه میشوند ک می
  
 و نتایج تجربی ها داده - 5

  ها توصیف داده -5-1
بنیـان و نـرخ رشـد تولیـد      دانـش  هاي فرعی اقتصـاد  اطلاعات محاسبه شاخص براي استخراج

 داخلـی  يهـا  هو مطالع ـ هاي آماري مختلف بانک جهانی اطلاعات مجموعه ، ازص داخلیالناخ
کـه بـراي   اسـت  استفاده شده  بنیان به مقدار عددي شاخص اقتصاد دانش کردن پیدادست براي 

 گرنجـر و یوهانسـون  -سـنجی نظیـر آزمـون انگـل     هاي اقتصـاد  این اطلاعات استفاده از آزمون
یـد  بنابراین رشـد تول  .در نظر گرفته شد] 21[هاي مشابه  با نوع و تعداد داده هاهمطالع به باتوجه

از پایگاه داده شـاخص توسـعه    2017تا  1996هاي  ناخالص داخلی براي اقتصاد ایران در سال
مـورد آزمـون بـا     هـاي  بـه بررسـی ارتبـاط   نیـز  پـس از آن   .جهانی بانک جهانی استخراج شد

عنوان  بهبنیان  اقتصاد دانش  همچنین شاخص .بنیان پرداخته شد هاي فرعی اقتصاد دانش شاخص
هاي اقتصادي و رژیم نهادي، سیستم نـوآوري، آمـوزش و    چهار شاخص فرعی مشوق میانگین

داخلـی و   هـاي  همطالع ـنیروي انسانی و زیرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات مسـتخرج از  

                                                        
1. Akaike (AIC) 
2. Schwarz Beiysian (SBC) 
3. Hanan-Quinn (HC). 
4. Augmented Dicky Fuller (ADF)  
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 نماینده دانش پـایگی عنوان  بهو   آزمونمورد  عنوان متغیر به] 18؛ 17[ هاي بانک جهانی گزارش
  . ته شداقتصاد کشور در نظر گرف

  
   نتایج تجربی -5-2

بررسی  ADFآزمون ریشه واحد  راهتحلیل ایستایی متغیرها از  نخستدر تحلیل نتایج تجربی، 
  . )2جدول ( شده است

دهد که فرض صفر ریشـه واحـد در    نشان می 2در جدول  ADFنتایج آزمون ریشه واحد 
طور قوي در اولـین تفاضـل رد    شود، اما به درصد رد نمی 5داري اهر سري زمانی در سطح معن

. معیـار شـوارتز تعیـین شـده اسـت      اساسهاي ریشه واحد بر خیر بهینه براي آزمونأت. شود می
    .یک هستند هیچ ، روند و بدونثابت هاي اندازهترتیب شامل  به c+tو بدون  cو  c+tهاي  مدل

 

  )هاي پژوهش یافته: منبع( ADFنتایج آزمون ریشه واحد  .2 جدول

  نتیجه  آزمون در تفاضل مرتبه اول  آزمون در سطح  متغیر
رشد تولید ناخالص 

 5/68 (-2/69) [0,c]  I(1)- [c+t,0] (4/46-) 4/37-  داخلی

  8/39 (-2/69) [0,c]  I(1)- [c+t,0] (4/46-) 3/81-  بنیان شاخص اقتصاد دانش
  

دهد که یک رابطه  نشان می 3جلیسیوس در جدول  -هاي همگرایی یوهانسون نتایج آزمون
دو بردار همگرایـی  ، maxو  Traceهر دو آماره . بلندمدت یا تعادلی بین متغیرها وجود دارد

 ـ . دهـد  را نشان مـی   3درصد در جدول 5اداري در سطح معن اسـت کـه    2خیر بهینـه  أتعـداد ت
تعـداد بردارهـاي    r در این جـدول . حسب نتایج اطلاعات شاخص شوارتز تعیین شده است بر

   .همگرایی است
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  )هاي پژوهش یافته: منبع( نتایج آزمون همگرایی . 3جدول 

H0 H1  مقدارTrace 
مقدار بحرانی 

  درصد 5
سطح 

  معناداري
مقدار 
λmax 

مقدار بحرانی 
  درصد 5

سطح 
  داري معنا

r=0 r=1  7/6174  15/49471  0/5072  4/5150  14/26460  0/8014  
r≤1  r=2  3/102417  3/8414  0/0482  3/1024  3/8414  0/0482    

 ضرایب بلندمـدت که دهد  نشان می 4در جدول  VECMضرایب رابطه بلندمدت از مدل 
ضریب . دارد دار است و مقدار مثبتاطور قوي معن به (GDP)براي رشد تولید ناخالص داخلی 

داري از رشد تولیـد ناخـالص داخلـی بـه     ابلندمدت معن علّی رابطه دهنده نشان بلندمدت مثبت
  .استبنیان  سمت شاخص اقتصاد دانش

  
  )هاي پژوهش یافته: منبع( رابطه بلندمدت VECMتخمین . 4جدول 

  KEI: متغیر وابسته  GDP: متغیر وابسته  
  ]tآماره ) [انحراف استاندارد(ضرایب   ]tآماره ) [انحراف استاندارد(ضرایب   متغیرها

  4/616357-  68/18849-  مقدار ثابت
GDP    0/0677 (0/08927) [5/75841]  
KEI  14/77106 (9/39377) [1/57243]    

  
روابـط   آزمـون  دهد که ضـرایب  نشان می 5مدت در جدول  همچنین تخمین ضرایب کوتاه

بنیـان   مدت بین تغییرات رشد تولید ناخالص داخلی و تغییـرات شـاخص اقتصـاد دانـش     کوتاه
بنیـان و   مدت تغییر شاخص اقتصـاد دانـش   نشان می دهد که در کوتاه 5جدول  معنادار نیستند؛

  .تغییرات رشد تولید ناخالص داخلی اثر معناداري بر هم ندارند
 

  )هاي پژوهش یافته: منبع( مدت تخمین ضرایب کوتاه. 5جدول 

  متغیرها
  KEI: متغیر وابسته  GDP: متغیر وابسته

  ]tآماره ) [انحراف استاندارد(ضرایب   ]tآماره ) [انحراف استاندارد(ضرایب 
  [1/51592] (0/06339) 0/096093  [0/22218] (1/07869) 0/239667  مقدار ثابت
GDP(-1)  -0/241006 (0/255) [-0/94511]  0/002584 (0/01499) [0/17246]  
KEI(-1)  9/522007 (4/43404) [2/14748]  -0/442892 (0/26057) [-1/69974]  
ECT(-1) -0/172012 (0/18877) [-0/91123]  -0/020363 (0/01109) [-1/83565]  

R^2 0/693053  0/599745  
F-Test 5/418932  3/596175  
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 6شده چندین آزمون تشخیص را گذرانده است کـه نتـایج آن در جـدول     مدل تخمین زده
همبستگی سـریالی و  شده در این جدول، هیچ شواهدي از  اساس نتایج ارائه بر. شده است بیان
دهد که پسـماندها توزیـع    نشان مینیز خطی در پسماندها وجود ندارد و نتایج آزمون نرمال  هم

هاي ضریب فزاینده  آماره HETو  LM،NORMهاي  آزمون همچنین .دارندنرمال چند متغیره 
  .خطی هستند همبستگی سریالی، نرمال بودن و هم ترتیب لاگرانژ براي شناسایی به

  
  )هاي پژوهش یافته: منبع( هاي تشخیص آزمون .6جدول 

  آزمون
  KEI: متغیر وابسته  GDP: متغیر وابسته

  )سطح معناداري(آماره ها   )سطح معناداري(ها  آماره
LM 0/017241 (0/8955)  0/386918 (0/9835)  

NORM  1/859087 (0/7617)  1/899433 (0/7542)  
HET  42/39748 (0/4538)  29/23304 (0/5054)  

  
دهد که شـواهدي از   نشان می 7در جدول VAR  گرنجر علیتو  Waldهاي  نتایج آزمون

بنیان بـه رشـد تولیـد ناخـالص داخلـی وجـود دارد، در        گرنجر از شاخص اقتصاد دانش علیت
گرنجر از رشد تولیـد ناخـالص داخلـی بـه شـاخص اقتصـاد        علیتکه هیچ شواهدي از   حالی
  .داردبنیان وجود ن دانش
  

    VAR Granger Causality/Block Erogeneity Waldآزمون.  7جدول 

 )هاي پژوهش یافته: منبع(

  داري سطح معنا Chi-Sq (df)  فرضیه صفر
گرنجر رشد تولید  علیتبنیان  شاخص اقتصاد دانش

  ناخالص داخلی نیست
)2(10/67826  0/0048  

گرنجر شاخص اقتصاد  علیترشد تولید ناخالص داخلی 
  .بنیان نیست دانش

)2 (0/825345  0/6619  
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موزش آهاي اقتصادي،  هاي مشوق طور که چهار شاخص بخش همانمی توان گفت واقع  در
 ـکن هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات رشـد مـی   نوآوري و زیرساخت نظامو نیروي انسانی،  د، ن

  .شوند میهم منجر به رشد تولید ناخالص داخلی 
  

  گیري نتیجه - 6
 از سـمت  نشـان داد، رابطـه   گرنجـر -انگـل و آزمـون   یوهانسونهاي  آزمون طورکه نتایج همان

ایـن  . شود رشد تولید ناخالص داخلی در ایران مشاهده میبنیان به سمت  شاخص اقتصاد دانش
در که حاصل تغییـر   -بنیان چنین تفسیر کرد که تغییر در شاخص اقتصاد دانش توان میرا  نتیجه
 بـر  -هسـتند  (KEI)هاي فرعی سازنده شاخص اقتصاد دانش بنیـان   هاي سازنده شاخص مؤلفه

توان گفت که کشورهایی که منـابع   درواقع می. مؤثر استتولید ناخالص داخلی ایران تغییرات 
بیشتري را براي رسیدن به سطح بالاتري از ارکان شاخص اقتصـاد دانـش بنیـان و یـا ارتقـاي      

مد و سطح رشد تولید آسطح درقتصاد دانش بنیان تخصیص می دهند، عموماً زیرساخت هاي ا
داخلـی و خـارجی رابطـه بـین      هاي ههمچنین بسیاري از مطالع. تري دارندناخالص داخلی بالا

 ].13-11؛ 9؛ 3[ اند یید کردهأبنیان و رشد اقتصادي را ت هاي اقتصاد دانش زیرساخت

بنیان،  محصولی و رسیدن به اقتصاد دانش ف اقتصاد تکاینکه در دنیاي امروز، حذ به باتوجه
هـاي   ایجاد و توسعه شـرکت  رو ازاینحال توسعه است،  هدف جوامع پیشرفته و کشورهاي در

بنیـان محسـوب    هاي رسیدن به توسعه اقتصادي مبتنی بر اقتصاد دانش لفهؤبنیان یکی از م دانش
بنیـان بـر    عی سازنده شاخص اقتصاد دانشهاي فر هاي شاخص اثر مؤلفه همچنین باید .شود می

بنیـان   رشد تولید ناخالص داخلی باید مدنظر قرار گیرد، زیرا که تغییر شـاخص اقتصـاد دانـش   
سـهم پـژوهش در تولیـد ناخـالص     در این راسـتا  . ها انجام شده است نتیجه تغییر این مؤلفه در

عنوان یکـی دیگـر از    به )1شاخص فرعی سوم جدول (مؤثر بر شاخص فرعی نوآوري  داخلی
مؤلفه مـؤثر   ایندرواقع به  .گیرد نظر قرار می مورد بنیان دانشاقتصاد  سازنده شاخصهاي  لفهؤم

است  شدهکید أهاي علم و فناوري ت و سیاست انداز در سند چشمبنیان  بر شاخص اقتصاد دانش
در برنامـه   .نظر گرفته شـده اسـت   درصد در 4 حدود و سهم پژوهش از تولید ناخالص داخلی

اشـاره شـده    تولید ناخالص داخلـی  درصدي پژوهش در 3بر رسیدن به سهم هم پنجم توسعه 
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 تولید ناخالص داخلی و توسعه از پژوهشسهم در پایان برنامه پنجم توسعه، اما متأسفانه است، 

ید اینکه سهم عظیمی از رشد تول به باتوجه .رسد درصد می  به نیمبراساس آمارهاي بانک جهانی 
ناخالص داخلی مربوط به نفت است و اقتصاد ما هنـوز یـک اقتصـاد نفتـی صـرف محسـوب       

بنیـان و رشـد تولیـد ناخـالص      هاي اقتصاد دانـش  زیرساختارتباط بین اینکه  لاحتما. شود می
، قابل توجیـه  نداشته باشدباشد یا رابطه قوي داشته و ضریب کوچک  ضعیفداخلی در کشور 

  .است
ي هـا  شرایط حاضـر توجـه بـه تقویـت متغیرهـاي سـازنده زیرشـاخص        رسد در می نظر به

افزایش باثبات آنها از یک طرف و همچنین توجـه بـه تولیـدات     براي 1شده در جدول  تعریف
اقتصاد شاخص  تواند زمینه رشد نیاز بازار داخلی و خارجی می براساسبنیان  محصولات دانش

همچنـین تمرکـز بـر    . کندفراهم  یدات داخلی دارد،را که رابطه بلندمدت با رشد تول بنیان دانش
عنـوان   بـه ) 1شاخص فرعـی اول جـدول   ( هاي اقتصادي و رژیم نهادي شاخص فرعی مشوق

تواند زیربناي ایجـاد بـازار تقاضـا بـراي      می بنیان شاخص فرعی سازنده شاخص اقتصاد دانش
آموزش منـابع انسـانی،   از طرفی توجه به بهبود شاخص . باشد ما بنیان کشور محصولات دانش

هـاي فرعـی    عنـوان دیگـر شـاخص    ارتقاي نظام نوآوري و ایجاد توسعه زیرساخت ارتباطی به
بنیـان منجـر بـه     سازنده شاخص اقتصـاد دانـش   )1شاخص فرعی دوم، سوم و چهارم جدول (

نهایت رشد تولید ناخالص  بنیان براي پاسخگویی به تقاضاي بازار و در عرضه محصولات دانش
  .لی در بلندمدت خواهد بودداخ
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Abstract 
The increasing importance of knowledge in economies has led to the 

based economy. In fact, in this type of economy, the -knowledge
has  accumulation of science and knowledge from research and development

led to an increase in the rate of return on research and development projects 
and plays a significant role in creating wealth for a country. Accordingly, the 
main purpose of this paper is to evaluate the relationship between knowledge 

EI) and Gross Domestic production (GDP) for Iran’s Economy Index (K
Economy over the past 20 years. Therefore, the relation between knowledge 
Economy Index and GDP growth in 1996 to 2017 in Iran’s economy through 

run relation -ongThe Johansen test has been investigated. Results confirm a l
between KEI and GDP growth during the studied period. Considering the 

based economy to GDP growth, it -significant contribution of knowledge
seems it is necessary to pay attention to constructive variables of the s 

based products for -production of knowledge knowledge Economy and the
Iran’s economy. Regarding this result, policymaking for promoting 

based economy should be concerned.-knowledge 
 

integration Test, -GDP , Knowledge Economy Index(KEI),  Co:Keywords
Iran Economy. 
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Abstract 
Values of public sector are considered to be key elements in this sector; 
identifying these values is important because they have guiding role for 
public sector as a compass. This paper aims to determine public acceptance 
values in Iran's public sector. To this end, the identified values of theoretical 
literature were investigated using a fuzzy Delphi method based on 
consensus. Based on results of the research, values were identified in five 
categories (ethical, professional, democratic, human and religious). The 
findings of this phase were distributed among the staff of the Program and 
Budgeting Organization using a questionnaire to prioritize values. According 
to the results of this section, values such as honesty, fairness and saving in 
public property have higher priority and superiority and representation were 
the lowest priority. 

 
Keywords: Public Service Values, Ethical Values, Professional Values, 
Democratic Values, Religious Values, Human Values. 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the effect of enamel plate on the 
frequency variation of theta, alpha and beta brain waves, with emphasis on 
gender factor as a demographic variable, to answer to following question: 
How is a cultural luxury item like a enamel plate changing in the comparison 
between males and females, considering bioelectric activity of the cerebral 
cortex is affected by the color element. This study is an applied research 
with semi-experimental design. 
Electroencephalography was recorded in two regions of F3 and F4 in a 
commercial video of an enamel plate in four colors, blue, yellow, green and 
red; and in two groups of males and females. The data was recorded using 
Biofeedback System 2000 of the Sheffield Corporation during the 
commercial video demonstration. EEG data were processed using MATLAB 
software 2018 and statistical comparison was performed using SPSS 
software version 20 using multivariate analysis of variance analysis. Results 
showed that the color factor had no significant effect on the power of theta, 
alpha and beta band frequency. In contrast, the effect of gender was 
significant and the brain electroencephalography pattern of the participants 
without color was different in both males and females. The normalized 
electroencephalographic power of women in all colors was higher than 
mens’. Therefore, in a cultural luxury product, color cannot have a different 
effect on the electroencephalogram pattern of the frontal lobe of women and 
men, but the female cortex is more active than men when processing 
different colors. 
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Abstract 
Today, intellectual capital in firms is an important topic that has drawn the 
attention of many financial market researchers. Also, firm managers’ 
compensation results in more value creation. The purpose of this research 
was to study the relationship between intellectual capital and its components 
and the board of directors’ compensation at Tehran Stock Exchange listed 
companies. The study covered a sample of 171 companies between 2007 and 
2016. Multi-variable regression and the panel data method were used to test 
the research hypotheses. Results of testing the hypotheses of this research 
using Pulic’s model (Pulic, 2000) show that even after controlling 
company’s board of directors’ size, debt structure (financial leverage) and 
the independence of the board of directors,  there is a positive and significant 
relationship between intellectual capital and the board of directors’ 
compensation. Furthermore, among the components of intellectual capital 
and the board of directors’ compensation, there is positive and significant 
relationship between the efficiency of the human capital and the efficiency 
of capital utilized; but the relationship between the efficiency of the 
structural capital and the board of directors’ compensation is positive but 
statistically insignificant. 
 
Keywords: Board of Directors’ Compensation – Intellectual Capital. 
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Abstract 
As the importance of supply chain management becomes more evident to the 
industry owners, the role of cooperation and integration of supply chain 
different components has become more vivid in creating competitive 
advantage. This paper proposes a comprehensive mathematical model for 
location-inventory-routing problem of perishable products given shortage, 
shipping time, and environmental considerations under uncertainty. To this 
purpose, an accurate solution was proposed by formulating the problem as 
non-linear programming of mixed integer using scenario-based stochastic 
approach. This approach simultaneously minimizes the sum of system costs 
(the cost of locating centers with certain level of capacity, operational cost of 
centers, transportation costs, maintaining inventory, and/or shortage of 
combined center of production/inspection), the sum of maximum time in the 
chain and emission of pollutants in the whole network. As the problem is 
NP-hard, a genetic algorithm approach has been proposed to solve the 
model. For validation, the results of the proposed algorithm in the small size 
examples were compared to the results of precise solution method. The 
obtained results revealed the capability of the proposed algorithm in 
reaching a solution with acceptable percentage difference and in a very 
shorter time compared to precise solution method. Additionally, the results 
from algorithm performance were investigated based on standard indicators. 
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The computational results show the efficiency of the proposed model and 
solution method. 
 
Keywords:Location-Inventory-Routing, Multi-Objective Stochastic 
Programming, Perishable, Genetic Algorithm.   
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Abstract 
This paper focuses on the issue of decision making in context of uncertainty 
and in particular on decision making in innovation and knowledge-based 
Firms. Decision making in uncertain conditions has many complications that 
make it difficult to rely solely on analyzes and common models in decision 
making. Meanwhile, the need to consider alternative methods, especially in 
the real environment of decision making, is felt. In this research, with a 
descriptive approach, the model of this type of decision is specifically 
defined in knowledge-based firms with a quantitative method and structural 
equation modeling. Statistical analyses were performed on 320 researcher-
made questionnaires containing 77 items. Smart PLS software was used for 
modeling. The obtained model shows that time and information categories 
play a significant role in creating uncertainty. This uncertainty ultimately 
leads to the decision-makers' reliance on intuitive decision-making. 
Underlying conditions and interventions include environmental turbulence, 
rivals, market changes, technological changes, changes in environments, 
experiences, education, curiosity, and patterns of mental patterns effect on 
intuitive decisions that themselves include improvements in speed and 
accuracy of decision making, creativity, satisfaction and performance of the 
company. 
 
Keywords: Intuitive Decision Making, Uncertainty, Innovation, 
Technology, Knowledge Based Firms. 
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Abstract:  
The aim of this study is to design an industrial goods export ecosystem for 
SMEs, so that they can play a full role in the country's economic growth. 
Based on research literature, 15 actors influencing the export performance of 
industrial firms were identified and their relationship was analyzed by eleven 
experts from the Ministry of Industry, Mine and Trade, and the Iranian 
Chamber of Commerce, who were selected by judgmental sampling. 
Interviews have been analyzed through a causal cognitive mapping method 
and by Ucinet and Netdraw software. The actors influencing the export 
performance of the private sector in SMEs were classified into four clusters: 
Knowledge Hegemony, Culture of Product, Market Diplomacy, and human 
Structure of the Firm. The first three clusters have a strong and mutually 
interactive interaction, and the cluster of Human Structure of the Firm is also 
effective as an infrastructure element on Knowledge Hegemony and Cultures 
of Product. Enterprises should focus on all four of these clusters to achieve 
high export performance and design and implement unique strategies for 
each of them. Failure to pay attention to each of these four clusters will 
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reduce the export performance of companies. Market Diplomacy, and 
Culture of Product are innovative concepts that companies need to learn in 
these areas for high export performance. 
 
Keywords: Ecosystem, Export, Industrial Goods, Private Sector. 
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