
 

 
 
 



 راهنماي تدوين مقاله

ثٍ وپبر َُٔ   ًٙى ثَاْ ػچًځَْٕ اُ سإهَٕ ىٍ ىايٍْ ي اوشٚبٍ ثٍ ډًٹ٬ ٵٞچىبډٍ، َىڂبڇ إٍبڃ ډٺبڅٍ څٶبن ځَاډٓ سٺب١ب ډٓئڇاُ 

 :سًػٍ ٵَډبٕٔي

. ثبٙي َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دٌَٔاْ ډٺبڅٍ ډٓ ىٍ ُډٕىٍ دْيَ٘ډؼچٍ ثٍ ىڅٕڄ سوٞٞٓ ثًىن ٵٺ٤  -1

. إٍبڃ وٚيٌ ثبٙي َب ډؼچٍډٺبڅٍ إٍبڃ ٙيٌ ىٍ وٍَٚٔ ىٔڂَ ؿبح وٚيٌ ٔب َمِډبن ثَاْ ٕبَٔ  -2

. ثٍ ُثبن اوڂچٕٖٓ وِٕ ٹبثڄ ثٍَٕٓ إز  ډٺبڅٍ. ُثبن ٍٕمٓ ٵٞچىبډٍ، ٵبٍٕٓ إز -3

َب، ډٺيډٍ، ثيوٍ اٝچٓ،  ، ٽچٕي ياٌّ(٦َٕ 15ٽچمٍ، ډٮبىڃ كياٽظَ  250-200)ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ ډٺبڅٍ ثبٔي ډٚشمڄ ثَ ؿپٕيٌ  -4

. ځَْٕ، ٵَُٕز ډىبث٬ ي ډأهٌ ثبٙي وشٕؼٍ

اُ ؤًٖىيځبن ( Review Article)ډَيٍْ  َْب ډٺبڅٍ. ډٺبڅٍ سلٺٕٺٓ ي كبٝڄ ٽبٍ دْيَٚٓ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن ثبٙي -5

ًٙى ٽٍ ډىبث٬ ډٮشىبثُٓ ډٖشىي دْيَ٘ ٹَاٍ  ْ ىٍ ُډٕىٍ ډًٍى ثلض، ثٍ ٥َٙٓ دٌَٔٵشٍ ډَٓبْ دْيَ٘ ډؼَة ي ٝبكت ډٺبڅٍ

. ځَٵشٍ ثبٙي

ثب ٽي ٽبٍثَْ  ،ٵٞچىبډٍ ٕبډبوٍ اڅپشَيوٕپٓ وبڇ ىٍ ٽبٍثَان ثب طجز .إٍبڃ ًٙى ٵٺ٤ اُ ٥َٔٸ ٕبډبوٍ اڅپشَيوٕپٓ ډؼچٍ ډٺبڅٍ -6

. سًاوىي ډٺبڅٍ ٍا إٍبڃ ٵَډبٔىي ډٓ

ثب ٵبٝچٍ  12ٵًوز ( B Lotus)اُ و٫ً ...( ٭ىبئه، َُٔؤًٔ، ډشه ي )ي ٹچڈ ٵبٍٕٓ ىٍ ٽڄ ډشه  A4ىٍ ٵَڇ ډٺبڅٍ ثبٔي  -7

Single  ي ٹچڈ لاسٕهTimes New Roman  6/5ي ثبلا ي دبٕٔه  5/4 َبْ ٍإز ي ؿخ كبٍٕٙ. ثبٙي 5/1ثب ٵبٝچٍ  10ٵًوز 

ًٍٝر ٵبٍٕٓ  ٭ياى ىٍ ډشه، ٙپڄ، ػيايڃ ي ومًىاٍَب ثٍسمبډٓ ا. كَيٵـٕىٓ ًٙى Word 2010 اٵِاٍ ډشَ، سلز وَڇ ٕبوشٓ

. ډؼچٍ ىٍ ئَأ٘ ډ٦بڅت آُاى إز. آيٍىٌ ًٙى

: ثبٔي ىٍ ىي ٵبٔڄ ډؼِا اُ َڈ ثٍ َٙف ًٔڄ إٍبڃ ًٙى  ډٺبڅٍ -8

 

 (:هقالِهؾرقات )فاٗل اٍل

ىاٍ ډپبسجبر ثب  وبڇ ؤًٖىيٌ ٭ُيٌ)ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ  وبڇ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن -٭ىًان ٽبډڄ ډٺبڅٍ ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ -

( ٕشبٌٍ ډٚوٜ ًٙى

ٔب ډلڄ اٙشٲبڃ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ  ٍٕٖئٍسجٍ ٭چمٓ ي وبڇ ڇ -

 سبٍٔن إٍبڃ ډٺبلار ثٍ ٙمٖٓ ي ډٕلاىْ -

. دٖز اڅپشَيوٕپٓ ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ آىٍٓٙبډڄ وٚبوٓ دٖشٓ، ٙمبٌٍ سچٶه، : ىاٍ ډپبسجبر ٭ُيٌ وٚبوٓ ٽبډڄ ؤًٖىيٌ -

 ىٍ ٝٶلٍ ايڃ ىٍع ًٙىئډٕه ٙيٌ ثبٙي ثبٔي وبڇ ڇؤاْ ر ٍٕٖئؿىبوـٍ ډوبٍع ډبڅٓ دْيَ٘ ٔب سٍُٕ ډٺبڅٍ س٤ًٕ ڇ ٍٖٕ. 

 ٍٔز ډٚبيٍان ثٍ ًٍٝر سًؤڇ ي ثب ډٖئًڃ ، ىاوٚؼً ي وبډٍ ىاوٚؼًٔبن ثب وبڇ إشبى ٍاَىمب دبٔبنٔب  ثَځَٵشٍ اُ ٍٕبڅٍ َْب ډٺبڅ

 .ًٙى إشبى ٍاَىمب ډىشَٚ ډٓ

 

 (:فاٗل افلٖ هقالِ) فاٗل زٍم

٭ىًان ٽبډڄ ډٺبڅٍ ثٍ ٵبٍٕٓ   -

(  ٽچم250ٍكياٽظَ)ؿپٕيٌ ٵبٍٕٓ  -

(  كياٽظَ دىغ ياٌّ)ٵبٍٕٓ َبْ ٽچٕي ياٌّ  -



 

٭ىًان ٽبډڄ ډٺبڅٍ اوڂچٕٖٓ  -

( ٽچمٍ 250كياٽظَ )ؿپٕيٌ اوڂچٕٖٓ  -

( دىغ ياٌّكياٽظَ )اوڂچٕٖٓ َبْ ٽچٕي ياٌّ  -

. ثبٙي( َب َب ي ٽچٕي ياٌّ َيٳ، ٍيٗ، ٔبٵشٍ)ؿپٕيٌ ىاٍاْ ٕبهشبٍ 

 .ځٌاٍْ ًٙى َبْ ډٺبڅٍ ثؼِ ٭ىًان اٝچٓ ي ؿپٕيٌ، ډ٦بثٸ ٵَډز ډؼچٍ ٙمبٌٍ ٭ىًان

ٝچٓ ي ىٍ ٵبٔڄ ا ، ػيايڃ ي ومًىاٍَب اٙبٌٍ ًٙىَب ٙپڄىٍ ډشه ډٺبڅٍ ثٍ ٙمبٌٍ . إٍبڃ ٙيٌ ىٹٕٸ، ٍيٙه ي اٝڄ ثبٙىي َبْ ٙپڄ -

. ثبٙي dpi300ثب ... ٽٕٶٕز سٞبئَ، ومًىاٍَب ي .ډٺبڅٍ ىٍػبْ هًىٗ ٹَاٍ ځَٵشٍ ثبٙي ي ثٍ ًٍٝر ػياځبوٍ إٍبڃ وًٚى

ٍ٭بٔز سَسٕت إشٶبىٌ ىٍ ډشه، ىٍ اوشُبْ ډٺبڅٍ ىٍ ٹٖمز ډىبث٬ ځٌاٍْ ًٙى ي ثب  ډىبث٬ ىٍ ډشه ډٺبڅٍ، ىاهڄ ٽَيٍٙ ٙمبٌٍ -

 :ٍيٗ اٍػب٫ ثٍ ډىبث٬ ىٍ ډشه ډٺبڅٍ .ثَاْ ٔپجبٍ آيٍىٌ ًٙى

 >.1: =ولًٌ اٍػب٫ ثٍ ډٺبڅٍ

 >.20، 1ٛ: =ولًٌ اٍػب٫ ثٍ ٽشبة

 >.20، 2ٛ، ع1: =ولًٌ اٍػب٫ ثٍ ٽشبة ؿىي ػچيْ

 .ځٌاٍْ ډٖشٺڄ ثَاْ ََ ٝٶلٍ ىٍ دبيٍٹٓ آيٍىٌ ًٙى َبْ اوڂچٕٖٓ ىٍ ََ ٝٶلٍ ثب ٙمبٌٍ ډٮبىڃ -

 :ثٍ َٙف َُٔ إزٍيٗ اٍػب٫ ثٍ ډىبث٬ ىٍ اوشُبْ ډٺبڅٍ  -

: ًؾزِٗ  -الف  

 .ي ٙمبٌٍ ٝٶلٍ ٕبڃ اوشٚبٍٙمبٌٍ ، ٭ىًان ډٺبڅٍ، وبڇ وٍَٚٔ، ىيٌٍ، ( ډوٶٴ)وبڇ هبوًاىځٓ، وبڇ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن، 

 :كتاب  -ب 

 . ٕبڃ اوشٚبٍډلڄ اوشٚبٍ ، وبَٙ ، ، ډشَػڈ، وبڇ ٽشبة٭ىًان  ،(ډوٶٴ)وبڇ هبوًاىځٓ، وبڇ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن، 

لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ىٍ وڂبٍٗ اػِاْ ډىبث٬ ثٍ ٝلٕق ثًىن ا٥لا٭بر ډىبث٬ ٵبٍٕٓ ي لاسٕه سًػٍ ٽبٵٓ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ٝلز 

 .٭ىًان ډىبث٬ لاسٕه ي ٵبٍٕٓ ي ىٔڂَ اػِاْ آن ثٍ ٭ُيٌ ؤًٖىيٌ ډٺبڅٍ هًاَي ثًى

. ٽچمٍ ثبٙي 5400ٝٶلٍ ثبٙي ي كياٽظَ ٙبډڄ  16َب  َب ي ډىلىٓ َب، ٙبډڄ ػييڃ كؼڈ ډٺبڅٍ كياٽظَ -9

. يڅٕز ٝلز ي ٕٺڈ ډٺبڅٍ ثٍ څلب٧ ٭چمٓ ي كٺًٹٓ ثٍ ٭ُيٌ ؤًٖىيٌ ٭ُيٌ ىاٍ ډپبسجبر إزئډٔ -10

. ًٙى سَػمٍ ٙيٌ، دٌَٔٵشٍ ومٓ  ډٺبڅٍ -11

ر سلٍََٔٔ ثٍ يٕٕچٍ ٍٕ وٶَ اُ إشبىان ډشوٜٞ ثٍ ًٍٝر ډلَډبوٍ ىايٍْ هًاَي ؤَب دٔ اُ ثٍَٕٓ ي سٞمٕڈ َٓ ډٺبڅٍ -12

. ٙي

َبْ ىٍٔبٵشٓ ډٮٌيٍ  ثبُ ځَىاوين ډٺبڅٍىاٍى ي اُ  َب ٍا ثَاْ هًى ډلٶ٧ً ډٓ ډٺبڅٍ ْٵٞچىبډٍ كٸ ٍى ٔب ٹجًڃ ي وِٕ ئَإشبٍ -13

. إز

 .ًٙى دٔ اُ ؿبح ډٺبڅٍ ٔټ وٖوٍ اُ ٵٞچىبډٍ ثٍ ََ ٔټ اُ ؤًٖىيځبن ىاىٌ ډٓ -14

إًٍٓٙ ٵٞچىبډٍ هبٍع هًاَي ٙي يډؼچٍ َٕؾ ځًوٍ َب ٍى ٔب اوَٞاٳ ىاىٌ ٙيٌ دٔ اُ ٍٕ ډبٌ اُ ډؼمً٭ٍ  اٝڄ ډٺبڅٍ -15

. يڅٕشٓ ىٍ أه اٍسجب٣ ووًاَي ىاٙزئډٔ
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 .ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اوٖبوٓ، ىاوٚڂبٌ ٽبٙبن، ٽبٙبن، أَانځَيٌ ډئَٔز، ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ٽبٍآٵَٔىٓ،  -3

 

 30/10/1398: دٌَٔٗ              08/01/1398:  ىٍٔبٵز

 

چك٘سُ 
٩َٵٕز  ثٍ ثبسًػٍ ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ٽٍ ثىڂبٌ دَىاُى ډٓ أه ډ٫ً١ًو٪َْ  ڃْسلڄ ي  ٌْسؼِأه دْيَ٘ ثٍ 

ىٍ أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ ي ثٍ ٥ج٬ آن ىٍ اوشوبة  اْ ٽٍ ٩َٵٕز ػٌة ي وٺ٘ ئٌْ ْ ٽٍ ىاٍويىاو٘ ػٌة

ٽبٍ ٌ َبْ وًآيٍْ ٍا ةْ ؿٍ إشَاسْ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ىاٍى،ىٕشٕبثٓ ثٍ وًآيٍْ ي  َبْ إشَاسَْ

ػبډٮٍ آډبٍْ أه دْيَ٘  .ىاٙشٍ إز آوُبٍا ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  َٔسإصٽٍ ثٕٚشَٔه  ځَٕوي ڇْ

 196ٕبىٌ سٞبىٵٓ ْ ٿٍْ ومًوٍْ ډٖشٺَ ىٍ ډَٽِ سلٺٕٺبسٓ اٝٶُبن َٖشىي ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ َب َٙٽز

ٍيٗ  اُ َب ٌْٵَٟي ثٍَٕٓ  َب ىاىٌثَاْ سلچٕڄ  .ىٗس٬ًُٔ  آوُبوبډٍ ثٕه  َٙٽز اوشوبة ي دَٕ٘

 َْٔٽبٍٿ ثٍ، ْوًآيٍ َبْ إشَاسْْوشبٔغ وٚبن ىاى اُ ثٕه . ىإشٶبىٌ ٗ ْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْډيڅٖبُ

ىاٙشٍ إز،  ثىٕبن ىاوَ٘بْ  َٙٽز ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍٍا ثَ  َٔسإصٔه سُبػمٓ ثٕٚشَ َبْ إشَاسْْ

اُ  .ٽىي ٔىٓآٵَ وٺ٘ډٕبوؼٓ ىٍ أه ٍاث٦ٍ  ٭ىًان ثٍسًاوٖشٍ ىاو٘ ى ٽٍ ٩َٵٕز ػٌة َٗمـىٕه ډٚوٜ 

 َٔسإصي َمـىٕه ىاو٘ ىٍٝيْ إشَاسْْ وًآيٍْ ثَ ٩َٵٕز ػٌة  7/46 َٔسإصىٔڂَ وشبٔغ أه دْيَ٘، 

 .ثبٙي ډٓ ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ثىڂبٌ ىاو٘ ىٍٝيْ ٩َٵٕز ػٌة 7/51

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                             E-mail: AlirezaAmini@shirazu.ac.ir 
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ي  ْ ٽًؿټيٽبٍَب ٽٖتػٌة ىاو٘،  ْ وًآيٍْ، ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ،ٕشَاسْا: كل٘سٕ ّإُ ٍاص

 .ثىٕبن ىاو٘ډش٤ًٕ 

 

 هقسهِ -1

َب ىٍ  أه َٙٽز. ډلًٍ ىاٍوي وٺٚٓ ٽچٕيْ ىٍ سًٕٮٍ اٹشٞبى ىاو٘ ثىٕبن ىاو٘ يٽبٍَبْ ٽٖت

ي سًٕٮٍ ٕبُْ وشبٔغ سلٺٕٸ  اٹشٞبىْ ي سؼبٍْ -٭چڈ ي طَير، سلٺٸ اَياٳ ٭چمٓ ٔٓاٵِا َڈ

ثىٕبن وٺ٘  ډًسًٍ ډلَٻ اٹشٞبى ىاو٘ ٭ىًان ثٍثَسَ ي سًٕٮٍ ٽبٍآٵَٔىٓ  َبْْ ٵىبيٍ  ىٍ كًٌُ

  .ٽچٕيْ ىاٍوي

 آوُبثَاْ  وًآيٍْٽٍ إز َبْ ٍٹبثشٓ ثب٭ض ٙيٌ  َب ىٍ ډل٤ٕ اَمٕز كٶ٨ أه َٙٽز

ىٍ اٹشٞبى ػُبوٓ ػئي، وًآيٍْ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ سًٕٮٍ  ؿَاٽٍ، ډلًٖة ًٙى اډَْ كٕبسٓ

اٹشٞبىْ ڇ ْ ٕٕٖزيٍ ثٌٍَُٙي ي  ػٍْىٍوزي  ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ ي ٽٖتْ ػئي َبْ يٍاٵه

َبْ  ثىٕبى ډچٓ ووجڂبن كييى وٕمٓ اُ ثىڂبٌ يٕٕچٍ ٙيٌ ثٍ آډبٍ ډىشَٚ ثٍ ثبسًػٍ .]1[ ىاٍى

َبْ  َٙٽزسٮياى  .ًٙوي َبْ ايڃ ٵٮبڅٕز هًى اُ ؿَهٍ ٍٹبثز هبٍع ډٓ ثىٕبن ىٍ ٕبڃ ىاو٘

 سىُب ثَاْ ډًٵٺٕز ىَي ٽٍ وًآيٍْ وٍ وٚبن ډٓ، اوي ثىٕبوٓ ٽٍ اُ ؿَهٍ ٍٹبثز هبٍع ٙيٌ ىاو٘

ٽبٍَب وِٕ  ي ثچپٍ ٭ىَٞ كٕبسٓ ثٺبْ أه و٫ً اُ ٽٖت ٍٕي و٪َ ډٓ ثٍٽبٍَب ١َيٍْ  ي أه ٽٖت

آيٍىن ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ  ىٕز ثٍوًآيٍْ ٔټ اثِاٍ إشَاسْٔټ ىٍ ػُز  ٽٍ ٔٓػبآن اُ. إز

، ٍٙي، ثچىيډيرإبٕٓ ثَاْ ډًٵٺٕز  ٣َٙ حْٗآن ٍا ٔټ  سًان ڇْْ دٕـٕيٌ إز، َب ٣ْډق

 َب َٙٽزٽٍ  ىَي ڇْوٚبن  َب يَ٘حّثٖٕبٍْ اُ  .]2[ ىاوٖز َب َٙٽزسيايڇ ٭مچپَى ي ثٺبْ 

ډًػت  ٔىيَبٔٓ ثبٙىي ٽٍاٽَىن ٔټ ػَٔبن اُ ډلًٞلار ي ٵَ ‎أؼبى ي سؼبٍْ  ثبٔي ٹبىٍ ثٍ

أه  .]1[ ًٙى ٔټ ځبڇ ػچًسَ اُ ٍٹجبْ هًى ډٓ يٽبٍ ٽٖت ىاٙشه وڂٍي  ْيٍاٵهځٖشَٗ ډَُ 

دٕيا ومًى ، وًآيٍْ ٽٍ إبٓ ډًٵٺٕز ىٍ وًآيٍْ ي ثُجًى ٭مچپَى إز َبْ اډَ ىٍ إشَاسْْ

 ډٚپڄ ًٙى ي كڄ ډٓ ٙىبهشٍ ډٚپڄ كڄ ٔىياٵَ ٔټ ٭ىًان ثٍ وًآيٍْ ٽٍٔٓ آوؼب اُ .]2[ ٽىي ڇْ

 أؼبى ىاو٘ دبٔڂبٌ ٔټ ٔپئڂَ، ثب ىاو٘ اوًا٫ ٽَىن ٔپذبٍؿٍ ثب ٽٍ إز ٔبىځَْٕ ٔىياٵَ ٔټ

ي ٔب  ډًػًى ىاو٘ اُ ٕبُډبن ٔب ي ٽىي ډٓ دٕيا ػَٔبن ٕبُډبن ىٍ ىاو٘ ٽٍ ُډبوٓ ٍي اُأه، ٽىي ډٓ

دٕيا  اٵِأ٘ يٍْ ثٌَُ ٽىي، ډٓ إشٶبىٌ ػئي َبْ أيٌ سًٕٮٍ هبٍػٓ ثَاْ  ٙيٌ ٽٖتىاو٘ 
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 ي ىاو٘ ػئي س٦جٕٸ ي ىٍٻٽٍ ثب٭ض  ػٌة ٩َٵٕز يٕٕچٍ ثٍأه اډَ  ي ]3[هًاَي ٽَى 

ٍيٍُٕبوٓ  ثيين ثٍ .]4[ ٽىي ډٓسلٺٸ دٕيا ًٙى،  ډٓ ٕبُډبن ىٍ آوُب اُ وُبٔٓ إشٶبىٌ َمـىٕه

يٍْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډًٵٺٕز ډٮىٓ إز ي ثيين وًآ َٙٽز ي إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ػئي وًآيٍْ ثٓ

٩َٵٕز ػٌة ىاو٘ ىٍ َٙٽز  سًػٍ ثٍَمٕه اډَ اَمٕز ئٌْ . َه ىيٍ هًاَي ثًىثٖٕبٍ اُ ً

َبْ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ي  َٙٽز ٌٽبٍآٵَٔىبنډًٵٺٕز ٽٍ  ٔبىآيٍ ٙي ىْثب. ٍا ومبٔبن ٕبهشٍ إز

أه  َُٔاٽٍ ،ى ٽَىنهًاٌوٺ٘ ډُمٓ ٍا ىٍ سًٕٮٍ ػبډٮٍ أٶب  ثىٕبن ىاوَ٘بْ  هًٞٛ َٙٽز ةٌ

 سًػٍ ثٍىٍ أه ًٍٝر ، ]2[ َٖشىي ْ ٙٲچٓ ي ٍٙي اٹشٞبىَْب ٵَٝزأؼبىٽىىيٌ  َب َٙٽز

. ٍٕي ڇْو٪َ  ثٍَب اډَْ ١َيٍْ  َٙٽزو٫ً اُ أه ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ 

 ٽىىيځبن ٕٔهس٬ ٔهسَ اُ ډُڈ ٔپٓاډب  َٖشىي، ٔڄيٽبٍ ىم ٽٖت ٔزىٍ ډًٵٸ ٔبٍْثٔ ٭ًاډڄَمًاٌٍ 

ثب  ،ډشوٜٞ ځَيٌ ٽَىناي ىٍ ٵَاَڈ  ٔٓي سًاوب ٔهيٽبٍ، ٙوٜ ٽبٍآٵَ ٽٖت ٔزډًٵٸ

ٽىىي ٽٍ ډًٵٺٕز  ثٕبن ډٓ ]5[ ٽً ي َمپبٍان ائٍ َمـىٕه .لاُڇ إز َْب ډُبٍري  َبإشٮياى

ي  ٔٔاځًن. سًاوي اثٮبى ډبڅٓ ٔب ٱَٕډبڅٓ ىاٙشٍ ثبٙي َيٳ َٙٽز ډٓ ثٍ سًػٍٽبٍآٵَٔىبوٍ ثب

ًٕى  ٔ٘ٵَيٗ، اٵِا ٍٔ،ثبُځٚز َٕډب َْب ٍا ثب ٙبهٜ ٽبٍآٵَٔىبوٍ ٔزډًٵٸ ]6[ َمپبٍان

ٽٍ  ٽىىي ڇْ ٔبنة نِٔ ]7[ ي َمپبٍان ًٕٔپٓځًٍع. ٽىىي ڇْ َْٔٿ اوياٌُ ْي ىٍآډي ٙوٜ اوٍْٕبڃ

 ٔزډًٵٸ َْب ٭ىًان ٙبهٜ َب ثٍ دْيَ٘ ثٕٚشَ ٔهىٍ ة ٍْٙي ي وًآيٍ ْ،ًٕىآيٍ ٔبٍٍٕ ډ٬

 . ًٙوي ڇْىٍ و٪َ ځَٵشٍ  ٔىبوٍٽبٍآٵَ

 ډَٖٕىوجبڃ سَٞٔق ي سلپٕڈ وشبٔغ ډ٦بڅٮبر ځٌٙشٍ ىٍ أه كًٌُ اُ  ثٍ ىٍ أه دْيَ٘

ثب  ثىٕبن ىاوْ٘ َب ثىڂبٌثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  َبْ وًآيٍْ إشَاسْْ ٍْسإصْ ٕىؼ٘ سلچٕڄ ٽڈّ

ٽٍ  ْوًآيٍْ َبْ إشَاسْ نْسَ ډُڈ ثب ٙىبٕبٔٓ څٍْيٓ  نْا ةٌ سب َٖشٕڈ ٩َٵٕز ػٌة ٔبوؼٕڂَْڇ

، ُډٕىٍ ٍا ثَاْ ٽٖت اوي ځَٵشٍٽبٍ  ةٌ ٩َٵٕز ػٌة هًى ثٍ ثبسًػٍ ومًوٍ  ػبډٮٍْ يٽبٍَب ٽٖت

ٵَاَڈ ٍٹبثشٓ  دَسلا٥ڈثىٕبن ىٍ َٙا٤ٔ  ْ ىاوَ٘ب َٙٽزْ يٽبٍَب ٽٖت  وبوٍْٽبٍآٵَډًٵٺٕز 

 .إشًاٍ إز ثَ ٽٖت ىاو٘ ي أؼبى وًآيٍْ َب َٙٽزډبَٕز أه ٽٍ  ، َُٔاٽىٕڈ
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 هثاًٖ ًظزٕ ٍ پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -2
ي  َب ًٌٔوًآيٍاوٍ ػُز اوشوبة اَياٳ، ٗ ٍٔٓا ٍاَىمب ْوًآيٍ ْإشَاسْ ]8[ ي ياٍډًص څىيڃ

ٔپٓ اُ وًآيٍْ، . اوي ٽَىٌ ٔٴسٮَ َب َٙٽز ْثَا ْوًآيٍ ٔزي سًٕٮٍ ٩َٳ ْثَىاٍ ثٌَُ َْب ٍاٌ

َٔ َبْ دًٔب ي ډشٰ ٤ٔډقڅٴ ىٍ ىٍ ٝىب٬ٔ ډوز َب َٙٽزٍٙي، ثٺب ي سًٕٮٍ ٭مچپَى  َْب ٍاٌ

 َبْ ٤ٔډقر ٍٹبثشٓ ىٍ ډٮشٺيوي وًآيٍْ اثِاٍ إشَاسْٔټ ډُمٓ ثَاْ هچٸ ډِْي  ثبٙي ډٓ

ٍا  ْوًآيٍ ،ٽٍ َٙٽز ْا ٍا اوياٌُ ْوًآيٍ ْإشَاسْ دْيَٚڂَاناُ  ْثٮ٠ .]9[ دٕـٕيٌ إز

ىٍ  َبٔٓ ځَْٕ ٔڈسٞڈ ْوًآيٍ ْإشَاسْ ٔټ .]10[ اوي ٽَىٌ ٔٴسٮَ ،ٽىىي ڇْ ٔٸىٍ ٕبُډبن سًٚ

 ٽٍ ثب٭ض ٽىي ڇْ ٔزٍا َيا ْوًآيٍ ْثٍ اَياٳ َٙٽز ثَا ٔينٍٓ ْډىبث٬ ثَا ٜٔػُز سوٜ

 ْسؼم٬ اْ ًٌَٔب ثب ٗ سب َٙٽز ٽىيْ ٽمټ ڇ ٔه،ثَا ٭لايٌ. ًٙى ڇْ ٍْٹبثز ٔزاٍُٗ ي ډِ ٔؼبىا

 .]9[ يػٍ ډ٦بثٸ اَياٳ َٙٽز إز ٔهثٍ ثُشَ ْٽىىي ٽٍ ؿٍ و٫ً وًآيٍ ځَْٕ ٔڈسٞڈ ٔياٍي دب

َٙٽز  َبْْ اوياُ، اَياٳ ي إشَاسْ ډ٦بثٸ ثب ٍٕبڅز، ؿٚڈ ٔيثب ْوًآيٍ سْْإشَا ٔټىٍياٹ٬ 

  .]2[ ثبٙي

ځًوبځًن ًٽَ ٙيٌ  َبْْ ثىي ٥جٺٍ ثب َبْ ډوشچٴ دْيَ٘إشَاسْْ وًآيٍْ، ىٍهًٞٛ 

 سياٵٮٓ، ډٺچياوٍ، دَٕٚي،َبْ  اثٮبى إشَاسْْ ]9[ ډچټ اهلاٷ ي َمپبٍاناُػمچٍ ، إز

دبٍوڄ، څٖشَ ؛ دَٕٚي ي  ياٽىَٚٓبْ  إشَاسْْ ]11[ځٕچجَر  .ٽىىي ٍا ډٮَٵٓ ډٓ ٵىبيٍْ ياٍىٽىىيٌ

 ]13[ ځًآن ي َمپبٍان؛ سٮبىڅٓ َبْ دَٕٚي، سياٵٮٓ، سلچٕچٓ، ياٽىٚٓ ي إشَاسْْ ]12[ ي ډىٶٓ

  ]14[ آٽمه ي ٔچمبُي وُبٔشب  ٵىبيٍْ ياٍىٽىىيٌ، ډٺچياوٍ، سياٵٮٓ، ٍي ىوجبڅٍدَٕٚي، َبْ  إشَاسْْ

ٍا  ْسياٵ٬  ي  َٔٵٮبڃ، ه٦َدٌ حٔ٘ وڂَ، ٔىيٌآ ٔچڂَ،سلڄ ْ،سُبػڈَبْ  إشَاسْْ ]2[ ٽبٍاثبلاري 

 .اوي ډ٦َف ٽَىٌ

 اُ ْثَىاٍ ثٌَُ ْځَٵشه َٙٽز ىٍ كبڅز ډجبٌٍُ ثَا ٹَاٍ ثَ ٕتْارن ّإ اعتزاتضٕ

 ثبُاٍ ثبٙي، ٔڂَثبُ ٔهٽٍ ايڃ ٽىيْ ي َٙٽز ٍا ياىاٍ ڇ ٽىي ڇْ ٔيسإٻ ٤ٔډق َْب ٵَٝز

 َبْ ٥َفسًٕٮٍ ىَي ي ، ډىؼَ وًٚى ْاځَ ثٍ ًٕىآيٍ ٍْا ٹجڄ اُ ٍٹجب كز ٔپبڃٍاى َبْْ وًآيٍ

ثٍ  ٗلگزتحل اعتزاتضٕ .]14[ ٹَاٍ ىَي ٔزىٍ ايڅً ، إز ٔٓه٦َ ثبلا ْوًآيٍاوٍ ٍا ٽٍ ىاٍا

ډَث٣ً  َٔاوٓثٍ ډي ْإشَاسْ ٔها. ًٙىْ ٽٍ ثٍ كڄ ډٖبئڄ ډَث٣ً ڇ ځَىى ڇْ ثبُ َبٔٓ ْٔځٓي

 ٔڄَب ٍا سٍٖ ٵَٝز ٜٔسٚن سًاوىيْ ا٥لا٭بر ڇ ٔهي ثب إشٶبىٌ اُ ا ىاٍويٽٍ ا٥لا٭بر  ًٙى ڇْ
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5 

هًى ىٍ  ْٽىًن ٔزي ىٵب٫ َٙٽز اُ ډًٹ٬ ْثٍ ٍٵشبٍ سياٵ٬ ٕتسافغ ّإ اعتزاتضٕ .]15[ٽىىي 

اُاٍ ة -ىاډىٍ ډلًٞڃ ٔزٽٍ ثب ډلييى َٔٓب ىٍ َٙٽز ْإشَاسْ ٔها .]14[ رثبُاٍ ډَث٣ً آ

 ٔؼبىا َْب ثَا ي َٙٽز ٬ٔثٍ ٝىب ًگز ٌٗسُآ ّإ اعتزاتضٕ .]16[ اػَا إز ، ٹبثڄويډًاػٍ

 ٦ْٕق ثبلا .]2[ٽىيْ ٽمټ ڇ ْوًآيٍاوٍ آر َْب ٵَٝز ثٕىٓ حٔ٘ ٔچٍيٓ ثچىيډير ثٍ َْب ثَوبډٍ

 .]14[ هًاَي ىاى َٔانثبُاٍ ثٍ ډي َٕٔارډًاػٍُ ثب سٰ ٍْا ثَا ْثچىيسَ ٔيى وڂَْ ٔىيٌآ

 ٔؼبىٙيٌا ٤ٔي سًٕٮٍ ډق َٕٔارٽٍ ثب سٰ َٔٓب ٵَٝز ْيػً ثٍ ػٖز فؼال ٗؼج ّإ اعتزاتضٕ

 ٵٮبڃ حٔ٘ َْب َٙٽز .]17[ ځَىىْ ډَث٣ً ڇ ًٙى،ْ وًآيٍاوٍ اُ آوُب ڇ ْثَىاٍ ي ثب٭ض ثٌَُ

آوُب . ٽىىي ډٓ ٔؼبىا يٍْوًآ ،اُ آوُب ٔزډِ ٔؼبىا ْي ثَا ٽىىيْ ثبُاٍ ٍا ػٌة ڇ َْب ٵَٝز

 ِٔاوٓثٍ ڇ ٗزذغزپذ اعتزاتضٕ .]2[ ًٙوي ڇْ ٔڄي ثٍ ٍَجَان ثبُاٍ سجي ٽىىيْ ٍا آٱبُ ڇ ْوًآيٍ

وًآيٍ ثًىن  .]18[ ىاٍوي، ډَث٣ً إز ٔڄيٽبٍ سمب ىٍ ٽٖت ٖٔټاٍٙي ثٍ اوؼبڇ ٍ َٔانٽٍ ډي

 ًْٕ  َٙٽز ٍا ثٍ سًاوي ڇْ َْٔاځَؿٍ ه٦َدٌ. َب إز َٙٽز ٔزډًٵٸ ْثَا ْاوشوبة دَه٦َ

 .]2[ ٭مچپَى ډىبٕت ي ثُشَ ٍَىمًن ٕبُى

ىاو٘ ډچمًٓ ي وبډچمًٓ،  ،ٍا ٕبُډبن ٔټىاو٘  ٔڂبٌدب يٍْ اډَٔپب ډَٽِ ٽٕٶٕز ثٌَُ

 ىٍ و٪ََبْ ٕبُډبن  ٍٔي ٍي ٕبهشبٍ ِٔار،ىٍ سؼٍ َبْ ٽبٍٽىبن ي ىاو٘ ډًػًى سؼَثٍ ي ډُبٍر

 ٔقىٍ ُډبن ٝق ثَاْ اٵَاى ډىبٕت ىاو٘ ىٍٕز ٽٖت ًٍٝر ٍا ثٍي ډئَٔز ىاو٘  َٔىٿ ڇْ

إشٶبىٌ ٍا اُ  ٔهثٍ اَياٳ ٕبُډبن، ثُشَٔبثٓ ىٕز اْ ٽٍ آوبن ثشًاوىي ثَاْ ځًوٍ ي ډپبن ډىبٕت ثٍ

 ىاو٘ ىٍډًٍى ٩َٵٕز ػٌة َبْ اوؼبڇ ٙيٌ دْيَ٘ثٍَٕٓ  .ومبٔي سٮَٔٴ ډٓ ىاو٘ ثجَوي

 ٽًَه ي څًٔىشبڃ. ٩َٵٕز ػٌة يػًى ىاٍى ىٍهًٞٛىَي ٽٍ ٍٕ سٮَٔٴ ٱبڅت  وٚبن ډٓ

ىاو٘ سٮَٔٴ  َْٔٽبٍٿ ثٍي  ٕبُْ ٔپٖبنٌ ىٍ إشٶبىٌ، ٩َٵٕز ػٌة ٍا سًاوبٔٓ ثىڂب (1990)

 ځٖشَٗ ًٍٝر  ثٍ ٍا ػٌة ٩َٵٕز اٽٖچٓ ي ىٍ ىيډٕه سٮَٔٴ، ډًايٍْ. ]19[ اوي ٽَىٌ

 سٮَٔٴ ىاو٘ أه اٝلاف ثٍ وٕبُ ي ٙيٌ ډىشٺڄ ىاو٘ ثب ډًاػٍُ ثَاْ ٔبُډًٍىن َبْ ډُبٍر

ٽَى ي آن ٍا ٩َٵٕز ٔبىځَْٕ ي كڄ ٽٕڈ وِٕ سٮَٔٴ ًٕډٓ اُ ٩َٵٕز ػٌة اٍائٍ . ]20[ٽىىي ډٓ

ُډٕىٍ ٩َٵٕز سًاوي سٮبٍٔٴ اٝچٓ ىٍ أه ٍٕ سٮَٔٴ ٍا ډٓ ىٍياٹ٬. ]21[ ډٖئچٍ ىٍ و٪َ ځَٵز

ٌ اوؼبڇ ٙيُډٕىٍ  ىٍأه( 2002) ََُا ي ػًٍع يٕٕچٍ ثٍٽٍ دْيَٚٓ ىٍ . آيٍى كٖبة ثٍػٌة 
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 3، سٲ2َٕٕ، ػٌة1ٽٍ ٩َٵٕز ػٌة ؿُبٍ ثٮي سًاوبٔٓ َٙٽز ثَاْ ٽٖت ٙي  ىاىٌوٚبن  إز،

 . ]22[ىاٍى اُ ىاو٘  4ْثَىاٍ ثٌَُي 

ٍاْ ٭مچٕبر آيٍىن ىاو٘ هبٍػٓ ٽٍ ة ىٕز ثٍهٕٜ ي ٽٖت ثٍ ٹبثچٕز ثىڂبٌ ثَاْ س٘

ػٌة ثٍ ٵَأىيْ ىٍ َٙٽز ىلاڅز ىاٍى ٽٍ ثٍ آن اػبٌُ  .]22[ ٽىي ډٓ ٔيسإٻ، ١َيٍْ إز

سٲَٕٕ  .]23[ ىَي ڇْاُ ډىبث٬ هبٍػٓ ٍا  آډيٌ ىٕز ثٍسلچٕڄ، دَىاُٗ، سٶَٖٕ ي اىٍاٻ ا٥لا٭بر 

ثٍ ٹبثچٕشٓ اُ ثىڂبٌ ٽٍ ثَاْ سًٕٮٍ ي سٞلٕق اډًٍ ػبٍْ، سَٽٕت ىاو٘ ډًػًى ي ىاو٘ 

اٵِيىن ٔب كٌٳ ىاو٘ ي ٔب  ٔچٍيٓ ثٍأه ثٮي . اٙبٌٍ ىاٍى، ٽىي ثىڂبٌ ٍا سُٖٕڄ ډٓ ٙيٌ ٽٖت

وِٕ ( 1990) ٽًَه ي څًٔىشبڃ .]22[ آٔي يػًى ډٓ ډوشچٴ ثٍ َْب ٍيٗ ثٍسٶَٖٕ َمبن ىاو٘ 

 َبْ ٖٔشڂٓٙبٹبثچٕشٓ ىٍ ثىڂبٌ ٽٍ اػبٌُ سٞلٕق،ځٖشَٗ ي اََڇ ٽَىن  ٭ىًان ثٍثَىاٍْ ٍا  ثٌَُ

ىٍ  ٔياٽَىٌحآډٕوشه ىاو٘ اٽشٖبثٓ ي ىاو٘ سٲَٕٕ  ٔچٍيٓ ثٍډًػًى ثَاْ أؼبى اډپبوبر ػئي 

 ْ، ٩َٵٕز ػٌة وٺ٘(2011) ثٍ ٭ٺٕيٌ ٵلاسَ ي َمپبٍان .]19[ ٽىي ٭مچٕبر إز، ډٮَٵٓ ډٓ

٩َٵٕز ػٌة . دٌَْٔ ٍاَجَىْ ىاٍى وًآيٍْ ي اوٮ٦بٳ ٍاٌډُڈ ىٍ ٍٕٕين ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ اُ 

ْ ٍا ىٕز آيٍىن ي كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثز ٔټ ٩َٵٕز دًٔب إز ٽٍ ثٍ ثىڂبٌ اډپبن هچٸ اٍُٗ ي ثٍ

ثچٕز دًٔبْ ٭ىًان ٹب ٩َٵٕز ػٌة ٍا ثٍ دْيَٚڂَانثٖٕبٍْ اُ  .ىَي ډئَٔز ىاو٘ ډٓ ٍاٌاُ 

ي١ًف ډٚوٜ  ډ٦بڅت ځٶشٍ ٙيٌ ثٍ ثٍ ثبسًػٍ. اوي كٕبسٓ ىٍ ٍٹبثز ډجشىٓ ثَ ىاو٘ سٮَٔٴ ٽَىٌ

يػٍ اَمٕز ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ أؼبى وًآيٍْ ي ٽٖت ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ىٍ إز ٽٍ ثبر

 ثٕه طَٕځٌاٍْ ي ٵٞڄ ډٚشَٻؤ٭ىًان ٭بډچٓ ر سًاوي ثٍ ثىٕبن ٩َٵٕز ػٌة ډٓ َبْ ىاو٘ ثىڂبٌ

  .ىي ډٶًُڇ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙىأه 

 .ْ ډشٶبيسٓ يػًى ىاٍىَب ىځبٌْىهًٞٛ ډٮٕبٍَبْ ٕىؼ٘ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  ىٍ َمًاٌٍ

 ىًْٙ دَىاُ ډٶًُڇ ٹجًڃ  ٹبثڄ َبْْ هَيعَٙٽز ىٍ أؼبى  سًاوبٔٓ ًٍٝر ثٍ سًاوي ڇْ رْډًٵٸ

 ډبوىي ٔٶٓٻ ْي اثِاٍَب ًٕى، ٵَيٗ ځٌاٍْ، ٍٔثبُځٚز َٕډبډبوىي  ْٽڈّ ْاثِاٍَب ٔچٍيٓ ثٍ ي

 َْٔٿ اوياٌُ ٤ٔثٍ ډق ٔٓځً ي هيډبر ي دبٕن ٔيارسًڃ ٔٶٕزثُجًى ٻ ٔٓىاو٘ ي سؼَثٍ، سًاوب

  .]24[ ځَىى

                                                      
1. Acquisition 

2. Assimilation 
3. Transformation 

4. Exploitation 
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ډبڅٓ سٮَٔٴ ٽَى ٽٍ  /سًان ثب ډٺٕبٓ َبْ اٹشٞبىْ ٥ًٍ ٕبىٌ، ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ٍا ډٓ ةٌ

ډي، اوياٌُ ثىڂبٌ، اكشمبڃ ثٺب اثبُاٍ، ىٍسًان ثٍ ٽبٍأٓ، ٍٙي، ًٕى، ُٕڈ ‌َب ډٓ‌اُ ػمچٍ أه ډٺٕبٓ

سَٔه سٮَٔٴ اُ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  يػًى، ٕبىٌ أه ثب. ]25[ ي ٍٙي ىٍ سٮياى ٽبٍٽىبن اٙبٌٍ ٽَى

اُ ًْٕ . ]26[ ثبٙيٍ ٽبٍ ي ك٢ًٍ ډيايڇ ىٍ ثبُا ي ٽٖتْ اىاډٍ ثٺب ثَاْسًاوي سلاٗ ثىڂبٌ  ډٓ

ومبْ  سًاوي آٔىٍ سمبڇ َبْ اٹشٞبىْ ومٓ هٜىٔڂَ، ډلييى ٽَىن ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ثٍ ٙب

سًػُٓ ٍا  َبْ ٹبثڄ ٙبهٜ دْيَٚڂَانىٍ ٥ًڃ ُډبن، . ]27[ سٮَٔٴ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ثبٙي

ډٮشٺيوي ٽٍ اځَ ( 2019) إشبؤًٖپٓ ي َمپبٍان. اوي ثَاْ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ډٮَٵٓ ٽَىٌ

ٔټ ٵَى ډًٵٸ ثبيٍ وپىي، ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  ًٍٝر هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ډبڅټ ثىڂبٌ ٽبٍآٵَٔه ثٍ

ىَي  ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ. َبْ ثَٕيوٓ هًى ٍا وٚبن ىَي ٭ىًان ډىًٍْٚ اُ ٙبهٜ سًاوي ثٍ ومٓ

ي ثٮ٢ٓ اُ آوُب ثَاْ سٮبىڃ  ]28[ ىاوىي ډًٵٺٕز ٍا ثَاثَ ثب طَير ومٓ ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽبٍآٵَٔىبن

 ]29[ اْ ٹبئڄ َٖشىي ٌّْىٍ ُويځٓ ٽبٍْ اٍُٗ ي

ًٍٝر ًَىٓ ي ََ ىي   سًاوي ثٍ سًان سٞئٸ ٽَى ٽٍ ََ ٙپچٓ اُ ډًٵٺٕز ډٓ ٍي ډٓ اُأه

ًٙى  ډٓډًٵٺٕز ًَىٓ اٱچت ثب ٙبهٜ ١ٍبٔز ىٍيوٓ ٽبٍآٵَٔه ٕىؼ٘ . ]26[ ٍيُ ٽىي٭ٕىٓ ةُ

اْ ؿىي  ًٍٝر ثَٕبهشٍ ډًٵٺٕز ًَىٓ ٽبٍآٵَٔه ٍا ثٍ( 2009) ٫1، ايٍَٕ ي ىٔټٷيا ىٍ. ]30[

، (ٔٮىٓ هًىثبيٍْ) اْ ، إشٺلاڃ كَٵٍ(ٔٮىٓ ډٮٕبٍ ډًٵٺٕز سؼبٍْ) ثبُاٍ ثٮيْ ٙبډڄ دٌَٔٗ

اُ ًْٕ ىٔڂَ، ډًٵٺٕز ٭ٕىٓ اٱچت ثب . ځَٕوي هَيػٓ ډبڅٓ ي سٮبىڃ ىٍ ُويځٓ ٽبٍْ ىٍ و٪َ ډٓ

٭ًاډڄ ( 2019) إشبؤًٖپٓ ي َمپبٍان. ]31[ًٙى  ډٓٙبهٜ ٭مچپَىْ ثىڂبٌ ٕىؼ٘ 

ٽىىي ٽٍ ٙبډڄ ٙبهٜ سٮئڄ  ٽبٍآٵَٔىبوٍ ډٮَٵٓ ډٓ َبْ ډًٵٺٕز ٭ىًان ٙبهٜ ٭مچپَىْ ٍا ثٍ

آيٍ وٕٖز ٽٍ يٹشٓ ثب  ثىبثَأه سٮؼت. ]32[ ٝىٮز، ىٍآډي ٽڄ ي ثبُځٚز َٕډبٍٔ ايڅٍٕ إز

ځَْٕ ډِٕان  َبْ ډوشچٶٓ ثَاْ اوياٌُ وِٕ أيٌ دْيَٚڂَانٍي َٖشٕڈ، ٌ سٮبٍٔٴ ډوشچٶٓ ٍية

 .]33[ ٽبٍ ثجىيوي ي طَير ٍا ثٍ ٔي ٽبٍډًٵٺٕز ډبوىي ىٍآډي، هًىاٙشٲبڅٓ، ثٺب ي سًڃ

ځًوٍ ؿبٍؿًثٓ ثَاْ ٕىؼ٘ ډًٵٺٕز  أىپٍ َٕؾ ثٍ ثبسًػٍي ثبلا ډ٦بڅت  ثٍ ثبسًػٍكبڃ 

 ىٍ دْيَ٘ دْيَٚڂَان ٍي اُأه ،ډٶًُڇ هبٝٓ ٽٍ ىاٍى، يػًى وياٍى ثٍ ثبسًػٍٽبٍآٵَٔىبوٍ 

ثب ٍيٙٓ ٽٍ ىٍ  وٍَبْ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىب سَٔه ٙبهٜ ٙىبٕبٔٓ ي أٍُبثٓ ٽبٍثَىْكب١َ ثَاْ 

                                                      
1. Orser & Dyke 
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َبْ ډًٵٺٕز  ثو٘ ٍيٗ سلٺٕٸ ثٍ آن اٙبٌٍ ٙي، ىٕز ثٍ ٙىبٕبٔٓ ي أٍُبثٓ ٙبهٜ

  .اوي ثىٕبن ُىٌ َبْ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبوٍ اُ ىٔي َٙٽز

اػَا  ْثَا ْسلاٗ َٙٽز ىٍ إشٶبىٌ اُ وًآيٍ ْىٍػٍ ي ؿڂًوڀ ْوًآيٍ َبْ إشَاسْْ

ٽٍ  ْىٍ دْيَ٘ (.1994ځٕچجَر، ) ثبٙىي ډٓ ثُجًى ٭مچپَى يٽبٍ ي ٽٖت َبْْ ٽَىن إشَاسْ

ىٍ  يٽبٍ ثَ ٭مچپَى ٽٖت ْوًآيٍ َبْْ إشَاسْ َٔ٭ىًان سإص ثب (2015) ٽبٍاثبلار يٕٕچٍ ثٍ

٭مچپَى  ْوًآيٍ َبْْ ًٍٝر ځَٵز، وٚبن ىاىٌ ٙي ٽٍ إشَاسْ ٍٔٽًٍٚ سَٻ ٔيْسًڃ َْب ثىڂبٌ

ٽٍ  كبٝڄ ٙي ٔؼٍوز ٔهي ا ىَيْ ٹَاٍ ڇ َٔاثٮبى ٭مچپَى ثىڂبٌ سلز سإص َٔاُ ٕب ٍٔ٘ا ة ْډبڃ

سَ  ډىبٕت ْ٭مچپَى ډبڃ ًْٕ ٍا ثٍ ثىڂبٌ ٍٔ،سَٻ ٔيْسًڃ َْب ىٍ ثىڂبٌ ْوًآيٍ َبْْ إشَاسْ

 ډچپَى٫ ْ،٭مچپَى ىٍ ٹجبڃ ډٚشَ ْوًآيٍ ْٙي ٽٍ إشَاسْ ٔبنة ٔهَمـه. ٕبُىْ ٍَىمًن ڇ

. ]2[ ثوٚيْ ثُجًى ڇ ِٔي ٍٙي َٙٽز ٍا ن ٔبىځَْٕي ٭مچپَى  ْىاهڄ ْسؼبٍ ٔىياٵَ

ْ َب ثبٙي ي ٵٮبڅٕز ثٍ ٔبىځَْٕ ثٕٚشَ َٙٽز ځَأ٘ ؿٍ ََ ىَي ډٓ وٚبن َب دْيَ٘

 ثَاْ ثَٕيوٓ ډل٤ٕ ٽىپبٗ ىٍ آن سلٺٕٸ ي سًٕٮٍ اوؼبڇ ىَي، سمبٔڄ ُډٕىٍسَْ ىٍ ځٖشَىٌ

 ٙي هًاَي ًٙى، ثٕٚشَ ډٓ وًآيٍْ ډىؼَ ثٍ ٔزىٍوُب ٽٍ ػئي سپىًڅًّٔټ اڅڂًَبْ اُ آځبَٓ

ىٍ  (2015) ي َمپبٍان ٔهٻةثب .]3[ سًاوي ٭مچپَى َٙٽز ٍا ثُجًى ثوٚي ډٓوشٕؼٍ ىٍٽٍ 

ي سًٕٮٍ ثَ ٭مچپَى  ٔٸسلٸ َبْ ٔىٍي َِ ْوًآيٍ َبْْ إشَاسْ َٔسإص ٔبثٓثب ٭ىًان اٍُ ْدْيَ٘

 ّْاوشوبة إشَار ٕبُيٽبٍسلاٗ ٽَىوي سب  ا٥لا٭بر ْٵٮبڃ ىٍ ثو٘ ٵىبيٍ َْب َٙٽز

 ْآيٍ دْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ ػم٬ ٔهىٍ ا. ٍا وٚبن ىَىي َب ٥َف ٔٸىٷ ٔهډىبٕت ي سوڈ ْوًآيٍ

 ٔبنډًػًى ڇ ْا٥لا٭بر، َمجٖشڀ ْٵٮبڃ ىٍ ٝىٮز ٵىبيٍ َْب ا٥لا٭بر اُ َٙٽز

إشَاسْْ »ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان  .]1[ ي ٭مچپَى ثىڂبٌ وٚبن ىاىٌ ٙي ْوًآيٍ َبْْ إشَاسْ

ًٍٝر ( 2009) ځًآن ي َمپبٍان يٕٕچٍ ثٍٽٍ  «وًآيٍْ ي ٭مچپَى ىٍ ىيٌٍ ځٌاٍ اٹشٞبىْ

ي وٚبن ىاىٌ  ځَٵز ٹَاٍ ثٍَٕٓ ډًٍى وًآيٍْ ٭مچپَى ي وًآيٍْ ډٕبن إشَاسْْ ٍاث٦ٍدٌَٔٵز، 

 ثٍ ىٕشٕبثٓ ي وًآيٍاوٍ َبْ ٵٮبڅٕز سُٖٕڄ ثَاْ ي سًٕٮٍ سلٺٕٸ ياكيَبْ يػًى ٙي ٽٍ

ثب ٭ىًان  ْدْيَ٘ ٔهَمـه. ]13[ ًٙى ډٓ سچٺٓ ٔټ ١َيٍر وًآيٍْ، ٭مچپَى ډىبٕت

 93ثَ  (2013) ډچټ اهلاٷ ي َمپبٍان يٕٕچٍ ثٍسى٫ً ٭مچپَى ي سًٕٮٍ  ْ،وًآيٍ ْإشَاسْ

 ٔها ٔغًٍٝر ځَٵز ٽٍ وشب َٔانډٚٲًڃ ىٍ ٝىٮز ډٖپه ا َٔاوٓثىڂبٌ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ا
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ٝىٮز ي  ځٌاٍان ٔبٕزثٍ سى٫ً ٭مچپَى ي سًٕٮٍ، ٓ ٔينٍٓ ْٽٍ ثَا ٽىي ڇْ ٔٚىُبىدْيَ٘ ح

 .]34[ ىَىي يٕٮٍر ي ٔغٍا سَي وڂَ ٔىيٌآ َبْْ إشَاسْ ٔياٍٙي ثب َٔانډي

 ٵىٓ ىاو٘ َْٔٽبٍٿ ثٍي  ٽٖت ٙىبٕبٔٓ، ىٍ َٙٽز ٔټ سًاوبٔٓ ثٍ ػٌة ٩َٵٕزٽٍ  اُآوؼب

ىٍ  دٌَْٔ اوٮ٦بٳ ي وًآيٍْ سًٕٮٍ ػُز ٕبُډبن ي ډلًٞلار ٵَأىيَب ىٍ ىاهچٓ هبٍػٓ ي

 هبٛ سًاوبٔٓ ىَىي ډٓ ډ٫ً١ً وٚبن ثب ډَسج٤ َبْ دْيَ٘ َبْ ٔبٵشٍ ىاٍى، څٌااٙبٌٍ  ٕبُډبن

سًٕٮٍ  ىٍ إبٕٓ وٺٚٓ ٵىٓ ىاو٘ اُ ثَىاٍْ ثٌَُ ي ٽٚٴ، ػٌة، سَٽٕت ىٍ ٕبُډبن ٔټ

وِٕ ىٍ ( 1392) اٝٶُبوٓ ي َمپبٍان وَٞ .]24[ ىاٍى ٭مچپَى َٙٽز ٔزىٍوُب ي وًآيٍْ

وٚبن ىاىوي ٽٍ  «ٕبُډبوٓثٍَٕٓ سإطَٕ ٩َٵٕز ػٌة ىاو٘ ثَ ٽبٍآٵَٔىٓ » دْيَ٘ هًى ثب ٭ىًان

ي  ثىٕبن سإطَٕ ىاٍى َبْ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىٓ ٕبُډبوٓ ثَ ٭مچپَى وًآيٍاوٍ َٙٽز ٍا٩ٌَٵٕز ػٌة اُ 

ثٍ ٽبٍآٵَٔىٓ سًاوي  ډَٓبْ ډٌٽًٍ  ٽٍ اٵِأ٘ ٩َٵٕز ػٌة ىاو٘ ىٍ َٙٽز ويثٕبن ٽَى

  .]35[ ٕبُډبوٓ ډىؼَ ًٙى

 ػٖشؼًْ اڅڂًْ ٽىىيٌ ٕٔهس٬ ًٕ ٔټاُ  ٽٍ إز ٕبُډبوٓ ډٚوٍٞ ػٌة ٩َٵٕز، ىٍياٹ٬

 اٽشٚبٵٓ ٍٵشبٍ ومبٔبوڂَ ىٔڂَ اُ ًْٕ ي إز ډًػًى ىاوٚٓ َبْ دبٔڂبٌ اُ َٙٽز يٕٕچٍ ثٍ ىاو٘

اٽشٚبٳ  اُآوؼبٽٍي  ]35[ وًآيٍْ إز سًٕٮٍ ػًٔبْ َبْ ثَىاٍْ ٕبُډبن ثٌَُ ٍٵشبٍ ډٺبثڄ ىٍ

 ثٍ ػئي هبٍػٓ ىاو٘ ػٌة ي ډًػًى إز، ٽٖت ٍَب ٕبهشه ىاو٘ ٔب ػئي ىاو٘ ډٖشچِڇ

وًآيٍْ ي  ٣َٙأىپٍ  ثٍ ثبسًػٍٔؼٍ، ىٍوز. ]36 [ٽىي ډٓ ٽمټ آن ثٍ ىٕشٕبثٓ ثَاْ َٙٽز سًاوبٔٓ

َْٔ ٽبٍٿ ثٍوٺ٘ ٩َٵٕز ػٌة ىٍ ٽٖت ي  ثٍ ثبسًػٍ ځَْٕ اُ آن يػًى ىاو٘ إز ي ثٌَُ

ډًٵٺٕز ٔؼٍ ىٍوزٍيى إشَاسْْ وًآيٍْ اُ ډَٖٕ ٩َٵٕز ػٌة ثَ ٭مچپَى ي  اوش٪بٍ ډٓ ىاو٘

 دْيَ٘ثَاْ سلٺٸ َيٳ  ىٍ ډؼم٫ً .َٔ ىاٙشٍ ثبٙيسإصثىٕبن  َبْ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز

 .إز ٙيٌ َبْ َُٔ ثٕبن ٵ١ٍَٕ، ٙيٌ ثٕبنىلأڄ  ثٍ ثبسًػٍ

 :ٵ١ٍَٕ اٝچٓ

 .إشَاسْْ وًآيٍْ ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ىاٍى َٔسإص٩َٵٕز ػٌة وٺ٘ ډٕبوؼٓ ىٍ 

 :َبْ ٵَ٭ٓ ٵ١ٍَٕ

 .ىاٍ ىاٍىاډٮه يډظجز  َٔسإصػٌة  ٔز٩َٳإشَاسْْ وًآيٍْ ثَ  .1

 .ىاٍ ىاٍى ډظجز ي ډٮىب َٔسإص٩َٵٕز ػٌة ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  .2

 .ىاٍ ىاٍى ډظجز ي ډٮىب َٔسإصَبْ وًآيٍْ ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  إشَاسْْ. 3
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 پضٍّؼ ٕؽٌاط رٍػ -3
 ىٍ ډَكچٍ ايڃ. إز ځَٵشٍىٍ ىي ډَكچٍ اوؼبڇ ي  ثًىٌ ٽبٍثَىْ َيٳ څلب٧ ثٍ دْيَ٘ أه

ٙبډڄ ډٮٕبٍَبْ ؿىيځبوٍ ډبڅٓ اْ دٕـٕيٌ ي  دئيٌ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍأه ډ٫ً١ً ٽٍ  ثٍ ثبسًػٍ

٥ًٍ ډىبٕت سٮَٔٴ  أىپٍ ډٶًُڇ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ وٍ ثٍ  ثٍ ثبسًػٍي  ]32[ ي ٱَٕډبڅٓ إز

اوشوبة  ثَاْ ٍي اُأه ،]27[ځَٵشٍ إز ًٍٝر ډج٣ًٖ ډًٍىډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ٙيٌ إز ي وٍ ثٍ

 ووٖزثىٕبن،  َبْ ىاو٘ ٔه اثٮبى ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ اُ وڂبٌ َٙٽزسَ ډىبٕتٔه ي سَ ډُڈ

 َبْ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ٽٍ ىاٍاْ ثٕٚشَٔه ٽبٍثَى ي سپَاٍ ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً ثًىٌ، ٙبهٜ

اْ ثَاْ ډشٲَٕ ډًٵٺٕز  ايڅٍٕى ي دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ ٙيٌ ٗإشوَاع  ډىي ٥ًٍ و٪بڇ ثٍ

ََ َٙٽز ٔټ ) ثىٕبن َٙٽز ىاو٘ 30ٕذٔ أه دَٕٚىبډٍ ٍا ىٍ اهشٕبٍ . ٽبٍآٵَٔىبوٍ سيئه ٙي

ثبٔي  .ٔه اثٮبى ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ٙىبٕبٔٓ ًٙىسَ ډُڈيٕٕچٍ   ٔهٌ اةٹَاٍ ځَٵز سب ( دَٕٚىبډٍ

 /ډٮٕبٍ ٍى) ٥َٵٍ ٔټ ًٍٝرٌ اْ ة سټ ومًوٍ tىٍ أه ثو٘ اُ آُډًن هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ 

 .إشٶبىٌ ٙيٌ إز (ثًى 3سبٔٓ څٕپَر، ٭يى  ٥ٕٴ دىغ ثٍ ثبسًػٍڅٶٍ ئدٌَٔٗ ََ ڇ

ػبډٮٍ . ىَٗمجٖشڂٓ، ٍاث٦ٍ ثٕه ډشٲََٕب ثٍَٕٓ  /ثب ٍيٗ سًٕٝٶٓ ٕذٔ ىٍ ډَكچٍ ىيڇ

إشبن  دْيَٚٓډَٽِ ډٖشٺَ ىٍ  ثىٕبن ىاو٘ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ َبْ َٙٽز ٍا دْيَ٘أه  آډبٍْ

ىٍ ي  ويوٶَ ٽبٍډىي ىاٙز 250 ٽمشَ اُ َب لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ٽٍ أه ثىڂبٌ. اوي ىاىٌ سٚپٕڄاٝٶُبن 

ٔبىځَٕويٌ ي هبڅٸ ىاو٘ ثًىٌ ي اُ ىاو٘، ؿٍ ىاو٘ ١مىٓ ي ؿٍ  ٽٍ ثًىوياْ  ځًوٍ ةٌ ډبَٕز

سٮياى  ٽٍ ٔٓآوؼب اُ. ٽىىي ْ هًى إشٶبىٌ ډَٓبْ ٵىبيٍثَاْ سًٕٮٍ ډلًٞلار ي  ىاو٘ آٙپبٍ

ٵَډًڃ ، ثب إشٶبىٌ اُ إزَٙٽز  400ىٍ ُډبن دْيَ٘ كييى َبْ ٵٮبڃ ىٍ أه ډَٽِ  َٙٽز

 َْٔٿ ومًوٍ ٍاٌاُ  َب ي ومًوٍ ػبډٮٍ ومًوٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي ٭ىًان ثٍ َٙٽز 196ٽًٽَان سٮياى 

 .ثبٙي ډٓ 1397ډبٌ ٕبڃ  ډَُ دْيََ٘ب ىٍ أه  ُډبن ځَىآيٍْ ىاىٌ .ىٗسٞبىٵٓ ٕبىٌ اوشوبة 

ي  ايڅٓ اُ ٔټ ثو٘ دَٕٚىبډٍ ثًى ٽٍ دْيَ٘أه  ََ ىي ډَكچٍ َب ىٍ ىاىٌ ٍْاثِاٍ ځَىآي

إشَاسْْ وًآيٍْ ثب دَٕٚىبډٍ  ٵَىْ، ا٥لا٭بر ثو٘ ٙبډڄ ي ٙيٌ ٔڄسٚټ ثو٘ ؿُبٍ اُ ىيډٓ

 ٕااڃ 8ي دَٕٚىبډٍ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ثب  ٕااڃ 8وبډٍ ٩َٵٕز ػٌة ثب  دَٕ٘، ٕااڃ 28

 . َٖشىي
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، ٕٔي ٍيأٓ دَٕٚىبډٍؤىٍ ر. ٙئٕي ؤاُ و٪َ ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ ر دْيَ٘دَٕٚىبډٍ أه َمـىٕه 

 ىاوٚپيٌ ډئَٔز ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، ىيإشبى اُ ٔټ )هجَځبن  يٕٕچٍ ثًٍٍْٝ  -ٍيأٓ ډلشًأٓ

ثىٕبن هجٌَ  َبْ ىاو٘ إشبى اُ ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اوٖبوٓ ىاوٚڂبٌ ٽبٙبن ي ىي وٶَ اُ ٝبكجبن َٙٽز

 ٙي سب ا٥مٕىبن كبٝڄ ًٙى ٽٍ ډٮٕبٍَبْ سىبٕت دَٕٚىبډٍ اُ ٹجٕڄثٍَٕٓ ( ىٍ ډٖبئڄ آٽبىډٕټ

 ثَ ٭لايٌ. إز ٙيٌٍ٭بٔز َب  اڃئٕبىځٓ، ډَسج٤ ثًىن ثب ډ٫ً١ً ي ١َيٍر ََ ٔټ اُ ٓ

 اثِاٍ ىٍيوٓ َمبَىڂٓ اُ ا٥مٕىبن ي دَٕٚىبډٍ دبٔبٔٓ أٍُبثٓ ثَاٍْيأٓ دَٕٚىبډٍ،  سإٕٔي

 اُ ٔټ ََ ځَْٕ اوياٌُ ثَاْ .ٙي إشٶبىٌ ٽَيوجبم آڅٶبْ ١َٔت اُ وِٕ دْيَ٘ځَْٕ  اوياٌُ

. إز ٙيٌ  إشٶبىٌ( ثٖٕبٍ ډًاٵٸ -5ثٖٕبٍ ډوبڅٴ سب  -1) څٕپَر اُ ٥ٕٴ وِٕ َب ٕااڃ

، إز ثًىٌ 7/0 ډشٲََٕب ثٕ٘ اُ اُ ََٽياڇ ثَاْ ٙيٌ ډلبٕجٍ ٽَيوجبم آڅٶبْ ١َٔت ٽٍ ٔٓػب اُآن

 ډٮبىلار ٔبثٓ ډيڃ ىٍٍيٗ .ثبٙي ډٓثىبثَأه دْيَ٘ كب١َ اُ أه څلب٧ ىاٍاْ دبٔبٔٓ 

 ي ٝلز اُ سب ىًٙ ڇْ ثٍَٕٓ ډيڃ ثَاُٗ ،َب ٍٔٵَٟ آُډًىن ثَاْ ډيڃ اػَاْ اُ ٹجڄ ٕبهشبٍْ

 ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ٔبثٓ  ډيڃ ٍيٗ اُ دْيَ٘ أه ىٍ ثىبثَأه .ىًٙ كبٝڄ ا٥مٕىبن َب ٔبٵشٍىٹز 

 َبْ ٵ١ٍَٕ آُډًىنثَاْ  Smart PLS 2 اٵِاٍ وَڇ ي ػِئٓ ډَثٮبر كياٹڄ ثَ ډجشىٓ ٍئپَى ثب

  .ٽىٕڈ ډٓ إشٶبىٌ ډيڃ ثَاُويځٓ ي دْيَ٘

 

 پضٍّؼ ّٕا افتِٕ -4
ٍوغ  و٪َ اُي  ىٍٝي 60ػىٖٕز ډَىَب ثب سٮياى  و٪َ اُسَٔه ٵَاياوٓ ٍا  ومًوٍ ثٕ٘  ىٍ ػبډٮٍ

يٽبٍَبْ  َمـىٕه اٽظَٔز ٵ٢بْ ومًوٍ ٍا ډئَان ٽٖت. ىَىي ٕبڃ سٚپٕڄ ډٓ 31-38ٕىٓ ثٕه 

ډُىيٕٓ  –ٵىٓ  َْب َٙٽز و٫ً ٵٮبڅٕز وِٕ و٪َ اُ .ٙبډڄ ٙيوي ىٍٝي 58سٮياى  ثب ثىٕبن ىاو٘

ثب  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بركًٌُ  َْب َٙٽزىٍٝي،  27ٕبهز ي سًڅٕي ثب  َْب َٙٽزىٍٝي،  38ثب 

 .ػبډٮٍ ومًوٍ ٍا سٚپٕڄ ىاىوي ىٍٝي 20هيډبسٓ ثب  َْب َٙٽزىٍٝي ي  15

 

 گ٘زٕ تزاسػ هسل اًساسُ -4-1
، ثَاُٗ ډيڃ ثب إشٶبىٌ اُ ډٮٕبٍَبْ دبٔبٔٓ، ٍيأٓ َمڂَا ي ٍيأٓ ياځَا دْيَ٘ىٍ أه 

اُ ىي ډٮٕبٍ آڅٶبْ ٽَيوجبم ي دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ إشٶبىٌ وِٕ ثَاْ ثٍَٕٓ ډِٕان دبٔبٔٓ . ثٍَٕٓ ٙي
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إشٶبىٌ ( AVE) ٙيٌ إشوَاعثَاْ أٍُبثٓ ٍيأٓ َمڂَا اُ ډٮٕبٍ ډٕبوڂٕه يأٍبؤ  .ٙيٌ إز

وشبٔغ أه ډٮٕبٍَب ثَاْ . ثبٙي 5/0ٔب ډٖبيْ  سَ ثٍِٿ ثبٔيثَاْ آن  ٹجًڃ ٹبثڄ ٽٍ ډٺياٍ ٙي

 .إز 1 ػييڃ ثَإبٓي اثٮبى آوُب  ََٔبډشٰ

 

ؽسُ   اعترزاده٘اًگ٘ي ٍارٗاًظ  تار ػاهلٖ، پاٗاٖٗ تزك٘ثٖ ٍ .1 رسٍل

  هٌثغ پزعؾٌاهِ هزتَط ه٘اًگ٘ي ٍارٗاًظ پاٗاٖٗ تزك٘ثٖ آلفإ كزًٍثاخ ٕبٌُ

 539/0 801/0 0/818 إشَاسْْ وًآيٍْ

 ]2[(2015) ٽبٍاثبلار

 474/0 739/0 0/719 سُبػمٓ

 491/0 751/0 0/735 ځَ ٔڄسلڄ

 477/0 741/0 0/723 سياٵٮٓ

 525/0 785/0 0/751 وڂَ ٔىيٌآ

 644/0 851/0 0/796 ٵٮبڃ دٕ٘

 690/0 896/0 0/775 ه٦َدٌَٔ

 546/0 801/0 0/761 ٩َٵٕز ػٌة
 ]37[ (2006) ًٔ ي َمپبٍان سٓ

 ]19[ (1990) ٽًَه ي څًٔىشبڃ

 535/0 796/0 0/726 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ
 ] 38[(2007) ي ډًٍځبن ًَُٕ

 ]3[(2011) َبوڀ ي َمپبٍان

 

دْيَ٘  َْب ٕبٌُٔجٓ ثٕٚشَ ثًىٌ ي َمـىٕه دبٔبٔٓ سَٻ 4/0سمبډٓ ډٺبىَٔ ثبٍَبْ ٭بډچٓ اُ 

ي أه  إز آډيٌ  ىٕز   ثٍ 5/0اُ  سَ ثٍِٿ َب ٕبٌُوِٕ ثَاْ  AVEډٺياٍ . إزثٕٚشَ  7/0اُ 

 ثَاْ. إز ٹجًڃ ٹبثڄ دبٔبٔٓ ي ٍيأٓ َمڂَاْ ډيڃ دْيَ٘ ىٍ كيٽٍ  ىَي وٚبن ډٓډ٦چت 

 ډٺياٍ ثب ٍا آډيٌ  ىٕز ثٍ ا٭ياى ي ځَٵشٍ ػٌٍ َب ٕبٌُ ډٚشَٻ ډٺبىَٔ اُ ياځَا ٍيأٓ سلچٕڄ

ٽٍ  ثبٙي ثٕٚشَ َب ٕبٌُ َمجٖشڂٓ ډٺياٍ اُ ثبٔي ډٺياٍ أهٽٍ  ٽىٕڈ ډٓ ډٺبٍٖٔ َب ٕبٌُ َمجٖشڂٓ

ډَسجٍ  ډشٲََٕبْ سمبډٓ ٙيٌ  ځٌاٙشٍ اٙشَاٻ ثٍ يأٍبؤ ډٕبوڂٕه ػٌٍ ډٺياٍىٍ دْيَ٘ كب١َ 

ياځَاْ  ٍيأٓ ثًىن ٹجًڃ  ٹبثڄ اُ وٚبن اډَ أه ٽٍ إز ثٕٚشَ آوُب َمجٖشڂٓ ډٕبن ډٺياٍ اُ ايڃ

 .إز ځَْٕ اوياٌُ َْب ډيڃ هًة ثَاُٗ ي َب ٕبٌُ
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 كلٖ هسل عٌزؼ -4-2
 آوُب ثٍ ثبلا ىٍ ٽٍ ٕبهشبٍْ ډيڃ ي ځَْٕ اوياٌُ ډيڃ ٕىؼ٘ ثَاْ ډٌٽًٍ ډٮٕبٍَبْ ثَ ٭لايٌ

 ثَاْ َمپبٍان ي سىىُبيٓ يٕٕچٍ ثٍ ٙيٌْ ډٮَٳ ، وٕپًٔٓ ثَاُٗ إڈ ثٍ ٙبهٞٓ اُ، اٙبٌٍ ٙي

 ٹَاٍ و٪َ ډي ٍا ي ٕبهشبٍْ ځَْٕ اوياٌُ ډيڃ ىي ََ ډٮٕبٍ أه .ٽىٕڈ ډٓ إشٶبىٌ ډيڃ ٕىؼ٘ ٽچٓ

 ځَْٕ اوياٌُ ثو٘ ثَاُٗ ثٍَٕٓ اُ دٔ سًاوي ډٓ دْيَٚڂَ ډٮٕبٍ أهيٕٕچٍ  ثٍ ىٍياٹ٬. ىَي ډٓ

 ډٺياٍ ٍٕ. ىٽه ثٍَٕٓ وِٕ ٍا ٽچٓ ثو٘ ثَاُٗ هًى، دْيَ٘ ډيڃ ٽچٓ ٕبهشبٍْ ثو٘ ي

  .ىٌ إزٗ ډٮَٵٓ آن ثَاْ ٹًْ ي ډش٤ًٕ ١ٮٕٴ، ډٺبىَٔ ٭ىًان ثٍ 36/0ي  25/0  ، 01/0

 : 1ٍاث٦ٍ 

𝐺𝑂𝐹 =  𝐶𝑜𝑚      × 𝑅2     = 0.527 × 0.574 = 0.416 

 ثَاُٗ اُ وٚبن( 416/0) آډيٌ  ىٕز ثٍ ٭يى ٽچٓ، ډيڃ ٕىؼ٘ ثَاْ ډٮٕبٍ ډٺبىَٔ ثٍ ثبسًػٍ

 .ىاٍى دْيَ٘ ډيڃ ثَاْ ٹًْ ٽچٓ

 

 پضٍّؼّإ  آسهَى فزضِ٘ -4-3
 ٽىي دٕيا ډٓ اػبٌُدْيَٚڂَ  ٽچٓ ډيڃ ي ٕبهشبٍْ ځَْٕ، اوياٌُ َبْ ډيڃ ثَاُٗ ثٍَٕٓ اُ دٔ

إشَاسْْ  ډشٲََٕبْ آطبٍ ثىبثَأه .ثذَىاُى هًى دْيَ٘ َبْ ٵ١ٍَٕ آُډًىن ي ثٍَٕٓ ثٍ ٽٍ

 ىي ىٍ ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ي ػٌة ٩َٵٕز ،وًآيٍْ

 سإطَٕ ٙير ثٍَٕٓ إشبوياٍى ثَاْ سومٕه ي َب ٵ١ٍَٕ ثٍَٕٓ ثَاْ ډٮىبىاٍْ ا٭ياى كبڅز

 .إز ٙيٌ  ىٍع 2 ػييڃ ىٍ وشبٔغ ي ثٍَٕٓ َڈ ثَ ډشٲََٕب

 

 ًتاٗذ هسل عاذتارٕ  2 رسٍل

 ًت٘زِ ضزٗة هغ٘ز اػساز هؼٌازارٕ هغ٘ز عاذتارٕ ًَع احز

ٕڈ
ٖشٺ

ډ
 

 سإٕٔي 467/0 5/12 ٩َٵٕز ػٌة← إشَاسْْ وًآيٍْ

 سإٕٔي 341/0 54/7 ٩َٵٕز ػٌة← سُبػمٓ

 سإٕٔي 401/0 75/8 ػٌة٩َٵٕز ← وڂَ ٔىيٌآ

 سإٕٔي 399/0 31/8 ٩َٵٕز ػٌة← سلچٕچڂَ

 ٍى 102/0 42/1 ٩َٵٕز ػٌة← سياٵٮٓ

 سإٕٔي 296/0 67/5 ٩َٵٕز ػٌة← ٵٮبڃ دٕ٘
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 ًت٘زِ ضزٗة هغ٘ز اػساز هؼٌازارٕ هغ٘ز عاذتارٕ ًَع احز

 ٍى 091/0 91/0 ٩َٵٕز ػٌة← دٌَٔ ه٦َ

 سإٕٔي 517/0 4/17 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←٩َٵٕز ػٌة

 سإٕٔي 413/0 39/9 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←إشَاسْْ وًآيٍْ

 سإٕٔي 488/0 6/13 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←سُبػمٓ

 سإٕٔي 396/0 13/8 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←وڂَ ٔىيٌآ

 سإٕٔي 237/0 11/5 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←سلچٕچڂَ

 ٍى 112/0 31/1 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←سياٵٮٓ

 سإٕٔي 331/0 54/7 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←ٵٮبڃ دٕ٘

 ٍى 102/0 17/1 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ←دٌَٔ ه٦َ 

ڈ 
شٺٕ

ډٖ
َٕ

ٱ
(

ؼٓ
ٕبو

ډ
) 

 ←٩َٵٕز ػٌة← إشَاسْْ وًآيٍْ

 ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ

54/14 517/0×467/0 = 

246/0  

 سإٕٔي 

ډًٵٺٕز  ←٩َٵٕز ػٌة← سُبػمٓ

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ

33/6 517/0×341/0 = 

176/0  

 سإٕٔي 

ډًٵٺٕز  ←٩َٵٕز ػٌة← وڂَ ٔىيٌآ

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ

42/13 517/0×401/0 = 

207/0  

 سإٕٔي 

ډًٵٺٕز  ←٩َٵٕز ػٌة← سلچٕچڂَ

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ

03/13 517/0×399/0 = 

206/0  

 سإٕٔي 

ډًٵٺٕز  ←٩َٵٕز ػٌة← سياٵٮٓ

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ

56/2 517/0×102/0 = 

052/0  

 سإٕٔي 

ډًٵٺٕز  ←٩َٵٕز ػٌة← ٵٮبڃ دٕ٘

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ

78/5 517/0×296/0 = 

153/0  

 سإٕٔي 

ډًٵٺٕز  ←٩َٵٕز ػٌة← ه٦َدٌَٔ

 ٽبٍآٵَٔىبوٍ

09/1 517/0×091/0 = 

047/0  

 ٍى 

 

ىَي ٽٍ ٩َٵٕز ػٌة سًاوٖشٍ وٺ٘ ډٕبوؼٓ ىٍ  وشبٔغ وٚبن ډٓ، هًٞٛ ٵ١ٍَٕ اٝچٓ ىٍ

وٺ٘ ډٕبوؼٓ  ىٍهًٞٛ. َبْ وًآيٍْ ثَ ډًٵٺز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ىاٙشٍ ثبٙي إشَاسْْ َٔسإص

 ٕٔيسإاُ  وٚبنٍاث٦ٍ ثٕه اثٮبى إشَاسْْ وًآيٍْ ي ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ، وشبٔغ ٩َٵٕز ػٌة ىٍ 

 .ىاٍى دٌَٔ ه٦َإشَاسْْ  ػِ ثٍوٺ٘ ډٕبوؼٓ ٩َٵٕز ػٌة ثَاْ سمبڇ اثٮبى إشَاسْْ وًآيٍْ 

ډظجز ي ډٮىبىاٍ إشَاسْْ وًآيٍْ ثَ  َٔسإصاُ  وٚبن، وشبٔغ ٵَ٭ٓ ايڃٵ١ٍَٕ  ىٍهًٞٛ

َبْ سُبػمٓ،  ى ٽٍ إشَاسَْْٗمـىٕه ډٚوٜ . ىاٍى ومًوٍَبْ  ٩َٵٕز ػٌة َٙٽز
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َبْ  إشَاسْْ څٓيىاٙشٍ ډٮىبىاٍ ي ډظجشٓ ثَ ٩َٵٕز ػٌة  َٔسإصٵٮبڃ  ي دٕ٘ وڂَ آٔىيٌسلچٕچڂَ، 

 ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ډٮىبىاٍْ ثَ ٩َٵٕز ػٌة َٙٽز َٔسإصإز وشًاوٖشٍ  دٌَٔ ٖٔټٍي  سياٵٮٓ

ي  َٔسإصثٕٚشَٔه  (ىٍٝي 1/40) وڂَ ٔىيٌآى ٽٍ إشَاسْْ َٗمـىٕه ډٚوٜ  .ىاٙشٍ ثبٙىي

 ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ٩َٵٕز ػٌة َٙٽزٍا ثَ  َٔسإصٽمشَٔه  (ىٍٝي 6/29) ٵٮبڃ إشَاسْْ دٕ٘

وٚبن ىاى ٽٍ ٩َٵٕز ػٌة سًاوٖشٍ ثَ ډًٵٺٕز  ٵَ٭ٓ ىيڇوشبٔغ ثٍَٕٓ ٵ١ٍَٕ  .ىاٙشٍ إز

 .ىٍٝي ىاٙشٍ ثبٙي 7/51وبىاٍْ ثٍ ډِٕان ډظجز ي ډ٬ َٔسإص ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز

َبْ وًآيٍْ ثَ ډًٵٺٕز  ى ٽٍ إشَاسْْٗ، ىٍ ثٍَٕٓ ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ًٕڇ ډٚوٜ ٔزىٍوُب

 3/41ډٖشٺٕڈ ثٍ ډِٕان  ًٍٝر ثٍسإطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ  ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز

َبْ  ٽٍ إشَاسْْ ىَي وٚبن ډٓاثٮبى إشَاسْْ وًآيٍْ وِٕ وشبٔغ  ىٍهًٞٛ. ىٍٝي ىاٍى

ډٖشٺٕڈ ثَ ډًٵٺٕز  ًٍٝر ثٍډظجز ي ډٮىبىاٍْ  َٔسإصٵٮبڃ  وڂَ ي دٕ٘ سُبػمٓ، سلچٕچڂَ، آٔىيٌ

 َْٔسإص وشًاوٖشٍ دٌَٔ ٖٔټٍَبْ سياٵٮٓ ي  يڅٓ إشَاسْْ َب ىاٙشٍ إز ٽبٍآٵَٔىبوٍ أه َٙٽز

ٕز ٽٍ إشَاسْْ لاُڇ ثٍ ًٽَ ا. ىاٙشٍ ثبٙىي ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز

ٍا ثَ  َٔسإصٽمشَٔه ( ىٍٝي 7/23) ي إشَاسْْ سلچٕچڂَ َٔسإصثٕٚشَٔه ( ىٍٝي 8/48) سُبػمٓ

 .اوي ىاٙشٍډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ 

 

 گ٘زٕ ًت٘زِ -5
آوُب ثَ  َْٔٽبٍٿ ثٍ سإطَٕي  ْوًآيٍَبْ  إشَاسْْو٪َْ  ڃْسلڄ ي  ٌْسؼِدْيَ٘ كب١َ ثٍ 

. دَىاهشٍ إزځَْ ٩َٵٕز ػٌة  ثب ډٕبوؼٓ ثىٕبن ىاوْ٘ يٽبٍَب ٽٖتډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ 

 َٔسإصىٍٝي، ٩َٵٕز ػٌة وٺ٘ ډٕبوؼٓ ىٍ  95وشبٔغ ٵ١ٍَٕ اٝچٓ وٚبن ىاى ٽٍ ثب ا٥مٕىبن 

سًان  ډٓ ىٍياٹ٬. ىاٙشٍ إز ثىٕبن ىاوَ٘بْ  إشَاسْْ وًآيٍْ ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز

سًاوي ثَاْ ٽمټ ثٍ دٕٚجَى  اُ ىاو٘ ډٓ ْثَىاٍ ثٌَُوشٕؼٍ ځَٵز ٽٍ ٽٖت، ػٌة، سٲَٕٕ ي 

ىٍ أه  .ثبٙي َٔځٌاٍسإصإشٶبىٌ اُ وًآيٍْ ي ٽٖت ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ  ثَاْإشَاسْْ َٙٽز 

ىٍ ٍاث٦ٍ ثب وًآيٍْ وٚبن ىاىوي ځَأ٘ ثٍ ٔبىځَْٕ ي ( 2008) هًٞٛ څٕه ي َمپبٍاو٘

 (2000) ي َمپبٍان ٔبڅڂًوشَآ .]39[ ٽىي ػٌة ىاو٘، وٺ٘ ډٕبوؼٓ ٍا دَٕاډًن وًآيٍْ ثبُْ ډٓ

َب ىٍ  ثچپٍ ثىڂبٌ ٖٔزسًٕٮٍ ٭مچپَى ن ثَاْ ْٵٺ٤ اثِاٍ وًآيٍْ ْډٮشٺيوي ٽٍ إشَاسْوِٕ 
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 ْثَا ْاثشپبٍ َْب ي إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َبْ ٥ًٍ ډيايڇ اُ وًآيٍ ثٍ أية ْاډَيُ ٔياٍوبدب ٤ٔډق

ثٍ سًٕٮٍ ي وًآيٍْ ىٍ َب وٖجز  دٕٚشبُْ َٙٽزىٍياٹ٬  .]15[ ٔىيډبوين ىٍ ٍٹبثز ثٌَُ ثؼً

ډلًٞلار هًى ي سًان اطَځٌاٍْ آوُب ثَ سلًلار ثبُاٍ ي َٕ٭ز آځبَٓ ٔبٵشه اُ أه سلًلار 

٭ىًان ايڅٕه ي  آيٍى سب آوُب ډلًٞلار َٙٽز ٍا ثٍ وڂبٌ ډظجشٓ ىٍ ًَه ډٚشَٔبن ثٍ يػًى ډٓ

 .ا ٍٹڈ ثِوىيإبٓ آن ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز ٍ ثُشَٔه اوشوبة هًى ىٍ و٪َ ثڂَٕوي ي ثَ

ٍٕٕين ثٍ ډًٵٺٕز  ثَاْإشَاسْْ وًآيٍْ اُ ًْٕ َٙٽز اوشوبة ٽَى ٽٍ  ٔبىآيٍْثبٔي 

َب  َٙٽز ٔهىاٍى ٽٍ ىٍ ة ْىٍ ىاهڄ ي هبٍع َٙٽز ثٖشڀ ٔبىُْ ٔبٍثٍ ٭ًاډڄ ثٔ ٽبٍآٵَٔىبوٍ

 ٤ٔىٍ َٙا ٔبډوشچٴ  ٔبنىٍ ډٺبثڄ ډٚشَډمپه إز َب  َٙٽز ٽٍْ ٥ًٍ ثٍ، ډشٶبير إز

 ْوًآيٍ َبْْ اډپبوبر ي ډىبث٬ ډوشچٴ إشَاسَْب، ْ سًاومىي ثٍ ثبسًػٍ ي ٔبډوشچٴ  ٦ٔٓډق

كپڈ ياكي ىٍثبٌٍ َمٍ  ٔټىاىن  َيٳكب١َ ىٍ دْيَ٘  ٍي اُأه .ٽىىي سوبًٍا ا ْډوشچٴ

٩َٵٕز ػٌة أه  ثٍ ثبسًػٍاْ إز ٽٍ  َبْ وًآيٍْ ٖٔز، ثچپٍ ٙىبٕبٔٓ إشَاسَْْب ن َٙٽز

 سًان ځٶز ٽٍ ډٓ ىٍياٹ٬ .ٍا ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ آوُب ىاٙشٍ إز َٔسإصَب ثٕٚشَٔه  َٙٽز

 وي،ٽه ٔبٍا ډٍ َٔدٌ اوٮ٦بٳ ْٕبهشبٍَب ٔيثب َب ثىڂبٌ وًآيٍْ، ْاوؼبڇ ډًٵٸ إشَاسْ ْثَا

 .]34[ ٔىيػً  ثٌََُبْ ډىبٕت ْ ٍا ٽبَ٘ ىَىي ي اُ إشَاسْ َب ٖٔټٍ

اُ ډٮىبىاٍ ثًىن ٍاث٦ٍ إشَاسْْ وًآيٍْ ي ٩َٵٕز ػٌة  وٚبنٵَ٭ٓ ايڃ وشبٔغ ٵ١ٍَٕ 

سًاوي ثَ  َب ثَاْ إشٶبىٌ اُ وًآيٍْ ډٓ ځَْٕ َٙٽز ػُز ىٍياٹ٬. إز ثىٕبن ىاوَ٘بْ  َٙٽز

 َٔسإصثَاْ أؼبى وًآيٍْ،  آډيٌ ىٕز ث٩ٍَٵٕز ػٌة آوُب ثَاْ ٽٖت ىاو٘ ي إشٶبىٌ اُ ىاو٘ 

 َٔسإصوڂَ ثٕٚشَٔه  ى ٽٍ إشَاسْْ آٔىيٌٗډٚوٜ  ١ٍٍٕاُ ىٔڂَ وشبٔغ أه ٳ .ډظجشٓ ىاٙشٍ ثبٙي

وشبٔغ وٚبن ىاى  ٵَ٭ٓ ىيڇٵ١ٍَٕ  ىٍهًٞٛ .ٍا ثَ ٩َٵٕز ػٌة ىاٙشٍ إز( ىٍٝي 1/40)

 ثىٕبن ىاو٘ َبْ اٌثىڀٽبٍآٵَٔىبوٍ ډٮىبىاٍ ي ډظجشٓ ثَ ډًٵٺٕز  َٔسإصسًاوي  ٽٍ ٩َٵٕز ػٌة ډٓ

 .إز ٍإشب َڈ (1395) ي َمپبٍان ْاٝٶُبنوَٞ وشبٔغ أه ٵ١ٍَٕ ثب دْيَ٘ . ىاٙشٍ ثبٙي

ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثٍ ډِٕان  َٔسإصىَي ٽٍ إشَاسْْ وًآيٍْ  وشبٔغ ٵ١ٍَٕ ٵَ٭ٓ ًٕڇ وٚبن ډٓ

ىٗ ىاٙشٍ إز، َمـىٕه ډٚوٜ  ثىٕبن ىاوَ٘بْ  ىٍٝي ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ َٙٽز 3/41

ٍا ثَ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ أه  َٔسإصاوي ثٕٚشَٔه  إشَاسْْ سُبػمٓ سًاوٖشٍ َْب ډاڅٶٍٽٍ 

ٔٓ ٽٍ ثٍ َب َٙٽزوي ډٮشٺي( 1983) ٵَأٖهډٕچَ ي ، ُډٕىٍ ىٍأه. ىاٙشٍ ثبٙىي يٽبٍَب ٽٖت

ٽىىي، ىاٍاْ سياثَْٕ َمـًن وًآيٍْ ىٍ ثبُاٍ ي ډلًٞڃ،  ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ٵپَ ډٓ
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ٕشَاسْٔټ وٺ٘ اٝچٓ ٍا ىٍ ٽٖت ػبٔڂبٌ ا َٖشىي ٽٍ أه اډَ ٭مڄ اثشپبٍْ ي ٍْدٌ ه٦َ

، (1392) َبْ ډچټ اهلاٷ ي َمپبٍان وشبٔغ دْيَ٘. ]40[ٽىي ٕبُډبن ىٍ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ أٶب ډٓ

  .ثبٙىي ًٕ ډٓ وِٕ ثب وشبٔغ أه ٵ١ٍَٕ َڈ (2015) ي َمپبٍان ٔهٻةثبي ( 2015) ٽبٍاثبلار

آوُب ثبٔي . ثىٕبن ىاٍى ْ ىاوَ٘ب َٙٽزدٕٚىُبىَبْ َٝٔلٓ ثَاْ ٽبٍآٵَٔىبن  دْيَ٘وشبٔغ 

َبْ وًآيٍاوٍ سمَٽِ ٽىىي سب ثب أؼبى ٩َٵٕز ػٌة  ٵَاسَ اُ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ ثَ إشَاسْْ

ثٍ ٕمز ىٕشبيٍىَبْ ٍا َٙٽز ، ډجشپَاوٍ كبٝڄ ًٙى َبْ ْ ٽٍ ډمپه إز اُ اٹياڇىاو٘

 ٩َٵٕز ٽبٍٽَىْ ىٍ ٦ٕق٭ىًان  ٍا ثٍ ٩َٵٕز ػٌة ىاو٘، ٍي اُأه. ويٽه ٽبٍآٵَٔىبوٍ َيأز

ىٍ ٹبڅت ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ياٍى ډيڃ ٽَىٌ ي اطَ آن ٍا ىٍ اٍسجب٣ ثب ىي ډشٲَٕ ىٔڂَ ٕىؼٕيٌ  ٕبُډبن

 .ٍيى ٙمبٍ ډٓ ثٍ دْيََ٘بْ اٵِيىِ ډُڈ أه  إز ٽٍ اُ ػمچٍ اٍُٗ

َبْ  َٙٽزىٍ  ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبؤٍَْ ٿ ٙپڄىٍ  َبْ وًآيٍْ إشَاسْْوٺ٘  ٍكبڃٌ ثٍ

ٍإشب ثبٔي آن ىٕشٍ اُ ٭ًاډچٓ ٽٍ  ىٍأه. آوبن إز ٩َٵٕز ػٌة ىاو٘اُ  ثَځَٵشٍ ثىٕبن ىاو٘

سٺًٔز ډظجز ي ډاطَ إز ٍا  ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍي  ٩َٵٕز ػٌة ىاو٘وًآيٍْ، إشَاسْْ ىٍ 

 وشبٔغ ثٍ ثبسًػٍٍإشب ي  أه ىٍ. ىًٙ، اػشىبة إزآن  ٽىىيٌ ي اُ ٭ًاډچٓ ٽٍ س٢ٮٕٴ ٽىىي

وٖجز  ٥ًٍ ىائڈ ي دًٕٕشٍ ثٍ ًٙى ٽٍ دٕٚىُبى ډٓسلٺٕٸ، ثٍ ډئَان ي ډؼَٔبن َٙٽز َبْ ٌ ٵ١َٓ

، ٝىب٬ٔ ډوشچٴ َبْ َٙٽز ډئَٔشٓ َبْ ٍيٗ ي َب ٵىبيٍْ ډلًٞلار، ډل٦ٕٓ ثٍ ٍٝي

 اٹياڇ ډى٪ًٍ ٽٖت ي ػٌة ىاو٘ ٍيُآډي ىاوٚڂبَٓ ي ډَاٽِ ٭چمٓ ثٍَبْ  دْيَ٘ډوشچٴ، 

ي ٔبىځَْٕ اُ ىٕشبيٍىَبْ آن  ، سًػٍٕي آډبىځٓ ي ُډٕىٍ لاُڇ ٍا ػُز دٌَٔٗ، إشٺَاٍٽىىي 

ي ډئَٔز  ثبُاٍ َبْ دْيَ٘ ٔبثٓ، أيٌ ډىيْ اُ ٕبُيٽبٍَبْ ىٍ أه هًٞٛ ثٌَُ .ويٽهٵَاَڈ 

 . ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن ثٖٕبٍ ٍاَڂٚب هًاَي ثًى ىاو٘

 

 ّاٍ پ٘ؾٌْاز ّإ پضٍّؼ هحسٍزٗت -6
ىٍ  ْاُ آوُب كز ْٽٍ ثو٘ ويډًاػٍ َبٔٓ ٔزهًى ثب ډلييى َبْ دْيََ٘مًاٌٍ دْيَٚڂَان ىٍ 

هبٍع  ٔبدْيَٚڂَ  ٔبٍىٍ اهز َب ٔزډلييى ٔهٽٍ ډمپه إز ا ىَىيْ ٽبٍ هًى ٍا وٚبن ڇ آٱبُ

ٽبډڄ ثٍ إىبى وياٙشه ٍٕٓ ىٕز ثٍسًان  َبْ دْيَ٘ ډٓ اُ ډلييىٔز. ثبٙي ْي ٔبٍاُ اهز
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 وياٙشهثىٕبن ثَاْ س٦جٕٸ ثب ډٮٕبٍَبْ اوشوبة دْيَٚڂَان ي َمـىٕه ىٹز  َبْ ىاو٘ َٙٽز

 . ىَىيځبن ثٍ ػُز ډٚٲچٍ ُٔبى اٙبٌٍ ٽَى ٽبٵٓ دبٕن

 ٔىٍُڇدْيَ٘ ىٍ َبْ ٔبٵشٍ ٽٍ ىٍ ثو٘ ٹجڄ اٙبٌٍ ٙي ي ْډًاٍىثٍ  سًػٍثبَمـىٕه 

 ٔبنثه ىاو٘ َْب ثىڂبٌ ٔىبوٍٽبٍآٵَ ٔزػٌة ي ُٕڈ آن ىٍ ډًٵٸ ٔز٩َٳ ْ،وًآيٍ َبْْ إشَاسْ

: ىًٙډ٦َف  َُٔ ٔٚىُبىَبْح سًاوي ڇْ

 ْإز ٽٍ إشَاسْ ٔبُن ثىٕبن ىاو٘ َبْ َٙٽز هًٞٛ ةٌ ْاٹشٞبى َبْ ثىڂبٌ -

ٍا ىاٍى، اوشوبة ٽَىٌ  َْموًان ٔٚشَٔهَٙٽز هًى ة ْٽٍ ثب ٕبهشبٍ ىاهڄ اْْ وًآيٍ

. ىٍ َٙٽز ٍا ٵَاَڈ ٽىىي ْسًٕٮٍ وًآيٍ ٔىٍُڇ يٕٕچٍ  ٔهٌ اي ة

 ٔينٍٓ ْثَا سًاوىي ڇْ ثىٕبن ىاو٘ َبْ آډيٌ، َٙٽز ٭مڄ دْيَ٘ ثٍ ٔغوشب ثٍ ثبسًػٍ -

هًى  ٍْي حٔ٘ َبْْ إشَاسْ ٔهاُ ة ٔىبوٍٽبٍآٵَ ٔزډًٵٸ َبْ ثٍ ٙبهٜ اُدٕ٘ ةٔ٘

ػٌة ىٍ  ٔزسًٕٮٍ ٩َٳ ْثَا ٔهثَوي ي َمـهةثٌَُ  ْسُبػڈ ْإشَاسْ َْب اُ ډاڅٶٍ

. إشٶبىٌ ٽىىي وڂَ ٔىيٌآ َبْْ َٙٽز، اُ إشَاسْ

ثب  ٔيثب ٔبنثه ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ىاو٘ َْب ػٌة، ثىڂبٌ ٔز٩َٳ ٔبوؼٓوٺ٘ ڇ ثٍ ثبسًػٍ -

ػٌة،  ٔههًى ي َمـه ْډًػًى ىٍ كًٌُ سوٜٞ ْډىبٕت اُ ىاو٘ ىاهڄ ځَْٕ ثٌَُ

هًى ٍا  ْي اوٖبن ٵىبيٍاوٍ َبْ ٔز، ٹبثڄْاُ ىاو٘ هبٍع ْثَىاٍ ٽٖت ي ثٌَُ

. ىٽىهػٌة ٵَاَڈ  ٔز٩َٳ َجًىة ٍْا ثَا ٔىٍىَىي ي ُڇ ٍٔ٘يُ اٵِا ٍيُثٍ

سب ثب  ىًٙ ڇْ ٔٚىُبىح ٔىٓثٍ دْيَٚڂَان كًٌُ ٽبٍآٵَ نِٔ ٔىيٌآ َبْ دْيَ٘ ٔىٍُڇىٍ -

 ٍٔٓا ٙىبٕب ََٔبډشٰ ٔڂَى َٔډوشچٴ سإص ٬ٔىٍ ٝىب ْوًآيٍ َبْْ اوًا٫ إشَاسْ ْثٍَٓ

 ٔىٍآډيٌ ُڇ ىٕز ثٍ ْوًآيٍ َبْْ إشَاسْ ْاػَا ٔبډيَبْح ْثب ثٍَٓ ٔهٽىىي ي َمـه

ٵَاَڈ  ٔبنثه ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ىاو٘ َْب ثىڂبٌ اُدٕ٘ ةٔ٘ ٵبٍٔٓٙي ي ٙپً ٍْا ثَا

. ٽىىي

 

 

  



   ػل٘زضا اهٌٖ٘ ٍ ّوكاراى_____________________... ّإ ًَآٍرٕ، هَفق٘ت كارآفزٌٗاًِ ٍ اعتزاتضٕ
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 .ډبُويٍان، ثبثچَٖ، أَان

ثبثچَٖ،  ، ډبُويٍان ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اٹشٞبىْ ي اىاٍْ، ىاوٚڂبٌثبٍُځبوٓ،  ډئَٔز ځَيٌ إشبىٔبٍ، -2
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 .ډبُويٍان، ثبثچَٖ، أَان ىاوٚڂبٌ ثبٍُځبوٓ، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اٹشٞبىْ ي اىاٍْ، ډئَٔز ځَيٌ ىاوٕٚبٍ، -3
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 16/09/1398: دٌَٔٗ              18/03/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘سُ 
ډٕچًٕن ٽبٍثَ  693ثبثب ثب ‌ٽبٍَبْ أىشَوشٓ، َٙٽز أىشَوشٓ ٭چٓ‌ي‌ثَإبٓ آډبٍ ډىشَٚ ٙيٌ ىٍ كًٌُ ٽٖت

. َبْ أه كًٌُ ىٍ ٦ٕق ػُبن ډٮَٵٓ ٙيٌ إز‌سَٔه َٙٽز‌ډًٵٸ اُػمچٍ، 2019ٵٮبڃ ىٍ ٕبڃ 

ىٍ آٱبُ ثب ډَيٍ ډجبوٓ و٪َْ . دْيَ٘ كب١َ ثب ٍئپَىْ سَٽٕجٓ ٙبډڄ ىي ثو٘ ٽٕٶٓ ي ٽمّٓ إز

ثبُأٍبثٓ، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ٭ًاډڄ  ٽبٍَبْ أىشَوشٓ، ؿُبٍ ثٮي اٝچٓ‌ي‌ىٍُډٕىٍ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٽٖت

ىٍ ډَكچٍ ٽٕٶٓ ثب سلچٕڄ ډلشًاْ ٕذٔ . ٽبٍَب ٙىبٕبٔٓ ٙيوي‌ي‌َُٕٔبهشٓ ي ٵََىڂٓ ىٍ أه و٫ً ٽٖت

ٵٮبڅٕز أه َٙٽز ىٍ ًٔڄ أه ؿُبٍ ثٮي اٝچٓ  17ثبثب، ‌َٙٽز ٭چٓ ىٍډًٍى 1999ډٖشىيار اُ ٕبڃ 

هجَځبن سؼبٍر اڅپشَيوٕټ ي ثبُأٍبثٓ، أه ٭ًاډڄ ځَْٕ اُ و٪َار ‌ىٍ ډَكچٍ ٽمّٓ ثب ثٌَُ. إشوَاع ٙي

ٕبُځبٍْ ىٍيوٓ  اُ إشٶبىٌ دْيَ٘ ثب اثِاٍ دبٔبٔٓ. ثىيْ ٙيوي‌ثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ ىٔمشڄ ٵبُْ ايڅًٔز

 ٵىبيٍْ اثٮبى، ثٕه دْيَ٘ ىٍ َبْ‌ٔبٵشٍ ثٍ ثبسًػٍ. ي ٍيأٓ آن اُ و٫ً ٍيأٓ ډلشًأٓ إز ٙيٌ سإٕٔي

سَسٕت‌ثٍ آن اُ ثٮي ىاٍى ي ثبثب‌٭چٓ َٙٽز أىشَوشٓ ‌ٽبٍ‌ي‌ٽٖت ډًٵٺٕز ٍا ىٍ راَمٓ ثٕٚشَٔه ا٥لا٭بر

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                     Alizadehsani@umz.ac.ir E-mail:  

mailto:Alizadehsani@umz.ac.ir


 1398، سهغتاى 4، ؽوارُ 9زٍرُ  _______________     _______ّإ هسٗزٗت هٌاتغ عاسهاًٖ    پضٍّؼ 
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َبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ىٍ ډًٵٺٕز ‌ثَډجىبْ ٵٮبڅٕز .ځَٵشىي ٹَاٍ ثبُأٍبثٓ، َُٕٔبهشٓ ي ٵََىڂٓ اثٮبى 

ٍإشبْ سًاوىي ثب اڅڂًثَىاٍْ ډىبٕت ىٍ ‌َبْ أىشَوشٓ وِٕ ډٓ‌ي ٽبٍ‌ډئَان ٽٖتثبثب، ٕبَٔ ‌َٙٽز ٭چٓ

 . ٽبٍ هًى ځبڇ ثَىاٍوي‌ي‌سٮبڅٓ ٽٖت

 

 .ىٔمشڄ أىشَوز، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ثبثب،‌٭چٓ: ّإ كل٘سٕ‌ٍاصُ
 

 

 هقسهِ -1
إز  سإډٕه ُوؼٌَٕ ي أىشَوز اُ اٵِأٓ ٔپذبٍؿٍ‌اڅپشَيوٕټ ٔټ َڈ يٽبٍ‌ډجشىٓ ثَ ٽٖت ٕبُډبن

 ٵىبيٍْ ي ٽبٍ وَٕيْ ډٚشَٔبن، ٽىىيځبن،‌سإډٕه ډٕبن اٍسجب٥بر اُ ډشٚپڄ ٕبُډبوٓ آن ډل٤ٕ ٽٍ

يٽبٍ ‌ٽٖتَبْ ‌ډيڃ اُػمچٍَبْ ٽبٍْ ؤًه ‌ځَْٕ اُ ډيڃ‌ثٌَُاډَيٌُ،  >.1=ډٓ ثبٙي  ا٥لا٭بر

َبْ ٽبٍْ ډُڈ ىٍ ٹَن ‌٭ىًان ٔپٓ اُ ډيڃ‌ًٙى ي ثٍ‌اڅپشَيوٕټ ٔټ اڅِاڇ ډلًٖة ډٓ

ٔپڈ ډ٦َف ٙيٌ إز ٽٍ ٭لايٌ ثَ أؼبى ٍياث٤ ډٖشلپڈ ي ډٖشمَ ثب ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ثٍ ‌ي‌ثٕٖز

اَمٕز . َبوٓ إزؿٍ ثٕٚشَ ډٚشَٔبن ىٍ ډل٤ٕ دًٔب ي دٕـٕيٌ ثبُاٍَبْ ع‌ىوجبڃ ػٌة ََ

٭ىًان اثِاٍ سًاومىيٕبُ ىٍ ‌اڅپشَيوٕټ سب كيْ إز ٽٍ آوُب ٍا ثٍيٽبٍ ‌ٽٖتَبْ ‌إشٶبىٌ اُ ډيڃ

ډؼمً٭ٍ  ٔټ ٭ىًان‌ثٍ سًاوي‌ډٓ اڅپشَيوٕټ ٽبٍ‌ي‌ٽٖت>. 2=اوي ‌ٕبُْ ډٮَٵٓ ٽَىٌ‌ٵَأىي ػُبوٓ

 ىيٍ، اٍسجب٣ اُ ٍاٌ ،اڅپشَيوٕپٓ ثبوپياٍْ اڅپشَيوٕټ، سؼبٍر ډبوىي آولأه َبْ‌ٵٮبڅٕز ٭٪ٕڈ

 ٽبٍ اڅپشَيوٕټ‌ي‌ٽٖت يٽبٍ، ٽٖت ٍاَجَى ىٔيځبٌ اُ. ًٙى ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ىيٍٽبٍْ اڅپشَيوٕپٓ

 آډًُٗ سؼبٍْ، ډٚبٍٽز ډٚشَْ، ثب اٍسجب٣ ډئَٔز ٙبډڄ ٽٍ ىاٍى سَْ‌ي٬ٕٕ سٮَٔٴ

ىٍ أه دْيَ٘ ٕٮٓ ٙيٌ  .>3=ٕبُډبن إز يٕٕچٍ ٔټ‌ثٍ اڅپشَيوٕپٓ ډٮبډلار ي اڅپشَيوٕپٓ

ٽبٍ أىشَوشٓ ىٍ ‌ي‌َب ىٍ كًٌُ ٽٖت‌سَٔه َٙٽز‌َبْ ٔپٓ اُ ډًٵٸ‌سب ثب ثٍَٕٓ ٵٮبڅٕز

َبْ ٵٮبڃ ‌ثَاْ ٕبَٔ َٙٽز 1ٽبٍَب، اډپبن اڅڂًثَىاٍْ‌ي‌ؿبٍؿًة ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ىٍ أه ٽٖت

ىٍ ډًاٍى ًٔڄ سًان ‌اڅڂًثَىاٍْ ٍا ډٓ اُ إشٶبىٌ َْب‌رْډِ نْسَ‌ډُڈ. ىٍ أه كًٌُ ٵَاَڈ ًٙى

ه٦َدٌَْٔٽبَ٘  ىْ،ىع َْب‌ىٌْإشٶبىٌ اُ ا يْ وًآيٍ ،ْٽبٍ‌اُ ىيثبٌٍ ٍْْڅًٿع: ثَٙمَى

                                                      
1. Benchmarking 
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 رْثُجًى ٭مچپَى ي ډًٹ٬ ُډبن، ىٍ ٔٓيع‌َٝٵٍ َب،‌وٍْٽبَ٘ َِ ىْ،ىع َْب‌ٍيْٗ ٍْٽبٍٿ‌ةٌ 

. >4=ْ ٍٹبثز

 ‌ډًٹ٬ ٵَى ي ثٌٍ‌ډىلَٞة َبْ‌ٵٮبڅٕزثبثب، ىٕشبيٍى ْ‌َٙٽز ٭ڄ ٍْؿٚمڀ رْٽٍ ډًٵٸ ٔٓآوؼباُ

 ْاةْإشوَاع ي اٍُ ثَاْثبثب ْ‌ثٍ ډ٦بڅٮٍ َٙٽز ٭ڄ دْيَ٘ نْ، اًٙى‌سچٺٓ ډَٓٙٽز  نْا

ٽبٍَبْ ‌ي‌سب ٔټ اڅڂًْ ډًٵٸ ىٍ أه كًٌُ ثٍ ٽٖت اطَثو٘ آن دَىاهشٍ إز َبْ‌ٵٮبڅٕز

ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ٽٍ  ډًٍىثٍَٕٓثىبثَأه ىٍ ډٺبڅٍ كب١َ أه دَٕ٘ . أىشَوشٓ ډٮَٵٓ ٽىي

َبٔٓ ‌ثبثب ؿٍ ٵٮبڅٕز‌ٽبٍَبْ أىشَوشٓ، َٙٽز أىشَوشٓ ٭چٓ‌ي‌ثٍ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ىٍ ٽٖت سًػٍ ثب

 ٔټ اُ أه ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ىاٙشٍ إز؟‌ىٍ كًٌُ ََ

 

 ًظزٕ   هثاًٖ -2

 كار الكتزًٍ٘كٍٖ‌‌كغة -2-1
ٙپڄ  نٌ اْآن ٍا ة سًانْ اډب ڇ، اْ وياٍى ٙيٌ ٍٵشٍْدٌ ٽبډلاً ٳْسٮَ ٻْْيٽبٍ اڅپشَين ياٌّ ٽٖت

ٙجپٍ  ٻْ ٍاٌسجبىڃ ا٥لا٭بر ٽٍ اُ  اْاىاٍْ ي  اََْ ٙپڄ اُ ډٮبډلار سؼبٍْ : ٽَى ٳْسٮَ

إشٶبىٌ اُ  ىٍډًٍى ٻْْاڅپشَينيٽبٍ  ٽٖت. ًٙىْ ثَ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر اوؼبڇ ڇ نْرډت

َبْ ا٭شمبى، ثٍ  ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثَاْ سلز ٽىشَڃ ىٍآيٍىن ٙجپٍ َبْْ ٵىبيٍ

َب اسٶبٷ  ٕبُډبن انْثبٙي ٽٍ َڈ ىٍين ي َڈ ڇْ اٍْ ىاو٘ ي دَىاُٗ ا٥لا٭بر ڇځٌ اٙشَاٻ

ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ  َْبْ ډٖشچِڇ ٽبٍثَى ٵىبيٍ ٻْْيٽبٍ اڅپشَين ثىبثَأه ٽٖت. اٵشي ڇْ

إز ٽٍ  ْاْ ٵىبيٍ ،ْا ٙجپٍ َبٌْ‌ډلبٕت. ثبٙي ڇْ ْسؼبٍ ْويَبْاٍُٗ ٵَا ٌٍُْوغ ڃْسپڈ

 ٳْا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، ٣ َْبْ ٵىبيٍ. ٽىي ڇْ ْثبنٍْا دٚز ٻْْاڅپشَينيٽبٍ  ٙبڅًىٌ ٽٖت

 >.5= ىنٽهْ ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ٍا اٍائٍ ڇ ْسؼبٍ دىُبن َْب رْاُ ٵٮبڃ ٫ْْيٓ

ثب إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي  انْٽبٍَب، َٙٽب، ٵَيٙىيځبن ي ډٚشَ ي و٫ً اُ ٽٖت نْىٍ ا

ي ٵَيٗ  ىْسىُب ثٍ هَ ،ْوشَوزْٽبٍ ا ي ٽٖت ٻْ. ىٍ سٮبډڄ َٖشىي ځَْٽيْاٍسجب٥بر ثب 

 نْي َمپبٍْ ة انًْٙى ثچپٍ اٍائٍ هيډبر ثٍ ډٚشَْ ډلييى وڈ وشَوزْا ٍاٌډلًٞلار اُ 

سًان ثٍ  ڇْ ْوشَوزْٽبٍَبْ ا‌ي اوًا٫ ٽٖت اُػمچٍ. ًٙىْ ٙبډڄ ڇ ُْٽبٍ ٍا ن ي َٙٽبْ ٽٖت
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 ،ْار ډٚبيٌٍ اْ ي سوٜٞهيڇ ٱبر،ْٵَيٗ ي كَاع ډلًٞلار، سجڄ ىْ،هَ ڃْډًاٍىْ اُ ٹت

 >.6=ځٌاٍْ ډٚشَٻ اٙبٌٍ ٽَى  ٌْي َٕډب ځَْ َب، يا٦ٍٕ اْ اٵِاٍَب ي ؿىي ٍٕبوٍ اٍائٍ وَڇ

 ٭ىًان ثٍ سًاوي ډٓ اڅپشَيوٕټ إز، سؼبٍر ٙيٌ ډشٌٽَ( 2004) 1ؿبٵٓ َمبو٦ًٍٽٍ

 ٽىىي، ډٓ دًٙبوٓ َڈ ډٶًُڇ ىي ٽٍ ػبٔٓ ي ًٙى ىٍٻ اڅپشَيوٕپٓ ٽبٍ ي ٽٖت اُ اْ ډؼمً٭ٍ َُٔ

ثَاْ أىپٍ سؼبٍر . ثبٙي اُ ٍاٌ أىشَوز ډٓ هيډبر ي ډلًٞلار ٵَيٗ ي هَٔي ىٍ

ٽىىيځبن ي ډٚشَٔبن  اڅپشَيوٕپٓ ٍم ىَي، َٙٽز ثبٔي هًى ٍا ثب وُبىَبْ هبٍػٓ ډظڄ سإډٕه

ىٍ ثُٮي هَٔي، . ًٙى َبْ أىشَوز ي اٽٖشَاوز ٭مچٓ ډٓ يٕٕچٍ ٙجپٍ أه ٽبٍ ثٍ. ډَسج٤ ٕبُى

ٽىىي ي آن ٍا اُ ٍاٌ  سَ هَٔياٍْ ډٓ ٽىىيځبن ٽًؿټ ٽىىيځبن ٭ميٌ، ډًاى ٍا اُ سإډٕه سإډٕه

اُ ًْٕ ىٔڂَ َٙٽز دٔ اُ . ٵَيٙىي ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثٍ َٙٽز ډٓ َبْ أىشَوشٓ ٔب ثٍ يا٦ٍٕ

ٵَيُٙب وِٕ  ي ٭ميٌ( ٵَيُٙب ٭ميٌ)ٵَايٍْ ډًاى ي سًڅٕي ډلًٞلار آوُب ٍا ثٍ ډٚشَٔبن ٭ميٌ 

٥ًٍهلاٍٝ، ثُٮي هَٔي ٭جبٍر إز اُ سٍُٕ ي هَٔي  ثٍ. ٵَيٙىي ٵَيٙبن ډٓ هَىٌ آوُب ٍا ثٍ

َب ي  ٽىىيځبن ي ثُٮي ٵَيٗ ٭جبٍر إز اُ ٵَيٗ ٕشبىٌ سياٍٽبر ي ډًاى ايڅٍٕ اُ سإډٕه

 اڅپشَيوٕپٓ ډجبىلار ثٍ هَٔي ٥َٳ اڅپشَيوٕټ ىٍ سؼبٍر>. 7=ډلًٞلار َٙٽز ثٍ ډٚشَٔبن 

 ٔټ ډٕبن اڅپشَيوٕټ ډجبىلار ثٍ ٵَيٗ ٥َٳ ىٍ ي آن ٽىىيځبن ٍٔسٍ ي هَٔياٍ ٕبُډبن ٔټ ډٕبن

 >.8=ىاٍى  اٙبٌٍ ډٚشَٔبن آن ي ٽىىيٌ سإډٕه ٕبُډبن

 ٍا اڅپشَيوٕپٓ ثبُاٍَبْ ثب ډَسج٤ اڅپشَيوٕپٓ يٽبٍ ٽٖت َبْ اڅڂًَب ٔب ډيڃ ٥ًٍٽچٓ ثٍ

ٽَى ٽٍ اُ  سٺٖٕڈ ډوشچٴ اوًا٫ ثٍ (اٵَاى َب ٔب ىيڅز، ثىڂبٌ) ډٮبډچٍ َبْ ٥َٳ ثٍ ثٖشٍ سًان ډٓ

 اڅپشَيوٕپٓ، َبْ كَاع ٙبډڄ: ثىڂبٌ ثٍ ډيڃ ثىڂبٌ -1: ثبٙىي سَ ډٓ ڃ ثٕه آوُب، ٍٕ ډيڃ َُٔ ډشياي

 اڅپشَيوٕپٓ، ثبُأٍبثٓ َب، دًٍسبڃ اڅپشَيوٕپٓ، س٬ًُٔ اڅپشَيوٕپٓ، سياٍٽبر اٍسجب٥ٓ، اڅڂًَبْ

 ُوؼٌَٕ ٽىىيځبن ٔپذبٍؿٍ َمپبٍْ، َبْ دچشٶَڇ طبڅض، ٙوٜ ثبُاٍَبْ يٽبٍ، ٽٖت َبْ اوؼمه

 ثىڂبٌ ثٍ ثىڂبٌ َبْ يٽبٍ َٙٽز ٽٖت اڅڂًَبْ .اٍُٗ ُوؼٌَٕ ٽىىيځبن هيډبر ٵَاَڈ اٍُٗ،

 ډًاى سإډٕه ٽبٍأٓ اٵِأ٘ –: ًٙوي اوؼبڇ َُٔ اٵِيىٌ اٍُٗ هًٕٞٝبر ډلًٍ كًڃ سًاوىي ډٓ

 ٔبٵشٍ اٵِأ٘ ٽبٍأٓ– سإډٕه ُوؼٌَٕ َٙٽبْ ثب ثُشَ اٍسجب٥بر – ډلًٞڃ َبْ َِٔىٍ ٽبَ٘-هبڇ

 ثُشَ ا٥لا٭بر –ثُشَ ٽٕٶٕز ثب هيډبسٓ اٍائٍ ي سٍُٕ –سإډٕه ُوؼٌَٕ ٵَأىي ٕبُْ ٕبىٌ اُ كبٝڄ

                                                      
1. Chaffey 
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 ٽٍ ٙبډڄ: ډٚشَْ ثٍ ډيڃ ثىڂبٌ –2 ډلًٞڃ؛ ٹٕمز ي ٽٕٶٕز ٹبثچٕز ىٕشَٕٓ، ىٍُډٕىٍ

 ٽىىيٌ ػم٬ اڅپشَيوٕپٓ، َبْ كَاػٓ اڅپشَيوٕپٓ، هَٔي ډَاٽِ اڅپشَيوٕپٓ، َبْ ٵَيٙڂبٌ

 َبْ آځُٓ ،(طبڅض اٙوبٛ ثٍ ډٚشَْ ا٥لا٭بر ٵَيٗ)ا٥لا٭بسٓ  َبْ يا٦ٍٕ هَٔياٍ،

ډيڃ  -3ثبٙي؛  آثًومبن ډٓ اڅڂًْ ي سًڅٕيٽىىيٌ اڅڂًْ َب، دًٍسبڃ أىشَوشٓ، ٙيٌ ثىيْ ٥جٺٍ

 څًاُڇ ډبٕٙه، ٵَيٗ. ثبٙىي ډٓ اٵَاى ٵَيٙىيځبن ي هَٔياٍان، ٥جٺٍ، أه ىٍ: ډٚشَْ ثٍ ډٚشَْ

أه ډيڃ  اُ َبٔٓ ډظبڃ ډُبٍر، ي ىاو٘ ٵَيٗ ي أىشَوز ىٍ ٙوٞٓ هيډبر سجچٰٕ ډىِڃ،

. ثبٙي ډٓ ډؼبُْ َبْ اوؼمه ي اڅپشَيوٕپٓ َبْ كَاع يٽبٍ ٙبډڄ ٽٖت ډيڃ أه. ثبٙىي ډٓ

 ىَىيٌ ٙشبة ىي ډًٕٕٺٓ، َبْ ٵبٔڄ ځٖشَىٌ ٵَاهًان ي (آولأه كَاع ٕبٔز) ثِٓ-اْ ډًٵٺٕز

 >.8=ثبٙىي  ډٓډٚشَْ ثٍ ډٚشَْ  ثبُاٍ ځٖشَٗ

 

 كارّإ الكتزًٍ٘كٍٖ  ػَاهل هَفق٘ت كغة -2-2
ٽبٍ  ي يػًى ىاٍى ٽٍ ٽٖت ْدْيَ٘ انْؿىي ػَ ٻْْٽبٍ اڅپشَين ي ٽٖت رْډًٵٸ ىٍډًٍى

 ٍِا ثٍ ډىِڃ ٻْْٽٖت ي ٽبٍ اڅپشَين َْبْ ٵىبيٍ ،ٻْْ .اوي ىاىٌ ٹَاٍ ډًٍىثٍٍَٕٓا  ٻْْاڅپشَين

 ٻْْاڅپشَين ٽبٍ ي ٽٖت رْٽىي ډًٵٸْ ي اى٭ب ڇ ىاوي ڇْ ٌّْا٥لا٭بر ي ْٵىبيٍ َْبْ ځٌاٍ ٌَْٕډب

ا٥لا٭بر،  َْب ٕشڈْٓ رْډًػًى ډًٵٸ َْب ډيڃ ٍي أهاُ، سًاوي اُ ډ٦بڅٮبر آوُب كبٝڄ ًٙى ڇْ

 َْبْ ًٙوي سب ثب ٵىبيٍ ڇْ ڃْا٥لا٭بر سٮي ْٵىبيٍْ َبْ ځٌاٍ ٌْډ٦بڅٮبر َٕډب ْثَ ډجىب

ا٥لا٭بر  ٕشڈْٓ رْډًٵٸ ْاٝڄ ډيڃ، (2001) 1ٽَْومًوٍ ډلا ي ڃ ْثَاځَىوي، ډشىبٕت  وشَوزْا

 ْٿٍْ اوياٌُ ٍا ٻْْسؼبٍر اڅپشَين رْٽَىوي سب ډًٵٸ ڃٍْا سٮي (2002) 2ٔهڅًن ي ډټ ڃ ْى

سؼبٍر  رْډًٵٸ َْب ځىؼبوين ٕىؼٍ ٍاٌ اُ ډيڃ هًى ٍا نْڅًن ي ډټ ڃ ْٽٍ ىْ وي، ىٍ كبڃنٻ

ي  (1999)3نْْومًوٍ ٻ ْيػًى ىاٍوي، ثَا نُْ ْځَْى َبْاثشپبٍ .ثُىڂبڇ ٕبهشىي ْ،ٻْاڅپشَين

 رْاُ ډًٵٸ ٍْا اسوبً ٽَىوي ي ٙىبهز ٔٓثٍ ثبلا نٔٓدب ٽَىٍْي( 2002) 4څًنْي ىٌ سَٽِاىٌ

ډ٦بڅٮبر  ْثَم .ٽَىوي ػبىْا ْوشَوزْثَإبٓ ډٞبكجٍ ثب ٵَيٙىيځبن ا ٻْْاڅپشَين ٽبٍ ي ٽٖت

                                                      
1. Molla & Licker 

2. Delone & McLean 

3. Keeney 
4. Torkzadeh & Dhillon 
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 ٔٓسَاٽى٘، ٽبٍا َْب وٍْي ٽبَ٘ َِ ٻْْٽبٍ اڅپشَين ي ٽٖت ډًٵٺٕز انڇْ ْډظجز َْمجٖشڀ نُْ

 >.9= اوي ٍا وٚبن ىاىٌ (2000، 1دًن)ْ ٍٹبثز رْي ډِ ا٥لا٭برْ ثبنْثبُاٍ ي دٚز اٵشٍْ ْٗاٵِا

ٽبٍ  ي ُډٕىٍ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٽٖتىٍ َبْ دٕٕٚه، اْ اُ دْيَ٘ هلاٍٝ 1ىٍ ػييڃ 

  .اڅپشَيوٕپٓ اٍائٍ ٙيٌ إز
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 ثبُأٍبثٓ

ٍياث٤ ډًٵٸ ثب 

 ډٚشَْ
          

ٹيٍر اوشوبة 

 ي٬ٕٕ ډلًٞلار
          

           ٹٕمز ٍٹبثشٓ

ًُٕڅز اٍائٍ 

 هيډبر
          

 

ٵىبيٍْ 

 ا٥لا٭بر

           ډئَٔز ا٥لا٭بر

اډىٕز ي كَٔڈ 

 هًٞٝٓ
          

 َُٕٔبهز
َُٕٔبهز ٵىبيٍْ 

 ا٥لا٭بر
          

 ٵََىڂٓ
سًػٍ ثٍ ډلاك٪بر 

 ٵََىڂٓ
          

 

                                                      
1. Poon 



 ٍ ّوكاراى   فزٗسُ اًَرٕ ____________________ؽٌاعاٖٗ ػَاهل هَفق٘ت ؽزكت اٌٗتزًتٖ ػلٖ تاتا

 
29 

ثَاْ  1َبْ ػييڃ   ثٍ ٭ًاډڄ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ اُ ًْٕ دْيَٚڂَان ډوشچٴ، ٽچٕيياٌّ ثبسًػٍ

 .ثبثب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشىي‌ػٖشؼًْ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز َٙٽز أشَوشٓ ٭چٓ

 

 تاتا‌هؼزفٖ ؽزكت ػلٖ -2-3
ىٍ  ٱًڃ سؼبٍر اڅپشَيوٕټ ؿٕه، (1999 ٕبڃ سإٕٕٔ ٙيٌ ىٍ)ثبثب  ٭چَٓٙٽز أىشَوشٓ 

ىٌ ٽَهچٸ ٽبٍَبْ أىشَوشٓ  ي ىٍُډٕىٍ ډًٵٺٕز ىٍ ٽٖتاْ  ٽىىيٌ ډبٍَبْ هٌََٕبْ اهَٕ، آ ٕبڃ

ىٍ ٕبڃ . دٌَٔى أه َٙٽز ًٍٝر ډٓ يٕٕچٍ ثٍآولأه ؿٕه  ٵَيٙٓ هَىٌ اُ ىٍٝي 80. إز

ٽٍ ثٕٚشَ اُ ٽڄ ػمٮٕز أبلار ډشليٌ إز ډٕچًٕن ٽبٍثَ ٵٮبڃ ىاٙشٍ  350أه َٙٽز  2015

ٍا طجز  2014سىُب ىٍ ٔټ ٍيُ، ىٍ وًاډجَ ٕبڃ  َب ډٕچٕبٍى ىلاٍْ ٕٶبٍٗ 9.3ثبٙي ي ٍٽًٍى  ډٓ

 ثبثب َمـىبن ػِء إبٓ آډبٍ ډىشَٚ ٙيٌ ىٍ ٕبٔز ٵًٍؿه، َٙٽز ٭چٓ ثَ>. 10= إز ٽَىٌ

سبُځٓ آډبٍ ي  ثبثب ثٍ َٙٽز ؿٕىٓ ٭چٓ>. 11=َٙٽز ثَسَ ىٍ ٵَُٕز أه ٕبٔز ٹَاٍ ىاٍى  500

ٽٍ ځًٔبْ ٍٙي ي  ډٕلاىْ ٍا ډىشَٚ ٽَى 2019َبْ ډَث٣ً ثٍ ٍٕ ډبٍَ ًٕڇ ٕبڃ  ځِاٍٗ

ىٍٝيْ ىٍ ډِٕان ىٍآډيَبْ أه َٙٽز ثٍِٿ ؿٕىٓ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډير ډٚبثٍ  40اٵِأ٘ 

ډٕچًٕن  19ىاى ٽبٍثَان ٵٮبڃ ډلًٞلار أه َٙٽز ىٍ ثبُاٍ ؿٕه ثب س٬ثبٙي ي  ډٓ 2018ٕبڃ 

ٽٍ  ىٍكبڅٓ >.12= ډٕچًٕن ٍٕٕيٌ إز 693ثٍ  ډٕلاىْ 2019اٵِأ٘ وٖجز ثٍ ٍٕ ډبٍَ ىيڇ ٕبڃ 

ٽبٍ أه َٙٽز ثٍ ٥َُ  ي ٙىبٕىي، ډيڃ ٽٖت ٭ىًان ٔټ ٵَيٙىيٌ آولأه ډٓ ثبثب ٍا ثٍ ثٖٕبٍْ ٭چٓ

 ډٺبٍٖٔ ىٍ .ډشٶبير إزآډبُين ٽبٍ ٍٹٕت آډَٔپبٔٓ هًى  ي ةاوڂِْٕ وٖجز ثٍ ډيڃ ٽٔ ٙڂٶز

 ډٕچًٕن 300 ىڅٕڄ اډىٕز ثبلا ثب ؿٕه ثٍ آولأه دَىاهز ثبُاٍ ىٍ دِٓ‌٭چٓ آډَٔپب، ىٍ «دبڃ  دِٓ» ثب

 ثٍ ووٖز َب  دَىاهز ،ٽٍ ثَاْ أؼبى لأٍ ډلبٵ٪شٓ ثٕٚشَ ٥ًٍْ ثبٙي ثٍ ډٓ دٕٚشبُ ٽبٍثَ

هَٔياٍان  ٽٍ ىنًٙ ڇْ إٍبڃ ډلًٞڃ آن  ٵَيٙىيٌ ثَاْ ُْډبنٵٺ٤  ي ٙيٌ ىاىٌ اوشٺبڃ دٓ،‌٭چٓ

 ْولً ثٍ ثبثبْ ٭ڄ ٕشڈْٓ ن،ْثَا ٭لايٌ. اوي ثب َٙا٤ٔ هًثٓ ىٍٔبٵز ٽَىٌ ر ٍاډلًٞلا ىنٽه ىؤرٔٓ

 ْاُا ثٍ انْډٚشَآولأه سًٚٔٸ ًٙى ي  ثبُهًٍى  اٍائٍ ًٙى ڇْ ثب٭ض ٽٍإز  ٙيٌ ٥َْاف

 ي َبو٪َ سٮياى ؿٍ ََ. ٍويٿْة دبىاٗ ٳْسوٴ ٽًده ثب َب،ثبُهًٍى ډٚبٍٽز ىٍ اٍائٍ و٪ََب ي

أه هَٔياٍان  و٪َ. ٍىٿْ ڇْ سٮچٸ آوُب ثٍ ْٙشَةْ ٳْسوٴ ٽًده ثبٙي، ٙشَةْ آوُب ْثبُهًٍىَب

 ٽٍْ ٥ًٍ ثٍٽىي،  ځَْٕ ٽمټ ډٓ ُډٕىٍ سؼَثٍ ٽچٓ هَٔي ي ٵَأىي سٞمٕڈىٍ انْډٚشَثٍ ٕبَٔ 
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 ثبثب ٭چٓ ځَيٌ آډبُين، ثَهلاٳ>. 13=ىَي  ډٓ ٽبٍَ٘ا  ىْهَ اُ دٔ َبْ دٕٚمبوٓ ُانڇْ

 ٽٍ ٽَىٌ إز أؼبى اٵِاٍْ وَڇ دچشٶَڇ ٔټ آن ػبْ ةٌ وياٍوي ي اوجبٍْ ي ډًػًىْ ځًوٍ َٕؾ

 ثبثب وٖجز ثٍ ٍٹٕت هًى آډبُين كبٍٕٙ ٭چٓ. إز ٽَىٌ سُٖٕڄ ٍا هيډبر ي ډلًٞلار ډٮبډچٍ

 ي څؼٖشٕټ اوجبٍىاٍْ، ىٍ آډبُين ثبلاْ َِٔىٍ آن ىاٍى ٽٍ ىڅٕڄ ثٕٚشَْ ًٕى كبٍٕٙ ي ٭مچٕبسٓ

 >.14=ثبٙي  ډٓ ډٚشَٔبن ثٍ ٽبلا إٍبڃ

ي   تائَتائَ، تاتا ػلٖ: اوي ثبثب ٍا ٙپڄ ىاىٌ ٽبٍ ٭چٓ ي دًٍسبڃ أىشَوشٓ، َٖشٍ اٝچٓ ٽٖت ٍٕ

ډٕچًٕن ٵَيٙىيٌ ٵٮبڃ  7وِىٔټ ثٍ « سبئًثبئً» ثبثب، ٔٮىٓ سَٔه ٕبٔز ٭چٓ ىٍ ثٍِٿ.  تٖ هال

ثىيْ ثبلاسَْ ٹَاٍ ځَٕوي،  يثبئً، ثبثز أىپٍ ىٍوشٕؼٍ ډًسًٍ ػٖشؼًْ ىاهچٓ ٕبٔز ىٍ ٍسجٍسبئ

 ٽبڇ ىار ثبثب ٭چٓ ٽٍ ىٍكبڅٓ .ٽىىي ثبثب ىٍآډي سجچٕٲبسٓ أؼبى ډٓ َِٔىٍ دَىاهز ٽَىٌ ي ثَاْ ٭چٓ

ډٚشَْ  ثٍ ډٚشَْ ٔب ډٚشَْ ثٍ ثىڂبٌ ډيڃ إبٓ ثَ سبئًثبئً ثبٙي، ډٓ ثىڂبٌ ثٍ ثىڂبٌ ډيڃ إبٓ ثَ

ٽىىيٌ ثَويَبْ ډٮَيٳ  ٔټ ٕبٔز سؼبٍر اڅپشَيوٕټ إز ٽٍ ٭١ٍَ« تٖ هال» .ٽىي ډٓ ٽبٍ

 ٽبٍ ي َٕ هَى ٵَيٙىيځبن ثب ثٕٚشَ سبئًثبئً ٽٍ ثبٙي، ىٍكبڅٓ ډٓ ډبوىي ػٓ دٓ آ، وبٔټ ي ادڄ

 سٓ» ىٍ. إز ٽَىٌ سمَٽِ ډچٕشٓ ؿىي ثَويَبْ اُػمچٍ سَ ثٍِٿ َبْ َٙٽز ثَ ډبڃ سٓ ىاٍى،

ډى٪ًٍ اُ ثٕه ثَىن  ثٍ. ثذَىاُوي ډٮبډلار دًٍٕبوز ي ٕبڅٕبوٍ َِٔىٍ ثبٔي يىٔٮٍ، ٵَيٙىيځبن «ډبڃ

ثبثب  ٭چٓ( ٥ًٍٽبډڄ آولأه إز ٽٍ ثٍ)اډىٕز ي ا٭شجبٍ ډٮبډلار  ىٍډًٍىَبْ ډٚشَٔبن  وڂَاوٓ

دٓ ىٍ ډًاٍىْ ‌٭چٓ. ٍا أؼبى ٽَىٌ إز « پِٖ‌ػلٖ»ٕٕٖشڈ دَىاهشٓ اډه ئٌْ هًى 

ٵَيٙىيځبن اُ سلًٔڄ ٽبلاْ ٵَيهشٍ ٙيٌ هًىىاٍْ ٽىىي ٔب ٹبىٍ وجبٙىي ٽبلا ٍا سلًٔڄ  ٽٍ

 سمبڇ ثبثب إز ي ٭چٓ څؼٖشٕپٓ دچشٶَڇ« 4كاٌٗ٘ائَ»>. 10= ٽىي ىَىي، اُ ډٚشَٔبن كمبٔز ډٓ

 اڅپشَيوٕټ سؼبٍر ثَاْ سلًٔڄ سٺب١بْ ٕبهشه ثَآيٍىٌ ىٍ ٍا څؼٖشٕپٓ َٙٔټ َبْ سلاٗ

 ٍٕ ثبثب ثَ ډجىبْ اىٱبڇ ٭چٓ اڅپشَيوٕټ يٽبٍ سؼبٍر ٽٖت اٽًٕٕٖشڈ َُٕٔبهز. ٕبُى ډٓ ډشلي

ٽبٔىٕبئً  څؼٖشٕپٓ ي دچشٶَڇ دٓ‌٭چٓ دَىاهز دچشٶَڇ سبئًثبئً، سؼبٍْ ٭ىَٞ كٕبسٓ دچشٶَڇ

 >.15=ثبٙي  ډٓ

                                                      
1. Taobao 

2. Tmall 
3. Alipay 

4. Cainiao 
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 رٍػ پضٍّؼ  -3
 ڃىٍ ډَكچٍ ٽٕٶٓ اُ ٕب. دْيَ٘ كب١َ ثب ٍئپَىْ سَٽٕجٓ ٙبډڄ ىي ثو٘ ٽٕٶٓ ي ٽمّٓ إز

ثب  َبْ ډٮشجَ ىٍٍاث٦ٍ‌َب ي ډٺبڅٍ كبڃ، ډٖشىيَب، ځِاٍٗ سبثٍ( ثبثب ٭چٓ سإٕٕٔ ٕبڃ) 1999

آيٍْ ډٖشىيَب ووٖز ثب إشٶبىٌ اُ  ػم٬. آيٍْ ٙي ثبثب ػم٬ َبْ َٙٽز أىشَوشٓ ٭چٓ ٵٮبڅٕز

ٽبٍَبْ  ي َبْ إشوَاع ٙيٌ ىٍ ثو٘ ډجبوٓ و٪َْ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٽٖت ػٖشؼًْ ٽچٕيياٌّ

ًٍٝر َيٵمىي ثب إشٶبىٌ اُ ٍىځَْٕ ډىبث٬ إشٶبىٌ   آٱبُ ٙي ي ٕذٔ ثٍ( 1ػييڃ )اڅپشَيوٕپٓ 

ثَاْ إشوَاع . َبْ إشوَاع ٙيٌ ػئي اىاډٍ دٕيا ٽَى ياٌّ ٙيٌ ىٍ أه ډشًن ي َمـىٕه ٽچٕي

ډ٦بڅٮٍ ي سلچٕڄ ډشًن ثَ ډجىبْ دبٕن ثٍ أه . ثىيْ ا٥لا٭بر اُ ٽيځٌاٍْ ثبُ إشٶبىٌ ٙي ي ىٕشٍ

ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ثبثب ىٍ كًٌُ ََ َبْ َٙٽز أىَوشٓ ٭چٓ ٵٮبڅٕز»ٙي ٽٍ  دَٕ٘ اوؼبڇ

َب ىٍ  ثىيْ أه ٵٮبڅٕز دٔ اُ إشوَاع ي ىٕشٍ« ٽبٍَبْ أىشَوشٓ ؿٍ ثًىٌ إز؟ ي ٽٖت

ٕىؼٓ  ځٌاٍْ ي َمـىٕه ٙىبٕبٔٓ ٍياث٤ آوُب اُ و٪َ ؿبٍؿًة ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ثَاْ ايڅًٔز

ثبثب  َبْ َٙٽز ٭چٓ إبٓ آٙىبٔٓ آوُب ثب ٵٮبڅٕز اة هجَځبن ثَډجىبْ اوشن. هجَځبن إشٶبىٌ ٙي

ٙىبٕبٔٓ ي اوشوبة هجَځبن اُ ٍيٗ . يٽبٍَبْ أىشَوشٓ ثًى ي َمـىٕه آٙىبٔٓ ثب ډٶبَٕڈ ٽٖت

ځَْٕ اُ و٪َ ََ هجٌَ، اٵَاى ىاٍاْ ٝلاكٕز  اْ ٽٍ دٔ اُ ثٌَُ ځًوٍ ځچًڅٍ ثَٵٓ اوؼبڇ ٙي، ثٍ

َبْ ٭ًاډڄ  ځٌاٍْ هجٌَ ىٍ ايڅًٔز 8وُبٔز  ٙيوي ٽٍ ىٍ ْ ډٓىٍ أه كًٌُ اُ ًْٕ أٚبن ډٮَٳ

 4سَٽٕت هجَځبن إشٶبىٌ ٙيٌ ىٍ أه دْيَ٘ ٙبډڄ . َبْ آوُب َمپبٍْ ٽَىوي ډؼمً٭ٍ ي َُٔ

اڅمچڄ ي  َبْ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ، ثبُأٍبثٓ ثٕه َب ىٍ ٍٙشٍ ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ رئوٶَ اُ ا٭٢بْ َٓ

ډش٤ًٕ )ٽبٍَبْ أىشَوشٓ ٵٮبڅٕز دْيَٚٓ ىاٙشىي  ي ُډٕىٍ ٽٖتثًى ٽٍ ىٍ ډئَٔز ٍاَجَىْ

وٶَ اُ ثبٍُځبوبن ىٍ كًٌُ ياٍىار اُ ؿٕه ٽٍ َمـىٕه اُ  3، (ٕبڃ ىٍ أه كًٌُ 5سؼَثٍ 

ي ٔټ وٶَ اُ ډئَان ٵٮبڃ ( ٕبڃ 8ډش٤ًٕ سؼَثٍ )ثبثب ثٌَُ ځَٵشٍ ثًىوي  هيډبر َٙٽز ٭چٓ

ثَاْ ثٍَٕٓ ي . ثًى( ٕبڃ 3ثب سؼَثٍ  ٽبٍ أىشَوشٓ ي ډئَ ٽٖت)يٽبٍَبْ أىشَوشٓ  كًٌُ ٽٖت

 .ٍيٗ ىٔمشڄ ٵبُْ إشٶبىٌ ٙي سلچٕڄ و٪َار هجَځبن اُ
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 ّإ پضٍّؼ ٗافتِ -4
ٽبٍَبْ  ي َبْ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٽٖت ىٍ ثو٘ ٽٕٶٓ دْيَ٘ كب١َ دٔ اُ ثٍَٕٓ ٽچٕيياٌّ

هلاٍٝ  ٥ًٍ ثىيْ ٙي ٽٍ ثٍ ثٮي اٝچٓ ىٕشٍ 4َُٔډؼمً٭ٍ ثَاْ  17ثبثب،  أىشَوشٓ ىٍ َٙٽز ٭چٓ

 .اوي اٍائٍ ٙيٌ 2ىٍ ػييڃ 
 

 تاتا  ٍكارّإ اٌٗتزًتٖ ؽزكت ػلٖ تٌسٕ ػَاهل هَفق٘ت كغة زعتِ .2رسٍل 

 تَف٘ف فؼال٘ت تؼس

 (C1)ثبُأٍبثٓ

ٍاَجَى
 ْ

ثَويٕبُ
 (

S
1

) 

 اُ ثٖٕبٍْ ٍاكشٓ ىٍ ثٍ ٽٍ... ي ډبډب ٭چٓ ثبثب، ٭چٓ ډظڄ سؼبٍْ َبْ ٽبٍځَْٕ وبڇ ثٍ

 َبْ ډىبٕجز هچٸ: ثبثب ٭چٓ ثَوي ٕبُْ ډىبٕجز ٍاَجَى>. 16=ًٙوي  ډٓ سچٶ٨ َب ُثبن

 >.17=اوجبٍ  ا١بٵٓ ډلًٞلار ػئي ثَاْ ٵَيٗ

ْ
ٍاَجَى َب

 
ْ ثبسًػٍ

ًٕىآيٍ
ثٍ 

 

ز
ؿَهٍ ٭مَ َٙٽ

 (
S

2
) 

 - ٍأڂبن ا٥لا٭بر ثٍ ًٍٝر سجبىڃ دچشٶَڇ ٔټ سىُب اٍائٍ (:2001-1998)1ډَكچٍ 

 2ډَكچٍ  -B2B ډيڃ ٔټ سىُب ثَ سمَٽِ -آٵلأه ًٍٝر ثٍ ياٹٮٓ َبْ‌ډٮبډچٍ اوؼبڇ

ا٭شجبٍ  ځًآَ اٍائٍ ثَاْ َِٔىٍ ىٍٔبٵز -سجچٕٲبر ٍاٌ اُ ىٍاډي ٽٖت: (2002-2003)

. دٓ‌ډبډب ي ٭چٓ اوياُْ سبئًثبئً، ٭چٓ ٍاٌ(: 2004) 3ډَكچٍ. هًى ا٭٢بْ اُ ي ٽمًٕٖٕن

 (-2014-2008) 5ډَكچٍ . ؿٕه ىٍ اهشٕبٍ ځَٵشه ٔبًَْ(: 2007-2005) 4ډَكچٍ

سَ ثٍ  َبْ ثبُأٍبثٓ ثَاْ يٍيى إٓبن ًٕئٕٔ، اٍسٺبْ ٍاَجَى ي سبًٔان ىٍ ىٵبسَْ اٵششبف

 ثَاْ« اٽٖذَٓ ٭چٓ»اوياُْ  َمَاٌ، ٍاٌ سچٶه اوياُْ ادچٕپٕٚه ٍاٌ – B2C ثبُاٍ

 >.16=ؿٕه  ىٍ ٝبىٍٽىىيځبن

ْ ي 
ز ځٌاٍ

ٍاَجَى ٹٕم

ز 
سٮئڄ ٹٕم

(
S

3
 ىٍ ٔب ٭ميٌ هَٔي ًٍٝر ىٍ)ډَٚي٣  َبْ سوٶٕٴ –وٶًًْ ځٌاٍْ ٍاَجَى ٹٕمز (

 سوٶٕٴ ٽًده سوٕٜٞ -«دٓ‌٭چٓ دًڃ ٽٕٴ» َمَاٌ سچٶه ٽبٍثَىْ ثَوبډٍ - (ػٚىًاٌٍ

ىٍ  ًُٕڅز ثب٭ض ٽٍ آولأه ثبُهًٍى  اٍائٍ ډٚشَٔبن ثَاْ ثٍ دبىاٗ ٭ىًان ثٍ

 >.16=ًٙى  هَٔي ډٓ اُ دٕٚمبوٓ دٔ ٽبَ٘ ي ځَْٕ سٞمٕڈ

ْ
ٍاَجَى اڅڂًَب

 
ډٮبډلاسِٓ 

ػئي
(

S
4

 ځَىٗ ٕىشٓ ي ُډبن سإډٕه  ُوؼٌَٕ َبْ َِٔىٍ ٽبَ٘ ثَاْ C2B ډٮبډلاسِٓ ډيڃ (

 ٹٕمز ثٍ ٍا ډىٶَى ډلًٞلار سًاوىي ډٓ ٽٍ ٹيٍسمىي هَٔي ځَيٌ ٔټ أؼبى -ډلًٞڃ

 >.16= (O2O)آٵلأه  ثٍ آولأه ٍاَجَى  -ٽىىي هَٔياٍْ ٵَيٙٓ ٭ميٌ

ٍاَجَى
 

سَٵ٬ٕ 
(

S
5

) 

  

 ٽچٕټ ثَاْ ثٍ اُاْ ََ دَىاهز سجچٕٲبسٓ ځَيٌ«-ٕبٵز‌٭چٓ»ډظڄٍأڂبن  اٵِاٍ وَڇ اٍائٍ

 ٽِٓ ډبډب ي سبئًثبئً سجچٕٲبسٓ ٭چٓ دچشٶَڇ >.16=آولأه  يٽبٍ ٽٖت آډًُٗ -ٽىىيځبن سإډٕه

 ٽمټ ثَاْ ثٍِٿ َبْ ىاىٌ ٽبٍثَىْ َبْ ثَوبډٍ -يډًثبٔڄ ئيئً ٕبُْ ٔپذبٍؿٍ -اْ

 >.13=ٽىىيځبن  سجچٰٕ ثٍ
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 تَف٘ف فؼال٘ت تؼس

ٍاَجَى َٕډبٍٔ 
 ْ

ځٌاٍ

(
S

6
) 

 َبْ إشبٍسبح ثَ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ -« سًىي ًٔٽً» ي« ئجً ٕٕىب» ىٍ ٭٪ٕڈ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ

 ځٌاٍْ َٕډبٍٔ >.14=ځًاوڂْي  ٵًسجبڃ ثبٙڂبٌ ُٕبڇ اُ ىٍٝي 50 هَٔياٍْ -آډَٔپبٔٓ 

ډٚبٍٽز ثب >. 18=ُٖٔز  ډل٤ٕ اُ ډلبٵ٪ز ثَاْ ٕبڅٕبوٍ ىٍآډي اُ ىٍٝي 0.3

 >.16=« أىټ ٔبًَ»ي « ٽَاح ثىټ ٕبٵز» ثٍِځٓ ډظڄ ُٕبډياٍان

ْ
ٍاَجَى يٵبىإٍبُ

 

 ْ
ډٚشَ

(
S

7
 ثَاْ اٍسجب٥ٓ هيډبر دچشٶَڇ ٍاَجَى – >.17=يٵبىاٍ  ډٚشَٔبن اُ ٍاَجَى ٹيٍىاوٓ (

 ػچت ثَاْ دٚشٕجبوٓ هيډبر ٍاَجَى>. 16=ډشٶبير  ٭٢ًٔز َبْ دپٕغ -ډٚشَٔبن

ٍيُ  7 ٥ٓ ىٍ وٺي يػٍ ٽبډڄ دَىاهز ثب ډلًٞڃ ځَٵشه دٔ: ډٚشَٔبن ١ٍبٔز

 >.19=ٹٕمز  دٕٚىُبى ثَاْ ىٍهًإز: RFQ ٍاَجَى>.16=

ٵىبيٍْ 

ا٥لا٭بر 

(C2) 

دبٔڂبٌ ىاىٌ
 

(
S

8
اٵِاٍْ  إشٺَاٍ دچشٶَڇ وَڇ >.16=ىاىٌ ځٖشَىٌ  دبٔڂبٌ ثَاْ ػٖشؼً ډًسًٍ ٵىبيٍْ (

 >.14=اوجبٍىاٍْ  كٌٳ َِٔىٍ: ػبْ اوجبٍ ثٍ

 ْ
اٽًٕٕٖشڈ دچشٶَڇ َب

ٔپذبٍؿٍ
(

S
9

) 

 -اثَْ ٍأبو٘ دچشٶَڇ -سجچٕٲبسٓ دچشٶَڇ -آولأه دَىاهز دچشٶَڇ -آولأه ثبُاٍ دچشٶَڇ

 ٵَيٙٓ ٭ميٌ ثبُاٍ دچشٶَڇ -٭چٓ ډٕپَيٵبٔىىٔ دچشٶَڇ -ډًثبٔچٓ دَىاهز دچشٶَڇ ٍٕ

اىٱبڇ ٍٕ دچشٶَڇ سؼبٍْ >. -15=ثٍِٿ  َبْ ىاىٌ ٽبٍثَىْ َبْ ثَوبډٍ –ؿٕه  ىٍ آولأه

آولأه  هَٔي ػُبوٓ ٽبٍوبياڃ: دچشٶَڇ>.-15=ٙجپٍ څؼٖشٕټ ثبُاٍ، ٕٕٖشڈ دَىاهز ي 

=20.< 

ْ
ٕبُځبٍ

 
ْ

ثب ٵىبئٍُب
 

ؤًه
 

اٍسجب٥ٓ
(

S
1
0

 ؤًه َبْ ٭ٍَٝ اُ ٔپٓ ډًثبٔچٓ َبْ اح: اٍسجب٥ٓ ؤًه َبْ ٵىبيٍْ ثب ٕبُځبٍْ (

 ٭مًډٓ يوٺڄ‌كمڄ يٕبٔڄ ٔب ٽبٍ ډلڄ ىٍ كشٓ ٕٶبٍٗ اډپبن َبٔٓ اح ؿىٕه ثب. إز

٭ىًان ٔټ  اٵِاٍ ثٍ ٕبُْ ډُىيٕٓ وَڇ ثُٕىٍ >.-17=ًٙى  ډٓ ٵَاَڈ ډٚشَٔبن ثَاْ َڈ

 >.21=ثٍ ٦ٕق دٌَٔٗ ٽبٍثَ  ثبسًػٍ SaaS) (َٕئٔ 

ز 
ٕٕٖشڈ ډئَٔ

ډلشًا
(

S
1
1

) 

 ي ډلًٞلار ي هيډبر ومبٔ٘ ډبوىي ډلًٞلار ډى٪ًٌٍ ؿىي ډئَٔز ٕٕٖشڈ

 >.16=سمبٓ  ا٥لا٭بر َٙٽز، َبْ دَيٵبٔڄ َب، ٭پٔ

ز 
اډىٕ

ٕٕٖشڈ 
(

S
1
2

كٖبة  اُ إشٶبىٌ>. 22=َبْ ثٍِٿ  ډئَٔز ه٦َدٌَْٔ ٽلاَجَىاٍْ ډجشىٓ ثَ ىاىٌ (

 ىٍ« سَإز دٔ» اډىٕشٓ دچشٶَڇ>. 16=آولأه  َبْ دَىاهز ٕبُْ أمه ثَاْ اډبوٓ

 دٓ‌٭چٓ دَىاهز اثِاٍ .>23=آولأه  ا٭شجبٍٕىؼٓ آُډًن آولأه ثَاْ ثَځِاٍْ ډٮبډلار

 سمبډٓ طجز. إذڈ ١ي ي سٺچت ١ي ٵىبيٍْ إشٶبىٌ اُ (-ثٕٚشَ ډلبٵ٪شٓ لأٍ أؼبى)

 >.16=ډٚشَٔبن  ي ٵَيٙىيځبن ٥َٳ ىي ََ يٕٕچٍ ثٍ ډؼيى دٕڂَْٕ ثَاْ ډٮبډلار
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 تَف٘ف فؼال٘ت تؼس

َُٕٔبهشٓ 

(C3) 

ز
َُٕٔبه

‌
ْ ٹبوًوٓ 

َب

(
S

1
3

) 

 ٦ٕق ىٍ ٹًاوٕه ي٬١ -وٺ٘ ىيڅز ىٍ إشٺَاٍ ٹبوًن ػبډ٬ سؼبٍر اڅپشَيوٕټ 

سٮٕٕه  –ٹبوًوٓ سٮٕٕه إشبوياٍىَبْ -وبٹٜ ٹَاٍىاىَبْ ٵٞڄ ي كڄ ثَاْ ػُبوٓ

 ي ىيڅز آډًُٗ ٍاَجَى -ډلًٞڃ  سلًٔڄ ي آولأه  دَىاهز ٍيٗ إشبوياٍىَبْ

 >.23= ىيڅشٓ َبْ ډٺبڇ اىٍاٽبر سٲَٕٕ

ز
َُٕٔبه

‌
ْ

َب
 

ٙجپٍ 
(

S
1
4

) 

     

 >.23=أىشَوز  ثٍ ىٕشَٕٓ َبْ َِٔىٍ ي ثبوي دُىبْ

ز
َُٕٔبه

‌
ْ

َب
 

سًٕٮٍ
‌

ٔبٵشٍ 
(

S
1
5

 اٵِيىن  -ػئي اٵِيىٌ اٍُٗ هيډبر ځَٵشه و٪َ ىٍ ثب ا٥لا٭بسٓ دچشٶَڇ سًٕٮٍ (

 اډ٢بْ -ٱٌَٕ ي آولأه َبْ ثبٍُٕٓ سؼبٍْ، ډبڅٓ سإډٕه وٺڄ، ي كمڄ ډظڄ َبٔٓ ئْځٓ

 ٔټ أؼبى ثَاْ ػُبوٓ دَٕٚيْ َٙٽز څؼٖشٕټ ؿُبٍ ثب ىٍآډي َبْ سٺٖٕڈ سًاٵٺىبډٍ

 >.23=اڅپشَيوٕپٓ  ٹَاٍىاى دچشٶَڇ  -آولأه ډ٪ىٍ

 (C4)ٵََىڂٓ 

آٙىبٔٓ
ڀ

ثب ٵََى
-

ؿٕه
(

S
1
6

 أىشَٵٕٔ ؿٕه، ٥َاكٓ اْ ُوؼٌَٕ َبْ ٵَيٙڂبٌ ثٍ ٙجٍٕ سبئًثبئً ٕبٔز ؿٕيډبن (

 ډٚشَٔبن ؿٌَُ ٙىبٕبٔٓ ثٍ سمبٔڄ َب ؿٕىٓ) ؿٕه ډَىڇ ٕچٕٺٍ ثَإبٓ يثٖبٔز سبئًثبئً

 >.25=اػشمب٭ٓ  ٍٕبوٍ ىٍ ثلَان ُډبن ىٍ ػئي َبْ ٍاَجَى>. 24= (ىاٍوي هًى

ز 
ډٖئًڅٕ

اػشمب٭ٓ
(

S
1
7

) 

 اڅپشَيوٕټ سؼبٍر ثٍِٿ، ٍاَجَى َبْ ىاىٌ ٙين، ٍاَجَى ػُبوٓ ٍاَجَى CSR:دچشٶَڇ 

 CSR َبْ ُٖٔز، ٍاَجَى ډل٤ٕ اُ كٶب٩ز ي هٍَٕٔ َبْ دَيٌّ ٍيٕشبٔٓ، ٍاَجَى

 >.26=ًٔىٶٮبن  ثَاْ ثبثب ٭چٓ

 

 ّا تا اعتفازُ اس تكٌ٘ک زٗوتل فاسٕ  تزشِٗ ٍ تحل٘ل زازُ -5
َب اُ ٍيٗ ىٔمشڄ ٵبُْ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ  ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ دْيَ٘ ثو٘ ٽمّٓ أهىٍ 

ډبسَٔٔ اٍسجب٣ ٔب َمبن ډلبٕجٍ ډبسَٔٔ ډٕبوڂٕه و٪َار )ايڃ ىٍ ځبڇ : َبْ َُٔ إز ٙبډڄ ځبڇ

 ََ اُ. ثبٕٙڈ ىاٙشٍ ٭بډڄ N ي هجٌَ P سٮياى أىپٍ ثب ٵَٟ، (ډٖشٺٕڈ ايڅٍٕ ٵبُْ َُٔډٮٕبٍَب

. ٽلاډٓ ثٕبن ىاٍوي َبْ ٭جبٍر اُ ٔپٓ ًٍٝر ثٍ ٍا j ٭بډڄ ثَ i ٭بډڄ سإطَٕ سب ٙي هًإشٍ هجٌَ

 ا٭ياى ثٍ( 3ػييڃ )آوُب  ثب ډشىب٩َ ډظچظٓ ٵبُْ ا٭ياى ثٍ ثبسًػٍ َبْ ٽلاډٓ أه ٭جبٍر ٕذٔ

)ايڅٍٕ  ډٖشٺٕڈ اٍسجب٣ ډبسَٔٔ( 2) ٍاث٦ٍ اُ إشٶبىٌ ثب ي ٙيوي سجئڄ ٵبُْ S) ٍآن ٽٍ ى ََ 
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 هجَځبن سمبڇ و٪َار ډٕبوڂٕه اُ ي إز ᾶij;(Jij, mij, uij)  ًٍٝر ثٍ ٵبُْ ٭يى ٔټ ᾶijىٍأٍ 

  .ثبٙىي ډٓ( 0ي  0ي  0) ًٍٝر ثٍ ډبسَٔٔ اٝچٓ ٹ٦َ ا٭ياى. ٙي إز، سٚپٕڄ آډيٌ ىٕز ةٌ

ᾶij=
1

p
 X 

p
k=1

k
i (                                                                            1)ٍاث٦ٍ   

(2)ٍاث٦ٍ 
0

12 1

0
21 2

0
1 2

s s
a a

n

s s
a a

nA
s

s s
a a

n n

 
 
 
 

  
 
 
 
 

% %L

% %L%

M M O M

% % L

                                                                             

هتٌاظز ثٕهخل ٕفاس اػساز ٍ ٕكلام ّإ تػثار .3 رسٍل        

 حزٍف اذتقارٕ ّإ كلاهٖ ٍاصُ اػساز قغؼٖ (L,M,U)اػساز فاسٕ هخلخٖ 

 VH ُٔبى هٕچٓ سإطَٕ 4( 3ي 3ي 4)

 H ُٔبى سإطَٕ 3( 2ي 3ي 4)
 M ډش٤ًٕ سإطَٕ 2(  1ي 2ي3)
 L ٽڈ سإطَٕ 1( 0 اي ي2)

 N سإطَٕ ثيين 0( 0 ي 0 ي1)

 

 ىٍ. ٽىٕڈ ډٓ ٵبُْ َُٔډٮٕبٍَبٕبُْ ډبسَٔٔ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ  اٹياڇ ثٍ وَډبڃ ،ځبڇ ىيڇىٍ 

 ٵبُْ أه ا٭ياى سمبډٓ ثىبثَأه. ثًى = Ʃu 61ډٺياٍ  سَٔه ثٍِٿ ډٕبځٕه و٪َار هجَځبن، ػييڃ

 .ًٙى ډٓ كبٝڄ ٙيٌ وَډبلأِ ػييڃ ي ٙيٌ سٺٖٕڈ 61٭يى  ثَ ػييڃ

دٔ اُ أىپٍ  (ډلبٕجٍ ډبسَٔٔ اٍسجب٣ ٽبډڄ ٵبُْ َُٔډٮٕبٍَب ي ډٮٕبٍَب) ځبڇ ًٕڇ ىٍ

 7سب  3كبٝڄ ٙي، ثب إشٶبىٌ اُ ٍياث٤ %Xوَډبلأِ ٙيٌ ي ډبسَٔٔوَډبڃ ځٚشٍ  %Aډبسَٔٔ 

)ډبسَٔٔ اٍسجب٣ ٽبډڄ 
Ts ) ي  ( cT

ياكي  ثٕبوڂَ ډبسَٔٔ I ىٍ أه ٍياث٤. آئٍڈ ىٕز ډٌٓ ٍا ة(

   .ثبٙي ډٓ %Xثٮي ثب ډبسََٔٔڈ 

  (       3)ٍاث٦ٍ  
1

T =X IS X


 
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X ثٌٍ سًعٽٍ ثب l .m .u
ij ij ijij

 
  
 

: هًإَڈ ىاٙز %

12           (          4)ٍاث٦ٍ  1 12 1 12 1

21 2 21 2 21 2

1

1 2 1 2 1 2

0 0 0

0 0 0
; ;

0 0 0

n n n

n n n

m u

n n n n n n

l l m m u u

l l m m u u
X X X

l l m m u u

     
     
       
     
     
     

L L L

L L L

M M O M M M O M M M O M

L L L

 

                                                                (   5)ٍاث٦ٍ  
1

1 1 1S S ST X I X


    

                                                                  (6)ٍاث٦ٍ  
1

Sm Sm SmT X I X


   

                                                                 (7)ٍاث٦ٍ  
1

Su Su SuT X I X


   

 

دٔ اُ ( ْي ٍٕڈ ومًىاٍ ٭ڄّ ىٕز آيٍىن ٙير ي ػُز سإطَٕ ٭ًاډڄ ةٌ) ځبڇ ؿُبٍڇىٍ 

َبْ  ډؼم٫ً ٦ََٕب ي ٕشًن، (9)ي  (8)ثب ٍياث٤  ثَإبٓ cTي  %STىٕز آيٍىن ډبسَٔٔ ةٌ

اْ ډبسَٔٔ َُٔډٮٕبٍَب ي ثَ %irي  %id سَسٕت ثب ثٍ َبْ ډٌٽًٍ ٍا ٽٍ ََٔټ اُ ډبسَٔٔ
iD% ي 

iR% ٓىاٍ ٙبهٜومً ٕذٔ ثَاْ ٍٕڈ. آئٍڈ ىٕز ډٓ ةٌ، ًٙوي ثَاْ ډٮٕبٍَب ومبٔ٘ ىاىٌ ډ 

ir%  +id% ٽٍ ثٕبوڂَ ٙير اطَ ٭بډڄi  ٜاڇ ي ٙبه ir%- id%  ٔبځٌاٍْ  ىَىيٌ سإطَٕ ٽٍ وٚبنٍا 

اٹياڇ  (10)َٕاوؼبڇ ثب إشٶبىٌ اُ ٍاث٦ٍ  .(i=j)آئٍڈ  ډٓ ىٕز ةٌ، إز i ٭ٕبٍڇ  دٌَْٔ َُٔ سإطَٕ

٭بډڄ ډًٍىو٪َ ، ډظجز ثبٙي  d-r (D-R) ؿٍ ىٍ كبڅز ٽچٓ ؿىبن. ٽىٕڈ آوُب ډٕٓبُْ  ثٍ ٹ٦ٮٓ

 (.4ػييڃ ) ثبٙي ډٓ( ډٮچًڅٓ)٭بډڄ ډَث٥ًٍ سإطَٕدٌَٔ ، ي ؿىبوـٍ ډىٶٓ ثبٙي( ى٭ڄّ)ځٌاٍ  سإطَٕ

          ;        i = 1,2,3,… n                                       (8)ٍاث٦ٍ 
1

n

i ij

j

D t


% %            

          ;         j = 1,2,3,… n                           (                   9)ٍاث٦ٍ 
1

n

i ij

i

R t


% % 

                                           (                            10)ٍاث٦ٍ 
 ij ij ijl + 2m + u

B =
4

 

 .زعت آهسُ زالالا بوُبٔز، يُن ََ ډٮٕبٍ ي َُٔډٮٕبٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډًڃ  ىٍ
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 رثٕأت رْت ٍ ؽست ٕقغغ ّٕا ؽاذـ هحاعثِ  .4 رسٍل

معیارها (D + R)def (D - R)def نوع معیار سیزمعیارها (d + r)def (d - r)def نوع سیزمعیار

S1 14.8334728 -0.1348212 تاثیزپذیز)معلولی(

S2 14.9274343 0.18825208 تاثیزگذار)علیّ(

S3 14.0015595 -0.3616624 تاثیزپذیز)معلولی(

3.46805425 -0.0537785 S4 14.905128 -0.2381014 تاثیزپذیز)معلولی(

S5 14.593332 -0.3036221 تاثیزپذیز)معلولی(

S6 14.8728494 0.01789737 تاثیزگذار)علیّ(

S7 15.0241839 -0.2017284 تاثیزپذیز)معلولی(

S8 14.6348172 -0.5623807 تاثیزپذیز)معلولی(

S9 14.6722654 0.05613286 تاثیزگذار)علیّ(

S10 14.8896213 0.09188137 تاثیزگذار)علیّ(

S11 14.7934496 -0.1729468 تاثیزپذیز)معلولی(

S12 14.8124502 -0.0933933 تاثیزپذیز)معلولی(

S13 14.607318 0.70867074 تاثیزگذار)علیّ(

S14 14.4856115 0.41371026 تاثیزگذار)علیّ(

S15 14.7723391 0.42014723 تاثیزگذار)علیّ(

S16 14.0942287 0.10279012 تاثیزگذار)علیّ(

S17 15.1596604 0.06917417 تاثیزگذار)علیّ(

C1 تاثیزپذیز)معلولی(

C2 3.47138886 -0.0499108 تاثیزپذیز)معلولی(

C3 3.42824835 0.10229149 تاثیزگذار)علیّ(

C4 3.41400186 0.00139775 تاثیزگذار)علیّ(

 
 .اٍائٍ ٙيٌ إز آوُب ثٍ ډَث٣ً َُٔډٮٕبٍَبْ ي يُن ډٮٕبٍَب 5 ىٍ ػييڃ

 

 ٍسى هؼ٘ارّا ٍ سٗزهؼ٘ارّا .5 رسٍل

 ٍسى (S)سٗز هؼ٘ار (C)هؼ٘ار ّسف

 

ز
ايڅًٔ

ت
ز ٽٖ

ْ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ ډًٵٺٕ
ثىي

 ْ
يٽبٍَب

ز ٭چٓ
أىشَوشٓ َٙٽ

‌
ثبثب

 

 

 

 (C1)ثبُأٍبثٓ

0.2516 

 

 0.05930 (S1)سًَٞٔ  ي ثَويٕبُْ ٍاَجَى

 0.05968 (S2)َٙٽز  ٭مَ ؿَهٍ ثٍ ثبسًػٍ ًٕىآيٍْ َبْ‌ٍاَجَى

 0.05599 (S3)ٹٕمز  سٮئڄ ي ځٌاٍْ‌ٹٕمز َبْ‌ٍاَجَى

 0.05960  (S4)ػئي ډٮبډلاسٓ اڅڂًَبْ ٍاَجَى

 0.05835  (S5)سَٵ٬ٕ ٍاَجَى

 0.05946  (S6)ځٌاٍْ‌َٕډبٍٔ ٍاَجَى

 0.06007  (S7)ډٚشَْ يٵبىإٍبُْ َبْ‌ٍاَجَى

ٵىبيٍْ 

 (C2)ا٥لا٭بر

0.2519 

 0.05855  (S8)ىاىٌ دبٔڂبٌ

 0.05866  (S9)ٔپذبٍؿٍ َبْ‌دچشٶَڇ اٽًٕٕٖشڈ

 0.05953  (S10)اٍسجب٥ٓ ؤًه َبْ‌ٵىبيٍْ ثب ٕبُځبٍْ
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 ٍسى (S)سٗز هؼ٘ار (C)هؼ٘ار ّسف

 0.05915  (S11)ډلشًا ډئَٔز و٪بڇ 

 0.05922  (S12)ٕٕٖشڈ اډىٕز

 (C3)َُٕٔبهشٓ

0.2488 

 

 0.05847  (S13)ٹبوًوٓ َبْ‌َُٕٔبهز

 0.05793  (S14)ٙجپٍ َبْ َُٕٔبهز

 0.0591  (S15)ٔبٵشٍ‌سًٕٮٍ َبْ‌َُٕٔبهز

 (C4)ٵََىڂٓ

0.2477 

 0.05635  (S16)ؿٕه ٵََىڀ ثب آٙىبٔٓ

 0.06061  (S17)اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز

 

 گ٘زٕ ‌ًت٘زِ -6
ثٍَٕـٓ يٽبٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ي ‌ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٽٖتاٝچٓ أه دْيَ٘  َيٳ

أىشَوشٓ ثىيْ أه ٭ًاډڄ وٖجز ثٍ ٔپئڂَ ىٍ َٙٽز ‌ي ايڅًٔزسإطَٕ ي سإطَ  ډٕـِان سٮبډـڄ ي

ثَ ډجىبْ ډَيٍ اىثٕبر و٪َْ . ٙيإــشٶبىٌ  سپىٕټ ىٔمشڄ ٵبُْاُ  ٍإشب ىٍأه ٽٍ ثًىثبثب ‌٭چٓ

ٽبٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ؿُبٍ ثٮي اٝچٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ثبُأٍبثٓ، َُٕٔبهشٓ ي  ي ډًٵٺٕز ٽٖت

ْ َب ٕذٔ ثب ثٍَٕٓ ٵٮبڅٕز. ٽبٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ ٙىبٕبٔٓ ٙي ي ٵََىڂٓ، ىٍ ډًٵٺٕز ٽٖت

 ، ثٮي(5ػييڃ )دْيَ٘  َبْ ٔبٵشٍ ثٍ سًػٍ ثبثب ىٍ ََٔټ اُ أه اثٮبى، ثب َٙٽز أىشَوشٓ ٭چٓ

 ثبثب يٽبٍَبْ اڅپشَيوٕپٓ َٙٽز ٭چٓ‌ډًٵٺٕز ٽٖت ٍا ىٍ سإطَٕ ثٕٚشَٔه (C2)ا٥لا٭بر  ٵىبيٍْ

 ىٍ (C4)ي ٵََىڂٓ  (C3)َُٕٔبهشٓ  ،(C1)ثبُأٍبثٓ  سَسٕت اثٮبى ثٍ آن اُ ىاٍى ي ثٮي

َبْ دْيَ٘ كب١َ ىٍ ثٮي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍُډٕىٍ  ٔبٵشٍ .ځَٕوي‌ډٓ ٹَاٍ ثٮيْ ثىيْ‌ايڅًٔز

ثٕٚشَٔه يُن ٍا ىاٍى ٽٍ ثب دْيَ٘ ىي ي َمپبٍان  اٍسجب٥ٓ، ؤًه َبْ‌ٵىبيٍْ ثب ٕبُځبٍْ

سًاوىي ثب اڅڂًثَىاٍْ اُ ‌يٽبٍَبْ أىشَوشٓ ډٓ‌ډئَان ٽٖت. >21=ٍإشب إز ‌َڈ( 2013)

سلاٗ هًى ٍا ىٍػُز ثٕٚشَٔه ٕبُځبٍْ ثب ُډٕىٍ ايڅًٔز ي  ثبثب ىٍأه ٍٽز ٭چَٓبْ ٗ اٹياڇ

ٍإشب  َڈ)سَسٕت ٭ًاډڄ اډىٕز ٕٕٖشڈ  أه ٭بډڄ ثٍدٔ اُ . ؤًه اٍسجب٥ٓ ٹَاٍ ىَىي َبْ‌ٵىبيٍْ

ىي ي > 29=، ٽٕبوڀ ؿبوڀ ي َمپبٍان >28=، ٽًٕوڀ ٕبوڀ >27=َبْ لائًٕشبٽًڃ  ثب دْيَ٘

ډلشًا  ډئَٔز ي و٪بڇ( >30=ي كبع ٽَٔمٓ ي َمپبٍان > 16=ٵَى ي څٓ ‌، ِٔىاوٓ>21=َمپبٍان 

> 32=، ډوشبٍْ >20=، ُي ي َمپبٍان >28=، ٽًٕوڀ ٕبوڀ >31=َبْ ئچىي  ٍإشب ثب دْيَ٘ َڈ)

 دىغ َُٔډؼمً٭ٍ ىٔڂَ، ٹَاٍ ىاٍوي ٽٍ ىٍ ايڅًٔز ىيڇ ي ًٕڇ ثٕه (>9=ي ٹبٕمٓ ي هبوٓ 
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سَٔه َُٔډٮٕبٍ ډَث٣ً ثٍ ثٮي ثبُأٍبثٓ،  ؿىٕه ډُڈَڈ .ځَٕوي‌ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٹَاٍ ډٓ

ٍي  اُأه. َموًاوٓ ىاٍى> 19=ډٚشَْ إز ٽٍ ثب دْيَ٘ ياوڀ ي څٓ  يٵبىإٍبُْ َبْ‌ٍاَجَى

ثٍ  سًػٍ ثب .َبْ لاُڇ ٍا ٙپڄ ىَىي‌ٍِْٔ ُډٕىٍ ثَوبډٍ ډئَان ځَيٌ ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ثبٔي ىٍأه

ٍي ١َيٍر  أه ايڃ ىٍ ډٮٕبٍ َُٕٔبهشٓ ىاٍوي، اُ َبْ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ايڅًٔز أىپٍ َُٕٔبهز

ٽبٍاوٍ  ډلبٵ٪ٍ يٽبٍ ٽٖت إبٓ ٍاَجَى ٽبٍ اڅپشَيوٕپٓ ثَ ي ٕبُْ ٽٖت ىاٍى ٽٍ دٔ اُ دٕبىٌ

ٔبٵشٍ  سًٕٮٍ َبْ َُٕٔبهز إبٓ ٽبٍ ثَ ي ثٍ سًٕٮٍ ٽٖت> 16=ډًػًى  َبْ ډجشىٓ ثَ َُٕٔبهز

َبْ  ثٍ َُٕٔبهز سًػٍ ثب سًاوىي َبْ أىشَوشٓ ډٓٽبٍ ي ثىبثَأه ډئَان ٽٖت. دَىاهشٍ ًٙى> 23=

َبْ دْيَ٘ وٚبن  ٔبٵشٍ. ٽبٍ هًى ٽىىي‌ي‌ٔبٵشٍ ىٍ ٽًٍٚ هًى اٹياڇ ثٍ اٍسٺبْ ٽٖت‌سًٕٮٍ

اػشمب٭ٓ ثٕٚشَٔه اَمٕز ٍا ىاٍى ٽٍ ثب  ډٖئًڅٕز َُٔډٮٕبٍ ٵََىڂٓ، ډٮٕبٍ ىٍىَي ٽٍ  ډٓ

ٽبٍَب، سمَٽِ هبٝٓ  ي ډئَان أه ٽٖتثىبثَأه لاُڇ إز . َموًاوٓ ىاٍى> 26=دْيَ٘ ٔبوڀ 

 ٍيٕشبٔٓ، ٍاَجَى اڅپشَيوٕټ سؼبٍر َبْ ډَث٣ً ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ډبوىي ٍاَجَى ثَ اٹياڇ

َمَاٌ،  سچٶه َبْ‌ىٕشڂبٌ ىٍ ثَٚىيٕشبوٍ َبْ ثَوبډٍ اُ دٚشٕجبوٓ ډوشچٴ، ٍاَجَى هٍَٕٔ َبْ ٥َف

، ډٮٕبٍ َُٕٔبهشٓ ىٍ. اٙشٍ ثبٙىيي ٱٌَٕ ى هٍَٕٔ َبْ‌ډإٍٖ آولأه َبْ ٵَيٙڂبٌ ٍاَجَى

ٍإشب ثب  َڈ)ثبٙي ‌ډٓ (ٙجپٍ ي ٹبوًوٓ)ٔبٵشٍ   سًٕٮٍ َبْ َُٕٔبهزايڅًٔز ايڃ ډَث٣ً ثٍ ٭بډڄ 

َبْ ډًػًى  ٽٍ أه ٭بډڄ هًى سلز سإطَٕ َُٕٔبهز ػبٔٓي اُآن> ( 23=دْيَ٘ ًَ ي ياوڀ 

ٽىي، لاُڇ  سلٺٸ دٕيا ډَٓبْ ډًػًى  اْ ي ٹبوًوٓ ٹَاٍ ىاٍى ي دٔ اُ اٍسٺبْ َُٕٔبهز‌ٙجپٍ

 َبْ ثُجًى َُٕٔبهز: ػُز ثُجًى ٭ًاډڄ ًٔڄ ډجٌيڃ ٽىىيٍا ىٍ َبٔٓ ځٌاٍان اٹياڇ إز ٕٕبٕز

أىشَوز، ٽبَ٘ ٙپبٳ ىٔؼٕشبڅٓ ىٍ ََُٙب  ثٍ ىٕشَٕٓ َبْ َِٔىٍ ي ثبوي دُىبْ اُػمچٍ ٙجپٍ

ٔبٍ َُٕٔبهشٓ ايڅًٔز ىيڇ ىٍ ډ٬>. 23=ي ٍيٕشبَب، إشبوياٍىَبْ ٹبوًن سؼبٍر اڅپشَيوٕټ 

ځٌاٍان  ىَىيٌ ١َيٍر سمَٽِ ٕٕبٕز ثبٙي ٽٍ وٚبن‌َبْ ٹبوًوٓ ډٓ ډَث٣ً ثٍ َُٕٔبهز

٭جبٍر ډًاٍىْ اُ أه ٹًاوٕه . ُډٕىٍ ي٬١ ٹًاوٕه سؼبٍر اڅپشَيوٕټ ي اٍسٺبْ آوُب ډٓ ثبٙيىٍ

 اُ كمبٔز ٹَاٍىاى، اػَاْ ىاىن دًٙ٘) ٹبوًوٓ إشبوياٍىَبْ ي َىؼبٍَب :إز اُ

 ي ډٮىًْ ډبڅپٕز كٺًٷ هًٞٝٓ، كَٔڈ اُ كمبٔز ډٖئًيڅٕز، سوٕٜٞ ٽىىيٌ، ډَٞٳ

 سلًٔڄ ي آولأه َبْ دَىاهز ٍيٗ ثٍ ډَث٣ً)ٵىبيٍاوٍ  إشبوياٍىَبْ ي( ٵَأىي ډبڅپٕز كٺًٷ

 ا٭٦بْ - (اسٞبڃ ؤًٔ ٹَاٍىاىَبْ دٕ٘ ي اڅپشَيوٕپٓ اډ٢بَبْ اٝبڅز، سإٕٔي اډىٕز، ډلًٞڃ،
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 ىٍ ٙيٌ دٌَٔٵشٍ  ٵَٟ دٕ٘ ٹًاوٕه ي٬١ -ىيڅز ٥َٳ اُ اڅپشَيوٕپٓ ٹَاٍىاى ثٍ ٹبوًوٓ ٍٕمٕز

 >. 23=وبٹٜ  ٹَاٍىاىَبْ ٵٞڄ ي كڄ ثَاْ ػُبوٓ ٦ٕق
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ثبُٔبثٓ ٙيٌ  ،"آډَٔپبٔٓ ٽًٍٕ ي ؿٕىٓ ٽَيٽًىٔڄ وجَى/  ؿٕه أىشَوشٓ ٵَيٙٓ هَىٌ
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘
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 اهَر عاسهاى زر هال٘اتٖ كارؽٌاعاى ّإ ؽاٗغتگٖ الگَٕ ارائِ
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ىاوٚڂبٌ ِٔى،  ،ىاوٚپيٌ اٹشٞبى، ډئَٔز ي كٖبثياٍْ ،ىٽشَْ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ي ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ -1

 .أَان ،ُى، ْدَىٔٔ آُاىْ

 .أَان ،ِٔى ،ىاوٚڂبٌ ِٔى ،ىاوٚپيٌ اٹشٞبى، ډئَٔز ي كٖبثياٍْ ،ثبٍُځبوٓثو٘ ډئَٔز إشبىٔبٍ،  -2

 ،ىاوٚڂبٌ ِٔى ،ىاوٚپيٌ اٹشٞبى، ډئَٔز ي كٖبثياٍْ ،ثبٍُځبوٓثو٘ ډئَٔز  ،ىاوٕٚبٍ -3

 .أَان ،ِٔى
 

 12/09/1398: دٌَٔٗ              08/04/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘سُ
، ثَاْ اوي ثًىٌ ٵَى ډىلَٞثٍ ي اٍُٙمىي هبٛ، سوٜٞ أؼبى ثٍ ٹبىٍ ٽٍ َٔٓب ٕبُډبن ٍٕي ڇْ و٪َ ثٍ

 يٽبٍ ٽٖت ډل٤ٕ ىٍ ٽٍ َبٕزْ ٕشڀْٙب ىاوىي ڇْ، َُٔا ٽٍ اوي ٙيٌاَمٕز لاُڇ ٍا ٹبئڄ  َبْ ٕشڀْٙب و٪بڇ

سًاوي ثَاْ وٕڄ ثٍ اَياٳ  ٕبُډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ ٽًٍٚ َڈ ډٓ. ثبٙىيسَ  ډًٵٸسب  ٕبُى ڇْ ٹبىٍ ٍاآوُب  دًٔب،

َبْ  ٙبٖٔشڂٓ ٥َاكٓ ډيڃ ثٍ ىوجبڃ دْيَ٘أه . َب ډىشٶ٬ ًٙى اوياُ هًى، اُ ٍئپَى ٙبٖٔشڂٓ ؿٚڈ

اُ . ثىٕبى إز إشَاسْْ آن، ىاىٌ دبٍاىأڈ دْيَ٘، سٶَْٖٕ ي. ډبڅٕبسٓ ىٍ أه ٕبُډبن إز ٽبٍٙىبٕبن

َب وِٕ ىٍ ُډٌَ  اْ ي اُ ډى٪َ و٫ً ىاىٌ ډى٪َ َيٳ، دْيَٚٓ اٽشٚبٵٓ، اُ ډى٪َ وشٕؼٍ، دْيَٚٓ سًٕٮٍ

 ځَىآيٍْ ثَاْ ډٞبكجٍ ي دَٕٚىبډٍډ٦بڅٮبر إًٍْٓٙ،  اثِاٍَبْ اُ. ځَٕى َبْ ٽٕٶٓ ٹَاٍ ډٓ دْيَ٘

َبْ كبٝڄ اُ ډٞبكجٍ، اُ سلچٕڄ  ثَاْ إشوَاع ا٥لا٭بر اُ ىاىٌ. إز ٙيٌ إشٶبىٌ ډًٍىوٕبُ ا٥لا٭بر

ډئَان ثو٘ ٕشبى ٕبُډبن، هجَځبن ډ١ًً٭ٓ،  .َبْ ٽٕٶٓ سلچٕڄ ډلشًا إشٶبىٌ ٙي ٍيٗ اُ ډلشًا ي

ځَْٕ َيٵمىي ثًىٌ  ومًوٍ. دْيَ٘ ٍا سٚپٕڄ ىاىوي ٍْآډب َب، ػبډٮٍ ٽبٍٙىبٕبن ي ډئَان ٭مچٕبسٓ إشبن

ىٍ ٥َاكٓ. ٙيويوٶَ اُ ډٕبن ػبډٮٍ آډبٍْ اوشوبة  10ثَٵٓ   ي ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ځچًڅٍ
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َب، ډٺبٍٖٔ  َب ي سيئه ٵَُٕز ايڅٍٕ ٙبٖٔشڂٓ ٍِْٔ ډٺيډبسٓ، اوؼبڇ ډٞبكجٍ ډيڃ، ٵَأىي ثَوبډٍ 

ْ ٙبٖٔشڂٓ ډًػًى، اٍائٍ سٮَٔٴ اُ ډٶبَٕڈ ٙبٖٔشڂٓ ي َب ي اڅڂًَب آډيٌ ثب ٵَُٕز ىٕز ٵَُٕز ثٍ

يٕٕچٍ ځَيٌ هجَځبن ثب إشٶبىٌ اُ ىڅٶٓ  َب ثٍ سيئه ٵَُٕز سچٶٕٺٓ، أٍُبثٓ ي دبلأ٘ ٵَُٕز ٙبٖٔشڂٓ

اْ،  َبْ ٽبٍٽَى كَٵٍ ٙبٖٔشڂٓ  ىٍ دبٔبن، ٍٕ كًٌُ. َب ٥ٓ ٙي ٵبُْ ي ىٍوُبٔز ٥َاكٓ ډيڃ ٙبٖٔشڂٓ

َب اٍائٍ  ډٶًُڇ ٙبٖٔشڂٓ ىٍ ٹبڅت وٍ ډٺًڅٍ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ي ډيڃ أه ٙبٖٔشڂٓ 37اْ ثب  ٍٵشبٍْ ي ُډٕىٍ

 .ٙي

 

 .3، ٕبُډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ ٽ2ًٍٚ، ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ، ډيڃ ٙبٖٔشڂ1ٓٙبٖٔشڂٓ :ّإ كل٘سٕ ٍاصُ

 

 هقسهِ -1
 .ًٙى ډٓ ډٚوٜ ٵىّبيٍْ ٬َٕٔ سًٕٮٍ ي ٙئي ٍٹبثز َبٔٓ و٪َٕ ئْځٓ اډَيُْ ثب ٽبٍ ډل٤ٕ

 ثىبثَأه ،إز دٕيا ٽَىٌ اٵِأ٘ َٙا٤ٔ ياػي ٽبٍٽىبن ثَاْ سٺب١ب ،ػُبوٓ ٍٹبثز  ىٍوشٕؼٍ

 ٭مچپَى ي سًڅٕي اٵِأ٘ ٍاٌ اُ ثبڅٺًٌ ثبُىٌ أؼبى ثَاْ ٽبٍٽىبن َبْ سًاوبٔٓ ي َب ډُبٍر اٵِأ٘

 ٽبٍْ، َبْ ؿبڅ٘ ثب ډاطَ ډًاػٍُ ثب ٙبٖٔشٍ ىٍياٹ٬ ٽبٍٽىبن. ډًٍىوٕبُ هًاَي ثًى يٽبٍ ٽٖت

 هًاَىي ىٕز ثٍ ٍا ثبلا ٽبٍأٓ ٦ٕق ٵَى، ډىلَٞثٍ َبْ ډُبٍر ىاٙشه ي وًآيٍْ ي هلاٹٕز

 سًٕٮٍ ٵَىْ، إشوياڇ، اوٖبوٓ و٪َٕ ډىبث٬ ډئَٔز ډوشچٴ َبْ ُډٕىٍ ىٍ َب ٙبٖٔشڂٓ .>1= آيٍى

 َب ٖٔشڂٓٙب ٽٍ ٔٓػب آن اُ. >2= ًٙى ډٓ إشٶبىٌٍاَجَىْ  ٍِْٔ ثَوبډٍ ي ٭مچپَى ډئَٔز

َب  َٙٽز يَب  ٕبُډبن، ًٙوي ډلًٖة ډٓډُڈ ٭مچپَى ي ډًٵٺٕز ٽبٍٽىبن  َْب ٽىىيٌ ثٕىٓ دٕ٘

 ١َيٍْ َْب وڂَٗ يَب  ډُبٍر ىاو٘، اُ اْ ځٖشَىٌ ډؼمً٭ٍ ىٍ ٽبٍٽىبن ٙبٖٔشڂٓ هًإشبٍ

سًاوي ٔپٓ اُ  ډٓووًاَي ثًى ي  ډٖشظىبٕبُډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ َڈ اُ أه ٹب٭يٌ  .>3= آٔىي ٙمبٍ ډٓ ثٍ

ٔپٓ اُ ، إشٶبىٌ اُ ٍئپَى ٙبٖٔشڂٓ ، َُٔا ٽٍىًَٙب ثبٙي ي اُ أه ٍئپَى ډىشٶ٬  أه ٕبُډبن

و٪بڇ ٔپذبٍؿٍ ٕبُْ  ٕبُډبن ثب دٕبىٌ أه .دَٕٚي ٙيٌ إزْ َب ٕبُډبنډًٵٺٕز  َبْ اڅِاڇ

اوٖبوٓ ىٍ ُډبن ىٔڂَْ، وٕبُډىي َمَآَ ي َمًٖٔٓ و٪بڇ ډئَٔز ډىبث٬ډبڅٕبسٓ، ثٕ٘ اُ ََ

                                                      
1. Competency 

2. Competency Model 

3. Iranian National Tax Administration 
 

 .ډٺبڅٍ ډٖشوَع اُ ٍٕبڅٍ ىٽشَْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ إز
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َب اثِاٍْ ډٶٕي  ٖٔشڂٓٙباُ ٍئپَى ډئَٔز ډجشىٓ ثَ إشٶبىٌ  .دٕٚجَى اَياٳ ٥َف هًاَي ثًى

ػبډ٬ ډبڅٕبسٓ ي ڃ آډين ثٍ اَياٳ ٥َف ْىٍ ثٍ طمَ ٍٕبوين اَياٳ ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ىٍ دٓ آن وب

ډبڅٕبسٓ ي  أه ٕبُډبن ثب آٱبُ ٥َف و٪بڇ ٔپذبٍؿٍ .َب هًاَي ثًى ٔزډلييىي  َب ؿبڅ٘ٱچجٍ ثَ 

ْ اهَٕ، اٹياڇ ثٍ ػٌة ي٬ٕٕ وَٕيْ اوٖبوٓ َب ٕبڃىٍ  وٕبُ ٕبُډبن ثٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ ػئي ي ٽبٍا

ٽٍ  ًٙوي ډلًٖة ډٓإشوياڇ اُ ډٕبن اٵَاىْ سبٌُ وَٕيَبْ  ثٕٚشَ ٥ًٍ ٥جٕٮٓ ثٌٍ إز ي ٽَى

 آډًهشٍ‌ىاو٘ثٍ سلٕٞڄ دَىاهشٍ ي  َب ىاوٚڂبٌىٍ  اُْډًٍىنثَاْ ٽٖت ډُبٍر ي سوٜٞ 

 آډًهشڂبن ىاو٘ثَاْ  اُْډًٍىن َْبْ ٕشڀْاُ ٙب ْا ډشى٫ً ي ځٖشَىٌ َْب ٵَُٕز. اوي ٙيٌ

 َبْ ٕشڀْىاوٚڂبَٓ ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ ډىشَٚ ٙيٌ إز سب اٵَاى ١مه ثَهًٍىاٍْ اُ أه ٙب

ثٍَٕٓ . ٽىىئپڈ ثُشَ ػٌة ٙيٌ ي ډاطَسَ ٭مڄ  ي َبْ ٽبٍْ ٹَن ثٕٖز ثشًاوىي ىٍ ډل٤ٕ

 َْب ىاوٚڂبَٓ ډُبٍر آډًهشڂبن ىاو٘ٽٍ  ىَيْ ٙيٌ وٚبن ڇ  اوؼبڇ َْبٗ ډ٦بڅٮبر ي دْيٌ

ٍإشب ډٚوٜ إز ٽٍ ىاو٘ ي  ىٍأه. اوي يٽبٍ ٍا ٽٖت وپَىٌ ٽٖت ا١َُْيٍْ ډًٍىن

ثىبثَأه  ؛>3= ٕزْٽبٵٓ ن ٔٓسىُب يڅٓ ثٍ ٍيىْ ٙمبٍ ڇ سوٜٞ ٵىٓ ٔټ سًاوبٔٓ ١َيٍْ ثٍ

اٱچت ٽبٍٽىبن ٕبُډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ َڈ ىٍ ثيي إشوياڇ اُ  ٙبٔيٽٍ  ٽَىؿىٕه إشىجب٣  سًان ڇْ

 .وجبٙىي ډىي ثٌَُٽبٵٓ  اوياٌُ  ثٍأه ٕبُډبن  اُْډًٍىنْ َب ډُبٍر

ٽٍ  ًٙى ډٚبَيٌ ډٓسًػٍ ًٙى، وَٕيْ اوٖبوٓ ىٍ ٕبُډبن  س٬ًُٔ  اُ ًْٕ ىٔڂَ اځَ ثٍ ولًٌ

َبْ  اٍٽىبن ىٍ ثو٘سَٔه سٮياى ٻ ىڅٕڄ ډبَٕز سوٞٞٓ ډٚبٱڄ ىٍ أه ٕبُډبن، ثٕ٘ ثٍ

وٶَ ٽبٍٽىبن ٍٕمٓ ي  30490، اُ 1397اْ ٽٍ ىٍ ٕبڃ  ځًوٍ اوي، ثٍ ٙيٌ  سوٞٞٓ س٬ًُٔ

 ثٕٚشَ. ىٍ ثو٘ ٱَٕ ډبڅٕبسٓ ٵٮبڅٕز ىاٍوي ىٍٝي29ىٍ ٹٖمز ډبڅٕبسٓ ي  ىٍٝي 71دٕمبوٓ،

ىٍ ثيي يٍيى ثٍ ٕبُډبن ىٍ ٍىٌ ٙٲچٓ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ډٚٲًڃ ثٍ سبٌُ إشوياڇ وَٕيَبْ 

وٶَ ىٍ ٍىٌ ٙٲچٓ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ٹَاٍ  4459سٮياى  1397ٕبڃ  آٱبُىٍ . اوي اڅٕز ٙيٌٵ٬

َبْ ٙٲچٓ ٍا  اوي ٽٍ دٔ اُ ٍىٌ ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډبڅٕبسٓ ثٕٚشَٔه ٵَاياوٓ س٬ًُٔ ىٍ ٍىٌ ىاٙشٍ

ٕبڃ ٕبثٺٍ هيډز ډٚٲًڃ ٵٮبڅٕز َٖشىي  5ىٍٝي اُ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن ىٍ ثبٌُ ٽمشَ اُ  30.ىاٍوي

 .>4= ٹَاٍ ىاٍويٕبڃ  40سب  21ى اُ ٽبٍٽىبن ىٍ ثبٌُ ٕىٓ ىٍٛ 57ي 

َبٔٓ ٍا ډشًػٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ٕبُډبن هًاَي ٽَى ٽٍ  َب ؿبڅ٘ أه ئْځٓ

ٍِْٔ ډىبٕت ثَاْ  ٽبٍځَْٕ ٝلٕق ٽبٍٽىبن، ثَوبډٍ ولًٌ اوشٞبة ي ثٍ سًان ثٍ اُػمچٍ آوُب ډٓ

ډى٪ًٍ اوشٺبڃ سؼبٍة اُ هجَځبن ثٍ  ٍِْٔ ثٍ ثَوبډٍآډًُٗ اطَثو٘ ي سًاومىيٕبُْ آوبن، 
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ډى٪ًٍ اٵِأ٘ اوڂٌِٕ ٽبٍٽىبن ي ػچًځَْٕ اُ   ٽبٍا ي سًاومىي ثٍ ْوَٕيَبْ ػئي، و٪بڇ اٍسٺب

ٍِْٔ ډىبٕت  ٕبُْ وَٕيَب ثب ٵََىڀ ٕبُډبن ي َمـىٕه ثَوبډٍ ي َٕهًٍىځٓ آوُب، َمڂبڇ ٔإٓ

َب، سًػٍ ئٌْ  ډًٵٺٕز ىٍ أه ؿبڅ٘ .>4= ٽَىهَيع أه ٽبٍٽىبن اُ ٕبُډبن اٙبٌٍ  ثَاْ

َب ي ډئَٔز  إشٶبىٌ اُ ٍئپَى ٙبٖٔشڂٓ. ٥چجي ډئَان ثٍ ٽبٍأٓ ٵَأىيَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا ډٓ

َب ٍا ثب كياٹڄ َِٔىٍ ي كياٽظَ ډًٵٺٕز ډمپه هًاَي  ؿبڅ٘أه َب ٭جًٍ اُ  ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔشڂٓ

َبْ  َبْ ډًٍىوٕبُ ي ډُبٍر ٽبٳ ډُبٍرأه ولًٌ س٬ًُٔ ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن ي ٗ. ٕبهز

ڃ ْډى٪ًٍ وب  َب ثٍ َمَاٌ څِيڇ اوشٶب٫ اُ ډِأبْ إشٶبىٌ اُ ٍئپَى ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٙىبٕبن ډبڅٕبسٓ، ثٍ

 ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ٍاَبْ ٙبٖٔشڂٓ ىٍ ٦ٕق  َبْ دَٕٚي، ىلأڄ سيئه ٙبهٜ ثَ ؿبڅ٘ ٙين

چ٘شٕ ‌چِ :أڈ ٔه ىي ٕااڃ اٝچٓ ثًىٌځًٔٓ ثٍ ا ىوجبڃ دبٕن ثٍ أه دْيَ٘ ىٍ .ىَي وٚبن ډٓ

َبْ ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٙىبٓ  څٶٍئثٮبى ي ڇا) ؽَز؟ تاػج هَفق٘ت ٗک كارؽٌاط هال٘اتٖ هٖ

  گذارز؟ تزٗي تأح٘ز را تز ػولكزز اٍ هٖ ت٘ؼ ،ّا ؽاٗغتگٖكسام  ي أىپٍ( ؟ډبڅٕبسٓ ٽياډىي

 

 پضٍّؼازت٘ات  -2
 ډټ ىًٔٔي ٍياوٚىبٓ ٽبٍ ىٍ ٙبٖٔشڂٓ ٍئپَىَبْ ډجشىٓ ثَ ډٶًُډٓ َبْ ٍٍٔٚ :ؽاٗغتگٖ

 َبْ ٵَىْ، ٙبهٜ َبْ ػبْ سًاوبٔٓ ثٍ ا٭شٺبى ډټ ٽچچىي ثٍ .إز ٙيٌ ډ٦َف( 1973) ٽچچىي

 (٭مڄ اثشپبٍ) سًٕٮٍ ٵَىْ ي سى٪ٕڈ اَياٳ ډشٮبىڃ ٝجَ، اٍسجب٥ٓ، َبْ و٪َٕ ډُبٍر سَْ ٹًْ

أه  آُډًن وشبٔغ .ىنثٖىغ ٍا 1َبْ وشبٔغ ُويځٓ ٙبٖٔشڂٓٔب  ْٙوٕٞز ډشٲََٕبْ سًاوىي ثُشَ ډٓ

 .>5= هًاَي ثًى ًَٗ ٕىشٓ َبْ آُډبٔ٘ وشبٔغ اُ ډٶٕيسَ ثٖٕبٍ ٽبٍٵَډبٔبن ثَاْ َب ٙبهٜ

 ثب ثبٔي ٙبٖٔشڂٓ ََ. >6= ډًٍىثلض ىاٍى 2سٮَٔٴ ٙبٖٔشڂٓ ياثٖشڂٓ ثٖٕبٍْ ثٍ ُډٕىٍ

 ويَبْٵَا آن ىَىيٌ‌اوؼبڇ ٽٍ َبْ ٕشڀْٙب آن ىاٍاْ اٵَاى ي ٕبُډبن ٔټ ىٍ هبٝٓ ٔىيَبْاٵَ

 ي اهلاٷ ډُبٍر، ىاو٘، اُ هبٝٓ ډؼمً٭ٍ اىٱبڇ سًاوبٔٓ ٙبٖٔشڂٓ .>7=ثبٙي  ډَسج٤ َٖشىي،

 .>8= ًٙى ډٓ ٙين ٵَى ډًٵٸ ىٍ ٙٲڄ ډشمبِٔ َڈ، ثب٭ض يػًى َمٍ آوُب ثب ٽٍ إز َب وڂَٗ

 ٽٍ ىٔڂَان اُ ٍا ثبلا ٽبٍأٓ ثب ٽبٍٽىبن ىنسًان ڇْ ٽٍ آٔىي‌ٙمبٍ ډٓ ثٍ َٔٓبْ ّٿْي ،َبْ ٕشڀْٙب

                                                      
1. Competencies of Life Outcomes. 

2. Context 
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ٙبٖٔشڂٓ ٍا ىٍ و٪َ  سٮَٔٶٓ اُ ډب دْيَ٘ىٍ أه  .>9=ى نٕبُ ډشمبِٔ ىاٍوي، ْسَ نٔٓدب ٭مچپَى

 أه سٮَٔٴ، ٙبٖٔشڂٓ، ثَإبٓ .ډَسج٤ ثياوي ٕبُډبن اَياٳ ثٍ ٽٍ ٙبٖٔشڂٓ ٍا ځَٕٔڈ ډٓ

 ٽمټ ٽبٍٽىبن ٭مچپَى ثُجًى ثٍ إز ٽٍ َبٔٓ ئْځٓ ي َب سًاوبٔٓ َب، ډُبٍر ىاو٘، اُ سَٽٕجٓ

 .ٕبُډبوٓ هًاَي ٙي ډًٵٺٕز ثٍ ډىؼَ ىٍوُبٔز ي ٽىي ډٓ

اوٖبوٓ  ډىبث٬ ډئَٔز ډجلض اٝچٓ ىٍ ٔټ ثٍ َب ٙبٖٔشڂٓ ٕبُْ ډيڃ :هسل ؽاٗغتگٖ

وٕبَُبْ  ثٍ دبٕن َڈ ىٍ ي َب ٕبُډبن ىٍ سٲَٕٕار ثٍ ياٽى٘ َڈ ىٍ ُډبن ٥ًڃ ىٍ ىٌ يٗسجئڄ 

ٙىبٕٓ آن  ٍيٗ ٕبُډبن، ىٍ هبٛ وٕبَُبْ ثٍ ٍٕٕيځٓ َب ثَاْ أه ډيڃ اُ إشٶبىٌ ثٍ اٵَاى

 َبْ ډُبٍر ٔب َب ٙبٖٔشڂٓ ٽٍ إز سًٕٝٶٓ اثِاٍ ٙبٖٔشڂٓ ٔټ ډيڃ. >10=إز  ٔبٵشٍ سپبډڄ

 دٕٚىُبى َمـىٕه ي ٽىي ډٓ ډٚوٜ اٍ ٕبُډبن ٔب ٙٲڄ ٔټ ىٍ هبٛ ٔټ ٽبٍ ثَاْ ډًٍىوٕبُ

 َبْ ځَيٌ ٙيٌ، ؿٍ  سٮَٔٴ ډإډًٍٔز ي ىٔيځبٌ ثٍ ىٕشٕبثٓ ثَاْ ٕبُډبن ََ ىٍ ٽٍ ٽىي ډٓ

 َبْ ٙبٖٔشڂٓ إز ٽٍ اثِاٍْ َب ٙبٖٔشڂٓ ډيڃ. >11= إز َب ډًٍىوٕبُ ٙبٖٔشڂٓ اُ هبٝٓ

 سٮٕٕه دبٔياٍ ٍا سًٕٮٍ اُ ي كمبٔز ډًػًى َبٔٓ ؿبڅ٘ ٽَىن ثَاْ ډلييى اٵَاى ډًٍىوٕبُ

 َبْ ډاڅٶٍ َمَاٌ ثٍ ٙبٖٔشڂٓ اثٮبى ٙبٖٔشڂٓ، ډيڃ اُ ډى٪ًٍ دْيَ٘ ىٍ أه. >12= ٽىي ډٓ

 ىٍ َمٍٕٚ ثبٔي َبْ ٙبٖٔشڂٓ اَمٕز ډًػًى أه إز ٽٍ ډيڃ وپشٍ ثب .إز آوُب ىَىيٌ سًٕٮٍ

 ًٙى ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ٍاَىمب ؿبٍؿًة ٭ىًان ٔټ  ثٍ ثبٔي سىُب ي ٙيٌ ىٔيٌ يٽبٍ ٽٖت ډل٤ٕ ُډٕىٍ

َبْ  اثٮبى ي ډاڅٶٍ دْيَٚڂَانََٔټ اُ ، ډشٶبير َبْ‌دْيَ٘ىٍ . >13= َيٳ ٔټ وٍ ي

، ىاو٘ ٍاَجَىْ، ُٕڈ (2016) ثَاْ ډظبڃ ډٶشٓ، اوي ٙبٖٔشڂٓ ډشٶبيسٓ ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ

، سٶپَ ٕٕٖشمٓ، دٌَٔٗ (2015) ، يٕچٕىټ ي ىٔڂَان>14= ْيٍايٽبٍ، ا٭شجبٍ ٙوٞٓ، ٵه ٽٖت

 ، څٕپبډب>15=ٍاَجَىْاْ، ٙبٖٔشڂٓ ىٍين ٵَىْ، ٙبٖٔشڂٓ ٭مچٓ ي ډئَٔز  ٍٙشٍ سى٫ً ي ثٕىب

 ْٙىبهزَبْ  ، اوڂِٕٗ، ډُبٍر اػشمب٭ٓ، هًىآځبَٓ، ٔپيڅٓ، هًىسى٪ٕمٓ، ډُبٍر(2015)

 .اوي ٽَىٌډًٍىثٍَٕٓ هًى ثٕبن   َبْ ٙبٖٔشڂٓ ثَاْ ػبډٮٍ ٭ىًان اثٮبى ٔب ډاڅٶٍ  ٍا ثٍ >16=

 

 پضٍّؼ رٍػ  -3
و٪َ  ثٍ. >18= ٍْْسٶٔ ځَأٓ ي اطجبر: ىاٍى يػًى اػشمب٭ٓ دْيَ٘ َبْ ىٍ ٍأغ ٍئپَى ىي

إشَاسْْ . ثب اًٝڃ دبٍاىأڈ سٶَْٖٕ ٹَاثز ثٕٚشَْ ىاٙشٍ ثبٙي دْيٍَٕ٘ي أه  ډٓ
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ىٍ ( 1967)ثٍ ا٭شٺبى ځلاٍُ ي اٙـشَايٓ . ثىٕبى إز‌، إشَاسْْ ىاىٌدْيَ٘ډًٍىإشٶبىٌ أه 

 دْيَ٘ .>19=ي ډٶَي١ٓ يػـًى وياٍى  ٙيٌ سٮٕٕهأـه ٍيٗ، ؿـبٍؿًة و٪َْ اُ دٕ٘ 

َبْ وِٕ ىٍ ُډٌَ  اْ ي اُ ډى٪َ و٫ً ىاىٌ اُ ډى٪َ وشٕؼٍ، سًٕٮٍ، اٽشٚبٵٓ، اُ ډى٪َ َيٳ كب١َ

َبْ كبٝڄ اُ ډٞبكجٍ اُ  ثَاْ إشوَاع ا٥لا٭بر اُ ىاىٌ. ځَٕى ٽٕٶٓ ٹَاٍ ډٓ َبْ‌دْيَ٘

 َيأز» ،«ٕىشٓ» ٍئپَى ٍٕ. َبْ ٽٕٶٓ سلچٕڄ ډلشًا إشٶبىٌ ٙي سلچٕڄ ډلشًا ي اُ ٍيٗ

ٍئپَى ٕىشٓ سلچٕڄ ډلشًا،  .>20=إز ډ٦َف  ډلشًا سلچٕڄ ٽبٍثَى ثَاْ «سچوٕٞٓ» ي «ٙيٌ 

 .ډًٍىإشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز

ٙبډڄ ډئَان ثو٘ ٕشبى ٕبُډبن، هجَځبن ډ١ًً٭ٓ، ٽبٍٙىبٕبن ي  دْيَ٘ آډبٍْ ػبډٮٍ

أه ٹٖمز َيٵمىي ثًىٌ ي ثب إشٶبىٌ اُ  ځَْٕ ىٍ ومًوٍ. َب ثًىٌ إز ډئَان ٭مچٕبسٓ إشبن

 ىاٽَىحَْب سب ُډبوٓ اىاډٍ  ډٞبكجٍ. اُ ډٕبن ػبډٮٍ آډبٍْ اوشوبة ٙيويوٶَ  10ٍيٗ ځچًڅٍ ثَٵٓ 

 اثِاٍَبْ اُ ډًٍىوٕبُ ا٥لا٭بر ځَىآيٍْ ثَاْ. ٍٕٕيثٍ اٙجب٫ و٪َْ ىٍ ډ٫ً١ً  دْيَٚڂَٽٍ 

 ي سچٶىٓ ًٍٝر  ثٍ ډٞبكجٍ،  ػچٍٖ اُ ٹجڄ .ٙي إشٶبىٌ ډ٦بڅٮبر إًٍْٓٙ، ډٞبكجٍ ي دَٕٚىبډٍ

 ي ٙبٖٔشڂٓ سٮَٔٴ ٙبٖٔشڂٓ، ثلض ثٍ ٍاػ٬ اْ ډٺيډٍ ٍْ،٥ًٍ ك٢ً ثٍ ډًاٍى ثَهٓ ىٍ

وٕمٍ ٕبهشبٍٔبٵشٍ ي  َبْ ډٞبكجٍ اُ. ىاىٌ ٙي س١ًٕق ځَيٌ هجَځبن ثَاْ ډٞبكجٍ ډلًٍَبْ

 ََ ثَاْ ىٹٕٺٍ 35 ٣ډشًٓ ٥ًٍ ثٍ وِٕ ډٞبكجٍ اوؼبڇ ُډبن  إشٶبىٌ ٙيٌ ي ډير ثيين ٕبهشبٍ،

وٖوٍ  1اٵِاٍ ډپٔ ٽًٕ ىا ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ دْيَٚڂََب،  ٕبُْ ډشه ډٞبكجٍ دٔ اُ دٕبىٌ. وٶَ ثًى

 .ثٍ إشوَاع ٽيَبْ ايڅٍٕ دَىاهز 10

َبْ ٽٕٶٓ  ثَاْ دْيٍَ٘يأٓ ي دبٔبٔٓ ٽبٍځَْٕ ډٮٕبٍ  ثب ثٍ( 2008)ٽًٍثٕه ي اٙشَايٓ 

ٙبهٜ  10ٍاْ أٍُبثٓ آن ة يوي ىاىدٕٚىُبى  ٍا 2ْ آن ډٮٕبٍ ډٺجًڅٕزػب  ثٍي  ٽَىويډوبڅٶز 

 اولَاٳ، ثيا٭ز،ُډٕىٍ ډٶبَٕڈ، ډى٦ٸ، ٭مٸ،  َب، ډٶبَٕڈ، ٽبٍثَىْ ثًىن ٔب ډٶٕي ثًىن ٔبٵشٍ، سىبٕت

َبْ  ډٺجًڅٕز ثٍ أه ډٮىب إز ٽٍ ٔبٵشٍ .اوي ٽَىٌډٮَٵٓ  َب ٍا إشىبى ثٍ ٔبىوًٙز كٖبٕٕز ي

، ډلٺٸ ي هًاوىيٌ ىٍٍاث٦ٍ ثب دئيٌ ٽىىيځبن ډٚبٍٽزدْيَ٘ سب ؿٍ كي ىٍ اوٮپبٓ سؼبٍة 

يٕٕچٍ ‌َب ثٍ ٔبٵشٍ (ثٍ أىپٍ ىٍ أه دْيَ٘ اڅٴ ثبسًػٍ. >21=إز ثبيٍ  ٹبثڄډًطٸ ي  څٮٍډًٍىډ٦ب

سًاوىي  ډٓ َب ٔبٵشٍ( اوي؛ ة ٙيٌ ىٔٓسإْ، دبلأ٘ ي اةْاٍُ ډشوٞٞبن كًٌُ ډىبث٬ اوٖبوٓهجَځبن ي 

                                                      
1. Maxqda 10 

2. Credebility 
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 ثَاْ اٵِأ٘ ثٕى٘ ي ىٍٻ ډئَان اُ ٍٵشبٍَبْ ٽبٍٽىبن ٹبثڄ إشٶبىٌ ي ډًٍى إشىبى ځَٕوي؛ 

َبْ ٽٕٶٓ ډ٦بڅٮٍ ٽَىٌ ي ٕٮٓ ٽَىٌ إز ثب اوًا٫ ي ولًٌ ‌دْيَٚڂَ ىٍ كًٌُ دْيَ٘( ع

َب اُ سؼبٍة، يٹب٬ٔ ي ٍئياىَبْ ډَث٣ً ثٍ ٙبٖٔشڂٓ ىٍ ثٖشَ  ٔبٵشٍ( آٙىب ًٙى؛ ى َبْ دَىاُ ډٶًُڇ

ي ػٌاة ډًٍى  ياّځبن، ٭جبٍر ي ا٦ٝلاكبر ډىبٕت، اىثٓ( إز؛ ٌ ٙيٌډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ اسوبً ٕبُ

ْ ٙٶبٳ ٙىبهز ٍيَٗبْ ‌ٕٮٓ ىٍ ٍٵ٬ اثُبڇ اُ ډٶبَٕڈ ٙيٌ ي اُ اٹياڇ( إز؛ ي ٹَاٍځَٵشٍإشٶبىٌ 

ىٍ ډٕبن  (إز؛ ف  ٙيٌډج٣ًٖ اٍائٍ  ٥ًٍ ثٍَبْ دْيَ٘  اډپبن ٔبٵشٍ كي سب( إشٶبىٌ ٙيٌ إز؛ ُ

اوي؛  وجًىٌْ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ َبْ ٕشڀْٙبَب، ډًاٍى ډشٮيىْ ٔبٵز ٙيٌ إز ٽٍ َمًٖ ثب  ىاىٌ

ٍا  ډًٍىډ٦بڅٮٍسلاٗ ٙيٌ سب ډ٫ً١ً ( ؛ ْإزَب ثٍ ػىجٍ وًآيٍْ آن سًػٍ ٙيٌ  ىٍ ٔبٵشٍ (٣

ٵَأىي ٥َاكٓ ډيڃ ثَكٖت ىٍ ( ي ٻ ډُڈ ىاوٖشٍ ي ىٍ اوؼبڇ آن ػئز يػًى ىاٙشٍ ثبٙي

ٍَبْ ډٌٽًٍ سب كي اډپبن ، ډٮٕبإزَب إشىبى ٙيٌ  ْ ډٖشوَع اُ ىاىٌَب اىوًٙزڇ ثٍ ْڅِي

 .ٍ٭بٔز ٙيٌ ي دْيَ٘ اُ ٍيأٓ ثَهًٍىاٍ هًاَي ثًى

 

 ّا تؾزٗح فزاٌٗس تسٍٗي الگَٕ ؽاٗغتگٖ -4
 ىٍ ٥َاكٓ اڅڂًَبْ ٙبٖٔشڂٓ، ٍٕ ٍئپَى اٹشجبٕٓ، اٹشجبٕٓ ٥َاكٓ ي ٥َاكٓ يػًى ىاٍى

، ٵَأىي ٥َاكٓ ي ٥َفىٍ أه . اُ ٍئپَى ٥َاكٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز دْيَ٘ىٍ أه . >22=

ٽَىٌ  َبْ ٽبٍٙىبٕبن ډبڅٕبسٓ ي ا٭شجبٍ ٕىؼٓ آوُب، ډَاكڄ َُٔ ٍا ٥ٓ سيئه ډيڃ ٙبٖٔشڂٓ

 .إز

 

 رٗشٕ هقسهاتٖ تزًاهِ -4-1
َْٔ ٿ سٞمٕڈ ...ي ىٍ أه ځبڇ وٖجز ثٍ سٮَٔٴ ٙبٖٔشڂٓ، ٍئپَىَب، ٽبٍثَىَب ي اػِاْ اڅڂً

 .ٙي
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ّإ كاًًَٖ ٗا اًزام  ّا تا تؾك٘ل گزٍُ تسٍٗي فْزعت اٍلِ٘ ؽاٗغتگٖ -4-2

 ّإ فززٕ هقاحثِ
اٹياڇ ي َب  ٙبٖٔشڂٓسلچٕڄ ډلشًا وٖجز ثٍ ٙىبٕبٔٓ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ  َب دٔ اُ اوؼبڇ ډٞبكجٍ

ي ٙيٌ َب ثب ٽيځٌاٍْ ثبُ آٱبُ  ٵَأىي سلچٕڄ ىاىٌ .َب سيئه ٙي ٵَُٕز ٽيَبْ ايڅٍٕ ٙبٖٔشڂٓ

َب ىٍ ډٕبن ي  ځَْٕ و٪َْ ي س٦جٕٸ دًٕٕشٍ ىاىٌ ثَځٚز ثٕه ومًوٍ ي  ٔټ ٵَأىي ٍٵز ٍاٌ اُ

ىٍ أه ٙيٌ ىٍ سلچٕڄ ډلشًاْ إشٺَأٓ إشٶبىٌ . ًٙى ٙيٌ ىوجبڃ ډٓ َبْ إشوَاع ىٍين ډٺًڅٍ

َبْ  آيٍىٌ ي ثٍ ََ ٽياڇ اُ ىاىٌ ٍر ډشه ىًٍٝ ٍا ثٍ َب ىاىٌدْيَٚڂَ سمبڇ  ، ووٖزدْيَ٘

إبٓ ‌َب، آوُب ٍا ثَ ډٮىبٔٓ ٔټ ٽي ٔب ثَؿٖت اهشٞبٛ ىاىٌ ي ثٮي اُ ٽيځٌاٍْ سمبڇ ىاىٌ

 ډٚوٞبر. ياكي ىٍآيٍىٌ إز( ٥جٺٍ)اٙشَاٽبسٓ ٽٍ ثب ٔپئڂَ ىاٍوي، سلز ٔټ ډٺًڅٍ 

 .إز آډيٌ 1 ػييڃ ىٍ ًٙويځبن ډٞبكجٍ

 
 ؽًَسگاى هقاحثِ فٕٕتَؿ ّٕا زازُ. 1 رسٍل

هؾرقات 

 -ؽًَسُ هقاحثِ

 عوت

تؼساز كس 

 ؽسُ اعترزاد
 عي

عاتقِ 

كارٕ 

عاتقِ 

هسٗزٗت 
تحق٘لات رٌغ٘ت 

رؽتِ 

 تحق٘لٖ

 وبډٚوٜ وبډٚوٜډَى  19 23 50 16ډٮبين سوچٶبر اىاٍْ 

اُ ډٖئًلان ځِٔى٘ 

 ٕشبى سَُان
 وبډٚوٜٽبٍٙىبٕٓ ډَى  8 26 49 35

ٍئٕٔ اىاٌٍ أٍُبثٓ 

 ٕبُډبن٭مچپَى 
ډَى  9 14 39 15

ىاوٚؼًْ 

ىٽشَْ 

ډىبث٬ 

اوٖبوٓ 

ډٮبين ىاىٕشبوٓ 

 ډبڅٕبسٓ ٽڄ ٽًٍٚ
كٺًٷ اٍٙي ْ ىاوٚؼًډَى  14 20 48 35

ٽبٍٙىبٓ ځَيٌ 

 ػُبوٓدْيَ٘ ي اډًٍ 
ډَى  4 7 35 20

ىاوٚؼًْ 

ىٽشَْ 
اٹشٞبى 

 ْىٍاډيَبډٮبين 

ؿُبٍډلبڃ ي ډبڅٕبسٓ 

 ثوشٕبٍْ

كٖبثياٍْ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ډَى  17 27 51 30

 ډبڅٕبسٓ ٍئٕٔ اډًٍ

 اٝٶُبن
اٹشٞبى ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ډَى  18 23 47 18
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هؾرقات 

 -ؽًَسُ هقاحثِ

 عوت

تؼساز كس 

 ؽسُ اعترزاد
 عي

عاتقِ 

كارٕ 

عاتقِ 

هسٗزٗت 
تحق٘لات رٌغ٘ت 

رؽتِ 

 تحق٘لٖ

 كٖبثَٓ اٍٙي

 ډبڅٕبسٓ
ىٽشَْ ډَى  4 7 34 34

ډىبث٬ 

اوٖبوٓ 

 -ډبڅٕبسٓ ٍئٕٔ اډًٍ

 ؿُبٍډلبڃ ي ثوشٕبٍْ
 وبډٚوٜٽبٍٙىبٕٓ ډَى  18 26 50 42

سًٕٮٍ ډٮبيوز 

ډئَٔز ي ډىبث٬ 

اوٖبوٓ ؿُبٍډلبڃ ي 

 ثوشٕبٍْ

ډَى  15 23 45 32
ىاوٚؼًْ 

ىٽشَْ 
كٖبثياٍْ 

 

 (.1ٵَُٕز ٙمبٌٍ )آډي  ىٕز ثٍ سًٕٝٶٓ ٽي 163 َب، ډٞبكجٍ ٕبُْ دٕبىٌ دٔ اُ

 

 ّا ٍ الگَّإ ؽاٗغتگٖ هَرَز آهسُ، تا فْزعت زعت هقاٗغِ فْزعت تِ -4-3
٭ىًان ٍٕ  ثٍ ٙيٌ َبْ سٮَٔٴ َبْ إٍُٙبثٓ ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ، آځُٓ إشوياڇ ي َٙف ٙٲڄ ٵَڇ

َب  ٭ىًان ډىج٬ ٭مًډٓ ٙبٖٔشڂٓ ثٍ دْيََ٘بْ ډًػًى ىٍ اىثٕبر  ډىج٬ اٝچٓ ي ٙبٖٔشڂٓ

ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ډلشًا، وٖجز  َب ٙيٌ ىٍ ثو٘ ډٞبكجٍ  َمبوىي ٵَأىي اوؼبڇ. ٙىبٕبٔٓ ٙيوي

ٽيَبْ سًٕٝٶٓ سيئه  2ٙمبٌٍ  ٵَُٕز ي ٙيثٍ إشوَاع ٽيَبْ ډًػًى ىٍ آوُب اٹياڇ 

 .ويٙي

 

 3ارائِ تؼزٗف اس هفاّ٘ن ؽاٗغتگٖ ٍ تسٍٗي فْزعت ؽوارُ  -4-4
 َبْ كبٝڄ اُ سچٶٕٸ ٔبٵشٍ ٍاٌَب اُ  ٵَُٕز ٙبٖٔشڂٓ 3ؤًٔ ٙمبٌٍ  دٕ٘ډَكچٍ،  ىٍأه

ثٍ ٹَاثز ډٶًُډٓ ىٍ  ٙيٌ ثبسًػٍ‌ ٽيَبْ ٙبٖٔشڂٓ ٙىبٕبٔٓ. ٙيَب ي ٕبَٔ ډىج٬ سيئه  ډٞبكجٍ

 .ٙيويثىيْ  ٹبڅت ډٶبَٕڈ ٙبٖٔشڂٓ ىٕشٍ
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  گزٍُ ذثزگاى ٍع٘لِ‌تِّا  ارسٗاتٖ ٍ پالاٗؼ فْزعت ؽاٗغتگٖ -4-5
 اُ َب ٙبٖٔشڂٓ ٽَىن ا١بٵٍ ثب أىپٍ اُ دْيَٚڂَ ا٥مٕىبن ي ډٶبَٕڈ ،ٽيَب ٕىؼٓ‌ٍيأٓ ډى٪ًٍ  ثٍ

 ثَاْ آډيٌ ىٕز ثٍ ډٶبَٕڈ كبيَْبٔٓ  وبډٍ دَٕ٘ إز، ٙيٌ كٶ٨ َب ىاىٌ ا٭شجبٍ ډىبث٬، ٕبَٔ

 .ځَٵز ٹَاٍ دْيَ٘ هجَځبن ځَيٌ اهشٕبٍ ىٍ ٵبُْ ىڅٶٓ سپىٕټ اػَاْ

 

 ًظزعٌزٖاٍل  هزحلِ -4-5-1

 ٭ىًان ثٍ ٙبٖٔشڂٓ ډٶًُڇ 52 ډىبث٬، ٕبَٔ ي َب ډٞبكجٍ اُ ٙيٌ إشوَاع َبْ ىاىٌ إبٓ‌ثَ

 أه .ٙي اٍائٍ دْيَ٘ هجَځبن ځَيٌ ثٍ ي ٥َاكٓ 1 ٙمبٌٍ دَٕٚىبډٍ دٕٚىُبىْ َبْ‌ٙبهٜ

ّإ سٗز تا چِ اًساسُ زر  تِ ًظز ؽوا ؽاٗغتگٖ» ٭ىًان ثب اٝچٓ ٕااڃ ٔټ كبيْ دَٕٚىبډٍ

 ثب «ډىٶٓ سإطَٕ ثٕٚشَٔه» اُ َب دبٕن ي ثًى «ػولكزز هَفق ٗک كارؽٌاط هال٘اتٖ تأح٘ز زارًس؟

 َمـىٕه .ثًىوي ٙيٌ ځٌاٍْ اٍُٗ 5 ډظجز اٍُٗ ثب «ډظجز سإطَٕ ثٕٚشَٔه» سب 5 ډىٶٓ اٍُٗ

تِ ًظز ؽوا ؽاذـ ؽاٗغتگٖ زٗگزٕ تِ غ٘ز اس هَارز تالا چٌاًچِ » ٽٍ ٭ىًان أه ثب ٍىٔٶٓ

 ٽٍ ٙي ځىؼبويٌ وبډٍ دَٕ٘ ىٍ «ٗسٕتزإ ٗک كارؽٌاط هال٘اتٖ هَفق ٍرَز زارز، ت٘اى تفزها

 ايڃ ډَكچٍ اػَاْ اُ ثٮي .ىنٗ ا١بٵٍ هجَځبن يٕٕچٍ‌ثٍ ٙبهٞٓ ډَاكڄ، اُ ٽياڇ َٕؾ ىٍ

 ي ثًىٌ «ډظجز ُٔبى هٕچٓ»سب  «ډظجز ٽڈ هٕچٓ» سإطَٕ ډلييىٌ ىٍ َب دبٕن سمبډٓ ٽٍ ٙي ډٚوٜ

 .ٙيوي كٌٳ ثًىوي، وٚيٌ اوشوبة هجَځبن يٕٕچٍ‌ثٍ ٽٍ َب ځِٔىٍ ٕبَٔ ىڅٕڄ َمٕه ثٍ

 

 كلاهٖ ػثارات عاسٕ فاسٕ تزإ هٌاعة ع٘ف ؽٌاعاٖٗ -4-5-2

 .ٕبُْ ٙي‌ٵبُْ ي آيٍْ ػم٬ ٽبٍٙىبٕبن و٪َار ډىبٕت، ٵبُْ ٥ٕٴ سًٕٮٍ ٔب اوشوبة اُ دٔ

 .إز ٙيٌ إشٶبىٌ ٵبُْ ا٭ياى ډٕبوڂٕه ډلبٕجٍ ثَاْ َىيٕٓ ډٕبوڂٕه اُ دَيٌّ أه ىٍ

 

 ّز ٗک اس ذثزگاى ًظز اذتلاف، هحاعثِ ًظزعٌزٖهزحلِ زٍم  -4-5-3

 ٭يى) ٹ٦ٮٓ ډٕبوڂٕه ٭لايٌ‌ةٌ ٙبٖٔشڂٓ َبْ ٙبهٜ كبيْ اْ دَٕٚىبډٍ ىيثبٌٍ ډى٪ًٍ أه ثٍ

 ثٍ ي ٥َاكٓ هجَځبن، ٕبَٔ ثب هجٌَ و٪َ اهشلاٳ ي ٹجچٓ و٪َ ،َب دبٕن ٕبَٔ (ٙيٌ ُىأٓ‌ٵبُْ
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 َبْو٪َ هًى، ٹجچٓ و٪َ ډؼيى أٍُبثٓ ثٍ ثبسًػٍ هجَځبن اُ ٔټ ََ .ٙي ٵَٕشبىٌ ىڅٶٓ دبوڄ

 .ٽَىوي ا٭لاڇ ٍا ػئيْ

 

 هحاعثِ اذتلاف ه٘اًگ٘ي ًظزات ذثزگاى -4-5-4

 اهشلاٳ ډِٕان هجَځبن، و٪َار ډٕبوڂٕه ډلبٕجٍ ي ىيڇ ډَكچٍ و٪َٕىؼٓ ډَاكڄ اوؼبڇ اُ ثٮي

 (ىيڇ ي ايڃ ٍاوي هجَځبن ٙيٌ ُىأٓ‌ٵبُْ و٪َار ډٕبوڂٕه سٶبير) هجَځبن و٪َار ډٕبوڂٕه

 .ثٕبن ٙيٌ إز  ػييڃىٍ  ډبڅٕبسٓ ٽبٍٙىبٓ ٦ٕق ثَاْ

 

 كارؽٌاط عغح – زٍم ٍ اٍل هزحلِ ذثزگاى ًظزات ىٕاًگمٕ اذتلاف. 2 رسٍل

ف
رزٗ

ـ 
ؽاذ

‌
ّإ 

اًساسُ
‌

گ٘زٕ ؽاٗغتگٖ
 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ اٍل
 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ زٍم
 

ف ه٘اًگ٘ي 
اذتلا

هزحلِ اٍل ٍ 
زٍم
 

ف
رزٗ

ـ 
ؽاذ

‌
ّإ 

اًساسُ
‌

گ٘زٕ ؽاٗغتگٖ
 

 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ اٍل
 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ زٍم
 

ف ه٘اًگ٘ي 
اذتلا

هزحلِ اٍل ٍ زٍم
 

1 
ىَىيٌ  سًٕٮٍ

 اْ كَٵٍ
0/8058 0/7866 -0/0191 27 

ډئَٔز 

 ثٕه دٕ٘
0/0809 0/0903 0/0094 

2 
ىاٙشه سٶپَ 

 ؿىييػُٓ
 0/0170 0/0980 0/0809 ٍي‌دٕ٘ډئَٔز  28 0/00915 0/1032 0/0941

3 
ىاٙشه ًَٗ 

 ؿىييػُٓ
 0/0127 0/0914 0/0786 ډئَٔز سِٕثٕه 29 0/0006- 0/4533 0/4539

 30 0 0/8671 0/8671 ؿبثپٓ ٵپَْ 4
ډئَٔز 

 ځَ‌ٕبډبن
0/0684 0/0878 0/0193 

 0/0188 0/0914 0/0725 ډئَٔز ډٺشيأٓ 31 0 0/9344 0/9344 ًَٗ ٭مچٕبسٓ 5

6 
 ٹيٍر

 يسلچٕڄ سؼٍِٔ
0/9344 0/9344 0 32 

ډئَٔز 

 ځِاٍ‌َيٳ
0/0684 0/0853 0/0168 

7 
َبْ  ډُبٍر

 ٵَىْ
0/6559 0/6518 -0/0040 33 

دبٔٚڂَْ 

 َُٔډؼمً٭ٍ
0/0596 0/0796 0/0199 

 0 0/0676 0/0676 ډمِْٕ ٵَأىي 34 0/01536 0/9113 0/8959 ىاو٘ ٭مچٕبسٓ 8

9 
ىاو٘ سوٞٞٓ 

 ٙٲچٓ
 0/4820 0/5004 اٍسجب٣ سبڇ 35 0 0/9344 0/9344

-

0/0183 

10 
آځبَٓ ٕٕبٕٓ ي 

 ٕبُډبوٓ
0/0843 0/0878 0/00348 36 

ځَأٓ ‌ثَين

 اٍسجب٥ٓ
0/6633 0/6633 0 
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ف
رزٗ

ـ 
ؽاذ

‌
ّإ 

اًساسُ
‌

گ٘زٕ ؽاٗغتگٖ
 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ اٍل
 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ زٍم
 

ف ه٘اًگ٘ي 
اذتلا

هزحلِ اٍل ٍ 
زٍم
 

ف
رزٗ

ـ 
ؽاذ

‌
ّإ 

اًساسُ
‌

گ٘زٕ ؽاٗغتگٖ
 

 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ اٍل
 

ت 
ه٘اًگ٘ي ًظزا

هزحلِ زٍم
 

ف ه٘اًگ٘ي 
اذتلا

هزحلِ اٍل ٍ زٍم
 

11 

ىاو٘ ي 

َبْ  آځبَٓ

 ډپمڄ

 0 0/6790 0/6790 إشٮياى اٍسجب٥ٓ 37 0/0059 0/1158 0/1099

12 
ىاو٘ ډبڅٓ ي 

 كٖبثياٍْ
 0 0/6115 0/6115 هبوًاىٌ َمڂبڇ 38 0/0137 0/8058 0/7920

13 
ثُياٙز 

 اهلاٹٓ
 0 0/6115 0/6115 هبوًاىٌ ٝمٕمٓ 39 0/0134 0/7866 0/7731

 40 0 0/6034 0/6034 ثُياٙز ٭ب٥ٶٓ 14
هبوًاىٌ 

 ډياٍ اٍُٗ
0/6258 0/6258 0 

 0/0140 0/8316 0/8176 اڅشِاڇ ٙٲچٓ 41 0/0051- 0/7680 0/7731 ثُياٙز ٍياوٓ 15

16 
هًىدىياٌٍ َبْ 

 ډظجز
 0/0135 0/7977 0/7842 اڅشِاڇ اػشمب٭ٓ 42 0/0181- 0/6115 0/6296

17 
ٕلاډز ي 

 سًاوبٔٓ ػٖمبوٓ
 0/0077 0/7731 0/7653 اڅشِاڇ ٕبُډبوٓ 43 0/0076 0/6909 0/6833

18 
َبْ  اٍُٗ

 ډٮىًْ
 0 0/8176 0/8176 اْ اڅشِاڇ ٍاث٦ٍ 44 0/0191- 0/7866 0/8058

 45 0 0/8058 0/8058 ٽبٍ ډٮىًٔز ىٍ 19
اڅشِاڇ ٍٵشبٍ 

 اْ كَٵٍ
0/7977 0/7977 0 

20 
ډٮىًٔز ىٍ 

 ٍٵشبٍ
0/7680 0/7680 0 46 

َبْ  ډُبٍر

 ډٮچمٓ
0/0631 0/0657 0/0026 

 47 0/0054- 0/7866 0/7920 ځَأٓ‌ثَين 21
َبْ  ډُبٍر

 ٽىىيځٓ سُٖٕڄ
0/0596 0/0742 0/0146 

22 
ٕبُځبٍْ ي 

 ډًاٵٺز
0/6518 0/6633 0/0114 48 

َبْ ډىبث٬  ډُبٍر

 اوٖبوٓ
0/0596 0/0764 0/0168 

 49 0/0153 0/9113 0/8959 ٙىبٕٓ ي٩ٕٶٍ 23
َبْ  ډُبٍر

 سٮبډچٓ
0/0596 0/0713 0/0117 

 50 0 0/9344 0/9344 ثبُ ي دٌَٔا ثًىن 24
سًاوبٔٓ ٽبٍ 

 ىٵشَْ
0/8460 0/8460 0 

 51 0 0/6518 0/6518 دبٔياٍْ َٕؼبوٓ 25
ٽبٍاډيْ 

 اْ كَٵٍ
0/8316 0/8460 0/0143 

26 
ډئَٔز 

 دَٙمًڃ
 0 0/8316 0/8316 ٽبٍاډيْ ٙٲچٓ 52 0/0055 0/2753 0/0777
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 اهشلاٳ ي اوي‌ٍٕٕيٌ هًثٓ ثٖٕبٍ اػمب٫ ثٍ ىيڇ ډَكچٍ دبٔبن ىٍ هجَځبن ،5 ػييڃ ثٍ سًػٍ ثب

 َب‌ٙبهٜ اُ ثٮ٢ٓ ىٍ .إز آډيٌ ىٕز ثٍ 0.2 اُ ٽمشَ َب‌ٙبهٜ سمبډٓ ىٍ و٪َار ډٕبوڂٕه

 .ًٙى ډٓ ډشًٹٴ ډَكچٍ ىٍأه ٵبُْ ىڅٶٓ ٔىياٵَ ثىبثَأه .إز ٝٶَ كي ىٍ ډٕبوڂٕه اهشلاٳ َڈ

 َبْ ډُبٍر ،ٽىىيځٓ سُٖٕڄ َبْ ډُبٍر ،ډٮچمٓ َبْ ډُبٍر ډٶبَٕڈ ،ًٙى ډٓ ىٔيٌٽٍ ٥ًٍ  َمبن

 ،دَٕٚي ډئَٔز ،ثٕه دٕ٘ ډئَٔز ،دَٙمًڃ ډئَٔز ،سٮبډچٓ َبْ ډُبٍر ،اوٖبوٓ ډىبث٬

 دبٔٚڂَْ ،ځِاٍ‌َيٳ ډئَٔز ،ډٺشيأٓ ډئَٔز ،ځَ‌ٕبډبن ډئَٔز ،سِٕثٕه ډئَٔز

 ،ٕبُډبوٓ ي ٕٕبٕٓ آځبَٓ ،ډپمڄ َبْ آځبَٓ ي ىاو٘ ،سبڇ اٍسجب٣ ،ٵَأىي ډمِْٕ ،َُٔډؼمً٭ٍ

 ډيڃ اُ ي ىاٙشٍ ډش٤ًٕ كي اُ ٽمشَ سإطَْٕ ؿىييػُٓ سٶپَ ىاٙشه ي ؿىييػُٓ ًَٗ ىاٙشه

 .ًٙوي ډٓ هبٍع

 

 ّا تسٍٗي الگَٕ اٍلِ٘ ؽاٗغتگٖ -4-6
و٪َ هجَځبن، سإطَٕځٌاٍْ لاُڇ ٍا ىٍ ډًٵٺٕز ٽبٍٙىبٕبن ډبڅٕبسٓ  دٔ اُ هَيع ډٶبَٕمٓ ٽٍ اُ

ىٍ ًٔڄ ٔټ ډٶًُڇ  ٙيٌ ٽٚٴ ډٶبَٕڈثب ٕبَٔ  ٹبٍةرثٍ ٕىوٕز ي  ثبسًػٍ ډٶبَٕڈ، وياٙشىي

 ىٍ ډٖشمَ ډٺبٍٖٔ ډى٦ٸ إبٓ‌ثَ وِٕ آډيٌ يػًى ثٍ ډٺًلار .ويٍٵزٹَاٍ ٿ ډٺًڅٍ ٭ىًان ثٍ سَ ٽلان

 1َب ىٍ ومًىاٍ  ثىيْ ډيڃ كبٝڄ اُ أه ىٕشٍ. ٙيوي سچٶٕٸ ٔپئڂَ ثب كًٌُ سَ اوشِا٭ٓ ٦ٕق

 .آيٍىٌ ٙيٌ إز
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َٕڈډٺًڅٍ كًٌُ َبْ ٙبٖٔشڂٓ ډٶب

Ph
as

e

ٙبٖٔشڂٓ َبْ 
ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ

ٽبٍٽَى كَٵٍ اْ

ٙبٖٔشڂٓ َبْ 
ُډٕىٍ اْ

ٙبٖٔشڂٓ َبْ 
ٍٵشبٍْ

بسٓ ىاو٘ ډبڅٕ

بسٓ ًَٗ ډبڅٕ

سًان ٭مچٕبسٓ

ٕلاډز ٵَىْ

سٮُي ٙٲچٓ

بسٓ ٙوٕٞز ډبڅٕ

ډٮىًٔز

سجب٥بر اٍ

هبوًاىٌ

ىاو٘ ٭مچٕبسٓ
ىاو٘ سوٞٞٓ ٙٲچٓ

ىاو٘ ډبڅٓ ي كٖبثياٍْ

اْ ٽبٍاډيْ كَٵٍ 
سًاوبٔٓ ٽبٍ ىٵشَْ
ٲٙچٓ ٽبٍاډيْ 

ؿبثپٓ ٵپَْ
ًَٗ ٭مچٕبسٓ

ٹيٍر سؼٍِٔ ي سلچٕڄ
اْ ىَيٌ كَٵٍ  سًٕٮٍ ى
ډُبٍر َبْ ٵَىْ

ز اهلاٹٓ ثُياٙ
ز ٭ب٥ٶٓ ثُياٙ
ياوٓ زٍ  ثُياٙ

هًىدىياٌٍ َبْ ډظجز 
ٕلاډز ي سًاوبٔٓ ػٖمبوٓ

اٍُٗ َبْ ډٮىًْ
ًٔز ىٍ ٽبٍ ډٮى

ًٔز ىٍ ٍٵشبٍ ډٮى

ثَيوڂَا
ٕبُځبٍْ ي ډًاٵٺز

ي٩ٕٶٍ ٙىبٕٓ
ٌَٔا ثًىن ثبُ ي د
دبٔياٍْ َٕؼبوٓ

اڅشِاڇ ٙٲچٓ
اڅشِاڇ اػشمب٭ٓ
اڅشِاڇ ٕبُډبوٓ
اڅشِاڇ ٍاث٦ٍ اْ

اڅشِاڇ ٍٵشبٍ كَٵٍ اْ

هبوًاىٌ َمڂبڇ
هبوًاىٌ ٝمٕمٓ

هبوًاىٌ اٍُٗ ډياٍ

ٓ اٍسجب٥ٓ اثَيوڂَأ
إشٮياى اٍسجب٥ٓ

 ْارْډبڃ ٽبٍٙىبٓ َْبْ ٕشڀْٙب ډيڃ. 1ومًىاٍ  

 

ثٍ . إشٶبىٌ ٙيٌ إز 1ډَاسجَٓبْ ٙبٖٔشڂٓ اُ ٵَأىي سلچٕڄ ٕچٖچٍ  ثىيْ ډٺًڅٍ ثَاْ ٍسجٍ

إشوَاػٓ سٚپٕڄ ٙيٌ ي ثب إشٶبىٌ اُ  َبْ ډٺًڅٍأه ډى٪ًٍ ډبسَٔٔ ډٺبٖٔبر ُيػٓ اَمٕز 

 .(3ػييڃ ) ډٕبوڂٕه ٕبىٌ و٪َار هجَځبن ډٺبٍٖٔ ُيػٓ اوؼبڇ دٌَٔٵز ٙي

 

  

                                                      
1. Analytical Hierarchy Process(AHP) 
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  ٗغتگٖؽا ّٕا هقَلِهاتزٗظ هقاٗغات سٍرٖ اّو٘ت . 3 رسٍل

 (٭ىَٞ ََ ٦ٕق وٖجز ثٍ ََ ٕشًن ډِٕان اَمٕز)

ز 
ٕٞ

ٙو

سٓ
بڅٕب

ډ
 

ان
سً

 
سٓ

چٕب
٭م

 

ُي
سٮ

 
چٓ

ٙٲ
 

اىٌ
بوً

ه
ر 

٥ب
سجب

اٍ
ز 

ًٔ
ډٮى

ز 
لاډ

ٕ
 ْ

َى
ٵ

 ٘
ىاو

 

َٵٍ
ك

 
ْ

ا
 ٗ

ًَ
 

 
سٓ

بڅٕب
ډ

 
 

 ډبڅٕبسٓ ًَٗ 1 2/1 3 2 2 3 4/1 2 2
 اْ كَٵٍ ىاو٘  1 3 4 3 3 3/1 3 2
 ٵَىْ ٕلاډز   1 3/1 3/1 2/1 4/1 2/1 2/1
 ډٮىًٔز    1 2 2 2/1 2/1 3/1
 َب‌اٍسجب٣     1 3 4/1 3/1 3/1
 هبوًاىٌ      1 4/1 3/1 3/1

 ٙٲچٓ سٮُي       1 4 2
ٙوٕٞز          1

  ډبڅٕبسٓ

 11 1اٽٖذَر ؿًٔٔ وٖوٍ اٵِاٍ وَڇثب إشٶبىٌ اُ  اُ و٪َار هجَځبن آډيٌ ىٕز ثٍ َبْ ىاىٌ

 .وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ومًىاٍ ىٍ ىٕز آډيٌ ‌ثٍوشبٔغ ٙيوي ٽٍ  ي سلچٕڄ سؼٍِٔ 
 

 
 ٕعتگٕؽا ّٕا هقَلِ تٕاّن ٕتٌس رتثِ. 2ًوَزار 

 

                                                      
1. Expert Choice 11 

0.278
0.177

0.123
0.117

0.089
0.074

0.061
0.042

0.038

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

سٮُي ٙٲچٓ
ٍ اْ ىاو٘ كَٵ
ًَٗ ډبڅٕبسٓ

ٙوٕٞز ډبڅٕبسٓ
سًان ٭مچٕبسٓ

ډٮىًٔز
اٍسجب٥بر
هبوًاىٌ

ٕلاډز ٵَىْ

S Y N T H E S I S  W I T H  R E S P E C T  T O : C O M P E T E N C Y

O V E R A L L  I N C O N S I S T E N C Y  =  / 0 7
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ُْ ي ًَٗ ډبڅٕبسٓ كب اْ كَٵٍسٮُي ٙٲچٓ، ىاو٘  َبْ ډٺًڅٍ ًٙى ډٓٽٍ ډٚبَيٌ ٥ًٍ َمبن

ٹجًڃ هًاَي  ، ډيڃ إشوَاػٓ ٹبثڄ(07/0) 1وبٕبُځبٍْسًػٍ ١َٔت ثب. اوي ٙيٌثٕٚشَٔه اَمٕز 

 .ثًى

 

 ّإ پضٍّؼ ٗافتِ-5
 ي «ٍٵشبٍْ» ،«اْ ٽبٍٽَى كَٵٍ» ٍٕ كًٌُ ىٍ ٽبٍٙىبٕبن ډبڅٕبسٓ، ٙبٖٔشڂٓ ډيڃ ايڃ ٦ٕق

اْ، سًان  ىاو٘ كَٵٍ. اوي ىٍ ٦ٕق ىيڇ ډيڃ، وٍ ډٺًڅٍ ػبْ ځَٵشٍ .ويثىيْ ٙي ىٕشٍ «اْ ُډٕىٍ»

سٮُي ٙٲچٓ، ډٮىًٔز، ٕلاډز ٵَىْ ي  ،اْ ٽبٍٽَى كَٵٍ ىٍ كًٌُ ٭مچٕبسٓ ي ًَٗ ډبڅٕبسٓ

اٍسجب٥بر ي هبوًاىٌ ىٍ كًٌُ  ٍٵشبٍْ ي َبْ ٙوٕٞز ډبڅٕبسٓ ىٍ كًٌُ ٙبٖٔشڂٓ

سٮُي ٙٲچٓ ي  ډ٫ً١ًٔٚشَٔه اَمٕز ٍا ىٍ أه ٦ٕق ة. اوي اْ ػبْ ځَٵشٍ َبْ ُډٕىٍ ٙبٖٔشڂٓ

 ىٍ ٦ٕق ًٕڇ وِٕ. ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ إز ثلض ٕلاډز ٵَىْ ٽمشَٔه اَمٕز ٍا

 ډئَٔز َبْ ډُبٍر ي ډَثٕڂَْ َبْ ډٺًڅٍ هَيعثب . ٙييَٶز ډٶًُڇ ٙبٖٔشڂٓ ٙىبٕبٔٓ  ٕٓ

 َبْ ٍري ډُب ٙيٌ سَ ٕىڂٕه ٭مچٕبسٓ َبْ ډُبٍر ٕمز ىٍ َب ٙبٖٔشڂٓ سَاُيْ ٽٶٍ ډيڃ، اُ

 .اوي ىاىٌثٍ هًى اهشٞبٛ  ٽمشَْ ثٖٕبٍ وٺ٘ ډئَٔشٓ

 ٕبُډبوٓ سٮُي. و٪َ ډٕبوڂٕه اَمٕز ىٍ ثبلاسَٔه ػبٔڂبٌ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز اُ تؼْسډٺًڅٍ  -

 سٮُي ثٕه ٍيٙه دًٕوي. ًٙى ډٓ سٮَٔٴ ثب ٕبُډبن ٽبٍٽىبن ٹًْ َٕؼبوٓ اٍسجب٣ ٔټ ٭ىًان ثٍ

، ډٺًڅٍ سٮُي ٥َفىٍ أه . >23= إز ٙيٌ ډٖشىي هًثٓ ثٍ اىثٕبر ىٍ ٙٲچٓ وشبٔغ ي ٕبُډبوٓ

اْ ي اڅشِاڇ ٍٵشبٍ  ٙٲچٓ ىٍ دىغ ٭جبٍر اڅشِاڇ ٙٲچٓ، اڅشِاڇ اػشمب٭ٓ، اڅشِاڇ ٕبُډبوٓ، اڅشِاڇ ٍاث٦ٍ

 ٽَىٌ، سُٖٕڄ ٍا ډلجز ي َمپبٍْ سٮُي، ا٭شمبى، َمبوىي. ٕبُْ ٙيٌ إز اْ ډٶًُڇ كَٵٍ

 سٮُي ىٍډًٍى ٭چمٓ َبْ‌دْيَ٘ .>24= ٽىي ډٓ هٶٍ ٍا ٥چجٓ ٵَٝز ي ىاىٌ اٵِأ٘ ٍا ٭مچپَى

 سٮُي ثبلاْ ٦ًٕف ثب اٵَاى .ىَي ډٓ وٚبن ٍا ٕبُډبوٓ سٮُي ي يٵبىاٍْ ثٕه ډظجز ٍاث٦ٍ ٕبُډبوٓ،

 سًػٍ ٹبثڄ َبْ سلاٗ ا٭مبڃ ثٍ سمبٔڄ اَياٳ، دٌَٔٗ ٹًْ ي ا٭شٺبى َبٔٓ و٪َٕ ډٚوٍٞ ٙٲچٓ،

 ځٖشَٗ ثَاْ ُٔبىْ سلاٗ ثبٙىي ي ډٓ كَٵٍ ىٍ ٭٢ًٔز كٶ٨ ثَاْ ُٔبى سمبٔڄ ي ثَاْ ٙٲڄ

 َبْ ٙٲچٓ، كشٓ اٵَاىْ ىٍ اٍسجب٣ ثب ي٩بٔٴ ي ډٖئًڅٕز ؿىٕه. وِٕ ىاٍوي هًى ىاو٘ ي ډُبٍر

                                                      
1. Overall Inconsistency 
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 دىُبن هًى ٍا ىاو٘ سًاوىي ومٓ ا٭شمبىْ، ََځِ ٽبٍْ ي ثٓ ٽبٍْ ډمچً اُ ٕٕبٕٓ ډل٤ٕ ٔټ ىٍ

 ثٕىبوٍ هًٗ ىٔيځبٌ إز ډمپه ىاٍوي سٮُي هًى ٕبُډبن ثٍ وٖجز ٽٍ ٽبٍډىياوٓ .>25=ٽىىي

 وٚبناُ هًى  ىٍ ٕبُډبن ډبوين ثَاْ ثٕٚشَْ ٹٞي ي ثبٙىي ىاٙشٍ هًى ٕبُډبن ثٍ وٖجز سَْ

. >26=ىَىي

ىاٍاْ ؿُبٍ ډٶًُڇ ىاو٘ ٭مچٕبسٓ، ىاو٘ سوٞٞٓ ي ٙٲچٓ،  زاًؾَٖبْ  ډٺًڅٍ ٙبٖٔشڂٓ -

ىاو٘ ٭مچٕبسٓ ثٍ سًان  ډٶًُڇ. َبْ ډپمڄ ي ىاو٘ ډبڅٓ ي كٖبثياٍْ إز ىاو٘ ي آځبَٓ

َبْ  سَٔه ٙبٖٔشڂٓ ىاو٘ سوٞٞٓ ٙٲچٓ ٔپٓ اُ ډُڈ. إشٶبىٌ ٭مچٓ اُ اثِاٍ ٽبٍ اٙبٌٍ ىاٍى

لاُڇ إز ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ سب كي اډپبن ىٍ ډ١ًً٭بر  َُٔا ٽٍ لاُڇ ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ إز

ٔ٘ سوٞٞٓ ډَسج٤ ثب ٙٲڄ هًى ىاو٘ ي ا٥لا٭بر لاُڇ ٍا ٽٖت ٽَىٌ ي ٦ٕق آن ٍا اٵِا

َبْ ډپمڄ ثٍ ا٥لا٭بر ٭مًډٓ ٔټ ډإډًٍ ډبڅٕبسٓ ىٍ هًٞٛ  ډٶًُڇ ىاو٘ ي آځبَٓ. ىَىي

ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ثٍ ٕجت و٫ً ٽبٍ هًى ثبٔي اُ . ٽىي ډًاٍى ډَسج٤ ثب ٙٲڄ هًى اٙبٌٍ ډٓ

َبْ ډشىً٭ٓ ٽٍ ىٍ ٦ٕق ػبډٮٍ يػًى ىاٍى، كياٹڄ ا٥لا٭بر ٍا  ډٚبٱڄ ي ٵٮبڅٕز ،َب كَٵٍ

َبْ ډبڅٕبسٓ وٺٚٓ إبٕٓ ي  اُ ىاو٘ كٖبثياٍْ َڈ ىٍ ٍٕٕيځٓ ثٍ دَيويٌآځبَٓ . ىاٙشٍ ثبٙي

وً٭ٓ ثٍ څِيڇ يػًى أه ىاو٘ ي آځبَٓ ىٍ   هجَځبن ثٍ ثٕٚشَ ٽمبثٕ٘. سَىٔي ىاٍى  ٱَٕٹبثڄ

 .اوي ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ سإٽٕي ٽَىٌ

ر آ ؿىيځبوٍ ځبٍىوَ َبْ ًَٗ َبْ ؿىيځبوٍ، و٪ٍَٔ ثب ًَٗډَسج٤ َبْ  ٔپٓ اُ و٪ٍَٔ -

 ٵَىْ َبْ سٶبير ثٍ ډىؼَ َب ًَٗ سَٽٕت أه. إز ٹبئڄ ډشٶبيسٓ َبْ ًَٗ اوٖبن ٽٍ ثَاْ

 ډى٦ٺٓ، ٽلاډٓ، ثَْٞ، ډًٕٕٺٓ، ًَٗ و٫ً َٚز كياٹڄ اوٖبن و٪ٍَٔ، أه ثَإبٓ .ىًٙ ډٓ

ٔپٓ ىٔڂَ اُ  ّإ َّؽٖ ؽاٗغتگٖ .>27= ىاٍى ٥جٕٮٓ ي ٵَىْ ىٍين ٵَىْ، ثٕه ًَىٓ،

َبْ ًَٗ  ٙيٌ ثَاْ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ډًٵٸ ثًىٌ ي ىٍ ٹبڅت ٭جبٍر ٙىبٕبَٔٓبْ  ٙبٖٔشڂٓ

اْ ي  ىَىيٌ كَٵٍ سًٕٮٍ يسلچٕڄ، ٹيٍر سؼٍِٔ ًَٗ ٭مچٕبسٓ، ؿبثپٓ ٵپَْ، ؿىييػُٓ،

 .اوي ٕبُْ ٙيٌ َبْ ٵَىْ ډٶًُڇ ډُبٍر

ثىيْ ٔټ و٪ٍَٔ ٍياوٚىبٕٓ ډٮشجَ، ډجىبْ ٙىبٕبٔٓ ډٶبَٕڈ ىٍ ډٺًڅٍ ٙبٖٔشڂٓ  سٺٖٕڈ -

ډټ ٽَْ ي  يٕٕچٍ‌ثٍٽٍ  1ډيڃ دىغ ٭بډڄ ثٍِٿ ٙوٕٞز. ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ؽرق٘ت هال٘اتٖ

                                                      
1. Five-Factor Model or FFM 
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ٽىي ي ََ ثٮي  ٥َف ٙيٌ إز، دىغ ثٮي إبٕٓ ٍا ثَاْ ٙوٕٞز ډٮَٵٓ ډٓ( 1993)ٽبٕشب 

سٮياىْ اُ ٝٶبر هبٝٓ إز ٽٍ ډؼم٫ً آن ٝٶبر، ډيڃ دىغ ٭بډڄ ٙوٕٞشٓ ٍا   ىٍثَځَٕويٌ

ځَأٓ، ثبُ ي دٌَٔا ثًىن، ٕبُځبٍْ ي  ٙبٖٔشڂٓ ٙوٕٞشٓ ثَينډٶبَٕڈ . >28= ىَىي سٚپٕڄ ډٓ

 .اوي ٙىبٕٓ ي دبٔياٍْ َٕؼبوٓ ىٍ أه ډٺًڅٍ ػبْ ځَٵشٍ ډًاٵٺز، ي٩ٕٶٍ

اْ  ډيْ كَٵٍا، ٍٕ ډٶًُڇ سًاوبٔٓ ٽبٍ ىٵشَْ، ٽبٍتَاى ػول٘اتَٖبْ ډَث٣ً ثٍ  ٙبٖٔشڂٓ -

ُڇ ثَاْ اډًٍ ٍيُډٌَ اىاٍْ و٪َٕ َبْ لا سًاوبٔٓ ٽبٍ ىٵشَْ ثٍ ډُبٍر. ىاٍويډيْ ٙٲچٓ اي ٽبٍ

ډَسج٤  ...ثىيْ ًٕاثٸ ډبڅٕبسٓ ي ٱَٕ ډبڅٕبسٓ اٵَاى ي  َب، ىٕشٍ وڂُياٍْ ي ثبٔڂبوٓ ايٍاٷ ي دَيويٌ

ډيْ اډى٪ًٍ اُ ٽبٍ. اْ، سًان ٽبٍْ ئٌْ ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ إز ډيْ كَٵٍاډى٪ًٍ اُ ٽبٍ. ًٙى‌ډٓ

ډيْ ٙٲچٓ ااٵَاىْ ٽٍ ٽبٍ. ٱڄ ډبڅٕبسٓ إزډيْ ىٍ اډًٍ ٭مًډٓ ٗاٙٲچٓ ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ، ٽبٍ

ځٌاٍوي، ىٍ اوؼبڇ اډًٍ ٭مًډٓ ٙٲڄ ډبڅٕبسٓ، اُ دٔ ي٩بٔٴ  ثبلأٓ اُ هًى ثَيُ ثٍ ومبٔ٘ ډٓ

ىٍ  ...َبْ ډبڅٕبسٓ ي  آيٍْ ىاىٌ َب، ػم٬ ي ٵَأىيَبْ ٙٲچٓ و٪َٕ سًڅٕي ځِاٍٗ ٙيٌ ډلًڃ

ٍان ٭مچپَى ثُشَْ اُ هًى وٚبن آٔىي ي وٖجز ثٍ ىٔڀ ٍاكشٓ ثَډٓ ٽمشَٔه ُډبن ډمپه ي ثٍ

 .ىَىي ډٓ

َبْ ډٮىًْ، ډٮىًٔز ىٍ ٽبٍ ي ډٮىًٔز ىٍ ٍٵشبٍ  ډٶبَٕمٓ ؿًن اٍُٗ هؼٌَٗتډٺًڅٍ  -

ثٕٚشَ ډًٍىسًػٍ ٹَاٍځَٵشٍ  ٽبٍ ډل٤ٕ ىٍ ډٮىًٔز ي ىٔه ثٍ ٭لاٹٍ ځٌٙشٍ، ىٍَ ىي ىٍ .ىاٍى

 ىاٍىٕبُډبوٓ  َبْ وًآيٍْ ْاٍسٺب ثَاْ سًػُٓ ٹبثڄ دٕبډيَبْ ٽبٍ ىٍ ډٮىًٔز. >29= إز

 .ځٌاٍى ډٓ وِٕ سإطَٕ ٽبٍٽىبن ٍٵبٌ ي ٕلاډز إشَٓ، ٦ًٕف ثَ سًػُٓ ٹبثڄ ٥ًٍ ثٍ ډٮىًٔز. >30=

ډٮىًٔز  .ٔټ ډي ُيىځٌٍ َٝٳ٥ًٍ ‌ثٍ وٍ ي إز ٔټ ياٹٮٕز َب ٕبُډبن ثَاْ ډٮىًٔز ثىبثَأه

 سٮبىڃ س٢مٕه ي سًاومىيٕبُْ‌هًى سٺًٔز وٶٔ،  ٭ِر ْاٍسٺب ٍاٌ اُ سًاوي ډٓ ٵَىْ ٦ٕق ىٍ

 ثوٚي اٍسٺب ٍا اطَثوٚٓ ي ٙوٞٓ دَٕٚٵز ٙوٞٓ، اَياٳ ثٍ ىٕشٕبثٓ ي ٵَىْ ُويځٓ ي ٽبٍ

َبْ ډٮىًْ ىٍ ٍٵشبٍ ٵَىْ إز ي  ډٮىًٔز ىٍ ٍٵشبٍ وٚبوڂَ، دَٕيْ اُ َىؼبٍَب ي اٍُٗ .>31=

اهلاٹٓ ثًىن ٔب وجًىن . اٍ ٕبُډبوٓ َڈ سإطَٕ هًاَي ځٌاٙزٹ٬٦ ىٍ ٍٵز٥ًٍ ‌ثٍ أه وڂَٗ

ٕلاډز اىاٍْ . ىًٙ ډًػت ثَيُ دٕبډيَبْ ډظجز ٔب ډىٶٓ ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن سًاوي ډٍٓٵشبٍَب 

ډىٶٓ اوڂبٙشٍ  َبْدٕبډئپٓ اُ ٭ىًان  ډظجز ي ٵٖبى اىاٍْ ثٍ َبْدٕبډئپٓ اُ ٭ىًان  ثٍ سًاوي ډٓ

 .ًٙى
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 ثلضثًىوي ٽٍ ىٍ  ځَأٓ اٍسجب٥ٓ ي إشٮياى اٍسجب٥ٓ ډٶبَٕمٓ‌اٍسجب٥بر سبڇ، ثَين -

َبْ  َبْ اٍسجب٥ٓ و٪َٕ ډُبٍر ډى٪ًٍ اُ اٍسجب٣ سبڇ اوًا٫ ډُبٍر. اوي ػبْ ځَٵشٍ ارتثاعات

اډپبن ثَيُ  ،اٍسجب٥ٓ َْب ثيين يػًى أه ډُبٍر. ثبٙي ډٓ ...اٍسجب٥بسٓ ٽلاډٓ، وًٙشبٍْ ي

اڅجشٍ اٵَاى اُو٪َ سمبٔڄ ثٍ ثَٹَاٍْ . ي ډٚپلار َمًاٌٍ يػًى هًاَي ىاٙز َب ًٕءسٶبَڈ

ځَأٓ اٍسجب٥ٓ ډٶًُډٓ ثٍ ډٮىبْ ىاٙشه  ثَين. اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان ىٍ ډَاست ډوشچٶٓ ٹَاٍ ىاٍوي

ٵَىْ ٽٍ اُ اَمٕز ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ . َبْ ٕبُډبوٓ ي ٱَٕٕبُډبوٓ إز سمبٔڄ ثٍ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣

َڈ سمبٔڄ ىاٍى، ؿىبوـٍ ثيين ىاٙشه سًان ي إشٮياى، اٹياڇ ثٍ   ْ ثَٹَاٍْ آنآځبٌ ثًىٌ ي ثَا

 ثٖب ٽٍ أه اٍسجب٣ أؼبى ٍي ٙيٌ ي ؿٌٍ‌ُٔبى ثب ٙپٖز ٍية  اكشمبڃ  ى، ثٍٽهثَٹَاٍْ اٍسجب٥بر 

 ،ثىبثَأه ثَاْ أؼبى اٍسجب٣ ثٍ إشٮياى. ٙيٌ ثب٭ض ثَيُ ډٚپلار ٭ئيٌ َڈ ثَاْ يْ ًٙى

 .وٕبُ هًاَي ثًى اْ لاُڇ وٌِٕ سًان ي ډُبٍر

 ډبو٬ إز ډمپه هبوًاىځٓ ي ٽبٍْ َبْ وٺ٘ ىٍ َٙٽز ٵٚبٍَبْ ي َب يػًى هًإشٍ -

 َب ىٍ كي ډىبٕت، أه ٭يڇ سًاوبٔٓ اوؼبڇ وٺ٘ ًٙى، ىٍ كي ډ٦چًة وٺ٘ ىي ََ ي٩بٔٴ اوؼبڇ

ډىشٺڄ  ٭پٔةٍ ي هبوًاىٌ ثٍ ٽبٍ اُ سًاوي ډٓ ٵٚبٍَبْ ٍياوٓ هًاَي ٙي ي أه ٵٚبٍَب ثٍ ډىؼَ

ىٍ . سًان وبىٔيٌ ځَٵز ثىبثَأه وٺ٘ هبوًاىٌ ىٍ ډًٵٺٕز ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ٍا ومٓ .>32= ًٙى

ٍٕ ډٶًُڇ هبوًاىٌ َمڂبڇ، هبوًاىٌ ٝمٕمٓ ي هبوًاىٌ ، ذاًَازُْ ډَسج٤ ثب َبْ ٕشڀْٙب ثلض

، ٵٚبٍ ډ٢ب٭ٶٓ ثَ ٵپَ ي ثبلأٓ ىاٍوي ٽٍ اوش٪بٍَبْٔٓ َب هبوًاىٌ. اوي ځَٵشٍػبْ  ډياٍ اٍُٗ

ي ىٍ ثيسَٔه  ٙٲچٍٓيان ٽبٍډىيان ياٍى ٽَىٌ ي أه ٵٚبٍَب ىٍ ثُشَٔه كبڅز ثب٭ض ٵًَٕىځٓ 

هبوًاىٌ ٝمٕمٓ ىٍ ٽبَ٘ ا٦١َاة ٽبٍٽىبن ي ىٍ  .ٵٖبىَبْ ٽلان هًاَي ٙي ٕبُ وٍُْڇكبڅز 

ى، اٵَا. ثو٘ ثَاْ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ وٺٚٓ إبٕٓ هًاَىي ىاٙز ٕبهشه ډل٦ٕٓ آٍاډ٘

َْٔ ٽٍ هبوًاىٌ ثَ سإص. ٽىىي ڇْْ هًى ٍا ايڅٕه ثبٍ اُ هبوًاىٌ هًى ٽٖت َب اٍُٗي  َىؼبٍَب

ٔٓ ثب ٦ٕق َب هبوًاىٌاٵَاىْ ٽٍ ىٍ . اوپبٍ إز  َٔٹبثڄٯ، َْٔ ًَىٕز ي سٶپَ ٵَى ىاٍىٿ ٙپڄ

ىٍ ٕبُډبن  َب اٍُٗ، ومبٔبوڂَ َمبن اوي ٽَىٌثبلاْ ٵََىڂٓ ي اٍُٙٓ ُويځٓ ٽَىٌ ي ٍٙي 

 .ًٙوي‌ډٓ

 ىاهڄ ىٍ ٍا ٕلاډشٓ ي اػشمب٭ٓ وشبٔغ َب، اٵِأ٘ ٍيُاٵِين ٍٹبثز اډَيُ، ٽبٍْ ډل٤ٕ ىٍ -

 إشَٓ ثبلاْ ٦ٕق ٽبٍٽىبن ثٕٚشَ ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ آيٍى ډٓ يػًى ثٍ ٽبٍ ډلڄ اُ هبٍع ي
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62 

ثُياٙز . دٕيا هًاَي ٽَى ثىبثَأه ٕلاډز ٵَىْ ٽبٍٽىبن اَمٕز .>33= ٽىىي ډٓ سؼَثٍ ٍا ٙٲچٓ

َبْ ډظجز ي ٕلاډز ي سًاوبٔٓ ػٖمٓ،  دىياٌٍ‌اهلاٹٓ، ثُياٙز ٭ب٥ٶٓ، ثُياٙز ٍياوٓ، هًى

ثُياٙز  .ًٙوي‌ډلًٖة ډٓعلاهت فززٕ ٙبٖٔشڂٓ  ثلضٙيٌ ىٍ  ډٶبَٕڈ ٙبٖٔشڂٓ ٙىبٕبٔٓ

ٍا ػبْ ىاىٌ  ْ اهلاٹَٓب څًٍٍْإز ٽٍ ىٍ ىڃ هًى ډٮىبْ دٕٚڂَْٕ اُ اهلاٹٓ، ډٶًُډٓ 

ى نىاٙشٍ ثبٗ ٹَاٍ ٽىىيٌ ىٍ ُويځٓ‌ٔٮىٓ اٵَاى ىٍ ډَٖٕ ٝلٕق ي دَٕٚٵز، ٭ب٥ٶٓ ٕلاډز. إز

ثَاْ ا٥لاٷ ثٍ ٽٖٓ  ٥ًٍْٽڄ ثٍٕلاډز ٍياوٓ  .ٽىيى يٍثَم ْىٍٕز ي ثب ډٖبئڄ ډوشچٴ َڈ ثٍ

٥ًٍ  ثٍٍيى ٽٍ ىٍ ٦ٕق ثبلأٓ اُ ٕبُځبٍْ ي او٦جبٷ ٍٵشبٍْ ي َٕؼبوٓ ٹَاٍ ىاٍى، وٍ  ٽبٍ ډٓ ثٍ

َب، اكٖبٕبر ي ىاو٘ ډب  دىياٌٍ ٙبډڄ وڂَٗ‌هًى .>34= ٕزنْ ثٕمبٍ ٍياوٓ َٝٳ ٽٖٓ ٽٍ

اػشمب٭ٓ ي  َْب ياٽى٘ ىٔڂَان، وٺ٘. ىٍثبٌٍ سًاوبٔٓ، ډُبٍر ي ٹبثچٕز دٌَٔٗ اػشمب٭ٓ إز

ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ ٽٍ . >35= ىْآْ كٖبة ڇ  ثٍدىياٌٍ ‌َمبوىيٕبُْ اُ ٭ًاډڄ ډاطَ ىٍ ٍٙي هًى

اُ ثٖٕبٍْ اُ ډٚپلاسٓ ٽٍ ىٍ دٓ ٭يڇ ٍ٭بٔز ٕلاډز ٵَىْ ٍا ٍ٭بٔز ٽىي،  َْب ډاڅٶٍ سًاوي ڇْ

 .َمًاٍسَ هًاَي ٕبهز آن هًاَي آډي، ډًٞن إز ي أه ډًٞوٕز ٍاٌ ٍا ثَاْ ډًٵٺٕز

َبٔٓ  َب ٍا ىٍ كًٌُ ٙبٖٔشڂٓ، ډًاٍى ډشٮيىْ يػًى ىاٍوي ٽٍ دْيَ٘ثب ثٍَٕٓ دٕٕٚىٍ 

 (2011) ثَاْ ډظبڃ اٽبسَٔىٓ، اوي اْ ٔب إبډٓ ډٚبثٍ ػبْ ىاىٌ اْ، ٍٵشبٍْ ي ُډٕىٍ ٽبٍٽَى كَٵٍ

، >38= (2008) دبسبوبٽًڃ ي ډٕچًًٕٔټ ،>37= (2010) ، ثًډه>36= (2010) ، ُيدٕبسٕٔ>34=

َبْ ٙبٖٔشڂٓ ٽٍ ډٮَٵٓ  ٔپٓ اُ كًٌُ >22= (2013)وٕب ‌ي ٍكٕڈ ، ًَٕٙبٍ>39= (2008) اؤٕ

 (1390) ، ١ٍبٔز ي ىٔڂَان>37= (2010) َمـىٕه ثًډه. إز ّإ فٌٖ ؽاٗغتگٖ، اوي ٽَىٌ

 >22= (2013)وٕب ‌ي ٍكٕڈ اوي ي سىُب ًَٕٙبٍ ٽَىٌٍا ٙىبٕبٔٓ  ٕ اذلاقّٖا ؽاٗغتگٖ >40=

 .اوي ىٌٽٍَا ًٽَ  (هح٘غٖ) إ ّإ سهٌِ٘ ؽاٗغتگٖ

سَٔه ډٺًڅٍ ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٙىبٓ ډبڅٕبسٓ  ٭ىًان ډُڈ‌، سٮُي ٙٲچٓ ثٍٙي ثٕبن٥ًٍٽٍ  َمبن

 ىٍٻ ډىٞٶبوٍ ي ٙٶبٳ ثبُ، ٕبُډبوٓ ثب ٵَأىيَبْ ٭ىًان ثٍ ٕبُډبن ٔټ ٽٍ ُډبوٓ. ٙىبهشٍ ٙي

اځَ ٦ٕق . >41= ٽىي‌دٕيا ډٓ اٵِأ٘ سٮُي ٦ٕق ثىبثَأه ًٙى، ډٓ سَ ٽَىن ٕبىٌ ا٭شمبى ًٙى، ډٓ

 ئٌْ ثٍ اُ ډٖبئڄ، ثٖٕبٍْ ٽبٍٽىبن إز ډمپه، كشٓ دٕيا ٽىيٵِأ٘ سٮُي ٙٲچٓ ىٍ ٽبٍٽىبن ا

 وياوىي ډٖئًڃ ډٖشٺٕڈ٥ًٍ ‌ثٍ ٍا ٕبُډبن ي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٕبُډبن ٽىشَڃ اُ ٵَاسَ ډِأب ٍا ي كٺًٷ

http://www.parsnaz.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d8%b9%d8%a7%d8%b7%d9%81%db%8c-%da%a9%d9%84%db%8c%d8%af-%d8%a2%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%b4-%d8%b0%d9%87%d9%86%db%8c-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c.html
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
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سَٔه ٙبٖٔشڂٓ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ثًىٌ ي څِيڇ سًػٍ ثٍ آن ىٍ  ، ٽچٕيْډ٫ً١ًأه . >41=

 .ځَٵشٍ إز ډشٮيى ډًٍىسإٽٕي ٹَاٍ َبْ‌دْيَ٘

 

 پ٘ؾٌْازّا -6

ًٙى ٕبُډبن ډٮٕبٍَبْ ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٽىبن آٔىيٌ هًى ٍا ثَاْ ََ ٦ٕق ٙٲچٓ  دٕٚىُبى ډٓ -1

 َبْ ثٍ ډِٕان او٦جبٷ ٙبٖٔشڂٓ ٔىي إشوياڇ ي اٍسٺب، ََ ٵَى ٍا ثبسًػٍاي ىٍ ٵَ ٽىيسٮٕٕه 

 ؛ٙيٌ ثٖىؼي ثب ٦ًٕف ٙبٖٔشڂٓ سٮَٔٴ هًى

َبْ  َبْ ىٍهًإشٓ ي ډُبٍر يٕٕچٍ ډيڃ، ډُبٍر سًاوي ثٍ ثو٘ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕبُډبن ډٓ -2

َب ََ ٵَى ٍا ثب دَيٵبٔڄ  اوؼبڇ ډٞبكجٍ ُډبن١َيٍْ ََ ٦ٕق ٙٲچٓ ٍا اُ سٮٕٕه ٽَىٌ سب ىٍ 

سَسٕت اثِاٍ ي ٍيوي إشوياڇ ٽبٍآډيسَ ٙيٌ ي   أه  ثٍ. ٙبٖٔشڂٓ ي ٦ًٕف آن ډٺبٍٖٔ ٽىىي

 ؛ٽىىي وشٕؼٍ ډٓ َبْ ثٓ َب ي ډٞبكجٍ ثبلاسَ، ُډبن ٽمشَْ َٝٳ ثٍَٕٓ ٍُيډٍ ډئَان ٍىٌ

اٍ ٭ىًان ډٮٓ سًاوىي ثٍ ٙيٌ ىٍ ډيڃ ثٖٕبٍ ُٔبى وٕٖشىي، ډٓ َبْ ٙىبٕبٔٓ ثٍ أىپٍ ډاڅٶٍ سًػٍ ثب -3

َمـىٕه . أٍُبثٓ ٭مچپَى ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ ٹَاٍ ځَٕويأٍُبثٓ ىٍ ٽىبٍ ىٔڂَ ډٮٕبٍَبْ 

ْ ٽىًوٓ إشٶبىٌ هًىأٍُبثٓ ډإډًٍان ډبڅٕبر ثَاْ٭ىًان ډٮٕبٍْ  ډيڃ ثٍ ًٙى دٕٚىُبى ډٓ

 ًٙى؛

ىن أه ٽَي څلب٧  دْيَ٘ٙيٌ ىٍ أه  سًاوي ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ اٍائٍ ٕبُډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ ډٓ -4

اوٍ ډإډًٍان ډبڅٕبسٓ، ٵَأىيَبْ اوشوبة، أٍُبثٓ، َْبْ إٍُٙبثٓ ٕبڃ َب ىٍ ثَځٍ ٙبٖٔشڂٓ

 اوٓ هًى ٍا سُٖٕڄ ي َيٵمىي ٕبُى؛٭ٍ وَٕيْ اؤآډًُٗ ي سًٓ

َبْ ډلًٍْ،  ىن ثٖشَ ي اڅڂًْ ٽبٙٴ ٙبٖٔشڂٓٽَځَىآيٍْ ي ٕبهز ډيڃ ثب ٵَاَڈ  -5

ىٍ . ٽىي‌ٔبٍْ ډٓ َبْ ډلًٍْ هًى ىاٍْ ي سٺًٔز ٙبٖٔشڂٌٕٓبُډبن ٍا ىٍ ٙىبٕبٔٓ، وڀ

ثز ثٍ سٮَٔٴ سَْ ٽٍ ؤ ثٍ ىٔي ي٬ٕٕ سًػًٍٙى ډئَٔز ٕبُډبن ثب أىؼب دٕٚىُبى ډٓ

َبْ  َبْ ٙبٖٔشڂٓ دٕيا هًاَي ٽَى، ٵٮبڅٕز‌يٕٕچٍ ډيڃ ٔىيَبْ أه ٦ًٕف ٙٲچٓ ثٍاٵَ

ٱ١ََٕيٍْ ي ٽچٕيْ ٍا سمِٕٕ ىاىٌ ي ٵَأىيَبٔٓ ٍا ٽٍ ثٍ ٙبٖٔشڂٓ، سوٜٞ ي سجلَ 

 .ٕذبٍْ ٽىي كًٍْ وٕبُ وياٍى، ثَينڇ
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 َبْ ډيڃ اُ َب ٕبُډبن ي َب َٙٽز اُ ثٖٕبٍْ، ٙبٖٔشڂٓ ډٶًُڇ سًٕٮٍ ي ډٮَٵٓ ثب

 ٕبُډبن اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز َبْ ػىجٍ ٕبَٔ ي ٭مچپَى أٍُبثٓ، اٍسٺب، إشوياڇ ىٍ ٙبٖٔشڂٓ

ثب  سًاوي ڇْٕبُډبن اډًٍ ډبڅٕبسٓ ٽًٍٚ . ًٙوي ډٓ ډىي ثٌَُ آن ډِأبْ اُ ي> 42= ٽَىٌ إشٶبىٌ هًى

ْ ؤًه ډىبث٬ َب ٕبډبوٍىٌ اُ ٕبُډبوٓ دَٕٚي ىٍ إشٶب ٭ىًان ثٍإشٶبىٌ اُ أه ډيڃ، هًى ٍا 

 .ىًٙآن ډىشٶ٬  ٵَى ډىلَٞثٍي اُ ډِأبْ  ٽىياوٖبوٓ ډٮَٵٓ 
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 سهغتاى، 4 ، ؽوار9ُزٍرُ 

 

عزاحٖ الگَٕ هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػٖ زر كو٘تِ اهساز اهام 

 تٌ٘از تا رٍٗكزز ًظزِٗ زازُ( رُ)  ذوٌٖ٘

 
 4ػلٖ افزٍسً٘ا، 3رضا عْواعثٖ، 2هت٘ي حغي سارػٖ، 1غلاهزضا رٌسقٖ

 

إشبى، ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ ي اډًٍ ٭مًډٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ سَُان، دَىٔٔ  -1

 .ٵبٍاثٓ، ٹڈ، أَان

إشبى، ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ ي اډًٍ ٭مًډٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ سَُان، دَىٔٔ  -2

 .ٵبٍاثٓ، ٹڈ، أَان

ْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ سَُان، إشبىٔبٍ،ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ ي اډًٍ ٭مًڇ -3

 .دَىٔٔ ٵبٍاثٓ، ٹڈ، أَان

ىاوٚؼًْ ىٽشَْ،ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ ي اډًٍ ٭مًډٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ  -4

 .سَُان، دَىٔٔ ٵبٍاثٓ، ٹڈ، أَان

 
 24/09/1398: دٌَٔٗ              05/04/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘سُ
َبْ اهَٕ سًػٍ ثٖٕبٍْ اُ دْيَٚڂَان ٍا ثٍ هًى ػچت ٽَىٌ إز، َُٔا ٽٍ  وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبڃ

ډىي ‌ىَي ي اُ ډىبٵ٬ آن َمٍ ػبډٮٍ ثٌَُ اػشمب٭ٓ اٍائٍ ډَٓبْ  َبْ ػئيْ ثَاْ كڄ ؿبڅ٘ دبٕن

َيٳ اٝچٓ أه دْيَ٘، ٥َاكٓ اڅڂًْ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ . ًٙوي ډٓ

ٽبٍثَىْ ي -دْيَ٘ كب١َ اُ و٪َ َيٳ، ثىٕبىْ. ثبٙي ٭ىًان ٔټ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ډٓ ثٍ( ٌٍ)‌همٕىٓ

ٕبهشبٍٔبٵشٍ ثب اٵَاى ثبسؼَثٍ   ډٞبكجٍ وٕمٍ 16ىٍ أه دْيَ٘ . إزثىٕبى ٽلإٕټ  ٍيٗ آن، و٪ٍَٔ ىاىٌ

سؼٍِٔ ي سلچٕڄ. اوؼبڇ ٙيٌ إز( ٌٍ)‌َب ي ٵَأىيَبْ ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ همٕىٓ ٥َف ىٍُډٕىٍي ٝبكجى٪َ 

                                                      
 ٌډٖئًڃ ډٺبڅٍ ؤًٖىي:                                                                    E-mail: Ali.afrouznia@ut.ac.ir 

mailto:Ali.afrouznia@ut.ac.ir
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وُبٔز، ٭ًاډڄ ډإډًٍٔز ي  سٓ َٚز اوؼبڇ ٙي ٽٍ ىٍاٵِاٍ ا٥چٔ ٽي ايڅٍٕ ىٍ وَڇ 200َب ثب ثٕ٘ اُ  ىاىٌ

ىَب، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، ٕجټ ٍَجَْ هيډشڂِاٍ، ؿبثپٓ ي ؿبلاٽٓ، سٮبډلار ي٬ٕٕ ي ډ٦چًة ٍاَجَ

ٽىىيٌ، ٭ًاډڄ اوڂٌِٕ ي سلاٗ وًآيٍان، ډلشًا ي  ٭ىًان ٦ٕق سُٖٕڄ ٕبُډبوٓ ي سُٖٕڄ َٙا٤ٔ ډبڅٓ ثٍ ثَين

ٍْ ٽىىيٌ ي ٭ًاډڄ ثَويٕبُْ وًآي ٭ىًان ٦ٕق سپمٕڄ اػَاْ اطَثو٘ ي دٌَٔٗ وًآيٍْ س٤ًٕ ډَىڇ ثٍ

َبْ كًٌُ وًآيٍْ ي سًٕٮٍ ٕبهشبٍ  اْ اُ وٺ٘ َبْ ػُبوٓ، أؼبى ٙجپٍ‌اػشمب٭ٓ، َمپبٍْ ثب ډإٍٖ

 .٭ىًان ٭ًاډڄ ٍٙيىَىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٙىبٕبٔٓ ځَىٔي ډَىډٓ ثٍ

 

 .، ٕبُډبن اػشمب٭ٓ(ٌٍ)‌وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ همٕىٓ: ّإ كل٘سٕ ٍاصُ

 

 هقسهِ -1

اوپبٍوبدٌَٔ ٍٙي ي سًٕٮٍ ُويځٓ اوٖبن ثًىٌ إز، ؿَا ٽٍ ثَٚ َمٍٕٚ ثب  َبْ اڅِاڇوًآيٍْ اُ 

اْ  ٍي ثًىٌ ي وًآيٍْ ُٕڈ ثَػٖشٌٍ وبدٌَٔ ي ډىبث٬ ي اډپبوبر ډلييى ٍية ؿبڅ٘ وٕبَُبْ َْٕٕ

َبْ  سب ؿىيْ دٕ٘، ٵٺ٤ ٕوه اُ اٍائٍ ډلًٞلار سبٌُ، ٍيٗ. ىٍ كڄ أه ؿبڅ٘ ىاٙشٍ إز

ًٙډذٕشَْ ثًى، اډب اډَيٌُ،  َبْ ثٍ ثبُاٍَبْ ثپَ ىٍ ٹبڅت وًآيٍْ ٕشٕبثٓػئي سًڅٕي ي ٔب ى

إز ي ډٶبَٕمٓ ؿًن  دٕيا ٽَىٌَبْ ؤًىٓ ؿًن وًآيٍْ اػشمب٭ٓ وِٕ ٩ًٍُ  وًآيٍْ ىٍ ٙپڄ

َبْ ډٚبثٍ  ا٭شجبٍىَٓ هَى، إشبوياٍى سؼبٍر ٭بىلاوٍ ٔب اٍُٗ ډٚشَٻ ىٍ ٝىٮز ي ومًوٍ

ػئيْ ډلًٖة  َبْ ًٙوي، َُٔا ٍاَپبٍَب ي دبٕن ډٓ ىٔڂَ، ٔټ وًآيٍْ اٍُٙمىي ډلًٖة

َبْ ځٌٙشٍ ث٥ََٳ  َب ي ډٚپلار اػشمب٭ٓ ٍا ثُشَ اُ ٍاَپبٍَب ي ٍيٗ ًٙوي ٽٍ ؿبڅ٘ ډٓ

  .[1] ځَٕى ٽىىي ي ډىبٵ٬ آن، َمٍ اٵَاى ػبډٮٍ ٍا ىٍ ثَ ډٓ ډٓ

َبْ اػشمب٭ٓ  ي ډَىډٓ ډشٮيىْ ىٍُډٕىٍ كڄ ؿبڅ٘ثب آوپٍ اُ ىَٔثبُ، ډَاٽِ ىيڅشٓ، ٭مًډٓ 

اوي، اډب ثٍَٕٓ ىٍ ډىبث٬  َبْ اػشمب٭ٓ اٍُٙمىيْ ٍا ٍٹڈ ُىٌ اوي ي وًآيٍْ ىٍ أَان ٵٮبڃ ثًىٌ

ىَي ٙپبٳ ٭مٕٺٓ ډٕبن أَان ي ػُبن ىٍ دَىاهشه ثٍ ډ٫ً١ً  ا٥لا٭بر ٭چمٓ أَاوٓ وٚبن ډٓ

دْيَٚٓ  -٭چمٓ، سىُب ؿىي ډٺبڅٍ ٭چمٓ َبٌْ‌ىٍُډٕىٍ ډ٦بڅ٬. وًآيٍْ اػشمب٭ٓ يػًى ىاٍى

سًان  ثب ډ٫ً١ً وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډٓ> 9-8= ي ؿىي ٽشبة ډٮشجَ سَػمٍ ٙيٌ> 7-2= ٵبٍٕٓ

دَىاُْ ي سًٕٮٍ ځٶشمبن ٭چمٓ وًآيٍْ  ثىبثَأه و٪ٍَٔ. َبْ اهَٕ إز ڃٔبٵز ٽٍ ډَث٣ً ثٍ ٕب

ٕٕٔؤ، ٔپٓ اُ ډَاٽِْ ٽٍ اُ ثيي رډٕبن ىٍأه. اػشمب٭ٓ ىٍ ٽًٍٚ ١َيٍْ إز
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َبْ اٍُٙمىيْ ٍا ىٍ ډجبٌٍُ ثب اثَؿبڅ٘ ٵٺَ ثَىاٙشٍ إز، ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ  سبٽىًن، ځبڇ

ٵَډبن ٍَجَ ٽجَٕ اوٺلاة إلاډٓ أَان ي ثب َيٳ أه وُبى اػشمب٭ٓ ٽٍ ثب . إز( ٌٍ)‌همٕىٓ

سًاومىيٕبُْ ي َبْ ثٖٕبٍْ ىٍ  ٽمټ ثٍ سلٺٸ آٍډبن ٭ياڅز اػشمب٭ٓ سٚپٕڄ ٙي، ډًٵٺٕز

وٕبُډىيان ي ډلَيډبن ثب اٍائٍ هيډبر اػشمب٭ٓ،  ٙپًٵبٔٓ إشٮياىَب ي سإډٕه هًىاسپبٔٓ

َبْ ٽمٕشٍ اډياى  هٓ اُ ٥َفاْ ٽٍ ثَ ځًوٍ ٽٖت ومًىٌ إز ثٍكمبٔشٓ، ٵََىڂٓ ي ډٮٕٚشٓ 

سًان ډٞياٷ  ٍا ډٓ... ډبوىي ډلٖىٕه، َمٖٶٌَ، اٽَاڇ أشبڇ، ډَاٽِ وٕپًٽبٍْ ي ( ٌٍ)‌اډبڇ همٕىٓ

ىَي  َمـىٕه، ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ وٚبن ډٓ. وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٹچمياى ٽَى

ٔىٍ دْيَٚٓ ػٌاثٓ ثَاْ سًاوي ُڇ ٽٍ ثٍ أه ډٶًُڇ ډُڈ ثٖٕبٍ اويٻ دَىاهشٍ ٙيٌ إز ي ډٓ

ډ٦بڅٮبر وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثبٙي، ثىبثَأه دَٕ٘ اٝچٓ أه دْيَ٘ ٭جبٍر إز اُ أىپٍ 

ؿڂًوٍ إز؟ ي ٔب ثٍ ثٕبن ( ٌٍ)‌اڅڂًْ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ همٕىٓ

َب  آيٍَْبْ اػشمب٭ٓ ډًٵٸ ٽمٕشٍ اډياى، ؿٍ ٭ًاډچٓ ډًػت ډًٵٺٕز أه وً ىٔڂَ، ىٍ وًآيٍْ

٭ىًان ٔټ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ٙيٌ إز؟ څٌا أه دْيَ٘ ٹٞي ىاٍى سب اڅڂًْ  ىٍ ٽمٕشٍ اډياى ثٍ

( ٌٍ)‌َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ثب سمَٽِ ثَ ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ همٕىٓ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن

ٕبَٔ سجٕٕه ٽَىٌ ي ثب سَٚٔق اثٮبى ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ثٍ سًٵٕٸ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ 

 .َبْ اػشمب٭ٓ ٽًٍٚ وِٕ ٽمټ ومبٔي ٕبُډبن

 

 هزٍرٕ تز پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -2
 تؼارٗف ًَآٍرٕ ارتواػٖ -2-1

سٮبٍٔٴ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ ىاٍى  ىَي ٽٍ اػشمب٭ٓ وٚبن ډٓثٍَٕٓ اىثٕبر وًآيٍْ 

ر اٽظَٔز ىاوٚمىيان ٭جبٍ. يػًى وياٍى «وًآيٍْ اػشمب٭ٓ»ي َٕؾ سًاٵٺٓ ٍيْ سٮَٔٴ ٭جبٍر 

ثٕٚشَ >. 10= ډٮىبْ ىٹٕٸ آن وبډٚوٜ ي ډجُڈ إزځَٕوي اډب  ٽبٍ ډٓ ٍا ثٍ «وًآيٍْ اػشمب٭ٓ»

وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثَ سٮَٔٴ ي ؿٕٖشٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ي ىڅٕڄ ٩ًٍُ آن ٔب  َبْ دْيَ٘

أه و٫ً وًآيٍْ  ثٍ ىٍٻ أىپٍ ؿڂًوٍ ثىبثَأه. دَىاُْ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډشمَٽِ إز ډٶًُڇ

ي ٔب أىپٍ ؿڂًوٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ډَٖٕ ډًٵٺٕز > 11=ى ًٙ َب ٭مچٕبسٓ ډٓ ٕبُډبنيٕٕچٍ  ثٍ

 .(1ػييڃ ) ځَٕى، وٕبُ ىأٍڈ ٹَاٍ ډٓ



 1398، سهغتاى 4، ؽوارُ 9زٍرُ  _______________     _______   ّإ هسٗزٗت هٌاتغ عاسهاًٖ پضٍّؼ 
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 تزذٖ اس تؼارٗف ًَآٍرٕ ارتواػٖ. 1رسٍل 

 تؼزٗف ًَآٍرٕ ارتواػٖ هٌثغ

=12< 
ثٍ ٔټ وٕبُ اػشمب٭ٓ اْ ىاٍى ٽٍ ثب َيٳ دبٕن  َب ي هيډبر وًآيٍاوٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ اٙبٌٍ ثٍ ٵٮبڅٕز

 .ٽىىي َبٔٓ ٽٍ اَياٳ ايڅٍٕ آوُب اػشمب٭ٓ إز، وَٚ دٕيا ډٓ ٍاٌ ٕبُډبنًٙوي ي اُ  ثَاوڂٕوشٍ ډٓ

=1< 
َبْ ډًػًى إز ي اٍُٗ أؼبى  كڄ ٭ٓ ٽٍ ډاطَسَ ي ٽبٍاسَ اُ ٍاٌكڄ ػئي ثَاْ ٔټ ډٚپڄ اػشمب ٔټ ٍاٌ

  .٭ىًان ٔټ ٽڄ إز‌ػبډٮٍ ثٍ سٮچٸ ثٍ اٵَاى هبٛ، ىٍ ىٍػٍ ايڃ ډشٮچٸ ثٍ ػبْ ثٍٙيٌ 

=13< 
ثٍ ٽبٍ ډٕه وٚيٌ ؤثٍ وٕبَُبْ ١َيٍْ رثَاْ دبٕن َبْ ػئيْ إز ٽٍ  وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍثبٌٍ أيٌ

 . َبٔٓ ٽٍ َڈ ىٍ اَياٳ ي َڈ ىٍ ډٮىٓ ي ډٶًُڇ اػشمب٭ٓ َٖشىي وًآيٍْ. ًٙوي ځَٵشٍ ډٓ

=14< 
َبْ ٹيٍر ٔب  َبْ دبٍٔ، ډىبث٬ ي ػَٔبن ٔٓ ٽٍ ٭بىرَب َب، ډلًٞلار، ٵَأىيَب ٔب ثَوبډٍ ثٍ اثشپبٍ ٭مڄ

 .ځًٔىي ىَىي، وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډٓ ٱَٕٕ ډٓاػشمب٭ٓ ٍا ر و٪بڇثبيٍَبْ 

=15< 

َبْ اػشمب٭ٓ ي  َب، ػىج٘ ، ه1ٍََٕٔبْ ٱَٕاوشٶب٭ٓ ٕبُډبن)ثٍ ٩َٵٕز ػبډٮٍ أه ډٶًُڇ اٙبٌٍ ىاٍى 

ډٕه وٕبَُبٔٓ ٽٍ ثٍ ٕجت ٙپٖز ٔب ٵٺيان ثبُاٍَب ٔب ؤثَاْ ر( َبْ اوشٶب٭ٓ َبْ ػبډٮٍ ي َمـىٕه ثىڂبٌ ځَيٌ

 . ثَآيٍىٌ وٚيٌ إز اډپبوبر ىيڅشٓ

 

 پززاسٕ ػَاهل هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػٖ هفَْم -2-2
َبْ  سًاوي ثٍ ٙپڄ ٽىي ي ډٓ ُډبن اػشمب٭ٓ، ٕبُډبوٓ إز ٽٍ َيٵٓ اػشمب٭ٓ ٍا ىوجبڃ ډٕٓب

 4، َٙٽز اػشمب٭3ٓٽبٍ اػشمب٭ٓ ي ، ٽٖت2ٱَٕىيڅشٓډوشچٴ ډبوىي ٕبُډبن ٱَٕاوشٶب٭ٓ، ٕبُډبن 

٩ًٍُ دٕيا ٽىي، ثىبثَأه ىٍ أىؼب ثٍ ثٍَٕٓ اػمبڅٓ اىثٕبر ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ... ي 

 .ًٙى َبْ ډوشچٴ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ دَىاهشٍ ډٓ ٙپڄ

٭ىًان ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز  ٍا ثٍَٚز ډشٲَٕ  دْيَٚڂَان  (2006)ََٙٔ ي څَوَ  ٭ٍىٍ ډ٦بڃ

 ډًٵٺٕز ثٍ سٮُي ٽبډڄ -2 ؛ٙجپٍ اػشمب٭ٓ -1 :اوي ٙمَىٌثَ 5اػشمب٭َٓبْ  ځٌاٍْ ٍَٕٔډب

ځٌاٍْ ىٍ ځٶشمبن  دٌَٔٗ أيٌ َٕډبٍٔ -4 ؛اْ ىٍ ډَكچٍ إشٺَاٍ دبٍٔ َٕډبٍٔ -3 ؛ځٌاٍْ َٕډبٍٔ

اوشٶب٭ٓ ىٍ َبْ ٭مًډٓ ي ٱَٕ ىٍ ثو٘ ائشلاٳ -6 ؛ځٌاٍْ ډبٍَٕٔسٕڈ  سٚپٕڄ -5 ؛٭مًډٓ

ٙجپٍ  .>16= سؼَثٍ ډئَٔشٓ ٹجچٓ ٽبٍآٵَٔىبن -8 ؛ځبٌ ثبُاٍػبْ ثٍسًان هيډز  -7 ؛ثچىيډير

                                                      
1. not-for-profit organizations(NPO) 

2. Non-Governmental Organization(NGO) 

3. Social Bussiness 
4. Social Enterprise 

5. Social Ventures 

https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt=0,5&qsp=5&q=ngo+non-governmental&qst=ib
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ډئَٔز ثب ؿُبٍ ٭ىَٞ ثَاْ ٔټ ؿبٍؿًة وڂبٙشٓ ٍا ( 2006) 1اػشمب٭ٓ َبْ ىاو٘ َٙٽز

 -2؛ ٍإشبٔٓ َمٍ ٭ىبَٝ هچٸ اٍُٗ ي َڈ: َيٳ -1: اٍائٍ ٽَىٌ إزطَ َٙٽز اػشمب٭ٓ ئڇ

ي ٵََىڀ  ٍاَجَىٍَجَْ، : ايڅٍٕ َبْ ٭ىًان اٹياڇ سٓ ثٍڅٶٍ ډئَْئٍٕ ڇ: َبْ ٔپذبٍؿٍ ډلَٻ

ٕبهشبٍ ي ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ، : دًٙ٘ دىغ وبكٍٕ ډئَٔشٓ اٝچٓ: اػَا ٕبُيٽبٍ -3 ؛ٕبُډبوٓ

أه ٭بډڄ : اْ ٭بډڄ ُډٕىٍ -4 ؛ځَْٕ ٭مچپَى ډٕه ډبڅٓ، كپمَاوٓ ي اوياٌُؤډىبث٬ اوٖبوٓ، ر

، ٵىٓوَٕيَبْ ثَٕيوٓ ٕٕبٕٓ، اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ، َبٔٓ ٍا أؼبى ٽَىٌ ي  َب ي ٵَٝز ډلييىٔز

ىٍثبٌٍ > 18= دْيَٚٓ َبْ َمـىٕه ٔبٵشٍ> 17= .ٽىي ډل٦ٕٓ ي ػٲَاٵٕبٔٓ ٍا ثٍَٕٓ ډٓ

ثًَٔ ي َمپبٍان . َبْ ًٽَ ٙيٌ ډٚبثٍ إز ثب ٔبٵشٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ثو٘ سًٍٖٔڈ َٙٽز

ٍِْٔ  ثَوبډٍ -3 ؛ډٚبٍٽز -2 ؛ٍَجَْ -1: اوي ڃ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز ٍا ؿىٕه ًٽَ ٽَىٌ٭ًاڇ( 2008)

ي  ػٌاثٕز -4 ؛ىٽهٍإشب  ر اٹشٞبىْ ي ډىبٵ٬ اػشمب٭ٓ ٍا َڈٽٍ ډىٶ٬ 2ځبوٍ ٦ٕق دبٕٔه ٍٕ

ډٚبٍٽز : ډٚبٍٽز ػبډٮٍ -6 ؛ٽبٍ ي ٍِْٔ ي ثبُأٍبثٓ ٽٖت ثَوبډٍ -5ي١ًف ډٶًُڇ وًآيٍاوٍ؛ 

-8؛ ډير سبٌډئَٔز ډىبٵ٬ ثچىيډير ي ٽً -7؛ ډير ډًٵٺٕز ٥ًلاوًٓٔىٶٮبن ډلچٓ ثَاْ 

وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډًٵٸ ثبٔي  ،>22-20= ىٍ ثَهٓ ډ٦بڅٮبر ىٔڂَ>. 19= 3ه٦َدٌَْٔډئَٔز 

 -2ٙشٍ ثبٙي؛ ٽبٍثَ، ُډٕىٍ ٔب ٽبٍثَْ وًآيٍاوٍ ىا ثٍ ثبسًػٍ -1: ىٽهٍا ٽٖت  ؿىٕه ډٮٕبٍَبٔٓ

َبْ  كڄ ٍاٌ -3ثبٙي؛ َبْ ډًػًى دبٕوڂًْ وٕبَُب  ٥ًٍ ډاطَسَْ وٖجز ثٍ ٍيٗ ثٍ

اْ ٽٍ آن ٍا سًٕٮٍ ىاىٌ، ٹَاٍ  ډًٍى دٌَٔٗ ٵَاسَ اُ ٙجپٍ ايڅٍٕ -4 ؛ىٍائٍ ٽهډير ا ٥ًلاوٓ

: اُ ٭جبٍر إزَبْ اػشمب٭ٓ  ىٌ ٭بډڄ ډًٵٺٕز َٙٽز (2013)يٍيوپب  ىٔيځبٌ ثَإبٓ .ځَٕى

ػٌاثٕز ي  -4؛ و٪بٍسٓ /أؼبى ډل٤ٕ ٹبوًوٓ -3 ؛اوڂِٕٗ ي سٮُي -2؛ ٍَجَْ ٹيٍسمىي -1

َبْ ٽچٕيْ ٙوٞٓ ثَاْ اٍائٍ  ئْځٓ -6؛ سوٜٞ ډئَٔز -5 ؛ي١ًف ډٶًُڇ وًآيٍاوٍ

ډٚبٍٽز  -9؛ اػشمب٭َٕٓډبٍٔ  -8 ؛طَ ثب ثو٘ ٭مًډٓئَمپبٍْ ڇ -7 ؛هيډبر ٦ٕق ايڃ

ثٕبن ٽَىٌ إز > 24= دْيَٚٓ ىٔڂَ>. 23=كٶ٨ ي س٬ًُٔ ًٕاثٸ ىٹٕٸ ډبڅٓ  -10؛ ػبډٮٍ ډلچٓ

، ډىبث٬ ٍاَجَىَبٔٓ ؿًن ٍَجَْ،  ٵٮبڅٕزَبْ اػشمب٭ٓ  ىٍ َٙٽزٽٍ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز 

ثب سمَٽِ ثَ َيٳ ٭مچپَى ډبوٓ، كپمَاوٓ ي أٍُبثٓ اوٖبوٓ، سًاوبٔٓ ډبڅٓ، ٵََىڀ ٕبُ

ٍٕ ٭بډڄ اٍُٗ ډ٫ً١ً، ٽٍ ىَي  وٚبن ډٓ (2016)أىٔ آڅڂَ  ډ٦بڅٮٍ وشبٔغ .اػشمب٭ٓ إز

                                                      
1. The Social Enterprise Knowledge Network 

2. Triple Bottom Line Planning 

3. Risk Management 
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طَٕځٌاٍ ؤرَب  وٶٮبن ىٍ ډًٵٺٕز َٙٽز ډٚبٍٽز ًْ ثبُاٍ ډىبٕت ي ىٍځَٕ ٙين يَبْ  دْيَ٘

ٵٚبٍَبْ وٕبُ اػشمب٭ٓ ي ا٭شمبى ډئَٔز ثٍ ٽبٍډىيان ٭ًاډڄ ا١بٵٓ  أه، ثَ ٭لايٌ. َٖشىي

 اُ ىٔيځبٌ .>25= اوڂِٕوي ٽبٍ اػشمب٭ٓ ٍا ثَډٓ ي ٽٖت ىٍ اڅڂًْٽٍ وًآيٍْ  ًٙوي ډلًٖة ډٓ

٭ًاډچٓ َٖشىي ٽٍ ثَاْ سلٺٸ وًآيٍْ ١َيٍْ ٔب  ،٭ًاډڄ ډًٵٺٕز (2017)ٍدً ي ډشـًٓ 

؛ ًٙوي ثىيْ ډٓ ْ، ٕٕبٕٓ، اػشمب٭ٓ ي ٵىبيٍْ ٥جٺٍثًىٌ ي ثٍ ٭ًاډڄ اٹشٞبىْ، ډل٤ٕكٕبسٓ 

َبْ  ًٙوي ي ٍاَجَى َبْ اػشمب٭ٓ سٚئي ډٓ ٭ًاډڄ اػشمب٭ٓ ډًٵٺٕز ىٍ وًآيٍْ ٽٍ اْ ځًوٍ ثٍ

َبْ  َمـىٕه ىٍ وًآيٍْ. ؤطَٕځٌاٍ إزډئَٔز ىٍ سًٕٮٍ ي دًٔبٔٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ر

٭ًاډڄ ( 2017)وًٕډَٕ .>26= ٵٮبڅٕز ثٕه ډَىڇ ي ثب ډَىڇ اَمٕز ىاٍىاػشمب٭ٓ ٕبُډبويَٓ 

طَ ثَ ډًٵٺٕز ٽچٓ ئ٭ًاډڄ ڇ -1: ٽىي ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا ثَ ٍٕ و٫ً سٺٖٕڈ ډٓ

 -3 ؛ي كَٽز ثبُٔڂَان ٙجپٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍُډبٔ٘طَ ثَ سًاوبٔٓ ئ٭ًاډڄ ڇ -2 ؛وًآيٍْ

ىٍ و٫ً ايڃ، ډى٪ًٍ اُ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ . >27= طَ ثَ ٵَأىي ډٚبٍٽز ياٹٮٓئ٭ًاډڄ ڇ

ياثٖشٍ ثٍ ٭ًاډچٓ ؿًن ډِٔز وٖجٓ، ٕبُځبٍْ، دٕـٕيځٓ،  َمبن دٌَٔٗ وًآيٍْ إز ٽٍ

طَ ثَ كَٽز ئډًاو٬ ڇډى٪ًٍ اُ و٫ً ىيڇ ٽبَ٘  .>28= ٹبثچٕز أٍُبثٓ ي ٹبثچٕز ډٚبَيٌ إز

ځَِٔ ه٦َٵََىڀ ٕبُډبوٓ وبٕت، وبڇ َبْ ډمِْٕ ًٌٕٙډبوىي  ثبُٔڂَان ٙجپٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ

، ٜٝ 29=ثبٙي  ډٓډَاكڄ ؿَهٍ وًآيٍْ ؤډٕه ډبڅٓ دبٔياٍ ي ٽبٵٓ ىٍ ٭يڇ ري ٔب  ي ډلشب٣

 آٵَٔىبن ي ٍياث٤ ثٕه آوُب سَٔه ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز، ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب وٺ٘ ډُڈ ،و٫ً ًٕڇ ىٍ. >11-12

ثىيْ  اُ اٍائٍ ىٕشٍدٔ ( 2017)وًٕډَٕ  .>43، ٛ 31= َبْ وًآيٍْ إز ٩ًٍُ ٙجپٍي  >30=

دٕـٕيٌ َٖشىي  ٥ًٍ ٽبډڄ ثٍځَٕى ٽٍ ٵَأىيَبْ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ  وشٕؼٍ ډٓ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٵًٷ

ًٙى ي  ٥ًٍ هبٍػٓ ٽىشَڃ ډٓ  ي ډًٵٺٕز ٔب ٙپٖز آوُب، َڈ ثٍ ٭ًاډڄ ثَٕيوٓ ډًٵٺٕز ٽٍ ثٍ

ْ ىاٍى َڈ ثٍ ٭ًاډڄ ىٍيوٓ ډًٵٺٕز ٽٍ ثب ٵَأىي هبٛ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډَسج٤ إز، ثٖشڀ

=27<. 

 

 ؽٌاعٖ پضٍّؼ رٍػ -3
٭ًاډڄ  ػئي ىٍُډٕىٍ ًٕ ثٍ هچٸ ٔټ اڅڂًْ ٽبٍثَىْ إز، َُٔا اُ ٔټ-سلٺٕٸ كب١َ، ثىٕبىْ

 ْسًاوي ىٍ ػُز اٍسٺب دَىاُى ي اُ ًْٕ ىٔڂَ، وشبٔغ أه اڅڂً ډٓ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډٓ
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ثٍ ٽبٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډٚبثٍ ىٔڂَ  ي ٕبُډبن( ٌٍ)‌اډياى اډبڇ همٕىٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٽمٕشٍ

ثب ثىٕبى  و٪ٍَٔ ىاىٌ اُ ،ٽىي ډُٓډٕىٍ اٍائٍ  ػئي ىٍأه دْيَ٘ كب١َ اڅڂًٔٓ ثٍ أىپٍ سًػٍثب .ٍيى

 .إز ٙيًٌٙى، إشٶبىٌ  ثىٕبى ٽلإٕټ ٔبى ډٓ ٭ىًان و٪ٍَٔ ىاىٌ اُ آن ثٍ ثٕٚشٍَئپَى ځچٍِٕ ٽٍ 

ٵمىي ٹ٢بيسٓ، ٍيٗ ځچًڅٍ ثَٵٓ ي ځَْٕ َي َبْ ومًوٍ ىٍ أه دْيَ٘ اُ سَٽٕت ٍيٗ

ځَْٕ  ٌ ٍيٗ ومًوٍة ثبسًػٍ. ىٌ إزٗإشٶبىٌ > 36، ٛ 33؛ 45، ٛ 32= ځَْٕ و٪َْ ومًوٍ

اوي ٽٍ ثشًاوىي ثٕٚشَٔه  اْ اوشوبة ٙيٌ ځًوٍ‌ٽىىيځبن ىٍ دْيَ٘ ثٍ ، ډٚبٍٽزَيٵمىي ٹ٢بيسٓ

ٍيٗ ځچًڅٍ ثَٵٓ، اُ  ثَإبَٓمـىٕه . ا٥لا٭بر ٍا ىٍثبٌٍ ډ٫ً١ً دْيَ٘ اٍائٍ ىَىي

ٽىىيځبن ىٔڂَْ ٍا  رٙي سب ىٍ ًٍٝر اډپبن، ډٚبٍٻ ٽىىيځبن ىٍ دْيَ٘ هًإشٍ ٙبٍٽزڇ

  .ىٽىهډٞبكجٍ دٕٚىُبى  ثَاْ

ي  َب و٪َ ىٍُډٕىٍ ٥َف ةسؼَثٍ ي ٝبفوٶَ اُ اٵَاى ثب 16ٽىىيځبن ىٍ أه دْيَ٘،  ډٚبٍٽز

َبْ ډوشچٴ أه  ډٮبيوز ي ډئَٔز ثبٙىي ٽٍ ىٍ ډٓ( ٌٍ)‌ٵَأىيَبْ ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ همٕىٓ

َبْ ډَىډٓ ي ډَٽِ  ٕبُډبن ډبوىي ډٮبيوز اٙشٲبڃ ي هًىٽٶبٔٓ، ډٮبيوز سًٕٮٍ ډٚبٍٽز

وٶَ ىٍ  5ٽىىيځبن أه دْيَ٘،  اُ ډٚبٍٽز .ٍِْٔ ي دْيَ٘ ٽمٕشٍ اډياى ٵٮبڅٕز ىاٍوي ثَوبډٍ

 وٶَ ٽبٍٙىبٓ 2ي  وٶَ ىٍ ٦ٕق ډئَ ٭مچٕبسٓ 3وٶَ ىٍ ٦ٕق ډئَ ډٕبوٓ،  ٦ٕ6ق ډئَ ٭بڅٓ، 

وٶَ  7وٶَ ىٽشَاْ سوٞٞٓ ٔب ىاوٚؼًْ أه ډٺ٬٦،  8َٖشىي ي اُ و٪َ ډيٍٻ سلٕٞچٓ، 

 . ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ي ٔټ وٶَ ٽبٍٙىبٕٓ ىاٍوي

ًٙويٌ ثب ډٶًُڇ  َبْ وٕمٍ ٕبهشبٍٔبٵشٍ دْيَ٘ كب١َ، دٔ اُ آٙىبٔٓ ډٞبكجٍ ىٍ ډٞبكجٍ

َبْ دَٕاډًوٓ وِٕ  ٌ ي ٕبَٔ ٕااڃَبْ َُٔ ثٍ ٙپڄ ٽچٓ دَٕ٘ ٙي وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ٕااڃ

 :ٙي ثٍ ٍيوي ډٞبكجٍ ډ٦َف ډٓ ثبسًػٍ

 ىاوٕي؟ ؿَا؟ َبْ ٽمٕشٍ اډياى ٍا وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډٓ ٔټ اُ ٵٮبڅٕز ٽياڇ-1

اوي ي ثٍ َيٳ سٮَٔٴ ٙيٌ،  َبْ اػشمب٭ٓ ٽمٕشٍ اډياى، ډًٵٸ ثًىٌ ٔټ اُ وًآيٍْ ٽياڇ -2

 اوي؟ ؿَا؟ ٍٕٕيٌ

 ىاوٕي؟ َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ىٍ ؿٍ ډٓ وًآيٍْ ٥ًٍٽچٓ، ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ثٍ -3

ثَځِاٍْ ي دٔ اُ  دٕيا ٽَىٌَب اىاډٍ  ځَْٕ و٪َْ، ځَىآيٍْ ىاىٌ َمـىٕه ثَإبٓ ومًوٍ

ي سؼٍِٔ  ٽٕٚي ٥ًٍ ډٕبوڂٕه ٔټ ٕب٭ز ثٍ ٥ًڃ ډٓ ٔټ ثٍ ٽٍ ََٕبهشبٍٔبٵشٍ َبْ وٕمٍ  ډٞبكجٍ
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وبن اُ اٙجب٫ ي ا٥مٓ> 34=1َٚز سٓا٥چٔ اٵِاٍ سلچٕڄ ىاىٌ ٽٕٶٓ ُډبن آن ىٍ وَڇ ي سلچٕڄ َڈ

 .ٙيځَْٕ ډشًٹٴ  َب ي و٪ٍَٔ، ومًوٍ و٪َْ ي ٽٶبٔز ډٺًڅٍ

 

 كسگذارٕ تاس -3-1
ٕبُْ ىٍ ايڅٕه ٦ٕق اوشِا٫ إز ي ثُشَ إز سًػٍ دْيَٚڂَ ډٮ٦ًٳ  ٽيځٌاٍْ ثبُ، ډٶًُڇ

، 35= يىٍ ْ سَٚٔق ٍئياىَب ثٍ ٽبٍ ډَٓبٔٓ ٽٍ ثَا ثٍ ىٍٻ ډٶًُڇ ډًٍى ثلض ثبٙي ي وٍ ثٍ ياٌّ

ػبْ سلچٕڄ  ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ ٽيځٌاٍْ وپبر ي ډٶبَٕڈ ٽچٕيْ ثٍ ٍي اُأه .>110ٛ 

َـىٕه . اوؼبڇ ًٙىػِء ي ثٖٕبٍ هَى دَىاهشٍ ٙي سب سمَٽِ ثٕٚشَْ ٍيْ ډٶًُڇ اٝچٓ  ثٍ ػِء

ي ٍٵز ي ثَځٚشٓ ثًىن ٵَأىي  اوؼبڇ ٙيډٺبٍٖٔ ډٖشمَ ثٍ ٙپڄ ډيايڇ ىٍ ٥ًڃ ٵَأىي دْيَ٘ 

َبْ و٪َْ ىٍ ٍئپَى  أه، ثٍ ىڅٕڄ اَمٕز ٔبىىاٙز ثَ ٭لايٌ .ثٍ ٙپڄ ډ٦چًة ٍ٭بٔز ځَىٔي

 اٵِاٍ‌َبْ وَڇ ٽلإٕټ، ٥ٓ ٵَأىي ٽيځٌاٍْ ثبُ، وپبر ډُڈ ي ٽچٕيْ ىٍ ثو٘ ٔبىىاٙز

ي  ٙيٌاوؼبڇ هًثٓ  ځَْٕ ٍياث٤ آوُب ثٍ ٙي سب دَيٍٗ ډٶبَٕڈ ي ٙپڄ طجز ډٓ سٓا٥چٔ

ٽيځٌاٍْ ثوٚٓ اُ  1 ٙپڄ. وُبٔز، و٪ٍَٔ اٝچٓ اُ ٱىبْ و٪َْ ډ٦چًثٓ ثَهًٍىاٍ ثبٙي ىٍ

 .ىَي وٚبن ډٓ سٓا٥چٔ اٵِاٍ ىٍ وَڇٍا  َب ٔپٓ اُ ډٞبكجٍ
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ډٮٕبٍَبْ اوشوبة ډٺًڅٍ اٝچٓ . ٽىي‌دٕيا ډٓٽيځٌاٍْ ثبُ سب ُډبن دٕيأ٘ ډٺًڅٍ اٝچٓ اىاډٍ 

َب، اسٶبٷ اٵشبىن ثٍ ًٍٝر ډپٍَ ىٍ ‌ډلًٍْ ثًىن، اٍسجب٣ ىاٙشه ثب ٕبَٔ ډٺًڅٍ ٭جبٍسىي اُ

 .>72-61ٛ ، 33ٛ= ٙيني وٕبُ ثٍ ُډبن ثٕٚشَ ثَاْ اٙجب٫  َب‌ىاىٌ

 

 كسگذارٕ اًتراتٖ -3-2
ډٺًڅٍ اْ ٽٍ ‌ځًوٍ‌ثٍ، ځَٕى‌ډ٫ً١ً اٝچٓ، ٽيځٌاٍْ اوشوبثٓ اوؼبڇ ډٓ دٔ اُ ډٚوٜ ٙين

َبْ ثٮيْ ‌٭ىًان ٍاَىمبٔٓ ثَاْ ځَىآيٍْ ي سلچٕڄ ىاىٌ‌ي ثٍ ٽىي‌اٝچٓ، ٽيځٌاٍْ ٍا َيأز ډٓ

ٽٍ ډٺًڅٍ  ٽىي‌دٕيا ډٓٽيځٌاٍْ اوشوبثٓ سب ُډبوٓ اىاډٍ  .>72-61ٛ ، 33ٛ= ٍيى‌ٙمبٍ ډٓ ثٍ

  .َبْ ډَسج٤ ثٍ اٙجب٫ ثَٕىي‌اٝچٓ ي ډٺًڅٍ

 

 كسگذارٕ ًظزٕ -3-3
سب أه ٽيَب ثٍ  ًٙىٕبُْ ډٓ‌َبٔٓ، ډٶًُڇ‌ٔي ٵ١ٍَٕيٕٕچٍ سًڃ‌ثٍىٍ أه ډَكچٍ، ٍياث٤ ٽيَبْ ثبُ 

وُبٔٓ دْيَ٘  اوؼبڇ ٙيٌ، اڅڂًَْبْ ‌دٔ اُ ٽيځٌاٍْ. ًٙوئټ و٪ٍَٔ ٔپذبٍؿٍ اٍائٍ  ٙپڄ

ي اٵَاى ثب سؼَثٍ ىٌ وٶَ اُ  يٕٕچٍ‌ثٍثب إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ هجَځٓ  ىٕز آډي ي ا٭شجبٍ آن، ثٍ

َبْ ډئَٔز ٔب ‌ٌ َمڂٓ ډيٍٻ ىٽشَْ ىٍ ٍٙشٍَبْ اػشمب٭ٓ ٻ‌ډشوٜٞ ىٍ ُډٕىٍ

 .ٙئي ؤْ، رىاٙشىيٙىبٕٓ ‌ػبډٮٍ

 

  پضٍّؼ‌ّإ ٗافتِ -4

ُ ػمچٍ ايڅٕه وُبىَبٔٓ إز ٽٍ دٔ اُ ځٌٙز ډير ٽًسبَٓ ا اُ( ٌٍ)‌همٕىٓ ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ

ثب َيٳ ٕبډبويَٓ ي ٍٕٕيځٓ  ٍَجَ ٵٺٕي اوٺلاة إلاډٓ يٕٕچٍ‌ثٍدَٕيُْ اوٺلاة إلاډٓ أَان 

ٙي ٽٍ آن ٍا ډٓ سًان ٔپٓ اُ كَيډبن ي وٕبُډىيان ٽًٍٚ سإٕٕٔ ثٍ ي١ٮٕز ډٮٕٚز اډًٍ ڇ

آٱبُ ي إشمَاٍ ٵٮبڅٕز ٽمٕشٍ اډياى . َبْ اػشمب٭ٓ ثٍِٿ اوٺلاة إلاډٓ أَان ىاوٖز‌وًآيٍْ

َبْ وٕبُډىي ثب ٍ٭بٔز ٽَاډز  اٵَاى ي هبوًاىٌ سمَٽِ ثَ اډياىٍٕبوٓ ي كمبٔز اُ ثب( ٌٍ)‌اډبڇ

اوٖبوٓ ي ٭ِر وٶٔ آوبن، كمبٔز َيٵمىي اُ أٚبن ي سَئغ ٵََىڀ ٽبٍ ډٕبن اٵَاى ي 
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ٔبٵشٍ ٵٺَ ىٍ ٽًٍٚ، ٽمټ ثٍ  َبْ سلز دًٙ٘، سلاٗ ثَاْ دٕٚڂَْٕ اُ سًڅٕي و٪بڇ هبوًاىٌ

ٌ هيډبر اػشمب٭ٓ ي كمبٔشٓ ىٍ ئٽبٍ ي اٙشٲبڃ دبٔياٍ اٹٚبٍ وٕبُډىي، اٍا‌ي‌ثُجًى ٵ٢بْ ٽٖت

ىن ثٕمٍ ىٍډبن ي ٽَػُز سًاومىيٕبُْ وٕبُډىيان ٙبډڄ سًٕٮٍ دًٙ٘ ثٕمٍ اػشمب٭ٓ، ٵَاځَٕ 

ي ٽٕٶٓ هيډبر كمبٔشٓ دبٍٔ ا٭ڈ اُ ډٖپه، آډًُٗ ي ډٮٕٚز وٕبُډىيان ي ىٍ  ْاٍسٺبْ ٽڈّ

ډٮىًْ  ډبىْ يَبْ  َبْ ډَث٣ً ثٍ اوؼبڇ كمبٔز وُبٔز سلاٗ ډٖشمَ ثَاْ ډَىډٓ ٙين ٵٮبڅٕز

َبْ اػشمب٭ٓ اٍُٙمىيْ ٍا ثَاْ هيډز ثٍ ډلَيډبن ي ‌ي وًآيٍْ >36=اوؼبڇ ٙيٌ اُ ډلَيډبن 

 . وٕبُډىيان ػبډٮٍ ٍٹڈ ُىٌ إز
 

 ّإ كسگذارٕ تاس، اًتراتٖ ٍ ًظزٕ‌ٗافتِ -4-1
َبْ ډًٵٺٕز ‌ىَىيٌَب ي ٍٙي‌ٽىىيٌ‌َب، سپمٕڄ‌ٽىىيٌ‌كب١َ، ٍٕ ډٺًڅٍ ٽلان سُٖٕڄدْيَ٘  ىٍ

ډٕبن، وٺ٘  أه ٽىىي ي ىٍ‌وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ٵَأىي ٽچٓ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا سجٕٕه ډٓ

 ، َُٔا ىٍ ډَٽِ اڅڂًٽىىي‌َبْ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثبُْ ډٓ‌ٽىىيٌ‌ډٺًڅٍ اٝچٓ ٍا سپمٕڄ

ځَْٕ ‌ځَٕوي ي كچٺٍ يا٤ٕ ٙپڄ‌څٍ ٙپڄ ډَٓب وِٕ دَٕاډًن أه ډٺً‌ياٹ٬ ٙيٌ ي ٕبَٔ ډٺًڅٍ

َبْ اوؼبڇ ٙيٌ ٍا وٚبن ‌اْ اُ ٽيځٌاٍْ‌ومًوٍ 2ػييڃ  .ًٙوي‌ډلًٖة ډٓ ار اڅڂًاٍسجب٣

 . ىَي‌ډٓ

 

 إ اس كسگذارٕ اٍلِ٘، هفَْم ٍ هقَلِ‌ًوًَِ. 2رسٍل 

 ؿبثپٓ ي ؿبلاٽٓ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ  ډٺًڅٍ

 ٵىبيٍْ ي ٕبُډبوٓ سلًلار ثب او٦جبٷ ي ډبٕٙىٓ ثٍ ىٕشٓ و٪بڇ اُ كَٽز  هفَْم

 ډئَان َمبَىڂٓ ي َب‌‌ٵٮبڅٕز دبٔياٍْ ډئَٔز، ٭چز طجبر 

 ٕبُْ‌ٽًؿټ ٥ًٍ څِيڇ‌ثٍ وٍ ي ٕبُډبوٓ ٕبهشبٍ ٕبُْ‌ډشىبٕت 

 ْډٮمًڃ َبْ‌ثًٍيٽَإٓ اُ ٭بٍْ ي ٕبىٌ ٵَأىيَب 

 ىيڅز اُ اػشمب٭ٓ ٕبُډبن اىاٍْ ي ٕبُډبوٓ إشٺلاڃ 

  ډبٕٙىٓ ثٍ ىٕشٓ و٪بڇ اُ كَٽز  كس اٍلِ٘

 ٍٵىبيٍْ ي ٕبُډبوٓ سلًلار ثٍ سًػ 

 ډئَان َمبَىڂٓ ډئَٔز، ٭بډڄ طجبر 

 َب‌ٵٮبڅٕز دبٔياٍْ ډئَٔز، ٭چز طجبر 

 َْډئَٔشٓ سٲَٕٕار ثب َمَاٌ (سبثٍ كبڃ ثبٍ 3)اډياى  إبٕىبډٍ ثبُوڂ 



 ٍ ّوكاراى   غلاهزضا رٌسقٖ __________________... عزاحٖ الگَٕ هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػٖ زر 

79 

 اىاٍْ ثىيَبْ ي ٹٕي ىٍ ثًىن ىٍځَٕ ٭يڇ 

 اَياٳ ثب ډشىبٕت ٕبُْ‌َب ي ٕبىٌ‌څِيڇ ٵَأىيْ وڂبٌ ٽَىن ثٍ ٵٮبڅٕز  

 دبځَٕ‌ي‌ىٕز َبْثوٚىبډٍ ي َب‌وبډٍ‌إٓٔه اٝلاف ٔب ي كٌٳ 

 َب‌ىٕشڂبٌ ٕبَٔ ىٍ ډٮمًڃ ثًٍيٽَإٓ ٽبٍځَْٕ‌ثٍ ىٍ اډياى اڅِاڇ ٭يڇ 

 ْاػشمب٭ٓ وًآيٍْ ىٍ َب‌إشبن ډَاٽِ ثٍ ٭مڄ آُاىْ ا٭٦ب 

 ىيڅز اُ اىاٍْ اډياى ي اػَأٓ إشٺلاڃ 

 ٍْٕبُډبوٓ إشٺلاڃ اُ ثَهًٍىا 

 

وٚبن ىاىٌ  3َب ىٍ ػييڃ ‌سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌَبْ اٙجب٫ ٙيٌ ډٖشوَع اُ ‌َمـىٕه ډٺًڅٍ

ىٍ ٹبڅت اڅڂًْ دْيَ٘ آډيٌ إز ٽٍ ثٍ  2وشٕؼٍ ٽيځٌاٍْ و٪َْ وِٕ ىٍ ٙپڄ . ٙيٌ إز

 .ًٙى‌سلچٕڄ ي سٶَٖٕ آن دَىاهشٍ ډٓ

 

 ّا‌اس تززِٗ ٍ تحل٘ل زازُ اؽثاع ؽسُ هغترزدّإ ‌هقَلِ. 3 رسٍل

 هقَلِ 

 اػشمب٭ٓ وًآيٍْ ثب ډشىبٕت هيډشڂِاٍ ٍَجَْ ٕجټ

 كبډٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٕبُډبوٓ ٵََىڀ

 اػشمب٭ٓ ٕبُډبن ؿبلاٽٓ ي ؿبثپٓ

 سٮبيوٓ ي ٭مًډٓ هًٞٝٓ، ىيڅشٓ، َبْ‌ثو٘ ثب ٕبُډبوٓ‌ثَين ډ٦چًة ي ي٬ٕٕ َبْ‌سٮبډڄ

 ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ثَ وًآيٍْ اػشمب٭ٍٓاَجَىَبْ  يډًٍٔز ؤاوياُ، ڇ ٽٕي ؿٚڈؤر

 اػشمب٭ٓ وًآيٍْ ډبڅٓ َٙا٤ٔ سُٖٕڄ

 اػشمب٭ٓ ٕبُډبن وًآيٍان ثبلاْ اوڂٌِٕ ي سلاٗ، دٕڂَْٕ ٽبٍ،

 اػشمب٭ٓ وًآيٍْ اطَثو٘ اػَاْ

 اػشمب٭ٓ وًآيٍْ اطَثو٘ ډلشًاْ

 ډَىڇ يٕٕچٍ‌ثٍ اػشمب٭ٓ وًآيٍْ دٌَٔٗ

 اػشمب٭ٓ وًآيٍْ ىٍ ٵٮبڃ ػُبوٓ ډٮشجَ ډَاٽِ ي َبْ ػُبوٌٓ‌ٕٔئڇ ثب َمپبٍْ

 اػشمب٭ٓ وًآيٍْ ثَويٕبُْ

( اػشمب٭ٓ وًآيٍْ ثًىن ‌ډَىډٓ) اػشمب٭ٓ َبْ‌يٍْآوً ډَىډٓ ٕبهشبٍ سًٕٮٍ

 وًآيٍْ كًٌُ َبْ‌وٺ٘ اُ ډىٖؼڈ اْ‌ٙجپٍ أؼبى
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 (رُ)الگَٕ هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػٖ زر كو٘تِ اهساز اهام ذوٌٖ٘. 2ؽكل 

ًَآٍرٕ 

 ارتواػٖ

ًَآٍرٕ 

ارتواػٖ 

 گزا‌تَف٘ق

 :اػشمب٭ّٓإ هَفق٘ت ًَآٍرٕ ‌كٌٌسُ‌تغْ٘ل

ثَ وًآيٍْ   اوياُ، ډإډًٍٔز ي ٍاَجَىَب سإٽٕي ؿٚڈ -
 اػشمب٭ٓ

 ٵََىڀ ٕبُډبوٓ كبډٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ -
 ٕجټ ٍَجَْ هيډشڂِاٍ ډشىبٕت ثب وًآيٍْ اػشمب٭ٓ -
 ؿبثپٓ ي ؿبلاٽٓ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ -

 ٕبُډبوٓ سٮبډلار ي٬ٕٕ ي ډ٦چًة ثَين  -
 سُٖٕڄ َٙا٤ٔ ډبڅٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ -

 :ّإ هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػٖ‌كٌٌسُ‌تكو٘ل

ثبلاْ وًآيٍان ٽبٍ، سلاٗ، دٕڂَْٕ ي اوڂٌِٕ  -

 ٕبُډبن اػشمب٭ٓ

 وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډلشًاْ اطَثو٘ -

 وًآيٍْ اػشمب٭ٓ اػَاْ اطَثو٘ -

 يٕٕچٍ ډَىڇ دٌَٔٗ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثٍ -

 :ّإ هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػٖ‌زٌّسُ‌رؽس

 وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثَويٕبُْ -

َبْ ػُبوٓ ي ډَاٽِ ډٮشجَ ٵٮبڃ ‌َمپبٍْ ثب ډإٍٖ -

 وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ػُبوٓ ىٍ

وًآيٍْ َبْ كًٌُ ‌اْ ډىٖؼڈ اُ وٺ٘‌أؼبى ٙجپٍ -

 اػشمب٭ٓ

 َبْ اػشمب٭ٓ‌سًٕٮٍ ٕبهشبٍ ډَىډٓ وًآيٍْ -

  

 .سُٖٕڄ َٙا٤ٔ ډبڅٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ -
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 ٍ تحل٘ل الگَٕ پضٍّؼتفغ٘ز ٍ تزشِٗ  -4-2
 هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػّٖإ ‌كٌٌسُ‌عغح تغْ٘ل -4-2-1

ٽٕي ؤثٍ ََ اوياٌُ ىٍ إىبى ثبلاىٕشٓ ي ٍاَجَىْ ثَ وًآيٍْ ي هلاٹٕز ىٍ اډًٍ اػشمب٭ٓ ر

ٕبُْ ي ك٢ًٍ ‌سَْ ثَاْ ٩َٵٕز‌ثٕٚشَْ ًٍٝر ځَٵشٍ ثبٙي، وًآيٍان اػشمب٭ٓ دٚشًاوٍ ٹًْ

ٽىىيٌ، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ كبډٓ ‌اُ ٭ًاډڄ ىٔڂَ سُٖٕڄ. اٙز٭مچٕبسٓ ىٍ ٕبُډبن هًاَىي ى

ايڃ اًٝڃ كبٽڈ ثَ . ځٓ ىاٍىوًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن إز ٽٍ ىٍ ىي ثو٘ ك٢ًٍ دٍَن

اْ ‌ځًوٍ‌َب ي ٵَأىيَب ثبٔي ثٍ‌ٕٕبٕز. ٍَىڀ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕبُډبنٵَأىيَب ي ىيڇ ٳ ،َب‌ٕٕبٕز

َمـىٕه، . وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن ثبٙي سيئه ًٙوي ٽٍ ٍيف كبٽڈ ثَ آوُب، كمبٔشڂَ

دٌَْٔ ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ ي ثب ََ َٙا٦ٔٓ ‌َبٔٓ اُ اوٮ٦بٳ‌ىٍ ؿىٕه ٕبُډبوٓډىبث٬ اوٖبوٓ 

ىَىي، ؿَا ٽٍ ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ، ډبَٕشٓ ٕٕبڃ ي ٍيان ىاٙشٍ ي َمٍٕٚ ثبٔي آډبىٌ ‌هًى ٍا يٵٸ ډٓ

 .َٙا٤ٔ ډشٲَٕ اػشمب٭ٓ ثًىډًاػٍُ ثب 

ځًوٍ اْ ٽٍ ‌، ثٍوًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثَهًٍىاٍْ اُ وڂبٌ اػشمب٭ٓ إزٍَجَْ ْ ٽچٕيئْځٓ 

َبْ ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ ىاٙشٍ ي ىٍ ‌َب ي ډلييىٔز‌َب، ٵَٝز‌َب، ٩َٵٕز‌ىٍٻ ثبلأٓ اُ ٩َاٵز

ٍَجَان هيډشڂِاٍ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ اُ ٹيٍر . ٔټ ٽلاڇ، ًٕاى اػشمب٭ٓ ثبلأٓ ىاٙشٍ ثبٙي

ي ٔب ډَٔي ي ډَاىْ ثٕه  اْ َمـًن ديٍ ي ٵَُويْ‌ثًىٌ ي ٍاث٦ٍٽبٍِٔډبسٕټ ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ 

إلاډٓ ي يلأشٓ  ُډٕىٍ، اٍسجب٣ ٽمٕشٍ اډياى ثب ٍَجَْ اوٺلاة ىٍأه .ٍَجَ ي ٽبٍٽىبن ثَٹَاٍ إز

ثًىن أه ٕبُډبن، ٩َٵٕز آن ٍا ثَاْ ٍَجَْ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن ي كشٓ ىٍ ػبډٮٍ 

 .اٵِأ٘ ىاىٌ إز

ډبوٓ ي ثًٍٽَاسٕټ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ اُ ىيڅز ىٍ ؿبثپٓ ي ؿبلاٽٓ ٕبُډبن إشٺلاڃ ٕبُ

طَ إز ي ىٍ َمٕه ٍإشب ٕبُډبن اػشمب٭ٓ وِٕ ثبٔي ىٍ ا٭٦بْ آُاىْ ٭مڄ ثٍ ئاػشمب٭ٓ ثٖٕبٍ ڇ

َبْ ‌َب ي إٓٔه وبډٍ‌ػَٔبن وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ثوٚىبډٍى سب ٽهډَاٽِ َُٔډؼمً٭ٍ هًى اٹياڇ 

ډئَٔز، سٲَٕٕ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ډشىبٕت ثب سٲَٕٕ ي سلًلار،  طجبر. ىًٙاىاٍْ ډلجًٓ ن

َبْ َب ي ثوٚىبډٍ‌وبډٍ‌َب، كٌٳ ٔب اٝلاف إٓٔه‌ثب اَياٳ ي ٵٮبڅٕزٕبُْ ٵَأىيَب ډشىبٕت ‌ٕبىٌ

ٍٔبن سًاوي سُٖٕچڂَ ع‌دبځَٕ ثٍ ؿبثپٓ ي ؿبلاٽٓ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ٽمټ ٽَىٌ ي ډٓ‌ي‌ىٕز



 1398، سهغتاى 4، ؽوارُ 9زٍرُ  _______________     _______   ّإ هسٗزٗت هٌاتغ عاسهاًٖ پضٍّؼ 
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ٕبُْ سًػٍ ‌َبْ ؿبثټ‌ُډٕىٍ ثب اثلاٯ ٕٕبٕز اډياى ىٍأه ٽمٕشٍ. ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثبٙي

 .اْ ثٍ أه اډَ ىاٙشٍ إز‌ئٌْ

َب، اډپبوبر ي ‌ځَْٕ اُ ٩َٵٕز‌ٕبُډبوٓ ډًػت ثٌَُ‌ي ډ٦چًة ثَين سٮبډلار ي٬ٕٕ

اٵِأٓ ‌هًٞٝٓ، ٭مًډٓ ي سٮبيوٓ ٙيٌ ي َڈ ىيڅشٓ، َبٌْ‌ٕٔئَب ي ڇ‌َبْ ٕبُډبن‌كمبٔز

ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ثب وٚبن ىاىن ٩َٵٕز . ثٍ َمَاٌ هًاَي ىاٙزػَٔبن وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا 

َبْ ‌ځَ دَيٌّ َبْ اػشمب٭ٓ ٕبُډبن‌ًَٔٗسًاوي ح‌ثبڅٺًٌ هًى ىٍ كڄ ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ ډٓ

ٽبٍځَْٕ وًآيٍْ ٌ‌هًٞٛ ىيڅشٓ ثًىٌ ي آوُب ٍا ىٍ كڄ ډٖبئڄ اػشمب٭ٓ ثب ةٌ‌ډوشچٴ ة

كجبن ډىبث٬ طَير ٔب ثو٘ َمـىٕه ػچت ډٚبٍٽز ي َمپبٍْ ٝب. اػشمب٭ٓ ٔبٍْ ىَي

سًاوي اُ ‌ٍيى ٽٍ ډٓ‌إبٕٓ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ َبْ‌هًٞٝٓ ىٍ ٽًٍٚ اُ ىٔڂَ اٹياڇ

ىٌ ي ډًػت ٽََبْ هًٞٝٓ ٽمټ ‌أٶبْ وٺ٘ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽز ثٍ ًٕ ٔټ

ى ي اُ ًْٕ ًَٙب اُ ډِأبْ ډبىْ ي ډٮىًْ سٮُي ثٍ ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ ‌ډىيْ أه َٙٽز‌ثٌَُ

َبْ اػشمب٭ٓ ثىٕبىٔه ‌ثٍ وًآيٍْځَ، أه ډٚبٍٽز ثٍ سًان ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ثَاْ يٍيى ىْ

َبْ ډوشچٴ ىٍ ‌ٕبُډبوٓ ثب ثو٘‌ي٬ٕٕ ي ډ٦چًة ثَين َبْ‌سًػٍ ثٍ سٮبډڄ .ىٽهٽمټ 

 ىٍ ٭ٍَٝ ٭مڄ وِٕ أه ٕبُډبنًٙى ي ‌ىٔيٌ ډٓ ٥ًٍ ډيايڇ‌ثٍ ٽمٕشٍ اډياىَبْ ٍاَجَىْ ‌ٕٕبٕز

ثب ٙشبة ثٕٚشَْ  َب ىاٍى ٽٍ لاُڇ إز أه ٍيوي َمپبٍْ‌ي ٕبَٔ ثوٍ٘ياث٤ ډ٦چًثٓ ثب ىيڅز 

 .دٕيا ٽىيسًٕٮٍ 

َبْ ‌ډٕه ثًىػٍ وًآيٍْؤَبْ اػشمب٭ٓ ر‌ٕبُډبنَبْ ‌سَٔه ؿبڅ٘‌ډُڈأىپٍ ٔپٓ اُ  ثٍ ثبسًػٍ

َبْ ډوشچٴ ډبوىي سوٕٜٞ ‌سُٖٕڄ َٙا٤ٔ ډبڅٓ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ٍي اُأه ،اػشمب٭ٓ إز

 ىٍ ثًىػٍ ٕبڅٕبوٍ ٽًٍٚ، اڅِاڇ ثو٘وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثَاْ ٽمٕشٍ اډياى ٍىٔٴ ثًىػٍ 

ثٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٹبڅت ډبڅٕبر ي ٔب  هًٞٝٓ ثَاْ سوٕٜٞ ثوٚٓ اُ ىٍآډي هًى

  .ٽىي‌څٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٽمټ ډٓډٕه ډىبث٬ ډبؤَب ثٍ ر‌ډٖئًڅٕز اػشمب٭ٓ َٙٽز

 

 اػٖهَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتنّإ ‌كٌٌسُ‌عغح تكو٘ل -4-2-2

ٍٕبوٓ ي هيډز ثٍ ډَىڇ، اُ سٮُي ‌ٍيكٍٕ ٽمټ ،ا٭شٺبى ٹچجٓ ،وًآيٍان ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ثب أمبن

دٌَْٔ اػشمب٭ٓ ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ ي سب ثٍ طمَ ٍٕبوين وًآيٍْ ىٕز اُ سلاٗ ‌ي ډٖئًڅٕز
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ډياٍوي ي ثٍ آٔىيٌ ٍيٙه اډٕي ىاٍوي، ٍيكٍٕ اوٺلاثٓ ي ‌آوُب َيٳ. ىاٍوي‌ي ډؼبَير ثَ ومٓ

َبْ ‌ٕٕبٕز. اْ ثب اَياٳ ډشٮبڅٓ اػشمب٭ٓ َٖشىي‌اٝلاكڂَْ ىاٙشٍ ي ثٍ ىوجبڃ ٕبهشه ػبډٮٍ

َبْ ٕبُډبن ثٍ ٕمز ‌ځَْٕ اٍُٗ‌ػُزٽٍ ىَي ‌ٽمٕشٍ اډياى اډبڇ ىٍ إىبى ثبلاىٕشٓ وٚبن ډٓ

 .دٌَْٔ اػشمب٭ٓ إز‌ځَأٓ ي ډٖئًڅٕز‌سٺًٔز ي سَئغ ٍيكٍٕ اوٺلاثٓ، سلًڃ

ىځٓ وًآيٍْ، اطَثوٚٓ ثٕٚشَ وًآيٍْ ٍا ثٍ َمَاٌ هًاَي ډلشًاْ ٕبىٌ ي ثيين دٕـٓ

وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثبٔي اُ سًػٍٕ ٹًْ اػشمب٭ٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ ي ډجشىٓ ثَ ٔټ وٕبُ . ىاٙز

اْ اوٖبوٓ ي ٵ٦َْ ي سًػٍ ثٍ او٦جبٷ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثب ثبيٌٍ. يػًى آډيٌ ثبٙيٌ اػشمب٭ٓ ة

ػبْ  َب ثٍ‌ډَٽِ ثٕٚشَ ثَ سًاومىيْيآيٍْ ي رَبْ ٵََىڂٓ ي سبٍٔوٓ ډ٫ً١ً ن‌ٍٍٔٚ

 .َب، ١َٔت ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا هًاَي اٵِيى‌وٕبُډىيْ

. ٽىىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، اػَاْ اطَثو٘ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ إز‌اُ ٭ًاډڄ سپمٕڄ

 وًآيٍْ، ثبلا ٍٵشه ځَيٌَمبَىڂٓ ي اوٖؼبڇ ٕبُډبوٓ ثٕه ياكيَبْ ډوشچٴ، سَٽٕت ىٍٕز 

اٍائٍ ځٖشَىٌ هيډبر ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ىٍ ٵ٢بْ  ػبْ ٦ٕق هيډبر ي ٭مٸ هيډبر ثٍ

َبْ ٵٮچٓ ي اٍائٍ هيډبر كياٽظَْ ډىؼَ ‌اٵِأٓ ي ډئَٔز ٩َٵٕز‌ثٍ َڈ سًاوي‌ډٓ ډؼبُْ

 . ًٙى

ٽىىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، دٌَٔٗ وًآيٍْ ‌سَٔه ٭بډڄ سپمٕڄ‌ٙبٔي ثشًان ځٶز ډُڈ

٭ىًان ډوب٥ت وًآيٍْ اٹجبڅٓ ثٍ آن وياٙشٍ ‌ډَىڇ إز، َُٔا اځَ ډَىڇ ثٍ يٕٕچٍ‌ثٍاػشمب٭ٓ 

سَٔه ٭ًاډڄ دٌَٔٗ ‌اُ ثىٕبىْ. ٙپٖز هًاَي هًٍى ٹ٥٬٦ًٍ ‌ثٍثبٙىي، وًآيٍْ اػشمب٭ٓ 

َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ثٕه ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ي  ْډَىڇ، ػچت ا٭شمبى آوُب ي اٍسٺب يٕٕچٍ‌ثٍوًآيٍْ 

ٕبُْ ىٍ ‌ډب٭ٓ، سٺًٔز ٙٶبٳَبْ اػز‌ػبډٮٍ ي اوڂبٌٍػٍ ٭مٕٸ ثٍ ٵََىڀ سً. ډَىڇ إز

ٕٔي وًآيٍْ ؤٽٕي ثَ وبڇ ي ثَوي ٕبُډبن وًآيٍ اػشمب٭ٓ ي ٔب رؤَبْ ٕبُډبن، ٭يڇ ر‌ٵٮبڅٕز

سًاوي ىٍ ػچت ا٭شمبى ډَىڇ ي ‌وُب ډٓآاٵَاى ډَػ٬ ىٍ ػبډٮٍ ي ػچت كمبٔز  يٕٕچٍ‌ثٍاػشمب٭ٓ 

 . طَ ثبٙيئن اػشمب٭ٓ ڇثُجًى ىٔيځبٌ ٍيٙه ي ډظجز ػبډٮٍ ىٍثبٌٍ ٕبُډب
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 هَفق٘ت ًَآٍرٕ ارتواػّٖإ ‌عغح رؽسزٌّسُ -4-2-3

َبْ اػشمب٭ٓ ثَسَ ‌اُ وًآيٍَْب ي ډٖبثٺبر ثَاْ سًٚٔٸ ي كمبٔز ئٌْ ‌ثَځِاٍْ ػٚىًاٌٍ

ن اػشمب٭ٓ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ىٍ ؤ٭لايٌ ثَ سَئغ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ػبډٮٍ، ثٍ ا٭شجبٍ ي ٗ

اُ ىٔڂَ . ىَي‌ډٓ ي سًان ثَويٕبُْ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ٍا وِٕ اٍسٺب ډٕبن اٵپبٍ ٭مًډٓ اٵِيىٌ

ي ډَاٽِ ډٮشجَ ػُبوٓ ٵٮبڃ  ػُبوٓ َبْ‌ٌٌٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، َمپبٍْ ثب ډآىَىي‌٭ًاډڄ ٍٙي

َبْ ډًٵٸ ي ٔب َٙٽز ىٍ ‌ىٍ ٹبڅت ډجبىڅٍ سؼَثٕبر ي وًآيٍْىٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ 

٥ًٍ ومًوٍ ىٍ ىٍَ َٚشبى ي ‌ثٍ .يآيٍْ اػشمب٭ٓ إزاڅمچچٓ ډَسج٤ ثب ن‌َبْ ډچٓ ي ثٕه‌ومبٔٚڂبٌ

َبْ ٱَٕىيڅشٓ ثٖٕبٍْ اُ َٕسبَٕ ىوٕب ىٍ أه ٽًٍٚ ‌دٔ اُ ٕٺ٣ً ٥بڅجبن ىٍ اٵٲبوٖشبن، ٕبُډبن

ثٍ َمپبٍْ ٵٮبڃ ( ٽٍ ٕبثٺٍ ك٢ًٍ ىٍ أه ٽًٍٚ ىاٙز)ك٢ًٍ دٕيا ٽَىوي ي ٽمٕشٍ اډياى وِٕ 

ڃ ٕبُډبن ٱَٕىيڅشٓ اُ ّاده ٽٍ ىٍُډٕىٍ ىٍډبن َب دَىاهز، ثَاْ ډظب‌ثب ثَهٓ اُ أه ٕبُډبن

ٽَى، دٔ اُ ثَآيٍى َِٔىٍ ٕىڂٕه ٝي َِاٍ ىلاٍْ ىٍډبن ي ‌َبْ ٹچجٓ ٵٺَا ٵٮبڅٕز ډٓ‌ثٕمبٍْ

ُډٕىٍ ي َِٔىٍ دبٕٔه ىي َِاٍ ىلاٍْ  ا٭ِاڇ ٵٺَا ثٍ ّاده ي ثٍَٕٓ اډپبوبر ډ٦چًة أَان ىٍأه

اْ ٽٍ ٵٺَاْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ثب َمپبٍْ ‌ځًوٌٍ‌آن ثٍ َمپبٍْ وِىٔټ ثب ٽمٕشٍ اډياى دَىاهز، ة

ىٕز  ډٚشَٻ ٕبُډبن ٱَٕىيڅشٓ ّادىٓ ي ٽمٕشٍ اډياى ىٍ أَان ډيايا ٙيٌ ي ٕلاډشٓ هًى ٍا ثٍ

 .آيٍىوي‌ډٓ

ْ ىٔڂَ اُ ٭ًاډڄ َبْ كًٌُ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ٔټ‌اْ ډىٖؼڈ اُ وٺ٘‌أؼبى ٙجپٍ

َبْ كًٌُ وًآيٍْ ‌وٺ٘ ٕبُْ ډٕبن‌ٙجپٍ .ىَىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ إزٍٙي

ځَْٕ ‌وًآيٍْ ٍا ٵَاَڈ آيٍىٌ ي ثٍ ٙپڄ َبْ كًٌُ‌ډب٭ٓ، اډپبن سجبىڃ ٩َٵٕز ثٕه وٺ٘اػز

٭ىًان ډلًٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٽمټ ‌َبْ كًٌُ وًآيٍْ ثٍ‌اٍْ وٺ٘سٮبين، َمٕبٍْ ي َمټ

َمپبٍْ َبْ كًٌُ اػشمب٭ٓ ي ٵَاَڈ ٽَىن ثٖشَ ٹبوًوٓ ‌َمبَىڂٓ ي َمپبٍْ ىٕشڂبٌ. ٽىي‌ډٓ

ډٕىٍ سٮبډڄ ي يٍْ ثٕٚشَ ډىؼَ ٙيٌ ي ُ‌اٵِأٓ ي ثٌَُ‌وُبىَبْ ډوشچٴ ثب ٔپئڂَ ثٍ َڈ

و٪بڇ ډچٓ هَٕ  ،ٍإشب ىٍأه. ٽىي‌سمب٭ٓ ٍا ٵَاَڈ ډَٓبْ كًٌُ وًآيٍْ اع‌اٍسجب٥بر ثٕٚشَ وٺ٘

سًاوي ثٍ ٵٮبڃ ٙين ‌ډٓ( ٍيى‌ٽٍ ٽمٕشٍ اډياى وِٕ ثوٚٓ اُ آن ثٍ ٙمبٍ ډٓ)ي اكٖبن ىٍ ٽًٍٚ 

 .ٽىيأه ٙجپٍ ٽمټ 
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ىٔڂَ ډَىډٓ ثًىن وًآيٍْ  ٭جبٍسٓ َبْ اػشمب٭ٓ ي ٔب ثٍ‌سًٕٮٍ ٕبهشبٍ ډَىډٓ وًآيٍْ

ٕبهشبٍ ډَىډٓ وًآيٍْ . ىَىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ إز‌اػشمب٭ٓ اُ ىٔڂَ ٭ًاډڄ ٍٙي

ډَاكڄ وًآيٍْ اُ هچٸ  سمبڇًٙى ٽٍ ډوب٥جبن وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىٍ ‌ډلٺٸ ډٓ ُډبوٓاػشمب٭ٓ 

َبْ اػشمب٭ٓ ٽٍ اُ ډُبٍر ثبلأٓ ىٍ ٽبٍ ٽَىن ثب ډَىڇ ‌ٕبُډبن. سًٕٮٍ ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙىيسب 

َبْ ‌ٕبُْ ك٢ًٍ ډَىڇ ىٍ ٭ٍَٝ‌ٔڈ ٕٮٓ ىٍُډٕىٍآٵَٔىٓ ډٖشٸ‌وٺ٘ ػبْ ثٍثَهًٍىاٍوي ي 

َبْ ‌اوياُْ ٙجپٍ‌ٍاٌ .ٽىىي‌ثٍ سًٕٮٍ ٕبهشبٍ ډَىډٓ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٽمټ ډٓ ،اػشمب٭ٓ ىاٍوي

. ًٙى‌ُډٕىٍ ډلًٖة ډٓ أه َبْ ډاطَ ٽمٕشٍ اډياى ىٍ‌سَٔه اٹياڇ‌ٔپٓ اُ ډُڈ ٽًٽبٍاوٍ،اػشمب٭ٓ وٓ

آٵَٔىٓ ىٍ ‌ډَىڇ ثَاْ وٺ٘ سًاوي ثٍ ځَأ٘‌َبْ ډَىډٓ ډٓ‌َب ي سٚپڄ‌َب، َٖشٍ‌ٕبډبويَٓ ٙجپٍ

َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ث٦ه ‌ځَْٕ ي اوشٚبٍ اػشمب٭ٓ وًآيٍْ‌ثب ٙپڄ. َبْ اػشمب٭ٓ ثٕٶِأي‌وًآيٍْ

ان ثٍ أؼبى ٕبهشبٍ ډَىډٓ سً‌َبْ اػشمب٭ٓ ډٓ‌دبٔ٘ ي و٪بٍر اػشمب٭ٓ وًآيٍْػبډٮٍ ي 

 .َبْ اػشمب٭ٓ ي ډَىډٓ ٙين آن اډٕيياٍ ثًى‌وًآيٍْ

ٽىىيٌ ي َمـىٕه ‌سپمٕڄ ٦ٕق ،ٽىىيٌ‌سُٖٕڄ٦ٕق اْ ثٕه ‌ىٍ اڅڂًْ دْيَ٘، ٍاث٦ٍ ىي ٥َٵٍ

ر ي ١ٮٴ ََ ٔټ اُ ٽٍ ٹً اٍٙيىَىيٌ ثَٹَاٍ إز، ثٍ أه ډٮه ٦ٕقٽىىيٌ ي ‌سپمٕڄ ٦ٕق

اْ اُ ډًٵٺٕز ٔب ٕپًن ي ‌سًاوي ؿَهٍ‌ي ډٓ ٍيٌ ٭ًاډڄ ثَ ځَيٌ ىٔڂَ سإطَٕځٌاٍ ثًىٌأه ٿ

 .ىاٙشٍ ثبٙيثٍ ىوجبڃ أٖشبٔٓ ٍا 

 

 هقاٗغِ ًتاٗذ تا پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -4-3
ٝٞٓ ډ٫ً١ً دٕ٘ اُ دْيَ٘ سإٽٕي ثىٕبى ٽلإٕټ ثَ ډى٬ ډَيٍ دٕٕٚىٍ سن‌ىٍ و٪ٍَٔ ىاىٌ

ىٌ ي كٖبٕٕز و٪َْ ٍا ٽبَ٘ ٽََبْ ًَىٓ ثَاْ دْيَٚڂَ أؼبى ‌ځَْٕ‌ػُزى، َُٔا ًٙ‌ډٓ

ثٍَٕٓ دٕٕٚىٍ سوٞٞٓ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز وًآيٍْ  ثىبثَأه .>115 ، 35ٛ=ىَي ‌ډٓ

طَٕدٌَْٔ اُ ؤسب ٽمشَٔه ر اوؼبڇ ٙي ٔبر وًآيٍْ اػشمب٭ٓ دٔ اُ هچٸ اڅڂًاػشمب٭ٓ ىٍ اىة

َبْ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، سًػٍ ‌ٽىىيٌ‌سُٖٕڄىٍ ٦ٕق . وشبٔغ دٕٕٚىٍ دْيَ٘ ًٍٝر ځَٕى

؛ 16=َبْ ځٌٙشٍ ‌ثٍ ٍاَجَى، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ، ٍَجَْ، سٮبډلار ي٬ٕٕ ي َٙا٤ٔ ډبڅٓ ثب دْيَ٘

َبْ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ‌ٽىىيٌ‌ىٍ ٦ٕق سپمٕڄ. َموًاوٓ ىاٍى> 29؛ 24-23؛ 18-19

؛ 16=َبْ ځٌٙشٍ ‌ٽٍَ ىٍ دْيَ٘يٕٕچٍ ډَىڇ ي ثٍ ًٍٝر ڇ‌٭بډڄ دٌَٔٗ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثٍ



 1398، سهغتاى 4، ؽوارُ 9زٍرُ  _______________     _______   ّإ هسٗزٗت هٌاتغ عاسهاًٖ پضٍّؼ 
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َمـىٕه ثٍ . ىَىيٌ اَمٕز أه ډ٫ً١ً إز‌ډًٍىسإٽٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ ٽٍ وٚبن> 28-27؛ 20-22

ي ػٌاثٕز > 19=، اوڂِٕٗ ي سٮُي >17=ىٔڂَ ٭ًاډڄ أه ٦ٕق ثب ٭جبٍاسٓ ؿًن ډىبث٬ اوٖبوٓ 

ْ اػشمب٭ٓ، َبْ ډًٵٺٕز وًآيٍ‌ىٍ ٦ٕق ٍٙيىَىيٌ. اٙبٌٍ ٙيٌ إز> 23=ډٶًُڇ وًآيٍاوٍ 

وٶٮبن ډًٍىسًػٍ  ٭بډڄ سًٕٮٍ ٕبهشبٍ ډَىډٓ ثب سٮبثَْٕ ډبوىي ډٚبٍٽز ػبډٮٍ ي ًْ

. ثًىٌ إز ي ػبٔڂبٌ ډُمٓ ىٍ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ىاٍى> 27-25؛ 23؛ 19=دْيَٚڂَان 

َبْ وًآيٍْ ‌ٕبُْ ىٍ ډٕبن وٺ٘‌ثٍ ٭بډڄ ٙجپٍ> 30-29؛ 19؛16=َبْ ځٌٙشٍ ‌َمـىٕه دْيَ٘

 . اْ ىاٙشٍ إزٌ‌وِٕ سًػٍ ئْ

٦ٕلٓ ىٍ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٽٍ ثٍ وًآيٍْ ‌دْيَ٘ كب١َ ثب اٍائٍ ٔټ اڅڂًْ ٍٕ

ًٙى ي سًٕٮٍ ډٶبَٕڈ ځٌٙشٍ ي ػئي ثٍ وًآيٍْ ىٍ اىثٕبر ‌ځَا ډىشُٓ ډٓ‌اػشمب٭ٓ سًٵٕٸ

 .وًآيٍْ اػشمب٭ٓ دَىاهشٍ إز

 

 گ٘زٕ‌ٗزًِت -5
ٽٍ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ  ًٙوي‌ډلًٖة ډٓن اػشمب٭ٓ سَٔه ثبُٔڂَا‌َبْ اػشمب٭ٓ ٔپٓ اُ ډُڈ ٕبُډبن

ى سب ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز وًآيٍْ ٗىٍ دْيَ٘ كب١َ سلاٗ . َبْ اػشمب٭ٓ ىاٍوي‌كڄ ؿبڅ٘

ٽبٍځَْٕ ٌ‌ثب ة ٍي اُأه. ىًَٙبْ اػشمب٭ٓ ډبوىي ٽمٕشٍ اډياى ٽٚٴ ي سجٕٕه ‌اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن

٭ًاډڄ  ثٍ ٍٕ ٦ٕقډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثىٕبى ٽلإٕټ، ٭ًاډڄ ‌ٍيٗ و٪ٍَٔ ىاىٌ

أه ٭ًاډڄ . ٽىىيٌ ي ٍٙيىَىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ سٺٖٕڈ ٙيوي‌ٽىىيٌ، سپمٕڄ‌سُٖٕڄ

َبٔز ن‌ دٌَٔوي ي ىٍ‌ٔپئڂَ سإطَٕ ځٌاٙشٍ ي سإطَٕ ډٓ ثَ سَسٕت آٱبُ ٵَأىي وًآيٍْ اػشمب٭ٓ‌ثٍ

آيٍْ ٽىىيٌ ډًٵٺٕز وً‌٭ًاډڄ سُٖٕڄ. ًٙوي‌ځَا هشڈ ډٓ‌ثٍ ٔټ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ سًٵٕٸ

ؤٽٕي ر. ٕبُوي‌ٽٍ ٍاٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا َمًاٍ ډٓ آٔىي‌ثٍ ٙمبٍ ډٓاػشمب٭ٓ ٭ًاډچٓ 

َبْ ٕبُډبن ي ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثَ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ، ػبٔڂبٌ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا اٍسٺب ‌ٍاَجَى

ٽبٍځَْٕ ػيْ آن ىٍ ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ كپبٔز ٌ‌ثوٕٚيٌ ي اُ ٭ِڇ ي اٍاىٌ ٕبُډبن ثَاْ ة

ؿبثپٓ ي ؿبلاٽٓ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ډبَٕز وًآيٍاوٍ ٕبُډبن ٍا كٶ٨ ٽَىٌ ي ٍَجَْ . اٍىى

َٙا٤ٔ ډبڅٓ ډ٦چًة، . دَىاُى‌هيډشڂِاٍ ثٍ كمبٔز ي دٚشٕجبوٓ وًآيٍان اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن ډٓ

ي سٮبډلار  ٽَىٌَب سب كيْ ث٥ََٳ ‌ٕبُْ ٥َف‌اػشمب٭ٓ ٍا ثَاْ دٕبىٌ ىٱيٱٍ ػيْ وًآيٍان
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َبْ ډوشچٴ ػبډٮٍ، ٩َٵٕز ٭مڄ ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ٍا ‌ٕبُډبوٓ ثب ثو٘‌يني٬ٕٕ ي ډ٦چًة ثَ

ٽىىيٌ ثَاْ سپمٕڄ ډًٵٺٕز وًآيٍْ ‌ٽىىيٌ، ٭ًاډڄ سپمٕڄ‌٭ًاډڄ سُٖٕڄ دٔ اُ. ثوٚي‌ډٓ اٍسٺب

ٽبٍ، سلاٗ ي اوڂٌِٕ ثبلاْ وًآيٍان اػشمب٭ٓ ََ . ًٙوي‌ډلًٖة ډٓاػشمب٭ٓ لاُڇ ي ١َيٍْ 

يٍْ اػشمب٭ٓ ثبٔي اُ ډلشًأٓ اطَثو٘ ي ٕذٔ اػَأٓ وًآ. ٕبُى‌َيٳ وٚيوٓ ٍا ٙيوٓ ډٓ

ٔٮىٓ ، ٽىىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ‌ٽمٕڄسَٔه ٭بډڄ ر‌سَ ثَهًٍىاٍ ثبٙي ي اُ ډُڈ‌اطَثو٘

ٔه ډَكچٍ ثٍ طجبر وٖجٓ ٍٕٕيٌ، اډب ثَاْ ثٺب ي ٌ اوًآيٍْ اػشمب٭ٓ سب ة. ثَىةدٌَٔٗ ډَىڇ ثٌَُ 

ثىبثَأه ٭ًاډڄ ٍٙيىَىيٌ ډًٵٺٕز وًآيٍْ . ځَٕىډبويځبٍْ ثبٔي ٍاٌ ٍٙي ي سًٕٮٍ ٍا دٕ٘ 

َب ي ‌ثَځِاٍْ ػٚىًاٌٍ. ْ إزٍاػشمب٭ٓ ثَاْ سًٕٮٍ ډًٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ١َي

وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثٍ ثَويٕبُْ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٽمټ ٽَىٌ ي َمپبٍْ ثب  َبٌْ‌ډٖبثٸ

ٵٺٕز ٍٙي ډً ي ډَاٽِ ډٮشجَ ٵٮبڃ ػُبوٓ ىٍ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ُډٕىٍ ػُبوٓ َبْ ٌ ٕٔئڇ

َبْ ډوشچٴ ‌اْ ډىٖؼڈ، ٵٮبڃ ي دًٔب اُ وٺ٘أؼبى ٙجپٍ . ٽىي‌وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا ٵَاَڈ ډٓ

اٵِأٓ ػَٔبن وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډىؼَ ٙيٌ ي ‌طَٕځٌاٍ ىٍ كًٌُ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ثٍ َڈؤر

سإطَٕځٌاٍْ  .ىًٙ‌ٕبهشبٍ ډَىډٓ سًٕٮٍ ٔبٵشٍ ثٍ ٍٙئبٵشڂٓ ثٕٚشَ وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ډىشُٓ ډٓ

ٽىىيٌ ثب ٍٙيىَىيٌ، ٕٕبڅٓ ي دًٔبٔٓ ‌ٽىىيٌ ي ٭ًاډڄ سپمٕڄ‌ىٌ ثب سپمٕڄٽىه‌ىي ٥َٵٍ ٭ًاډڄ سُٖٕڄ

 .ىَي‌يٵٺٕز وًآيٍْ اػشمب٭ٓ ٍا وٚبن ډٓػَٔبن ڇ

ٍسجٍ ٽمٕشٍ اډياى ي ‌سًان ثٍ ٭يڇ اډپبن ډٞبكجٍ ثب ډئَان ٭بڅٓ‌َبْ دْيَ٘ ډٓ‌اُ ډلييىٔز

َمـىٕه ثٍ ىڅٕڄ ډبَٕز ي . َٔان اٙبٌٍ ٽَىَبْ ُډبوٓ ىٍ ډٞبكجٍ ثب ثَهٓ ډي‌ٔب ډليئز

َبْ اػشمب٭ٓ وٕبُډىي دْيَ٘  دٌَْٔ أه اڅڂً ثٍ ٕبَٔ ٕبُډبن‌ٕبهشبٍ ئٌْ ٽمٕشٍ اډياى، سٮمٕڈ

ي آُډًن آن  سب ثٍ ثٍَٕٓ اڅڂً ىًٌٙ دْيَٚڂَان دٕٚىُبى ډٓة ي سلٺٕٸ ىيثبٌٍ إز، ثىبثَأه

ًٽًٍ ىٍ ٔټ ٵَأىي سئٍؼٓ ٭چمٓ ثٍ ثچًٯ ڇ َبْ اػشمب٭ٓ ىٔڂَ دَىاهشٍ سب اڅڂًْ ٕبُډبنىٍ 

 . دٕيا ٽىيوٖجٓ ىٕز 
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 سهغتاى، 4 ، ؽوار9ُزٍرُ 

 

كٌٌسُ رفتارِ كاركٌاى، هثتٌٖ تز تؼاهلات   تٌٖ٘ ارائِ هسل پ٘ؼ

 پ٘زٍ زر هَقؼ٘ت تْسٗسِ حواٗت ارتواػٖ –ازراكٖ رّثز 

 (تا رٍٗكزز حفاظت اس هٌاتغ)

 
 4، ػلٖ رضائ٘اى3، غلاهؼلٖ عثزعا 2، اكزم ّازٗشازُ هقسم1حو٘سٗاىهحوس 

 

ىاوٚؼًْ ىٽشَْ ډئَٔز ٍٵشبٍْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ، سَُان،  -1

 .أَان

 .ىاوٕٚبٍ ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ؛ سَُان، أَان -2

 .ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ، سَُان، أَانإشبى  -3

 .إشبى ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ، سَُان، أَان -4

 
 23/10/1398: دٌَٔٗ              20/07/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘سُ
ثٕىٓ ٍٵشبٍ ٽبٍٽىبن اُ ٍاٌ ثٍَٕٓ اىٍاٻ اُ اكشمبڃ سٲَٕٕ ىٍ ډىبث٬ِ ٕبُډبوٓ  َيٳ اٝچٓ أه دْيَ٘ دٕ٘

ځَا ثٍ ىوجبڃ ٽٚٴ  أه دْيَ٘ ثب ٍئپَىْ ٭ٕىٓ. سٮبډڄ اىٍاٽٓ ثب َٕدَٕز آوُب إزآوبن ي ىٍ 

َبْ  ځبڇ. ثًڇِ ٕبُډبوٓ إز َبْ ٍٵشبٍْ اٵَاى، ىٍينِ ٔټ ُٖٔز َبِْ وُٶشٍ ىٍ سمبٔڄ ډٚبثُز

ٕبُْ أه دْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ ٍاَجَى اٽشٚبٵٓ ډشًاڅٓ ىٍ دىغ ډَكچٍ ثَىاٙشٍ ٙيٌ ي اُ  ٭مچٕبسٓ

ثًڇِ ډًٍىثٍَٕٓ ىٍ أه  ُٖٔز. ثَاْ ا٭شجبٍٕىؼٓ ډيڃ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ي سؼَثٓ َبْ آُډبٔٚٓ ٍيٗ

. آُډًىوٓ ثب ىٹز ثٍَٕٓ ٙيوي 416ىيڅشٓ أَان ثًىوي ٽٍ اُ ٍاٌ  َبْ ىيڅشٓ ي ٙجٍ دْيَ٘، ثبوټ

ٍٵشبٍْ ثب  َبْ‌ثٕىٓ ٍٵشبٍ ِٕبُډبوِٓ ٽبٍٽىبن، ووٖز سمبٔڄ َمـىٕه ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډيڅٓ ثَاْ دٕ٘

ٙىبٕٓ ي ٕذٔ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه اوًا٫ آطبٍ طبثز ي سٞبىٵٓ ىٍ ٹبڅت  ٍئپَى كٶب٩ز اُ ډىبث٬، و٫ً

                                                      
  ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                 E-mail: a-hadizadeh@sbu.ac.ir 
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ثًڇ ډىبث٬  َبْ ٍٵشبٍِ اوٖبن ىٍ ٦ٕق ُٖٔز ثٕه وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ دٕ٘. ٕبُْ ٙيوي ډيڃ ډٮبىلار آډٕوشٍ

َمـىٕه . سًان آوُب ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَى  ډلًٍ ډٓ َبْ ثٍِځٓ ثَهًٍىاٍ إز ٽٍ ثب ٍئپَىْ ډىج٬ اُ اٙشَاٻ

َبْ سُئي  ىيڅشٓ أَان ىٍ ډًٹٮٕز َبْ ىيڅشٓ ي ٙجٍ وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن ثبوټ

ىاٍى ي ىٍ ًٍٝر ك٢ًٍ سٮبډڄ اىٍاٽٓ ډظجز ٔب ډىٶٓ اُ ٍَجَ، « ځَأ٘ ثٍ اوٶٮبڃ»كمبٔز اػشمب٭ٓ، 

ٙىبٕبٔٓ وٺب٣ . سٲَٕٕ هًاَي ٽَى« ځَأ٘ ثٍ كٶ٨»ثٍ « ځَأ٘ ثٍ اوٶٮبڃ»أه سمبٔڄ ىٍ ََ ىي كبڅز اُ 

َبْ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ي ٵبٝچٍ ٙيرِ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن اُ أه وٺب٣، ٔپٓ ىٔڂَ اُ  ډَُْ سٲَٕٕ كبڅز

ثًڇِ ډًٍى  َبْ اطَثو٘ ٍَجَان ىٍ ُٖٔز سًاوي ٍاَىمبٔٓ ثَاْ سى٪ٕڈ ډياهچٍ وشبٔغ أه دْيَ٘ ثًى ٽٍ ډٓ

 .ثٍَٕٓ ثبٙي

 

 .ثٕىٓ ٍٵشبٍ كٶب٩ز اُ ډىبث٬، كمبٔز اػشمب٭ٓ، سمبٔڄ ٍٵشبٍْ، دٕ٘ :إ كل٘سُٕ ٍاصُ

 

 هقسهِ  -1

ثٕىٓ ٍٵشبٍ، ٹجڄ اُ  َبْ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ، دٕ٘ َبْ دٕ٘ ٍيْ و٪ٍَٔ سَٔه ؿبڅ٘ ٔپٓ اُ اٝچٓ

اْ ٽٍ ثب ؿىٕه َيٵٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز، َىًُ ثٍ و٪ٍَٔ  ثب يػًى ډ٦بڅٮبر ځٖشَىٌ. يٹ٫ًِ آن إز

ثٕىٓ  َبْ ٹبثڄ اسپبٔٓ ٽٍ ثشًاوي ٍٵشبٍ اوٖبن ٍا ىٍ ٕبُډبن ثب سٺَٔت ٹبثڄ ٹجًڅٓ دٕ٘ و٪ٍَٔٔب 

ٽٍ َىًُ َڈ ىٍ كًٌُ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ، و٪َٔبسٓ َمـًن  ٥ًٍْ أڈ، ثٍ ٽىي، ىٕز دٕيا وپَىٌ

َب،  ٭ميٌ ثٍ ىوجبڃ ٙىبهز اوٖبن ي دبٕن ثٍ ؿٕٖش٥ًٍٓ اىٍاٻ، إشَٓ، وڂَٗ ي اوڂِٕٗ ٽٍ ثٍ

دٌَْٔ ثَاْ ٍٵشبٍ اوٖبن اٹياڇ  ثٕىٓ اث٦بڃ اوي، ثيين آوپٍ ثٍ دٕ٘ َب ثًىٌ َب ي ؿڂًوڂٓ ؿَأٓ

ٕبُِْ دٖٕىٓ، دٔ اُ يٹ٫ً ٍٵشبٍ ثٍ سًػٍٕ آن  َبْ ډى٦ٺٓ ٽبٍځَْٕ ٍيٗ ٽىىي، َمـىبن ثب ثٍ

ځَْٕ أه دْيَ٘ ٙي، څِيڇ ىٕشٕبثٓ ثٍ  اْ ٽٍ ډًػت ٙپڄ سَٔه ىٱيٱٍ ډُڈ. ٽىىي اٹياڇ ډٓ

. ثٕىٓ ٍٵشبٍ اوٖبن ىٍ ٕبُډبن ثًى دٌَٔ ي ډجشىٓ ثَ سؼَثٍ ىٍػُز دٕ٘ اسپب، اث٦بڃ وشبٔؼٓ ٹبثڄ

دٌَٔ ي ډجشىٓ ثَ سؼَثٍ ٍٵشبٍ اوٖبن  ثٕىٓ اث٦بڃ ٭ىًان دٕ٘ سًاوي ثٍ ىٍٻ آوـٍ اُ آن ثٍ ډظبڃ َُٔ ډٓ

 :أڈ، ٽمټ ٽىي وبڇ ثَىٌ

ي ٹٞي َبْ ٔټ ٕبُډبن ثبٕٙي  ٵَٟ ٽىٕي ٙمب ډئَ ٔټ ٕبُډبن ي ٔب ډئَ ٔپٓ اُ ثو٘

ىاوٕي يٹشٓ ٥َف اػَا  ىأٍي ٥َف هبٝٓ ٍا ثَاْ ٽبٍډىيان َُٔډؼمً٭ٍ هًى اػَا ٽىٕي، اډب ومٓ

ٙي، ٽبٍډىيان ٙمب ؿٍ ياٽىٚٓ وٖجز ثٍ آن وٚبن هًاَىي ىاى ي ٔب ؿٍ ٍٵشبٍْ ٍا ىٍ دٕ٘
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دٌَِٔ ٍٵشبٍ ىٍ أه ډظبڃ، ثبٔي ٹجڄ اُ اػَاْ ٥َف  ثٕىِٓ اث٦بڃ ډى٪ًٍ دٕ٘ ثٍ. هًاَىي ځَٵز

٥ًٍ ٵ١َٓ ٽبٍډىيان ىٍ أه ٥َف ك٢ًٍْ ٵٮبڃ هًاَىي ىاٙز ٔب ٽبٍٽىبن  ثٕىٓ ٽَى ٽٍ ثٍ  حٔ٘

ا٭شىب ٍٵشبٍ هًاَىي ٽَى ي ٔب اٵَاى ىٍ ځَيَٓ ٽٍ  ٙيٌ، ثٓ  ىٍ هًٞٛ دٕٚىُبى َمپبٍْ ىاىٌ

َب ثٍ  ثٕىٓ كبڃ اځَ دٕ٘. سٚپٕڄ ٙيٌ إز، ثٕٚشَ ډىبٵ٬ ٙوٞٓ هًى ٍا ىوجبڃ هًاَىي ٽَى

َب ي ډشٲََٕبْ ٽچٕيْ ډًٍى  ٕز اُ آة ىٍ وٕبډيوي، ثبٔي ٵپَْ ثٍ كبڃ ٙبهٜٙپڄ ډپٍَ ىٍ

ػًٔٓ اُ ٭ًاډڄ  أٍُبثٓ ي ٔب كشٓ ډى٦ٸ ٵپَْ ي دبٍاىأڈ و٪َْ ٽَى؛ وٍ آوپٍ ثب سمٖټ

َب  ثٕىٓ ٽىىيٌ أؼبى اولَاٳ ىٍ دٕ٘ سًاوىي ثٍ ىڅٕڄ دٕـٕيځٓ ٍٵشبٍ اوٖبن، سًػٍٕ ٙمبٍْ ٽٍ ډٓ ثٓ

 >.1=اُ و٪ٍَٔ اٍائٍ ٙيٌ ىٵب٫ ٽَى ي ىٍ َمبن ډوشٞبر ٵپَْ ثبٹٓ ډبوي ثبٙىي، ثٍ ََ ٹٕمشٓ 

َبْ ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن ىٍ ٔټ  َبْ ثَهبٕشٍ اُ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬، سمبٔڄ ډجشىٓ ثَ اوئٍٚ

سًاوي  ځَٕى، ٙىبٕبٔٓ أه اڅڂًَب ډٓ ٔبٵشٍ، اڅڂًَبٔٓ ١مىٓ ثٍ هًى ډٓ ثًڇِ ٕبُډبوِٓ ٙپڄ ُٖٔز

ثٕىٓ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ آوُب ډىشُٓ ًٙى ي  اْ ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن ي ىٍ وشٕؼٍ ثٍ دٌٕ٘ ثٕىٓ سمبٔڄ ثٍ دٕ٘

َبْ اٹش٢بٔٓ اطَثو٘ ىٍ ٍإشبْ  ٍِْٔ ډياهچٍ ىٕشبيٍىَبْ ثٖٕبٍ اٍُٙمىيْ ٍا ثَاْ ٥َف

و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ ثَ أه ثبيٍ إشًاٍ . َبْ ٍٵشبٍِْ ډ٦چًة ثٍ اٍډٲبن آيٍى ىٕشٕبثٓ ثٍ اٹياڇ

كٶ٨  ىٍػُزأه سى٘ ٔب . ٌ ًٍٝر ډٖشمَ ىٍ ډٮَٟ سى٘ ډىبث٬ ٹَاٍ ىاٍىاوٖبن ة إز ٽٍ

ډجشىٓ ثَ . َبٕز ٽٖت ډىبث٬ ىٍ ډًاػٍُ ثب ٵَٝز ىٍػُزډىبث٬ ىٍ ثَاثَ سُئيار إز ي ٔب 

 يىٍ اهشٕبٍ ىاٍوي ... ٍياوٓ، اٍسجب٥ٓ ي ډبىْ، اٵَاى ډىبث٬ ډوشچٶٓ ٍا ا٭ڈ اُ ډىبث٬ أه ىٔيځبٌ، 

ٍا ٔب  هًى اٵَاى ډىبث٬ سلز اهشٕبٍ. ٽبٍځَْٕ ي َٝٳ أه ډىبث٬ َٖشىي ث٥ًٍٍ ډٖشمَ ىٍ كبڃ  ثٍ

 . ٽىىي ډىبث٬ دٕٕٚه ډَٞٳ ډٓ 2اُ ىٕز وياىن ىٍػُزډىبث٬ ػئي ي ٔب  1ٽٖتِ ىٍػُز

َبْ ٵَىْ اُ ډىبث٬ اٍُٙمىي  ٔټ اٝڄ ډُڈ ىٍ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ آن إز ٽٍ أٍُبثٓ

، ثٍ >2=سَْ ٹَاٍ ىاٍى  دىياٍى ىٍ ىٍػٍ اَمٕز دبٕٔه ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب آوـٍ هَى ػمٮٓ اٍُٙمىي ډٓ

َمٕه ىڅٕڄ وِٕ ىٍ ډ٦بڅٮبر ډَسج٤ ثب أه و٪ٍَٔ ډپٍَا ثٍ اَمٕزِ ثٍَٕٓ ډىبث٬ ىٍ ؿبٍؿًة 

ىَي ٽٍ  ثٍَٕٓ اىثٕبر ډ٫ً١ً وٚبن ډٓ >.5-3=إز  ٙيٌٵََىڂٓ هبٛ سإٽٕي ٔټ ثبٵز 

َب ٙيٌ ي  سًػٍ ثٕ٘ اُ اوياٌُ ثٍ ٦ٕق ٵَى ثب٭ض ٙيٌ إز سب سمَٽِ ثٖٕبٍ ُٔبىْ ٍيْ سٶبير

أه ىٍ كبڅٓ إز ٽٍ يٹشٓ اُ ٦ٕق ٵَى ثٍ ځَيٌ . ٽڈ ځَٵشٍ ًٙى ٵَىْ ىٕز َبْ ډٕبن ډٚبثُز

                                                      
1. Gain 

2. Loss 
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ٍٱڈ  ان ي اُ ٦ٕق ٕبُډبن ثٍ ٵَاسَ اُ ٕبُډبن ثَئڈ، ثٍي اُ ٦ٕق ځَيٌ ثٍ ٦ٕق ٕبُڇ

سًػٍ . ٍي هًإَڈ ٙي ثٍ َب وِٕ ډٕبن اٵَاى ډوشچٴ ٍي َبْ ثٖٕبٍ ُٔبى ثب ىوٕبٔٓ اُ ډٚبثُز سٶبير

سًاوي ډب ٍا ىٍ ٙىبٕبٔٓ  ثًڇِ ډىبث٬ ي ٙىبٕبٔٓ ٕبُيٽبٍَبْ اطَځٌاٍْ ډىبث٬ ډٓ ثٍ ډٶًُڇ ُٖٔز

ؿىٕه ٍئپَىْ . ثًڇِ ٕبُډبوٓ ٔبٍْ ٽىي اٍِْ اٵَاىِ ىٍينِ ٔټ ُٖٔزَبْ ٍٵز‌و٪ڈِ وُٶشٍ ىٍ سمبٔڄ

ٵَىْ، ډجشىٓ ثَ ٭ٕىٕشٓ إز  َبِْ ىٍين وڂبٍاوٍ ي ډجشىٓ ثَ أٍُبثٓ َبْ اوئٍٚ ثَهلاٳِ ىٔيځبٌ

اْ اُ ٍٵشبٍَبْ اوٖبن ٍا وٕبَُبْ  ثو٘ ٭ميٌ»: ٽىي آن ٍا أىڂًوٍ ثٕبن ډٓ( 2018)ٽٍ َبثٶبڃ 

ىٕز آيٍىن ي كٶ٨ ډىبث٬ لاُڇ ثَاْ ثٺب ٙپڄ  ْ سلاٗ ثَاْ ثٍٙىبهشٓ يْ، ٔٮه ُٖٔز

ډلًٍ ي  َبٔٓ ٽٍ ثب ٍئپَىْ ډىج٬ ٙىبٕٓ َب ي و٫ً ثٍَٕٓ ىٹٕٸ أه ډٚبثُز. «ىَىي ډٓ

سًاوي ٍيُوٍ اډٕيْ ٍا ثَاْ  َب ثذَىاُوي، ډٓ ٍٵشبٍْ اوٖبن ‌ثىيْ سمبٔڄ ؿىي٦ٕلٓ ثٍ ٥جٺٍ

 . ئٌْ ىٍ ٕبُډبن َٖشىي، ثبُٽىي ن ثٍثٕىٓ ٍٵشبٍ اوٖب ډ٦بڅٮبسٓ ٽٍ ثٍ ىوجبڃ دٕ٘

ًٙى،  َبٔٓ ٽٍ ثب ډلًٍ ثًىن ډىبث٬ اوؼبڇ ډٓ َبْ ډًػًى ثَ َٕ ٍاٌ دْيَ٘ ٔپٓ اُ ؿبڅ٘

آن إز ٽٍ ډٶًُڇ ډىبث٬ اُ ٵَىْ ثٍ ٵَى ىٔڂَ ثٖٕبٍ ډشٶبير إز ي ىٍ وشٕؼٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ 

ًٕ اٍائٍ  اُ ٔټ. ى ثًىَبْ ډشٶبير، اډَْ ىًٙاٍ هًاٌ سٮَٔٶٓ ىٹٕٸ ي ٍيٙه اُ آن ىٍ ُډبن

سًاوي ډٶٕي ي ٽبٍثَىْ ثبٙي، َُٔا ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ سؼَثٕبر اٵَاىِ  سٮَٔٶٓ ځٖشَىٌ اُ ډىبث٬ ډٓ

ًٙى  ځَٕى، اُ ًْٕ ىٔڂَ سٮبٍٔٴ ثٖٕبٍ ٽلان ي ځٖشَىٌ اُ ډىبث٬ ډًػت ډٓ ډوشچٴ ٍا ىٍ ثَ ډٓ

اٍسجب٣ إز، ٔټ ډىج٬  ٽٍ دْيَٚڂَان سٺَٔجبً ََ آوـٍ ٍا ٽٍ ثٍ ولًْ ثب ٕااڃ دْيَ٘ آوُب ىٍ

ثٍ َمٕه ډى٪ًٍ >. 2=ٽىي  ثٖز ډًاػٍ ډٓ ىٍ و٪َ ثڂَٕوي ي أه اډَ سٖز و٪ٍَٔ ٍا ثٕٚشَ ثب ثه

ثٕىٓ ٍٵشبٍ إز، ىٍ اوشوبة ډىبث٬ِ  ثٍ أىپٍ َيٳ ډب ىٍ دْيَ٘ كب١َ، ډشمَٽِ ثَ دٕ٘ سًػٍ ثب

ئٌْ  وج٬ ثًىن آوُب ثٍاوي ٽٍ ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً، ثَ ڇ ډًٍىِ ثٍَٕٓ، سىُب آوُبٔٓ اوشوبة ٙيٌ

ځبن اٝچٓ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬، َمـًن َبثٶبڃ ي َبڅجٖچجه سًاٵٸ يػًى ىىَه س٤ًٕ سًٕٮٍ

ىٍ أه دْيَ٘ ثب ٍئپَىْ . ىاٍى ي ډ٦بڅٮبر ډشٮيىْ وِٕ ٍيْ آن اوؼبڇ ٙيٌ إز

َبْ ‌َبْ آُډبٔٚٓ ٕٮٓ ٙيٌ إز سب اُ ٍاٌ ثٍَٕٓ سمبٔڄ ٽبٍځَْٕ ٍيٗ ؿىي٦ٕلٓ ي ثب ثٍ

ثٍ أه ډى٪ًٍ . ثًڇِ ډىبث٬ ٙىبٕبٔٓ ًٙى َبْ ٍٵشبٍْ ىٍ ٦ٕق ُٖٔز‌اٍْ ىٍ ٦ٕق ٵَى، سمبٔڄٍٵز

ثىٕبى  َب سَٕٕڈ ٙي ي ٕذٔ ثب اٹشجبٓ اُ ٍيٗ ىاىٌ دٔ اُ ډَيٍ ډجبوٓ و٪َْ، ٥َف ايڅٍٕ آُډبٔ٘

ٕذٔ اُ ٍاٌ سلچٕڄ ٽٕٶٓ . َب ٥َاكٓ ٙيوي ډىي، أه ٥َف سًٕٮٍ دٕيا ٽَى ي آُډبٔ٘ و٪بڇ
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ډوشچٴ اوؼبڇ ٙي ي ثب  1َبْ ي١ٮٕز -َبْ ٍٵشبٍْ ىٍ ډًٹٮٕز‌ٙىبٕٓ سمبٔڄ ، و٫ًَب آُډبٔ٘

وپشٍ كبِٔ اَمٕز ىٔڂَْ ٽٍ . َبْ آډٕوشٍ ډَث٥ًٍ ثَاُٗ ي سٶَٖٕ ٙي َب، ډيڃ آُډًىنِ آُډًىوٓ

ًٕ ثٍ ىڅٕڄ وٕبُ ثٍ ٽىشَڃ ٵ٢بْ  اُ ٔټ. ځَٵز، ډلشًاْ ََ ي١ٮٕز ثًى ثبٔي ډيو٪َ ٹَاٍ ډٓ

َب  ثٕىِٓ ٍٵشبٍ ثَاْ ډئَان ٕبُډبن ىٍ ٍإشبْ اَمٕز ډ٫ً١ًِ دٕ٘ ػًاة ي اُ ًْٕ ىٔڂَ

ئٌْ ىٍ اٍسجب٣ ثب ٽبٍٽىبن سلز و٪بٍر ډٖشٺٕڈ آوُب ي َمـىٕه سإٽٕيْ ٽٍ اُ ىَٔثبُ ىٍ ٹبڅت  ثٍ

ٍيْ  2٭٢ً-َبٔٓ َمـًن و٪ٍَٔ ډجبىڅٍ ٍَجَ َبْ ٍَجَْ ي و٪ٍَٔ َبٔٓ َمـًن ٕجټ ډ٫ً١ً

إز، ډلشًاْ ََ ي١ٮٕز ثٍ اىٍاٻِ ٵَى اُ ٍَجَ اهشٞبٛ ٍاث٦ٍ ٍَجَ ي دَٕي يػًى ىاٙشٍ 

َب ي ډىبث٬ ثٍَٕٓ ٙيٌ، ىٍ دْيَ٘ كب١َ سلاٗ ٙيٌ  ځٖشَىځٓ ډًٹٮٕز ثٍ سًػٍ ثب. دٕيا ٽَى

ٍيْ ډىج٬ ٍا ثب ډلًٍٔز ډىج٬ َبْ سُئيِ اُ ىٕز إز سب آن ثو٘ اُ وشبٔغ ٽٍ ډًٹٮٕز

َبٔٓ، ډجشىٓ  ويٌ ٍٵشبٍ ىٍ ؿىٕه ډًٹٮٕزثٕىٓ ٽه ىَي ي ډيڃ دٕ٘ كمبٔز اػشمب٭ٓ َيٳ ٹَاٍ ډٓ

  .اٍائٍ ًٙى( ىٍ أىؼب اىٍاٻ اُ اىٍاٻِ ٍَجَ)َبْ ډوشچٴ اىٍاٻ اُ ي١ٮٕز  ثَ كبڅز

 

 هثاًٖ ًظزٕ  -2
ًٙى ٽٍ اٵَاى ٕٮٓ  ٵَٟ آٱبُ ډٓ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ ثب أه دٕ٘.  ًظزِٗ حفاظت اس هٌاتغ

أه ٵَٟ ايڅٍٕ ٵَاسَ اُ . كٶ٨ ي ډلبٵ٪ز ٽىىيػٌة،  ؛اٍُٙمىي إز آوُب ثَاٍْا ىاٍوي آوـٍ 

وً٭ٓ اوڂٌِٕ اوٖبوٓ ػُبوٓ ىٍ  اٱچتٙپڄ ٽٍ  أه ًٙى، ثٍ ٵََىڀ، ٕه ي ډل٤ٕ سٮَٔٴ ډٓ

ًٙى ٽٍ  َبثٶبڃ ډشٌٽَ ډٓ>. 3=ٽىي  َب ٝيٷ ډٓ ًٙى ي ىٍ هًٞٛ َمٍ اوٖبن و٪َ ځَٵشٍ ډٓ

َب ي  ي ٕبُډبن ٽىىي ډٓ ُٖٔز اْ ىَىيٌ ي ٔب ثبُىاٍويٌ ډىبث٬ ىٍ َٙا٤ٔ اٽًڅًّٔپٓ ٍٙي

ٕٶبوٍ ؤيػًى، ډز ، ثبأهٽىىي ډٓٔبٵشٍ، وٺ٘ ډُمٓ ٍا ىٍ أه ٵَأىي أٶب  َبْ ٙپڄ ٵََىڀ

ٵَىْ اُ ىٕز  ٦ٕقدْيَٚڂَان ٕبُډبوٓ اٱچت أه ډًاٍى ٍا ثٍ ىڅٕڄ سًػٍ ثٕ٘ اُ كي ثٍ 

ة اوڂِٕٙٓ ٭ىًان ٔټ ؿبٍؿً و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ اُ آٱبُ دٕيأ٘ هًى دًٕٕشٍ ثٍ .ىَىي ډٓ

أه  اثٮبى ْ أُټ>. 2=ثىٕبىْ ىٍ ك٦ٍٕ ٍياوٚىبٕٓ ٕبُډبوٓ ي ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ٍياع ٔبٵشٍ إز 

                                                      
>. 6=ي١ٮٕز وِٕ ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ إز  -َبْ سؼَثٓ ثب ٭جبٍاسٓ َمـًن َيٳ ي١ٮٕز ىٍ دْيَ٘-ا٦ٝلاف ډًٹٮٕز .1

2. Leader-Member Exchange (LMX) 

3. Conservation of Resources Theory 
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1و٪ٍَٔ، سجبىڃ ډىبث٬
ٵَىْ سٮَٔٴ  ٔىيْ ثٕها٭ىًان ٵَ ثٍ ياٌّ ډجبىڅٍ. إبٓ ډيڃ ډجبىڅٍ إز ثَ 

ٔټ  يٕٕچٍ ثٍٙيٌ  ٙٲچٓ ٔب ٵٚبٍ ٍياوٓ سؼَثٍ سى٘ٙيٌ إز ي ثٍ ډًاٹٮٓ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ٽٍ 

ثىبثَأه >. 7= ځٌاٍى سإطَٕ ډٓ ي ٵٚبٍ ٵَى ىٔڂَْ ىٍ َمبن ډل٤ٕ اػشمب٭ٓ سى٘ٵَى ثَ ٦ٕق 

سَسٕت،  أه ثٍ. ٙىبهشٓ ډٕبن اٵَاى اٙبٌٍ ىاٍى ٍيان َبٌْ سجبىڃ ثٍ َٕأز ډشٺبٍن َٙا٤ٔ ي سؼَة

. >2= ٽىي ٭مڄ ډٓ 2َبْ ډىبث٬ سجبىڃ ډىبث٬ ىٍ ٽبٍيان ٕبُيٽبٍَبْ٭ىًان ٔپٓ اُ  ډجبىڅٍ ىٍ أىؼب ثٍ

َب،  ي ٕبُډبن َب ځَيٌ، 3َب ٵَىْ ي سمَٽِ ثَ ػٶز  ثٕه سلچٕڄډيڃ ډجبىڅٍ ثب اٵِيىن ٔټ ٦ٕق 

، َب سؼَثٍٽىي ٽٍ ىٍ آن  ٍا ډٚوٜ ډٓ ٕبُيٽبٍَبٔٓي > 8= ىَي ډٍٓئپَىَبْ ٹجچٓ ٍا سًٕٮٍ 

اْ اُ اوشٺبڃ  ومًوٍ. ًٙوي ډىشٺڄ ډٓ اكٖبٕبر ي ډىبث٬ ىٍ ثٖشََبْ اػشمب٭ٓ ي ٕبُډبوٓ ډٚشَٻ

ٽٍ ثٍ ٍاث٦ٍ سجبىڃ  LMXو٪ٍَٔ  .است 4دَٕيـ  ډىبث٬ ثٕه ٍَجَان ي دَٕيان، ډيڃ سجبىڃ ٍَجَ

ىَي ٽٍ ؿڂًوٍ َٕدَٕشبن ثٍ  دَىاُى، وٚبن ډٓ َٕدَٕشبن ي َُٔىٕشبن ډٓ ثٕهاػشمب٭ٓ ُيػٓ 

دَىاُوي ي  ثب َُٔىٕشبن ډٓ( ډظبڃ، كمبٔز اػشمب٭ٓ، ٽىشَڃ، هًىٽبٍآډيْ ثَاْ)ډجبىڅٍ ډىبث٬ ډُڈ 

، ٍَجَان ثٍ LMXاڅڂًْ  ثَإبٓ. ٽىىي ٽمټ ډٓ ٍاٌثٍ آوُب ىٍ اوؼبڇ ٽبٍَبٔٚبن اُ أه 

ٽٍ ٽبٍډىياوٓ ٽٍ  ٥ًٍْ ثٍ ،ٽىىي سجبىڅٓ ثَٹَاٍ ډٓ َبْ َبْ ډوشچٶٓ ثب َُٔىٕشبن هًى اٍسجب٣ ٍيٗ

ٍدَٕز هًى ىاٍوي، ډىبث٬ ثٕٚشَْ ٍا ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ ٽبٍډىيان ٍياث٤ سجبىڅٓ هًثٓ ثب ٓ

 ثٕهىَي ٽٍ ډجبىلار اػشمب٭ٓ ډظجز ي ثب ٽٕٶٕز ثبلا  وٚبن ډٓ LMXو٪ٍَٔ . ٽىىي ٽٖت ډٓ

 >.9=اډَْ كٕبسٓ إز  ،ي ٕبُډبوٓ ځَيَٓډئَان ي ٽبٍډىيان ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ وشبٔغ ٵَىْ، 

ٵَىْ ډىبث٬ كبٝڄ  ُ ٍَجَان ثٍ دَٕيان اُ ډجبىڅٍ ثٕهػًٔٓ ٽبٍْ ا ثىبثَأه اوشٺبڃ ډٚبٍٽز

ٍَجَ ي دَٕي  ثٕهىٍٔبٵشىي ٽٍ ٍياث٤ سجبىڅٓ ډظجز  (2014)ي َمپبٍان  5ثًَٔاٍر. >2=ًٙى  ډٓ

ٽٍ ثٍ وًثٍ هًى سٮُي ٙٲچٓ ي ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ٍا ىاٍى اٍسجب٣ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثب ډىبث٬ ٙٲچٓ 

ٍَجَاوٓ ٽٍ  وشٕؼٍ ځَٵشىي( 2017)ي َمپبٍان  6ډهأه، ځزُ ثَ ٭لايٌ >.10=ٽىي  ډٓسُٖٕڄ 

ٍاث٦ٍ ثُشَْ وِٕ ثب َُٔىٕشبن هًى ىاٍوي ٽٍ طمٌَ آن  ىاٍوي،ػًٔٓ ٙٲچٓ ثبلاسَْ  ډٚبٍٽز

وٺ٘  ،LMXىَي ٽٍ  َب وٚبن ډٓ أه ٔبٵشٍ >.11= ػًٔٓ ٙٲچٓ ثبلاسَ َُٔىٕشبن إز ډٚبٍٽز

                                                      
1. Resource Exchange 
2. Resource Caravans 

3. Dyadics 

4. Leader-Member Exchange 
5. Breevaart 

6. Guterman 
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س١ًٕق ىڅٕڄ ي ؿڂًوڂٓ اوشٺبڃ  ػًٔٓ ٙٲچٓ دَٕيان ىاٍى ي ډمپه إز ىٍ ډُمٓ ىٍ ډٚبٍٽز

. ٽىيػًٔٓ ٙٲچٓ دَٕيان، ثٖٕبٍ ٽمټ  ػًٔٓ ٙٲچٓ اُ ٍَجَ ثٍ دَٕي ي اٵِأ٘ ډٚبٍٽز ډٚبٍٽز

ىَي اوشٺبڃ  إز ٽٍ وٚبن ډٓ (2013) َبْ وِٴ ي َمپبٍان َب ډٚبثٍ وشبٔغ دْيَ٘ أه ٔبٵشٍ

َبْ  دْيَ٘ >.13؛ 12= ىًٙ ػًٔٓ ٙٲچٓ ىٍ ٥َٳ ډٺبثڄ ډٓ ډىبث٬ ثب٭ض سٺًٔز ډٚبٍٽز

ٍٵشٍ َٙي٫ ثٍ ځٖشَٗ ٦ٌَٕٕ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ ثٍ ٹچمَيَبْ ىٔڂَْ ٽَىٌ  ػئيسَ ٍٵشٍ

، ثبُىَٓ > 15=ي دٕبډيَبْ ډَسج٤ ىٔڂَْ و٪َٕ ٱٕجز  >14=و٪َٕ ٭مچپَى ٙٲچٓ  َبٔٓ ي ډ٫ً١ً

 َبٔٓ ٽٍ دْيَ٘. وِٕ ډًٍىثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىوي ٍا> 17=ي ٍٵشبٍَبْ ډَسج٤ ثب اډىٕز  >16=ډبڅٓ 

َبْ ؤًىٓ اُ  ٽبٍځَْٕ ًٌٕٙ ، ثب ثٍاوي ثٍَٕٓ ٽَىٌىاىن ډىبث٬ ٍا   ىٕز دٕبډيَبْ ٽٖت ي اُ

ثَاْ اوي،  ٽَىٌځٌاٍْ ډىبث٬، وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ىٍٻِ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ أٶب  آُډبٔ٘ ي َٕډبٍٔ

ٽىىي ٔب  َبٔٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن ډىبث٬ هًى ٍا ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ هَع ډٓ ثٍَٕٓ ًٌٕٙ سًان ثٍ ډٓ ډظبڃ

ٽىىي ي ؿ٦ًٍ ثٍ سٲَٕٕار ډىبث٬  ىٕشَٓ هًى ٍا أٍُبثٓ ډٓ ډٖبئچٓ و٪َٕ أىپٍ ؿڂًوٍ ډىبث٬ ىٍ

ځَٕوي ٽٍ ؿ٦ًٍ أه ډىبث٬ ٍا ثٍ ثُشَٔه ولً  ىَىي ي ٔب كشٓ سٞمٕڈ ډٓ ياٽى٘ وٚبن ډٓ

>. 18=دٕيا ٽىىي، اٙبٌٍ ٽَى ىٕز هًى  و٪َ اَياٳ ي سٲَٕٕار ډًٍىسب ثٍ  ٽىىيځٌاٍْ  َٕډبٍٔ

َبْ ٭مچٕبسٓ ىٍ اٍسجب٣  ځًوبځًوٓ ثب كًٌُ َبْ ٍيٗثٍ  دٕيأ٘ آٱبُاُ  و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬

ډٚبَيٌ ٽَى   سًان ىٍ ٭مچپَى ثبڅٕىٓ َبْ آن ٍا ډٓ ثَهٓ آطبٍ ي ٍٍٔٚ ثَاْ ډظبڃ، ثًىٌ إز

 دْيَٚڂَانثىبثَأه ثٖٕبٍْ اُ . ( ُوىيٌ إٕٓت َبٌْ ثز ثٍ سؼَةَب ؤ ثَاْ ډظبڃ ىٍٻ ياٽى٘)

، ثَ اوي دَىاهشٍسَ ډٖبئڄ ثب إشٶبىٌ اُ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬  أىپٍ ثٍ ثٍَٕٓ ٭مٕٸ ثَ ٭لايٌ

كمبٔز اػشمب٭ٓ ٔپٓ اُ  .>2= اوي ٽٕي ٽَىٌؤډبَٕز ٽبٍثَىْ ي ٽبٍثَى أه و٪ٍَٔ ىٍ ٭مڄ وِٕ ر

سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ثٖٕبٍ ډًٍى ډ٦بڅٮبر دَٕاډًن و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ډىبثٮٓ إز ٽٍ ىٍ 

كمبٔز اػشمب٭ٓ اىٍاٻ ٙيٌ، ډِٕان اىٍاٻ اٵَاى اُ ډلجز، َمَآَ، ډَاٹجز، اكشَاڇ، >. 19=

اٵَاى ثَهًٍىاٍ اُ >. 20=َبْ ىٔڂَ إز  سًػٍ ي ٽمټ ىٍٔبٵز ٙيٌ اُ ًْٕ اٵَاى ٔب ځَيٌ

>. 21=ٽىىي  اٵَاى ٱَٕثَهًٍىاٍ، إشَٓ ٽمشَْ ٍا سؼَثٍ ډٓكمبٔز اػشمب٭ٓ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب 

ٽٍ ثَاْ ايڅٕه ثبٍ  ٙيٌ ډٺًڅٍ كمبٔز اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبُډبن ثب أيٌ كمبٔز ٕبُډبوٓ اىٍاٻ

ډى٪ًٍ اُ . دٕيا ٽَىىٍ اىثٕبر ٕبُډبوٓ ډ٦َف ٙي، سًٕٮٍ ( 1986)آِٔوجَځَ ي َمپبٍان  يٕٕچٍ ثٍ

                                                      
1. Clinical Practice 

2. Traumatic 
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98 

ٔبٵشٍ اٵَاى ىٍ أه ٍإشبٕز ٽٍ ٕبُډبن وٖجز ثٍ  ڇكمبٔز ٕبُډبوٓ، اكٖبٓ ي ثبيٍَبْ سٮمٓ

َمپبٍْ ي ډٖب٭ير ي كمبٔز ا٭٢بْ هًى، اٍُٗ ٹبئڄ إز ي وڂَان ي ىڅًادٔ هًٙجوشٓ 

اوي ىٍ  َبٔٓ ٽٍ ډىج٬ كمبٔز اػشمب٭ٓ ٍا ثٍَٕٓ ٽَىٌ ثَهٓ اُ دْيَ٘>. 22=ي آٔىيٌ آوُبٕز 

 .وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز 1ػييڃ 
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اْ إز ٽٍ ثَاْ سجٕٕه ٍٵشبٍ اوٖبن  ٔىي ٙىبهشٓ دٕـٕيٌاوڂَٗ، ٵَ. ًگزػ ٍ تواٗل رفتارٕ

ٍٵشبٍْ وٖجز  َبْ‌سمبٔڄ، ٭ًا٥ٴ ي َباْ اُ ا٭شٺبى وڂَٗ ډؼمً٭ٍ. ٍيى ٽبٍ ډٓ ىٍ ٕبُډبن ثٍ

َب ىٍ آهَٔه ډَكچٍ هًى ډًػت  وڂَٗ >.24؛ 23=ثٍ ٔټ ٙٓء، ٙوٜ ٔب ياٹٮٍ إز 

ا٭شٺبىَب ي ٭ًا٥ٴ ډٚوٞٓ ٽٍ ٵَى ىٍ  ثَاْ ډظبڃ، ًٙوي ٍٵشبٍْ ډٓ َبْ‌ځَْٕ سمبٔڄ ٙپڄ

ي  َبا٭شٺبى أه ٍا ىٍ ٍإشبْ َبٔٓ اوڂِٕاوىي سب اٹياڇ ٍا ثَډٓ ٍاث٦ٍ ثب سًَٕٞٔبُْ ىاٍى، يْ

آډًُٗ سًَٕٞٔبُْ ٔب سٺجٕق آن  ډى٪ًٍ ثٍډمپه إز ٕٕمىبٍْ ٍا ؛ ٔٮىٓ اوؼبڇ ىَي ٭ًا٥ٴ

 ٽىىيثٕىٓ  سًاوىي ٍٵشبٍ ٵَى ٍا دٕ٘ ي ٭ًا٥ٴ ډٓ َبٍٵشبٍْ ثُشَ اُ ا٭شٺبى َبْ‌سمبٔڄ. ٽىيثَځِاٍ 

، ٵَٟ ثَ أه ځٌاٙشٍ ٙي ٽٍ وڂَٗ ثب اوؼبڇ ٙيوڂَٗ  ىٍثبٌٍدْيَٚٓ ٽٍ  ووٖشٕهىٍ  >.25=

هلاٳ ٍاث٦ٍ  ثَ >.26=إز ٽىىيٌ و٫ً ٍٵشبٍ  ٔٮىٓ وڂَٗ سٮٕٕه ؛ډٮچًڅٓ ىاٍى ي  ٍٵشبٍ ٍاث٦ٍ ٭چز

ىَي ٽٍ وڂَٗ  ثَهٓ اُ ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ ،ٍٕي وڂَٗ ي ٍٵشبٍ ٽٍ ثٖٕبٍ ډى٦ٺٓ ثٍ و٪َ ډٓ ثٕه

ي ثَاْ سٮٕٕه ٍاث٦ٍ وڂَٗ ي ٍٵشبٍ ثُشَ  >27=هًى ٍاث٦ٍ ډٖشلپمٓ وياٍى  هًىْ ثب ٍٵشبٍ ثٍ

ځٶشڂً ىٍثبٌٍ وڂَٗ ٔټ  >.28=َبْ هبٛ ي ٍٵشبٍَبْ ئٌْ إشٶبىٌ ٽَى  ر ٽٍ اُ وڂَٗآ

ي وڂَٗ ٵَى ىٔڂَ ډجىٓ  «ډلبٵ٪ز ٽىٕڈهًى  ثبٔي اُ ډىبث٬ اٍُٙمىي ٕبُډبوٓ»وٶَ ډجىٓ ثَ أىپٍ 

اٗ ډلبٵ٪ز ٍيْهًى ىٍ ٕبُډبن ىٍ ثَاثَ سُئي اُ ىٕز كمبٔز اػشمب٭ٓثبٔي اُ »ثَ أىپٍ 

(. >26=ثَځَٵشٍ اُ ډظبڃ ډٚبثُٓ اُ )ډشٶبيسٓ إز  ٽبډڄ٥ًٍ‌ثٍ َبْ ډ٫ً١ً «ٽىٕڈ
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ىَي ٽٍ  ثٍَٕٓ دٕٕٚىٍ ي ډجبوٓ و٪َْ دْيَ٘ وٚبن ډٓ. ؽكاف ًظزٕ ٍ ذززهاِٗ پضٍّؼ

اْ اُ ٍٵشبٍَبْ  ٍٱڈ آوپٍ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ ډٮشٺي إز ٽٍ ثو٘ ٭ميٌ ًٕ، ٭چٓ اُ ٔټ

٥ًٍ  ٍٱڈ آوپٍ ثٍ ىَي ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ٭چٓ ډٓٙىبهشٓ يْ سٚپٕڄ  اوٖبن ٍا وٕبَُبْ ُٖٔز

ٽىىي،  ٔبٵشٍ سب كي ُٔبىْ ٔپٖبن ٭مڄ ډٓ ثًڇ ٙپڄ ًٙى ٽٍ ډىبث٬ ىٍ ٔټ ُٖٔز ډپٍَ سإٽٕي ډٓ

 ىٍ ػُزَبْ ٍٵشبٍْ  ٔټ اُ ډ٦بڅٮبسٓ ٽٍ سبٽىًن اوؼبڇ ٙيٌ، ثٍ ثٍَٕٓ ډٚبثُز اډب َٕؾ

ىٔڂَ، دٌَٔٵشه ؿىٕه  ٭جبٍر ثٍ. إزثًڇ ډىبث٬ وذَىاهشٍ  ثٕىٓ ٍٵشبٍِ اٵَاى ٕبٽه ىٍ ُٖٔز دٕ٘

َبْ  ثًڇِ ډٚوٜ، ډٚبثُز سًاوي أه ٵ١ٍَٕ ٍا ٽٍ ىٍ ٔټ ُٖٔز َبْ ډُمٓ ډٓ ٵَٟ دٕ٘

ٙىبٕبٔٓ أه . َبْ ٍٵشبٍْ اٵَاى يػًى ىاٍى، ثٖٕبٍ ډى٦ٺٓ ػچًٌ ىَي‌ثٍِځٓ ډٕبن سمبٔڄ

ْ ٍٵشبٍِ اوٖبن ثٕه دٕ٘ ىٍػُزَبْ ٹيٍسمىيْ  ثٕه سًاوي ډب ٍا ثٍ دٕ٘ َبْ ٍٵشبٍْ ډٓ‌سمبٔڄ

ٙىبٕٓ  َمـىٕه اځَ ثوًإَڈ ىٍ ؿىٕه ډَْٖٕ ځبڇ ثَىأٍڈ، وٕبُډىي اٍائٍ ٔټ و٫ً. ډؼُِ ٕبُى

اىٍاٻِ يْ اُ سٲَٕٕار ډىبث٬ اٍُٙمىي آن هًإَڈ  ثٍ سًػٍ ثبهلاٹبوٍ ثَاْ اوًا٫ ٍٵشبٍَبْ اوٖبن 

. ٌ وٚيٌ إزٔټ اُ ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه ثٍ آن دَىاهز ثًى ٽٍ أه ډ٫ً١ً وِٕ سبٽىًن ىٍ َٕؾ

 ىٍػُزسًاوي اډٕيياٍ ثٍ ثَىاٙشه ځبډٓ وً  سًان ځٶز ٽٍ أه دْيَ٘ ډٓ ثىبثَأه ؿىٕه ډٓ

َمـىٕه وشبٔغ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ ٽٍ ثب دٌَٔٗ . ثٕىٓ ٍٵشبٍ ثبٙي ٙىبٕٓ ي دٕ٘ و٫ً

ىَي ٽٍ ىٍ  ثٕىٓ ٍٵشبٍِ اوٖبن ٽَىٌ ثًىوي، وٚبن ډٓ َبْ و٪ٍَٔ وڂَٗ، اٹياڇ ثٍ دٕ٘ ٵَٟ دٕ٘

ثٕىٓ ٙيٌ ي اٹياڇ اوؼبڇ ٙيٌ  ځَْٕ ډٕبن ٍٵشبٍ دٕ٘ َبْ ثٖٕبٍ ؿٚڈ څت أه ډ٦بڅٮبر، سٶبيراٯ

ثٕىٓ  ٍٵشبٍ ٍا دٕ٘ ،آوپٍ اُ ٍاٌ وڂَٗ ػبْ دَىاُان أه كًٌُ ٍا ثٍ ٽٍ و٪ٍَٔ ٥ًٍْ يػًى ىاٍى، ثٍ

اٌُ ٍٕي اځَ ٓ و٪َ ډٓ ثٍ. ثٕىِٓ وڂَٗ اُ ٍاٌ ٍٵشبٍِ ډٚبَيٌ ٙيٌ ًٕٷ ىاىٌ إز ٽىىي، ثٍ دٕ٘

ػبْ سمَٽِ ثَ ٦ٕق ٵَى ثب ٍئپَىْ ؿىي٦ٕلٓ سلچٕڄ ٽىٕڈ، ثشًاوٕڈ  آن ٍا ثٍ ْوڂَٗ ي اػِا

. ثًڇِ ډىبث٬ ىٕز دٕيا ٽىٕڈ َبْ وڂَِٙٓ اٵَاى ىٍ ٦ٕق ُٖٔز ثٍ اٙشَاٽبرِ ډٮىبىاٍْ ډٕبن ډاڅٶٍ

ٙىبهشِٓ ثوٚٓ اُ أه ٕبٌُ ي ثٖٕبٍْ اُ  ىَىيٌ ډبَٕز ُٖٔز سًاوي وٚبن َب ډٓ‌أه اٙشَاٻ

َبْ ٍٵشبٍِ ٕبُډبوٓ، ثٕ٘ اُ ََؿِٕ سىُب ثب ٍئپَىْ ‌َبٔٓ ثبٙي ٽٍ ىٍ ډ٦بڅٮٍ ٕبٌُ

ىٍ أه دْيَ٘ ٹٞي ىأٍڈ سب اُ ٍاٌ ثَٹَاٍْ دًٕوي . اوي وڂبٍاوٍ ډًٍىثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ اوئٍٚ

ثٕىٓ  َبْ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬، اىٍاٻ اػشمب٭ٓ ي وڂَٗ، ثٖشَْ ٍا ثَاْ دٕ٘ ډٕبن ىٔيځبٌ

 .ُډبوٓ أؼبى ٽىٕڈٍٵشبٍ ٕب
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 رٍػ پضٍّؼ  -3
ىٍ دىغ ځبڇ ډشًاڅٓ  ىٔڂَ ٭جبٍر ، ثٍدْيَ٘ ډى٦جٸ ثَ ٥َف اٽشٚبٵٓ ډشًاڅٓ إزأه  ٵَأىي

 -4 ؛َْبْ ٽڈّ ځَىايٍْ ىاىٌ -3؛ َبْ ٽٕٶٓ سلچٕڄ ىاىٌ -2؛ َبْ ٽٕٶٓ ځَىايٍْ ىاىٌ -1ٙبډڄ 

وشبٔغ اٍائٍ ، سًؤڇ ٽٕٶٓ ي ٽمّٓ  سٶَٖٕ ٽڄ دْيَ٘ ډجشىٓ ثَ سلچٕڄ -5 ؛َْبْ ٽڈّ سلچٕڄ ىاىٌ

 :ىٍ ََ ځبڇ ثٍ اهشٞبٍ ثٍ َٙف َُٔ إز َبْ اوؼبڇ ٙيٌ اٹياڇ >.290، 29ٛ=ٙيٌ إز 

َبْ هجَځبوٓ،  ډٞبكجٍَبْ ٍيأٓ،  اْ، ډٞبكجٍ ٽشبثوبوٍ َبٌْ‌ډ٦بڅ٬ (.ك٘فٖ) گام اٍل

ثَإبٓ  َب ٥َف آُډبٔ٘ي سَٕٕڈ  MAXQDAاٵِاٍ  ٵَأىيْ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ ځٌاٍْٽي

  .1ومًىاٍ

، َب هجَځبوٓ آُډبٔ٘، سلچٕڄ َب َب، ا٭شجبٍٕىؼٓ آُډبٔ٘ ٥َاكٓ آُډبٔ٘ (.ك٘فٖ)گام زٍم 

 .٥َاكٓ ډيڃ ٽٕٶٓ ډجىب

َبْ ډچٓ، ٕذٍ، ٽٚبيٍُْ،  ىٍ ياكيَبْ ٕشبىْ ثبوټ َب اوؼبڇ آُډبٔ٘ (.كوّٖ)گام عَم 

اٌ ي سؼبٍر ي ډٖپه، سًٕٮٍ سٮبين، ٝىٮز ي ډٮين، سًٕٮٍ ٝبىٍار، ډچز، ٝبىٍار، ٍٳ

 . َبْ ٽمّٓ ځَىايٍْ ىاىٌ

 
 ّا عزح هفَْهٖ آسهاٗؼ. 1 ًوَزار

 

َبْ آډٕوشٍ ي ىٕشٕبثٓ ثٍ ډيڃ  ډيڃسلچٕڄ ٽمّٓ وشبٔغ ثب ثَاُٗ (: ٕكنّ)گام چْارم 

 .(SPSSاٵِاٍ  ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ)ٽىىيٌ ثُٕىٍ  ثٕىٓ دٕ٘
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ىٍ  اوؼبڇ ٙيٌَبْ  سلچٕڄ ثٍ سًػٍ ثبسلچٕڄ ي سٶَٖٕ ډيڃ آډٕوشٍ (: ك٘فٖ-ٕكنّ)گام پٌزن 

 .َبْ ىي ي ؿُبٍ ځبڇ

. وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إزَب  ، ٥َف ډٶًُډٓ آُډب1٘ٔ ومًىاٍىٍ  .ّا عزح هفَْهٖ آسهاٗؼ

َبْ سُئي  ؿٍ اُ ډ٫ً١ً أه ډ٦بڅٮٍ وِٕ ډٚوٜ إز، ثٍَٕٓ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ىٍ ډًٹٮٕز ؿىبن

. ىَي آُډبٔٚٓ ٍا ٙپڄ ډٓ ، ډلًٍٔز اٝچٓ ٥َفكمبٔز اػشمب٭ٍٓيْ ډىج٬ِ  ىٕز اُ

ځَٕى ي ٕذٔ ىٍ  ٹَاٍ ډٓ كمبٔز اػشمب٭ٓٽىىيٌ  ىٍ ډًٹٮٕز سُئيووٖز ٵَى  ٽٍ سَسٕت ٔها ةٌ

ٔټ كبڅز  ومبٔبوڂَََ ي١ٮٕز . ًٙى َبْ ډوشچٶٓ ٹَاٍ ىاىٌ ډٓ َمبن ډًٹٮٕز ىٍ ي١ٮٕز

ىٍ ، اٙبٌٍ ٙيسَ وِٕ  ٥ًٍ ٽٍ دٕ٘ َمبن. إز ٔبى ٙيٌاىٍاٽٓ اُ اىٍاٻ ٍَجَ، وٖجز ثٍ ډًٹٮٕز 

ي١ٮٕز  :٥َف آُډبٔٚٓ أه دْيَ٘ ٍٕ كبڅز ٽچٓ ثَاْ ي١ٮٕز ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز

ثَاْ )آيٍْ ډىج٬  ىٕز ٽىي، ٍَجَ ډًٹٮٕز ٍا ٵَٝشٓ ثَاْ ثٍ ، ُډبوٓ ٽٍ ٵَى كٔ ډٓووٖز

ٽىي ٍَجَ ډًٹٮٕز ٍا سُئيْ ثَاْ  ٽٍ ٵَى كٔ ډٓ ُډبوٓ ،ي١ٮٕز ىيڇ ؛دىياٍى ډٓ( دَٕي

 ٙين ډٮبىلار ډى٪ًٍ ٙىبٕبدٌَٔ وج٬ دَٕي دىياٙشٍ إز ي ي١ٮٕز ًٕڇ ٽٍ ثٍٍيِْ ڇ ىٕز اُ

و٪َ هبٝٓ ىٍ  ٽىي ٍَجَ، َٕؾ كبڅشٓ إز ٽٍ ٵَى كٔ ډٓ، ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ډًٍى

ٍيِْ ډىج٬ ي َمـىٕه إشٶبىٌ اُ  ىٕز اُ ٽٕي ثَ سُئيؤىلأڄ ر. وياٍى ٔبىٙيٌهًٞٛ ډًٹٮٕز 

ډى٪ًٍ ٍ٭بٔز اهشٞبٍ اُ ثٕبن ډؼيى آن هًىىاٍْ  ثٕبن ٙي ي ثٍسَ  دٕ٘كمبٔز اػشمب٭ٓ ډىج٬ 

، ٽَىثبٔي ثٍ آن سًػٍ  َب ُ اَمٕز ىٔڂَْ ٽٍ ىٍ ٥َف ډٶًُډٓ آُډبْٔ٘وپشٍ كب. ٙيٌ إز

اوؼبڇ اٹياڇ هبٝٓ ٹَاٍ  ىٍ ََ آُډبٔ٘ ٵَى ىٍ ډٮَٟ اوؼبڇ ٔب ٭يڇ. هَيػٓ ََ آُډبٔ٘ إز

ٔپٓ اُ ، سَ وِٕ اٙبٌٍ ٙي ؿٍ دٕ٘ ر ي ؿىبنىَىيٌ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ يْ آ ځَٕى ٽٍ وٚبن ډٓ

-ٍٵشبٍْ ٵَى ىٍ ډًٹٮٕز َبْ‌ٙىبٕٓ سمبٔڄ ىٕشبيٍىَبْ ډُڈ ډَكچٍ ٽٕٶٓ أه دْيَ٘، و٫ً

ٽٖت  ىٍػُزًٍٝر اٹياڇ  ثٍ 1 ومًىاٍٙىبٕٓ ىٍ  وشبٔغ أه و٫ً. َبْ ډوشچٴ إز ي١ٮٕز

َبْ  ََ ٔټ اُ كبڅز َمـىٕه .كٶ٨ ډىج٬ ي اوٶٮبڃ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز ىٍػُزډىج٬، اٹياڇ 

إبٓ ٙير سمبٔڄ ٍٵشبٍِْ ٵَى ثٍ ىي َُٔكبڅز اٹياڇ ي ځَأ٘ ثٍ اٹياڇ سٺٖٕڈ  ًٽَ ٙيٌ وِٕ ثَ

ي ( ٙئيسَ)ٽٖت  ىٍػُزاٹياڇ  -1: ٽٖت ثٍ ىي كبڅز ىٍػُزٙيٌ إز، ثَاْ ډظبڃ اٹياڇ 

ٍِْٔ أه  َيٳ اُ ٥َف .سٺٖٕڈ ٙيٌ إز( سَ هٶٕٴ)ٽٖت  ىٍػُزځَأ٘ ثٍ اٹياڇ  -2

، ىٕشٕبثٓ ثٍ ډيڅٓ آډٕوشٍ إز ٽٍ ثب څلب٧ ٭ًاډڄ آډٕوشٍ طبثز ي سٞبىٵٓ، ١مه َب آُډبٔ٘
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ثب  َبْ ډوشچٴ ٍا وِٕ ٽٍ ٽَىن هبڅٜ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ثَهبٕشٍ اُ ډًٹٮٕز، اطَ ي١ٮٕز ډٚوٜ

. ٽىيډٚوٜ  ،ىٍ أه دْيَ٘ اُ آن ٔبى ٙيٌ إز «دَٕيـ  اىٍاٽٓ ٍَجَ َبْ‌سٮبډڄ»٭ىًان  

ٍٵشبٍْ سىُب  َبْ‌ثٕىٓ سمبٔڄ آن إز ٽٍ وشبٔغ ډيڃ دٕ٘ ومبٔبوڂَډىبث٬ وِٕ  ثًڇ ُٖٔز ډ٫ً١ً

َبْ  ىٍ أىؼب ثبوټ)إز  اوؼبڇ ٙيٌثًڇ ډىبثٮٓ إز ٽٍ ډ٦بڅٮبر ىٍ آن  سٮمٕڈ ثٍ ُٖٔز ٹبثڄ

َبْ سؼَثٓ  ٔپٓ اُ اٍٽبن ډًٵٺٕز دْيَ٘ ،ثًڇ ډىبث٬ سًػٍ ثٍ ُٖٔز(. ىيڅشٓ أَان ىيڅشٓ ي ٙجٍ

ٽىي ٽٍ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬  ٽٕي ډٓؤر ،(2018)َبثٶبڃ . ا٩ز اُ ډىبث٬ إزدَٕاډًن و٪ٍَٔ كٴ

اْ اُ  ىٍ ډؼمً٭ٍ سى٘ثٍ ( َب ياٽى٘)سًػٍ هًى ٍا ثٍ ٹًاوٕه كبٽڈ ثَ ولًٌ دبٕوڂًٔٓ 

ٹَاٍ  سَْ دبٕٔه َبْ ٵَىْ ٍا ىٍ ايڅًٔز ٽىي ي سٶبير ثبيٍَبْ ٵََىڂٓ ډٚبثٍ ډشمَٽِ ډٓ

َب ثٍ ًٕالار ٕىبًٍٔډلًٍ  اُ ٥َٔٸ دبٕوڂًٔٓ آُډًىوٓ َبْ أه دْيَ٘ آُډبٔ٘. ىَي ډٓ

َب ىٍ  اْ اُ آن ََ ٕىبًٍٔ ٙبډڄ ٔټ ډًٹٮٕز َيٳ ي ٍٕ كبڅز ثًى ٽٍ ومًوٍ. ٕبُْ ٙيوي دٕبىٌ

  . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز 1ٙپڄ 

 
 ًوًَِ ٗک عٌارَٗ .1ؽكل 
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ن ډشٲَٕ ٭ىًا ثٍ ډجبوٓ و٪َْ دْيَ٘، ثٍ سًػٍ ثبَبٔٓ ٽٍ  ٔپٓ اُ ډٺًڅٍ. راهؼِ پضٍّؼ

ثب  ثٕىٓ ٍٵشبٍ ياٹ٬ ثَاْ دٕ٘ ىٍ. ثًڇ ډىبث٬ ثًى اْ دْيَ٘ ٙىبٕبٔٓ ٙي، ډٺًڅٍ ُٖٔز ُډٕىٍ

ثًڇ ډىبث٬  ٽَىن ٵ٢بْ ډٖئچٍ ىٍ ډلييىٌ ٔټ ُٖٔز وٕبُ ثٍ ٽىشَڃ ٍئپَى كٶب٩ز اُ ډىبث٬،

 وشبٔغ ډَكچٍ ايڃ ي ىيڇ ٥َف اٽشٚبٵٓ ډشًڅٓ، ػبډٮٍ ثٍ سًػٍ ثب. َمڂه ي ٔپذبٍؿٍ يػًى ىاٙز

 :٭جبٍر إز اُسَٔه آوُب  ٽٍ ثَهٓ اُ ډُڈ ىاٙشٍ ثبٙيَبْ ډٚوٞٓ  ډ٦بڅٮٍ ثبٔي ئْځٓ ډًٍى

 ثًىن ٕچٖچٍ َمڂه ،ثًىن ثبٵز اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ  َمڂه ،ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ٙپڄ ٔبٵشٍ

ثًىن و٪بڇ ډىبث٬ اوٖبوٓ ي َمـىٕه ػبٔڂبٌ ي اٍُٗ  َمڂه ،ډَاست ي ٕبهشبٍ َٕدَٕشٓ

أَان  1ىيڅشٓ َبْ ىيڅشٓ ي ٙجٍ اوئٚٓ هجَځبوٓ، ٕشبى ثبوټ دٔ اُ َڈ ثىبثَأه. ډ٦بڅٮبسٓ

٭لايٌ ثَ اوشوبة هجَځبوٓ ػبډٮٍ، َمڂىٓ . ٭ىًان ػبډٮٍ دْيَ٘ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي ثٍ

َبْ ٍٵشبٍْ ډٕبن ٔبُىٌ ٕبُډبن ثٍَٕٓ ٙيٌ اُ ٍاٌ آُډًن َمٖبوٓ يأٍبؤ ثَاْ سمبډٓ ‌سمبٔڄ

 .٥ق ثٖٕبٍ ډ٦چًثٓ سإٕٔي ٙيَب ثٍَٕٓ ي ىٍ ٓ َب ي ډًٹٮٕز ٕااڃ

 َبْ آُډبٔٚٓ ي سؼَثٓ ٍيٗ ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ ىٍ أه دْيَ٘ ثَځَٵشٍ اُ ٍيٗ. ًوًَِ پضٍّؼ

 َب ي ډوشٞبر آُډبٔ٘ثچپٍ سٮياى  ،سٮياى ومًوٍ دْيَ٘ ٍا وٍ سٮياى اٵَاى ػبډٮٍي إز 

ثٍَٕٓ ا٥لا٭بر ثَاْ ٽىىيٌ  ٔڄَبْ سپڈ وبډٍ أىپٍ دَٕ٘ ثٍ سًػٍ ثب كبڃ ثبأه. ٽىي ډٚوٜ ډٓ

دٌَْٔ ثٍ ػبډٮٍ ثب٭ض ٙي ٽٍ اُ ډٕبن كياٹڄ  څِيڇ ٹبثچٕز سٮمٕڈ ،ي٬١ ډًػًى ډىبث٬ دبٍٔ إز

َبْ آُډبٔٚڂبَٓ ي َمـىٕه  ډلبٕجبر ٹيٍر ومًوٍ ىٍ ٍيٗ ثٍ سًػٍ ثبسٮياى ومًوٍ لاُڇ 

ٍيٗ ومًوٍ أه سلٺٕٸ اُ  ٍي اُأه. ًٙىكياٹڄ ومًوٍ ٹبثڄ سٮمٕڈ ثٍ ػبډٮٍ، كياٽظَ اوشوبة 

ياكي اُ كياٹڄ  300ثٕ٘ اُ سٮٕٕه ٙي ٽٍ  ىٍٝي 95وٶَ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن  382ٽًٽَان ډٮبىڃ 

ثىيْ  ٥جٺٍ سٞبىٵٓ ځَْٕ َب اُ ٍيٗ ومًوٍ ثَاْ اوشوبة آُډًوٍ. ومًوٍ آُډبٔٚڂبَٓ ثٕٚشَ إز

 ،ٽىي أىپٍ ََ ثبوټ سىُب هًىٗ ٍا ومبٔىيځٓ ډٓ ثٍ سًػٍ َمـىٕه ثب. ډىي إشٶبىٌ ٙي ٙيٌ و٪بڇ

                                                      
اْ  ٕبُْ، ياٌّ ٹبوًن إبٕٓ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان ي آٱبُ ٵَأىي هًٞٝٓ 44َبْ اٝڄ  ٙين ايڅٍٕ ٕٕبٕز ثٮي اُ اػَأٓ. 1

ياٌّ  أه ياٌّ اُ سَٽٕت ىي. ئٌْ ځٶشمبن اوشٺبىْ ٙي ًٍٝر ٵَاځَْٕ ياٍى ځٶشمبن ٍأغ ٽًٍٚ ثٍ ثٍ« هًٞڅشٓ»ثب ٭ىًان 

ىاٍِ ډبَٕز ډئَٔشٓ، ٕبهشبٍْ ي ٵََىڂٓ  ځَْٕ آن وِٕ ٭يڇ سٲَٕٕ ډٮىب ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ أؼبى ٙيٌ إز ي ىڅٕڄ ٙپڄ

ىٍ ٙجپٍ ثبوپٓ ٽًٍٚ وِٕ ؿُبٍ ثبوټ سؼبٍر، ډچز، . َب دٔ اُ ياځٌاٍْ ثٍ ثو٘ هًٞٝٓ إز ثٖٕبٍْ اُ أه ٕبُډبن

ٕبُْ ي ٹَاٍځَٵشه ىٍ ٵَُٕز  ىيڅشٓ ىاٙشىي، دٔ اُ ه٥ًًٍٓٝٞ ٽبډڄ  ٍٵبٌ ي ٝبىٍار ٽٍ دٕ٘ اُ آن ډبَٕشٓ ثٍ

ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ ػبْ . ًٙوي َبْ هًٞڅشٓ وِٕ ٙىبهشٍ ډٓ َبْ هًٞٝٓ، ثٍ ىلأچٓ ٽٍ ًٽَ ٙي، ثب ٭ىًان ثبوټ ثبوټ

. إشٶبىٌ ٙيٌ إز« ىيڅشٓ ٙجٍ»إشٶبىٌ اُ ياٌّ هًٞڅشٓ اُ ياٌّ 
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ځَْٕ  ْ يُن ثٕٚشَ آن ثبوټ ىٍ ومًوٍاثٍ ډٮه ٽبٍٽىبنسٮياى  ػُزسَ ٔټ ثبوټ اُ  اوياٌُ ثٍِٿ

َبْ  س٬ًُٔ ىٵشَؿٍسَسٕت  أه ثٍ. ٙي اوؼبڇ ډًٍٓٝر ٔپىًاهز  ځَْٕ ثبٔي ثٍ وجًىٌ ي ومًوٍ

ٽىىيځبن ىٍ  ٵَاياوٓ وٖجٓ ډٚبٍٽز .ومًوٍ ثًى 40ىٍ ََ ثبوټ ډشًاُن ي كييى  َب آُډبٔ٘

ىٵشَؿٍ  438ىٍ ډؼم٫ً وِٕ . ىٍٝي ثًى 6/9 ىٍٝي ي ىٍ ثٕٚشَٔه ثبوټ 7/8ٽمشَٔه ثبوټ 

 . ٙيىٵشَؿٍ ثب ٹبثچٕز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىٍٔبٵز  416آُډبٔ٘ س٬ًُٔ ي 

َبْ أه دْيَ٘، ىٍ ٹبڅت ىٵشَؿٍ  آُډبٔ٘. ّا ٍ اػتثارعٌزٖ آًْا ارشإ زفتزچِ آسهاٗؼ

. ٙي أه ىٵشَؿٍ اُ ٍٕ ثو٘ اٝچٓ سٚپٕڄ ډٓ. ْ اٍائٍ ٙيَب ٥َاكٓ ي ثٍ آُډًىن آُډبٔ٘

ٙىبهشٓ اهشٞبٛ ىاٙز، ډشٲََٕبْ أه ثو٘ وِٕ اُ ډَكچٍ  ثو٘ ايڃ ثٍ ډشٲََٕبْ ػمٮٕز

٭ىًان  آډيوي ي سمبډٓ آوُب ثٍ ىٕز ثٍډىي  ثىٕبى و٪بڇ سلچٕڄ ٽٕٶٓ ي ثب اٹشجبٓ اُ ٍيٗ ىاىٌ

ٍاُٗ ىاىٌ ةْ ٵَى ٍا ىاٍوي، ياٍى ډيڃ ٙيٌ ي دبٍاډشََبٔٓ ٽٍ اډپبن اطَځٌاٍْ ثَ سمبٔڄ ٍٵشبٍ

أه ٕىبًٍَٔب ىٍ ثَځَٕويٌ اىٍاٻ . َب ٙبډڄ ٕىبًٍَٔب ثًى ثو٘ ىيڇ ىٵشَؿٍ آُډبٔ٘. ٙيوي

َب  ثو٘ ًٕڇ ىٵشَؿٍ آُډبٔ٘. ډىٶٓ اُ ډًٹٮٕز ي اىٍاٻ ډظجز، ډىٶٓ ي هىظٓ اُ ي١ٮٕز ثًىوي

اٛ ثَاْ ډًٹٮٕز ي ډىج٬ِ ثٍَٕٓ م ٥ًٍ َبْ سپمٕچٓ اهشٞبٛ ىاٙز ٽٍ ثٍ وبډٍ وِٕ ثٍ دَٕ٘

دَٕي  –وبډٍ ئچٕبڇ ٵٕٶَ ثَاْ أٍُبثٓ ي٬١ ډًػًى ٍاث٦ٍ ٍَجَ ٙيٌ ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ دَٕ٘

ثَاْ ٕىؼ٘ ي٬١ ډًػًى كمبٔز اػشمب٭ٓ اهشٞبٛ > 22=وبډٍ آِٔوجَځَ  ي دَٕ٘> 30=

ي دٔ اُ  يٕٕچٍ دىڄ هجَځبوٓ اُ ٍاٌ دبٕن ثٍ ؿُبٍ ٕااڃ إبٕٓ َب ثٍ ٍيأٓ آُډبٔ٘. ىاٙز

َب اُ ٍيٗ آُډًن ي  وبډٍ ي دَٕ٘ َب آُډبٔ٘ أٍُبثٓ دبٔبٔٓثَاْ  .ؿىئه ثبٍ ثبُوڂَْ سإٕٔي ٙي

آُډًن ي ثبُآُډًن ثب اوؼبڇ آُډبٔ٘ . ثبُآُډًن ي َمـىٕه اُ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم إشٶبىٌ ٙي

آڅٶبْ  أغوز. ٕٔي ٙيؤىٍٝي ر 90وٶٌَ اوؼبڇ ي وشبٔغ ىٍ ٦ٕق اٍسجب٥ٓ ثبلاْ  30ٍيْ ٔټ ځَيٌ 

ي  829/0دَٕي -، ثَاْ ډشٲَٕ اىٍاٻ اُ ي٬١ ډًػًى ٍَج774/0َ َب آُډبٔ٘ٽَيوجبم وِٕ ثَاْ 

 .آډي ىٕز ثٍ 714/0كمبٔز اػشمب٭ٓ اىٍاٻ اُ ي٬١ ډًػًى ثَاْ ډشٲَٕ 

َب، ٙ٘ ٕااڃ اُ ځَيٌ ايڅٍٕ دَٕٕيٌ ‌ثَاْ اٵِأ٘ ىٹز آُډبٔ٘. ّا‌آسهاٗؼافشاٗؼ زقت 

دىياٍْ؛ ‌ٹبثچٕز َمِاى -3او٦جبٷ ثب ياٹٮٕز؛  -2َب؛ ‌ٵُڈ ثًىن ٕااڃ ٹبثڄ -1ٙي ٽٍ ثٍ ٕىؼ٘ 

أٍُبثٓ ٽچٓ ٵَى  -6ٽىىيٌ ي ‌ىٍځَٕ ٽَىن ډٚبٍٽز -5ٵُڈ ثًىن ي ٍيان ثًىن ٕىبًٍٔ؛  ٹبثڄ -4

َبْ ٹبثڄ ‌َمـىٕه ثَاْ اٍسٺبْ ٦ٕق ٽٕٶٓ ډٚبٍٽز ي ىٕز دٕيا ٽَىن ثٍ ىاىٌ. دَىاهز‌ډٓ
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وڂبٍْ ي ډٌاٽٌَ ٙي ي ثب ‌َب وبډٍ‌ٍث٤ ََ ٔټ اُ ثبوټ ن ًْاسپب، ووٖز ثٍ سٶپٕټ ثب ډٖئًلا

ًٍٝر ك٢ًٍْ اٹياڇ ثٍ ػٌة  ىٍٔبٵز ډؼًُ ك٢ًٍ ٵِٕٔپٓ ىٍ ياكيَبْ ٕشبىْ، ثٍ

، ها‌‌َب ي ډٮبيوبن اىاٌٍ‌ػچٍٖ اٹىب٭ٓ ثب ډئَان ىأٌَ 60ىٍ ډؼم٫ً ثٕ٘ اُ . ٽىىيٌ ٙي‌ډٚبٍٽز

َب ثٕ٘ اُ ‌ٽٍ َٙٽز ىٍ آُډبٔ٘ آوؼبٔٓ ُي اػچٍٖ ځَيَٓ ىٍ ٹبڅت اٍائٍ سٶٕٞچٓ  20ثٕ٘ اُ 

 .ٽىىيٌ اوؼبڇ ٙي‌ډٌاٽٌَ ٵَى ثٍ ٵَى ثَاْ ػٌة ډٚبٍٽز 1200ثَى، ثٕ٘ اُ ‌ٔټ ٕب٭ز ُډبن ډٓ

سٺَٔجبً اُ ََ ٍٕ وٶَ، . َب وٚي‌ثٍ َٕؾ ٭ىًان ثٍ َٕؾ ٔټ اُ اٵَاى اَٝاٍْ ثٍ َٙٽز ىٍ آُډبٔ٘

ٽىىيځبن، ٕبثٺٍ ٽبٍ ي ٵٮبڅٕز ‌رثَاْ سمبډٓ ډٚبٍٻ. ٔټ وٶَ سمبٔڄ ثٍ ډٚبٍٽز وٚبن ىاى

ٽىىيٌ ي ًٌٕٙ ډٚبٍٽز ‌دْيَٚڂَان، سبٍٔوـٍ ٵَأىي دْيَ٘، اَمٕز دْيَ٘، وٺ٘ ډٚبٍٽز

َمـىٕه ثَاْ كٶ٨ وَډبڃ ثًىن ومًوٍ، ىٍ . َب سَٚٔق ٙي‌َب ي دبٕوڂًٔٓ ثٍ ٕااڃ‌ىٍ آُډبٔ٘

 .ٽىىيٌ اوشوبة وٚي‌ډٚبٍٽز 5ََ ډٮبيوز، ثٕ٘ اُ 

٥ًٍ ٽچٓ ثب ومبى ډبسَٖٔٓ ثٍ ًٍٝر ‌آډٕوشٍ ثٍ ٔټ ډيڃ. ّإ آه٘رتِ‌هسل

𝑌 = 𝑋𝛽 + 𝑍𝛾 + 𝜀 ًٓٙى ٽٍ ډبسَٔٔ ‌سٮَٔٴ ډX  َٔٔډبسَٔٔ ١َأت طبثز ي ډبسZ 

𝑎1َٙا٤ٔ ثبىٔڂَ ٵَٟ ٽىٕي ډٚبَياسٓ ىأٍڈ ٽٍ  ثٕبن ثٍ .سٞبىٵٓ إز آطبٍډبسَٔٔ  . 𝑎2 . 𝑎3  

ٍر ٔټ ډشٲَٕ ٩بََْ ًٝ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ي ځَيٌ آُډبٔ٘ ثٍ آډيٌ إز ي ٵٺ٤ ؿىي ىٕز ثٍ

ٍا  𝑦𝑖𝑗هًإَڈ ډشٲَٕ دبٕن ‌ډٓىٍ أىؼب . ٽيثىيْ ٙيٌ ثبٙي i=1,2,3ثَاْ  𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑖ًٍٝر  ثٍ

𝑎1ثَاْ َٙا٤ٔ . 𝑎2 . 𝑎3  ډشٲَٕ ٩بََ ي ٔټ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ  ْ ٽىٕڈ ٽٍ ٭َٟ اُ ډجيؤ، ٔټثىي‌ډيڃ

َُٔ هًاَي  ٙپڄأه ډيڃ ثٍ . ثبٙيىاٙشٍ ډشٺبثڄ ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ طبثز ي اطَ سٞبىٵٓ  َبْاطَ

 : ثًى

𝑦𝑖𝑗 = 𝛽0 + 𝛽1𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑖 + 𝛽2𝑡𝑟𝑒𝑎𝑡2𝑖 + 𝛽3𝐺𝑟𝑜𝑢𝑝𝑖 × 𝑡𝑟𝑒𝑎𝑡2𝑖 + 𝑢𝑖 + 𝜀𝑖𝑗   

ٽىىيځبن ي اَياٳ ٍا ىاٍوي، ثبٔي ٍٕ ‌َبٔٓ ٽٍ ٍٕ ٭بډڄ ي١ٮٕز، َٙٽز‌ثَاْ سٮَٔٴ ٥َف

ي١ٮٕز ي : اُ إزر أه ٍٕ ػٶز ٭جبٍ. ػٶز ډمپه اُ أه ٭ًاډڄ ٍا ىٍ و٪َ ځَٵز

ىٍ أه دْيَ٘ اَياٳ ) .>6=ن ي اَياٳ ٽىىيځب‌ٽىىيځبن، ي١ٮٕز ي اَياٳ، َٙٽز‌َٙٽز

 ډؼمً٭ٍأه دْيَ٘ ىٍ .( ډٮبىڃ اىٍاٻ اُ ډًٹٮٕز ي ي١ٮٕز ډٮبىڃ اىٍاٻ اُ ي١ٮٕز إز
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ٽىىيځبن ثٍ سمبډٓ اَياٳ ىٍ ‌ٽٍ ىٍ آن سمبډٓ َٙٽز 1ٔب ٥َف ػبډ٬ ٭مًډٓ CCCَبْ ‌٥َف

 .ځَٕى‌ٹَاٍ ډٓ، ىَىي‌َب دبٕن ډٓ‌سمبډٓ ي١ٮٕز

 

 ّا‌تزشِٗ ٍ تحل٘ل زازُ -4
َبْ ‌َبْ ځَىايٍْ ٙيٌ اُ ٍاٌ ډ٦بڅٮٍ‌ىٍ ډَكچٍ ٽٕٶٓ دْيَ٘، دٔ اُ ٽيځٌاٍْ ٵَأىيْ ىاىٌ

ٽٍ ومبٔىيٌ سمبډٓ )آُډبٔ٘  36ي سلچٕڄ هجَځبوٓ، ( ٽي 147)َبْ ٍيأٓ ‌اْ، ډٞبكجٍ‌ٽشبثوبوٍ

ٕذٔ ََٔټ اُ أه . ٥َاكٓ ٙيوي( إبٕٓ ىٍ ٕبُډبن ثًىويَبْ ډمپه ثَاْ ؿُبٍ ډىج٬ ‌كبڅز

ؿٕٖشِٓ  -3اىٍاٻ اُ ي١ٮٕز؛  -2اىٍاٻ اُ ډًٹٮٕز؛  -1َب ثٍ سٶپٕټ اُ ؿُبٍ ډى٪َ ‌آُډبٔ٘

اُ ٍاٌ ٔټ ځَيٌ دىغ وٶٌَ ډشٚپڄ اُ ؿٕٖشِٓ سمبٔڄِ ٍٵشبٍِْ ٭يڇِ اٹياڇ؛  -4سمبٔڄ ٍٵشبٍِْ اٹياڇ 

ډٚوٜ ٙي ي ىٍ ٵَأىيْ إشٺَأٓ، ډيڃ ٽٕٶٓ ډجىب  ا٭٢بْ َٕإر ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثُٚشٓ

سًاوي ډجىبٔٓ ثَاْ سلچٕڄ ََ ‌ٽبٍ ثَىن وبڇ ډجىب، آن إز ٽٍ أه ډيڃ ډٓ ىڅٕڄ ثٍ. إشوَاع ٙي

ډيڃ ٽٕٶٓ ډجىبْ  2ػييڃ . ي١ٮٕز ٹَاٍ ځَٕى/ َبْ اىٍاٽِٓ ډًٹٮٕز‌ډىجٮٓ ىٍ سمبڇ كبڅز

  .ىَي‌َبْ أه دْيَ٘ ٍا وٚبن ډ١‌ٓٮٕزي/ َبْ ٍٵشبٍِْ ٵَى ىٍ ډًٹٮٕز‌َبْ سمبٔڄ‌ىيځبوٍ

 

 رفتارٕ زر هسل ك٘فٖ هثٌا ّإ‌ّإ تواٗل‌زٍگاًِ. 2رسٍل 

 
 ازراک پ٘زٍ اس ٍضؼ٘ت

 ذٌخٖ هٌفٖ هخثت

ازراک پ٘زٍ اس 

 هَقؼ٘ت
 هٌفٖ

 كٶ٨ ډىج٬ كٶ٨ ډىج٬ كٶ٨ ډىج٬

 اوٶٮبڃ اوٶٮبڃ ٽٖت

 

اىٍاٻِ ډىٶٓ اُ سإطَٕ »كبڅز ايڃ . َبْ أه ډ٦بڅٮٍ ىٍ ٍٕ كبڅز سَٕٕڈ ٙيٌ ثًى‌آُډبٔ٘

كبڅز ىيڇ . ٽَى‌ٍا ثٍَٕٓ ډٓ «اىٍاٻِ ډظجز اُ ي١ٮٕز»ي  «ډًٹٮٕز ثَ كمبٔز اػشمب٭ٓ

إز ي  «اىٍاٻ اُ ي١ٮٕز وِٕ ډىٶٓ»ي  «اىٍاٻ اُ ډًٹٮٕز ډىٶٓ»ىاى ٽٍ ‌َٙا٦ٔٓ ٍا وٚبن ډٓ

 «اُ ي١ٮٕز( سٶبيسٓ‌ثٓ)اىٍاٻ هىظٓ »ي  «ډىٶٓ اُ ډًٹٮٕز اىٍاٻ»كبڅز ًٕڇ وِٕ ثٕبوڂَ 

                                                      
1. General Most Design 
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، وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز 2ڃ ٽٍ ىٍ ػيي ٍٵشبٍْ ََ ي١ٮٕزسمبٔڄ َبْ ‌ىيځبوٍ ثٍ سًػٍ ثب. ثًى

ايڃ ثَاْ ومًوٍ أه دىغ ٦ٕق ثَاْ ي١ٮٕز . ثىيْ ٙي‌ٹٍىٍ دىغ ٦ٕق ٥ت َب‌اڃئٵَى ثٍ ٓ دبٕن

ْ اثٍ ډٮه 4، دبٕن «كٶ٨ ىٍػُزاٹياڇ »ثٍ ډٮىٓ  5دبٕن  ،ىٍ ي١ٮٕز ايڃ. ًٙوي‌ثٍَٕٓ ډٓ

 ىٍػُزځَأ٘ ثٍ اٹياڇ »ْ اثٍ ډٮه 2، دبٕن «ډٕبوٍ» 3، دبٕن «كٶ٨ ىٍػُزځَأ٘ ثٍ اٹياڇ »

َبْ أه ‌ثَاْ ثٍَٕٓ ٔبٵشٍىٍ اىاډٍ . إز« ٽٖت ىٍػُزاٹياڇ »ْ اثٍ ډٮه 1، ي دبٕن «ٽٖت

 .ًٙوي‌ډَٓبْ ډىشغ اُ ډًٹٮٕز ثٍَٕٓ ‌ٵ١ٍَٕ ووٖزدْيَ٘ 

 ،ٽٍ دَٕي ډًٹٮٕز ٍا سُئيْ ثَاْ كمبٔز اػشمب٭ٓ هًى اىٍاٻ ٽىيىٍ َٙا٦ٔٓ  :1فزضِ٘ 

طَٕ ؤ، ر«طَٕ ډًٹٮٕز ثَ كمبٔز اػشمب٭ٓ دَٕيؤاىٍاٻ ٍَجَ اُ ر»اُ  «دَٕي اىٍاٻ ډظجز»

 .ٍٵشبٍْ اي ىاٍى ثَ سمبٔڄىاٍْ ‌اډٮه

اىٍاٻ ٽىي،  ىٍ َٙا٦ٔٓ ٽٍ دَٕي ډًٹٮٕز ٍا سُئيْ ثَاْ كمبٔز اػشمب٭ٓ هًى :2فزضِ٘ 

، سإطَٕ «اىٍاٻ ٍَجَ اُ سإطَٕ ډًٹٮٕز ثَ كمبٔز اػشمب٭ٓ دَٕي»اُ  «دَٕي اىٍاٻ ډىٶٓ»

. ډٮىبىاٍْ ثَ سمبٔڄ ٍٵشبٍْ اي ىاٍى

 :ًٙى‌ځَٵشٍ ډًٍٓٝر َُٔ ىٍ و٪َ  ډيڃ آډٕوشٍ ثٍ ،ثَاْ ثَاُٗ ډيڃ ډىبٕت

𝑩𝒆𝒉𝒂𝒗𝒊𝒐𝒓𝒂𝒍 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒏𝒕𝒊𝒐𝒏 𝒃𝒂𝒔𝒆𝒅 𝒐𝒏 𝑺𝒐𝒄𝒊𝒂𝒍 𝑺𝒖𝒑𝒑𝒐𝒓𝒕 𝑳𝒐𝒔𝒔 𝒊𝒋 =

𝜷𝟎 + 𝜷𝒊𝒊𝒏𝒅𝒆𝒙𝒊 + 𝜶𝒊 +  𝜺𝒊𝒋  

 . وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز 3وشبٔغ ثٍَٕٓ ډٮىبىاٍْ ١َأت ىٍ ػييڃ  

 

 هؼٌازارٕ ضزاٗة .3 رسٍل

 

 ى ٽٍ ََ ىي اطَ طبثز ډَث٣ً ثٍىٌ‌وٚبن ډٓ 3ىٍ ػييڃ  000/0ىاٍْ اي ٦ٕق ډٮه Fآډبٌٍ 

ډٺياٍ  4ػييڃ  .ىاٍ َٖشىيډٮىب 05/0ىٍ ٦ٕق  ي ٕٙت ََٔټ اُ ٵبٽشًٍَب ؤ٭َٟ اُ ډجي

َمَاٌ ثب ه٦بْ إشبوياٍى ي ثبٌُ  ٍا ٔټ اُ ٵبٽشًٍَبْ طبثز ثَآيٍىْ دبٍاډشََبْ ډَث٣ً ثٍ ََ

ډيڃ ىٍ  ؤًٙى ٭َٟ اُ ډجي‌ځًوٍ ٽٍ ىٔيٌ ډٓ‌َمبن. ىَي‌ثَآيٍىْ وٚبن ډٓا٥مٕىبن ثَاْ دبٍاډشَ 

 عغح هؼٌازارٕ Fآهارُ  زاهٌِ زررِ آسازٕ زررِ آسازٕ هٌثغ

 1 415 25/3333 000/0( 𝜷𝟎)اطَ طبثز

 ١Index (𝜷𝒊 )2 830 76/121 000/0َٔت 
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دَٕي اُ  ي ډىٶٓ ىاٍ إز ي ١َٔت ډَث٣ً ثٍ اىٍاٻ ډظجزاډٮه 05/0ىٍ ٦ٕق  764/2 ثبلا

 .إز 903/0ي  336/0سَسٕت ‌ثٍي١ٮٕز 

 

 تزآٍرز ضزاٗة. 4رسٍل 

 تزآٍرز هٌثغ
ذغإ 

 اعتاًسارز

عغح 

 زارٕ‌هؼٌٖ
 فافلِ اعوٌ٘اى

 >764/2 064/0 000/0 =891/2 ،637/2 (𝜷𝟎)١َٔت اىٍاٻ اُ ډًٹٮٕز 

 >Index (𝜷𝟏) 336/0 058/0 000/0 =451/0 ،221/0 ١َٔت اىٍاٻ ډظجز دَٕي اُ ٍَجَ

 >١Index (𝜷𝟐) 903/0 058/0 001/0 =018/1 ،788/0َٔت اىٍاٻ ډىٶٓ دَٕي اُ ٍَجَ 

 

ىٍ . ًٙوي‌ٕٔي ډٓؤىٍٝي ر 5ىاٍْ اىٍ ٦ٕق ډٮه 2ي  1ىَي ٽٍ ٵ١ٍَٕ ‌وٚبن ډٓ ثبلاوشبٔغ 

 :ًٙى‌ىاىٌ ډَُٓٔ دبٕن  َبْ‌اڃئثَاْ اٵِأ٘ ىٹز دْيَ٘ ثٍ ٓاىاډٍ ثب سپمٕڄ ډلبٕجبر 

ٽىي،  ٽٍ دَٕي ډًٹٮٕز ٍا سُئيْ ثَاْ كمبٔز اػشمب٭ٓ هًى اىٍاٻىٍ َٙا٦ٔٓ  (1ال ؤط

، ؿڂًوٍ ثَ «طَٕ ډًٹٮٕز ثَ كمبٔز اػشمب٭ٓ دَٕيؤاىٍاٻ ٍَجَ اُ ر»اُ  «اىٍاٻ ډظجز دَٕي»

 ځٌاٍى؟‌طَٕ ډٓؤٍٵشبٍْ اي ر سمبٔڄ

ٽىي،  دَٕي ډًٹٮٕز ٍا سُئيْ ثَاْ كمبٔز اػشمب٭ٓ هًى اىٍاٻىٍ َٙا٦ٔٓ ٽٍ  (2ال ؤط

، ؿڂًوٍ ثَ «طَٕ ډًٹٮٕز ثَ كمبٔز اػشمب٭ٓ دَٕيؤاىٍاٻ ٍَجَ اُ ر»اُ  «ډىٶٓ دَٕي اىٍاٻ»

 ځٌاٍى؟‌طَٕ ډٓؤٍٵشبٍْ اي ر سمبٔڄ

٥ًٍ يا١ق ٝٶَ وٕٖز ‌ثٍ ؤًٙى يأٍبؤ ٭َٟ اُ ډجي‌ىٔيٌ ډٓ 5ىٍ ػييڃ  ځًوٍ ٽٍ‌َمبن

1.022)/1.022َب اُ ډٮبىڅٍ ‌اُ ٽڄ يأٍبؤ ىاىٌىٍٝي  9/58 ي أه ډٺياٍ ٹبىٍ ثٍ س١ًٕق +

ٕٔي ؤڅٶٍ يأٍبؤ رئىاٍْ ڇاډٮه 05/0ىٍ ٦ٕق  إز ي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن ياڅي (0.7129

 . سًػُٓ اُ سٲَٕٕار ډيڃ إز ډٺياٍ ٹبثڄ ىڃ ثَاُٗ ىاىٌ ٙيٌ ٹبىٍ ثٍ سًػٍٕڇ ٍي اُأه. ًٙى‌ډٓ
  



 ٍ ّوكاراى   هحوس حو٘سٗاى  ______________... تٌٖ٘ رفتار كاركٌاى، هثتٌٖ تز تؼاهلات ارائِ هسل پ٘ؼ

109 

 ّا ٍ احز تقازفٖ افزاز‌ٍرز تاق٘واًسُاتز، هؼٌازارٕ. 5رسٍل 

 فافلِ اعوٌ٘اى عغح هؼٌازارٕ ذغإ اعتاًسارز تزآٍرز پاراهتز

 >647/0، 784/0= 000/0 034/0 7129/0 َب‌ثبٹٕمبويٌ

 >022/1 088/0 000/0 =211/1 ،863/0 ( 𝜶𝒊)ثٕه اٵَاى 

 

اىٍاٻ ، اىٍاٻ اُ ي٬١ ډًػًى كمبٔز اػشمب٭َٓبْ ډَث٣ً ثٍ ډشٲََٕبْ ‌ىٍ اىاډٍ سمبڇ ډيڃ

 .سإَڄ، ٕبثٺٍ ٽبٍ ي ػىٖٕز ثَاُٗ ي ثٍَٕٓ ٙيويدَٕي، ٕه،  -ي٬١ ډًػًى ٍاث٦ٍ ٍَجَاُ 

س١ًٕق  سًاوي‌ومَٓبْ ثَاُٗ ىاىٌ ٙيٌ ‌ٔټ اُ ډيڃ َٕؾډٺبٍٖٔ ډٮٕبٍَبْ ا٥لا٫ وٚبن ىاى ٽٍ 

 . و٪َ ٙي َٝٳسَسٕت اُ ثٕبن آوُب  أه ثٍ ى،ٽهثُشَْ اُ ډيڃ ايڅٍٕ اٍائٍ 

ډٺبىَٔ طبثز ي يَ٘ ثٍ ًٍٝر َُٔ ي ډٕوشٍ أه دْډيڃ آ، آډي ىٕز ثٍوشبٔؼٓ ٽٍ  ثٍ سًػٍ ثب

 .إز 6ػييڃ آن ثَإبٓ سٞبىٵٓ 

𝑩𝒆𝒉𝒂𝒗𝒊𝒐𝒓𝒂𝒍 𝑰𝒏𝒕𝒆𝒏𝒕𝒊𝒐𝒏 𝒃𝒂𝒔𝒆𝒅 𝒐𝒏 𝑺𝒐𝒄𝒊𝒂𝒍 𝑺𝒖𝒑𝒑𝒐𝒓𝒕 𝑳𝒐𝒔𝒔 𝒊𝒋 =

𝜷𝟎 + 𝜷𝒊𝒊𝒏𝒅𝒆𝒙𝒊 + 𝜶𝒊 +  𝜺𝒊𝒋  

 

 هقازٗز هسل آه٘رتِ پضٍّؼ .6رسٍل 

 تَض٘ح تفغ٘ز
 95فافلِ اعوٌ٘اى 

 زرفس
 تزآٍرز

آحار 

 تقازفٖ
 آحار حاتت

 𝜷𝟎  764/2 >637/2، 891/2= اطَ ډًٹٮٕز ٍٵشبٍْ سمبٔڄاىٍاٻ ډىٶٓ اُ ډًٹٮٕز ثَ  اطَ

 𝜷𝟏  336/0 >221/0، 451/0= اطَ ي١ٮٕز ٍٵشبٍْ سمبٔڄاىٍاٻ ډظجز اُ اىٍاٻ ٍَجَ ثَ  اطَ

 𝜷𝟐  903/0 >788/0، 018/1= اطَ ي١ٮٕز ٍٵشبٍْ سمبٔڄاىٍاٻ ډىٶٓ اُ اىٍاٻ ٍَجَ ثَ  اطَ

  𝜶𝒊 022/1 >863/0، 211/1= اطَ سٞبىٵٓ څٶٍ ٽًأٍبوٖٓ اطَ سٞبىٵٓ اٵَاىئڇ

  𝜺𝒊𝒋 7129/0 >647/0، 784/0= ثبٹٕمبويٌ څٶٍ ٽًأٍبوٖٓ ثبٹٕمبويٌ ډيڃئڇ
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 گ٘زٕ‌ًت٘زِ -5
ٽىىيٌ ٍٵشبٍ، ډجشىٓ ثَ وشبٔغ كبٝڄ اُ ډيڃ ٽٕٶٓ ثٕىٓ ‌آوـٍ سَٚٔق ٙي، ومًىاٍ دٕ٘ ثٍ سًػٍ ثب

  :سَٕٕڈ إز ًٍٝر َُٔ ٹبثڄ ثٍ ىيڅشٓ أَان‌َبْ ىيڅشٓ ي ٙجٍ‌ډجىب ي ډيڃ آډٕوشٍ ىٍ ثبوټ

 

 
  تْسٗسِ هَقؼ٘ت كاركٌاى زركٌٌسُ رفتار  تٌٖ٘‌ًوَزارِ هسل پ٘ؼ .2 ًوَزار

 حواٗت ارتواػٖ زر عاسهاى

 

اىٍاٽٓ ډوشچٴ ي ىٍ و٪َ  َبْ‌رآډيٌ ىٍ أه دْيَ٘ ثب څلب٧ كبڃ ىٕز ثٍډيڃ آډٕوشٍ 

ٹبىٍ إز  اطَ ي١ٮٕز هبڅٜ اطَ ډًٹٮٕز ي َمـىٕههبڅٜ ځَٵشه اطَ سٞبىٵٓ ډٕبن اٵَاى، 

آن  ىٍ ډًٹٮٕشٓ ٽٍ ٵَىىيڅشٓ ٽًٍٚ ٍا ‌َبْ ىيڅشٓ ي ٙجٍ‌ٻډوشٞبرِ سمبٔڄِ ٍٵشبٍِْ ٽبٍٽىبن ثبن

 ي ىٍ سٮبډڄ اىٍاٽٓ ثب ٍَجَ ٹَاٍ ىاٍى،اىٍاٻ ٽَىٌ  هًى ٍا سُئيْ ثَاْ كمبٔز اػشمب٭ٓ

ةِ آطبٍ ٵََىڂٓ ي ٕبُډبوٓ ياٹ٬ ثبُسب‌ىٍ آډيٌ، ىٕز َبْ ٍٵشبٍْ ثٍ‌سمبٔڄ .ىٽهثٕىٓ ‌دٕ٘

َٙا٤ٔ . ًٙوي‌ډلًٖة ډَٓبٔٓ ثَاْ هچٸ، كٶ٨ ي دَيٍٗ ډىبث٬ ‌ٽٍ ځٌٍځبٌاْ إز ‌ځٖشَىٌ

، آٵَٔىىيٌ أه ٹَاٍ ىاٍوي ثًډٓ‌ُٖٔزىٍ ډٕبن اٵَاىْ ٽٍ ىٍ ډٮَٟ ؿىٕه  اػشمب٭ٓ ي ډل٦ٕٓ
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َٝاكز ثٍ آن اٙبٌٍ ٽَىٌ إز ‌ثٍ( 2018)َب إز ي أه َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ َبثٶبڃ ‌سمبٔڄ

 ، سمبٔڄًٙى يٹشٓ ٵَى اىٍاٻ ډىٶٓ اُ ډًٹٮٕز ىاٍى‌ډٚبَيٌ ډٓ 2 ومًىا٥ًٍٍٽٍ ىٍ  َمبن>. 2=

 ځَأ٘» ىٍٝي ىٍػُز 95ٍَجَ ثب اكشمبڃ ١ًٍ اىٍاٻ اُ اىٍاٻ ف ًٍٝر ٭يڇٍٵشبٍْ اي ىٍ

ٽٍ اىٍاٻ اُ  ىٔڂَ ىًٍٍٝسٓ ٭جبٍر ثٍ ؛ٍٵشبٍْ ٹَاٍ ىاٍىسمبٔڄ ي ىٍ ډَُ سٲَٕٕ ػُز  «ثٍ اوٶٮبڃ

وٖجز ثٍ سُئي اُ ىٕز ٍيْ اىٍاٻ ٙيٌ  «ثٍ اوٶٮبڃ ځَأ٘»اىٍاٻ ٍَجَ يػًى وياٙشٍ ثبٙي 

كبڃ اځَ اىٍاٻ ٵَى اُ ي١ٮٕز . هًاَي ثًى ٵَى اډب سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ٱبڅتِ ،ََؿىي َڈ ثٖٕبٍ ٽڈ

ٕجت  ،اطَ اىٍاٻ اُ ي١ٮٕز ،(ډ٫ً١ً ٕااڃ ايڃ دْيَ٘) ډظجز ثبٙي( ٍَجَ اىٍاٻ اُ اىٍاٻِ)

وِٕ ثٍ اكشمبڃ  ډِٕان أه سٺًٔز. ٵَى ثٍ ٕمز كٶ٨ ډىج٬ هًاَي ٙيسمبٔڄ ٍٵشبٍْ سٲَٕٕ ػُز 

سًاوي أه ‌ٍٵشبٍْ ډٓ سمبٔڄِسٲَٕٕ سًػٍٕ أه . هًاَي ثًى >221/0، 451/0=ىٍٝي ؿِْٕ ثٕه  95

ٹ٢بيسٓ ىاٍى، َمٕه سُئيآډِٕ  ډًٹٮٕزوپشٍ ثبٙي ٽٍ اځَ ٵَى اكٖبٓ ٽىي ٍَجَ ىٍٍاث٦ٍ ثب 

. ًٙى‌كٶ٨ ډىج٬ ډٓ ىٍػُزٕجت كَٽز ٵَى  آن ٦ٕق اُ سًػٍ ٵبٍٯ اُ ډظجز ٔب ډىٶٓ ثًىن

ٵَى  ايڃ، اىٍاٻ رىٍ ي١ٮٕز ىيڇ ثَهلاٳ ي١ٮٓ ًٙى،‌٥ًٍٽٍ ىٍ ومًىاٍ وِٕ ډٚبَيٌ ډٓ َمبن

ىٔڂَ وً٭ٓ َمڂَأٓ اىٍاٽٓ  ٭جبٍر ثٍ، اُ اىٍاٻ ٍَجَ َمًٖ ثب اىٍاٻ ٵَى اُ ډًٹٮٕز إز

ثٖٕبٍ يا١لٓ ٕجت  ٙپڄَمڂَأٓ اىٍاٽٓ ثٍ  أه(. ډ٫ً١ً ٕااڃ ىيڇ دْيَ٘) يػًى ىاٍى

ډىج٬ ٙيٌ  «ثٍ كٶ٨ ځَأ٘»ثٍ ٕمز  «ثٍ اوٶٮبڃ ځَأ٘»ٵَى اُ ػُز سمبٔڄ ٍٵشبٍْ سٲَٕٕ 

هًاَي ثًى ي ىٍ ثٕٚشَٔه > 788/0، 018/1=ىٍٝي ؿِْٕ ثٕه  95طَٕ ثٍ اكشمبڃ ؤأه ر. إز

آډيٌ وٚبن  ىٕز ثٍوشبٔغ . ًٕٷ هًاَي ىاى «كٶ٨ ډىج٬»ٍٵشبٍْ  سمبٔڄكبڅز ٵَى ٍا سب ډَُ 

ًٙى ٽٍ اٵَاى ىٍ ًٍٝر اىٍاٻ اُ سُئي اُ ‌ىَي ډياهچٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٍَجَ ٕجت ډٓ‌ډٓ

اځَ ، ډياهچٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ ٍَجَ. كٶ٨ آن اٹياڇ ٽىىي ىٍػُز ٍيْ كمبٔز اػشمب٭ٓ‌ىٕز

ٽىىيٌ ډَِٖٕ ٽٖتِ كمبٔز اػشمب٭ٓ ثبٙي، اىٍاٻ ډىٶٓ ٵَى وٖجز ثٍ ډًٹٮٕز ثَ اىٍاٻ ‌سٺًٔز

أه ىٍكبڅٓ إز ٽٍ َمًٖ . ډظجز ٵَى وٖجز ثٍ ي١ٮٕز ثب اهشلاٳ ٽمٓ ٱبڅت هًاَي ٙي

َٔ ثٖٕبٍ ثبٍُْ ىٍ ًٕٷ ىاىن سمبٔڄ صؤر ،ٙين اىٍاٻ ډىٶٓ ٵَى وٖجز ثٍ ډًٹٮٕز ي ي١ٮٕز

ډٺبٍٖٔ ډٮٕبٍَبْ ا٥لا٫ وٚبن ىاى ٽٍ ډيڃ . كٶ٨ ډىج٬ هًاَي ىاٙز ىٍػُزٍٵشبٍْ ٵَى 

َبْ ٍٵشبٍْ ٵَى ىٍ ‌ٽىىيٌ سمبٔڄ‌ٽىىيٌ ډشٲََٕبْ اٝچٓ سٮٕٕه‌آډيٌ، ډٚوٜ ىٕز آډٕوشٍ ثٍ



 1398، سهغتاى 4، ؽوارُ 9زٍرُ  _______________     _______ّإ هسٗزٗت هٌاتغ عاسهاًٖ    پضٍّؼ 
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. ځَٵشٍ إز ٍيْ كمبٔز اػشمب٭ٓ ٹَاٍ‌َبٔٓ إز ٽٍ ٵَى ىٍ ډٮَٟ سُئي اُ ىٕز‌ډًٹٮٕز

 .َمـىٕه ډٺبىَٔ ډيڃ وِٕ ځًٔبْ كييى ي طٲًٍ أه سإطَٕار إز

ٕبُْ ډشٲََٕبْ ‌٭ىًان ډشٲَٕ دبٕن اُ ٍاٌ ډيڃ‌َبْ ٍٵشبٍْ ثٍ‌ٕبُْ سمبٔڄ‌ٕٔي ٙين ډيڃ‌سإ

َبْ ‌ىٍ أىؼب ثبوټ)ثًڇ ډىبث٬ ‌سجٕٕىٓ طبثز ي سٞبىٵٓ ډيڃ آډٕوشٍ وٚبن ىاى ٽٍ ىٍ ٦ٕق ُٖٔز

َبْ ‌َبْ ٍٵشبٍِْ ٽبٍٽىبن ىٍ ډًٹٮٕز‌َبْ ثٍِځٓ ىٍ سمبٔڄ‌اٙشَاٻ( أَانىيڅشٓ ي ٙجٍ ىيڅشٓ 

َمًٖ ثب ډجبوٓ ڃ ٽبڇ٥ًٍ‌ثٍأه وشبٔغ  .ٍيْ ډىج٬ كمبٔز اػشمب٭ٓ يػًى ىاٍى‌سُئيِ اُ ىٕز

ٙينِ ډيڃ آډٕوشٍ أه دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ  ىاٍ‌اډٮه .ٙيٌ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ إز‌دٌَٔٵشٍ

 َبْ‌سًان سمبٔڄ‌ډٓ ډىبث٬ ي ثبٵز اػشمب٭ٓ ډًٍىډ٦بڅٮٍ ثًڇِ‌ٖٔزُ ىًٍٍٝر اوشوبة ىٍٕزِ

ٙين ډيڃ ى ٔٓؤىٔڂَ ر ٭جبٍر ثٍ؛ ثًڇ ډٚبَيٌ ٽَى‌ن آن ُٖٔزاٍٵشبٍْ ډٚشَٽٓ ٍا ډٕبن ٕبٽه

 ثًڇِ‌وٚبن ىاى ٽٍ ىٍ ٔټ ُٖٔز آډيٌ ثب څلب٧ ٭ًاډڄ آډٕوشٍ طبثز ي سٞبىٵٓ ىٕز آډٕوشٍ ثٍ

ٍٵشبٍْ  َبْ‌سمبٔڄ ثَطَٕار ډٚبثُٓ ٍا ؤٽىىي ي ر‌ا ډٓډٚبثُٓ وٺ٘ أٴ ٙپڄ ‌َمڂه، ډىبث٬ ثٍ

وپشٍ ډُڈ ىٔڂَ آن ثًى ٽٍ يٹشٓ ډشٲََٕبْ ډَسج٤ ثب آُډًىوٓ، َمـًن اىٍاٻ اُ  .ځٌاٍوي‌اٵَاى ډٓ

ياٍى ډيڃ ٙيوي، َٕؾ ... دَٕي، اىٍاٻ اُ كمبٔز اػشمب٭ٓ، سؼَثٍ ٽبٍْ، ٕه ي  -ٍاث٦ٍ ٍَجَ

سًاوي ‌آډيٌ وشًاوٖز، س١ًٕق ثُشَْ اُ ډيڃ ايڅٍٕ اٍائٍ ٽىي ٽٍ ډٓ ىٕز ثٍَبْ ‌ٔټ اُ ډيڃ

ثًڇِ ‌َبْ ٍٵشبٍْ ىٍ ٦ٕق ُٖٔز‌ځَْٕ سمبٔڄ‌َبْ ٵَىْ ىٍ ٙپڄ‌سإٕٔيْ ثَ اَمٕز ٽمشَ سٶبير

كي ثٍ  اُ ىڅٕڄ سًػٍ ثٕ٘ ‌ثٍاٱچت  ٕبُډبوٓ دْيَٚڂَانِ ،(2018)ثٍ ځٶشٍ َبثٶبڃ  .ډىبث٬ ثبٙي

ي ډِٕان اَمٕز آن ٱبٵڄ ( ډىبث٬ ي ٵََىڀ ثًڇِ‌ُٖٔزوٺ٘ )٫ ٦ٕق ٵَى، اُ ثٍَٕٓ أه ډ١ًً

( َب ياٽى٘)و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ سًػٍ هًى ٍا ثٍ ٹًاوٕه كبٽڈ ثَ ولًٌ دبٕوڂًٔٓ . اوي‌ډبويٌ

َبْ ٵَىْ ٍا ىٍ ‌ٽىي ي سٶبير‌اْ اُ ثبيٍَبْ ٵََىڂٓ ډٚبثٍ ډشمَٽِ ډٓ‌ىٍ ډؼمً٭ٍ سى٘ثٍ 

سًان وشٕؼٍ ‌ډٓ> 5 -2=دْيَ٘  ډجبوٓ و٪َْإبٓ ‌ثَ>. 2=ىَي ‌ٹَاٍ ډٓسَْ ‌دبٕٔهىٍػٍ ايڅًٔز 

َبْ ‌٭ًاډڄ ٵََىڂٓ، دَسًٔٓ ؤًه َڈ ثَ و٪ٍَٔ كٶب٩ز اُ ډىبث٬ ي َڈ ثَ ٔبٵشٍ ځَٵز ٽٍ

. ٽبٍثَىْ آن سبثٕيٌ إز

ٙىبٕبٔٓ ػِئٕبر ىَي ٽٍ ‌دَٕي وٚبن ډٓ –دْيَ٘ اُ ػُز ٍياث٤ ٍَجَ  ثٍَٕٓ وشبٔغ أه

سًاوي ثٖٕبٍْ اُ ٍٵشبٍَبْ ٍَجَان آځبٌ ٍا اُ ٦ٕق ‌دَٕيان ډٓسٮبډلار اىٍاٽٓ ٍَجَان ي 

َيأز . ٍٕبويةي ثٍ ٍاَجَْ آځبَبوٍ ٍَجَان ٔبٍْ  ىَيوبهًىآځبٌ ثٍ ٦ٕق هًىآځبٌ اوشٺبڃ 
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سمبٔڄ ٙىبهز . َبْ ٍَجَْ اطَثو٘ إز‌سَٔه ئْځٓ‌ٍٵشبٍ ډ٦چًة، اُ ډُڈ ىٍػُزدَٕيان 

ثٕىٓ آوـٍ ىٍ كًٌُ ٍٵشبٍ ‌سًاوي ثٍ دٕ٘‌ًٕ ډٓ‌ٔټ اُ، ٽٍ دَٕٚان ٍٵشبٍ يْ إز دَٕي ٍٵشبٍِْ

 ثَاٍْٵشبٍ، ٍَجَ ٍا  ي اُ ًْٕ ىٔڂَ ٹجڄ اُ ٩ًٍُِاي ثبٔي ډىش٪َ آن ثبٕٙڈ، ٽمټ ٽىي ٕبُډبوٓ 

 . آځبَبوٍ ي اٹش٢بٔٓ ىٍ ٍإشبْ َيأز دَٕي ثٍ ٍٵشبٍ ډ٦چًة ٔبٍْ ٍٕبوي َبٌْ‌اوؼبڇ ډياهڄ

اُ ډى٪َ ثىٕبىْ،  -1 :سًػٍ ًٙى ډى٪َاُ ىي ٍ كبٟدْيَ٘ ثٍ  ٍيى ٽٍ‌اوش٪بٍ ډٓىٍ أىؼب 

ٵَاَڈ ٽىي ي ثٕىٓ ٍٵشبٍ ‌دٕ٘ ىٍ ُډٕىٍ ٔىيٌسًاوي ؿبٍؿًثٓ ثَاْ ډ٦بڅٮبر آ‌وشبٔغ أه دْيَ٘ ډٓ

َبْ  ٍِْٔ ډياهچ٥‌ٍَف ٕبُانِ ٕبُډبوٓ ٍا ثَاْ‌ځَٕان ي سٞمٕڈ‌اُ ډى٪َ ٽبٍثَىْ، سٞمٕڈ

ىٍ  وٺ٘ إبٕٓ ٕبهشبٍ ي ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ثٍ سًػٍ ثب ًٙى‌دٕٚىُبى ډٓ .سَ آځبٌ ٕبُى‌اطَثو٘

َمـىٕه . ًٙويډ٦بڅٮٍ ډشٶبيسٓ َبٔٓ ثب ډوشٞبر ٕبهشبٍْ ي ٵََىڂٓ ‌ٕبُډبن ،ډ٦بڅٮبر آٔىيٌ

وً ثب ډلًٍٔز ٕبَٔ  َْبْ‌دْيَ٘سًاوي ‌ډَٓبْ ډياهچٍ ي ځٖشَىځٓ ډىبث٬ ٕبُډبوٓ ‌سى٫ً ًٌٕٙ

ًٙى ؿَأٓ اسوبً ‌َبى ډَٓمـىٕه دٕٚه .َبْ ډياهچٍ ىٔڂَْ ٍا سٮَٔٴ ٽىي‌ي ٍيٗ ډىبث٬

. َب، اُ ډى٪َ ٍياوٚىبٕٓ اوٶٮبڃ ډًٍىثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٕى‌يٕٕچٍ ٽبٍٽىبن ٕبُډبن‌ٍئپَى ډىٶٮلاوٍ ثٍ

وجًى  :اُ ٭جبٍر إزسَٔه آوُب ‌َبٔٓ وِٕ يػًى ىاٙز ٽٍ اُ ډُڈ‌ثَاْ أه دْيَ٘ ډلييىٔز

ٍٍٕٓ َمِډبن ؿىي ډىج٬ اډپبن ة٭يڇ ثىيْ ډٚوٞٓ اُ اوًا٫ ډىبث٬ ٵَى ىٍ ٕبُډبن، ‌يػًى ىٕشٍ

   .وبدٌَٔ اوٖبن‌َبْ سَٕٕڈ ٙيٌ ي دٕـٕيځٓ يٝٴ‌ىٍ ٔټ آُډبٔ٘، ډبَٕز ٵ١َٓ ډًٹٮٕز
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘
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ّإ تشرگ  هلٖ تز هَاًغ عاسهاًٖ ارزإ اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُأت

 إزٍلتٖ اٗزاى؛ رٍٗكزز چٌسهغالؼِ

 

   هحوسلَ ػلٖ، هغلن   ، رؼفز رْاًٖ  ، هْسٕ هحوّسٕ*  ، قاعن عل٘وٖ  هزتثٖ سارع ذل٘لٖ

 

ىاوٚؼًْ ىٽشَْ ډئَٔز آډًُٙٓ، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍياوٚىبٕٓ، ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، َٕٙاُ،  -1

 .أَان

 .إشبىٔبٍ، ځَيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍياوٚىبٕٓ، ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، َٕٙاُ، أَان -2

 .ىاوٕٚبٍ، ځَيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍياوٚىبٕٓ، ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، َٕٙاُ، أَان -3

 .ىاوٕٚبٍ، ځَيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍياوٚىبٕٓ، ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، َٕٙاُ، أَان -4

 .ىاوٕٚبٍ، ځَيٌ ډئَٔز، ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، َٕٙاُ، أَان -5
 

 25/10/1398 :دٌَٔٗ              20/08/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘سُ
 ٽبٍآډي اػَاْ ثَ ٕبُډبوٓ ډًطَ دْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ ٙىبٕبٔٓ ي أٍُبثٓ ي١ٮٕز ډًػًى ډًاو٬

اْ ٔٮىٓ إبٓ اُ ٥َف ؿىي ډ٦بڅٮٍ ثَأه. ٭بڅٓ اوؼبڇ ځَٵزَب ي ډَاٽِ آډًُٗىاوٚڂبٌ ىٍ إشَاسْْ

ىٍ ډ٦بڅٮٍ ايّڃ؛ ثب إشٶبىٌ . ٔبثٓ، ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ٽٕٶٓ ي دٕمبٔ٘ إشٶبىٌ ځَىٔيَبْ ډ٢مًنسَٽٕت ٍيٗ

َبْ ٭چمٓ ډٮشجَ ثب ٕشَاسْْ ىٍ دبٔڂبٌٔبثٓ، ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ كًٌُ اػَاْ ااُ ٍيٗ ډ٢مًن

ځَْٕ اُ ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ىٍ ډ٦بڅٮٍ ىيڇ ثب ثٌَُ. ٹَاٍ ځَٵشٍ ي سلچٕڄ ځَىٔي ډًٍىثٍٍَٕٓئپَى َيٵمىي 

وٶَ اُ ډئَان ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ ثب ٍئپَى َيٵمىي ي ډٮٕبٍ اٙجب٫ و٪َْ ي  15َب ي سؼبٍة ٽٕٶٓ وِٕ ىٔيځبٌ

ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ٕذٔ ثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ سلچٕڄ ډ٢مًن، ىثٍَٕٓډًٍٕبهشىي، اُ ٥َٔٸ ډٞبكجٍ وٕمٍ

                                                      
  E-mail: Salimi@Shirazu.ac.ir                                                                               :ٌؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڃ*
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118 

َمـىٕه ىٍ ډ٦بڅٮٍ ًّٕڇ ي ىٍ ثو٘ أٍُبثٓ، ي١ٮٕز ډًاو٬ ٽچٕيْ ډًطَ ثَ اػَاْ . َب سلچٕڄ ٙيويىاىٌ

وٶَ اُ ډئَان  366 ٽبٍآډي ٍاَجَىْ ىٍ دىغ ىاوٚڂبٌ ثَسَ ٽًٍٚ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ دٕمبٔٚٓ ىٔيځبٌ

َبْ كبٝڄ اُ دْيَ٘ كبٽٓ اُ آن ثًى ٽٍ ډًاو٬ ٕبُډبوٓ ډشٮيىْ ٔبٵشٍ. إز ډٕبوٓ ٕىؼٕيٌ ٙيٌ

ډًاو٬ ډَث٣ً ثٍ ٍَجَْ ىاوٚڂبَٓ، ډبَّٕز إشَاسْْ، ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ، ډىبث٬ ډبڅٓ، ٵىبيٍْ،  اُػمچٍ

َبْ ثٍِٿ ٽًٍٚ ٍا اٍسجب٥بر، دبٔ٘ إشَاسْْ، ٕبهشبٍ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ

َمـىٕه وشبٔغ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ىٍ ىاوٚڂبٌ سَُان، ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ؛ ىٍ ىاوٚڂبٌ . ٽَىٌ إزډشبطَ 

َٕٙاُ، ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ؛ ىٍ ىاوٚڂبٌ اډَٕٽجَٕ، ٕبهشبٍ؛ ىٍ ىاوٚڂبٌ ٭چڈ ي ٝىٮز، ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ىٍ 

 .ٍيوي ٌ ٙمبٍ ډٓىاوٚڂبَٓ ة إشَاسْْ ٽبٍآډي ىاوٚڂبٌ َٙٔٴ، ٕبهشبٍ؛ ډُمشَٔه ډًاو٬ ٕبُډبوٓ اػَاْ
 

 ٔبثٓاْ، ډ٢مًنَبْ ىيڅشٓ، ؿىي ډ٦بڅٮٍاػَاْ إشَاسْْ، إشَاسْْ، ىاوٚڂبٌ: كلوات كل٘سٕ

 

 هقسهِ -1
َب ي ډَاٽِ ىاوٚڂبٌ اُػمچٍَب سٲَٕٕ ي سلًلار ډل٦ٕٓ ٽىًوٓ ي سپبډڄ آن، سمبڇ ٕبُډبن

. ]1[كًڃ ي او٦جبٷ ډيايڇ ثب ډل٤ٕ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ٽَىٌ إز٭بڅٓ ٍا ډؼجًٍ ثٍ رآډًُٗ

 ثب ثبٔي َمَاٌ ػًْ ډشٲَٕ، ىٍ َبىاوٚڂبٌ ي ٭بڅٓآډًُٗ ٕٕٖشڈ اډَيٌُ ،ىٔڂَ ثٕبن ثٍ

ثَٕيوٓ  َبْ هًى، دبٕوڂًْ ډل٤ٕثب اػَاْ اطَثو٘ إشَاسْْ ،َبْ ځٖشَىٌ ډٖئًڅٕز

 ]3[ثًىٌ 2ٍاَجَىْ٭ىًان ٭ىَٞ ٽچٕيْ ډئَٔز  ثٍ 1ثىبثَأه اځَؿٍ اػَاْ إشَاسْْ .]2[ثبٙىي

َبْ هًى ىٍ ٍإشبْ ثُجًى ٭مچٕبر ي ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إشَاسْْ ډيايڇ ًٍٝر ثٍَب ي ٕبُډبن

، ثٍ ىڅٕڄ سبٽٕي ثٕ٘ اُ كي ثَ ٍيْ سيئه ي ٥َاكٓ ]4[ثبٙىيَب ډٓٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ

اى ٵَأىي ىئه إشَاسْْ، سىُب ٔپٓ اُ اث٬ٽٍ ر ًٙى، ىٍكبڅٓوبىٔيٌ ځَٵشٍ ډٓ َب، ٭ميسبإشَاسْْ

ُ٭ڈ  ٽٓ اُ ډُمشَٔه ډَاكڄ أه ٵَأىي، ثٍْ ٭ىًان ثٍي اػَاْ إشَاسْْ  ډئَٔز ٍاَجَىْ ثًىٌ

ٍٱڈ سلاٗ ثَاْ سًٕٮٍ ٵَأىي ٭چٓ ٍي اُأه .]6[،]5[دْيَٚٓ وبىٔيٌ ځَٵشٍ ٙيٌ إزډ٦بڅٮبر 

-ډًطَْ اػَأٓ وٚيٌ ٥ًٍ ثٍْ ي سيئه ٙيٌ ٥َاف ٍاَجَىَْبْ َب، ثَوبډٍىٍ ىاوٚڂبٌ ٍاَجَىْ

ىٍ ٹبڅت ٕىيَبْ ٍاَجَىْ  ٍاَجَىَْبْ َب ثَوبډٍىاوٚڂبٌ ثٕٚشَكب١َ  ي اځَؿٍ ىٍكبڃ ]7[اوي

، ًٙاَيْ اُ ٹجٕڄ ٭مچپَى ١ٮٕٴ ىٍ سًٕٮٍ ٕبهشبٍْ،اويومًىٌسيئه 

                                                      
1. Strategy Implementation 

2. strategic Management 
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َبْ ډٚٓ ځٌاٍْ ي َمـىٕه ٵٮبڅٕزه٤ ،َبْ اىا١ٍْٮٴ ىاهچٓ ٕبُډبن، ١ٮٴ ٕٕٖشڈ

ىٍ كٺٕٺز  .]6[ثًىٌ إزَب ىَىيٌ ١ٮٴ ىٍ اػَاْ اطَثو٘ إشَاسْْاوٖبوٓ، وٚبنډىبث٬

٭بڅٓ، ٽٍ ٹبىٍ وٕٖشىي ٕٕٖشڈ آډًُٗ اُػمچٍَبْ ُٔبىْ ٕبُډبني١ٮٕز  كب١َ ىٍكبڃ

ىَىيٌ ٕبُْ ي اػَا ٽىىي، َٚياٍَبْ هًى ٍا دٕبىٌآډِْٕ اَياٳ ي إشَاسْْډًٵٺٕز ًٍٝر ثٍ

  .]8[إز

-يػًى ؿبٍؿًثٓ اطَثو٘ ثَاْ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ٕٕٖشڈ آډًُٗ ثٍ ٭يڇ ٍي ثبسًػٍ ناُاْ 

، ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ ]9[َب ىٍ ډَكچٍ اػَاوَم ثبلاْ ٙپٖز إشَاسْْ ډشٮبٹجبَب ي ٭بڅٓ ي ىاوٚڂبٌ

 سًاوي ډٓ٭بڅٓ ٽًٍٚ، ؿبڅٚٓ إبٕٓ ثًىٌ ي ډًاو٬ ٕبُډبوٓ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ آډًُٗ

كبڃ ثَاْ  سًاوي ػٌاة ي ىٍ٭ٕهځَٵشٍ ي ثَاْ ډ٦بڅٮٍ ډٓٹَاٍ  ػٍډًٍىسًػيْ  ًٍٝر ثٍ

أٍُبثٓ ي١ٮٕز ي  ٙىبٕبٍٔٓي دْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ  اُأه. ]10[ځٌاٍْ ډٶٕي ثبٙيٕٕبٕز

ثَسَ أَان  ىيڅشٓ َبْىاوٚڂبٌ ىٍ إشَاسْْ ٽبٍآډي اػَاْ ثَ ډًطَ ٕبُډبوٓ ډًػًى ډًاو٬

ډًاو٬ (. 1:هًاَي ثًى َبدَٕ٘اْ ىٍ دٓ دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه ثَإبٓ ٍئپَى ؿىيډ٦بڅٮٍ

. ( 2آډًُٗ ٭بڅٓ ٽياډىي؟ډ٦بڅٮبر ٕبُډبوٓ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ اُ ډى٪َ اىثٕبر ي دٕٕٚىٍ 

ي اُ ىٔيځبٌ ډئَان اٍٙي ىاوٚڂبٌ  ډًٍىډ٦بڅٮٍډًاو٬ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ 

َبْ ثَسَ ىٍ ىاوٚڂبٌٍاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ َبْ اع ي١ٮٕز ډًػًى ډًڅٶٍ. (3 ٽياډىي؟

 ؟ډًٍىډ٦بڅٮٍ ؿڂًوٍ إز

 

 هثاًٖ ًظزٕ ٍ پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -2
 ارزإ اعتزاتضٕ -2-1

 ي َبٵٮبڅٕز ثٍ سمبډٓ ]11[ٍاَجَىَْبْ ډئَٔز ٭ىًان ٔپٓ اُ ٕشًن إشَاسْْ اػَاْ

ٵَأىي  ،اػَاْ إشَاسْْ ٍيأه اُ .ثبٙيډٓ ٍاَجَىْ ثَوبډٍ ٔټ اػَاْ ثَاْ ډًٍىوٕبُ َبْ ځِٔىٍ

َبْ ٽىشَڃ ي ٵََىڀ هًى ٍا ىٍ ٍإشبْ ي ٍيويْ إز ٽٍ ٕبُډبن ثبٔي ٕبهشبٍ، ٕٕٖشڈ

ًٙى، سًٕٮٍ، ٍٹبثشٓ ي َمـىٕه ٭مچپَى ثُشَ ډٓٽٖت ډِٔز ډىؼَثٍَبٔٓ ٽٍ إشَاسْْ

ا، ٌأيٌ ډٚشمڄ ثَ إز ٭مچٕبسٓ ،ثٍ ٕوه ىٔڂَ اػَاْ إشَاسْْ. ثَىاٍْ ي اىٱبڇ ٽىي ثٌَُ

. ]8[َب، اَياٳ ي اثٮبى ىٔڂَ إشَاسْْ ي اػَاْ آن ىٍ ٭مڄ َب، ٕٕبٕزسٞمٕمبر، ثَوبډٍ
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-ثَوبډٍ سيئه اُ اػَاْ إشَاسْْ، ٍيويْ إز ٽٍ ثلاٵبٝچٍ دٔ( 1973)ډٕىشِثَٿ ُ٭ڈ ثٍ

 .]6[ًٙىٽبٍځَٵشٍ ډٓ ثٍ ٍاَجَىْ ډئَٔزٵَأىي ٍإشبْ  ، ىٍٍاَجَىْ

إز ٽٍ اٽظَ ٍئپَىَبْ ډَث٣ً ثٍ  آنىَىيٌ إشَاسْْ وٚبن ډَيٍ اىثٕبر و٪َْ اػَاْ

ډؼم٫ً  ٭ىًان ثٍاػَاْ إشَاسْْ ( 1ًٙوي؛ ثىيْ ډٓاكشمبلا ىٍ ىي ځَيٌ ىٕشٍ ،اػَاْ إشَاسْْ

ٙيځٓ ٍْ ي هبٕٝز اىٱبڇًٙى ٽٍ ثب اػَاْ إشَاسْْ؛ سٮبډڄ، َمپب٭ًاډچٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ

1ډلًٍٽى٘"ٔپَى َب ٍا ٍيىڅٕڄ، آن َمٕه ىاٍوي، ثٍ
ٵَأىي  ٭ىًان ثٍاػَاْ إشَاسْْ ( 2وبډىيډٓ "

2ډلًٍٵَأىي"ٍئپَى  ٍي اُأهًٙى، ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ
اځَؿٍ ََ ىي  . ]11[ًٙىوبډٕيٌ ډٓ "

ډلًٍ ىٍٝيى ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ اػَاْ إشَاسْْ ي َمـىٕه سيئه ٽىٍ٘ئپَى ٵَأىيډياٍ ي 

ثًىٌ ي  "ډلًٍ ٍئپَى ٭بډڄ"دْيَ٘ كب١َ،  ؿبٍؿًثٓ ډىبٕت ثَاْ آن َٖشىي، ډجىبْ

ثَإبٓ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ اػَاْ إشَاسْْ، ثٍ أٍُبثٓ ي ياٽبيْ ډٶًُڇ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ 

 . دَىاُى٭بڅٓ ډٕٕٖٓشڈ آډًُٗ

ىَي ٽٍ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ثٍ ډَاست وٚبن ډٓ ،اىثٕبر ډَث٣ً ثٍ كًٌُ ٵَأىي إشَاسْْ

ٽٍ اػَاْ إشَاسْْ ٵَأىيْ ؿىيثٮيْ  ي اُآوؼبٔٓ ]11[ثبٙيَب ډٓډُمشَ اُ ٽٕٶٕز إشَاسْْ

ډؼِا ٙيٌ ىٍ و٪َ  وً٭ٓ ثٍډٶًُډٓ ٽچٓ ي  ٭ىًان ثٍ، َڈ ىٍ سئًٍْ ي َڈ ىٍ ٭مڄ ]12[ثبٙيډٓ

 وً٭ٓ ثٍدٕٕٚىٍ ډَث٣ً ثٍ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ثًىٌ ي  كب١َ ىٍكبڃ .ًٙىځَٵشٍ ډٓ

سؼَثٓ ثٕٚشَْ ىٍاٍسجب٣ ثب ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ ډًاو٬ ي َمـىٕه ؿڂًوڂٓ ډًٵٺٕز  ډ٦بڅٮبر

َبٔٓ ىٍ اىاډٍ ثٍ ومًوٍ .]13[ ؛]11[ثبٙيډٓ ډًٍىوٕبَُبْ ډوشچٴ َب ىٍ ٕبُډبناػَاْ إشَاسْْ

 ٭ىًان سلزىٍ دْيَ٘ هًى ( 1394)ځًىٍُْ ي َمپبٍان .اُ ډ٦بڅٮبر اٙبٌٍ هًاَي ٙي

ٍٍٕٓ ي سلچٕڄ ډًاو٬ اػَاْ ثٍ ة ٍاَجَىْ َبْثَوبډٍ اػَاْ و٬ډًا اڅڂًْ سيئه ي ٙىبٕبٔٓ

وشبٔغ كبٝڄ اُ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ډُمشَٔه ډًاو٬ اػَاْ . دَىاهشىي ٍاَجَىَْبْ ثَوبډٍ

ٍِْٔ، ډًاو٬ ٕبُډبوٓ، ډًاو٬ ٵَىْ ي ډًاو٬ ډًاو٬ ثَوبډٍ: ٍاَجَىْ ٭جبٍسىي اُثَوبډٍ َبْ 

 يُاٍر ىٍ ٍاَجَىْ َبْ ثَوبډٍ ډًاو٬ اػَاْ څڂًْا ثَاُٗ ٹبثچٕز َمـىٕه ثٍَٕٓ. ډل٦ٕٓ

 ٹجًڃ ٹبثڄ ډلييىٌ ىٍ ډيڃ أه سىبٕت ىٍ َبْ ٙبهٜ سمبډٓ ٽٍ ىاى وٚبن ػًاوبن ي يٍُٗ

ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ثٍَٕٓ ي ( 1393)هچٕچٓ ًٍٙٔىٓ ي ډل٢ََْمـىٕه  .]14[ىاٍى ٹَاٍ

                                                      
1. actor-oriented 

2. process-oriented 
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121 

وشبٔغ كبٝڄ اُ . َب دَىاهشىيآن ثىيْ رايڅًْ ي ٍاَجَىَْبْ ثَوبډٍ اػَاْ ډًاو٬ سلچٕڄ ٙىبهز

 َبْ ډلييىٔز ٭بډڄ 4 ٹبڅت ىٍ ٍاَجَىْ َبْثَوبډٍ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ډًاو٬ اػَاْ

 ي ٕٕٖشمٓ َبْډلييىٔز ،(ډبڅٓ ي اوٖبوٓ) َبْ ډىبث٬ډلييىٔز ٵََىڂٓ، ي ٕبهشبٍْ

ٕبُْ ىٔڂَ ىٍ اػَا ي دٕبىٌ ثٕبن ثٍ .ځَىٔيٌ إز ثىيْىٕشٍ ،ٍِْٔثَوبډٍ ډلييىٔز ي ډئَٔشٓ

و٫ً ډلييىٔز ثبٔي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى ي سب كي اډپبن ىٍٝيى ٍٵ٬  4، ََ ٍاَجَىَْبْ ثَوبډٍ

ىٍ  ٍاَجَىٍِْْٔ  سًان ثٍ وشبٔغ اطَثو٘ ثَوبډًٍٍٝر إز ٽٍ ډٓ َُٔا سىُب ىٍأهآن ثًى، 

َبْ  اػَاْ إشَاسْْ ٭ىًان ؿبڅ٘ سلز اْىٍ ډ٦بڅٮٍ( 2015)ؿًٍْٕ .]15[ٕبُډبن اډٕيياٍ ثًى

ٍاٌ اػَاْ ډًٵٺٕز اػَاْ َب ىٍ ثٍ سلچٕڄ ي أٍُبثٓ أه ؿبڅ٘آډًُٗ ٭بڅٓ  ډَاٽِىٍ 

وشبٔغ كبٝڄ اُ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ډُمشَٔه ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ اػَاْ . َب دَىاهزإشَاسْْ

ٕٮٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ډبوٓ، سًٵََىڀ ٕبُ ،آډًُٗ ٭بڅٓ ډَاٽَِب ىٍ  آډِٕ اػَاْ إشَاسْْ ډًٵٺٕز

ٽبسَ ي  .]11[ثبٙىيٍيوٓ ي َمـىٕه ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ډَٓبْ ډئَٔشٓ، ډل٤ٕ ثٓډُبٍر

ي َمـىٕه  َبىٍ دْيَٚٓ ثَ ٍيْ ٵٮبڅٕز( 2013)2ثٍ وٺڄ اُ اڇ ياػًډب اثًٻ( 2010)1دبٽً

ٍأىي ٕبُډبن إچًياوٕبٔٓ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ىٍ ٳ 172َب ثَ ٍيْ ډًاو٬ اػَأٓ إشَاسْْ

ٽىىي، َبْ ٕبُډبوٓ سإٽٕي ډٍِْٓٔ ي ٵٮبڅٕزثَ ٍيْ ثَوبډٍ ، ډئَان ٭ميسبًاػَاْ إشَاسْْ

َب، ٍَجَْ ١ٮٕٴ ٕبُډبوٓ ډًاو٬ ىٍ اػَاْ اطَثو٘ إشَاسْْ ډُمشَٔه ٽٍ ىٍكبڅٓ

ډَث٣ً ثٍ  ډًاو٬َب ي ٭ىًان ؿبڅ٘ ىٍ دْيَٚٓ سلز( 2001)ييڅٓ ي َٙډهاٍ .]16[ثبٙي ډٓ

ىٍ كبڃ  ْاٹشٞبىَب ىٍ ډًٕٖبر ْثَا ٌّْي َْبْوڂَان: آډًُٗ ٭بڅٓىٍ  ْإشَاسْ ْاػَا

َبْ ٕبُډبوٓ، ډٚٓاوىي ډىبث٬ ٕبُډبوٓ، ٵََىڀ ي ه٤ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕٕيوي ٽٍ ٭ًاډچٓ ڇ سًٕٮٍ

َبْ اٝچٓ ډًٵٺٕز اػَاْ  ٽىىيٌ سٮٕٕه اُػمچٍٕلاډز ٕبُډبوٓ، ُډبن، ٽىشَڃ هبٍػٓ ي ىيڅز 

  .آډًُٗ ٭بڅٓ َٖشىي ډَاٽَِب ي  ځبٌَب ىٍ ىاو٘ه٘ إشَاسْْاطَة

َبْ اػَاْ إشَاسْْ؛ كبٽٓ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍُډٕىٍ ډًاو٬ ي ؿبڅ٘ ډ٦بڅٮبرَب ي وشبٔغ دْيَ٘

 ډىؼَثٍسًػُٓ ثٍ آن اُ اَمٕز ٍيُاٵِين ي كٕبسٓ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ثًىٌ ي ثٓ

ر ٽٍ ىٍ َٙا٤ٔ ٽىًوٓ ثىبثَأه ٥جٕٮٓ آ. َب ٙيٌ إزثٍ ىاوٚڂبٌ ٍانٹبثڄ ػتَبْ ٱَٕ إٕٓت

ٽىىي، اډب وشبٔغ ډ٦چًة ي ډىبٕجٓ ٥َاكٓ ي سيئه ډٓ ٍاَجَىَْبْ َب ثَوبډٍاځَؿٍ ىاوٚڂبٌ

                                                      
1. Cater and Pucko 

2. Mwajuma Abok   
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ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي دٕبډيَبْ آن، هجَ اُ اٙپبڃ ي  ثٍ ثبسًػٍَب ٭مچپَىَبْ أه ٕبُډبن

 .ځَىىثَ ډٓ ثٍ ډٺًڅٍ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْىَي ٽٍ أه ډ٫ً١ً ىٍ ډَكچٍ ډَٓبٔٓ  وبٍٕبٔٓ

 

 ؽٌاعٖ هغالؼِرٍػ -3
 اٍلّهغالؼِ  -3-1

 ٗاتٖهضوَى (الف

دبٕوڂًٔٓ ثٍ ًٕاڃ؛ ډًاو٬ ٕبُډبوٓ اػَاْ ٽبٍآډي  ډى٪ًٍ ثٍىٍ ډَكچٍ ايڃ ي  ،كب١َ ډ٦بڅٮٍىٍ 

1ٔبثٓډ٢مًن"إشَاسْْ اُ ډى٪َ اىثٕبر ي دٕٕٚىٍ آډًُٗ ٭بڅٓ ٽياډىي؟، اُ ٍيٗ 
إشٶبىٌ  "

 سب ًٙى،ډٓ ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ي٬ٕٕ ډ٫ً١ً ٔټ سلچٕڄ ي أٍُبثٓ ثَاْ ٔبثٓډ٢مًن. ځَىٔيٌ إز

، دْيَ٘ َبْٙپبٳ ٔب ي ًٙاَي َب،و٪ٍَٔ ډٶبَٕڈ، ډى٪ڈ، ١مه ٙىبٕبٔٓ ي ػبډ٬ ٥ًٍ ثٍ

ٔبثٓ؛ ٍيٙٓ ډًطَ ي ډ٢مًن ىٔڂَ ثٕبن ثٍ. َب ثبٙيٍاَىمبٔٓ ثَاْ اوؼبڇ ډ٦بڅٮبر ي دْيَ٘

 َمـىٕه  .]17[ثبٙيډٕىٍ ډ٦بڅٮبسٓ هبٛ ډٓسلچٕڄ ي أٍُبثٓ ٔټ ُ ډى٪ًٍ ثٍاطَثو٘ 

 ٔب ي إز ثٍَٕٓ وٚيٌ ػبډ٬ ًٍٝر ثٍ ډ١ًً٭ٓ هبٛ، َىًُ اىثٕبر ٽٍ ُډبوٓ ،ٔبثٓ ډ٢مًن

ٙىبٕبٔٓ ًٕالار  (1ډ٦بثٸ دىغ ډَكچٍ؛  سًاويډٓ ،]18[ىَيډٓ وٚبن ٍا وبَمڂىٓ ي دٕـٕيٌ وشبٔغ

َب ي إشوَاع ىاىٌ( 4 ډ٦بڅٮبر اوشوبة( 3 ډَث٥ًٍ( َبدْيَ٘)ٙىبٕبٔٓ ډ٦بڅٮبر  (2 دْيَ٘

ډًٍى  ًٙاَي ډىيي و٪بڇ سَىٹٕٸ ثٍَٕٓ ځَىآيٍْ، هلاٍٝ ي ځِاٍٗ وشبٔغ، ثَاْ( 5 ا٥لا٭بر

ډَيٍ، سلچٕڄ ي أٍُبثٓ  ډى٪ًٍ ثٍٔبثٓ ىٍ دْيَ٘ كب١َ؛ ډ٢مًن ]17[إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٕى 

دٕٕٚىٍ ډًػًى ي ىٍ اىثٕبر ي  "٭بڅٓ ٽًٍٚډًاو٬ ٕبُډبوٓ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ آډًُٗ"

َمـىٕه هلاٍٝ ي اٍائٍ وشبٔغ كبٝڄ اُ أه ډَيٍ ي سلچٕڄ، ًٍٝر ځَٵشٍ إز ي ثَاْ اوؼبڇ 

َبْ ثٍَٕٓ ي ډَيٍ سَٔه ٍيٗٽٍ اُ ډىبٕت( 2005)ځبوٍ آٍٽٖٓ ي ايډبڅٓآن، اُ ډَاكڄ دىغ

 .(1ػييڃ)ًٙى، إشٶبىٌ ځَىٔيٌ إزاىثٕبر دْيَ٘ ډلًٖة ډٓ

 

 

 

 

                                                      
1. scoping review 
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123 

 ّا إ تزرعٖ ؽسُ پ٘زاهَى هَاًغ ارزإ كارآهس اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُُذلافِ پضٍّؼ. 1 رسٍل

 ًتاٗذ كاًَى هغالؼِ تارٗد ًَٗغٌسُ

 2018 ٍاًتٖ
ٕبُډبوٓ ثَ اػَاْ وٺ٘ ٭ًاډڄ ىٍين

 َبَب ىٍ ىاوٚڂبٌإشَاسْْ
 َبٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ؛ ٕٕٖشڈ ٕبُډبوٓ؛ٵََىڀ

 2017 َّراًٖ
 

 ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ثَاْ إشَاسْْ

٭يڇ  ٹًاوٕه ىيڅشٓ، ډىبث٬ ٽبٵٓ،ٽمجًى 

ٵََىڀ ١ٮٕٴ،  اٍسجب٥بر ٽبٵٓ ي ثبُهًٍى،

آٙٶشڂٓ اَياٳ  َٙا٤ٔ اٹشٞبىْ وبډ٦چًة،

 سٮبٍٟ ي اوش٪بٍار،

 ٍٗتاكا
2012 

 

 

 َبْ اػَاْ إشَاسْْؿبڅ٘

 ٽمجًى ٽبٍٽىبن ثب اوڂٌِٕ، ٭يڇ كمبٔز ډبڅٓ،

٭يڇ  ٽمجًى َمپبٍْ، دٕـٕيٌ ثًىن ٵَأىيَب،

ٽبٱٌثبُْ، ٽمجًى سوٜٞ ي اډىٕز، 

 ا٥لا٭بر

 2011 اً٘ظ
وٺ٘ ډئَان ډٕبوٓ ىٍ اػَأٓ ٽَىن 

 َبإشَاسْْ

اثُبڇ ىٍ سيئه  ډٚپلار ډئَٔشٓ،

 إشَاسْْ

 2010 كاتز ٍ پاكَ

 

َب؛ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ اػَاْ إشَاسْْ

 ًٙاَي سؼَثٓ اُ سئًٍْ سب ٭مڄ

٭يڇ  ٭يڇ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٍاَجَىْ ډىبٕت،

٭يڇ ٩َٵٕز سٲَٕٕ،  َب،إشَاسْْٙٶبٵٕز 

٭يڇ ا٥مٕىبن اُ ا٥لا٭بر، ٭يڇ سُٖٕڈ 

َب ثب ٕبهشبٍ ٕبُډبن، ىاو٘، س٢بى إشَاسْْ

٭يڇ كمبٔز ډئَان، ٭يڇ ډٚبٍٽز ډئَان، 

وجًى ٕٕٖشڈ دبىاٗ ډىبٕت، ٭يڇ 

 َبْ ٍَجَْ اطَثو٘ ډُبٍر

 2009 رح٘ن ً٘ا

 

َبْ  ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ډلَٻ

 أَانَبْ  إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ

ٍِْٔ ىٹٕٸ، اٍسجب٥بر وبډىبٕت، ٵٺيان ثَوبډٍ

ډئَٔز وبډىبٕت، ثَوبډٍ آډًُٙٓ وبٽبٍآډي، 

٭يڇ كمبٔز ډئَان ٭بڅٓ، وجًى ٭ًاډڄ 

ثًىن اوڂِٕٙٓ، ډٺبيډز ىٍ ثَاثَ سٲَٕٕ، ډجُڈ 

 إشَاسْْ

 2008 تزًظ
 

 ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًطَ ثَاْ إشَاسْْ
٭يڇ دٕٚشٕجبوٓ ډئَان ٦ًٕف ثبلا، ډىبث٬ 

 اوڂٌِٕ ثًىن ډىبث٬ اوٖبوٓاوٖبوٓ وبٽبٵٓ، ثٓ

 2006،2005 رٗثٌ٘٘اک
 
 

 ډًاو٬ اػَاْ ډًٵٸ إشَاسْْ

٭يڇ سًاوبٔٓ ىٍ ډئَٔز سٲَٕٕ، إشَاسْْ 

١ٮٕٴ ي ډجُڈ، ډٚبٍٽز ي سُٖٕڈ 

يڅٕز وبډٚوٜ ي ئا٥لا٭بر وبٽبٍآډي، ډٔ

٭يڇ ډىبث٬ ډبڅٓ ٽبٵٓ، ٭يڇ كمبٔز  ډجُڈ،

 ډئَان ٭بڅٓ
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 ًتاٗذ كاًَى هغالؼِ تارٗد ًَٗغٌسُ

َبٔي ي 

 َمپبٍان
2002 

 

آډِٕ  ٽٚٴ ډًاو٬ اػَاْ ډًٵٺٕز

َبْ سيئه َب ي إشَاسْْإشَاسْْ

 ٙيٌ

٭يڇ سوٕٜٞ ډىبث٬، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ 

٭ٕٴ، ٭يڇ ٔبىځَْٕ ډٖشمَ، ډئَٔز ٟ

اٙوبٛ، ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ، ٕٕٖشڈ ٽىشَڃ ي 

 ثبُهًٍى ٱَٕاطَثو٘

ثَٕ ي 

 أِوٖٕشز
2000 

 

 

ٹبسلان هبډًٗ إشَاسْْ ٕبُډبن ي 

 ٔبىځَْٕ

َبْ ډش٢بى، ٙٶبٵٕز إشَاسْْ، ايڅًٔز٭يڇ 

ٕٕٖشڈ ډئَٔشٓ ٱَٕاطَثو٘، اٍسجب٣ 

 ډُبٍر ٭مًىْ ١ٮٕٴ، ٭يڇ َمبَىڂٓ،

 دبٕٔه ٽبٍٽىبن، ٍَجَْ ٱَٕاطَثو٘

ځًىٍُْ ي 

 َمپبٍان
1394 

 اػَاْ ډًاو٬ اڅڂًْ سيئه ي ٙىبٕبٔٓ

 يٍُٗ يُاٍر ىٍ ٍاَجَىْ َبْ ثَوبډٍ

 أَان ي ػًاوبن

ډًاو٬ ٕبُډبوٓ، ډئَٔشٓ، ٍِْٔ، ډًاو٬ ثَوبډٍ

 ډًاو٬ ٵَىْ، ډًاو٬ ډل٦ٕٓ

ٕچٕمبوٓ ي 

 َمپبٍان
1392 

ٕبُْ  ثٍَٕٓ ډًاو٬ ي ډٚپلار دٕبىٌ

 ٍاَجَىْډئَٔز 

ډًاو٬ اوٖبوٓ، ډًاو٬ اٍسجب٥ٓ، ډًاو٬ 

ٕبهشبٍْ، ډًاو٬ ډلشًأٓ، ډًاو٬ ٵََىڂٓ، 

 ډًاو٬ ډبڅٓ

اڅُٓ ي 

 َمپبٍان
1391 

ٕبُْ ډًطَ  ثىيْ ډًاو٬ دٕبىٌ ٍسجٍ

َب ىٍ و٪بڇ يٍُٗ ٽًٍٚ  إشَاسْْ

 ثَإبٓ ٵَأىي ٕچٖچٍ ډَاسجٓ

 ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ؛ ىاو٘ ي ډُبٍر ډئَان؛

 سٮبٍٟ ثٕه اٵَاى؛ اوٖبوٓ ډشوٜٞ؛ډىبث٬

 ٍِْٔ؛ثَوبډٍ دًٔبٔٓ ډىبث٬ ډبڅٓ ي ثًىػٍ؛

 اٍسجب٥بر

وًٍسًن ي 

 ٽبدلان
 ډلًٍ إشَاسْْ ٕبُډبن 1390

٭يڇ اوشٺبڃ إشَاسْْ، ٭يڇ َمًٖٔٓ 

ٽبٍٽىبن ثب إشَاسْْ، ٭يڇ سٮُي ډئَٔز 

 ٭بڅٓ، ٭يڇ سوٕٜٞ ډىبث٬ لاُڇ

٭ِِْٔ ي 

 ډلميْ
1390 

ىٍ  ٍاَجَىْډًاو٬ اػَاْ ډئَٔز 

ډچٓ ثَ ىٔيځبٌ ؤر: آډًُٗ ي دَيٍٗ

ډئَان ي ٽبٍٙىبٕبن آډًُٗ ي 

 دَيٍٗ إشبن ٽَىٕشبن

 ډىبث٬ اوٖبوٓ؛ اىٍاٻ اٵَاى؛ وڂَٗ اٵَاى؛

 آډًُٗ؛ ٕبُډبن؛ٵََىڀ ٕبُډبن؛ٕبهشبٍ

 ٕٕٖشڈ و٪بٍر ي أٍُبثٓ ډئَٔز ٭بڅٓ؛

ٽَٔمٓ 

ىٕشؼَىْ ي 

 َمپبٍان

1389 
 سٞمٕمبر ٕبُْدٕبىٌ ډًاو٬ ثىيْ  ٍست

 ٍاَجَىْ

ډئَٔز وبډىبٕت، ډىبث٬ اوٖبوٓ وبسًان، 

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ١ٮٕٴ، ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ 

 وبٽبٍآډي

 

دٕٕٚىٍ ي اىثٕبر ډَث٥ًٍ، ډًاو٬  ثَإبٓٽىٕي؛ ډٚبَيٌ ډٓ 1 يڃَمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ ػي

طَٕ ٹَاٍ ىاىٌ ؤر ٭بڅٓ ٍا سلزَب ي ډَاٽِ آډًُٗډشٮيىْ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ ٕبُډبوٓ
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َب ي ډَاٽِ آډًُٗ ٭بڅٓ، ٭يڇ طَٕځٌاٍ ثَ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌسإ اُ ډٕبن ډًاو٬. إز

ي  دْيَٚڂَاناُ ىٔيځبٌ  وً٭ٓ ثٍكمبٔز ډئَان ي ٕبهشبٍ ىاٍاْ ثٕٚشَٔه ٵَاياوٓ ي 

ٕذٔ ٭ًاډڄ ٭يڇ ډىبث٬ ډبڅٓ . ٍيىٙمبٍ ډٓ و٪َان ي اىثٕبر دْيَ٘، ډُمشَٔه ٭بډڄ ثٍ ٝبكت

 ٙپڄىٍ . َبْ ثٮيْ ٹَاٍ ىاٍويٽبٵٓ، ډىبث٬ اوٖبوٓ وبٽبٍآډي ي ٭يڇ اٍسجب٥بر اطَثو٘ ىٍ ٍسجٍ

ٔبر ډَث٥ًٍ وٚبن ىاىٌ طَٕځٌاٍ ثَ اػَاْ إشَاسْْ اُ ډى٪َ دٕٕٚىٍ ي اىةؤثىيْ ډًاو٬ ر ٍسجٍ 1

 .   ٙيٌ إز

 

 
 

ّا ٍ هزاكش آهَسػ ػالٖ اس هٌظز تٌسٕ هَاًغ ارزإ كارآهس اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُرتثِ. 1ؽكل 

 پ٘ؾٌِ٘ ٍ ازت٘ات

 

 زٍّمهغالؼِ  -3-2
 هغالؼِ هَرزٕ ك٘فٖ (ب

؛ ډًاو٬ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ ىٍ ډٺبڅٍ ىيڇ دَٕ٘دبٕوڂًٔٓ ثٍ  ډى٪ًٍ ثٍي  ډ٦بڅٮٍ ىيڇىٍ 

1ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ ٽٕٶٓ"اُ ىٔيځبٌ ډئَان اٍٙي ىاوٚڂبٌ ٽياډىي؟، اُ ٍيٗ  ډًٍىډ٦بڅٮٍىاوٚڂبٌ 
" 
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سه اُ ډئَان ٦ًٕف ٭بڅٓ ي ډٕبوٓ اػَاٽىىيٌ  15ډى٪ًٍ  ثئه. إشٶبىٌ ځَىٔيٌ إز

 ٽىىيځبن ډٚبٍٽز ن٭ىًا ثٍ 97-1398َبْ سيئه ٙيٌ ىٍ ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ ىٍ ٕبڃ  إشَاسْْ

ٽچٕيْ ي سپىٕټ اٙجب٫  ٍٕبوبن ا٥لا٫ځَْٕ َيٵمىي أه دْيَ٘ ثب ٍيٗ ومًوٍ( ػبډٮٍ آډبٍْ)

ًٍٝر  ،َبو٪َْ اوشوبة ٙيوي ي ثب إشٶبىٌ اُ اثِاٍ ډٞبكجٍ وٕمٍ ٕبهشبٍ ٔبٵشٍ ځَىآيٍْ ىاىٌ

ډَكچٍ آيٍْ ٙيٌ، اُ ٍيٗ سلچٕڄ ډ٢مًن ٽٍ ٙبډڄ ٍٕ َبْ ػم٬ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ. ځَٵز

. ثبٙي، إشٶبىٌ ځَىٔيىَىيٌ ي ډ٢بډٕه ٵَاځَٕ ډٓٔبثٓ ثٍ ډ٢بډٕه دبٍٔ، ډ٢بډٕه ٕبُډبنىٕز

َب، اٹياڇ ثٍ سًڅٕي ٥جٺبر ٔب ډٶبَٕڈ ثَاْ ٙىبهز ٭ًاډڄ، آيٍْ ىاىٌځَىدٔ اُ  دْيَٚڂَان

 .يى٭بڅٓ وڈَب ي ډَاٽِ آډًَُٗب ي وٚبوڂََبْ اڅڂًْ ٽٕٶٓ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌډًڅٶٍ

ٽىىيځبن، َب ي ثبُثٕىٓ ډٚبٍٽزىٍ دبٔبن ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ َمًٖٕبُْ ىاىٌ (2ػييڃ)

 .ٕٔي ٹَاٍ ځَٵزؤَب ډًٍىرا٭شجبٍدٌَْٔ ىاىٌ

 

 ّاٗافتِ-3-2-1

 

 ّا ٍ هزاكش آهَسػ ػالّٖإ هَحز تز ارزإ اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُكسگذارٕ هَلفِ. 2 رسٍل

هضوَى 

 فزاگ٘ز

هضاه٘ي 

 زٌّسُ‌عاسهاى

 

 هضاه٘ي پاِٗ
 كس هٌاتغ هضاه٘ي پاِٗ

فزاٍاًٖ 

هضاه٘ي 

 پاِٗ

فِ
هَل

ضٕ
زات
عت
ٕ ا
رزا
ز ا
ز ت
َح
ٕ ه

٘س
كل
 ٕ
ّا

 

 

 هاّ٘ت

 اعتزاتضٕ

١مبوز اػَأٓ  إشَاسْْ؛ طجبر إشَاسْْ ؛ ثًىن ٭مچٕبسٓ

إشَاسْْ، ػبډٮٕز سيئه إشَاسْْ؛ ډٚبٍٽشٓ ثًىن 

 إشَاسْْ، َمَإشبٔٓ

1-2-3-4-5-6-7-

8-9-10-11-12-

13-14-15 

 

15 

 ثًىػٍ ي ا٭شجبٍار سوٕٜٞ ډىبث٬ ډبڅٓ؛ هٌاتغ هالٖ

1-2-3-4-5-6-7-

8-9-10-11-12-

13-14-15 

15 

 

فزٌّگ 

 زاًؾگاّٖ
 ، دٌَٔٗ سٲٍَٕٕاَجَىْوڂَٗ، سٶپَ 

1-2-3-4-5-6-7-

8-9-10-11-12-

13-14-15 

 

15 

 اٵِاٍَباٵِاٍَب، وَڇٕوز ،َبٙجپٍ فٌاٍرٕ
1-3-5-7-8-9-10-

11-12-14-15 
11 
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هضوَى 

 فزاگ٘ز

هضاه٘ي 

 زٌّسُ‌عاسهاى

 

 هضاه٘ي پاِٗ
 كس هٌاتغ هضاه٘ي پاِٗ

فزاٍاًٖ 

هضاه٘ي 

 پاِٗ

پاٗؼ 

 اعتزاتضٕ
 ٵََىڀ أٍُبثٓ، دبٕوڂًٔٓ، ٕبُ ي ٽبٍ أٍُبثٓ

1-5-7-8-9-11-

13-14 
8 

 ارتثاعات
سٮبډلار ثَين ٕبُډبوٓ، َمبَىڂٓ ياكيَب، َمپبٍْ ثٕه 

 اٵَاى

1-2-3-4-7-8-9-

10-11-12-14-15 
12 

 عاذتار
ٙٶبٵٕز وٺ٘ ي ي٩ٕٶٍ،  دٌَْٔ،ٕبهشبٍ سًاومىي، اوٮ٦بٳ

 ځَْٕ ډشمَٽِىَٓ، سٞمٕڈو٪بڇ دبىاٗ

1-2-3-4-5-6-7-

8-9-10-11-12-

13-15 

14 

آؽفتگٖ ٍ 

 گغغتگٖ

ٵٖبى اىاٍْ ىٍ ىاوٚڂبٌ ي و٪بڇ آډًُٗ ٭بڅٓ؛ ٭يڇ 

دبٕوڂًٔٓ؛ سٲَٕٕار ډئَٔشٓ ي اػَأٓ؛ ځٖٖز ػبډٮٍ 

ىٍ ىاوٚڂبٌ؛ ؿٚڈ اوياٌُ  ٍاَجَىْي ىاوٚڂبٌ؛ ٭يڇ سٶپَ 

 ٍِْٔ ٙٶبٳ ي ىٹٕٸډجُڈ ىاوٚڂبٌ، ٭يڇ ثَوبډٍ

1-2-3-4-5-6-7-

8-9-10-11-12-

13-15 

14 

آهَسػ ٍ 

 ٗازگ٘زٕ
 ىاو٘ ي سوٜٞ اٵَاى؛ آډًُٗ ي ٔبىځَْٕ

2-3-4-5-6-8-9-

10-11-15 
10 

 

ډبو٬ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ  ،َبْ ډشٮيىْٽىٕي ډًڅٶٍډٚبَيٌ ډٓ 2 َمبوڂًوٍ ٽٍ ىٍ ػييڃ

طَٕځٌاٍ ثَ اػَاْ ٽبٍآډي ؤاُ ډٕبن ډًاو٬ ر. ٭بڅٓ ثًىٌ إز َب ي ډَاٽِ آډًُٗىٍ ىاوٚڂبٌ

، ډبَٕز إشَاسْْ، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ډىبث٬ ډبڅٓ ىاٍاْ ډًٍىډ٦بڅٮٍ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ

ٕذٔ . ٍيويٙمبٍ ډٓ او٬ ثٍاُ ىٔيځبٌ ډئَان ىاوٚڂبٌ، ډُمشَٔه ډً وً٭ٓ ثٍثٕٚشَٔه ٵَاياوٓ ي 

 2 ٙپڄىٍ . َبْ ثٮيْ ٹَاٍ ىاٍويَبْ ٕبهشبٍ، آٙٶشڂٓ ي ځٖٖشڂٓ ىاوٚڂبٌ ىٍ ٍسجٍډًڅٶٍ

ٽىىيځبن وٚبن ىاىٌ طَٕځٌاٍ ثَ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ اُ و٪َ سٮياى ډٚبٍٽزؤثىيْ ډًاو٬ ر ٍسجٍ

 .   ٙيٌ إز
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 ّا ٍ هزاكش آهَسػ ػالٖزاًؾگاُ تٌسٕ هَاًغ ارزإ كارآهس اعتزاتضٕ زررتثِ. 2ؽكل 

 

 عَّمهغالؼِ  -3-3
 تَف٘فٖهغالؼِ  (د

دبٕوڂًٔٓ ثٍ دَٕ٘ ًٕڇ ډٺبڅٍ؛ ي١ٮٕز ډًػًى ډًاو٬ اػَاْ  ډى٪ًٍ ثٍىٍ ډ٦بڅٮٍ ًٕڇ ي 

َبْ َٕٙاُ، سَُان، َٙٔٴ، ٭چڈ ي ٝىٮز ي اډَٕٽجَٕ ٽياډىي؟، اُ ٽبٍآډي إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ

1دٕمبٔٚٓ"ٍيٗ 
 ډئَان ډٕبوٓوٶَ اُ  7942ػبډٮٍ آډبٍْ دْيَ٘. إشٶبىٌ ځَىٔيٌ إز "

وٶَ اُ آوُب ثٍ  366َبْ سَُان، َٕٙاُ، اډَٕٽجَٕ، َٙٔٴ ي ٭چڈ ي ٝىٮز  ثًى ٽٍ سٮياى ىاوٚڂبٌ

آيٍْ  ػُز ځَى. اْ وٖجشٓ ي ثَإبٓ ٵَډًڃ ٽًٽَان اوشوبة ٙيويځَْٕ ٥جٺٍٍيٗ ومًوٍ

ډلٺٸ ٕبهشٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ دبٔبٔٓ آوُب اُ ٥َٔٸ ١َٔت   وبډٍ َبْ ډَث٥ًٍ اُ دَٕ٘ ىاىٌ

إشٶبىٌ  "اْسٓ سټ ومًوٍ"َب اُ آُډًن ػُز سلچٕڄ ىاىٌ. ىٕز آډي ةٌ 85/0آڅٶبْ ٽَيوجبم 

  .وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز 7، 6، 5، 4، 3ځَىٔي ٽٍ وشبٔغ آن ىٍ ػيايڃ 
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 زر زاًؾگاُ تْزاى احزگذار تز ارزإ اعتزاتضٕ عاسهاًٖ ٍضؼ٘ت هَاًغ .3رسٍل

 آسهَى تٖ

 ّاهَلفِ
 عغح هؼٌازارٕ تٖ اًحزاف اعتاًسارز ه٘اًگ٘ي

 000/0 82/18 /.71 02/4 ٍَجَْ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 92/29 37/0 85/3 ډبَٕز إشَاسْْ

 000/0 70/25 66/0 30/4 ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 54/24 44/0 82/3 ډىبث٬ ډبڅٓ

 000/0 61/24 42/0 79/3 ٵىبيٍْ

 000/0 13/39 32/0 98/3 دبٔ٘

 000/0 90/17 56/0 77/3 اٍسجب٥بر

 000/0 43/20 75/0 18/4 ٕبهشبٍ

 000/0 91/18 77/0 12/4 ډىبث٬ اوٖبوٓ

 

 احزگذار تز ارزإ اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُ ؽ٘زاسعاسهاًٖ ٍضؼ٘ت هَاًغ  .4رسٍل

 آسهَى تٖ     

 ّاهَلفِ
 هؼٌازارٕعغح  تٖ اًحزاف اعتاًسارز ه٘اًگ٘ي

 000/0 35/9 /.64 84/3 ٍَجَْ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 30/12 47/0 82/3 ډبَٕز إشَاسْْ

 000/0 48/13 62/0 17/4 ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 58/9 49/0 66/3 ډىبث٬ ډبڅٓ

 000/0 70/9 54/0 74/3 ٵىبيٍْ

 000/0 62/17 36/0 89/3 دبٔ٘

 000/0 66/11 56/0 92/3 اٍسجب٥بر

 000/0 13/15 44/0 94/3 ٕبهشبٍ

 000/0 21/8 75/0 87/3 ډىبث٬ اوٖبوٓ
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 احزگذار تز ارزإ اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُ اه٘زكث٘زعاسهاًٖ ٍضؼ٘ت هَاًغ  .5 رسٍل

 آسهَى تٖ     

 ّاهَلفِ
 ه٘اًگ٘ي

اًحزاف 

 اعتاًسارز
 عغح هؼٌازارٕ تٖ

 000/0 78/6 /.65 78/3 ٍَجَْ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 92/9 44/0 76/3 ډبَٕز إشَاسْْ

 000/0 9 37/0 61/3 ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 57/8 45/0 68/3 ډىبث٬ ډبڅٓ

 000/0 15/9 37/0 61/3 ٵىبيٍْ

 000/0 72/13 35/0 85/3 دبٔ٘

 000/0 72/7 57/0 78/3 اٍسجب٥بر

 000/0 86/9 51/0 90/3 ٕبهشبٍ

 000/0 42/6 77/0 88/3 ډىبث٬ اوٖبوٓ

 

 فٌؼتٍارزإ اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُ ػلناحزگذار تز  عاسهاًٖ ٍضؼ٘ت هَاًغ .6 رسٍل

 آسهَى تٖ     

 ّاهَلفِ
 ه٘اًگ٘ي

اًحزاف 

 اعتاًسارز
 عغح هؼٌازارٕ تٖ

 000/0 59/10 /.65 36/4 ٍَجَْ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 22/16 26/0 85/3 ډبَٕز إشَاسْْ

 000/0 73/16 46/0 32/4 ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 94/10 37/0 80/3 ډىبث٬ ډبڅٓ

 000/0 54/10 38/0 79/3 ٵىبيٍْ

 000/0 65/18 30/0 10/4 دبٔ٘

 000/0 66/6 40/0 52/3 اٍسجب٥بر

 000/0 23/12 59/0 42/3 ٕبهشبٍ

 000/0 27/11 70/0 55/4 ډىبث٬ اوٖبوٓ

 

 احزگذار تز ارزإ اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُ ؽزٗفعاسهاًٖ ٍضؼ٘ت هَاًغ  .7رسٍل

 آسهَى تٖ     

 ّاهَلفِ
 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ سٓ اولَاٳ إشبوياٍى ډٕبوڂٕه

 000/0 17/13 /.71 01/4 ٍَجَْ ىاوٚڂبَٓ

 000/0 73/20 37/0 83/3 ډبَٕز إشَاسْْ

 000/0 50/19 35/0 38/3 ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ
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 آسهَى تٖ     

 ّاهَلفِ
 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ سٓ اولَاٳ إشبوياٍى ډٕبوڂٕه

 000/0 25/16 43/0 76/3 ډىبث٬ ډبڅٓ

 000/0 46/16 42/0 75/3 ٵىبيٍْ

 000/0 18/23 36/0 92/3 دبٔ٘

 000/0 49/12 51/0 69/3 اٍسجب٥بر

 000/0 93/17 57/0 12/4 ٕبهشبٍ

 000/0 79/12 79/0 10/4 ډىبث٬ اوٖبوٓ

 

ډًػًى ٕبُډبوٓ ډًاو٬  ًٙى،ډٚبَيٌ ډٓ (3،4،5،6،7)َبْ ځًوٍ ٽٍ ىٍ ػييڃَمبن

سَسٕت ثٕٚشَٔه ي ٽمشَٔه  َبْ ډًٍىډ٦بڅٮٍ، ثٍٍيْ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ دٕ٘

ډٕبوڂٕه؛ ىاوٚڂبٌ سَُان، ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ ي اٍسجب٥بر؛ ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ ي 

ډىبث٬ ډبڅٓ؛ اډَٕٽجَٕ، ٕبهشبٍ ي ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ؛ ٭چڈ ي ٝىٮز، ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ٕبهشبٍ ي 

 .ىاوٚڂبٌ َٙٔٴ، ٕبهشبٍ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ ثًىوي

 

 گ٘زٕتحج ٍ ًت٘زِ -4
ثو٘ إبٕٓ ٵَأىي إشَاسْْ ٕبُډبن ىٍ َٙا٤ٔ  ٭ىًان ثٍٍٱڈ أىپٍ اػَاْ إشَاسْْ  ٭چٓ

؛ دْيَ٘ ي ډ٦بڅٮٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب اػَاْ إشَاسْْ ]13[آٔيٍٹبثشٓ اډَيُْ ثٍ كٖبة ډٓ

1اوڂِٕٙڂٶز"ډلييىسَ ثًىٌ ي وٖجز ثٍ ٵَأىي سيئه إشَاسْْ، ٽمشَ 
 ٽٍ ىٍكبڅٓ، ]17[إز "

سَٔه  ډٚپڄ اُػمچٍي  ]13[ثَاوڂِٕسَ ثًىٌَب ثٍ ډَاست ؿبڅ٘ ٭مچٕبسٓ ٽَىن ي اػَاْ إشَاسْْ

َبْ ؿٍ ىٍ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ، ٕٕبٕزني ؿىب ،]5[آٔيي٩بٔٴ ډئَان ثٍ كٖبة ډٓ

٭ًاډڄ ي . ]19[ځَٵشٍ ًٙى، ٙپٖز ي وبٽبډٓ ثٍِځٓ ثٍ ثبٍ هًاَي آيٍى ٽبٍ ثٍٱَٕاطَثو٘ 

ځٌاٍوي، ٽٍ ىاډىٍ طَٕ ډٓؤَب رىْ يػًى ىاٍوي ٽٍ ثَ ٍيْ ډًٵٺٕز اػَاْ إشَاسَْْبْ ُٔبډًڅٶٍ

َب ي ٕبُيٽبٍَبٔٓ ٽٍ َب اُ اٵَاى ىٍځَٕ ىٍ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ سب ٕٕٖشڈي ډلييىٌ آن

اىثٕبر ي   ىٔڂَ ثٕبن ثٍ .]15[ثبٙىيٍيوي، ډٓډٓ ٽبٍ ثٍَمبَىڂٓ ي ٽىشَڃ اػَاْ إشَاسْْ  ډى٪ًٍ ثٍ

سلٺٕٺبر سؼَثٓ ثٕٚشَْ  وً٭ٓ ثٍډَث٣ً ثٍ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ ثًىٌ ي  ٭برډ٦بڃ

                                                      
1. Glamourous 
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َب، ىاوٚڂبٌ اُػمچٍَبْ ډوشچٴ َب ىٍ ٕبُډبنىٍاٍسجب٣ ثب ؿڂًوڂٓ ډًٵٺٕز اػَاْ إشَاسْْ

ډًٵٺٕز  ډى٪ًٍ ثٍَب ىٍ أَان وِٕ ٭بڅٓ ي ىاوٚڂبٌثىبثَأه ٕٕٖشڈ آډًُٗ. ]20[ثبٙيډٓ ډًٍىوٕبُ

َبٔٚبن، ثبٔي ١مه سلچٕڄ ي أٍُبثٓ ىٹٕٸ َٙا٤ٔ ي ډًٹٮٕز هٚٓ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْي اطَة

ٙيٌ ٍا ٙىبٕبٔٓ ي َبْ سيئهىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ هًى، ډًاو٬ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ

َب سًان ثٍ اػَأٓ ٽَىن إشَاسْْإز ٽٍ ډٓ ًٍٝر ىٍأهٹَاٍ ىَىي، َُٔا سىُب  ډًٍىثٍَٕٓ

ىٍ َمٕه ٍإشب دْيَ٘ كب١َ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه  .اوش٪بٍ وشبٔغ ډ٦چًثٓ ٍا ىاٙزاډٕيياٍ ثًى ي 

-ډًاو٬ ٕبُډبوٓ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ آډًُٗ ٙىبٕٓإٕٓتسلچٕڄ ي ډٖبئڄ ًٽَ ٙيٌ، ىٍٝيى 

ىٍ كٺٕٺز ډ٦بڅٮٍ ٽىًوٓ ٕٮٓ ومًى ثٍ ٍٕ دَٕ٘ إبٕٓ دبٕن ىَي . ٽًٍٚ ثَآډيٌ إز٭بڅٓ 

 :ي هلاٍٝ وشبٔغ ثٍ َٙف َُٔ ثًى

ڃ دْيَ٘ ډجىٓ ثَ ډًاو٬ ٕبُډبوٓ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ اُ ډى٪َ ىٍ دبٕن ثٍ دَٕ٘ ايّ

َب ي ډ٦بڅٮبر ًٍٝر ځَٵشٍ ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ دْيَ٘ اىثٕبر ي دٕٕٚىٍ آډًُٗ ٭بڅٓ ٽياډىي؟؛

سًاوىي ډًٵٺٕز ٔب ٭يڇ ډٓ وً٭ٓ ثٍوٚبن ىاى ٽٍ ووٖز أه ډًاو٬ ثٖٕبٍ سبطَٕځٌاٍ ثًىٌ ي 

اْ اُ ٦ًٕف ډوشچٴ أه ځٖشَىٌ طَ ٽىىي ي ىيڇ ٥ٕٴ وٖجشبًؤْ ٕبُډبن ٍا ډزَبْ ثٮيډًٵٺٕز

دْيَٚڂَان؛ ٽمجًى ډىبث٬ ډبڅٓ ٽبٵٓ، ٭يڇ اٍسجب٥بر  ىٔڂَ ثٕبن ثٍ. ځَٕويَب ٍا ىٍ ثَډٕٓبُډبن

سٮبٍٟ، ٽمجًى ٽبٍٽىبن ثب  ٵََىڀ ١ٮٕٴ، آٙٶشڂٓ اَياٳ ي اوش٪بٍار، ٽبٵٓ ي ثبُهًٍى،

٭يڇ اډىٕز، ٽبٱٌثبُْ، ٽمجًى سوٜٞ ي ا٥لا٭بر، اثُبڇ ىٍ  ٔىيَب،اوڂٌِٕ، دٕـٕيٌ ثًىن ٵَا

 ٭يڇ َب،إشَاسْْ ٙٶبٵٕز ٭يڇ ډىبٕت، ٍاَجَىْ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ سيئه إشَاسْْ، ٭يڇ

 ٕبهشبٍ ثب َبإشَاسْْ س٢بى ىاو٘، سُٖٕڈ ٭يڇ ا٥لا٭بر، اُ ا٥مٕىبن ٭يڇ سٲَٕٕ، ٩َٵٕز

 اطَثو٘، ٍَجَْ َبْ ډُبٍر ٭يڇ ډىبٕت، دبىاٗ ٕٕٖشڈ وجًى ډئَان، كمبٔز ٭يڇ ٕبُډبن،

ٵٺيان ثَوبډٍ ٍِْٔ ىٹٕٸ، ډٺبيډز ىٍ ثَاثَ سٲَٕٕ، ډٖشًڅٕز وبډٚوٜ ي ډجُڈ، َمَإشبٔٓ 

َبْ َب، ٭يڇ ٔبىځَْٕ ډٖشمَ، ٕٕٖشڈ ٽىشَڃ ي ثبُهًٍى ٱَٕاطَثو٘، ايڅًٔزوبٽبٵٓ إشَاسْْ

طَٕځٌاٍ ثَ ٵَأىي اػَاْ ؤ٫ ٽچٕيْ رډًان اُػمچٍډش٢بى، ٭يڇ َمًٖٔٓ ٽبٍٽىبن ثب إشَاسْْ ٍا 

َبْ أه وشبٔغ ثب ٔبٵشٍ .اويآډًُٗ ٭بڅٓ ىاوٖشٍ َب ي ډَاٽِٽبٍآډي إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ

؛ َبٔي ي ]13[؛ ٍٔجٕىٕبٻ]23[؛ ثَؤ]22[وٕب؛ ٍكٕڈ]19[؛ ٽبسَ ي دبٽً]21[؛ اؤٕ]14[ًٍَاوٓ

 .ډ٦بثٺز ىاٍى َموًاوٓ ي ] 1[ي ياوشٓ  ]25[؛ ثَٕ ي أِوٖٕشز]24[َمپبٍان
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1إشَاسْْ سيئه" ٭ىًان سلزىٍ ٽشبة هًى ( 2013) ٍٔجٕىٕبٻ
ٽٍ اُ  ومًىٌ إز، ٭ىًان "

ځَْٕ، ، اَياٳ، ػُز]26[اٵشيآوؼبٔٓ ٽٍ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ثبٵز ٕبُډبن اسٶبٷ ډٓ

هًاَي  طَٕ ٹَاٍؤر ٍا سلز ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ،َبډىلَٞ ثٍ ٵَى ٕبُډبن ي ډبَٕز َبئْځٓ

اوياُ ي اَياٳ ٽٍ اػَاْ إشَاسْْ ٵَأىيْ إز ٽٍ ثبٔي ىٍ ٍإشبْ ؿٚڈ ثىبثَأه اُآوؼبٔٓ. ىاى

. سًاوي ٵَأىي ډٌٽًٍ ٍا سُٖٕڄ ٽىيډٓ ٍاَجَىْ، ثبٵز ي ُډٕىٍ ]10[ٕبُډبن ٭مچٕبسٓ ًٙى

سْْ ثَاْ َبٔٓ َمـًن اٍسجب٥بر، ٕبهشبٍ ي ډىبث٬ ډبڅٓ، ٵَأىي اػَاْ إشَاډًڅٶٍ ىٔڂَ ثٕبن ثٍ

َمـىٕه ٽبٍٽىبن آډًُٗ ىٔيٌ ثب . ٽىىيٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٕبُډبن ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ ٍا ډشبطَ ډٓ

سًاوىي ٵَأىي اػَاْ َبْ ډلًڅٍ ىاٍوي، ډٓىاو٘ ي ډُبٍسٓ ٽٍ ىٍُډٕىٍ ٭مچٕبر اػَأٓ ي ٵٮبڅٕز

ٕبوٓ ي وِٕ ثب ثٕبن وٺ٘ اٵَاى ان( 2001)اٽًډًٓ. ]24[إشَاسْْ ٍا ثب اطَثوٚٓ اوؼبڇ ىَىي

َب ىٍ ٕبُډبن، ډٮشٺي إز ٽٍ اٵَاى اوٖبوٓ ثب َمبَىڀ ٽَىن ٕبَٔ ډىبث٬ ىٍ ٕبُډبن ي ٽٕٶٕز آن

ٙمبٍ  َب، ډُمشَٔه ٭بډڄ ثٍَب ي َٙا٤ٔ ئٌْ ىٍ َىڂبڇ اػَاْ إشَاسْْىٍ و٪َ ځَٵشه ډًٹٮٕز

 .]12[آٔىيډٓ

ىٔيځبٌ ډئَان  ىٍ دبٕن ثٍ دَٕ٘ ىيڇ دْيَ٘ ډجىٓ ثَ ډًاو٬ اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ اُ

ډئَان )ٽىىيځبنَبْ ډٚبٍٽز؛ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ و٪َار ي ىٔيځبٌ اٍٙي ىاوٚڂبٌ ٽياډىي؟

وٚبن ىاى ٽٍ ډًاو٬ ډشٮيىْ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ىٍ ىاوٚڂبٌ ډًٍىډ٦بڅٮٍ  ( ىاوٚڂبٌ

ي٣ ثٍ َبْ ډَةاُ ىٔيځبٌ ډئَان؛ ډًڅٶٍ ىٔڂَ ثٕبن ثٍ. ىَىيَب ٍا سلز سبطَٕ ٹَاٍ ډٓىاوٚڂبٌ

اٍسجب٥بر، ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ، ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، دبٔ٘ إشَاسْْ، 

ٽچٕيْ  ډًاو٬ اُػمچٍآٙٶشڂٓ ي ځٖٖشڂٓ، ډىبث٬ اوٖبوٓ  ثًىػٍ ي ډىبث٬ ډبڅٓ، ډبَٕز إشَاسْْ،

وشبٔغ ثب  أه .ثبٙىيَب ي ډَاٽِ آډًُٗ ٭بڅٓ ډٓطَٕځٌاٍ ثَ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌسإ

؛ ]22[وٕب ؛ ٍكٕڈ[19]؛ ٽبسَ ي دبٽً[21]؛ اؤٕ[14]َب ي ډ٦بڅٮبر ًٍَاوَٓبْ دْيَ٘ٔبٵشٍ

َموًاوٓ  ؛]1[ي ياوشٓ  ]25[؛ ثَٕ ي أِوٖٕشز]24[؛ َبٔي ي َمپبٍان]13[؛ ٍٔجٕىٕبٻ]23[ثَؤ

 .ي ډ٦بثٺز ىاٍوي

2سًٕٮٍ إشَاسْْ ٽٖت ي ٽبٍ"ىٍ ٽشبة  ]26[آٽَ
سًٕٮٍ ىاى ٽٍ ثٍ ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ٍا  "

ډُمشَٔه ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ اػَاْ . ٽىيىٍٻ ي ٵُڈ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ اػَاْ إشَاسْْ ٽمټ ډٓ

                                                      
1. Making Strategy Work 

2. Developing Business Strategy 
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آٽَ دٕٚىُبى . َب ثًىويإشَاسْْ اُ ىٔيځبٌ أه ؿبٍؿًة ٙبډڄ؛ اٵَاى، ٕبهشبٍ، ٵََىڀ ي ٕٕٖشڈ

ډ٦بثٸ ثب  .ىَب َمبَىڀ ثبٙهٽَى ٽٍ ٭ًاډڄ وبډجَىٌ ثبٔي ثب ٔپئڂَ ي َمـىٕه ثب إشَاسْْ

ثَاْ  ٍاَجَىْډئٌَ ډًطَ، ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ي ٽبٍآٵَٔىٓ  رَٕئ ]26[َبْ َٕز ي َمپبٍان ځٶشٍ

َب َمـىٕه ډٮشٺيوي ٽٍ ٕبهشبٍ آن. ثبٙىيَبْ ٕبُډبن ١َيٍْ ډٓآډِٕ إشَاسْْاػَاْ ډًٵٺٕز

َياٳ ٕبُډبوٓ ثب ډٚوٜ ٽَىن ولًٌ اوؼبڇ ي٩بٔٴ؛ ي ٽىشَڃ ٕبُډبوٓ وِٕ ثب َمبَىڀ ٽَىن ا

 ٭ىًان سلزىٍ ٽشبة هًى  ]13[ٍٔجٕىٕبٻ .ًٙويثُجًى ٭مچپَى ډٓ ډىؼَثٍٕبُډبن،  ٍاَجَىْ

1إشَاسْْ سيئه"
، ٭ىًان ٽَى ٽٍ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ثبٵز ٕبُډبن ي َمـىٕه ډل٤ٕ "

ثبٵز : ٭جبٍر إز اُثٍ ا٭شٺبى اي ؿُبٍ ٭بډڄ ٭ميٌ ډًطَ ثَ اػَاْ إشَاسْْ . اٵشياسٶبٷ ډٓ

ٍٔجٕىٕبٻ . ډئَٔز سٲَٕٕ، ٵََىڀ ٕبُډبن، ٕبهشبٍ ٹيٍر ىٍ ٕبُډبن ي َمـىٕه ثبٵز ٍَجَْ

ٽٍ وبسًاوٓ ثَاْ اىاٌٍ ٽَىن سٲَٕٕار ىٍ ٕبُډبن، ٔپٓ اُ  ومًىٌ إزځَْٕ َمـىٕه وشٕؼٍ

ثب  ]27[ٽبوئيي ي ٕبوشً .ثبٙيَب ډٓآډِٕ إشَاسْْډُمشَٔه ډًاو٬ ثَ َٕ ٍاٌ اػَاْ ډًٵٺٕز

. ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ، ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ اػَاْ إشَاسْْ ٍا ډًٍى سلچٕڄ ي ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاىويٽٕي ثَ سإ

ډِٕان وَم ٙپٖز، ډُمشَٔه : اػَاْ إشَاسْْ ٭ىًان سلزىٍ ډٺبڅٍ هًى  دْيَٚڂَانأه 

اوياٌُ )طَٕ ٹَاٍ ىَىي، ٍا ٙبډڄ ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓسإ سًاوي اػَاْ إشَاسْْ ٍا سلزْ٭ًاډچٓ ٽٍ ڇ

ثبٵز اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ ) ي ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ( اػَأٓ، ٕجټ ډئَٔز، ډبڅپٕز ٕبُډبن، ٭مچٕبر

إشَاسْْ  ٭ىًان سلزوِٕ ىٍ دْيَ٘ هًى  ]28[ځبٍسىَأىڂَر ي ثبڇ. ىٍ و٪َ ځَٵشىي( ي ٵََىڂٓ

دبٔياٍ ٕبُډبن، دچٓ ثٕه ٙپبٳ سيئه ي اػَاْ إشَاسْْ، ډُمشَٔه ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ اػَاْ 

َب ٕبهشبٍ ٕبُډبن، ٵََىڀ ٕبُډبن، ٍَجَْ، ٽىشَڃ اُ و٪َ آن. إشَاسْْ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَىوي

٭ًاډڄ إبٕٓ َٖشىي  اُػمچٍ( ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ) ډئَٔز، ٽٕٶٕز ي اوڂٌِٕ ٽبٍٽىبن، اٍسجب٥بر

 .ىَىيطَٕ ٹَاٍ ډٓؤر ٽٍ اػَاْ إشَاسْْ ىٍ ٕبُډبن ٍا سلز

اْ ٽبٍآډي ي١ٮٕز ډًػًى ډًاو٬ اػَأىپٍ ىٍ دبٕن ثٍ دَٕ٘ ًٕڇ دْيَ٘ ډجىٓ ثَ 

؟؛ ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ ي١ٮٕز ډًػًى ډًاو٬ اويؿڂًوٍ ډًٍىډ٦بڅٮٍَبْ إشَاسْْ ىٍ ىاوٚڂبٌ

ي  ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓىاوٚڂبٌ سَُان، ىٍ ٕبُډبوٓ ٵَأىي اػَاْ ٽبٍآډي إشَاسْْ وٚبن ىاى ٽٍ 

 ډَٕٽجَٕ، ٕبهشبٍ يىاوٚڂبٌ اي ډىبث٬ ډبڅٓ؛  ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، ىٍ ؛ اٍسجب٥بر

                                                      
1. Making Strategy Work 



 ٍ ّوكاراى  هزتثٖ سارع ذل٘لٖ  __________...ّإ‌اعتزاتضٕ زر زاًؾگاُتأهلٖ تز هَاًغ عاسهاًٖ ارزإ 
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َٙٔٴ، ىٍ ىاوٚڂبٌ ي ٕبهشبٍ ي  ډىبث٬ اوٖبوٓ٭چڈ ي ٝىٮز، ىٍ ىاوٚڂبٌ ؛ ٵََىڀ ىاوٚڂبَٓ

 .ثًىويىاٍاْ ثٕٚشَٔه ي ٽمشَٔه ډٕبوڂٕه  ٕبهشبٍ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ

َب ي ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍُډٕىٍ اػَاْ إشَاسْْ ي َمـىٕه ٽچٓ وشبٔغ دْي٥ًٍَ٘ ثٍ

َب ي ډَاٽِ آډًُٗ ٭بڅٓ؛ كبٽٓ اُ اَمٕز اٌَبْ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ىاوٚڀَب ي ډيڃؿبٍؿًة

 ډىؼَثٍٍيْ آن سًػُٓ ثٍ ډًاو٬ دٍٕ٘يُاٵِين ي كٕبسٓ ٵَأىي اػَاْ إشَاسْْ ثًىٌ ي ثٓ

َب ي ؿبڅ٘ اُػمچٍاڅجشٍ . َب ٙيٌ إزىاوٚڂبٌ اُػمچٍَب ٹبثڄ ػجَاوٓ ثٍ ٕبُډبنَبْ ٱَٕإٕٓت

٭بڅٓ ثب آن ىٕز ثٍ ځَٔجبن َٖشىي، آډًَُٗب ي ډَاٽِ اٽظَ ىاوٚڂبٌ كب١َ ىٍكبڃډٚپلاسٓ ٽٍ 

َب ثٍ ډٺًڅٍ سيئه ي ٥َاكٓ إشَاسْْ ثيين اُ ٔټ ٥َٳ سًػٍ ي سبٽٕي ثٕ٘ اُ كي ډئَان آن

َبْ ًٍٝر ثبٙىي، دْيَ٘سًػٍ ٵَأىي اػَاْ آن ي اُ ٥َٳ ىٔڂَ ډًاو٬ ٕبُډبوٓ ډًػًى ډٓ

ثىبثَأه . ِٔ ځًٔبْ َمٕه اډَ َٖشىيُډٕىٍ ن أه َب ىٍځَٵشٍ ي ىٔيځبٌ ډئَان ٭مچٕبسٓ ىاوٚڂبٌ

ډ٦چًة ي ډىبٕجٓ  ٍاَجَىَْبْ َب ثَوبډ٥ٍجٕٮٓ إز ٽٍ ىٍ َٙا٤ٔ ٽىًوٓ اځَؿٍ ىاوٚڂبٌ

ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي  ثٍ ثبسًػٍَب ٽىىي، اډب وشبٔغ ٭مچپَىَبْ أه ٕبُډبن٥َاكٓ ي سيئه ډٓ

 .ځَىى٣ ىٍيوٓ ٕبُډبن ثَ ډٓٽٍ ثٍ َٙاْ ىَيَبٔٓ ډٓدٕبډيَبْ آن، هجَ اُ اٙپبڃ ي وبٍٕبٔٓ

ډ٦بڅٮٍ ٽىًوٓ، ثٍَٕٓ ي١ٮٕز ډًػًى دىغ ىاوٚڂبٌ ثَسَ ٽًٍٚ ٍا ىٍ ٽبوًن ىٍ َمٕه ٍإشب 

َب ي ډَاٽِ آډًُٗ ٭بڅٓ ثب اكشٕب٣ َب ثٍ ٕبَٔ ىاوٚڂبٌسًػٍ ٹَاٍ ىاىٌ إز ي سٮمٕڈ ٔبٵشٍ

ٗ ٽٕٶٓ ىٍ اٍسجب٣ دٕٚىُبى دْيَٚٓ أه ډ٦بڅٮٍ ثٍ دْيَٚڂَان آسٓ، اوؼبڇ دْيٌ. ًٍٝر ځَٕى

 .ثبٙيَبْ ٍاَجَىْ ډَٓبْ اػَاْ ثَوبډٍثب ىلأڄ يػًى ډًاو٬ ثَ َٕ ٍاٌ ََٔټ اُ ډًڅٶٍ
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 . أَان
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 چك٘سُ
ٔپٓ اُ . َبْ ػئيْ ٍا ثَاْ كًُِ آډًُٗ ٭بڅٓ ٵَاَڈ ٽَىٌ إز سًٕٮّ ٵىّبيٍْ ا٥لا٭بر ٩َٵٕز

ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ثٍ  َبْ و٪بڇٕبُْ  دٕبىٌٽٍ   ٥ًٍْ ثٍ إز «اڅپشَيوٕپٓٔبىځَْٕ »َب  أه ٩َٵٕز

 نْډًٵٸ ا ْٕبُ‌اىٌحْ. ځٌاٍْ ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ سجئڄ ٙيٌ إز سَٔه ٍيويَبْ َٕډبٍٔ ٔپٓ اُ ډُڈ

 ٍْٕبهزُْ ْ،لاُڇ ىٍ ىاوٚڂبٌ اُ و٪َ اثٮبى ډوشچٴ اوٖبن ْآډبىٿ ٽٍ دٕيا هًاَي ٽَىسلٺٸ  َْب ُډبن و٪بڇ

ي ( إشبىان)ځبن ٌ َب ٙبډڄ ٔبىىَىي ىٍ أه ډٺبڅٍ آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىاوٚڂبٌ .ىًٙٵَاَڈ  ډلشًأٓي 

َبْ  سَٔه اٍٽبن آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ‌٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈ‌ثٍ( ىاوٚؼًٔبن)ٔبىځَٕويځبن 

إىبىْ ي و٪َ هجَځبن،  ځَْٕ اُ ډ٦بڅٮبر َمٕه ىڅٕڄ ثب ثٌَُ ثٍ. ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ډًٍىثٍَٕٓٽًٍٚ 

اُ ډٮٕبٍَب ډلبٕجٍ ٙيٌ ي ٕذٔ  ََٔټْ أٍُبثٓ آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ سٮٕٕه ي يُن َب ډٮٕبٍَب ي ٕىؼٍ

وشبٔغ . ثٍَٕٓ ٙيٌ إزٽًٍٚ  إبٓ اڅڂً كبٝڄ ډِٕان آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ َٚز ىاوٚڂبٌ ػبډ‌٬ثَ

 40كييى ي ثٍ آډبىځٓ ىاوٚؼًٔبن  ىٍٝي ډٮٕبٍَبْ ډَث٣ً 25ٽٍ ىٍ ثٕ٘ اُ ىَي  كبٝڄ وٚبن ډٓ

ىٕز آډيٌ إز؛‌ ثٍ ډش٤ًٕ كياُ  ٽمشَ كبٝڄ اډشٕبُ ،آډبىځٓ إشبىانىٍٝي اُ ډٮٕبٍَبْ ډَث٣ً ثٍ 

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                      E-mail: Montazer@modares.ac.ir  
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َبْ  ثَأه ٔبٵشٍ ٭لايٌ. ٔبوڂٕه آډبىځٓ ََ ىي ځَيٌ ىٍ كي ډش٤ًٕ أٍُبثٓ ٙيٌ إزڇ كبڃ ٔهى٫ٍ 

َمٕه ىڅٕڄ ١َيٍر سًػٍ  ثٍ ؛ٽىي ډِٕان آډبىځٓ ىٍ ډٮٕبٍَبْ ډوشچٴ ٍا سإٕٔي ډٓ سًاُن٭يڇ  ،دْيَ٘

، َبْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ٍِْٔ ثَاْ اٵِأ٘ آځبَٓ اُ ډِأبْ و٪بڇ َب ىٍ ثَوبډٍ ػيْ ډئَان ىاوٚڂبٌ

أؼبى ٕبُيٽبٍَبْ سًاومىيٕبُْ ډُبٍسٓ ي اٍسٺبْ ٦ٕق ىٕشَٕٓ ٔبىځَٕويځبن ي ٔبىىَىيځبن ثٍ 

َبْ و٪بڇ ىاوٚڂبَٓ ىٍ اٵِأ٘ ډِٕان آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ثَاْ  سَٔه ثَوبډٍ ، ډُڈاْ ار ٙجپٍاډپبن

 .  سلٺٸ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ إز

       

َبْ  أٍُبثٓ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ، ٔبىځَٕويٌ، ٔبىىَىيٌ، ىاوٚڂبٌ ډىبث٬ اوٖبوٓ،: ّإ كل٘سٕ ٍاصُ

 .أَان

 

 هقسهِ -1
ٕبڃ  ْىٍٝي آوُب ٣ ٻْٽٍ ٽمشَ اُ  ٽىىي ڇْ ڃْسلٜ ٍانْىاوٚؼً ىٍ ا ينڃْْاُ ؿُبٍ ڇ ةْٗ

 ْآډبٍ ِػبډ٬ ْٽًؿټ. اوي ثًىٌ ڃْډٚٲًڃ ثٍ سلٜ ٻْْاڅپشَين َْب ىٍ ىيٌٍ 1395-96 ڃْْسلٜ

 .وياٍى رْْػٌاة ٍانْا انْىاوٚؼً ْثَا ْآډًُٗ ِيْٗ نْآن إز ٽٍ ا اوڂَةْ انْىاوٚؼً نْا

 انْسٮياى ىاوٚؼً ٽٍْ ٥ًٍ‌ٽَىٌ إز ثٍ ٣ْ ْوِيڃ ٍْٓ ُْٽًؿټ ن ِػبډ٬ نْا سبُځٓ‌ثٍ ْكز

 1396َِاٍ وٶَ ىٍ ٕبڃ  40ثٍ  1395َِاٍ وٶَ ىٍ ٕبڃ  45اُ كييى  ٻْْاڅپشَين َْب ىيٌٍ

َبْ ډ٦َف  ٍٕي ٽٍ ىٍ ثََّ ُډبوٓ ٵٮچٓ، كشٓ ىاوٚڂبٌ و٪َ ډٓ ثٍ>. 1= إز دٕيا ٽَىٌٽبَ٘ 

َبْ َٕٙاُ، سَثٕز ډيٍٓ، ٝىٮشٓ اډَٕٽجَٕ ي  اٌٽًٍٚ ي دٕٚڂبډبن أه كًٌُ َمـًن ىاوٚڀ

اوي وِٕ  َبْ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ دٕ٘ ٍٵشٍ ٭چڈ ي ٝىٮز ٽٍ ثٕ٘ اُ ٔټ ىٍَ ىٍ ثَځِاٍْ ىيٌٍ

اْ ٵىّٓ ٌ َبْ ُٔبى ىٍ أؼبى َُٕٔبهز ځٌاٍْ ٍٱڈ َٕډبٍٔ‌ثٍَبْ ثىٕبىٔه ډًاػٍ ٙيٌ ي  ثب ؿبڅ٘

ډيَبْ آوُب اُ ډلڄ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ َٕ٭ز ىٍآ‌ثٍاْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ، ٌ ي ٕبډبوٍ

     .كبڃ ٽبَ٘ إز

ٍٱڈ سًان ثبلاْ ٔبىځَْٕ ‌ثٍَي ٽٍ ى ډَٓبْ ډٚبثٍ ٵَاډَُْ وِٕ وٚبن  ثٍَٕٓ سؼَثٍ

 ه٦َدٌَْٔٔه كًٌُ ثب اَبْ  ځٌاٍْ َمـىبن َٕډبٍَٔبْ آډًُٗ ٭بڅٓ،  اڅپشَيوٕپٓ ىٍ و٪بڇ

 َبْ و٪بڇىٍ ډ٦بڅٮٍ وچًٖن ىٍثبٍِ ىلأڄ ډًٵٺٕز ٔب ٭يڇ ډًٵٺٕز  ډظبڃ ثَاْ. ثبلأٓ َمَاٌ إز

وَٕيْ»: اوي ٥جٺٍ اٝچٓ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌډًٍى اٙشجبٌ ٍأغ ىٍ ٹبڅت ؿُبٍ  36، ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ
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٭بډڄ ډًٵٺٕز  43ىٍ دْيَ٘ ىٔڂَْ وِٕ . >2=« ٵىّبيٍْ»ي « ډلًٞڃ»، «ٵَأىي»، «اوٖبوٓ

ٽٍ ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ أه ٭ًاډڄ ډَث٣ً ثٍ  اوي‌ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپَٓبْ كًٌُ  ٥َف

اْ َمَاٌ ‌َُٕٔبهز ډىبٕت ٙجپٍثىبثَأه ځَؿٍ أؼبى  .>3=ډِٕان آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ إز 

اٵِاٍْ، ٣َٙ لاُڇ ثَاْ ډًٵٺٕز ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ  اٵِاٍْ ي وَڇ‌ثب سؼُِٕار ډىبٕت ٕوز

 . >4=ًٙى ‌إز، اډب آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٣َٙ ٽبٵٓ آن ډلًٖة ډٓ

َبْ ٔبىځَْٕ  اډڄ ډاطَ ثَ ډًٵٺٕز ٥َفيسَٔه ٫ ٽچٕئْپٓ اُ اُآوؼبٽٍ ثُٮي ډىبث٬ اوٖبوٓ 

ي ( ىاوٚؼًٔبن)، ډِٕان آډبىځٓ وَٕيْ اوٖبوٓ ا٭ڈ ثَ ٔبىځَٕويځبن ٙىبٕبٔٓ ٙيٌٍيوٕپٓ اڅپز

َبْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ډَاٽِ  ٕبُْ و٪بڇ ٭ىَْٞ كٕبسٓ ىٍ دٕبىٌ ،(إشبىان)ٔبىىَىيځبن 

َيٳ دْيَ٘ كب١َ سلچٕڄ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ سَسٕت  أه ثٍ .>5=ًٙى  آډًُٗ ٭بڅٓ ډلًٖة ډٓ

َبْ أَان ي سٮٕٕه ډِٕان آډبىځٓ ډىبث٬  ىٍ ىاوٚڂبٌ( إشبىان ي ىاوٚؼًٔبن)ٕبوٓ آډبىځٓ ډىبث٬ ان

ٕااڃ اٝچٓ دْيَ٘ أه إز  ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ أه َيٳ، ثٍ َب إز ي اوٖبوٓ ىٍ أه ىاوٚڂبٌ

أٓ ثَاْ ٌ ا ي ډُبٍرٌ ٔبىځَٕويځبن ي ٔبىىَىيځبن ثب ثَهًٍىاٍْ اُ ؿٍ سًاومىيْ»ٽٍ 

 « يوي؟ٗ ڇ آډًُٗ اڅپشَيوٕپٓ آډبىٌ ډلًٖة ډٓاُْ ډًٵٸ و٪بٓ دٕبىٌ

ډجبوٓ و٪َْ ي  2ىٍ ثو٘ : ، أه ډٺبڅٍ ثٍ َٙف ًٔڄ سى٪ٕڈ ٙيٌ إزثبلاثٍ وپبر  سًػٍثب

وبٕٓ دْيَ٘ ٗ ٍيٗ 3ځبٌ ىٍ ثو٘  ًٙى، آن َبْ ٕىؼ٘ آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډٮَٵٓ ډٓ ډٮٕبٍ

آډبىځٓ څٕڄ وشبٔغ ي أٍُبثٓ سقي١ٮٕز  4ډٮَٵٓ ي ٕذٔ ىٍ ثو٘  ډًٍىډ٦بڅٮٍَبْ  ىاوٚڂبٌي 

ډٺبڅٍ اٍائٍ َْٔ ٿ وشٕؼٍ 5ىٍ ثو٘  ىٍوُبٔز. ًٙى َب اُ ىٔي ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍَٕٓ ډٓ أه ىاوٚڂبٌ

 . هًاَي ٙي

 

 هثاًٖ ًظزٕ پضٍّؼ  -2

 تؼارٗف كل٘سٕ پضٍّؼ -2-1
 ي سٮبډچٓ ٥َف، هًٗ ډؼُِ، ډل٤ٕ ِاٍائ ىٍ وًآيٍاوٍ ٍئپَىْ :ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ

 َبْ‌ٵىّبيٍْ ي ډىبث٬ ٽبٍځَْٕ‌ثٍ ثبٽٍ  إز ُډبن ََ ي ىٍََػب ٽٔ، ََ ثَاْ ډلًٍ‌ٔبىځَٕويٌ

 آُاى ْو٪بڇ ػبىْا ثَاْ آډًُٙٓ َب٣ْ‌ْډق ىٔڂَ َبْ‌ٙپڄ ثب َمًٖ ي ىٔؼٕشبڅٓ ډوشچٴ
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ٍيٙه اُ ډل٤ٕ  سٮَٔٶٓ. >6= ًٙى ډٓ سٮَٔٴ آډًُٗ ىٍ 3ٙيٌ س٬ًُٔ ي 2ډىٮ٦ٴ ،1(ډٖشٺڄ)

: >6=إز  ډاطَآُاى، ډىٮ٦ٴ ي س٬ًُٔ ٙيٌ ىٍ أؼبى ډل٤ٕ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ َيٵمىي ثٖٕبٍ 

ډٮىبْ ٔبىځَْٕ ډٖشٺڄ اُ ُډبن ي ډپبن ي َٕ٭ز دَٕٚٵز  ثٍ(: ډٖشٺڄ)ٔبىځَْٕ آُاى . اڅٴ

  ؛ٔبىځَٕويٌ إز

ان ي ُډبن آن ٍا ىَي سب ؿڂًوڂٓ آډًُٗ، ډټ ٔبىځَٕويٌ اػبٌُ ډٓ ثٍ: ډىٮ٦ٴ ٔبىځَْٕ .ة

 .>7= ويْثَځِ

 ي ٍويٌْاىٿْ اىىَىيٌ،ْ سب ىَي‌ڇْ اػبٌُ ٽٍ إز ْآډًُٗ ْاڅڂً :ٔبىځَْٕ س٬ًُٔ ٙيٌ. ع

  .ثبٙىي ىاٙشٍ ٹَاٍ ٍډشمَٽِٯْ ي ډوشچٴ َْب‌ډپبن ىٍ ډلشًا

 ْآډًُٗ َْب‌ٕبُډبن ْآډبىٿ ُانڇْ ْاةْ٭ىًان اٍُ‌ثٍ .4کٕٕالكتزٍى ٕرٕازگٕ ٕآهازگ

ىٍ . >8= ًٙى‌ڇْ ٳْسٮَ ٻْْآډًُٗ اڅپشَين و٪بڇ ډًٵٸ ْٕبُ‌اىٌحْ ْثَا( َب ىاوٚڂبٌ يډيآٍ )

 ٍْْاىٿْ ِسؼَة ْاٵَاى ثَا ٻْْٳُْ ي ًَْه ْآډبىٿ» ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ ْآډبىٿ ځَ،ْى ٳْْسٮَ

 ثَ ډاطَ ٭ًاډڄ» ٭ىًان‌ثٍ ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ ْآډبىٿ. >9= إزٙيٌ  ٳْسٮَ «ٻْْاڅپشَين

 سَ، ػبډ٬ ًٍٝر ثٍ. >10=ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز  نُْ «ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ ُْآڇ رْډًٵٸ ٙجَىحْ

ډئَان، ) آډًُٙٓ ًٔىٶٮبن ٩َٵٕز ي َب‌ٕبُډبن سًاوبٔٓ ْډٮىب ثٍ ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ ْآډبىٿ

 اڅپشَيوٕپٓ ْآډًُٗ ٵ٢بْ ىٍ ډًٵٸّ ك٢ًٍ ثَاْ( ٍويځبنْاىٿْ ي اىىَىيځبنْ ٽچٕيْ، اٵَاى

 .>11= إز

ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ، سًاوبٔٓ ي ٝلاكٕز  َْب ډى٪ًٍ إشٺَاٍ و٪بڇ ثٍ .5آهازگٖ هٌاتغ اًغاًٖ

 ِډاڅٴ ىي. ُ اَمٕز إزْثٖٕبٍ كب نُْ« ډىبث٬ اوٖبوٓ»ٽبٍځَْٕ ٵىبّيٍْ اُ ًْٕ ‌دٌَٔٗ ي ثٍ

ثبٔي اُ څلب٧ ډُبٍر ( إشبىان) اىىَىيځبنْ ي (انْىاوٚؼً)ثو٘ ٙبډڄ ٔبىځَٕويځبن  نْا ْاٝڄ

ځَْٕ ثَاْ هًى،  ٍِْٔ ي سٞمٕڈ َب، سًاوبٔٓ ثَوبډٍ َب ي ثَوبډٍ ي دٌَٔٗ ىيٌٍ ْثَاْ ٽبٍثَ ٵىٓ

. >12= ثٍ څلب٧ ٍياوٓ ي ًَىٓ، اُ آډبىځٓ وٖجٓ ثَهًٍىاٍ ثبٙىي ُْاْ ي ن ډِٕان ًٕاى ٍأبوٍ

                                                      
1.  Independent 

2.  Flexible  

3.  Distributed 
4. E-Learning Readiness   
5. Human Resource Readiness  
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ىٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ  ْي هًىٽبٍآډي ْإشٶبىٌ اُ ٵىبّيٍ رْٝلاف .1آهازگٖ هْارتٖ ٍ فٌّٖ

 .ٵىبّيٍاوٍ إز ْاٵِاٍَب ځَْي ى ْٽبٍثَى َْب ثَوبډٍ اوٍ،ْاُ ٍاإشٶبىٌ 

اٍسجب٥ٓ ثبٽٕٶٕز،  َْب ثٍ ٙجپٍډىبث٬ اوٖبوٓ  ْىٕشَٓ ٔٓسًاوب :2ٕا آهازگٖ ارتثاعٖ ٍ ؽثكِ

 ٫ ٙجپٍ َمـًنډشىً َْب رْاُ ٩َٳي إشٶبىٌ  ډإٍٖ ي ډىِڃ ٍٵٍ ىٍٛ ةٌ ٬َٕٔ ي ډٺَين 

وبڇ ي ‌ثَه٤، طجز َْب ثَه٤، آُډًن ِډىبث٬، ٽشبثوبن ْسلز ٙجپٍ، ػٖشؼً ٍْْسًٞ َمبٔ٘

. إز... ي  ْٕبُ‌ٌْٙت ،ٍْْي سًٞ ْثَه٤، ١ج٤ ي دو٘ ًٝر عْا٭لاڇ وشب

ډبوىي  اْ‌اوٍْډىبٕت ٍا ُارْسؼٍسًاوبٔٓ ىٕشَٕٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ  :3هازگٖ افشارٕآ

 .إزډوشچٴ  اٵِاٍَبْ اْ ثب ٹبثچٕز ٽبٍثَِْ وَڇ ٍٕبوٍ ؿىي َبْ‌اوٍٍْا

ډىبث٬  يٕٕچٍ‌ثٍ نْوً َْبْ ٵىبّيٍ ْىٍٻ ًُٕڅز إشٶبىٌ ي ًٕىډىي :4فزٌّگٖآهازگٖ 

.   ىَيْ ٍا وٚبن ڇ ٻْْاڅپشَين َْب ثٍ ٍيٗ أٚبن اٷْي اٙز ڃْسمب ٌُ،ْي اوڀ اوٖبوٓ إز
 

 پ٘ؾٌ٘ٔ هَضَػٖ -2-2
 ٌىَىي اڅپشَيوٕپٓ، اٱچت وٚبن ٍْْاىٿْډوشچٴ وٖجز ثٍ ډٶًُڇ آډبىځٓ  ْٽًٍَٚب ٽَىٍْي

اُ آډبىځٓ لاُڇ  َْْب ؿٍ ػىجٍ وپٍْٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ إز؛ ا ِس٬ًٕ اڅڂًىٔيځبٌ آوُب ىٍُډٕىّ 

ىٍ . ڃ ًٙويْوب ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ َْب ډًٵٸ و٪بڇ ْٕبُ اىٌَْب ي ػًاډ٬ ثٍ ح إز سب ٕبُډبن

 .اوي‌ٙيٌ ٍْٕثب َڈ ډٺب ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ ْآډبىٿ ْاةْډوشچٴ اٍُ َْباڅڂً 1ػييڃ 

 

  

                                                      
1. Technical Readiness  
2. Network Readiness  
3. Equipment Readiness 

4. Cultural Readiness 
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144 

 هرتلف ّٕاالگَزر  کٕٕالكتزٍى ٕاتؼاز آهازگ طٕٓهقا .   رسٍل
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 تُؼس
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 فٕ

               
 ٽبوڄ‌ډټ ْاڅڂً

=13< 
1 

               
 ٍُوجَٿ اڅڂًْ

=14< 
2 

               
ي  اِوڂًڅڈ اڅڂًْ

 >15= نڃْ ډَټ
3 

               
 ثىز ثَاى اڅڂًْ

=16< 
4 

               
 اويًٍٕن اڅڂًْ

=17< 
5 

               ًْ6 >18= َْبن اڅڂ 

               
 ياڅي اِِٙه اڅڂًْ

=19< 
7 

               
 ىاو٘ ځَيٌ اڅڂًْ

=20< 
8 

               

 سَٽٕجٓ اڅڂًْ

 ثَاْ آډبىځٓ

 ٔبىځَْٕ دٌَٔٗ

 >9= اڅپشَيوٕپٓ

9 

               

 ْاةْاٍُ اڅڂًْ

 ْآډبىٿ

ٽًڃ  ٻْْاڅپشَين

=21< 

10 

               

 ْاةْاٍُ اڅڂًْ

 ٍْْاىٿْ

ٽًٍ ي  ٻْْاڅپشَين

 >22= ْيار

11 
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 تُؼس

 

 الگَ
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 فٕ

               

 أٍُبثٓ اڅڂًْ

 ثَاْ آډبىځٓ

 ٔبىځَْٕ

 >23= اڅپشَيوٕپٓ

12 

               

 آډبىځٓ اڅڂًْ

 ثٍ ىٕشٕبثٓ ثَاْ

 ٔبىځَْٕ

 >24= اڅپشَيوٕپٓ

13 

               

 آډبىځٓ اڅڂًْ

 ٔبىځَْٕ

 ىٍ اڅپشَيوٕپٓ

 >25= َب‌ٕبُډبن

14 

               
 ْٓٽبٍْٕب اڅڂًْ

=26< 
15 

               
 ډبؿبىي اڅڂًْ

=11< 
16 

               ًْ17 >27=څًدِِ  اڅڂ 

               
آٽبٕلان ي  اڅڂًْ

 >28= لاي
18 

               
ي  ْٽَاډز اڅڂًْ

 >29= َمپبٍان
19 

               
ىاٍاة ي  اڅڂًْ

 >30=ډىش٪َ 
20 

               
 ي ايډيُا اڅڂًْ

 >31= څًثِڂب
21 

               

 ْاةْاٍُ اڅڂًْ

 ْآډبىٿ

 ٻْْاڅپشَين

 >32= يػبٻْى

22 
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 تُؼس

 

 الگَ

رز
 فٕ

               

 ْاةْاٍُ اڅڂًْ

 ْآډبىٿ

ٕبئِپً  ٻْْاڅپشَين

 >33= ي ٕبډًٖن

23 

               
اڅٚبََِ  اڅڂًْ

=34< 
24 

               

 ْاةْاٍُ اڅڂًْ

 ٍْْاىٿْ

ايٽؾِ  ٻْْاڅپشَين

=35< 

25 

 

ىٍ  ٻْْاڅپشَين ٍْْاىٿْ ْآډبىٿ ثُٮي نْسَ‌ډُڈ٥ًٍٽٍ ىٍ ػييڃ ثبلا ډٚوٜ إز،  َمبن

« اوٖبوٓآډبىځٓ ډىبث٬ »، «اْ ٵىبّيٍاوٌٍ ثُٮي آډبىځٓ َُٕٔبهز»اڅڂًْ ثٍَٕٓ ٙيٌ، دٔ اُ  25

َي ى ډَيٍ ډشًن كًُِ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ وٚبن ډٓ. إز( اڅڂًيػًى ىاٍى 24ٽٍ ىٍ )

 َْب ٕىؼٍډٮٕبٍَبْ ي  نٕٔٓمز س٬ ثٍاُ اثٮبى  ډ٦بڅٮبرثٍ ثٮي ٭ميٌ  ْلاىڇْ 2014اُ ٕبڃ  ٽٍ

  . >37-36=ٍٵشٍ إز  حْٗ ْاةْاٍُ

وي، ا ډشًن ډوشچٴ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ، ډٮٕبٍَبْ ډوشچٶٓ ىٍ«آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ»ىٍ ثُٮي 

اُ  ٻْْ«  ْػُبن َْب‌ثٍ ٵَٝز ْاةْي ىٕز ٻْْيٽبٍ اڅپشَين‌ٽٖت»ىٍ ځِاٍٗ ٭ىًان ومًوٍ، ‌ثٍ

ي ثب  « ٽبوڄ ډټ ْاڅمچڄ‌نةْ ٌٕٔئڇ» يٕٕچٍ‌ٽٍ ثٍ ٻْْاڅپشَين ْآډبىٿ ْاةْاٍُ َْب اڅڂً نْايڃ

 ٍَْجَ ،4ډڄ اسٞبڃٙب ْاةْاٍُ ، اثٮبىډىشَٚ ٙي«  ا٥لا٭بر ْٵىبّيٍ ْػُبن ٌْاسلبى» َْمپبٍ

ىٍ ثُٮي . سٮٕٕه ٙيٌ ثًى 2ٻْْاڅپشَين ٣ْډق ،1ْاوٖبن ٍْينْ ،6ا٥لا٭بر رْاډه ،5ٻْْاڅپشَين

                                                      
1. E-Business: Seizing the Opportunity of Global E-Readiness 
2. McConnell International LLC 

3. World Economic Forum Consultation 

4.  Connectivity 
5.  E-Leadership 

6.  Information Security 
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 ٔبىځَْٕ ىٍ و٪بڇ ْاٵَاى ډىبٕت ي ډشوٜٞ اْآ»: ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕااڃ اٝچٓ أه ثًى ٽٍ

 .>13= «؟يػًى ىاٍوي ٻْْاڅپشَين

ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ثَاْ آډبىځٓ اٵَاى ٭جبٍر ثًىوي  سَٔه ډٮٕبٍَبْ‌ىٍ دبٕن ثٍ أه دَٕ٘ ډُڈ

 :   >13= اُ

 ْ؛آډًُٗ و٪بڇ ىٍ ډٚبٍٽز ٦ًٕف ي رٳْٻْ. اڅٴ

  ؛َمبَىڀ ثب آن ْٓي سيٍ ْٽبٍثَى ٵىبّيٍ ْىَىيځبن ثَا آډًُٗ ٔٓسًاوب .ة

  ؛ا٥لا٭بر ْځٌاٍ ي ثٍ اٙشَاٻ رْهلاٷٵََىڀ . ع

  . اوٖبوٓ ٍْينْ ٔٓډُبٍر ي ٽبٍا. ى

اْ ٌ ډ٦بڅٮبر ىٔڂَْ وِٕ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ و٪بڇثٍ َمٕه سَسٕت 

ثٍ آن اٙبٌٍ ٙيٌ  2ًٍٝر هلاٍٝ ىٍ ػييڃ  وي ٽٍ ثٍا ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ٍا ډ٦بڅٮٍ ٽَىٌ

 . إز
  

                                                                                                                             
1.  Human Capital 

2.  E-Climate 
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 هٌاتغ اًغاًٖ زر هغالؼات هرتلف کٕٕالكتزٍىٗازگ٘زٕ  ٕآهازگػَاهل هإحز تز . 2 رسٍل

 هْارتٖ فٌّٖ ٕا ؽثكِارتثاعٖ  افشارٕ فزٌّگٖ
 ػَاهل هإحز

 پضٍّؾگزاى
 رزٗف

    1 >13= ٽبوڄ‌ډټ 

    2 >14= ٍُوجَٿ 

    3 >15= نڃْ ي ډَټ اِوڂًڅڈ 

    4 >16= ثىز ثَاى 

    5 >17= اويًٍٕن 

    6 >18= َْبن 

    ٌ7 >20= ىاو٘ ځَي 

    8 >9= ډِىبٽًْ ي دًڃ ْٓثَير 

    9 >21=ڃ اٻ 

    10 >22= ْٽًٍ ي يار 

    11 >24= وٕټ ؿبح 

    12 >25= ْي سَٖټ نْىْآ 

    ٓ13 >26= ْٓٽبٍْا 

    14 >11= ډبؿبىي 

     ِِ15 >27=څًد 

     16 >28=آٽبٕلان ي لاي 

     17 >33=ٕبئِپً ي ٕبډًٖن 

َبْ ډوشچٴ ؿُبٍ ٭بډڄ اٝچٓ، اځَؿٍ ‌ډ٦بڅٮٍډٚوٜ إز، ىٍ  ٥2ًٍٽٍ ىٍ ػييڃ  َمبن

ْ، اٵِاٍْ ي ٵََىڂٓ ٹبثڄ ا ثب وًٙشبٍ ډشٶبير، ډشٚپڄ اُ ٭ًاډڄ ډُبٍسٓ ي ٵىّٓ، اٍسجب٥ٓ ي ٙجپٍ

 .  إشوَاع إز
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 چارچَب هفَْهٖ -2-3
اْ أٍُبثٓ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ ٌثٍ ثٍَٕٓ دٕٕٚىّ ډ١ًً٭ٓ دْيَ٘ ىٍ كًُِ اڅڂً ثبسًػٍ

ىٍ ( 1ٙپڄ )ڃ ډاطَ ثَ آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ دْيَ٘ اڅپشَيوٕپٓ ي ٭ًاڇ

ىٍ ٦ٕق ايڃ، ثُٮي آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډٚشمڄ ثَ آډبىځٓ إشبىان . ٍٕ ٦ٕق ٥َاكٓ ٙيٌ إز

سَٔه اثٮبى آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ، ىٍ ٦ٕق ىيڇ، ؿُبٍ ‌٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈ‌ي ىاوٚؼًٔبن ثٍ

اْ أٍُبثٓ ٌ ي ىٍ ٦ٕق ًٕڇ، ٕىؼٍ( اْ، اٵِاٍْ ي ٵََىڂٓ ٙجپٍ ډُبٍسٓ،)٭بډڄ ډاطَ ثَ آن 

 .ويا ٔټ اُ ٭ًاډڄ سٮجٍٕ ٙيٌ‌ََ

 

  
 

 چارچَب هفَْهٖ پضٍّؼ. 1ؽكل 

 

١َيٍر ىاٍى، إشٶبىٌ اُ  1وـٍ ىٍ ا٭شجبٍٕىؼٓ ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ٙپڄ آ

َبْ أٍُبثٓ َُٔډؼمً٭ٍ آن ٍا سإٕٔي ٽىي؛  ٙىبٕٓ إز ٽٍ ووٖز ٭ًاډڄ ډاطَ ي ٕىؼٍ ٍيٗ

َبْ اٝچٓ دْيَ٘  ثٍ أه ډى٪ًٍ ٵ١ٍَٕ. َب ٍا سٮٕٕه ومبٔي ىيڇ، يُن ََٔټ اُ ٭ًاډڄ ي ٕىؼٍ

 :ؿىٕه ثٕبن هًاَي ٙي

ىٓ زاْ‌ٔادگٕزْ‌الىتزيوٕ آمادگٓ‌مىابع‌اوساوٓ‌ب

داوشجًٔان

ٓ‌شبىٍ‌اْافشارْفزَىگٓ فىٓ‌مُارتٓارتباط

شٶبىٌ ٭چمٓ اُ أىشَوز سًاوبٔٓ إ
 ٍسَْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ وٖجز ث ثَ ډًاٵٸ ثب 

آډًُٗ ك٢ًٍْ
ٓشٶبىٌ اُ أىشَوز ثَاْ َٕځَډ سًاوبٔٓ إ
شٶبىٌ سؼبٍْ اُ أىشَوز سًاوبٔٓ إ
 ٍډًاٵٸ ثب ثَسَْ اٍسجب٣ وًٙشبٍْ وٖجز ث

اٍسجب٣ ٙٶبَٓ
ٍسًاوبٔٓ ٽبٍ ىٍ ډل٤ٕ َبْ وبٕبهز ٔبٵش
اؽت٘ا  تِ اعتفازُ اس فٌاٍرٕ ّإ ًَٗي

اًمل‌م  ز:‌سط ‌ديم ع

ْ‌ارسٔابٓ:‌سط ‌سًم سىجٍ‌َا

ب عذ‌آمادگٓ:‌سط ‌ايل

استادان

ٍَبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ ىٕشَٕٓ  ثٍ أىشَوز ي ٙجپ
ٍڂبٌ ىٕشَٕٓ  ثٍ أىشَوز ي ٙجپ  َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ هبٍع ىاوٚ
ٌَٕ٭ز ىٕشَٕٓ ثبلا ثٍ أىشَوز ىٍ ډل٤ٕ ىاوٚڂب
اډپبن اسٞبڃ ىائڈ ثٍ أىشَوز
ىشَوز اهشٞب أ ٝٓىٕشَٕٓ ثٍ 
ٍْشٶبىٌ اُ دٕبڇ ډشىٓ ي دٖز ٙىٕيا ثَاْ اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان سًاوبٔٓ إ
ٓشٶبىٌ اُ دٖز اڅپشَيوٕپ سًاوبٔٓ إ
ُْاْ َٙٽز ىٍ ٽلآ ډؼب ډُبن ي ٵ٢بْ ډىبٕت ثَ ثَهًٍىاٍْ اُ 
ٓٞىاٍاْ يثڂبٌ ٙو
ٓٞثٍ ٍيٍُٕبوٓ يثڂبٌ ٙو

ٓٞځًٙٓ ًَٙمىي/ ىاٍاْ ٍأبوٍ ٙو
ڇ اْ ثب وَ اٵِاٍَبْ ډًٍى وٕبُىٕشَٕٓ ثٍ ٍأبوٍ 
ًُُٕڅز ىٕشَٕٓ ثٍ وَڇ اٵِاٍَبْ ډًٍىوٕب
ٍْٙىٕياٍْ  -ىٕشَٕٓ ثٍ څًاُڇ ىٔيا
 ٍْ(ډبوىي ؿبدڂَ، دًٔٚڂَ،)ىٕشَٕٓ ثٍ څًاُڇ ػبوجٓ ٱَٕىٔيا...
هٌَٕ ٕبَُبْ ډىبٕت ا٥لا٭بر ىٕشَٕٓ ثٍ كبٵ٪ٍ يً 
ٍشٶبىٌ اُ ٽشبثوبو ه٤ َبْ اڅپشَيوٕپٓ ي ومبٍٔ سًاوبٔٓ إ َبْ ثَ
َبْ ٵَٚىٌ آډًُٙٓ سًاومىيْ ىٍ إشٶبىٌ اُ څًف
ُشٶبىٌ ا ىٍ آډًُٗ ٍأبوٍ سًاوبٔٓ إ
ًُٓٙشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ ىٍ اػَا ي دٕڂَْٕ اډًٍ آډ سًاوبٔٓ إ

شٶبىٌ اُ ٕٕٖشڈ ه٤ سًاوبٔٓ إ جٕبوٓ ثَ َبْ دٚش
َپى شٶبىٌ اُ ؿبدڂَ ي إ سًاوبٔٓ إ
 ْآٙىبٔٓ ثب ډُبٍسُبICDL

َشٶبىٌ اُ ډًسًٍَبْ ػًٔٚڂ سًاوبٔٓ إ
 ْاوٕمٕٚه، )سًاوبٔٓ آډًُٗ ؿىيٍٕبوٍ ا ،ْ ...(ٙىٕياٍْ، سًَٞٔ
 َْٕآٙىبٔٓ ثب ٕبډبوٍ َبْ ډئَٔز ډلشًاْ ٔبىځ(LCMS)
دئيآيٍْ ډلشًا ٓ اٍَبْ اثشيأ اثِ آٙىبٔٓ ثب 
ًُٓٙاٍَبْ دَٕٚٵشّ دئيآيٍْ ډلشًاْ ىيٍِ آډ اثِ آٙىبٔٓ ثب 
 ُشٶبىٌ ا إ ػُز ( Moodleٔب  Blachboardډبوىي ) LMSسًاوبٔٓ 

ؼًٔبن ز ځٌاٍْ ي ىٍٔبٵز سپبڅٕٴ ىٍٕٓ ىاوٚ ٔبىىاٙ
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H1: ايڅًٔزىاوٚؼًٔبن اُ / سمبډٓ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ إشبىان 

 ثَهًٍىاٍوي؛ ډٖبيْ

H0: ډٖبيْ ايڅًٔزىاوٚؼًٔبن اُ / ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ إشبىان 

 .ثَهًٍىاٍ وٕٖشىي

َبْ أٍُبثٓ ي آُډًن  ٙىبٕٓ سيئه ي ا٭شجبٍٕىؼٓ ٭ًاډڄ ي ٕىؼٍ ىٍ اىاډٍ ٍيٗ

 .ځٶشٍ اٍائٍ هًاَي ٙي َبْ دٕ٘ ٵ١ٍَٕ

 

 ؽٌاعٖ پضٍّؼ  رٍػ -3

 دْيَ٘ أه دٕٕٚه، ثو٘ ىٍ ٙيٌ اٍائٍ ډٶًُډٓ ؿبٍؿًة ي ٙيٌ ډ٦َف َبْ‌ٵ١ٍَٕ ثٌٍ سًع ثب

. ًٙى ډٓ إشٶبىٌ ٹٕبٕٓ إشيلاڃ ډى٦ٸ اُ ي ځَٕى ډٓ ٹَاٍ ځَأٓ اطجبر دبٍاىأڈ ىٍ ٵچٖٶٓ ډى٪َ اُ

َبْ  اُ إشَاسْْ دْيَ٘ دٕمبٔ٘ ثَاْ ځَىآيٍْ ىاىٌ ي إز ٽبٍثَىْ آن ٽلان ځٌاٍْ َيٳ

َبْ دْيَ٘ ىٍ ثبٌُ ُډبوٓ  ىاىٌ. إشٶبىٌ ٙيٌ إز دَٕٚىبډٍ اثِاٍ ٽبٍځَْٕ‌ىٕز ايڃ ثب ثٍ

َبْ ډ٦َف ٙيٌ،  ډى٪ًٍ آُډًن ٵ١ٍَٕ ثٍ ييٍْ ٙيٌ ځَىآ 1396ًٍَُٙٔ سب إٶىي ٕبڃ 

 . اوي ٽٍ ػِئٕبر آن ىٍ اىاډٍ اٍائٍ هًاَي ٙي ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ َبْ آډبٍْ ثٍ سلچٕڄ

سيئه ي  ىٍ ډپمڄ ٍئپَى اُ ىيډى٪ًٍ ا٭شجبٍٕىؼٓ ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ دْيَ٘،  ثٍ

و٪َ إشٶبىٌ اوٖبوٓ، َبْ أٍُبثٓ آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ډىبث٬  ىَٓ ٭ًاډڄ ي ٕىؼٍ يُن

إز  ٙيٌ ٕبهشٍ دٕٕٚه َبْ‌دْيَ٘ ىٍ ٽٍ َبٔٓ ٭ًاډڄ ي ٕىؼٍاُ  إشٶبىٌ ووٖز ؛ٙيٌ إز

ي ىٔڂَ إشٶبىٌ اُ و٪َ هجَځبن ډ١ًً٭ٓ ىٍ ( ي ىٍ ثو٘ دٕٚىٍ و٪َْ ثٍ آن دَىاهشٍ ٙي)

َبْ  ِ وشبٔغ ثب ٔبٵشًٍٙى اډپبن ډٺبٔٔ ډَٓب ٕجت ٗ َبْ ٕبَٔ دْيٌ اُ ىاىٌ إشٶبىٌ. ٽًٍٚ

َب ثب ٌ ي ٕىغ ٭ًاډڄٕبُْ  إشٶبىٌ اُ و٪َ هجَځبن ٕجت ثًډٓ ٽٍ ىًٙ ىٔڂَ دئياٍ دْيَٚڂَان

اٵَاى َُٔ  دْيَ٘ٙبٔبن ًٽَ إز ىٍ أه . ًٙى ډٓډٺش٢ٕبر ي ثبٵز آډًُٗ ٭بڅٓ ٽًٍٚ 

 : اوي‌و٪َ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ٭ىًان ٝبكت‌ثٍ( وٶَ 50ثٕ٘ اُ )

يُٙٓ ي ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ٦ٕق يُاٍر ٭چًڇ ي ٍِٔان و٪بڇ آڇ ډئَان ي ثَوبډٍ. اڅٴ

 ؛(وٶَ 10) َبْ ٽًٍٚ ىاوٚڂبٌ
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 ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ي ډجبكض ډَسج٤ إز دْيَٚٓ آوُبإشبىاوٓ ٽٍ سوٜٞ ي ُډٕىٍ . ة

 ؛ (وٶَ 35)

َبْ  ي ىٍځَٕ أؼبى ي ثَځِاٍْ ىيٌٍ ىاٍوي ٔٓاٵَاىْ ٽٍ ثٍ څلب٧ ٵىّٓ ثب ډ٫ً١ً آٙىب. ع

 .(وٶَ 9) وٕپٓ َٖشىئبىځَْٕ اڅپشَي

ثَاْ ٽبډلاً  5 ثَاْ ٽبډلاً ډوبڅٴ ي 1ډٺٕبٓ )٥ٕٴ څٕپَر  إبٓ‌وبډٍ ډٌٽًٍ ثَ دَٕ٘

، ٥َاكٓ ي ٵَاياوٓ َبْ ثٖشٍ أٍُبثٓ دبٕن َْب سَٔه ډٺٕبٓ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډشيايڃ‌ثٍ ،(ډًاٵٺز

 . ثىيْ ٙيٌ إز اڅڂً ىٍ ٦ًٕف ىيڇ ي ًٕڇ ػم٬ډشٲََٕبْ  دبٕن ثَاْ ََٔټ اُ

ډاطَ ثَ ( ٕىؼٍ 46)َبْ  ي ٕىؼٍ( ٭بډڄ 4)٭ًاډڄ ٵَُٕز ايڅّٕ  أه ډى٪ًٍ ووٖزثٍ 

(. 1دًٕٕز )َبْ دٕٕٚه ځَىآيٍْ ٙيٌ إز  آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ډجشىٓ ثَ دْيَ٘

ثًډٓ ٽًٍٚ ي ثٍ دٕٚىُبى  َبْ‌أه ٵَُٕز ثَځَٵشٍ اُ اڅِاڇ َبْ ٕىؼًٍٽَ إز ثَهٓ اُ  ٙبٔبن

ٔټ اُ ‌ىٍػّ اَمٕز ََ، إبٓ و٪َ هجَځبن‌ىٍ ځبڇ ثٮي ثَ. سىيأه دْيَ٘ َٔ دْيَٚڂَان

 . ٙيٌ إزځَْٕ  اوياٌُ َبْ ډىشوت ٭ًاډڄ ي ٕىؼٍ

اُ آُډًن آڅٶبْ ( دَٕٚىبډٍ) َبْ دْيَ٘ ځَىآيٍْ ىاىٌاثِاٍ  ٍيأٓأٍُبثٓ ډى٪ًٍ  ثٍ

 آن إشٶبىٌ ي وشبٔغ (EFA1) سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓاُ آن  إٍْبهز ٕىؼٓا٭شجبٍي  ٽَيوجبم

ػييڃ ډٺبىَٔ ٙبهٜ آڅٶبْ ىٍ أه . إز اٍائٍ ٙيٌ 3ىٍ ػييڃ  ٔټ اُ ٭ًاډڄ اڅڂًثَاْ ََ

ثَىاٍْ، ٦ٕق ډٮىبىاٍْ آُډًن ثبٍسچز  ىاډىٍ ٽٶبٔز ومًوٍ ىٍ سٮٕٕه KMO2 ٙبهٜٽَيوجبم، 

 . ډًػًى إز ي َمـىٕه ىٍٝي يأٍبؤ

 

  

                                                      
1. Explaratory Factor Analysis 

2. Kaiser-Mayer-Olkin 
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 ذزٍرٖ تحل٘ل ػاهلٖ اكتؾافٖ . 3 رسٍل

 زرفس ٍارٗاًظ KMO كزًٍثاخآلفإ  ػاهل رزٗف

 63/40 83/0 77/0 ډُبٍسٓ 1

 02/51 8/0 81/0 اْ ٙجپٍ 2

 32/48 71/0 86/0 اٵِاٍْ 3

 59/45 71/0 72/0 ٵََىڂٓ 4

 

، ٽٶبٔز (ثَاْ آُډًن ثبٍسچز p <0.05 ي  KMO=0.762)، 3ػييڃ  إبٓ ا٥لا٭بر‌ثَ

ىَىيٌ  وٚبني  7/0٭ًاډڄ ثبلاسَ اُ  سمبڇډٺبىَٔ آڅٶبْ ٽَيوجبم ثَاْ . ىيٗ ډٓډ٦چًة سچٺٓ ومًوٍ 

 .َبْ ډًٍى إشٶبىٌ إز ډ٦چًة ثًىن اثِاٍ ځَىآيٍْ ىاىٌ

٭ًاډڄ  ،(َب ثَاثَ ثب ډٕبوّ دبٕن 3ثب ىٍ و٪َځَٵشه ډٺياٍ آُډًن ) 1إبٓ آُډًن سٓ‌ثََمـىٕه 

٭ًاډڄ  ثىيْ وشبٔغ ٍسجٍ 5ي  4 َبْ‌يڃىٍ ػي. اوشوبة ٙيويوِٕ ثبلا  ايڅًٔزىاٍاْ  َبْ ي ٕىؼٍ

 .إز اٍائٍ ٙيٌډىشوت  َبْ ٕىؼٍ ي

 

 آهازگٖ هٌاتغ اًغاًٖ تزإ ٗازگ٘زٕ الكتزًٍ٘كٖ  ارسٗاتٖ اٍلَٗت ػَاهل. 4 رسٍل

 اعاط آسهَى تٖ‌تز

 اًحزاف عٌزِ ه٘اًگ٘ي ػاهل رتثِ ػاهل تُؼس
 3< آسهَى هقسار

T ٕتفاضل ه٘اًگ٘ي عغح هؼٌازار 

 ْآډبىٿ

 ٍويځبنْاىٿْ

 28/1 0001/0 5/25 47/0 28/4 ډُبٍسٓ 1

 11/1 0001/0 65/15 67/0 15/4 ٵََىڂٓ 2

 95/0 0001/0 98/16 53/0 97/3 اْ ٙجپٍ 3

 7/0 0001/0 13/11 59/0 71/3 اٵِاٍْ 4

 ْآډبىٿ

 ىَىيځبناىْ

 31/1 0001/0 85/28 43/0 13/4 ٵََىڂٓ 1

 1 0001/0 3/14 66/0 4 اٵِاٍْ 2

 86/0 0001/0 87/11 68/0 84/3 ډُبٍسٓ 3

 77/0 0001/0 9/11 61/0 65/3 اْ ٙجپٍ 4

                                                      
1. T-test 
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ارسٗاتٖ آهازگٖ هٌاتغ اًغاًٖ تزإ ٗازگ٘زٕ الكتزًٍ٘كٖ  ّإ ارسٗاتٖ اٍلَٗت عٌزِ  5 رسٍل

 اعاط آسهَى تٖ ‌تز

تؼس
رتثِ  

 عٌزِ
 ه٘اًگ٘ي عٌزِ

اًحزاف 

 عٌزِ

 3< آسهَى هقسار

T 
عغح 

 هؼٌازارٕ

تفاضل 

 ه٘اًگ٘ي

 ْآډبىٿ

 ٍويځبنْاىٿْ

 07/1 0001/0 76/15 64/0 07/4 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ ٙجپٍ ثَاْ اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان 1

2 
 اػَا ي دٕڂَْٕ اډًٍ ىٍ ٍأبوٍ اُ سًاوبٔٓ إشٶبىٌ

 آډًُٙٓ
4 66/0 30/14 0001/0 1 

 95/0 0001/0 98/16 53/0 95/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ ډًسًٍَبْ ػًٔٚڂَ 3

4 
اڅپشَيوٕپٓ ي  َبْ ٽشبثوبوٍ اُ سًاوبٔٓ إشٶبىٌ

 َبْ ثَه٤ ومبٍٔ
93/3 62/0 01/14 0001/0 93/0 

5 
 ثٍ وٖجز اڅپشَيوٕپٓ ٔبىځَْٕ ثَسَْ ډًاٵٸ ثب

 ك٢ًٍْ آډًُٗ
93/3 59/0 78/17 0001/0 93/0 

 91/0 0001/0 15 71/0 91/3 ىاوٚڂبٌ ىٍَبْ اػشمب٭ٓ  ي ٙجپٍ أىشَوز ثٍ ىٕشَٕٓ 6

 87/0 0001/0 48/14 57/0 87/3 ځًٙٓ ًَٙمىي/ ىاٍاْ ٍأبوٍ ٙوٞٓ 7

 87/0 0001/0 48/14 57/0 87/3 ځبٌ ٙوٞٓ ىاٍاْ ية 8

 ICDL1 86/3 68/0 87/11 0001/0 86/0َبْ  آٙىبٔٓ ثب ډُبٍر 9

 80/0 0001/0 93/1 69/0 80/3 آډًُٙٓ ٵَٚىٌ َبْ څًف اُ سًاومىيْ ىٍ إشٶبىٌ 10

 77/0 0001/0 90/11 61/0 77/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ دٖز اڅپشَيوٕپٓ 11

 77/0 0001/0 10/11 66/0 77/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ ىٍ آډًُٗ 12

 70/0 0001/0 13/11 59/0 7/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ ٭چمٓ اُ أىشَوز 13

 31/1 0001/0 85/28 43/0 11/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ أىشَوز ثَاْ َٕځَډٓ 14

 28/1 0001/0 50/25 47/0 02/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ سؼبٍْ اُ أىشَوز 15

 ْآډبىٿ

 اىىَىيځبنْ

 93/0 0001/0 95/27 628/0 64/4 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ ىٍ سئٍٔ 1

 14/1 0001/0 25/22 06/1 63/4 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ دٖز اڅپشَيوٕپٓ 2

 96/0 0001/0 12/17 858/0 57/4 ډًسًٍَبْ ػًٔٚڂَسًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ  3

4 
 ثٍ وٖجز اڅپشَيوٕپٓ ٔبىځَْٕ ثَسَْ ډًاٵٸ ثب

 ك٢ًٍْ آډًُٗ
28/4 604/0 42/12 0001/0 76/0 

5 
اڅپشَيوٕپٓ ي  َبْ ٽشبثوبوٍ اُ سًاوبٔٓ إشٶبىٌ

 َبْ ثَه٤ ومبٍٔ
1/4 67/0 65/15 0001/0 11/1 

                                                      
1. International Computer Driving License 
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تؼس
رتثِ  

 عٌزِ
 ه٘اًگ٘ي عٌزِ

اًحزاف 

 عٌزِ

 3< آسهَى هقسار

T 
عغح 

 هؼٌازارٕ

تفاضل 

 ه٘اًگ٘ي

 75/0 0001/0 20/10 928/0 97/3 أىشَوزسًاوبٔٓ إشٶبىٌ ٭چمٓ اُ  6

 92/0 0001/0 15/22 940/0 81/3 ىاوٚڂبٌ ىٍَبْ اػشمب٭ٓ  ي ٙجپٍ أىشَوز ثٍ ىٕشَٕٓ 7

 2/1 0001/0 25/16 489/0 73/3 ځًٙٓ ًَٙمىي/ ىاٍاْ ٍأبوٍ ٙوٞٓ 8

 84/0 0001/0 60/8 847/0 64/3 ډًاٵٸ ثب إشٶبىٌ اُ أىشَوز ىٍ أٍُبثٓ ىاوٚؼًٔبن 9

10 
َبْ ٽمټ ‌سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ أىشَوز ىٍ ٵٮبڅٕز

 آډًُٙٓ
53/3 858/0 32/15 0001/0 23/1 

 ICDL 38/3 776/0 52/12 0001/0 87/0َبْ  آٙىبٔٓ ثب ډُبٍر 11

 02/1 0001/0 52/14 949/0 26/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ ٙجپٍ ثَاْ اٍسجب٣ ثب ىٔڂَان 12

 78/0 0001/0 20/17 642/0 25/3 ځبٌ ٙوٞٓ ىاٍاْ ية 13

 79/0 0001/0 45/16 875/0 22/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ اُ أىشَوز ثَاْ َٕځَډٓ 14

 81/0 0001/0 65/8 378/0 17/3 سًاوبٔٓ إشٶبىٌ سؼبٍْ اُ أىشَوز 15

 

َڈ ثَاْ إشبىان  ٭ًاډڄ ؿُبٍځبوٍ اڅڂًوٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز،  َب‌يڃ٥ًٍٽٍ ىٍ أه ػي َمبن

ٽٍ ثَاْ إشبىان ٭بډڄ ٵََىڂٓ ي ثَاْ  اْ ځًوٍ ىاٍوي؛ ثٍايڅًٔز ثبلأٓ  ىاوٚؼًٔبن،ي َڈ 

 15ٕىؼٍ ډٮَٵٓ ٙيٌ،  46َمـىٕه اُ ډٕبن . ىاوٚؼًٔبن ٭بډڄ ډُبٍسٓ ثٕٚشَٔه ايڅًٔز ٍا ىاٍوي

اٍائٍ ٙيٌ  5إبٓ آُډًن سٓ كبِٔ ايڅًٔز ثًىوي ٽٍ سَسٕت ايڅًٔز آوُب ىٍ ػييڃ ‌ٕىؼٍ ثَ

ْ ٽڈّ َبْثب َيٳ سٮٕٕه ډٮٕبٍ 1ٻ ٵَٔيډهدبٍاډشَْوب سلچٕڄ يأٍبؤوُبٔٓ  ىٍ ډَكچٍ. إز

. اوؼبڇ ٙيٌ إز َب ىاوٚڂبٌډىبث٬ اوٖبوٓ اڅپشَيوٕپٓ ٔبىځَْٕ ثَاْ أٍُبثٓ ډِٕان آډبىځٓ 

 0،/05ي ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ثَاثَ ثب  3ىٍػٍ آُاىْ ثب  488/9ډٖبيْ ډؼٌيٍ ٽبْ ثَإبٓ ثب 

ثىبثَأه اډشٕبُ ٭ًاډڄ ؿُبٍځبوٍ . إشبىان ي ىاوٚؼًٔبن سإٕٔي ٙيٵ١ٍَٕ ٝٶَ ثَاْ ََ ىي ځَيٌ 

 (.2ٙپڄ )ثب ٔپئڂَ ډٖبيْ وٕٖز 

                                                      
1. Fridman 
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 اهت٘اس ػَاهل آهازگٖ ٗازگ٘زٕ الكتزًٍ٘كٖ تزإ اعتازاى ٍ زاًؾزَٗاى .2ؽكل 

 

 هَرزهغالؼِّإ  زاًؾگاُ -3-1

سإٕٔي ٙيٌ، ډِٕان آډبىځٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ َٚز  َبْ ٭ًاډڄ ي ٕىؼٍثٍ  سًػٍ ډَكچٍ ثب ىٍأه

َبْ ډىشوت دًٙ٘  ىاوٚڂبٌإز سب َمٕه ډى٪ًٍ سلاٗ ٙيٌ  ثٍ. ًٙى ىاوٚڂبٌ ٽًٍٚ ثٍَٕٓ ډٓ

اُ ځَأبوٍ  ٫ثبٙىي سب ثشًاوىي سًَْٞٔ ياٷىاٙشٍ اْ ي ػمٮٕشٓ ډىبٕجٓ  ، ٍٙشٍػٲَاٵٕبٔٓ

ىاوٚڂبٌ سَُان، ىاوٚڂبٌ : اُ ٍر إز٭جبَب  ىاوٚڂبٌأه . َبْ ٽًٍٚ ٍا ډىٮپٔ ٽىىي ىاوٚڂبٌ

، ىاوٚڂبٌ ډلٺٸ اٝٶُبن، ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن، ىاوٚڂبٌ ُٕٙي ثبَىَ ٽَډبن، ىاوٚڂبٌ ِٔى

ىٍ ػييڃ . اٍىثٕچٓ، ىاوٚڂبٌ ٭چًڇ ٽٚبيٍُْ ي ډىبث٬ ٥جٕٮٓ ځَځبن ي ىاوٚڂبٌ كپٕڈ ٕجِياٍْ

 .آډيٌ إز ډًٍىډ٦بڅٮٍَبْ  هلاّٝ ا٥لا٭بر ىاوٚڂبٌ 6
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 [1]ّإ هٌترة  زاًؾگاُاعلاػات . 6 رسٍل

 

 ٍاٌاُ ( إشبىان)ي ٔبىىَىيځبن ( ىاوٚؼًٔبن)آډبىځٓ ٔبىځَٕويځبن ډِٕان ډى٪ًٍ ٕىؼ٘  ثٍ

 1إبٓ ٵَډًڃ ٽًٽَان كياٹڄ سٮياى ومًوّ آډبٍْ ََ ىاوٚڂبٌ ثَ ،5ػييڃ  َبْ ٕىؼٍٕىؼ٘ 

                                                      
1. Cochran  

ف
رزٗ

 

 ًام زاًؾگاُ
عال 

 تأع٘ظ

تؼساز 

 زاًؾزَ

تؼساز اػضإ 

 ّ٘أت ػلوٖ

-تؼساز رؽتِ

 گزاٗؼ 

عْن زاًؾزَٗاى 

تحق٘لات 

 تكو٘لٖ

ّإ افلٖ آهَسؽٖ  گزٍُ

 (تِ تزت٘ة فزاٍاًٖ)

 %70 1714 1951 52154 1313 سَُان 1

٭چًڇ اوٖبوٓ، ٵىٓ ي 

ٽٚبيٍُْ، ډُىيٕٓ، ٭چًڇ 

 ٭چًڇ دبٍٔ، َىَ

 %53 352 663 14239 1347 اٝٶُبن 2
٭چًڇ اوٖبوٓ، ٵىٓ ي 

 ډُىيٕٓ، ٭چًڇ دبٍٔ

3 
ٕٕٖشبن ي 

 ثچًؿٖشبن
1353 11744 360 415 35% 

٭چًڇ اوٖبوٓ، ٵىٓ ي 

ډُىيٕٓ، ٭چًڇ دبٍٔ، َىَ، 

 ٭چًڇ ٽٚبيٍُْ

 %35 300ثٕ٘ اُ  649 14783 1354 ُٕٙي ثبَىَ ٽَډبن 4

ٵىٓ ي  ٭چًڇ اوٖبوٓ،

ډُىيٕٓ، ٭چًڇ دبٍٔ، ٭چًڇ 

 ٽٚبيٍُْ، َىَ

 %30 350ثٕ٘ اُ  418 12359 1367 ِٔى 5

٭چًڇ اوٖبوٓ، ٵىٓ ي 

ډُىيٕٓ، ٭چًڇ دبٍٔ، ٭چًڇ 

 ٽٚبيٍُْ، َىَ

 %28 254 334 11923 1357 ډلٺٸ اٍىثٕچٓ 6

٭چًڇ اوٖبوٓ، ٵىٓ ي 

ډُىيٕٓ، ٭چًڇ ٽٚبيٍُْ، 

 ٭چًڇ دبٍٔ، َىَ

7 
٭چًڇ ٽٚبيٍُْ ي 

 ٥جٕٮٓ ځَځبنډىبث٬ 
1371 3955 170 158 45% 

٭چًڇ ٽٚبيٍُْ، ٭چًڇ دبٍٔ، 

 ٭چًڇ اوٖبوٓ

 %20 139 237 9192 1366 كپٕڈ ٕجِياٍْ 8

٭چًڇ اوٖبوٓ، ٵىٓ ي 

ډُىيٕٓ، ٭چًڇ دبٍٔ، َىَ، 

 ٭چًڇ ٽٚبيٍُْ
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ًٍٝر سٞبىٵٓ اوشوبة ٙي؛  ؤر ٭چمٓ ثٍثٍ سٮياى ىاوٚؼًٔبن ي ا٭٢بْ َٓ سًػٍ ثب >38=

وٖجز ډىبٕجٓ اُ ا٭٢بْ   ٽٍ سب كي ډمپه ډٚوٞبر ػبډٮّ آډبٍْ ٙبډڄ س٬ًُٔ ثٍ اْ ځًوٍ‌ثٍ

َبْ ډوشچٴ  ډًػًى ىٍ ََ ىاوٚڂبٌ ي اُ ډٕبن ىاوٚؼًٔبن ٍٙشٍَبْ  َٕإر ٭چمٓ ثب سوٜٞ

  .سلٕٞچٓ ََ ىاوٚڂبٌ وِٕ كٶ٨ ًٙى

ىٍ ؿُبٍ ډٺ٬٦ ٽبٍىاوٓ، ٽبٍٙىبٕٓ، ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ي ىٽشَْ  ډًٍىډ٦بڅٮٍ ىاوٚؼًٔبن

ىٍٝي ػبډٮٍ آډبٍْ ىاوٚؼًٔبن ىٍ ډٺ٬٦ ٽبٍٙىبٕٓ،  75ثٕ٘ اُ  .اوي ٹَاٍ ځَٵشٍ ډًٍىثٍَٕٓ

ىٍٝي ىٍ ډٺب٬٥ سلٕٞلار سپمٕچٓ ثٍ سلٕٞڄ  20ٍ ډٺ٬٦ ٽبٍىاوٓ ي كييى ىٍٝي ى 5كييى 

 20، ډُىيٕٓٵىٓ ي َبْ  ػبډٮٍ ومًوٍ ىٍ ٍٙشٍ ىٍٝي 35ثَأه، كييى  ٭لايٌ. اٙشٲبڃ ىاٍوي

َبْ  ىٍ ٍٙشٍ ىٍٝي19َبْ ٭چًڇ اوٖبوٓ،  ىٍ ٍٙشٍ ىٍٝي 20َبْ ٭چًڇ دبٍٔ،  ىٍ ٍٙشٍ ىٍٝي

     .(2دًٕٕز ) ٽىىي سلٕٞڄ ډَٓىَ  ْاٌ ىٍ ٍٙشٍ ىٍٝي 5 ي ٭چًڇ ٽٚبيٍُْ

 َبْ وٶَ اُ إشبىان ىاوٚڂبٌ 285 ،ىٍ ثو٘ أٍُبثٓ آډبىځٓ ٔبىىَٓ اڅپشَيوٕپٓ إشبىان

 3دًٕٕز اوي ٽٍ آډبٍ سًٕٝٶٓ ػبډٮٍ ډًٍىو٪َ ثٍ َٙف ػييڃ  ٹَاٍ ځَٵشٍ ډًٍىډ٦بڅٮٍډىشوت 

ىٍ كًٌُ ٵىٓ ي ډُىيٕٓ،  ىٍٝي 24ډوب٥جبن ىٍ كًٌُ ٭چًڇ اوٖبوٓ،  ىٍٝي 32كييى . إز

ىٍ كًٌُ َىَ  ىٍٝي 2ىٍ كًٌُ ٭چًڇ دبٍٔ ي  ىٍٝي 20ىٍ كًٌُ ٭چًڇ ٽٚبيٍُْ،  ىٍٝي 22

 .ٵٮبڅٕز ىاٍوي

 ٕىؼٍََ اُ َبْ كبٝڄ  ډى٪ًٍ سلچٕڄ اډشٕبُ ىٍ ثو٘ ثٮيْ ثٍٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ 

ىٍ . >39= هًاَي ٙيإشٶبىٌ  ISDM، اُ ٍيٗ (دَٕٚىبډٍ َبْ اڃئثٍ ډبَٕز ٽٕٶٓ ٓ سًػٍ ثب)

« ٭بڅٓ»ي « هًة»، «ډش٤ًٕ»، «١ٮٕٴ»إبٓ ٵَډًڃ َُٔ ىٍ ؿُبٍ ٦ٕق  َب ثَ أه ٍيٗ ىاىٌ

 :اوي ثىيْ ٙيٌ سٺٖٕڈ

 A=: ١ٮٕٴ   A ≤ Mean- Sd 

 B=: ډش٤ًٕ   Mean- Sd < B ≤ Mean 

 C= :هًة   Mean < C ≤ Mean + Sd 

 D= ٭بڅٓ  : Mean + Sd < D 

 .ثٕبوڂَ اولَاٳ ډٮٕبٍ ثَاْ ََ ډٮٕبٍ إز Sdډٕبوڂٕه ي  ىَىيٌ وٚبن Meanٍاث٦ٍ،  ٽٍ ىٍأه
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 ّا تزشِٗ ٍ تحل٘ل ٗافتِ -4

 عٌزؼ ه٘شاى آهازگٖ زاًؾزَٗاىًتاٗذ  -1- 
، ىٍ أٍُبثٓ ٦ٕق آډبىځٓ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ىاوٚؼًٔبن ٙياٙبٌٍ  اُ أه ٥ًٍٽٍ دٕ٘ نَمب

َبْ  ٽٍ اُ ػىجٍ( 5ػييڃ )ٌ إز إشٶبىٌ ٙي ٕىؼٍ 15اُ  َبْ ډىشوت ىٍ ىاوٚڂبٌ ډًٍىډ٦بڅٮٍ

 .ىَي ىاوٚؼًٔبن ٍا ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ډٓ اْ آډبىځٓ اٵِاٍْ ي ٙجپٍ، ډوشچٴ ډُبٍسٓ، ٵََىڂٓ

إبٓ  ثَي  اٍائٍ ٙيٌ 4دًٕٕز ىٍ وبډٍ  ثٍ دَٕ٘ ډًٍىډ٦بڅٮٍثىيْ وشبٔغ دبٕن ىاوٚؼًٔبن  ػم٬

 .ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز 3 ٽڄَبْ ډىشوت ىٍ ومًىاٍ ٍاىاٍْ ٗ ، آډبىځٓ ىاوٚؼًٔبن ىاوٚڂبٌآن

 

 ّإ هٌترة ًوَزار رازارٕ آهازگٖ زاًؾزَٗاى تزإ ٗازگ٘زٕ الكتزًٍ٘كٖ زر زاًؾگاُ . 3 ؽكل

 

 اډشٕبُ ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن 3ٙپڄ  أٍُبثٓ ډٮٕبٍَبْ ىٍ ىاوٚؼًٔبن آډبىځٓ اډشٕبَُبْ س٬ًُٔ

 ثَسَْ ثب ډًاٵٺز» ډٮٕبٍ ىي ىٍ ي ثًىٌ «١ٮٕٴ» كي ىٍ «ٙوٞٓ يثڂبٌ ثًىن ىاٍا» ډٮٕبٍ

 «َٕځَډٓ ثَاْ أىشَوز اُ إشٶبىٌ سًاوبٔٓ» ي «ك٢ًٍْ آډًُٗ ثٍ وٖجز اڅپشَيوٕپٓ آډًُٗ

 ډٮٕبٍ ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن دْيَ٘اُ  كبٝڄ َبْ ىاىٌ ثَأه ٭لايٌ. إز «ډش٤ًٕ» ي١ٮٕز
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 ډٕبن ىٍ ٍا ي١ٮٕز ثُشَٔه 7/7 اډشٕبُ ثب «ىٔڂَان ثب اٍسجب٣ ثَاْ ٙجپٍ اُ إشٶبىٌ سًاوبٔٓ»

 ي١ٮٕز ډلييىٌ ىٍ وِٕ ثبٹٕمبويٌ ٙبهٜ 11 أىپٍ ١مه  إز؛ ىاٍا ٙيٌ ثٍَٕٓ ډٮٕبٍَبْ

 .اوي ځَٵشٍ ٹَاٍ «هًة»

 ي «أىشَوز اُ ٭چمٓ إشٶبىٌ سًاوبٔٓ» ډٮٕبٍَبْ ځٶز سًان ډٓ كبٝڄ وشبٔغ إبٓ ثَ

 ډٕبن ىٍ ډىبٕجٓ ي١ٮٕز اُ «آډًُٙٓ اډًٍ دٕڂَْٕ ي اػَا ىٍ ٍأبوٍ اُ إشٶبىٌ سًاوبٔٓ»

 ثٍ وٖجز ىاوٚؼًٔبن ىٔيځبٌ ٵََىڂٓ ثُٮي اُ ډٺبثڄ ىٍ. إز ثَهًٍىاٍ ٽًٍٚ ىاوٚؼًٔبن

 ثُٮي اُ. َٖشىي ډًاٵٸ ك٢ًٍْ آډًُٗ ثب ثٕٚشَ ي وٕٖز ډ٦چًة ؿىيان اڅپشَيوٕپٓ آډًُٗ

 ىٕشَٕٓ ىَىيٌ وٚبن ،4/6 اډشٕبُ ٽٖت ىاوٚڂبٌ، ىٍ اػشمب٭ٓ َبْ ٙجپٍ ي أىشَوز ثٍ ىٕشَٕٓ

 سمَٽِسب  إز لاُڇ اڅپشَيوٕپٓ آډًُٗ اٝچٓ اثِاٍ ٭ىًان ثٍ اځَؿٍ إز، َب ىاوٚڂبٌ ىٍ هًة

 إشٶبىٌ ىٍ ىاوٚؼًٔبن َبْ ډُبٍر. ىًٙ څلب٧ أىشَوز ثٍ ىٕشَٕٓ ٦ٕق هًٞٛ ىٍ ثٕٚشَْ

 اُ ثٕٚشَ ىٔؼٕشبڅٓ َبْ ومبٍٔ ي اڅپشَيوٕپٓ َبْ ٽشبثوبوٍ اُ إشٶبىٌ ي ػًٔٚڂَ ډًسًٍَبْ اُ

 ډٮٕبٍ ؿُبٍ ََ ىٍ يػًى ثبأه إز؛ اڅپشَيوٕپٓ دٖز ٽبٍځَْٕ ةٌ ي ICDL َبْ ډُبٍر

 ٦ٕق وِٕ اڅپشَيوٕپٓ سؼُِٕار كٕض اُ. إز «ډش٤ًٕ» كي اُ ثٕ٘ كبٝڄ اډشٕبُ ،ډُبٍسٓ

 يثڂبٌ اُ ثَهًٍىاٍْ» اډب إز، ډش٤ًٕ اُ ثبلاسَ «ًَٙمىي ځًٙٓ/ ٙوٞٓ ٍأبوٍ ثًىن ىاٍا»

 .إز وياٙشٍ ٹَاٍ ايڅًٔز ىٍ ىاوٚؼًٔبن ثَاْ «ٙوٞٓ

 

 عٌزؼ ه٘شاى آهازگٖ اعتازاىًتاٗذ  -2- 
 َبْ ٕىؼٍوِٕ اُ َبْ ډىشوت  ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ آډبىځٓ ٔبىىَٓ اڅپشَيوٕپٓ إشبىان ىٍ ىاوٚڂبٌ ثٍ

 آيٍىٌ 5دًٕٕز ىٍ ثىيْ وشبٔغ دبٕن ډوب٥جبن  ػم٬. إشٶبىٌ ٙيٌ إز 5ډىيٍع ىٍ ػييڃ 

ىٍ ومًىاٍ ٍاىاٍْ ًٍٝر  ثٍَبْ ډىشوت  ىاوٚڂبٌ، ډِٕان آډبىځٓ إشبىان آنثٍ  سًػٍٽٍ ثبٙيٌ 

 .ومبٔ٘ ىاىٌ ٙيٌ إز 4ٙپڄ 
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 ّإ هٌترة ًوَزار رازارٕ آهازگٖ اعتازاى تزإ ٗازگ٘زٕ الكتزًٍ٘كٖ زر زاًؾگاُ . 4 ؽكل

 

 آډبىځٓ أٍُبثٓ ډٮٕبٍَبْ اډشٕبُ س٬ًُٔ ًٙى، ډٓ ډٚبَيٌ 4 ٙپڄ ىٍ ٽ٥ًٍٍ انَڈ

 وِٕ ثو٘ أه ىٍ اڅجشٍ. إز هًٍىٌ ٍٹڈ ىاوٚؼًٔبن اُ ډشٶبير اْ ځًوٍ ثٍ إشبىان اڅپشَيوٕپٓ

 اډب ،(ٙيٌ ثٍَٕٓ ډٮٕبٍ 15 اُ ډٮٕبٍ 11) َٖشىي «ډش٤ًٕ» اُ ثٕ٘ اډشٕبُ ىاٍاْ ډٮٕبٍَب اٱچت

 ثٕٚشَ ىاوٚؼًٔٓ ثو٘ ثٍ وٖجز َٖشىي، «١ٮٕٴ» ي «ډش٤ًٕ» ٦ٕق ىٍ ٽٍ ډٮٕبٍَبٔٓ سٮياى

 آډبىځٓ أٍُبثٓ وشبٔغ(. ىاوٚؼًٔبن آډبىځٓ أٍُبثٓ ثو٘ ىٍ ډٮٕبٍ ٍٕ ثٍ وٖجز ډٮٕبٍ 4) إز

 ىٍ( 6/7 اډشٕبُ ثب) «اڅپشَيوٕپٓ دٖز اُ إشٶبىٌ سًاوبٔٓ» ډٮٕبٍ سىُب ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن إشبىان

 ىاٍا» ثٍ ډَث٣ً اډشٕبُ ٽمشَٔه ىاوٚؼًٔٓ، ثو٘ َمـًن وِٕ أىؼب ىٍ. ىاٍى ٹَاٍ «٭بڅٓ» ي١ٮٕز

 .إز ثبلاسَ إشبىان ثَاْ آن اډشٕبُ ََؿىي إز، «ٙوٞٓ يثڂبٌ ثًىن

 آډًُٗ ثَسَْ ثب ډًاٵٺز ډِٕان» ،«ىاوٚؼًٔبن أٍُبثٓ ىٍ أىشَوز اُ إشٶبىٌ» ډٮٕبٍ ٍٕ ىٍ

 ،«ىٔڂَان ثب اٍسجب٣ ثَاْ ٙجپٍ اُ إشٶبىٌ سًاوبٔٓ» ي «ك٢ًٍْ آډًُٗ ثٍ وٖجز اڅپشَيوٕپٓ

 إشٶبىٌ يػًى ثب ٽٍ إز آن سًػٍ ػبڅت وپشّ. ىاٍى ٹَاٍ «ډش٤ًٕ» ٦ٕق ىٍ آډيٌ ىٕز ةٌ اډشٕبُ

 ٽمشَْ اٹجبڃ ثب إشبىان ٥َٳ اُ سٮبډڄ أه إشبىان، ثب اٍسجب٣ ثَاْ أىشَوز اُ ىاوٚؼًٔبن

 .إز ثًىٌ ٍيٌ ٍية
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 ىٍ ٍأبوٍ اُ إشٶبىٌ»ىٍ  َب ىاوٚڂبٌ إشبىان آډبىځٓ ثٕٚشَٔه ىَي ډٓ وٚبن وشبٔغ َمـىٕه

 ٵََىڂٓ ىٔيځبٌ وِٕ ثو٘ أه ىٍ ثَأه ٭لايٌ. إز ثًىٌ «أىشَوز اُ ٭چمٓ إشٶبىٌ» ي «سئٍٔ

 ډًاٵٸ ك٢ًٍْ آډًُٗ ثب ثٕٚشَ ي وٕٖز ډ٦چًة ؿىيان اڅپشَيوٕپٓ آډًُٗ ثٍ وٖجز إشبىان

 وِٕ ىاوٚؼًٔبن أٍُبثٓ ثَاْ أىشَوز اُ إشٶبىٌ ىٍ أٚبن سمبٔڄ ٭يڇ ثب ډ٫ً١ً أه. َٖشىي

 ىٍ اػشمب٭ٓ َبْ ٙجپٍ ي أىشَوز ثٍ ىٕشَٕٓ» ډٮٕبٍ ىٍ 2/7 اډشٕبُ ٽٖت. إز ٽَىٌ دٕيا ومًى

 ىاوٚؼًٔبن و٪َ اُ اځَؿٍ إز، َب ىاوٚڂبٌ ىٍ «هًة» ىٕشَٕٓ ىَىيٌ وٚبن وِٕ «ىاوٚڂبٌ

 َبْ ډُبٍر. إز ٹَاٍځَٵشٍ سَْ دبٕٔه ٦ٕق ىٍ َب ىاوٚڂبٌ ىٍ أىشَوز ثٍ ىٕشَٕٓ ي١ٮٕز

 اُ إشٶبىٌ ي ػًٔٚڂَ ډًسًٍَبْ اُ إشٶبىٌ اڅپشَيوٕپٓ، دٖز ٽبٍځَْٕ ةٌ ىٍ إشبىان

 ىٍ يػًى أه ثب إز؛ ICDL َبْ ډُبٍر اُ ثٕٚشَ ثَه٤ َبْ ومبٍٔ ي اڅپشَيوٕپٓ َبْ ٽشبثوبوٍ

.  إز «ډش٤ًٕ» كي اُ ثبلاسَ ٙيٌ كبٝڄ اډشٕبُ ډُبٍسٓ ډٮٕبٍ ؿُبٍ ََ

 

 گ٘زٕ ًت٘زِ -5
٭ىًان ډُمشَٔه  ثٍ( إشبىان)ي ٔبىىَىيځبن ( ىاوٚؼًٔبن)ىٍ أه ډٺبڅٍ ډِٕان آډبىځٓ ٔبىځَٕويځبن 

ٵََىڂٓ  ،اٵِاٍْ، َبْ ډُبٍسٓ ثَاْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ اُ ػىجٍ َب اٍٽبن ډىبث٬ اوٖبوٓ ىاوٚڂبٌ

آډبىځٓ، ثَاْ « ٭بڅٓ»ثَاْ ٦ٕق  10ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ثٕٕٚىٍ اډشٕبُ . ، ثٍَٕٓ ٙيويي ىٕشَٕٓ

لاُڇ ثبٙي،  8ٽٍ ٽمٕىٍ اډشٕبُ  ٍٕيْ ٕبُْ ٔټ و٪بڇ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ډًٵٸ ثٍ و٪َ ڇ دٕبىٌ

ثب اډشٕبُْ ىٍ ثبٌُ  َبْ ډىشوت ٙڂبٌىٍ ىاني إشبىان ىاوٚؼًٔبن ٵٮچٓ آډبىځٓ ٦ٕق ٽٍ ْ ىٍكبڃ

ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ي١ٮٕز ډ٦چًة،  َمٕه ىڅٕڄ ثٍ ثٍ. ثَآيٍى ٙيٌ إز« ډش٤ًٕ»ىٍ ٦ٕق  5-6

اث٬ اوٖبوٓ هًى ىاٙشٍ ثبٙىي ډهىٍ كًٌُ اْ  ٌّځٌاٍْ يْ َٕډبٍٔ َب ١َيٍْ إز ډئَان ىاوٚڂبٌ

 . سإډڄ ػيْ ثَ ډٮٕبٍَبْ ىاٍاْ ١ٮٴ وٚبن ىَىيي 

َمـًن ٍأبوٍ  «اٵِاٍْ ډچِيډبر ٕوز»وشبٔغ دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ هًٙجوشبوٍ ىٍ سإډٕه 

إشٶبىٌ اُ ٍأبوٍ »؛ ي «َبْ اػشمب٭ٓ ىٕشَٕٓ ثٍ أىشَوز ي ٙجپٍ»، ٙوٞٓ ي ځًٙٓ ًَٙمىي

٭يڇ »ي « ٙوٞٓ َبْ يثڂبٌ»ډٺبثڄ، ُٕڈ اويٻ ىٍ . ىاٍىډٚپڄ هبٝٓ يػًى ن «ىٍ سئٍٔ

ٽبٍأٓ »ىٍثبٌٍ ىَىيځبن  ثٕٚشَ دبٕن« ًَىٕز ډىٶٓ» ٍإشب ثب َڈ« إشٶبىٌ اُ أٍُبثٓ أىشَوشٓ

 .٥چجيْ ثوٚٓ ي آډًُٗ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا ڇ څِيڇ سمَٽِ ثَ ډ٫ً١ً آځبَٓ، «ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ
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ثٕبوڂَ وبَمڂًوٓ ٦ٕق  ،ډُبٍسٓ َبْ ِ سًاوبٔٓىٍثبٍ َب ىٍ ډؼم٫ً ٥ٕٴ ي٬ٕٕ دَاٽىيځٓ دبٕن

سًاومىيْ ٔبىىَىيځبن ي ٔبىځَٕويځبن ىٍ ډٮٕبٍَبْ ډوشچٴ إز ٽٍ أه ډٖئچٍ وِٕ يػٍ ىٔڂَْ 

 .ىَي َبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا وٚبن ډٓ اُ ٭يڇ سًاُن ٩َٵٕز

اوٖبوٓ ډىبث٬  ٕبُْ ٕبُيٽبٍَبْ سٺًٔز ػَٔبن آډبىٌځَْٕ  ػُزسًاوي ثٍ  أه ډلاك٪بر ډٓ

ثَهٓ اُ أه ٕبُيٽبٍَب . ٽمټ ٽىي َبْ ٔبىځَْٕ اڅپشَيوٕپٓ ڇ٭ىًان ٔپٓ اُ اثٮبى اٝچٓ و٪ب ثٍ

ىٍ هًٞٛ ډِأبْ و٪بڇ آډًُٙٓ  ٕبُْ ٿٍٕبوٓ ي ٵََه ، ا٥لا٫َبْ سَئغ ثَوبډٍ ىٍ ٹبڅت

، 1َبْ آډًُٙٓ سَٽٕجٓ أؼبى و٪بڇ ٍإٌبُْ آن اُ  ٕبُْ آډًُٗ ي ٱىٓ اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ٽٕٶٓ

آډًُٙٓ ډشىبٕت ثب ٦ًٕف  َبْ ىيٌٍ ٍاٌسًاومىيٕبُْ ډُبٍسٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ اُ َبْ  ٕٕبٕز

  ي اٵِأ٘ ىٕشَٕٓ ثٍ ٙجپٍَبْ ډًٍىوٕبُ ٌ ي دبٔڂب اٵِاٍَب سًاوبٔٓ آوبن، ٽبٍثَدٖىي ٽَىن وَڇ

ٕبُْ ٍاَجَىْ ثَاْ ډئَان  اځَؿٍ وٕبُډىي سٞمٕڈ ،(ىاوٚؼًٔبن) ئٌْ ثَاْ ٔبىځَٕويځبن ثٍ

ٔبىځَْٕ  َبْ اډب ډَٖٕ سًٕٮٍ و٪بڇډىبث٬ اوٖبوٓ إز،  َب ىٍ كًٌُ سًاومىيٕبٌُْ اىاوٚڀ

آٵَٔىٓ  آوبن ثَاْ وٺ٘ ٦ٕق آډبىځٓػچت ډٚبٍٽز ډىبث٬ اوٖبوٓ ي س٦جٕٸ  ٍاٌاڅپشَيوٕپٓ ٍا اُ 

  .ىٽََمًاٍ هًاَي  ډلًٍ ٍْايَبْ ٵهّ ڇىٍ أه و٪ب
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 ُډٖشبن، 4 ، ٙمب9ٌٍىيٌٍ 

 

الگَٕ پارازاٗوٖ تزًس كارفزها اس هٌظز ً٘زٍٕ اًغاًٖ زارإ 

 تحق٘لات تكو٘لٖ 

 
3ػلٖ ففزٕ ،2ػلٖ ؽائوٖ تزسكٖ، 1ؽ٘زٗي هشرػِ

 

 

ىاوٚؼًْ ىٽشَْ، ډئَٔز ثبٍُځبوٓ، ځَأ٘ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ي ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ  -1

 . اىاٍْ ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن، اٝٶُبن، أَان

 . ىاوٕٚبٍ، ځَيٌ ډئَٔز، ىاوٚپيٌ ٭چًڇ اىاٍْ ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن، اٝٶُبن، أَان -2

 . څًڇ اىاٍْ ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن، اٝٶُبن، أَانىاوٕٚبٍ، ځَيٌ ډئَٔز، ىاوٚپيٌ ٫ -3
 

 04/11/1398: دٌَٔٗ              11/07/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘سُ
ثىيْ اوش٪بٍ وَٕيْ اوٖبوٓ ىاٍاْ سلٕٞلار سپمٕچٓ اُ  أه دْيَ٘ ثب َيٳ ٙىبٕبٔٓ ي ٥جٺٍ :ّسف

 . ٕبُډبن ي ٥َاكٓ اڅڂًْ ثَوي ٽبٍٵَډب ثَ دبٍٔ آن اوش٪بٍَب اوؼبڇ ٙيٌ إز

َب اُ  ثَاْ ځَىآيٍْ ىاىٌ. ثىٕبى إز أه دْيَ٘ ىاٍاْ ٍئپَى ٽٕٶٓ ثَ ډجىبْ و٪ٍَٔ ىاىٌ :رٍػ

يٕٕچٍ  َبْ ډ٦َف ٙيٌ ثٍ ىٍ أه ٍإشب اُ دبٕن. ٕبهشبٍ ٔبٵشٍ إشٶبىٌ ٙي ډٕٸ ي وٕمٍَبْ ٫ ٍيٗ ډٞبكجٍ

وٶَ اُ وَٕيَبْ اوٖبوٓ ىاٍاْ سلٕٞلار سپمٕچٓ ىٍ ثبُاٍ ٽبٍ سَُان ٽٍ ىاٍاْ ٕبثٺٍ ٽبٍ، ٕبثٺٍ  25

ى، ثٌَُ َبْ ډٮشجَ أَان ثًىن اڅشلٕٞڄ اُ ډٺ٬٦ سلٕٞلار سپمٕچٓ ىاوٚڂبٌ َبْ إشوياډٓ ي ٵبٍٯ ډٞبكجٍ

ځَْٕ اُ ١َٔت وٖجٓ ٍيأٓ ډلشًا  ًٙويځبن، و٪َ إبسٕي ي ثٌَُ يٕٕچٍ ډٞبكجٍ ٍيأٓ ډيڃ ثٍ. ځَٵشٍ ٙي

دبٔبٔٓ وِٕ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ډ٦بڅٮٍ كٖبثَٕٓ ٵَأىي ثب . ىٍٝي ډًٍى أٍُبثٓ ي سإٕٔي ٹَاٍ ځَٵز 62ثب 

اْ ثبُ، ډلًٍْ ي اوشوبثٓ  ٌ ډَكچٍَب اُ ٍيٗ ٽيځٌاٍْ ٓ ثَاْ سلچٕڄ ىاىٌ. ىٍٝي سإٕٔي ٙي ١81َٔت 

 .إشٶبىٌ ٙيٌ إز

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                      E-mail: Shaemi@ase.ui.ac.ir        
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 ػبىْډشٺبثڄ ٵَى، ٙٲڄ ي ٕبُډبن ډىؼَ ثٍ ا َبَْب وٚبن ىاى ٽٍ اوش٪بٍ ىاىٌ ڃْي سلڄ ٌْسؼِ :ّا ٗافتِ

 َبْ ډىبث٬ ٹيٍر ٕبُډبن، اڅِاڇ) ْا وٍُْڇ ٣ْسؼَثٍ ىٍ ٽىبٍ َٙا نْا. ٙيٌ إزسؼَثٍ ثَوي ٽبٍٵَډب 

 ٣َْٙا ي (ْډىبث٬ اوٖبن رٍْْډي َْب ٕشڈٍْْٓٽبٍٵَډب ي ُ ْثَويٕبُ انْٽبٍٵَډب، ډشًڃ ْثَويٕبُ ٔٓاػَا

ډىؼَ ( ٽبٍٵَډب ْثَويٕبُ َْب ٽبٍٵَډب ي ؿبڅ٘ ْډلشًا ْاةْثبُاٍ ْ،ٙٲڄ َْبوبډِى ْدًَٕوب)ځَ  ډياهچٍ

أه ٵَأىي ىٍ وُبٔز، ډىؼَ ثٍ ػٌة ي . ًٙى ډشٶبير ثَاْ ٽبٍٵَډب ي ٽبٍٽىبن ډٓ ْثٍ اوشوبة ٍاَجَىَب

ٍٕبوٓ ثَوي،  وَٕيَب، اٍسٺبْ ٭مچپَى ٕبُډبوٓ، ٽبٍٽىبن، ډٚشَْ ي ثبُاٍ، ثَوي سؼبٍْ، ا٥لا٫وڂُياٙز 

 .دٕبډيَبْ ٽلان ډىبث٬ اوٖبوٓ ي دٕبډيَبْ ثَٕيوٓ ثَوي ٽبٍٵَډب ٙيٌ إز

 

ثَوي ٽبٍٵَډب، ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُب، وَٕيْ اوٖبوٓ ىاٍاْ سلٕٞلار سپمٕچٓ، و٪ٍَٔ  : ّإ كل٘سٕ ٍاصُ

 .ثىٕبى ىاىٌ

 

 هقسهِ -1
َب ٍا وٖجز ثٍ ػٌة ي وڂُياٙز وَٕيْ ٽبٍ سًاومىي،  ٙين، وٕبُ ٕبُډبن ٵ٢بْ ٍٹبثز ي ػُبوٓ

َب ىٍ كًٌُ ډىبث٬  سَٔه وڂَاوٓ سمبډٓ ٕبُډبن أه اډَ ډُڈ. ىاوٚٓ اٵِأ٘ ىاىٌ إزٙبٖٔشٍ ي 

، 1َمـىٕه ٽمجًى ډىبث٬ اوٖبوٓ ډٖشٮي>. 3-1=اوٖبوٓ ىٍ ٝىب٬ٔ ي ٽًٍَٚبْ ډوشچٴ ٙيٌ إز 

سٲَٕٕ و٫ً اٍسجب٣ ثٕه ٽبٍٵَډب ي وَٕيْ ٽبٍ ي ي١ٮٕز ٭١ٍَ ي سٺب١بْ إشٮياىَب، ػىڀ ثَ َٕ 

َب ثَ ٽبٍٽىبن ډٖشٮي ي  وَٕيَب ٍا ٍٹڈ ُىٌ ي ډىؼَ ثٍ سمَٽِ ثٕٚشَ ٕبُډبنػٌة ثُشَٔه 

َب ثَاْ  ىٔڂَ ٕبُډبن ٭جبٍسٓ ، ثٍ>4؛ 3=ُډٕىٍ ٙيٌ إز  َبْ ډىبٕت ىٍأه ځَْٕ اُ إشَاسْْ ثٌَُ

ډًٵٺٕز ي ثٺب ثٍ وَٕيْ اوٖبوٓ ډٖشٮي وٕبُ ىاٍوي، ثىبثَأه ٍٹبثز ثَاْ ػٌة ي وڂُياٙز آوُب 

ىٍ أه ٍإشب ثَوي >. 6؛ 5=سَٔه ډجبكض ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ سجئڄ ٙيٌ إز  َڈثٍ ٔپٓ اُ ڇ

ثب َيٳ ثَاوڂٕوشه ي > 7=سَٔه اثِاٍَبْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ  ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈ ثٍ 2ٽبٍٵَډب

ي ٹَاٍ ىاىن ٽبٍٵَډب ىٍ ډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ ٹًْ > 8=وڂُياٙز ثُشَٔه وَٕيَبْ ډًػًى ىٍ ٕبُډبن 

>.10؛ 9=ثٍ ٽمټ آوُب آډيٌ إز  ثَاْ ػٌة ډشٺب١ٕبن ٙٲچٓ ډٖشٮي ىٍ ثبُاٍ ٽبٍ

                                                      
1. Talented Employees 
2. Employer Brand 
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ثٍ ٵَىْ اُ هًى ٍا ىٍ ىٍين ي ثَٕين ٕبُډبن اٍائٍ  َب وٕبُ ىاٍوي سب سًَٞٔ ډىلَٞ ٕبُډبن

؛ 9=َبْ هًى ٍا وٖجز ثٍ ىٔڂَ ٽبٍٵَډبٔبن ثٍ وَٕيَبْ ٽبٍ هجٌَ وٚبن ىَىي  ٽىىي ٽٍ سٶبير

َبْ ٔټ ٕبُډبن إز ثَاْ وڂُياٙز وَٕيْ  ، ډؼم٫ً سلاٗثىبثَأه ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب>. 11

اْ اُ ډِأب ٍا ثٍ  َبْ ٕبُډبوٓ ُوؼٌَٕ َبْ هًى ىٍ سمبډٓ ػىجٍ ٽبٍْ ډٖشٮيْ ٽٍ ثب وًآيٍْ

َمـىٕه سلاٗ ثَاْ أىپٍ ٕبُډبن ايڅٕه اوشوبة ډشٺب١ٕبن ٙٲڄ ي >. 12؛ 7=آيٍوي  يػًى ډٓ

وپشٍ كبِٔ >. 13؛ 11=ثٍ ىيٕشبن ي آٙىبٔبوٚبن ًٙى  ٭ىًان ٽبٍٵَډبْ ثَسَ ايڅٕه دٕٚىُبى آوُب ثٍ

َب ثبٙي؛ ثَوي  َب، هًى َٙٽز وِٕ ثبٔي ػِء ثُشَٔه اَمٕز أه إز ٽٍ ثَاْ ػٌة ثُشَٔه

ي  ػبىْا>. 14=َب سيا٭ٓ ٽىي سب ثشًاوي إشٮياىَب ٍا ػٌة ي ډئَٔز ٽىي  ثبٙي؛ ىٍ ًَه

 رْهچٸ ډِ ْثَا ْٵَٝز سًاوي ڇْٕبُډبن  ٻْ يٕٕچٍ ثٍ هًة ٔٓثَوي ٽبٍٵَډب ٻْ رٍْْډي

سؼَثٍ  ػبىٽىىيٌْا ،>15= ويٌْآ ْٙٲڄ وٖجز ثٍ ٽبٍٵَډب انْٙىبهز ي ىٍٻ ثُشَ ډشٺبٟ ،ٍْٹبثز

 إز وياٍُٙڈ ْ هًىٍيَبنْ ْٕبُډبن ثبٙي ٽٍ ثَا ٻْٵَى  ډىلَٞثٍ رْإشوياڇ هًة ي ًَ

إز ثچپٍ ٭مچپَى ٕبُډبن اُ  ٍځٌاٍْٽبٍ سإص ٍْيْسىُب ثَ وڂَٗ ډظجز ن ثَوي ٽبٍٵَډب وٍ >.16=

ي  احْٽبٗ >.17؛ 11؛ 9= ىَيْ هًى ٹَاٍ ڇ ٍْسلز سإص ٍُْا ن ٍْډبڃْي ٯ ْډوشچٴ ډبڃ َْب ػىجٍ

اوش٪بٍ ىاٙز،  سًانْ ٽبٍٵَډب ڇ ْٽٍ اُ ثَويٕبُ ْىٕشبيٍى نْسَ ډُڈ ٽَىوي ثٕبن( 2018)  ډبيٍ

إشٮياى ىٍ ٕبُډبن  3ْډبويځبٍ ْٗي اٵِا 2ٽبَ٘ سَٻ هيډز ،ْٽبٍ ٍْيَبنْ نْػٌة ثُشَ

اُ ػمچٍ  ٍْډبڃْي ٯ ْ اُ ػمچٍ ًٕىآيٍْډوشچٴ ډبڃ ْاډيَبْٹيٍسمىي ح ٔٓثَوي ٽبٍٵَډب. إز

ٍي،  ناْ اُ >.19 -18؛ 2= ىٽهْ ڇ ػبىْا ٍاىٍ ثچىيډير  ْډىبث٬ اوٖبن ْاډيَبْي ح ْٙٲڄ ر١ٍْب

ؿىبوـٍ إشٕٶبن . َب سجئڄ ٙيٌ إز ثَوي ٽبٍٵَډب ثٍ ٔپٓ اُ ډ١ًً٭بر ٍيُ ي ىاٯ َٙٽز

اْ ؿڂًوٍ إز؛  اځَ ثياوٕي ٽٍ سًَٞٔ َٙٽز ٙمب ىٍ ډٕبن ډوب٥جبن كَٵٍ»ځًٔي  ډٓ 4ثبٍَبڇ

« هًاَىي ٙمب ثبٔي ثياوٕي آوُب ؿٍ ډٓ. ٍِْٔ ٽىٕي اْ ثَوبډٍ سًاوٕي ثَاْ ػٌة اٵَاى كَٵٍ ثُشَ ډٓ

څٓ إز ي ؿٍ ثَوي ٽبٍٵَډب ثَاْ ٽبٍٽىبن ومبٔبوڂَ آن إز ٽٍ ډل٤ٕ ٽبٍ آوُب ؿٍ ٙټ>. 6=

َب ىٍ كًٌُ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب  َبْ اهَٕ ٕبُډبن ثب يػًى أىپٍ ىٍ ٕبڃ>. 20؛15=ډِأبٔٓ ىاٍى 

اوي، اډب ډِٕان آٙىبٔٓ آوُب ثب سًَْٞٔ ٽٍ وَٕيْ ٽبٍ اُ ثَوي ٽبٍٵَډب ىٍٻ  اٹياډبسٓ اوؼبڇ ىاىٌ

                                                      
1. Kashyap & Verma 

2. Turnover 
3. Retention 

4. Steve Barham 
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ى ثَويٕبُْ ٵَأه>. 12-11=ٕبُْ وٚيٌ إز  ىٍٕشٓ ډٶًُڇ ٽىي، َمـىبن ٽڈ إز ي ثٍ ډٓ

أه ډ٫ً١ً اُ ىٔيځبٌ وَٕيْ . ٽبٵَډب ثٍ ىوجبڃ ػٌة ي وڂُياٙز وَٕيْ ٽبٍ ثبإشٮياى إز

ٽبٍ وِٕ ثٍ أه ډٮىبٕز ٽٍ آوُب ىٍ ٥ًڃ اٍسجب٣ ثب ٕبُډبن ثٍ ىوجبڃ أٍُبثٓ سٞمٕڈ هًى ثَاْ 

ٙمبٍ  ثٍ َبْ إبٕٓ وڂُياٙز آوُب ډبوين ي ٔب سَٻ ٕبُډبن َٖشىي ي ثَوي ٽبٍٵَډب ٔپٓ اُ اڅِاڇ

َبْ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ أه كًٌُ ثٕٚشَ ډشمَٽِ ثَ اڅڂًَبْ ډًػًى  ىٍ كبڃ كب١َ دْيَ٘. ٍيى ډٓ

َبْ أَاوٓ ي سَػٕلبر وَٕيْ اوٖبوٓ ىاٍاْ  ٽٍ ٵ٢بْ ٽبٍ ٕبُډبن كبڅٓ ثَوي ٽبٍٵَډب إز، ىٍ

َبْ أَاوٓ ىٍ كًٌُ أؼبى ثَوي  ٕبُډبن. سلٕٞلار سپمٕچٓ ډشٶبير اُ ٽًٍَٚبْ ىٔڂَ إز

ډشمبِٔ ٽٍ ثشًاوي ډىؼَ ثٍ ػٌاثٕز ٽبٍٵَډب ًٙى، ىؿبٍ ډٚپڄ َٖشىي ي أه ډٖئچٍ ډىؼَ ثٍ اُ 

ډمپه >. 21=ًٙى  ىٕز ىاىن ي ٔب ٭يڇ ػٌة وَٕيَبْ اوٖبوٓ ىاٍاْ سلٕٞلار سپمٕچٓ ډٓ

٭ىًان سًَْٞٔ اُ ثَوي ىٍ ًَه وَٕيَبْ ٽبٍ ثبڅٶٮڄ ي وُٶشٍ  هًاَي ثٍ إز آوـٍ ٕبُډبن ډٓ

آن سًَْٞٔ ٽٍ آوُب ىٍډًٍى ډل٤ٕ ٽبٍْ ٕبُډبن ي ٽٕٶٕز ُويځٓ ٽبٍْ ىاٍوي،  هًى ثٖبُى، ثب

ٍي دْيَ٘ كب١َ ثب سإٽٕي ثَ اوش٪بٍ وَٕيْ اوٖبوٓ ىاٍاْ سلٕٞلار  اُأه. ډشٶبير ثبٙي

َبْ ثَوي ٽبٍٵَډب اُ  ىوجبڃ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ډبَٕز، ؿڂًوڂٓ ي سًٕٝٴ ئْځٓ سپمٕچٓ ثٍ

ىٍ أه . ًٙى ډىؼَ ثٍ ډبوين اٵَاى ي ٔب سَٻ ٕبُډبن ډٓ ؿِْٕ ٽٍ. َبْ ډوشچٴ ثًىٌ إز ػىجٍ

ډٺًڅٍ اٝچٓ ىٍ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب اُ ىٔيځبٌ  :٭جبٍر إز اَُبْ اٝچٓ دْيَ٘  ٍإشب ٕااڃ

ځَْٕ ثَوي ٽبٍٵَډب  وَٕيْ ٽبٍ ىاٍاْ سلٕٞلار سپمٕچٓ ؿٕٖز؟ آوُب ؿٍ ٭ًاډچٓ ٍا ٭چز ٙپڄ

َبٔٓ َٖشىي؟  ويٕبُْ ٽبٍٵَډب ٙبډڄ ؿٍ ډاڅٶٍځَ ىٍ ثَ اْ ي ډياهچٍ ىاوىي؟ ٭ًاډڄ ُډٕىٍ ډٓ

 دٕبډيَبْ كبٝڄ اُ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب اُ ىٔيځبٌ آوُب ؿٕٖز؟ 

 

 هثاًٖ ًظزٕ پضٍّؼ -2
  تزًس كارفزها -2-1
سمَٽِ  ْثَ ډٚشَ َٝٳ٥ًٍ  ثٍ ْٕبُډبن وٶٮبنْ ً انْثَوي اُ ڇ ٳْسٮبٍ ٙش٥ًٍَْ ډٮمًڃ، ة ثٍ

 90اُ ايا٤ٕ ىٍَ  ْيڃ> 5= ٍىْدٌ ڇْ ٍْثَوي سإص اڇْاُ ح ُْوُٶشٍ ن ْاوٖبن ٍْيْٽٍ نْ كبڃىاٍى، ىٍ

ٽبٍځَٵشٍ  َب ثٍ ي ٕبُډبن َب انَب، ډټ اوٖبن ُْسمب َْٙي٫ ي ثَا ْاُ ثَويٕبُ ْثٍ ثٮي ډًع ىيڇ

ياٌّ  >.13؛ 9= ٍىٿْْ ثَوي ٽبٍٵَډب وبڇ ڇ ْ،ډىبث٬ اوٖبن رٍْْډٶًُڇ ىٍ ډي نْا ٽبٍثَى >.21= ٙي
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اُ  ْا ډؼمً٭ٍ»: أه ٙپڄ سٮَٔٴ ٙيثٍ ( 1996) يآډجچَ ي ثبٍ يٕٕچٍ ثٍثبٍ  نْثَوي ٽبٍٵَډب ايڃ

اٍائٍ  ْاوٖبن ٍْيَبْإشوياڇ ثٍ ن وياْٽٍ ىٍ ٵَ 1ْي ٍياوٚىبهز ْ٭مچپَى ،ْاٹشٞبى ْاْډِا

ٽبٍ  ٍْيْٕبُډبن ٍا ىٍ ًَه ن ځبٌْٽٍ ػبْ ولً ډؼمً٭ٍ ثٍ نْىاىن ا ٍٔٓىٍياٹ٬ سٰ. «ًٙى ڇْ

اُ آن >. 22؛ 5= ٍٵَډبٕزٽب ْوٺ٘ ثَويٕبُ نْسَ ٽىي، ډُڈطجز  ْٽبٍ ٣ْډق نْ٭ىًان ثُشَ ةٌ

ٙيٌ  ٳْسٮَ ْډشٶبير َْب ثٍ ٍيٗ ډوشچٴ دْيَٚڂَان يٕٕچٍ ثٍُډبن ثٍ ثٮي، ياٌّ ثَوي ٽبٍٵَډب 

ػىجٍ  اُ .ًٙى ڇْ ڇْسٺٔ 2ٍْينْي ة ْثَوي ٽبٍٵَډب ثٍ ىي ثو٘ ىٍين ىَيْ إز ٽٍ وٚبن ڇ

ثٍ  ؛>23=إز  3ي٭يٌ ٽبٍٵَډب ْان ډًػًى ٕبُډبن و٫ًٽبٍٽه ْثَا ْثَوي ىاهڄ ،ْىٍين ٕبُډبن

 ي ٕبُى ڇْ ْٽبٍٽىبن ٭مڄ ْإز ٽٍ َٙٽز ثَا َٔٓب َب ي ي٭يٌ ٙبډڄ ٹًڃ ځَْى ْ٭جبٍر

 ٍْا ثَا ْډىلَٞ ثٍ ٵَى ْٽبٍ َْب سؼَثٍ سًاويْ ډٖئچٍ إز ٽٍ َٙٽز ڇ نْٽىىيٌ ا ډىٮپٔ

ډظجز،  ٍْْسًٞ اْډٮه ثَوي ٽبٍٵَډب ثٍ ،ْػىجٍ ثَين ٕبُډبن اُ >.23؛ 14=ٽىي ٵَاَڈ  آوُب

ي آوُب  ًٙىْ ٽبٍٽىبن وُٶشٍ ډًػًى ىٍ ثبُاٍ ٽبٍ اٍائٍ ڇ ْي ثبڅٰ اُ َٙٽز إز ٽٍ ثَا ْدَاوَّ

 َبٔٓ إز ٽٍ سلاٗډؼمً٭ٍ  ثَوي ٽبٍٵَډب >.23؛14= يويويْثٍ ٕبُډبن ثخ ٽىي ڇْ ةٍْا سَٯ

 ْډٖشٮي ي سًاومىي ٙٲڄ انْٽٍ ډشٺبٟ ىَىيْ ٹَاٍ ڇ رْْٽبٍ ىٍ ډًٹ٬ ْٽبٍٵَډب ٍا ىٍ ثبُاٍَب

ٵَى ي  ډىلَٞثٍ رْٹيٍسمىي، ًَ ٔٓٽبٍٵَډب ْثَويَب >.10؛ 9= ًٙويْ ػٌة آن ٕبُډبن ڇ

 ٳْسٮَ رْډًػًى ي وُٶشٍ هًىٙبن ٍا ثب آن ًَ ْاوٖبن ٍْيْٽٍ ن ٽىىي ڇْ ػبىٍْا ا ُْْډشمب

ٍا  ٍْْسًٞ 4اډًُٚىن ٔٓىاٍا ٻْ٭ىًان  ډٶًُڇ ثٍ نْا >.25 -24= ًٙويْ ي ػٌة آن ڇ ٽىىي ڇْ

ٽٍ اىٍاٻ آوُب ٍا اُ ٭مچپَى ځٌٙشٍ ٕبُډبن ي  >22؛ 8= ٽىي ڇْ ػبىْٽبٍ ا ٍْينْ ْاُ ٽبٍٵَډب ثَا

 >.26= ىَيْ ٙپڄ ڇ ويٌْاوياُ آ ؿٚڈ

 

تز تزًس كارفزها  رگذارٕتأث ػَاهل -2-2
 َْب ٻْسپه ،ْاةْي ثبُاٍ وڀْثَوي ڇْډٶبٌ ٍْْٽبٍٿ ةٌ ٍاٌإز ٽٍ اُ  ْوياْٽبٍٵَډب ٵَ ْثَويٕبُ

 ،ْٽبٍ ٣ْٽٍ ډق اٙشىياُ ډ٦بڅٮبر اً٭بن ى ْثَم >.7=ٽىي  ٭مڄ ډٓي اٍسجب٥بر  ْډىبث٬ اوٖبن

 ْاَُبنْ ْٗ٭ىًان حٌ ي ٽبٍ ي آډًُٗ ي سًٕٮٍ ة ْٕبُډبن، سٮبىڃ ُويٿ ْاػشمب٫ رْډٖئًڃ

                                                      
1. Functional, Economic, Psychological Benefits 

2. Internal and External Employer Brand 
3. Employer Promise 

4. Intangible Asset 
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 رْىاٙشىي ٭ياڅز ىٍ اٍائٍ دبىاٗ، كمب انةْ ځَْى ْثَم >.27= ٽبٍٵَډب َٖشىي ْثَويٕبُ

ا٭شمبى  وبوٍ،ةْ ياٹ٬ َْب ، َٙف ٙٲڄ2اىٍاٻ ٙيٌ ْٕبُډبنَُٙر ، 1اىٍاٻ ٙيٌ ْډبنٕبُ

؛ 11=وي ٍځٌاٍْٽبٍٵَډب سإص ْثَ ثَويٕبُ 3ْاٍٙي ي ٹَاٍىاى ٍياوٚىبهز رٍْْډي ْٕجټ ٍَجَ

 َْب ، دبىا5ٗإشٮياى رٍْْوٚبن ىاىوي ٽٍ اثٮبى ډي ْىٍ دْيَ٘( 2018)  ي آځَايڃ اْډًٍ >.28

ثَ ثَوي  ِٕٔٓا ةٌ ٍْي إشوياڇ إشٮياىَب سإص  ْٕبُډبن رْي ٽبٍ، ػٌاة ْسٮبىڃ ُويٿ ،ډىٞٶبوٍ

 ػٍْوز نْىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ا نُْ( 2018)  ي َمپبٍان ډبسًوڂچً. >29= ځٌاٍويْ ٽبٍٵَډب ڇ

ثَوي  ٍْسًٞ سًػٍ ثٍ اٵَاى،دبىاٗ ي  ْ، إشَاسْوَٕيْ اوٖبوٓ ډٖشٮي ىځبٌْٽٍ اُ ى ىويٍْٓ

 ْاُ ٥َٳ. >30= ٍويٿْْ ثٍ ډبوين ىٍ ٕبُډبن ڇ ڇْٽٍ آوُب سٞڈ ٕبُى ڇْ ْا ځًوٍ ٽبٍٵَډب ٍا ثٍ

  ػجَان هيډبر ٕشڈْٓ ،ْٵََىڀ ٕبُډبن ڃْٽبٍٵَډب اُ ٹت ٻْٵَى  ډىلَٞثٍ َْبْ ّٿْي ځَ،ْى

ثَوي  ٻْإز ٽٍ  َٔٓب اٍُٗ نْسَ ډُڈ ٍانَْمپبٍان ي ډي يٕشٍْي وبڇ ثَوي ي ٙجپٍ ثٍ َڈ ح

ډ٦َف  نُْ( 2019) 9ْ ي َمپبٍاننْٽبٍڃ نَْمـه >.31؛ 1= اٍائٍ ٽىي هًى ثٍ ٽبٍٽىبن سًاوي ڇْ

 َْب رْإشوياڇ، ډًٵٸ وياْثَ ٵَ ىْثب ،ٍينْػٌاة اُ ٕبُډبن ثٍ ة ٍْْاٍائٍ سًٞ ْٽَىوي ٽٍ ثَا

 ػبىْا ْثَا ځَْى ْاُ ًٕ. ي ډٚوٞبر ډلًٞڃ ي هيډز سمَٽِ ٽَى ٍْينةْ ٍْسًٞ ،ْٕبُډبن

اُ ػمچٍ  ْٙٲڄ رْثَ ثُجًى وٺب٣ سمبٓ ثب ٽبٍٽىبن ىٍ ٕبُډبن ىٍ ٹبڅت ١ٍب ىْثب ْىٍين ٍْسًٞ

ي  رٍْْي سًٕٮٍ ډي ْدبىاٗ، ٭مچپَى ٕبُډبن ٕشڈْٓ ،ْٕبُډبن َبْ اٍسجب٣ ،ٍْْدٌ ػبډٮٍ

 .>25=ى ٽبٍ ٽَىن ًٙ ْثَا ٣ْډق نْثُشًَٙى سب آوؼب  ىْسإٻ ْاوٖبن ٍْيَبنْ

 

تزًس كارفزها  ٍػسُ -2-3
 ٻْٽٍ  ًٙى ڇْ ىٌْى َٔٓب اُ ي٭يٌ ْا ٭ىًان ډؼمً٭ٌٍ ٽبٍ ة ٍْينْ ىځبٌْٽبٍٵَډب اُ ى ثَوي

اٵَاى  َْب ثَا ي٭يٌ نْا رْػٌاة >.32= ٽىيْ ثٍ آوُب اٍائٍ ڇ ْٵَى ٥ًٍ ډىلَٞثٍ ٽبٍٵَډب ثٍ

ډشٶبير  ْاَُبنْ ْثىي ي ٥جٺٍ ٔٓٙىبٕب ْثَا. إز ايرډشٴ، ىاٍوي ٔٓاَُبْؿٍ ن وپٍْإبٓ ا ثَ

                                                      
1. Perceived Organizational Support 
2. Perceived Organizational Prestige 

3. Psychological Contract 

4. Maurya & Agarwal 
5. Talent Management 

6. Organizational Attraction 

7. Matongolo, Kasekende & Mafabi 
8. Compensation 

9. Carlini, Grace, France & Iacono 
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اُ  َبْ هًىوَٕيَبْ ٽبٍ ثَاْ اوش٪بٍ. ثٌَُ ځَٵز  اَُبْاُ ٕچٖچٍ ډَاست ن سًانْ ٽبٍ ڇ ٍْينْ

سَسٕت اُ وٕبَُبْ ُٖٔشٓ سب هًىٙپًٵبٔٓ ٍا ىٍ ٙٲڄ  ٕبُډبن ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ٹبئڄ َٖشىي ي ثٍ

 ٌَّْب ٍا ىٍ ٹبڅت اٍُٗ ي ي٭يٌ نْا( 2005)  ي َمپبٍان ثَسًن>. 34-33= ٽىىي هًى ىوجبڃ ډٓ

ډبوىي  ْي ډبڃ ْاٹشٞبى ْاْډِا)  ْٽَىوي ٽٍ ىٍ دىغ ىٕشٍ اٍُٗ اٹشٞبى ٳْٵَډب سٮَثَوي ٽبٍ

ٍٵ٬  ْٽبٍٵَډب ثَا ٔٓٝياٹز، ا٭شجبٍ ي سًاوب)  ، ا٭شمبى ثٍ ثَوي...(ي ډةٍْ ،ْكٺًٷ، ثبُوٖٚشڀ

ي ٍياث٤ ىيٕشبوٍ ثب  ويْػٌاة، هًٙب ْٽبٍ ٣ْډق)  اٍُٗ اػشمب٭ٓ ،(هًى ٽبٍډىيان اُنْ

ي  ُاوىيٌْاوڀ ْٽبٍ ٣ْډق)  ڃْ، اٍُٗ سًػٍ ي سمب(ان ىٍ ٕبُډبن ٽبٍٵَډبَمپبٍان ي َٕدَٕز

( ي وًآيٍ ىٍ ٕبُډبن ٽبٍٵَډب رٳْْډلًٞلار ثب ٻ ىْسًڃ ْإشٶبىٌ اُ كياٽظَ سًان ٽبٍډىيان ثَا

ثب  >.36-35=ځَٕوي  ٹَاٍ ډٓ( ْي ٍٙي ٙٲڄ َٙٵزحْ َْب ٵَٝز)  َٙٵزْي اٍُٗ ٍٙي ي ح

ٍا ډشىب٩َ ثب  ْاٍُٗ اٹشٞبى سًان ڇْ، َب ًٽَ ٙي ٽٍ اُ ََ ىٕشٍ اُ اٍُٗ ٳْْسًػٍ ثٍ سٮَ

ٍا  ڃْاٍُٗ سًػٍ ي سمب اٍُٗ اػشمب٭ٓ ٍا سٮچٸ، ر،ْا٭شمبى ثٍ ثَوي ٍا اډه ،ْٕزُْ ْاَُبنْ

  .ىٽَ ْسچٸ ٍٔٓا هًىٙپًٵب َٙٵزْاكشَاڇ ي اٍُٗ ٍٙي ي ح

 

 ؽٌاعٖ پضٍّؼ رٍػ -3
 اُ اٽشٚبٵٓ ،َيٳ صْاُ في   ثىٕبى و٪ٍَٔ ىاىٌ ځَْٕ اُ ثٌَُ ثب ٽٕٶٓ و٫ً اُ ٍيٗ أه دْيَ٘

ػبډٮٍ آډبٍْ أه . ٔبٵشٍ اوؼبڇ ٙيٌ إز  ډٞبكجٍ ٭مٕٸ ي وٕمٍ ٕبهشبٍ ثب ٽٍ إز ډٕياوٓ و٫ً

. َبْ ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍ ٽبٍ سَُان ثًىٌ إز دْيَ٘ اٵَاى ٙبٱڄ ثب سلٕٞلار سپمٕچٓ ىٍ َٙٽز

َب اُ دٕ٘ ډٚوٜ وجًىٌ ي اٵِيىن ثٍ آوُب سب ډَكچٍ  ي سٮياى ومًوٍ  ځَْٕ و٪َْ ٍيٗ ومًوٍ

 ٔب ځَْٕ ٭جبٍر ثًى اُ ىاوٚؼً َٙا٤ٔ ومًوٍ. اىاډٍ دٕيا ٽَى   ٍٕٕين ثٍ اٙجب٫ و٪َْ

 ٕبڃ، دٔ 40 سب 25 ثٕه ٕىٓ ىيڅشٓ، ثبٌُ ډٮشجَ َبْ اُ ىاوٚڂبٌ سپمٕچٓ سلٕٞلار آډًهشٍ ىاو٘

                                                      
1. Hierarchy of Needs 

2. Berthon, Ewing & Hah 
3. Economic Value 

4. Application Value 

5. Social Value 
6. Interest Value 

7. Developmental Value 

8. Grounded Theory 
9. Theoretical Sampling 

10.Theoretical Saturation 



 1398 سهغتاى، 4، ؽوارُ 9زٍرُ  _______________     _______ّإ هسٗزٗت هٌاتغ عاسهاًٖ    پضٍّؼ 
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ٕبُډبن،  2 كياٹڄ ىٍ إشوياډٓ ٙين، ډٞبكجٍ ٽبٍ ثبُاٍ ياٍى آډًهشٍ ٙين ىاو٘ ٔب ي ٹجًڅٓ اُ

أه َٙا٤ٔ ثٍ أه ىڅٕڄ اوشوبة ٙيوي  .ٵٮچٓ ٕبُډبن ىٍ ٕبثٺٍ ٕبڃ ٔټ ثًىن ي كياٹڄ ٙبٱڄ

َبْ ډٮشجَ ثَهًٍىاٍ ثبٙي، َىًُ ػًان  ٽٍ وَٕيْ ٽبٍْ ٽٍ اُ سلٕٞلار سپمٕچٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ

ٍ ىاوٚٓ سؼَثٍ ډٞبكجٍ إشوياډٓ ٭ىًان وَٕيْ ٽب ثبٙي ي ٕبُډبن ثٍ ىوجبڃ ػٌة آن ثبٙىي، ثٍ

َبْ ډَث٣ً ثٍ ثَوي  سًان ځِٔىٍ ډىبٕجٓ ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ٕااڃ ي ٕبثٺٍ ٽبٍْ ىاٙشٍ ثبٙي، ډٓ

 . ٽبٍٵَډبٔٓ ثبٙي

ډَث٣ً ثٍ ډ٫ً١ً  ارْسب ىٍثبٌٍ ػِئ ٙيْ ًٙويځبن اػبٌُ ىاىٌ ڇ ثٍ ډٞبكجٍ دْيَ٘ نْىٍ ا

آٍاڇ اُ ػمچٍ ىٵشَ  َْب ىٍ ډپبن ډٞبكجٍ. َىيهًى و٪َ ثي َْب ثٍ اوياٌُ ٙىبهز ي سؼَثٍ ْاٝڄ

َب  ډٞبكجٍ آٱبُىٍ . ٙيويْ ٽبٵٍ طجز ڇ اًْٙويٌ ي  ٽىىيٌ، ىٵشَ ٽبٍ ډٞبكجٍ ٽبٍ ډٞبكجٍ

 ْډٺبٝي دْيَ٘ َْب سىُب ثَا ٽٍ اُ ډٞبكجٍ ٙي ڇْ ىَْيٳ دْيَ٘ ًٽَ ي سإٻ ْٽڄ٥ًٍ ثٍ

، ٙيٌ ډىشَٚ َبٌْ دْيَ٘ ي ډٺبڃ َْب يػٍ ىٍ ځِاٍٗ ؽٌْ اٵَاى ثٍ رْإشٶبىٌ هًاَي ٙي ي ًَ

َبٔٓ ډبوىي ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډُڈ ىٍ اوشوبة ٔټ  َب ثب ٥َف ٕااڃ ډٞبكجٍ. ډٚوٜ ووًاَي ٙي

سَٔه  آڃ، ډُڈ َبْ ٽبٍٵَډبْ أيٌ ٕبُډبن، ډبوين ىٍ ٕبُډبن، ىٕشبيٍىَبْ ٽبٍٽىبن، ئْځٓ

َب  ثٍ دبٕن ثبسًػٍ نُْ ْځَْى َبْ ي ٕااڃاوؼبڇ دٌَٔٵز ... َبْ ثَوي ي ٭يڇ سلٺٸ آوُب ي ي٭يٌ

 ُْډٞبكجٍ ن  ََ ػچٍٖ انْىٍ دب. اٍائٍ ٙيٌ ٥َف ٙي َْب سَ ٙين ډٶًُڇ دبٕن ډى٪ًٍ ٍيٙه ي ثٍ

. ٥َف ىاٍوي، ا١بٵٍ ٽىىي ْثَا ْځَْؿٍ ډ٦چت ى ٽٍ ؿىبن ٙيْ اُ ډٞبكجٍ ٙيځبن ىٍهًإز ڇ

 ڃْي سلڄ ٌْسؼِ ْىٹز ي ىٍٕز ْٗاٵِا ْٽٍ ثَاُډبن ثَى  ٹٍْىٷ 52 كج٥ًٍٍ ډش٤ًٕ ََ ډٞب ثٍ

ٕب٭ز ايڃ ثب  72ٙي ي ثلاٵبٝچٍ ىٍ  حَْب ١ج٤ ي ٕذٔ ََ ډٞبكجٍ سب ډٞبكجٍ َْب، سمبڇ ىاىٌ

ٕذٔ . ٙيٌ إز اىىاٙزْډٞبكجٍ  ُډبني ډٚبَيار  ڇْىٹز ي ٦َٕ ثٍ ٦َٕ ډ٦بڅٮٍ ي ډٶبٌ

. ٙيٌ إز ىًٔٓٙويٌ هًاويٌ ي سإ ډٞبكجٍ يٕٕچٍ ثٍٙيٌ  اىٌْډٞبكجٍ ح

اٵِاٍ  ثب ٽمټ وَڇ 1نْي ٽًٍة إشَآ ٍيٗ ٕٕٖشمبسٕټ اُ َب ىاىٌ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ثَاْ

َٙا٤ٔ  ،ْډلًٍ ىٌْدي ْ، ٭ڄّ ٣َْب ٍا ىٍ ٙ٘ ىٕشٍ َٙا ډٺًڅٍٙي ٽٍ  إشٶبىٌ 102ي  يْ ان

 ٽيځٌاٍْ ثبُ، اٝچٓ ډَكچٍ ي ٍٕ ىَي ڇْ ْػبَب اډيٍْاَجَىَب ي ح ځَ، ډياهچٍ ٣َْٙااْ،  ُډٕىٍ

إز ي سب اٙجب٫  ٙيٌَمِډبن اوؼبڇ  ٙپڄىاىٌ ثٍ  ْځَىآيٍ ٽٍ ىٍ ٥ًڃډلًٍْ ي اوشوبثٓ ىاٍى 

                                                      
1. Strauss and Corbin 

2. Nvivo10 
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 ْي ٽيَباوؼبڇ  َْب، ٽيځٌاٍ ډشه ډٞبكجٍ ٍْيىٍ أه ٍيٗ ووٖز . ٽَى ىاْاىاډٍ ح ْو٪َ

ډَسجٍ  ْٽيځٌاٍ ،ْإشوَاع ْٽيَب ٍْيىيثبٌٍ  ٽَىن ٽيَب ٔٓإشوَاع ٙي ي دٔ اُ وُب ٌْايڃ

ٙي سب  ٬ْٕ ْډلًٍ ْىٍ ٽيځٌاٍ. ٍا ٙپڄ ىاىوي ډجبكض رْىٍ وُب ڇْٽٍ ډٶبٌ اوؼبڇ ٙي ْىيڇ

ٙي  ٬ْٕ ْاوشوبة ْىٍ ٽيځٌاٍ رْوُب ځىؼبويٌ ي ىٍ ْڇٍْا ىٍ ٹبڅت ډيڃ دبٍاىا ڇْډٺًڅٍ ي ډٶبٌ

 ىٗ نٔٓست ْي ٕذٔ ډٺًڅٍ اٝڄ وىيٻ نٔٓىٕز آډيٌ ٍا ډَسج٤ ثب َڈ ست ةٌ َْب سب ىإشبن ډٺًڅٍ

 ىٍ ا٥لا٭بر ثٍ ثٮي، سپَاٍ ُٔبى 22اُ ډٞبكجٍ وٶَ ډٞبكجٍ اوؼبڇ ٙي ٽٍ  25وُبٔز ثب  ىٍ >.37=

 سب ا٥مٕىبن اډب ثَاْ ٍٕٕي، و٪َْ اٙجب٫ ثٍ َب ىاىٌ ثٮي ثٍ 24 ډٞبكجٍ اُ ي ٙي ډٚبَيٌ ىٍٔبٵشٓ

 .دٕيا ٽَى اىاډٍ 25 ډٞبكجٍ

 

 ّا رٍاٖٗ ٍ پاٗاٖٗ زازُ -4
CVRوبډٍ  ٍيأٓ، دَٕ٘ ثَاْ ثٍَٕٓ

وٶَ اُ اٵَاى ډشوٜٞ ىٍ كًٌُ ډىبث٬ اوٖبوٓ  10ثَاْ   

 آوُب ثًى ي ٍيأٓ 62/0سَ اُ  ثٍِٿَب  ١َٔت سمبډٓ آٔشڈ. ډلبٕجٍ ٙي CVRإٍبڃ ي ١َٔت 

ىاوٚؼًْ  ثب َمپبٍْ ٔټ  ډ١ًً٭ٓ ىٍين ٍيٗ سًاٵٸ ثَاْ أٍُبثٓ دبٔبٔٓ اُ. ٙي ٍٵشٍْدٌ

١َٔت سًاٵٸ ىٍين . ثٍ إشٶبىٌ ٙيډٞبف 4ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ٵَأىي ٽيځٌاٍْ  ىٽشَْ ډٺ٬٦

. ٹَاٍ ځَٵزډًٍى سإٕٔي  َب ٽيځٌاٍْ ٙي ي دبٔبٔٓ 81/0ډ١ًً٭ٓ 

 

 ّإ پضٍّؼ ٗافتِ -5
 .إز اٍائٍ ٙيٌي ٽيَبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ  ومًوٍ آډبٍْ ٙىبهشٓ ػمٮٕز ا٥لا٭بر 1ػييڃ ىٍ 

 

 تَف٘ف آهارٕ ًوًَِ پضٍّؼ ٍ كسّإ ؽٌاعاٖٗ ؽسُ .1رسٍل 

 كس رسٗس كل كسّا عاتقِ پغت تحق٘لات عي رٌغ٘ت افزاز

 119 119 3 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 30-25 ُن 1

 119 157 3 ډئَ اٍٙي 30-25 ډَى 2

 94 122 5/3 ډئَ ىٽشَا 35-30 ډَى 3

                                                      
1. Content Validity Ratio (CVR) 

2. Inter-Rater Reliability Method 
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 كس رسٗس كل كسّا عاتقِ پغت تحق٘لات عي رٌغ٘ت افزاز

 66 71 3 ډئَ اٍٙي 30-25 ډَى 4

 39 88 5 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 35-30 ډَى 5

 60 94 9 ډئَ ىٽشَا 35-30 ډَى 6

 65 108 16 ډئَ اٍٙي 40-35 ډَى 7

 64 103 5 ډئَ اٍٙي 30-25 ډَى 8

 72 114 7 ٽبٍٙىبٓ ىٽشَا 30-25 ډَى 9

 81 117 8 ٽبٍٙىبٓ ىٽشَا 35-30 ډَى 10

 46 66 6 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 35-30 ُن 11

 65 106 13 ډئَ ىٽشَا 35-30 ُن 12

 11 41 2 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 30-25 ډَى 13

 30 75 6 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 30-25 ُن 14

 72 124 7 ډئَ اٍٙي 35-30 ډَى 15

 30 72 4 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 40-35 ډَى 16

 24 63 7 ډئَ اٍٙي 35-30 ُن 17

 17 64 5 ډئَ اٍٙي 30-25 ُن 18

 19 67 2 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 30-25 ډَى 19

 18 78 2 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 35-30 ډَى 20

 17 54 8 ډئَ اٍٙي 35-30 ډَى 21

 5 60 7 ډئَ اٍٙي 35-30 ُن 22

 4 70 6 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي 35-30 ُن 23

 0 90 7 ډئَ ىٽشَا 35-30 ډَى 24

 0 84 12 ډئَ ىٽشَا 40-35 ډَى 25

 

ډٶًُڇ  85ٽي ٙىبٕبٔٓ ي ىٍ  2113َبْ كبٝڄ اُ ٵَأىي ٽيځٌاٍْ وٚبن ىاى ٽٍ  ٔبٵشٍ

اٍائٍ هَيػٓ آن  2ػييڃ ىٍ . ډٺًڅٍ اٝچٓ سجئڄ ٙيوي 6ډٺًڅٍ ٵَ٭ٓ ىٍ  28ثىيْ ٽٍ ثٍ  ىٕشٍ

 .ٙيٌ إز
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 ٌٗس كسگذارٕ تاس، هحَرٕ ٍ اًتراتٖ زر پضٍّؼ ك٘فٖاذزٍرٖ فز. 2رسٍل 

ّا  هقَلِ

 افلٖ
 تكزار افزاز هفاّ٘ن ّإ فزػٖ هقَلِ

: َٙا٤ٔ ٭چّٓ

 َبْاوش٪بٍ

ډشٺبثڄ ٙٲڄ ي 

ٵَى ي ٕبُډبن 

اوش٪بٍَبْ ٕبُډبن اُ 

 ٵَى
 78 21 وٕبُ اډىٕز، سٮچٸ، اكشَاڇ ي هًىٙپًٵبٔٓ

اوش٪بٍَبْ ٵَى اُ 

 ٙٲڄ
 61 22 وٕبُ اكشَاڇ ي هًىٙپًٵبٔٓ

اوش٪بٍَبْ ٵَى اُ 

 ډئَ
 32 15 وٕبُ اډىٕز ي سٮچٸ ي اكشَاڇ

اوش٪بٍَبْ ٵَى اُ 

 ٕبُډبن
 176 25 وٕبُ ُٖٔشٓ، اډىٕز، سٮچٸ، اكشَاڇ ي هًىٙپًٵبٔٓ

: ډلًٍْ دئيٌ

أؼبى سؼَثٍ 

 ثَوي ٽبٍٵَډب

 سؼَثٍ وبډِىَب

َبْ طبؤًٍ  اػَأٓ سؼَثٍ وبډِىَب، ٽبوبڃوٕبَُبْ  دٕ٘

ٍٕبوٓ ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ، ډٞبكجٍ سچٶىٓ،  ا٥لا٫

 ٍٕبوٓ ىٍ ډٞبكجٍ َبْ ايڅٍٕ ي طبؤًٍ، ا٥لا٫ ٽبوبڃ

17 83 

 دٌَْٔ سؼَثٍ ػبډٮٍ

دٌَْٔ،  آٙىبٔٓ ثب ثَوي ىٍ آٱبُ إشوياڇ، ػبډٮٍ

َمپبٍْ آُډبٔٚٓ، آډًُٗ ُډبن ٙٲڄ، آډًُٗ ځبڇ 

 ًٙٻ ايڅٍٕ، ٹَاٍىاى ٍياوٚىبهشٓثٍ ځبڇ ٽبٍ، 

11 18 

سؼَثٍ وَٕيْ ٽبٍ 

 وُٶشٍ 

َب ي  سًٍ آٙىبٔٓ ثب َٙٽز، ك٢ًٍ ثَوي ىٍ ومبٔٚڂبٌ

 َب، اٍسجب٣ ثب ثَٕين ىاوٚڂبٌ
16 22 

سؼَثٍ ١ٍبٔز 

 ٽبٍٽىبن
 49 16 َبْ ٵََىڂٓ ١ٍبٔز َب ي ػىجٍ وٕبَُب، كًٌُ دٕ٘

سؼَثٍ وَٕيْ ٽبٍ 

 ٕبثٸ
 8 6 ثٮي اُ هَيعٕٕٖشڈ هبسمٍ ٽبٍ ي 

سؼَثٍ ٙپبٍ وَٕيْ 

 اوٖبوٓ

َبْ ٙٲچٓ ىٍ  سٶبير ػٌة ىٍ ٙپبٍ، ػٌاثٕز

 ٙپبٍ
6 10 

َٙا٤ٔ 

 اْ ُډٕىٍ

 395 25 اڅمچچٓ ثًىن َبْ ٕبُډبن، ډلًٞڃ ي ثٕه سًاومىيْډىبث٬ ٹيٍر ٕبُډبن 

َبْ ډئَٔز  ٕٕٖشڈ

 ډىبث٬ اوٖبوٓ

اوڂِٕٗ، و٪بڇ دٕٚىُبىَب، ػجَان هيډبر، دبىاٗ ي 

سىجٍٕ، آډًُٗ، ٍٵبَٓ، ډئَٔز ٭مچپَى، إشٮياى، 

 اٍسجب٥بر ىٍين ٕبُډبوٓ، سًٕٮٍ، ػٌة ي إشوياڇ

25 126 

اڅِاډبر اػَأٓ 

 ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب

َبْ  ثچًٯ ډىبث٬ اوٖبوٓ، سٺيڇ ي سإهَ اػَأٓ، اڅِاڇ

ٕبُْ ثَوي  اوياٌُ، سًػٍ ثٍ ُډبن، اثٮبى ي ډيڃ

 ٽبٍٵَډب

16 32 
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ّا  هقَلِ

 افلٖ
 تكزار افزاز هفاّ٘ن ّإ فزػٖ هقَلِ

ډشًڅٕبن ثَويٕبُْ 

 ٽبٍٵَډب

ٽبٍٽىبن، ډئَ٭بډڄ، ډىبث٬ اوٖبوٓ، ٍياث٤ ٭مًډٓ، 

ٵَيٗ ي ثَوئىڀ، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ٽىشَڃ ٽٕٶٕز، 

 ُٖٔز ٍِْٔ، أمىٓ ي ډل٤ٕ ډئَان ٝٴ، ثَوبډٍ

23 79 

َٙا٤ٔ 

 ځَ ډياهچٍ

 55 20 دًَٕوبْ وبډِىَبْ ٙٲڄ ايڅٓ ي ثبسؼَثٍ دًَٕوبْ وبډِىَب

ثبُأٍبثٓ ډلشًاْ 

 ٽبٍٵَډب
 131 25 ٍٕبوٓ ثَوي ډلشًا، اوشٚبٍ ډلشًا، ا٥لا٫و٫ً 

َبْ ثَويٕبُْ  ؿبڅ٘

 ٽبٍٵَډب

ثَْ، َُٕٔبهشٓ، ٍٵشبٍْ، ٽلان ي  ٭مچڂَأٓ، ُډبن

ډل٦ٕٓ، اوياٌُ، ډٚشَْ، ثبُاٍ ي ډلًٞڃ، 

 ٍٕبوٓ ا٥لا٫

25 280 

ٍاَجَىَبْ 

ٽبٍٵَډب ي 

 وَٕيْ ٽبٍ

 /ثَوي َْب ي٭يٌ

 اَُبْٕچٖچٍ ډَاست ن

 ْاٹشٞبىَب  اٍُٗ ئٌْ ثَوي ٽبٍٵَډب ىٍ لأٍ

، (سٮچٸ) ْاػشمب٫، (رْاډه)ا٭شمبى ثٍ ثَوي ، (ْٕزُْ)

 َٙٵزٍْٙي ي ح، (اكشَاڇ) ڃْسًػٍ ي سمب

( ٔٓهًىٙپًٵب)

25 244 

ىاى ي ٕشي  وياْٵَ

ثَوي  َْب ي٭يٌ

َبْ  أٍُبثٓ ډيايڇ ٙٲڄ، ثٍَٕٓ سلٺٸ ي٭يٌ، ٍيٗ

 اٍائٍ ي٭يٌ، وشبٔغ كبٝڄ اُ ثٍَٕٓ
23 102 

ثَوي ٽبٍٵَډب  ْاةْاٍُ
يٕٕچٍ ٽبٍٵَډب، ٽبٍػًٔبن، ٽبٍٽىبن،  أٍُبثٓ ثَوي ثٍ

 َبْ أٍُبة ٕبُډبن
9 17 

دٕبډيَبْ 

ثَويٕبُْ 

 ٽبٍٵَډب

ػٌة ي وڂُياٙز 

 وَٕيْ اوٖبوٓ

سٲَٕٕ ىٍ ٵَأىي ػٌة، وَٕيْ ډٮمًڅٓ، ىاوٚٓ ي 

 وڂُياٙز وَٕيْ ډٮمًڅٓ، ىاوٚٓ ي ډئَان
11 26 

ډوشچٴ دٕبډيَبْ 

ٽبٍٽىبن  ثَاْ

سٮُي ي يٵبىاٍْ، سٮچٸ ي ًَٔز، ثَوي ٙوٞٓ ي 

 آٔىيٌ ٙٲچٓ، اوڂٌِٕ، ٭مچپَى ي ١ٍبٔز
21 54 

٭مچپَى  اٍسٺبْ

 ْٕبُډبن
 8 4 ثٺبْ ٕبُډبن، ٭مچپَى ډبڅٓ، ٍٙي ي ثچًٯ ٕبُډبوٓ

اٍسٺبْ ٭مچپَى 

ي ثبُاٍ  ْډٚشَ

ػٌة ډٚشَْ، اىٍاٻ اُ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ١ٍبٔز 

 ىٍآډي ډٚشَْ، ٵَيٗ ي
7 12 

 ٍْٕبن ا٥لا٫ اٍسٺبْ

ثَوي 

ډٮَٵٓ ي اوشوبة ٕبُډبن ٹجڄ إشوياڇ، ٔبىآيٍْ 

 ثَوي
7 9 

 2 2 يٕٕچٍ ثَوي ٽبٍٵَډب اٍسٺبْ ثَوي سؼبٍْ ثٍ ْثَوي سؼبٍ اٍسٺبْ

ډىبث٬  دٕبډي ٽلان

 ْاوٖبن
 3 3 وشٕؼٍ وُبٔٓ ٕٕٖشڈ ډىبث٬ اوٖبوٓ

 1 1 اُ ثَوي ٽبٍٵَډبَٔٓبْ إشوياډٓ  ډىٶٮز آّاؤ ثَٕيوٓ اډيحْ

 2113 25 85 28 ػم٬ ٽڄ
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 .اٍائٍ ٙيٌ إز 1دْيَ٘ ىٍ ٙپڄ  ىٕز آډيٌ اُ وشبٔغ ثٍ ْاڅڂً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىَىيځبن ىٍډًٍى ثَوي ٽبٍٵَډب ي  ځَْٕ كب١َ أه إز ٽٍ ووٖز دبٕن ىلأڄ ٙپڄ

ىَي ٽٍ  أه ډ٫ً١ً وٚبن ډٓ. ٽَىوي إبٓ سؼَثٕبر هًى ٝلجز ډٓ ځَْٕ أه ډٶًُڇ ثَ ٙپڄ

ًٙى ٽٍ أه ډٶًُڇ ٍا  ډٺًڅٍ ډلًٍْ ډٖشوَع سؼَثٕبر آوُب اُ ثَوي ٽبٍٵَډب ي آن ؿِْٕ ډٓ

ىَىي، ثٍ ٭جبٍسٓ  إبٓ اوش٪بٍَبْ آوُب ٙپڄ ډٓ ڇ أه سًٍَٞب ٍا ثَىي. ىَي ثَاْ آوُب ٙپڄ ډٓ

اْ ٽٍ اوش٪بٍَبْ آوُب دبٕن ىاىٌ ٙيٌ ثبٙي، سًَٞٔ ډظجز ثَوي ٽبٍٵَډبٔٓ  ىٔڂَ ىٍ ََ سؼَثٍ

َمـىٕه أه سؼَثٕبر، ډِٕان ٹيٍر ي اډپبوبر ٕبُډبوٓ، سًػٍ ثٍ . ٙپڄ ځَٵشٍ إز

َب ډىؼَ ثٍ اهٌ  اْ ٽبٍٵَډب ىٍ ٽىبٍ كڄ ؿبڅَ٘بْ وَٕيْ ٽبٍ ي ولًٌ اٍائٍ ډلشً سٶبير

ً٘زٍٕ اًغاًٖ تا تحق٘لات تكو٘لٖالگَٕ تزًسعاسٕ كارفزها اس زٗسگاُ . 1ؽكل   

 ؽزاٗظ ػلّٖ
 َبْ ٵَى اُ ٕبُډبن اوش٪بٍ -

 اوش٪بٍَبْ ٵَى اُ ډئَ -

 اوش٪بٍَبْ ٵَى اُ ٙٲڄ -

 اوش٪بٍَبْ ٕبُډبن اُ ٵَى -

 تززتِ تزًس كارفزها: هحَرٕ پسٗسُ
 وبډِىَب سؼَثٍ -

 دٌَْٔ  سؼَثٍ ػبډٮٍ -

 سؼَثٍ وَٕيْ ٽبٍ وُٶشٍ -

 إ ؽزاٗظ سهٌِ٘
 ډىبث٬ ٹيٍر ٕبُډبن -

 ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ  -

 َبْ اػَأٓ  اڅِاڇ -

 ډشًڅٕبن ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب -

 گز ؽزاٗظ هساذلِ
 دًَٕوبْ وبډِىَب -

 ثبُأٍبثٓ ډلشًاْ ٽبٍٵَډب -

َب ثَويٕبُْ  ؿبڅ٘ -
 ٽبٍٵَډب

ارسػ ٍٗضُ تزًس اٗزاز : راّثززّا
 كارفزها

 ْٙٲڄ ْاَُبْٕچٖچٍ ډَاست ن /ثَوي  ي٭يٌ -

  ثَوي َْب ٕشي ي٭يٌ ي ىاى وياْٵَ -

 ثَوي ٽبٍٵَډب ْاةْاٍُ -

 پ٘اهسّإ تزًسعاسٕ كارفزها
 ْاوٖبن ٍْيْػٌة ي وڂُياٙز ن -

 ٽبٍٽىبن ْډوشچٴ ثَا ْاډيَبحْ -

 ْ٭مچپَى ٕبُډبن ْاٍسٺب -

 ي ثبُاٍ ْ٭مچپَى ىٍ ثو٘ ډٚشَ ْاٍسٺب -

 
 ثَوي ٍْٕبن ا٥لا٫ ْاٍسٺب -

 ْثَوي سؼبٍ ْاٍسٺب -

 ْٽلان ډىبث٬ اوٖبن اډيحْ -

 ثَوي ٽبٍٵَډب ٍْينةْ اډيحْ -

 سؼَثٍ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن -

 سؼَثٍ وَٕيْ ٽبٍ ٕبثٸ  -

سؼَثٍ ٙپبٍ وَٕيْ  -
 اوٖبوٓ
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إبٓ ىٔيځبٌ ډٕيان دْيَ٘ ثَوي ٽبٍٵَډب أىڂًوٍ  ثَ. ًٙى يٕٕچٍ آوُب ي ٕبُډبن ډٓ إشَاسْْ ثٍ

 .ٍٕي ځَٕى ي ثٍ وشٕؼٍ ډٓ ٙپڄ ډٓ

 

 گ٘زٕ ًت٘زِ -6
ٽبٍٵَډب  ْثَويٕبَُيٳ دْيَ٘ كب١َ دبٕن ثٍ أه دَٕ٘ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ثًى ٽٍ اڅڂًْ 

. ٕزْٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍ ٽبٍ سَُان ؽ َْب ىٍ َٙٽز ثب سلٕٞلار سپمٕچٓٙبٱڄ اٵَاى  ىځبٌُْ ىا

اُ ٕبُډبن وَٕيْ اوٖبوٓ  َبْ٭بډڄ سإطَٕځٌاٍ ثَ سؼَثٍ ثَوي ٽبٍٵَډب، اوش٪بٍوشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ 

ي  ىٍ سمبڇ ٦ًٕف ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُب، اوش٪بٍاسٓ ٽٍ اُ ډئَ ىٍ ٦ًٕف سٮچٸ ي اكشَاڇ

إز ٽٍ اُ هًى ٙٲڄ ىٍ ٦ًٕف اكشَاڇ ي هًىٙپًٵبٔٓ ىاٍوي ي َمـىٕه اوش٪بٍاسٓ  اوش٪بٍاسٓ

دْيَ٘  نْىٍ ا. ٽٍ ٕبُډبن اُ آوُب ىاٍى ٽٍ ثٕٚشَ اُ ٦ًٕف اډىٕز سب هًىٙپًٵبٔٓ ډ٦َف إز

يػًى ٦ًٕف ٽبٍٵَډب  ٍْىٍ اٍسجب٣ ثب سًٞ ْډظجز ي ډىٴ ارْسؼَة ػبىْډ٦َف ٙي ٽٍ ٭چز ا

ځَْٕ سؼَثٕبر ثَوي  ٙپڄ٭چز  ْډوشچٴ دْيَٚڂَانٍإشب  نْىٍ ا. إز َبډشٶبير اوش٪بٍ

اكشَاڇ ي  ٭چٸ،ر ر،ْاډه ،ْٕزْٙٲڄ اُ ٦ٕق ُ ْاَُبْٕچٖچٍ ډَاست نٍا يػًى  ډشٶبير

 وٶٮبنْ ٭ىًان ًٌ ٽٍ اٵَاى ة ٍْْآن سًٞىٍ أه دْيَ٘  >.34-33= ىاوٖشىي ٔٓهًىٙپًٵب

دٌَْٔ، وَٕيْ ٽبٍ وُٶشٍ، ١ٍبٔز  سؼَثٍ وبډِىَب، ػبډٮٍ) ىٍ ََ ثَهًٍى ثب ٕبُډبن ْٕبُډبن

، سؼَثٍ ثَوي ثىيىْ وٺ٘ ڇ آوُب ىٍ ًَه (ٽبٍٽىبن، سؼَثٍ وَٕيْ ٽبٍ ٕبثٸ ي ٙپبٍ وَٕيْ اوٖبوٓ

اٝچٓ  ډٶًُڇٽَىن آوُب  رٍْْوٺب٣ ي ډيأه  ٔٓٙىبٕب نْثىبثَا. ٽبٍٵَډب وبڇ ځَٵشٍ إز

ٽبٍٵَډب ٍا  ْثو٘ ثَويٕبُ نْسَ ډُڈَب  دْيَ٘ ىٍ أه ٍإشب ثَهٓ .ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډبٕز

َمـىٕه . >39 -38= ػٌة ي إشوياڇ ىاوٖشىي ويْوٺب٣ سمبٓ اٵَاى ثب ٕبُډبن ىٍ ٵَ ٔٓٙىبٕب

ډىؼَ ، يػًى ىاٙشٍ ثبٙي ْٙٲڄ رٌْ ١ٍبٻْ ثَوي ٽبٍٵَډب سىُب ىًٍٍٝر ٍْٽٍ سًٞډٮشٺيوي  آوُب

  .>19= ًٙى ڇْ ْٕبُډبن أؼبى دٕبډيَبْثٍ 

َب ي  ٕبُډبوٓ ٽٍ ډىبث٬ ٹيٍر ُٔبىْ ىاٍى ي ثٍ ٭جبٍسٓ اُ ٹبثچٕزإبٓ وشبٔغ أه دْيَ٘،  ثَ

اػَأٓ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب ٍا آډبىٌ ٽَىٌ  َبْ إز، اڅِاڇثَهًٍىاٍ َبْ ٕبُډبوٓ  ٙبٖٔشڂٓ

 رٍْْډي َْب ٕشڈٍُْْٓي  ٍا ىاٍى، ٽبٍٵَډب ْثَويٕبُ انَْمٍ ډشًڃ ْي َمَاٌ َْمپبٍإز، 

ٽىىي؛ ثٖشَ ډىبٕجٓ ثَاْ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب  ْ آن ىٍ ٦ٕق ثچًٯ ډىبٕجٓ ٵٮبڅٕز ډٓډىبث٬ اوٖبن
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ډبوىي  ْٕبُډبن َْب رْثَ ٭ًاډڄ ډًػًى ىٍ ٹبثڄ ْاٍْثٔ دْيَٚڂَانٍإشب  نْىٍ ا. ىاٍى

ٹيٍسمىي، ٵََىڀ  ْډىبث٬ اوٖبن َْب ٕشڈْٓ ،ْٽبٍ ٣ْډق ،َب، َُٙر اٍُٗ ،ْاوياُ ي ٍَجَ ؿٚڈ

اوياٌُ،  ،ٍْْدٌ ه٦َ ويَب،ْا، ٵَثبٽٕٶٕز ډلًٞلار ي هيډبر ٍْ،ډي رٳْٻْ ،>40=ْ ٕبُډبن

َمـىٕه وٺ٘  ،>42=ا٭شجبٍ ٽبٍٵَډب  ،نْإبُڇ رْډًٵٸ ،>41= ثًىن ىٍ ٝىٮز َٙيْډپبن، ح

ٔىي ا، ډىبث٬ اوٖبوٓ ي كمبٔز ډئَ اٍٙي اُ ٵََب ډشًڅٕبن ډوشچٴ اُػمچٍ ياكي ثبُأٍبثٓ، اٍسجب٣

َمًٖ ثب وشبٔغ أه دْيَ٘ اٙبٌٍ > 35=٭ىًان ٕٶَٕ ثَوي  ةٌي وٺ٘ ٽبٍٽىبن > 43=ثَويٕبُْ 

َبٔٓ ٽٍ ٽبٍٵَډب ي  إشَاسْْ َبْ أه دْيَ٘ ډ٦َف ٙي ٽٍ اُ ًْٕ ىٔڂَ ىٍ ٔبٵشٍ .ٽَىوي

ٙوٕٞشٓ وبډِىَبْ ٙٲچٓ، ډلشًأٓ ٽٍ َبْ ٱبڅت  ٽىىي ډشإطَ اُ و٫ً ئْځٓ وَٕيْ ٽبٍ ىوجبڃ ډٓ

َبْ ثَويٕبُْ  ىَي ي ؿڂًوڂٓ ثَهًٍى ثب ؿبڅ٘ ډٓ ثَوي ىٍ ٵَأىي ثبُأٍبثٓ ډلشًا اوشٺبڃ

 نْثب ا َبوبډِى ْىٍډًٍى دًَٕوب دْيَٚڂَان. ٽبٍٵَډب اُ ًْٕ ٽبٍٵَډب ي وَٕيَبْ ٽبٍ إز

 ٍْي ٕب لارْٕه، سلٜ ډبوىي ٣ْْاډب َٙا، اوي اوؼبڇ وياىٌ ُْډبن دْيَ٘ نْا٦ٝلاف سب ا

 وٚبن ىاىٌ إز ٽٍ َب دْيََ٘مـىٕه . اوي آوُب ډ٦َف ٽَىٌ ْډيو٪َ ي اٍُٙمىي ثَا َْب اٍُٗ

ثٍ  (ثبُأٍبثٓ ډلشًا) ي اوشٺبڃ َبْ ىٔؼٕشبڃ ٍٕبوٍٍاٌ ْ اُ ٍٕبن ثَوي ٽبٍٵَډب ىًٍٍٝر ا٥لا٫

ىٍ دْيَ٘ ( 1392) انْڇٍْف نَْمـه >.44؛ 14؛ 13= اٵَاى ثبإشٮياى ثَ ػٌة آوُب ډاطَ إز

 دَىاهشٍ إز ٍْانْا َْب ٽبٍٵَډب ىٍ ٕبُډبن ْٽٍ ثَويٕبُ ْا ٭ميٌ َْب هًى ثٍ ؿبڅ٘

وجًى ثب ٍاَجَىَب،  ْډىبث٬ اوٖبن ٍٔٓاَجَى ٕبُډبن، وبَمًٖ وجًى ْ:ىٍين ٕبُډبن َْب ؿبڅ٘)

 ډٖشٮي ي ٍْيَبنْ ٕٔٓبُيٽبٍ ٙىبٕب وجًىٽبٍٽىبن،  ْاَُبنْوياٙشه ثٍ  اهزٽبٍٍاٍَ، ٙه

 ْ،ثَويٕبُ ٔٓاػَا رْاُ ډٖئًڃوياٙشه ٙىبهز  ،ډوبثٌَ ٙيٌ َْب اڇحْ ْطجبر ةْ آوُب، َبْاوش٪بٍ

وَم  ،ْاٹشٞبى نٍٔٓٙي دب ،َبيٽبٍ ٍٹبثز ٽٖت وجًى ،ثبُاٍ آُاى وجًى: ْ ثَين ٕبُډبوَٓب ؿبڅ٘

ثٍ  ْٹً ڃْسمب ،ٵَٝز ثَاثَ ي ٭ياڅز ىٍ ػٌة ي وڂُياٙز رٍْ٭ب وجًى ْ،ٽبٍةْ ْثبلا

 يَمٔٽٍ  (ْٽبٍ وٖجز ثٍ ٽبٍ ي ُويٿ ٍْينْ ٍٔٓووجڂبن، وڂَٗ ىٍ كبڃ سٰ ْاُ ًٕ ٍرډُبع

 .>45= دْيَ٘ ثًىٌ إز نْا وشبٔغثب 

 :ىٍ ىي ٦ٕق ٽبٍٵَډب ي وَٕيْ ٽبٍ ډ٦َف ٙيٌ إز ْ ډىشغ اُ أه دْيٍَ٘اَجَىَب

َبٔٓ  ي٭يٌ، ًٙى ٽٍ ډىؼَ ثٍ أؼبى سؼَثٍ ثَوي ٽبٍٵَډب ډٓ َبٔٓإبٓ اوش٪بٍ ٽبٍٵَډب ثَ -اڅٴ

ډَاست وٕبَُب ثٍ  ىٍ ٕچٖچٍ( ٹٕي ٣َٙ ٔب اډب ي اځَ ًٍٝر ډپشًة ٔب ٱَٕډپشًة ي ثٓ ثٍ)

َبْ ثٖٕبٍْ  دْيَ٘. ٽىي ثَويٕبُْ ٍا أٍُبثٓ ډٓٔىي اىٍوُبٔز ٵَ. ٽىي وَٕيَبْ ٽبٍ اٍائٍ ډٓ
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َبْ ٽبٍثَىْ، سًٕٮٍ، اٹشٞبىْ،  ثَاْ أٍُبثٓ ي اٍائٍ اٍُٗ ئٌْ ثَوي ٽبٍٵَډب اُ ډيڃ اٍُٗ

 ؛>46؛ 36=ډىيْ ي اػشمب٭ٓ إشٶبىٌ ٽَىوي  ٭لاٹٍ

وَٕيْ ٽبٍ ٵٮبلاوٍ ثٍَٕٓ ي َٙا٤ٔ ٙٲڄ  يٕٕچٍ ثٍْ ثَوي َب سىبٕت ي سلٺٸ ي٭يٌ -ة

ثٍ ٭جبٍسٓ ىٔڂَ ډؼمً٭ٍ ، ًٙى َبْ ىٍين ي ثَين ٕبُډبوٓ أٍُبثٓ ډٓ ٥ًٍ ډيايڇ ثب ډٺٕبٓ ثٍ

٭ًاډڄ ١ٍبٔز ٙٲچٓ ٍا ثٍَٕٓ ي ىٍ وُبٔز سٞمٕڈ ثٍ سَٻ ٙٲڄ ٔب ډبويځبٍْ ىٍ ٕبُډبن 

ٌ ٽبٍٽىبن ثب أٍُبثٓ ٭ًاډڄ ډَث٣ً ثٍ ١ٍبٔز وٚبن ىاىوي ٻ َب دْيَ٘ىٍ أه ٍإشب . ځَٕوي ډٓ

ي  ْٙٲڄ َْبْ ٿٍْ وٖجز ثٍ ػُزي > 47=ځَٕوي  ٕبُډبوٓ سًَٞٔ ډظجششَْ اُ ثَوي ٽبٍٵَډبٔٓ ډٓ

دٕبډيَبْ  َبْ أه دْيَ٘، اُ ىٔڂَ ٔبٵشٍ .>48= ٽىىي ڇْ ډجبىٍر ويٌْهًى ىٍ آ ْا كَٵٍ

ٽبٍٵَډب ي وَٕيَبْ ٽبٍ ىٍ  يٕٕچٍ ثٍَبْ ډوشچٴ  ٽٍ كبٝڄ اسوبً إشَاسْْ إز ثَويٕبُْ

٭مچپَى  ْاٍسٺب، ٽبٍٽىبن ْډوشچٴ ثَا ْاډيَبحْ، ػٌة ي وڂُياٙزَبْ ډوشچٴ  كًٌُ

 اډيحْْ، ثَوي سؼبٍ ْاٍسٺب، ثَوي ٍْٕبن ا٥لا٫ ْاٍسٺب، ي ثبُاٍ ْٙشَڇ٭مچپَى  ْاٍسٺب، ْٕبُډبن

ٽياڇ اُ أه ډٮٕبٍَب ىٍ  ٦ٕق ََ. ثىيْ ٙيٌ إز ْ ٥جٺٍٍينةْ اډيحْْ ي ٽلان ډىبث٬ اوٖبن

َبْ  دْيَ٘ .ٔىي ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب ىٍ ثچىيډير اٵِأ٘ هًاَي ٔبٵزاًٍٝر ډئَٔز ٵَ

 ثُجًى ،>35= ْډىبث٬ اوٖبن َبْ ٕٕٖشڈ ٔٓٽبٍا ْٗي اٵِا َب وٍْٽبَ٘ َِډٚبثٍ دٕبډيَبٔٓ اُ ٹجٕڄ 

 رْػٌاةاٵِأ٘  ،ٽبٍډىيان رْسٮُي ي ١ٍب ،ْيٍ ثٌَُ ْٗاٵِا ،>9=ْ ٵََىڀ ٕبُډبن رْي سٺً

اٵِأ٘  ،>49=ْ ي اػشمب٫ ْٙٲڄ َْب اىٍاٻ ٵَى اُ ٵَٝز ،ثٍ اٙشٲبڃ ڃْډبٽبٍٵَډبٔٓ ي ر

ثب  ٍا ثَاْ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډبٔٓ ثَٙمَىوي ٽٍ >40= يٵبىاٍْ، ډبويځبٍْ ي ډٚبٍٽز ىٍ ٕبُډبن

  .ىنىاٍ ْدْيَ٘ َموًان نْىٍ ا اډيَبحْ

 

 پضٍّؼ  إپ٘ؾٌْازُ -7
 ْثٍ ثَويٕبُ ڇْٽٍ سٞڈ ْاٵَاى ٍْي ٕب ْډىبث٬ اوٖبن ٍانْډيثٍ ٽبٍٵَډب  ْثَويٕبُ ْاػَا ْثَا

دْيَ٘  عْٽٍ ډٖشوَع اُ وشب ٍُْ َْب ځبڇ ًٙى ڇْ ٙىُبىحْ ،ىنٽبٍٵَډب ىٍ ٕبُډبن هًى ىاٍ

: إز، اوؼبڇ ًٙى

َبْ ثَوي  ډيڃ) ثَوي ٽبٍٵَډب َْب ىٍ ډًٍى ډٶًُڇ ي ډيڃ ْٽٖت ىاو٘ ٽبٳ( ځبڇ ايڃ

 ؛(ٽبٍٵَډب، سٮبڅٓ ي ١ٍبٔز ٕبُډبوٓ



   ؽ٘زٗي هشرػِ ٍ ّوكاراى  _______________________...  الگَٕ پارازاٗوٖ تزًس كارفزها اس هٌظز

181 

ْ، ثَوي سؼبٍ) ٽبٍٵَډب ْثَويٕبُ ْاػَا َبْ ي اڅِاڇ َب ٍٕبهزْٵَاَڈ ٽَىن ُ( ځبڇ ىيڇ

ْ، ٍياث٤ ٭مًڇ ٍْٕبن اٍسجب٥بر ي ا٥لا٫، رٍْْ٭شٺبى ډيْ، اډىبث٬ اوٖبن ْهجَٿ، ډلًٞڃ رٳْٻْ

 ؛(ډىبٕت ْاةْثبُاٍ َْبْ اُ إشَاسْ إشٶبىٌ، ٝٴ ٍانْډي َْمٶپَْ، ٻْسپىًڅًّ ٍٕبهزُْ

ډئَ اٍٙي، ډىبث٬ اوٖبوٓ، ٍياث٤ ٭مًډٓ، )ْ ثَويٕبُ انْډٚوٜ ٽَىن ډشًڃ( ځبڇ ًٕڇ

 ؛وٺ٘ ََ ٽياڇ اُ آوُب نٔٓٽبٍځَيٌ ي س٬ ڃْسٚټ ،(ثبُأٍبثٓ ي ډئَان ٝٴ

وَٕيْ ٽبٍ ) ٽبٍٵَډب ْډوب٥جبن ثَويٕبُ ْثىي رْي ايڅً ْثىي ىٕشٍ ،ٔٓٙىبٕب( ځبڇ ؿُبٍڇ

 ؛(ډًػًى، وُٶشٍ ي ٕبثٸ

: ْٙٲڄ ْاَُبْإبٓ ٕچٖچٍ ډَاست ن ؿىيػبوجٍ ډوب٥جبن ثَ َبْاوش٪بٍ نٔٓس٬( ځبڇ دىؼڈ

 ْ؛ډبى ْاَُبْي ٵ٢ب، ن ٣ْډق ٌْ،كٺًٷ ي ىٕشمِى، كٺًٷ ايڃ: ْٕزُْ ْاَُبنْ -

ي  رْ، ٙٶبٳْډهْٹَاٍىاى، ا ډٍ،ةْ ،ْډبڃ ،ٽبٍ، ٙٲڄ ٣ْډق رْاډه: رْاډه ْاَُبنْ -

ثٺب،  ،ْٵٚبٍ ٽبٍ رٍْْآٍاډ٘، ډي ن،ْثٍ ٹًان ْثىيْ اٙشٲبڃ، دب رْٹبثڄ، رٝياٷ

 ؛ويَباْثٍ ٵَ اُنْ

 ْٵ٢ب ر،ْاٍسجب٣ ىيٕشبوٍ، ًَ ،ْاػشمب٫ ْىٕشبيٍىَب: ْسٮچٸ ي اػشمب٫ ْاَُبنْ -

سٮچٸ  ،ځَيَٓٽبٍ ،ٍْٿْ ڇْډٚبٍٽز ىٍ سٞڈ ،ْه٤ ٵپَ َٔٓمًٖ ،ٙبى

 ْ؛ٹيٍىان ،ْ، سٮُي ٭ب٥ٴرْ، ٭٢ًرْكمب ،َْميڃ ،ْٽى٘ اػشمب٫ ،ْاػشمب٫

وٺ٘ ٵَى  ،ُْويٿ /إشٺلاڃ، ا٭شمبى، اكشَاڇ، سٮبىڃ ٽبٍ ىْ،ٽبٍ ډٴ: اكشَاڇ ْاَُبنْ -

 ْٙين ٭مچپَى، ثبُهًٍ، سىبٕت ٙوٜ ي ٙٲڄ، ثَاثَ ىٌْىٍ ٭مچپَى ٕبُډبن، ى

، ْاوٖبن ٍْينْ ْاٍُٗ ٹبئڄ ٙين ثَا ،ْٙإن اػشمب٫ ،ٍْينْي ة ْىٍين

 ْ؛ٕبلاٍ ٕشٍْٙب

ٽلان،  ٣ْٙٲڄ ىٍ ډق اډيحْ ،ْٙٲڄ ٍْډٔ ،ٍْٙي ٵَى: ٔٓهًىٙپًٵب ْاَُبنْ -

 رْي اٍسٺب، سٺً َٙٵزحْ ،ٍْْاىٿْ ْثبڅٶٮڄ ٽَىن إشٮياىَب، ٵ٢ب ،ْځٌاٍ َيٳ

 ،ْي وًآيٍ رْهلاٷ ،ْٽبٍ ٕبُويٌ ي ؿبڅ٘ ،ْي اػشمب٫ ْاٍسجب٣ َْب ډُبٍر

 ؛ٙٲڄ ٔٓاْدً ،ْٽبٍٍاٍَ ي ثَوي ٙوٜ ،ْٙٲڄ ْٕبُْ ٱه

ي ثبسؼَثٍ ډشىبٕت ثب ٕچٖچٍ ډَاست  ْډوب٥جبن ٙٲڄ ايڃ ْو٪َ ځَٵشه دًَٕوبىٍ ( ځبڇ ٙٚڈ

 ْ؛ٙٲڄ ْاَُبنْ
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إبٓ  ثَوي ثَ َْب َمبن ي٭يٌ اْثَوي ٽبٍٵَډب  ٌّْاٍُٗ ي َْب ثٖشٍ ٥َْاف( ځبڇ َٶشڈ

ْ، اٍُٗ اػشمب٫، ا٭شمبى ثٍ ثَويْ، اٍُٗ اٹشٞبى :ََ ىٕشٍ اُ ډوب٥جبن ْاَُبْٕچٖچٍ ډَاست ن

 ؛َٙٵزْاٍُٗ ٍٙي ي ح، ڃْډباٍُٗ سًػٍ ي ر

ي هبٍػٓ ( دٌَْٔ، وَٕيْ ٽبٍ ٕبثٸ سؼَثٍ ١ٍبٔز، ػبډٮٍ)ثَويٕبُْ ىاهچٓ ( ځبڇ َٚشڈ

 ؛(سؼَثٍ وَٕيْ ٽبٍ ثبٹًٌ، سؼَثٍ ډشٺب١ٕبن ٙٲچٓ، ٙپبٍ وَٕيْ اوٖبوٓ)

 َبْ ثَويٕبُْ ٽبٍٵَډب؛ َب ي ډلييىٔز ٙىبٕبٔٓ ي ډئَٔز ؿبڅ٘( ځبڇ وُڈ

ٗ ٭ًاډڄ سإطَٕځٌاٍ ثَ إشَاسْْ ٽبٍٵَډب ي وَٕيْ ٽبٍ ىٍ اٍائٍ ي ىٍ و٪َ ځَٵشه وٸ( ځبڇ ىَڈ

 َبْ ثَوي؛ دٌَٔٗ ي٭يٌ

أٍُبثٓ ډٖشمَ ي ثچىيډير ثَوي ٽبٵَډبٔٓ أؼبى ٙيٌ ي ٦ٕق ىٕشٕبثٓ ثٍ ( ځبڇ ٔبُىَڈ
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184 

<17= Moroko L., Uncles M. D., Employer branding and market segmentation, 

Journal of Brand Management, 17, 3, 2009, 181–196. 

<18= Kashyap V., Verma N., Linking dimensions of employer branding and 

turnover, International Journal of Organizational Analysis, 26, 2, 2018, 

282-295. 

<19= Davies G., Mete M., Whelan S., When employer brand image aids 

employee satisfaction and engagement, Journal of Organizational 

Effectiveness: People and Performance, 5, 1, 2018, 64-80. 

<20= McLaren J.P., Mind the gap: Exploring congruence between the 

espoused and experienced employer brand, Dissertations, available 

from ProQuest, 2011. 

ثَ ٕبهز ثَوي  هياډٓ، ُٕٕلا، اٝبوچً، ثُبٌٍ، ٥َاكٓ ډيڃ أؼبى ػٌاثٕز ٽبٍٵَډب ډجشىٓ> 21=
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سًاوىي ثب سپمٕڄ ٵَڇ َُٔ  َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ ډٓ ډىيان ىٍٔبٵز ډؼچٍ دْيَ٘ ٭لاٹٍ

  :ي ٔب سپمٕڄ ٵَڇ اٙشَاٻ ىٍ ٕبډبوٍ ډؼچٍ، ثٍ وٚبوٓ َُٔ

http://www.ormr.modares.ac.ir ثٍ ػم٬ ډٚشَٽبن ډؼچٍ ثذًٕويوي. 

 راهنماي اشتراك
 ٍٔبڃ؛ 192000( ثب اكشٖبة َِٔىٍ إٍبڃ) َب ي ډإٖبر كٸ اٙشَاٻ ٕبڅٕبوٍ ٕبُډبن 

  ٍٔبڃ؛ 96000( ثب إٍبڃ سًَٞٔ ٽبٍر ىاوٚؼًٔٓ)كٸ اٙشَاٻ ٕبڅٕبوّ ىاوٚؼًٔبن 

ىاوٚڂبٌ سَثٕز ډيٍٓ  ثبوټ سؼبٍر ٙٮجٍ 143395316څ٦ٶبً يػٍ ډًٍى و٪َ ٍا ثٍ كٖبة ػبٍْ ٙمبٍِ 

ٹبثڄ )َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ  ٵٞچىبډّ دْيَ٘  -ثٍ وبڇ سمَٽِ ىٍآډيَبْ ىاوٚڂبٌ سَثٕز ډيٍٓ

يأٍِ ي اٝڄ ٍٕٕي ثبوپٓ ٍا ثٍ او٢مبڇ ثَځّ سپمٕڄ ( َبْ ثبوټ سؼبٍر أَان دَىاهز ىٍ سمبڇ ٙٮجٍ

 : ٙيِ اٙشَاٻ ثٍ وٚبوٓ َُٔ إٍبڃ ٵَډبٕٔي

  ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ سَثٕز ډيٍٓ، ډَٽِ وَٚ آطب –َبْ ُٕٙي ؿمَان ي آڃ اكمي  سٺب٬٥ ثٍِځَاٌ  –سَُان ٍ

  14115 -111: ٝىييٷ دٖشٓ –ىاوٚڂبٌ، ياكي ٵَيٗ ٽشبة 

 82883032ىيٍوڂبٍ  – 82883096: سچٶه
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Abstract 

This study analyzed the theoretical innovation strategies and their impact on 

success of knowledge-based entrepreneurial businesses intermediator's 

absorption capacity. In fact, this paper explores how knowledge-based firms 

use their innovation strategies, which have the greatest impact on their 

entrepreneurial success,based on their absorption capacity. The study 

population was companies based in Isfahan research centersandby simple 

random sampling of 196 companies were selected as research sample 

fordistribution of questionnaire. For data analysis and hypothesis of 

structural equation modeling,Smart PLS 2 partial least squares software was 

used. The results of this study shows that the impact of innovation strategy 

on absorption capacity is 51.7%, and the impact on the absorption capacity 

of entrepreneurial success on knowledge-based firms is 47.6 %.  

 
Keywords: Innovation Strategies, Innovation Capacity, Entrepreneurial 

Success, Knowledge-Based Firms. 
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Abstract 

Alibaba Internet Company, with 693 million annual active users from the 

12-month period ended September 2019, has been listed as one of the most 

successful companies in this field in the world, according to the data 

released. This study is based on a mixed-method approach which consists of 

two qualitative and quantitative stages.First, by reviewing the theoretical 

foundations of Internet business success factors, four main criteria including: 

marketing, information technology, infrastructure and cultural factors, were 

identified.Then, in the qualitative step, 17 factors were extracted as sub-

criteria, by analyzing the documents’ content about Alibaba Company since 

1999. Subsequently, these factors, in a quantitative stage, were prioritized 

using the fuzzy DEMATELtechnique by the views of e-commerce and 

marketingexperts. The reliability and validity of the research tool, has been 

confirmed using internal consistency and content validity, respectively. 

According to the findings, among the criteria, the information technology, 

has the highest impact on the success of Alibaba's electronic businesses. 

Based on the factors identified in Alibaba's success, Internet business 

executives can take steps toward excellence in their businesses. 

 
Keywords: Ali Baba, Internet, Information Technology, Dimtel. 
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Abstract: 

It seems that companies and organizations that have taken on the importance 

of competency system, have been able to create special, valuable and unique 

expertise, since they know in their dynamic business environment, 

competencies enable them to be more successful than competitors. The 

Iranian National Tax Administration can also benefit from a competency 

approach to achieve its goals.This research is aimed at designing a model for 

the competence of tax officers in this organization. 
This research is based on an interpretative paradigm, using a basic 

strategy, and it is considered to have an exploratory research goal and in 

terms of the results, it is a developmental research. And from the data 

viewpoint, it is a qualitative research. Archival studies, Interviews and 

questionnaires are used for gathering required data. Content analysis and 

qualitative methods of content analysis were used to extract information 

from the interview data.The statistical population of the research consisted of 

managers of departments of the organization, thematic experts, experts and 

operational managers of the provinces.Purposive sampling was performed 

and using the snowball method, 10 people were selected from the statistical 

population. In designing the model, the process of preliminary planning, 

conducting interviews and compiling an initial list of competencies were 

finilized.Comparing the list to the existing lists and competency models, it 
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provides a definition of competency concepts and compiling a compilation 

list, evaluating and refining the list of competencies by the expert group. 

Finally, the competency model developed. Eventually, three areas of 

functional, behavioural, and contextual competencies with 37 competency 

concepts in nine categories were identified and a model of these 

competencies was presented. 

 

Keywords: Competency, Tax Officers, Competency Model, IranianNational 

Tax Administration. 
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Abstract 

Social innovation has attracted the attention of many researchers in recent 

years; as it offers new answers to social challenges and whole community 

use its advantages. The main objective of this research is to design a social 

innovation success model in the Imam Khomeini Relief Foundation as a 

social organization.This research is fundamental-applied in term of purpose 

and its method is grounded theory.Participants of this research are 

experienced staffand experts in the processes of Imam Khomeini Relief 

Foundation that by combining the methods of purposive sampling, snowball 

and theoretical sampling, 16 wer selected to perform semi-structured 

interviews.  Data analysed with more than 200 primary codes in Atlas.ti 8. 

Factors of mission and Strategy, Organizational Culture,Servant Leadership 

Style,Organizational Agility, Extensive and favorable interactions with 

Enviroment and Facilitating Financial Conditions recognized as factors for 

facilitator level.Innovators' motivation,effective Content and implementation 

and acceptance of innovation were complementary levelfactors. And 

brandingsocial innovation, collaborating with international institutions, 

networking of innovation roles and develop a people-dependent 

structurewere growth levelfactors of social innovation success model. 
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Abstract: 

The main purpose of this study is to predict the behavior of employees 

according to perception of possible changes in their organizational resources. 

This research aims to discover the latent behavioral intentions which 

individuals showing in common, within an organizational ecosystem through 

an objective approach. Using sequential exploration strategy, the research 

was implemented through 5 main steps and research model has been verified 

by means of experimental and empirical methods. The ecosystem studied in 

this study, was Iranian state and semi-state banks, which were precisely 

studied in 416 subjects. Also, in order to obtain a model for predicting the 

organizational behavior of employees, at first, behavioral intentions were 

typologized by conservation of resources approach, and then modeled with 

fixed and random effects in form of mixed equations. Results showed that 

predictions of human behaviors at the ecological level of resources have 

great commonalities that can be identified by a resource-based approach. 

The results also showed that the behavioral intentions of employees in 

Iranian state and semi-state banks in threatenedsocial support is to be 

passive, andin the presence of positive or negative perceptual interaction 
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from leader, this tendency could change from " being passive” to "trying to 

retain" in both cases. Identifying the boundary points of changing behavioral 

intentions and the distance of employees’“behavioral intention" from these 

points was another finding of this study that could be a guide for regulating 

effective interventions of leadersin the studied ecosystem. 

 

Keywords: Conservation of Resources, Social Support,Behavioral Intention, 

Behavior Prediction. 
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Abstract 

The purpose of this study was to identify and evaluate the current status of 

organizational barriers affecting the implementation of strategy in public 

universities. For that reason, a multi-study design was used by a combination 

of review scoping, a qualitative case study and a survey. At the first study, 

we used review scoping, and analyzed studies in strategy implementation. 

The studies were selected with purposeful sampling from the scientific 

databases. At the second study by using a qualitative case study, views of 15 

managers of Shiraz University were considered through semi-structured 

interviews and then data were analyzed using thematic analysis technique. 

Likewise, at the third study and the evaluation section, the status of key 

barriers to effective strategy implementation in the top five universities in 

the country has been assessed by using a survey method. Findings of the 

study indicated that numerous organizational barriers including academic 

leadership, the nature of strategy, academic culture, financial resources, 

technology, communication, strategy monitoring, structure and human 

resources in the public universities that have affected Strategy 

Implementation. The results also revealed that Academic cultureat Tehran 

University and Shiraz University,structureat Amirkabir UniversityandSharif 
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University,and human resourcesat Science and Technology University,were 

the most important barriers to strategy implementation. 

 

Keywords: Strategy Implementation, Strategy, Public Universities, Multi-

Study, Review Scoping. 

 

  



Organizational Resources Management Research ______________________ Vol.9, No.4, Winter 2020  

199 

Assessing E-learning Readiness of Human Resources in 

Iranian Universities 
 

M. Farazkish
1
, GH.A. Montazer

2 

 
1.PostDoc. Researcher of Science and Technology Policy, Faculty of Management and 

Economics, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran. 

2.PostDoc. Researcher of Science and Technology Policy, Faculty of Management and 

Economics, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran. 
 

Receive: 2018/8/14               Accept: 2019/12/26 

 
Abstract:  

Development of information technology has provided new capacities for 

higher educationand one of these capacities is "e-learning".As a result, the 

implementation of electronic learning systems (ELS) has become one of the 

most important investment trends in different countries.The successful 

implementation of these systems will be achieved when the readiness of the 

university is provided in terms of human, infrastructural and content 

dimensions.From the human perspective, establishing an effective 

interaction between instructor and learner has been identified as the key 

factor in the success of ELS.  

This paper aims to assess the readiness of faculty members and students 

for using ELSs in academic environments; so, we first formulated various 

appropriate readiness assessment measures of e-learning readiness. Then we 

gathered readiness data from 8 Iranian comprehensive universities, through a 

survey. According to the average score and importance grade of each 

measure, we calculated the readiness level of faculty members and students 

in the selected universities for each measure.  

The results indicated that the score of over 25% of the students’readiness 

measures and about 40% of the faculty members’ readiness measures were 

"less than medium", and both total average scores were "medium". These 

results confirm that the policy-makers and deans of universities should be 

aware of the ELSs benefits, the human resources' empowerment 

mechanisms, and the level of access of instructors and learners to the 

network facilities. 
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Abstract  
Objective: This paper aimed to identify and classify high-educated 

emloyees expectations from the organization, and deisign a model of 

employer brand based on their expectations. 

Methods: This paper has a qualitative approach and used the grounded 

theory as a research method. In-depth and semi-structured interviews were 

used o collect data. In this regard, 25 experts who has job experience and 

high educationand graduated from high level universities participate in job 

interviews. The validity of this research was examined and approved by the 

interviewers, professors, and by content validity ratiowith coefficience 

of%62. And the reliability was %81 which obtained by using auditing result 

processmethodology. For data analysis, we used the continuous comparison 

method in three stages: open, axial, and selective coding.  
Results: Results revealed that mutual expectations between employee, 

job and organization had significant effects on employer brand experiences. 

Also, it was shown that employer brand experiences with contextual 

conditions (organizational capabilities, employer branding executive 

requirements, employer branding executives and HR management 

subsystems), and intervening conditions (candidate’s persona, employer 

content marketing, employer branding challenges) had significant effects on 

employer brand equity strategies. Additionally, the findings indicated that 

the consequences of employee’s attraction and retaintion, improvement of 

                                                      
 Corresponding author  Email: Shaemi@ase.ui.ac.ir 

http://barsadic.com/W.aspx?eid=254123
http://barsadic.com/W.aspx?eid=254123


Organizational Resources Management Research ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ Vol.1, No.2, Summer 2011 

202 

organizational and employee performance, customer and market, business 

brand, brand awareness, HR and external consequences. 
 

Keywords: Employer Brand, Hierarchy of Needs, High-educated Human 

Resources, Grounded Theory. 



 

 

Organizational Resources 

 Management Research 
 

Vol. 9, No. 4, Winter 2020      

Page                Contents 
 

 The Paradigm Model of Employer Brand from High-Educated 

EmloyeesPerspective ........................................................................................... 1 

SH. Mazraeh, A. Shaemi Barzoki, A. Safari  

 Assessing E-learning Readiness of Human Resources in Iranian Universities

 ............................................................................................................................. 23 

M. Farazkish, GH.A. Montazer 

 Reflecting on the Organizational Barriers to Strategy Implementation in 

Iranian State Universities: A Multi-Study Approach .................................... 43 
M. Zare Khalili, GH. Salimi, M. Mohamadi, J. Jahani, M. Alimohamadlo 

 Presenting a Predictive Model of Employees' Behavior based on Leader-

Follower Perceptual Interactions in the ThreatenedSocial Support: 

Applying Conservation of Resources Approach ............................................ 69 

M. Hamidian, A. Hadizadeh Moghadam, Gh.A. Tabarsa, A. Rezaeian 

 Designing Social Innovation Success Modelin Imam Khomeini Relief 

Foundation: Grounded Theory Approach ...................................................... 91 

G.R. Jandaghi, H. Zaraeematin, R. Tahmasebi, A. Afrouznia 

 Presenting the Tax Officers’ Competency Model in Iranian Tax 

Administration: A Qualitative Research Based on Grounded Theory ...... 117 

A. Behrad, M. Sabokro, S.M. Tabatabaeenasab 

 Identifying the Success Factors of Alibaba Internet Company ................... 139 

F. Anvari, M. Alizadeh Sani, M. Shirkhodaee, M. Valipour Khatir 

 Innovation Strategies, Entrepreneurial Success and the Role of Knowledge 

Absorption Capacity........................................................................................ 165 

A.R. Amini, H.R. Fatahi, P. Dolatshah 

 Subscription Form .......................................................................................... 187 

 Abstract............................................................................................................ 189 
 

 T. M 
.U. 

 



 

 

In   The   Name   Of    God 

Guidelines for Preparing and Compiling Articles 
In order to prevent any delays in the publication of the articles, all contributors are requested to follow 

the instructions below: 
1. According to specific subject of this Journal, only Articles on Organizational Resources 

management Research would be accepted. 
2. Papers should not have been published, nor should they have simultaneously been sent for publication 

in other journals.  
3. The official language is Persian, however, articles in English and other languages will also be 

considered for publication.  
4. All articles should include: an abstract (220-250 words in Persian & English), key words, 

introduction, main body of the text, conclusion and notes and references.  
5. Articles should to research-oriented, and must be the original work of author(s). Reviews (review 

articles) will only be published if satisfy the following conditions: Articles by distinguished authors 
who have already published research papers in the related fields will accepted, provided that they are 
based on multiple references.  

6. Articles should be specialized and will be accepted only through the website (www.orm.modares.ac.ir); the 
users may send theirs manuscripts by registering to the journal’s website with users’ code. 

7. Article should be typed on A4 paper, B Lotus, Single sided, spacing, regular (preferably thin) font, 
size 12 (size 10 in Times New Roman for Latin), with 4cm margin on all sides, in Word, Windows.  

8. articles should be sent in two distinct file as follow:  
First file (title page): 

- Title of the paper, author/s’ name (identifying the corresponding author with as star) 
- Affiliation, rank and place of employment of author(s) 
- Date of uploading the paper 
- An address for the corresponding author including mailing & e-mail address and phone & fax numbers. 

 In case of using financial aids providing by an institute, company and etc., Name of which should 
be stated in the first page or in the knowledgment  of manuscrip. 

 Articles extracted or formed based on an assertion or a thesis will be published by following order 
of names: advisor, student and consolers. Advisor will be held responsible. 

Second File (Manuscript): 
- Full title of the paper in Persian;  
- Abstract in Persian (a maximum of 250 words) 
- Key words (a maximum of five),  
- Full title of the paper in English,  
- Abstract in English (a maximum of 250 words) 
- Key words in English (a maximum of 250 words) 
- Abstract should be structured as follow: purpose, method, findings and key words 
- All titles in the article except the main title and “abstract” should be numbered according to format of 

the journal 
Tables, illustrations, figures, etc. should be added separately. Refer the number of the pictures, tables, 

figures, etc. and their (possible) position in the body of the text. Quality of the pictures and chart will be 
with dpi 300. 

Put the reference numbers in brackets [   ] in the text and list them in their order of appearance in the 
references section. Avoid repeating a reference in this section. If a reference is frequently used, include 
only its number and other additional information in the brackets e.g. referring for the first time: [1, vol. 1, 
p.6] while referring for the second time: [1, vol.2 p.20] 

The English equivalent of Persian words (if required) should be provided in footnote with new 
numbering on each page. 

 
References:  

a.  Books: Name of the authors/s, title, translator, publisher, place of publication, date, page number.  
b. Articles: Name of the authors/s, title of the paper, title of the journal, volume, year, page number.  
9. The manuscript should not exceed more than 16 pages almost 5400 words along with tables, 

illustrations etc.  
10. Contributors are responsible for all of the contents of their papers.  
11. Translations are in no way accepted.  
12. Each submission will be referred unanimously to three referees.  
13. Organizational Resources Management Research maintains the rights to accept or reject (and edit) 

the articles and might not return any submitted papers.  
14. Having been published, five off-print copies and one final publication will be sent to each of the author(s). 
15. The Original copies of the submitted articles will be kept in the office for about three months; 

thereafter will not be responsible for them.  
Address: Iran Management & Technology Development Study Center  

No.12 Shahid Rahnama Chitsaz Alley, Saidi St. Shahid Lavasani Ave. (Post Code, 1954613953) 
Tehran-Iran  

E-Mail:j.impsc@modares.ac.ir   Tel/Fax: 22291279 
Website: www.ormr.modares.ac.ir 

 
 


