
 

 
 
 



 

 راهنماي تدوين مقاله

ثٍ وپبر َُٔ   ًٙى ثَاْ ػچًځَْٕ اُ سإهَٕ ىٍ ىايٍْ ي اوشٚبٍ ثٍ ډًٹ٬ ٵٞچىبډٍ، َىڂبڇ إٍبڃ ډٺبڅٍ څٶبن ځَاډٓ سٺب١ب ډٓئڇاُ 

 :سًػٍ ٵَډبٕٔي

. ثبٙي َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دٌَٔاْ ډٺبڅٍ ډٓ ىٍ ُډٕىٍ دْيَ٘ډؼچٍ ثٍ ىڅٕڄ سوٞٞٓ ثًىن ٵٺ٤  -1

. إٍبڃ وٚيٌ ثبٙي َب ډؼچٍډٺبڅٍ إٍبڃ ٙيٌ ىٍ وٍَٚٔ ىٔڂَ ؿبح وٚيٌ ٔب َمِډبن ثَاْ ٕبَٔ  -2

. ثٍ ُثبن اوڂچٕٖٓ وِٕ ٹبثڄ ثٍَٕٓ إز  ډٺبڅٍ. ُثبن ٍٕمٓ ٵٞچىبډٍ، ٵبٍٕٓ إز -3

َب، ډٺيډٍ، ثيوٍ اٝچٓ،  ، ٽچٕي ياٌّ(٦َٕ 15ٽچمٍ، ډٮبىڃ كياٽظَ  250-200)ٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ ډٺبڅٍ ثبٔي ډٚشمڄ ثَ ؿپٕيٌ ٵب -4

. ځَْٕ، ٵَُٕز ډىبث٬ ي ډأهٌ ثبٙي وشٕؼٍ

اُ ؤًٖىيځبن ( Review Article)ډَيٍْ  َْب ډٺبڅٍ. ډٺبڅٍ سلٺٕٺٓ ي كبٝڄ ٽبٍ دْيَٚٓ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن ثبٙي -5

ًٙى ٽٍ ډىبث٬ ډٮشىبثُٓ ډٖشىي دْيَ٘ ٹَاٍ  ىٍ ُډٕىٍ ډًٍى ثلض، ثٍ ٥َٙٓ دٌَٔٵشٍ ډَٓبْ دْيَٚٓ  ډؼَة ي ٝبكت ډٺبڅٍ

. ځَٵشٍ ثبٙي

ثب ٽي ٽبٍثَْ  ،ٵٞچىبډٍ ٕبډبوٍ اڅپشَيوٕپٓ وبڇ ىٍ ٽبٍثَان ثب طجز .إٍبڃ ًٙى ٵٺ٤ اُ ٥َٔٸ ٕبډبوٍ اڅپشَيوٕپٓ ډؼچٍ ډٺبڅٍ -6

. سًاوىي ډٺبڅٍ ٍا إٍبڃ ٵَډبٔىي ډٓ

ثب ٵبٝچٍ  12ٵًوز ( B Lotus)اُ و٫ً ...( ٭ىبئه، َُٔؤًٔ، ډشه ي )ي ٹچڈ ٵبٍٕٓ ىٍ ٽڄ ډشه  A4ٵَڇ  ډٺبڅٍ ثبٔي ىٍ -7

Single  ي ٹچڈ لاسٕهTimes New Roman  6/5ي ثبلا ي دبٕٔه  5/4 َبْ ٍإز ي ؿخ كبٍٕٙ. ثبٙي 5/1ثب ٵبٝچٍ  10ٵًوز 

ًٍٝر ٵبٍٕٓ  اى ىٍ ډشه، ٙپڄ، ػيايڃ ي ومًىاٍَب ثٍسمبډٓ ا٭ي. كَيٵـٕىٓ ًٙى Word 2010 اٵِاٍ ډشَ، سلز وَڇ ٕبوشٓ

. ډؼچٍ ىٍ ئَأ٘ ډ٦بڅت آُاى إز. آيٍىٌ ًٙى

: ثبٔي ىٍ ىي ٵبٔڄ ډؼِا اُ َڈ ثٍ َٙف ًٔڄ إٍبڃ ًٙى  ډٺبڅٍ -8

 

 (:هقبلِهؾخصبت ) فبٗل اٍل

ىاٍ ډپبسجبر ثب  وبڇ ؤًٖىيٌ ٭ُيٌ)ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ  وبڇ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن -٭ىًان ٽبډڄ ډٺبڅٍ ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ -

( ٕشبٌٍ ډٚوٜ ًٙى

ٔب ډلڄ اٙشٲبڃ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ  ٍٕٖئٍسجٍ ٭چمٓ ي وبڇ ڇ -

 سبٍٔن إٍبڃ ډٺبلار ثٍ ٙمٖٓ ي ډٕلاىْ -

. دٖز اڅپشَيوٕپٓ ثٍ ٵبٍٕٓ ي اوڂچٕٖٓ ٓآىٍٙبډڄ وٚبوٓ دٖشٓ، ٙمبٌٍ سچٶه، : ىاٍ ډپبسجبر ٭ُيٌ وٚبوٓ ٽبډڄ ؤًٖىيٌ -

 ىٍ ٝٶلٍ ايڃ ىٍع ًٙىئډٕه ٙيٌ ثبٙي ثبٔي وبڇ ڇؤاْ ر ٍٕٖئؿىبوـٍ ډوبٍع ډبڅٓ دْيَ٘ ٔب سٍُٕ ډٺبڅٍ س٤ًٕ ڇ ٍٖٕ. 

 ٍډٚبيٍان ثٍ ًٍٝر سًؤڇ ي ثب ډٖئًڅٕز  ، ىاوٚؼً ي وبډٍ ىاوٚؼًٔبن ثب وبڇ إشبى ٍاَىمب دبٔبنٔب  ثَځَٵشٍ اُ ٍٕبڅٍ َْب ډٺبڅ

 .ًٙى إشبى ٍاَىمب ډىشَٚ ډٓ

 

 (:فبٗل اصلٖ هقبلِ) فبٗل دٍم

٭ىًان ٽبډڄ ډٺبڅٍ ثٍ ٵبٍٕٓ   -

(  ٽچم250ٍكياٽظَ)ؿپٕيٌ ٵبٍٕٓ  -

(  كياٽظَ دىغ ياٌّ)ٵبٍٕٓ َبْ ٽچٕي ياٌّ  -



 

 

٭ىًان ٽبډڄ ډٺبڅٍ اوڂچٕٖٓ  -

( ٽچمٍ 250كياٽظَ )ؿپٕيٌ اوڂچٕٖٓ  -

( ياٌّكياٽظَ دىغ )اوڂچٕٖٓ َبْ ٽچٕي ياٌّ  -

. ثبٙي( َب َب ي ٽچٕي ياٌّ َيٳ، ٍيٗ، ٔبٵشٍ)ؿپٕيٌ ىاٍاْ ٕبهشبٍ 

 .ځٌاٍْ ًٙى َبْ ډٺبڅٍ ثؼِ ٭ىًان اٝچٓ ي ؿپٕيٌ، ډ٦بثٸ ٵَډز ډؼچٍ ٙمبٌٍ ٭ىًان

ي ىٍ ٵبٔڄ اٝچٓ  ، ػيايڃ ي ومًىاٍَب اٙبٌٍ ًٙىَب ٙپڄىٍ ډشه ډٺبڅٍ ثٍ ٙمبٌٍ . إٍبڃ ٙيٌ ىٹٕٸ، ٍيٙه ي اٝڄ ثبٙىي َبْ ٙپڄ -

. ثبٙي dpi300ثب ... ٽٕٶٕز سٞبئَ، ومًىاٍَب ي .ډٺبڅٍ ىٍػبْ هًىٗ ٹَاٍ ځَٵشٍ ثبٙي ي ثٍ ًٍٝر ػياځبوٍ إٍبڃ وًٚى

ٍ٭بٔز سَسٕت إشٶبىٌ ىٍ ډشه، ىٍ اوشُبْ ډٺبڅٍ ىٍ ٹٖمز ډىبث٬ ځٌاٍْ ًٙى ي ثب  ډىبث٬ ىٍ ډشه ډٺبڅٍ، ىاهڄ ٽَيٍٙ ٙمبٌٍ -

 :ٍيٗ اٍػب٫ ثٍ ډىبث٬ ىٍ ډشه ډٺبڅٍ .ثَاْ ٔپجبٍ آيٍىٌ ًٙى

 >.1: =ولًٌ اٍػب٫ ثٍ ډٺبڅٍ

 >.20، 1ٛ: =ولًٌ اٍػب٫ ثٍ ٽشبة

 >.20، 2ٛ، ع1: =ولًٌ اٍػب٫ ثٍ ٽشبة ؿىي ػچيْ

 .ځٌاٍْ ډٖشٺڄ ثَاْ ََ ٝٶلٍ ىٍ دبيٍٹٓ آيٍىٌ ًٙى َبْ اوڂچٕٖٓ ىٍ ََ ٝٶلٍ ثب ٙمبٌٍ ډٮبىڃ -

 :ثٍ َٙف َُٔ إزٍيٗ اٍػب٫ ثٍ ډىبث٬ ىٍ اوشُبْ ډٺبڅٍ  -

: ًؾزِٗ  -الف  

 .ي ٙمبٌٍ ٝٶلٍ ٕبڃ اوشٚبٍٙمبٌٍ ، ٭ىًان ډٺبڅٍ، وبڇ وٍَٚٔ، ىيٌٍ، ( ډوٶٴ)وبڇ هبوًاىځٓ، وبڇ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن، 

 :كتبة  -ة 

 . ٕبڃ اوشٚبٍډلڄ اوشٚبٍ ، وبَٙ ، ، ډشَػڈ، وبڇ ٽشبة٭ىًان  ،(ډوٶٴ)وبڇ هبوًاىځٓ، وبڇ ؤًٖىيٌ ٔب ؤًٖىيځبن، 

لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ىٍ وڂبٍٗ اػِاْ ډىبث٬ ثٍ ٝلٕق ثًىن ا٥لا٭بر ډىبث٬ ٵبٍٕٓ ي لاسٕه سًػٍ ٽبٵٓ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ٝلز 

 .٭ىًان ډىبث٬ لاسٕه ي ٵبٍٕٓ ي ىٔڂَ اػِاْ آن ثٍ ٭ُيٌ ؤًٖىيٌ ډٺبڅٍ هًاَي ثًى

. ٽچمٍ ثبٙي 5400ٝٶلٍ ثبٙي ي كياٽظَ ٙبډڄ  16َب  َب ي ډىلىٓ َب، ٙبډڄ ػييڃ كؼڈ ډٺبڅٍ كياٽظَ -9

. يڅٕز ٝلز ي ٕٺڈ ډٺبڅٍ ثٍ څلب٧ ٭چمٓ ي كٺًٹٓ ثٍ ٭ُيٌ ؤًٖىيٌ ٭ُيٌ ىاٍ ډپبسجبر إزئډٔ -10

. ًٙى سَػمٍ ٙيٌ، دٌَٔٵشٍ ومٓ  ډٺبڅٍ -11

ر سلٍََٔٔ ثٍ يٕٕچٍ ٍٕ وٶَ اُ إشبىان ډشوٜٞ ثٍ ًٍٝر ډلَډبوٍ ىايٍْ هًاَي ؤَب دٔ اُ ثٍَٕٓ ي سٞمٕڈ َٓ ډٺبڅٍ -12

. ٙي

َبْ ىٍٔبٵشٓ ډٮٌيٍ  ثبُ ځَىاوين ډٺبڅٍىاٍى ي اُ  َب ٍا ثَاْ هًى ډلٶ٧ً ډٓ ډٺبڅٍ ْٵٞچىبډٍ كٸ ٍى ٔب ٹجًڃ ي وِٕ ئَإشبٍ -13

. إز

 .ًٙى دٔ اُ ؿبح ډٺبڅٍ ٔټ وٖوٍ اُ ٵٞچىبډٍ ثٍ ََ ٔټ اُ ؤًٖىيځبن ىاىٌ ډٓ -14

إًٍٓٙ ٵٞچىبډٍ هبٍع هًاَي ٙي يډؼچٍ َٕؾ ځًوٍ َب ٍى ٔب اوَٞاٳ ىاىٌ ٙيٌ دٔ اُ ٍٕ ډبٌ اُ ډؼمً٭ٍ  اٝڄ ډٺبڅٍ -15

. يڅٕشٓ ىٍ أه اٍسجب٣ ووًاَي ىاٙزئډٔ
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 دبِٕٔ، 3 ، ٙمب9ٌٍىيٌٍ 

 

ثزرعٖ ًقؼ ه٘بًجٖ ّوبٌّگٖ ػول٘بتٖ در تأث٘ز ّوغَٖٗ 

 ثز ثلَؽ حبكو٘ت فٌبٍرٕ اعلاػبت اعتزاتضٕ
 

 3هزٗن ػق٘لٖ، 2، اه٘ز ث٘بت تزک1هحوذ اثزاّ٘ن پَر سرًذٕ

 

 .َٔانسَُان، ا ىاوٚڂبٌ آُاى سَُان ډَٽِْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز، ځَيٌ ډئَٔز ٝىٮشٓ،، إشبى -1

 .َٔانسَُان، ا ىاوٚڂبٌ آُاى سَُان ډَٽِْ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز، ځَيٌ ډئَٔز ٝىٮشٓ،، إشبىٔبٍ -2

ىاوٚڂبٌ آُاى  ځَيٌ ډئَٔز ٝىٮشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز،، ډئَٔز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىاوٚؼًْ ىٽشَْ -3

 .َٔانسَُان، ا ،ْسَُان ډَٽِياكي 

 
 15/08/1398: دٌَٔٗ              09/11/1397:  ىٍٔبٵز

 

 :چك٘ذُ
 ٽَىن ډٚوٜ ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٕبُډبويَٓ ي َيأز سًاوبٔٓ ا٥لا٭بر، ٵىبيٍْ كبٽمٕز

 دْيَ٘ أه. إز ٕبُډبوٓ اَياٳ ٍإشبْ ىٍ ٽبٍ ٽٖت كًٌُ ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ثٕه َبْ‌ډٖئًڅٕز

 ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ سإطَٕ ىٍ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډٕبوؼٓ وٺ٘ ثٍَٕٓ " ىوجبڃ ثٍ

 ٽمٓ ثو٘ ىٍ ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ هجَځبن ٙبډڄ ٽٕٶٓ ثو٘ ىٍ آن آډبٍْ ػبډٮٍ ثًىٌ، "ا٥لا٭بر

 َيٳ ډى٪َ اُ ډ٦بڅٮٍ أه. إز أَان ډوبثَار َٙٽز يٽبٍ ٽٖت ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ اٍٙي ډئَان

 ډىبث٬ ا٥لا٭بر ځَىآيٍْ اثِاٍ. ثبٙي‌ډٓ دٕمبٔٚٓ -سًٕٝٶٓ ډبَٕز و٪َ اُ ٽبٍثَىْ، -اْ‌سًٕٮٍ

 سإٕٔي هجَځبن س٤ًٕ آن ډلشًأٓ ٍيأٓ ٽٍ إز ٕبهشٍ ډلٺٸ دَٕٚىبډٍ ي ډٞبكجٍ اْ،‌ٽشبثوبوٍ

 ٕبُْ‌٭ٕىٓ ثٍ ډىؼَ ٽٍ إز "٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ" ډشٲَٕ ډٮَٵٓ ىٍ دْيَ٘ أه وًآيٍْ. إز ځَىٔيٌ

 ًٍٝر ثٍ ثٮي ىي ىٍ ډيڃ دْيَ٘. ځَىى‌ډٓ "يٽبٍ ٽٖت ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ إشَاسْْ َمًٖٔٓ"

 ډًڅٶٍ 10 ٙبډڄ) يٽبٍ ٽٖت َبْ ٵَأىي ډئَٔز ډشييڅًّْ ي څًٵشمه إشَاسْْ َمًٖٔٓ ډيڃ اُ سچٶٕٺٓ

 ١َٔت اُ إشٶبىٌ ثب آن دبٔبٔٓ ي هجَځبن س٤ًٕ آن ډلشًأٓ ٍيأٓ ي ٥َاكٓ( ٙبهٜ 55 ي اٝچٓ

 اُ إشٶبىٌ ثب ډيڃ ثَاُٗ ي ٕبهشبٍ ي ٕبٌُ ٍيأٓ ثٍَٕٓ. ځَىٔي سإٕٔي( 936/0) ٽَيوجبم آڅٶبْ

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                           moh.mohammadpour_zarandi@iauctb.ac.ir E-mail: 
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 ډًٍى دْيَ٘ َْب ٵ١ٍَٕ ي ځَٵشٍ ًٍٝر ،SmartPLS اٵِاٍ‌وَڇ ثب ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ٕبُْ ډيڃ

 َمبَىڂٓ ي إشَاسْْ َمًٖٔٓ ډشٲَٕ ىي ََ سإطَٕ ٽٍ ىاى وٚبن وشبٔغ. ځَٵشىي ٹَاٍ آُډًن ي ثٍَٕٓ

 وٺ٘ ًٕثڄ آُډًن وشبٔغ َمـىٕه. إز ډٮىبىاٍ ي ډظجز ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ ٭مچٕبسٓ

 سإٕٔي ٍا ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ سإطَٕ ىٍ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ

. ٽَى

 

 كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ثچًٯ ٕبُډبوٓ، َمًٖٔٓ إشَاسْْ، َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ :كلوبت كل٘ذٕ

 

 هقذهِ -1
َب ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔز ‌ىٍ ٕبُډبن ثب سًػٍ ثٍ اٍسٺبْ ٍيُاٵِين ػبٔڂبٌ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر

 ىٍ أه كًٌُ ْځٌاٍ‌ٌْاُ َٕډب نْْثٍ اٍُٗ آٵَ ْٙشَةْ اُْ، نٍٹبثشٓ ىٍ اٹشٞبى دًٔبْ ٽىًوٓ

ٹَاٍ ځَٵشٍ ي  ْٙشَْډًٍى سًػٍ ة ىْا٥لا٭بر ثب ْى ي ثبڅ٦ج٬ ډوب٥َار كًٌُ ٵىبيٍيػًى ىاٍ

 ډٶًُڇ ٽٍ إز ىاىٌ وٚبن ٽىًن سب 1981 ٕبڃ اُ ٵَاياوٓ ٕمٕىبٍَبْ ي ډٺبلار اډب .ٽىشَڃ ًٙوي

 .>3-1= إز وٚيٌ ياٹ٬ سًػٍ ډًٍى ثبٔي ٽٍ ٥ًٍ‌آن ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ َْب دَيٌّ ىٍ ًٕىآيٍْ

 ډٚپڄ أه كڄ ثَاْ ٍاَپبٍْ ٭ىًان ثٍ 1ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٕبُْ ي اػَاْ كبٽمٕز‌دٕبىٌ

 ٵىبيٍْ ثَ ډجشىٓ اٍُٙمىي ي ډلشب٥بوٍ َْب ځٌاٍْ‌َٕډبٍٔ سب ،>6-4= إز ًٍٝر ځَٵشٍ

كٶ٨  ٽىشَڃ ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ډُڈ ي٩بٔٴ اُ ٔپٓ .>7= ٽىي س٢مٕه ٍا ا٥لا٭بر

 ىٍ ػُز اَياٳ ٕبُډبن إز 3يٽبٍ ٽٖتي إشَاسْْ  2ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر َمًٖٔٓ إشَاسْْ

٭چز . >9= ثًىٌ إز َبْ اهَٕ ىٍَ ىٍ ډئَان اػَأٓ اٝچٓ َْب وڂَاوٓ اْ ٽٍ اُ ، وپشٍ>8=

 ىٍ 4ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ډِٕان ىَىيٌ وٚبن َب إشَاسْْ أه َمًٖٔٓ ډِٕان أىپٍ

 ىٍ ځٌاٍْ‌َٕډبٍٔ اُ ډلاك٪ٍ ٹبثڄ ًٕى ثٍ ىٕشٕبثٓ ډِٕان ياٹ٬ ىٍ ثچًٯ ډِٕان ي ثبٙي ډٓ ٕبُډبن

 َمًٖٔٓ هًٞٛ ىٍ ُٔبىْ سلٺٕٺبر اهَٕ ىٍَ ىي ىٍ .>10= إز ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كًٌُ

 ىٍ ي ځَٵشٍ ًٍٝر ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ٕبُْ‌ي َمـىٕه دٕبىٌ ٕبُډبوٓ َْب إشَاسْْ

                                                      
1. IT Governance 
2. IT Strategy 

3. Business Strategy 

4. IT Governance Maturity 
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 ٵىبيٍْ إشَاسْْ َمًٖٔٓ َب،‌دْيَ٘ أه اٱچت ىٍ. إز ځَىٔيٌ اٍائٍ َٔٓب اڅڂً ٍإشب أه

 ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثٍ ىٕشٕبثٓ ي ٕبُْ‌دٕبىٌ ػُز لاُڇ ٣َٙ 1ٽبٍ ي ٽٖت ي ا٥لا٭بر

 ٵىبيٍْ ٵَأىيَبْ ثبٔي َب‌ٕبُډبن ؿڂًوٍ أىپٍ اډب .>12 ؛11= إز ٙيٌ ٹچمياى ا٥لا٭بر

 .>13=سًػٍ ٹَاٍ وڂَٵشٍ إزډًٍى  ومبٔىي ٕبُْ‌دٕبىٌ يٽبٍ ٽٖت اَياٳ ثَإبٓ ٍا ا٥لا٭بر

 ايلاً ٽٍ إز ډجُڈ ډٶًُډٓ ثچپٍ وٕٖز، ډٚبَيٌ ٹبثڄ ي ٭ٕىٓ ډٞياٷ إشَاسْْ َمًٖٔٓ

 َمًٖٔٓ َبْ‌ډيڃ .>14= إز دًٔب ي سپبډچٓ ٵَأىيْ طبوٕبً ي ىًٙاٍ آن ځَْٕ‌اوياٌُ ي ىٍٻ

 ډِٕان سًٕٝٴ ثَاْ ډىبٕجٓ اثِاٍ سىُبٔٓ ثٍ ثًىن ٽٕٶٓ ٭چز ثٍ اويٌ‌ٽٍ سبٽىًن اٍائٍ ٙي إشَاسْْ

 أه ثشًاوي ٽٍ َٔٓب ٍيٗ اُ إشٶبىٌ وشٕؼٍ ىٍ. ثبٙىي‌ومٓ ٕبُډبوٓ َْب إشَاسْْ َمًٖٔٓ

 .ىاٍى ١َيٍر ٽىي، سجئڄ ٽمٓ ثٍ ٍا ٽٕٶٓ ډشٲََٕبْ

 ؿبٍؿًثٓ ٽبٍځَْٕ ثٍ وٕبُډىي ٕبُډبن ىٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز اػَاْ اُ ٥َٵٓ

 ٥َٳ اَُبْ ځًوبځًوٓ ‌ي ؿبٍؿًة َب َب ډيڃ‌٥ٓ ٕبڃ .اػَإز يٹبثڄ ٵُڈ ٹبثڄ اًٝڅٓ

 اوي‌ػُز أٍُبثٓ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اٍائٍ ٙيٌ ډلٺٺٕه ثَهٓ ي إشبوياٍى ډإٖبر

(2
ITIL  ،3

ITSM ،4
PMBOK ،5

COBIT) =15< .ٙين اػَأٓ ولًٌ ثَ سؼَثٓ دْيَ٘ ٽمشَ اډب 

ثب  >16=ًٍٝر ځَٵشٍ  َب‌ٕبُډبن ىٍ دٕٚىُبىْ َْب ډيڃ أٍُبثٓ ًٌٕٙ ي سئًٍْ ٍاَپبٍَبْ أه

 َب‌ٕبُډبن ىٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز إشٺَاٍ ثٍ ډَث٣ً َبْ‌سلاٗ ډًاٍى اُ ثٖٕبٍْ ىٍ أىپٍ

 ٵٺيان ٕبُْ كبٽمٕز ي‌ْ ځِاٳ دٕبىٌَب َِٔىٍ اډَ ٭چز أه. >17= ٙيٌ إز ډًاػٍ ٙپٖز ثب

 31 اُ ډشٚپڄ انأَ ډوبثَار َٙٽز .>15= إز آن ولًٌ أٍُبثٓ ثَاْ ډاطَ إشَاسْْ ٔټ

 اٍائٍ ي ٕٕبٍ ي طبثز سچٶه اٍسجب٥بر ثٖشَ ٽٍ إز ٽًٍْٚ ډُڈ َبْ‌ٕبُډبن ػمچٍ اُ إشبن

ُډٕىٍ ٵىبيٍْ  ىٍ َىڂٶز َْب ځٌاٍْ‌َٕډبٍٔ ٭چز ثٍ ي آيٍى ډٓ ٵَاَڈ ٍا أىشَوز هيډبر

ىاىٌ  ىٍ ىٕشًٍ ٽبٍ هًى ٹَاٍ 1395ٍا اُ ٕبڃ  ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ٕبُْ‌ا٥لا٭بر دٕبىٌ

كب١َ ثب َيٳ  دْيَ٘څٌا . ٍاَپبٍْ ډىبٕت ثًىٌ إز ىوجبڃ ثٍ آن ي ػُز أٍُبثٓ ډِٕان ثچًٯ

 كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ سإطَٕ ىٍ 6٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډٕبوؼٓ وٺ٘ ثٍَٕٓ"

                                                      
1. IT-Business Strategy Alignment 

2. Information Technology Infrastructure Library 

3. IT Service Management 
4. Project Management Body of Knowledge 

5. Control Objectives for Information and Related Technologies 

6. Operational coordination 
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اٍائٍ ٍاَپبٍْ ٽبٍثَىْ ي ٹبثڄ ٵُڈ ثَاْ أٍُبثٓ ثچًٯ كبٽمٕز ىٍ  ىوجبڃ ثٍ "ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ

ٍا  1ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ډِٕان َمًٖٔٓ إشَاسْْ "َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ"ٕبُډبوُبٕز ي ثب ډٮَٵٓ 

ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ىٍ سإطَٕ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ َمًٖٔٓ  ٭ىًان ثٍٕبُْ ي ٹبثڄ ٕىؼ٘ ٽَىٌ ي ‌٭ٕىٓ

 . ٹَاٍ ډٓ ىَيإشَاسْْ ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ډًٍى ثٍَٕٓ 

 

 :ادث٘بت هَضَع -2

 حبكو٘ت فٌبٍرٕ اعلاػبت -2-1
 هًٞٛ ىٍ سٞمٕمبسٓ ؿٍ ٽىي‌ډٓ سٮٕٕه ٽٍ إز ٵَأىيْ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز

 وشبٔغ ؿڂًوٍ ي ًٙى اسوبً ٽٖبوٓ ؿٍ س٤ًٕ ي ؿڂًوٍ ا٥لا٭بر، ٵىبيٍْ َْب َٕډبٍٔ

 ډلٺٸ( ٕبُډبن اوياٌُ ثٍ ثٖشٍ) ٹجًڅٓ ٹبثڄ ثچًٯ ٦ٕق سب ځَىوي ٽىشَڃ ي و٪بٍر ځَْٕ‌سٞمٕڈ

ثب  ٽٖت ي ٽبٍ إشَاسْْ ا٥لا٭بر ي اُ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ٵىبيٍْ ٽٍ اْ ځًوٍ ثٍ، >18= ځَىى

كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر . >19=ًٙى  كبٝڄ ٕبُډبن ا٥مٕىبن ٔپئڂَ ي ىٍ ٍإشبْ اَياٳ

 ٽىي ٽٍ ډٓ ٵَاَڈ ٍا إشَاسْْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍى ىٍ ځَْٕ‌سٞمٕڈ ډَٖٕ ىٍٕشٓ ثَاْ

 ثب ډَسج٤ ثَاْ ٕبُډبن ثًىٌ، ه٦َار ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٙيٌ ىاىٌ ي٭يٌ ٽىىيٌ ډِأبْ س٢مٕه

ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر  كٕبسٓ ډىبث٬ ىاىٌ، ٍا ٽبَ٘ ا٥لا٭بر َبْ َِٔىٍ ثَ ٵىبيٍْ دَيٌّ ٕبُْ‌دٕبىٌ

هئًٍ ي َمپبٍان، اى٭ب . >20= ٽىي ډٓ و٪بٍر ي ٽىشَڃ ٍا آن ٭مچپَى ي ډئَٔز ىٍٕشٓ ثٍ ٍا

 ٕٕٖشڈ ډًٵٺٕز ثَ ي ډٮىبىاٍْ سًػٍ ٹبثڄ اطَ سًاوي‌ډٓ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٽَىوي كبٽمٕز

أٚبن َمًٖٔٓ إشَاسْْ ي أٍُبثٓ ٭مچپَى إشَاسْْ  .ثبٙي ىاٙشٍ ْٕبُډبن ډىبث٬ ٍِْٔ‌ثَوبډٍ

ډٖشٺٕڈ  ٥ًٍ ثٍٍا اُ اثٮبى كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ و٪َ ځَٵشىي ي اى٭ب ٽَىوي ٽٍ كبٽمٕز 

 ي اثِاٍَب ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر كبٽمٕز. >21=ي ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ثَ ٭ًاڃ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز سإطَٕ ىاٍى 

 س٢مٕه ٍا يٽبٍ ٽٖت اَياٳ اُ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ دٚشٕجبوٓ ٽٍ ٽىي ډٓ اٍائٍ َٔٓب ؿبٍؿًة

  .>22= ٕبُى‌كياٽظَ ډٓ ٍا ا٥لا٭بر كًٌُ ٵىبيٍْ ىٍ ځٌاٍْ‌َٕډبٍٔ ٽبٍأٓ َمـىٕه ي ومبٔي‌ډٓ

                                                      
1. Strategy Alignment 
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ٕبُْ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ‌َبْ ځًوبځًوٓ ػُز دٕبىٌ‌ي ؿبٍؿًة َب َب ډيڃ‌٥ٓ ٕبڃ

1) اوي‌اٍائٍ ٙيٌ
ITIL ،2

ITSM ،3
PMBOK ،4

COBIT) 15= سَٔه آوُبٕز‌ٽٍ ٽًثٕز ٽبډڄ< .

 ٽٍ ثَ إز‌ي َِٔىٍ ځٖشَىٌ كيْ ثٍ COBIT ؿبٍؿًة ٽٍ ىَي‌ډٓ وٚبن ډلٺٺبن ا٩ُبٍار

 ثٮ٢ٓ ىٍ دٕـٕيځٓ ٽبٕشه ثَاْ ي ٽَى ا٭مبڃ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ ٽؼب ََ ىٍ ٍا آن وشًان ٙبٔي

 ْثَاثىبثَأه  .>23= ًٙى‌ډٓ إشٶبىٌ ؿبٍؿًة أه اوشوبثٓ َْب ػىجٍ ثٮ٢ٓ اُ َب‌ٕبُډبن

 ىَْب ثب ٕبُډبنآن ىٍ ثچًٯ ډِٕان  ي ٕىؼ٘ ا٥لا٭بر كبٽمٕز ٵىبيٍْ ْاػَا ًُٕڅز

اٍائٍ  اٍَبْسَ اُ ډ‌٬سَ ي ػبډ‌٬ډٮٺًڃ ْ‌ډؼمً٭ٍ ٻْ ٌْثَ دب ْ آناةْاٍُ ْ اػَأٓ يَب ٍيٗ

 . >24= ځَىى

 

  ثلَؽ عبسهبًٖ -2-2
ىٍ ٍإشبْ اَياٳ  ثُٕىٍ ي١ٮٕز ٔټ ثٍ ٕبُډبن ُډبن آن ىٍ ٽٍ إز كبڅشٓ ثچًٯ ډى٪ًٍ اُ

 ي ٕبُډبن ٔټ ياٹٮٓ ډًٹٮٕز أٍُبثٓ ثَاْ ډٶٕيْ اثِاٍَبْ ثچًٯ، َبْ‌ډيڃ. ٍٕٕيٌ إز

 َٖشىي آوُب سئٍؼٓ اػَاْ دَٕٚيْ ٽىشَڃ ي دَٕٚٵز َبْ‌ډٺٕبٓ ثىيْ‌ايڅًٔز ي إشىشبع

  .>26 ؛25=

 ډَكچٍ ََ ٽٍ َٖشىي اَياٳ اُ ځَيَٓ ثَاْ ثچًٯ ٦ًٕف ٕچٖچٍ ٔټ اُ ډشٚپڄ َب‌أه ډيڃ

 ايڅٍٕ ي١ٮٕز ىَىيٌ‌، وٚبن(٦ٕق ٝٶَ)ډَكچٍ  سَٔه‌دبٕٔه .ًٙى‌ډٓ أؼبى دٕٕٚه ٦ٕق ٍيْ ثَ

يڅٓ ؿڂًوڂٓ ځٌاٍ اُ  .>27 ؛25=إز  ثچًٯ وُبٔز وٚبن ىَىيٌ( ٦ٕق دىغ) ډَكچٍ ثبلاسَٔه ي

وٓ ٹبثڄ ٹجًڃ ثَاْ اػَاْ ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ ٔټ ډَكچٍ ثٍ ډَكچٍ ثٮي ي ډوًٞٝبً ثبٌُ ُډب

 ًَىٓ َْب ىايٍْ ثچًٯ ومَار ډٮشٺيوي ډلٺٺبن ثَهٓ .ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ ثچًٯ ډٚوٜ وٕٖز

 ٭مچپَىْ وشبٔغ سٶَٖٕ ثَاْ( 5سب  0) ډٺٕبٓ ي ًٙوي سپمٕڄ ٭ٕىٓ ډٮٕبٍَبْ ثب ثبٔي ٽٍ إز

 ثچًٯ ثَ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډشٲَٕ سإطَٕ ثبٍ ايڅٕه ثَاْ دْيَ٘ أه ىٍ .>5= إز ١ٮٕٴ ثٖٕبٍ

                                                      
1. Information Technology Infrastructure Library 

2. IT Service Management 
3. Project Management Body of Knowledge 

4. Control Objectives for Information and Related Technologies 

5. Organization Maturity 
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 آن ىٍ َب إشَاسْْ ٙين اػَأٓ ػُز لاُڇ ُډبوٓ ثبٌُ وٺ٘ ٽٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز

  .ځَٕى‌ډٓ ٹَاٍ ډًٍى ثٍَٕٓ ډًٹ٬ ثٍىٍ ثچًٯ  إز وُٶشٍ

 

 ّوغَٖٗ اعتزاتضٕ -2-3
 ىاىن ػُز ي ٽَىن ٵَډًڅٍ ىٍ سًاوبٔٓ ي ډُبٍر ډٮىبْ ثٍ ډٮمًلاً إشَاسْْ َمًٖٔٓ

 اَياٳ ثٍ ٍٕٕين ٍإشبْ ىٍ يٽبٍ ٽٖت ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كًٌُ سٞمٕمبر ي َب إشَاسْْ

 ثٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٽبٍځَْٕ ثٍ إشَاسْْ، َمًٖٔٓ اُ ډى٪ًٍ ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ. إز ٕبُډبن

 إز ٕبُډبن ََ ىٍ يٽبٍ ٽٖت وٕبَُبْ ي َب إشَاسْْ ثب َمبَىڀ ي ډًٹ٬ ثٍ ي ٙبٖٔشٍ اْ‌ًٌٕٙ

 ٵىبيٍْ َمًٖٔٓ إشَاسْٔټ څِيڇ هًٞٛ ىٍ ُٔبىْ سلٺٕٺبر اهَٕ َبْ‌ٕبڃ ىٍ .>28=

 ځَٵشٍ ًٍٝر ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثٍ ىٕشٕبثٓ ػُز يٽبٍ ٽٖت ي ا٥لا٭بر

 ٭ىًان ثٍ آوُب ثَ ډًطَ دبٍاډشََبْ ي اػِا ډٮَٵٓ ثب ډوشچٶٓ َبْ‌ډيڃ ي >34-29 ؛18 ؛11 ؛7 ؛6=

 دٕٚىُبى إشَاسْٔټ َمًٖٔٓ أؼبى ػُز سَ ٭چمٓ َْب ٍيٗ ثٍ ډئَان ىٕشٕبثٓ ثَاْ ٍآَ

ْ آن ٭جبٍسىي اُ َب ٽٍ ٙبهٜ ډيڃ َمًٖٔٓ څًٵشمه اُ ډًٍُٚسَٔه آوُبٕز. >35= إز ٙيٌ

. >11= ( ، ك٦ٍٕ ٭مڄ ي ډٮمبٍْ ْ ٕبُډبوَٓب ، ٙبٖٔشڂٓ َب‌،  ډُبٍر اٍسجب٥بر ي ډٚبٍٽز)

 َٝٳ اُ ٹجڄ ډٮشٺيوي َمپبٍان ي څًٵشمه ٽٍ إز ثٺيٍْ إشَاسْْ ًَٕٔٓڈ اَمٕز

 ٕبُډبن ا٥لا٭بر، ٵىبيٍْ إشَاسْٔټ َبْ ثَوبډٍ ٕبُْ‌دٕبىٌ ي سيئه ػُز ٕىڂٕه َبْ َِٔىٍ

 ىٍ ٽبٍ ي ٽٖت ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ومًىن َمَإشب ثَاْ ٍا هًى َبْ سًاومىيْ ثبٖٔشٓ

 ٔب ٍٵ٬ ثٍ وٖجز َب ٽبٕشٓ يػًى ًٍٝر ىٍ ي ىَي ٹَاٍ أٍُبثٓ ډًٍى ډوشچٴ َبْ َُٔثو٘

 سٚوٕٜ ډجُڈ ثًىٌ ي إشَاسْْ َمًٖٔٓ ډٶًُڇ َىًُ يػًى أه ثب .>36= ومبٔي اٹياڇ آوُب ثُجًى

 ٭چز ثٍ َمًٖٔٓ َبْ‌ډيڃ ىَي‌ډٓ وٚبن دْيَ٘ دٕٕٚىٍ ثٍَٕٓ. >37= ٍيثَيٕز ډٚپڄ ثب آن

 ٕبُډبوٓ َْب إشَاسْْ َمًٖٔٓ ډِٕان ٕىؼ٘ ثَاْ ډىبٕجٓ اثِاٍ سىُبٔٓ ثٍ ثًىن ٽٕٶٓ

 ٽىي، سجئڄ ٽمٓ ثٍ ٍا ٽٕٶٓ ډشٲََٕبْ أه ثشًاوي ٽٍ اثِاٍَبٔٓ ٽبٍځَْٕ ثٍ وشٕؼٍ ىٍ. ثبٙىي‌ومٓ

. ىاٍى ١َيٍر

                                                      
1.Communications & Partnership  
2. Skills  

3. Competency/Value measurements 

4. Scope and Architecture 
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 ّوبٌّگٖ ػول٘بتٖ -2-4
 إشَاسْْ َمًٖٔٓ ډِٕان ثَاْ ٭ٕىٓ ډٞياٹٓ ثشًاوي ٽٍ ٕىؼ٘ ٹبثڄ ډٮٕبٍْ ىوجبڃ ثٍ ػٖشؼً

 اوؼبڇ ىاٍوي ٹٞي َب‌ٕبُډبن آوـٍ) إشَاسْْ َمًٖٔٓ ثَ ٭لايٌ سب ىاٙز آن ٍا ثَ ثبٙي ډلٺٺبن

ډظلاً  .ومبٔىي سًػٍ (ىَىي ډٓ اوؼبڇ ياٹٮبً َب‌ٕبُډبن آوـٍ) إشَاسْْ ٕبُْ‌دٕبىٌ وشبٔغ ثٍ( ثيَىي

 ٭مچپَى ثبٙىي َمًٖ يٽبٍ ٽٖت ا٥لا٭بر ي ٵىبيٍْ إشَاسْْ اځَ ٽَىوي اى٭ب ٽبڅٕپب ي ػًَٔي

 ځَْٕ‌ػُز ؤطَٕر ثَ سإٽٕي وِٕ َمپبٍان ي څٕبوڀ ډ٦بڅٮبر ي >38= ٔبثي ډٓ ثُجًى ٕبُډبن

وٚبن ثُبٍاىياؽ ي َمپبٍان  َْب‌دْيَ٘ .>39= ىاٍى ٕبُډبوٓ ٭مچپَى ثَ ٕبُډبوٓ َبْ إشَاسْْ

 َمًٖ ثبٙىي ثب اَياٳ ٕبُډبن ْ ٽٖت ي ٽبٍَب إشَاسْْ وِٕ ثبٔي ىٍ ٦ٕق ٭مچپَىْ ٽٍ ىاى

=40<. 

 ىٍ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ٕبُْ‌اْ‌كَٵٍ ي ځَْٕ‌سٞمٕڈ ٦ٕق ثچًٯ، ډٶبَٕڈ ثَ ؿًٕ ي څٕبوڀ

 َمًٖٔٓ ثٍ ډىؼَ كبٽمٕز ثچًٯ ٽٍ ٽَىوي اى٭ب ي ٽَىٌ سإٽٕي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز كًٌُ

 سإطَٕ ،َمپبٍان ي سلٺٕٺبر يي .>41= ځَىى‌ډٓ ٕبُډبوٓ ٭مچپَى ثُجًى وشٕؼٍ ىٍ ي إشَاسْْ

وٚبن  ٍا ٕبُډبن ٭مچپَى ولًٌ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ډظجز اػَاْ

 ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ إشَاسْْ َمًٖٔٓ ډظجز ٍاث٦ٍؿبٍيئىًٖٻ ي َمپبٍان  .>42= ىاى

اْ ‌َمـىٕه اٙبٌٍ. >43= ٕبُډبن ٍا سإٕٔي ٽَىوي َْب إشَاسْْ ٭مچپَى َمًٖٔٓ ثب يٽبٍ ٽٖت

 ىٍ هًٞٛ سإطَٕ َمًٖٔٓ ٭مچپَى ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ًٍٝر ځَٵشٍ إز َبٗ‌دْيٌىٍ ثٮ٢ٓ 

=44-46<. 

ْ َب ثٍ سإطَٕ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثَ َمًٖٔٓ ٭مچپَى إشَاسْْاځَؿٍ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ 

ځَْٕ ٽَى اٍائٍ ‌ٕبُډبوٓ ىلاڅز ىاٍى يڅٓ ٍاَپبٍ ډىبٕجٓ ٽٍ ثشًان َمًٖٔٓ ٭مچپَىْ ٍا اوياٌُ

ثب إشٶبىٌ اُ ډشييڅًّْ ډئَٔز " َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ" ډشٲَٕ دْيَ٘ىٍ أه . وٚيٌ إز

كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي  ٭مچپَى َىڂٕٓىؼ٘ ډِٕان َمب ػُز 1يٽبٍ ٽٖتٵَأىيَبْ 

 .سلاٗ ثَ كڄ أه ډٚپڄ ىاٍى ٕبُډبن يٽبٍ ٽٖت

ډىي إز ٽٍ ‌ٔټ ٍئپَى ډئَٔشٓ ي ٍيٙٓ و٪بڇ( BPM) يٽبٍ ٽٖتْ َب ډئَٔز ٵَآٔىي

أه . ٕبُډبن إز يٽبٍ ٽٖتَبْ  ډشمَٽِ ثَ َمبَىڂٓ ي َمًٖٔٓ سمبډٓ ٵَأىيَب ثب إشَاسْْ

                                                      
1. Business Process Management 
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ٍا ثٍ  يٽبٍ ٽٖتايٍْ ا٥لا٭بر ي ٭چًڇ ډئَٔشٓ اػَاْ ٵَأىيَبْ ٍئپَى ثب سَٽٕت ىاو٘ ٵه

ډيايڇ سلاٗ  ٥ًٍ ثٍٽىي ٽٍ اطَ ثوٚٓ ي ٽبٍأٓ ثٕٚشَْ ىاٙشٍ ثبٙىي ي  ٕبُْ ډٓ‌ولًْ ډيڃ

َب،  ٙبډڄ ٽبَ٘ َِٔىٍ ٵَأىيثُجًى  .>48 ؛47= َبْ ٕبُډبن ٍا ثُجًى ثوٚي ٽىي سب ٵَأىي ډٓ

ثب اٍائٍ  َب أه ٕٕٖشڈ. ٽبَ٘ ُډبن اػَا ي ٽبَ٘ وَم ه٦ب ىٍ ََ ٔټ اُ ٭مچٕبر ٕبُډبن إز

ْ إشَاسْٔټ ٽمټ ٽَىٌ َب اٵِاٍْ ثَاْ ډپبوٌِٕ ٽَىن ٵَأىيَب ثٍ اػَاْ ثَوبډٍ‌َبْ وَڇ كڄ‌ٍاٌ

ّٔپٓ ي ٭مچپَىْ، ٵبٝچٍ أه ىي ٦ٕق ٍا ٽبَ٘ ىاىٌ ي ي ثب ثُجًى اٍسجب٣ ثٕه ىي ٦ٕق إشَار

 1،يٽبٍ ٽٖتاْ ډئَٔز ٵَأىي ‌اوؼمه كَٵٍ. >49= ٽىىي اُ ؿَهٍ ٵَأىيَب أؼبى اٍُٗ ډٓ

ٽىي ي أه ډَاكڄ ډشًاڅٓ ٍا  ډَكچٍ سٺٖٕڈ ډٓ 6ٍا ثٍ  يٽبٍ ٽٖتَبْ ډئَٔز ٵَأىي  ٵٮبڅٕز

 ىَي‌ؿَهٍ ٭مَ ٵَأىيَب ٍا وٚبن ډٓ 1ٙپڄ  . >51 ؛50= وبډي ډٓ يٽبٍ ٽٖتؿَهٍ ٭مَ ٵَأىي 

، 3سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٵَأىي ، 2ٙىبٕبٔٓ ي ٥َاكٓ ٵَأىي: ٭جبٍسىي اُٽٍ ډَاكڄ آن ثٍ سَسٕت 

ٕبُْ ي ‌ي ثُٕىٍ 6، و٪بٍر ي أٍُبثٓ ٵَآٔىي5اػَاْ ٵَأىيٕبُْ ي ‌دٕبىٌ،  ٕبُْ ٵَأىي‌ډيڃ

 .]56-51[ 7ثبُډُىيٕٓ ٵَأىي

  

                                                      
1. Association of Business Process Management Professionals(ABPMP) 
2. Process identification and design 

3. Process analysis 

4. Process modeling 
5. Process implementation 

6. Process monitoring and controling 

7. Process optimization and re-engineering 
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دٌٗازف ٖحازط ٍ ٖٗبسبٌض  

دٌٗازف ل٘ل ت ٍ ِٗشجت

دٌٗازف ٕسبس لده

دٌٗازف ٕازجا ٍ ٕسبس ُدب٘پ

ٖببٗسرا ٍ تربظً

 ٖسدٌْهسبب ٍ ٕسبس ٌِْ٘ب
دٌٗازف

ضٍ
یع

ف  
لع

ی
ٍ ض

یع
ه  

ل  َ
 

 
 BPM [52] چزخِ ػوز .1ؽكل 

 

ولًٌ اٍسجب٣ ٍٕ ٕبٌُ اٝچٓ اُ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ ٽٍ  دْيَ٘ؿبٍؿًة و٪َْ  2ىٍ ٙپڄ 

 ثٮي ىي ىٍ ډيڃ دْيَ٘. ډ٦بڅٮٍ إىبى ي ډجبوٓ و٪َْ ي دٕٕٚىٍ دْيَ٘ ٙپڄ ځَٵشٍ إز

. ٥َاكٓ ځَىٔي (ٙبهٜ 55 ي اٝچٓ ډًڅٶٍ 10 ٙبډڄ)َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ  ي إشَاسْْ َمًٖٔٓ

ي  َب ډًڅٶٍ ي څًٵشمه ًَٕٔٓڈ ډيڃ اُ إشٶبىٌ ثب إشَاسْْ ْ َمًَٖٔٓب ي ٙبهٜ َب ډًڅٶٍ

ٙىبٕبٔٓ  ،يٽبٍ ٽٖت ٵَأىيَبْ ډئَٔز ډشييڅًّْ ثَإبٓ ٭مچٕبسٓ ْ َمبَىڂَٓب ٙبهٜ

اْ څٕپَر ٥َاكٓ ي ‌ډٺٕبٓ دىغ ىٍػٍاْ ىٍ ‌ځًٍٔ 55اْ ‌دَٕٚىبډٍٙيٌ ي ٥ٓ ٍٕ ډَكچٍ ىڅٶٓ 

 .ثٍ سإٕٔي هجَځبن ٍٕٕي



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

10 

 ٍ تاعلاطا یرٍاٌف یتایلوع یگٌّاوّ
 راک ٍ  سک

تبعلاطا ٕرٍبٌف ت٘وکبح غَلب

 تاعلاطا یرٍاٌف یژتار سا ییَسوّ
 راک ٍ  سک ٍ

H1

H3

  کرا ه ٍ تاطابترا

اْتراْه

یًاهزاس یاّ یگ سیاش

یبایزرا ٍ ترا ً

دٌیارف یارجا ٍ یزاس ُدایپ

دٌیارف یزاس  ده

دٌیارف لیلحت ٍ ِیسجت

دٌیارف یسدٌْهزاب ٍ یزاس ٌِیْب

یراوعه ٍ لوع ِ یح

دٌیارف یحارط ٍ ییاساٌش

H
2

 ِ سباٍ ریغ ه

 لق سه ریغ ه

 یجًایه ریغ ه

 
 پضٍّؼچبرچَة ًظزٕ . 2ل ؽک 

 

 :٭جبٍسىي اُ دْيَْ٘ َب ٵ١ٍَٕ

 .إز ىاٍ‌ډٮىٓ ي ډظجز ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ، َمًٖٔٓ سإطَٕ -1

 .إز ىاٍ‌ډٮىٓ ي ډظجز ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ثَ إشَاسْْ، َمًٖٔٓ سإطَٕ -2

. إز ىاٍ‌ډٮىٓ ي ډظجز ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ ٭مچٕبسٓ، َمبَىڂٓ سإطَٕ -3

 ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ سإطَٕ ىٍ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډٕبوؼٓ وٺ٘ -4

 .ىاٍ إز‌ا٥لا٭بر ډظجز ي ډٮىٓ

 

 پضٍّؼ ؽٌبعٖ‌رٍػ  -3

 . دٕمبٔٚٓ إز -َب سًٕٝٶٓ څلب٧ ولًٌ ځَىآيٍْ ىاىٌ ٽبٍثَىْ ي اُ -اْ‌أه سلٺٕٸ سًٕٮٍ
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ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي  هجَځبن اُ وٶَ 10 ىٍ ثو٘ ٽٕٶٓ ٙبډڄ دْيَ٘ أه آډبٍْ ػبډٮٍ

 ٭ىًان ثٍ 1ىسپبن وٶَ اُ إبسٕي هبٍػٓ ثًىٌ ي س٤ًٕ َٙٽز آڅمبوٓ 5إبسٕي ىاوٚڂبٌ ثًىوي ٽٍ 

ي ٕبُْ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر َمپبٍْ ىاٙشىي ‌ډٚبيٍ َٙٽز ډوبثَار أَان ثَاْ دٕبىٌ

 َٙٽز يٽبٍ ٽٖت ډئَان ي ا٥لا٭بر اٍٙي ٵىبيٍْ ډئَان اُ ډشٚپڄ وٶَ 202 ىٍ ثو٘ ٽمٓ

 اوشوبة وٶَ 132 ٕٕٖشمبسٕټ سٞبىٵٓ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ ثٍ آډبٍْ  ومًوٍ ٽٍ ثًىٌ أَان ډوبثَار

ًٙى ٽٍ سمبڇ ا٭٢بْ ػبډٮٍ ٹجلاً ثٍ ًٍٝر سٞبىٵٓ ‌أه ٍيٗ ُډبوٓ إشٶبىٌ ډٓ. ٙيوي

ه٦بْ أه ٍيٗ ثٍ ډَاست . ځَْٕ وِٕ سٞبىٵٓ ثبٙي‌ي وٺ٦ٍ َٙي٫ ومًوٍ ٵَُٕز ٙيٌ ثبٙىي

ىَي ي اُ ‌ځَْٕ سٞبىٵٓ ٕبىٌ ثًىٌ ي ا٥لا٭بر ثٕٚشَْ اُ ػبډٮٍ ٍا ثيٕز ډٌٓ‌ٽمشَ اُ ومًن

ىٍ ٕبُډبن ډًػًى  يٽبٍ ٽٖتډئَان ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ډئَان  دَٕىچٓآوؼب ٽٍ ا٥لا٭بر 

 ډئَان وٶَ 76 سٮياى أه اُ .ومًوٍ اُ څٕٖز اوشوبة ٙيوي ٭ىًان ثٍ وٶَ 132ثًىٌ څٌا سٮياى 

 60 ٽبٍٙىبٓ وٶَ 47 سٮياى َمـىٕه. ثبٙىي‌ډٓ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ډئَان وٶَ 56 ي يٽبٍ ٽٖت

ا٥لا٭بر  ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ اثٮبى. َٖشىي ىٽشَا ډيٍٻ ىاٍاْ وٶَ 25 ي اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ وٶَ

 ډًڅٶٍ ي 4 إشَاسْْ ٙبډڄ ٙپڄ ځَٵشٍ ي َمًٖٔٓدْيَ٘ ثب ډ٦بڅٮٍ ډجبوٓ و٪َْ ي دٕٕٚىٍ 

ىڅٶٓ ىٍ ډَكچٍ ايڃ  ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ي ثب ٙيٌ ٙىبٕبٔٓ ٵٍډًڃ 6 اُ ډشٚپڄ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ

اْ سٍُٕ ځَىٔي ٽٍ ٍيأٓ آن ‌ځًٍٔ 75اْ ډلٺٸ ٕبهشٍ ‌ٕذٔ دَٕٚىبډٍ .ٍٕٕي هجَځبن سإٕٔي ثٍ

ىٍٝي سإٕٔي  اُ إشٶبىٌ ىٍ ډَكچٍ ًٕڇ ثب. ىٍ ډَكچٍ ىيڇ ىڅٶٓ س٤ًٕ هجَځبن سإٕٔي ځَىٔي

 ،>57=إز  62/0 هجٌَ ډٺياٍ وٶَ 10 و٪َ ثَإبٓډٺياٍ ډؼبُ آن  كياٹڄ ٽٍ 2(CVR) هجَځٓ

ػُز ثٍَٕٓ ٍيأٓ ياځَاْ . ځَىٔي سإٕٔي آن ٍيأٓ ي ٔبٵشٍ ٽبَ٘ ځًٍٔ 55 سٮياى ًٕالار ثٍ

إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ډٺياٍ آن ثَاْ سمبډٓ  3(AVE) ي ٍيأٓ َمڂَا اُ ٙبهٜ( ډيڃ ثَٕيوٓ)ٕبٌُ 

دبٔبٔٓ ٽڄ دَٕٚىبډٍ وِٕ ثب ډلبٕجٍ دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ . ثيٕز آډي 5/0ډشٲََٕبْ دْيَ٘ ثٍِځشَ اُ 

(CR)4  ٍُيأٓ ي دبٔبٔٓ  1ػييڃ . سإٕٔي ځَىٔي( 936/0 ) ٽَيوجبم ي ١َٔت آڅٶبْ 7/0ثٍِځشَ ا

 .ىَي‌ډيڃ ثَٕيوٓ دْيَ٘ ٍا وٚبن ډٓ

 

                                                      
1 . DETECON 
2. Content Validity Ratio 

3. Average Variance Extracted 

4. Composite Reliability 
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پبٗبٖٗ هذل ث٘زًٍٖ پضٍّؼرٍاٖٗ ٍ . 1جذٍل   

 

 ّب گَِٗ اثؼبد هَلفِ

 ثبرػبهلٖ

 اعتبًذارد

رٍاٖٗ  t آهبرُ

ّوگزا 

(AVE) 

پبٗبٖٗ 

تزك٘جٖ 

(CR) 

آلفبٕ 

 كزًٍجبخ

َمًٖٔٓ 

 إشَاسْْ 

 Q1-Q8 850/0 648/13 542/0 852/0 802/0 اٍسجب٥بر ي ډٚبٍٽز 

 Q9-Q12 678/0 696/7 523/0 813/0 700/0 َب ‌ډُبٍر

 Q13-Q17 829/0 544/11 495/0 828/0 739/0 ْ ٕبُډبوَٓب ٙبٖٔشڂٓ

 Q18-Q21 689/0 126/8 530/0 818/0 709/0 ك٦ٍٕ ٭مڄ ي ډٮمبٍْ

َمبَىڂٓ 

 ٭مچٕبسٓ

 Q22-Q26 598/0 687/5 506/0 811/0 714/0 ٙىبٕبٔٓ ي ٥َاكٓ ٵَأىي 

 Q27-Q30 825/0 027/14 533/0 820/0 709/0 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٵَأىي 

 Q31-Q35 641/0 986/8 515/0 806/0 706/0 ٕبُْ ٵَأىي  ډيڃ

 Q36-Q39 583/0 164/5 573/0 836/0 737/0 ٕبُْ ي اػَاْ ٵَأىي ‌دٕبىٌ

 Q40-Q43 835/0 579/14 528/0 817/0 703/0 و٪بٍر ي أٍُبثٓ

 Q44-Q49 646/0 399/7 524/0 814/0 724/0 ٕبُْ ي ثبُډُىيٕٓ ‌ثُٕىٍ

 
 
 

 كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭برثچًٯ 

Q50 598/0 975/6 

548/0 827/0 874/0 

Q51 743/0 351/12 

Q52 556/0 689/4 

Q53 767/0 353/16 

Q54 690/0 651/9 

Q55 638/0 588/5 

 

ډشٲََٕبْ ٹبثڄ ډٚبَيٌ  ثب( َب ٕبٌُ) دىُبن ډشٲََٕبْ ٍياث٤ (ځَْٕ‌ډيڃ اوياٌُ) ثَٕيوٓ ډيڃ

 ٹبثڄ ډشٲَٕ ي دىُبن ډشٲَٕ ثٕه ٍاث٦ٍ ٹيٍر .ىَي‌ٍا وٚبن ډٓ (دَٕٚىبډٍ َْب ٙبهٜ)آوُب 

 ىاٍْ آن س٤ًٕ آډبٌٍ‌ثًىٌ ي ډٮىب ٹجًڃ ٹبثڄ 4/0اُ  ثٍِځشَ ٭بډچٓ ځًٔىي ٽٍ ډٺياٍ ٍا ثبٍ ډٚبَيٌ

0/05 t َ58= ځَىى‌ډٚوٜ ډٓ (96/1) ثلَاوٓ ډٺياٍ اُ ثٍِځش<. 

 

 ّب دادُ تحل٘ل ٍ تجشِٗ -4
 .ثبٙي‌ډٓ 2ثٍ َٙف ػييڃ  دْيَْ٘ َب وشبٔغ آډبٍ سًٕٝٶٓ ٕبٌُ
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پضٍّؼٕ ّب ًتبٗج آهبر تَص٘فٖ عبسُ. 2جذٍل   

 ه٘بًگ٘ي اثؼبد هَلفِ
اًحزاف 

 هؼ٘بر
 كؾ٘ذگٖ چَلگٖ ٍارٗبًظ

َمًٖٔٓ 

 إشَاسْْ

 -643/0 392/0 341/0 583/0 77/2 اٍسجب٥بر ي ډٚبٍٽز

 -047/0 306/0 364/0 602/0 14/2 َب‌ډُبٍر

 -249/0 439/0 412/0 642/0 84/2 ْ ٕبُډبوَٓب ٙبٖٔشڂٓ

 -062/0 260/0 353/0 594/0 11/2 ك٦ٍٕ ٭مڄ ي ډٮمبٍْ

َمبَىڂٓ 

 ٭مچٕبسٓ

 -216/0 428/0 379/0 615/0 82/2 ٙىبٕبٔٓ ي ٥َاكٓ ٵَأىي

 -129/0 281/0 376/0 613/0 13/2 سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٵَأىي

 -488/0 -293/0 293/0 541/0 34/2 ٕبُْ ٵَأىي‌ډيڃ

 -254/0 369/0 485/0 696/0 84/2 ٕبُْ ي اػَاْ ٵَأىي‌دٕبىٌ

 -060/0 220/0 350/0 591/0 14/2 ي أٍُبثٓ و٪بٍر

 389/0 500/0 528/0 526/0 40/2 ْ ي ثبُډُىيُٕٕٓب‌ثُٕىٍ

 -378/0 265/0 376/0 613/0 55/2 ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر

 

إز، ٔٮىٓ َٙٽز ډوبثَار  3َب ٽمشَ اُ ‌ىَي ٽٍ ډٕبوڂٕه سمبڇ ٙبهٜ‌وٚبن ډٓ 2ػييڃ 

إشَاسْْ ي َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ اُ ي١ٮٕز ډ٦چًثٓ ثَهًٍىاٍ وجًىٌ ي أَان اُ څلب٧ َمًٖٔٓ 

إز ٽٍ أه  3ٽمشَ اُ ٭يى ډش٤ًٕ  55/2ىٍ وُبٔز ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثب ډٕبوڂٕه 

ٕبڃ ىٍ سًٕٮٍ َُٕٔبهز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٽًٍٚ  20٭يى ثَاْ َٙٽشٓ ثب ٕبثٺٍ ثٕ٘ اُ

يڅٓ ډٺبىَٔ اولَاٳ ډٮٕبٍ . ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر إز كبٽمٕز ډًٹ٬ ثٍىَىيٌ ٭يڇ سلٺٸ ثچًٯ ‌وٚبن

 . ىَىيځبن إز‌ي يأٍبؤ ډ٦چًة وٚبن اُ اسٶبٷ و٪َ دبٕن

 

 :پضٍّؼهذل درًٍٖ  -4-1
R سٮٕٕه ١َٔت ډٮٕبٍَبْ اُ ٕبهشبٍْ ډيڃ آُډًن ثَاْ

(  GOF) آډبٌٍ ي 1اٵِيوڂٓ ٙبهٜ  ،2

R سٮٕٕه ١َٔت ډٺبىَٔ 3 ٙپڄ ىٍ. إز ٙيٌ إشٶبىٌ
 ډشٲََٕبْ اُ ٔټ ََ سٲَٕٕار ډِٕان ، ٽ2ٍ

 ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ٕبٌُ ثَاْ ىَي،‌ٍا وٚبن ډٓ ډٖشٺڄ ډشٲََٕبْ يٕٕچٍ ثٍ ياثٖشٍ

 ٹبثڄ ډٺبىَٔ ٽٍ إز ٙيٌ ځِا525/0ٍٗ ډٺياٍ ٭مچٕبسٓ، َمبَىڂٓ ٕبٌُ ثَاْ ي 576/0 ډٺياٍ

                                                      
1. Communality 
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Rډٺياٍ. َٖشىي سًػُٓ
 ٽچٓ ٥ًٍ ثٍ. إز ٝٶَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ ُاْ ثَين ډشٲَٕ ثَاْ 2

R ٙبهٜ ډٕبوڂٕه
 َمـىٕه. آډي ثيٕز 488/0 ډٺياٍ اٵِاٍ‌وَڇ هَيػٓ اُ كبٝڄ وشبٔغ ٥جٸ  2

 ثچًٯ ي ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ إشَاسْْ، َمًٖٔٓ َْب ٕبٌُ ثَاْ سَسٕت ثٍ وِٕ اٵِيوڂٓ ٙبهٜ

 أه ډٕبوڂٕه ٽٍ ٙيٌ ځِاٍٗ 548/0 ي532/0 ،487/0 ډٺبىَٔ ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز

ډيڃ ىٍ كبڅز ١َأت . إز ٙيٌ ډلبٕجٍ 5/0 ډٺياٍ اٵِاٍ‌وَڇ هَيػٓ اُ كبٝڄ ٙبهٜ

 .إز 3إشبوياٍى ثٍ َٙف ٙپڄ 

0/00

0/525

0/576

0/722

0/688

0/357

0/681

0/460

0/474

0/411
0/340

0/417 0/698

0/8
50 0/678

0/829

0/646

0/835

0/825

0/689

Q2 Q3Q1 Q4 Q5 Q7Q6 Q9 Q10 Q11 Q12

Q14Q14

Q16Q16

Q15Q15

Q13

Q17Q17

Q45Q45 Q46Q46Q44Q44 Q47Q47 Q48Q48

Q52Q52

Q49Q49 Q40Q40 Q41Q41 Q43Q43Q42Q42 Q36Q36 Q37Q37 Q39Q39Q38Q38

Q31Q31

Q32Q32

Q34Q34

Q33Q33

Q35Q35

Q27Q27

Q29Q29

Q28Q28

Q30Q30

Q22Q22

Q24Q24

Q23Q23

Q25Q25

Q26Q26

Q18Q18

Q20Q20

Q19Q19

Q21Q21

Q8

Q51Q51 Q50Q50

0/7
22

0/7
87

 0/6
87

0/5
34

0/5
90

0/5
96

0/6
73
0/524 0/7

58
0/6

99

0/7
63
0/66

9

0/757

0/798

0/756
0/600
0/680

0/748

0/680
0/792
0/688

0/738

0/717

0/760
0/644

0/529

0/742

0/729
0/741
0/709

0/778

0/822
0/672
0/6450/6210/779

0/642
0/775

0/697

0/781

0/692
0/736

0/656
0/629

0/745

0/719

0/581
0/560

0/722

 ت٘وکبح غَلب
تبعلاطا ٕرٍبٌف

ٕژتازتسا َٖٗسوّ

 ٖگٌّبوّ
ٖتب٘لوع

 ٍ یزاس ٌِیْب
 یسدٌْهزاب

دٌیارف
یبایزرا ٍ ترا ً  یارجا ٍ یزاس ُدایپ

دٌیارف

دٌیارف یزاس  ده

دٌیارف لیلحت ٍ ِیسجت

دٌیارف یحارط ٍ ییاساٌش

اْتراْه کرا ه ٍ تاطابترا

یًاهزاس یاّ یگ سیاش

یراوعه ٍ لوع ِ یح

0/6410/583

0/796

Q53Q53Q54Q54Q55Q55

0/598
0/743
0/556

0/690

0/767
0/435

0/324

0/598
0/638

 

 پضٍّؼ هفَْهٖ ثزإ هذل جشئٖ هزثؼبت حذاقل تكٌ٘کكبرثزد . 3 ؽكل

 

 ډيڃ ٽڄ ثَاُٗ ثٍَٕٓ ثَاْ ٍا ،GOF ثَاُٗ وٕپًٔٓ ٙبهٜ ډلبٕجٍ ولًٌ 1ٵَډًڃ 

 ډٕبوڂٕه ىٍ اٵِيوڂٓ ٙبهٜ ډٕبوڂٕه ډٺياٍ ١َة كبٝڄ ػٌٍ اُ GOF آډبٌٍ. ىَي‌ډٓ وٚبن

R ٙبهٜ
. آٔي‌ډٓ ثيٕز 2

𝐺𝑂𝐹 =  0/488 × 0/5
2

= 0/493 .1 ٵَډًڃ                                                                   
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 GOF ثَاْ ٹًْ ي ډش٤ًٕ ١ٮٕٴ، ډٺبىَٔ ٭ىًان ثٍ 36/0 ،25/0 ،01/0 ډٺياٍ اُ آوؼب ٽٍ ٍٕ

كبٽٓ اُ ثَاُٗ  GOFثيٕز آډيٌ ثَاْ ٙبهٜ  493/0ډٺياٍ ، څٌا >59= إز ٙيٌ ډٮَٵٓ

ٽچٓ ځَْٕ، ٕبهشبٍْ ي ‌دٔ اُ ثٍَٕٓ ثَاُٗ ډيڃ اوياٌُ. ثبٙي‌ډٓ دْيَ٘ډيڃ ډ٦چًة 

 . دَىاهز دْيَْ٘ َب سًان ثٍ آُډًن ٵ١ٍَٕ‌ډٓ

ْ ايڃ، َب ٵ١ٍَٕسإطَٕ ډٖشٺٕڈ ډشٲََٕب ثَ ٔپئڂَ ٍا ثَاْ ،  PLSاٵِاٍ ‌هَيػٓ وَڇ 3ٙپڄ 

اډب . ٍٕبوي‌ډَسج٤ ثٍ ََٔټ ثٍ سإٕٔي ډٓ( tآډبٌٍ )ىاٍْ ًٕڇ ثب ١َأت ډَٖٕ ي ډٺبىَٔ ډٮىبىيڇ ي 

َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ  ٔٮىٓ سإطَٕ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ 4ػُز ثٍَٕٓ ٵ١ٍَٕ 

 ًٙى‌إشٶبىٌ ډٓ 1ا٥لا٭بر ي وٺ٘ ډٕبوؼٓ َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ ىٍ أه ٍاث٦ٍ، اُ آُډًن ًٕثڄ

=60<. 

𝑍                                                         (:   آُډًن ًٕثڄ . )2ٵَډًڃ  =
a×b

 b2𝑠𝑎
2+a2𝑠𝑏

2
           

 ٍْډشٰ ثٕه ٍْډٔ ة١َْ bْ، اوغْډٖشٺڄ ي ڇ ٍْډشٰ انڇْ ٍْډٔ ة١َْ a ډٺبىَٔ، 2ٵَډًڃ ىٍ 

 ْه٦بSa . َٖشىي 4ٱَٕ ډٖشٺڄ ي ياثٖشٍ ډ٦بثٸ ٙپڄ ١َٔت ډَٖٕ ثٕه ډز cي  ي ياثٖشٍ ْاوغڇْ

 ٍْډشٰ ٍْإشبوياٍى ډٔ ْه٦ب Sbي  (112/0)ْ ډٺياٍ اوغْډٖشٺڄ ي ڇ ٍْډشٰ ٍْإشبوياٍى ډٔ

 .ثبٙي‌ډٓ( 025/0)ډٺياٍ  ي ياثٖشٍ ْاوغڇْ

a

یژتار سا ییَسوّ

یتایلوع یگٌّاوّ

 یرٍاٌف  یوکاح  َلب
تاعلاطا

0/435

0/324

0/722

b

C

 
 

 ثزرعٖ ًقؼ هتغ٘ز ه٘بًجٖ. 4ؽكل 

 

                                                      
1. Sobel-test 



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

16 

𝑍 07/6                                                   .3ٍډًڃ ٳ =
0/722×0/435

 (0/435)2(0/112)2+(0/722)2(0/025)2
= 

                                             

 96/1 ډٺياٍ ثلَاوٓ اُ آډي ٽٍ ىٕز ثٍ 3اُ ٵَډًڃ  07/6 ٭يى ًٕثڄ آُډًن آډبٌٍ ډٺياٍ

 َمًٖٔٓ سإطَٕ ىٍ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډٕبوؼٓ وٺ٘ ٽٍ( H4) اى٭بْ ٵ١ٍَٕ ثىبثَأه. إز ثٍِځشَ

 .ځَٕى‌ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ ډٓإز،  ىاٍ‌ډٮىٓ ي ډظجز ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ

 ي سإطَٕ( 324/0)كبٽمٕز  ثچًٯ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ ١َٔت ډَٖٕ اُ ډؼم٫ً سإطَٕ ډٖشٺٕڈ

ثَاْ . كبٝڄ ځَىٔي 638/0 ډلبٕجٍ ٙيٌ ي ډٺياٍ( 314/0; 722/0×  435/0) ٱَٕډٖشٺٕڈ آن

1سٮٕٕه ٙير اطَ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ اُ آډبٌٍ 
VAF  ًٙى ٽٍ ‌إشٶبىٌ ډٓ 4ډ٦بثٸ ٵَډًڃ

سَ ‌وِىٔپشَ ثبٙي، وٚبن اُ ٹًْ 1ٽىي ي ََؿٍ أه ډٺياٍ ثٍ ‌ٍا اهشٕبٍ ډٓ 1ي  0ډٺياٍْ ثٕه 

 .ٕىؼي‌ىٍ ياٹ٬ أه ډٺياٍ وٖجز اطَ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ثٍ اطَ ٽڄ ٍا ډٓ. ثًىن سإطَٕ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ىاٍى

VAF                                                     .                                   4ٵَډًڃ  =
a×b

 a×b +c
 

𝑉𝐴𝐹 492/0                                                              . 5ٵَډًڃ  =
0/722×0/435

(0/722×0/435)+0/324
= 

اُ اطَ ٽڄ % 50ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ كييى ثيٕز آډي  VAFثَاْ  492/0 ډٺياٍ 5اُ ٵَډًڃ 

ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اُ ٥َٔٸ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ي ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثَ 

 .َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ سجٕٕه ډٓ ًٙى ٽٍ ډٺياٍ ثٖٕبٍ ٹبثڄ سًػُٓ إز

 

 پضٍّؼّبٕ  خلاصِ ًتبٗج آسهَى فزضِ٘. 3جذٍل 

 ًت٘جِ tآهبرُ  ضزٗت هغ٘ز فزضِ٘ ؽوبرُ

(H1) 
سإطَٕ َمًٖٔٓ إشَاسْْ، ثَ ثچًٯ كبٽمٕز 

 .إز ىاٍ ډٮىٓٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډظجز ي 
 سإٕٔي 212/2 324/0

(H2) 
سإطَٕ َمًٖٔٓ إشَاسْْ، ثَ َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ 

 .إز ىاٍ ډٮىٓډظجز ي 
 سإٕٔي 125/7 722/0

(H3) 
سإطَٕ َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ، ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ 

 .إز ىاٍ ډٮىٓا٥لا٭بر ډظجز ي 
 سإٕٔي 964/2 435/0

                                                      
1 . Variance Accounted for 
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 ًت٘جِ tآهبرُ  ضزٗت هغ٘ز فزضِ٘ ؽوبرُ

(H4) 

 سإطَٕ ىٍ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډٕبوؼٓ وٺ٘

 ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ

. إز ىاٍ ډٮىٓ ي ډظجز ا٥لا٭بر

 سإٕٔي 07/6 638/0

 

ٍا وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ ١َٔت  ْ دْيََ٘ب ٍٝ وشبٔغ آُډًن ٵ١ٍَٕهلا 3ػييڃ 

 ثلَاوٓ ډٺياٍ اُ َب ٽٍ ىٍ سمبڇ ٵ١ٍَٕ t آډبٌٍي ډٺياٍ  دْيَْ٘ اٝچٓ ډيڃ َب ډَٖٕ ثٕه ٕبٌُ

  .إز سإٕٔي ډًٍى H4سب  H1ْ َب ٵ١ٍَٕ ٽٍ ٽَى اى٭ب سًان ډٓ 95% ا٥مٕىبن إز ثب ثٍِځشَ 96/1

 

 گ٘زٕ‌ًت٘جِ -5

 ثَ إشَاسْْ َمًٖٔٓ سإطَٕ ىٍ ٭مچٕبسٓ َمبَىڂٓ ډٕبوؼٓ ىٍ أه دْيَ٘ ثب اٍائٍ ډيڅٓ وٺ٘

وً آيٍْ . ځَٵشٍ ي ډٮىب ىاٍْ آن سإٕٔي ځَىٔي ا٥لا٭بر ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ٵىبيٍْ كبٽمٕز ثچًٯ

ثٍ أه  .ىٍ اٍائٍ ٍاَپبٍْ ػُز كڄ ىي ډٚپڄ إبٕٓ ىٍ سلٺٕٺبر دٕٕٚه إز سلٺٕٸأه 

كبٽٓ اُ اٍسجب٣ ډظجز َمًٖٔٓ إشَاسْْ ي ثچًٯ كبٽمٕز  دْيَ٘ډٮىٓ ٽٍ اځَؿٍ دٕٕٚىٍ 

َبْ ٽٕٶٓ اٍائٍ ٙيٌ ‌ُان َمًٖٔٓ إشَاسْْ سبٽىًن س٤ًٕ ډيڃثبٙي اډب ډٓ‌ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډٓ

ٹبثڄ ىٍٻ ي ٕىؼ٘ ىٹٕٸ وجًىٌ ي َمـىٕه ثبٌُ ُډبوٓ ٹبثڄ ٹجًڃ ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ ثچًٯ 

 څٌا ډشٲَٕ. َبْ ثچًٯ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ډٚوٜ وڂَىٔيٌ إز‌كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ډيڃ

َمًٖٔٓ إشَاسْْ ٽمټ ٽَىٌ ي ثب إشٶبىٌ  ډٕبوؼٓ َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ ثٍ ىٍٻ ثُشَ ډٶًُڇ ډجُڈ

ٕىؼ٘ ٹَاٍ ىٍ ٭مڄ ډِٕان َمبَىڂٓ ي َمًٖٔٓ إشَاسْْ ٍا ډًٍى  BPMاُ ډشييڅًّْ 

BPMSاٵِاٍَبْ ‌ْ ډَسج٤ س٤ًٕ وَڇَب ىَي ي ثب إشٶبىٌ اُ اٙپبڃ ځَاٵٕپٓ ي ومًىاٍ‌ډٓ
٭لايٌ  1

 يٽبٍ ٽٖتډِٕان سإهَٕ ٵَأىيَبْ ىي كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي  َب ځَْٕ إشَاسْْ‌ثَ ػُز

وشٕؼٍ أىپٍ اځَؿٍ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ػُز سلٺٸ . ٕبُډبن ٍا وٖجز ثٍ ٔپئڂَ وٚبن ډٓ ىَي

ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٣َٙ لاُڇ إز يڅٓ ٽبٵٓ وٕٖز ي ىٍ ياٹ٬ ډِٕان َمبَىڂٓ 

 كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډًٹ٬ ثٍسٕبثٓ ثٍ ثچًٯ ٭مچٕبسٓ ي َٕ٭ز اػَأٓ ٙين ٵَأىيَب ىٍ ىٓ

                                                      
1. Business Process Management Systems 
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ي كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٕبُډبن وٺ٘ ثِٖأٓ ىاٍى ؿَاٽٍ ثچًٯ ىَٔ َىڂبڇ ډىؼَ ثٍ اٵًڃ ٕبُډبن 

 .ځَىى‌ډٓ

ډٚبثُٓ ىٍ  سلٺٕٸىَي سبٽىًن ‌وٚبن ډٓ ٽًٍٚ ىاهڄ ي هبٍع اُ اْ ىٍ‌ٽشبثوبوٍ ډ٦بڅٮبر

ثبٍ ثٍ وٺ٘ ډٕبوؼٓ َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ  دْيَ٘ ثَاْ ايڅٕهي أه  وڂَٵشٍ ًٍٝر أه هًٞٛ

ىٍ سإطَٕ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر دَىاهشٍ ي اَمٕز ثبٌُ ُډبوٓ 

وشبٔغ  .ىَيْ‌ٹبثڄ ٹجًڃ ػُز ىٕشٕبثٓ ثٍ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٍا ىٍ ٕبُډبن وٚبن ڇ

 :ىَي ٽٍ‌ډٓوٚبن  PLS Smartي هَيػٓ وَڇ اٵِاٍ  دْيَْ٘ َب آُډًن ٵ١ٍَٕ

ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډظجز 324/0سإطَٕ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثب ١َٔت ډَٖٕ  -1

 >11= ٍا سإٕٔي ٽَىٌ ي ىٍ ٍإشبْ ډ٦بڅٮبر څًٵشمه دْيَ٘ 1إز ٽٍ ٵ١ٍَٕ ىاٍ  ډٮىٓي 

،  >7= ، ٍيثٕىً ي ئشًلا>33= ين ځَډجَځه، >18= ٔچمًىٔها ٹبرْسلٸ عْوشب نْي َمـهثًىٌ 

 . ٽىي‌ڇْ ڃْسپڈٍا  >31= ي دَٕشًن >32=سبڅًن 

 ىاٍ ډٮىٓثَ َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ ډظجز ي  722/0سإطَٕ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثب ١َٔت ډَٖٕ  -2

ػًَٔي  َْب دْيٍَ٘ا سإٕٔي ٽَىٌ ثٍ وً٭ٓ ىٍ اىاډٍ ي ډپمڄ  دْيَ٘ 2إز ٽٍ ٵ١ٍَٕ 

ؿبٍيئىًٖٻ ي ، >40= ثُبٍاىئؾ ي َمپبٍان ،>39= څٕبوڀ ي َمپبٍان ،>38= ي ٽبڅٕپب

ثًىٌ ٽٍ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ٍا ىٍ ولًٌ  >21= هئًٍ ي َمپبٍان ي >43= َمپبٍان

اڅجشٍ ثٕٚشَ سمَٽِ أٚبن ثَ اٍسجب٣ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثَ . اوي‌٭مچپَى ٕبُډبن ډًطَ ىاوٖشٍ

 . ٭مچپَى ثُشَ ٕبُډبن ثًىٌ إز

ىاٍ إز ‌ثچًٯ كبٽمٕز ډظجز ي ډٮىٓثَ  435/0٭مچٕبسٓ ثب ١َٔت ډَٖٕ  سإطَٕ َمبَىڂٓ -3

اځَؿٍ ډ٦بڅٮبر اويٽٓ ىٍ أه ُډٕىٍ يػًى ىاٍى . ٽىي‌ٍا سإٕٔي ډٓ دْيَ٘ 3ٽٍ ٵ١ٍَٕ 

ٽٍ اٙبٍاسٓ ثٍ سإطَٕ َمًٖٔٓ ٭مچپَىْ  > 46-44= يڅٓ وشبٔغ سلٺٕٺبر ٭چٓ ي ځَٔه

  .ٽىي‌اوي ٍا سپمٕڄ ډٓ‌إشَاسْْ ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىاٙشٍ

 ٱَٕ ډٖشٺٕڈ َمًٖٔٓ سإطَٕ ٍا ىٍ ٭مچٕبسٓ آُډًن ًٕثڄ وٺ٘ ډٕبوؼٓ َمبَىڂٓوشبٔغ  -4

 VAFىَي ي ډٺياٍ آډبٌٍ ‌ډٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍى سإٕٔي ٹَاٍ كبٽمٕز ثچًٯ ثَ إشَاسْْ

اُ سإطَٕ % 50إز، ٔٮىٓ % 50ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ كييى  اطَىَي ٽٍ ٙير ‌وٚبن ډٓ

ٽڄ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اُ ٥َٔٸ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ 
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أه ډ٫ً١ً ٵ١ٍَٕ . ًٙى ٽٍ ډٺياٍ ثٖٕبٍ ٹبثڄ سًػُٓ إز‌َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ سجٕٕه ډٓ

 .ٽىي‌سإٕٔي ډٓ ٙير ثٍثبٙي ‌ډٓ دْيٍَ٘ا ٽٍ وًآيٍْ أه  4

 

 ّبؽٌْبدحٕ -6

ْ ٵىبيٍْ َبْ إشَاسْ نْاٍٙي ىٍ َىڂبڇ سيي ٍانْډي ځَىى‌ڇْ ٙىُبىحْ دْيَ٘ عْسًػٍ ثٍ وشب ثب

 ْارْ٭مڄ ْي َمبَىڀ ْٕبُ‌اىٌْآوُب ثٍ ولًٌ ح ٔٓ٭لايٌ ثَ سًػٍ ثٍ َمًٖ يٽبٍ ٽٖتا٥لا٭بر ي 

 ْٕبُ‌اىٌحْ ثب. ا٥لا٭بر سًػٍ ىاٙشٍ ثبٙىي ْٵىبيٍ رْثٍ ثچًٯ كبٽڈ ډًٹ٬ ثٍ ْاةْآوُب ػُز ىٕز

ولًٌ ػُز ٽىشَڃ ٭مچپَى  BPMS َْب ٕٕٖشڈ ٽبٍځَْٕ ثٍي  يٽبٍ ٽٖت َبْويْٵَا رٍْْډي

دبٔ٘ ٽَىٌ سب ٍا ي ډِٕان َمبَىڂٓ ٭مچٕبسٓ، ٵَأىيَبْ ٕبُډبن  ْىْٽڄ ْويَبْٵَا اػَاْ

َب، ٽبَ٘ ُډبن اػَا ي  ډىؼَ ثٍ ٽبَ٘ َِٔىٍأه اډَ ٽٍ ډٚبَيٌ ومبٔىي  َٕ٭ز ثٍاولَاٵبر ٍا 

  .ځَىى ډٓٽبَ٘ وَم ه٦ب 

سإطَٕ ىي ثٮي ثَ ٍيْ  دْيَ٘ٔىٍ ٽبٵٓ ىٍ هًٞٛ ډ٫ً١ً ىٍ أه ثب سًػٍ ثٍ ٽمجًى دٕ٘

ْ آسٓ، َب ځَىى ىٍ دْيَ٘‌ځَٵز، څٌا دٕٚىُبى ډٓ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ

ٍا ىٍ  دْيَ٘ىٔڂَ اثٮبى ډًطَ ثَ ثچًٯ كبٽمٕز ٙىبٕبٔٓ ځَىٔيٌ ي ثب ث٤ٖ ػبډٮٍ آډبٍْ ډيڃ 

 ځَىى‌َمـىٕه دٕٚىُبى ډٓ. ي وشبٔغ ٍا ډٺبٍٖٔ ومبٔىي َبْ ىٔڂَ ډًٍى آُډًن ٹَاٍىاىٌ‌ٕبُډبن

اٵِاٍَبْ ‌ٔپٓ اُ وَڇ يٕٕچٍ ثٍٕبُْ ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ ‌ډلٺٺٕه ىٍ سلٺٕٺبر ثٮيْ ثب ٙجٍٕ

BPMS  ،ٓځَاٵٕپٓ ىٍ ډ٦بڅٮبر هًى ومبٔ٘ ىَىي سب  ًٍٝر ثٍٍا  ډِٕان َمبَىڂٓ ٭مچٕبس

 .آٔي ٭مڄ ثٍډٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اډپبن ٵُڈ ثٕٚشَْ اُ َمًٖٔٓ إشَاسْْ ي ثچًٯ كبٻ
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َبْ ډئَٔز  دْيَ٘، «ٍِْٔ ډىبث٬ ٕبُډبن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ډًٵٺٕز ٕٕٖشڈ ثَوبډٍ

 .134-117، ٜٝ 3، ٙمبٌٍ 7، ىيٌٍ ډبوٓډىبث٬ ٕبُ

[22] Li H.-J., Chang S.-I., Yen D. C. "Investigating CSFs for the life cycle 

of ERP system from the perspective of IT governance," Computer 

Standards & Interfaces, Vol. 50, 2017, 269-279. 

[23] Leih M. J.  Regulatory impact on IT governance: A multiple case study 

on the Sarbanes-Oxley Act, The Claremont Graduate University, 2009 

[24] Al Omari L. "It governance evaluation: Adapting and adopting the 

COBIT framework for public sector organisations", Queensland 

University of Technology, 2016 

[25] Proença D. "Methods and techniques for maturity assessment", in 2016 

11th Iberian Conference on Information Systems and Technologies 

(CISTI), 2016, 1-4: IEEE. 

[26] Grossman R. L. "A framework for evaluating the analytic maturity of 

an organization", International Journal of Information Management, 

Vol. 38, No. 1, 2018, 45-51. 

[27] Joshi A., Bollen L., Hassink H., Haes S. De, Grembergen W. Van 

."Explaining IT governance disclosure through the constructs of IT 

governance maturity and IT strategic role", Information & 

Management, Vol. 55, No. 3, 2018, 368-380. 



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

22 

[28] Luftman J. "Assessing business-IT allignment maturity", in Strategies 

for Information Technology Governance: Igi Global, 2004, 99-128. 

[29] Van Grembergen W., Haces De, Guldentops E. "Structures, processes 

and relational mechanisms for IT governance", in Strategies for 

Information Technology Governance: Igi Global, 2004, 1-36. 

[30] Benbya H., McKelvey B. "Using coevolutionary and complexity 

theories to improve IS alignment: a multi-level approach", Journal of 

Information Technology, Vol. 21, No. 4, 2006, 284-298. 

[31] Preston D. S., Karahanna E. "Antecedents of IS strategic alignment: a 

nomological network", Information Systems Research, Vol. 20, No. 2, 

2009, 159-179. 

[32] Tallon P. P. "Value chain linkages and the spillover effects of strategic 

information technology alignment: A process-level view", Journal of 

Management Information Systems, Vol. 28, No. 3, 2011, 9-44. 

[33] Grembergen W. Van, Haes S. De "Introduction to the Minitrack on IT 

Governance and its Mechanisms", 2018 

[34] Henderson J. C., Venkatraman H. "Strategic alignment: Leveraging 

information technology for transforming organizations", IBM Systems 

Journal, Vol. 32, No. 1, 1993, 472-484. 

[35] Avison D., Jones J., Powell P., Wilson D. "Using and validating the 

strategic alignment model", The Journal of Strategic Information 

Systems, Vol. 13, No. 3, 2004, 223-246. 

[36] Luftman J., Kempaiah R. "An update on business-IT alignment:―A 

line‖ has been drawn", MIS Quarterly Executive, Vol. 6, No. 3, 2007, 

165-177. 

[37] Luftman J., Lyytinen K., Zvi T. B. "Enhancing the measurement of 

information technology (IT) business alignment and its influence on 

company performance", Journal of Information Technology, Vol. 32, 

No. 1, 2017, 26-46. 

[38] Jouirou N., Kalika M. "Strategic alignment: A performance tool (an 

empirical study of SMEs) ", AMCIS 2004 Proceedings, 2004, 467. 

[39] Liang L., Xiao R., Wen F., Sun J. Face alignment via component-based 

discriminative search, in European Conference on Computer Vision, 

Springer, 2008, 72-85 

[40] Bharadwaj A., El Sawy O., Pavlou P., Venkatraman N. "Digital 

business strategy: Toward a next generation of insights", 2013 

[41] Liang T.-P., Chiu Y.-C., Wu S. P., Straub D. "The Impact of IT 

Governance on Organizational Performance", in AMCIS, 2011 

[42] Wu S. P.-J., Straub D. W., Liang T.-P. "How information technology 

governance mechanisms and strategic alignment influence 

organizational performance: Insights from a matched survey of 



 هحوذاثزاّ٘ن پَر سرًذٕ ٍ ّوكبراى    _________...   ثزرعٖ ًقؼ ه٘بًجٖ ّوبٌّگٖ ػول٘بتٖ در تأث٘ز 

23 

business and IT managers", Mis Quarterly, Vol. 39, No. 2, 2015, 497-

518. 

[43] Charoensuk S., Wongsurawat W., Khang D. B. "Business-IT 

Alignment: A practical research approach", The Journal of High 

Technology Management Research, Vol. 25, No. 2, 2014, 132-147. 

[44] Ali S., Green P. "Effective information technology (IT) governance 

mechanisms: An IT outsourcing perspective", Information Systems 

Frontiers, Vol. 14, No. 2, 2012, 179-193. 

[45] Vejseli S., Rossmann A. "The impact of IT governance on firm 

performance a literature review", in PACIS, 2017, 41. 

[46] Aasi P., Rusu L., Leidner D., Perjons E., Corrales Estrada M. "How 

does the organizational culture of collaborative networks influence IT 

governance performance in a large organization?", in Proceedings of 

the 51st Hawaii International Conference on System Sciences, 2018 

[47] Der Aalst W. M. Van "Business process management demystified: A 

tutorial on models, systems and standards for workflow management", 

n Advanced Course on Petri Nets, Springer, 2003, 1-65. 

[48] Weske M. "Business process management architectures", in Business 

Process Management: Springer, 2012, 333-371. 

[49] Trkman P. "The critical success factors of business process 

management", International Journal of Information Management, Vol. 

30, No. 2, 2010, 125-134. 

[50] Macedo de Morais R., Kazan S., Inês Dallavalle de Pádua S., Lucirton 

Costa A. "An analysis of BPM lifecycles: from a literature review to a 

framework proposal", Business Process Management Journal, Vol. 20, 

No. 3, 2014, 412-432.  

[51] Lamghari Z., Radgui M., Saidi R., Rahmani M. D. "A set of indicators 

for BPM life cycle improvement," in 2018 International Conference on 

Intelligent Systems and Computer Vision (ISCV), pp: 1-8: IEEE, 2018 

[52] Komus A. BPM best practice: Wie führende Unternehmen ihre 

Geschäftsprozesse managen, Springer, 2011  

[53] Hayes A. F. "PROCESS: A versatile computational tool for observed 

variable mediation, moderation, and conditional process modeling", ed: 

University of Kansas, KS, 2012 

[54] Wetzstein B. et al. "Semantic business process management: A 

lifecycle based requirements analysis", in SBPM, Vol. 251, 2007 

[55] Macedo de Morais R. "An analysis of BPM lifecycles: from a literature 

review to a framework proposal", Business Process Management 

Journal, Vol. 20, No. 3, 2014, 412-432. 

[56] Koster S. R. "An evaluation method for Business Process Management 

products", University of Twente, 2009 



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

24 

[57] Lawshe C. H. "A quantitative approach to content validity 1", 

Personnel Psychology, Vol. 28, No. 4, 1975, 563-575. 

[58] Kline R. Principles and practice of structural equation modeling, 3rd 

edn Guilford Press, New York, 2011 

[59] Wetzels M., Odekerken-Schröder G., Oppen C. Van  "Using PLS path 

modeling for assessing hierarchical construct models: Guidelines and 

empirical illustration", MIS Quarterly, 2009, 177-195. 

 

 

 



 

 

 

 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 دبِٕٔ، 3 ، ٙمب9ٌٍىيٌٍ 

 

 ؽٌبعبٖٗ ػَاهل هإثز ثز تغْ٘ن داًؼ 

 در ه٘بى كبرآفزٌٗبى ًَپب ٍ ثبلقَُ
 

 الغبدات غفَرٗبى، ًغزٗي پزؽ٘ي هحوذرضب سالٖ، فبعوِ،  1عؼ٘ذ جؼفزٕ هقذم
 

 .َٔانسَُان، ا ىاوٚڂبٌ ٽبٍآٵَٔىٓ،ىاوٚپيٌ ځَيٌ سًٕٮٍ ٽبٍآٵَٔىٓ،، ىاوٕٚبٍ -1

 .َٔانسَُان، ا ىاوٚڂبٌ ٽبٍآٵَٔىٓ،ىاوٚپيٌ ځَيٌ ٽبٍآٵَٔىٓ ٕبُډبوٓ، ، ىاوٕٚبٍ -2

 .ىاوٚؼًْ ىٽشَْ، ىاوٚپيٌ ٽبٍآٵَٔىٓ، ىاوٚڂبٌ سَُان، سَُان، أَان -3

 .آډًهشٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي، ىاوٚپيٌ ٽبٍآٵَٔىٓ ىاوٚڂبٌ سَُان، سَُان، أَان ىاو٘ -4

 
 10/06/1398: دٌَٔٗ              10/06/1397:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘ذُ
آډًُْ ي سُٖٕڈ ‌دٌَٔ إز ي ىٍ ٵَأىي ىئًّٕ َڈ‌آدٓ سُٖٕڈ‌ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ٔب إشبٍر ىاو٘ ١مىٓ

يٽبٍ ثٍ ىلأچٓ ؿًن ‌اوياُْ ٽٖت‌ٵَأىي ثب يػًى وٺٚٓ ٽچٕيْ ىٍ ٍاٌأه اځَؿٍ . ٔبثي ډٓثُجًى 

 آن، ٽٍَيٳ ٍيٗ أه دْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ  .ىَي‌ډٍٓميٽبٍ، ٽمشَ ‌كٖبٕٕز وٖجز ثٍ أيِ اٝچٓ ٽٖت

ا٥لا٭بر . ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن وًدبٕز؛ ډًٍىدْيَٓ ٍيأشٓ ثَځِٔيٌ ٙي

ٽبٍ ‌ي‌ٽبٍآٵَٔه وًدب ي ػًٔبْ ىاو٘ ٽٖت 18ِ ٭مٕٸ ثب اٵزْ ٕبهشبٍ‌ډٍنْثب ډٞبكجّ  أه دْيَ٘ ٽٕٶٓ

 ْځَىآيٍ( هيډبسٓ َبْ ىٔڂَ‌وٶَ ىٍ كًٌُ 5وٶَ ىٍ كًُِ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي  13ُن؛  7ډَى ي  11)

ٵِاٍ ا‌ثىيْ ي سلچٕڄ ًٙاَي ځٶشبٍْ ثَآډيٌ اُ ډٞبكجٍ ثب ٽبٍآٵَٔىبن وِٕ ثٍ ٔبٍْ وَڇ‌ٽيځٌاٍْ، ىٕشٍ. ٙي

َبْ دْيَ٘ ىٍ ٹبڅت اڅڂًٔٓ ٔپذبٍؿٍ اُ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘، ىٍ ډٕبن ‌ٔبٵشٍ. اوؼبڇ ٙي سٓا٥چٔ

 ْ،اػشمب٫ َْب‌ٙجپٍ ثب يويحْ ،ْٵَى ٌُْاوڀ ي ثبيٍ)ٽبٍآٵَٔىبن وًدب وٚبن ىاى ٍٕ ىٕشٍ ٭ًاډڄ ٵَىْ 

؛ ...(هبوًاىٌ ي  ،ىاو٘ ډىبث٬ اُ ْآځبٌ ،ْځٌاٍ‌اٙشَاٻ ثٍ اُ سَٓ ا٭شمبى، ،ْٵَى نةْ َبْ‌اٍسجب٣ ډُبٍر

(ٕبهشبٍ ي ٵََىڀ ْ،ٕبُډبن نْٹًان دبىاٗ، ي ُْٗاوڀ و٪بڇ ،ْٵىبيٍ ،ْإشَاسْ ،ٍَْجَ ٕجټ)ٕبُډبوٓ 

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                     Smoghadam@ut.ac.ir E-mail:   
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 ْاهشٞبٛ ٣ْډق ٝىٮز، اڅمچڄ‌نةْ ٣ْډق ٽبٍ،‌ي‌ٽٖت ْډڄ ٣ْډق ٝىٮز، ْډڄ ٣ْډق)ي ډل٦ٕٓ 

 .ٕبُى‌ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ٍا ډشإطَ ډٓسُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ډٕبن ( ... ي ٍٹجب، ٍياث٤: ٽبٍ‌ي‌ٽٖت

 

 .سُٖٕڈ ىاو٘، ٽبٍآٵَٔىبن وًدب، ډًٍىدْيَٓ ٍيأشٓ، ٭ًاډڄ ډاطَ :ّبٕ كل٘ذٕ‌ٍاصُ

 

 هقذهِ -1
َبْ ډشيايڃ، ثبٍيٍْ ي اوشٺبڃ َمِډبن ي ٙٶبَٓ ىاو٘ ‌ٍيٗ ةٌ ،ىٍ ٕبُډبن ىاو٘سُٖٕڄ 

ي سًٕٮّ ىاو٘  اُ أؼبى، اوشٺبڃ ٵَأىي دًٔبٔٓأه إشَاسْْ،  ثُجًى ٽٍٽىي ‌ډٓ ٕبُډبوٓ ٍا ډَٕٖ

ىٍ ثبُاٍَبْ  آٵَٔه ي دبٔياٍ‌يٽبٍْ اٍُٗ‌اوياُْ ٽٖت‌ٍاٌَمـىٕه . ىاٍى دٓ ٕبُډبوٓ ٍا ىٍ

، َب‌آځبَٓأه . َبٔٓ ئٌْ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن إز‌وٕبُډىي ىاو٘ ي ډُبٍر ٍٹبثشٓ ي وًځَاْ اډَيُ

ٵَٔه ي ٍاَڂٚبْ اي ىٍ ٵَأىي سَٔه ىاٍأٓ ََ ٽبٍآ‌يٽبٍ، ثٍِٿ‌ئٌْ ىٍ ډَاكڄ ووٖز ٽٖت‌ثٍ

اوياُْ ‌ي ٍاٌ َبْ ٽبٍآٵَٔىبوٍ‌ٍي، اډَيٌُ أيٌ ٔها اُ. ځَْٕ ي ٍٵشبٍ ٽبٍآٵَٔىبوٍ إز‌سٞمٕڈ

ثبن ػُبوٓ ‌ځِاٍٗ ىٔيٌ ٽٍ‌ؿىبن. يٽبٍ، ثٕ٘ اُ ََ ُډبن ثٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ياثٖشٍ إز‌ٽٖت

ىٍ  1ٽبٍآٵَٔىبن وًدبىٍٝي ٹٞي ٽبٍآٵَٔىبوّ  35 وَم ]55، ٛ 1[ 2018ىٍ ٕبڃ  ٽبٍآٵَٔىٓ

 .ىىٌ‌وٚبن ډٓ ثبلاسَ اُ ثٕٚشَ ٽًٍَٚبْ ډى٦ٺٍأَان ٍا 

َبْ سُٖٕڈ ىاو٘ ‌ؿبڅ٘ ثٕٚشَ ي َمپبٍْ وبدبٔياٍ ا٭٢ب، اُ ٔٓدًٔبوًدب ثب يٽبٍَبْ ‌ٽٖت

يٽبٍ ‌اْ هبٛ ثب ډيڃ ٽٖت‌يٽبٍَب ثَإبٓ وٕبُ ٔب ډٖئچٍ‌أه ٽٖت .هًٍىاٍويةٍ سَْ‌ينٳُا

سُٖٕڈ . ٽبلا ي آدبٍار َٖشىي‌ىٍ أَان إىخ، ىٔؼٓ ًٙوي ي ومًوّ آوُب‌اوياُْ ډٓ‌وًآيٍاوٍ ٍاٌ

 ا٭٢ب ىئًّٕيٽبٍ ډؼبُْ، ا٭شمبى ‌يٽبٍَب اُ ٭ًاډچٓ ډبوىي ٵَأىيَبْ ٽٖت‌ىاو٘ ىٍ أه ٽٖت

ىاو٘ اُ ٵَأىيَبْ ٔبىځَْٕ  ٽٍ سُٖٕڈ آوؼب اُ َمـىٕه. طَويؤډزي َُٕٔبهز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر 

اُ . وئٶِاْيٽبٍ ة‌َبْ ٽٖت‌اٍُٗ اٵِيىِ ٵٮبڅٕز ثَ سًاوىي‌ومٓ وبٽبٍاډيإز؛ ډىبث٬ ٔبىځَْٕ 

ډؼبُْ، ٙىبٕبٔٓ وًدبْ يٽبٍَبْ‌ٍي ډٚپڄ ثىٕبىٔه سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ٽٖت ٔهَڈ

                                                      

يٽبٍ، ٵٮبلاوٍ آن ٍا  ىَىي ٽٍ ثب ىاٍا ثًىن َمٍ ٔب ثوٚٓ اُ ډبڅپٕز ٽٖت اْ سٚپٕڄ ډٓ ٕبڅٍ 64-18ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ٍا اٵَاى ». 1

٭بډڄ سٞمٕڈ ثٍ اٹياڇ ٽبٍآٵَٔىبوٍ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي ډٖشٺڄ، ثَىاٙز اُ ىاو٘، سؼَثٍ ي (. 2009ثُٖمب، )ثَوي  ډٓدٕ٘ 

 «.]2[يٽبٍ ػئي إز  اوياُْ ٽٖت َبْ لاُڇ ثَاْ ٍاٌ ډُبٍر
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ي  سؼَثٓ ْىاو٘ ،يٽبٍ‌اوياُْ ٽٖت‌ٍاٌ ٵَأىيٽبٍآٵَٔىبن ىٍ  .]3[إز  ٹبثڄ سُٖٕڈ ىاو٘

ٔىي ثَ ىًٙاٍْ اٵَ أه طَ ثَئ٭ًاډڄ ځًوبځًن ڇ ي وي ٽٍ سُٖٕڈ آن ىًٙاٍ إزځَٕ‌ډٓٵَا  ١مىٓ

طَ ثَ ئډلييىْ اُ ٭ًاډڄ ڇ ٙمبٍ َبْ اوؼبڇ ٙيٌ سبٽىًن ىٍ أه كًٌُ ثٍ‌دْيَ٘. اٵِأىي‌ډٓ آن

ػييڃ ) اوي‌وڂٶشٍ ٕوىٓاَمٕز ي ايڅًٔز أه ٭ًاډڄ  ىٍثبٍِ ،سُٖٕڈ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبن دَىاهشٍ

طَ ئياډڄ ڇؿبٍؿًثٓ ٔپذبٍؿٍ اُ ٫ ٌاٍائ ٌكب١َ ىٍ ياٽى٘ ثٍ أه ٙپبٳ ىاوٚٓ، ة دْيَ٘. (1

 . ىدَىاُْ‌ىَىيٌ آوُب ڇ‌ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ډٕبن ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي ثبڅٺًٌ ي ٭ًاډڄ سٚپٕڄ

 

 در پ٘ؾٌ٘ٔ پضٍّؼ ػَاهل هإثز ثز رفتبر تغْ٘ن داًؼ ثٌذٕ‌دعتِ .1جذٍل 

 ػَاهل عبسهبًٖ ػَاهل فزدٕ پضٍّؾگزاى
ػَاهل 

 فٌبٍرٕ

ػَاهل 

/ إ ‌سهٌِ٘

 هح٘غٖ

ُٕشًآٽًٕشً ي 

 (2017)َمپبٍان 
    

     (2013)ٽًٽً 

  (2011)وًٍ ي ٕچٕڈ 
ٕبهشبٍ ي ٵىبيٍْ ٕبُډبن  ٵََىڀ،

 (سًاوبٔٓ ىاو٘)
  

ياوڀ ي وًْ 

(2010) 

، اوڂِٕٙٓ/ ٭ًاډڄ اىٍاٽٓ

َبْ ٵَىْ ي ‌ئْځٓ

 َبْ سُٖٕڈ ىاو٘‌اىٍاٻ

   

 ي َمپبٍان اوڀّ

(2006) 
 

سٮـياى ي ، َب‌ډًٚٷ ،ا٭شمبى، ٍَجَْ

 إشَاسْْ، َـب‌سىـ٫ً ځـَيٌ

ٵىبيٍْ 

 ا٥لا٭بر
 

 (2005)ٍأغ 

 ډًاو٬ سُٖٕڈ ىاو٘
 ډًاو٬ ٕبُډبوٓ ډًاو٬ ٵَىْ

ډًاو٬ 

 ٵىبيٍْ
 

( 2001)ثَٔىټ 

َٙا٤ٔ إبٕٓ 

 ٙشَاٻ ىاو٘ا

 ٕبُډبوَٓٙا٤ٔ  
َٙا٤ٔ 

 ٵىبيٍْ
َٙا٤ٔ اػشمب٭ٓ 
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 پضٍّؼهجبًٖ ًظزٕ ٍ پ٘ؾٌِ٘  -2
اٙشَاٻ ىاو٘  ،أه ىٔيځبٌ ىٍثبٍِ ىاو٘. ىاٍى ىٍ اًَبن اٵَاى ػبْ ٔبٵشٍن‌ٕبډبن اْ ‌ځًوٍ ثٍ ىاو٘

َب، ‌َب، ثٕه ځَيٌ‌ىاو٘ ثٕه اٵَاى، اُ اٵَاى ثٍ ځَيٌ .]4[ ٽىي‌ډٓ ډٮىب« اوشٺبڃ ىاو٘ ي اَياٳ»ٍا وِٕ 

 آوُب ثَاْ سًاومىيْثَ سًاوي ‌ي ډٓ ىًٙ‌ډٓ اُ ځَيٌ ثٍ ٕبُډبن ي ىٍ َٕإَ ٕبُډبن سُٖٕڈ

ف يىٍ ٤ْٕ أه كًٌُ َب‌دْيَ٘ .]5[ ىْٵِاثٓ ٔبىځَْٕ ي ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ٵَىْ ي ٕبُډبوٓ

 ثٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ډشَٽِوي ي ٻسمَيٽبٍَبْ ثٍِٿ ڇ‌ٕبُډبوٓ ثَ ٽٖتي ځَيَٓ ، ٵَىْ

ثب أه يػًى، ٕىشًثچٓ ي َمپبٍان ثب َيٳ ٙىبٕبٔٓ  .]6[ ويا‌هشٍيٽبٍَبْ ٽًؿټ دَىا‌ٽٖت

َبْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب، ثٍ ‌اٍځَْٕ ي دٌَٔٗ إشَاسْْٻ‌٭ًاډڄ ډاطَ ىٍ ثٍ

َبْ ‌ياٌّ‌ٽچٕي .دَىاهشىي 2000آْ، دٔ اُ .آ.َبْ آْ‌ډٺبڅٍ ؿبح ٙيٌ ىٍ وٍَٚٔ 947ثٍَٕٓ 

ٽبٍآٵَٔه وًدب، »َبْ ‌ډًٍى ػٖشؼًْ آوُب سُٖٕڈ ىاو٘ ي سُٖٕڈ سؼَثٍ، ثب سَٽٕجٓ اُ ياٌّ

٭ًاډڄ ډل٤ٕ »: َبْ أه دْيَ٘ وٚبن ىاى‌ٔبٵشٍ. ثًى« ٽبٍآٵَٔىبوٍٽبٍآٵَٔه، ٽبٍآٵَٔىٓ ي 

. يٽبٍَبْ وًدب ډاطَوي‌َبْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٽٖت‌اػشمب٭ٓ ي ٕٕبٕٓ ثَ دٌَٔٗ إشَاسْْ

ډئَٔز . يٽبٍَب يػًى وياٍى‌َبْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ أه ٽٖت‌ثىيْ ػبډٮٓ اُ ٕٕٖشڈ‌ىٕشٍ

يٽبٍَبْ ‌ايٍْ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ ثَ ٭مچپَى ٽٖتىاو٘ اُ ډى٪َ اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ، ثبُاٍ، ٵه

َبْ دْيَٚٓ آوُب اُ ٭ًاډڄ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز ي ډًاو٬ دٌَٔٗ ‌ٔپٓ اُ ٕااڃ. وًدب ډاطَ إز

 .]7[« دَٕٕي‌يٽبٍَبْ وًدب ډٓ‌ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٽٖت

ثىٕبى ثٍ ثٍَٕٓ وٺ٘ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ځٌاٍ اُ ډَكچٍ ‌دْيَٚٓ ىٔڂَ ثٍ ٽمټ و٪َّٔ ىاىٌ

َبْ ډئَٔز ‌أه دْيَ٘ وٚبن ىاى ٽٍ ٵٮبڅٕز. يٽبٍَب ثٍ ډَكچّ سظجٕز دَىاهز‌وًدبٔٓ ٽٖت

يٽبٍَب ‌َبْ أه ٽٖت‌ىاٍى؛ اٹياڇيٽبٍَب ٍا ىٍدٓ‌وًدب، سًٕٮّ أه ٽٖتيٽبٍَبْ ‌ىاو٘ ىٍ ٽٖت

ثوٚي ي سُٖٕڈ ىاو٘ ي سؼَثٍ ىٍ ‌ي ځٌاٍ اُ ډَكچٍ ٕبُډبن ډًٹز ثٍ ٕبُډبن ىائڈ ٍا ثُجًى ډٓ

. ]72، 8ٛ[َبْ ډُڈ ډئَٔز ىاو٘ إز ‌ٽبٍَبْ وًدب اُػمچٍ اٹياڇي‌ا٭٢بْ سٕڈ ٽٖت

ٽبٍآٵَٔىبن ثٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ي »: ثٍ ٍيٗ سلچٕڄ ډلشًا وِٕ وٚبن ىاىدْيَ٘ ىٔڂَ أه كًٌُ 

ثَاْ ډٚبٍٽز ىٍ ډجبكض  اٱچت َٖشىي؛ آوُب ډىي‌اْ ډؼبُْ ٭لاٹٍ‌َبْ كَٵٍ‌سؼَثٍ ىٍ ځَيٌ

 250ٽمشَ اُ )َبْ ډش٤ًٕ ‌ٔب دٕبڇ( ياٌّ 100ٽمشَ اُ )ٽًسبٌ َبْ ‌َبْ ډؼبُْ آولأه، دٕبڇ‌ځَيٌ

سَْ ىٍ ػچت ډٚبٍٽز ا٭٢بْ ځَيٌ ‌ځَان وٺ٘ ډُڈ‌سََب ي سُٖٕڄ‌ثبسؼَثٍ. ثَوي‌ٽبٍ ډٓ ثٍ( ياٌّ
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ىاى ٽٍ ٽبٍآٵَٔىبن ىٍ ٔټ ځَيٌ  ‌أه دْيَ٘ وٚبن. اْ ىٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ىاٍوي‌ډؼبُْ كَٵٍ

َبْ ډشىٓ ي ډ١ًً٭ٓ ‌ٽىىي ي ډؼم٫ً ډياهچٍ‌اْ، ىاو٘ هًى ٍا سُٖٕڈ ډٓ‌ډؼبُْ كَٵٍ

ٕبُْ ‌َبْ اطَثو٘ ىٍٍإشبْ إٓبن‌ٽبٍځَْٕ ډياهچٍ‌ځَان، ا٭٢بْ ځَيٌ ډؼبُْ ٍا ىٍ ثٍ‌سُٖٕڄ

  .]9[ٽىي ‌اْ سًاومىي ډٓ‌سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ډٕبن ا٭٢بْ ځَيٌ ډؼبُْ كَٵٍ

يٽبٍَبْ ‌ٽٖتْ ډًػًى ىٍ ُډٕىٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ډٕبن ٽبٍآٵَٔىبن ي َب‌دْيَ٘ثٍ ََ كبڃ 

ىٍ ٵ٢بْ ٍٹبثشٓ اډَيُ ، طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ئثٕبوڂَ دٕـٕيځٓ ي اثٮبى ؿىييػُٓ ٭ًاډڄ ڇ وًدب

ٙيٌ، سُٖٕڈ ىاو٘ ثٕٚشَ ٔب  ثب اطَ ډظجز ٔب ډىٶٓ ثَ ډِٕان ي ٽٕٶٕز ىاو٘ ډجبىڅٍ ٭ًاډڄأه . إز

ٍىْ، آځبَٓ اُ ډىبث٬ ا٭شمبى، ثبيٍ ي اوڂِِٕ ٳ ډبوىي) ٭ًاډڄ ٵَىْ .]10[دٓ ىاٍوي ٽمشَ اٵَاى ٍا ىٍ

ا٭شمبى  ثب اٵَاىٽٍ اوي ‌َب وٚبن ىاىٌ‌دْيَ٘ .وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ٍٵشبٍَبْ سُٖٕڈ ىاو٘ ىاٍوي( ىاو٘

سَْ ‌ٽىىي ي ډٚبٍٽز اٵِين‌وٕز هًى ٍا ثٕٚشَ آٙپبٍ ډٓ ،ثٕٚشَ ثٍ سًاوبٔٓ هًى ىٍ سُٖٕڈ ىاو٘

 ثٍ اٍائٍ ىاو٘ ډٶٕي سمبٔڄ آوُب اٵَاى،ثب اٵِأ٘ ا٭شمبى ىيػبوجّ  .]11[ ويىاٍىٍ سُٖٕڈ ىاو٘ 

َمـىٕه  .]13[ اٵِأي‌ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ډٓ آځبَٓ ثٕٚشَ ا٭٢ب اُ ٔپئڂَ ي ]12[ يىٗ‌ډٓ ثٕٚشَ

اډب اځَ ىاو٘ ٍا . ىاوىي‌َب ىاو٘ ٍا ٽبلأٓ هًٞٝٓ ډشٮچٸ ثٍ ٕبُډبن ٔب ا٭٢بْ آن ډٓ‌ٕبُډبن

ثٖشبن ‌إز؛ ثيٌ «1اْ‌كَٵٍ َبْ هجَځٓ‌اوؼمه»آئٍڈ ٽٍ ىٍ ډبڅپٕز  ٙمبٍ ثٍٽبلأٓ ٭مًډٓ 

  .]14[ اوڂِٕاوي‌ډٓ ىاو٘ ثب اڅِاڇ اهلاٹٓ ي ډىبٵ٬ اوؼمه ٍا ثٕٚشَ ثَ

َبٔٓ ثَاْ ‌َب وبډمپه إز، ٔبٵشه ٍاٌ‌اُآوؼبٽٍ ٽىشَڃ ي اػجبٍ ثٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ٕبُډبن

ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ٭ًاډڄ  .]11[َب ‌ثَاْ ٕبُډبن إز سًٚٔٸ اٵَاى ثٍ سُٖٕڈ ىاو٘، ؿبڅٚٓ

طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘، ثٕٚشَٔه سًػٍ ئڇ ٙبٔي ډٕبن اثٮبى ٵََىڂِٓ اوڂِٕٙٓ ډبوىي ا٭شمبى، اُ

سًاوىي سُٖٕڈ ىاو٘ ‌َىؼبٍَبْ ډًٚٷ سُٖٕڈ ىاو٘ وِٕ ډٓ. اوي‌ٽَىٌ ٍا ثٍ هًى ػچت َب‌دْيَ٘

َبْ ډئَٔز ىاو٘ ډجشىٓ ثَ ‌ثب اػَاْ ٕٕٖشڈ َمـىٕه، ا٭شمبى .]15[ ي ا٥لا٭بر ٍا إٓبن ٽىىي

 .]16[ ي سًاومىيْ َٙٽز ىٍ سجبىڃ ي سچٶٕٸ ىاو٘ ډَسج٤ إز ،ر، سُٖٕڈ ىاو٘ ٵَىْأىشَان

وٚبن ىاى ٽٍ  وِٕ َبْ اػشمب٭ٓ‌طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ٙجپٍئٙيٌ ىٍثبٍِ ٭ًاډڄ ڇ دْيَ٘ اوؼبڇ

َبْ اػشمب٭ٓ، اُ ٭ًاډڄ ‌ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ٙجپٍ ثَويِ ٭ًاډڄ ٵىبيٍاوٍ ي ٕبُډبوٓ‌اطَ دٕ٘

َبْ ٍأغ ىٍ ‌سٺًٔز ئْځٓٽٍ  اوي‌وٚبن ىاىٌ َبْ ىٔڂَ‌دْيَ٘ .]17[ ډل٦ٕٓ ثٕٚشَ إز

                                                      
1. Professional communities of practice  
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سًاوي ‌ډٓ ،ٽبٍٽىبن ي ٵ٢بْ ٽبٍْ ثبُ َمپبٍْډبوىي ډل٤ٕ ٽبٍْ ډًٚٷ  ؛َبْ ٽبٍآٵَٔه‌ٕبُډبن

 .]18[ ىَي سُٖٕڈ ىاو٘ ٍا ىٍ ٕبُډبن ثُجًى

ثىيْ ٭ًاډڄ ‌ٙمبٍْ اُ دْيَٚڂَان ډ٦بڅٮّ هًى ٍا ثب ىٕشٍ: َب‌ثىيْ ٭ًاډڄ ىٍ دْيَ٘‌ىٕشٍ

طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ٍا ىٍ ٍٕ ٦ٕق ئ٭ًاډڄ ڇ( 2013)ٽًٽً . اوي‌ځَٵشٍ طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ دٓئڇ

َبْ اػشمب٭ٓ، ٍياث٤ ٹيٍر، ‌ا٭شمبى، آځبَٓ اُ ىاو٘ ي اٍُٗ آن، ٙجپٍ)ٵَىْ : ثىيْ ٽَى‌ىٕشٍ

اڇ دٌَْٔ َٙٽز هَٔياٍ ي اىٯ‌َبْ ٕبهشبٍْ، ٍٹبثز‌ٵبٝچٍ ي سٶبير)؛ ٕبُډبوٓ (ُډبن، ُثبن

ي ٙجپٍ، ثٕبن ډِأبْ سُٖٕڈ ىاو٘ اُ  َب‌َبْ اٍسجب‌٣ٙيٌ، دٕـٕيځٓ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ، ؿبڅ٘

ٕبُځبٍْ ٵىبيٍْ، )ي ٵىبيٍْ ( ًْٕ ډئَٔز، سٶبير ىٍ ٵََىڀ ي اوڂٌِٕ سُٖٕڈ ىاو٘

اثٮبى سًاوبٔٓ ىاو٘ ٍا ىٍ ؿُبٍ  دْيَٚٓ ىٔڂَ .]19[ (ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ، ُډبن‌ډٺبيډز ىٍ ثٍ

َب، ‌اَياٳ ي ىٔيځبٌ)، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ (ىيٕشٓ، ٙوٕٞزآځبَٓ، و٫ً) ٦ٕق ٵََىڀ ٵَىْ

اډپبوبر اىاٍْ، ٵَأىيَبْ ٽبٍْ، و٪بڇ )، ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ (َبْ اػشمب٭ٓ‌ا٭شمبى، ٙجپٍ

 ٽَىوي ثىيْ‌ىٕشٍ( َُٕٔبهز ٵىبيٍْ، ٽبٍثَى ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر)ي ٵىبيٍْ ٕبُډبوٓ ( اوڂِٕٗ

: ډًاو٬ ٵَىْ :ىاو٘ ٍا ىٍ ٍٕ ځَيٌ ٙىبٕبٔٓ ٽَى وٚين ىلأڄ سُٖٕڈ (2005)ٍأغ  .]20[

َبْ اػشمب٭ٓ، سٶبير ٵََىڂٓ، ٽمجًى ُډبن، ا٭شمبى، اوڂٌِٕ ‌َبْ اٍسجب٥ٓ، ٙجپ١‌ٍٮٴ ډُبٍر)

وجًى : )؛ ډًاو٬ ٕبُډبوٓ(وٚين ي آځبَٓ اُ ډِأبْ اوشٺبڃ ىاو٘ ي وجًى سٮبډڄ ي سَٓ اُ ٙىبهشٍ

َٕيار ډىبث٬ اوٖبوٓ، ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ١ٮٕٴ، وپَىن ډئَٔز اٍٙي، ١ٮٴ سڈ دبىاٗ، دٚشٕجبوٓ

اىاٍْ، ٵٺيان ٍاَجَىَبْ  /ٕٕبٕٓ َبْ‌ر، ډىبٕتوبډاطََُٕٔبهز وبٽبٵٓ، ٵََىڀ ٕبُډبوٓ 

ډئَٔز ي اوشٺبڃ ىاو٘، وجًى ډََٖٕبْ ٍٕمٓ ي ٱٍَٕٕمٓ سُٖٕڈ ىاو٘، ٍٹبثز ياكيَبْ 

ٔىيَبْ ٵىبيٍْ اا ي ٵٌَ‌ٔپذبٍؿڂٓ ٕبډبوٍ وجًى :؛ ډًاو٬ ٵىبيٍْ(يٽبٍ ي وجًى آډًُٗ‌ٽٖت

ډٕچٓ ‌َبْ ٔپذبٍؿّ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ثٓ‌وڂُياٍْ ٕٕٖشڈ وجًىاٍسجب٥ٓ، ٵٺيان دٚشٕجبوٓ ٵىٓ، 

  .]10[ ٔىيَبْ آناٵَ آځبَٓ اَُب ي وب‌ٽبٍځَْٕ أه ٕٕٖشڈ‌اٵَاى ىٍ ثٍ

سًػٍ، أٍُبثٓ، ) ٙـَا٤ٔ اػشمب٭ٓ٭بډڄ َٙا٤ٔ إبٕٓ اٙشَاٻ ىاو٘ ٍا ٕـٍ وِٕ  ثَٔىټ

ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ، ٕبهشبٍ دًٔب، ) ، َٙا٤ٔ ٕبُډبوٓ(ٝـلاكٕز، ا٭شمـبى، ٙبٔـٖشڂٓ ي ىاوٚڂَان

ډوِن ىاو٘، وٺٍٚ ) ي َٙا٤ٔ ٵىبيٍْ ...(ځٶشڂً ي ،َْمپبٍ، َب‌ځَىَمبٔٓثـبُ،  ډٮٕبٍَب، ػـً

ْ، طَ ٭ًاډـڄ ٕـبُډبندْيَٚٓ ثب أٍُبثٓ ا. ]21[ ىاوي‌ډٓ (َبْ اٙشَاٻ ىاو٘‌ٍاٌ ي أؼبى دبٔڂبٌ
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َب، سٮـياى ي سىـ٫ً ‌وٚبن ىاى ٽٍ ا٭شمبى، ٍَجَْ، ډًٚٷ ثَ اٙشَاٻ ىاو٘ ٵىـبيٍْ ي اوـًا٫ ىاو٘

 ويٕزاٙـشَاٻ ىاوـ٘ ٕـبُډبوٓ ٌ څٕيَْـب، إشَاسْْ ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اُ ٭ًاډڄ ٻ‌ځـَيٌ

ثىيْ ‌٭ًاډڄ ډاطَ ثَ ٍٵشبٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ٍا ىٍ ؿُبٍ ځَيٌ ىٕشٍ َبْ دْيَٚٓ ىٔڂَ،‌ٔبٵشٍ .]22[

، ٵََىڀ ٕبُډبن، َب‌ډبوىي ٕبهشبٍ، كمبٔز ډئَٔز، دبىاٗ)ډل٦ٕٓ / اْ‌٭ًاډڄ ُډٕىٍ. 1: ٽَى

ي ( سٶبير /َبْ اػشمب٭ٓ، سى‌٫ًٙجپٍ) ځَيَٓ/ٵَىْ‌َبْ ډٕبن‌، ئْځٓ(َبْ ٍَجَْ‌ئْځٓ

ډبوىي ثبيٍَب ىٍثبٍِ ډبڅپٕز ىاو٘، اىٍاٻ ) اوڂِٕٙٓ/ ٭ًاډڄ اىٍاٽٓ. 2 َبْ ٵََىڂٓ؛‌ئْځٓ

َبْ ‌ئْځٓ. 3 ؛(َبْ ٍَجَْ‌ي ٕجټ ځَيَٓاوٖؼبڇ ، اىٍاٻ ٭ياڅز ي ا٭شمبى، َب‌َِٔىٍ ډىبٵ٬ ي

ډبوىي )َبْ سُٖٕڈ ىاو٘ ‌اىٍاٻ. 4 ؛(َب‌ډبوىي ػىٖٕز، ٙوٕٞز ي ډئَٔز اىٍاٻ)ٵَىْ 

َبْ ‌ٔبٵشٍِ ځِٔيومبٔبوڂَ  1ػييڃ  .]23[( َب، َىؼبٍَبْ ًَىٓ ي ٹٞي سُٖٕڈ ىاو٘‌وڂَٗ

 .ٕزكًٌُ اأه ىٍ  َبْ دٕٕٚه‌دْيَ٘

طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ئٍإشبْ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ڇ ىٍ ٭َّٝ ىاهچٓ وِٕ اځَؿٍ دْيَٚٓ ىٍ

اَمٕز، وٺ٘ ي ٭ًاډڄ  ډشمَٽِ ثَ َبٔٓ‌دْيَ٘ ،ٵَٔىبن ٔبٵز وٚيآٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي كشٓ ٽبٍ

طَ ثَ اٙشَاٻ ىاو٘ ىٍ ػًاډ٬ ئ٭ًاډڄ ڇ دْيَٚڂَان أَاوٓ: ثٍ َٙف َُٔ ٔبٵز ٙي سُٖٕڈ ىاو٘

ي ٭ًاډڄ  (ٵَىْ َىؼبٍَبْ سجبىڃ ىاو٘ ي ا٭شمبى ثٕه)ډؼبُْ ٍا ىٍ ىي ځَيٌ ٭ًاډڄ ډٶًُډٓ 

 ثىيْ ٽَىوي‌ىٕشٍ( ٙيٌ هًىٽبٍآډيْ اٙشَاٻ ىاو٘، ډِٔز ډَسج٤ ي ٕبُځبٍْ ىٍٻ)ٵَىْ 

ٽٖت  ي)سُٖٕڈ ٽٍ ىاى  َبْ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ ٝىب٬ٔ ٱٌأٓ وٚبن‌دْيَٚٓ ىٍ َٙٽز. ]4[

 ىَٔٔز ىاو٘ ثَ وًآيٍْ ىاو٘، ډئَٔز ىاو٘ ي ٭مچپَى وًآيٍْثٕ٘ اُ ىٔڂَ اثٮبى ڇ( ىاو٘

 ٭ىبَٝ وًآيٍْ ٭مچپَى ډَسج٤ إز َمّسُٖٕڈ ىاو٘ ثٕه ٽبٍٽىبن ثٍ  َمـىٕه. طَ إزئڇ

ى اث٬اډٕه اػشمب٭ٓ وٚبن ىاى ٽٍ ؤدْيَٚٓ ىٍ ياكي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٙٮت ٕبُډبن ر. ]24[

طَٕ ډظجز ي ؤىٕشَٓ ثَاْ سُٖٕڈ ىاو٘، رىٍ ُډبن  وِٕ سلاٗ ثَاْ سُٖٕڈ ىاو٘ ي يسًاوبٔٓ 

 . ]25[ى ډٮىبىاٍْ ثَ ٽٕٶٕز ډئَٔز اٍسجب٣ ثب ډٚشَْ ىاٍ
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 ؽٌبعٖ پضٍّؼ‌رٍػ -3
ٹجبڃ إز ٙير ثٍَبْ ٽبٍآٵَٔىٓ ‌ٽٕٶٓ ىٍ دْيَ٘ دْيََ٘بْ ‌ٽبٍځَْٕ ٍيٗ‌ةٌاُ اډَيٌُ 

٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ٽبٍآٵَٔىبوٍ، ٽبٍآٵَٔىٓ ډبوىي  َبْ‌ثٖٕبٍْ اُ دئيٌ ٽٍ ػبٔٓ ُ آنا. ]26[ًٙى ‌ډٓ

ډٖشٺٕڈ ثٍ سؼَثٍ اوٖبوٓ  ٥ًٍ‌ثٍ ،دَىاُْ ٽبٍآٵَٔىبوٍ‌يٽبٍ ي أيٌ‌اويُْ ٽٖت‌ٍاٌ ِ ُٖٔشّسؼَة

 َبْ ٽبٍآٵَٔىٓ ثُشَ‌ٽٕٶٓ ىٍ دْيَ٘ دْيََ٘بْ ‌ٽبٍځَْٕ ٍيٗ‌ةٌ ؛ًٙى‌ډٓ ٽبٍآٵَٔه ډَث٣ً

َبْ ‌آيٍْ ىاىٌ‌ځَى ىٍ ،ْ ٍيأشٓدْيٌډًٍى ؿًنٽٕٶٓ  دْيََ٘بْ ‌ٍيٗ ،ىٔڂًَْٕ  اُ. إز

دٌَْٔ ثٕٚشَْ ثٍ دْيَٚڂَ ‌اوٮ٦بٳ ،َبْ ډجشىٓ ثَ سؼَثٍ ياٹٮٓ ٽبٍآٵَٔىبوٍ‌ځَْٕ‌وشٕؼٍ ٱىٓ ي

ٍيٗ ثَاْ  نْسَ ډىبٕت ٍا ْ ډًٍىَْب رٍْيادْيَٚڂَان ٽبٍآٵَٔىٓ، . ]27؛ 26[ ىىٌ‌ډٓ

اُ  .]28[ ويناى‌ډٓان ٕبُْ ثب ٽبٍآٵَٔه‌ٙجپٍ ي يٽبٍ وًدب‌‌اويُْ ٽٖت‌ډبوىي ٍاٌ ٔٓسلچٕڄ ٍهياىَب

ََ ىٍ أه ٍيٗ، . آيٍى ‌ٍيْْ ٍيأشٓ دْيٌٍئپَى ډًٍىثٍ  َمٕه ٍي، دْيَ٘ كب١َ وِٕ

إز  آن َبډًٍى ثَسَْ. ىيٗ‌ُځً ډٓثب ِ يْسؼَةي ډشإطَ اُ  ډًٍىثبُٔڂَ اٝچٓ  اُ ًْٕډًٍى 

ََ ډًٍى،  1«ىٍثبٍِ هًى وًٙشه»أه ئْځٓ  .إز يأشڂَوڂبٍْ ٍ‌هًىُٖٔزىَىيٌ  وٚبنٽٍ 

. ًٙى‌ډلًٖة ډٓثوٚٓ اُ هچٸ ياٹٮٕز اُ ډى٪َ ٍايْ إز ٽٍ وٺ٦ٍ ٹًر ٍيٗ ٍيأشٓ 

  .]28[اٍائٍ ٽىي  ْ ډٶٕيْ ىٍ كًٌُ ٽبٍآٵَٔىَٓب آډًٌُ سًاوي‌سلچٕڄ ٍيأشٓ ډٓ

ثب سًػٍ ثٍ ډًاٍى ثبلا ىٍ دْيَ٘ كب١َ، اُ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي ٽبٍآٵَٔىبن ثبڅٺًِ ثب أيٌ 

ىٍهًإز ٙي ٍيأز هًى ٍا اُ ثٍ  2ىاوٚڂبٌ سَُان ٽبٵّ ٽبٍآٵَٔىٓىٍ ٽبٍآٵَٔىبوّ ٵٮبڃ 

 ٕبهشبٍ‌وٕمٍ٭مٕٸ ي َبْ ‌ډٞبكجٍځٌاٍْ سؼبٍة ي سُٖٕڈ ىاو٘ ٽبٍاٵَٔىبوّ هًٔ٘ ىٍ ‌اٙشَاٻ

 (.2ػييڃ )َُٔ اوؼبڇ ٙي ( دَيسپڄ)وبډٍ َب ىٍ ؿبٍؿًة دٕمبن‌أه ډٞبكجٍ. ثبُځً ٽىىي ٔبٵشٍ

  

                                                      
1. Insider characterization 

( ثب و٪بٍر ىاوٚپيٌ ٽبٍآٵَٔىٓ) ٽًٍٚ إز ٽٍ ٵ٢بْ ىيٕشبوّ آن وبنْٽبٍآٵَأه ٽبوًن اُ اويٻ ډؼبډ٬ ځَىَمبٔٓ . 2

ي  اوڂِٕاوي ثَ ډٓ يٽبٍٽٖتاوياُْ  ، ثٍ سُٖٕڈ ىاو٘ ي سؼبٍة ي ٍاٌٝىٮز ي ىاوٚڂبٌ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي ثبڅٺًٌ ٍا ىٍ دًٕوي

ىاٍى ډىيان  ٭لاٹٍ ٍاْ ىاوٚؼًٔبن يٽبٍ ة ي ٽٖت اوياُْ ٍاٌاڅڂًَبْ ډًٵٸ ْ ډٮَٳ ي آډًُٗ ٽبٍآٵَٔىَٓبٔٓ ثَاْ  ثَوبډٍ
(http://ent.ut.ac.ir/fa/ndt.) 
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1پزعؼ ؽؼتكٌ٘ک  چبرچَةدر  هصبحجِ ًبهِپ٘وبى .2جذٍل 
 

 اوي؟‌ثًىٌ يٽبٍ وًدب ؿٍ ٽٖبوٓ ٵٮبڃ‌اوياُْ أه ٽٖت‌ىٍ ٍاٌ ٽٖٓ ‌ؿٍ

 ؿِٕ ؿٍ
ىٕز  يٽبٍ وًدب ثٍ‌اويُْ ٽٖت‌اْ ىٍ ٵَأىي ٍاٌ‌ؿٍ ثًى؟ ؿٍ ىاو٘ ي سؼَثٍ ٙمب يٽبٍ‌أيٌ اٝچٓ ٽٖت

 اوي؟‌طَ ثًىٌئځٌاٍْ أه ىاو٘ ڇ‌آيٍىٔي؟ ؿٍ ٭ًاډڄ ٵَىْ ىٍ ثٍ اٙشَاٻ

 يٽبٍ وًدبْ هًى ٍا ايڅٕه ثبٍ ٽٓ ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشٕي؟ ‌ٽٖت اوياُْ‌ٍاٌآيٍىٌ ىٍ  ىٕز ىاو٘ ي سؼَثّ ثٍ َىڂبڇ ؿٍ

 اٙشَاٻ ځٌاٙشٕي؟ يٽبٍ وًدبْ هًى ٍا ثٍ‌اويُْ ٽٖت‌ؿَا ىاو٘ ي سؼَثّ ٍاٌ ؿَا

 ٽؼب
 ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ ٔب ډل٦ٕٓ ىٍ ثٍىاى؟ ٽياڇ  ىٍ ؿٍ ډَٽِ ٔب ٕبُډبوٓ ٍم ٥ًٍ ٭ميٌ‌ثٍځٌاٍْ ‌أه اٙشَاٻ

 اوي؟‌طَ ثًىٌئڇٙمب  ځٌاٍْ ىاو٘ ي سؼَثٍ‌اٙشَاٻ

 سىُبٔٓ ٔب ثب َمپبٍْ ىٔڂَان؟ ‌اوياُْ ٽَىٔي؟ ثٍ‌يٽبٍ ٍا ؿڂًوٍ ٍاٌ‌أه ٽٖت ؿڂًوٍ
 
ډٞبكجٍ  15اٙجب٫ و٪َْ ثب  ٙيوي ي ډٞبكجٍ دٌَٔاْٽبٍآٵَٔه ثبڅٺًٌ  6ٽبٍآٵَٔه وًدب ي  12

دٕٕٚىٍ . ٽَى‌وٶَ دٕڂَْٕ 18ٍا سب  َب‌ډٞبكجٍ ثىب ثٍ سمبٔڄ ىٔڂَ ٽبٍآٵَٔىبن، اډب دْيَٚڂَ .ىاى ٍم

ىٍ ٍٕ ځَيٌ ٵَىْ، ٕبُډبوٓ ي  طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ئڇ ثىيْ ٭ًاډڄ‌ىٕشٍٽٍ ىاى ‌دْيَ٘ وٚبن

ٍإشبْ  ىٍ أه ٍئپَى. ثوٚي سًاوي ٵَأىي دَىاُٗ ي سلچٕڄ ا٥لا٭بر ٍا ثُجًى‌ډٓ ډل٦ٕٓ

ډَاكچٓ . ىاىٙىبٕٓ ٽٕٶٓ ًٕٷ‌ٙيٌ، دْيَ٘ ٍا ثٍ ٍيٗ ٔبى ُ ٭ًاډڄ٥َاكٓ اڅڂًٔٓ ٔپذبٍؿٍ ا

َب، ىٍ ‌ثب َيٳ دٕڂَْٕ آوُب، دَىاهشه ثٍ ٔټ دئيٌ ي آُډًن و٪ٍَٔ َب‌ىاىن ثٍ أيٌ ؿًن ٙپڄ

ډ٦بڅٮّ . ]35، 29ٛ[ ٔبثيډٓ ًٙى ي ثب وًٙشه وشبٔغ دبٔبن‌ډٓ دْيَ٘ آٱبُ آٱبُسلچٕڄ ٽٕٶٓ، اُ 

 .ٍٵزٽبٍ  ثٍٍيٙٓ سپمٕچٓ ىٍ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر  ٭ىًان ثٍإىبى ي ډياٍٻ ي ډٚبَيٌ وِٕ 

ٽٍ ثب ٽيځٌاٍْ  ٽٕٶٓ إز ثب إشَاسْْ دْيَ٘ ٕبُځبٍاٵِاٍَبْ ٽبٍثَىْ ‌ُ وَڇسٓ اا٥چٔ

ٕبُْ ‌ثَ سئًٍْ ډٶًُڇ اٵِاٍ‌وَڇ ٔها ثىٕبن. ٽىي‌ٍا إٓبن ډٓثىيْ ا٥لا٭بر ‌ډ٢بډٕه، ىٕشٍ

. ]266، ٛ 30[ إز إشًاٍ« َب‌ٹ٢ٍٕ»ي « (َب‌٥جٺٍ)َب ‌ډٺًڅٍ»، «ډٶبَٕڈ»ٍٕ ٭ىَٞ  ي 2اىْثه‌اىٌى

ځبوٍ ىٍين ثٖشَ ي ‌ثىيْ ٍياث٤ ٭ىبَٝ ٍٕ‌سجٕٕه ٔټ دئيٌ ي ىٕشٍ ٽبٍٽَى اٝچٓ أه ٍئپَى

ځَْٕ ‌، سلچٕڄ ي ٙپڄ(ډ٢بډٕه)َب ‌ځَىآيٍْ ىاىٌ ،ىٍ أه ٍئپَى. ٵَأىي آن دئيٌ إز

ٽچٓ ي سئًٍْ كبٝڄ  ،َبْ دْيَ٘ ثبٔي ثبُ‌ٍي دَٕ٘ َمٕه اُ. ٍٔ ىاٍوياٍسجب٥ٓ ىيًٕ ،سئًٍْ

 ٭ىًان ثٍ دَٕ٘ ډلًٍْ أه دْيَ٘. ]160، 31ٛ[ ثٍَٕٓ ثبٙي ځَ دئيِ ډًٍى‌وِٕ سجٕٕه

                                                      
1. Who, What, When, Why, Where, How  
2. Grounded theory  
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الا، ، وِٕ ثب سًػٍ ثٍ اَياٳ دْيَ٘ ي ىٔيځبٌ ة(ډشمَٽِ ثَ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب) 1رٍْياْ ْدْيَ٘

   سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن ثبڅٺًٌ ي وًدب ٽياډىي؟ ډاطَ ثَ٭ًاډڄ  :ؿىٕه ثَځِٔيٌ ٙي

ى ثَاْ ا٥مٕىبن اُ ىٍٕشٓ ا٭شمبٍإشب ثب ځًثب ي څٕىپچه اُ ٙبهٜ ٹبثچٕز ‌أه دْيَ٘ َڈ

أه ٍي ثَاْ اٵِأ٘ ىٹز  اُ. ]32[ٽبٍآٵَٔىبن وًدب إشٶبىٌ ٽَى  ٝبكجٍ ثبَبْ ثَځَٵشٍ اُ ڇ‌ىاىٌ

  .٭چمٓ، ىي وٶَ اُ ا٭٢بْ سٕڈ سلٺٕٸ ثب ٽيځٌاٍْ ىيثبٌٍ، ثٍ ثبُؤًٖٓ ًٙاَي ځٶشبٍْ دَىاهشىي

 

 هاٍ ٗبفتِ علاػبتتحل٘ل ا -4
ٽبٍآٵَٔه وًدب ي  18٭مٕٸ ي َيٵياٍ ثب  ٔبٵشٍ، ٕبهشبٍ‌وٕمٍا٥لا٭بر أه دْيَ٘ ثب ډٞبكجّ 

ډٮٕبٍَبْ ځِٔى٘ . ځَىآيٍْ ٙي( ُن 7ډَى ي  11)« ٽبٵٍ ٽبٍآٵَٔىٓ»ٽىىيٌ ىٍ ‌َٙٽزثبڅٺًِ 

، ىٍ (ثب سى٫ً ډلًٞڃ ٔب هيډز ي اٵِأ٘ ٵَيٗ)ٍٙي  ثٍ ومًوٍ، سؼَثّ وًآيٍْ ىٍ ډَْٖٕ ٍي

ډبٌ  22ډٕبوڂٕه ٭مَ اويٽٓ ٽمشَ اُ ٔٓ ثب وًدب َبْيٽبٍ‌ٽٖت ىٍډبٌ ٵٮبڅٕز  42سب  12ٵبٝچّ 

اٍٙي ٔب ىاوٚؼًْ أه ډٺ٬٦  وٶَ ٽبٍٙىبٕٓ 14ٽبٍٙىبٕٓ ي  ،ٽبٍآٵَٔىبنوٶَ اُ  4ډيٍٻ . ثًى

 .ٵٮبڃ ثًىوي هيډبسَٓبْ ىٔڂَ ‌وٶَ ىٍ كًٌُ 5ٽبٍآٵَٔه ىٍ كًُِ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي  13. ثًى

َب ىٍ ‌ځبڇ ووٖز ٵَأىي سلچٕڄ، يٍيى ا٥لا٭بر ځَىآډيٌ اُ ډٞبكجٍ :َب‌سلچٕڄ ډٞبكجٍ

سَٔه ياكيَبْ ‌ٽًؿټ ٭ىًان ثٍ)َب ‌ْ ٍيأزسٓ ي ځبڇ ىيڇ ػٖشؼً ي ٙىبٕبْ.اٵِاٍ ا٥چٔ‌وَڇ

َبْ اٵَاى ثٍ ‌اُ آوؼبٽٍ دبٕن. ىٍ ډشه ٔب ډلشًاْ ٹبثڄ سلچٕڄ دْيَ٘ ثًى( دٌَٔ‌ا٥لا٭بسٓ سلچٕڄ

ُ اَمٕز اٙبٌٍ ىاٍى، أه ٽبٍ ثب َيٳ ْكب( ډ٢مًن)َبْ ډٞبكجٍ ثٍ ٔټ ٔب ؿىي دٕبڇ ‌دَٕ٘

. دٕڂَْٕ ٙي دْيَ٘ډلًٍْ ‌ثب دَٕ٘ ٍإشب‌َبْ ډٞبكجٍ، َڈ‌َبْ ډَسج٤ ثب دَٕ٘‌ٔبٵشه ځٶشٍ

سًػٍ ثٍ ډٶًُڇ دٕبڇ ثٍ  ٙپٖشٍ ٙي ي ثب( ثب ٔټ ٔب ؿىي دٕبڇ)َبٔٓ ‌َب ثٍ ٍيأز‌ىٍ أه ځبڇ ځٶشٍ

ىاىن آوُب ىٍ  ځبڇ ًٕڇ ػبْ. ٽيځٌاٍْ ٙي -ٽٍ ځًٔبْ ډٶًُڇ دٕبڇ ثًى-ډ٢بډٕه ډَسج٤ 

ٵَأىي ٙىبٕبٔٓ ډٶبَٕڈ ډٚشَٻ آوؼبٽٍ َيٳ اُ أه  اُ. ىثً( َب‌ډٺًڅٍ)َبْ ډٮىبىاٍ ‌َُٔډؼمً٭ٍ

َبْ ډٞبكجٍ اُ ًْٕ ىٔڂَ إز، ‌َبْ ډ٦َف ىٍ ځٶشٍ‌ًٕ ي دًٙ٘ َمّ دٕبڇ‌َب اُ ٔټ‌دٕبڇ

سلاٗ ثَاْ ٔبٵشه ډٶبَٕڈ ٔپٖبن ي سَٽٕت ٽيَبْ ډَسج٤، ثٍ َمڂًوٓ ٔب َىڂبڇ سلچٕچڂَ 

                                                      
1. Narrative case study research  
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. ىاٙز سًػٍ وبَمڂًوٓ ډٶبَٕڈ ي څِيڇ سَٽٕت ٽيَبْ ٔپٖبن ي ډَسج٤، ىٍين ٔټ ډٺًڅّ ياكي

. َب ثًى‌اْ ثَځَٵشٍ اُ ډٞبكجٌٍڇډَاسجٓ دٕب ثىيْ ٕچٖچٍ ٍٵشه ىٍ ډَٖٕ ىٕشٍ ځبڇ ؿُبٍڇ وِٕ دٕ٘

َبْ أه ثو٘ ‌ٔبٵشٍ. ويٵزځَ ػبْ (ثُٮي)، ىٍ ٹبڅت ځَيَٓ ډٚشَٻ َبْ ډَسج‌٤ډٺًڅٍىٍ أه ځبڇ 

ى ٍا ؿِٕ اوڂِِٕ هً َبْ ٽبٵّ ٽبٍآٵَٔىٓ ثٕ٘ اُ ََ‌ٽىىيځبن ىٍ وٖٚز‌َٙٽز ٽٍ وٚبن ىاى

آٙىبٔٓ ثب ٽبٍآٵَٔىبن ي ٽٖت »ي دٔ اُ آن « سُٖٕڈ ىاو٘ ي ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ٽبٍآٵَٔىبن»

 .ىاوىي‌ډٓ« ٽبٍ‌ي‌ىاو٘ يٍيى ثٍ ٽٖت

َب ‌َب ثب ډ٢بډٕه، ډشه ډٞبكجٍ‌ثَاْ اٵِأ٘ ا٭شجبٍ ډٺبڅٍ ىٍ ٽيځٌاٍْ ثبُ ٔب وبډڂٌاٍْ ٍيأز

ٍا  ا ىٍ ٹبڅت ٙجپٍ ٽيَبوٍَبْ آ‌ثىيْ‌ىٕشٍ ىٍٕشٓسپَاٍ ٽيَب ي  ٵَأىي ٭يڇ ٔها. ثبُهًاوٓ ٙي

ػبٔٓ ٔټ دٕبڇ اُ ٦ٕلٓ ثٍ ‌ثٍ ػبثٍ ٵَأىي ثبلا،ثبُهًاوٓ ي ىٹز ثٕٚشَ ىٍ . ٽَىثٍَٕٓ  دٕبدٓ

َبْ ٍاَىمبْ سلچٕچڂَ ىٍ دبٕوڂًٔٓ ‌ځِاٍٗ ىٍٔبٵز وِٕ ځبڇ دبٔبوٓ ٵَأىي. اوؼبډٕي٦ٕق ىٔڂَ 

ثىيْ ًٙاَي ځٶشبٍْ ثَآډيٌ اُ ډٞبكجٍ ‌ٽيځٌاٍْ ي ىٕشٍ. ]39، ٛ 23[ ثٍ دَٕ٘ دْيَ٘ ثًى

َبْ ‌ٽٍ ډٺًڅٍ ىَي‌ډٓن ٙبن 3ػييڃ  .ٍا ٵَاَڈ ٽَى 3 ػييڃ ډشهثب ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي ثبڅٺًٌ، 

 . ىاى ٵَىْ، ٕبُډبوٓ ي ډل٦ٕٓ ػبْ اثٮبىسًان ىٍ ٍا ډٓ اٵَاىَبْ ‌آډيٌ اُ سلچٕڄ ځٶشٍ‌ثَ

٭بډڄ . ًٙويځبن ثًى ىٍ ثٮي ٵَىْ ٭بډڄ اوڂٌِٕ ٵَىْ ډًٍى سًػٍ َمّ ډٞبكجٍ

اْ  ًٙويځبن ثٍ آن اٙبٌٍ ثًى، اډب ډٞبكجٍ َبْ ُثبوٓ ىٍ دٕٕٚىّ دْيَ٘ ډ٦َف ډلييىٔز

  :َبْ َُٔ ډًُٚى إز اُػمچٍ ىٍ ٭جبٍر َبْ ٽبٍآٵَٔىبن ًٙاَي أه ډٺًڅٍ ىٍ ځٶشٍ. وپَىوي

سًاوي ٽبٍ  ىٔئڈ يٹشٓ ٽٖٓ ډٓ. َبْ هًى ٙيوي اٵَاىْ هًإشبٍ اوؼبڇ ٽبٍ ډب ىٍ ىاوٚڂبٌ»

ثٍ ٵََىڀ سُٖٕڈ ىاو٘  ٵىبيٍْاُ و٪َ ډه »؛ «.ؿَا ٽمپ٘ وپىٕڈ، ىَي هًثٓ اوؼبڇ ډب ٍا ثٍ

« .سَ سُٖٕڈ ٽىٕڈ سًاوٕڈ ىاو٘ ٍا ٍاكز اځَ َٙا٤ٔ اٹشٞبىْ هًة ثبٙي ډٓ»؛ «َٕ٭ز ثوٕٚيٌ

  .«ثبٙي َبٔٓ َٙٽز ٽىٕڈ ٽٍ وشٕؼٍ ىاٙشٍ ٔڈ ىٍ ػم٬ډبٔڄي ٽمجًى يٹز  كؼڈ ُٔبى ٽبٍ ىڅٕڄ ثٍ»
 

 ّب ثٌذٕ رٍاٗت ٍ دعتِ تغْ٘ن داًؼ ػَاهل هإثز ثز رثبرٓدكبرآفزٌٗبى  ّبٕ‌هًَِ رٍاٗتى . 3جذٍل 

 ثؼذ هقَلِ ًوًَِ رٍاٗت ردٗف

1 
ډب ىٔئڈ . َبْ هًى ٙيوي‌اٵَاىْ هًإشبٍ اوؼبڇ ٽبٍ ډب ىٍ ىاوٚڂبٌ

 .ؿَا ٽمپ٘ وپىٕڈ، ىَي هًثٓ اوؼبڇ‌سًاوي ٽبٍ ډب ٍا ثٍ‌يٹشٓ ٽٖٓ ډٓ
 ٵَىْ اوڂٌِٕ ٵَىْثبيٍ ي 
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 ثؼذ هقَلِ ًوًَِ رٍاٗت ردٗف

2 
ٔن ٽىٕڈ ُٔبى ثب ىٔڂَان اٍسجب٣ ىأٍڈ ي ‌ىٍ ٍئياىَبٔٓ ٽٍ َٙٽز ډٓ

 .ًٙى‌ٙپىٕڈ ي سُٖٕڈ ىاو٘ ډٓ‌ٍا ډٓاٍسجب٣ 

َبْ ‌دًٕوي ثب ٙجپٍ

 اػشمب٭ٓ

3 
وُبٔز ىٍ ،ٽىڈ ڇ ثَٹَاٍكٖٓ َٖشڈ ي اځَ ٔټ كٔ هًة ثب ٥َٳآىڇ 

 .ځَٕى‌سَ ٙپڄ ډٓ‌اٍسجب٥ڈ ٍاكز
َبْ ‌ډُبٍر اٍسجب٣
 ثٕه ٵَىْ

4 
َمٍٕٚ . َبْ ثٍِٿ ا٭شمبى ٽَى‌ځٌاٍان ي َٙٽز‌ثٍ َٕډبٍٔ ًٙى‌ومٓ

 .اُ أيٌ يػًى ىاٍىإشٶبىٌ وڂَاوٓ ًٕء
 ا٭شمبى

5 
وٕبډيٌ َبٔٓ ٽٍ َىًُ ىٍ أَان ‌ثب ػٖشؼً ىٍ أىشَوز هٕچٓ اُ أيٌ

 .دٕيا ٽَىسًان ‌ډٓ إز،

آځبَٓ اُ ډىبث٬ 

 ىاو٘

 .ڇځًْ‌ٍاكشٓ ډٓ‌َبٔڈ ٍا ثٍ‌وياٍى ي أيٌ اَمٕز ڇالان َڈ ا٭شمبى ثَاْ 6
سَٓ اُ ثٍ 

 ځٌاٍْ‌اٙشَاٻ

 سٶبير ٵَىْ .ىَىي‌ٽبٍ َٖشىي ي ا٥لا٭بر ومٓ‌ډلبٵ٪ٍ ثَهٓ 7

8 
ٽىىي سب ٍٔبٕز، ٔٮىٓ ىٍ ىاٙشه ٍَجَان ي ډئَاوٓ ٽٍ ثٕٚشَ ٍَجَْ ډٓ

 .ٽىبٍ ٽبٍ َٖشىي ٹ٦ٮبً ٭بډچٓ دٕٚجَويٌ هًاَي ثًى
 ثبيٍ ي اوڂٌِٕ ٵَىْ

 هبوًاىٌ .ڇ آډيا‌‌اُ ُويځٓ ٙوٞٓ ي هبوًاىځٓ« ىهز‌آسٓ»أيٌ ايڅٍٕ  9

10 
كشٓ ثٕ٘ اُ ُډبن ٭بىْ ثَاْ ٽبٍ يٹز  ا٭شمبى ثب٭ض ٙيٌ ٽبٍٽىبن ډب

 .ىَىياٍائٍ ثڂٌاٍوي ي ٽبٍ ثبٽٕٶٕز 
 ٵََىڀ

 ٕبُډبوٓ

11 
٥ًٍ ٹ٬٦ ‌ثٍى يٗ‌ډٓسَ ‌ډه ىٍ ٕبُډبن هًىڇ ٽٍ ىٍ آٔىيٌ وِىٔټ ثٍِٿ

 .ىَڈ‌ثٕه ٽبٍٽىبوڈ اَمٕز ډٓثٍ ٍياث٤ 
 ٕجټ ٍَجَْ

 إشَاسْْ . ٽىٕڈ‌آوُب ٍا ٍاَىمبٔٓ ډٓ، اڅٓ ثذَٕىيئډٚشَٔبن َڈ اځَ ٓ 12

13 
َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٽبٍ ډب ثٍ ٕمز ‌ٽةٍثٍ دَٕٚٵز ٵىبيٍْ ي ٗ ثبسًػٍ

 .ٍئڈ‌ډٓ ځٌاٍْ ىاو٘‌اٙشَاٻ ثٍ
ٵىبيٍْ 

14 
ثبٙي ي ٍٙي ٽبٍ ٍا ډًػت ًٙى، ىاٙشٍ  ْثٕٚشَ ٽٔ سلاٗ ََ

 .ًٙى‌ىٍ ٽبٍ ي ًٕى ثٕٚشَ ډ٥ًٍٓ ډ٦مئه ‌ثٍُٕم٘ 
و٪بڇ اوڂِٕٗ ي 

 دبىاٗ

 .ٍٔڈاى اْ‌ډَكچٍ دىغكشٓ ىٍ ولًٌ ثبُهًٍىاىن َڈ ١ًاث٦ٓ  15
ٹًاوٕه ي ډٺٍَار 

 ٕبُډبوٓ
 ٕبهشبٍ .ٍٕمٓ إز ٱ٥ًٍَٕ ٽبډڄ ‌ثٍډب ٍٕ وٶَ  َبْ‌اٍسجب٣ي ٕبُډبن  16

17 
ٽىىيٌ ‌ٍٕبن ي ځبٌ سُٖٕڈ‌اػشمب٭ٓ ډظڄ سچڂَاڇ ٽٍ دٕبڇ َبْ‌ٙجپٍ

 .ثًى طَئىاوٚىي؛ ىٍ ٽبٍ ډب ڇ
 ډل٦ٕٓ ډل٤ٕ ډچٓ ٝىٮز

اثٮبى ثب )

 /ٵََىڂٓ

 ،اػشمب٭ٓ
/ ٕٕبٕٓ

/ ٹبوًوٓ، ډبڅٓ

ي  ،اٹشٞبىْ
 ٵىبيٍْ

18 
ٍا  اڇ‌َبْ ىيڅشٓ اوڂٌِٕ‌ډَاسجٓ اٍځبن ٥ًلاوٓ ي ٕبهشبٍ ٕچٖچٍٵَأىي 

 .ىڇ ٽَٻ
 ي‌‌ ډل٤ٕ ډچٓ ٽٖت

 ٽبٍ‌

19 
اٵِاٍڇ ٍا ‌وٖوٍ اويٍئي وَڇآډي و٪َڇَبْ اويٍئي ثٍ‌ثب آډين ځًٙٓ

 .سَ ًٙى‌ٍاكز اٵَاى ٽىڈ سب ىٕش٥‌ََٕٓاكٓ
اڅمچڄ ډل٤ٕ ثٕه

 ٝىٮز

20 
. ٽىىي‌ٍٹجب ثٖٕبٍهًة ٭مڄ ډٓ يٽبٍ ډه‌ډل٤ٕ اهشٞبٝٓ ٽٖتىٍ 
 .ٔٮىٓ اوشٺبڃ ىاو٘، سَٔه ؿِٕ ډل٤ٕ آډًُٗ إز ي آډًُٗ‌ډُڈ

هشٞبٝٓ  ډل٤ٕ
ٍياث٤  :ٽبٍ يٽٖت

 ... ٍٹجب، ډٚشَٔبن ي
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ىٍ ثٮي ٕبُډبوٓ سًػٍ ثٕٚشَ ثٍ ٭ًاډچٓ ؿًن ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ي ٕجټ ٍَجَْ ثًى ي اُ 

وبٙٓ اُ  أه. وٚي ىٌثَاْ ډبوىي ٕبهشبٍ، و٪بڇ اوڂِٕٗ ي ٹًاوٕه ٕبُډبن وبډٓ  ٭ًاډڄ ثبُىاٍويٌ

ىٍ ثٮي ډل٦ٕٓ . يٽبٍَبٔٓ ثب ٭مَ ٽًسبٌ إز ىٍ ٽٖت ٍٕمٕز اويٻ ي ٍياث٤ ٝمٕمبوّ ا٭٢ب

ثٕٚشَٔه اٙبٌٍ ثٍ ډل٤ٕ ډچٓ ٝىٮز إز اډب ثٍ ٭ًاډڄ ٵٮبڃ ىٍ ډل٤ٕ اهشٞبٝٓ ٝىٮز 

ٽبٵٍ  ؿًنىٍ ٍئياىَبٔٓ » :إز ؿىٕهاْ اُ ًٙاَي ثٮي ٕبُډبوٓ  ومًوٍ. إز سًػُٓ وٚيٌ

ٍسج٤ ڇ سًاوٖشڈ ثبٍَب ثب آوُب ٕبُْ ثَاْ اػَاْ أيِ هًى ثًىوي ي اٵَاىْ ىوجبڃ سٕڈ ،ٽبٍآٵَٔىٓ
 .«ٽىىي ډَثٕبن أه اٽًٕٕٖشڈ سؼَثٍ ىاٍوي ي ثٍ ىٔڂَان ډىشٺڄ ډٓ»؛ «.ڇًٙ

طَ ثَ سُٖٕڈ ئاُ ډٞبكجٍ، اڅڂًْ وُبٔٓ ٭ًاډڄ ڇ ثَآډيٌَبْ  َب ي ځٶشٍ َٕاوؼبڇ، ثبُٽبيْ دٕبڇ

  (.1ومًىاٍ ) ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ي ثبڅٺًٌ ٍا ىٍ ٍٕ ثٮي ٵَىْ، ٕبُډبوٓ ي ډل٦ٕٓ آٙپبٍ ٽَى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبٕ اثزگذار ثز تغْ٘ن داًؼ كبرآفزٌٗبى ًَپب  اثؼبد ٍ هقَلِ. 1ًوَدار 

 ٵَىْ. ٫

 ډل٤ٕ ډچٓ ٝىٮز

 يٽبٍ ډل٤ٕ ډچٓ ٽٖت

 

ډل٤ٕ اهشٞبٝٓ 

 ٽبٍ‌ي‌ٽٖت

 

 اڅمچچٓ ٝىٮز ډل٤ٕ ثٕه

 ډل٦ٕٓ ياډڄ٫

 ٕبهشبٍ

 إشَاسْْ

 و٪بڇ اوڂِٕٗ ي دبىاٗ

 ٵََىڀ

 ْ٭ًاډڄ ٕبُډبن 

 ٹًاوٕه ي ډٺٍَار

 

 ٍَجَْٕجټ 

 ٵىبيٍْ

 تغْ٘ن داًؼ كبرآفزٌٗبى ًَپب 

 سؼَثٍ دٕٕٚه

 ځٌاٍْ اٙشَاٻ سَٓ اُ ثٍ

 َبْ ُثبوٓ ډلييىٔز
 آگبّٖ اس هٌبثغ داًؼ

 ا٭شمبى

 ثبيٍ ي اوڂٌِٕ ٵَىْ

 َبْ ٵَىْ سٶبير

 ٵَىْ ثٕه َبْ ډُبٍر اٍسجب٣

 َبْ اػشمب٭ٓ دًٕوي ثب ٙجپٍ

 هبوًاىٌ
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 گ٘زٕ ٍ پ٘ؾٌْبدّب ًت٘جِ -5
طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ىٍ ئىَي ٭ًاډڄ ڇ َب وٚبن ډٓ سلچٕڄ ډلشًاْ ډٞبكجٍ ثَآډيٌ اُ َبْ ٔبٵشٍ

. ثىيْ ٽَى ٕبُډبوٓ ي ډل٦ٕٓ ىٕشٍسًان ىٍ ٍٕ ځَيٌ ٭ًاډڄ ٵَىْ،  ډٕبن ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ٍا ډٓ

َمِډبن ثٍ ثٕ٘ اُ  ]19[ (2013)ي ٽًٽً ] 10[ (2005)ثىيْ ٍأغ  ډبوىي ىٕشٍ َب سٍٔبٳٙمبٍْ اُ 

ثبيٍَبٔٓ ډبوىي )ٽبٍآٵَٔىبن  ٵَىْ ثبيٍ ي اوڂِِٕ ،طَٕ هبوًاىٌؤر. ٔټ ډٺًڅٍ ي ٔب ثٮي اٙبٌٍ ىاٙز

سَٔه ٭ًاډڄ ٵَىْ سُٖٕڈ  ډُڈ ىٍ ډٕبن، («ثبُځٚز ا٭مبڃ وٕټ»ٔب  «ُٽبر ىاو٘ وَٚ آن إز»

اوڂٌِٕ ډظجز ثَاْ ٽبٍآٵَٔه ٙين، » :سًان ځٶز ىٍ سلچٕڄ أه ٔبٵشٍ ډٓ .ػبْ ىاٍويىاو٘ 

َبْ ٽبٍآٵَٔىبن إز ٽٍ سُٖٕڈ  ٽمټ ثٍ ىٔڂَان اُ ئْځٓ ػًٔٓ، اطَځٌاٍْ ډظجز ي إشٺلاڃ

 ٍا ثَاْ ٽٖت ىاو٘ ډًٍى َمٕه اوڂٌِٕ، اٵَاى ثٕٚشَْ ثوٚي ي ىٍډٕبن آوبن ثُجًى ډٓ ٍا ىاو٘

 ي ىآٵَٔه ډٓډٕبن اٵَاى  سَْ ٹًْ دًٕوي وِٕ َبْ اٍسجب٣ ٵَىْ ډُبٍر .اوڂِٕاوي ډٓ وٕبُ اُ آوُب ثَ

ٽبَ٘ ځٌاٍْ ٍا  اٙشَاٻ اُ ثٍ ي سَٓ ا٭شمبىْ اُ ثٓ َبْ وبٙٓ سَىٔي اْ اوياٌُ سبوبهًىآځبٌ 

ځَيٌ ٔب )ا٭شمبى ىئًّٕ ٵَى  ثَ سَ ي ٙىبهز ثٕٚشَ اُ ٔپئڂَ اٍسجب٣ ٹًَْمـىٕه،  .ىَىي ډٓ

اوڂٌِٕ اٵَاى  ىاٙشٍ؛ ٍ دٓى اٍٽبَ٘ سَٓ اُ سُٖٕڈ ىاو٘  ،ا٭شمبى ثٕٚشَ ي ىاْاٵِ ډٓ( ٕبُډبن

ٽمشَ  ٌاٙبٍ .ٽىي ډٍٓا اٵِين َبْ ىاو٘ ي سُٖٕڈ ىاو٘  سَ ثب ٙجپٍثٕ٘ثَاْ دًٕوي 

َب ي ٽًسبَٓ  ومًوٍ ٔٓسًان ثٍ ئْځٓ وًدب ٍا وِٕ ډٓ ْٕبُډبن َبْ ډٺًڅٍ ًٙويځبن ثٍ ډٞبكجٍ

 . ىيٍِ سؼبٍة ٕبُډبوٓ آوُب وٖجز ىاى

ٕبُډبن ي  ٙبډڄ ٭ًاډڄ ىٍين طَ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبن وًدبئ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ ڇ

ٵََىڀ،  ]20[َبْ أه دْيَ٘ اځَؿٍ ډبوىي دْيَ٘ وًٍ ي ٕچٕڈ  ٔبٵشٍ. يٽبٍ إز ٽٖت

 ٍَجَْ ٍا ثَ ٍٕ ٭بډڄ ٔبى] 10[ ډبوىي ٍأغىاى ي  ٕبهشبٍ ي ٵىبيٍْ ٕبُډبن ٍا ىٍ أه ثٮي ػبْ

ثًى؛  ىٍ ٵَأىي سُٖٕڈ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبن ٙيٌ اٵِيى؛ ثٕبوڂَ وٺ٘ ي اطَ اويٻ ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ

َبْ ډل٦ٕٓ  سًاوي وبٙٓ اُ سٶبير أه ٔبٵشٍ ډٓ. اٙشىيىٽبٍآٵَٔىبوٓ ٽٍ سؼبٍة ٕبُډبوٓ اويٽٓ 

ئٌْ سٶبير ٍٕمٕز وبٙٓ اُ  ٔه ي ثٍَبْ دٕ٘ ثب دْيَ٘ ِ وًدبٽبٍآٵَٔىبن يٽبٍَبْ ٽٖت

دٕڂَْٕ وًآيٍْ ي  ن ٽٍاَڈ ؿه. ٕبُډبن ثبٙي أه ىي ځًوٍ ٕبهشبٍ، اوياٌُ ي دٕٕٚىّ

طَسَ ٍا ئسُٖٕڈ ىاو٘ ڇ ِٔي ن ٽمشَ ٹًاوٕه سَ، ٕبىٌ ٕبهشبٍوًدب،  َْب يٽبٍ ٽٖتډلًٍْ ىٍ  ىاو٘
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ثَ  ٽٍَبْ اػشمب٭ٓ إز  ىٍ دًٕوي ثب ٙجپٍ ْطَئْ ڇٕبُډبن ٭بډڄَڈ ٵىبيٍْ  .ىٕبُ ډٓ وبځَِٔ

  .اٵِأي ٽبٍ ډَٓڈَبْ  اٍسجب٣ ثب ډؼبډ٬ ي ځَيٌ

 ،َبْ دٕٕٚه ٕٔيٽىىيِ وشبٔغ دْيَ٘ؤَبْ دْيَ٘ ىٍ ثٮي ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ر ثٕٚشَ ٔبٵشٍ

اطَ ٭ًاډڄ ٵََىڂٓ ثَ سُٖٕڈ ومبٔبوڂَ ٽٍ  إز] 33[( 1999)اُػمچٍ دْيَ٘ ؿً ي َمپبٍان 

اٙبٍِ  اډڄ ډًٍىيىٔڂَ ٫ ، ثٍ َٙف َُٔ، اُيٽبٍ ډل٤ٕ ٽٖت٭ًاډڄ اځَؿٍ . إزىاو٘ 

ٵَأىي ٥ًلاوٓ ي ٕبهشبٍ » :اُ آن وجًى اطَْ َبْ دٕٕٚه دْيَ٘ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن وًدبٕز ٽٍ

ثب ٍٙي ٬َٕٔ ٵىبيٍْ ي يٍيى »؛ «اڇ ٽبٕز َبْ ىيڅشٓ اُ اوڂٌٌِٕ ځبىٕزډَاسجٓ ثچىي  ٕچٖچٍ

ىٍ  .«سَ اٵشبىڇ ىٕشَٕٓ ٍاكزثَاْ  اٵِاٍڇ اويٍئي وَڇَبْ اويٍئي ثٍ ٵپَ ٥َاكٓ وٖوٍ  ځًٙٓ

سَٔه ٭ًاډڄ  إز، ډاطَ اطَسَ ىٍثَىاٍويِ ٭ًاډڄ ٽڈ ،ىي ثٮي ىٔڂَ وٖجز ثٍٽٍ  ثٮي ٕبُډبوٓ

 . ويثبٗ ډٓسَسٕت، ٵََىڀ، إشَاسْْ، ٕجټ ٍَجَْ ي ٵىبيٍْ  ثٍ

ٍان ي ډَثٕبن اٵِأ٘ سًػٍ ډيْ ،ٵَٔىبن وًدبآاْ ډبوىي ثبٙڂبٌ ٽبٍ ډؼبډ٬ كَٵٍ سٚپٕڄ

 ،يٽبٍَبْ وًدب ىٍثبٍِ سُٖٕڈ ىاو٘ ٽٖت وٶٮبن ًَْبْ  ٽبٍآٵَٔىٓ ثٍ سٲَٕٕ ثبيٍَب ي وڂَٗ

ثب َيٳ ٽبَ٘ وڂَاوٓ آوُب اُ  َبْ كمبٔز اُ كٺًٷ ډبڅپٕز ٵپَْ ٽبٍآٵَٔىبن ي٬١ ٹبوًن

 ډٕبن ٽبٍآٵَٔىبن وًدب ٍا ىٍ ػبډٮٍ سَئغ ٌىاو٘ ي سؼَة سُٖٕڈسًان ٵََىڀ  سُٖٕڈ ىاو٘ ډٓ

َبْ اطَثو٘  أه دْيَ٘ ثٍ ثٍَٕٓ إشَاسْْ سًٕٮّسًاوىي ىٍ  ځَؿٍ دْيَٚڂَان ډٓ. ىٽَ

ٍٙي ي ٥َاكٓ  ډبوىي دٕ٘)وًدب يٽبٍ  ٽٖتځَْٕ  ٙپڄ َبْ ځبڇډئَٔز ىاو٘ ىٍ ََٔټ اُ 

 .ثذَىاُوي( كياٹڄ ډلًٞڃ ډبوب

اٵِأ٘ ثُبْ ٍيوي  ىٍ ٦ٕق ډچٓ، َبْ ځٌٙشٍ ثب يػًى ٍيويَبْ سًٍډٓ ىٍَ َمـىٕه

ٍٙي ٍيُاٵِين ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر  ي ثٍسَ اُ وَم سًٍڇ ثًىٌ  هيډبر ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، دبٕٔه

َبْ ځًوبځًن ػبډٮٍ اُ أه ٵىبيٍْ  اځَؿٍ أه ٍٙي اُ إشٺجبڃ ځَيٌ. إزډىشُٓ ٙيٌ 

أه . طَ ثًىٌ إزؤوِٕ ډز( اڅمچچٓ ي ډچٓ ٵََىڂٓ ىٍ ٦ًٕف ثٕه /٭ىًان ٍيويْ اػشمب٭ٓ ثٍ)

َبْ  ډىبث٬ ىاو٘، ثُجًى ا٭شمبى ىئًٍٕ ي سُٖٕڈ ىاو٘ اُ ٍاٌ سًٕٮّ ٙجپٍدٕبډي، آځبَٓ اُ 

ٵَىْ ي   ثٕه َبْ َب ي وِٕ سُٖٕڄ ي سٺًٔز اٍسجب٣ سَ ىٍ أه ٙجپٍ اػشمب٭ٓ ي ډٚبٍٽز إٓبن

 . ]34[ ځَيَٓ ٍا ىٍ دٓ ىاٙشٍ إز ثٕه
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 ثٍٔىيْ ىئًٍٕ إز ٽٍ ىٍ آن ا٭شمبى ي سَٓ اُ ا، سُٖٕڈ ىاو٘ ٵَثَ أه اٵِين

َمـىٕه دًٕوي ي اٍسجب٣ ىئًٍٕ ثٕه . ٽىٚٓ ىئًٍٕ ثَهًٍىاٍوي ځٌاٍْ ىاو٘ اُ ثََڈ اٙشَاٻ

إز ٽٍ اځَ  ؿىبن٭ًاډڄ ََ ٔټ اُ ٦ًٕف ٵَىْ، ٕبُډبوٓ ي ډل٦ٕٓ ي وِٕ اٍسجب٣ ثٕه ٦ًٕف 

ثب  ٍا ثبٔي دًٕويَبْ ىئًٍٕ َمّ ٭ًاډڄ، سُٖٕڈ ىاو٘ ثَٕٕڈ ډاطَ ثَثوًإَڈ ثُشَ ثٍ ٭ًاډڄ 

ًٙى ي وِٕ  ځٌاٍْ ډٓ اٙشَاٻ وجًى ا٭شمبى اٱچت ٕجت سَٓ اُ ثٍ ٽٍ ؿىبن .و٪َ ثڂَٕٔڈ َڈ ىٍ

َب وٚبن ىاى هبوًاىٌ  ٔبٵشٍَمـىٕه  .اكٖبٓ سَٓ اُ سُٖٕڈ ىاو٘، ٭بډڄ ٕچت ا٭شمبى إز

سًاوىي ثَ ٭ًاډڄ ٵَىْ  ډٓوِٕ سُٖٕڈ ىاو٘ ٵَىْ ثبٙي ي ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ  ډاطَ ثَسًاوي ٭بډچٓ  ډٓ

سًاوي  ٵٺيان ډجبىڅّ ىاو٘ ډٓ»: َب وپشّ ٽچٕيْ ىٔڂَْ ٍا وِٕ ومبٔبن ٕبهز ٔه ٔبٵشٍا. طَ ثبٙىيئڇ

َبْ  يٽبٍ ثبُىاٍويٌ ي ٍٽًى ي ډلييىٔز اُ ١ٮٴ ٵََىڀ سُٖٕڈ ىاو٘ ٔب ٵ٢بْ ٽٖت وبٙٓ

سَ ٙين ډل٤ٕ  ٽبَ٘ سُٖٕڈ ىاو٘ ثَ اطَ ََ ٔټ اُ أه ٭ًاډڄ، وبٙٓ اُ ٍٹبثشٓ. «ډبڅٓ ثبٙي

  .يٽبٍ إز َب ي وِٕ ٍٵشبٍ ٝبكجبن ٽٖت ٝىٮز، إشَاسْْ َٙٽز

ي٬١ : سًان ؿىٕه ثَځِٔي َبْ دْيَ٘ ٍا وِٕ ډٓ دٕٚىُبىَبْ ٽبٍثَىْ ثَځَٵشٍ اُ ٔبٵشٍ

 َبْ اْ؛ سٺًٔز اٍسجب٣ يٽبٍَبْ وًدب ثب ډؼبډ٬ كَٵٍ َبٔٓ ډًٚٷ سُٖٕڄ ٍياث٤ ٽٖت ٕٕبٕز

اٵِأ٘ سًػٍ  ،ځًوبځًناْ ىٍ ٦ًٕف  َبْ اػشمب٭ٓ كَٵٍ يٽبٍَبْ وًدب ثب ٙجپٍ ىئًّٕ ٽٖت

ىٍثبٍِ  يٽبٍَبْ وًدب ٕتٻ وٶٮبن ًَْبْ  ډئَان ي ډَثٕبن ٽبٍآٵَٔىٓ ثٍ سٲَٕٕ ثبيٍَب ي وڂَٗ

َبْ كمبٔز اُ كٺًٷ ډبڅپٕز ٵپَْ ٽبٍآٵَٔىبن، ثب َيٳ ٽبَ٘  ي٬١ ٹبوًن، سُٖٕڈ ىاو٘

 . وڂَاوٓ آوُب اُ سُٖٕڈ ىاو٘

 ِإشٶبىٌ اُ كؼڈ ومًن: ثبٙي ٔىيٌْ آَب دْيَ٘ سًاوي ٍاَىمبْ َبْ َُٔ وِٕ ډٓ دٕٚىُبى

طَ ثَ ئٔىي اطَځٌاٍْ ََٔټ اُ ٭ًاډڄ ڇاٵَ ٌدْيَ٘ ىٍثبٍ ،ُ ٝىب٬ٔ ي ٽبٍآٵَٔىبنا ْسَ ثٍِٿ

ډٺبٍٖٔ ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ سُٖٕڈ ىاو٘، ىٍ ډٕبن ٽبٍآٵَٔىبن ثبڅٺًٌ،  ،سُٖٕڈ ىاو٘ ٽبٍآٵَٔىبن وًدب

 .ىاو٘ ىٍ ٽبٍآٵَٔىبن ىٔڂَ ٝىب٬ٔطَ ثَ سُٖٕڈ ئ؛ ډٺبّٖٔ ٭ًاډڄ ڇ...وًدب، َٕٔبڅٓ ي 
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 دبِٕٔ، 3 ، ٙمب9ٌٍىيٌٍ 

در ًظبم  ٕثز حكوزاى ٗزگذارثأػَاهل خبرج اس ؽجكِ ٍ ت 

هٌذ  هزٍر ًظبم: علاهت
 

  3ٕ، هحوذرضب رعَل2ٕاحوذٕ‌ػل ٗزضب، ػل1ٕخبىٕ‌رضب ػبل

 
ىاوٚڂبٌ ٭چڈ ي ٝىٮز  ٬ٔ،ٝىب ْ، ىاوٚپيٌ ډُىيٖٓٔشڈٓ -٬ٔٝىب ْٽبٍٙىبٓ اٍٙي، ځَيٌ ډُىيٓ -1

 .َٔانسَُان، ا َٔان،ا

سَُان،  َٔان،ىاوٚڂبٌ ٭چڈ ي ٝىٮز ا ٬ٔ،ٝىب ْىاوٚپيٌ ډُىيٓ ٖٔشڈ،ٓ -٬ٔٝىب ْإشبى، ځَيٌ ډُىيٓ -2

 .َٔانا

 َٔان،ىاوٚڂبٌ ٭چڈ ي ٝىٮز ا ٬ٔ،ٝىب ْىاوٚپيٌ ډُىيٓ ٖٔشڈ،ٓ -٬ٔٝىبْ ځَيٌ ډُىيٓ ٔبٍ،إشبى -3

 .َٔانسَُان، ا

 
 07/09/1398: دٌَٔٗ              18/05/1397:  ىٍٔبٵز

 

 ٗذُچک

ىٍ و٪بڇ ٕلاډز ډلًٖة  ثبٽٕٶٕزاٍائٍ هيډبر  ثَاْ وبدٌَٔ‌اػشىبة ١َيٍسٓ ْا ٙجپٍ َْمپبٍ

ْ كپمَان اڅڂًْ ٔټىٍ ٹبڅت  َْمبَىڀ َبْ ٕبُيٽبٍي  َْمپبٍ ْإشٶبىٌ اُ ٕبهشبٍَب. ًٙى ڇْ

 ْكپمَان اڅڂًْ ٔټ ْثَ ٥َاف ْډوشچٴ ٭ًاډڄ. إز ْا ٙجپٍ ْىٍ َمپبٍ ٔزډًٵٸ ٣َٙډ٦چًة 

 اڅڂًْ ْىٍ ٥َاف ٭ًاډڄ ٔها ٔزثب سًػٍ ثٍ اَڈ. ځٌاٍى ڇْ َٔډَاٹجز اُ ٕلاډز سإص َْب ډًٵٸ ىٍ ٙجپٍ

دْيَ٘  ٔهىٍ ا. هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ دَىاهشٍ وٚيٌ إز ڃ٭ًاڇػبډ٬  ْكبڃ ثٍ ثٍَٓ  ثٍ سب ْ،كپمَان

ډ٦چًة ىٍ و٪بڇ  ْكپمَان اڅڂًْ ٔټ ْىٍ ٥َافثبٔي ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ٽٍ  ٔٓٙىبٕبثٍ 

هبٍع اُ  َٔځٌاٍي إشوَاع ٭ًاډڄ سإص ٔٓٙىبٕب ْثَادر اٌٗجب  .ًٙى‌دَىاهشٍ ډٓ ًٙوي،ٕلاډز سًػٍ 

ثب ٕااڃ ډَسج٤ هایډٺبڅٍ ْثب ػٖشؼً. ٽىٕڈ ډٓإشٶبىٌ ( SLR) ٔبرډىي اىة ٽىشَڃ اُ ٍيٗ ډَيٍ و٪بڇ

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                       rasouli@iust.ac.ir E-mail:   
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1ٔىٔىاىٌ ية آٳ ٕب ٔڂبٌدب ىٍ ٔٸسلٸ
 ٱَثبڅڂَْثب . كبٝڄ ٙي ډٺبڅٍ 1500ػبډ٬،  ٔڂبٌدب ٔټ٭ىًان  ثٍ 

ډٺبڅٍ كبٝڄ  150 ْي هَيع ْيٍيى ٔبٍَبْډ٦بڅٮبر ثب ډ٬ ٔهإبٓ ٭ىًان ا‌ثَ ٙيٌ كبٝڄ ٔغوشب

ٽٍ  ډىُٓ ٙي ٔٓوُب  ډٺبڅٍ 11ثٍ  ځَْٕ ٔؼٍي وز ٔيٌإبٓ ؿټ‌ډٺبڅٍ ثَ 150 ٔها ٔٓوُب ٱَثبڅڂَْ. ځَىٔي

 ،ػبډ٬ ٔيځبَٓى ىٕشٕبثٓ ډى٪ًٍ ثٍ ًٌٙاَي إشوَاع ٙي ٔتسَٻثب . إشوَاع ٙي آوُبٹ٦ٮٍ ًٙاَي اُ  15

٦ٕق ىهبڅز ىيڅز ىٍ و٪بڇ ٕلاډز،  ٦ٔٓ،إبٓ، اٹش٢بئبر ډق ٔهثَ ا. أؼبى ٙيډاڅٶٍ  15ٽلآ ثب  4

ٕلاډز  َْب وَم اٍػب٭بر ىٍ ٙجپٍ ِٔىٍ و٪بڇ ٕلاډز ي ن ْىيڅز َبٌْ‌ډياهڄَب،  ٔبٕزٓ ٔزډبٌ

ډًٵٸ ْ ٙجپٍ سىُب ىٍ ًٍٝرْ كپمَان .ٙي ٙىبٕبٔٓ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ  ٔهسَ ډُڈ ٭ىًان ثٍ

 .آن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙىْ هًاَي ثًى ٽٍ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ ٥َاف

 

 ٭ًاډڄډَاٹجز ٕلاډز،  َبْ‌ٕٕٖشڈ اْ،‌ٙجپٍ كپمَاوٓ ،ثٕه ٕبُډبوٓ َمپبٍْ: كل٘ذٕ ّٕب ٍاصُ

 .ډىي‌، ډَيٍ و٪بڇَٔځٌاٍسإص
 

هقذهِ  -1
 ْٕلاډز، َمپبٍ َْب و٪بڇ َٔٔزي ډي ځٌاٍْ ٔبٕزثب سًػٍ ثٍ سلًلار ًٍٝر ځَٵشٍ ىٍ ٓ

ٕلاډز  َبْ ٖٔشڈٓ. ]1[ر ٙيٌ آ ٔڄسجي ثب ٽٕٶٕزهيډبر   ثٍ اڅِاڇ ىٍ اٍائٍ ْٕبُډبن ٔهة

هيډبر ٕلاډز  َْب ىَىيٌ اٍائٍ ٔبنىٍ ڇ َْمپبٍ ٔڄثٍ سٍٖ ٔڄسمب اْ ٔىيٌا٥ًٍ ٵِ ثٍ ْ٭مًڇ

ډَاٹجز  َبْ ٔٔثًىن َٕي ْسوٜٞ. ]2[ٕلاډز ٍا سلٺٸ ثوٚىي   سًٕٮٍ َْب ىاٍوي سب ثَوبډٍ

ٽىىي،  ٽٍ لاُڇ إز ىٍ اٍائٍ هيډبر ٕلاډز ډٚبٍٽز َٔٓب ي سى٫ً ٕبُډبن ًٕ ٔټٕلاډز اُ 

سَ  ٍا ډچمًٓ ْٕلاډز ٭مًڇ َبْ ٖٔشڈىٍ ٓ ْا ٙجپٍ َبْْ ثٍ َمپبٍ ػيْ ٔبُن ىٔڂَ، ًْٕاُ 

ثٍ  َْمپبٍ َْب ٙجپٍ ٔڄسٚټ اوؼبڇ ٙيٌډٮشجَ َبْ ‌دْيَ٘ إبٓ‌ثَ ،ثَأه ٭لايٌ. ]3[ ٽىي ڇْ

، ٔهَمـه .]4[ ٽىيْ اٍائٍ هيډبر ٕلاډز ٽمټ ڇ َبْ ٖٔشڈٓ ْي اطَثو٘ ٔٓثُجًى ٽبٍا

اٙشَاٻ  ٍاٌاُ  ٕبُډبوٓ ٔبىځَْٕ ْډًػت اٍسٺب ْثٍ ولً ډاطَ سًاوي ڇْ ډبوٕٓبُ ډٕبنسٮبډلار 

 .]5[ى ًٙا٥لا٭بر ي ىاو٘ 

 ْډىبٕت كپمَان َبْ ٕبُيٽبٍٕبهشبٍَب ي  ْ،َمپبٍ َْب ٙجپٍ ٔڄسٚټ ٔبْٽٖت ډِا ْثَا

ىٍ ٙجپٍ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ٔڈكٸ سٞڈ ٬ٔثٍ سًُ ْٕبهشبٍ كپمَان .]7 ؛6[ َٔىډيو٪َ ٹَاٍ ٿ ىْثب

                                                      
1. Web of science 
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دٕيا ٙجپٍ سلٺٸ  ْٕبُډبن كپمَان ٔبډٚشَٻ، ٵَڇ ٕبُډبن ٍَجَ  ْثٍ ٍٕ ًٍٝر كپمَان

ىٍ ٙجپٍ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ٙبډڄ  ٔٴي٩ب ْثٍ َمبَىڀ ْكپمَان َبْ ٕبُيٽبٍ. ]6[ ٽىي‌ډٓ

 ؛6[ًٙى  ڇْ ْا ٍاث٦ٍ َبْ ٕبُيٽبٍي  ْډَاست  ٕچٖچٍ َبْ ٕبُيٽبٍثبُاٍ،  ثَ ډجشىٓ َبْ ٕبُيٽبٍ

 ٔغثٍ وشب ٔبثٓىٕز َْٙٽب ثَا ٔزٽٍ ٩َٳ ٽىي ڇْ ٔهٙجپٍ س٢ڈ ْډىبٕت كپمَان اڅڂًْ .]8

 ٔؼبىا ٍْا ثَا ْډوشچٴ ډڄ٭ًاډوشچٴ  َبْ دْيَ٘. ىڅوًاٌ ىٍ ٙجپٍ ثٍ ٽبٍ ثٖشٍ هًاَي ٙي

َبوًٖن ي ». اوي ٽَىٌ ٔبنډَاٹجز ٕلاډز ة َبْ ٔىٍىٍ ُڇ ْا ٙجپٍ ْډىبٕت كپمَان اڅڂًْ ٔټ

اٍائٍ هيډبر ٕلاډز اوؼبڇ  َْب ىٍ ٙجپٍ َْمبَىڀ  ٔىٍٍا ىٍ ُڇ ْسؼَة ْ ډ٦بڅٮٍ« َمپبٍان

ىٍ  ْډظجز َٔډٚشَٻ سإص دٌَْٔ ٔزي ډٖئًڃ ٍَٕٔمٓٯ ْځَٵشىي ٽٍ َمپبٍ ٔؼٍىاىوي، آوُب وز

 .]9[ډَاٹجز ٕلاډز ىاٍى  َبْ ٖٔشڈٓ ٔبنىٍ ڇ َْمبَىڀ

اٙبٌٍ ىاٍى  ْكپمَان اڅڂًْ ْثَ ٥َاف َٔځٌاٍْسإص ٭ًاډڄهبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ثٍ  ٭ًاډڄ

٭ًاډڄ  ٔها ٔؼبىىٍ ا َٔي ٙجپٍ سإص ًٙويْ هبٍع اُ ٙجپٍ ثَ ٙجپٍ ا٭مبڃ ڇ ْډىج٬ يٕٕچٍ‌ثٍٽٍ 

٭ًاډڄ  سًاوي ڇْ ٭ًاډڄ ٔها. ]10؛ 9 [ ٽىي ػچًځَْٕ٭ًاډڄ  أهاُ يٹ٫ً  سًاويْ وياٙشٍ ي وڈ

 ]12 ؛11[ثًىٌ  َْمپبٍ  ٙجپٍ َٔاډًنح ٤ٔډق يٕٕچٍ‌ثٍثبٙىي ٽٍ  ٦ٔٓډبوىي ٭ًاډڄ ډق ْٕبهشبٍ

ډَاٹجز ٕلاډز ډبوىي ىيڅز  ٖٔشڈىٍ ٓ ٔڂَانثبُ َٔاُ ٍٵشبٍ ٕب ْوبٗ ْ٭ًاډڄ ٍٵشبٍ ٔىپٍا ٔبي 

. ]14 ؛13[ثبٙي 

 ڃؿٍ ٭ًاڇ»: ډٺبثڄ إز ٙپڄ  ډٺبڅٍ ثٍ ٔهىٍ ادْيَ٘ ثب سًػٍ ثٍ ثلض ځٌٙشٍ ٕااڃ 

ىٍ  ْٕبُډبن ٔهة َبْْ ډىبٕت ىٍ َمپبٍ ْكپمَان اڅڂًْ ْىٍ ٥َاف ْا هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ

؟  «هيډبر ٕلاډز ډاطَ إز  ىَىيٌ اٍائٍ َبْ ٖٔشڈٓ

 ٔها. ٽىٕڈْ إشٶبىٌ ڇ ]15[ ٔبرډىي اىة ٙيٌ اُ ٍيٗ ډَيٍ و٪بڇ  دبٕن ثٍ ٕااڃ ډ٦َف ْثَا

 ٔٸډَسج٤ ثب ٕااڃ سلٸ ي ٽٍ ىاو٘ ډًػًى ىَي‌اٍائٍ ډٍٓا  ٔزٹبثڄ ٔهأٸ، سلٸ ْډشييڅًّ

اڅڂًْ  ْىٍ ٥َاف َٔځٌاٍاُ ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ي سإص ْػبډ٬ ٔيځبٌي ى ٙيٌ ْآيٍ ػم٬

  .ٔڈاٍائٍ هيډبر ٕلاډز ٍا اٍائٍ ىٌ َبْ ٖٔشڈىٍ ٓ اْ ٙجپٍ ْكپمَان
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 هزٍر ادث٘بت -2
 ٔىٍَِ ْثَا كيْاُ  ةٔ٘ ْهيډبر ډَاٹجز اُ ٕلاډز ثب سٺب١ب  اٍائٍ ىَىيٌ َْب ٕبُډبن

 َْب دبٕن ٔهسَ اُ ډُڈ ٔپٓ .]16[ ډًاػٍ َٖشىي ْ٭مًڇ ٔٓي دبٕوڂً ٔٶٕز، ثُجًى ٻسَ ٕٔهدب

آن ؿىي ٕبُډبن  ٔٸإز ٽٍ اُ ٥َ َْمپبٍ َْب ٙجپٍ ٔؼبىډٚپڄ، ا أهىٍ اٍسجب٣ ثب  َٔام

ډشمَٽِ  ٔيهَ ٔب ْا٥لا٭بر َبْ ٖٔشڈسًٕٮٍ ډلًٞڃ، ٓ ثٍ ىوجبڃډٚشَٻ  ٔبر٭مڄ ډَٖٕاٱچت اُ 

سًاوي ْ‌ٕلاډز ڇ َبْ ٖٔشڈىٍ ٓ َْمپبٍ يٕٕچٍ‌ثٍثٍ يػًى آډيٌ  ٔپذبٍؿڂٓ. ]11[َٖشىي 

 . ]17[ ًٙى ثبلاسَ ډىؼَ  ٔٶٕزٍا ثُجًى ثوٚي ي ثٍ هيډبر ٹبثڄ ىٕشَٓ ي ثب ٻ ٖٔشڈ٭مچپَى ٓ

اُ  ْاٍْثٔ يٕٕچٍ‌ثٍهيډبر ٕلاډز   اٍائٍ َبْ ٖٔشڈىٍ ٓ ْا ٙجپٍ كپمَاوٓډ٫ً١ً 

ٙجپٍ ىٍ اٍائٍ هيډبر  ْي اطَثو٘ ٍٔٓځٌاٍ ىٍ ٽبٍاْسإص ْ٭بډڄ ٭ىًان ثٍٕىيځبن ډ٦َف ْوً

ن ْي َمـه ٵَى ډىلَٞثٍ ْاَُبْډىٶَى ٙجپٍ ن ْٻ اُ ا٭٢بََْ  .]17 [ى ٙيٌ إزْٕلاډز سإٻ

ثب ثٍ اٙشَاٻ  ْا ٙجپٍ ْډ٫ً١ً كپمَان ٔهثب سًػٍ ثٍ ا .]18[ىاٍوي  ْوٺب٣ ٹًر ډوًٞٛ

ع ْوشب ْٽذبٍؿڀْډىٶَى،  َْب ن ٕبُډبنْاُ ا ٙيٌ ع كبٝڄ٫ْ وشبَْب ي سؼڈْ ّٿْن يْځٌاٙشه ا

 َْبْ ّٿْډًػًى ثب ي َْب َمٍ ٙجپٍ ْثَا ْا ٙجپٍ ْٻ و٫ً اُ كپمَانْاډب . ٽىيْ ػبى ڇٍْا ا

 .]19[ووًاَي ٽَى  أؼبى ٍٹبثشٓ ډِٔزډشٶبير ډىبٕت وجًىٌ ي 

اڅڂً  ْٽٍ ٽٚٴ ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ي ډاطَ ثَ ٥َاف دْيَ٘ثب سًػٍ ثٍ َيٳ 

ثب سًػٍ ثٍ ًٙاَي  ٔهىَىيٌ هيډبر ٕلاډز إز ي َمـه اٍائٍ َْب ىٍ ٙجپٍ ْكپمَان

ىٍ ٙجپٍ ډبوىي  ًْٙاَي ثٍ ٭ًاډڄ ىاهڄ ْٽٍ ثَم ًٙىْ ډ٫ً١ً آٙپبٍ ڇ ٔبرًٽَٙيٌ ىٍ اىة

 َٔځٌاٍ٭ًاډڄ سإص . ]22[ى اٙبٌٍ ىاٍن، ٦ٕق ډشمَٽِ ثًىن ىٍ ٙجپٍ ]21ي 20[ٕبهشبٍ ٙجپٍ 

 ]8[ىيڅز َبْ ‌، اٹياڇ]5[ ٦ٔٓډبوىي ٭ًاډڄ ډق ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ سًاوىي ڇْ ٔهَمـه

 ٔزٽٍ ډىؼَ ثٍ ډًٵٸ ْاڅڂً ډ٦چًة كپمَان ٔټ ٥َْاف .]22[ثبٙي  ٔمبٍاني وَم اٍػب٫ ة

 َْمبَىڀ ْ يثَ َمپبٍ َٔځٌاٍثٍ سًػٍ ػبډ٬ ي ډشمَٽِ ثٍ ٭ًاډڄ سإص ٔبُىٍ ٙجپٍ ن ْكپمَان

ًٙاَي ىٍ   َمٍ ٔشٓػبډ٬ ٔهثٍ ؿه ٔبثٓىٕز ْثَا. ]5[ اٍائٍ هيډبر ٕلاډز ىاٍى َْب ىٍ ٙجپٍ

 ٔهي َمـه ٔهسإڇ ٌَٔاوًا٫ ٙجپٍ ډبوىي ٕجي اسلبى، ُوغ  ٕلاډز ي ډَاٹجز ي َمٍ َبْ ٔىٍُڇ

 ٔهَمـه. ًٙى‌دَىاهشٍ ډٓ ْي َمبَىڀ َْمپبٍ ، ٔٮىٓٙجپٍ ْىٍ كپمَان ْاٝڄ َبْ ٔىٍُڇ

. ٔڈا ثَ ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ سمَٽِ ٽَىٌ وشبٔغ سوٞٞٓثٍ  ٔبثٓىٕز ْثَا
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پضٍّؼ   رٍػ -3
. ًٙى ډٓٙيٌ إشٶبىٌ  ډ٦َف ٔٸدبٕن ثٍ ٕااڃ سلٸ ْثَا ٔبرډىي اىة دْيَ٘ اُ ډَيٍ و٪بڇ ٔهىٍ ا

اُ ًٙاَي ډَسج٤ ٽٍ  ْػبډ٬ ٔيځبٌٽٍ ى ٽىي‌ٵَاَڈ ډٓاډپبن ٍا  ٔها ٔٸسلٸ ْډشييڅًّ ٔها

ډَاكڄ  ]15[َبڇ  ٔـهإبٓ ٻ‌ثَ. آيٍْ ًٙوي ػم٬، اوي ٙيٌ ٽٚٴ  ْٹجڄ َبْ‌دْيَ٘ يٕٕچٍ‌ثٍ

: ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيوي ْډشييڅًّ اػَاْ ْثَا َُٔ

 ْ٭مڄ ٱَثبڅڂَْ -3 ؛ډَسج٤ َبْ ٔٸسلٸ ٔٓٙىبٕب -2 ؛ډىي اوؼبڇ ډَيٍ و٪بڇ ٍِْٔ ثَوبډٍ -1

ي  ٔتسَٻ -5 ؛ډىشوت َبْ ٔٸاُ سلٸ ٔٶٓإشوَاع ًٙاَي ٻ -4 ؛ٙيٌ ٔٓٙىبٕب َبْ ٔٸسلٸ

 .ٙيٌ  إشوَاع ٽٕٶٓځِاٍٗ ًٙاَي 

 

اًجبم هزٍر  ثزإ ٗشٕر ثزًبهِ -3-1
 َْب ٽىىيٌ‌سًٕٮٍ ىاىٌ ٙيٌ ي ثٍ ډَيٍ ٔٸدَيسپڄ سلٸ ٔټ، ٔٸدٔ اُ ډٚوٜ ٙين ٕااڃ سلٸ

 ٍاَجَىْ، (اوؼبڇ ډَيٍ ْثَا ْ ثًىن٭ٺلان) ٔٸثٍ اوؼبڇ سلٸ ٔبُاٍائٍ ٙي ٽٍ ٙبډڄ ن ٔٸسلٸ ٔها

ي  اٝچٓ َبْ ٔٸسلٸ ٔٓهًاَىي ٙي، ٙىبٕب ٔٓٙىبٕب ْ٭چڈَبْ ‌ډٺبڅٍإبٓ آن ‌ډىبٕت ٽٍ ثَ

اُ ډ٦بڅٮبر ډىشوت،  ٔٶٓٙيٌ، إشوَاع ًٙاَي ٻ ٔٓډ٦بڅٮبر ٙىبٕب ٱَثبڅڂَْډَسج٤، 

 ٔزٙيٌ ي ىٍوُب  ًٙاَي إشوَاع ٽٕٶٕز أٍُبثٓاوشوبة ًٙاَي،  ػَٔبن ٔٶٕزٻ ٕىؼٓ‌سٞئٸ

َبٔٓ ٽٍ ثٍ أه دْيَ٘  ٍٽىىيٌ‌ډَي (.ٔتسَٻ ْإبٓ إشَاسْ‌ثَ)ٙيٌ   ًٙاَي إشوَاع ٔتسَٻ

ځٌاٍْ ٭مًډٓ، كپمَاوٓ ىٍ  ْ ډئَٔز إشَاسْٔټ، ٕٕبٕز َب هٜٞ ىٍ ُډٕىٍٽمټ ٽَىوي، ر

 يٕٕچٍ‌ثٍ ٔؼبى ٙيٌډَسج٤ ثًىن دَيسپڄ ا ِٔانڇ .و٪بڇ ٕلاډز ي َمپبٍْ ثٕه ٕبُډبوٓ ىاٙشىي

 َبْ ٖٔڈ، ډپبناْ ٙجپٍ َْمپبٍ ثَاْډًػًى  َْب ٕبهشبٍَب ي ٍيٗ ډى٪َٽىىيٌ اُ ‌ىي ډَيٍ

ډٖشٺڄ  ٔزډبٌ ٔټ ٭ىًان ثٍآن ىٍ ٙجپٍ  ٔٓي ٽبٍا ْكپمَان ىٍ ٙجپٍ، َْمبَىڀ ثَاْډًػًى 

: إز َٔدَيسپڄ ډَيٍ ثٍ َٙف ُ ٔبرػِئ. ٙي ٕٔيسإ

 

جغتجَ  ٕاعتزاتض -3-1-1

إبٓ ٕااڃ ‌ثَ. ډٚوٜ ٙي ٔٸ، ا٦ٝلاكبر ډَث٣ً ثٍ ٕااڃ سلٸ]15[إبٓ ‌ثَ ووٖز

 ٔىٍٙبډڄ ډلشًا ي ُڇ ىٕشٍىٍ ىي  ْ٭چڈ ډٺبلار ْػٖشؼً ْا٦ٝلاكبر ډَسج٤ ثَا ٔٸ،سلٸ
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ي  ٔىٔية آٳ ٕب  ىاىٌ ٔڂبٌا٦ٝلاكبر ىٍ دب ٔها ْثب ػٖشؼً .(1ػييڃ ) ٙيوي ْثىي ٥جٺٍ

إز،  ْاوؼبڇ ډَيٍ ٽبٳ ْآډيٌ ثَا ىٕز ثٍ ٔغآډيٌ يا١ق ٙي ٽٍ سٮياى وشب ىٕز ثٍ ٔغوشب  ډٚبَيٌ

ثب  ٔغاُ وشب ْسًػٍ  كبٝڄ ٙي ٽٍ ىٍٝي ٹبثڄ ٔىبنآډيٌ ا٥ڈ  ىٕز  ثٍ ٔغوشب  ډ٦بڅٮٍ ثب ٔهَمـه

  .ىاٍى َْموًان ٔٸٕااڃ سلٸ

 

 ّبٕ اعتفبدُ ؽذُ در ؽٌبعبٖٗ هغبلؼبت هزتجظ‌كلوبت كل٘ذٕ ٍ رؽتِ. 1جذٍل 

 
 

هزتجظ  ّبٕ ٗقتحق ؽٌبعبٖٗ -3-2
ية   ىاىٌ ٔڂبٌدب. ٙي ٔؼبىػٖشؼً ا ثَاٍْٙشٍ ( 5*5*3)إبٓ ا٦ٝلاكبر ډًٍى ػٖشؼً ‌ثَ

 َْب ثٍ ّيٍوبڃ ْىٕشَٓ ٍاٌٍا اُ  ْ٭چڈ اٌْ‌ډٺبڅٍډىج٬ ػبډ٬ اُ  ٔټ ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ ٕبٔىٔآٳ 

ثٍ ډ٦بڅٮبر  ٔبثٓىٕز ْډىشوت ثَا  ىاىٌ دبٔڂبٌػٖشؼً ىٍ . اوشوبة ٙي، ٽىي ڇْ ٔجبوٓډوشچٴ دٚز

. ډىشُٓ ٙيډىشَٚٙيٌ  َبْ ٔٸډىج٬ اُ سلٸ 1500ثٍ  ٔٸډَسج٤ ثب ٕااڃ سلٸ
 

ؽذُ  ؽٌبعبٖٗ ّبٕ ٗقتحق ٕػول غزثبلگزٕ -3-3
 ْيٍيى ٔبٍَبْدْيَ٘ ثب إشٶبىٌ اُ ډ٬ ٔهىٍ ا ٔٸډَسج٤ ثب ٕااڃ سلٸ ْاوشوبة ډ٦بڅٮبر اٝڄ

: ٙياوؼبڇ  َُٔٙيٌ ىٍ  سٮَٔٴډ٦بڅٮبر 

 سٕؼٍ ډلشًا ُډٕىٍ

ٕلاډز 

 ٔب

ډَاٹجز 

 ٔب

 ثبڅٕىٓ

ٙجپٍ 
 ٔب

 ٕبُډبوٓ ثٕه
 ٔب
 ٔهسإڇ ُوؼٌَٕ
 ٔب

 دَسٶًڅًٕ
 ٔب

 اسلبى

 ي

 كپمَاوٓ

 ٔب

 َمبَىڂٓ

 ٔب

 َمپبٍْ

 ي

٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ 

َٔځٌاٍ ىٍ سإصٙجپٍ ي 

كپمَاوٓ  اڅڂ٥ًَْاكٓ 

 ىَىيٌ‌َبْ اٍائٍ‌ىٍ ٙجپٍ

 هيډبر ډَاٹجز ٕلاډز
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 َْب كًٌُ ٔبٙجپٍ  ْډَسج٤ ثب كپمَان ي ٙيٌ  اوشوبة  ىاىٌ ٔڂبٌاوًا٫ ډ٦بڅٮبر ىٍ دب  َمٍ -1

  ؛ًٙويْ و٪َ ځَٵشٍ ڇ ٕلاډز ىٍ َْب ٙجپٍ ٔىٍىٍ ُڇ ْي َمبَىڀ ْٙجپٍ، َمپبٍ ْكپمَان

ٙبډڄ  ْ٭چڈ َبْ‌ډٺبڅٍاوًا٫   َمٍ -3 ؛اوشٚبٍ ډ٦بڅٮبر يػًى وياٍى ٔنىٍ سبٍ ٔشٓډلييى -2

 .ًٙويْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ڇ ْٽىٶَاؤ َبٌْ‌ډٺبڃ ٔهي َمـه ٔبرډَيٍ اىة ډٶبَٕڈ، ٔٸ،سلٸ

 َٖشىي َٔثٍ َٙف ُ نِٔ ْهَيع ٔبٍَبْډ٬ ٔهَمـه :

 ًٙوي؛ ْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ وڈٖٔشىي، ن ٥ًٍْ يا١ق ډَسج٤ ثب كپمَان ٽٍ ثٍ ْډ٦بڅٮبر -1

ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٽىىي، ْ اٙبٌٍ وڈ ْا ٙجپٍ َْمپبٍ ٔبي  ٥ًٍْ يا١ق َمپبٍ ٽٍ ثٍ ْډ٦بڅٮبر -2

ىٍ و٪َ ځٶشٍ ٖٔشىي؛ ډَاٹجز ٕلاډز ډَسج٤ ن َبْ ٖٔشڈٽٍ ثب ٓ ْډ٦بڅٮبر -3ًٙوي؛ ْ وڈ

ٽٍ  ْډ٦بڅٮبر -5ًٙوي، ْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ وڈٖٔز؛ ن ٖٔٓٽٍ ُثبن آوُب اوڂڄ ْډ٦بڅٮبر -4ًٙوي؛ ْ وڈ

 .ًٙويْ ىٍ و٪َ ځٶشٍ وڈدَىاُوي، ْ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ وڈ ٕبهشبٍْ ي ٔب ٍٵشبٍْثٍ ٭ًاډڄ 

اُ ډىبث٬ اوشوبة  سٞبىٵٓ ْډ٦بڅٮبر، سٮياى ْي هَيع ْيٍيى ٔبٍَبْډ٬ ْا٭شجبٍٕىغ ْثَا

اُ  ٔٓثبلا  ىٍػٍ. دْيَ٘ ٹَاٍ ځَٵز ٔها َْب ٽىىيٌ‌ډَيٍ ٔبٍثبلا ىٍ اهز ٔبٍَبْډ٬ يٕٕچٍ‌ثٍٙيٌ 

 ٔبٍَبډ٬ ٔهثَ ا٭شجبٍ ا ٔبٍَبٌ ىٍ ډًٍى ډىبٕت ثًىن ډ٬ٽىىي‌ىي ډَيٍ ٔها َبْ ٔڈسٞڈ ْٕبُځبٍ

. ٝلٍ ځٌاٙز

ىوجبڃ  َُٔ َْب ٙيٌ ىٍ ثبلا ځبڇ ٔڈسى٨ ٔبٍَبٔٓإبٓ ډ‌٬ثَ ْاوشوبة ډ٦بڅٮبر اٝڄ ْثَا

: ًٙوي ډٓ

ٽٍ ٭ىًان  ًٙويْ‌اوشوبة ڇ ْډَكچٍ ډ٦بڅٮبر ٔهىٍ ا: ٭ىًان ْإبٓ َموًان‌ثَ ٔبثٓاٍُ .1

 .ډىج٬ اوشوبة ٙيوي 150ډَكچٍ  ٔهىٍ ا. ثبٙي ْيٍيى ٔبٍَبْډ٬ ثَ ډى٦جٸآوُب 

اُ  ٔىبنكًٞڃ ا٥ڈ ْثَا: ځَْٕ ي ډ٫ً١ً ٽچٓ ٔؼٍوزٔيٌ، ؿټ ْإبٓ َموًان‌ثَ ٔبثٓاٍُ .2

 ْيٍيى ٔبٍَبْثب ډ٫ً١ً ي ډ٬ ٔٸىٷ ًٍٝر ثٍإبٓ ٭ىًان ‌ثَ ْاوشوبةَبْ ‌ډ٦بڅٮٍ ٔىپٍا

 ٍْر ٽبډڄ ثًٍَٓٝ ثٍ ځَْٕ ي ډشه ډ٦بڅٮبر اوشوبثٓ ٔؼٍوز ٔيٌ،، ؿټىاٍوي َْموًان

 .وياوشوبة ٙي ډَسج٤  ډٺبڅٍ 53ډَكچٍ  ٔهىٍ ا. ٙيوي
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 ٗفٖاعتخزاج ؽَاّذ ک -4
 ٔها ْىٹز ٭چڈ ِٔاني ڇ ٔٸثب ٕااڃ سلٸ َْمبَىڀ ِٔانڇ إبٓ‌ثَٙيٌ   ًٙاَي إشوَاع ٔٶٕزٻ

 ٔهٽٍ ا ْا اځَ ډ٦بڅٮٍ. إز ٔٸٙيٌ ډَسج٤ ثب ٕااڃ سلٸ  ًٙاَي إشوَاع. ٙيوي ٔبثًٓٙاَي اٍُ

 ٔهاي وِٕ ٙيٌ ډ٦بثٺز ىاٙشٍ ثبٙي،   ډٚوٜ ْيٍيى ٔبٍَبْٙيٌ ثب ډ٬  اُ آن إشوَاع ٭بډڄ

اٍائٍ هيډبر  َْب ىٍ ٙجپٍ ْكپمَان اڅڂًْ ْثَ ٥َاف َٔځٌاٍ٭بډڄ سإص ٔټډَسج٤ ثب  ٭بډڄ

ٙيٌ   ًٙاَي إشوَاع(. ثڂٌاٍى َٔسإص ْكپمَان ٔٓٽبٍا ٔب َْمبَىڀ ْ،ثَ َمپبٍ)ٕلاډز ثبٙي 

 ٔٶٕزٽىشَڃ ٻ. ىاٙشٍ ثبٙي ْٕبُځبٍ ٔٸسلٸ اْ ٍٔدب ٔبرإز اځَ ثب اىة ٔٸىٷ ْاُ څلب٧ ٭چڈ

ٙيٌ ډَسج٤   ًٙاَي إشوَاع. ٙياوؼبڇ  ٔٸسلٸ َْب ٽىىيٌ‌ډَيٍ يٕٕچٍ‌ثٍٙيٌ   ًٙاَي إشوَاع

 ْي َمبَىڀ َْمپبٍ ْ،ثَ كپمَان َٔځٌاٍ٭بډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ي سإص ٔټَٖشىي اځَ ثٍ 

َمـىٕه أٍُبثٓ ٽٕٶٕز ډ٦بڅٮبر ياٍى  .اٍائٍ هيډبر ٕلاډز ىلاڅز ىاٙشٍ ثبٙي َْب ىٍ ٙجپٍ

ډ٦بڅٮبر ياٍى ٙيٌ َمڂٓ . يٍى ٙيآَبْ أٍُبثٓ كٕبسٓ ثَ ډُبٍر  يٕٕچٍ ثَوبډٍ‌ٙيٌ ثٍ ډَيٍ ثٍ

 .ٽٕٶٕز ډىبٕت ډ٦بڅٮبر يٍيىْ إز  ىَىيٌ‌ىاٍوي ٽٍ وٚبن 30اډشٕبُْ ثٕٚشَ اُ 

 

ٍ گشارػ ؽَاّذ  ٗتتزک -4-1
 .ٙيًٙاَي إشٶبىٌ  ٔتسَٻ ثَاْ َٔثٍ َٙف ُ ځَا ٔزياٹ٬ ْاُ إشَاسْ دْيَ٘ أهٍ ى

 (ىاٙزٽٍ ىٍ آوُب يػًى ) ٔپٖبن ارډ٫ً١ًي إبٓ ډٚوٞبر ‌ٙيٌ ثَ  ًٙاَي إشوَاع

ٽٍ ىٍ  ًْٙاَي. ٙيوي ْثىي ثٍ يػًى آډيٌ ځَيٌ َْب ي َٕاوؼبڇ ٽلآ ٙيٌ ْثىي ٽلآ

. ىَىيْ ٍا اٍائٍ ڇ ٔپٖبوٓ ٭ًاډڄ، ځَٵشىيٹَاٍ  ٔپٖبوٓ َْب ٽلآ

ٍيوي ًٙاَي  ٔهثب اىاډٍ ا. ٙيويٽٚٴ آوُب  ٔهة ٔپٖبندٔ اُ إشوَاع ًٙاَي ډٚوٞبر 

ًٙاَي، اُ ىي  ٔتسَٻ ْٕىغ‌ا٭شجبٍ ْثَا. ٔبٵشىيډؼِا اهشٞبٛ  َْب ٙيٌ ثٍ ٽلآ  إشوَاع

ٍا ٽٚٴ  ٔپٖبوٓاُ ٽڄ ًٙاَي ډٚوٞبر  ْسٞبىٳ  ىٕشٍ ٔټٽىىيٌ هًإشٍ ٙي سب اُ ‌ډَيٍ

ثٕ٘ اُ ډٚوٜ ٙي ٽٍ  َب ٽىىيٌ‌ي ډَيٍ ٖٔىيٌوً يٕٕچٍ‌ثٍ ٔتىي ډؼمً٭ٍ سَٻ ٔهة ٍٖٔډٺب. ٽىىي

ثٍ ىٕز  ْثَا َبْ ثىي ٽلآ ٔهسٶبير ثٍ يػًى آډيٌ ة. ډٚبثٍ إز َبْ ثىي اُ ٽلآىٍٝي  95

. ثًىَب  ٽىىيٌ‌ي ډَيٍ ٖٔىيٌوً ٔيؤْډًٍى ر ٔٓوُب  ٔؼٍي وز ٙيويډٚشَٻ ثلض   ٔؼٍآډين وز
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 ّب ٗبفتِ -5
. اوؼبڇ ډَيٍ ډىؼَ ٙي ْثَا ْاٝڄ ډ٦بڅٮبراوشوبة  ْثَا وبډِى   ډٺبڅٍ 1500ثٍ  ٔبرىٍ اىة ْثٍَٓ

اُ . ډ٦بڅٮٍ اوشوبة ٙيوي 150 ځَْٕ ٔؼٍي وز ٔيٌإبٓ سىبٕت ٭ىًان، ؿټ‌ثَ ٱَثبڅڂَْثب اوؼبڇ 

 ٔبنىٍ ڇ. ٕبُځبٍ وجًىوي دْيَ٘ٽبډڄ ثب ٕااڃ ٥ًٍ ‌ثٍډٺبڅٍ  97ډ٦بڅٮٍ  150 ٔهٽبډڄ ا ډ٦بڅٮٍ ٍاٌ

 11٭يى اُ ًٙاَي اُ  15، ډشىبٕت ثًىوي ٔٸثب ٕااڃ سلٸ ٔٸىٷ٥ًٍ ‌ثٍٽٍ  ٔمبويٌثبٷ ْ ډ٦بڅٮٍ 53

 ىاىوٚبن  ٔغوشب ٔها. ٽٚٴ وٚي ٔڂًَْٙاَي ى ٔڂَى  ډ٦بڅٮٍ 42 ٔبني اُ ڇ ٙيډٺبڅٍ إشوَاع 

ٽٍ ثٍ ٭ًاډڄ  ىاٙزيػًى  ًٙاَيْ ٔٓٙيٌ وُب اوشوبة َْب اُ ډٺبڅٍىٍٝي  20.75ٽٍ ٵٺ٤ ىٍ

 .اوي هلاٍٝ ٙيٌ 1س١ًٕلبر ډٌٽًٍ ىٍ ٙپڄ  .هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ىلاڅز ىاٙشىي

 ٔپٖبوٓٽٍ ډٚوٞبر  ْ، ًٙاَياوي ٙيٌ  ٔبنة 2ىٍ ػييڃ  ٔبرٽٍ ثب ػِئ ْإبٓ ًٙاَي‌ثَ

ٽلآ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ  ْډٮَٳ ْثَا اْ ٔىيٌاوي ي ومب ځَٵشٍ ٹَاٍ ٔپٖبوٓ َْب ىٍ ٽلآىاٙشىي، 

. ٙيٌ إز 
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 ٗبتهٌذ ادة هزٍر ًظبم ِٗرٍ . 1ؽكل 

 

 اس كٌتزل ؽجكِ  خبرج ٕثِ ػَاهل عبختبرهزثَط  ٗجارائِ ًتب -5-1

 
 ٗغٖهح آثبر -5-1-1

 َٔٙجپٍ إز ٽٍ ثَ ٙجپٍ سإص ا٭٢بْ َٔاډًوٓح٭ًاډڄ ډوشچٴ  َٔډَث٣ً ثٍ سإص ٦ٔٓډقآطبٍ 

 ٔڂَانثبُ ٔهة ْثبُاٍ ثَ َمپبٍ ٤َٔٙا َٕٔسٰ ٍاٌ ي كًاىص ډُڈ اُ ٤ٔډق َٕٔسٰ. ]12[ ځٌاٍى ڇْ

ىٍ اٍائٍ هيډبر،  ِٔسَ ثبُاٍ ي سمب ٕوز ٤ٔثب َٙا. ]5[ىاٍى  َٔىٍ ٙجپٍ سإص ْكپمَان اڅڂًْي 
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إبٓ ‌ثَ ْډٚبٍٽز ٍاَجَىَبْاٱچت، . إز دٕيا ٽَىٌ ٔ٘ٙجپٍ اٵِا ثَ ډجشىٓ َْمپبٍ ٔبَُبْن

 >.24ي  23=ٽَى هًاَىي  َٕٔثبُاٍ سٰ ٤ٔىٍ َٙا َٕٔاري ثب سٰ ًٙوي ڇْ ٔڈثبُاٍ سى٨ ٤َٔٙا

 ډى٪ًٍ ثًٍٙى ي ډمپه إز  ٔڄػبډٮٍ سٚټ ٔبَُبْدبٕن ثٍ ن ْثَا سًاوي ڇْ ْا ٙجپٍ َْمپبٍ

 ٔزو٫ً ي ډبٌ ٔهثىبثَاځَٕى، ٙپڄ  ْهًٞٛ ٔب ْ، ٭مًڇَٔ اوشٶب٭ٓٯ َْب ىٍ ٹبڅت ٔب ًْٕىآيٍ

 ٽٍ ُډبوٓ. ]11[ ځٌاٍى ڇْ َٔآن سإص ْا٭٢ب ٔهة ْٽبٍٙجپٍ ي و٫ً َڈ ٔڄػبډٮٍ ثَ سٚټ ٔبَُبْن

ثٍ  وبځَِٔاوي،  ٙيٌ ٔڄسٚټ ًْٕىآيٍ ْٽٍ ثَا َٔٓب ٙجپٍ ٽىي،‌دٕيا ډٓ ٍٔ٘ٹبثز ىٍ ثبُاٍ اٵِا

 ٭ًاډڄ ٕبَٔ ٔب ٹٕمزٽَىن ٙجپٍ اُ ډى٪َ  َٔدٌ ٍٹبثز ثَاْا٭٢ب  ثٕه َبْ‌ٕبهشبٍ ي سٮبډڄ سٲَٕٕ

ار ىٍ َٕٔي ٍٝي سٰ ٦ٔٓډق ٤ٔسًػٍ ثٍ َٙأه ؛ ثىبثَا]24[ًٙوي ڇْ ډٚشَْ ثَاْ آٵَٔه‌اٍُٗ

 -إز َٕٔارسٰ ٔهثٍ ا ٔٓځً دبٕن آن ٔٴاُ ي٩ب ٽْٓٽٍ  -ْاڅڂًْ كپمَان ْثَ ٥َاف ٤ٔ،ډق

. هًى ٍا اُ ىٕز ويَي ٔٓىٍ ٥ًڃ ُډبن ٽبٍا ْٽٍ كپمَان ٽىي ڇْ ٔهي س٢ڈ ځٌاٍى ڇْ َٔسإص

 

 ّب ٗبعتط -5-1-2

. ]25[ډَاٹجز ٕلاډز اٙبٌٍ ىاٍى  َبْ ٖٔشڈىيڅز ىٍ ٓ ٔهَب ي ٹًان ثٍ ثَوبډٍ ٔبٕزٓ

آن  ْ ي ډلييىٽىىيٌ ْا ٙجپٍ َْمپبٍ ْثَا ْډبو٬ سًاوي ڇ٥َْٳ  ٔټ  اُْ ىيڅز َبْ ٔبٕزٓ

ىهبڅز  ٔ٘ٽٍ ثب٭ض اٵِا َبٔٓ ٔبٕزٓ. آن ثبٙي ٽىىيٌ ٔڄسٍٖ سًاوي ڇْٔڂَ ى ْي اُ ًٕ ثًىٌ

 َبْ ٔبٕزٓ .ډىؼَ ثٍ ٙپٖز ٙجپٍ ًٙى سًاوي ڇْ ًٙى ڇْ ْي ثًٍيٽَآ ٔٚشَىيڅز، ٽىشَڃ ة

 ٔهة ْٙجپٍ ي َمپبٍ ٔڄٽَىٌ ي سٚټ ٔزَب كمب ٙجپٍ ْاُ َمپبٍ سًاوي ڇْ َمـىٕهىيڅز 

 ْا ٙجپٍ ْاڅڂًْ كپمَان ٥َاكٓ ْ٭بډڄ ډُڈ ثَا ٔټ ٔهډوشچٴ ٍا ثُجًى ىَي؛ ثىبثَا ٔڂَانثبُ

 .]26؛ 21[ي ولًٌ ډياهچٍ ىيڅز إز  ِٔانڇ سلچٕڄىٍ و٪بڇ ٕلاډز 

 

ًزخ ارجبػبت  -5-1-3

 ٔب ٔمبٍٕشبوٓة َْمپبٍ َْب إز ٽٍ ثٍ ٙجپٍ ٔبوٓډٚشَ ٔب ٔمبٍانة ِٔانوَم اٍػب٫ ډَث٣ً ثٍ ڇ

ي  ْثٍ َمپبٍ ٔبُوَم اٍػب٫، ن ٔ٘ثب اٵِا .]26[ ٽىىيْ ډَاٹجز ٕلاډز ډَاػٮٍ ڇ َْب ٙجپٍ َٕٔب

 ْٽڄ ٥ًٍ ثٍ ٔب ثٕمبٍان ‌ٍٝي ٽَىن اٍػب٫. اٍائٍ هيډبر يػًى ىاٍى ْثَا ٔٚشَْة ٍِْٔ ثَوبډٍ

ثٍ هيډبر  ٔبٌُ نٻ ٔمبٍاوٓاٍػب٫ ة .ٽىيْ اٍائٍ هيډبر ثٍ آوُب آډبىٌ ڇ ْٙجپٍ ٍا ثَا ٔبن،ډٚشَ
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 ٔبري سؼَة َْب ىَىيځبن هيډبر ٕلاډز ثب سوٜٞ اٍائٍ ٔهة ْثٍ َمپبٍ وٕبُىاٍوي،  ډشىً٭ٓ

 ٔؼبىىٍ ا سًاوي ڇْ َب‌و٪بٍر ي ٽىشَڃ اٍػب٫ ٔه؛ ثىبثَا]26؛ 25[ىَي  ڇْ ډوشچٴ ٍا ځٖشَٗ

ىٍ ٙجپٍ  ْثًىٌ ي ثٍ ثُجًى َمبَىڀ إبٕٓثٍ سٺب١ب  ٔٓدبٕوڂً ْډىبٕت ثَا َبْ َٕٔبهزُ

. ٽمټ ٽىي

 

 .اًذ ؽذُارائِ  ٗزخبرج اس كٌتزل ؽجكِ ثِ ؽزح س ٕػَاهل رفتبرهزثَط ثِ  ٗجًتب -5-1-4

 

عغح دخبلت دٍلت  -5-1-5

ىيڅز . ]21[٦ٕق ىهبڅز ىيڅز ثٍ ډِٕان ډياهچٍ ىيڅز ي ډٚبٍٽز اي ىٍ ٙجپٍ اٙبٌٍ ىاٍى 

 َٔسإص ٔبي  ٔبٕزٓ ٔؼبىا ٍاٌيڅز اُ ى. ثَ ٙجپٍ ىاٙشٍ ثبٙي َٔډٖشٺٕڈٯ ٔب ٔڈډٖشٸ َٔسإص سًاوي ڇْ

اَياٳ هًى ٍا ثَآيٍىٌ  سًاويْ ډٚبٍٽز ىٍ ٙجپٍ ڇ ٔبا٭مبڃ ٽىشَڃ  ْ،ډبڃ ٔهډبوىي سإڇ ٔڈډٖشٸ

 ٔټ ْډمپه إز ثب اػَا ْا ىيڅشٓ ٔب ډى٦ٺٍ َبْ ډٺبڇ يٕٕچٍ ثٍهبٍػٓ  ډٕبوؼٕڂَْ. ]8[ٽىي 

٦ٕق ىهبڅز ىيڅز ثَ  ٔهثىبثَا ،]7[ثبٙي  ْډبڃ َبْ ثُجًى ٕبُيٽبٍ ٔبىٍ ٙجپٍ  ٔشٓوٺ٘ كمب

. ًٙى ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٔيثًىٌ ي ثب َٔځٌاٍسإص ْٙجپٍ ي اىاډٍ َمپبٍ ٔڄسٚټ

 

 گ٘زٕ ًت٘جِ -6
 ٦ٔٓ،ٙبډڄ ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب اٹش٢بئبر ډق طَٕځٌاٍؤر٭ًاډڄ  ْدْيَ٘ ؿُبٍ ىٕشٍ اٝڄ ٔهىٍ ا

ي  َب ٔبٕزٓ ٔز٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ٦ٕق ىهبڅز ىيڅز ىٍ و٪بڇ ٕلاډز، ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب ډبٌ

و٪بڇ ٕلاډز  َْب ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب وَم اٍػب٭بر ىٍ ٙجپٍ ٔزوُبىٍي  ٔشٓكبٽڈ َبٌْ ډياهڄ

 .اوي آيٍىٌ ٙيٌ 2ٙيوي ٽٍ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ  ٔٓٙىبٕب

 ٦ٔٓ٭ًاډڄ ډق. إز ىٌٗ اْ ٌْٔي ٔيسإٻ ٦ٔٓ٭ًاډڄ ډق ٭بډڄٽٚٴ ٙيٌ ثَ  ٭ًاډڄ ٔبنىٍ ڇ

 َٔډىبٕت ىٍ ٙجپٍ سإص ْكپمَان اڅڂًْ ْافثَ ٥َ (إز  ٽٍ اُ ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ)

 ْكپمَان اڅڂًْ ىْياٹ٬ ثبٙي، ثب ډشٲَٕ َٙا٤ٔثب  ډل٦ٕٓىٍ  كپمَاوٓٽٍ  ًٍٝسٓ ىٍ. ځٌاٍى ڇْ

اُ و٫ً ٕچٖچٍ  ْكپمَان اڅڂًْ َٕٔسٰ. ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى َٕٔارسٰ ٔهډٺبثچٍ ثب ا ثَاْ ٔبدً

. ٽىيٍا كبٝڄ  ْؿبثټ ٔها سًاويْ ثبُاٍ ڇ ثَ ډجشىٓ َبْ ٖٔڈثٍ ٕمز ډپبن ْډَاست



 خبًٖ ٍ ّوكبراى ‌رضب ػبلٖ  _________________...  ػَاهل خبرج اس ؽجكِ ٍ تأث٘زگذار ثز حكوزاًٖ

57 

 

ډمپه إز ىٍ ٙجپٍ  ٔبثڂٌاٍى ي  َٔوب٩َ سإص ٔټ ٭ىًان ثٍىيڅز ډمپه إز ىٍ ٙجپٍ 

 ٔؼبىٙجپٍ ا ْي كپمَان َْمپبٍ ْثَا ْډوشچٴ ٤ٔياٍى ًٙى ٽٍ َٙا ٔټَٙ ٔټ ٭ىًان ثٍ

 سًاوي ڇْ ځٌاٍْ ٔبٕزىٍ ٙجپٍ ىهبڅز وپىي، ثب ٓ ٔڈ٥ًٍ ډٖشٸ اځَ ىيڅز ثٍ ْكز .ٽىي ڇْ

ٙجپٍ ثبٙي،  ْاُ َٙٽب ٔپٓىيڅز  ٽٍْ ىًٍٍٝر. ىَي ٔ٘اٵِا ٔبٍا ډلييى  َْمپبٍ

. ٽَىهًاَىي دٕيا ًٕٷ  ْٕچٖچٍ ډَاست ْكپمَان َبْ ٕبُيٽبٍثٍ ٕمز  ْكپمَان َبْ ٕبُيٽبٍ

 ٔبىيڅز ي  َبْ ٔٓٽٍ ډًػت إشٶبىٌ اُ سًاوب ٙيٌ ٥َْاف ْا ځًوٍ ثٍ ٔيثب ْكپمَان ٕبُيٽبٍ

 ٔزا٭٢ب ي ډىشٶ٬ ٽَىن آوُب اُ ثُجًى ي٬١ ٔها ٔهة ځَْٕ ٔڈسٞڈ ٔڈثب سٍٖ ْا ډى٦ٺٍ َبْ ډٺبڇ

. ىًٙٙجپٍ 

ىٍ و٪َ وڂَٵشه  ٽٍْ ٥ًٍ إز ثٍ ْكپمَان اڅڂًْ ْډُڈ ىٍ ٥َاف ْىيڅز اډَ َبْ ٔبٕزٓ

ًٙى ٽٍ ثب  ٥َْاف ْا ځًوٍ ثٍ ٔيثب ْكپمَان اڅڂًْ. ٙجپٍ ډىؼَ ًٙى ْثٍ وبثًى سًاويْ اډَ ڇ ٔها

ىٍ  سًانْ ىٍ ٙجپٍ ڇ ځٌاٍان ٔبٕزثب ياٍى ٽَىن ٓ. اٙيٕبُځبٍ ة ْ٭مًڇ َبْ ٔبٕزٓ

. ځٌاٙز َٔثٍ وٶ٬ ٙجپٍ سإص َب ځٌاٍْ ٔبٕزٓ

 ثًىٌ٭ًاډڄ  َٔثَ وَم اٍػب٭بر وٖجز ثٍ ٕب ْسمَٽِ ٽمشَ ،٭ًاډڄ ٽٚٴ ٙيٌ ٔبنىٍ ڇ

 ًٍٝر ثٍ ٔمبٍانٽٍ ثب ة ْاٍائٍ هيډبر ٕلاډز َْب كبڃ وَم اٍػب٭بر ىٍ ٙجپٍ ٔهثب ا. إز

 َب ٔمبٍٕشبنة ْاسلبىَب َْب ٙجپٍ ٔبي  ٥ْت ٜٔسٚن َْب ٙجپٍ :ډبوىي ،َٖشىيىٍ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ 

 سًاويْ َب ڇ ٙجپٍ ٔهثٍ ا اروَم اٍػب٫ىٍ وٚيٌ  ثٕىٓ حٔ٘ ٔ٘اٵِا. ٽىىيٌ إز ٕٔهس٬ ٔبٍثٔ

. ىًٙ ْډٚشَ ٔزي ٽبَ٘ ١ٍب ٔٓځً ىٍ دبٕن ْډًػت ١ٮٴ َمبَىڀ

سمَٽِ سىُب ثَ ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ ىٍ و٪بڇ ٕلاډز  ٔٸسلٸ ٔها َبْ ٔزاُ ډلييى

 سًاوي ڇْ ِٔآوُب ن ْ٭مڄوپَىن  ٕٔي٭ًاډڄ ي سإ اَمٕز ډِٕانوپَىن  ٵپٕټر ٔهَمـه. إز

. ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙوي كٺٕٸر ٔها ٔڂَى َْب ٔز٭ىًان ډلييى ثٍ

 ًٍٝر ثٍ ٔهن٭ًاډڄ ٽٚٴ ٙيٌ ثذَىاُوي َمؾ ْثىي ثٍ ٍسجٍ سًاوىي ڇْ ٔىيٌدْيَٚڂَان ىٍ آ

ىٍ . ډَاٹجز ٕلاډز ډًػًى ىٍ ٽًٍٚ ثذَىاُوي َْب ٽٚٴ ٙيٌ ىٍ ٙجپٍ ٭ًاډڄ ٕٔيثٍ سإ ْ٭مڄ

 ٥َْاف ْثَا ِٔٙجپٍ ن ْي ٍٵشبٍ ْٽىبٍ ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙجپٍ، لاُڇ إز ٭ًاډڄ ٕبهشبٍ

 ٔٓثَ ٙىبٕب سًاوىي ڇْ ٔىيٌآ َْب دْيَ٘اُ أه ٍي . ًٙوي ْډ٦چًة ثٍَٓ ْكپمَان اڅڂًْ ٔټ

٭ًاډڄ  ثَ ډجشىٓٽٍ ثشًاوىي  ِْٔسؼً َْب اڅڂًْسًٕٮٍ  ٔه،ثَا ٭لايٌ. ٭ًاډڄ ډٌٽًٍ ډشمَٽِ ًٙوي
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، ٽىىي ٔجبوٓىٍ و٪بڇ ٕلاډز دٚزٍا  ْاهشٞبٛ ْكپمَان َْب اڅڂًْ ْٙيٌ ٥َاف ٔٓٙىبٕب

. ثبٙي ٔىيٌدْيَ٘ آ ْثَا ْډىبٕت َٔډٔ سًاوي ڇْ

 

ط ثِ ػَاهل خبرج اس كٌتزل ؽجكِ ٍ هإثز ثز  خلاصِ ؽَاّذ هزثَ .1جذٍل 

علاهت  ّٕب در ؽجكِ هزاقجت ٕحكوزاى الگَٕ ٕعزاح

 گزٍُ
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 َٔارسإص

 ٦ٔٓډق

 ]24[ ٕبهشبٍْ  ثبُاٍ ٤َٔٙا

 ]11[ ٕبهشبٍْ  ػبډٮٍ ٔبَُبْن

 ]23[ ٕبهشبٍْ  ْو٫ً ډٚشَ

 ]24[ ٕبهشبٍْ  ٙير ٍٹبثز ىٍ ثبُاٍ

 ]29[ ٕبهشبٍْ  ٔيٙي ْو٪بٍر ٭مًڇ

 ]30[ ٕبهشبٍْ  اطَ ډشٺبثڄ ْ٭ًاډڄ ډوشچٴ ي ىاٍا

 ]30[ ٕبهشبٍْ  ْ٭ًاډڄ ډوشچٴ وڂَٗ

 ]5[ ٕبهشبٍْ  ْهبٍع ٤ٔىٍ ډق َٕٔډُڈ ي سٰ ٔياىَبٍْي

٦ٕق ىهبڅز 

 ىيڅز

 ]8[ ٍٵشبٍْ  ىيڅز َبٌْ ډياهڄ

 ٔب ْا ډٺبڇ ډى٦ٺٍ ٔټ يٕٕچٍ ثٍ) ْهبٍع ډٕبوؼٕڂَْ

 (ٔبڅشٓا

 
 ]7[ ٍٵشبٍْ

 َب ٔبٕزٓ

 ]26[ ٕبهشبٍْ  َب ٔبٕزٓ

 ]22[ ٕبهشبٍْ  ٔبٕٓ٭ًاډڄ ٓ

 ]26[ ٕبهشبٍْ  ْډٖبئڄ كٺًٷ

 َب‌وَم اٍػب٫
 ]30[ ٕبهشبٍْ وَم اٍػب٭بر 

 ]27[ ٕبهشبٍْ ٍٝي اٍػب٭بر 

 

 قذرداًٖ ٍ تؾكز -7
ََولً ىٍ ثُجًى أه  ىاوىي سب اُ سمبډٓ ٽٖبوٓ ٽٍ ثٍ هًى ياػت ډٓ ؤًٖىيځبن أه دْيَ٘ ثَ

 .ٽمبڃ سٚپَ ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي، اوي ډ٦بڅٮٍ َمپبٍْ ىاٙشٍ
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 عزاحٖ الگَٕ اًگ٘شػ كبركٌبى داًؾگبُ ثب رٍػ 

 پضٍّؼ تزك٘جٖ
 

  1اعذالِ گٌجؼلٖ
 

، (٫)ځَيٌ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ، ىاوٚپيٌ ډٮبٍٳ إلاډٓ ي ډئَٔز، ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ ، إشبىٔبٍ -1

 . سَُان، أَان
 

 21/08/1398: دٌَٔٗ              15/05/1398:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘ذُ
ٽىىي،  ثب يػًى وٺ٘ ؿٚمڂَْٕ ٽٍ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ىٍ سلٺٸ اَياٳ ىاوٚڂبٌ ي آډًُٗ ٭بڅٓ أٶب ډٓ

دْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ ٥َاكٓ . ؿىياوٓ ٹَاٍ وڂَٵشٍ إز سًػٍ ډًٍى٭ًاډڄ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ 

ثَاْ سٺًٔز اوڂِٕٗ َبْ آن  ډاڅٶٍثىيْ  ىاوٚڂبٌ ي ايڅًٔز ٽبٍٽىبن ٱََٕٕإر ٭چمٓاڅڂًْ اوڂِٕٗ 

دْيَ٘ كب١َ اُ و٫ً . ٭ىًان ډًٍى ډ٦بڅٮٍ اوؼبڇ ٙيٌ إز ثٍ (٫)اډبڇ ٝبىٷ  ىٍ ىاوٚڂبٌٙٲچٓ ٽبٍٽىبن 

ثو٘ ٽٕٶٓ . سَٽٕجٓ ي ثب إشَاسْْ اٽشٚبٵٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز ٍٗي ثٍډ٦بڅٮبر ٽبٍثَىْ إز ٽٍ 

ثَاْ  .دٕمبٔٚٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز -دْيَ٘ ثب ٍيٗ سلچٕڄ ډ٢مًن ي ثو٘ ٽمّٓ ثب ٍيٗ سًٕٝٶٓ

. آ إشٶبىٌ ٙيٌ إز اڃ اٵِاٍ إمبٍر دٓ أٍُبثٓ ثَاُٗ ډيڃ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ثب ٽمټ وَڇ

٭مچپَى إشٶبىٌ ٙيٌ  -وڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ اُ سلچٕڄ اَمٕزَبْ ا ثىيْ ډاڅٶٍ ايڅًٔز ډى٪ًٍ ثٍ

ډ٢مًن  8ىَىيٌ ي  ډ٢مًن ٕبُډبن 25ډ٢مًن دبٍٔ،  125َبْ ٽٕٶٓ، ٙىبٕبٔٓ  وشٕؼٍ سلچٕڄ ىاىٌ. إز

ځَْٕ ىاوٚڂبٌ، ػً ىاوٚڂبٌ، ٍَجَْ، ػجَان  ػُز ډٺًڅٍاڅڂًْ دٕٚىُبىْ ىاٍاْ َٚز . ٵَاځَٕ إز

وشبٔغ سلچٕڄ . اْ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ډل٤ٕ ٽبٍ، َمپبٍان ي ٭ًاډڄ ٙٲچٓ إزهيډبر، ٵَأىيَب ي ٽبٍٽَىٌ

 .ډيڃ دٕٚىُبىْ دْيَ٘ اُ ثَاُٗ ډ٦چًثٓ ثَهًٍىاٍ إزىَي ٽٍ  َب ىٍ ثو٘ ٽمّٓ وٚبن ډٓ ىاىٌ

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                             E-mail: ganjali@isu.ac.ir  
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َبْ  ثَاْ ثُجًى اوڂِٕٗ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ٙبډڄ دَىاهز( ٫)دىغ ايڅًٔز ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ َمـىٕه، 

َبْ ٵَىْ  ْ ي اډىٕز ٙٲچٓ، ٍٵشبٍ ٽبٍډىيډياٍ ډٖئًلان، ٽمټ َِٔىٍ ي ئْځٓا وٺيْ، سًٕٮٍ كَٵٍ

 .ثبٙي ډٖئًلان، سإډٕه إشٮياىَب ي ډئَٔز ٭مچپَى ډٓ

 

 .٭مچپَى -ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ، اوڂِٕٗ، سلچٕڄ ډ٢مًن، سلچٕڄ اَمٕز: ّبٕ كل٘ذٕ ٍاصُ

 

 هقذهِ -1
 ثُشَٔه اٵَاى ٍا ٽًٙىي سب ي َمًاٌٍ ډٓ َٖشىيَب  ثُشَٔه اډَيُْ ىٍ ػٖشؼًْ ډًٵٸ َبْ‌ٕبُډبن

َبٔٓ  ٕبُډبن ؿٍ ثٖٕبٍوي. >1= اَياٳ هًى ثٌَُ ػًٔىي ٌ ي اُ آوبن ىٍ ٍإشبْ سلٺٸٽَىػٌة 

 اډب ثب ډئَٔز وبٝلٕق، آوبن ٍا ىٍ، ٽىىي َب ډٓ ثُشَٔه ٍا َٝٳ ػٌة ثٖٕبٍَْبْ  ٽٍ َِٔىٍ

 ثٍ ثَاْ أىپٍ وَٕيْ اوٖبوٓ سجئڄ. ٍيى اُ ثٕه ډٓان َٗبْ ىَىي ٽٍ اوڂٌِٕ َٙا٦ٔٓ ٹَاٍ ډٓ

ثَاْ آوبن  ى، لاُڇ إز َٙا٦ًٔٓٙثَاْ ٕبُډبن  آٵَٔه اٍُٗاْ ډبويځبٍ، اٍُٙمىي ي  َٕډبٍٔ

ي كياٽظَ سلاٗ ي  ثذَىاُويىٍ ٕبُډبن  ثٍ أٶبْ وٺ٘ هًى اوڂٌِٕ ُٔبىسب ثشًاوىي ثب  ًٙى ٵَاَڈ

 .>2= ويځَٕ ٽبٍ ثٍٍا ىٍ ٍإشبْ اَياٳ ٕبُډبن  َبْ هًى سًاوبٔٓ

ػبوجٍ ٽًٍٚ ٭ىًان ٔپٓ اُ اٍٽبن اٝچٓ ػبډٮٍ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ سًٕٮٍ َمٍ ‌آډًُٗ ٭بڅٓ ثٍ

. ډًٵٺٕز و٪بڇ آډًُٙٓ وٕبُډىي ىاٙشه ٽبٍٽىبن، إشبىان ي ىاوٚؼًٔبن ثب اوڂٌِٕ إز. ٽىي أٶب ډٓ

ى، ٍٙي ي سًٕٮٍ اٹشٞبىْ، ٵََىڂٓ، ََٹيٍ اوڂِٕٗ ىاوٚؼًٔبن، إشبىان ي ٽبٍٽىبن ثٕٚشَ ثبٗ

َياٳ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ سلٺٸ ا. >3=ٽىي  دٕيا ډٕٕٓبٕٓ َٕ٭ز اػشمب٭ٓ ي 

ٽٍ ٭مچپَى آوُب ثَ ١ٍبٔز ىاوٚؼًٔبن ي إشبىان وِٕ سإطَٕ  اْ ځًوٍ ثٍٽىىي  ىاوٚڂبٌ أٶب ډٓ

َبْ  ٍٱڈ اَمٕز ٵَايان اوڂِٕٗ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ، وشبٔغ دْيَ٘ ٭چٓ. ؿٚمڂَْٕ ىاٍى

َبْ ٽًٍٚ ىٍ ٦ٕق وبډ٦چًثٓ  ىَي اوڂِٕٗ ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ځٌٙشٍ وٚبن ډٓ

َب ي و٪بڇ آډًُٗ ٭بڅٓ ٽًٍٚ ډلًٖة  څٍ ٔټ ُوڀ ه٦َ ثَاْ ىاوٚڂبٌئأه ډٔ >.4= اٍىٹَاٍ ى

ثَ ٭مچپَى آوُب  سىُب وٍسًػُٓ ثٍ اوڂِٕٗ ي ١ٍبٔز ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ  ًٙى ؿَا ٽٍ ثٓ ډٓ

وِٕ  إشبىانځٌاٍى ثچپٍ ٕجت س٢ٮٕٴ اوڂِٕٗ ي ١ٍبٔز ىاوٚؼًٔبن ي كشٓ  سإطَٕ ډىٶٓ ډٓ

. ًٙى ډٓ
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ي َمـىٕه ًٍٝر ٭بڇ  ثٍدْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ ٥َاكٓ اڅڂًْ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ 

ًٍٝر  ثٍ( ٫) سٺًٔز اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ ثَاْلاُڇ  َبْ ثىيْ اٹياڇ څًٔزيا

ؤًٖىيٌ أه ډٺبڅٍ، دْيَ٘  يٕٕچٍ ثٍَبْ اوؼبڇ ٙيٌ  ثٍَٕٓ ثَإبٓ. ًٙى اوؼبڇ ډٓهبٛ 

٥ًٍ ٌ دْيَٚٓ إز ٽٍ ٕٮٓ ىاٍى ٭ًاډڄ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ٍا ةايڅٕه  ٭ىًان ثٍكب١َ 

ًٍٝر ٽبٍثَىْ ثَاْ ٕىؼ٘ اوڂِٕٗ  سب ثٍ ػبډ٬ ثٍَٕٓ ٽىي ي اڅڂًٔٓ ىٍ أه ُډٕىٍ اٍائٍ ىَي

ډ٫ً١ً اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ثٍ اوياٌُ ٽبٵٓ   .َبْ ٽًٍٚ إشٶبىٌ ًٙى ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ

ىٍ كًٌُ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن  ػبډ٬ اڅڂًٔٓ ٵشٍ إز ي سبٽىًنٹَاٍ وڂَ دْيَٚڂَان سًػٍ ډًٍى

ايڃ أىپٍ، : ثٍ ىي ٕااڃ اٝچٓ دبٕن ىَي ٽىي ډٓأه دْيَ٘ ٕٮٓ . ىاوٚڂبٌ اٍائٍ وٚيٌ إز

َب  ثىيْ ډاڅٶٍ َبْ اڅڂًْ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ٽياډىي؟ ىيڇ أىپٍ، ايڅًٔز اثٮبى ي ډاڅٶٍ

سًاوي  دْيَ٘ كب١َ ډٓ ؿڂًوٍ إز؟( ٫) ٌ اډبڇ ٝبىٷثُجًى اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىٍ ىاوٚڂب ثَاْ

ثَأه،  ٭لايٌ. ثٍ سًٕٮٍ ىاو٘ ىٍ أه كًٌُ ٽمټ ٽىي ٽبٍځَْٕ ٍيٗ دْيَ٘ سَٽٕجٌٓ ثب ة

ثٍ ډئَان  ثىيْ آوُب ي ايڅًٔز َبْ سإطَٕځٌاٍ ثَ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ٙىبٕبٔٓ اثٮبى ي ډاڅٶٍ

٥ًٍ ثُٕىٍ إشٶبىٌ ٽىىي سب ثُشَٔه وشٕؼٍ ٍا ىٍ ٌ ى ةٽىي اُ ډىبث٬ ډلييى هً َب ٽمټ ډٓ ىاوٚڂبٌ

 . آيٍوي ىٕز ثٍٍإشبْ سٺًٔز اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ي سلٺٸ اَياٳ ىاوٚڂبٌ 

 

  هجبًٖ ًظزٕ ٍ پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -2
سلٺٸ  ىٍػُزاوڂٌِٕ ٔټ وَٕيْ ډلَٻ ىٍيوٓ إز ٽٍ ٙير، ػُز ي سيايڇ سلاٗ ٵَى ٍا 

 ډًػت ٽٍ إز ىٍيوٓ كبڅز ٔټ اوڂِٕٗ ىٔڂَ، ثٕبن ثٍ. >19، ٛ 5= ويٻ ٔټ َيٳ سٮٕٕه ډٓ

، ىٍياٹ٬. >6= ًٙى ډٓ وٕبُ ٔټ ثٍ ٍٕٕين ثَاْ ٍٵشبٍ ٔټ ٙير ىٍ ي اوَّْ، سٮٕٕه ػُز سًڅٕي

اوَّْ َٝٳ آن ٽبٍ ٽىي ي ثَاْ  ډِٕان ؿٍٍا اوؼبڇ ىَي،  ٽبٍْ ؿٍٽىي ٵَى  اوڂٌِٕ سٮٕٕه ډٓ

 اوڂِٕٗ. اوڂٌِٕ ثَ ىي و٫ً ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ إز ٥ًٍٽچٓ ثٍ. أه سلاٗ ٍا اىاډٍ ىَي ډيسٓ ؿٍ

ٔٮىٓ اوؼبڇ ، اوڂٌِٕ ىٍيوٓ. اٙبٌٍ ىاٍى ٽبٍٔټ  اوؼبڇ ثَاْ ٵَى ىٍيوٓ ثب٥ىٓ ي ډٕڄ ثٍ يوٓىٍ

وشبٔغ ٔب دبىاٗ كبٝڄ اُ  ىڅٕڄ ثٍػٌاثٕز ًاسٓ ٽٍ آن ٽبٍ ثَاْ ٵَى ىاٍى وٍ  ىڅٕڄ ثٍٔټ ٽبٍ 

ثٍ  اُ كڄ ډٖبئڄ ؿبڅٚٓ ي دٕـٕيٌ، وٕبُ اٍسىي٭ت ٭ًاډڄ اوڂِٕٗ ىٍيوٓ اُ ثَهٓ. اوؼبڇ ٽبٍ

ىڅٕڄ  ثٍٔٮىٓ اوؼبڇ ٔټ ٽبٍ ، اوڂٌِٕ ثَٕيوٓ. ي ٱٌَٕ ٽَىن ډٖئًڅٕز ډًٵٺٕز، اكٖبٓ ٽٖت



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

66 

 اوڂِٕٗ ىٔڂَ، ٭جبٍر ثٍ؛ ٵٮبڅٕز هًى ىڅٕڄ ثٍ وٍ وشبٔغ ٔب دبىاٗ ثَٕيوٓ ډَسج٤ ثب اوؼبڇ ٽبٍ

 سٺًٔز ډًػت ي ځَٕى ډٓ ٙپڄ ٵَى ثَٕيوٓ ىٍ َبْ ډلَٻ وشٕؼٍ ىٍ ٽٍ ثَٕيوٓ كبڅشٓ إز

 >.336، ٛ 7= َُٙر دًڃ، ٹيٍر ي :ډبوىي ًٙى، ډٓ ٍٵشبٍ

 َٕ دٚز ٍا ډشمبِٔ ډَكچٍ ٍٕ ٽبٍٽىبن، اوڂِٕٗ ىٍُډٕىٍ ډئَٔشٓ َبْ َب ي اوئٍٚ وڂَٗ

 اوڂِٕٗ ٕىشٓ وڂَٗ. اوٖبوٓ ډىبث٬ وڂَٗ ي اوٖبوٓ ٍياث٤ وڂَٗ وڂَٗ ٕىشٓ،: إز ځٌاٙشٍ

ډپشت ډئَٔز  .ىاٍى ٭چمٓ سٕچًٍ ډئَٔز ډپشت ٍٍٔٚ ىًٍٙى  ٽٍ ډيڃ اثِاٍْ وِٕ وبډٕيٌ ډٓ

 أه .ىاوٖز ډٓ ٽبٍأٓ اٵِأ٘ ډلَٻ٭بډڄ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ي  ډبىْ ٍا سىُب دبىاٗ ٭چمٓ،

 ًٙى اوؼبڇ ٽٍ سٮٕٕه ٽىي ٽبٍ ؿڂًوٍ إز أه ډئَ ٽبٍ ډُڈ َبْ ػىجٍ اُ ٔپٓ ثًى ډپشت ډٮشٺي

 ثَ اوڂِٕٗ ډجشىٓ ډيڃ أه. ًٙوي ثَاوڂٕوشٍ ٽبٍٽىبن سب ځَٕى ٽبٍ ثٍ ٍا سًٚٔٺٓ ډِىىٕز و٪بڇ ي

دٕيا  اٵِأ٘ ثٕٚشَ اُاْ سًڅٕي ځَان ىٍٽبٍ ثٍ ىٕشمِى ي كٺًٷ دَىاهز آن ىٍ ي ثًىٌ ډبىْ

ًٙوي  ثَاوڂٕوشٍ ډٓ اٹشٞبىْ ٭ًاډڄدًڃ ٔب  يٕٕچٍ سىُب ثٍ ٽبٍځَان أه و٪ٍَٔ، ثَإبٓ .ٽىي ډٓ

 .َبطًٍن ثًى ډ٦بڅٮبر كبٝڄ ٍياث٤ اوٖبوٓ ٔب ډيڃ اوٖبن اػشمب٭ٓوڂَٗ >. 171، ٛ 8=

 سپَاٍْ ٽبٍَبْ .ًٙوي ډٓ وِٕ ثَاوڂٕوشٍ ىٔڂَْ ٭ًاډڄ ثب دًڃ ػِ ثٍ َب اوٖبن و٪ٍَٔ أه ثَإبٓ

و٪َٕ اٍسجب٣ ثب ډئَ ي  ٭ًاډڄ اػشمب٭ٓ اډب، ًٙى ډٓ ٽبٍٽىبن اوڂٌِٕ ٽبَ٘ ډًػت آيٍ ٽٖبڅز ي

 اٵَاى. ًٙى ډٓ ٽبٍٽىبن ٽبٍأٓ ي اوڂٌِٕ ډًػت اٵِأ٘... ځَْٕ ي  َمپبٍان، ډٚبٍٽز ىٍ سٞمٕڈ

اُ ىٍَ  . >460، ٛ 9= ًٙوي ثَاوڂٕوشٍ ډٓ ٽبٍ ډل٤ٕ ثٍ دبٕن ىٍ اػشمب٭ٓ ډًػًىار٭ىًان  ثٍ

 ٍا اوٖبن ٍٵشبٍ اُ وبٹٞٓ سًَٞٔ اوٖبوٓ، ٍياث٤ ي ٕىشٓ َبْ و٪ٍَٔ ٽٍ ٙي ډٚوٜ ثٮي ثٍ 1960

 ثٍ ٹبىٍ ُٔبىْ ٭ًاډڄ إز ٽٍ ٵَٟ أه ثَ ډٮبَٝ اوڂِٕٙٓ وڂَٗ .ىاى ډٓ ٽبٍ اٍائٍ ډلڄ ىٍ

اػشمب٭ٓ ثب  ٍياث٤ اَمٕز ػجَان هيډبر، ٙبډڄ ٭ًاډڄ أه .ثبٙي اوٖبن ډٓ ٍٵشبٍ ىٍ طَٕځٌاٍْؤر

ٽبٍ،  ډل٤ٕ اُ ٵَى اىٍاٻ َبْ ٙٲڄ، سًاُن ٽبٍ ي ُويځٓ، ډبَٕز ي ئْځٓ ډئَان ي َمپبٍان،

آثَاَبڇ ډبُڅً  يٕٕچٍ ثٍو٪ٍَٔ ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُب ٽٍ . إز ٵَى ي ٱٌَٕ َبْوٕبَُب ي اوش٪بٍ

، ٛ 10= َب َٖشىي اوڂِٕٙٓ ََُثَٿ اُ ػمچٍ أه و٪ٍَٔ -ډ٦َف ٙي ي و٪ٍَٔ ٭ًاډڄ ثُياٙشٓ

140<. 

ْ ٙىبهشٓ ٔىيْ ي أٍُبةاسًان ثٍ ٍٕ ىٕشٍ سئًٍْ ډلشًأٓ، ٵَ َبْ اوڂِٕٗ ٍا ډٓ سئًٍْ

َبْ ډلشًأٓ ثَډلشًاْ اوڂِٕٗ ىٍ ٹبڅت وٕبَُب ډشمَٽِ إز ي ٽمټ  سئًٍْ. ثىيْ ٽَى ىٕشٍ

ٕٕٖشڈ  يٕٕچٍ ثٍؿٍ وٕبَُبٔٓ ثبٔي ، اځَ ٹَاٍ إز اوڂِٕٗ أؼبى ًٙى سب ىٍٻ ًٙىٽىي  ډٓ
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َبْ ٕچٖچٍ ډَاست وٕبَُبْ ډبُڅً، سئًٍْ ډټ ٽچچىي،  سئًٍْ. ػجَان هيډبر ثَآيٍىٌ ًٙى

وٕبَُبْ  ډبُڅً>. 11=ًٙوي  ډلًٖة ډٓڅيٍٵَ ي سئًٍْ ىي٭بډچٓ ََُثَٿ اُ أه ىٕشٍ سئًٍْ آ

 ىٍ اډىٕز ٍا ي ٵًِٕٔڅًّٔپٓ وٕبَُبْ يْ. إز ٽَىٌ سٺٖٕڈ وْٓدبْ ي ثبلأٓ ىٕشٍ ىي ثٍ ٍا اوٖبن

 ډًػت ثٍ .ىاىٌ إز ٹَاٍ ثبلا ٍىٌ ىٍ ٍا هًىٙپًٵبٔٓ اكشَاڇ ي اػشمب٭ٓ، ي وٕبَُبْ دبٕٔه ٍىٌ

ٽىي ي ثَاْ  سًاوي وٕبَُبْ ٦ٕق دبٕٔه ٍا ا١ٍب ډٓ سىُبډَاست وٕبَُب، دًڃ  َبْ ٕچٖچٍ  سئًٍْ

ىٔڂَْ  َبْ أؼبى اوڂِٕٗ ىٍ ٽبٍٽىبن ثبٔي اٹياڇ ډى٪ًٍ ثٍٕبُْ وٕبَُبْ ٦ٕق ثبلاسَ  ثَآيٍىٌ

 ٍا وٕبَُب، إز ډًٍُٚ و٪ٍَٔ ىي٭بډچٓ ثٍ ٽٍ هًى ډيڃ ىٍ ََُثَٿ>. 140، ٛ 10= اوؼبڇ ىاى

 ډًػت آوُب ٽٍ وجًىَٖشىي  ٭ًاډچٓ ځَيٌ ٔټ. إز ٽَىٌ ػياځبوٍ سٺٖٕڈ ٭ًاډڄ ىٕشٍ ىي ثٍ

 اُ ٵٺ٤ ثچپٍ ًٙى ومٓ ي ٹًْ ٙئي اوڂٌِٕ أؼبى ثب٭ض آوُب سإډٕه يڅٓ ىًٙ ډٓ ١ٍبٔز ٭يڇ

وبډىي و٪َٕ  ډٓ وڂُياٍويٌ ٔب ثُياٙشٓ ٭ًاډڄ ٍا ٭ًاډڄ أه .ٽىي ډٓ ػچًځَْٕ ١ٍبٔز ٭يڇ ثَيُ

 اُ و٪َ. ىٕشمِى ي ٱٌَٕ ي كٺًٷ ٦ٕق ډىِڅز، ي ٽبٍْ، ډٺبڇ اډىٕز َٕدَٕشٓ، ولًٌ ي ډبَٕز

 ىيڇ، ىٕشٍ .اډب ٽبٵٓ وٕٖشىي، ٽبٍٽىبن ١َيٍْ َٖشىي كٶ٨ ي سإډٕه ثَاْ ٭ًاډڄ أه ََُثَٿ

٭يڇ  سىُب آوُب وجًى يڅٓ ًٙى اٵَاى ډٓ ١ٍبٔز ي اوڂِٕٗ ډًػت آوُب يػًى ٽٍ َٖشىي ٭ًاډچٓ

 ٵَىْ، ي سًٕٮٍ دَٕٚٵز اٵَاى، اُ ٹيٍىاوٓ ٽبٍْ، ٽىي و٪َٕ ډًٵٺٕز ډٓ سًڅٕي ٍا ١ٮٕٶٓ ١ٍبٔز

٭ًاډڄ ثُياٙشٓ و٪َٕ  و٪ٍَٔ ََُثَٿ، ثَإبٓ .ڃ ٙيٌډلً َبْ ډٖاڅٕز ډبَٕز ي ٽبٍ ډبَٕز

كٺًٷ، اډىٕز ٙٲچٓ ي َٙا٤ٔ ٵِٕٔپٓ ډل٤ٕ ٽبٍ سًاوبٔٓ أؼبى اوڂٌِٕ ٍا وياٍوي ثچپٍ ٵٺ٤ 

ثبٔي ثٍ  ٽىٕڈاوڂِٕٗ اٵَاى ٍا ىٍ ٕبُډبن ٵَاَڈ   ثوًإَڈ يٕٕچٍاځَ . ثَوي وب١ٍبٔشٓ ٍا اُ ثٕه ډٓ

ٽبٍ،  ٵز، ٽٖت َُٙر، آډًُٗ ي سًٕٮٍ، ډبَٕز٭ًاډڄ اوڂِٕٙٓ ٱَٕډبڅٓ و٪َٕ دَٕٚ

ٔب وَٕيَبٔٓ  ٙىبهشٓ ٍيانٔىيَبْ أىيْ ثَ ٵَاٵَ َبْ سئًٍْ>. 12=ٽىٕڈ ډٖايڅٕز ي ٍٙي سإٽٕي 

ا وٕبٌُ ْولًٌ ا١ٍب ىٍډًٍىٔىيْ اسئًٍْ ٵَ. ويٽه سمَٽِ ډٓ، ځٌاٍوي ٽٍ ثَ اوڂِٕٗ اطَ ډٓ

ٔىيْ ٭جبٍسىي اُ اَبْ ٵَ ٍٕ ىٕشٍ اُ سئًٍْ. ٽىي يٕٕچٍ ٕٕٖشڈ ػجَان هيډبر ثلض ډٓ ثٍ

( سئًٍْ اوش٪بٍ اځَ اٵَاى ثياوىي ٽٍ اڅٴ ثَإبٓ. سئًٍْ اوش٪بٍ، سئًٍْ َيٳ ي سئًٍْ ثَاثَْ

 ؛وشبٔغ ډًٍىاوش٪بٍ ٕجت ىٍٔبٵز دبىاٗ ًٙى (ة ؛ًٙى سلاٗ آوُب ډىؼَ ثٍ وشبٔغ ډًٍى اوش٪بٍ ډٓ

سئًٍْ َيٳ . اوڂٌِٕ آوُب ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍ ُٔبى هًاَي ٙي، دبىاٗ اُ و٪َ آوُب اٍُٙمىي ثبٙي( ع

ځًٔي اځَ اَياٳ ډٚوٜ ثبٙىي، ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ډٚپڄ ثبٙي ي ثَاْ ٭مچپَى ثبُهًٍ  ډٓ

ځًٔي اځَ اٵَاى  سئًٍْ ثَاثَْ ډٓ. ى ثًىاٍائٍ ًٙى، اوڂٌِٕ ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍ ىٍ ٦ٕق ثبلأٓ هًاٌ
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٥ًٍ ٭بىلاوٍ ثَهًٍى ٙيٌ، اوڂٌِٕ ثبلأٓ ثَاْ اوؼبڇ ي٩بٔٴ ډلًڅٍ ٌ اكٖبٓ ٽىىي ثب آوُب ة

>. 13= إز اْ ډَايىٌاْ ي  ډى٪ًٍ اُ ٭ياڅز َمبن ٭ياڅز سًُٔٮٓ، ٍئٍ. هًاَىي ىاٙز

 س٢ٮٕٴ اٍُٗ َبْ ډبڅٓ ٔب ثَٕيوٓ ٕجت سئًٍْ أٍُبثٓ ٙىبهشٓ، دَىاهز ثَإبٓ

ٽٍ  ُډبوٓ ىٔڂَ ٭جبٍسٓ ثٍ؛ ًٙى ٔټ ډىج٬ ثٖٕبٍ اٍُٙمىي اوڂِٕٗ ډٓ ٭ىًان ثٍَبْ ىٍيوٓ  دَىاهز

ًٙى ٽٍ  ًٙى، أه اډَ ډًػت ډٓ ثٍ ٵَىْ ثَاْ اوؼبڇ ٔټ ٙٲڄ ػٌاة دبىاٗ ثَٕيوٓ ىاىٌ ډٓ

 >.14=دٕيا ٽىي ٭لاٹٍ ىٍيوٓ ٵَى ثٍ هًى ٙٲڄ ٽبَ٘ 

 ثب ٝمٕمبوٍ ٍياث٤ ٹبڅت ىٍ ٍا ٙٲچٓ اوڂٌِٕ طَ ثَئڇ ٭ًاډڄ اْ ډ٦بڅٮٍ ىٍ >15= ائٍـبٻ

 َٙا٤ٔ ډوشچٴ، اثٮبى ىٍ ثبلا، اډىٕز ډِأبْ ي ٭بىلاوٍ، كٺًٷ ي ډىٖؼڈ دبىاٗ ٕٕٖشڈ َمپبٍان،

 ٭مچپَى أٍُبثٓ ٵَى، ٕٕٖشڈ اُ ډٖئًلان كمبٔز ٽبٍ، ثًىن اوڂِٕاوىيٌ ي ډٮىٓ ثب ډىبٕت، ٽبٍْ

 ىٍ ډٚبٍٽز اْ، ي كَٵٍ ٙوٞٓ ډٚپلار ىٍډًٍى ٽمټ ٹيٍىاوٓ، ي سٚپَ ٭بىلاوٍ، ي ډىٖؼڈ

ثٍ أه وشٕؼٍ > 16= ډًوز ي ثبٍسچز. ومًى ډٮَٵٓ ٽبٍْ ځَيٌ اٵَاى سمبډٓ ٥َٳاُ  ٽبٍَب سمبڇ

ٍٕٕيوي ٽٍ ٍاث٦ٍ ىيٕشبوٍ ثب َمپبٍان، سُٖٕڈ ا٥لا٭بر ٕبُډبوٓ، ٍٵشبٍ ډلشَډبوٍ ډئَان ثب 

َبْ ثيي إشوياڇ،  َُٔىٕشبن، ىٍٔبٵز ثبُهًٍ ٭مچپَىْ، كمبٔز ډئَ ډٖشٺٕڈ، آډًُٗ

ٍ ٽىبن، سًاومىيٕبُْ، ډٚبيٌٍ ٙٲچٓ ي ٙٶبٵٕز وٺ٘ اُ ٭ًاډچٓ َٖشىي ٽٍ ةٽبٍ ثٍٍٕبوٓ  ا٥لا٫

 ثىيْ ايڅًٔزدْيَٚٓ  ىٍ >17= ٽلأٍؼبوٓ ٍكٕمٓ. ځٌاٍى اوڂٌِٕ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن سإطَٕ ډظجز ډٓ

 اًٝڃ ٍ٭بٔز ٭جبٍسىي اُ ٽٍ ٽَىٌ إز ثٕبن َُٔ سَسٕت ثٍ ٍا ډاطَ ثَ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ٭ًاډڄ

 ىٍ ډٮٕبٍ يػًى  اهشٕبٍ، سٶ٠ًٔ  ٽبٍ، ډلڄ ىٍ اهلاٹٓ َبْ اٍُٗ كبٽمٕز اوٖبوٓ، ٍياث٤

دٚشٕجبوٓ  ي كمبٔز ډٚبٍٽشٓ، ډئَٔز  ٽبٍْ، ُويځٓ ٽٕٶٕز ثٍ سًػٍ ډِأب، ي كٺًٷ دَىاهز

 َبْ ػٌاة دَىاهزىَي  ډٓ وٚبن >18= َبْ ٹَثبوٓ ٔبٵشٍ. ٙٲچٓ َبْ ئْځٓ ثٍ سًػٍ ٵَاىٕشبن،

 ثَ ډٮىبىاٍْ سإطَٕ ثَٕيوٓ اوڂٌِٕ ىي ډشٲَٕ ٭ىًان ثٍ ٍٵبَٓ ډ٦چًة اډپبوبر ي َٙا٤ٔ ي ډبڅٓ

 ثبلا سإطَٕ ٍىٌ ٽبٍٽىبن ٭مچپَى ثَ اډبإز،  ىاٙشٍ ډٕبوٓ ٍىٌ ي دبٕٔه ٍىٌ ٽبٍٽىبن ٭مچپَى

  .وياٍى ډٮىبىاٍْ
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 ؽٌبعٖ پضٍّؼ رٍػ -3
ي ثب  سَٽٕجٓ ٍيٗ ثٍٍيى ٽٍ  ډٓ ٙمبٍ ثٍأه دْيَ٘ اُ و٪َ َيٳ اُ و٫ً ډ٦بڅٮبر ٽبٍثَىْ 

ي ثو٘  1سلچٕڄ ډ٢مًنثو٘ ٽٕٶٓ أه دْيَ٘ ثب ٍيٗ  .إشَاسْْ اٽشٚبٵٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز

سلچٕڄ ډ٢مًن ٍيٙٓ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ي  .دٕمبٔٚٓ اوؼبڇ ٙيٌ إز -ٽمٓ ثب ٍيٗ سًٕٝٶٓ

َب ٍا ثٍ  ثَ ىاىٌ دْيَٚڂَسلچٕڄ اڅڂًَبْ ډٮبوٓ ىٍ ٔټ ډؼمً٭ٍ ىاىٌ إز ٽٍ اډپبن سمَٽِ 

 ٍيٗ ثٍځَْٕ ىٍ ثو٘ ٽٕٶٓ دْيَ٘  ومًوٍ>. 82، ٛ 19= ٽىي َبْ ډوشچٴ ٵَاَڈ ډٓ ًٌٕٙ

َب، ډٺبلار ي ٕبَٔ ډىبث٬ ډَسج٤، اُ ډًسًٍ ػٖشؼًْ  ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ٽشبة. ى اوؼبڇ ٙيَيٵمه

ٕبٔىٔ  إشًٍ، اډَاڅي، دَيٽًئٖز ي و٪َٕ ػٓ َبْ ا٥لا٭بسٓ ډٮشجَ هبٍػٓ ځًځڄ ي دبٔڂبٌ

َمـىٕه، ٽشبثـٍ ٍاَىمبْ ٽبٍٽىبن ىٍ ؿىي ىاوٚڂبٌ ثَسَ ىوٕب ٽٍ ٹبثڄ . إشٶبىٌ ٙي ىأَٽز

َبْ ىاهچٓ ډَسج٤ وِٕ ثٍ ٕبٔز  ثَاْ ٙىبٕبٔٓ دْيَ٘. إبٔٓ ي ىاوچًى ٙيويٙه، ىٕشٕبثٓ ثًىوي

ډٮشجَ ٭چمٓ  َبٌْ ٕبٔز ډؼڄ أَان ىاٻ، وًٍډڂِ، ډڂَٕان، دبٔڂبٌ ا٥لا٭بسٓ ػُبى ىاوٚڂبَٓ، ية

دٔ اُ اوؼبڇ سلچٕڄ . دْيَٚٓ ىاهچٓ ىٍ كًٌُ ډئَٔز، ٍياوٚىبٕٓ ي ٭چًڇ سَثٕشٓ ٍػ٫ً ٙي

اْ ډيڃ دٕٚىُبىْ ىٍ اهشٕبٍ دىغ سه اُ هجَځبن ىاوٚڂبَٓ ٹَاٍ ىاىٌ ٙي ٌ ډ٢مًن، اثٮبى ي ډاڅٶٍ

دٔ اُ . ثىيْ ي ٝلز وبډڂٌاٍْ آوُب ا٭لاڇ ٽىىي سب و٪َ هًى ٍا ىٍثبٌٍ ډ٢بډٕه، ولًٌ ىٕشٍ

ْ ځَىآيٍْ و٪َار ي ثبُهًٍ أه دىغ وٶَ اٝلاكبسٓ اوؼبڇ ٙي ي دَٕٚىبډٍ ډَث٣ً ثٍ ثو٘ ٽڈّ

ىاوٚڂبٌ اډبڇ  ٽبٍٽىبن ٱَٕ َٕإر ٭چمٓ. ٙيع ٙيٌ ٥َاكٓ إبٓ ډ٢بډٕه إشوَا دْيَ٘ ثَ

ػبډٮٍ آډبٍْ ثو٘  ٭ىًان وٶَ ىٍ ٦ٕق ٽبٍډىيْ ي ٽبٍٙىبٕٓ ثٍ 180ىٍ ډؼم٫ً ( ٫)ٝبىٷ

دَٕٚىبډٍ  67ىٍ وُبٔز  .ځَْٕ ثب ٍيٗ سٞبىٵٓ ٕبىٌ اوؼبڇ ٙي ْ دْيَ٘ ثًىوي ي ومًوٍٽڈّ

ٽٍ  ٙيٌ ثًىوياْ ٥َاكٓ  ځًوٌٍ دَٕٚىبډٍ ة. ٙيَب إشٶبىٌ  ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ

َبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ىٍ اوڂِٕٗ  سټ ډاڅٶٍ ٍا ىٍثبٌٍ اَمٕز سټ هًى ٽىىيځبن ثشًاوىي و٪َ َٙٽز

َب ا٭لاڇ  سټ ډاڅٶٍ سټ ىٍهًٞٛ( ٫) ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ي َمـىٕه ٭مچپَى ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ

. ىٌ اډشٕبُْ ٥َاكٓ ٙي ًٍٝر ثٍاَمٕز ي ٭مچپَى  ََىيٹٖمز٥ٕٴ دَٕٚىبډٍ ثَاْ . ٽىىي

 . ىٗآ ي اٽٖڄ إشٶبىٌ  اڃ اٵِاٍَبْ إمبٍر دٓ ْ اُ وَڇَبْ ٽڈّ سلچٕڄ ىاىٌ ثَاْ
 

                                                      
1. Thematic Analysis 
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 ّبٕ پضٍّؼ ٗبفتِ -4
ډ٢مًن ٵَاځَٕ ثًى ٽٍ  8ىَىيٌ ي  ډ٢مًن ٕبُډبن 25ډ٢مًن دبٍٔ،  125وشبٔغ سلچٕڄ ډ٢مًن، 

 .إز َُٔډٺًڅٍ 25ي  ډٺًڅٍ 8ثىبثَأه، ډيڃ دٕٚىُبىْ ىاٍاْ . اوي اٍائٍ ٙيٌ 1ىٍ ػييڃ 

 

 ًتبٗج تحل٘ل هضوَى   1جذٍل 

 هضبه٘ي پبِٗ دٌّذُ هضبه٘ي عبسهبى هضبه٘ي فزاگ٘ز

گ٘زٕ  جْت

 عبسهبى

 اعٌبد ثبلادعتٖ

 اَياٳ ىاوٚڂبٌ

 اوياُ ىاوٚڂبٌ ؿٚڈ

 ډإډًٍٔز ىاوٚڂبٌ

 َبْ ىاوٚڂبٌ اٍُٗ

 گ٘زٕ اجتوبػٖ جْت
 َبْ اػشمب٭ٓ  دبٔجىيْ ىاوٚڂبٌ ثٍ ډٖئًڅٕز

 َبْ إلاډٓ كبٽڈ ثَ ػبډٮٍ دبٔجىيْ ىاوٚڂبٌ ثٍ اٍُٗ

 ّب ٍ عبختبر عبسهبى ع٘بعت
 َبْ ىاوٚڂبٌ ٕٕبٕز

 سىبٕت ٕبهشبٍْ ىاوٚڂبٌ

 رفتبر كبرهٌذهذار رّجز رّجزٕ

 يلان ىاوٚڂبٌ ثب ٽبٍٽىبنئآډِٕ ډٔ ٍٵشبٍ ډىٞٶبوٍ ي ٱَٕسجٮ٠ٕ

 ىاوٚڂبٌ ثب ٽبٍٽىبنيلان ئڇ ثب سًا٬١ ډٔؤٍٵشبٍ سً

 يلان ىاوٚڂبٌ ثب ٽبٍٽىبنئڇ ثب ٝياٹز ډٔؤٍٵشبٍ سً

 رّجزٕ

 رفتبر كبرهٌذهذار رّجز

 يلانئډٔيٕٕچٍ  ثٍٍٕٕيځٓ ثٍ اډًٍ ي ډٚپلار ٽبٍٽىبن 

 لان ثب ٽبٍٽىبنئًډَُثبوٓ ي ډياٍاْ ډٔ

 لان اُ ٽبٍٽىبنئًكمبٔز ٭ب٥ٶٓ ي ٱَٕ٭ب٥ٶٓ ډٔ

 ٽبٍٽىبنلان اُ ئًٹيٍٙىبٕٓ ډٔ

 ّبٕ فزدٕ رّجز‌ٍٗضگٖ

 لانئًثب أمبن ي اٍُٙٓ ثًىن ډٔ

 لان اُ سًاومىيْ ي ٙبٖٔشڂٓ ډئَٔشٓ لاُڇئًثَهًٍىاٍْ ډٔ

 يلانئٍٕبوٓ ثٍ ىٔڂَان ىٍ ډٔ يػًى ٍيكٍٕ هيډز

 يلان ثٍ اًٝڃ اهلاٹٓئدبٔجىيْ ډٔ

 رٍاثظ اجتوبػٖ جَ عبسهبى

 يػًى ا٭شمبى ډشٺبثڄ ثٕه ٽبٍٽىبن

 ي َميڅٓ ثَاىٍْيػًى ػً ٝمٕمٕز، 

يلان، إشبىان، ىاوٚؼًٔبن ي ئىيٕشبوٍ ثٕه ډٔ َبْ يػًى اٍسجب٣

 ٽبٍٽىبن

 لانئًا٭شمبى ٽبٍٽىبن ثٍ ډٔ
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 هضبه٘ي پبِٗ دٌّذُ هضبه٘ي عبسهبى هضبه٘ي فزاگ٘ز

 ځَيَٓيػًى ٽبٍ 

 لانئًيػًى اكشَاڇ ډشٺبثڄ ثٕه ٽبٍٽىبن ي ډٔ

 لانئًىٍ ثٕه ٽبٍٽىبن ي ډٔ ٌسجبىڃ ا٥لا٭بر، ىاو٘ ي سؼَة

 ؽغلٖاهٌ٘ت 
 دٌَْٔ ٽبٍٽىبن ىٍ ٍإشبْ اَياٳ ىاوٚڂبٌ ه٦َاډپبن 

 يػًى اډىٕز ٙٲچٓ

 ّبٕ عبسهبى ارسػ

 ٕبلاٍْ ىٍ ىاوٚڂبٌ يػًى ٙبٖٔشٍ

 َب ي ډَإڈ ډٌَجٓ ثَځِاٍْ إٓٔه

 َبْ اهلاٹٓ ىٍ ىاوٚڂبٌ كبٽمٕز اٍُٗ

 ػذالت عبسهبًٖ

 ٭ياڅز سًُٔٮٓ

 اْ ٭ياڅز ٍئٍ

 اْ ٭ياڅز ډَايىٌ

 ٭ياڅز ا٥لا٭بسٓ

 ّبٕ ًقذٕ‌پزداخت ججزاى خذهبت

 دَىاهز ډجشىٓ ثَ ٭مچپَى

 دَىاهز ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔشڂٓ

 ٽىبن ثَسَٽبٍ ثٍَبْ وٺيْ  ثوٚٓ ي اٍائٍ دبىاٗ ًَٔز

 كٺًٷ ػٌاة ي ډپٶٓ

 ٥َف ثبُوٖٚشڂٓ ػٌاة

 ...( ياڇ هَٔي ډىِڃ، هًىٍي ي )َبْ ډشى٫ً  ياڇ

 ججزاى خذهبت

 ث٘وِ

 ثٕمٍ ىٍډبوٓ دبٍٔ

 ثٕمٍ سپمٕچٓ

 ثٕمٍ ٭مَ

 ثٕمٍ ىوياوذِٙپٓ

 ثٕمٍ ثٕپبٍْ

 كوک ّشٌِٗ

 َب ي ٽبٍر هَٔي ثب سوٶٕٴ ثچ٤ٕ

 ٽمټ َِٔىٍ ډَاٹجز اُ ٵَُويان

 ديٍ ي ډبىٍٽمټ َِٔىٍ ډَاٹجز اُ 

 ٽمټ َِٔىٍ سلٕٞچٓ ثَاْ ٽبٍٽىبن ي ا٭٢بْ هبوًاىٌ

و٪َٕ سًڅي )َبْ ٙوٞٓ ي ډىبٕجز ٽمټ َِٔىٍ ثَاْ يٹب٬ٔ

 …ٵًر ثٖشڂبن ىٍػٍ ٔټ ي ( ٵَُوي، اُىياع ٵَُوي

 پزداخت غ٘زهبلٖ

  (َبْ ٙٲچٓ ىٍٔبٵز ډٚبيٌٍ

 َبْ آډًُٙٓ ډَسج٤ ثب اډًٍ ُويځٓ ٙوٞٓ  ىيٌٍ

 َبْ ٱَٕٙٲچٓ  ىٍٔبٵز ډٚبيٌٍ
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 هضبه٘ي پبِٗ دٌّذُ هضبه٘ي عبسهبى هضبه٘ي فزاگ٘ز

 َبْ ډَسج٤ ثب وڂُياٍْ ي سَثٕز ٵَُويان ډٚبيٌٍ

 ډَاٹجز اُ ياڅئه ىٍهًٞٛډٚبيٌٍ 

 اهكبًبت رفبّٖ

 ىٕشَٕٓ ثٍ أىشَوز

 اٵِاٍَب َبْ ٽبٍْ ي إشٶبىٌ اُ وَڇ ٕبُْ ٵٮبڅٕز اسًډبًٕٕن

 (اډپبوبر، ٽٕٶٕز ٱٌاَب، سى٫ً ٱٌاَب، ػٌاثٕز ٵ٢ب)ٍٕشًٍان 

 ٙبح ٽبٵٓ

 دبٍٽٕىڀ

 ىٍډبوڂبٌ

 ىٵشَ ٽبٍ ډؼُِ ي ُٔجب

 اډپبوبر يٍُٙٓ

 سٶَٔلٓاډپبوبر 

 هيډبر دِٙپٓ

 هيډبر ډٖبٵَسٓ

 ډُيٽًىٻ

 تَاسى كبر ٍ سًذگٖ

 َبْ يٍُٙٓ ي َىَْ ثَځِاٍْ ډٖبثٺبر ىٍ كًٌُ

 ٽبٍ ډىٮ٦ٴ ي ٙىبيٍ َبْ رٕب٫

 َبْ ىيٍٽبٍْ يػًى ٵَٝز

 تَاسى كبر ٍ سًذگٖ ججزاى خذهبت

 َبْ ٙوٞٓ ډَهٞٓ ثبكٺًٷ ثَاْ يٹب٬ٔ ي ډىبٕجز

 اُ َمَٖ ىٍ أبڇ ُأمبنډَهٞٓ ډَاٹجز 

 َبْ ډٌَجٓ ډَهٞٓ ثَاْ ډىبٕجز

 ىيٕشبوٍ َبْ اوٖبن ډَهٞٓ ثبكٺًٷ ػُز َٙٽز ىٍ ٵٮبڅٕز

 يٍُٙٓ َبْ ډٖبثٺٍَٙٽز ىٍ  ثَاْډَهٞٓ ثبكٺًٷ 

َبْ ډَسج٤ ثب  كٺًٷ ػُز َٙٽز ىٍ ثَوبډٍ ډَهٞٓ ثب

 َبْ اػشمب٭ٓ ىاوٚڂبٌ ډٖئًڅٕز

 إشٶبىٌ اُ ؿىي يٹز إشَاكز ي سىٶٔ ىٍ ٥ًڃ ٕٙٶز ٽبٍْ 

فزاٌٗذّب ٍ 

كبركزدّبٕ هٌبثغ 

 اًغبًٖ

 تأه٘ي اعتؼذادّب

 َبْ ٭چمٓ ىٍ ػٌة ي ځِٔى٘ ٽبٍٽىبن إشٶبىٌ اُ ٍئٍ

َبْ إشوياډٓ ثَاثَ ي ثيين سجٮ٠ٕ ثَاْ  ٵَاَڈ ٽَىن ٵَٝز

 َمٍ

 ػٌة ي إشوياڇ ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔشڂٓ

 هيډز َبْ آډًُٙٓ ثيي ىيٌٍثَځِاٍْ 

 إ‌تَعؼِ حزفِ
 آډًُٗ ي ثُٖبُْ ډٖشمَ ١مه هيډز 

 َبْ اٍسٺبْ ٙٲچٓ  ٵَاَڈ ٽَىن ٵَٝز
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 هضبه٘ي پبِٗ دٌّذُ هضبه٘ي عبسهبى هضبه٘ي فزاگ٘ز

 إبٓ وشبٔغ أٍُبثٓ ٭مچپَى  ٙىبٕبٔٓ وٕبَُبْ آډًُٙٓ ثَ

 اٍسٺبْ ٙٲچٓ ډجشىٓ ثَ ٭مچپَى

 اٍسٺبْ ٙٲچٓ ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔشڂٓ

 َبْ ٽبٍٽىبن سًٕٮٍ ٙبٖٔشڂٓ ثَاْډبڅٓ  كمبٔز ډبڅٓ ي ٱَٕ

 هذٗزٗت ػولكزد

 َبْ ٽبٍْ ٍيٙه ثَاْ ٽبٍٽىبن سٮٕٕه اَياٳ ٭مچپَىْ ي ثَوبډٍ

َبْ ٭مچپَىْ ٍيٙه ثَاْ أٍُبثٓ ٭مچپَى  سٮٕٕه ٙبهٜ

 ٽبٍٽىبن

 اْ ي ډٖشمَ ٽبٍٽىبن أٍُبثٓ ٭مچپَى ىيٌٍ

ىٍ إشٶبىٌ اُ و٪َار َمپبٍان، إبسٕي، ډئَان ي ىاوٚؼًٔبن 

 أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن

 ٽىبن ٽبٍ ثٍاٍائٍ ثبُهًٍ ٭مچپَىْ ي ٽبٍوبډٍ أٍُبثٓ 

َبْ ياكي  ځَْٕ إشٶبىٌ اُ وشبٔغ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ سٞمٕڈ

 ډىبث٬ اوٖبوٓ

 رٍاثظ كبر

 َبْ ډَث٣ً ثٍ ىاوٚڂبٌ ځَْٕ ډٚبٍٽز ىاىن ٽبٍٽىبن ىٍ سٞمٕڈ

 ٽبٍٽىبنَبْ سًػٍ ثٍ و٪َ ي اوشٺبى

 ٽىبنٽبٍ ثٍو٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍٽىبن ثَاْ ثُجًى هيډبر ىاوٚڂبٌ 

 ٽبٍٽىبن َبْ رٍٕٕيځٓ ثٍ ٙپبْ

 َبْ ٽبٍٽىبن سًػٍ ثٍ وٕبَُب ي هًإشٍ

 َبْ ٕبُډبن َب ي ثَوبډٍ ٽىبن ىٍثبٌٍ ٵٮبڅٕزٽبٍ ثٍٍٕبوٓ  ا٥لا٫

 هح٘ظ كبر

 ؽزاٗظ ف٘شٗكٖ كبر

 ُٔجبٔٓ ٵِٕٔپٓ ډل٤ٕ ٽبٍ

 ډل٤ٕ ٽبٍو٪بٵز ي سمِْٕ 

 آٍاډ٘ ډل٤ٕ ٽبٍ

 أمىٓ ډل٤ٕ ٽبٍ

 وًٍ ډل٤ٕ ٽبٍ

 ىډبْ ډل٤ٕ ٽبٍ

هَقؼ٘ت جغزاف٘بٖٗ هحل 

 كبر

 ډًٹٮٕز ډپبوٓ ي ػٲَاٵٕبٔٓ ىاوٚڂبٌ

 ٵبٝچٍ ډلڄ ٽبٍ سب ډلڄ ٕپًوز

 ّوكبراى

 تَاًوٌذٕ ّوكبراى
 ٽًٙٓ َمپبٍان ٕوز

 ىاو٘ ي سؼَثٍ َمپبٍان

 تؼبهل ثب ّوكبراى

 كمبٔز ٭ب٥ٶٓ ي اػشمب٭ٓ َمپبٍان اُ ٔپئڂَ

 ىٍ ثٕه َمپبٍان ځَيََٓمپبٍْ ي اوٖؼبڇ 

 اٍسجب٣ ىيٕشبوٍ َمپبٍان ثب ٔپئڂَ
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 هضبه٘ي پبِٗ دٌّذُ هضبه٘ي عبسهبى هضبه٘ي فزاگ٘ز

 َبْ ىاوٚڂبٌ ٌ اٍُٗةدبٔجىيْ َمپبٍان 

 ػَاهل ؽغلٖ

 عزاحٖ ؽغل

 ٙٲڄ ثًىن ػٌاة

 ؿبڅٚٓ ثًىن ٙٲڄ

 ٳ ٙٲچْٓيػًى سى٫ً لاُڇ ىٍ ي٩ب

 ٳ ٽبٍْْاوؼبڇ ي٩ب ثَاْثَهًٍىاٍْ اُ إشٺلاڃ لاُڇ 

 ثب اَمٕز ثًىن ٙٲڄ

 ډٮىبىاٍ ثًىن ٙٲڄ 

 يلان ډَسج٤ ثب ٙٲڄئىٍٔبٵز ثبُهًٍ ٙٲچٓ اُ ډٔ

 ػبٔڂبٌ اػشمب٭ٓ ي ډىِڅز ٙٲڄ 

 ّبٕ ؽغل‌الشام

 كؼڈ ٽبٍ ډىٞٶبوٍ

 ٭يڇ ٵٚبٍ ٔب ډلييىٔز ُډبوٓ ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍ

 َب يڅٕزئي٩بٔٴ ي ډٔ ،َب ٙٶبٵٕز وٺ٘

 

ځَْٕ ٔب سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ إشٶبىٌ  أٍُبثٓ ثَاُٗ ډيڃ دٕٚىُبىْ، اُ ډيڃ اوياٌُ ډى٪ًٍ ثٍ

آ ثبٔي دبٔبٔٓ طجبر ىٍيوٓ ي  اڃ اٵِاٍ دٓ ځَْٕ ىٍ وَڇ َبْ اوياٌُ ثَاْ أٍُبثٓ ډيڃ. ٙيٌ إز

دبٔبٔٓ طجبر ىٍيوٓ ثب ډٮٕبٍ دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ . أٍُبثٓ ًٙى ځَا َڈٍيأٓ 

َب ي ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع  سټ وٚبوڂَ ثب ىي ٙبهٜ ثبٍ ٭بډچٓ سټ ځَا َڈٍيأٓ . ځَٕى ډٓ

دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ سمبډٓ ًٙى،  ىٔيٌ ډٓ ٥2ًٍْ ٽٍ ىٍ ػييڃ ‌َمبن. >20= ًٙى ٙيٌ أٍُبثٓ ډٓ

 . آډيٌ إز ىٕز ثٍ 7/0سَ اُ  ايڃ ثٍِٿ َبْ ډپىًن ډَسجٍ ٕبٌُ
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 ّبٕ هزتجِ اٍل پبٗبٖٗ تزك٘جٖ عبسُ .2جذٍل 
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آډيٌ  ىٕز ثٍ 7/0سَ اُ  َبْ ډپىًن ډَسجٍ ىيڇ ثٍِٿ ، دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ ٕب3ٌُػييڃ  ثَإبٓ

 . إز

 ّبٕ هزتجِ دٍم پبٗبٖٗ تزك٘جٖ عبسُ .3جذٍل 
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ثبٍ ٭بډچٓ ډشٲََٕبْ آٙپبٍ ٦ٕق ايڃ ي ىيڇ ثبٔي ، سإٕٔي ًٙى ځَا َڈثَاْ أىپٍ ٍيأٓ 

ٔټ ٕبٌُ ( AVE)ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ اډب ىٍ ډًاٹٮٓ ٽٍ ډٺياٍ ، ثبٙي 4/0كياٹڄ 

ٍا َڈ ثبٔي وٚبوڂََبٔٓ ، ٽمشَ اُ دىغ ىَڈ ثبٙي ٔب دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ ٕبٌُ ٽمشَ اُ كي ډ٦چًة ثبٙي

 .>103، ٛ 20= ىٽَكٌٳ  ،َٖشىي 7/0ٽمشَ اُ  آوُب  ٽٍ ډٺياٍ ثبٍ ٭بډچٓ
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ځَْٕ ٕبُډبن ثبلاْ  َبْ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ػُز ٭بډچٓ سمبډٓ ٕبٌُ ، ثب1ٍومًىاٍ  ثَإبٓ

 .آډيٌ إز ىٕز ثٍ 4/0

 
 گ٘زٕ عبسهبى ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم جْت هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ. 1 ًوَدار

 

 4/0َبْ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ػً ٕبُډبوٓ ثبلاْ  ٭بډچٓ سمبډٓ ٕبٌُ ، ثب2ٍومًىاٍ  ثَإبٓ

 .آډيٌ إز ىٕز ثٍ

 
 ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم جَ عبسهبًٖ هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ .2 ًوَدار
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 .آډيٌ إز ىٕز ثٍ 4/0َبْ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ٍَجَْ ثبلاْ  ٭بډچٓ ٕبٌُ ثبٍ 3ىٍ ومًىاٍ 

 

 
 ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم رّجزٕ هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ .3 ًوَدار

 

ٔٮىٓ ، ن ٽبٍ ي ُويځٓثبٍ ٭بډچٓ وٚبوڂََبْ ٙمبٌٍ ٔټ ي ؿُبٍ سًاُ ،4ثٍ ومًىاٍ  ثبسًػٍ

ٍهٞٓ ثبكٺًٷ ثَاْ يٹب٬ٔ ي ڇ»ي  «َبْ يٍُٙٓ، َىَْ ثَځِاٍْ ډٖبثٺبر ىٍ كًٌُ» َبْ ځًٍٔ

ثبٍ ٭بډچٓ وٚبوڂَ ٙمبٌٍ . اُ ډيڃ كٌٳ ٙيوي، آډي ىٕز ثٍ 4/0ٽمشَ اُ  «َبْ ٙوٞٓ ډىبٕجز

ثبٍ . آډي ي كٌٳ ٙي ىٕز ثٍ 32/0وِٕ  «ثٕمٍ ىٍډبوٓ دبٍٔ» ٔٮىٓ، ٔټ ډَث٣ً ثٍ ٕبٌُ ثٕمٍ

ٙي ٽٍ اُ ډيڃ كٌٳ  4/0٭بډچٓ ؿُبٍ وٚبوڂَ ډَث٣ً ثٍ ٕبٌُ اډپبوبر ٍٵبَٓ وِٕ ٽمشَ اُ 

ډٚوٜ ٙي ٽٍ ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ ٕبٌُ  اډب دٔ اُ اػَاْ ډؼيى ډيڃ، ٙيوي

ٍْ ىڅٕڄ وٚبوڂََبٔٓ ٽٍ ثبٍ ٭بډچٓ ٽمز َمٕه ثٍ. آډيٌ إز ىٕز ثٍ 5/0اډپبوبر ٍٵبَٓ ٽمشَ اُ 

 5/0وي سب ىٍ وُبٔز، ډٺياٍ ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ ثٍ ٙيكٌٳ ، وٖجز ثٍ ثٺٍٕ ىاٙشىي

، «ىٕشَٕٓ ثٍ أىشَوز»َبْ  ٔٮىٓ ځًٍٔ، ىٍ دبٔبن، َٶز وٚبوڂَ ډَث٣ً ثٍ اډپبوبر ٍٵبَٓ. ٍٕٕي

ي ىٵشَ ٽبٍ ډؼُِ »، «ىٍډبوڂبٌ»، «دبٍٽٕىڀ»، «ٍٕشًٍان»، «َبْ ٽبٍْ ٕبُْ ٵٮبڅٕز اسًډبًٕٕن»

 .اُ ډيڃ كٌٳ ٙيوي «اډپبوبر يٍُٙٓ»، «ُٔجب
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 ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم ججزاى خذهبت هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ. 4 ًوَدار

آډيٌ  ىٕز ثٍ 4/0َبْ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ثبلاْ  ٭بډچٓ سمبډٓ ٕبٌُ ، ثب5ٍومًىاٍ  ثَإبٓ

 .إز

 
 ٍ كبركزدّبٕ هٌبثغ اًغبًّٖبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم فزاٌٗذّب  هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ. 5 ًوَدار
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آډيٌ  ىٕز ثٍ 4/0َبْ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ثبلاْ  ٭بډچٓ سمبډٓ ٕبٌُ ، ثب6ٍومًىاٍ  ثَإبٓ

 .إز

 
 ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم هح٘ظ كبر هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ. 6 ًوَدار

آډيٌ  ىٕز ثٍ 4/0َبْ ډَسجٍ ايڃ ي ىيڇ ثبلاْ  ٭بډچٓ سمبډٓ ٕبٌُ ، ثب7ٍومًىاٍ  ثَإبٓ

 .إز

 

 
 ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم ّوكبراى هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ. 7 ًوَدار

 .إز 4/0َب ثبلاْ  ٭بډچٓ سمبډٓ ٕبٌُ ، ثب8ٍومًىاٍ  ثَإبٓ
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 ّبٕ هزتجِ اٍل ٍ دٍم ػَاهل ؽغلٖ هقبدٗز ثبر ػبهلٖ عبسُ .8 ًوَدار

 

ْ ٕبٌُ ځَا َڈىَىيٌ ٍيأٓ  ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ ٙبهٜ ىٔڂَْ إز ٽٍ وٚبن 

 ثَإبٓ. ثبٙي 5/0ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ وٚبوڂََبْ ٔټ ٕبٌُ ثبٔي كياٹڄ . إز

ي ډٺبىَٔ ثبٍَبْ  5/0سَ اُ  َبْ ډَسجٍ ايڃ ثٍِٿ ، ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ ٕب4ٌُػييڃ 

َبْ  ٕبٌُ ثَاْ ځَا َڈثىبثَأه ٍيأٓ . إز ثيٕز آډيٌ 5/0سَ اُ  وِٕ ثٍِٿ ثٍ آن ٭بډچٓ ډَث٣ً

 .ډَسجٍ ايڃ ثَٹَاٍ إز

 

 ّبٕ هزتجِ اٍل ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًظ اعتخزاج ؽذُ عبسُ .4جذٍل 
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AVE 55/0 60/0 73/0 75/0 76/0 75/0 71/0 53/0 82/0 77/0 62/0 75/0  

 

ي  5/0سَ اُ  َبْ ډَسجٍ ىيڇ ثٍِٿ ، ډٕبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ ٕب5ٌُػييڃ  ثَإبٓ

ثىبثَأه ٍيأٓ . إز آډيٌ ىٕز ثٍ 5/0سَ اُ  وِٕ ثٍِٿ ثٍ آن ډٺبىَٔ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ډَث٣ً

 .َبْ ډَسجٍ ىيڇ ثَٹَاٍ إز ثَاْ ٕبٌُ ځَا َڈ

 

 ّبٕ هزتجِ دٍم ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًظ اعتخزاج ؽذُ عبسُ. 5جذٍل 
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AVE 70/0 68/0 92/0 72/0 80/0 80/0 80/0 77/0 

 

ٹجًڅٓ ثَهًٍىاٍ  وشبٔغ سلچٕڄ ثبٔي ځٶز ډيڃ دٕٚىُبىْ دْيَ٘ اُ ثَاُٗ ٹبثڄ ثٍ ثبسًػٍ

 .إز

اثِاٍ ډاطَْ ثَاْ ي َبْ سلچٕڄ ٙپبٳ  ٔپٓ اُ ٍيٗ (IP-A) ٭مچپَى -سلچٕڄ اَمٕز

٭مچپَى  -ثَاْ اوؼبڇ سلچٕڄ اَمٕز. إز َبْ ډوشچٴ ٕبُډبن َب ي ثَوبډٍ ثىيْ ٵٮبڅٕز ايڅًٔز

َبْ أه  إبٓ ډلبٕجبر ي سلچٕڄ ىاىٌ ثَ. ٭مڄ ٙي >21= سًٍٕٝ آًٍ ي َمپبٍانثَإبٓ 
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وشبٔغ ٕبَٔ . آډي ىٕز ثٍ 67/3ي اٍُٗ إٓشبوٍ ٭مچپَى  56/7دْيَ٘، اٍُٗ إٓشبوٍ اَمٕز 

 .آډيٌ إز 6َب ىٍ ػييڃ  ډلبٕجبر ي سلچٕڄ

 

 ػولكزد -ًتبٗج تحل٘ل اّو٘ت. 6 جذٍل

 ػٌَاى هإلفِ ردٗف
ارسػ 

 اّو٘ت

ارسػ 

 ػولكزد

ٍسى 

 غ٘زًزهبل

ٍسى ًزهبل 

 ؽذُ
 اٍلَٗت

 9 039/0 56/28 43/4 8 إىبى ثبلاىٕشٓ 1

 10 039/0 20/28 59/4 08/8 ځَْٕ اػشمب٭ٓ ػُز 2

 14 030/0 24/22 38/4 39/7 َب ٕبهشبٍ ي ٕٕبٕز 3

 3 050/0 82/36 91/3 33/8 ٍٵشبٍ ٽبٍډىيډياٍ ٍَجَ 4

 4 046/0 57/33 24/4 29/8 َبْ ٵَىْ ٍَجَ ئْځٓ 5

 6 043/0 51/31 18/4 08/8 ٍياث٤ اػشمب٭ٓ 6

 2 051/0 30/37 05/3 82/7 اډىٕز ٙٲچٓ 7

 13 034/0 54/24 78/4 89/7 ْ ىاوٚڂبٌَب اٍُٗ 8

 8 040/0 56/29 11/3 21/7 ٭ياڅز 9

 1 059/0 74/42 79/2 08/8 َبْ وٺيْ دَىاهز 10

 7 041/0 08/30 55/3 54/7 ثٕمٍ 11

 4 047/0 01/34 85/1 83/6 ٽمټ َِٔىٍ 12

 6 043/0 30/31 38/2 91/6 دَىاهز ٱَٕډبڅٓ 13

 12 034/0 10/25 86/2 64/6 اډپبوبر ٍٵبَٓ 14

 9 039/0 60/28 25/2 59/6 سًاُن ٽبٍ ي ُويځٓ 15

 5 045/0 68/32 19/3 53/7 ډٕه إشٮياىَبؤر 16

 2 051/0 60/37 52/2 52/7 اْ كَٵٍ سًٕٮٍ 17

 5 046/0 28/33 61/2 22/7 ډئَٔز ٭مچپَى 18

 7 042/0 40/30 33/2 8/6 ٍياث٤ ٽبٍ 19

 16 023/0 93/16 36/5 59/7 َٙا٤ٔ ٵِٕٔپٓ ٽبٍ 20

 12 034/0 86/24 4/4 65/7 ډًٹٮٕز ػٲَاٵٕبٔٓ 21

 11 036/0 28/26 46/4 82/7 سًاومىيْ َمپبٍان 22

 14 030/0 09/22 68/4 59/7 سٮبډڄ ثب َمپبٍان 23

 15 028/0 72/20 17/5 82/7 ٥َاكٓ ٙٲڄ 24

 12 034/0 19/25 57/4 8/7 ٙٲڄ َبْ اڅِاڇ 25
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٭مچپَى  -َب ٍيْ ډبسَٔٔ اَمٕز اُ ډاڅٶٍ ََٔټ، ډًٹٮٕز وٖجٓ 6إبٓ وشبٔغ ػييڃ  ثَ

 6ىَىيٌ ٍىٔٴ ََ ډاڅٶٍ ػييڃ  َب ىٍ ؿُبٍهبوٍ ډبسَٔٔ وٚبن ٙمبٌٍ. ثبٙي َُٔ ډٓ ًٍٝر ثٍ

 .إز
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 اّو٘ت

 

 ٭مچپَى
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 :ًبحِ٘ اٍل

 أىؼب سمَٽِ ٽىٕي

 :ًبحِ٘ دٍم

 ٽبٍ هًة ٍا اىاډٍ ىَٕي

 :ًبحِ٘ عَم

 ايڅًٔز دبٕٔه

 :ًبحِ٘ چْبرم

 اسلاٳ ډىبث٬
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دىغ ايڅًٔز ډجبكض اوڂِٕٙٓ ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ ، (6ػييڃ ) إبٓ يُن وَډبڃ ََ ډاڅٶٍ ثَ

ايڅًٔز : ًٙى ثٕبن ډٓ سَسٕت أه ثٍاُ ډى٪َ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ثَاْ ثُجًى اوڂِٕٗ ٙٲچٓ آوُب ( ٫)

ٍٵشبٍ : اْ ي اډىٕز ٙٲچٓ؛ ايڅًٔز ًٕڇ سًٕٮٍ كَٵٍ: َبْ وٺيْ؛ ايڅًٔز ىيڇ دَىاهز: ايڃ

ډٕه ؤر: َبْ ٵَىْ ٍَجَ؛ ايڅًٔز دىؼڈ ٽمټ َِٔىٍ ي ئْځٓ: ٽبٍډىيډياٍ ٍَجَ؛ ايڅًٔز ؿُبٍڇ

 .إشٮياىَب ي ډئَٔز ٭مچپَى

 

 گ٘زٕ ٍ پ٘ؾٌْبدّب ًت٘جِ -5
 ْ آنَب ثىيْ ډاڅٶٍ ي ايڅًٔز ىاوٚڂبٌ يْ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبندْيَ٘ كب١َ ثب َيٳ ٥َاكٓ اڅڀ

َبْ أه دْيَ٘  ٔبٵشٍ. اوؼبڇ ٙي( ٫) ىٍ ٍإشبْ ثُجًى اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىٍ ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ

ځَْٕ ٕبُډبن، ػً  ػُز ډٺًڅٍىَي اڅڂًْ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىٍ ىاوٚڂبٌ َٚز  وٚبن ډٓ

ٽَىَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ډل٤ٕ ٽبٍ، َمپبٍان ي ىاوٚڂبٌ، ٍَجَْ، ػجَان هيډبر، ٵَأىيَب ي ٽبٍ

 ًٍٝر ٭بڇ َب ثٍ ثَاْ ىاوٚڂبٌ َبْ أه دْيَ٘ اٍُٙمىيْ ٽٍ ٔبٵشٍ ىلاڅز. ىاٍى٭ًاډڄ ٙٲچٓ 

ىَي أه إز ٽٍ ډئَان ثَاْ سٺًٔز اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ثبٔي وڂبٌ ػبډ٬ ي ٕٕٖشمٓ  اٍائٍ ډٓ

ي ډِأبْ ػٌاة، اٵِأ٘ اډپبوبر سمَٽِ َٝٳ ثَ ٔټ ٔب ؿىي ٭بډڄ و٪َٕ كٺًٷ . ىاٙشٍ ثبٙىي

َبٔٓ  اځَؿٍ دْيَ٘. سًاوي ډًػت اٵِأ٘ اوڂِٕٗ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ًٙى ومٓ ډبوىي آنٍٵبَٓ ي 

ٽىىيٌ  ، اډب اڅڂًٔٓ ػبډ٬ ٽٍ ډىٮپٔاوي ىٍثبٌٍ ٭ًاډڄ ډاطَ ثَ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ اوؼبڇ ٙيٌ

َبْ  اډب ثَهٓ اُ ډاڅٶٍ ىٌ إزو٘اٍائٍ ، َبْ اوڂِٕٗ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ ثبٙي اثٮبى ي ډاڅٶٍ

 ٽًيآ ي ىأًٖٔټ. َبْ ٹجچٓ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ثًىوي اڅڂًْ دٕٚىُبىْ أه دْيَ٘ ىٍ دْيَ٘

آوُب  ځٌاٍْ ىٍ كًٌُ آډًُٗ ي ثُٖبُْ ډٖشمَ ٽبٍٽىبن ثَ اوڂِٕٗ ٙٲچٓ ىٍٔبٵشىي َٕډبٍٔ >22=

ػٌاة ي أؼبى اډىٕز ٙٲچٓ ٍا  ډِأبْ ،اٍائٍ كٺًٷ >15= ائٍـبٻ. ځٌاٍى سإطَٕ ډظجز ډٓ

 َبْ ػٌاة دَىاهز وِٕ ىٍٔبٵز ٽٍ >18= ٹَثبوٓ .٭ًاډڄ اوڂِٕٙٓ ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ إز ٭ىًان ثٍ

 ثَاْ ډىبٕت ثٖشَ أؼبى ي ثَٕيوٓ اوڂِٕٗ ىي ډشٲَٕ ٭ىًان ثٍ ٍٵبَٓ ډ٦چًة اډپبوبر ي ډبڅٓ

ٽٍ ثَ ٭مچپَى  ىًٙن ډلًٖة ډٓ٭ًاډڄ اوڂِٕٗ ىٍيوٓ  ٭ىًان ثٍ ي سًٕٮٍ ٙبٖٔشڂٓ ډًٵٺٕز

 . ځٌاٍوي ٽبٍٽىبن سإطَٕ ډظجز ډٓ
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ًٙى ثَاْ سٺًٔز اوڂِٕٗ  َب سًٍٕٝ ډٓ َبْ أه دْيَ٘ ثٍ ډئَان ىاوٚڂبٌ ٔبٵشٍ ثٍ ثبسًػٍ

ََٔټ اُ . ٍاَىمبْ ٭مچٓ إشٶبىٌ ٽىىي ٭ىًان ثٍٙٲچٓ ٽبٍٽىبن اُ اڅڂًْ دٕٚىُبىْ أه دْيَ٘ 

ٽبٍځَْٕ أه  ةٌ. ير ٽبٍٽىبن ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُويډشٶب َبَْب ٹبىٍوي وٕبَُب ي اوش٪بٍ أه ډاڅٶٍ

 آٵَٔىٓ ي وٺ٘ َبهًاَي ثًى ٽٍ ٕبُډبن ثَاْ وٕبَُب، اوش٪بٍ ډٮىب أه ثٍاڅڂًْ ػبډ٬ ثَاْ ٽبٍٽىبن 

آٔىي ي اوڂِٕٗ  ٝيى ػجَان ډشٺبثڄ ثَډٓ ، ٽبٍٽىبن َڈ ىٍىٍوشٕؼٍ. اٍُٗ ي اكشَاڇ ٹبئڄ إز آوُب

َب ثبٔي ثب و٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ  اڅجشٍ ډئَان ىاوٚڂبٌ. ٽىي دٕيا ډٓاٵِأ٘  آوُب ٙٲچٓ

ثُجًى اوڂِٕٗ ٙٲچٓ  ثَاْٽٍ ٍا َبٔٓ  ٭مچپَى، كًٌُ -هًى ي ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ اَمٕز

اډپبوبر ي ډىبث٬ ىٍ ىٕشَٓ  ٽٍ آوؼبٔٓاُ . ٙىبٕبٔٓ ٽىىي، ٽبٍٽىبن ثبٔي ىٍ ايڅًٔز ٹَاٍ ځَٕوي

إبٓ و٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍٽىبن، ثٍ ډئَان  ثَ َب ويْ اٹياڇة ايڅًٔز إز،َب ډلييى  ىاوٚڂبٌ

ځٌاٍْ ٽىىي ٽٍ ثٕٚشَٔه  َبٔٓ َٕډبٍٔ ىَي ډىبث٬ ډلييى هًى ٍا ىٍ كًٌُ َب اػبٌُ ډٓ ىاوٚڂبٌ

 . ثٍ َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي آوُب سَٔه وشٕؼٍ ٍا ثَاْ طَٕځٌاٍْ ي ډ٦چًةؤر

 ثٍ ډئَان ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ ٥ًٍ هبٌٛ َبْ َُٔ وِٕ ة سًٍٕٝوشبٔغ أه دْيَ٘،  ثٍ ثبسًػٍ

 : ًٙى سب اُ ډىبث٬ ډلييى ىٍ ىٕشَٓ ثشًاوىي ثُشَٔه وشٕؼٍ ٍا ٽٖت ٽىىي اٍائٍ ډٓ( ٫)

 دَىاهز . َبْ وٺيْ ٽبٍٽىبن ثبٙي ايڅًٔز ايڃ ډئَان أه ىاوٚڂبٌ ثبٔي دَىاهز

٣ َبْ ډشى٫ً ا٭ڈ اُ ياڇ هَٔي ډىِڃ، ياڇ هَٔي هًىٍي، ياڇ ١َيٍْ ي ٱٌَٕ ثب اٹٖب ياڇ

 اْ ځًوٍ ثٍثچىيډير، دَىاهز كٺًٷ ػٌاة ي ډپٶٓ، اٍائٍ ٥َف ثبُوٖٚشڂٓ ػٌاة 

ٙىبٕبٔٓ  ؛ىًٙنډىي  ٽٍ ٽبٍٽىبن ىٍ ىيٍان ثبُوٖٚشڂٓ اُ كٺًٷ ي ډِأبْ ػٌاة ثٌَُ

ي  َبْ وٺيْ ي ٱَٕوٺيْ ثٍ آوُب اوٍ ي اٍائٍ دبىاْٗسَډٓ ٔب ٕبڃ ًٍٝر ثٍٽبٍٽىبن ثَسَ 

 .ٹَاٍ ځَٕى ډيو٪ََب ثٍ ډِٕان ٙبٖٔشڂٓ ثبٔي  ډَسج٤ ٕبهشه دَىاهز

 ٍىٍ أه . ثبٙي آوُب اْ ٽبٍٽىبن ي اډىٕز ٙٲچٓ ايڅًٔز ىيڇ ډئَان ثبٔي سًٕٮٍ كَٵ

 ؛٭مڄ آيٍويٌ َبْ ٽبٍٽىبن ة اْ ٍا ثَاْ سًٕٮٍ ٙبٖٔشڂٓ ػبوجٍ أز َمٍكڈكًٌُ ثبٔي 

إبٓ وشبٔغ  ثَ ؛اوؼبڇ ىَىي آوُب إبٓ ډِٕان ٙبٖٔشڂٓ اٍسٺبْ ٙٲچٓ ٽبٍٽىبن ٍا ثَ

َبْ  ىيٌٍ، ثَاْ سمبډٓ ٽبٍٽىبن اوٍ ي وٺب٣ ١ٮٴ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌْأٍُبثٓ ٭مچپَى ٕبڃ

هبڅٓ ىاوٚڂبٌ اُ اٵَاى ثَٕين  ډٚبٱڄدَُ ٽَىن  ػبْ ثٍ ؛آډًُٙٓ ٥َاكٓ ي اػَا ٽىىي

َبْ اٍسٺب اُ ىاهڄ ٍا ثَاْ ٽبٍٽىبن ٵَاَڈ ٽىىي ي ٽبٍٽىبن ٍا  ٵَٝزثبٔي ، ٕبُډبن

 ي اډپبن دَٕٚٵز ىٍ ىٌسٺًٔز ٗ آوُب َبْ ډًُٗ ىَىي سب ٙبٖٔشڂ٥ًٍٓ ډٖشمَ آ ةٌ
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، ٵَاَڈ ٽَىن اډىٕز ٙٲچٓ ي ػً ثَأه ٭لايٌ. ډَٖٕ ٙٲچٓ ثَاْ آوُب ٵَاَڈ ًٙى

ي ٔبٵشه ٍاَپبٍَبْ هلاٹبوٍ  ه٦َدٌَْٔكمبٔشٓ ثَاْ سًٚٔٸ ٽبٍٽىبن ثٍ دٌَٔٗ 

 .ٹَاٍ ځَٕى يػٍر ډًٍى٥ًٍ ػيْ ٌ سلٺٸ اَياٳ ٽبٍْ ي ٕبُډبوٓ ثبٔي ة ډى٪ًٍ ثٍ

 و٪ٍَٔ  ثَإبٓ. ايڅًٔز ًٕڇ ډئَان ثبٔي ٍٵشبٍ ٽبٍډىيډياٍ ډٖئًلان ىاوٚڂبٌ ثبٙي

ىَىي  ، يٹشٓ ډٖئًلان ٕبُډبن ثٍ وٕبَُب ي ٍٵبٌ ٽبٍٽىبن سًػٍ وٚبن 1ډجبىلار اػشمب٭ٓ

آٔىي ي ثب اٵِأ٘  ٽبٍٽىبن َڈ ىٍ ٝيى ػجَان ډشٺبثڄ ثَډٓ، ي وٖجز ثٍ آوُب ډشٮُي ثبٙىي

. ٽىىي اَياٳ ٵَىْ ي ٕبُډبوٓ ٍا ډلٺٸ ٕبُوي اوڂٌِٕ، اوَّْ ي سًان هًى ٕٮٓ ډٓ

ثَاْ أىپٍ ډٖئًلان ىاوٚڂبٌ ٍٵشبٍ ډ٦چًثٓ ثب ٽبٍٽىبن ىاٙشٍ ثبٙىي ي وٖجز ثٍ آوُب 

َبْ اٍسجب٥ٓ ثَاْ ډٖئًلان  ډُبٍرسٺًٔز َبْ  ثبٔي ىيٌٍ، ووٖز ډشٮُي ثبٙىي

َبْ ډٖئًلان ٍا ثٍ ٍٵشبٍ  ى ثوٚٓ اُ دَىاهزَمـىٕه ثبْ. ي اػَا ًٙىىاوٚڂبٌ ٥َاكٓ 

ي ثب و٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍٽىبن ثٍ ډٖئًلان ثَسَ ٽٍ ٍٵشبٍ  ُىثب َُٔىٕشبن دًٕوي  آوُب  ډ٦چًة

سب اوڂٌِٕ لاُڇ ثَاْ ثُجًى  ٽَىي اُ آوُب ٹيٍىاوٓ  ىاىدبىاٗ ، ډىبٕجٓ ثب ٽبٍٽىبن ىاٍوي

 . سٮبډڄ ډٖئًلان ثب ٽبٍٽىبن ٵَاَڈ ًٙى

 سًٕٮٍ ٽىبن ي ٽبٍ ثٍٽمټ َِٔىٍ دَىاهز  ٥ًٍ َمِډبن ثبٔيٌ اٍڇ ةَبْ ؿٍ ايڅًٔز

ٽمټ َِٔىٍ ثَاْ يٹب٬ٔ ي دَىاهز . َبْ ٵَىْ ډٖئًلان ىاوٚڂبٌ ثبٙي ئْځٓ

َبْ ٙوٞٓ و٪َٕ سًڅي ٵَُوي، اُىياع ٵَُوي، ٵًر ثٖشڂبن ىٍػٍ ٔټ ي ٱٌَٕ،  ډىبٕجز

ديٍ َِٔىٍ ډَاٹجز اُ  ٽمټ، آوُب  ٽمټ َِٔىٍ سلٕٞچٓ ثَاْ ٽبٍٽىبن ي ا٭٢بْ هبوًاىٌ

ٹَاٍ  سًػٍ ډًٍىٽبٍر سوٶٕٴ هَٔي ثبٔي ي  ٽمټ َِٔىٍ ډَاٹجز اُ ٵَُويان، ي ډبىٍ

ثبٔي ىٍ اوشوبة ډٖئًلان ( ٫) ، ډئَٔز اٍٙي ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷثَأه ٭لايٌ. ځَٕى

يػًى ٍيكٍٕ ، دبٔجىيْ ثٍ اًٝڃ اهلاٹٓ. ىاوٚڂبٌ ثٖٕبٍ ىٹز ىاٙشٍ ثبٙي

ثب أمبن ي  ثَهًٍىاٍْ اُ سًاومىيْ ي ٙبٖٔشڂٓ ډئَٔشٓ،، ٍٕبوٓ ثٍ ىٔڂَان‌هيډز

ٽبٍځمبٍْ ٌ‌إشوياڇ ي ة ُډبنٽٍ  آٔىي‌ٙمبٍ ډٓ ثٍَبْ ډُمٓ ‌اٍُٙٓ ثًىن اُ ئْځٓ

 .ٹَاٍ ځَٕوي سًػٍ ډًٍىډٖئًلان ىاوٚڂبٌ ثبٔي 

                                                      
1 Social Exchange Theory 
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 ٙىبٕبٔٓ ي . ډٕه إشٮياىَب ي ډئَٔز ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ثبٙيؤايڅًٔز دىؼڈ ثبٔي ر

َبْ ٭چمٓ ىٍ ػٌة ي ‌إشٶبىٌ اُ ٍئٍسيئه اڅڂًْ ٙبٖٔشڂٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىاوٚڂبٌ، 

، َبْ إشوياډٓ ثَاثَ ي ثيين سجٮ٠ٕ ثَاْ َمٍ‌ٵَاَڈ ٽَىن ٵَٝز، ځِٔى٘ ٽبٍٽىبن

ٽٍ ثبٔي ىٍ  ًٙوي‌ية ډٓډلٔ َبٔٓ‌اُ ػمچٍ اٹياڇ ػٌة ي إشوياڇ ډجشىٓ ثَ ٙبٖٔشڂٓ

َبْ ٭مچپَىْ ٍيٙه  سٮٕٕه اَياٳ ي ٙبهٜ. إشٮياىَب اوؼبڇ ًٙى سإډٕهكًٌُ 

، ډىٞٶبوٍ ًٍٝر ثٍاْ ي ډٖشمَ ٽبٍٽىبن ‌أٍُبثٓ ٭مچپَى ىيٌٍ، ثَاْ سمبډٓ ٽبٍٽىبن

، ډئَان ي ىاوٚؼًٔبن ىٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى إشبىانإشٶبىٌ اُ و٪َار َمپبٍان، 

ډٚوٜ ٙين  ثَاْٽىبن ٽبٍ ثٍَب ‌هًٍ ٭مچپَىْ ي ٽبٍوبډٍ أٍُبثٓاٍائٍ ثبُ، ٽبٍٽىبن

إشٶبىٌ اُ وشبٔغ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٽبٍٽىبن ىٍ ، َبْ ٭مچپَىْ آوُب‌َب ي ١ٮٴ‌ٹًر

َبْ ياكي ډىبث٬ اوٖبوٓ و٪َٕ دَىاهز ډجشىٓ ثَ ٭مچپَى، آډًُٗ، اٍسٺبْ ‌ځَْٕ‌سٞمٕڈ

ډئَٔز ٭مچپَى ٽبٍٽىبن اوؼبڇ َٖشىي ٽٍ ثبٔي ىٍ كًٌُ  َبٔٓ‌اُ اٹياڇٙٲچٓ ي ٱٌَٕ 

 .ًٙى

ىٍ ََ ٽبٍ ٽٕٶٓ . ىاٍىٔټ ډلييىٔز َڈ ، َبٔٓ ٽٍ اٍائٍ ىاى ثٕى٘ ثب يػًىأه دْيَ٘ 

ثَهٓ اُ اثٮبى ډيڃ دٕٚىُبىْ أه دْيَ٘  ٙبٔي ٙيٌ، ډىبث٬ إشٶبىٌ وٖجٓ ډلييى ثًىن ىڅٕڄ ثٍ

ًٙى ىٍ  دٕٚىُبى ډٓ. اوي َبْ ىٔڂَْ َڈ ثبٙىي ٽٍ َىًُ ٙىبٕبٔٓ وٚيٌ ٽبډڄ وجبٙىي ٔب ډاڅٶٍ

َبْ ٽٕٶٓ اُ ډٞبكجٍ ثب هجَځبن أه كًٌُ ٔب ٽبٍٽىبن  ثَاْ ځَىآيٍْ ىاىٌ ٔىٍَبْ آ دْيَ٘

، ثَأه ٭لايٌ. َبْ ىٔڂَْ ًٙى ٙبٔي أه ٍيٗ ډىؼَ ثٍ ٙىبٕبٔٓ ډاڅٶٍ. ډًٵٸ إشٶبىٌ ًٙى

َبْ ډوشچٴ ثب ‌َبْ ډيڃ دٕٚىُبىْ أه دْيَ٘ ثَاْ ٽبٍٽىبن ىاوٚڂبٌ اُ ډاڅٶٍ ََٔټاَمٕز 

سًٍٕٝ ىٍ أىؼب . ٔپئڂَ ډشٶبير إز ي ٭مچپَى ََ ىاوٚڂبٌ وِٕ ىٍ ََ كًٌُ ډشٶبير إز

َبْ ىٔڂَ ٔب اُ ‌وٚڂبٌَب اُ ىٔي ٽبٍٽىبن ىا ، اَمٕز أه ډاڅٶٍٔىيٌَبْ آ ىٍ دْيَ٘ٽٍ ًٙى  ډٓ

َبْ ډَث٣ً ىٍ ََ كًٌُ ٙىبٕبٔٓ ‌ىٔي ٽبٍٽىبن ډًٵٸ أٍُبثٓ ًٙى ي َمـىٕه ٭مچپَى ىاوٚڂبٌ

اُ ( ٫)أىپٍ ىاوٚڂبٌ اډبڇ ٝبىٷ  ثٍ ثبسًػٍ. ثىيْ ًٙوي‌َبْ ثُجًى ايڅًٔز څٕزٙيٌ ي ٵٮب

ى، سٮمٕڈ َبْ كًٌُ ٭چًڇ اوٖبوٓ ٽًٍٚ إز ي ٵََىڀ ي اٹش٢بئبر هبٛ هًى ٍا ىاٍ ىاوٚڂبٌ

َبْ  َبْ ػبډ٬ ډمپه وجًىٌ ي لاُڇ إز ډاڅٶٍ َب اُ ػمچٍ ىاوٚڂبٌ وشبٔغ آن ثٍ ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ

 .ثىيْ ډؼيى ًٙى َب ثٍَٕٓ ي ايڅًٔز ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ىٍ أه دْيَ٘ ىٍ ٕبَٔ ىاوٚڂبٌ
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 دبِٕٔ، 3 ، ٙمب9ٌٍىيٌٍ 
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 چك٘ذُ  

ثُشَ ٍاث٦ٍ ډٕبن ٹبثچٕز  ؿٍ س١ًٕق ََ َيٳ اٝچٓ أه ډ٦بڅٮٍ، اٍائٍ ٔټ ډيڃ ډٶًُډٓ ډىبٕت ثَاْ

ٕبُډبوٓ ډئَٔز ډٚبٍٽز، ٭مچپَى َٙٽز ي ډٮَٵٓ ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ډ٦َف ىٍ أه ٍاث٦ٍ ثب سمَٽِ 

ځَْٕ ډٶًُڇ ٹبثچٕز ډئَٔز  ىٍ أه دْيَ٘ ىٍ اوياٌُ. ثبٙي ثَ ىي ىٔيځبٌ ډىج٬ ډلًٍ ي ٹبثچٕز دًٔب ډٓ

، اُ ىٔيځبٌ ٹبثچٕز دًٔب ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ او٦جبٷ ََؿٍ ثٕٚشَ آن ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ ډى٪ًٍ ثٍډٚبٍٽز 

ډلًٍ، ىي ډشٲَٕ  إز ي ثَاْ س١ًٕق ولًٌ سإطَٕځٌاٍْ آن ثَ ٭مچپَى َٙٽز، ثب سمَٽِ ثَ ىٔيځبٌ ډىج٬

َمـىٕه . سٮَٔٴ ٙيٌ إز( َب ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬ ي سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز)ډٕبوؼٓ 

 ٍئپَى ثب ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ډيڅٖبٍُْيٗ  ٍسج٤ ثب آن اَُبْ ڇ ٵ١ٍَٕ ي دٕٚىُبىْ ډيڃ آُډًن ثَاْ

-َمپبٍْ ٍاَجَىْ ىٍ ٝىب٬ٔ ىٵب٭ٓ ًَأٓ  79وشبٔغ ثٍَٕٓ . إز ٙيٌ إشٶبىٌ ػِئٓ ډَثٮبر كياٹڄ

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                           hosnavi@mut.ac.ir E-mail:  
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َبْ ىٍ و٪َ  ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ ډيڃ دٕٚىُبىْ ي سمبڇ ٵ١ٍَٕ -ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ اوؼبڇ ٙيٌ إز

 إبٓ وشبٔغ أه دْيَ٘، ٔټ َٙٽز ثَاْ أىپٍ ثشًاوي َمًاٌٍ ثَ. ىَي ٹَاٍ ډٓ ځَٵشٍ ٙيٌ ٍا ډًٍى سإٕٔي

هًى ثٌَُ ثجَى،  ډًٍىوٕبَُبْ  ػٌة، سًٕٮٍ ډىبث٬ ي ٹبثچٕز ىٍُډٕىٍَبْ ثٕه ٕبُډبوٓ  ُ أؼبى ډٚبٍٽزا

ٔز ٽىىيٌ ٹبثڄ َبْ ٕبُډبوٓ ډَسج٤ ثب ؿُبٍ َُٔٹبثچٕز ډىٮپٔ ثبٔي ووٖز ىٍ ىٍين هًى ٵَأىيَب ي ٍئٍ

  ٕبُډبوٓ ي سلًڃ ٕبُډبوٓ، ٔبىځَْٕ ثٕه   ٽىٚڂَْ ډٚبٍٽز، َمبَىڂٓ ثٕه دٕ٘)ډئَٔز ډٚبٍٽز 

َبْ ځٖشَىٌ ي  ځَْٕ اُ ٹبثچٕز ثٍ يػًى آډيٌ، َمپبٍْ ٍا وُبىٔىٍ ي ٔپذبٍؿٍ ٕبُى ي ثب ثٌَُ( ډٚبٍٽز

َب ي  ٻ ىاو٘ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬ ډپمڄ ي سًٕٮٍ ډٚشَ ثٍ اٙشَاٻ ىٍُډٕىٍډٖشمَْ ٍا ثب َٙٽبْ هًى 

َبْ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ  ځَْٕ ي ٙبهٜ َبْ اوياٌُ ډٺٕبٓ. ٍِْٔ ٽىي ٵَى ٥َف ثٍ َبْ ػئي ي ډىلَٞ ٹبثچٕز

 .سًاوي ډَػ٬ ډىبٕجٓ ثَاْ ډئَان ىٍ سًٕٮٍ أه ٹبثچٕز ىٍ ٕبُډبن هًى ثبٙي أه دْيَ٘ وِٕ ډٓ

 

ځٌاٍْ  اٙشَاٻ ٹبثچٕز دًٔب، ثٍ ډلًٍ، ىٔيځبٌ  ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز، ىٔيځبٌ ډىج٬: ّبٕ كل٘ذٕ ٍاصُ

 .َب ډاطَ ډىبث٬، سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

 

 هقذهِ -1
ډى٪ًٍ  َب ثٍ ثٍ ثو٘ ډُمٓ اُ ٍاَجَىَبْ َٙٽز َبْ ثٕه ٕبُډبوٓ اډَيٌُ أؼبى ډٚبٍٽز

ډلًٍ، سًاوبٔٓ ٔټ  اُ ډى٪َ ىٔيځبٌ ډىج٬. >1=ډير آوُب سجئڄ ٙيٌ إز  ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ثچىي

ىٕشَٕٓ دبٔياٍ ثٍ ډىبث٬ ي ډى٪ًٍ  ثٍ ٕبُډبوٓ ډًٵٸثٕه  َبْ ٍ أؼبى ډٚبٍٽزَٙٽز ى

َبْ ډُڈ ي ډًٍىوٕبُ هًى ىٍ هبٍع اُ ډََُبْ ٕبُډبن اُ اَمٕز ثٖٕبٍ ُٔبىْ ثَاْ ثٺب  ٹبثچٕز

ٍي ثٍ ؿىٕه ٹبثچٕشٓ ٽٍ ثٕٚشَ ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً اُ آن  اُأه. >2=ي ډًٵٺٕز آن ثَهًٍىاٍ إز 

٭ىًان ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ  اْ ثٍ ٥ًٍ ځٖشَىٌ ًٙى، ثٍ ٔبى ډٓ 1٭ىًان ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثٍ

َب،  ثَهٓ دْيَٚڂَان وِٕ ډٮشٺيوي ثب يػًى وَم ثبلاْ ٙپٖز ډٚبٍٽز. >3=ًٙى  وڂبٌ ډٓ

َب َمًاٌٍ ىٍ سلٺٸ اَياٳ هًى اُ يٍيى  ًٙى سب ثَهٓ َٙٽز يػًى ؿىٕه ٹبثچٕشٓ ډًػت ډٓ

 .>5 ؛4=سَ اُ ىٔڂَان ٭مڄ ٽىىي  ثٍ ډٚبٍٽز، ډًٵٸ

سًػٍ اوؼبڇ  ٹبثڄ َبْ ثب يػًى إشٺجبڃ دْيَٚڂَان اُ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ډ٦بڅٮٍ

٥بڅٮبر ځٌٙشٍ ىٍُډٕىٍ ، ثٍَٕٓ ڇ>8-6=ځَْٕ آن  ٔىيَبْ ٙپڄ ٌ ىٍُډٕىٍ ډبَٕز ي دٕٚبٙي

                                                      
1. Alliance management capability 
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ىَي ٽٍ  ثَ ٭مچپَى ٔټ ډٚبٍٽز ي ٔب ٭مچپَى ٔټ ٕبُډبن وٚبن ډٓ دٕبډيَبْ أه ٹبثچٕز

ياثٖشٍ  ډشٲََٕبْثَ  ٹبثچٕزثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ أه  سىُب َبٌ ډ٦بڅ٬ ووٖز ثٕٚشَ أه و٫ً اُ

ٹبثچٕز ثَ طَٕځٌاٍْ أه ؤس١ًٕلٓ ىٍ اٍسجب٣ ثب ولًٌ ر ي >10 ؛9=اوي  اٙبٌٍ ٙيٌ دَىاهشٍ

اوي، ثٕٚشَ  ٽبٍ أه سإطَٕځٌاٍْ اٙبٌٍ ٽَىٌ ي اْ وِٕ ٽٍ ثٍ ٕبُ ىيڇ آن ىٕشٍ. اوي اٍائٍ وپَىٌ٭مچپَى 

-11=اوي  ثًىٌ ٍ ىٔيځبٌ ډجبىڅٍ اػشمب٭ٓ ي سإطَٕ أه ٹبثچٕز ثَ اٵِأ٘ ٽٕٶٕز ٍياث٤ډشمَٽِ ة

ٽبٍ أه سإطَٕځٌاٍْ  ي ډلًٍ ثٍ ٕبُ اُ ٥َٵٓ ثٍ ډ٦بڅٮبر ډلييىْ وِٕ ٽٍ اُ ىٔيځبٌ ډىج٬. >13

، أه وٺي ياٍى إز ٽٍ ىٍ أه ډ٦بڅٮبر اُ ىٔيځبٌ ٹبثچٕز دًٔب ىٍ >15 ؛14=اوي  دَىاهشٍ

ٍي ىٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ آوُب  إشٶبىٌ وٚيٌ إز ي اُأهٕبُْ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز  ډٶًُڇ

. ٽبٍ لاُڇ ثَاْ ډئَٔز ډىبث٬ ډشىبٕت ثب سٲَٕٕار ٬َٕٔ ډل٦ٕٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ وٚيٌ إز ي ٕبُ

َبْ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ ىٍ كًٌُ ثٍَٕٓ دٕبډيَبْ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز  دْيَ٘

ى سبٽىًن سًٕٮٍ اثٮبى ډوشچٴ أه ٹبثچٕز ىٍ ٍٓ و٪َ ډٓ وِٕ ثٖٕبٍ ډلييى إز ي ىٍ ٭مڄ وِٕ ثٍ

. َب ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ ٹَاٍ وڂَٵشٍ إز َبْ أَاوٓ ؿىيان ډًٍى سًػٍ ډئَان ٕبُډبن ٕبُډبن

َبْ دْيَٚٓ اٙبٌٍ ٙيٌ، َيٳ اٝچٓ أه دْيَ٘ آن إز ٽٍ ثب  ډى٪ًٍ دَ ٽَىن ٙپبٳ ثٍ

دٕٕٚىٍ و٪َْ ي سؼَثٓ ډ٫ً١ً، ډلًٍ ي ٹبثچٕز دًٔب ي ثٍَٕٓ  سمَٽِ َمِډبن ثَ ىي ىٔيځبٌ ډىج٬

ٔټ ډيڃ ډٶًُډٓ ډىبٕت اُ ٍاث٦ٍ ډٕبن ىي ډٶًُڇ ٹبثچٕز ٕبُډبوٓ ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ٭مچپَى 

ٕبُډبن ډٮَٵٓ ي سًٕٮٍ ىَي ٽٍ ىٍ آن ٭لايٌ ثَ ىٍ و٪َ ځَٵشه ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ډُڈ ډَسج٤ 

ډل٦ٕٓ وِٕ څلب٧ ٙيٌ ډلًٍ ىٍ أه ٍاث٦ٍ، اډپبن س٦بثٸ ډيڃ ثب سٲَٕٕار ٬َٕٔ  ثب ىٔيځبٌ ډىج٬

ثٍ ثٍَٕٓ ي آُډًن سؼَثٓ  َيٳ ىيڇ أه دْيَ٘ وِٕ آن إز ٽٍ ىٍ ٔټ ډ٦بڅٮٍ ډٕياوٓ. ثبٙي

َبْ َُٔ ډؼمً٭ٍ  َبْ ډٕبن َٙٽز ثَاْ أه ډى٪ًٍ وِٕ ډٚبٍٽز. ډيڃ دٕٚىُبىْ هًى ثذَىاُى

 .ځَٕى ٕبُډبن ٝىب٬ٔ ًَأٓ ي َمپبٍان ٍاَجَىْ آوُب ډًٍىثٍَٕٓ ٹَاٍ ډٓ

س١ًٕلبر اٍائٍ ٙيٌ، ثَاْ أه دْيَ٘ ىي ٕااڃ اٝچٓ سٮَٔٴ ٙيٌ إز ٽٍ  ثٍ ثبسًػٍ

ىَىيٌ ډٶًُڇ ٹبثچٕز ‌َبْ سٚپٕڄ اُ ډى٪َ ىٔيځبٌ ٹبثچٕز دًٔب اثٮبى ي ٕىؼٍ -1٭جبٍسىي اُ 

ډلًٍ، ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ډ٦َف ىٍٍاث٦ٍ ‌اُ ډى٪َ ىٔيځبٌ ډىج٬ -2ډئَٔز ډٚبٍٽز ٽياډىي؟؛ 

 ْ ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ٭مچپَى َٙٽز ٽياډىي؟ډٕبن ىي ډٶًُڇ ٹبثچٕز ٕبُډبن
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 پضٍّؼهجبًٖ ًظزٕ  -2

 ّبٕ ث٘ي عبسهبًٖ هحَر ٍ فلغفِ تؾك٘ل هؾبركت دٗذگبُ هٌجغ -2-1

٭ىًان ډجىبْ اٝچٓ  َب ثٍ َبْ ډَسج٤ ثب وٺ٘ ډىبث٬ ي ٹبثچٕز ډٕلاىْ أيٌ 90ىٍ كييى ىٍَ 

ډًٍى « ډلًٍ‌ىٔيځبٌ ډىج٬»٭ىًان إشَاسْْ َٙٽز ي ډىج٬ إبٕٓ ًٕىآيٍْ ىٍ ًٔڄ ىٔيځبَٓ ثب 

إبٓ أه ىٔيځبٌ، سإٽٕي ثَ سًان . >114، ٛ 16=إشٺجبڃ ثٖٕبٍْ اُ دْيَٚڂَان ٹَاٍ ځَٵز 

َبٔٓ  ډىبث٬، ىاٍأٓ. ثبٙي َبْ هًى ډٓ وبث٬ ي ٹبثچٕزثبڅٺًٌ َٙٽز ىٍ هچٸ ډِٔز ٍٹبثشٓ اُ ٍاٌ ڇ

ًٙوي ٽٍ ىٍ اهشٕبٍ ٔټ َٙٽز ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ هًى َٖشىي اډب ثٍ هًىْ ‌ډلًٖة ډٓ

ٹبثچٕز . >123، ٛ 16=َبْ ٕبُډبوٓ َٖشىي  هًى ډًڅي وٕٖشىي ي ثَاْ ډًڅي ثًىن وٕبُډىي ٹبثچٕز

ٽبٍځَْٕ ډىبث٬ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَأىيَبْ ٕبُډبوٓ ‌ٕبُډبوٓ سًاوبٔٓ ي ٩َٵٕز ٔټ َٙٽز ثَاْ ثٍ

ىٍ أه ىٔيځبٌ ٵَٟ ثَ . >117، ٛ 17=ثبٙي  ډى٪ًٍ ٽٖت ٔټ وشٕؼٍ وُبٔٓ ډ٦چًة ډٓ هًى ثٍ

ٍاكشٓ ىٍ ‌اُ ٥َٵٓ ډىبث٬ ډُڈ وِٕ ثٍ َب اُ و٪َ س٬ًُٔ ډىبث٬ وبَمڂه َٖشىي ي َٙٽزأه إز ٽٍ 

ثٖٕبٍ ىًٙاٍ هًاَي  ثٍ َٕ٭ز سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ ثبسًػٍ. >18=ًٙوي  ثبُاٍ ثَاْ هَٔي ٭١ٍَ ومٓ

سًٕٮٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ هًى ىٍ ي كٶ٨  سمبڇ ډىبث٬ لاُڇ ثَإَْ٭ز ‌ثشًاوي ثٍ ٔټ َٙٽز ٌثًى ٻ

ٍاَجَى  سًاوي‌ٕبُډبوٓ ډٓثٕه  أؼبى ډٚبٍٽز ثىبثَأه. َٙا٤ٔ ډوشچٴ ٍا ىٍ هًى أؼبى ٽىي

َبْ ډًٍىوٕبُ هًى ىٍ ‌ي سًٕٮٍ ډىبث٬ ي ٹبثچٕزىٕشَٕٓ  ډى٪ًٍ ثٍ ډىبٕجٓ ثَاْ ٔټ َٙٽز

 . >1= ثبٙي آٔىيٌ 

و٪َان ډًاػٍ  ډلًٍ ثب إشٺجبڃ ثٖٕبٍْ اُ دَْٚڂَان ي ٝبكت‌ىٔيځبٌ ډىج٬ ثب يػًى أىپٍ

ٽٍ ثبٔي ثٍ آن سًػٍ  َبْ ٭مچٓ ي و٪َْ ؿىيْ وِٕ ډًاػٍ إز ٙيٌ إز، أه ىٔيځبٌ ثب ؿبڅ٘

ٔپٓ اُ اوشٺبىَبْ اٝچٓ ٽٍ ډشًػٍ أه ىٔيځبٌ إز، ډبَٕز ٕپًن ي أٖشبٔٓ ډىبث٬ . ىاٙز

سًاوي س١ًٕق ډىبٕجٓ  ياٹٮٕز أه إز ٽٍ ىٍ ىوٕبْ ٍٹبثشٓ اډَيُ أه ىٔيځبٌ ومٓ. >2=إز 

ثٕىٓ اٍائٍ ىَي  ٙير ىٍ كبڃ سٲَٕٕ ي ٱَٕٹبثڄ دٕ٘‌ډل٤ٕ ثٍَب ىٍ ٔټ  ثَاْ ډًٵٺٕز ٕبُډبن

َبْ ډٶٕي ٣َٙ  ٙشه ډىبث٬ ي ٹبثچٕزىٍ اهشٕبٍ ىاډٮشٺي إز ٽٍ ( 2014)ٍي ّٔبوڀ  اُأه. >2=

وٕبُ إز َٙٽز اُ سًاوبٔٓ لاُڇ ثَاْ وٕٖشىي ثچپٍ  ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍٽبٵٓ ثَاْ أؼبى 

َبْ هًى ډشىبٕت ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ وِٕ ‌ٔپذبٍؿٍ ٕبهشه ي َمبَىڀ ٕبهشه ډىبث٬ ي ٹبثچٕز

  .>2=ثَهًٍىاٍ ثبٙي 
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  ٍ هفَْم قبثل٘ت هذٗزٗت هؾبركت قبثل٘ت پَٗب دٗذگبُ -2-2

سَٔه آن ٭يڇ س١ًٕق ولًٌ او٦جبٷ ډىبث٬ ثب ‌ډلًٍ ٽٍ ډُڈ‌َبْ ىٔيځبٌ ډىج‌٬ثَهٓ ډلييىٔز

ثبٙي، ډًػت ٩ًٍُ ډٶًُڇ ػئيْ ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً ثٍ وبڇ ٹبثچٕز  ٬َٕٔ ډل٦ٕٓ ډٓسٲَٕٕار 

َبْ هًى ٍا ډشىبٕت ثب ‌َب ثب ىاٙشه آن ثشًاوىي ډىبث٬ ي ٹبثچٕز‌ٍيى َٙٽز دًٔب ٙي ٽٍ اوش٪بٍ ډٓ

ىٍ ٔپٓ اُ سٮبٍٔٴ، ٹبثچٕز دًٔب ٭جبٍر إز اُ . سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ ٔپذبٍؿٍ ي َمبَىڀ ٕبُوي

، 17=ٕبُى ‌سَ ي دبٕوڂًسَ ډٓ‌َبٔٓ ٽٍ ٔټ َٙٽز ٍا ىٍ ډٺبثڄ سٲَٕٕار، ؿبثټ‌ډؼمً٭ٍ سًاوبٔٓ

ٔټ َٙٽز  دًٔب ٭جبٍر إز اُ سًاوبٔٓ  وِٕ ٹبثچٕز( 1997)اُ ډى٪َ سٕٔ ي َمپبٍان . >120ٛ

َبْ ىاهچٓ ي هبٍػٓ هًى ثَاْ  ىٍ ٔپذبٍؿٍ ٽَىن، ٕبهشه ي دٕپَثىيْ ډؼيى ٙبٖٔشڂٓ

آوُب  ىٍ ٍإشبْ أؼبى ي سًٕٮٍ ؿىٕه ٹبثچٕشٓ، .>19=ډٺبثچٍ ثب سٲَٕٕار ٬َٕٔ ډل٤ٕ ا٥َاٳ 

أه ٍٕ . ثبٙىي ٔز دًٔب ډٓىَىيٌ ٹبثڄ‌ٕبُډبوٓ َٖشىي ٽٍ سٚپٕڄ 1َبْ ډٮشٺيوي ٍٕ ىٕشٍ اُ ٍئٍ

 . 2، ٔبىځَْٕ ي دٕپَثىيْ ډؼيى(ٔب ٔپذبٍؿڂٓ)َبْ َمبَىڂٓ ‌ىٕشٍ ٭جبٍسىي اُ ٍئٍ

ځَْٕ اُ أه ډٶًُڇ ىٍ اىثٕبر ‌سئٍغ ثٌَُ‌ثب إشٺجبڃ دْيَٚڂَان اُ ډٶًُڇ ٹبثچٕز دًٔب، ثٍ

٤ٔ ٍٹبثشٓ ډٮشٺي إز ىٍ ډق( 2014)ّٔبوڀ . َبْ ثٕه ٕبُډبوٓ وِٕ ٍأغ ٙي‌ډئَٔز ډٚبٍٽز

اُ ٹبثچٕز دًٔب ثَاْ دٕيا ٽَىن،  َب َٙٽزَٕ٭ز ىٍ كبڃ سٲَٕٕ اډَيُ ١َيٍْ إز سب ‌ي ثٍ

ىٍ أه ٍإشب . >2=ٽىىي  َبْ ثٕه ٕبُډبوٓ هًى إشٶبىٌ  سًٕٮٍ ىاىن ي ډئَٔز ٵٮبلاوٍ ډٚبٍٽز

ٕبُْ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثَ ډجىبْ اًٝڃ ي ډجبوٓ  ثَ ډٶًُڇ( 2010)ٕٙچپٍ ي ځًٍُن 

َبْ ډًٍُٚ ٹجچٓ ًٍٝر ‌ٕبُْ‌آوُب ثب اٹشجبٓ اُ ډٶًُڇ. ٽىىي‌ٹبثچٕز دًٔب ىٍ ٕبُډبن سإٽٕي ډٓ

دٕٚىُبى ٽَىوي ٽٍ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ٔټ ډٶًُڇ ډَسجٍ  >20 ؛19= ځَٵشٍ اُ ٹبثچٕز دًٔب

 4ي سلًڃ 3ٽىٚڂَْ ٕبُډبوٓ، دٕ٘ ٕبُډبوٓ، ٔبىځَْٕ ثٕه   َمبَىڂٓ ثٕه ثبلاسَ اُ ؿُبٍ ٹبثچٕز

َبْ ‌ٽىٚڂَْ اٙبٌٍ ثٍ سًاوبٔٓ ٔټ َٙٽز ىٍ دبٔ٘ ٵَٝز اُ و٪َ آوُب ٹبثچٕز دٕ٘. ثبٙي ډٓ

ٽبٍ ي ؿڂًوڂٓ سٚپٕڄ ٍياث٤ ډٚبٍٽشٓ ډًٵٸ ثب َٙٽبْ ‌ي‌ػئي ډٚبٍٽز ىٍ ډل٤ٕ ٽٖت

ٹبثچٕز َمبَىڂٓ اٙبٌٍ ثٍ سًاوبٔٓ ٔټ َٙٽز ىٍ َمبَىڀ ٕبهشه اَياٳ ي . ډىبٕت ىاٍى

 ٹبثچٕز ٔبىځَْٕ. َبْ ٍاَجَىْ ي ٭مچٕبسٓ ډَسج٤ ثب دَيٌّ ډٚبٍٽز ثب َٙٽز َمپبٍ ىاٍى ثَوبډٍ

                                                      
1. Routines 
2. Reconfiguration 

3. Proactiveness 

4. Transformation 
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َبْ  َب ي ٹبثچٕز ٔټ َٙٽز ىٍ ٔبىځَْٕ اُ َٙٔټ هًى ي اوشٺبڃ ډاطَ سؼَثٍاٙبٌٍ ثٍ سًاوبٔٓ 

ٹبثچٕز سلًڃ ډٚبٍٽز وِٕ اٙبٌٍ ثٍ آډبىځٓ ي . ىٕز آډيٌ اُ ډٚبٍٽز ثٍ ىٍين هًى ىاٍى ثٍ

سًاوبٔٓ َٙٽز ىٍ سٲَٕٕ ي اٝلاف ډى٦ٸ ي ٕبهشبٍ ٔټ ډٚبٍٽز ىٍ ًٍٝر څِيڇ ي ثب كياٹڄ 

َبْ اهَٕ ثب إشٺجبڃ ‌ٕبُْ اُ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ىٍ ٕبڃ أه ډٶًُڇ .>10=َِٔىٍ ىاٍى 

 .>11=ىٔڂَ دْيَٚڂَان وِٕ ډًاػٍ ٙيٌ إز 

 
 

 ّبٕ تحق٘ق فزضِ٘ -2-3
ٹبثچٕز ٽٍ سًان اوش٪بٍ ىاٙز  ثٍ ىلأڄ ډشٮيىْ ډٓ: ي ٭مچپَى ٕبُډبن ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز

ْ ځَٽى٘ ٹبثچٕز ٔبىځَْٕ، ٹبثچٕز دٕ٘ٹبثچٕز َمبَىڂٓ، )ډئَٔز ډٚبٍٽز ي اثٮبى ډوشچٴ آن 

ډظبڃ اُ  ، ثَاْثشًاوي ثب ډبَٕز دًٔبْ هًى، ٭مچپَى ٔټ َٙٽز ٍا اٍسٺب ثوٚي( ي ٹبثچٕز سلًڃ

سًاوي اُ سؼَثٍ ‌ٕبُډبوٓ، َٙٽشٓ ٽٍ اُ أه ٹبثچٕز ثَهًٍىاٍ ثبٙي ډٓ ډى٪َ ٹبثچٕز ٔبىځَْٕ ثٕه

أه سؼَثٕبر ىٍ دٕٚجَى اَياٳ هًى َبْ ډوشچٴ ٔبىځَْٕ ىاٙشٍ ثبٙي ي اُ ‌ډٚبٍٽز ثب َٙٽز

أه ٹبثچٕز ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ ثٍ ىٍٻ ي ، ْځَٽى٘ اُ ډى٪َ ٹبثچٕز دٕ٘. >22 ؛21=ى ٽهإشٶبىٌ 

 ٍاٌة ډِٔز ٍٹبثشٓ اُ َبْ ػئي ډٚبٍٽز ثَاْ ٽٔ‌دبٔ٘ ٵٮبڃ ډل٤ٕ ي ٙىبٕبٔٓ ٵَٝز

َٙٽز ثشًاوي آن َٙٔپٓ ٍا اوشوبة ٽىي ٽٍ ډشىبٕت ثب  ًٙى ي ثب٭ض ډٓ >10=ٽىي ‌ډٚبٍٽز ډٓ

ٌ اُ ډى٪َ ٹبثچٕز سلًڃ وِٕ ُډبوٓ ٻ. ثَاْ يٍيى ثٍ ډٚبٍٽز ثبٙي َبْ هًى‌َبْ اَياٳ ي اوڂٌِٕ

 َبْ‌ٽبٍَبْ لاُڇ ٍا ثَاْ ثَهًٍى ثب ٭مچپَى ١ٮٕٴ ي ٔب اٹياڇ‌ي‌ٔټ َٙٽز ىٍ ىٍين هًى ٕبُ

٥چجبوٍ َٙٽبْ هًى أؼبى ٽَىٌ ثبٙي ي ٔب ٹبىٍ ثٍ سٲَٕٕ َٙٽبْ هًى ثب ٽمشَٔه َِٔىٍ  ٵَٝز

ًٍٝر َٙٽب ډؼجًٍ ثٍ سًٕٮٍ ډٖشمَ ٭مچپَى هًى ثَاْ سيايڇ ډٚبٍٽز هًاَىي  ثبٙي، ىٍأه

٥ًٍ ٽچٓ ‌ثٍ. ٽٍ أه اډَ ىٍ ىٍاُډير اٵِأ٘ ٭مچپَى َٙٽز ٍا ىٍ دٓ هًاَي ىاٙز >23= ثًى

ٕٔي ؤٕشٺٕڈ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثَ ٭مچپَى ٍا رطَٕ ڇؤسؼَثٓ ځٌٙشٍ وِٕ ر َبْ‌٭ٍوشبٔغ ډ٦بڃ

 :٭جبٍر إز اُ دْيَ٘ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ ايڃ . >10 ؛9=اوي ‌ٽَىٌ

H1:  ىاٍى٭مچپَى ٕبُډبن طَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ ؤډئَٔز ډٚبٍٽز رٹبثچٕز. 

طَٕ ډٖشٺٕڈ ٹبثچٕز ؤ٭لايٌ ثَ ر: طَ ډىبث٬ئځٌاٍْ ڇ‌ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ثٍ اٙشَاٻ

ډٖشٺٕمٓ وِٕ ډٕبن أه ىي ډشٲَٕ اُ  سًان ٍياث٤ ٱَٕ‌ډٓ ډئَٔز ډٚبٍٽز ثَ ٭مچپَى َٙٽز
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سًاوي ډشٲَٕ ‌ٽٓ اُ أه ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ډْٓ. سٮَٔٴ ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ٵَٟ ٽَى ډَٖٕ

ډلًٍ َيٳ ‌ى، اُ ډى٪َ ىٔيځبٌ ډىج٥ٗ٬ًٍٽٍ اٙبٌٍ  َمبن. طَ ډىبث٬ ثبٙيئځٌاٍْ ڇ‌اٙشَاٻ ثٍ

َبْ ثٕه ٕبُډبوٓ، ىٕشٕبثٓ ثٍ ډىبث٬ ډپمڄ ٥َٳ ډٺبثڄ ‌َب اُ يٍيى ثٍ ډٚبٍٽز اٝچٓ َٙٽز

َٙٽز ىٍ ٔټ ډٚبٍٽز ثٍ اٙشَاٻ ډىبث٬ ٱَٕډٚبثُٓ ٽٍ ىي . ثبٙي‌ثَاْ ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ډٓ

ثَاْ  ثبٔيسَٽٕت آوُب  ىٔڂَ ٭جبٍر ثٍ. طَْ ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشٍ ًٙويئڇ ًٍٝر ثٍځٌاٍوي، ثبٔي ‌ډٓ

اوؼبڇ دَيٌّ ډٚبٍٽز ٽبٍثَىْ ثًىٌ ي ىٍ ٍإشبْ اَياٳ ډًٍى اوش٪بٍ اُ ډٚبٍٽز ٭مڄ ٽىىي، 

سًاوي سب كييى ‌ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ډٓ. >24=آٔىي ‌ى ثٍ ٙمبٍ ډًٍْٓٝر ُا ىٍ ٱَٕ أه

سًان إشيلاڃ ٽَى ْ‌ىٍ أىؼب ڇ. ى ثًىن ډىبث٬ ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشٍ ٙيٌ ػچًځَْٕ ٽىئُْبىْ اُ ُا

طَ ډىبث٬ ډپمڄ ډٕبن ئځٌاٍْ ڇ‌اٙشَاٻ سًاوي ىٍ ثٍ‌وٺٚٓ ٽٍ ډٓ ٍاٌٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز اُ 

هًى ىٍ هبٍع اُ  ډًٍىوٕبٍُ ٔټ َٙٽز ثٍ ډىبث٬ ىي َٙٽز أٶب ٽىي، ُډٕىٍ ىٕشَٕٓ دبٔيا

ْ سًٕٮٍ أه ځَٽى٘ اُ ډى٪َ ٹبثچٕز دٕ٘. ٕبُډبن ي اٵِأ٘ ٭مچپَى َٙٽز ٍا ٵَاَڈ آيٍى

ًٙى َٙٽز ىٍ اوشوبة َٙٔټ ډىبٕت ثشًاوي ثب ٔټ ٍئپَى  ٹبثچٕز ىٍ ٕبُډبن ثب٭ض ډٓ

آن ثٕٚشَٔه سىبٕت ٍا ثب ډىبث٬ وڂَاوٍ ي ٵٮبلاوٍ آن َٙٔپٓ ٍا اوشوبة ٽىي ٽٍ ډىبث٬ آيٍىٌ  دٕ٘

ي ىٕشٕبثٓ  َٙٔټځٌاٍْ ډىبٕت ډىبث٬ ثب ‌ٵٮچٓ ٕبُډبن ىاٙشٍ ثبٙي ي ىٍ وشٕؼٍ اډپبن ثٍ اٙشَاٻ

ًٙى  اُ ډى٪َ ٹبثچٕز َمبَىڂٓ، يػًى أه ٹبثچٕز ثب٭ض ډٓ. ىًٙثٍ ډىبث٬ آن ډَٕٖ 

دٕيا اٵِأ٘  َبْ ډوشچٴ ىٍُډٕىٍَبْ ٭مچٕبسٓ ي ٍاَجَىْ ٔټ َٙٽز ثب َٙٔټ هًى  َمبَىڂٓ

طَ ډىبث٬ ئځٌاٍْ ڇ اُ ٥َٵٓ ثٍ اٙشَاٻ. ًٙىځٌاٍْ ډىبٕت ډىبث٬ ٵَاَڈ ‌ي ُډٕىٍ ثٍ اٙشَاٻٽَىٌ 

ي ثب سَٽٕت آوُب ثب  دٕيا ٽىيَبْ اٝچٓ هًى سمَٽِ  ى َٙٽز ثَ ډىبث٬ ي ٙبٖٔشڂًٓٙ ډًػت ډٓ

آيٍى، اُ ‌ىٕز ډٓ يڅٓ ىٍ ډٚبٍٽز ثٍ يػًى وياٍىآن ىٕشٍ اُ ډىبثٮٓ ٽٍ ىٍ آن ډِٔز ٍٹبثشٓ 

 ٦ٔٓ ي ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ هًىډق َْب اُ ٵَٝز ْثَىاٍ ثٌَُاٍُٗ اٵِيىٌ أؼبى ٙيٌ ثَاْ 

سًان ىي  ثىبثَأه ىٍ ډؼم٫ً ډٓ .>2= ٭مچپَى هًى ٍا اٵِأ٘ ىَي ډَٖٕثٌَُ ثجَى ي اُ أه 

 :ٵ١ٍَٕ َُٔ ٍا ډشًٍٞ ثًى

H2: ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬ ىاٍى‌ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز سإطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ ثٍ اٙشَاٻ. 

H3: ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬ سإطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن ىاٍى‌ثٍ اٙشَاٻ. 
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ٔپٓ اُ اَياٳ ي : ّب‌قبثل٘ت هذٗزٗت هؾبركت ٍ تَعؼِ هؾتزک داًؼ ٍ قبثل٘ت

ًٙوي، إشٶبىٌ اُ ٵَٝز ثٍ يػًى آډيٌ  َب ياٍى ٔټ ډٚبٍٽز ډٓ َبْ ډُمٓ ٽٍ َٙٽز اوڂٌِٕ

ىي  َبْ‌سًان اٹياڇ‌ثىيْ ډٓ‌ىٍ ٔټ ىٕشٍ. >25=ثبٙي ‌َبْ هًى ډٓ ثَاْ سًٕٮٍ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

َب ي ‌هچٸ ډٚشَٻ ىاو٘)َبْ اٽشٚبٵٓ ‌َٙٽز َمپبٍ ىٍ أه كًٌُ ٍا ثٍ ىي ىٕشٍ ٽچٓ ٵٮبڅٕز

َبْ هچٸ ‌ي ٹبثچٕز َب‌طَ ىاو٘ئٽبٍځَْٕ ڇ‌ثٍ)ثَىاٍْ ‌َبْ ثٌَُ‌ي ٵٮبڅٕز( َبْ ػئي‌ٹبثچٕز

سًاوي ُډٕىٍ ډًٵٺٕز أه ‌يػًى ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ډٓ. >26 ؛16= سٺٖٕڈ ٽَى( ٙيٌ

اُ ډى٪َ ٹبثچٕز ٔبىځَْٕ ي ٹبثچٕز سلًڃ، َٙٽز ٕبهشبٍ ډٚبٍٽز ٍا . ٽىيٍا ٵَاَڈ  َب‌اٹياڇ

ٽبٍَبْ لاُڇ ثَاْ ٔبىځَْٕ ‌ي‌ٍِْٔ ٽَىٌ إز ٽٍ ىٍ آن اُ ٔټ ٥َٳ ٕب٥‌َُف اْ ځًوٍ ثٍ

َبْ ػئي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز ي اُ ٥َٵٓ  ډٚشَٻ َٙٽب ي هچٸ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

اُ ډى٪َ . ىٌ إزٗػئي ثٍ ىاهڄ َٙٽز وِٕ أؼبى َبْ ‌ثٖشَ لاُڇ ثَاْ اوشٺبڃ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

 ىٍُډٕىٍٽبٍَبْ لاُڇ ٍا ثَاْ أؼبى َمبَىڂٓ ثب َٙٔټ هًى ‌ي‌ٹبثچٕز َمبَىڂٓ وِٕ َٙٽز ٕبُ

َبْ كبٝڄ اُ ٭مچٕبر ‌آډًهشٍ‌َب ي ىٍٓ‌َب، سؼَثٍ‌ٽبٍځَْٕ ىاو٘ ځٌاٍْ ي ثٍ‌ثٍ اٙشَاٻ

ثَىاٍْ اُ ‌أىپٍ ٕبهشبٍ ي ًٌٕٙ هچٸ ي ثٌَُ ثٍ ثبسًػٍاُ ٥َٵٓ . >21=ډٚبٍٽز أؼبى ٽَىٌ إز 

َب  سًان ثٍ ىاو٘ ٍاكشٓ ٹبثڄ سٺچٕي وٕٖز، ىٍ وشٕؼٍ ډٓ‌َبٔٓ ثَاْ ٍٹجب ثٍ‌َب ي ٹبثچٕز‌ؿىٕه ىاو٘

ٽٍ ىٍ  >27=ٔټ ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔياٍ وڂبٌ ٽَى  ٭ىًان ثٍآډيٌ ىٕز  ثٍَبْ ػئي ‌ٔزي ٹبثڄ

َبْ ؿُبٍڇ ي دىؼڈ  ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ. اْ أٶب ٽىي اٵِأ٘ ٭مچپَى ٔټ َٙٽز وٺ٘ ٹبثڄ ډلاك٪ٍ

 :٭جبٍسىي اُ دْيَ٘

H4: َب  ر ي ډٮىبىاٍْ ثَ سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕزٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز سإطَٕ ډظت

 .ىاٍى

H5: َب سإطَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن ىاٍى‌سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز. 

طَ ئځٌاٍْ ڇ‌ثٍ اٙشَاٻ :ّب‌گذارٕ هإثز هٌبثغ ٍ تَعؼِ هؾتزک داًؼ ٍ قبثل٘ت ثِ اؽتزاک

اُ ډى٪َ ىٔيځبٌ . َب ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى ٹبثچٕزٔىي سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي اسًاوي دٕ٘‌ډىبث٬ ډٓ

ځٌاٙشٍ ٙيٌ ىٍ ډٚبٍٽز ثٍ  اٙشَاٻ سًاوىي اُ ډلڄ ډىبث٬ ثٍ‌ډىج٬ ډلًٍ ىي َٙٽز َمپبٍ ډٓ

. >28=ٔبثٓ ثٍ آوُب وٕٖشىي ىٕز ثٍسىُبٔٓ ٹبىٍ ‌ٽٍ ثٍ دٕيا ٽىىيَبٔٓ ىٕز ‌َب ي ٹبثچٕز‌ىاو٘

ثٍ  أؼبى ٙيٌ ىٍ ٔټ ډٚبٍٽز َٙٽب يٕٕچٍ‌ثٍٙيٌ  آيٍىٌ ډپمڄ ډىبث٬ٽٍ  ُډبوٓىٔڂَ  ٭جبٍر ثٍ
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َبْ ‌سًان ىٍ سًٕٮٍ ٹبثچٕز‌اٵِأٓ أؼبى ٙيٌ ډٓ‌اُ َڈولً ډ٦چًثٓ ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشٍ ًٙوي، 

ٍاكشٓ ثَاْ ‌ٽٍ ثٍ اْ ځًوٍ ، ثٍ>24 ؛14=ي ئٌْ ډوشٜ آن ډٚبٍٽز إشٶبىٌ ٽَى  ٵَى ثٍ ډىلَٞ

سًان ٵ١ٍَٕ َُٔ  ثىبثَأه ډٓ. دٕيا ٽَىثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ىٕز ٍاٌ ٔي وجبٙي ي اُ أه َٙٽب ٹبثڄ سٺڄ

 :ٍا وِٕ ډشًٍٞ ثًى

H6:  سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي طَٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ ؤرثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬

 .َب ىاٍى‌ٹبثچٕز

 

 پضٍّؼهذل ًظزٕ پ٘ؾٌْبدٕ  -2-4
اٍائٍ  1ثَإبٓ ٙپڄ  دْيَ٘ٙ٘ ٵ١ٍَٕ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ، ډيڃ و٪َْ دٕٚىُبىْ  ثٍ ثبسًػٍ

 .إز ٙيٌ

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هذل ًظزٕ پ٘ؾٌْبدٕ تحق٘ق. 1ؽكل

 

  

H2 H3 

H1 

H5 

 ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز

 

طَ ډىبث٬ ئځٌاٍْ ڇ اٙشَاٻ ثٍ

 ډپمڄ
 

 

 

 ٭مچپَى َٙٽز

 

 َب سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

H6 

H4 
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 ؽٌبعٖ پضٍّؼ‌رٍػ -3
ډى٪َ َيٳ دْيَ٘ وِٕ ىٍ ىٕشٍ ُ َبْ ٽبٍثَىْ ٹَاٍ ىاٍى ي ا ىٍ ځَيٌ دْيَ٘ دْيَ٘ كب١َ

ثٍ ىڅٕڄ آوپٍ ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ اُ ٥َٵٓ  .ځَٕى َبْ سلچٕچٓ اُ و٫ً سؼَثٓ ٹَاٍ ډٓ دْيَ٘

 ځَيٌىٍ َبْ سلچٕچٓ سؼَثٓ  ىٍ ډٕبن اوًا٫ دْيَ٘دَىاُى،  َمِډبن ؿىئه ډشٲَٕ ډٓ

ىٍ  دْيَ٘ اُ ډى٪َ ٵَأىي اػَاْ دْيَ٘ َمـىٕه أه .ځَٕى َمجٖشڂٓ ٹَاٍ ډٓ َبْ دْيَ٘

 .ځَٕى ْ ٹَاٍ ډَٓبْ ٽڈّ دْيَ٘ځَيٌ 

ډٮبىلار  ډيڅٖبُْىٍ أه دْيَ٘ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ډٮىبىاٍْ ١َأت ډَٖٕ ثب إشٶبىٌ اُ 

اْ اُ  ي٭ٍىَي ډؼڈ ثٍ دْيَٚڂَ اډپبن ډٓ ٍيٗأه . إز ٙيٌاوؼبڇ ( SEM) 1ٕبهشبٍْ

سًان ثَاْ آُډًىن  اُ آن ډٓ ٽىي، ىٍ وشٕؼٍَمِډبن آُډًن  ًٍٝر ډٮبىلار ٍځًَٕٕن ٍا ثٍ

ٍياث٤ دٕـٕيٌ ډٕبن ډشٲََٕبْ دىُبن ي ډٚبَيٌ ٙيٌ ي َمـىٕه ډٕبن ؿىي ډشٲَٕ دىُبن َمِډبن 

ډٮبىلار ٕبهشبٍْ اُ ٍئپَى كياٹڄ  ډيڅٖبُْىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثَاْ اػَاْ  .إشٶبىٌ ٽَى

اٵِاٍ  اُ ډل٤ٕ وَڇ ثَاْ أه ډى٪ًٍ وِٕ .ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ إز( PLS-SEM)ډَثٮبر ػِئٓ 

َب يػًى  ٵَٟ وبدبٍاډشَٔټ ثًىن ىاىٌ ډيڅٖبُْىٍ أه . إشٶبىٌ ٙيٌ إز  3آ اڃ إمبٍر دٓ

ثىبْ ثَآيٍى دبٍاډشََب ثٍ كياٽظَ ىٍ آن ڇإز ٽٍ  اْ ځًوٍ ثٍىاٍى ي اڅڂًٍٔشڈ ډلبٕجبسٓ آن 

 ډيڅٖبُْهلاٳ ‌ثَ ؛ُا ٔب ياثٖشٍ ډيڃ إز ٍٕبوين يأٍبؤ سجٕٕه ٙيٌ ډشٲََٕبْ ىٍين

ٽٍ ىٍ آن  (ًٙى اوؼبڇ ډٓ 3آډًٓي ٔب  2څٍِٕڃاٵِاٍَبٔٓ ډبوىي  ٽٍ ىٍ وَڇ)ٽًيأٍبؤ ډلًٍ 

ٔبؤ ډيڃ و٪َْ ي ډجىبْ ثَآيٍى دبٍاډشََب، كياٽظَ ٕبهشه وِىٔپٓ ډٕبن ىي ډبسَٔٔ ٽًياٍ

ٽًيأٍبؤ  ډيڅٖبُْهلاٳ ‌ثَ ډيڅٖبُْىٍ أه  ثىبثَأه. َبْ سؼَثٓ إز ٽًيأٍبؤ ىاىٌ

َبْ ‌سَٔه ٍيٗ ثَاْ سلچٕڄ ومًوٍ‌َبْ ثبلا يػًى وياٍى ي ډىبٕت‌ډلًٍ وٕبُْ ثٍ سٮياى ومًوٍ

 .>29= ثبٙي‌َبْ ٱَٕوَډبڃ ډٓ‌ٽًؿټ ي وِٕ ىاىٌ

 

 

 
 

                                                      
1  . Structural equation modeling 

2. Lisrel 

3. Amos 
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 ّب گ٘زٕ ٍ ػول٘بتٖ كزدى عبسُ‌رٍػ اًذاسُ -3-1
َب إشٶبىٌ ٙيٌ ‌ځَْٕ ٕىؼٍ‌ىٍ أه دْيَ٘ اُ ٔټ ډٺٕبٓ ٥ٕٴ څٕپَر دىغ اډشٕبُْ ثَاْ اوياٌُ

ٽَىن ډٶًُڇ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز، ډ٦بڅٮبر   ډَػ٬ اٝچٓ أه دْيَ٘ ثَاْ ٭مچٕبسٓ. إز

ٽَىن ډٶًُڇ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز اُ   ثبٙي ٽٍ ثَاْ ٭مچٕبسٓ‌ډٓ( 2010)ځًٍُن  ٕٙچپٍ ي

ؿٍ ثٕٚشَ ‌ډى٪ًٍ او٦جبٷ ََ ىٍ أه دْيَ٘ وِٕ ثٍ. >10=اوي ‌َبْ دًٔب إشٶبىٌ ٽَىٌ‌ىٔيځبٌ ٹبثچٕز

َٔٔز ډٚبٍٽز ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ، ٕبٌُ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز َبْ ډَسج٤ ثب ډي‌اٹياڇ

إبٓ ٕبٌُ ٹبثچٕز  ثَأه. ډٶبَٕڈ ثَځَٵشٍ اُ ىٔيځبٌ ٹبثچٕز دًٔب ٭مچٕبسٓ ٙيٌ إز إبٓ‌ثَ

٭ىًان ٔټ ٕبٌُ اوٮپبٕٓ ډَسجٍ ىيڇ ډشٚپڄ اُ ؿُبٍ ٕبٌُ ډَسجٍ ايڃ ي ثٍ  ډئَٔز ډٚبٍٽز ثٍ

ٽىٚڂَْ ي ٹبثچٕز سلًڃ ٭مچٕبسٓ  ٔبىځَْٕ، ٹبثچٕز دَٕ٘ڈ ډَسج٤ ٹبثچٕز َمبَىڂٓ، ٹبثچٕز 

ثٍ أىپٍ ٹبثچٕز  اڅجشٍ لاُڇ ثٍ س١ًٕق إز ٽٍ ىٍ ډ٦بڅٮٍ ٕٙچپٍ ي ځًٍُن ثبسًػٍ. ٙيٌ إز

َب ثٍَٕٓ ٙيٌ إز، ثَاْ ٭مچٕبسٓ ٽَىن  اْ اُ ډٚبٍٽز ډئَٔز ډٚبٍٽز ىٍ ثٖشَ ٙجپٍ

 1َب ن ٹبثچٕز َمبَىڂٓ ٙجپٍ ډٚبٍٽزډٶًُڇ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثٮي دىؼمٓ وِٕ ثب ٭ىًا

ډٕبن ىي  ثٍ أىپٍ سىُب ٔټ ٍاث٦ٍ ډٚبٍٽشٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز، اډب ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثبسًػٍ

َبْ ډَسج٤ ثب آن ‌َٙٽز ثٍَٕٓ ٙيٌ إز، اُ ىٍ و٪َ ځَٵشه ثٮي دىؼڈ اٙبٌٍ ٙيٌ ي ٙبهٜ

ٌ ٕٙچپٍ ي ځًٍُن َبْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ىٍ ډ٦بڅ‌٬ٕىؼٍ اُ ٥َٵٓ. هًىىاٍْ ٙيٌ إز

ثبٙي اډب  َب ډٓ‌َبْ دْيَ٘ ي سًٕٮٍ ډٕبن ٕبُډبن‌اْ اُ َمپبٍْ‌ډشىبٕت ثب ٙجپٍ( 2010)

َبْ ثٕه ٕبُډبوٓ ډًٍىثٍَٕٓ، اُ ػىٔ ٍاث٦ٍ ډٕبن ‌ثٍ أىپٍ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ َمپبٍْ ثبسًػٍ

إز سب ثبٙىي، ثىبثَأه سلاٗ ٙيٌ ‌ٽىىيٌ ډٓ‌ي َٙٽز سإډٕه( سًڅٕي ٽىىيٌ اٝچٓ)َٙٽز ډَٽِْ 

ثب ثٍَٕٓ ػبډ٬ اىثٕبر ډ٫ً١ً ي إشٶبىٌ اُ و٪َار ؿىي سه اُ هجَځبن ىاوٚڂبٌ ي ٝىٮز، 

َبْ ىٍ و٪َ ‌َبٔٓ ډشىبٕت ثب ثٖشَ ډًٍىډ٦بڅٮٍ سٮَٔٴ ًٙى ٽٍ سب كييى ُٔبىْ ثب ٕىؼٍ‌ٕىؼٍ

 َبْ وُبٔٓ ٕىؼٍ ػييڃ ىٍ. ٍٕىي‌و٪َ ډٓ ځَٵشٍ ٙيٌ ىٍ ډ٦بڅٮٍ ٕٙچپٍ ي ځًٍُن ډشٶبير ثٍ

 .ىٌ إزٗاٍائٍ  َمَاٌ ډىبث٬ اٹشجبٓ ٙيٌ ثٍ ٔټ اُ اثٮبى أه ٹبثچٕز‌اهشٞبٛ ىاىٌ ٙيٌ ثٍ ََ

اْ ٭مچٕبسٓ َبْ ػبډ٬ ي ډىبٕجٓ ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً ثَ ثٍ أىپٍ ډٺٕبٓ ثبسًػٍ ثٍ َمٕه سَسٕت

٭مچپَى »ي « َب‌سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز»، «ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث‌٬ثٍ اٙشَاٻ»ٽَىن ٍٕ ٕبٌُ 

                                                      
1. Alliance portfolio coordination 
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اوي ٽٍ ىٍ ‌َبٔٓ وِٕ ثَاْ أه ٍٕ ٕبٌُ إشوَاع ي وُبٔٓ ٙيٌ‌ٔبٵز وٚي، ٙبهٜ« ٕبُډبن

 . اوي‌اٍائٍ ٙيٌ ػييڃ
 

 ّبٕ ًْبٖٗ در ًظز گزفتِ ؽذُ ثزإ عبسُ هزتجِ دٍم قبثل٘ت هذٗزٗت هؾبركت عٌجِ .1 جذٍل

ّبٕ ‌عبسُ

 دٌّذُ‌تؾك٘ل

 (هزتجِ اٍل) 

ّبٕ در ًظز گزفتِ ؽذُ ثزإ عبسُ در اٗي ‌گَِٗ

 پضٍّؼ

هٌبثغ اقتجبط 

 ؽذُ

ثبر 

ػبهلٖ 

 هؼزف

ه٘بًگ٘ي 

ٍارٗبًظ 

ؽذُ  اعتخزاج

(AVE) 

٘
 دٕ

ز
ثچٕ

ٹب
 

ز
ٍٽ

ٚب
ْ ډ

ڂَ
ىٚ

ٽ
 

َبْ ٕبُډبوٓ أؼبى ٙيٌ  ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي ٍئٍ
دبٔ٘ ډٖشمَ ډل٦ٕٓ ي  ىٍُډٕىٍىٍ َٙٽز 

ٙىبٕبٔٓ َٙٽبْ ثبڅٺًٌ ي ډىبٕت ثَاْ أؼبى 

 ډٚبٍٽز

 /91 >11 ؛10=

68 /
 

َبْ ٕبُډبوٓ أؼبى ٙيٌ  ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي ٍئٍ

اوشوبة َٙٽبْ ډىبٕت ډ٦بثٸ ثب اَياٳ  ىٍُډٕىٍ
 ٍاَجَىْ َٙٽز

 /87 >30 ؛13=

َبْ ٕبُډبوٓ أؼبى ٙيٌ  ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي ٍئٍ
و٪بٍر ي أٍُبثٓ ډٖشمَ ي ىٹٕٸ ٭مچپَى  ىٍُډٕىٍ

 َٙٔټ ٍاَجَىْ

 /90 >31 ؛30=

أؼبى ٙيٌ  َبْ ٕبُډبوٓ ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي ٍئٍ
 سًٕٮٍ ٭مچپَى َٙٔټ ٍاَجَىْ ىٍُډٕىٍ

 /83 >31 ؛30=

ز
ٍٽ

ٚب
ٓ ډ

ىڂ
بَ

َم
ز 

ثچٕ
ٹب

 

ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ثَاْ أؼبى ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ
 َبْ ٍاَجَىْ ثب َٙٔټ ٍاَجَىْ  َمبَىڂٓ

=32< 91/ 

66/ 

أؼبى ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ثَاْ ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ
 َبْ ٭مچٕبسٓ ثب َٙٔټ ٍاَجَىْ َمبَىڂٓ

 /81 >32 ؛10=

ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ثَاْ ډئَٔز ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ

 َبْ ډوشچٴ اٍسجب٥ٓ ثب َٙٔټ ٍاَجَىْ ٽبوبڃ
 /83 >9 ؛3=

ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ثَاْ ىٍځَٕ ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ

 ٕبهشه ډئَان اٍٙي ىي َٙٽز َمپبٍ
=32< 85/ 

ز
ٍٽ

ٚب
ْ ډ

َٕ
ىځ

 ٔب
ز

ثچٕ
ٹب

 

ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ىٍ َٙٽز ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ

 سجبىڃ ډىبٕت ىاو٘ ثب َٙٔټ ٍاَجَىْ ىٍُډٕىٍ
 /88 >25 ؛8 ؛5=

ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ىٍ َٙٽز ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ /62

ٔبىځَْٕ اُ َٙٔټ ٍاَجَىْ ي اوشٺبڃ  ىٍُډٕىٍ
 ىاو٘ آن ثٍ ىٍين َٙٽز

 /90 >11 ؛10 ؛8 ؛5=
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ّبٕ ‌عبسُ

 دٌّذُ‌تؾك٘ل

 (هزتجِ اٍل) 

ّبٕ در ًظز گزفتِ ؽذُ ثزإ عبسُ در اٗي ‌گَِٗ

 پضٍّؼ

هٌبثغ اقتجبط 

 ؽذُ

ثبر 

ػبهلٖ 

 هؼزف

ه٘بًگ٘ي 

ٍارٗبًظ 

ؽذُ  اعتخزاج

(AVE) 

ٽبٍَبْ أؼبى ٙيٌ ىٍ َٙٽز ‌ي‌ٽٕٶٕز ٕبُ

آډيٌ اُ  ىٕز ثٍوڂُياٍْ ي سُٖٕڈ ىاو٘  ىٍُډٕىٍ

 َٙٔټ ٍاَجَىْ ىٍ ٕبُډبن

 /81 >25 ؛8 ؛5=

َبْ ٕبُډبوٓ أؼبى ٙيٌ  ٽٕٶٕز ٵَأىيَب ي ٍئٍ

َب ي  ثَىاٍْ ډىبٕت َٙٽز اُ ىاو٘ ثٌَُ ىٍُډٕىٍ

 َبْ ډوشچٴ  آډيٌ اُ ډٚبٍٽز ىٕز ثٍَبْ  سؼَثٍ

 /78 >25 ؛8 ؛5=

ز
ٍٽ

ٚب
ڃ ډ

لً
ز س

ثچٕ
ٹب

 

ٽبٍَبْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ‌ي‌ډِٕان آډبىځٓ ي ٕبُ

ىٍ َٙٽز ثَاْ اٝلاف ٕبهشبٍ ډٚبٍٽز ٵٮچٓ 

 ىٍ ًٍٝر څِيڇ

 /89 >33 ؛11 ؛10=

71/ 

ٽبٍَبْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ‌ي‌ډِٕان آډبىځٓ ي ٕبُ

ىٍ َٙٽز ثَاْ هَيع ډًٵٸ اُ ډٚبٍٽز ٵٮچٓ 

 ىٍ ًٍٝر څِيڇ

=33< 92/ 

ٽبٍَبْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ‌ي‌ډِٕان آډبىځٓ ي ٕبُ

ىٍ َٙٽز ثَاْ ػبٔڂِٔه ٕبهشه َٙٔټ 

ٍاَجَىْ ػئي ىٍ ًٍٝر څِيڇ ىٍ ٽمشَٔه ُډبن 

 ي ثب ٽمشَٔه َِٔىٍ

=33< 84/ 

 
 

ثز هٌبثغ، تَعؼِ ؤگذارٕ م اؽتزاک  ّبٕ ًْبٖٗ در ًظز گزفتِ ؽذُ ثزإ عِ عبسُ ثِ عٌجِ .2 جذٍل

 ّب ٍ ػولكزد ؽزكت هؾتزک قبثل٘ت

 عبسُ
ّبٕ در ًظز گزفتِ ؽذُ ثزإ عبسُ در اٗي ‌گَِٗ

 پضٍّؼ
 هٌبثغ 

ثبر ػبهلٖ 

 هؼزف

ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًظ 

ؽذُ  اعتخزاج

(AVE) 

ٻ
شَا

اٙ
 ٍ

ث
 ٬

ىبث
َ ډ

ډًط
 ْ

ٌاٍ
ځ

 

سؼُِٕار سًڅٕيْ  آلار ي يٍ ثًىن ډبٕٙه‌ډِٕان ثٌَُ

 ځٌاٍْ ٙيٌ‌اٙشَاٻ  ثٍ
 /77 >35 -34 ؛2=

63/ 
 ي سؼُِٕار َب، يٍ ثًىن َُٕٔبهز ډِٕان ثٌَُ

ځٌاٍْ ‌اٙشَاٻ  اٍسجب٥ٓ ثٍ ي ا٥لا٭بسٓ َبْ ٕٕٖشڈ

 ٙيٌ

 /84 >34 ؛28=
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 عبسُ
ّبٕ در ًظز گزفتِ ؽذُ ثزإ عبسُ در اٗي ‌گَِٗ

 پضٍّؼ
 هٌبثغ 

ثبر ػبهلٖ 

 هؼزف

ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًظ 

ؽذُ  اعتخزاج

(AVE) 

ځٌاٍْ  اٙشَاٻ يٍ ثًىن ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ  ډِٕان ثٌَُ

 ٙيٌ
 /78> 35 ؛2=

 /76> 34 ؛2= ځٌاٍْ ٙيٌ اٙشَاٻ يٍ ثًىن ډىبث٬ ډبڅٓ ثٍ  ډِٕان ثٌَُ

ځٌاٍْ  اٙشَاٻ  َبْ ثٍ يٍ ثًىن ٵىبيٍْ ډِٕان ثٌَُ

 ٙيٌ
=34< 75/ 

َب ي ٕبهشبٍَبْ ډئَٔشٓ  ڇيٍ ثًىن ٕٕٖز ډِٕان ثٌَُ

 ځٌاٍْ ٙيٌ اٙشَاٻ ثٍ
=34 <85/ 

ز
ثچٕ

 ٹب
 ي

٘
ىاو

ٻ 
شَ

ډٚ
 ٍ

ٕٮ
سً

 َب

ػئي ىٍ َبْ  َب ي ٹبثچٕز ډِٕان هچٸ ډٚشَٻ ىاو٘

 ډٚبٍٽز أؼبى ٙيٌ
 /92> 35 ؛25=

71/ 

َب ي  َب، سؼَثٍ ځٌاٍْ ي سجبىڃ ىاو٘ اٙشَاٻ ډِٕان ثٍ

َبْ كبٝڄ اُ ٭مچٕبر ډٚبٍٽز ډٕبن  آډًهشٍ ىٍٓ

 ٔپئڂَ

 /88> 36 ؛32 ؛21=

َب ي  كٶ٨ ي وڂُياٙز ىاوٕ٘بُْ،  ډِٕان ًهٌَٕ

َبْ كبٝڄ اُ ٭مچٕبر ډٚبٍٽز ډٕبن  ٹبثچٕز

 ٔپئڂَ

 /81> 36 ؛21=

َب ي  ډىبٕت َٙٽب اُ ىاو٘ثَىاٍْ  ډِٕان ثٌَُ

آډيٌ ىٍ ػُز ثُجًى ٭مچٕبر  ىٕز ثٍَبْ  ٹبثچٕز

 ډٚبٍٽز

 /86> 36 ؛28 ؛21=
ز

َٽ
ٙ 

َى
چپ

٭م
 

طَٕ ډٚبٍٽز أؼبى ٙيٌ ثَ اٵِأ٘ ٵَيٗ ي ؤر

 ًٕىآيٍْ َٙٽز
 

 /91> 28 ؛10 ؛9 ؛2=

73/ 

طَٕ ډٚبٍٽز أؼبى ٙيٌ ثَ اٵِأ٘ ١ٍبٔز ؤر

 َٙٽزډٚشَٔبن 
=2 <87/ 

طَٕ ډٚبٍٽز أؼبى ٙيٌ ثَ سلٺٸ ٍاَجَىَبْ ٍٙي ؤر

ډبوىي سًٕٮٍ ثبُاٍ، سًٕٮٍ )ي سًٕٮٍ َٙٽز 

 ...(سى٫ً ډلًٞڃ ي  ډلًٞڃ،

=25 <79/ 

طَٕ ډٚبٍٽز أؼبى ٙيٌ ثَ ىٕشٕبثٓ َٙٽز ثٍ ؤر

 َبْ ػئي َب ي ٹبثچٕز َب، ٵىبيٍْ ىاو٘
  /83> 25 ؛10=
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 ّب جبهؼِ آهبرٕ ٍ رٍػ جوغ آٍرٕ دادُ -3-2
َبْ  َٙٽزَب اُ دَٕٚىبډٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ  آيٍْ ىاىٌ أه دْيَ٘ ثَاْ ػم٬ ىٍ

( ياثٖشٍ ثٍ يُاٍر ىٵب٫ ي دٚشٕجبوٓ وَٕيَبْ ډٖچق ٽًٍٚ)َُٔډؼمً٭ٍ ٕبُډبن ٝىب٬ٔ ًَأٓ 

َبْ َُٔډؼمً٭ٍ أه ٕبُډبن  َبْ ٍاَجَىْ ىٍ َٙٽز ياكي سلچٕڄ، َمپبٍْ. س٬ًُٔ ٙيٌ إز

ډئَان، َٕدَٕشبن ي ٽبٍٙىبٕبن اٍٙي ثب كياٹڄ ٍٕ ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍ  إز ي هجَځبن وِٕ ٙبډڄ

ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ  ووٖزٔه ًٍٝر ثًىٌ إز ٽٍ ٌ اځَْٕ وِٕ ة ٍيٗ ومًوٍ. ٙىيثب ډٓ

ىٍ اىاډٍ اُ هجَځبن  .وياوشوبة ٙي َبْ ٍاَجَىْ َمپبٍْځَْٕ سٞبىٵٓ ٕبىٌ سٮياىْ اُ  ومًوٍ

اوشوبة ٙيٌ ثَهًٍىاٍ َٖشىي،  َبْ َمپبٍْډَسج٤ ٽٍ اُ اَٙاٳ ا٥لا٭بسٓ ډىبٕت وٖجز ثٍ 

كييى ىٍ أه دْيَ٘  لاُڇ ثٍ س١ًٕق إز .دبٕن ىَىيډَث٣ً  َبْ اڃئثٍ ٓسب هًإشٍ ٙي 

ثَآيٍى  80ى ٽٍ ثَإبٓ ػييڃ ډًٍځبن سٮياى ومًوٍ ډًٍىوٕبُ كييى َٗمپبٍْ ٙىبٕبٔٓ  112

ي  ٙيويًٍٝر سٞبىٵٓ ٙىبٕبٔٓ  َمپبٍْ ډجشىٓ ثَ َٙاٽز ثٍ 90ىٍ اىاډٍ كييى . ىٗ

وُبٔز  ىٍآډيٌ،  ٭مڄ ثٍَبْ  ثب دٕڂَْٕ ٽٍىٗ ډَسج٤ إٍبڃ  هجَځبن دَٕٚىبډٍ ثَاْ َبْ اڃئٓ

. ٙيدَٕٚىبډٍ ٽبډڄ ىٍٔبٵز ي ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ إشٶبىٌ  79سٮياى 

 
 

 ّبٕ پضٍّؼ ٗبفتِ -4
 ًتبٗج آسهَى پبٗبٖٗ ٍ رٍاٖٗ -4-1

ىَي ١َأت آڅٶبْ ٽَيوجبم ي دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ ثَاْ  وشبٔغ ثٍَٕٓ دبٔبٔٓ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ وٚبن ډٓ

َبْ دْيَ٘  ثبٙىي ٽٍ وٚبن اُ دبٔبٔٓ ډىبٕت ٕبٌُ ډٓ/ 7َبْ ډيڃ دْيَ٘ ثبلاسَ اُ  سمبڇ ٕبٌُ

 . ىاٍوي

 ثب إشٶبىٌ اُ ١َأت ثبٍَبْ( َب ٕىؼٍ)َب  ځَا ىٍ ٦ٕق ډٮَٳ وشٕؼٍ ثٍَٕٓ ٍيأٓ َڈ

 ثبٙىي ډٓ/ 5ثبلاسَ اُ ( َب ٕىؼٍ)َب  ١َأت ثبٍَبْ ٭بډچٓ ٙبهٜ سمبڇىَي  ٭بډچٓ وٚبن ډٓ

ثَاْ ثٍَٕٓ . ىاٍى َب ډٮَٳځَا ىٍ ٦ٕق  ٽٍ وٚبن اُ ډ٦چًة ثًىن ٍيأٓ َڈ (2ي 1ػييڃ )

ډٕبوڂٕه ) AVEډٮٕبٍ ( 1981)َب وِٕ ډ٦بثٸ دٕٚىُبى ٵًٍوڄ ي لاٍٽَ  ځَا ىٍ ٦ٕق ٕبٌُ ٍيأٓ َڈ

 ى٥ًٍٍٽٍ  َمبن. ثَاْ ََ ٕبٌُ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي 5/0ډٺياٍ ثلَاوٓ  ثب( يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ
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َبْ ډيڃ ثبلاسَ اُ ډٺياٍ  ٕبٌُ سمبڇثَاْ  AVE، ډٺياٍ ًٙى ىٔيٌ ډٓوِٕ  2ي  1َبْ  ػييڃ

َبْ ډيڃ  ځَا ىٍ ٦ٕق ٕبٌُ وٚبن اُ ډ٦چًة ثًىن ٍيأٓ َڈوپشٍ ٽٍ أه  إز / 5ثلَاوٓ 

 . كٺٕٸ ىاٍىر

وشبٔغ كبٝڄ اُ  .َب ثٍَٕٓ ٙيٌ إز َب ي ٦ٕق ٕبٌُ ٍيأٓ ياځَا وِٕ ىٍ ىي ٦ٕق ٙبهٜ

َب وٚبن ىاى ٽٍ ډٺياٍ َمجٖشڂٓ ډٕبن ََ ٔټ اُ  ثٍَٕٓ ٍيأٓ ياځَا ىٍ ٦ٕق ٙبهٜ

َبْ ډيڃ  اُ َمجٖشڂٓ ډٕبن آوُب ثب ٕبَٔ ٕبٌُ( ثبٍ ٭بډچٓ)َب ثب ٕبٌُ ډَث٣ً ثٍ هًى  ٙبهٜ

ىَىيٌ ٍيأٓ ياځَاْ ډىبٕت ىٍ ٦ٕق  اْ ثٕٚشَ إز ٽٍ أه وشٕؼٍ وٚبن ډلاك٪ٍ ٥ًٍ ٹبثڄ ثٍ

إبٓ ٍيٗ  َب ٽٍ ثَ َمـىٕه وشبٔغ ثٍَٕٓ ٍيأٓ ياځَا ىٍ ٦ٕق ٕبٌُ .ثبٙي َب ډٓ ٙبهٜ

ډَث٣ً ثٍ ََ ٕبٌُ اُ ډٺياٍ  AVEدٕٚىُبىْ ٵًٍوڄ ي لاٍٽَ اوؼبڇ ٙي، وٚبن ىاى ػٌٍ ډٺبىَٔ 

ىَىيٌ  َبْ ډيڃ ثٕٚشَ إز ٽٍ أه وشٕؼٍ وِٕ وٚبن ٌ ثب ىٔڂَ ٕب١ٌَُأت َمجٖشڂٓ ثٕه آن ٕبُ

 .ثبٙي َب ډٓ ٍيأٓ ياځَاْ ډىبٕت ډيڃ دٕٚىُبىْ سلٺٕٸ ىٍ ٦ٕق ٕبٌُ

ځٌاٍْ  اٙشَاٻ ثٍ أىپٍ ىٍ أه سلٺٕٸ ثَاْ ؿُبٍ ٕبٌُ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز، ثٍ ثبسًػٍ

ځَْٕ  َبْ اوياٌُ اُډبن ډٺٕبَٓب ي ٭مچپَى ٓ ډاطَ ډىبث٬، سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

ٍي ٹجڄ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ، ووٖز ٍيأٓ ٕبٌُ آوُب ثب  ػئيْ ٥َاكٓ ٙيٌ إز، اُأه

 هًاَي ثياوي ډٓ ىٔڂَ ىٍ أىؼب ډلٺٸ ٭جبٍر ثٍ. إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ وِٕ ثٍَٕٓ ٙي

ٹٸ ثٍ َمبن سٮياى ٭بډڄ ٽٍ ډق يٕٕچٍ ثٍَبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ  ډٮَٳ َبْ ياٹٮٓ إبٓ ىاىٌ ثَ آٔب

ثبٙي ٔب ثٍ سٮياى  ٹبثڄ سٺٕڄ ډٓإز، ډلٺٸ ىٍ ثٍَٕٓ اىثٕبر ډ٫ً١ً ثٍ آن ىٕز دٕيا ٽَىٌ 

وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ  ٽمشَ ٔب ثٕٚشَْ ٭بډڄ ٹبثڄ ٽبَ٘ إز؟

ډئَٔز وٚبن ىاى ٽٍ ثَاْ ٕبٌُ ٹبثچٕز  SPSS 25اٵِاٍ  ؿَه٘ ٭بډچٓ يأٍمبٽٔ ىٍ وَڇ

ډشٲَٕ  15سَ اُ ٔټ اُ ډٕبن  ډٚبٍٽز ىٍ ډَكچٍ ايڃ، سىُب ؿُبٍ ٭بډڄ ثب ډٺياٍ ئٌْ ثٍِٿ

سَ اُ ٔټ اُ ډٕبن  ډَث٥ًٍ إشوَاع ٙي ي ىٍ ډَكچٍ ىيڇ وِٕ سىُب ٔټ ٭بډڄ ثب ډٺياٍ ئٌْ ثٍِٿ

ىٍ و٪َ  سًاوي سإٕٔيْ ايڅٍٕ ثَ أه وشبٔغ ډٓ. ىٕز آډي ىٕز آډيٌ اُ ډَكچٍ ٹجچٓ ثٍ ؿُبٍ ٭بډڄ ثٍ

٭ىًان ٔټ ډشٲَٕ ډپىًن ډَسجٍ ىيڇ  يٕٕچٍ أه سلٺٕٸ ثٍ ځَٵشه ٕبٌُ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثٍ

ثٍ َمٕه سَسٕت . ثبٙي( َب ٕىؼٍ)ډشٲَٕ آٙپبٍ  15ډشٚپڄ اُ ؿُبٍ ډشٲَٕ ډپىًن ډَسجٍ ايڃ ي 

ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬، ؿُبٍ  اٙشَاٻ اػَاْ سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ ثَاْ ٙ٘ ډشٲَٕ ډَسج٤ ثب ٕبٌُ ثٍ

ي ؿُبٍ ډشٲَٕ ډَسج٤ ثب ٕبٌُ ٭مچپَى ٕبُډبن وِٕ وٚبن  َب ډشٲَٕ ډَسج٤ ثب سًٕٮٍ ډٚشَٻ ٹبثچٕز
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سَ اُ ٔټ، ثبٍ  ىاى ٽٍ ََ ٽياڇ اُ أه ىٕشٍ اُ ډشٲََٕب سىُب ثَ ٔټ ٭بډڄ ثب ډٺياٍ ئٌْ ثٍِٿ

 . ًٙوي ډٓ

سًان وشٕؼٍ ځَٵز ٍيأٓ ٕبٌُ ډَث٣ً ثٍ ََ ؿُبٍ ٕبٌُ ډلٺٸ  ثىبثَأه ىٍ ډؼم٫ً ډٓ

 .ىٍ ي١ٮٕز ډ٦چًثٓ ٹَاٍ ىاٍىٕبهشٍ ىٍ ٦ٕق سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ 

 

 ًتبٗج ارسٗبثٖ ثزاسػ ثخؼ عبختبرٕ ٍ ثزاسػ كلٖ هذل -4-2
R)١َٔت سٮٕٕه  ىٍ أه دْيَ٘

/ 57ىٕز آډيٌ ثَاْ ډشٲَٕ ياثٖشٍ ٭مچپَى َٙٽز ډٺياٍ  ثٍ( 2

ىَي ثَاُٗ ثو٘ ٕبهشبٍْ ډيڃ ىٍ ي١ٮٕز ډ٦چًثٓ ٹَاٍ  ثبٙي ٽٍ أه وشٕؼٍ وٚبن ډٓ ډٓ

إشٶبىٌ ( GOF)آُډًن ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ سلٺٕٸ اُ ٙبهٜ وٕپًٔٓ ثَاُٗ َمـىٕه ثَاْ . ىاٍى

ىٕز آډيٌ إز؛ ىٍ  ثَاْ أه ٙبهٜ ثٍ 61/0ثب ډلبٕجبر ًٍٝر ځَٵشٍ ډٺياٍ . ٙيٌ إز

 .وشٕؼٍ ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ ىٍ ٦ٕق ډ٦چًثٓ ٹَاٍ ىاٍى

 

 ّبٕ تحق٘ق ًتبٗج آسهَى فزضِ٘ -4-3
ثَاْ أه ډى٪ًٍ وِٕ اُ ډيڅٖبُْ ډٮبىلار . ىويَبْ سلٺٕٸ ثٍَٕٓ ي آُډًن ٗ ىٍ اىاډٍ ٵ١ٍَٕ

اٵِاٍ إمبٍر  ٕبهشبٍْ ثب ٍئپَى كياٹڄ ډَثٮبر ػِئٓ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ

 . َب اٍائٍ ٙيٌ إز وشبٔغ وُبٔٓ آُډًن ٵ١ٍَٕ 3ىٍ ػييڃ . اػَا ٙيٌ إز 13آ اڃ دٓ
 

 ّبٕ تحق٘ق خلاصِ ًتبٗج آسهَى فزضِ٘. 3جذٍل 

 ٕ در ًظز گزفتِ ؽذُػلّ راثغِ فزضِ٘

 ًتبٗج آسهَى هذل

(p</05)  ًِت٘ج

آسهَى 

 فزضِ٘
ضزٗت 

 هؼٌبدارٕ

(t- value) 

ضزٗت 

هغ٘ز 

 (β)هغتق٘ن 

تبث٘ز 

 غ٘زهغتق٘ن

H1  سبٕٔي  /36 /25 98/1 ٭مچپَى ٕبُډبن  < -ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز 

H2 
ځٌاٍْ  اٙشَاٻ ثٍ  < -ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز 

 ډًطَ ډىبث٬
 سبٕٔي  --- /69 76/12

                                                      
1. SmartPLS3 
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 ٕ در ًظز گزفتِ ؽذُػلّ راثغِ فزضِ٘

 ًتبٗج آسهَى هذل

(p</05)  ًِت٘ج

آسهَى 

 فزضِ٘
ضزٗت 

 هؼٌبدارٕ

(t- value) 

ضزٗت 

هغ٘ز 

 (β)هغتق٘ن 

تبث٘ز 

 غ٘زهغتق٘ن

H3 ٍسبٕٔي  /09 /24 17/2 ٭مچپَى ٕبُډبن  < -ځٌاٍْ ډًطَ ډىبث٬  اٙشَاٻ ث 

H4 
سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘   < -ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز 

 َب ي ٹبثچٕز
 سبٕٔي  /22 /43 18/4

H5 
٭مچپَى   < -َب  سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز

 ٕبُډبن
 سبٕٔي  --- /28 44/2

H6 
سًٕٮٍ ډٚشَٻ   <-ځٌاٍْ ډًطَ ډىبث٬  اٙشَاٻ ثٍ

 َب ىاو٘ ي ٹبثچٕز
 سبٕٔي  --- /32 64/2

 

 

 گ٘زٕ ٍ پ٘ؾٌْبدّب ًت٘جِ -5
ډلًٍ ي ٹبثچٕز دًٔب ډيڃ ػئيْ اُ ٍاث٦ٍ  ىٍ أه دْيَ٘ ووٖز ثب سمَٽِ ثَ ىي ىٔيځبٌ ډىج٬

ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ ډيڃ ډٕبن ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ٭مچپَى َٙٽز اٍائٍ ٙي ي ىٍ اىاډٍ 

ىٕز آډيٌ اُ س٬ًُٔ  َبْ ثٍ ٔبٵشٍ. دٕٚىُبىْ ىٍ ٔټ ډ٦بڅٮٍ ډٕياوٓ ثٍَٕٓ ي آُډًن ٙي

دَٕٚىبډٍ ىٍ ٝىب٬ٔ ىٵب٭ٓ ًَأٓ وٚبن ىاى ٽٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ اُ ډى٪َ ډٮٕبٍَبْ ډوشچٴ دبٔبٔٓ 

ىٍ ډيڃ وِٕ  َب ي ٍياث٤ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ي ٍيأٓ ىٍ ي١ٮٕز ډ٦چًثٓ ٹَاٍ ىاٍى ي سمبڇ ٵ١ٍَٕ

ىاٍ ٙين سإطَٕ ډٖشٺٕڈ ډٕبن ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ٭مچپَى ٕبُډبن ٍا  ډٮىٓ. سإٕٔي ٙيوي

ىٕز آډيٌ اُ ډ٦بڅٮبر ځٌٙشٍ ډبوىي ډ٦بڅٮبر ٕٙچپٍ ي ځًٍُن  سًان ىٍ س٦بثٸ ثب وشبٔغ ثٍ ډٓ

ىٕز آډيٌ اُ أه  اډب ىٔڂَ وشٕؼٍ ثٍ>. 13؛ 10=سلچٕڄ ٽَى ( 2015) ناٽبٕشَي ي ٍيڅي ي( 2010)

سًػُٓ اُ سإطَٕځٌاٍْ  هًٍى، أه إز ٽٍ ثو٘ ٹبثڄ سلٺٕٸ ٽٍ ىٍ ډ٦بڅٮبر ٹجچٓ ثٍ ؿٚڈ ومٓ

ًٍٝر ٱَٕډٖشٺٕڈ ي اُ ٍاٌ سإطَٕ آن ثَ ىي ډشٲَٕ  ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن ثٍ

 36ډؼمً٭ب )َب إز  ي سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕزځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬  اٙشَاٻ ډٕبوؼٓ ثٍ

َبْ ٕبُډبن ىٍ اٍسجب٣  ٽٍ أه ډشٲََٕبْ ډٕبوؼٓ ثٍ وً٭ٓ ثب سًٕٮٍ ډىبث٬ ي ٹبثچٕز( ىٍٝي

سًاوي اُ ٔټ  ىَي ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ډٓ ىٔڂَ وشبٔغ أه سلٺٕٸ وٚبن ډٓ ٭جبٍر ثٍ. َٖشىي
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ىٍ هبٍع اُ ٕبُډبن ي وِٕ سًٕٮٍ ډٚشَٻ ٥َٳ وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبث٬ ډپمڄ ډًػًى 

ثَىاٍْ ډاطَ ي اوشٺبڃ ډًٵٸ آوُب ثٍ ٕبُډبن،  َب أٶب ٽىي ي اُ ٥َٳ ىٔڂَ ثب ثٌَُ َب ي ٹبثچٕز ىاو٘

 . َبْ ٕبُډبوٓ ي ىٍ وُبٔز اٵِأ٘ ٭مچپَى ٕبُډبن ٍا ٵَاَڈ ٕبُى ُډٕىٍ سًٕٮٍ ډىبث٬ ي ٹبثچٕز

ايڃ أىپٍ أه . يآيٍْ ډُڈ ډشًٍٞ ثًىسًان ثَاْ أه دْيَ٘ ؿُبٍ ن ٥ًٍ ٽچٓ ډٓ ثٍ

ډلًٍ ي سٮَٔٴ ىي ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ  دْيَ٘ اُ و٪َ سئًٍٔټ سًاوٖشٍ إز ثب سمَٽِ ثَ ىٔيځبٌ ډىج٬

َب، س١ًٕق ثُشَْ اُ ٍاث٦ٍ ډٕبن  ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬ ي سًٕٮٍ ډٚشَٻ ىاو٘ ي ٹبثچٕز اٙشَاٻ ثٍ

ٔىپٍ أه دْيَ٘ سلاٗ ٽَىٌ إز ىيڇ ا. ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ي ٭مچپَى َٙٽز اٍائٍ ٽىي

ځَْٕ اُ ىٔيځبٌ ٹبثچٕز دًٔب ىٍ ٥َاكٓ ډيڃ ي إشٶبىٌ اُ آن ىٍ ٭مچٕبسٓ ٽَىن ډٶًُڇ  سب ثب ثٌَُ

ٽبٍ ډىبٕجٓ  ي ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ي سَٽٕت أه ډٶًُڇ ثب ىي ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ اٙبٌٍ ٙيٌ، ٕبُ

ډلًٍ ٽٍ َمبن ډبَٕز  ډىج٬َبْ ىٔيځبٌ  سَٔه ډلييىٔز ثَاْ ث٥ََٳ ٕبهشه ٔپٓ اُ ډُڈ

إبٓ ډيڃ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ أه دْيَ٘، ٔټ َٙٽز  ثَ. ٕپًن ي أٖشبٔٓ ډىبث٬ إز، اٍائٍ ىَي

َبْ ٕبُډبوٓ ډَسج٤ ثب ؿُبٍ ٹبثچٕز ٵَ٭ٓ  سًاوي ثب وُبىٔىٍ ٕبهشه ٵَأىيَب ي ٍئٍ ډٓ

ٕبُډبوٓ،  نٕبُډبوٓ، ٔبىځَْٕ ثٓ َمبَىڂٓ ثٕه)ٽىىيٌ ٹبثچٕز دًٔبْ ډئَٔز ډٚبٍٽز  ډىٮپٔ

ځٌاٍْ ډاطَ ډىبث٬،  ځَْٕ اُ آوُب ىٍ ثٍ اٙشَاٻ ي ثٌَُ( ډٚبٍٽز  ٽىٚڂَْ ډٚبٍٽز ي سلًڃ دٕ٘

َبْ ٕبُډبوٓ  َب ىٍ ٔټ ډٚبٍٽز ثٕه ٕبُډبوٓ ډًٵٸ، ډىبث٬ ي ٹبثچٕز َب ي ٹبثچٕز سًٕٮٍ ىاو٘

ايڅٕه ًٕڇ أىپٍ أه دْيَ٘ ىٍ ُډٌَ . ٍيٍُٕبوٓ ٽىي هًى ٍا ډشىبٕت ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ ثٍ

ًٍٝر سؼَثٓ ي ډٕياوٓ ثٍ ثٍَٕٓ سإطَٕ ٹبثچٕز  َبٔٓ ىٍ ىاهڄ ٽًٍٚ إز ٽٍ ثٍ دْيَ٘

ىَي ډشٲَٕ  ىٕز آډيٌ وٚبن ډٓ وشٕؼٍ ثٍ. ډئَٔز ډٚبٍٽز ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن دَىاهشٍ إز

اْ ثَ  ډلاك٪ٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ سإطَٕ ډظجز ي ٹبثڄ ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز ثٍ

ىٍٝي اُ يأٍبؤ ٭مچپَى ٕبُډبن ٍا  48سًاوي ىٍ ډؼم٫ً كييى  اٍى ي ډٓ٭مچپَى ٕبُډبن ى

سًاوي ډئَان ٍا ډشًػٍ وٺ٘ ي ػبٔڂبٌ أه ٹبثچٕز ىٍ سًٕٮٍ ٭مچپَى  سجٕٕه ٽىي ٽٍ أه وشٕؼٍ ډٓ

ؿُبٍڇ أىپٍ ډيڃ دٕٚىُبىْ أه سلٺٕٸ . ٕبُډبن ي اَمٕز سًٕٮٍ أه ٹبثچٕز ىٍ ٕبُډبن ٕبُى

َب ثَاْ  سًاوي ډَػ٬ ډىبٕجٓ ثَاْ ډئَان ٕبُډبن َْٔ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ آن ډٓٿ َبْ اوياٌُ ي ډٺٕبٓ

َبْ ٍاَجَىْ أؼبى ٙيٌ  ىٍ َمپبٍْ  ځَْٕ ي١ٮٕز ډًػًى ٹبثچٕز ډئَٔز ډٚبٍٽز اوياٌُ

ثًىٌ ي ؿَاٯ ٍاٌ ډىبٕجٓ ثَاْ آوُب ثَاْ سًٕٮٍ أه ٹبثچٕز ي ٔب اوؼبڇ اٹياڇ اٝلاكٓ ثَ ډجىبْ 
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هًى ٍا ثٍ ولً ثٕه ٕبُډبوٓ َبْ   ډٚبٍٽزثبٙي سب اُ أه ٍاٌ ثشًاوىي  َبْ دًٔب ىٔيځبٌ ٹبثچٕز

  .طَْ ډى٦جٸ ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ ډئَٔز ٽىىيئڇ

سَٔه آوُب  َبٔٓ وِٕ يػًى ىاٙشٍ إز ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ ډُڈ ىٍ اوؼبڇ أه دْيَ٘ ډلييىٔز

ٝىٮز ىٵب٭ٓ  سىُب دْيَ٘ىٍ أه دْيَ٘ ثَاْ آُډًن سؼَثٓ ډيڃ دٕٚىُبىْ . ىًٙ اٙبٌٍ ډٓ

ثَاْ اٵِأ٘ ٹبثچٕز  ىًٙ دٕٚىُبى ډٓىٍأىؼب . ٙيثٍَٕٓ  ي آن َڈ ثو٘ ٝىب٬ٔ ًَأٓ آن

٥ًٍ ىٔڂَ ٝىب٬ٔ  ٕبَٔ ٝىب٬ٔ ىٵب٭ٓ ي َمٕه ٔىيٌآ َبْ دْيَ٘ىٍ  سٮمٕڈ ډيڃ دٕٚىُبىْ،

َبْ ډًػًى،  َمـىٕه ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ ىڅٕڄ ډلييىٔز. ًٙويٽًٍٚ وِٕ ثٍَٕٓ ي ډ٦بڅٮٍ 

. ىٗسپمٕڄ َبْ ىٵب٭ٓ  سىُب اُ ډى٪َ هجَځبن َٙٽز ىٍ ثٍَٕٓ ډٕياوٓ ٍٕٚىبډٍَبْ ح ٕااڃ

ثٍ  ٔىيٌآ َبْ دايََ٘بْ اكشمبڅٓ، ىٍ  دٕٚڂَْٕ اُ ثَهٓ ًٕځَْٕ ثَاْ ًٙى دٕٚىُبى ډٓ

 .ًٙويوِٕ دَىاهشٍ ٙيٌ ي وشبٔغ ثب ٔپئڂَ ډٺبٍٖٔ  َمپبٍَبْ  ثٍَٕٓ ډ٫ً١ً اُ ډى٪َ َٙٽز

إبٓ  ثَ ٕبُډبنځَْٕ ډشٲَٕ ٭مچپَى  سًان ثٍ اوياٌُ ډٓ دْيََ٘بْ أه  اُ ىٔڂَ ډلييىٔز

ٔټ ٕبُډبن ډبوىي  َبْ ٭مچپَىْ إبٓ ثٍَٕٓ ياٹٮٓ ىاىٌ ٹ٢بير هجَځبن ي وٍ ثَ

ًٙى  َبْ آٔىيٌ دٕٚىُبى ډٓ َمـىٕه ثَاْ ٥َاكٓ ډيڃ ىٍ دْيَ٘ .اٙبٌٍ ٽَى َبْ ډبڅٓ ٙبهٜ

َب  ثچٕز دًٔب، ډشٲََٕبْ ډَسج٤ ثب ىٔڂَ ىٔيځبٌډلًٍ ي ٹب ىٍ ٽىبٍ ډشٲََٕبْ ډَسج٤ ثب ىٔيځبٌ ډىج٬

٥ًٍ َمِډبن ىٍ اٵِأ٘ ٭مچپَى  ډبوىي ىٔيځبٌ ډجبىڅٍ اػشمب٭ٓ وِٕ ياٍى ډيڃ ٙيٌ ي وٺ٘ آوُب ثٍ

 . ثٍَٕٓ ًٙى
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تَعؼِ ظزف٘ت اصلاح ًظبم ادارٕ در پزتَ عبسهبى َّؽوٌذ ثب 

 ثٌ٘بد رٍٗكزد دادُ

 
، 4اصغز پَرػشت‌ػلٖ، 3ٗؼقَثًَٖرهحوذ ، 2رضب كوبل٘بى‌اه٘ي، 1ث٘گٖ‌ًجوِ هْذٕ

 5هحوذحغ٘ي رًٍقٖ

 

ىاوٚؼًْ ىٽشَْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن،  -1

 .ُاَيان، أَان

، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن، ُاَيان، ىيڅشٓ ىاوٕٚبٍ، ځَيٌ ډئَٔز -2

 . أَان

، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي اٹشٞبى، ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن، ُاَيان، ىيڅشٓ إشبى، ځَيٌ ډئَٔز -3

 . أَان

 . ىاوٚڂبٌ سَُان، سَُان، أَانإشبى، ځَيٌ ډئَٔز ىيڅشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز،  -4

 . َٔانإشبىٔبٍ، ځَيٌ ډئَٔز، ىاوٚپيٌ اٹشٞبى ډئَٔز ي ٭چًڇ اػشمب٭ٓ، ىاوٚڂبٌ َٕٙاُ، َٕٙاُ، ا -5
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 چك٘ذُ
 ىيڅز سًٕٮٍ ډ٫ً١ً اىاٍْ، ٽلان َبْ ٕٕبٕز ي أَان اىاٍْ و٪بڇ اٝلاف ٍاٌ وٺٍٚ ډلًٍَبْ اُ ٔپٓ

 َيٳ ٍإشب َمٕه ىٍ. إز ډَىڇ ثٍ ٍٕبوٓ هيډز سُٖٕڄ ٍإشبْ ىٍ اىاٍْ ٕبُْ ًَٙمىي ي اڅپشَيوٕټ

 ٍئپَى ؿبٍؿًة ىٍ دْيَ٘ أه. إز ًَٙمىي ٕبُډبن ډٮَٵٓ ثَاْ ػبډ٬ ډيڅٓ اٍائٍ كب١َ دْيَ٘

 ٽبٍٙىبٕبن ي ٭چمٓ  َٕإر ا٭٢بْ اُ وٶَ 17ثب اوشوبة  ووٖز. ٙي اوؼـبڇ ثىٕـبى ىاىٌ ٍيٗ ثٍ ي ٽٕٶٓ

اوؼبڇ ٙي  اْ ٔبٵشٍ ٕبهشبٍ وٕمٍ ي ٭مٕٸ َبْ و٪َْ، ډٞبكجٍ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ ثٍډئَٔز  ي ٕبُډبن كًٌُ

 230ي سلچٕڄ ٙيوي ي   اوشوبثٓ سؼٍِٔ ي ډلًٍْ ثبُ، ٽيځٌاٍْ ډَكچٍ ٕـٍ ىٍ كبٝڄ اُ آوُب َبْ ي ىاىٌ
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 ىڅٶٓ ٍيٗ اُ ډيڃ، ا٭شجبٍٕىؼٓ ډى٪ًٍ  ثٍ .ځَىٔي اكٞب ډٺًڅٍ 17 ي ډٶًُڇ 72ي  إشوَاع ايڅٍٕ ٽي

 كًٌُ ىٍ اػَأٓ ٔب دْيَٚٓ سلٕٞچٓ، ًٕاثٸ ثٍ ثبسًػٍ ي ثَٵٓ ځچًڅٍ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ ثٍ ي ٙي إشٶبىٌ

 إبٓ ثَ ٙيٌ  سى٪ٕڈ  دَٕٚىبډٍ ي ٙيوي اوشوبةهجَځبن  دبوڄ ا٭٢بْ ٭ىًان  ثٍ وٶَ 31 ډئَٔز ي ٕبُډبن

 اػمب٫  ٙبهٜ ډِٕان ىڅٶٓ، ٍيٗ اُ كبٝڄ وشبٔغ إبٓ ثَ. ځَٵز ٹَاٍ أٚبن اهشٕبٍ ىٍ ډيڃ َبْ ډاڅٶٍ

 ثبلاسَ ًٕڇ ىيٍ ىٍ ٽىياڃ َمبَىڂٓ ١َٔت ډٺياٍ ٽٍ سَسٕت   أه ثٍ دٕيا ٽَى، اٵِأ٘ ځبوٍ ٍٕ َبْ‌ىيٌٍ ىٍ

 سَسٕت أه ثٍ. ىاٙز ډيڃ َبْ ډاڅٶٍ هًٞٛ ىٍ هجَځبن ثٕه ىٍ ٹًْ اػمب٫ اُ  وٚبن ٽٍ ثًى 7/0 اُ

 ا٥لا٭بر، ٵىبيٍْ اِْ ُډٕىٍ ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ،‌ثَين ي ىٍين ٭چّٓ ٭بډڄ ىي ثب ًَٙمىي ٕبُډبن ډيڃ

 ٕبُډبن ي ٕبُډبوٓ ٕبهشبٍ َب، َُٕٔبهز ي سؼُِٕار اوٖبوٓ، َٕډبٍٔ ىاو٘، ډئَٔز ًَٙمىي، ډئَٔز

 كبٽمٕز ٍاَجَىَبْ ٕبُډبوٓ، ٭ياڅز ي سٮُي ا٭شمبى، ځَا، سًٕٮٍ ٵََىڀ ځَِ ډياهچٍ ٭ًاډڄ ٔبىځَٕويٌ،

. ځَٵز ٙپڄ ٕبُډبوٓ‌ي ثَين ٕبُډبوٓ‌ىٍين دٕبډيَبْ ي ىاو٘ ډئَٔز ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ

 

 .ثىٕبى ىاىٌ اىاٍْ، و٪بڇ اٝلاف ًَٙمىي، ٕبُډبن: كل٘ذٕ ّبٕ ٍاصُ

 

 هقذهِ -1
اْ َٖشىي ٽٍ َمڂبڇ ثب سلًلاسٓ ؿًن  َبْ دٕـٕيٌ ي ٔپذبٍؿٍ ٕٕٖشڈَبْ اډَيُْ،  ٕبُډبن

َبْ وً، ىٱيٱٍ سيئه ي  َب ىٍ كًٌُ ٵىبيٍْ ٙين، اٵِأ٘ ٍٹبثز ػُبوٓ ي وِٕ دَٕٚٵز  ػُبوٓ

ٽىىيٌ ډًٵٺٕز ي ثٺبْ هًى ىٍ َٙا٤ٔ ډشلًڃ ي دٕـٕيٌ  َبْ س٢مٕه ٕبُْ إشَاسْْ دٕبىٌ

َب ثب ىاٙشه ٦ٕق دٕـٕيځٓ ډىبٕت،  ٍإشب، ٕبُډبن  َمٕه ىٍ. >184 ، 1ٛ=ډل٦ٕٓ ٍا ىاٍوي 

ىٍ ډل٤ٕ دَ  ه٦َدٌََْٔب ي ٽبَ٘  دٌَْٔ، ٹيٍر ياٽى٘ ډى٦ٺٓ، سًان ٽٚٴ ٵَٝز اوٮ٦بٳ

 وٕبُډىيثىبثَأه >. 2=ٍٹبثز ثبٔي ثشًاوىي ثب َٙا٤ٔ ډًػًى َمًٖ ٙيٌ ي ثٺبْ هًى ٍا كٶ٨ ٽىىي 

ي  ٍيُ ثٍ ډٖشمَ ٥ًٍ ثٍ ػئي َبْ ډُبٍري  ىاو٘ َبآن ٍاٌ اُ ٽٍَٖشىي  َبٔٓ  ٹبثچٕز أؼبى

 هًى ډل٦ٕٓ َبْ اسٶبٷ ثٍسًػٍثب ٻٌ ثڂَٕوي ٔبى ډيايڇ ٥ًٍ ثٍَب ثبٔي  ډبنٕبُ>. 3=ًٙوي  ٽبٍثَىْ 

 اوًا٫ ځَْٕ ي ٕبَٔ ٭ًاډڄ ډٚبثٍ ٕجت ٙپڄ ثبلا٭ًاډڄ >. 4= ثوٚىي ثُجًىي  اىٌى س٦جٕٸ ٍا

 2آسًُٓ٭ڈ  ثٍ .>112 ، 5ٛ= ٙيٌ إز 1«ٕبُډبن ًَٙمىي»اُػمچٍ  َب ٕبُډبن اُ ػئيْ

                                                      
1. Smart organization 
2. Atos 
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 ي ٭مچٕبر ىاو٘، سًٕٮٍ اٝچٓ ډلًٍ ٍٕ ثَ ډجىبْ ٕبُډبوٓ ًَٙمىي ٕبُډبن ،(2011)

 ٹبثچٕز ي ىاو٘ ا٥لا٭بر، اٵَاى،) ډىبث٬ ًَٙمىي ډئَٔز وٕبُډىي آن ډئَٔز ٽٍ إز اٍسجب٥بر

َبْ إبٕٓ ىٍ ََ ىيڅشٓ  ػمچٍ دبٍٔ َب اُ أىپٍ ٕبُډبن ثٍ ثبسًػٍ .>4562 ، 6ٛ= إز( وًآيٍْ

َبْ  َب َمًاٌٍ ىٍ ٦ًٕف ډوشچٴ ي ثٍ ًٌٕٙ يٍْ ثٕٚشَ َٖشىي، ىيڅز ىوجبڃ ثٌَُ  ثًىٌ ي ثٍ

َبْ  ػمچٍ اٝلاف ٭يڇ سٮبىڃ ٽٍ وشبٔؼٓ اُ اوي، َُٔا اٝلاف و٪بڇ اىاٍْ ثًىٌ ىوجبڃ  ثٍځًوبځًن 

ىيڅز  َْب، اٝلاف هيډبر ٭مًډٓ ي و٪بڇ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ، اٍسٺب ډبڅٓ ي ٽبَ٘ َِٔىٍ

اڅپشَيوٕټ ي إشٶبىٌ اُ هيډبر ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ي ٽٕٶٕز و٪بڇ 

َبْ ډٚشَٻ  هچٸ اٍُٗ ٍاٌ اُ>. 7=ځًٔٓ ٍا ىاٍى ځٌاٍْ ي سٺًٔز ٙٶبٵٕز ي دبٕن ډٚٓ ه٤

 ٭ىًان  ثٍسًان ُډٕىٍ اوؼبڇ اٝلاكبر ٭مٕٸ ىٍ و٪بڇ اىاٍْ ٍا  ډٕبن سمبڇ ٵٮبلان و٪بڇ اىاٍْ ډٓ

ډيْ ااٝلاف ي ٽبٍىٍ ٍإشبْ څِيڇ  ٍي  اُ َمٕه. ىٽَثٖشَ ي َُٕٔبهز سًٕٮٍ ٽًٍٚ ٵَاَڈ 

ى ٽٍ َيٳ ٗسيئه  ثَوبډٍَٚز  ٹبڅت اىاٍْ ىٍوٺٍٚ ٍاٌ اٝلاف و٪بڇ   ،ٕبهشبٍ اػَأٓ ٽًٍٚ

إز،  ٙيٌ ډٮَٵٓ «اىاٍْ ٕبُْ ًَٙمىي ي اڅپشَيوٕټ ىيڅز سًٕٮٍ» ٭ىًان ىيڇ آن ٽٍ ثب ثَوبډٍ

 ىيڅشٓ ٵبٍٯ هيډبر ثٍ اػَأٓ َبْ ىٕشڂبٌ ي ٽبٍٽىبن َب، ثىڂبٌ ډَىڇ، ىٕشَٕٓ س٬َٖٔ ي سُٖٕڄ

 اىاٍْ و٪بڇ سًٕٮٍ ثَوبډٍ، أه ثب ډَسج٤ اىاٍْ و٪بڇ ٽچٓ َبْ ٕٕبٕز. إز ډپبن ي ُډبن اُ

 ثٍ سًػٍ ي ٭مًډٓ هيډبر ډ٦چًة اٍائٍ ډى٪ًٍ  ثٍ آنَبْ  اڅِاڇ آيٍىن ٵَاَڈ ي اڅپشَيوٕټ

 هيډبر اٍائٍ ىٍ سُٖٕڄ ي س٬َٖٔ ډى٪ًٍ  ثٍ اىاٍْ َبْ ٍيٗ ي ٔىيَباٵَ ىٍ ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ

 ٍاَجَىْ َبْ ثَوبډٍ سإٽٕي َمـىٕه ي اىاٍْ و٪بڇ اٝلاف وٺٍٚ ځَٵشه و٪َ ىٍ ثب. إز ٽًٍْٚ

 ٽبٵٓ سًػٍ ٭مڄ ي سئًٍْ ىٍ ًَٙمىي، َبْ ٕبُډبن ځَْٕ ٙپڄ ١َيٍر ثَ ډجىٓ ىيڅز

 ٕبُډبن ډبَٕز كب١َ، دْيَ٘ ٍإشب َمٕه ىٍ إز، وٚيٌ َب ٕبُډبن و٫ً أه يػًى ثٍ

 ثَاْ ډيڅٓ اٍائٍ ىوجبڃ  ثٍ ي ىاىٌ ٹَاٍ ډًٍىسًػٍ ػئي َبْ ٕبُډبن اُ وً٭ٓ ٭ىًان  ثٍ ٍا ًَٙمىي

 ٕااڃ أه ثٍ دبٕوڂًٔٓ ىوجبڃ  ثٍ ثىٕبى ىاىٌ ٍيٗ اُ إشٶبىٌ ثب ي إز ًَٙمىي ٕبُډبن ډٮَٵٓ

 ؟«إز َبٔٓ ئْځٓ ؿٍ ىاٍاْ ًَٙمىي ٕبُډبن» ٽٍ إز
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 هجبًٖ ًظزٕ ٍ پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -2

وٖـجز ثـٍ ځَأـٓ اػشمـب٭ٓ، دْيَٚـڂَان ٍا  ىاو٘ اػشمب٭ٓ ډيٍن ثب سپٍٕ ثَ ٵچٖٶٍ ٕـبهز

ځَْٕ اُ ٍئپَىَـبْ ٽٕٶـٓ ي اٽشٚـبٵٓ ثـب َـيٳ سًٕـٮٍ اڅڂًَـبْ و٪ـَْ ډ١ًـٮٓ ي  ثٌَُ

ٵَى ي  ٔٓىاوبٔه ٍإشب، َڈ ىٍ .>59 ، 8ٛ= ٽىي َبٔٓ ثب ىاډىٍ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ سَٱٕت ډٓ و٪ٍَٔ

ا ثٍ ىڅٕڄ ډبَٕز اٽشٚبٵٓ، اَمٕز ډَيٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً رٽٍ  ٽىىي ډٓاً٭بن ( 1392)َمپبٍان 

 ي اىثٕبر اُ ٽچٕشٓ َمًاٌٍ ثبٔي دْيَٚڂَ ََؿىي؛ >9= ٽىي كـييى ُٔـبىْ ٽـبَ٘ دٕيا ډٓ

 َـبْ دـْيَ٘ ثَ ځٌٍا وڂبَٓ ثو٘ أه ىٍ إبٓ ثَأه. ثبٙي ىاٙشٍ ًَه ىٍ ٍا دْيَ٘ دٕٕٚىٍ

. ىاٙز هًإَڈ ًَٙمىي ٕبُډبن كـًٌُ ىٍ دٕٚـٕه

ٕبُډبن ىٍ ډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ ډىبٕت َب كٶ٨  ىٱيٱٍ اٝچٓ ډئَان ٕبُډبنىٍ ىيٍان ٽىًوٓ، 

؛ >80 ، 10ٛ= َبْ ډوشچٴ ډئَٔشٓ إز ػئي ىٍ ٭ٍَٝ َبْْ ٵىبيٍاُ ىاو٘ ي َْٔ ٿ ي ثٌَُ

ډٶبَٕڈ ػئيْ ىٍ ٭ٍَٝ ٕبُډبن ثَيُ  ،ر ٬َٕٔ ډل٦ٕٓثٍ ډًاُار سٲَٕٕ ي سلًلا ٍي  َمٕه اُ

٭ٺلأٓ اوٖبن ي ًَٗ ٵٮبڅٕز  وبٙٓ إُبُډبن ًَٙمىي إز ٽٍ  ٔپٓ اُ أه ډٶبَٕڈ. ٽىي ډٓ

اُ  ،ٕبُډبن ًَٙمىي سٮَٔٴ ػبډ٬ ي ٽبډچٓ اٍائٍ وٚيٌ إز ىٍډًٍى>. 11= ٕبُډبوٓ إز

 –اوٖبوٓ )ٔپٓ ٕبُډبن ًَٙمىي ٍا ٕبُډبوٓ ثَهًٍىاٍ اُ اوًا٫ ًَٗ  ٙيٌ  اٍائٍډٮييى سٮبٍٔٴ 

ىْ ٔبىځَٕويٌ آوُب ډًػً  ىاوي سب ثشًاوي اُ ٥َٔٸ ډٓ( ٕبهشبٍْ، ٭ب٥ٶٓ، ډل٦ٕٓ، ٍٹبثشٓ ي ٵىبيٍ

ي ىٔڂَْ، > 143 ، 12ٛ=َبْ ډشٶبيسٓ وٚبن ىَي  َبْ ډوشچٴ، ياٽى٘ ًٙى ي ىٍ ډًٹٮٕز

اوييُْ، ثَٕٞر، ٔبىځَْٕ، اٍسجب٥بر ډٖشمَ، ياٽى٘  ٕبُډبن ًَٙمىي ٍا ٕبُډبوٓ وٕبُډىي ىاو٘

 (2014) 1ځبٍٕٕب ي َمپبٍان ځٕڄ>. 13=ىاوي  ٬َٕٔ ي اثِاٍَبْ ٵىبيٍْ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ډٓ

 َبْ إشَاسْْ ي ٩ًٍُ كبڃ ىٍ َبْ ٵىبيٍْ ٽىىي ٽٍ اُ ٕبُډبن ًَٙمىي ٍا ٕبُډبوٓ ډٮَٵٓ ډٓ

 ىٹٕٸ أٍُبثٓ هًى، اوشوبثٓ َبْ كًٌُ ي ػًاډ٬ اُ هًة ىٍٽٓ ثَاْ وًآيٍْ ډوشچٴ

ځَْٕ ي دبٕوڂًٔٓ  اٵَاى، وٚبن ىاىن ٹيٍر ٹب٬٥ ٹ٢بير ي ىٍوشٕؼٍ سٞمٕڈ ٔب َب ډًٹٮٕز

 اثِاٍ اػشمب٭ٓ ٍا َبْ ٵىبيٍْ( 2019) 2وٕٖبٍ ي َمپبٍان>. 14=ٽىي  ډٓ إشٶبىٌ ٬َٕٔ ي اطَثو٘

َبْ ډئَٔز ىاو٘ هًى  ي سٲَٕٕ ىٍ ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بر ػَٔبن ډئَٔز ثَاْ َب ٕبُډبن ٹيٍسمىي

ٕبُډبن ( 1391)َٕڅټ >. 15=اوي  ٽَىٌٕبُډبن ډٮَٵٓ  ًَٙمىي ٙين ٕمز  ثٍي ىٍوشٕؼٍ كَٽز 

                                                      
1. Gil-Garcia et al. 
2. Nisar et al. 
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 إبٓٽىي؛ ثَ ډًٹ٬ اٵَاى سٮَٔٴ ډٓ ي سٮبډڄ دًٔب ي ثٍ ٵىبيًٍَْٙمىي ٍا ٔټ ٕبُډبن ٽبډڄ ثب 

ٕبُډبن ًَٙمىي >. 16=َب ياثٖشٍ ثٍ ًَٙمىيْ ا٭٢بْ آوُبٕز  أه سٮَٔٴ، ًَٙمىيْ ٕبُډبن

ٽىىيځبن ٍا  ثبٔي ٵَأىيَب ي اٵَاى ٕبُډبن ٍا ثب ٵىبيٍْ دَٕٚٵشٍ َمڂبڇ ٕبهشٍ ي وٕبَُبْ ډَاػٮٍ

َب ٹبثچٕز ي  ىٍ ياٹ٬، أه و٫ً ٕبُډبن>. 3 ، 17ٛ= ٽىيٵ٬ ٽًسبٌ ٍ وٖجز ثٍ ىٍ ٹبڅت ُډبوٓ

ْ ي ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍىن اوًا٫ ىاو٘ ٕبُډبن هًى ىٌ ٕبُډبنٽٖت،  ثَاَْبْ هبٝٓ ٍا  ډُبٍر

ي ثَ  ٽَىٌٍا ثب ډل٤ٕ ډشٲَٕ ي دًٔب ډى٦جٸ  هًى ىاٍوي ي ثب ډئَٔز ىاو٘ ٹبىٍوي َمًاٌٍ ٍٵشبٍ

سًٕٮٍ ي ٍٙي ( 1992) 1إبٓ ا٩ُبٍ ٽًٔه ثَ ٍي  أهاُ>. 126 ، 18ٛ=ثٕٶِأىي  هًى ٭مچپَى

 ثٍأه و٫ً ٕبُډبن >. 143 ، 12ٛ=ډىبث٬ ٵپَْ ي هَى ػمٮٓ إبٓ أه و٫ً ٕبُډبن إز 

دًٕٕشٍ ي ډٖشمَ ىٍ اٍسجب٣ ثب ډل٤ٕ إز سب ثشًاوي وٕبَُبْ ډل٦ٕٓ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽىي؛  ًٍٝر 

ىٍياٹ٬ ٔبىځَْٕ،  .ياٽى٘ وٚبن ىَي ډًٹ٬ ثٍىاو٘ ي ا٥لا٭بر لاُڇ ٍا وِٕ ٽٖت ٽىي ي 

دٌَْٔ ثَ ډجىبْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، إبٓ ٕبُډبن ًَٙمىي  آٵَٔىٓ، ياٽى٘ ٬َٕٔ ي اوٮ٦بٳ ىاو٘

 ٽٍ ًٙى ثَىٌ ډٓ ٽبٍ ثٍَبٔٓ  ٕبُډبن ثَاْ «ًَٙمىي ٕبُډبن» ٭جبٍسٓ ا٦ٝلاف  ثٍ >.13= إز

ٕبُډبوٓ ډى٦جٸ  ػئي َبْ ًٌٕٙ ي اٌ ٙپڄ ثب دًٔب٥ًٍ  ثٍ ثًىٌ، أىشَوز ثب ٽبٍ ىاو٘ ي ثَ ډجشىٓ

 اٹشٞبى يٕٕچٍ ثٍٙيٌ   اٍائٍ َْب ٵَٝز اُ ْثَىاٍ ثٌَُ ي أؼبى ًٙوي ي سًاوبٔٓ ي ٔبىځَْٕ ىٍ ډٓ

ٕبُډبن ًَٙمىي ىاٍاْ ( 2010)هز و٪َ ٽبٍڃ آڅجَ إبٓثَ >.4559 ، 6ٛ=ډيٍن ٍا ىاٍوي 

ٽبٍځَْٕ  سٲَٕٕ، سًاٵٸ ي َميڅٓ، ثٍَٕوًٙز ډٚشَٻ، سمبٔڄ ثٍ  اوياُ ٍاَجَىْ، ؿٚڈ ثُٮيَِٶز 

ډلًٍ ي  أه و٫ً ٕبُډبن ىاو٘. ٵٚبٍ ٭مچپَىْ إز ٔٓ يٍإشب َڈ ي إشٺَاٍ ىاو٘، سىبٕت ي

َب  ثَىاٍْ اُ ٵَٝز ثًىٌ ي ىاٍاْ ٕبهشبٍ دًٔب، ٔبىځَْٕ ؿبثټ ي هلاٷ ىٍ ثٌَُ ډلًٍ ٔىشَوزا

 َْب هًٞٛ ٕبُډبن َمـىٕه ىٍ>. 143 ، 12ٛ=ىٍ ٭َٞ سٲَٕٕ ي اٹشٞبى ىٔؼٕشبڃ إز 

ًَٗ ٕبُډبوٓ ثُٕىٍ اُ ؿُبٍ سًاوبٔٓ ىٍٻ اُ ًَٙمىي ا٭شٺبى ثَ أه إز ٽٍ ٕبُډبن ثَهًٍىاٍ 

َبْ ډًػًى ىٍ ډل٤ٕ ي  ٝلٕق َٙا٤ٔ دٕـٕيٌ ٕبُډبوٓ ي ٭مچپَى ډاطَ، سًاوبٔٓ سٶَٖٕ وٚبوٍ

اػَأٓ ي  َبْ ٔزىاو٘ ډَث٣ً ثٍ ٵٮبڃ َْٔٽبٍٿ إبٓ آوُب، سًاوبٔٓ سًٕٮٍ ي ثٍ‌٭مچپَى ثَ

ٕبُډبوٓ ىٍ ٍإشب  َمٕه ىٍ. إزسًاوبٔٓ اوٮپبٓ سؼبٍة ځٌٙشٍ ي ٔبىځَْٕ اُ آوُب ثَهًٍىاٍ 

اُ سٲَٕٕار وياٙشه ډًاٍىْ ډبوىي آځبَٓ ، ٽٍ اُ ًَٗ ٕبُډبوٓ وبډ٦چًة ثَهًٍىاٍ ثبٙي

                                                      
1. Kevin 
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 َبْ ځَْٕ ٔڈَب ي سٞڈ ځًٔٓ ثٍ ډٖبئڄ، اَٝاٍ ثَ ٕٕبٕز‌ډل٦ٕٓ، ٭مچپَى ٽىي ىٍ دبٕن

ي ٭مچپَى  َب ٽبٵٓ ثَ اٍسجب٣ سمَٽِ ٭يڇځٌٙشٍ ي  َبْْ وبٽبڇ ٌسؼَة وڂَٵشهٽبٍ ثٍ ډي،اوبٽبٍ

ىٍ ٕبُډبن ًَٙمىي و٪َان،  ٝبكت إبٓ و٪ـَ ثَهـٓ اُ ثَ >.19= ډٚبَيٌ إز يٵًٍ ٹبثڄ ثٍ

ٵَأىي ) ٕوز ي (ًَٙمىيْ ډىبث٬ اوٖـبوٓ ٵَأىيَبْ) َـبْ وـَڇ ػىج٥ًٍٍ َمِډبن ثٍ  ثٍ

آوُب،  إـبٓ و٪ـَ ثـَ .ًٙى سًػٍ ډًَٓٙمىيْ  (اُ ػىجٍ ٕبهشبٍْ ٕـبُډبن ًَٙمىي ٽَىن

ًَٙمىيْ ٕبهشبٍْ ٙـبډڄ ىي ٙـبهٜ سمَٽـِ ثـَ ٵىـبيٍْ ا٥لا٭ـبر ي سمَٽـِ ثـَ 

إبٓ ىي ٙـبهٜ  َمـىٕه ًَٙمىيْ اوٖـبوٓ ثَ. ًٙى هًىځَىان ډٓ َـبْ ځـَيٌ

 >.20= ځَٕى اػشمب٭ٓ ډًٍى ٕىؼ٘ ٹَاٍ ډٓ َْب ډُبٍر َـبْ ٵـَىْ ي ډُـبٍر

َبٔٓ وِٕ ىٍ كًٌُ ًَٙمىيْ ىيڅز ي ٕبُډبن اوؼبڇ  ٭لايٌ ثَ ډجبوٓ و٪َْ ډٌٽًٍ، دْيَ٘

اٍائٍ ىاىٌ ي اثٮبى  ډيڅٓ ثَاْ ىيڅز ًَٙمىي( 1396)سٺًا ي َمپبٍان ٙيٌ إز، ثَاْ ډظبڃ، 

ًَٙمىي، سٮبډڄ ًَٙمىي، هيډبر ًَٙمىي،  ي ٍَجَْ ًَٙمىي، َُٕٔبهز ي ٵىبيٍْ ډئَٔز

؛ ډَىاوٓ ي >21= اوي ٍا ػُز ىيڅز ًَٙمىي ډٮَٵٓ ٽَىٌ ًَٙمىي ډىي ي اډىٕزډل٤ٕ ًَٗ

 اٍسجب٥بر، ډىبث٬ ي ا٥لا٭بر ثب ډ٦بڅٮٍ يُاٍر ٽًٍٚ َٚز ٭بډڄ ٵىبيٍْ( 1395)ډىًٍْٞ 

 ي اػشمب٭ٓ، ٭مَاوٓ -و٪بډٓ، ٵََىڂٓ ي اوٖبوٓ، كٺًٹٓ، اٹشٞبىْ، ٕٕبٕٓ، اډىٕشٓ

؛ وؼبٍْ ي >22= اوي ٽَىٌ  ْ ډٮَٵًَٓٙمىيٕبُ ٽچٕيْ َبْ ٙبهٜ ٭ىًان  ثٍډل٦ٕٓ ٍا  ُٖٔز

َبْ سًڅٕيْ ٍا ٙبډڄ ًَٗ  ؿبٍؿًة ٭ًاډڄ ٕبُډبن ًَٙمىي ىٍ َٙٽز( 1394)َمپبٍان 

ثبُ ٭لايٌ سٶپَ ٕٕٖشمٓ، ٌ ٕبُډبوٓ ة /٭ب٥ٶٓ، ډل٦ٕٓ، ٍٹبثشٓ، ٕبهشبٍْ، سپىًڅًّٔټ ي اوٖبوٓ

؛ >23= اوٓ ډٮَٵٓ ٙيٌ إزځَيَٓ، آُاىاوئٚٓ ٕبُډبوٓ ي ثَٕٞر ٕبُڇ  ٕبُډبن، ٽبٍ ثًىن

ثىيْ  دْيَٚٓ ٍا ثب َيٳ ثٍَٕٓ ٭ًاډڄ ًَٗ ٕبُډبوٓ ي ٍسجٍ( 1390)١ٍبئٕبن ي َمپبٍان 

اوياُ إشَاسْٔټ، َٕوًٙز  ډلًٍ اوؼبڇ ىاىٌ ي َٶز ٭بډڄ ؿٚڈ َبْ ىاو٘ آوُب ىٍ ٕبُډبن

هٜ ډٚشَٻ، ډٕڄ ثٍ سٲَٕٕ، اسلبى ي سًاٵٸ، ٍيكٍٕ، ٽبٍثَى ىاو٘ ي ٵٚبٍ ٭مچپَىْ ٍا ډ٘

ثٍ ثٍَٕٓ ي ٕىؼ٘ ا٭شجبٍ ډيڃ ىيڅز ( 1385)دًٍ٭ِر ي ٥بََْ ٭٦بٍ ؛ >24= اوي ٽَىٌ

أٍُبثٓ ا٭شجبٍ ډيڃ،  ډى٪ًٍ  ثٍ. اويٌ ٕبُْ اډپبن اٝلاف ٔب سپمٕڄ آن دَىاهز ًَٙمىي ي ٵَاَڈ

، آٍا ي (َبْ ډئَٔز، اٹشٞبى ي ٭چًڇ ٕٕبٕٓ ىٍ ٍٙشٍ)وٶَ اُ هجَځبن  ١30مه ډَاػٮٍ ثٍ 

ډيڃ وُبٔٓ  ىٍوُبٔزي ىاىٌ ډجىبْ اٝلاف ي سپمٕڄ ډيڃ ډًٍىو٪َ ٹَاٍ  ٍا آوبن و٪ََبْ ډى٦ٺٓ
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، ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ( 2019) 1دٌٌَٔ ي َمپبٍان؛ >25= وياٌ ىيڅز ًَٙمىي ٍا اٍائٍ ومًى

 ٭ىًان  ثٍٍا  ٕٕٖشمٓ سٶپَي  ٕبُډبوٓ ډئَٔز، ٕبُډبوٓ َبْ اٍسجب٣، ٕبُډبن ػبډ٬ ًَٙمىيْ

 هًى ىٍ دْيَ٘( 2014)ا ي َمپبٍان ٕٓځبٍ ځٕڄ؛ >26=ًَٙمىي ډٮَٵٓ ٽَىوي  ٕبُډبن ٭ًاډڄ

 ،َبْ كبٝڄ اُ ىياُىٌ ډٺبڅٍ ډَسج٤ ٔبٵشٍ ثب ډَيٍ ىيڅز ًَٙمىي ثٕبن ٽَىٌ ي ىٍډًٍىډٺيډبسٓ ٍا 

 وياٌ ثب ډٺًڅٍ ًَٙمىي ٙين اٍائٍ ىاى َب ىيڅزَبٔٓ ىٍثبٌٍ ؿڂًوڂٓ ډٺبثچٍ  ي اثشپبٍ ٭مڄ َب اٹياڇ

ٔٓ، وِٕ ىٍ دْيَ٘ هًى ډئَٔز ىاو٘، ثٕى٘ ٍاَجَىْ، سٲَٕٕځَا( 2003)؛ آڅجَهز >14=

َبْ  ٙبهٜ ٭ىًان  ثًٍٕٔٓ ي سؼبؤ ىٍ ٕبُډبن ٍا  ٍيكٍٕ ٕبُډبوٓ، َٕوًٙز ډٚشَٻ، َڈ

 >.27=ًَٙمىيْ ىٍ ٕبُډبن ډٮَٵٓ ٽَىٌ إز 

َب، ډيڅٓ  دَٕاډًن دٕٕٚىٍ ډَسج٤ ثب ډ٫ً١ً ي ىٍ سلچٕڄ دْيَ٘ اوؼبڇ ٙيٌَبْ  ىٍ ثٍَٕٓ

ٕبُډبن ًَٙمىي ٍا ډًٍى ػبډ٬ ٽٍ ثَ ډٶًُڇ ٕبُډبن ًَٙمىي سمَٽِ ىاٙشٍ ي اثٮبى ډوشچٴ 

 دْيَ٘ إشَاسْْ ثَ دْيَ٘ كب١َ ثب سپٍٕ ٍي  اُأه. ډ٦بڅٮٍ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙي، ډٚبَيٌ وٚي

 ډيڅٓ ٕبُډبن، ٹبڅت ىٍ سىُب ًَٙمىيٕبُْ ثَ سمَٽِ ثب ٽىي ډٓ ثىٕبى ٕٮٓ دَىاُْ ىاىٌ و٪ٍَٔ

 .ٽىي اٍائٍ أه و٫ً ٕبُډبن ډٮَٵٓ ػُز ػبډ٬

 

 ؽٌبعٖ پضٍّؼ رٍػ -3
 اٽشٚبٵٓ ٍيٗ، ډبَٕز و٪َ ثىٕبىْ ي اُ َيٳ، و٪َ كب١َ دْيَٚٓ ٽٕٶٓ ثًىٌ ٽٍ اُدْيَ٘ 

 3ثىٕبى ىاىٌ دَىاُْ ىٍ و٪ٍَٔ( 1998) 2ډىي اٙشَايٓ ي ٽًٍثٕه ٍَٕبٵز و٪بڇ ثٍ ثبسًػٍإز ي 

َب ډٚشمڄ ثَ ٽيځٌاٍْ ثبُ،  َبْ سلچٕڄ ىاىٌ أه ٍَٕبٵز ثَ إشٶبىٌ اُ ځبڇ. اوؼبڇ ٙيٌ إز

ٙيٌ سإٽٕي  ي سيئه ٔټ اڅڂًْ ډى٦ٺٓ ٔب ٔټ سًٕٝٴ ثَْٞ اُ و٪ٍَٔ سًڅٕيډلًٍْ، اوشوبثٓ 

ًٙى؛ أه ٍيٗ  ثىيْ اُ ٍيٗ س٦جٕٸ ډٖشمَ إشٶبىٌ ډٓ ىٍٽيځٌاٍْ ي ډٺًڅٍ>. 5 ، 28ٛ=ىاٍى 

ثب ډٺبٍٖٔ وٚبوٍ ثٍ وٚبوٍ،  ووٖزي ثَځٚشٓ اُ إشٺَا ي ٹٕبٓ إز ٽٍ ىٍ آن  ٵزٵَأىيْ ٍ

ًٙوي ي آن ٍا ثٕٚشَ  ٔبٵشٍ ډٺبٍٖٔ ډٓ َب ثب ډٶبَٕڈ ٩ًٍُ وٚبوٍٽيْ ډٶًُډٓ سًڅٕي ٙيٌ ي ٕذٔ 

هًاَىي آډي ي أه ٵَأىي سب  ىٕز ثٍَب وِٕ ثب أه ٍيٗ اُ ىڃ ډٶبَٕمٓ  ډٺًڅٍ. ٽىىي سٮَٔٴ ډٓ

                                                      
1. Pazireh et al. 

2. Strauss & Corbin 
3. Grounded theory 

https://fastdic.com/word/هوشمندی
https://fastdic.com/word/هوشمندی
https://fastdic.com/word/جامع
https://fastdic.com/word/جامع
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/ارتباطات
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/مدیریت
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/سازمانی
https://fastdic.com/word/تفکر
https://fastdic.com/word/سیستمی
https://fastdic.com/word/سیستمی
https://fastdic.com/word/سازمان
https://fastdic.com/word/سازمان


 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

122 

ي > 48 ، 29ٛ= ٽَىَبْ ػئيْ اٍائٍ  ٽٍ وشًان ډٶبَٕڈ ي ډٺًڅٍ ٽىي دٕيا ډٓػبٔٓ اىاډٍ 

اْ ثب َيٳ  ىاٍ ىي ػبوجٍ ډٞبكجٍ ٭مٕٸ ٽٍ ځٶشڂًْ َيٳ. ا٦ٝلاف اٙجب٫ و٪َْ كبٝڄ ًٙى ثٍ

 ، 30ٛ=سلچٕڄ إز  ي  إشٶبىٌ ىٍ سؼٍِٔ ثَاْإشىجب٣ ٭مٕٸ ػِئٕبر ٱىٓ ي ډًاٍى ډُڈ 

، ىٍ ٔټ دْيَ٘ ٽٕٶٓ (2014) 1ؿبٍډِ ُ٭ڈ  ثٍ. ىٍ أه دْيَ٘ ثًىٙيٌ    ، اثِاٍ إشٶبىٌ>185

َب ي اىٍاٽبر  ثبٔي سب كي اډپبن ډشمَٽِ ي كبيْ ػِئٕبر ډٶٕيْ ثبٙىي ٽٍ ىٔيځبٌَب  ىاىٌ

 ٍي  اُأه>. 31=ًٙويځبن ٍا ىٍ ثَځَٵشٍ ي ثٖشَ ي ُډٕىٍ دْيَ٘ ٍا آٙپبٍ ٕبُوي  ډٞبكجٍ

َبْ  دٌَْٔ ډى٦ٺٓ ٔبٵشٍ سًاوي اډپبن سٮمٕڈ َبْ ډ٦چ٬، ډٶٕي ي سإطَٕځٌاٍ ډٓ ىٕشَٕٓ ثٍ ومًوٍ

ي َمـىٕه ٕبثٺٍ ٽبٍ  وڂبٍٕٗبثٺٍ سئٍٔ، دْيَ٘ ٔب ٍي   اُأه>. 32=ىَي دْيَ٘ ٍا اٵِأ٘ 

ډٮٕبٍ اوشوبة ا٭٢بْ ومًوٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي ي  ٭ىًان  ثٍاػَأٓ ىٍ كًٌُ ٕبُډبن ي ډئَٔز 

ڃ ٕبُډبوٓ ئاىاٍْ آځبٌ ثٍ ډٖب ٽبٍٙىبٓ 6٭٢ً َٕإر ٭چمٓ ي  11ځَْٕ و٪َْ  ومًوٍ ٍيٗ ثٍ

 ډى٪ًٍ  ثٍ اډب ٙي، كبٝڄ و٪َْ اٙجب٫ 13 ډٞبكجٍ اوؼبڇ اُ ٓدـ ؛ي ډئَٔشٓ اوشوبة ٙيوي

. ٽَى دٕيا اىاډٍ 17 ډٞبكجٍ سب َب ىاىٌ ځَىآيٍْ ٵَأىي دْيَ٘، ا٭شجبٍ ي ػبډٮٕز اُ ا٥مٕىبن

 

 ّبٕ پضٍّؼ ٗبفتِ -4
 كذگذارٕ ثبس -4-1

َب ي اثٮبى آوُب ىٍ  ٙىبهشٍ ي ئْځٓ سلچٕچٓ إز ٽٍ اُ ٥َٔٸ آن، ډٶبَٕڈ ْٽيځٌاٍْ ثبُ، ٵَأىي

 ډشًن ه٤ ثٍ ثٍَٕٓ ه٤ ثب ، دْيَٚڂَډَكچٍ ىٍأه>. 62 ، 33ٛ=ًٙى  َب ٽٚٴ ډٓ ىاىٌ

 ايڅٍٕ ٽيځٌاٍْ اُ ى ي ىٍوُبٔز دٔٽَ دًٕٕز ډشه ٽيَبٔٓ ٹ٦ٮبر اُ ََٔټ ثٍ َب ډٞبكجٍ

 .ٙيډٺًڅٍ اكٞب  17 يډٶًُڇ  72 ايڅٍٕ، ٽي 230ىٍډؼم٫ً  َب، ډٞبكجٍ ډشه

 

 كذگذارٕ هحَرٕ -4-2
ډَكچٍ ٔټ ډٺًڅٍ  ىٍأه .إز ٙيٌأؼبى  َبْ ډٺًڅٍ ثٕه ٍاث٦ٍ أؼبى ډلًٍْ ٽيځٌاٍْ اُ َيٳ

َبْ  ډٺًڅٍ ډلًٍْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ي ډٺًڅٍ ٭ىًان  ثٍاُ ډَكچٍ ٽيځٌاٍْ ثبُ اوشوبة ي 

 دئيٌ. ًٙوي ډٓ ځَ ي دٕبډيَب ثٍ آن ٍث٤ ىاىٌ اْ ي ډياهچٍ َٙا٤ٔ ٭چّٓ، ٍاَجَىَب، َٙا٤ٔ ُډٕىٍ

                                                      
1. Charmaz 
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 ىٔڂَ اٝچٓ َبْ ډٺًڅٍ سمبڇ ٽٍ إز ٵَأىيْ ډلًٍ ي إبٓ ٽٍ إز اْ دئيٌ ٔب أيٌ ډلًٍْ،

ٕبُډبن »ٍي،   ، اُ َمٕه>34=ًٙى  ډٓ ٩بََ َب ىاىٌ ىٍ ثٍ سپَاٍ ًٙوي ي ډٓ ىاىٌ ٍث٤ آن ثٍ

َب  ٍى دبْ أه ډٺًڅٍ ىٍ اٱچت ىاىٌ ډٺًڅٍ ډلًٍْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي، َُٔا ٭ىًان  ثٍ «ًَٙمىي

 اڅڂًْ. ٙي ي١ًف ثٍ آن اٙبٌٍ ډٓ َب ثٍ ىاٙز ي ډٶًُډٓ اوشِا٭ٓ ثًى ٽٍ ىٍ سمبڇ ډٞبكجٍ يػًى

 .اٍائٍ ٙيٌ إز 1َبْ دْيَ٘ ىٍ ٙپڄ  ٽيځٌاٍْ كبٝڄ اُ ٔبٵشٍ

 

 

(ّبٕ پضٍّؼ اعبط ٗبفتِ ثٌ٘بد عبسهبى َّؽوٌذ ثز هذل دادُ)كذگذارٕ  الگَٕ.  1ؽكل   
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 كذگذارٕ اًتخبثٖ -4-3
إبٓ  ثَ ډَكچٍ ىٍأه> 35=َب إز  ٕبُْ ي ثُجًى ډٺًڅٍ اوشوبثٓ ٵَأىي ٔپذبٍؿٍ ٽيځٌاٍْ

٭چّٓ آن ىٕشٍ اُ َٙا٤ٔ،  ٭ًاډڄ: ًٙى ٽيځٌاٍْ و٪ٍَٔ ٕبُډبن ًَٙمىي سٶَٖٕ ډٓ اڅڂًْ

دْيَ٘  ىٍ أه>. 145 ، 36ٛ= ځٌاٍوي ٍئياىَب ي يٹب٬ٔ َٖشىي ٽٍ ثَ ډٺًڅٍ ډلًٍْ سإطَٕ ډٓ

ٍاَجَىْ  ٍإشبٔٓ َڈ ػئي، ١َيٍر اثلاٱٓ ډٺٍَار ي اىاٍْ، ٹًاوٕه و٪بڇ اٝلاف ثٍ اڅِاڇ

ډل٤ٕ،  ٬َٕٔ سلًلار ي سٲَٕٕ ٕبُډبن، ډىبث٬ ډئَٔز سلًلار، ١َيٍر ثب ٕبُډبن ډإډًٍٔز

ًَٙمىي  ػًاډ٬ ٕمز  ثٍ ډيٍن ي كَٽز َبْ ٵىبيٍْ ډل٦ٕٓ، ٩ًٍُ دٕـٕيځٓ ي اثُبڇ اٵِأ٘

٭ًاډڄ ٭چّٓ ٕبُډبن ًَٙمىي ډٚوٜ  ٭ىًان  ثٍٕبُډبوٓ ي ٵَإبُډبوٓ  ىٍ ىي ىٕشٍ ٭ًاډڄ ىٍين

سياثَْٕ  ثٍ ثبسًػٍكب١َ ي  ىٍكبڃ»ًٙويځبن ثٕبن ىاٙز ٽٍ  اُ ډٞبكجٍ ٔپٓ ، ثَاْ ډظبڃٙيوي 

ٗ َب ؿٍ ىٍ ثن ٕبُْ ىيڅز اڅپشَيوٕټ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ثبٔي ٕبُډبن ٽٍ ىيڅز ثَاْ اػَا ي دٕبىٌ

ىيڅشٓ ي ؿٍ ىٍ ثو٘ هًٞٝٓ ىٔڂَ ٍياڃ ٕىشٓ وياٙشٍ ثبٙىي، ثبٔي ٍياڃ اوؼبڇ ٽبٍَبْ هًى 

ََ »ًٙويٌ ىٔڂَْ اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ  ي ٔب أىپٍ ډٞبكجٍ ؛«ٍا ثبُثٕىٓ ٽىىي ي ٍياڃ ػئي ٍا اػَا ٽىىي

ياوي ثبٔي ثز... ٕبُډبوٓ ثَاْ اوؼبڇ اډًٍ هًى ډىبثٮٓ ىاٍى ډظڄ دًڃ، وَٕيْ اوٖبوٓ، سؼُِٕار ي 

ٔٮىٓ ٥ًٍْ إشٶبىٌ ٽىي ٽٍ ثُشَٔه وشٕؼٍ ٍا ؛ هًثٓ اُ ډىبثٮٓ ٽٍ ىٍ اهشٕبٍ ىاٍى إشٶبىٌ ٽىي ثٍ

ىاٙشٍ ثبٙي وٍ ىٍ ػبٔٓ ثب ٽمجًى ډىج٬ ډًاػٍ ًٙى ي وٍ ىٍ ػبٔٓ ىٔڂَ ىئٍٍِ ډىبث٬ ىاٙشٍ 

يٙمىي ٌ ًٙوي ٽٍ ثيين آوُب سلٺٸ ٕبُډبن اْ ٭ًاډچٓ ٍا ٙبډڄ ډٓ َبْ ُډٕىٍ ئْځٓ. «...ثبٙي

ًَٙمىي،  ډئَٔز ا٥لا٭بر، ىٍ دْيَ٘ كب١َ ٵىبيٍْ>. 177 ، 37ٛ=دٌَٔ وٕٖز  اډپبن

 ٕبُډبوٓ ي ٕبُډبن ٕبهشبٍ َب، َُٕٔبهز ي سؼُِٕار اوٖبوٓ، َٕډبٍٔ ىاو٘، ډئَٔز

اْ ٙىبٕبٔٓ ٙيوي ٽٍ ثب ٕبهز ډٶبَٕڈ اوشِا٭ٓ اُ ٽيَبْ  ٭ًاډڄ ُډٕىٍ ٭ىًان  ثٍ ٔبىځَٕويٌ، 

َبْ ٽٍ ثٍ  ډظبڃ ثوٚٓ اُ ډشه ٔپٓ اُ ډٞبكجٍ، ثَاْ آډيوي ىٕز ثٍَب  ډٖشوَع اُ ډٞبكجٍ

ٽَى ٽٍ َمٍ  ٍِْٔ اْ ثَوبډٍ ځًوٍ  ىٍ ٕبُډبن ثبٔي ثٍ»ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اٙبٌٍ ىاٙز أه ثًى ٽٍ 

ٻ ٵ٢بْ ډٚشَٻ ثب ٔپئڂَ سجبىڃ ىاٙشٍ ثبٙىي ي سؼَثٕبر ٽبٍْ هًى ْ ٍاٌٽبٍٽىبن ثشًاوىي اُ 

ػبْ ًهٌَٕ ٽبٱٌْ  ؛ ٵ٢بٔٓ ىٍ ٕبُډبن يػًى ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ ثٍ...ٍا ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي

؛ ٕبُډبوٓ ٽٍ ٹَاٍ إز ًَٙمىي ثبٙي ثبٔي ...ًٍٝر اڅپشَيوٕټ ثبٔڂبوٓ ًٙوي  َب آوُب ثٍ دَيويٌ

اْ ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ ىٍ  ٙيٌ َبْ اُ دٕ٘ سٮٕٕه ٔٮىٓ ثَوبډٍ ؛ځَْٕ ًَٙمىي ىاٙشٍ ثبٙي سٞمٕڈ



 ث٘گٖ ٍ ّوكبراى  ‌ًجوِ هْذٕ  _____________...   تَعؼِ ظزف٘ت اصلاح ًظبم ادارٕ در پزتَ عبسهبى

125 

َبْ  ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه ډٞبكجٍ. "...ځَْٕ ثُشَ إشٶبىٌ ٽىي َبْ ډوشچٴ اُ آوُب ثَاْ سٞمٕڈ يٹز

 ډئَٔز ىاو٘، ٕٕٖشڈ ډئَٔزٕٕٖشڈ ٕبُډبوٓ،  اوؼبڇ ٙيٌ ي إشوَاع ٽيَب، ډٶبَٕڈ دًٍسبڃ

هجٌَ  َبْ ٕبُډبن ي ٕٕٖشڈ ډىبث٬ ٍِْٔ ځَْٕ، ثَوبډٍ ٔڈسٞڈ دٚشٕجبن يٽبٍ، ٕٕٖشڈ ٽٖت ٵَأىي

. ٕبهز ډٶًُڇ اوشِا٭ٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډًٍى إشٶبىٌ ياٹ٬ ٙيوي ډى٪ًٍ  ثٍوي ٽٍ ٙيسٮٕٕه 

ډئَْ ٽٍ ىٍ ٕبُډبن ًَٙمىي ىٍ أه »: اْ ٽٍ ثٍ ډئَٔز ًَٙمىي اٙبٌٍ ىاٙز ومًوٍ ډٞبكجٍ

اوي ثٍ اٵَاى ٽمټ ٽىي ٽٍ ؿِْٕ ٍا ٽٍ لاُڇ ىاٍوي ډٖئًڅٕز هٕچٓ ډُمٓ ىاٍى ثبٔي ثشً، إز ډٺبڇ

؛ ٵَىْ ٽٍ ډٖئًڃ ىٍ ؿىٕه ٕبُډبوٓ إز ...ٔبى ثڂَٕوي ي اډپبوبر ٍا ىٍ اهشٕبٍ آوُب ٹَاٍ ىَي

َب ډٶبَٕڈ  اُ ډشه ډٞبكجٍ. «...ٍيُسَٔه سپىًڅًّْ إشٶبىٌ ٽىي ثبٔي ٭لاٹٍ ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ اُ ثٍ

 ٍٹبثشٓ ي ًَٗ ٵىبيٍْ، ًَٗ إشَاسْٔټ، ًَٗ ٔبىځَْٕ، سًاومىيٕبُْ، ًَٗ اُ كمبٔز

ٔپٓ اُ . ىٗسَ ډئَٔز ًَٙمىي سٮٕٕه  اػشمب٭ٓ إشوَاع ٙي ٽٍ اُ سؼم٬ٕ آوُب ډٶًُڇ اوشِا٭ٓ

ثبٔي اٵَاى ٍا سًٚٔٸ ٽىٕڈ ٽٍ ََ ؿِْٕ ٽٍ ثچي َٖشىي ثٍ »ًٙويځبن سإٽٕي ىاٙز ٽٍ  ډٞبكجٍ

ڃ ٕبُډبن ډظڄ ٍيىهبوٍ ىٍ ػَٔبن ٔپئڂَ ٔبى ىَىي ي ٵ٢بٔٓ أؼبى ٽىٕڈ ٽٍ ا٥لا٭بر ىٍ ٻ

ََ ٽٖٓ ثَاْ ٽبٍ ٽَىن سؼَثٍ هًى ٍا ثب آوـٍ ٔبى ځَٵشٍ ... ثبٙي ي ؿِْٕ اُ ٽٖٓ دىُبن ومبوي 

 ىاو٘، سُٖٕڈ اٽشٖبة ي اْ ډئَٔز ىاو٘ ٽٍ ٙبډڄ هچٸ ٭بډڄ ُډٕىٍ ثبلااُ ډشه . «...سَٽٕت ٽىي

َب ثٍ أه وپشٍ  ىٍ ٔپٓ اُ ډٞبكجٍ. ىٗىاو٘ إز، إشوَاع  ىاو٘ ي ًهٌَٕ ٽبٍځَْٕ ىاو٘، ثٍ

ثبٔي ثشًاوىي  ؛ا٭٢بْ ٕبُډبن ًَٙمىي ثبٔي ثشًاوىي هًى ٍا ډئَٔز ي ٽىشَڃ ٽىىي»اٙبٌٍ ٙي ٽٍ 

اَياٳ اٝچٓ ٕبُډبن َيٳ هًى ٍا ډٚوٜ ٽىىي ثَاْ ٍٕٕين ثٍ آن هًى ٍا دَيٍٗ  ثٍ ثبسًػٍ

ٽىىي ثبٔي ١مه أىپٍ  ډبن ٽبٍ ډٓ؛ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ ٕبُ...َبْ هًى ٍا سًٕٮٍ ىَىي ىَىي ي ډُبٍر

٭چڈ ي ىاو٘ ٭مًډٓ ىاٍوي ثب ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر َڈ آٙىب ثبٙىي ي ا٥لا٭بر لاُڇ ٍا ثَاْ إشٶبىٌ 

َبْ هًى ا٭شمبى ىاٙشٍ  ثبٔي ثٍ هًى ي سًاوبٔٓ ي ىاوٖشٍ.... آيٍوي ىٕز ثٍي ٽبٍ ٽَىن ثب آن 

وي ثبٔي ثشًاوىي وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹيٍر َٖز ٽبٍ ثٍ؛ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ ٕبُډبن ًَٙمىي ډٚٲًڃ ...ثبٙىي

هًثٓ سٚوٕٜ ىاىٌ ي هًى ٍا أٍُبثٓ ٽىىي ي وٖجز ثٍ ٭مچپَى هًى ډشٮُي  هًى ٍا ثٍ

 َبْ َبْ اوؼبڇ ٙيٌ، ډٶبَٕڈ ٹبثچٕز ْ ًٽَٙيٌ ي ٕبَٔ ډٞبكجٍ َب ډٞبكجٍ ثٍ ثبسًػٍ. «...ثبٙىي

ډٶبَٕڈ  ٭ىًان  ثٍٕبُډبوٓ  ٵََىڂٓ ي ًَٗ ٭ب٥ٶٓ، ًَٗ َب، ىاو٘، ًَٗ ٵَىْ، ډُبٍر

َب ٔپٓ ىٔڂَ  َُٕٔبهز ي سؼُِٕار. ىٗاْ إز، سٮٕٕه  َٕډبٍٔ اوٖبوٓ ٽٍ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ُډٕىٍ

ٽٍ  ٙيَب ثٍ أه وپشٍ اٙبٌٍ  ىٍ ٔپٓ اُ ډٞبكجٍ. اْ ٕبُډبن ًَٙمىي ډٮَٵٓ ٙي اُ ٭ًاډڄ ُډٕىٍ
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... اٍ ځَٕىٍيُسَٔه يٍّن ثبٔي ىٍ ايڅًٔز ٹَ  َبْ ٽبډذًٕسَْ ثب ثٍ سٍُٕ سؼُِٕار ي ٕٕٖشڈ»

اُ . «اٵِاٍَبْ ػئي ثبٔي هَٔياٍْ ٙيٌ ي ىٍ ٕبُډبن إشٶبىٌ ًٙى َبْ ٽبٍثَىْ ي وَڇ ثَوبډٍ

َبٔٓ  ډٺًڅٍ ٭ىًان  ثٍډٚٓ اډىٕز  اٵِاٍ، ٙجپٍ ي ه٤ اٵِاٍ، وَڇ َب ډٶبَٕڈ ٕوز ډشه ډٞبكجٍ

ىٍ ډشه . ىَٗب ډٮَٵٓ  َُٕٔبهز ي إشىجب٣ ٙي ٽٍ ثب ٽىبٍ َڈ ٹَاٍ ىاىن آوُب، ډٺًڅٍ سؼُِٕار

ٔٮىٓ ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ ىٍ ٹبڅت ډٶًُڇ اوشِا٭ٓ ، اْ ىٔڂَ َب ثٍ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ ُډٕىٍ ډٞبكجٍ

ًٙويځبن  ٔپٓ اُ ډٞبكجٍ، ثَاْ ډظبڃ اٍسجب٥بر ٕبُډبوٓ ي ًَٗ ٕبهشبٍْ ثٖٕبٍ اٙبٌٍ ځَىٔي

 دٌَْٔ اُ اٍٽبن اٝچٓ ٕبُډبن ًَٙمىي إز ي وپشٍ ٽبٍثَىْ ىٍ أه اوٮ٦بٳ»ا٭شٺبى ىاٙز ٽٍ 

َب َٖشىي هٕچٓ  َبْ ٱٍَٕٕمٓ إز، ؿًن اٵَاىْ ٽٍ ىٍ أه ځَيٌ َب سًػٍ ثٍ ځَيٌ و٫ً ٕبُډبن

ًَىٓ،  َبْ ٕبُډبوٓ، ډيڃ ٔبىځَْٕ. «... سًاوىي ٕبُډبن ٍا ثٍ ٭َٗ ٔب ٵَٗ ثجَوي هًة ډٓ

ػمچٍ ډٶبَٕڈ ىٔڂَْ ثًىوي ٽٍ اُ ډشه  ډل٦ٕٓ اُ ي ًَٗ ډٖشمَ ، آډًُٗځَيَٓ ٔبىځَْٕ

ثُشَٔه و٫ً »َب اٙبٌٍ ىاٙز ٽٍ  ًٙويٌ ى؛ ٔپٓ اُ ډٞبكجٍٙينٙيٌ إشوَاع  اڇَبْ اوغ ډٞبكجٍ

ياٍ ثٍ اٵَاى ٔبى ىاىٌ  ډ٦بڅت ٥ً٥ٓ ډؼمً٭ٍٔبىځَْٕ، ٔبىځَْٕ ىٍ ٭مڄ إز سب أىپٍ ٔټ 

َب ٽمٓ ىاو٘ ثٍ ٍيُ ي  ؛ سپٍٕ ثَ سؼَثٍ ځٌٙشٍ َمٍٕٚ هًة وٕٖز ثبٔي ثٮ٢ٓ يٹز...ًٙى

... . ٵپَْ ثٍ ىيٍ ثبٙىي ؛ اٵَاى ثب ٔپئڂَ ثبٔي َمٶپَْ ٽىىي ي اُ سټ...اوشٺبى ؿبٙىٓ آن ًٙى

ځَ  ډياهچٍ َٙا٤ٔ. َٔويٌ ٙيوياْ ٕبُډبن ٔبىٿ ډٶبَٕڈ ٵًٷ َمٍ ثب ٔپئڂَ ډٮَٳ ډٺًڅٍ ُډٕىٍ

 ىٍ ٍاَجَىَب ٔب ډلييىٔز سُٖٕڄ ٍإشبْ ىٍ ٍاَجَىَب، سإطَٕ ثَ ٭چّٓ ي َٙا٤ٔ ١مه سٮئڄ

 ٵََىڀ ا٭شمبى، كب١َ دْيَ٘ ىٍ>. 177 ، 37ٛ=ٽىي  ٭مڄ ډٓ و٪َ ډًٍى هبٛ ُډٕىٍ

ثَاْ ؛ ٙيوي ىاىٌ سٚوٕٜ ًَٙمىي ٕبُډبن ثَاْ ځَ ډياهچٍ ٭ًاډڄ ٭ياڅز ي سٮُي ځَا، سًٕٮٍ

سب وشًاوٕڈ ثٍ ٔپئڂَ ا٭شمبى ٽىٕڈ، »َب ثئه َٙف ثًى ٽٍ  ًٙويٌ ثٮ٢ٓ اُ ػملار ډٞبكجٍ ډظبڃ

سًاوٕڈ ىٍ ػُز ثُشَ ٙين ٕبُډبن هًى ٹيڇ ثَىأٍڈ،  سب وشًاوٕڈ ثٍ ٕبُډبن هًى ا٭شمبى ٽىٕڈ ومٓ

ًَٙمىي ا٦ٝلاف  سًاوٕڈ هًى ٍا اُ كبڅز ٕىشٓ هبٍع ٽىٕڈ ي سجئڄ ثٍ ٕبُډبوٓ ډيٍن ي ثٍ ومٓ

ٵَىْ ٽٍ ىاي٥چت ، ٽىي ٵَىْ ٽٍ كياٽظَ سلاٗ هًى ٍا ثَاْ ډًٵٺٕز ٕبُډبن ډٓ»؛ «...ًٙٔڈ

ٕز ٽمٕبة ي ا اْ‌َٕډبٍٔ، هٕچٓ اٍُٗ ىاٍى ثبٔي كٶ٪٘ ٽَى، ٭٢ًٔز ىائڈ ىٍ ٕبُډبن إز

ََؿٍ سًاوبسَ ي ، َب ي اٍسٺب ىٍ ٕبُډبن ثبٔي كٖبة ي ٽشبة ىاٙشٍ ثبٙي دبىاٗ»؛ «...ٔب كشٓ وبٔبة

ََ . ثبٔي ثب َمٍ ثٍ ٭ياڅز ثَهًٍى ًٙى ي ثَهًٍىَب هٞمبوٍ وجبٙي... ډبََسَ دبىاٗ ثٕٚشَ

َبْ هًى ٍا ثٍ  ًٙى ٽٍ ٵَى هٖزّ ا٥لا٭بسٓ دٕيا ٽىي ي ىاوٖشٍ ثَهًٍى هٞمبوٍ ٕجت ډٓ
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ٍا ثٍ وًآيٍْ  هًى ٔپٓ اٵَاى؛ ََ ٕبُډبوٓ ثَاْ هًىٗ ػًْ ىاٍى»؛ «...ٕبُډبن ٭١ٍَ وپىي

ٔټ ٕبُډبوٓ ىيٕز ... ډبٕٙه ٽبٍ ٽىىي ډبوىيهًاَي ٽٍ اٵَاىٗ  ىٔڂَْ ډٓي ٽىي  سَٱٕت ډٓ

ٕىشٓ ي ٹئمٓ هًىٗ ٍا ىاٙشٍ ثبٙي ي ىٔڂَْ ىيٕز ىاٍى ىٍ ٍا ثٍ ٍيْ سٲَٕٕار  ٍيويىاٍى 

َيٳ اُ اػَاْ . «...ًٙى ثٍ و٪َ ٙمب ٽياډ٘ ٕبُډبن ًَٙمىي ډٓ ؛ٍيُ ٵىبيٍْ ثبُ ٽىي  ثٍ

اوؼبڇ ٍٕبوين ثُشَ دئيٌ  ٽَىن ي ثٍ  ًٙوي، اىاٌٍ سوبة ډٓٙپچٓ َيٵمىي ان  ٍاَجَىَب ٽٍ ثٍ

ډلًٍْ  سًان ثٍ دئيٌ ثب إشٶبىٌ اُ ٍاَجَىَب ډٓ ثىبثَأه .و٪َ ىٍ ثٖشَ ي ُډٕىٍ كبٽڈ إز ډًٍى

ٔه َٙف ٽٍ ا ااْ ٽچٕيْ آيٍىٌ ٙي ة َب ػمچٍ ىٍ ٔپٓ اُ ډٞبكجٍ>. 38=ػبډٍ ٭مڄ دًٙبوي 

سًاوي ىڅٕچٓ ثَاْ  ومٓ، ٍيُ ډؼُِ ثبٙىي ٵىبيٍْٽٍ ثٍ َبْ ډشٮيى ٽبډذًٕسَْ  ك٢ًٍ ٕٕٖشڈ»

ٍاٌ ٍٕٕين ثٍ ٕبُډبن ًَٙمىي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر إز ثبٔي ٵىبيٍْ ؛ ٕبُډبن ًَٙمىي ثبٙي

؛ ا٥لا٭بر ىٍ ٽڄ ٕبُډبن ډظڄ ؿشَْ ٵَأىيَب ٍا ىٍ ثَ ثڂَٕى ي ثٍ اوؼبڇ ډاطَ اډًٍ ٽمټ ٽىي

ىٍٔبٵز  ثبلاآوـٍ اُ ډشه ډٞبكجٍ . «...وياٍى اْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثيين ٽبٍثَى ٝلٕق َٕؾ وشٕؼٍ

ثٮ٢ٓ . ٽىي‌ٍاَجَى كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثًى ٽٍ ثٍ هچٸ ٕبُډبن ًَٙمىي ٽمټ ډٓ، ٙي

اٵَاى ٕبُډبن وجبٔي »ډظبڃ  ، ثَاْ َبْ ىٔڂَ ثٍ ٍاَجَى ډئَٔز ىاو٘ اٙبٌٍ ىاٙشىي ډٞبكجٍ

ى ثبٔي ؿِْٕ ٍا ٽٍ ثچي َٖشىي ثٍ وڂٍ ىاٍوي ي ثب هًى ىٵه ٽىه َب ٍا ٵٺ٤ ثَاْ هًى ىاوٖشٍ

ثبٔي ؛ ىٔڂَان َڈ ٔبى ىَىي ي كشٓ آوُب ٍا وًٙشٍ ي ډٖشىي ٽىىي ي ىٍ اهشٕبٍ ىٔڂَان َڈ ٹَاٍ ىَىي

أؼبى ي هچٸ ََ . «... ىَىي هًٙلبڃ ثبٙىي آوـٍ ٍا ٽٍ ثچي َٖشىي ثٍ ىٔڂَان َڈ ٔبى ډٓ

ان ًَٙمىي ىٍ ىي ىٕشٍ دٕبډيَبْ اْ دٕبډيَبٔٓ وِٕ ىاٍى، ىٍ أه دْيَ٘ دٕبډيَبْ ٕبُڇ دئيٌ

َب  َمٍ ٕبُډبن»ًٙويځبن  ُ٭ڈ ثٮ٢ٓ ډٞبكجٍ ثٍ. ٕبُډبوٓ ٙىبهشٍ ٙيوي ‌ٕبُډبوٓ ي ثَين ‌ىٍين

ٹبىٍ ثٍ اٍائٍ ا٥لا٭بر َٖشىي اډب آٔب َٕ٭ز ىٍ اهشٕبٍ ځٌاٙشه ا٥لا٭بر ثَاْ َمٍ ٔپٖبن 

هيډبر هًى ٍا ٵبٍٯ اُ ُډبن  َب ىٍ ٍآَ ٹيڇ ثَىاٍوي ٽٍ ثشًاوىي ؛ ثُشَ إز ٽٍ ٕبُډبن...إز

ډٶبَٕمٓ ؿًن  سَسٕت  أه ثٍ.  ...ن ٹَاٍ ىَىياًٍٝسٓ ًَٙمىي ىٍ اهشٕبٍ ډَاػ٬  ي ډپبن ي ثٍ

ٽبَ٘ )ُىأٓ  ٕبلاٍْ‌ا٥لا٭بر، ىًٔان ثٍ سَ ٬َٕٔ ا٥لا٭بر، ىٕشَٕٓ ٽٕٶٕز اٵِأ٘

ا إشوَاع ٌ اُ ډٞبكجٍ... ًَٙمىي ي  هيډبر دبٕوڂًٔٓ، اٍائٍ ، ؿبثپٓ، ثُجًى(ٽبٱٌثبُْ

٭ىًان دٕبډيَبْ ٕبُډبن ًَٙمىي ډٮَٵٓ  ٕبُډبوٓ ثٍ ٕبُډبوٓ ي ثَين ٙيوي ي ىٍ ىي ىٕشٍ ىٍين

 .ويٙي
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 اػتجبرعٌجٖ هذل -5
ىڅٶٓ، سٚپٕڄ  ٍيٗايڅٕه ځبڇ ىٍ . ٙيٍيٗ ىڅٶٓ إشٶبىٌ  ،آډيٌ  ىٕز  ثٍسإٕٔي ډيڃ  ډى٪ًٍ  ثٍ

ٽبٍثَى ىاو٘ آوبن ىٍ  ثَاْىٍ أه كبڅز، ا٭٢ب . دبوڄ هجَځبن ي ولًٌ اوشوبة ا٭٢بْ آن إز

ًٙوي ٽٍ أه ډ٫ً١ً اُ ډبَٕز ډٖئچٍ  اْ هبٛ ي ثَ ډجىبْ ډٮٕبٍَبٔٓ ثَځِٔيٌ ډٓ ډٖئچٍ

 وٶَ 31سٮياى  ډيڃ ا٭شجبٍٕىؼٓ ډى٪ًٍ  ثٍ ي إبٓ ثَأه>. 541 ، 39ٛ=ځَٕى  دْيَ٘ وٚإر ډٓ

 ي ٕبُډبن كًٌُ ىٍ ثَإبٓ ىاٍا ثًىن ًٕاثٸ سلٕٞچٓ، دْيَٚٓ ٔب اػَأٓ ډشوٜٞ ي هجٌَ

 ٙىبهشٓ‌ػمٮٕز ا٥لا٭بر. ٙيوي اوشوبة ثَٵٓ ځچًڅٍ اكشمبڅٓ ٱَٕ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ ثٍډئَٔز 

. إز ٙيٌ اٍائٍ 1 ػييڃ ىٍ ىڅٶٓ دبوڄ

 

پبًل دلفٖ  اػضبٕؽٌبختٖ ‌اعلاػبت جوؼ٘ت .1جذٍل 

 كبرؽٌبط ادارٕ ٗأت ػلوُٖػضَ 

 درصذ تؼذاد  عبثقِ خذهت درصذ تؼذاد  هزتجِ ػلوٖ تحص٘لات

 ىٽشَْ ي اٍٙي

 7/0 2 ٕبڃ 10ٽمشَ اُ  16/0 5 إشبى

 13/0 4 ٕبڃ 20سب  10 26/0 8 ىاوٕٚبٍ

 19/0 6 ٕبڃ 20ثٕٚشَ اُ  19/0 6 إشبىٔبٍ

 39/0 12 ػم٬ 61/0 19 ػم٬

 31 ٽڄ

 

اْ  َب ي ډيڃ دٕٚىُبىْ، دَٕٚىبډٍ إبٓ سلچٕڄ ډٞبكجٍ‌ثَ دبوڄ، ا٭٢بْ سٮٕٕه اُ دٔ

َب ي ډٶبَٕڈ ىٍ اهشٕبٍ ومًوٍ ډىشوت ٹَاٍ  ډِٕان اَمٕز ډٺًڅٍ سٮٕٕه ډى٪ًٍ  ثٍى ي ٗسيئه 

 ىٍ دبوڄ، و٪َان ٝبكت ىٔيځبٌ َب ي سلچٕڄ وشبٔغ ي أٍُبثٓ آيٍْ دَٕٚىبډٍ ثٮي اُ ػم٬. ځَٵز

 ٭٢ً َمبن دٕٕٚه و٪َ ي ايڃ ىيٍ ىٍ ا٭٢ب و٪َ ډٕبوڂٕه َمَاٌ ثٍ ٭ًاډڄ سمبډٓىيثبٌٍ  ىيٍ ىيڇ

ځَٵز ي ىٍ ىيٍ ًٕڇ وِٕ َمٕه ٵَأىي ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه  ٹَاٍ دبوڄ و٪َان ٝبكت َمٍ اهشٕبٍ ىٍ

ډٕبن ا٭٢بْ دبوڄ، اُ  و٪َ اسٶبٷثَاْ سٮٕٕه ډِٕان ىٍ ٍيٗ ىڅٶٓ . ىٗوشبٔغ ىيٍ ىيڇ سپَاٍ 

١1َٔت َمبَىڂٓ ٽىياڃ
 ٍا ډٺًڅٍ ٽٍ ؿىي اٵَاىْ ىَي ډٓ وٚبن ١َٔت أه. ًٙى ډٓإشٶبىٌ  

                                                      
1. Kendall's coefficient of concordance (w) 
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 ىٍثبٌٍ ٹ٢بير ٍا ثَاْ ډٚبثُٓ ډٮٕبٍَبْ إبٕٓ ٥ًٍ ثٍ اوي، ٽَىٌ ډَست آوُب اَمٕز إبٓ‌ثَ

 ، 40ٛ= ىاٍوي و٪َ  اسٶبٷ ٔپئڂَ ثب څلب٧ أه اُ ي اوي ثَىٌ ٽبٍ ثٍ َب ډٺًڅٍ اُ ٔټ ََ اَمٕز

ٽبډڄ  وجًى ُډبن ىٍ ي ٔټ ثب ثَاثَ ٽبډڄ ډًاٵٺز ٔب َمبَىڂٓ ُډبن ډٺٕبٓ أه ډٺياٍ>. 117

َبْ كبٝڄ اُ اػَاْ ٍيٗ ىڅٶٓ ىٍ ََ ٍٕ ىيٍ ىٍ ػييڃ  ٔبٵشٍ .إز ٝٶَ ثب ثَاثَ َمبَىڂٓ

 .آيٍىٌ ٙيٌ إز 2

 

 دلفٖ گبًِ عِ دٍرّبٕ اجوبع ؽبخص ًتبٗج .2جذٍل 

 ّب هقَلِ ػَاهل
 ضزٗت كٌذال

 دٍر عَم دٍر دٍم دٍر اٍل

 اْ ٭ًاډڄ ُډٕىٍ

 833/0 447/0 376/0 ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر

 742/0 472/0 182/0 ډئَٔز ًَٙمىي

 786/0 338/0 122/0 ډئَٔز ىاو٘

 745/0 622/0 291/0 َٕډبٍٔ اوٖبوٓ

 867/0 583/0 258/0 َب سؼُِٕار ي َُٕٔبهز

 903/0 569/0 373/0 ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ

 769/0 394/0 212/0 ٕبُډبن ٔبىځَٕويٌ

 ځَ ډياهچٍ٭ًاډڄ 

 903/0 466/0 373/0 ځَا ٵََىڀ سًٕٮٍ

 778/0 671/0 321/0 ا٭شمبى

 935/0 444/0 290/0 سٮُي

 799/0 336/0 132/0 ٭ياڅز ٕبُډبوٓ

 ٭ًاډڄ ٭چّٓ
 861/0 581/0 410/0 ٕبُډبوٓ‌٭ًاډڄ ٭چّٓ ىٍين

 793/0 539/0 347/0 ٕبُډبوٓ‌٭ًاډڄ ٭چّٓ ٵَا

 دٕبډيَب
 832/0 478/0 322/0 ٕبُډبوٓ‌دٕبډيَبْ ىٍين

 732/0 421/0 153/0 ٕبُډبوٓ‌دٕبډيَبْ ثَين

 ٍاَجَىَب
 798/0 615/0 209/0 ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز

 848/0 596/0 243/0 ىاو٘ ډئَٔز ٍاَجَى

 724/0 383/0 213/0 ٽڄ

 

ىٍ ډٕبن ا٭٢بْ دبوڄ كبٝڄ ٙي ي  و٪َ  اسٶبٷثٍ ىلأڄ َُٔ  وشبٔغ ىيٍَبْ ىڅٶٓإبٓ ‌ثَ

 اطَځٌاٍ ٭ًاډڄ ا٭٢ب، ىٍٝي 50 اُ ثٕ٘ ىيڇ ىيٍ ىٍ( 1: دٕيا ٽَىدبٔبن ىيٍ ًٕڇ ٍيٗ ىڅٶٓ 
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( 2 ثَځِٔيوي؛ ثًىوـي 3 اُ سَ ثٍِٿ ډٕبوڂٕه ىاٍاْ ٽٍ ٍا ٕبُډبن ًَٙمىي ډـيڃ ٥َاكٓ ىٍ

وٖجز ثٍ ىيٍَبْ ٹجچٓ ا٭٢ب ىٍثبٌٍ ډِٕان اَمٕز ٭ًاډڄ ىٍ ىيٍ ًٕڇ  َبْ دبٕناولَاٳ ډٮٕبٍ 

ا٭٢ب ىٍثبٌٍ سَسٕت  َبْ دبٕن١َٔت َمبَىڂٓ ٽىياڃ ثَاْ ( 3؛ ىاٙز ځَْٕ ؿٚڈٽبَ٘ 

 أـه دبوڄ، ا٭٢بْ وٶَ ىٌ اُ ثٕ٘ سٮياى سًػٍ آډي ٽٍ ثب ىٕز ثٍ 724/0٭ًاډڄ ىٍ ىيٍ ًٕڇ 

١َٔت َمبَىڂٓ ٽىياڃ ( 4آٔي؛  ډٓ كٖبة ثٍ ډٮىبىاٍ ٥ًٍ ٽبډڄ‌ثٍ ٽىـياڃ ١ـَٔت اُ ډٕـِان

ىٍ ىيٍ ًٕڇ وٖجز ثٍ ىيٍ ىيڇ  ٕبُډبن ًَٙمىي ډـيڃ ٥َاكٓ ىٍ اطَځٌاٍثَاْ سَسٕت ٭ًاډڄ 

 ىي ىٍ دبوڄ ا٭٢بْ ډٕبن و٪َ  سًػُٓ ىٍ اسٶبٷ  ٹبثڄ ىَىيٌ ٍٙي وٚبنٽٍ  دٕيا ٽَىاٵِأ٘  341/0

ډٺبىَٔ . ثًىؿِٕ ثب وشبٔغ ىيٍ ًٕڇ ثٖٕبٍ وب وشبٔغ ىيٍ ؿُبٍڇ سٶبيرىٍ ( 5إز؛  ډشًاڅٓ ىيٍ

اػمب٫ ٹًْ ىٍ  ىَىيٌ وٚبنٽٍ إز  ١7/0َٔت َمبَىڂٓ ٽىياڃ ىٍ ىيٍ ًٕڇ َمڂٓ ثبلاسَ اُ 

 َبْ ٙبهٜډٺبٍٖٔ وشبٔغ . ثبٙي‌ډٓ ډٶبَٕڈ اٍائٍ ٙيٌَب ي  ډٺًڅٍ هًٞٛ ىٍثٕه هجَځبن 

 .ٍائٍ ٙيٌ إزا 2ىڅٶٓ ىٍ ٙپڄ  ځبوٍ ٍٕاػمب٫ ىيٍَبْ 
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 گ٘زٕ ًت٘جِ -6
 ډًٍىسإٽٕيٕبلاٍْ ىيڅشٓ ىٍ أَان َمًاٌٍ ٔپٓ اُ ډلًٍَبْ ډُڈ ‌اٝلاف و٪بڇ اىاٍْ ي ىًٔان

 َبْ‌ٕبڃ ىٍثٍ َمٕه ىڅٕڄ ىيڅز . ٽبٍٙىبٕبن ي ډشوٞٞبن اىاٌٍ اډًٍ ٭مًډٓ ثًىٌ إز

َبْ ىيڅشٓ  ځبٌىٕز ثٍ ډشمبىْ ثَوبډٍ سلًڃ ي وٺٍٚ ٍاٌ اٝلاف و٪بڇ اىاٍْ ٍا دٔ اُ سًٞٔت

ٽٍ اډَيٌُ هًى ډبو٬ سٲَٕٕار  َبْ اىاٍْ اثلاٯ ٽَىٌ إز سب ثب اػَاْ آن ثوٚٓ اُ ؿبڅ٘

ډٕبن، ىيڅز اڅپشَيوٕټ ي ًَٙمىيٕبُْ و٪بڇ اىاٍْ ٔپٓ  ىٍأه. ىًًٙٙوي، ډَسٶ٬  ډلًٖة ډٓ

َبْ ٕبهشبٍْ،  ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ؿبڅَُ٘ٔا ًٙى،  اٝچٓ اٝلاكبر ډلًٖة ډَٓبْ  اُ اََڇ

 سىُب وٍي أه ډ٫ً١ً  ٽىي‌دٕيا ډٓٵَأىيْ، ٵىبيٍْ ي ٍاَجَىْ ثب ًَٙمىيٕبُْ ٕٕٖشڈ ٽبَ٘ 

ىٍ . ځٌاٍان ٹَاٍ ځَٵشٍ إز ډٚٓ ٽًٍَٚبْ ىوٕب ىٍ ىٕشًٍ ٽبٍ ه٤ ثٕٚشَىٍ أَان ثچپٍ ىٍ 

ًَٙمىي ي ثب سپٍٕ  ٕبُډبن ډٮَٵٓ ثَاْ ػبډ٬ ډيڅٓ ٳ اٍائٍَمٕه ٍإشب، دْيَ٘ كب١َ ثب َي

ثىٕبى ي ډيڃ دبٍاىأمٓ اٙشَايٓ ي ٽًٍثٕه اوؼبڇ ٙي ي ثب  دَىاُْ ىاىٌ ثَ إشَاسْْ و٪ٍَٔ

ىٍ ډيڃ ډٌٽًٍ، . َب ىٍ ٹبڅت ٽيځٌاٍْ ډلًٍْ ٹَاٍ ځَٵز اْ اُ ىٍين ىاىٌ إشوَاع و٪ٍَٔ

 وًثٍ ثٍٍاَجَىَب وِٕ . ى ثَ ٍاَجَىَب سإطَٕځٌاٍ إزدئيٌ اٝچٓ ډشإطَ اُ َٙا٤ٔ ٭چّٓ ثًىٌ ي هً

ځَ، دٕبډيَبْ ډَسج٤ ثب دئيٌ ډًٍى ثٍَٕٓ ٍا ٙپڄ  اْ ي ډياهچٍ هًى سلز سإطَٕ َٙا٤ٔ ُډٕىٍ

َب ثٕبن ٙيٌ سب  ځًوٍ ثَآډيٌ اُ ىاىٌ آډيٌ ىٍ ٹبڅت ثٕبن ٍيأشٓ ىإشبن ىٕز ثٍاڅڂًْ . ىَىي ډٓ

هجٌَ ي ډشوٜٞ  17ثَ َمٕه إبٓ ثب اوشوبة . آٔي ىٕز ثٍسٶَٖٕ ډؼمڄ ي ځًٔبٔٓ اُ آن 

 230ٔبٵشٍ اوؼبڇ ٙي ي ىٍوُبٔز  ٕبهشبٍ‌َبٔٓ ٭مٕٸ ي وٕمٍ ځَْٕ و٪َْ، ډٞبكجٍ ومًوٍ ٍيٗ ثٍ

ٙيٌ،  َبْ ډٚوٜ إبٓ ډٶبَٕڈ ي ډٺًڅٍ‌ثَ. ځَىٔي اكٞب  ډٺًڅٍ 17ډٶًُڇ ي  72ٽي ايڅٍٕ، 

ي ثب سإطَٕدٌَْٔ اُ َٙا٤ٔ  ٹَاٍ ځَٵزٕبُډبن ًَٙمىي سلز سإطَٕ ٭ًاډڄ ىٍين ي ٵَإبُډبوٓ 

٭لايٌ  ثٍ. ځَْٕ ٍاَجَىَبْ كبٽمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ډئَٔز ىاو٘ ٙي ٙپڄ ثٍ ډىؼَ٭چّٓ، 

اْ ٙبډڄ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ًَٙمىي، ډئَٔز ىاو٘،  َب ىٍ ثٖشَ ٭ًاډڄ ُډٕىٍ أه ٽى٘

ځَٕوي ي َمِډبن  ٍويٌ ٙپڄ ډٓاوٖبوٓ، ٕبهشبٍ، َُٕٔبهز ي سؼُِٕار ي ٕبُډبن ٔبىځٓ  َٕډبٍٔ

ىٍوُبٔز ؿىٕه ٽى٘ ي . دٌَٔوي ځَا، ا٭شمبى، سٮُي ي ٭ياڅز ٕبُډبوٓ سإطَٕ ډٓ اُ ٵََىڀ سًٕٮٍ

ځَْٕ ٕبُډبن  ٕبُډبوٓ ثٍ َمَاٌ آيٍىٌ ي ٕجت ٙپڄ َبٔٓ، دٕبډيَبٔٓ ىٍين ي ثَين ياٽى٘

ٵٓ ډيڅٓ ػبډ٬ اُ ىٍياٹ٬، دْيَ٘ كب١َ ىٍ سلاٗ ثًى ٽٍ ثب ٍئپَىْ اٽشٚب. ًٙى ًَٙمىي ډٓ



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

132 

ىاو٘ دبٕن  ډئَٔز ا٥لا٭بر ي ٵىبيٍْ ى ي ٍاَجَىَبْ كبٽمٕزٽهٕبُډبن ًَٙمىي اٍائٍ 

سُٖٕڈ . آيٍى  ډٓ يػًى ثٍٕبُډبوٓ  هجَځبن ثٍ َيٳ ډٌٽًٍ إز ٽٍ دٕبډيَبٔٓ ىٍين ي ثَين

إشَاسْْ ډئَٔز  ٽٍَب ٽمټ ٽىي  سًاوي ثٍ ًَٙمىيْ ٕبُډبن ا٥لا٭بر ي ىاو٘ ٕبُډبوٓ ډٓ

اْ ٽٍ ىٍ أه إشَاسْْ  ؿُبٍځبوٍ ٵَأىيَبْ. َبْ ٍٕٕين ثٍ أه َيٳ إز و٘ ٔپٓ اُ ٍاٌىا

سًاوي ثب سجئڄ اوًا٫  ډٓ ٕبُْ ٕبُْ، سَٽٕت ي ىٍيوٓ ٕبُْ، ثَيوٓ‌ٔٮىٓ اػشمب٭ٓ ؛يػًى ىاٍى

ٕبُْ ي اوشٺبڃ آن ٕجت ًٙى ٽٍ اٵَاىْ آځبٌ ىٍ ٽڄ  ىاو٘ ١مىٓ ي َٝٔق ثٍ ٔپئڂَ ي ًهٌَٕ

سَسٕت اُ ىاو٘ ي سؼَثٕبر ٔپئڂَ ثٌَُ ثَىٌ ي اُ آن ىٍ  ٔهاٌ يى ىاٙشٍ ثبٙىي ي ةٕبُډبن يع

إشَاسْْ كبٽمٕز . ٽىىيَبْ ٽبٍْ هًى إشٶبىٌ  ٍإشبْ اوؼبڇ ًَٙمىياوٍ ي٩بٔٴ ي ٵٮبڅٕز

ځَٕويٌ َٖشىي ي سٮٕٕه  سټ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ ٕبُډبن سٞمٕڈ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر سمَٽِ ىاٍى ثَ سټ

أه إشَاسْْ  ډَٖٕاُ . دٌَٔ ثبٙىي هًى ډٖئًڅٕز َبْ‌ٵَاى ىٍ ډٺبثڄ سٞمٕڈٽىي ٽٍ ؿڂًوٍ ا ډٓ

ثب كَٽز . ًٙى اىاډٍ اَياٳ ي ٕبَٔ ٍاَجَىَبْ ٕبُډبن س٢مٕه ډٓ ،إز ٽٍ ځٖشَٗ

ًٍٝر   اٵشي ي هيډبر ثٍ َب اسٶبٷ ډٓ ًَٙمىيْ، ؿبثپٓ ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن ٕمز  ثٍَب  ٕبُډبن

١مه اٵِأ٘ ٽبٍأٓ ي اطَثوٚٓ،  سَسٕت أه ثٍ .ىًٙ ډٓسَٔه ُډبن اٍائٍ  ًَٙمىياوٍ ىٍ ٬َٕٔ

سُٖٕڈ ا٥لا٭بر ىٍ . ًٙى ٍػً٭بن كبٝڄ ډٓ ي ١ٍبٔز اٍثبة دٕيا ٽَىٌدبٕوڂًٔٓ ثُجًى 

اُػمچٍ ډ٦بڅٮبر . ٽىي‌دٕيا ډًٓٙى ي ٙٶبٵٕز ا٥لا٭بسٓ اٵِأ٘  ٕبُډبن وِٕ س٬َٖٔ ي سُٖٕڄ ډٓ

ٽٍ ( 1394)ثٍ دْيَ٘ وؼبٍْ ي َمپبٍان  سًان ٙيٌ ىٍ كًٌُ ٕبُډبن ًَٙمىي ډٓ ډلييى اوؼبڇ

َبْ ًَٙمىي  ثب سمَٽِ ثَ اوًا٫ ًَٗ، ډئَٔز ىاو٘ ي ٹبثچٕز ٔبىځَْٕ، ډيڅٓ ٍا ثَاْ ٕبُډبن

ٽٍ ٕبُډبن ( 2019)ي دْيَ٘ دٌٌَٔ ي َمپبٍان > 23=اوي  ىٍ ثو٘ سًڅٕيْ اٍائٍ ٽَىٌ

ٍا  ٕٕٖشمٓ سٶپَي  ٕبُډبوٓ ډئَٔز، ٕبُډبوٓ اٍسجب٥بر، ٕبُډبن ػبډ٬ ډىيًَْٗ، ٔبىځَٕويٌ

اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ دْيَ٘ كب١َ ىٍ ډٺبٍٖٔ ، >26=اوي  ډٮَٵٓ ٽَىًٌَٙمىي  ٕبُډبن ٭ًاډڄ ٭ىًان  ثٍ

ځَْٕ هبٛ، ډيڅٓ  ثب ٍئپَىْ اٽشٚبٵٓ ي ٵبٍٯ اُ ََځًوٍ ػُزإز سب ٕٮٓ ىاٙشٍ  ثب آوُب

ي ٍاَجَىَب ي دٕبډيَب ثَاْ ٕبُډبن ًَٙمىي  اْ ځَ، ُډٕىٍ سَ ٙبډڄ ٭ًاډڄ ٭چّٓ، ډياهچٍ ػبډ٬

سٲَٕٕ ٕبهشبٍ ٕىشٓ هًى ي كَٽز ىٍ ډَٖٕ ًَٙمىي ٙين،  ثَاْسًاوىي  َب ډٓ ٕبُډبن. ٽىياٍائٍ 

 ٍاَجَىَبْ ثَ سمَٽِ ثب ي اْ ىاٙشٍ ثبٙىي ٙيٌ ىٍ أه دْيَ٘ سًػٍ ئٌْ  َبْ ډٮَٵٓ  ثٍ ډاڅٶٍ

 ًَٙمىيْ ډِأبْ اُ آوُب، اطَثو٘ إشٺَاٍ ي ىاو٘ ډئَٔز ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ كبٽمٕز

. ًٙوي وِىٔټ أَان ىٍ ىاٍْا و٪بڇ اٝلاف سلٺٸ ثٍ ي ٙيٌ ډىي ثٌَُ ٕبُډبن
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 هٌبثغ -7
 وًآيٍاوٍ ثٍَٕٓ وٺ٘ وًآيٍْ ثَ ٭مچپَى» .ڇ َٕا ډلمي ٍي١ٍ ،.٫ ٝٶَىيٕز ،.ڇ اڅٕبٕٓ> 1=

اوئٍٚ ډئَٔز  «(ٵىبيٍْ ثىٕبن كًٌُ ُٖٔز َبْ ىاو٘ َٙٽز: ډًٍى ډ٦بڅٮٍ)َب  ٕبُډبن

 .202-183 ، 1397ٜٝ، 23 ٙمبٌٍ ،12 ىيٌٍ، ٍاَجَىْ
[2] Gotcheva  N., Watts G., Oedewald P. "Developing smart and safe 

organizations: an evolutionary approach", International Journal of 

Organizational Analysis, 21(1), 2011, pp. 83-97. 
[3] Petković M., Lukić J. "The Impact of Information Technology on 

Organizational Design: Example in Healthcare Organization", 

Sociologija, 55 (3), 2013, pp. 439-460. 
[4] Lazarevic S., Lukic J. Building smart organization through learning and 

development of employees, Faculty of Business economics and 

Entrepreneurship, Chicago, United States of America, 2015. 

 ٕبهشبٍْ ىٍ -اوٖبوٓ ًَٙمىيْ اٍسٺبْ ثَ ډاطَ ٭ًاډڄ ثٍَٕٓ» .ا دًٍ و٪َْ ،.ٯ ٥جَٕب> 5=

، ٜٝ 1392، 1ٙمبٌٍ ، 17، ىيٌٍ َبْ ډئَٔز ىٍ أَان دْيَ٘ «ثىٕبن ىاو٘ َبْ ٕبُډبن

111-131. 
[6] El Haiba M.; Elbassiti L.; Ajhoun R. Smart Organization: Improving 

Innovation  Performance through Recommendation, 30th International 

Business Information Management Association Conference -IBIMA-, 

Madrid, Spain, 2017. 

 ثُجًى ي اٝلاف َبْ ثَوبډٍ اػَاْ ي سيئه ثَاْ اڅڂًٔٓ» .٫ .ٓ ثٕيځچٓ ٽب٩مٓ ؛.َٓ اٵٺٓ> 7=

 ،34 ٙمبٌٍ ،9 ، ىيٌٍأَان ډئَٔز ٭چًڇ ٵٞچىبډٍ، «أَان إلاډٓ ػمًٍُْ ىٍ اىاٍْ و٪بڇ

1393، ٜٝ 1-24. 

 ډىبث٬ ثُٕىٍ ډجىبٔٓ سوٕٜٞ اڅڂًْ» .ڇ ډلميْ ،.ڇ ؿٍ ٹٌَ ،.ٗ ٭ِِْٔ ،.ة دًٍ كبػٓ> 8=

 ،3 ، ٙمب7ٌٍىيٌٍ  ،اوٖبوٓ ډىبث٬ ډئَٔز َبْ دْيَ٘، «ثىٕبى ىاىٌ ٍئپَى: ثبُأٍبثٓ

1396،  ٜٝ59-74. 

ځَْٕ  اڅڂًْ ډجىبٔٓ سٞمٕڈ» .ٗ وْاى هچٕڄ ،.ن ډ٪چًډٓ ،.ف َٕٙز ٍكمبن ،.ف ٵَى ىاوبٔٓ >9=

َبْ  دْيَ٘« ثىٕبى ٽبيْ إشَاسْْ ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ىاىٌ ځٶشمبن: ډئَٔز يٍُٗ أَان

 .23-44ٜٝ ، 1392، 1، ٙمبٌٍ 3، ىيٌٍ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبن
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 ٽبٍٽىبن س٤ًٕ أىشَوز اُ إشٶبىٌ اڅڂًْ». ڇ ؛ ٽب٩مٓ.ڇ ٵَاكٓ ،.ڇ څڂِٔبن ،.ڇ ٍاى َمبًٔوٓ> 10=

 ٭چًڇ ٵٞچىبډٍ، «(ډُٚي َُٙ ىيڅشٓ َبْ ٕبُډبن: ډ٦بڅٮٍ ډًٍى)ىيڅشٓ  َبْ ٕبُډبن

 .110-77ٜٝ ، 1397، 49ٙمبٌٍ  ،13ىيٌٍ  ،أَان ډئَٔز

[11] Mehrara  A., Azami Saroklaei S., Sadeghi M., Fatthi A. "Relation 

between organizational intelligence and creativity of managers 

inpublic junior high schools of east of Gilan province", Journal of 

Basic andApplied Scientific Research, 2(4), 2012, pp. 3311-3315. 
اٍائٍ ؿبٍؿًة ٭ًاډڄ ٕبُډبن ًَٙمىي ىٍ ». ف ػچٕچٕبن ،.ٳ اكميْ ،.٫ آًٍ ،.ٍ وؼبٍْ> 12=

، 1394، 2، ٙمبٌٍ 5ىيٌٍ . َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبن دْيَ٘، «َبْ سًڅٕيْ َٙٽز

 ٜٝ139-174. 
[13] Staskeviciute I., Neverauskas B. "The intelligent university’s conceptual 

model", Journal of Engineering Economics, 4(59), 2008, pp. 53-58. 

[14] Gil-Garcia J. R., Helbig N., Ojo A. "Being smart: Emerging 

technologies and innovation in the public sector", Government 

Information Quarterly, 31, 2014, pp. 11-18. 
[15] Nisar T.M., Prabhakar, G.; Strakova, L. "Social media information 

benefits, knowledge management and smart organizations", Journal of 

Business Research, 94, 2019, pp. 264-272. 
 َبْ ٍٙشٍ ډَػ٬ ٽشبة: ٔپڈ ي ثٕٖز ٹَن ىٍ ٕبُډبن و٩ًًٍُ َبْ ؿٌَُ. ٫ .ڇ َٕڅټ> 16=

 .1391، اوشٚبٍار ډَػ٬ ىاو٘: سَُان ،(ىيڇ ػچي) ډئَٔز

٥َاكٓ ي سجٕٕه ډيڃ ډِٔز ٍٹبثشٓ ډجشىٓ ثَ »، .ٌ.ا دًٍ و٪َْ ،.٫ ١ٍبئٕبن ،٫.ٯ ٥جَٕب> 17=

، 2ىيٌٍ ، سلٺٕٺبر ثبُأٍبثٓ ؤًه، «ثىٕبن َبْ ىاو٘ ًَٙمىيْ ٕبُډبوٓ ىٍ ٕبُډبن

 .72-47ٜٝ  ،1391 ،1ٙمبٌٍ 

 ثب ٕبُډبوٓ وًآيٍْ ي ىاو٘ ډئَٔز ثٕه ٍاث٦ٍ ثٍَٕٓ». ٓ وًاُان ډُمبن ،.٫ ډٺيڇ> 18=

 ډىبث٬ ډ٦بڅٮبر ٵٞچىبډٍ ، «(ٕمىبن ىاوٚڂبٌ: ډ٦بڅٮٍ ډًٍى)ٕبُډبوٓ  ًَٗ ډٕبوؼٕڂَْ

 .146-125ٜٝ ، 1395، 20 ٙمبٌٍ ،6ىيٌٍ  ،اوٖبوٓ

[19] Veryard R. Organizational Intelligence, Leanpub, Chapter 1, 2012, pp. 

12-18. 

[20] Potas N., Ercetin S. Sule, Kocak S. "Multi-dimensional organizational 

intelligence measurements for determining the  institutional and 

managerial capacity of  girl's technical education institution for girls", 

African Journal of Business Management, 4 (8), 2010, pp. 1644-1651. 
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 اثٮبى سجٕٕه: ًَٙمىي ىيڅز ثَاْ ډيڅٓ». ڇ اڅئىٓ ُٔه ،.٫ ډٮٕىٓ ،.ڇ ٵَى سٺًْ ،.ڇ سٺًا> 21=

 يٽبٍ ٽٖت ډئَٔز ډ٦بڅٮبر ٵٞچىبډٍ، «ٵَاسَٽٕت ٍيٗ اُ ثب إشٶبىٌ ًَٙمىي ىيڅز

 .168-131ٜٝ ، 1395، 21 ٙمبٌٍ ،6ىيٌٍ  ،ًَٙمىي

كبٽمٕشٓ  وُبىَبْ ٕبُْ ًَٙمىي ٽچٕيْ َبْ ٙبهٜ ٙىبٕبٔٓ». ا ډىًٍْٞ ،ا.ڇ ډَىاوٓ> 22=

 اوٖبوٓ سًٕٮٍ) اػشمب٭ٓ سًٕٮٍ ٵٞچىبډٍ، «(ٽًٍٚ يُاٍر: ډًٍىْ ډ٦بڅٮٍ) ىيڅز

 .196-171ٜٝ ، 1395، 4، ٙمبٌٍ 10 ىيٌٍ ،(ٕبثٸ

َبْ  ډًٍى ډ٦بڅٮٍ َٙٽز: اٍائٍ ډيڃ ًَٙمىيْ ٕبُډبن». ف ػچٕچٕبن ،.٫ آًٍ ،.ٍ وؼبٍْ> 23=

 .24-1ٜٝ ، 1394، 12، ٙمبٌٍ 4، ىيٌٍ ٵٞچىبډٍ ډ٦بڅٮبر ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ، «سًڅٕيْ

ثىيْ ٭ًاډڄ ًَٙمىيْ  ي ٍسجٍ ثٍَٕٓ، ډٺبٍٖٔ». ف وَٞآثبىْ ،.ڇ ډلمًىٔبن ،.٫ ١ٍبئٕبن> 24=

 ،1390، 1، ٙمبٌٍ 2ىيٌٍ ، ٵٞچىبډٍ ډ٦بڅٮبر ٽمٓ ىٍ ډئَٔز، «ډلًٍ َبْ ىاو٘ ٕبُډبن

ٜٝ 1-16. 

وٍَٚٔ ډئَٔز ، «ډجبوٓ إشٺَاٍ ي سًٕٮٍ ىيڅز ًَٙمىي». ٯ ٥بََْ ٭٦بٍ ،.٫ دًٍ٭ِر> 25=
 .150-131ٜٝ ، 1385، 3، ٙمبٌٍ 4، ىيٌٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ

[26] Pazireh  T., Rahimi Gh, Nejad Irani F., Bohlouli N. "Model 

development for establishment of smart organization: case study of the 

social security organization", International Transaction Journal of 

Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies, 10(4), 

2019, pp. 559-565. 

[27] Albrecht‚ K. "Organizational intelligence  survey", Australian Institute 

of Management, 5(19), 2003, pp. 78-81. 
[28] Charmaz K. "Special invited paper: Continuities, contradictions, and 

critical inquiry in grounded theory", International Journal of 

Qualitative Methods, 16, 2017, pp. 1–8. 

٥َاكٓ : ياٽبيْ اٵشوبٍ ٕبُډبوٓ». ڃ ٵَيُويٌ ،.ا اڅُٓ هبئٴ ،.ف ٵَى ىاوبٔٓ ،.٫ وًٍْ> 29=

، ٙمبٌٍ 10ىيٌٍ ، َبْ ډئَٔز ٭مًډٓ دْيَ٘، «اْ دْيَٚٓ ي ا٭شجبٍٕىؼٓ آن ٕىؼٍ

35 ،1396 ، ٜٝ35-59. 

 ىٍ اوٖبوٓ َبْ َٕډبٍٔ ډٮمبٍْ ډيڃ ٥َاكٓ». ٫ ٕب٭يْ ،.٫ وْاى َٙٔٮز ،.ٍ ٕذًُوي> 30=

ٵٞچىبډٍ سًٕٮٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ، «ثىٕبى و٪ٍَٔ ىاىٌ اُ إشٶبىٌ ثب ىيڅشٓ َبْ ٕبُډبن

 .198-173ٜٝ ، 1396، 44، ٙمبٌٍ 12 ىيٌٍ، دٚشٕجبوٓ
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[31] Charmaz K., Constructing grounded theory: A practical guide through 

qualitative analysis, London: Sage, 2014.  

[32] Wiesner R.; Chadee D., Best P. "Managing change toward 

environmental sustainability: A conceptual model in small and 

medium enterprises", Organization & Environment, 31(2), 2017, pp. 

152–177. 
 ٝىٮز ىٍ ثبُأٍبثٓ آډٕوشٍ ډٶًُڇ ياٽبيْ». ف ٝبىٹٓ ،.ٓ وٖت ٥جب٥جبٔٓ ،.ة ثبوْاى> 33=

ٙمبٌٍ  ،13ىيٌٍ  ،أَان ډئَٔز ٭چًڇ ٵٞچىبډٍ، «ثىٕبى ىاىٌ سئًٍْ ٽبٍثَى :أَان ثبوپياٍْ

50 ،1397 ،ٜٝ 53-80. 

، «ثىٕبى دَىاُْ ىاىٌ و٪ٍَٔسإډچٓ ثَ : َبْ دْيَ٘ ٽٕٶٓ إشَاسْْ». ڇ.ٓ اډبډٓ ،.ف ٵَى ىاوبٔٓ> 34=

 .97-69ٜٝ ، 1386، 2، ٙمبٌٍ 1، ىيٌٍ اوئٍٚ ډئَٔز ٍاَجَىْ

[35] Lee  M. Constructing the nation through negotiating: An outcome of 

using grounded theory, Public Relations Review, 2015, 

http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2015.06.011. 

 ،اْ ٵىـًن ي ډَاكـڄ سًڅٕـي و٪َٔـٍ ُډٕىٍ: ډجبوٓ دـْيَ٘ ٽٕٶـٓ. ع ٽًٍثٕه ،.ا سَايٓٗا> 36=

 .1392، وَٚ وٓ: اٵٚبٍ، سَُان. سَػمٍ ا

َبْ  ٵَيٙٓ اٍائٍ ډيڃ ثًډٓ ثَويٕبُْ ثَاْ هَىٌ». ٳ اوٞبٍْ ،.ٍ ٙٶٕٮٓ ،.ا اهلاٝٓ> 37=

 سلٺٕٺبر دْيَٚٓ -٭چمٓ ٵٞچىبډٍ ،«ثىٕبى أىشَوشٓ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ٽٕٶٓ سئًٍْ ىاىٌ
 . 188-167ٜٝ ، 1395، 2ٙمبٌٍ  ،6ىيٌٍ ، ؤًه ثبُأٍبثٓ

[38] Strauss A., Corbin Juliet M. "Grounded theory research: Procedures, 

Canons and Evaluative Criteria", Qualitative Sociology, 13(1), 1990, 

pp. 3-21. 

 ثب ډچٓ ىاو٘ هچٸ ٵَأىيَبْ ٕبهشبٍْ ډيڃ سًٕٮٍ». ع وًٍ ١ٍبٔٓ ،.ٷ آًٍْ آٍاوٓ> 39=

 -٭چمٓ وٍَٚٔ، «سٶَْٖٕ ٕبهشبٍْ ٕبُْ ي ډيڃ ىڅٶٓ َبْ ٍيٗ سَٽٕت اُ إشٶبىٌ
 .552-537ٜٝ ، 1398، 3، ٙمبٌٍ 13 ىيٌٍ ،آډًُٗ ٵىبيٍْ دْيَٚٓ

 إشٺَاٍ ثَ ډاطَ ٭ًاډڄ ػبډ٬ ډيڃ اٍائٍ». ُ ي٩ٕٶٍ ،.٫ ډًٱچٓ ،.ن ٔٮٺًثٓ ،.ڇ ىَٺبوٓ> 40=

 ،آډًُٙٓ ډئَٔز ىٍ وً ٍَٕبٵشٓ دْيَٚٓ –٭چمٓ ٵٞچىبډٍ، «ىاو٘ ډئَٔز اطَثو٘

 .132-109ٜٝ ، 1398، 37ٙمبٌٍ  ،10ىيٌٍ 

http://dx.doi.org/10.1016/j.pubrev.2015.06.011
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  BSC ،ANPعزاحٖ ع٘غتن ارسٗبثٖ ػولكزد ثز پبِٗ 

 ّب ٍ تئَرٕ ثبسٕ

 

3احوذ َٗعفٖ ٌَّهزٍر ،2ع٘ذ حغ٘ي ع٘ذٕ ،1ع٘ذ ػلٖ ه٘زًضاد
 

 

 . ډَثٓ، ځَيٌ ډئَٔز ٝىٮشٓ، ىاوٚپيٌ اٹشٞبى، ډئَٔز ي كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ِٔى، ِٔى، أَان -1

ىاوٚؼًْ ىٽشَْ، ځَأ٘ سلٺٕٸ ىٍ ٭مچٕبر، ځَيٌ ډئَٔز ٝىٮشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي  -2

 . كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ، سَُان، أَان

ٍأ٘ سلٺٕٸ ىٍ ٭مچٕبر، ځَيٌ ډئَٔز ٝىٮشٓ، ىاوٚپيٌ ډئَٔز ي ىاوٚؼًْ ىٽشَْ، ٿ -3

 . كٖبثياٍْ، ىاوٚڂبٌ ٭لاډٍ ٥جب٥جبٔٓ، سَُان، أَان
 

 11/09/1398: دٌَٔٗ              11/10/1396:  ىٍٔبٵز

 

 چك٘ذُ
ځَْٕ ٭مچپَى ډًػت ًَٙمىيْ ٕٕٖشڈ ي ثَاوڂٕوشه اٵَاى ىٍ ػُز ٍٵشبٍ ډ٦چًة  أٍُبثٓ ي اوياٌُ

 ډِٕان ىَىيٌ وٚبن ٭مچپَى أٍُبثى. ًٙى ي ثو٘ اٝچٓ سيئه ي اػَاْ ٕٕبٕز ٕبُډبوٓ إز ډٓ

َبْ ٭مچپَى ثَاْ َيأز ٕبُډبن ثٍ  ٙىبٕبٔٓ ٙبهٜ .إز ٕبُډبن َبى ثَوبډٍ َب ي ٵٮبڅٕز يٍى ثٌَُ

َبْ  ىٍ أه دْيَ٘ ډلييىٔز. إز ٽبٍ كٕبسٓ ي ًْٕ اَياٳ ثچىيډير ىٍ ؿىٕه َٙا٤ٔ دٕـٕيٌ ٽٖت

اوشوبة ډٮٕبٍَبْ ٭مچپَىْ ي ٍاَجَىَبْ اػَأٓ ىٍ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ډًٍى ثلض ٹَاٍ ځَٵشٍ ي 

٭ىًان اثِاٍَبٔٓ ثَاْ اٵِأ٘ اطَثوٚٓ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن  َب ثٍ ٵَأىي سلچٕڄ ٙجپٍ ي و٪ٍَٔ ثبُْ

سَُان وٚبن ىاى ٽٍ ٽمّٓ ٽَىن  4ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ٕبُډبن َُٙىاٍْ ډى٦ٺٍ . اٍائٍ ٙيٌ إز

َبْ أه ٭ًاډڄ ثب  وٺ٘ ٭ًاډڄ ډاطَ ىٍ ډًٵٺٕز ٕبُډبن َمَاٌ ثب ډٺبٖٔبر ُيػٓ اٍػلٕز ي ياثٖشڂٓ

َب ٽمټ ٙبٔبوٓ  څٕڄ ٙجپٍ ثٍ دٌَٔٗ ثُشَ أه ډيڃ اُ ًْٕ ٝبكجبن أه ٕبُډبنإشٶبىٌ اُ ٵَأىي سق

ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن َب، ََ ډى٪َ ثبُْ َبْ ځَيَٓ ىٍ و٪ٍَٔ أه ثب ٍئپَى ثبُْ ثَ ٭لايٌ. ٽىي ډٓ

                                                      
 ٍؤًٖىيٌ ډٖئًڃ ډٺبڅ:                                                                      E-mail: Samirnezhad@yahoo.com  
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وُبٔز  ىٍ. ٭ىًان ٔټ ثبُٔپه ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ي اٍُٗ ٙبدچٓ ََ ثبُٔپه اُ ائشلاٵبر ډٚوٜ ٙي ثٍ

 .ثَاْ اػَا اوشوبة ٙيٌ إز ٍاَجَىْآډيٌ ثُشَٔه سَٽٕت  ىٕزٌ َبْ ة ثٍ اٌٍُٗ ثبسًع

، 4، ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن3ٵَأىي سلچٕڄ ٙجپٍ، 2، أٍُبثٓ ٭مچپَى1اٍُٗ ٙبدچٓ: ّبٕ كل٘ذٕ ٍاصُ

 .5َب ثبُْ و٪ٍَٔ

 

 هقذهِ -1
َب ٔټ  ٭مچپَى ٕبُډبنَبٔٓ ثَاْ ٽىشَڃ ي َيأز  َب، أؼبى ٕٕٖشڈ سَ ٙين ٕبُډبن ثب دٕـٕيٌ

ٙيوي، اٱچت ثٕبوڂَ ډِٕان ًٕى ٔب  َبْ ډبڅٓ ٽٍ ىٍ آن ُډبن إشٶبىٌ ډٓ ٙبهٜ. ١َيٍر ٙي

سًػٍ  ٽبٍ اډَيُ ٽٍ ٽمجًى ډىبث٬ ثٖٕبٍ ډًٍى ي اډب ىٍ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ٽٖت>. 1=َب ثًى  ُٔبن ٕبُډبن

َب ٕٮٓ  ٕبُډبن ٽىي، إز، أٍُبثٓ ي ډئَٔز ٭مچپَى وٺ٘ ډُمٓ ىٍ ډئَٔز ډىبث٬ أٶب ډٓ

 . >2=يٍْ ي ٭مچپَى هًى ىٍ ثبُاٍ ػُبوٓ ډًٵٸ ًٙوي  ٽىىي ثب ثبلا ثَىن ثٌَُ ډٓ

َب ډ٦َف  َبْ ډوشچٶٓ ٽٍ سبٽىًن ثَاْ أٍُبثٓ ي َيأز ٭مچپَى ٕبُډبن اُ ثٕه ٍيٗ

ىٍ ىٍَ اهَٕ ىٍ ډًٍى وٶًً ي ا٭شجبٍ  ي دْيَٚڂَانن ىٍ أه كًٌُ ااوي، ٭لاٹٍ ډشوٜٞ ٙيٌ

>. 3=اٵِأ٘ دٕيا ٽَىٌ إز  ٍاَجَىٍِْْٔ  ْ ډشًاُن ثَ ٭مچپَى ٕبُډبن ي ثَوبډٍٽبٍر اډشٕبُ

ي  ٍاَجَىَْبْ  َبْ ډئَٔشٓ ٍا ثَاْ ثبُوڂَْ ثَوبډٍ َب ي اػَاْ آوُب، سٕڈ ٍاَجَىثبُوڂَْ 

إز،  ٍاَجَىَبْ  َبْ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ي وٺٍٚ ٍِْٔ ٽٍ ٙبډڄ ٙبهٜ ٔىيَبْ ثَوبډٍاٵَ

ثبٙي،  َبٔٓ وِٕ ډٓ اډب ىٍ ٽىبٍ ډِأب، ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًُان ىاٍاْ ډلييىٔز >.4=ٽىي  ٽمټ ډٓ

َبْ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن اوشوبة ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى اُ ًْٕ ځَيٌ  ٔپٓ اُ ډلييىٔز

 >.5=ثبٙي  ډئَٔز ي َمـىٕه اوشوبة ٍاَجَىَبْ اػَأٓ ثَاْ ثُجًى ي١ٮٕز ٕبُډبن ډٓ

                                                      
1. Shapley value 

2. Performance measurement 
3. Analytical Network Process (ANP) 

4. Balanced Score Card (BSC) 

5. Game theory 
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 پ٘ؾٌِ٘ پضٍّؼ -2
َب ىٍ اػَاْ ٽبٍر  ٍاَجَىځَْٕ ٭مچپَى ي َمـىٕه اوشوبة  َبْ اوياٌُ ثَاْ سٮٕٕه ډٮٕبٍ

اْ إشٶبىٌ ٙيٌ  ځَْٕ ثب ډٮٕبٍَبْ ؿىيځبوٍ ثٍ ًٍٝر ځٖشَىٌ َبْ سٞمٕڈ اډشٕبُْ ډشًاُن ٍيٗ

َبْ ُٔبىْ ډًٍى  إز ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ( ANP)ٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ اٵَ َبٗ ٍي اُأهٔپٓ . إز

 > 11 -6. =ٵشٍ إزإشٶبىٌ ٹَاٍ ځَ

اُ ٍئپَى ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ثَاْ أؼبى ډيڃ ( 2011) ، ًَٖ ي ّوڀَمـىٕه ؿه

ٽىىي  إشٶبىٌ ډٓ ANPَب ي  َب ثَ دبٍٔ سَٽٕت سلچٕڄ دًٙٚٓ ىاىٌ أٍُبثٓ ٭مچپَى ثَاْ َشڄ

ثَاْ ٕبهز ٔټ ډيڃ  ANPي  BSCاُ سَٽٕت ( 2014)ػبىٍ، ٙبوڀ ي ياٍځبٓ >. 12=

. >13= ٽَىويإشٶبىٌ  ITٕذبٍْ ٔټ َٙٽز  ثَين ٍاَجَىٍْاْ سٮٕٕه ٦ًٕف سٞمٕڈ ډىٖؼڈ ة

ٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ ٵبُْ ثَاْ ااُ سَٽٕت ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ي ٵَ( 2016)دبسٕڄ ي ٽبوز 

أه دْيَ٘ وشبٔغ ٭مچپَى . أٍُبثٓ سإطَٕ ډئَٔز ىاو٘ ثَ ٭مچپَى ُوؼٌَٕ سإډٕه إشٶبىٌ ٽَىوي

 >.14=ٕبُْ ډئَٔز ىاو٘ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ىاىٌ إز  اُ دٕبىٌ ُوؼٌَٕ سإډٕه ٍا ٹجڄ ي ثٮي

َبْ َٙٽز ډئَٔز وَٕيْ ثَٷ وپب ثب  ٍاَجَىثٍ ثٍَٕٓ ( 2017)وٕپوًاٌ ي اٵٖبَٓ  وٕپوًاٌ،

ي  BSCْ ؿُبٍ ىٔيځبٌ إشٶبىٌ اُ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن دَىاهشىي ي ثَاْ ٕىؼ٘ ٽٕٶٓ ي ٽڈّ

ػٮٶَْ . >15=إشٶبىٌ ٽَىوي  AHP، اُ ٍيٗ ىڅٶٓ ي ٍاَجَىَبْ ثىي رْايڅًسؼٍِٔ ي سلچٕڄ 

َبْ سپبډچٓ ىٍ ٽبٍر اډشٕبُْ  ثبُْ ٍئپَى إشٶبىٌ اُ و٪ٍَٔ( 2010)إپىيٍْ ي ٭چٓ اكميْ 

اُ  (2011) ػلاڅٓ وبئٕىٓ، ٭چٓ اكميْ ي ػٮٶَْ إپىيٍْ>. 16=ىَىي  ډشًاُن ٍا اٍائٍ ډٓ

سڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى سَٽٕجٓ ىٍ ٵ٢بْ ُوؼٌَٕ سإډٕه َبْ سپبډچٓ ثَاْ اٍائٍ ٔټ ٕٕٔ ثبُْ و٪ٍَٔ

 >.17=ٽىىي  هًىٍي إشٶبىٌ ډٓ

اُ . ٔٓ ىاٍىَب رْډلييى٥ًٍ ٽٍ اٙبٌٍ ٙي، ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ىٍ ٽىبٍ ډِأب ‌َمبن

ْ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن اوشوبة ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى ي اوشوبة ٍاَجَىَبْ َب رْډلييى

ْ ثب ډٮٕبٍَبْ ؿىيځبوٍ ٿٍْ ڇْسٞڈْ َب ٍيٗ. ٕبُډبن إزاػَأٓ ثَاْ ثُجًى ي١ٮٕز 

َمـىٕه . ْ ي اوشوبة ډٮٕبٍَبْ ََ ډى٪َ إشٶبىٌ ًٙويثىي ٍسجٍاثِاٍْ ثَاْ  ٭ىًان ثٍ سًاوي ڇْ

ْ َمپبٍْ، سًاومىيْ ثبُٔپىبن ىٍ َبْ ثبُٔٓ إز ٽٍ ىٍ َب ٙبهٜاٍُٗ ٙبدچٓ ٔپٓ اُ 

ٍي ىٍ أه ډٺبڅٍ اُ اٍُٗ ٙبدچٓ ثَاْ اوشوبة  اُأه، ٽىي ڇْائشلاٳ ثب ىٔڂَ ثبُٔپىبن ٍا ډٚوٜ 
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٥ًٍ ٽچٓ ٽبٍر  وًآيٍْ ډٺبڅٍ ىٍ أه إز ٽٍ ثٍ. ًٙى ثُشَٔه سَٽٕت ٍاَجَى اػَأٓ إشٶبىٌ ډٓ

َب  ثىبثَاثه ثَاْ اوشوبة سَٽٕت ٍاَجَى. وٕٖز َب اډشٕبُْ ډشًاُن ٹبىٍ ثٍ اوشوبة سَٽٕت ٍاَجَى

  .ٙياُ سئًٍْ ثبُْ إشٶبىٌ 
 

 اًٖ ًظزٕ پضٍّؼ هت -3
 فزاٌٗذ تحل٘ل ؽجكِ -3-1
 َْب ډيڃ ډؼمً٭ٍ ىٍ ي إز ډٮٕبٌٍ ؿىيځَْٕ  سٞمٕڈ َبْ سپىٕټ اُ ٔپٓ، ٙجپٍ سلچٕڄ ٔىياٵَ

 ډيڃ أه >.18=ثبٙي  ډَاسجٓ ډٓ ٕچٖچٍ سلچٕڄأه ٍيٗ ٙپڄ سٮمٕڈ ٔبٵشٍ  .ځَٕى ډٓ ٹَاٍ ػجَاوٓ

 ډَاست ٽَىٌ ٕچٖچٍٍا ػبٔڂِٔه « ٙجپٍ»ي  ٙيٌ ٥َاكٓ ډَاسجٓ ٕچٖچٍ سلچٕڄ ٔىياٵَ ثَ ډجىبْ

 ٍياث٤ إبٓ ډوشچٴ ثَ َبْ ٕىؼٍ ٕىؼ٘ ٽٍ إز أه ډٌٽًٍ ٍيٗ اٝچٓ ډِٔز>. 9=إز 

ٔىي سلچٕڄ اډوشچٴ ډيڃ ٵَ ډٖبئڄ دٕـٕيځٓ ثٍ ثبسًػٍ ي ًٙى ډٓ اوؼبڇ ډَاست ٕچٖچٍ وٍ ي آوُب

 .  سًاوي وشبٔغ ثُشَْ ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ ثبٙي ٙجپٍ ډٓ

 

 اهت٘بسٕ هتَاسىكبرت  -3-2
ډيڃ ٽبٍر اډشٕبُْ >. 19=ٽبدلان ي وًٍسًن اٍائٍ ٙي  يٕٕچٍ ثٍ ووٖزٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن 

ىٍ ، َب ثلَاوٓ َٖشىي ٕبُډبن ثٕٚشََبٔٓ ٍا ٽٍ ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ىٍ  ډشًاُن، ؿُبٍ ػىجٍ ٵٮبڅٕز

ځٌاٍْ ىٍ  َٕډبٍٔ أه ؿُبٍ ػىجٍ ٭جبٍسىي اُ>. 20=ٽىي  سمبډٓ ٦ًٕف ٕبُډبن ډٚوٜ ډٓ

، أؼبى اٍُٗ ډٚشَْ ي (ىٍيوٓ)ٔىيَبْ ىاهچٓ أٓ ٵَاَبْ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ، ثُجًى ٽبٍ ٩َٵٕز

َمـىٕه ٽبدلان ي وًٍسًن ٔټ اثِاٍ ٹيٍسمىي ثٍ وبڇ وٺٍٚ >. 21=َبْ ډبڅٓ  اٵِأ٘ ډًٵٺٕز

َبْ  سًاوىي اُ آن ثَاْ سَٚٔق اٍسجب٥بر ثٕه ىاٍأٓ َب ډٓ أؼبى ٽَىوي ٽٍ َٙٽز ٍاَجَى

 .>22=ډچمًٓ ي أؼبى اٍُٗ ثب ي١ًف ي ىٹز ثٖٕبٍ ثبلا إشٶبىٌ ٽىىي ٱَٕ

ٔىيَبْ ىاهچٓ ي ډٚشَْ اډبڅٓ، ٍٙي ي ٔبىځَْٕ، ٵَ ډى٪َ ؿُبٍ َمِډبن ىاىن ٹَاٍ ډيو٪َ

ٕبُډبن ٍا ٵَاَڈ ٕبهشٍ ي ُډٕىٍ آځبَٓ اُ وٺب٣ ٹًر ي  ٭مچپَى سَ ٷْ٭ڈ ي ثُشَ ٻىٍ اډپبن

٭مچپَى ي ٽٖت ډِٔز ٍٹبثشٓ ثبلاسَ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب  ١ٮٴ سمبڇ يػًٌ ٕبُډبن، ثُجًى ډٖشمَ

 >.23=ٕبُى  ٵَاَڈ ډٕٓبَٔ ٍٹجب ٍا 
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 ارسػ ؽبپلٖ -3-3
وٶٌَ ثب َمپبٍْ، ٙبدچٓ ډش٤ًٕ ىٍٔبٵشٓ ََ ثبُٔپه ٍا اُ ائشلاٵبر ډلبٕجٍ  𝑁ثَاْ ٔټ ثبُْ 

𝑢𝑖ٽٍ ډٺياٍ ىٍٔبٵشٓ  ؛ ثٍ أه ډٮىبإز ٽَىٌ
. ىًٙ ثب أه ډٶًُڇ ډٚوٜ ډٓ اڇ 𝑖ثبُٔپه  ∗

يٍْ وُبٔٓ اي ثٍ أه ائشلاٳ ثٍ ًٍٝر َُٔ  ثذًٕويى، ثٌَُ  𝐶ثٍ ائشلاٳ اڇ 𝑖ؿىبوـٍ ثبُٔپه 

 : ىًٙ سٮَٔٴ ډٓ

− 𝑉 𝐶  (1)ٍاث٦ٍ  𝑉 𝐶 −  𝑖     
 

وٶَ ٵَڇ ځَٵشٍ ي ََ و٫ً سَسٕجٓ  𝑁أىپٍ ائشلاٵبر اُ ائشلاٳ ٔټ وٶَ ثٍ ىي وٶَ اڅٓ ثٍ  ٵَٟ ثب

𝑢𝑖 ځبٌ آناُ دًٕٕشه ثٍ ائشلاٵبر ډلشمڄ إز، 
ىَىيٌ ډش٤ًٕ  وٚبن اڇ 𝑖ډشٮچٸ ثٍ ثبُٔپه  ∗

 :ثٍ ًٍٝر َُٔ. وُبٔٓ اي ثٍ ثبُْ هًاَي ثًى 1يٍْ ثٌَُ

𝑢𝑖  (2)ٍاث٦ٍ 
∗ =  

 𝑘−۱ ! 𝑁−𝑘 !

𝑁!
 𝑣 𝐶 − 𝑣 𝐶 −  𝑖   𝐶∈𝑁

𝑖∈𝐶
  

 

ثٕبوڂَ سٮياى ثبُٔپىبن ىٍ ائشلاٳ  𝑘ثٕبوڂَ ډؼم٫ً ثبُٔپىبن ي  𝑁، (2)ٽٍ ىٍ ٍاث٦ٍ  ٥ًٍْ‌ثٍ

𝑐 ي َمـىٕه ىأٍڈ إز: 

اكشمبڃ يٹ٫ً ََ ائشلاٳ    =
 𝑘−1 ! 𝑁−𝑘 !

𝑁!
  

𝑢𝑖اٍُٗ ٙبدچٓ 
ثًىن ي سإطَٕځٌاٍْ  اڇ ىٍ كٖبٓ 𝑖ٽىىيٌ ٹيٍر ثبُٔپه  سًاوي ډٚوٜ ډٓ ∗

يٍْ ٔټ ائشلاٳ اُ  اٵِأ٘ ثٌَُ أه ٹيٍر ثٖشڂٓ ثٍ. ٙين ٔټ ائشلاٳ ثبٙي اي ثَاْ ثَويٌ

ثَاْ  ٍاَجَىىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثَاْ ََ سَٽٕت . اڇ ثٍ آن ائشلاٳ هًاَي ىاٙز 𝑖دًٕٕشه ثبُٔپه 

 ٍاَجَىثَاْ ََ سَٽٕت  ٍي اُأهًٙى،  ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ 5سب  0ََ ډى٪َ ٔټ ډٺياٍ ډ٦چًثٕز ثٕه 

𝑢𝐹ؿُبٍ ډ٦چًثٕز  , 𝑢𝐶 , 𝑢𝐼 ي𝑢𝑙 َاهچٓ، ډٚشَْ، ډبڅٓ ي ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ٔىي ىاثَاْ ډىب٩َ ٵ

سبٔٓ ي ؿُبٍسبٔٓ ثَاْ ََ  َبْ ىيسبٔٓ، ٍٕ ٕذٔ ډِٕان ډ٦چًثٕز ائشلاٳ. ًٙى ډٚوٜ ډٓ

ىَىيٌ ډ٦چًثٕز ائشلاٳ ډىب٩َ  ډظبڃ وٚبن. ًٙى ثٍ ًٍٝر ډظبڃ َُٔ ډلبٕجٍ ډٓ ٍاَجَىسَٽٕت 

 .ثبٙي ډٓ 𝐹1𝐶1𝐼2𝐿2 ٍاَجَىډبڅٓ ي ډٚشَْ ىٍ سَٽٕت 
 

                                                      
1. Average marginal contribution 
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𝑈𝐹,𝐶 (3)ٍاث٦ٍ   𝐹1, 𝐶1, 𝐼2, 𝐿2 = 𝑈𝐹  𝐹1, 𝐶1, 𝐼2, 𝐿2 + 𝑈𝐶  𝐹1, 𝐶1, 𝐼2, 𝐿2  

 

ىاٍاْ  2ي ډًٍځىٖشَن 1َبْ ين وًٕډه إبٓ ىٔيځبٌ ثَ 𝑉(𝐶)ډٚوٞبر  سبث٬اٍُٗ  ځبٌ آن

ډبٽٔ اُ ٕشًن، ىٍ ٔټ وٺ٦ٍ  ډٕه اُ ٍىٔٴ ي ډٕىٓ ډبٽٖٓ. َبْ ٔټ وٺ٦ٍ ُٔىٓ إز ئْځٓ

ىٍ ٍىٔٴ ٕٮٓ ثَ ډبٽِٔمڈ ٽَىن كياٹڄ  ٽىىيځبن ائشلاٳَُٔا ، اوي ُٔىٓ ثَ ٔپئڂَ ډى٦جٸ

ىٍ ٕشًن ٕٮٓ ثَ  (اوي ٽٖبوٓ ٽٍ ائشلاٳ وپَىٌ)ٕبَٔٔه ډًػًى اُ ډ٦چًثٕز هًى ٍا ىاٙشٍ ي 

 .>315، ٛ 24=ٽمٕىٍ ٽَىن ثٕٚشَٔه ُٔبن ٍا هًاَىي ىاٙز 

آن  ثٍ ثبسًػٍثٍ ىٕز آيٍىٌ ي ( ډى٪َ)ىٍ وُبٔز ډٺياٍ اٍُٗ ٙبدچٓ ٍا ثَاْ ََ ثبُٔپه 

 .ٽىٕڈ ٍا اوشوبة ډٓ ٍاَجَىْثُشَٔه سَٽٕت 

 

 هتذٍلَصٕ پضٍّؼ -4
آډيٌ إز، ؿبٍؿًة ډٶًُډٓ ٕٕٖشڈ أٍُبثٓ ٭مچپَى  1 ٥ًٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ  ىٍ أه ثو٘ َمبن

ىٍ ډَكچٍ . َب اٍائٍ ٙيٌ إز ي و٪ٍَٔ ثبُْٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ اډجشىٓ ثَ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن، ٵَ

ػبډٮٓ اُ ٕبُډبن،  اُن ثٍ ثٍَٕٓ ىٹٕٸ ٕبُډبن دَىاهشٍ ي ىٔيٽبٍر اډشٕبُْ ډشً ځَيٌايڃ 

ىٍ ډَكچٍ ىيڇ . آيٍى ٔىيَب، ډلًٞلار ي ىٔڂَ ٭ىبَٝ كٕبسٓ ٕبُډبن ثٍ ىٕز ډٓااثٮبى، ٵَ

ىٍ ډَكچٍ . ًٙوي ٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ ٙىبٕبٔٓ ډٓاَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى ٕبُډبن ثب ٍيٗ ٵَ ٙبهٜ

ىٍ . ًٙى ٕبُډبن أؼبى ډٓ ٍاَجَىْؿُبٍ ډى٪َ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن، وٺٍٚ  ثٍ ثبسًػًٍٕڇ 

ډوشچٶٓ ىٍ ََ ډى٪َ اُ  ٕىبًٍَٔبْ، اَياٳ ي ي١ٮٕز ٵٮچٓ ٕبُډبن ثٍ ثبسًػٍډَكچٍ ؿُبٍڇ 

ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثَاْ ََ ډى٪َ ٍٕ . ًٙى ٽبٍر اډشٕبُْ ثَاْ ثُجًى ٭مچپَى ٕبُډبن دٕٚىُبى ډٓ

ثو٘ دىؼڈ، ََ ډى٪َ اُ ٽبٍر  ثٍ ثبسًػٍىٍ ډَكچٍ دىؼڈ  .ًٙى ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ ٍاَجَىْ

ٍاَجَى ډ٦چًثٕز ََ سَٽٕت  آيٍىن ىٕز ثٍاډشٕبُْ ډشًاُن ٔټ ثبُٔپه ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ي ثب 

ډٺبىَٔ  ثٍ ثبسًػٍىٍ وُبٔز ىٍ ډَكچٍ ٙٚڈ  .ًٙى ثَاْ ََ ثبُٔپه اٍُٗ ٙبدچٓ آن ډلبٕجٍ ډٓ

ثَاْ اػَا ىٍ ٕبُډبن اوشوبة  ٍاَجَىْثڄ ثُشَٔه سَٽٕت ىٍ ډَكچٍ ٷ آډيٌ ىٕز ثٍاٍُٗ ٙبدچٓ 

 .ًٙى ډٓ

                                                      
1. Von-Neumann 

2. Morgenstern 
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 چبرچَة هفَْهٖ ع٘غتن ارسٗبثٖ ػولكزد .1ؽكل       

 هغبلؼِ هَردٕ -5
 هؼزفٖ عبسهبى -5-1

َبْ  سَٔه ډى٦ٺٍ سَٔه ي ي٬ٕٕ ىاٍ ډئَٔز ٔپٓ اُ دَػمٮٕز سَُان، ٭ُيٌ 4َُٙىاٍْ ډى٦ٺٍ 

 َبْ ُډٕهَبْ ثٖٕبٍْ اُ ٹجٕڄ يػًى  ثبٙي ٽٍ ىاٍاْ إشٮياىَب ي ٩َٵٕز َُْٙ سَُان ډٓ

َبْ ځٖشَىٌ  ىٍ سإډٕه آة ي ثَٷ َُٙ، يػًى ٵٮبڅٕز ٍاَجَىْځٖشَىٌ ثبَٔ ىٍ ډى٦ٺٍ، وٺ٘ 

 

 ًقطِ استزاتژٕ سبسهبىاٗجبد 

 

 بزرسٖ سبسهبى هَرد ه بلعِ

 راّبزدًت بة بْتزٗي  

 ٍسى دّٖ بز اسب  ارسش ضبپلٖ 

 پ٘طٌْبد راّبزد 

تع٘٘ي ضبخ  ّبٕ کل٘دٕ عولکزد در ّز هٌظز 

ٌٗد آبب استفبدُ اس فز اس کبرت اهت٘بسٕ هتَاسى

 ت ل٘ل ضبکِ إ
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ثَىاٍْ ډىبٕت اُ أه  ثٌَُ ٣ََٙبْ ػىڂچٓ إز ٽٍ  ٽبٍځبَٓ ي ٦ٕق ځٖشَىٌ دبٍٻ

ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ أٍُبثٓ  ٍي اُأه. ثبٙي ٔبٵشٍ ي ٽبٍا ډٓ َب ٔټ َُٙىاٍْ ٕبُډبن ٩َٵٕز

ثب ٍئپَى ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن دًٔبْ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ډٺبڅٍ دَىاهشٍ  4ٕبُډبن َُٙىاٍْ ډى٦ٺٍ 

 .ًٙى ډٓ

 

 ؽجكٌِٗذ تحل٘ل اّبٕ كل٘ذٕ ػولكزد ثب اعتفبدُ اس فز تؼ٘٘ي ؽبخص 5-2
َبْ هيډبسٓ ي ىيڅشٓ اُ اىثٕبر  ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى ٕبُډبن ووٖزىٍ أه ثو٘ 

ډٮٕبٍَبْ ډَسج٤ ثب ٕبُډبن َُٙىاٍْ  ،دْيَٚٓځَيٌ  يٕٕچٍ ثٍآيٍْ ٙيٌ ي  ډ٫ً١ً ػم٬

و٪َار ٽبٍٙىبٕبن ٕبُډبن سٞلٕق ي سإٕٔي ي ىٍ  ثَإبٓ آډيٌ ىٕز ثٍډٮٕبٍَبْ . ىٗثىيْ  ىٕشٍ

ٔىي اائٍ ٙيٌ اُ ډى٪َ ډبڅٓ ىٌ ډٮٕبٍ، ډى٪َ ډٚشَْ ىياُىٌ ډٮٕبٍ، ډى٪َ ٵَوُبٔز ډٮٕبٍَبْ اٍ

ٔىي سلچٕڄ اٵَ ٍاٌثىيْ اُ  ىاهچٓ ِٕٕىٌ ډٮٕبٍ ي اُ ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ىياُىٌ ډٮٕبٍ ثَاْ ٍسجٍ

ثَاْ اوؼبڇ ډٺبٖٔبر ُيػٓ  ډًٍىو٪ََمـىٕه ىٍ أه ډَكچٍ اٵَاى . اوي ٙجپٍ اوشوبة ٙيٌ

اْ ډيڃ،  ٕبهشبٍ ٙجپٍ ثٍ ثبسًػٍلاُڇ إز ٽٍ ىٍ أه ډَكچٍ . يويٗ ځَيَٓ وِٕ ډٚوٜ ډٓ

ٕبهشبٍ ًٕدَډبسَٔٔ . ٕبهشبٍ ٽچٓ ًٕدَډبسَٔٔ ٔب َمبن ًٕدَډبسَٔٔ ايڅٍٕ وِٕ ډٚوٜ ًٙى

 .   هًاَي ثًى 2 ايڅٍٕ ثٍ ًٍٝر ٙپڄ

 
   َيٳ ډى٪َ ډٮٕبٍ

 َيٳ 0 0 0

 ;W 0 𝑊22  𝑊21  َ٪ډى 
𝑊33  𝑊32  0 ٍډٮٕب 

 

 عبختبر عَپزهبتزٗظ اٍلِ٘  .2ؽكل 

ثبٔي ثبٙي،  ٕبهشبٍ ًٕدَډبسَٔٔ ايڅٍٕ ٽٍ هًى سٚپٕڄ ٙيٌ اُ وٍ ډبسَٔٔ ډٓ ثٍ ثبسًػٍكبڃ 

َبْ ٝٶَ  ډلبٕجٍ ًٙوي، دىغ ډبسَٔٔ ىٔڂَ ډبسَٔٔ 𝑊33ي  𝑊32,𝑊22,𝑊21َبْ  َُٔډبسَٔٔ

ًٙى ٽٍ ثَاْ  وٚبن ىاىٌ ډٓ 𝑊22ي  𝑊21َبْ  ىٍ أه ثو٘ ولًٌ ډلبٕجٍ ډبسَٔٔ. ثبٙىي ډٓ

 . ثبٔي اُ ٍيٗ ډٚبثُٓ إشٶبىٌ ًٙى 𝑊33ي  𝑊32َبْ  آيٍىن ډبسَٔٔ ىٕز ثٍ
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 (𝑾21هبتزٗظ )هقبٗغِ سٍجٖ هٌبظز كبرت اهت٘بسٕ هتَاسى  -5-2-1

إبٓ ٥ٕٴ ٕب٭شٓ ي ثٍ َمبن سَسٕت  ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ډىب٩َ ؿُبٍځبوٍ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ثَ

وشٕؼٍ ډٺبٖٔبر . ًٙى اوؼبڇ ډٓ، ځَٕى ٕچٍ ډَاسجٓ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓٔىي سلچٕڄ ٕڄاٽٍ ىٍ ٵَ

اٍائٍ  1ىٍ ػييڃ  𝑊21ٔٮىٓ ، ُيػٓ ډىب٩َ ؿُبٍځبوٍ ي َمـىٕه ثَىاٍ ډًُين كبٝڄ اُ آن

إشٶبىٌ اُ ٹ٢بير ځَيَٓ ثَاْ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ډٮٕبٍَب،  ىڅٕڄ ثٍىٍ أه ٹٖمز . ٙيٌ إز

 .ىَي ٭ىبَٝ ډبسَٔٔ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ٍا ډٕبوڂٕه َىيٕٓ و٪َار ځَيَٓ سٚپٕڄ ډٓ
 

  هقبٗغِ سٍجٖ هٌبظز .1جذٍل 

 ٍجَُ هبلٖ هؾتزٕ فزاٌٗذ داخلٖ رؽذ ٍ ٗبدگ٘زٕ (𝑾21)ثزدار ٍٗضُ 

0/2416 
/

1
1 2 /2 2 /

1
1  ډبڅٓ 1 4

0/3709 /1 7 3 1 /1  َُٙيوي 4

0/1057 
/

1
3 3 1 /1 3 

/
1
2  ٵَأىي ىاهچٓ 2

0/2818 1 /3 3 /
1
1 7 /1  ٍٙي ي ٔبىځَْٕ 2

 

 (𝑾22هبتزٗظ )ّبٕ درًٍٖ هؼ٘برّبٕ اصلٖ  هقبٗغِ سٍجٖ ٍاثغتگٖ -2-2-5

اٍائٍ ٙيٌ  2ثب ٔپئڂَ ٽٍ ىٍ ػييڃ ( ډىب٩َ)ياثٖشڂٓ ىٍيوٓ ډٮٕبٍَب  ثٍ ثبسًػٍىٍ أه ٹٖمز 

إبٓ ٥ٕٴ ٕب٭شٓ ‌ي ثَ 𝑊22ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډبسَٔٔ  ثٕه ډىب٩َ ثٍ إز، ډٺبٍٖٔ ُيػٓ

 .ًٙى اوؼبڇ ډٓ
 

 ًٍٖ هٌبظز ثِ ٗكذٗگزٍاثغتگٖ در. 2جذٍل 

 يػًٌ ډبڅٓ ډٚشَْ ٔىي ىاهچٓاٵَ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ

    ٓډبڅ 

    َُٙيوي 

    َٔىي ىاهچٓاٵ 

    ٍَْٕٙي ي ٔبىځ 
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ياثٖشڂٓ ډشٺبثڄ  ثٍ ثبسًػٍ)ٔټ اُ ډٮٕبٍَبْ اٝچٓ ‌ثَاْ ولًٌ ډلبٕجٍ ١َٔت اَمٕز ََ

ثَاْ ومًوٍ . ًٙى ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ثٕه ٍٕ ډٮٕبٍ ثب ٽىشَڃ ٽَىن ډٮٕبٍ ىٔڂَ ډلبٕجٍ ډٓ( ثٕه آوُب

ٔىي ىاهچٓ ي ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ثب ٽىشَڃ ٽَىن ډى٪َ اػييڃ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ٍٕ ډى٪َ ډٚشَْ، ٵَ

 سَسٕت أه ثٍولًٌ ٕااڃ ٽَىن ١َٔت اَمٕز ىٍ أه ډًٍى . اٍائٍ ٙيٌ إز 3ډبڅٓ ىٍ ػييڃ 

ٔىي ىاهچٓ يٹشٓ ٽٍ ډى٪َ ډبڅٓ ٽىشَڃ ااَمٕز وٖجٓ ډى٪َ ډٚشَْ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډى٪َ ٵَ: إز

 ٹيٍ إز؟   ٌ ؽ، ًٙى

 

 هٌظز هبلٖ  ًظبرتهقبٗغِ سٍجٖ ث٘ي عِ هٌظز ثب   3جذٍل 

ثزدار ٍٗضُ 

(𝑾21) 

 ٍجَُ هؾتزٕ ٌٗذ داخلٖافز رؽذ ٍ ٗبدگ٘زٕ

0/2 ۹۶ 
/

1
1  هؾتزٕ 1 1 9

0/2۷۴۹ 
/

1
1  فزآٌٗذ داخلٖ 1 1 6

 

0/۴۶   
 

1 

 

/1 6 

 

/1  رؽذ ٍ ٗبدگ٘زٕ 9

 

لاُڇ إز سٚپٕڄ  3ٍٕ ډبسَٔٔ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ىٔڂَ ٙجٍٕ ډبسَٔٔ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ػييڃ 

َبْ  ٔټ اُ آوُب ٽىشَڃ ًٙى سب ثشًان ډبسَٔٔ ډَث٣ً ثٍ ياثٖشڂٓ‌ٙيٌ ي ١َٔت ٕبُځبٍْ ََ

لاُڇ  َبٌْ‌دٔ اُ سٚپٕڄ أه ٍٕ ډبسَٔٔ ي اوؼبڇ ډلبٕت. ىٽٍَا ډلبٕجٍ ( 𝑊22)ډشٺبثڄ ډىب٩َ 

وِٕ ثبٔي اُ ډلبٕجبسٓ  𝑊33ي  𝑊32َبْ  ثَاْ ډلبٕجٍ ډبسَٔٔ .آٔي ثٍ ىٕز ډٓ 𝑊22ډبسَٔٔ 

 .وُبٔز ًٕدَډبسَٔٔ ايڅٍٕ ثٍ ىٕز آٔي‌ډٚبثٍ ثبلا اوؼبڇ ًٙى سب ىٍ

ن ًٕدَډبسَٔٔ ايڅٍٕ، ًٕدَډبسَٔٔ يُوٓ ي ًٕدَډبسَٔٔ ثَىاٍ يُوٓ ٭مًډٓ آډي ىٕز ثٍثب 

يُن وُبٔٓ ََ ډٮٕبٍ ىٍ ًٕدَډبسَٔٔ ثَىاٍ  ثٍ ثبسًػٍوُبٔز ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى ‌ي ىٍ

إبٓ ‌ثبٔي سًػٍ ًٙى ٽٍ ثَ. ًٙوي يُوٓ ٭مًډٓ ي َمـىٕه و٪َ ځَيٌ ډئَان اوشوبة ډٓ

ډٮٕبٍَبْ . ًٙى ٍئپَى ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ىٍ ََ ډى٪َ كياٽظَ دىغ ډٮٕبٍ اوشوبة ډٓ

 .ائٍ ٙيٌ إزاٍ 4اوشوبة ٙيٌ ىٍ ػييڃ 
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 هؼ٘برّبٕ اًتخبة ؽذُ در ّز هٌظز .4 جذٍل

 ٍجَُ 1هؼ٘بر  2هؼ٘بر  3هؼ٘بر  4هؼ٘بر 

 ډبڅٓ َِٔىٍ ٍٙي ډىبث٬ ډبڅٓ  

 ډٚشَْ ١ٍبٔز َُٙيويان ُډبن ي ٽٕٶٕز هيډبر ٍٕبوٓ هيډبر ا٥لا٫ 

 ٔىي ىاهچٓاٵَ ٽبٍْ ٵٚبٍ اسًډبًٕٕن سًان ٭مچٕبسٓ ١ٍبٔز ٽبٍډىيان

 ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ي سًٕٮٍ دْيَ٘ َبْ ا٥لا٭بسٓ سًٕٮٍ َُٕٔبهز ٽبٍٽىبنآډًُٗ  
 

 

 عبسهبى راّجزداٗجبد ًقؾِ  -5-3
٭چٓ ي ډٮچًڅٓ  َبْ‌ثب إشٶبىٌ اُ اٍسجب٣. ىًٙ ٽچٓ ٕبُډبن أؼبى ډٓ ٍاَجَىَبْاُ  ٍاَجَىْوٺٍٚ 

ثٍ َڈ ډشٞڄ ( ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى) ٍاَجَىْ ْ، اػِا(ځبٌ آن –اٍسجب٥بر ډى٦ٺٓ اځَ )

ىَىيٌ وٺٍٚ  ٽٍ وٚبن) 3 ٙپڄ. ځَٕوي ًٙوي ي ىٍ ډى٪َ هًى ىٍ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ٹَاٍ ډٓ ډٓ

ىَي ٽٍ ؿڂًوٍ  وٚبن ډٓ (سَُان إز 4 ثَاْ ٕبُډبن َُٙىاٍْ ډى٦ٺٍ آډيٌ ىٕز ثٍ ٍاَجَىْ

ٌ أه ډٮٕبٍَب ثٍ َمَآَ َڈ، ياثٖشٍ إز ي ؿڂًن( ٭چز)ثٍ ډٮٕبٍ ىٔڂَ ( ډٮچًڃ)ٔټ ډٮٕبٍ 

 .ىَىي ٍا سٚپٕڄ ډٓ ٍاَجَىْاْ  ٍٙشٍ

 

 
 

 تْزاى 4عبسهبى ؽْزدارٕ هٌغقِ  راّجزدًٕقؾِ  .3ؽكل 
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 پ٘ؾٌْبد راّجزد -5-4
، سٕڈ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ٍاَجَىْډىب٩َ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ي وٺٍٚ  ثٍ ثبسًػٍ ثو٘ىٍ أه 

َب ىٍ  ٍاَجَىٽىىي ٽٍ أه  ٍا دٕٚىُبى ډٓ ٍاَجَىثٍ َمَآَ سٕڈ ډئَٔز ثٍ سٶپٕټ ََ ډى٪َ، ٍٕ 

 .آډيٌ إز 4 ٙپڄ

 
 

 BSCثز هجٌبٕ  4راّجزدّبٕ پ٘ؾٌْبدٕ عبسهبى ؽْزدارٕ هٌغقِ  .4ؽكل        

 

 ّب اعبط رٍٗكزد ًظزِٗ ثبسٕ‌دّٖ ثز ٍسى -5-5
ٕبُْ  َبْ ډىب٩َ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ٙجٍٕ سَٽٕت ډشٶبير اُ ٍاَجَى( 34) 81 ىٍ أه ٹٖمز

اهشٞبٛ ( ثبُٔپه)ثَاْ ََ ډى٪َ  5سب  0ثٕه  ٕبُْ، ډٺياٍ ډ٦چًثٕز إبٓ وشبٔغ ٙجٍٕ‌ٙيٌ ي ثَ

 .وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز 5ٽٍ ٹٖمشٓ اُ آن ىٍ ػييڃ  ٽىي‌دٕيا ډٓ

ٍئپَى س١ًٕق ىاىٌ ٙيٌ ىٍ ثو٘ دىؼڈ، ډٺبىَٔ سبث٬ ډٚوٞبر ائشلاٵبر  ثٍ ثبسًػٍٕذٔ 

ياٹ٬ ىٍ أه ثو٘، دبوِىٌ ډبسَٔٔ ٵَڇ وَډبڃ اُ ‌ىٍ. ًٙى ي ډٺياٍ ٙبدچٓ ََ ثبُٔپه ډلبٕجٍ ډٓ

ٍِْٔ ه٦ٓ كڄ  ي ثَ ډجىبْ ََ ډبسَٔٔ ٔټ ډيڃ ثَوبډٍ آډيٌ ىٕز ثٍډ٦چًثٕز ثَاْ ائشلاٵبر 

ٍِْٔ ه٦ٓ ډٺبىَٔ سبث٬ ډٚوٞبر ائشلاٵبر ٍا وشٕؼٍ  اْ ثَوبډٌٍ ٙيٌ إز ٽٍ وشبٔغ كڄ ډيڃ

 .اوي ىاىٌ
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 راّجزدّبٕ ثبسٗكٌبى اس اجزإ ّز تزك٘ت  هغلَث٘ت  5جذٍل 

𝑭𝒊 𝑪𝒊 𝑰𝒊 𝑳𝒊 𝑼𝑭 𝑼𝑪 𝑼𝑰 𝑼𝑳 

1 1 1 1 3 5 1 4 

1 1 1 2 2 1 3 5 

1 1 1 3 0 4 3 4 
1 1 2 1 4 3 0 1 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 0 

3 3 3 2 4 5 3 1 

3 3 3 3 1 5 3 1 

 

 هقذار تبثغ هؾخصبت ثزإ ّز ائتلاف.  6جذٍل 

 

 .(7ػييڃ ) ډٺبىَٔ سبث٬ ډٚوٞبر ائشلاٵبر اٍُٗ ٙبدچٓ ََ ثبُٔپه ډلبٕجٍ ٙي ثٍ ثبسًػٍ

 

 ارسػ ؽبپلٖ ثبسٗكٌبى .7جذٍل 

  اٍُٗ ٙبدچٓ

3/781446323 𝑭 

5/377244 𝑪 

4/586124667 𝑰 

4/639965333 𝑳 

 

𝑽   𝑽   

8636/10  𝑽 𝑭,𝑪, 𝑰   310345/5  𝑽 𝑭,𝑪   𝑽  

18182/11  𝑽 𝑭,𝑪, 𝑳   57143/5  𝑽 𝑭, 𝑰   25/1  𝑽 𝑭  

62857/9  𝑽 𝑭, 𝑰, 𝑳   44118/5  𝑽 𝑭, 𝑳   818182/1  𝑽 𝑪  

12 𝑽 𝑪, 𝑰, 𝑳   251917/5  𝑽 𝑰, 𝑳   1 𝑽 𝑰  

19 𝑽 𝑭,𝑪, 𝑰, 𝑳   516854/5  𝑽 𝑪, 𝑳   9/0  𝑽 𝑳  

8636/10  𝑽 𝑭,𝑪, 𝑰   5/5  𝑽 𝑪, 𝑰   
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 راّجزداًتخبة ثْتزٗي  -5-6
𝐶ثَاْ ثبُٔپىبن، آډيٌ ىٕز ثٍاٍُٗ ٙبدچٓ  ثٍ ثبسًػٍ > 𝐿 > 𝐼 > 𝐹   سَسٕت ٹيٍر ي

ډى٪َ  ،ثَاْ اػَا ٍاَجَىىٍ اوشوبة سَٽٕت  ٍي اُأه. ثبٙي ثًىن آوُب ىٍ ائشلاٵبر ډٓ كٖبٓ

سَسٕت ډى٪ََبْ ٍٙي ‌اوشوبة ډى٪َ ډٚشَْ ثٍ ثٍ ثبسًػٍٕذٔ . ٽىىيٌ ٍا ىاٍى ډٚشَْ وٺ٘ سٮٕٕه

ثَاْ ىٍٔبٵز ثُشَٔه ىٍٔبٵشٓ  ٍاَجَىوُبٔز ډبڅٓ ثٍ اوشوبة ‌ٔىيَبْ ىاهچٓ ي ىٍاي ٔبىځَْٕ، ٵَ

َب ي ډٺبىَٔ ىٍٔبٵشٓ ََ ثبُٔپه اُ آوُب، ىٍ  ٍاَجَىسَٽٕت ډوشچٴ  81 ثٍ ثبسًػٍ. دَىاُوي ډٓ

 ٍاَجَىډى٪َ ډٚشَْ  ٍي اُأه. ثبٙي ډٓ 5، ډٺياٍ ىٍٔبٵشٓ ډى٪َ ډٚشَْ َجَىٍاىياُىٌ سَٽٕت 

 . ٽَىاوشوبة هًاَي  ٍاَجَىهًى ٍا اُ ثٕه أه ىياُىٌ سَٽٕت 

اُ ثٕه ىياُىٌ سَٽٕجٓ إز ٽٍ  ٍاَجَىىَىيٌ ٍيوي اوشوبة ثُشَٔه سَٽٕت ‌وٚبن 5ٙپڄ 

٩َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ٕٮٓ ىاٍى ثٮي اُ ډى٪َ ډٚشَْ ډه ؛ىاٍى 5ډى٪َ ډٚشَْ ىٍ آن ىٍٔبٵشٓ 

ٽىي ٽٍ ثٕٚشَٔه  ٍٙي ي ٔبىځَْٕ، سَٽٕجٓ ٍا اوشوبة ډٓ ٍي اُأهىٍٔبٵشٓ هًى ٍا كياٽظَ ٽىي 

 ٍاَجَىْسب سَٽٕت  دٕيا هًاَي ٽَىأه ٍيوي سب ثبُٔپه آهَ اىاډٍ  .ىٕز آيٍىٌ ىٍٔبٵشٓ ٍا ة

 ، ٍاَجَىإز 5 آن ٍٔبٵشَٓبٔٓ ٽٍ ډِٕان ى اځَ ډى٪َ ډٚشَْ اُ ثٕه سَٽٕت. هبٝٓ اوشوبة ًٙى

ٍٕ ثب  ٍاَجَىي  4ٔټ ثب ىٍٔبٵشٓ  ٍاَجَىٔټ ٍا اوشوبة ومبٔي، ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ اُ ثٕه ىي 

ثب اوشوبة ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ اوشوبة ىٔڂَْ ثَاْ . ٽىي ٔټ ٍا اوشوبة ډٓ ٍاَجَى، 0ىٍٔبٵشٓ 

ډبوي ي آوُب ډؼجًٍ ثٍ اوشوبة  ٔىيَبْ ىاهچٓ ي ډبڅٓ ثبٹٓ ومٓأٮىٓ ٵَ، ثبُٔپىبن ثٮيْ

 ٍاَجَىوُبٔز سَٽٕت ‌ ىٍ ٍي اُأه. َٖشىي 3ي  1َبْ  ثب ىٍٔبٵشٓ ٔټَبْ ٔټ ي  ٍاَجَى

𝐶1𝐿1𝐼1𝐹1 ًٓٙى اوشوبة ډ. 

ٙمبٌٍ ىي ٍا اوشوبة ومبٔي، ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ اُ ثٕه ٍٕ  ٍاَجَىاځَ ډى٪َ ډٚشَْ 

ثب  ؛ٽىي اوشوبة ډٓ، سَٔه ىٍٔبٵشٓ إز‌ٽٍ ثٕ٘ 4ٍا ثب ىٍٔبٵشٓ  𝐶2𝐿2𝐼3𝐹3ٔت اوشوبة هًى، سَٻ

ډبوي ي آوُب وِٕ سَٽٕت  اوشوبة ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ، اوشوبثٓ ثَاْ ثبُٔپىبن ىٔڂَ ثبٹٓ ومٓ

 .دٌَٔوي اوشوبة ٙيٌ ٍا ډٓ ٍاَجَى

وشوبة ٽىي، ثَاْ ٙمبٌٍ ٍٕ ثَاْ هًى ٍا ا ٍاَجَىثب  ٍاَجَىَبْ  اځَ ډى٪َ ډٚشَْ سَٽٕت

  سَٔه ىٍٔبٵشٓ‌يػًى ىاٍى ٽٍ ثٕ٘ 𝐶3𝐿3𝐼2𝐹3ي  𝐶3𝐿3𝐼2𝐹2ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ىي اوشوبة 



 ع٘ذ ػلٖ ه٘زًضاد ٍ ّوكبراى   _____________________...   عزاحٖ ع٘غتن ارسٗبثٖ ػولكزد ثز پبِٗ

151 

ٔىيَبْ ىاهچٓ ٹيٍر اوشوبة ىاٍى ي اُ اډى٪َ ٵَ ٍي اُأه. ىٍ أه ىي سَٽٕت ٔپٖبن إز آن

 .آيٍى ثٍ ىٕز ډٓى َُٔا ىٍٔبٵشٓ ثٕٚشَْ ٽه‌ٍا اوشوبة ډٓ 𝐶3𝐿3𝐼2𝐹2ثٕه ىي سَٽٕت ډًػًى، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 راّجزدرًٍذ اًتخبة ثْتزٗي تزك٘ت  .5ؽكل 

 

 گ٘زٕ‌ًت٘جِ -6
َبْ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ىٍ اوشوبة ډٮٕبٍَبْ ٭مچپَىْ ي  ثَ ډجىبْ ډلييىٔز دْيَ٘أه 

سًان  ٽىي ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓ سَٽٕت ٍاَجَىَبْ اػَأٓ اوؼبڇ ٙيٌ ي ٕذٔ ثَ أه ٕااڃ سمَٽِ ډٓ

َب،  و٫ً ډلييىٔز ثٍ ثبسًػٍثَاْ دبٕن ثٍ أه ٕااڃ . َب ٍا ثَ ٥َٳ ٕبهز أه ډلييىٔز

اثِاٍَبٔٓ  ٭ىًان ثٍَب  َبْ ځَيَٓ سئًٍْ ثبُْ ٙبدچٓ اُ ثبُْٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ ي اٍُٗ اٵَ

ٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ ثَاْ ثٍَٕٓ اسًاوبٔٓ ٵَ ىڅٕڄ ثٍ. َب اٍائٍ ٙي ډي ثَاْ ٍٵ٬ أه ډلييىٔزاٽبٍ
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يٕٕچٍ أه ‌َبْ ډٕبن ډٮٕبٍَب، ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى ثٍ َب ي ياثٖشڂٓ َمِډبن اٍػلٕز

ډيڃ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن ثَاْ اوشوبة ډٮٕبٍَبْ  ٭جبٍسٓ ثٍ. ثىيْ ي اوشوبة ٙيوي ٍيٗ، ٍسجٍ

َبْ ثلض ‌ډٮٕبٍَبْ ډٌٽًٍ اُ ډَٖٕ ػچٍٖ ٍي اُأهٽىي، ‌ٽچٕيْ ٭مچپَى ٕبُيٽبٍْ ډٮَٵٓ ومٓ

ٽٍ ډٮٕبٍَب ثب  ًٍٝسًٓٙوي ىٍ‌ثىيْ اوشوبة ډٓ‌َبْ ٍسجٍ‌ځَيَٓ، اډشٕبُىَٓ ٕبىٌ ي ٔب ٍيٗ

. َب ثَ ډِٕان اٍػلٕز ډٮٕبٍَب سإطَٕځٌاٍ هًاَي ثًى‌ٔپئڂَ ياثٖشڂٓ ىاٙشٍ ي أه ياثٖشڂٓ

 4اُ ٵَأىي سلچٕڄ ٙجپٍ إشٶبىٌ ٙي ي ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى َُٙىاٍْ ډى٦ٺٍ  ٍي اُأه

، هيډبر ٍْٕبن ا٥لا٫ىٍ ډى٪َ ډبڅٓ، ډٮٕبٍَبْ  وٍَِْْ ي ٙي ډىبث٬ ډبڃډٮٕبٍَبْ ٍ. آډي ىٕز ثٍ

، ٽبٍډىيان ر١ٍْب٩َ ډٚشَْ، ډٮٕبٍَبْ ىٍ ډه َُٙيويان ر١ٍْبي  هيډبر رٳُْْډبن ي ٻ

سًٕٮٍ ، آډًُٗ ٽبٍٽىبنْ ىٍ ډى٪َ ٵَأىيَبْ ىاهچٓ ي ٵٚبٍٽبٍي  ينْاسًډبْٓ ارْسًان ٭مڄ

ىٍ . ىٍ ډى٪َ ٍٙي ي ٔبىځَْٕ اوشوبة ٙيوي ي سًٕٮٍ ٷْسلٸْ ي ا٥لا٭بر َْب ٍٕبهزُْ

يػٍ ٙيٌ إز اډب ثٍ َبْ ډَيٍ ٙيٌ ثٍ ثُجًى ٵَأىي اوشوبة ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ٭مچپَى ر‌ډٺبڅٍ

 ٭جبٍسٓ ثٍ. ؿڂًوڂٓ اوشوبة ٍاَجَى ي اوشوبة ثُشَٔه سَٽٕت ٍاَجَى اػَأٓ سًػٍ وٚيٌ إز

ٕبُډبن دٔ ٙىبٕبٔٓ ٍاَجَىَبْ ډُڈ هًى ىٍ ََ ډى٪َ أه ٕااڃ ٍا دٕ٘ ٍي ىاٍى ٽٍ ٽياڇ 

سًاوىي ‌ى، ډًٓٙن‌ىٔڂَ ٍاَجَىَبٔٓ ٽٍ ىٍ ؿُبٍ ډى٪َ دٕٚىُبى ډٓ ًْٕى، اٍُاَجَىَب ٍا اػَأٓ ٽه

 ٍي اُأه. اٵِاْ ٔپئڂَ ثبٙىي ي ٔب ځبَٓ ايٹبر ٕبُډبن ٍا ىؿبٍ سٮبٍٟ ٽىىي‌ىٍ اػَا َڈ

اٍُٗ ٙبدچٓ ٔپٓ اُ . ًٙى‌اوشوبة ثُشَٔه سَٽٕت ٍاَجَىْ اُ اَمٕز ثَهًٍىاٍ ډٓ

َبْ َمپبٍْ، سًاومىيْ ثبُٔپىبن ىٍ ائشلاٳ ثب ىٔڂَ ثبُٔپىبن ٍا  َبٔٓ إز ٽٍ ىٍ ثبُْ ٙبهٜ

سَسٕت اُ أه ٙبهٜ ثَاْ سٮٕٕه ايڅًٔز ي اوشوبة سَٽٕت ٍاَجَى  أه ثٍ. ٽىي ډٓ ډٚوٜ

ىٍ ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ اوؼبڇ ٙيٌ، ډٺياٍ اٍُٗ ٙبدچٓ ډىب٩َ ٽبٍر . اػَأٓ ىٍ ََ ډى٪َ إشٶبىٌ ٙي

آډي ي ثَ أه  ىٕز سَسٕت ډٚشَْ، ٍٙي ي ٔبىځَْٕ، ٵَأىي ىاهچٓ ي ډبڅٓ ثٍ‌اډشٕبُْ ډشًاُن ثٍ

وُبٔز ډشييڅًّْ ډٚوٞٓ ثَاْ ٕٕٖشڈ ‌ىٍ. سَٽٕت ٍاَجَى ٕبُډبن ډٮَٵٓ ٙي إبٓ ثُشَٔه

َب ثَاْ  أٍُبثٓ ٭مچپَى ثَ دبٍٔ ٽبٍر اډشٕبُْ ډشًاُن، ٵَأىي سلچٕڄ ٙجپٍ ي سئًٍْ ثبُْ

سًاوي ٍاَىمبٔٓ ثبٙي ثَاْ  ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ اوؼبڇ ٙيٌ ډٓ. َب اٍائٍ ٙي اػَاْ آن ىٍ ٕبُډبن

ٕبُْ ٔټ  ٽٍ سٞمٕڈ ثٍ دٕبىٌ ٥ًٍ٭بڇ ثٍَب  ي ىٔڂَ ٕبُډبن ٍهب٥ًٛ ثٍَبْ َُٙىاٍْ  ٕبُډبن

 .و٪بڇ أٍُبثٓ ٭مچپَى ىٍ ٕبُډبن هًى ٍا ىاٍوي
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 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ دْيَ٘

 1398 دبِٕٔ، 3 ، ٙمب9ٌٍىيٌٍ 
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 چك٘ذُ
 اٵِأ٘ دٕيا ٽَىٌ إز، ځَْٕ ؿٚڈ ٥ًٍ ثٍ سؼبٍر ي ٽبٍ ثبُاٍ ىٍ ُوبن وٺ٘ اهَٕ َبْ ٕبڃ ىٍ اځَؿٍ

 ٽڈ ثٖٕبٍ ىوٕب َٕإَ ىٍ آوُب ډَى َمشبٔبن ثٍ وٖجز ٕبُډبوٓ ثبلاْ َبْ ٍىٌ اُ ُوبن ُٕڈ َڈ َىًُ اډب

 َبْ ٽچٍٕٚ يػًى ډئَٔشٓ، َبْ دٖز ىٍ ُوبن ٽمشَ ك٢ًٍ ي ډًٹٮٕز أه ثَاْ سٶَٖٕ ٔټ. إز

أه دْيَ٘ ثب َيٳ . إز سٮبٍٟ ىٍ ٍَجَْ ي ډئَٔز َبْ ٽچٍٕٚ ثب ٽٍ إز ُوبن ىٍډًٍى ػىٖٕشٓ

اْ وٖجز ثٍ ك٢ًٍ ُوبن ىٍ ػبٔڂبٌ ډئَٔز ىٍ ثٖشَ ٽًٍٚ أَان  دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚٙىبٕبٔٓ 

 ثَاْ. ٕبهشبٍ ٔبٵشٍ ثًىٌ إز ا٥لا٭بر ىٍ أه دْيَ٘ ډٞبكجٍ وٕمٍآيٍْ  اثِاٍ ػم٬. اوؼبڇ ٙيٌ إز

 ٙيٌ إشٶبىٌ ثبُ ٽيځٌاٍْ ٍيٗ اُ ډٺًلار ي ډٶبَٕڈ َب، اكٞبْ ډٞبكجٍ ډلشًاْ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ

 ډئَٔز َبْ كًٌُ ىٍ ٽٍ ثًىٌ إز ىاوٚڂبَٓ أه دْيَ٘ ډٚشمڄ ثَ هجَځبن آډبٍْ ػبډٮٍ. إز

 إشٶبىٌ ثب. اوي ثًىٌ سوٜٞ ىاٍاْ ُوبن ډ٦بڅٮبر ي ٙىبٕٓ ػبډٮٍ ٕبُډبوٓ، ٍٵشبٍ ډئَٔز اوٖبوٓ، ډىبث٬

وشبٔغ دْيَ٘  .إز اوؼبڇ ٙيٌ ډٞبكجٍ 14 سٮياى ثَٵٓ ځچًڅٍ سپىٕټ ي ډىي َيٳ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ اُ

اْ ػىٖٕشٓ وٖجز ثٍ ُوبن  دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ ٭ىًان ثٍډٺًڅٍ  11ډٶًُڇ ي  23كپبٔز اُ ٙىبٕبٔٓ 

 .ډئَٔز ىاٍى ىٍ ػبٔڂبٌ

 

 .ٽچٍٕٚ ػىٖٕشٓ، وڂَٗ، ډئَ، سلچٕڄ سڈ :ّبٕ كل٘ذٕ ٍاصُ
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 لئِهقذهِ ٍ ث٘بى هظ -1
َب  َبْ ډئَٔشٓ ي ٭مچپَى ٕبُډبن ك٢ًٍ ُوبن ىٍ دٖزډ٦بڅٮبر ډشٮيىْ دَٕاډًن ٍاث٦ٍ ډٕبن 

ىَىي ٽٍ ٍاث٦ٍ ډظجشٓ ډٕبن ك٢ًٍ  وٚبن ډٓ َب‌دْيَ٘ثَهٓ اُ أه . >2؛ 1= اوؼبڇ ٙيٌ إز

ي ثَهٓ ىٔڂَ ثَ  >4؛ 3=َب يػًى ىاٍى  َبْ ډئَٔشٓ ي اٍسٺبْ ٭مچپَى ٕبُډبن ُوبن ىٍ ػبٔڂبٌ

ثَهٓ  .>5= ٽىىي ٽٕي ډٓؤَب ر ْ َٙٽزٍاث٦ٍ ډظجز ډٕبن ك٢ًٍ ُوبن ي ډٖئًڅٕز اػشمب٫

َب  اوي ٽٍ ك٢ًٍ ثٕٚشَ ُوبن ىٍ ٦ًٕف ډئَٔز ثَ ٭مچپَى ډبڅٓ ٕبُډبن وٚبن ىاىٌډ٦بڅٮبر وِٕ 

ْ ُوبوٍ َب اٍَُٗب، ًٙاَي ٽمٓ اُ ځٖشَٗ ٔبٵشه  أه ٔبٵشٍثبيػًى. >7؛ 6=ځٌاٍى  ڇْاطَ ډظجز 

٥ًٍ  ُوبن ىٍ ثبُاٍ ٽبٍ ي سؼبٍر ثٍَبْ اهَٕ وٺ٘  اځَؿٍ ىٍ ٕبڃ. >8=ىٍ ډئَٔز يػًى ىاٍى 

َبْ ثبلاْ ٕبُډبوٓ وٖجز ثٍ  إز، اډب َىًُ َڈ ُٕڈ ُوبن اُ ٍىٌ دٕيا ٽَىٌ ځَْٕ اٵِأ٘ ؿٚڈ

َبْ  ؿٍ وٖجز ثٍ ىٍَ‌٭لايٌ اځَ‌ثٍ .>10؛ 9= ىٍ َٕإَ ىوٕب ثٖٕبٍ ٽڈ إز آوُبَمشبٔبن ډَى 

اډب أه ٍٙي ثٕٚشَ  ،ٍٙي ٽَىٌى، ان ٍا سٞبكت ٽَىٌْ ډئَٔشٓ َب ٕزحځٌٙشٍ سٮياى ُوبوٓ ٽٍ 

ي  َب‌َمـىٕه اٹياڇ. >11= اسٶبٷ اٵشبىٌ إز َب ٕبُډبنىٍ ډٚبٱڄ ٕىشٓ ُوبوٍ ي ىٍ ٦ًٕف ډٕبوٓ 

ډئَان اُ ًْٕ ٕبهشبٍَبْ اػشمـب٭ٓ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٽبٍ ډٮمًڃ  ٥ًٍ‌ثٍ وِٕ اوي‌دٕيا ٽَىٌَبْ ٭بڅٓ ډئَٔشٓ ىٕز  ْ ٽٍ ثٍ ٍىٌُوبن ىٕشبيٍىَبْ

 .>12=ًٙى  ډٓ سچٺـٓأٍُبثٓ ي  اٍُٗ ٽڈډَى 

َبْ  ٍٔٚٽڄْ ډئَٔشٓ، يػًى َب دٖزسٶَٖٕ ثَاْ أه ډًٹٮٕز ي ك٢ًٍ ٽمشَ ُوبن ىٍ ٔټ 

ٕٙه ىٍ ٔټ  .َبْ ډئَٔز ي ٍَجَْ ىٍ سٮبٍٟ إز ٍٔٚٽڄُوبن إز ٽٍ ثب  ىٍډًٍىػىٖٕشٓ 

وٚبن ىاى ٽٍ سًَٞٔ ًَىٓ اُ ٔټ ډئَ ډًٵٸ ثٕٚشَ  1975ي  1973َبْ  ٕچٖچٍ ډ٦بڅٮبر ىٍ ٕبڃ

 اوٍ َموًاوٓ ىاٍىَبْ ػىٖٕشٓ ډَى َبْ ډَىاوٍ إز سب ُوبوٍ ي ثٕٚشَ ثب ٽچٍٕٚ ډى٦جٸ ثب ئْځٓ

ثٕٚشَ ډئَان ٭بڅٓ ډَىان َٖشىي، ثچپٍ ډئَٔز  سىُب وٍٍٕي ٽٍ  ڇْ و٪َ ثٍ إبٓ ثَأه .>13=

ٽىٓ،  ثٍ ډئَ ٵپَ ډٓ»ٕٙه اُ أه ډ٫ً١ً ثب ٭ىًان ٽچٍٕٚ  .>14=ًٙى  ڇْهًة وِٕ ډَىاوٍ سچٺٓ 

ٍإشب ثب ‌ػُبن ي َڈٔټ دئيٌ ػُبوٓ ىٍ َٕسبَٕ  ٭ىًان ثٍٽٍ  >15=ثَى  وبڇ ډٓ« ثٍ ډَى ٵپَ ٽه

أه ٽچٍٕٚ ثب ځٌٙز ُډبن . اْ يػًى ىاٍى اْ ي إٓبوًٍٖ ٍٕٙٚ َبْ ٕٺٴ ٍٕٙٚ دئيٌ

ځَْٕ ي سيايڇ أه َىؼبٍ  ٙپڄ ډىؼَثٍٍا ٙپڄ ىاى ٽٍ ثٍ وًثٍ هًى  «ْ ډَىاوٍ ډئَٔزَب ډيڃ»

َبْ  ٍٔٚٽڄيػًى سٮبٍٟ ډٕبن  .>16= سًاوىي ىٍ ډئَٔز ډًٵٸ ثبٙىيْ وڈاػشمب٭ٓ ٙي ٽٍ ُوبن 

َبْ ٵِٕٔپٓ ي ْٔځٓي، َبْ ډَىاوٍ ٍَجَْ ډبوىي څله ٝيا ٍٔٚٽڄُوبن ي  ػىٖٕشٓ وٖجز ثٍ
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ٹَاٍ ځَٵشه ُوبن ىٍ ډًٹٮٕز وبډٖب٭ي ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب َمشبٔبن  ډىؼَثٍ >17=كبڅز څجبٓ دًٕٙين 

ُډبن اوشوبة، يٕٕچٍ ُوبن ‌سًان ثٍ څمٔ سجٮ٠ٕ ثٍ ٽٍ اُ دٕبډيَبْ آن ډٓ >18=ډَى ٙيٌ إز 

َبْ ٕٕبٕٓ ًٍٝر ځَٵشٍ ي ‌ډياهچٍ ثبيػًىُوبن . >19=اٙبٌٍ ٽَى  آډًُٗػبٔٓ، اٍسٺب ي ‌ػبثٍ

َبْ ډئَٔز ي ٍَجَْ ٔټ ٹَٚ ثٍ كبٍٕٙ  َب ي ػبٔڂبٌ اهشٞبٛ ُٕڈ َىًُ َڈ ىٍ ډًٹٮٕز

 ىٍډًٍىډَىاوڂٓ ٔټ ډٮٕبٍ ػُبوٓ ي ٥جٕٮٓ ثَاْ ٹ٢بير ي  >20=ًٙوي ‌ٍاويٌ ٙيٌ سچٺٓ ډٓ

ْ َب دٖزثىبثَأه ٔپٓ اُ ډًاوٮٓ ٽٍ ُوبن ثَاْ ٍٕٕين ثٍ  .>21= ًٙى ٍَجَْ ډلًٖة ډٓ

 .َبْ ػىٖٕشٓ إز ډئَٔز ٭بڅٓ ثبٔي ىٍ َڈ ثٚپىىي، أه ٽچٍٕٚ

سَ وِٕ  َبْ ػىٖٕشٓ ىٍ ػًاډ٬ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ دٍَوڀ ىَي ٽٍ أه ٽچٍٕٚ ډٓ وٚبنَب ‌ډ٦بڅٮٍ

ثَهًٍىاٍْ اُ  ثبيػًىٽَىٌ ي ډبََْ ٽٍ  ىٍ أه ػًاډ٬ سٮياى ُوبن سلٕٞڄ. ًٙى‌ىٔيٌ ډٓ

. >22= اوي، ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډَىان ثٖٕبٍ ُٔبى إز َبْ ٭بڅٓ ٕبُډبوٓ وَٕٕيٌ ٙبٖٔشڂٓ ثٍ ػبٔڂبٌ

 >23= َبْ ثَاثَ ثَاْ ُوبن ًٕ ډَسج٤ ثب ډجلض ٭ياڅز ي ٵَٝز‌اځَؿٍ أه ډ٫ً١ً اُ ٔټ

 ي وٚبن اُ يػًى >24= إز، اډب ىٍ ياٹ٬ وٚبوڂَ ډجبكض ډَسج٤ ثب ػىٖٕز ي ٍَجَْ

ىٍ أَان وِٕ اځَؿٍ ُوبن سٺَٔجبً وٕمٓ اُ ػمٮٕز ٽًٍٚ ٍا . اْ ػىٖٕشٓ إز َبْ ٽچٍٕٚ وڂَٗ

َبْ  ىَي ٽٍ ٙپبٳ اوي، اډب ډشإٕٶبوٍ ډَيٍْ ثَ آډبٍَبْ ډًػًى وٚبن ډٓ ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ

ٍوڀ ُوبن أَاوٓ ىٍ  ك٢ًٍ ٽڈ. >25=ػىٖٕشٓ ډشٮيىْ ثٕه ُوبن ي ډَىان يػًى ىاٍى 

اْ أه ي١ٮٕز  ٥چجي ٽٍ ثٍ ثٍَٕٓ ٍٍٔٚ َب ډٓ َٔٔشٓ ي ٍَجَْ ىٍ ٕبُډبنَبْ ډي ػبٔڂبٌ

ثٍ ډئَ »اْ ػىٖٕشٓ  دْيَ٘ كب١َ ٙىبٕبٔٓ دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍَٕٚيٳ . دَىاهشٍ ًٙى

ثيين ٙىبٕبٔٓ أه ثئُٓ إز ٽٍ . ىٍ ثٖشَ ٽًٍٚ أَان إز« ٽىٓ، ثٍ ډَى ٵپَ ٽه ٵپَ ډٓ

َب ٍا  َبْ ٹيٍر ىٍ ٕبُډبن كَٽز ُوبن ثٍ ٕمز ػبٔڂبٌسًان ډَٖٕ دٕـٕيٌ  دٕٚبٔىيَب ومٓ

إبٓ ٕااڃ اٝچٓ  ثَأه. >10؛ 9=ىاى اْ ٍا سٲَٕٕ  َبْ ٽچٍٕٚ سًان وڂَٗ ىٍٻ ٽَى ي ومٓ

ٽىٓ، ثٍ ډَى ٵپَ  ثٍ ډئَ ٵپَ ډٓ»اْ ػىٖٕشٓ  أه إز ٽٍ دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚدْيَ٘ 

 ىٍ ثٖشَ ٽًٍٚ أَان ؿٕٖشىي؟« ٽه

 

  



 1398 پبٗ٘ش، 3، ؽوبرُ 9دٍرُ  _________________‌‌‌‌‌_______  ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ عبسهبًٖ  پضٍّؼ 

158 

 ٕ پضٍّؼهجبًٖ ًظز -2
اْ  َبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ َبْ ډئَٔشٓ، دْيَٚڂَان ثٍ ثٍَٕٓ ٍٍٔٚ َمِډبن ثب يٍيى ُوبن ثٍ ٕمز

اْ ثَاْ  اْ ي ٝوٌَ ٍٕٙٚ اْ، ىًٔاٍ ٍٕٙٚ َبٔٓ ؿًن ٕٺٴ ٍٕٙٚ دئيٌ ډىؼَثٍػىٖٕشٓ ٽٍ 

 ىٍ كًٌُ سًػُٓ ٹبثڄ سًڅٕي كؼڈ اىثٕبر ډىؼَثٍَب  أه سلاٗ. اوي ُوبن ٙيٌ إز، دَىاهشٍ

 َبْ ٕمز ىٍ ثٍ سجٕٕه أه ډ٫ً١ً ٽٍ ؿَا دَٕٚٵز ٽٍ ػىٖٕشٓ ٙيٌ إز اْ ٽچٍٕٚوڂَٗ 

ىٍ اىثٕبر دْيَ٘  ٽٍ و٪َْ سًػُٕبر. ٽىي إز، ٽمټ ډٓ ډَىان اُ ىًٙاٍسَ ُوبن ثَاْ ثبلاسَ

« ٽىٓ، ثٍ ډَى ٵپَ ٽه ثٍ ډئَ ٵپَ ډٓ»اْ  َبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ إز، ثَاْ سجٕٕه ٍٍٔٚ ٙيٌ ًٽَ

 .اوي ٙيٌ ډشمَٽِ سلچٕچٓ ډوشچٴ ٦ًٕف ىٍ ډوشچٶٓ ٭ًاډڄ ثَ

 سمَٽِ ډَىان ي ُوبن َبْ ئْځٓ ىٍ ٵَىْ ٦ٕق َبْ سٶبير ثَ ٵَىډلًٍ َبْ سئًٍْ

 ٽٍ ىَىي ډٓ وٚبن َب سئًٍْ ډظبڃ أه ىَىي، ثَاْ س١ًٕق ٍا اْ ػىٖٕشٓ وڂَٗ ٽچٍٕٚ سب ٽىىي ډٓ

وٺٞبن ىاٍوي  اوٖبوٓ َٕډبٍٔ اْ يػًى ىاٍى ٽٍ ُوبن ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډَىان ىٍ ثٕٚشَ أه وڂبٌ ٽچٍٕٚ

ٽچٓ ثبيٍ وٖجز  ٥ًٍ‌ٽىىي ٽٍ ثٍ ثَهٓ ډ٦بڅٮبر وِٕ ثٕبن ډٓ. >26=َبْ ٽمشَْ ىاٍوي  ي ٝلاكٕز

َبٔٓ  َبْ ډشٮيىْ ئْځٓ‌دْيَ٘. >27=َبْ ډَىان ډشٶبير إز  َبْ ُوبن ي ئْځٓ ثٍ ئْځٓ

. >28=اوي  ٍٕٓ ٽَىٌَبْ سًٕٝٶٓ ثَ ٽىىي، سلز ٭ىًان ٽچٍٕٚ ٽٍ ُوبن ي ډَىان ٍا ډشمبِٔ ډٓ

اْ ډَىان ي  َبْ ٽچٍٕٚ َب ډٶًُڇ ٭بډچٕز اٱچت ثَاْ سٮَٔٴ ئْځٓ‌وشبٔغ دْيَ٘ ثَإبٓ

 ٭بډچٕز. اْ ُوبن ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز َبْ ٽچٍٕٚ ډٶًُڇ دًٕويػًٔٓ ثَاْ سٮَٔٴ ئْځٓ

، ځَأ٘ ثٍ دٌَٔٗ (ډلًٍْ ثب ٽٶبٔز، ثچىيدَياُ، ي٩ٕٶٍ)ىَىيٌ ىٕشٕبثٓ ثٍ َيٳ  وٚبن

ي ( ډٖشٺڄ ثًىن، ډشپٓ ثَ هًى، ٹب٥ٮٕز)، هًىډوشبٍْ (ػً، ٹًْ ػًٍٖ، ٕچ٦ٍ)ډٖئًڅٕز 

وڂَاوٓ ثَاْ ٕبَٔ اٵَاى  ډٮىبْ اډب دًٕويػًٔٓ ثٍ. إز( ځَا سلچٕچٓ، ډى٦ٺٓ، َيٳ)٭ٺلاوٕز 

ٝمٕمٓ ثًىن، ٍٵشبٍ ىيٕشبوٍ ىاٙشه، )، سمبٔڄ ثٍ ياثٖشٍ ثًىن (ډلاك٪ٍ ثبهًٍ، ‌ډَُثبوٓ، ٱڈ)

ي كٖبٕٕز َٕؼبوٓ ( ثًىن، سًا٬١ اىة ثبډ٬ٕ٦ ثًىن، )، سمپٕه (َمپبٍْ ىاٙشه ٍيكٍٕ

 سىُب وًٍٙى سًٍٞار اُ ډَىان ي ُوبن  ځًوٍ ٽٍ ډلاك٪ٍ ډٓ َمبن. إز( كٖبٓ، ًُٙىْ، ٵُٕڈ)

 .>29=ډشٶبير ثچپٍ ډش٢بى وِٕ َٖشىي 

َٖشىي،  ٍي‌ٍيثٍ آن ثب ُوبن ٽٍ ډًٹٮٕشٓ ډًاو٬ اُ ډوشچٶٓ اوًا٫ ثَ و٪َْ ٍئپَىَبْ ٕبَٔ

َبْ  ٙىبهشٓ ډبوىي سٮٞجبر ي وڂَٗ ٵَأىيَبْ َب ثَ اوي؛ ثَاْ ډظبڃ ثَهٓ و٪ٍَٔ ٙيٌ ډشمَٽِ
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ډشمَٽِ  ٕبُډبن اٍسٺب ىٍ ٔب اوشوبة ىٍډًٍى ځَْٕ اْ ػىٖٕشٓ وٖجز ثٍ ُوبن ُډبن سٞمٕڈ ٽچٍٕٚ

ى ًٙ ىَىيځبن ُن ي ډَى ىٍهًإز ډٓ اُ دبٕن ٽٍ ُډبوٓىَىي  ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ. >30=َٖشىي 

َبْ ډئَان ډًٵٸ اُ و٪َ آوُب ٕبُځبٍْ  َبْ ډئَان ډًٵٸ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽىىي، ئْځٓ ٽٍ ئْځٓ

اْ ُوبوٍ ي  َبْ ٽچٍٕٚ ىٍٻ وجًى سٚبثٍ ثٕه ئْځٓ. >32؛ 31=َبْ ډَىان ىاٍى  ثٕٚشَْ ثب ئْځٓ

أه وشٕؼٍ هًاَي ٙي ٽٍ ُوبن سًاوبٔٓ اىاٌٍ أه ډٚبٱڄ ٍا  ډىؼَثٍډٚبٱڄ ډَىاوٍ ثٍ اكشمبڃ ُٔبى 

َبْ اكشمبڅٓ آوبن سًڅٕي ًٙى ٽٍ ثَ  ډًٵٺٕز ىٍډًٍىاوش٪بٍَبْ ډىٶٓ  وشٕؼٍ ىٍوياٙشٍ ثبٙىي ي 

 .>14=اٍسٺبْ آوُب سإطَٕ ډىٶٓ ىاٍى  ٔب اوشوبة َبْ ډَسج٤ ثب‌سٞمٕڈ

 سٶپٕټ ډبوىي ٕبهشبٍْ ٕبئڄاْ وٖجز ثٍ ُوبن ٍا ىٍ ڇ َب ٭چز وڂَٗ ٽچٍٕٚ ثَهٓ و٪ٍَٔ

ډ٦بڅٮبر . >33=ىاوىي  ٕبُډبوٓ ډٓ ٹيٍر ٕبهشبٍَبْ ثَ ډَىان سٖچ٤ ي ٭مًىْ ي اٵٺٓ ػىٖٕشٓ

اوي ي ُوبن ثٕٚشَ  َب ٽبٍَبْ ډَىاوٍ ي ُوبوٍ ثٍ كبڅز اٵٺٓ ػيا ٙيٌ ىَىي ٽٍ ىٍ ٕبُډبن وٚبن ډٓ

ٕبُْ  َبْ آډبىٌ ځَٕوي، ثَاْ ډظبڃ ُوبن ٵٮبڅٕز َبْ ُوبوٍ ٹَاٍ ډٓ َبٔٓ ثٍ وبڇ ٙٲڄ ىٍ ػبٔڂبٌ

ٽبٍَبْ ډَىاوٍ . َب ٍا ثَ ٭ُيٌ ىاٍوي ډَىان ٽبٍ دَىاُٗ ىاىٌ ٽٍ ىٍكبڅٓىَىي،  َب ٍا اوؼبڇ ډٓ ىاىٌ

ثبلاسَْ وٖجز ثٍ ُوبن ٹَاٍ  َبْ ػبٔڂبٌډَىان ىٍ . اوي ي ُوبوٍ ثٍ كبڅز ٭مًىْ وِٕ ػيا ٙيٌ

ىَي  أه اسٶبٷ كشٓ ىٍ ډًاٍىْ ډظڄ دَٕشبٍْ ٽٍ ُوبن ٹبثچٕز ثُشَْ ىاٍوي، وِٕ ٍم ډٓ. ىاٍوي

٥ًٍ ‌َبْ ػئي ثٍ‌يػٍ ٭ٺلاوٕز ي وٺ٘ َُٔثىبٔٓ آن ىٍ سٚپٕڄ ي ٍٙي ٕبُډبن٭لايٌ ‌ثٍ. >34=

و٪َان ډٮشٺيوي ٽٍ  اكتٛ. ٽىي‌آٙپبٍ ثَ ك٢ًٍ ي سٶًٷ ئْځٓ ډَىاوٍ ىٍ ٕبُډبن دبٵٚبٍْ ډٓ

. ثوٚي‌ډىيْ إشمَاٍ ډٓ‌ثًٍيٽَإٓ ٙپچٓ اُ ٕچ٦ٍ ډَىاوٍ ٍا اُ ډَٖٕ ځٶشمبن ٭ٺلاوٕز ي ٹبوًن

 .>35=ًٙى  اُ أه ىٔيځبٌ ثًٍيٽَإٓ اثِاٍْ ثَاْ سًڅٕي ي ثبُسًڅٕي ډَىٕبلاٍْ سچٺٓ ډٓ

 َىؼبٍَبْ ٔب َب اٍُٗ ډبوىي وُبىْ ي اػشمب٭ٓ سَ ثٍِٿ َبْ َب وِٕ ُډٕىٍ ثَهٓ و٪ٍَٔ

َب ي  أه اٍُٗ. >36=ٽىىي  اْ ػىٖٕشٓ ډٮَٵٓ ډٓ ٍٍٔٚ وڂَٗ ٽچٍٕٚ ٭ىًان ثٍٍا  ٵََىڂٓ

اْ سؼًِْٔ ٌ ثب َٕٵٞڄ ٽچٍٕٚ ُوبن ي ډَىان ثَاْ ٍا ډشٶبيسٓ ٍٵشبٍَبْ ي َب وٺ٘ َىؼبٍَب

 ٽىىي ٽٍ ُوبن ي ډَىان ؿ٦ًٍ ثبٔي ثبٙىي ي َبْ ػىٖٕشٓ سؼًِْٔ سٮٕٕه ډٓ ٽچٍٕٚ. ٽىىي ډٓ سٮٕٕه

َبْ ډوشچٴ ډَىان ي ُوبن ډىبٕت ٔب وبډىبٕت  َب ي ٍٵشبٍَبٔٓ ثَاْ اٵَاى ىٍ ځَيٌ ؿٍ ئْځٓ

ٙيٌ وٕٖز، ثَاْ ډظبڃ  َبْ سؼًِْٔ دٌَٔٵشٍ يا١ق إز ٽٍ سو٦ٓ اُ أه ٽچٍٕٚ. >27=إز 

. اډًٍ هبوًاىٌ إزىاىن  اوؼبڇاٝـچٓ ُن  ٕىشٓ، ي٩ٕٶٍي َىؼبٍَـبْ  َب اٍُٗثَإبٓ 
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ٕىشٓ ىٍ هبوًاىٌ اٙبٔي ُوبن ٍا ىٍ ډٮَٟ دئيٌ  َبْ أٶبْ وٺ٘ىَىي ٽٍ  ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ

 َمٍىَي ي ىٍ أه كبڅز اهشٞبٛ ُډبن ي اوَّْ ٽبٵٓ ثَاْ  ثبٍْ وٺ٘ ٹَاٍ ډٓ ځَان

اْ ٙپڄ  ًٙى ٽٍ أه وڂَٗ ٽچٍٕٚ أه ي١ٮٕز ډىؼَ ډٓ. >37=ؿىيځبوٍ ٕوز إز  َبْ وٺ٘

ځًوٍ ٽٍ ډٚبَيٌ ‌َمبن. >38= ىاٍويَب  ْ ٽمشَْ ثَاْ ډئَٔز ٕبُډبنَب ٵَٝزثڂَٕى ٽٍ ُوبن 

 ٭ىًان ثٍاْ  ًٙى ىٍ اىثٕبر دْيَ٘ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ ډٖبئڄ ٍٵشبٍْ، ٕبهشبٍْ ي ُډٕىٍ ډٓ

ىٍ . اْ ػىٖٕشٓ وٖجز ثٍ ُوبن ىٍ ػبٔڂبٌ ډئَٔز ډ٦َف ٙيٌ إز َبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ ٍٍٔٚ

٥ًٍ سٶٕٞچٓ ‌وڂَٗ ىٍ ثٖشَ ػبډٮٍ أَان ثٍَبْ أه  أه دْيَ٘ سلاٗ ٙيٌ إز سب ٍٍٔٚ

 .ډًٍى ياٽبيْ ٹَاٍ ثڂَٕى

 

 رٍػ پضٍّؼ -3
ىٍ أه ٍإشب . ٔبٵشٍ ثًىٌ إز ٕبهشبٍ آيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ أه دْيَ٘ ډٞبكجٍ وٕمٍ اثِاٍ ػم٬

دٔ اُ ثَځٌاٍْ ىي ػچٍٖ . ډٞبكجٍ ٥َاكٓ ٙي َبْ‌ڃ‌ايڅٍٕ ثَاْ ٕئًا وبډٍ ًٌٕٙٔټ  ووٖز

. اوؼبڇ ٙي دْيَٚڂَ يٕٕچٍ‌ثٍَب  ىٍ ىاىٌ اٵشٍْ  ٩ًٍُ ٌْي ډٺًلار ايڃ ڇْډٶبٌ ثٍَٕٓ ،ډٞبكجٍ

 ْثٮي َْب ىٍ ډٞبكجٍ ٽىىيٌ ډٞبكجٍسب  ٙيډٖشمَ ثب٭ض  ڃْي سلڄ ٍْٵز ي ثَځٚز ويْٵَا نْا

 ٍاډًنْاٍائٍ ا٥لا٭بر ح ًْٕ ثٍسَ ثبٙي ي ډوب٥ت ٍا  دىُبن كٖبٓ َْب وٖجز ثٍ ٽٚٴ ثو٘

 ثَإبَٓب ي  ايڅٍٕ ىٍ ٵَأىي ځَىآيٍْ ىاىٌ وبډٍ ًٌٕٙ إبٓ ثَأه. ىٽه ٍْْاَىمب َب آن كًٌُ

 ،ََ ډٞبكجٍ آٱبُىٍ . َبْ ثٍ ىٕز آډيٌ ىٍ ََ ډٞبكجٍ ډًٍى سؼئي و٪َ ٹَاٍ ځَٵز ىاىٌ

ي ٕذٔ ثب ٽٖت اػبٌُ اُ آوُب ډلشًاْ  ٙيويَيٳ دْيَ٘ آځبٌ ًٙويځبن وٖجز ثٍ  ډٞبكجٍ

َب  ىٍ ډٞبكجٍ ډلشًاْ ډًػًى ثَاْ ياٽبيْ. ٕبُْ ٙيٌ ٥ًٍ ٽبډڄ دٕبى‌ثٍػچٍٖ ١ج٤ ي ىٍ اوشُب 

ٔټ اثِاٍ  ډىي ي و٪بڇ ٷْيٗ سلٸٔټ ٍډلشًا  ڃْسلڄ. وِٕ اُ ٍيٗ سلچٕڄ ډلشًا إشٶبىٌ ٙي

ْ ٽلاډٓ اُ ٕىن ډپشًة ٔب َب اڇحْ ڃْي سلڄ ٌْسؼِٽٍ ثَاْ  َب إز ىٌْدي ٳْسًٛ ٭ٕىٓ ثَاْ

 يٕٕچٍ‌ثٍ ٙيٌ  انْدْيَ٘، ػملار ة نْىٍ ا ڃْياكي سلڄ. >39=ٍيى  ٙٶبَٓ ثٍ ٽبٍ ډٓ

 دْيَ٘ أه ىٍ. ٙيَب إشٶبىٌ  ډٞبكجٍ ْٕبُ اىٌْٽٍ ثب ډَاػٮٍ ثٍ ډشه ح ثًىًٙويځبن  ډٞبكجٍ

 ثبُ ٽيځٌاٍْ ٍيٗ اُ ډٺًلار ي ډٶبَٕڈ اكٞبْ ي َب ډٞبكجٍ ډلشًاْ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ثَاْ

 ډئَٔز َبْ كًٌُ ىٍ ٽٍ ثًىوي ىاوٚڂبَٓ هجَځبن أه دْيَ٘ آډبٍْ ػبډٮٍ. ٙي إشٶبىٌ
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 ثب. ثًىوي سوٜٞ ىاٍاْ ُوبن ډ٦بڅٮبر ي ٙىبٕٓ ػبډٮٍ ٕبُډبوٓ، ٍٵشبٍ ډئَٔز اوٖبوٓ، ډىبث٬

 َٚز. اوؼبڇ ٙي ډٞبكجٍ 14 سٮياى ثَٵٓ ځچًڅٍ ي ٍيٗ ډىي َيٳ ځَْٕ ومًوٍ ٍيٗ اُ إشٶبىٌ

 ډٕبوڂٕه ي ٕبڃ 56 اٵَاى أه ٕىٓ ډٕبوڂٕه. ثًىوي ډَى وٶَ ٙ٘ ي ُن ًٙويځبن ډٞبكجٍ اُ وٶَ

اْ دْيَ٘، ٌ ثَاْ كًٞڃ ا٥مٕىبن اُ ٹبثچٕز ا٭شمبى ٔبٵشٍ. ثًى ٕبڃ 26 وِٕ آوُب  ٽبٍْ ٕبثٺٍ

ځًثب ي څٕىپچه ډٶًُڇ . ٹَاٍ ځَٵشىي ډًٍىسًػٍيٕٕچٍ څٕىپچه ي ځًثب ‌ډٮٕبٍَبْ اٍائٍ ٙيٌ ثٍ

ا٥مٕىبن ي ٹبثچٕز  ٍا ډٚشمڄ ثَ ؿُبٍ ٭ىَٞ ٹبثچٕز ا٭شجبٍ، ٹبثچٕز اوشٺبڃ، ٹبثچٕز 1ٹبثچٕز ا٭شمبى

وٶَ اُ اُ ٍٕ سلٺٸ ٹبثچٕز ا٭شجبٍ ىٍ دْيَ٘ دٕ٘ ٍي  ثَاْ. >40=ىاوىي  سإٕٔي ډٓ

ًٙويځبن هًإشٍ ٙي سب وشبٔغ ٽبٍ ٍا ډ٦بڅٮٍ ٽَىٌ ي ثٕبن ٽىىي ٽٍ آٔب أه وشبٔغ  ډٞبكجٍ

 ٍْْدٌ اُ اوشٺبڃ وبنْا٥ڈثٍ ىٕز آيٍىن  ْثَا. ثبٙي ٔب هَٕ‌ٽىىيٌ و٪ََبْ آوُب ډٓ ډىٮپٔ

-1398)َب  ًٙويځبن ي ثبٌُ ُډبوٓ ځَىآيٍْ ىاىٌ وِٕ سٮياى ډٞبكجٍ دْيَ٘أه  َْب اٵشٍْ

وِٕ اُ ٍيٗ  دْيَ٘ َْب اٵشٍْ اسپبدٌَْٔاُ  وبنْكًٞڃ ا٥ڈ ثَاْ. ډٚوٜ ٙيوي( 1397

ومًوٍ اوشوبة  ٭ىًان ثٍثَاْ ډلبٕجٍ دبٔبٔٓ ثبُآُډًن ٍٕ ډٞبكجٍ . دبٔبٔٓ ثبُآُډًن إشٶبىٌ ٙي

َبْ ‌ٕذٔ ٽيَبْ ډٚوٜ ٙيٌ ثب َڈ ډٺبٍٖٔ ي اُ ٍاٌ ډِٕان سًاٵٸ. ي ډؼيى ٽيځٌاٍْ ٙيوي

ٙبهٜ ( 1969)ًَڅٖشٓ . ډًػًى ىٍ ىي ډَكچٍ ٽيځٌاٍْ، ٙبهٜ طجبر ډلبٕجٍ ٙي

ځَ ىٍ ىي ٵبٝچٍ ُډبوٓ  َبْ دْيَ٘‌دٕٚىُبىْ َُٔ ٍا ثَاْ ډلبٕجٍ دبٔبٔٓ ثبُآُډًن ٽيځٌاٍْ

 .>41=ٕز دٕٚىُبى ىاىٌ ا

 

 
 

 

ځًوٍ ٽٍ ډلاك٪ٍ  َمبن. إز 1وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ اُ ډلبٕجٍ ىٍٝي دبٔبٔٓ ثٍ َٙف ػييڃ 

ىٍٝي إز، ثىبثَأه  60سَ اُ  ډٞبكجٍ ثٕ٘ثٍ أىپٍ ډِٕان دبٔبٔٓ ثَاْ ٍٕ  سًػٍثبًٙى  ډٓ

 .>42=إز  ډًٍىسإٕٔيَب ‌ٹبثچٕز ا٭شمبى ٽيځٌاٍْ

 

  

                                                      
1. Trustworthiness 

 

 ىٍٝي دبٔبٔٓ;                                                     

 2* َب ‌سٮياى سًاٵٸ

 سٮياى ٽڄ ٽيَب
100 % 
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 ّب پبٗبٖٗ هصبحجِ. 1جذٍل 

 درصذ پبٗبٖٗ تؼذاد تَافقبت تؼذاد كل كذّب ردٗف

1 59 21 71/0 

2 36 14 77/0 

3 48 18 75/0 

 

٥ًٍ ‌ٙيٌ ثٍ  اوؼبڇ َْب ډٞبكجٍْ وِٕ دْيَ٘ َْب اٵشٍْ سإٕٔيدٌَْٔاُ  وبنْكًٞڃ ا٥ڈ ثَاْ

اُ ٔټ ٵَى ىاوٚڂبَٓ ډشوٜٞ كًٌُ ٍٵشبٍ ٕبُډبوٓ ي ٍيٗ  ٭لايٌ‌ثٍ. ٽبډڄ ١ج٤ ٙيوي

 .أه دْيَ٘ ٍا ډ٦بڅٮٍ ٽَىٌ ي و٪َ هًى ٍا ثٕبن ٽىيوشبٔغ سلٺٕٸ ٽٕٶٓ وِٕ هًإشٍ ٙي سب 

 

 ّب ٗبفتِ -4

اُ ٍيٗ  ىٍ أه دْيَ٘ ي ډٺًلار ڇْډٶبٌ ْاكٞب ،َب ډٞبكجٍ ْډلشًا ڃْي سلڄ ٌْسؼِ ثَاْ

 ډٚو٥ًٍٜ ‌ثٍٽٍ  ڃْاُ سلڄ ْثبُ ٭جبٍر إز اُ ثو٘ ْٽيځٌاٍ. ثبُ إشٶبىٌ ٙي ْٽيځٌاٍ

و٫ً  نْىٍ ا. ًٙىْ َب ډَث٣ً ڇ ىاىٌ ٷْىٷ ْثٍَٓ ډَٖٕاُ  َب ىٌْدي ْثىي ي ىٕشٍ ْځٌاٍ ثٍ وبڇ

ٙبثٍ إبٓ اٍسجب٣ ثب ډ١ًً٭بر ڇ‌ي ثَٙيٌ  َٔٓب ٙىبٕب ىٍين ډٞبكجٍ ڇْډٶبٌ ْٽيځٌاٍ

ٽَىن،  ٍْٕثبُ ٭جبٍر اُ ٍيوي هَى ٽَىن، ډٺب ْٽيځٌاٍ ځَْى ٭جبٍر ثٍ؛ ًٙوي ڇْ ْثىي ډٺًڅٍ

ٽٍ  َٖشىي ًَْه َْب ثَؿٖت ڇډٶبَٓ. إز َب ٽَىن ىاىٌ ثىيْ ٽَىن ي ډٺًڅٍ دَىاُْ ډٶًُڇ

 ويْٵَا ٍاٌاُ  َب ثَؿٖت نْا. ىَيْ وٖجز ڇ َب ىٌْكًاىص ي دي ٫،ْدْيَٚڂَ ثٍ يٹب

 دَ ځَدْيَ٘ َْٖشىي ٽٍ ثب سؼَثٍ ي ډٮىبَب ْهبڃ ْٕجيَب ٌْي ٙت ٍويځْٓ ٙپڄ ڇ ٕبُْْ اوشِا٫

ٍا ثَ  ڇْډٶبٌسًان ْ ځبٌ ڇ آن ٙيوي،ډٚوٜ ْ هبٛ َبْ ىٌْا ديٌ ٽٍ ىٍ ىاىٌ ُډبوٓ. ًٙوي ډٓ

ډٚبثٍ ٍث٤  َبْ ىٌْثٍ دي ٍٕي ڇْ و٪َ ثٍٽٍ ) ڇْډٶبٌ ثىيْ ٍيوي ٥جٺٍ. ٽَى ثىيْ ډلًٍ آوُب ځَيٌ

إز ٽٍ ىٍ  ڇْاُ ډٶبٌ ْځَيٌ ډٺًڅٍ ٻْ إبٓ ثَأه. ًٙى ڇْ ىٌْوبڇ دَىاُْ ډٺًڅٍ( ٽىىي ڇْ ىاحْ

 .>43=يػٍ اٙشَاٻ ىاٍوي  ٻْ

َبْ  َب، وٺڄ ٹًڃ ٕبُْ ډٞبكجٍ ىٍ ډَكچٍ ايڃ ثب ډَاػٮٍ ثٍ ډشه دٕبىٌٍي  ْٗىٍ دْيَ٘ ح

ٕذٔ ثب ًٙويځبن ٽٍ ثبٍ ډٮىبٔٓ ډَسج٤ ثب َيٳ ي ٕااڃ دْيَ٘ ىاٙشىي، إشوَاع ي  ډٞبكجٍ

ىٍ . ځٌاٍْ ٙيوي َب اكٞب ي وبڇ إشٶبىٌ اُ ٍيٗ س٦جٕٸ ډٖشمَ ډٶبَٕڈ ډَسج٤ ثب أه وٺڄ ٹًڃ
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ٙيٌ ي ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ س٦جٕٸ ډٖشمَ، ډٶبَٕڈ ډٚبثٍ  ثب ډَاػٮٍ ثٍ ډٶبَٕڈ ٙىبٕبٔٓ ډَكچٍ ىيڇ

ٙيٌ ٔټ ثَؿٖت ډٶًُډٓ  ٕذٔ ثٍ ډٺًلار ٙىبٕبٔٓ. ثىيْ ٙيوي ًٔڄ ډٺًلار ډىبٕت ىٕشٍ

سَ اُ ٭ىبئه ډٶبَٕمٓ ثًى ٽٍ ډؼم٫ً آوُب ډٺًڅٍ ٍا ‌سٞبٛ دٕيا ٽَى ٽٍ أه ثَؿٖت اوشِا٭ٓام

، سلاٗ ٙي سب ىْثٍ اسمبڇ ٍٓ َبسمبڇ ډٖشىي ْٽيځٌاٍ وپٍْدٔ اُ ا وُبٔزىٍ  .سٚپٕڄ ىاىٌ ثًىوي

ٽٍ  ولًْ ًٍٝر ثڂَٕى، ثٍٙيٌ  ي ډٺًلار إشوَاع ڇْډٶبٌ ْٕبُ‌َڈ َب ٽيځٌاٍْ نْْثب ثبُة

وشبٔغ كبٝڄ اُ ٵَأىي سلچٕڄ . ثبٙىيىاٙشٍ  ٍْينةْ ْي وبَمڂًن ْىٍين َْب َمبَىڀ ډٺًڅٍ

 ٭ىًان ثٍډٺًڅٍ  11ډٶًُڇ ي  23َب ثب هجَځبن كپبٔز اُ ٙىبٕبٔٓ  ډلشًاْ ٽٕٶٓ ډشه ډٞبكجٍ

ٙجپٍ ډٶبَٕڈ ي . ىاٍى« ٽىٓ، ثٍ ٔټ ډَى ٵپَ ٽه ثٍ ډئَ ٵپَ ډٓ»اْ  دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ

 .ًٙوي‌ىٔيٌ ډٓ 2إبٔٓ ٙيٌ ىٍ ػييڃ ډٺًلار ٙه

 

 ّبٕ هزتجظ ثب هَضَع پضٍّؼ‌هفبّ٘ن ٍ هقَلِ. 2جذٍل 

 هقَلِ هفَْم

 ا٭شمبى ثٍ وٶٔ دبٕٔه ُوبن
 دبٕٔه ثًىن سمبٔڄ ُوبن ثَاْ سٞيْ ډىبٝت ډئَٔشٓ

 اوڂٌِٕ دبٕٔه ُوبن

 ډئَ هًة ٍا ډشَاىٳ ك٢ًٍ ُٔبى ىٍ ٕبُډبن ىاوٖشه
 ئْځٓ ډئَ هًةاْ اُ  سٮَٔٴ ٽچٍٕٚ

 ډئَ هًة ٍا ډشَاىٳ ٭بډچٕز ىاوٖشه

 َبْ ٱٍَٕٕمٓ ډَىاوٍ ٙجپٍ

 ٥چجٓ ډَىان ٹيٍر كبٽمٕز ٹيٍر ډَىاوٍ ىٍ ٕبُډبن

 ٽمٕز ډئَان ُن ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب َمىً٭بن ډَى

 ځَْ ػىٖٓ ىٍ ٕبُډبن لاثٓ
 اكشمبڃ ىٍ ډٮَٟ آُاٍ ػىٖٓ ٹَاٍ ځَٵشه ُوبن

ٕبُډبن  وباډهٵ٢بْ 

 يٕٕچٍ ُوبن ىٍهًإز ٽبَ٘ ٕب٭ز ٽبٍ ثٍ
 ٕىيٍڇ ډٖئًڅٕز ىيثَاثَْ

 يٕٕچٍ ُوبن ثٍ ډل٤ٕ ٽبٍ اوشٺبڃ ډٖبئڄ هبوًاىځٓ ثٍ

 ٱچجٍ ٍياث٤ ثَ ١ًاث٤ ٕبُډبوٓ
 ٵٺيان َٕډبٍٔ اػشمب٭ٓ ُوبن

 َبْ ٕبُډبوٓ ډلييىٔز سٮبډلار ُوبن ىٍ اٍسجب٣

 وڂبٌ ٕىشٓ ډئَان اٍٙي وٖجز ثٍ ُوبن
 اْ ډئَان اٍٙي وڂَٗ ٽچٍٕٚ

 اڅڂًځَْٕ ٽبٍٽىبن اُ ډئَان اٍٙي
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 هقَلِ هفَْم

 َبْ ٵ٦َْ ډٕبن ُوبن ي ډَىان سٶبير
 ٭بډچٕز ډَىاوٍ -َبْ دًٕويػًٔٓ ُوبوٍ  ٱچجٍ ئْځٓ

 َبْ ػىٖٕشٓ دٌَْٔ وٺ٘ ػبډٮٍ

 اٝبڅز وٺ٘ هبوًاىځٓ ثَاْ ُوبن
 ىاٍ ُن هبوٍ -آيٍ  ٽچٍٕٚ ډَى وبن

 آيٍْ ثَاْ ډَىان اٝبڅز وٺ٘ وبن

 ٝىٮز ىٔين كًٌُ ډَىاوٍ
 ُوبوٍ هيډبسٓ -ٽچٍٕٚ ډٚبٱڄ ډَىاوٍ ٝىٮشٓ 

 ُوبوٍ ىٔين كًٌُ هيډبر

 اوشٞبة ُوبن ٵبٹي سًاوبٔٓ
 ډٚبَيٌ ١ٮٴ ٭مچپَى ىٍ ُوبن

 اوشٞبة ُوبن ٵبٹي سؼَثٍ

 

ډٶًُڇ ثَآډيٌ اُ ٽيځٌاٍْ ثبُ دَٕاډًن دٕٚبٔىيَبْ  23ىٍ أه ثو٘ اُ دْيَ٘ ثٍ سًٕٝٴ 

ًٙويځبن  إبٓ آٍاْ ډٞبكجٍ ثَ« ٽىٓ، ثٍ ٔټ ډَى ٵپَ ٽه ثٍ ډئَ ٵپَ ډٓ»اْ  وڂَٗ ٽچٍٕٚ

 .ًٙى دَىاهشٍ ډٓ

  اْ وٖجز ثٍ  ٔپٓ اُ دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ :سًبى ىٖٗثِ ًفظ پب اػتوبد( 1هفَْم

َبْ  ځَىى ٽٍ وبٙٓ اُ وبثَاثَْ ُوبن ثٍ ٽمجًى ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ىٍ يػًى ُوبن ثبُ ډٓ

 يٕٕچٍ آوبن إز؛ ثٍٙيٌ  سبٍٔوٓ سؼَثٍ 

  ٽمجًى اوڂٌِٕ ُوبن ثَاْ اٍسٺب ي ٍٙي ٕبُډبوٓ ٔپٓ  :سًبىپبٗ٘ي  سُٕاًگ( 2هفَْم

ٍٕي  ډٓ و٪َ ثٍ. ًٙى اْ وٖجز ثٍ آوُب ډلًٖة ډٓ ىٔڂَ اُ دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ

 َبْ ډئَٔشٓ وياٍوي؛ ٽٍ ٭مًڇ ُوبن سمبٔڄ ؿىياوٓ ثٍ دٌَٔٗ دٖز

  ٭مًډبً ډئَ  :داًغتي عبسهبى در سٗبد حضَر هتزادف را خَة هذٗز( 3هفَْم

َبْ ُٔبىْ ٍا ىٍ ډلڄ ٽبٍ ك٢ًٍ  ًٙى ٽٍ ٕب٭ز ٽٖٓ سٮَٔٴ ډٓ ٭ىًان ثٍهًة 

ي٩بٔٴ هبوًاىځٓ ډٺييٍ  ىڅٕڄ ثٍىاٍى ي ؿًن ك٢ًٍ ُٔبى ىٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ثَاْ ُوبن 

 سًاوىي ډئَ ثبٙىي؛ ځَٕى ٽٍ ُوبن ومٓ اْ ٙپڄ ډٓ أه وڂَٗ ٽچٍٕٚ وشٕؼٍ ىٍوٕٖز، 

 ٔپٓ ىٔڂَ اُ ډًاٍىْ ٽٍ ثَ  :داًغتي ػبهل٘ت هتزادف را خَة هذٗز( 4فَْم م

يٕٕچٍ ُوبن سإطَٕځٌاٍ إز، ډشَاىٳ  اْ وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍ وڂَٗ ٽچٍٕٚ

اُ آن  إبٓ ثَأه. ىاوٖشه ډئَ هًة ثب ٵَىْ إز ٽٍ ٝٶبر ٭بډچٕز ىاٙشٍ ثبٙي
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ًٙوي، ىٍوشٕؼٍ آوُب ډىبٕت  ي ىاوٖشٍ ډٓاْ ُوبن ثٕٚشَ دًٕويع ٍٙٽچٓ ٥ًٍ ثٍػبٔٓ ٽٍ 

 أٶبْ وٺ٘ ډئَٔز ووًاَىي ثًى؛

  ثٍ »اْ  ٔپٓ اُ دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ :هزداًِ غ٘زرعوٖ ّبٕ ؽجكِ( 5هفَْم

اْ إز  َبْ ٱٍَٕٕمٓ ډَىاوٍ ډٖئچٍ ٙجپٍ« ٽىٓ، ثٍ ٔټ ډَى ٵپَ ٽه ډئَ ٵپَ ډٓ

ؿًن ُوبوٓ ػبٔڂبَٓ ىٍ أه ځَٕى ي  ٽٍ س٬ًُٔ ٱىبٔڈ ٕبُډبوٓ ىٍ آوُب ًٍٝر ډٓ

ځَٕى ٽٍ ُوبن ډىبٕت ډىبٝت ډئَٔشٓ  َب وياٍوي، ثبڅشج٬ أه وڂَٗ ٙپڄ ډٓ ٙجپٍ

 وٕٖشىي؛

  اْ وٖجز ثٍ ُوبن ثٍ  ٔپٓ اُ ىلأڄ يػًى وڂَٗ ٽچٍٕٚ :هزداى ٕعلت قذرت( 6هفَْم

ډَىان ىيٕز وياٍوي ُوبن ىٍ . ځَىى ٥چجٓ ډَىان ىٍ ٕبُډبن ثبُ ډٓ ډ٫ً١ً ٹيٍر

 ْ ثبلاْ ډئَٔشٓ ٹَاٍ ثڂَٕوي؛َب ٍىٌ

  ٔپٓ اُ دٕٚبٔىيَبْ  :هزد ّوٌَػبى ثب هقبٗغِ در سى هذٗزاى كو٘ت( 7هفَْم

اْ وٖجز ثٍ ډئَٔز ُوبن ثٍ سٮياى ډئَان ُوبن ىٍ ثَاثَ ډئَان ډَى  وڂَٗ ٽچٍٕٚ

َب ٽمشَ اُ ډئَان ډَى  أىپٍ ٭مًڇ سٮياى ډئَان ُن ىٍ ٕبُډبن ثٍ ثبسًػٍ. ډَسج٤ إز

اْ ٙپڄ ځَٵشٍ إز ٽٍ ػىٔ ُن ثَاْ ډئَٔز  أه وڂَٗ ٽچٍٕٚ إبٓ ثَأه إز،

 ډىبٕت وٕٖز ي ډئَٔز ډَىاوٍ إز؛

  ډ٦بڅجٍ ُوبن ثَاْ  اُاْ ثٍىٍ ثَهٓ ډًاٍى  :در عبسهبى ٕجٌظ ٕگزٕ لاة( 8هفَْم

يٕٕچٍ ػىٔ ډوبڅٴ اُ آوُب  َبْ ډئَٔشٓ ډمپه إز ډ٦بڅجبسٓ وِٕ ثٍ سٞيْ وٺ٘

 ًَٔز ُوبوٍ آوُب ٍا ىٍ ډٮَٟ سٮَٟ ٹَاٍ ىَي؛ًٍٝر ثڂَٕى ٽٍ 

  سًاوي ًَٔز  َب ډٓ َب ىٍ ٕبُډبن يػًى ثَهٓ وباډىٓ :عبسهبى ًباهيفضبٕ ( 9هفَْم

ئٌْ ثَاْ ُوبن ډئَ ٽٍ ثٍ اٹش٢بْ ٙٲڄ هًى  ُوبن ٍا ىٍ ډٮَٟ سٮَٟ ٹَاٍ ىَي ثٍ

 ډوشچٴ ىاٙشٍ ثبٙىي؛ وٶٮبن ًْاْ ثب  ثبٔي سٮبډلار ځٖشَىٌ

  ىٍهًإز ٽبَ٘ ٕب٭ز  :سًبى ٍع٘لِ ثِكبّؼ عبػت كبر  رخَاعتد( 10هفَْم

ًٙى ٽٍ ٭مًڇ ىٔڂَان وڂَٗ ډ٦چًثٓ وٖجز ثٍ ٹَاٍ  يٕٕچٍ ُوبن ٕجت ډٓ ٽبٍْ ثٍ

ځَٵشه آوُب ىٍ ډىبٝت ډئَٔشٓ وياٙشٍ ثبٙىي، َُٔا ىٍ وڂبٌ ٭ًاڇ ډئَان هًة 

 ٽىىي؛ َبْ هًى ډٓ َبْ ٽبٍْ ٥ًلاوٓ ٍا َٝٳ ډٖئًڅٕز ٽٖبوٓ َٖشىي ٽٍ ٕب٭ز
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  ٔپٓ اُ ىلأڄ  :كبر هح٘ظ ثِ سًبى ٍع٘لِ ثِ خبًَادگٖ هغبئل اًتقبل( 11هفَْم

يٕٕچٍ ُوبن ډَث٣ً ثٍ اوشٺبڃ ىاىن  وڂَٗ وبډ٦چًة وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍ

ًٙى ٽٍ آوُب اُ وڂبٌ  أه ي١ٮٕز ٕجت ډٓ. ډٖبئڄ هبوًاىځٓ آوُب ثٍ ډل٤ٕ ٽبٍ إز

َبْ ٽبٍْ وجبٙىي، َُٔا َىًُ اُ  ډئَٔز ي كڄ ثلَان٭مًڇ اٵَاى ىٍ ٕبُډبن ډىبٕت 

 آٔىي؛ ٭ُيٌ ډئَٔز ُويځٓ ٙوٞٓ هًٔ٘ وِٕ ثَ ومٓ

  ٔپٓ اُ ىلأچٓ ٽٍ ثَ وڂَٗ وبډ٦چًة  :ٕرٍاثظ ثز ضَاثظ عبسهبى غلجِ( 12هفَْم

. يٕٕچٍ ُوبن ډاطَ إز، ٱچجٍ ٍياث٤ ثَ ١ًاث٤ إز وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍ

َبْ اٍسٺب ثَاْ ٭مًڇ اٵَاى ي  ٣ ثَ ١ًاث٤ ٱچجٍ ىاٍوي، ٵَٝزىٍ ٵ٢بٔٓ ٽٍ ٍياة

 ًٙى؛ ئٌْ ُوبن ٽٍ ىٍ ٍياث٤ ٕبُډبوٓ ػبٔڂبَٓ وياٍوي، ثٕٚشَ ډلييى ډٓ ثٍ

  سٮبډلار ٕبُډبوٓ  :ٕتؼبهلات سًبى در ارتجبعبت عبسهبى تٕهحذٍد( 13هفَْم

ٔبٍ َبْ ډئَٔشٓ ثٔ ٽٖت ډُبٍر اوٖبوٓ هًاَي ٙي ٽٍ ىٍ أٶبْ وٺ٘ ډىؼَثٍ

َبْ  َبْ ٵَاٍيْ ُوبن، آوُب اُ ٵَٝز ډلييىٔز ىڅٕڄ ثٍډشإٕٶبوٍ . ١َيٍْ إز

 ٽبٵٓ ثَاْ ثَٹَاٍْ سٮبډلار ٕبُډبوٓ ثَهًٍىاٍ وٕٖشىي؛

  ٔپٓ اُ ډًاٍىْ ٽٍ ثَ وڂَٗ  :ًغجت ثِ سًبى ارؽذ راىٕهذ ٕعٌت ًگبُ( 14هفَْم

وڂبٌ ٕىشٓ ډئَان يٕٕچٍ ُوبن سإطَٕ ىاٍى،  وبډ٦چًة وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍ

اٍٙي إز ٽٍ ُوبن ٍا ىٍ ػبٔڂبٌ ډئَٔشٓ وذٌَٔٵشٍ ي ٵَأىي اٍسٺبْ آوُب ٍا سُٖٕڄ 

ىاٍ  سَ ي اٵَاىْ ٽٍ ُوبن هبوٍ ئٌْ ىٍ ډٕبن ډئَان ډٖه أه ډ٫ً١ً ثٍ. ٽىىي ومٓ

ډئَ ډِٕاوٓ اُ ه٦َدٌَْٔ ٍا  ٭ىًان ثٍاوشوبة ٔټ هبوڈ . ًٙى ىاٍوي، ثٕٚشَ ىٔيٌ ډٓ

 ىَي؛ ٽبَ٘ ډٓ اٍ ٍْْه٦َدٌثبلا، ډِٕان  ٕهٍٕي ٽٍ  ډٓ و٪َ ثٍىاٍى ي 

  ٔپٓ اُ ىلأڄ وڂَٗ وبډ٦چًة وٖجز ثٍ  :راىٕكبركٌبى اس هذ ٕرٕالگَگ( 15هفَْم

يٕٕچٍ ُوبن، اڅڂًځَْٕ ٽبٍٽىبن اُ وڂَٗ ٕىشٓ ډئَ آوُب  أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍ

 إز؛

  َبْ ٵ٦َْ ډٕبن  سٶبيريػًى  :سًبى ٍ هزداى اىمٕ ٕفغز ّٕب تفبٍت( 16هفَْم

َبْ  اْ ډَىاوٍ ىٔين ػبٔڂبٌ ػىٔ ُن ي ډَى ٔپٓ اُ دٕٚبٔىيَبْ وڂَٗ ٽچٍٕٚ

َبْ دًٕويػًٔٓ ي ډَىان  ٥ًٍ ٥جٕٮٓ ئْځٓ ُوبن ىٍ وڂبٌ ٭مًڇ ثٍ. ډئَٔشٓ إز
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ًٙى ٽٍ ُوبن ډىبٕت  َمٕه ډ٫ً١ً ٕجت ډٓ. ػً ىاٍوي َبْ ٭بډچٕز ئْځٓ

 وًٚوي؛َبْ ډئَٔشٓ سٚوٕٜ ىاىٌ  ػبٔڂبٌ

  ٔپٓ اُ ډًاٍىْ ٽٍ ثَ وڂَٗ وٖجز ثٍ  :تٕٕجٌظ ّٕب ًقؼ ٕرٕپذ جبهؼِ( 17هفَْم

َبْ  دٌَْٔ وٺ٘ ځٌاٍى، ػبډٮٍ يٕٕچٍ ُوبن سإطَٕ ډٓ َبْ ډئَٔشٓ ثٍ أٶبْ وٺ٘

كٖت ػىٖٕز  اٵَاى ىٍ ٵَأىي اػشمب٭ٓ ٙين وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ثَ. ػىٖٕشٓ إز

اوي ٽٍ ُوبن  دٌَْٔ وٕبډًهشٍ ډٮٍ ىٍ ٵَأىي ػبډٮٍاوي ي ثٕٚشَ اٵَاى ػب دٌَٔ ٙيٌ ػبډٮٍ

 سًاوىي ډئَ ثبٙىي؛ وِٕ ډٓ

  أه ډٶًُڇ كپبٔز اُ اٝبڅز  :سًبى ٕ ثزإًقؼ خبًَادگ اصبلت( 18هفَْم

 َبْ اػشمب٭ٓ آوُب ىاٍى؛ ثوٕٚين ثٍ وٺ٘ هبوًاىځٓ ُوبن وٖجز ثٍ وٺ٘

  كپبٔز اُ اٝبڅز أه ډٶًُڇ  :هزداىثزإ  ٕآٍر ًقؼ ًبى اصبلت( 19هفَْم

آيٍْ ثَاْ ډَىان ىاٍى ي ٔپٓ اُ ٭چڄ وڂَٗ وبډ٦چًة  ثوٕٚين ثٍ وٺ٘ اٹشٞبىْ وبن

يٕٕچٍ ُوبن  ثٍ ٥ًٍهبٛ ثٍي وٺ٘ ډئَٔشٓ  ٥ًٍ٭بڇ ثٍوٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ٙٲچٓ 

 إز؛

  كًٌُ ٝىٮز ثٕٚشَ ٔټ كًٌُ ډَىاوٍ  :حَسُ صٌؼت دٗذىهزداًِ ( 20هفَْم

ٽبٍ ُوبن اُ ٔټ   وُب ٕجت ٙيٌ إز ٽٍ ثبُاٍر أه ډ٫ً١ً وٍ. ًٙى ډلًٖة ډٓ

ځٖشٌَ ي٬ٕٕ ثٍ ٔټ كًٌُ ډلييى سجئڄ ًٙى، ثچپٍ ٕجت ٙيٌ ٽٍ وڂَٗ ډ٦چًثٓ 

 يٕٕچٍ ُوبن ىٍ أه كًٌُ وِٕ يػًى وياٙشٍ ثبٙي؛ وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍ

  ثَهلاٳ كًٌُ ٝىٮز، كًٌُ هيډبر ثٕٚشَ  :حَسُ خذهبت دٗذىسًبًِ ( 21هفَْم

ىٍ ث٦ه هًى  وً٭ٓ ثٍإبٓ أه وڂَٗ ٽٍ  ثَ. ًٙى ٌ ُوبوٍ ډلًٖة ډٓٔټ كًُ

ډٶًُڇ اٝبڅز وٺ٘ هبوًاىځٓ ثَاْ ُوبن ٍا ىٍ ثَ ىاٍى، ثَاْ ُوبن اٙشٲبڃ سىُب ىٍ 

 كًٌُ هيډبر ډىبٕت إز؛

  ىٍ ثَهٓ ډًاٹ٬ اوشٞبة ىاىن ُوبن ٵبٹي  :ٖٗسًبى فبقذ تَاًب اًتصبة( 22هفَْم

. ًٙى يٕٕچٍ ُوبن ډٓ ة وٖجز ثٍ أٶبْ وٺ٘ ډئَٔشٓ ثٍوڂَٗ وبډ٦چً ډىؼَثٍسًاوبٔٓ 

سَ ٙين وڂَٗ  دٍَوڀ ډىؼَثٍَُٔا اوشٞبة ىاىن ُوبوٓ ٽٍ ٵبٹي سًاوبٔٓ َٖشىي، 

 ًٙى؛ اْ ډًػًى وٖجز ثٍ آوُب ډٓ ٽچٍٕٚ
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  ٔپٓ اُ ىلأڄ وڂَٗ وبډ٦چًة وٖجز ثٍ وٺ٘  :سًبى فبقذ تجزثِ اًتصبة( 23هفَْم

ډٚبَيٌ ٭مچپَى  ډىؼَثٍأه اوشٞبة . ډئَٔشٓ ُوبن اوشٞبة ُوبن ٵبٹي سؼَثٍ إز

 .١ٮٕٴ ىٍ آوُب ي ثبڅشج٬ أؼبى ٔټ وڂَٗ وبډ٦چًة وٖجز ثٍ ُوبن هًاَي ٙي

 

 گ٘زٕ ًت٘جِ -5
ىاٙشٍ ثبٙىي، ىٍ ٭مپَى ىَي ٽٍ ُوبن ي ډَىان ثٕ٘ اُ آوپٍ سٶبير  ډ٦بڅٮبر ډوشچٴ وٚبن ډٓ

و٪َان  ثَ َمبن إبٓ ٝبكت. ٙجبَز ىاٍوي >45=َب ي ٝٶبر ٙوٞٓ  ، ئْځٓ>44= ٙىبهشٓ

ځَٕوي ٽٍ ػىٔ ٔټ ٵَى ٙبهٜ ٹبثڄ ا٭شمبىْ ثَ أىپٍ ٔټ ٵَى ؿڂًوٍ ٍَجَْ  وشٕؼٍ ډٓ

ًٙى ٽٍ ُوبن  اډَيٌُ ىٔيٌ ډٓ. اډب ىٍ ٭ٍَٝ ٭مڄ ي١ٮٕز ثٍ ځًوٍ ىٔڂَْ إز. ٽىي، وٕٖز ډٓ

 500َبْ ٭بڅٓ ىٍ  ىٍٝي اُ دٖز 2ي سىُب  >46=َبْ ډئَٔشٓ  ىٍٝي ػبٔڂبٌ 22سىُب كييى 

ثٖٕبٍْ اُ اٵَاى ىٍ سٶَٖٕ أه ډًٹٮٕز ثٕبن  .>47=اوي  َٙٽز ٵًٍؿًن ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ

. َبْ ػىٖٕشٓ ٕجت ٙپڄ ځَٵشه أه ي١ٮٕز ىٍ ډَٖٕ ٙٲچٓ ُوبن ٙيٌ إز ٽىىي ٽٍ ٽچٍٕٚ ډٓ

َب ي اىٍاٽبر ډًػًى  اوي، اډب ٽچٍٕٚ ٽَىٌ ي ٽٖت سؼَثٍ ٽَىٌ اُْ ډَىان سلٕٞڄاځَؿٍ ُوبن ډً

أه دْيَ٘ ثب َيٳ  .>48=دَٕاډًن ډئَٔز ي ٍَجَْ ُوبن ثيين سٲَٕٕ ثبٹٓ ډبويٌ إز 

اْ وٖجز ثٍ ػبٔڂبٌ ډئَٔشٓ ُوبن ىٍ ثٖشَ ٽًٍٚ أَان  دٕٚبٔىيَبْ أه وڂَٗ ٽچٍٕٚٙىبٕبٔٓ 

دٕٚبٔىيَبْ  ٭ىًان ثٍډٺًڅٍ  11ډٶًُڇ ي  23يَ٘ كپبٔز اُ ٙىبٕبٔٓ وشبٔغ دْ. اوؼبڇ ٙيٌ إز

 .ىاٍى« ٽىٓ، ثٍ ٔټ ډَى ٵپَ ٽه ثٍ ډئَ ٵپَ ډٓ»اْ  وڂَٗ ٽچٍٕٚ

ْ إز، رٍْْډىبٝت ډي ْسٞي ثَاُْوبن  ڃْثًىن سمب نٔٓدبډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر اُ  ايڅٕه

ثَهٓ . ثبٙي ډٓ ُوبن نٔٓدبا٭شمبى ثٍ وٶٔ ي  اٍسٺب ُْوبن ثَا ٌُْاوڀ ٭يڇډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ 

ٵَى ثٍ اوؼبڇ ىاىن  ڃْسمب ډٮىبْ ثٍ َٙٵزحْ ُْٗىٍ ُوبن ٦ٕق اوڀ ىَي ٽٍ وٚبن ډٓ ډ٦بڅٮبر

ىَىي ٽٍ ُوبن  ٭لايٌ ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ ثٍ. >50=ٽمشَ اُ ډَىان إز  >49=ډُڈ  يثباٍُٗ  ْٽبٍ

هًى ٍا ثٕٚشَ ثٍ ډىبث٬  َْب رُْوبن ډًٵٸ. ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډَىان ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ٽمشَْ وِٕ ىاٍوي

هًى ٍا ثٍ  َْب رْډَىان ډًٵٸٽٍ  ، ىٍ كبڅٓىَىيْ ٙبؤ وٖجز ڇ هًٞٛ ثٍهبٍػٓ 

 ّْٿْاُ ي ْا ٍْٙٽڄ ٳْسٮَ :اُ إز ٭جبٍر ىيډٕه ډٺًڅٍ. >51=ٽىىي ْ هًى إىبى ڇ َْب ٔٓسًاوب

ىاوٖشه ي  ٕبُډبن ىٍ ُٔبى ك٢ًٍ ډشَاىٳ ٍا هًة ډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ ډئَٽٍ  هًة ٍْډي



 ؽْزساد ً٘زٕ    _______________________________...   إ جٌغ٘تٖ‌پ٘ؾبٌٗذّبٕ ًگزػ كل٘ؾِ
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أه ډٺًڅٍ ىلاڅز ثَ أه ډ٫ً١ً ىاٍى ٽٍ ثٕٚشَ . ثبٙي ىاوٖشه ډٓ ٭بډچٕز ډشَاىٳ ٍا هًة ډئَ

َبْ ٥ًلاوٓ ىٍ ډلڄ ٽبٍ ك٢ًٍ ىاٍوي  ًٙوي ٽٍ ٕب٭ز ډئَ هًة ٙىبهشٍ ډٓ ٭ىًان ثٍاٵَاىْ 

َبْ  ىاٍا ثًىن ډٖئًڅٕز ىڅٕڄ ثًٍٙوي ي ُوبن  ي ثٕٚشَ ىاٍاْ ٝٶبر ٭بډچٕز ډلًٖة ډٓ

َبْ  سًاوىي اُ ٭ُيٌ أٶبْ وٺ٘ اىځٓ ي ٱچجٍ ىاٙشه ٝٶبر دًٕويػًٔٓ ىٍ آوُب ومٓهبوً

َبْ  َبْ ډًٹٮٕز ىٍ ډ٦بڅٮبر ًٙاَي ډشٮيىْ ډجشىٓ ثَ ٭يڇ سىبٕت ثٕه اڅِاڇ. ډئَٔشٓ ثَآٔىي

اُ  ٽٍ ُډبوٓىَي  َب وٚبن ډٓ دْيَ٘. َبْ ُوبن يػًى ىاٍى ٕبُډبوٓ ٦ٕق ثبلا ي ئْځٓ

َبْ ډئَان ډًٵٸ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽىىي،  ًٙى ٽٍ ئْځٓ ډَى ىٍهًإز ډٓىَىيځبن ُن ي  دبٕن

؛ 23=َبْ ډَىان ىاٍى سب ُوبن  َبْ ډئَان ډًٵٸ اُ و٪َ آوُب ٕبُځبٍْ ثٕٚشَْ ثب ئْځٓ ئْځٓ

 ٍٕ ٕبُډبن إز ډٚشمڄ ثَ ىٍ ډَىاوٍ ٹيٍر ًٕډٕه ډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر اُ كبٽمٕز. >52؛ 31

 ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ُن ډئَان ٽمٕز ي ډَىان ٥چجٓ ٹيٍر اوٍ،ډَى ٱٍَٕٕمٓ َبْ ٙجپٍ يػًى ډٶًُڇ

 ىٍ آن َُٔثىبٔٓ وٺ٘ ي ٭ٺلاوٕز يػٍ ٽٍ ىَىي ډٓ وٚبن ډ٦بڅٮبر. ثبٙي ډٓ ډَى َمىً٭بن

 دبٵٚبٍْ ٕبُډبن ىٍ ډَىاوٍ ئْځٓ سٶًٷ ي ك٢ًٍ ثَ آٙپبٍا ډيٍن، َبْ ٕبُډبن ٍٙي ي سٚپٕڄ

ثَهًٍىاٍوي،  ُوبن ثٍ وٖجز َب ځَيٌ ىٍ ثبلاسَْ اػشمب٭ٓ ډًٹٮٕز اُ أىپٍ ىڅٕڄ ثٍ ډَىان. ٽىي ډٓ

 ىٍ ُوبن ٹيٍر ي ا٭شجبٍ وٶٔ، ثٍ ا٭شمبى ٽبَ٘ ډىؼَثٍ ٽٍ ىَىي ډٓ اوؼبڇ ا٭مبڅٓ ډٮمًڃ ٥ًٍ ثٍ

 ىي ََ ا٭٢بْ يٕٕچٍ ثٍ وِٕ آوُب ثب ډٺبثچٍ ثَاْ ُن ٔټ سلاٗ ثٕٚشَ ًٙى ي ډٓ ځَيَٓ سٮبډلار

 ي ٹيٍر اٵِأ٘ ثب٭ض ډٖشمَ ٥ًٍ ثٍ ځَيَٓ ٵَأىيَبْ وشٕؼٍ ىٍ. >52= ًٙى ډٓ ٍى ػىٖٕز

اكشمبڃ ىٍ ډٮَٟ آُاٍ ػىٖٓ  :اُإز ؿُبٍډٕه ډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر . >53= ًٙى ډٓ ډَىان ٙإن

 ْثًىن ٵ٢ب وباډهَب ي  ىٍ ٕبُډبن ْػىٔ ْځَْ لاةٹَاٍ ځَٵشه ُوبن إز، ډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ 

اَمٕز ثٖٕبٍْ ٽٍ  ىڅٕڄ ثٍٹَاٍ ځَٵشه ىٍ ډٮَٟ هًٚوز دئيٌ . ثبٙي ډٓ ُوبن ْثَا َب ٕبُډبن

ْ ٹَثبن ثَ ډٖئچٍٽٍ إز ٙيٌ  َب دْيَ٘ىٍ  ْىْػي وٖجز ثٍآډين كًٌُ  يػًى ثٍ ىاٍى، ٕجت

 ٙينْ ىٍ ٹَثبن  يرثب سٶب رْْػىٔ َْب سٶبير ىَىي ٽٍ ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ. سمَٽِ ىاٍى ٙين

ي  >54= ًٙوي ډٓ ْ هًٚوز ػىٖٓډَىان ٹَثبناُ  ٙشَُْوبن ة ٽٍ ولًْ ثٍٍاث٦ٍ ىاٍى  َب رْػىٔ

ْ ٻُْْي ٳ ْٙىبهز ٍيانډير ي ىٍاُډير  ٽًسبٌَبْ  سجٮبر ي إٕٓت ډىؼَثٍأه ډٖئچٍ 

اُ ٕىيٍڇ ډٖئًڅٕز  إز دىؼمٕه ډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر. >55=ٙمبٍْ ثَاْ آوُب هًاَي ٙي  ثٓ

اوشٺبڃ ىاىن ي  ُوبن يٕٕچٍ ثٍىٍهًإز ٽبَ٘ ٕب٭ز ٽبٍ ىيثَاثَْ إز، ډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ 

ىَىي ٽٍ اځَؿٍ  ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ. ثبٙي ډٓ ُوبن ثٍ ډلڄ ٽبٍ يٕٕچٍ ثٍ ْډٖبئڄ هبوًاىٿ
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سجئڄ ٽَىٌ إز،  ْياٹ٬ 1«رْْػىٔ هبوٍٽبٍ»ثٍ ٔټ  هبوًاىٌ ٍا ٌ،هبنىٍ ٽبٍ  ڇْسٺٔؿڂًوڂٓ 

هًى ثَاْ ډئَٔز ډٖبئڄ هبوًاىځٓ ي ٙٲچٓ وِٕ ُثبن ٽلاڇ ي ثين اډب ؿڂًوڂٓ إشٶبىٌ ُوبن اُ 

. >56=ٽَىٌ إز  ٳْىٵب٫ اُ هًى س٬٢ ٍْا ثَاا ٌآن ٔٓسًاوبىٍ ٭مڄ ٽٍ ثًىٌ إز  ْثٍ ولً

 ٍياث٤ إز، ډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ ٱچجٍُوبن  ْاػشمب٫ ٌَْٕډب ٙٚمٕه ډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر اُ وجًى

 ډ٦بڅٮبر. ٕبُډبوٓ إز اٍسجب٥بر ىٍ ُوبن سٮبډلار ٕبُډبوٓ ي ډلييىٔز ١ًاث٤ ثَ ٕبُډبوٓ

 ٙپٖز ي ىاٙشٍ ډٚپڄ ٭بڅٓ ډئَٔز َبْ ٍىٌ ډَٖٕ ٽَىن ٥ٓ ىٍ ثٕٚشَ ُوبن ٽٍ اوي ىاىٌ وٚبن

 َٖشىي وبسًان ٕبُډبوٓ ٦ًٕف اُ ٍٵشه ثبلا ثَاْ ١َيٍْ ٹيٍر اهٌ ىٍ آوُب َُٔا هًٍوي، ډٓ

يٍان ٽٍ ىٍ ى رْْسټ ػىٔ َْب ٽٍ ٙجپٍٽىىي  ٙجپٍ ثٕبن ډٓ و٪َان و٪ٍَٔ ٭لايٌ ٝبكت ثٍ. >57=

ىٍ  يػٍٹبثڄ ر َْب سٶبيرٕجت أؼبى  ي ٙيٌ اوجبٙشٍ ُْويٿ ٥ًڃىٍ اوي،  ٙپڄ ځَٵشٍ ْٽًىٻ

 ىٍ آوُب اراٍسجب٣ رْوي ي ډبٌځَٕ ډٓٹَاٍ ىٍ آوُب ُوبن ي ډَىان  ثٕٚشَٽٍ  َٔٓب اوًا٫ ٙجپٍ

ٽٍ ىٍ  آوُب ْٵٮڄاْ  ٍياث٤ ٙجپٍ ٍارُْوبن ي ډَىان ثٍِځٖبڃ ثٍ ٭چز سإصىٍ وشٕؼٍ . ىنًٙ ڇْ

ډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر اُ  َٶشمٕه. >58= ويَٖز ، ډشٶبير ي وبثَاثَإز آٱبُ ٙيٌ ْىيٍان ٽًىٻ

ي  وٖجز ثٍ ُوبن ٍانْډي ْوڂبٌ ٕىزإز ډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ  اٍٙي ٍانْډي ْا ٍْٙٽڄ وڂَٗ

ثٍ » اْ وڂَٗ ٽچٍٕٚوٚبن ىاىٌ إز ٽٍ  َب دْيَ٘. إز اٍٙي ٍانْٽبٍٽىبن اُ ډي ٍْْاڅڂًٿ

. >15=ىاٍى  ثٖٕبٍ ٍياع ٍانْډي نْإز ٽٍ ىٍ ة ْثبيٍ «ٽىٓ، ثٍ ډَى ٵپَ ٽه ډئَ ٵپَ ډٓ

ډَىاوٍ ٍا  ډٮمًڃ ٥ًٍ ثٍ َْبْ ّٿْا٭شٺبى ىاٍوي ٽٍ ُوبن ي ٍانْډيإبٓ وشبٔغ ثَهٓ ډ٦بڅٮبر،  ثَ

َٚشمٕه . >59= هًٍويْ ٙپٖز ڇ ْثٍ ٦ًٕف ٭بڃ ْٙٲڄ ْىٍ اٍسٺب ڃْىڃ نْي ثٍ َڈ وياٍوي

٭بډچٕز ډَىاوٍ إز، ډٚشمڄ ثَ ىي  -َبْ دًٕويػًٔٓ ُوبوٍ  ډٺًڅٍ ٽٍ ٭جبٍر اُ ٱچجٍ ئْځٓ

. ثبٙي ْ ډٓرْػىٔ َْب وٺ٘ ٍْْدٌ ػبډٮٍي  ُوبن ي ډَىان انڇْ ْٵ٦َ َْب يػًى سٶبيرډٶًُڇ 

َب كپبٔز اُ أه ىاٍى ٽٍ ىٍ اٱچت ډًاٍى ډَىاوڂٓ ثب ٝٶبر إشٺلاڃ، ٍٹبثز ي ٹيٍر  دْيَ٘

ثٍ ٭لايٌ . >60=ٽٍ ُوبوڂٓ ثب ٝٶبر دٌَٔٗ ي ياثٖشڂٓ ډَسج٤ إز  ىٍكبڅٓ ځٌَ هًٍىٌ،

دٌَْٔ  ػبډٮٍ ىٍ َبٔٓ سٶبيرأؼـبى  ٕجتػبډٮـٍ  ديٍٕبلاٍاوٍو٪ـڈ  ىَىي ٽٍ ډ٦بڅٮبر وٚبن ډٓ

 ٽـٍ ثـب َـًٔشٓ ًٙوي ډٓسَثٕـز  اْ ځًوٍ ثٍاٵـَاى ٙيٌ إز، ثٍ أه ډٮىب ٽٍ دَٖان ي ىهشَان 

اُ ٽًىٽٓ ثٍ دَٖان . >12= ٙـًوي وًا ، َڈٵََىڂٓ إز َىؼبٍَبْ ٕچ٦ٍٽٍ سلز  ٙيٌ ػىٖٕشٓ

                                                      
1. Gender factory 



 ؽْزساد ً٘زٕ    _______________________________...   إ جٌغ٘تٖ‌پ٘ؾبٌٗذّبٕ ًگزػ كل٘ؾِ
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ثٍ ىهشَان  ٽٍ ىٍكبڅٓ ،َبْ ٵٮبڃ اػشمب٭ٓ ىاٙشٍ ثبٙىي ًٙى ٽٍ آوبن ثبٔي وٺ٘ آډًهشٍ ډٓ

وُمٕه . >61=ىاٍْ ي دَيٍٗ ٽًىٽبن ثذَىاُوي  ثٍ اډَ هبوٍ وُبٔز ثبٔي‌ًٙى ٽٍ ىٍ آډًُٗ ىاىٌ ډٓ

اٝبڅز وٺ٘ إز ٽٍ ډٚشمڄ ثَ ىي ډٶًُڇ  ىاٍ ُن هبوٍ -آيٍ  ډَى وبن ٍٙڃْٻډٺًڅٍ ٭جبٍر اُ 

سًٹ٬ ٽٍ ډبىٍ ىٍ ٍاث٦ٍ  نْا .ثبٙي ډٓ ډَىانثَاْ  ْآيٍ وٺ٘ وبن اٝبڅزي  ُوبنثَاْ  ْهبوًاىٿ

ثب  آٱبُاُ َمبن  ،ىيٍاىيٍ ىاٙشٍ ثبٙي ْي ديٍ وٺ٘ ْدَيٍٗ ْوٺ٘ ىٕبڃثب وًُاى ي ٵَُوي هَ

 وِٕ أه ډ٫ً١ً ٍا ىٍ ٹبڅت ىْٕه ْدڀ. >62=إز ٙيٌ  هشٍْآڇ ىٍ رْْػىٔ ٍْْدٌ ػبډٮٍ

 َْب‌٣ْىٍ ډقْ ٽٍ ىٍين ْٿٍْ ػُز .ثٕبن ٽَىٌ إز 2ي ثَٕيوٓ 1ْىٍينَبْ ٵََىڂٓ  ځَأ٘

ٽٍ  ٍْينةْ ْٿٍْ ػُزي ىٍ  ىاٍى ىُْوبوٍ سإٻ آٵَٔىىيځٓثَ اٝڄ ځَٕى  ٙپڄ ډٓ ډلأڈ وٖجز‌ثٍ

. إزاكشَاڇ ډًٍى  ٔټ ػىڂؼً ٭ىًان ثٍډَىان  رْٵٮبڃ، ىْآْ يػًى ڇ ةٌ سَ ٕوز َْب‌٣ْىٍ ډق

 ٽىي ڇْ أؼبى ْٵََىڀ َْب ْٗځَا نْاُ ا ٻْْإبٓ ‌ثٍَا  «رْْثَوبډٍ وٺ٘ ػىٔ» ٻََْ ػبډٮٍ 

ٽىىي  َُٔا ٵپَ ډٓٽىىي، ْ ُوبن ٍا ډلييى ڇ َْب اٱچت ٵَٝز انْٽبٍٵَډب ثَ َمٕه إبٓ،. >63=

ىَمٕه ډٺًڅٍ ٭جبٍر . >64=ٽىىي  سَٻ ډٍٓا  ي ثٍ إٓبوٓ ٽبٍ ويٍىا ْٽبٍ ٽمشَاٙشٕبٷ ثٍ  ٽٍ آوُب

 ىٔينډَىاوٍ  ٍْٙٽڄهيډبسٓ إز ٽٍ ٙبډڄ ىي ډٶًُڇ ُوبوٍ   -ٝىٮشٓډٚبٱڄ ډَىاوٍ  ٍْٙٽڄاُ 

كٖت ‌إبٓ آٍاْ ډَسًن ډٚبٱڄ ثَ‌ثَ. ثبٙي هيډبر ډٓ كًٌُ ىٔينُوبوٍ ٝىٮز ي  كًٌُ

ٽٍ اٽظَٔز ٹَٔت ثٍ اسٶبٷ وَٕيَبْ ٙبٱڄ ىٍ ٔټ ٙٲڄ اُ  ولًْ ثٍ ًٙوي، ثىيْ ډٓ ػىٖٕز و٫ً

 َب كَٵٍ ثٕٚشَ ىٍ سًان ډٓ ٍا ډَىان ،اډَيٌُ ىٍ ػًاډ٬ ډوشچٴ .>13=ٔټ ػىٔ هبٛ َٖشىي 

 وٺ٘ ثٍ آوُب ثٕٚشَ ٽٍ اوي ٙيٌ ډشمَٽِ ډٮييىْ َبْ كَٵٍ ىٍ ٵٺ٤ ٙبٱڄ ُوبن ٽٍ ىٍكبڅٓ ىٔي،

١ٮٴ ٭مچپَى  ډٚبَئٌبُىَمٕه ډٺًڅٍ ٭جبٍر اُ . >62=ًٙى  ډٓ ډَث٣ً ُوبن هبوڂٓ ػىٖٕشٓ

 سؼَثٍ ثيينُوبن  اوشٞبةٔٓ ي سًاوب ثييناوشٞبة ُوبن إز ٽٍ ٙبډڄ ىي ډٶًُڇ  ىٍ ُوبن

َبْ سجٮ٠ٕ ډظجز ىٍ  اسوبً ٕٕبٕز ىڅٕڄ ثٍٍٕي ٽٍ اَٝاٍ ثَ اوشٞبة ُوبن  ډٓ و٪َ ثٍ. ثبٙي ډٓ

اوي، ثَ كبٽڈ ٙين أه وڂَٗ سإطَٕ  اٙشٍَٙا٦ٔٓ ٽٍ ُوبن ډًٍى و٪َ سًاوبٔٓ ي سؼَثٍ لاُڇ ٍا وي

ډئَ ډٖبيْ ثب » ثب ٭ىًان ٽچٍٕٚ( 2007)ٍأبن ي َٖچڈ أه ډ٫ً١ً ىٍ ډ٦بڅٮٍ . ىاٙشٍ إز

اكشمبڃ أىپـٍ ُوـبن  ٽىي ډٓثٕبن  ٽچٍٕٚأه  .ډ٦َف ٙيٌ إز «ډـَى ي ثلـَان ډٖـبيْ ثـب ُن

اُ ډَىان إز ي اځَ  ثٕٚشَ ، ثٖٕبٍه٦َ ٙپٖز ډًاػٍ ًٙوي ډـئَٔشٓ ثـبَبْ  ػبٔڂبٌىٍ 

                                                      
1. Inner orientation 

2. Outer orientation 
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 ًٙى ډٓػىٖٕز ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔڈ، ډٚوٜ  ٭مچپـَى ي ولًٌثوـًإَڈ اٍسجـب٣ ثـٕه 

ىاٍوي ٹَاٍ  ٭مچپَىْ ىٍ ثلَان٥ًٍ ٭ميٌ ‌ثٍ ،٭ُيٌ ىاٍوي ثَياكيَبٔٓ ٽٍ ُوبن ډـئَٔز آن ٍا 

=7<. 
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سًاوىي ثب سپمٕڄ ٵَڇ َُٔ  َبْ ډئَٔز ډىبث٬ ٕبُډبوٓ ډٓ ډىيان ىٍٔبٵز ډؼچٍ دْيَ٘ ٭لاٹٍ

  :اٙشَاٻ ىٍ ٕبډبوٍ ډؼچٍ، ثٍ وٚبوٓ َُٔ ي ٔب سپمٕڄ ٵَڇ

       http:// www.ormr.modares.ac.ir ثٍ ػم٬ ډٚشَٽبن ډؼچٍ ثذًٕويوي. 
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Abstract 

Although the role of women in labor market has increased dramatically in 

recent years, the share of women from top organizational levels is still very 

low in comparison with their male colleague worldwide. One explanation for 

this situation and lowerfemale count in managerial positions is the existence 

of gender stereotypes about women, which is in conflict with the stereotypes 

of management and leadership. The purpose of this study is to identify the 

antecedents of stereotypical attitudes toward females in management 

positions in Iran.Data gathering tool was semi-structured interview. The 

open coding method has been used to analyze content of the interviews and 

to identify concepts and categories. Statistical population of this study 

consisted of university experts with expertise in human resource 

management, organizational behavior management, sociology and 

womenstudies. Fourteen interviews were conducted using purposeful 

sampling and snowball technique. The results of the study identified 23 

concepts and 11 categories as the antecedents of gender stereotypical 

attitudetowardsfemales in management. 
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Abstract: 

Evaluation and measuring performance causes smart system and 

motivatedindividuals to showthe right behavior, and this is a main part in 

designing and implementation of organizational policies. Evaluation 

performance describesproductivity activities and organizationplans. 

Identifying performance indicators to guide the organization toward long-

term goals is vital in acomplexbusiness condition. In this study the 

limitations of performance metrics and strategies assessedby the Balanced 

Score card and Analytical Process Network and Game theory as means to 

increase the effectiveness. As the case of the study, Tehran Municipal 

Region 4 shows Quantification of factors affecting success of an 

organization using Paired comparison preferences and affiliations of these 

factors using Analytical Process Network.Adopting this model helps 

organizations regarding the issues discussed. In addition, with the approach 

of group games in game theory, any aspect of the Balanced Score Card 

considered as a player and value of each player's shapedcoalition was 

determined. Finally, with regard to the values obtained, the best strategy 

combination selected and suggested. 
 

Keywords: Shapley Value, Performance Measurement, Analytical Network 

Process (ANP), Balanced Score Card (BSC), Game theory 
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Abstract 

One of the pillars of Iran administrative system reform roadmap and macro-

administrative policies is development of e-government and administrative 

intelligence to facilitate service delivery to the public. So, this paper aims to 

provide a comprehensive model for introducing Smart Organization. It is 

conducted by qualitative approach framework using grounded theory 

method. To this end, 17 faculty members and experts in field of organization 

and management were selected using theoretical sampling method and in-

depth and semi-structured interviews were conducted. Data were analysed in 

three stages of open, axial and selective coding. Thus 230 initial codes, 72 

concepts and 17 categories were extracted. Then, the Delphi method was 

used to validate the model and 31 people were selected by snowball 

sampling based on their academic, research or executive in organization and 

management. A questionnaire based on model components was provided to 

them. The consensus index increased in the three rounds, so that the Kendall 

coefficient in the third round was higher than 0.7, indicating a strong 

consensus among the experts on the model components. Data analysis 

                                                      
Corresponding author Email: Kamalian2010@mgmt.usb.ac.ir 

http://barsadic.com/W.aspx?eid=254123


Organizational Resources Management Research ــــــــــــــــــــــــــــــــــ Vol.1, No.2, Summer 2011 

182 

showed that inside and outside of the organization factors are causal factors; 

information technology, intelligent management, knowledge management, 

human capital, equipment and infrastructure, organizational structure and 

learning organization are contextual factors; developmental culture, trust, 

commitment, and organizational justice are interfering factors; Information 

technology governance and knowledge management are strategies for smart 

organization that have inside and outside of the organizational consequences. 

 

Keywords: Smart Organiation, Administrative System Reform, Grounded 

Theory. 
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Abstract: 
The main objective of this study is to provide an appropriate conceptual model for 

better explanation the relationship between alliance management capability and firm 

performance with introducing mediator variables focusing on two views of resource-

based view and dynamic capability.In this research, in conceptualizingalliance 

management capability in order to better adapt it to environmental changes, it has 

been used from the view of dynamic capability and to explain how it affects firm 

performance, two mediator variables (effective resource sharing and joint 

development of knowledge and capabilities) are defined focusing on the resource-

based view.In order to test the suggested model of research and its related 

hypotheses, structural equation modeling with partial least squares approach has 

been used.The results of testing the proposed research model which has been done in 

79 strategic alliances in the air defense industriesusing questionnaires, confirm the 

validity and reliability of the proposed model and all the hypotheses considered. 

According to the results of this research, a firm in order to be able to continuously 

absorb and develop its resources and capabilities through inter-organizational 

alliance, should first institutionalize and integrate the processes and routines 

associated with the four sub-capabilities reflecting the alliance management 

capability (alliance proactiveness, alliance coordination,  alliance learning, and 

alliance transformation) and by using the generated capability, establish a 

widespread and continuous collaborations with its partners on the effective sharing 

of complementary resources and joint development of new and exclusive knowledge 
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and capabilities. Also, the measurement scales and indicators provided in this study 

can be a good reference for managers to develop this capability in their 

organizations. 

 

Keywords:Alliance Management Capability, Resource-Based View, 

Dynamic Capability View, Effective Resource Sharing, Joint Development 

of Knowledge and Capabilities 
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Abstract 
Despite the important role of a university employeesin attaining university and 

higher education objectives, the motivational factors for university employees has 

not received enough attention. This study aims at developing a model for university 

employees’ motivation and prioritizing the programs for improving the employees’ 

motivation at Imam Sadiq (as) University. It is an applied study using mix methods. 

The qualitative study was conducted using thematic analysis and the quantitative 

one was conducted using descriptive-survey method. Confirmatory factor analysis 

by Smart PLS software was used to assess the fitness of the proposed model. 

Importance-performance analysis technique was applied in order to prioritize the 

practices and programs related to improving the employees’ motivation.Based on 

the thematic analysis, 125 basic themes, 25 organizing themes and 8 global 

themeshave been extracted. The proposed model has eight dimensions: university’s 

orientation, organizational climate, leadership, compensation, HR functions and 

Proccesses, work environment, co-workers and job factors. Managers of universities 

should concentrate on the recognized factors offered in the proposed model. Results 

of the quantitative data analysis show that the proposed model has good fitness. 

Also, priorities of Imam Sadiq(as) University for improving the empoyees’ 

motivation include: cash payments, professional developments and job security, 

university managers’ employee oriented behavior, financial aids and university 

managers’ personal attributes, recruitment and performance management. 
 

Key Words:University Employees, Motivation, Thematic Analysis, 

Importance-Performance Analysis. 
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Abstract:  

Networked collaborations have become a critical approach to enhance 

providing quality service in health care systems. The use of collaboration 

structures and coordination mechanisms as a desirable governance model is 

essential for the success of network collaboration. There are different factors 

influencing designing good network governance models in health care 

networks. Considering the importance of these factors in designing the 

governance model, the comprehensive review of factors out of the network 

control has not yet been addressed. The aim of this paper is to identify the 

factors that are out of network control and influencing designing a good 

network governance model in health care systems.Weapply a systematic 

literature review (SLR) to identify the intended factors. During searching for 

studies associated with our research question in the WEB OF SCIENCE 

database as a comprehensive database, the 1500 publications resulted. 

Screening resulted publications basis of title fitness with inclusion and 

conclusion criteria led to the 150 articles. Final screening the 150 articles 

basis of abstract and conclusion led to the 11 final articles that the 15 pieces 

of evidence were extracted from them. After synthesizing the extracted 

evidences for achieving an integrated view of them led to the 4 classes with 

the 15 components. In this regard, the environmental requirements, the level 

of government intervention in the health system, the nature of policies and 

interventions in the health system, as well as the rates of referrals in health 

networks were identified as the most important factors outside the network 
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control. Network governance will succeed if the influencing factors are taken 

into account in designing it. 

 

Keywords:Inter-Organizational Collaboration, Network Governance, Health 

Care Systems, Influencing Factors, Systematic Review. 
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Abstract:  

Tacit knowledge of startup entrepreneurs is sharable and will improve in a 

mutual process of co-learning and sharing. This process plays the key role in 

launching a new business, but it is happen seldom among startup 

entrepreneurs’ because they are so sensitivity to their startups ideas. As the 

research goal is to identify factors affecting knowledge sharing among 

startup entrepreneurs’, we have selected a methodology of narrative cased 

study. In this qualitative research in order to collect information, we have 

conducted a deep semi-structured interviews with 18 knowledge aspirants’ 

startup entrepreneurs (11 male and 7 female; including 13 IT startups and 5 

other services entrepreneurs). Coding, categorizing, and analyzing verbal 

evidences of startup entrepreneurs’ interviews, has been conducted by 

ATLAS.ti. Software. Research findings showed in an integrated designof 

triplet factors affecting sharing knowledge among startup entrepreneurs; (1) 

individual factors (including personal beliefs and motives, connecting with 

social networks, interpersonal communication skills, trust, fear of sharing, 

awareness of knowledge sources, and family), (2) Organizational factors 

(leadership style, strategy, technology,motivation and reward system, 

organizational rules, culture and structure) and (3) environmental factors 

(industry national environment, business national environment, industry 
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international environment and business specific environment such as 

customers and competitors relations.   

 

Keywords:Knowledge Sharing, Startup Entrepreneurs, Narrative Case 

Study, Effective Factors. 
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Abstract 
IT governance is the ability to direct and organize information technology 

and identify the responsibilities between IT and business align with the 

organizational goals. This research intends to "survey the mediating role of 

operational coordination in the effect of strategy alignment on IT governance 

maturity‖. The statistical population in the qualitative sector includes the IT 

experts and in the quantitative part is the senior managers of the IT and 

business departments of TCI. This study is an applied-developmental 

purpose and it is descriptive-survey in nature as well. The data collection 

tools are library resources, interviews, and a researcher-made questionnaire 

whose content validity has been verified by experts. The innovation of this 

study is to introduce the variable "Operational coordination" that leads to 

objectification of the "IT-Business strategy alignment‖ in order to realize the 

IT governance maturity. The research model was designed in two 

dimensions as a combination of Loftman's strategy alignment and business 

process management methodology (including 10 key components and 55 

indicators). Its content validity and reliability were confirmed by experts 

using Cronbach's alpha coefficient (0.936). Structural validity, structure and 

fit of the model were investigated by using structural equation modeling with 

SmartPLS software and the research hypotheses were tested. The results 

showed that the effects of both strategy alignment and operational 
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coordination variables on the IT governance maturity were positive and 

significant. The Sobel test results also confirmed the mediating role of 

variable operational coordination in the effect of strategy alignment on IT 

governance maturity. 

 

Keywords:IT governance, Organizational maturity, Strategy alignment, 

Operational coordination. 
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