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  در بازار ایران آنلاینتدوین مدل قصد خرید مجدد 

  
، 3يدریح ینسترن حاج ،2ياسوریپور  یطهمورث حسنقل، ∗1يدهکرد یالهه اسدالله

  4ی رشاهیام راحمدیم

  

  .رانیتهران، ا، دانشگاه تهران، تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریمد يدکتر يدانشجو- 1
  .گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران ،استاد - 2
  .رانی، دانشگاه تهران، تهران، اتیریدانشکده مد گروه مدیریت، ،اریدانش- 3
  .رانی، دانشگاه الزهرا، تهران، اتیریدانشکده مد گروه مدیریت، ،اریدانش- 4

 
  20/04/1398: پذیرش                30/01/1398: دریافت

 

  چکیده
مجدد  دیرفتار خر ،نیآنلا يکارها و و کسب کیتجارت الکتروندر  یسنت يکارها و همانند کسب

پژوهش  از این رو .رسد به نظر می اما متفاوت، رود یبه شمار م تیموفق کلیدي يارهایاز مع انیمشتر
این پژوهش در چارچوب  .است B2Cنیمجدد آنلا دیقصد خر يبرا یبه مدل دنیصدد رس درحاضر 

با استفاده از ابزار  مضمونفلسفی تفسیري، رویکرد استقرایی، روش کیفی و تکنیک تحلیل  الگوواره
 ک،یتجارت الکترون نهینفر متخصص در زم 6نفر شامل،  36با  بر این اساس. انجام شده است مصاحبه

ند، ا داشته نیمجدد آنلا دیکه خر یانینفر مشتر 17و  ینترنتیکار ا و نفر کارگزار در حوزه کسب 13
کد  89کدها به  لیکد و سپس با تقل 120به  نخستها  مصاحبه يپس از کدگذار. مصاحبه انجام شد

 هیپس از تجز تیدر نها. اند شده يبند دسته هیپا مضمون 21تعداد در قالب  نیکه ا پیدا شددست  یینها
 ،یشناخت روان: ندشد يبند دهنده دسته سازمان مضمون هاردر قالب چ هیپا يها مضمونیی، نها لیو تحل

را داشته دیکأت زانیم نیشتریب فناوريمبحث  ،مضموناز میان این چهار  .يو مشتر یسازمان ،فناوران
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که  ي قرار دارندبعد يها در رتبه یشناخت و مباحث روان يمدار يمشتر ،یمباحث سازماناست و 
  .ردیقرار گ کیحوزه تجارت الکترون رانیمورد توجه مد تیاهم زانیم نیبا همتواند  می
  

  .نیمجدد آنلا دی، قصد خرمضمون، شبکه مضمون لیتحل ک،یتجارت الکترون :ي کلیديها واژه
 

  مقدمه  - 1
و توجه به آن به صورت  بودههاي اخیر، در حال رشد و توسعه  تجارت الکترونیک در سال

اي با توان  رسانهکه  این افزایش استفاده از اینترنت]. 1[است  پیدا کردهاي افزایش  قابل ملاحظه
کننده  رشد خیره شرایط، همه صنایع را درگیر خود ساخته و ]2[ بسیار گسترده و بالاست

دهند به جاي  اي که دیگر مشتریان ترجیح می گونه به، ]3[ است کردهاقتصاد دیجیتالی را فراهم 
 شوند و از مزایاي آن برخوردار کنندمراجعه فیزیکی به فروشندگان، از فضاي مجازي استفاده 

طوري  است، بهبه سرعت در حال گسترش نیز بر همین اساس ارائه خدمات به مشتریان ]. 4[
به پذیرش گسترده همچنین . ]5[است واسطه با آنها را ممکن ساخته  ارتباط مستقیم و بی که

 ستقیم با مشتریانتعامل مدر این راستا . ]6[است منجر شده  B2C تجارت الکترونیک از نوع
  ].8؛7[را بهبود داده است و سیستم بازخور دریافتی از کالا و خدمات  را افزایش

کارهاي آنلاین همانند  و رفتار خرید مجدد مشتریان در تجارت الکترونیک و کسب
اگرچه . رود کارهاي سنتی از معیارهاي اساسی و عوامل حیاتی موفقیت به شمار می و کسب

ها مهم  شوند براي شرکت کاري می و ي اولین بار مشتري کسبمشتریان جدید و کسانی که برا
خرید  برايایجاد تمایل در آنها  ،خلق مشتریان وفادار ،نگهداري مشتریان ،هستند اما حفظ

ها  تري را به شرکت هاي سنگین مجدد و مستمر از اهمیت بیشتري برخوردار است و هزینه
 خرید مجددد که درك قصد نکن یادعا مپژوهشگران بر همین اساس  ].9[کند  تحمیل می

 راهبرد کی انیحفظ مشتر رسد و به نظر میارزشمند  اریشرکت بس کی يکننده برا مصرف
بر همین اساس بازیگران تجارت الکترونیک همواره به دنبال  .شود تلقی میمهم  یابیبازار

ثیرگذار است تا با أال هستند که چه عواملی بر قصد خرید مجدد آنلاین تؤپاسخگویی به این س
 .و کسب مزیت رقابتی نمایند ندکنهاي خود را تدوین  راهبردشناسایی آن عوامل و تحلیل آنها 



 الهه اسداللهی دهکردي و همکاران    __________________...  تدوین مدل قصد خرید مجدد آنلاین 

3 

که با توجه به  استنباط شد در ادبیات موضوع قصد خرید مجدد آنلاین انجام شدهبا بررسی 
اهداف  ها، الؤس هاي زیادي با ماهیت، هاي کارگزاران و پژوهشگران این حوزه، پژوهش نگرانی

است اما مدلی که  انجام شدهدر صنایع و بسترهاي مختلف  هاي متفاوت شناسی و روش
پژوهشگران بر آن  از این رو. ه این عوامل باشد، مشاهده نشدجامعیت داشته و دربرگیرنده هم

شدند تا به ارائه مدلی جامع از عوامل قصد خرید مجدد آنلاین بپردازند تا ضمن مرور ادبیات 
ثر بر قصد خرید مجدد آنلاین به کارگزاران براي ورود بیشتر و ؤو تجمیع عوامل م

هاي جدید را براي انجام  افق کمک کرده و تر به عرصه تجارت الکترونیک قدرتمندانه
  .باز کنندهاي آتی، پیش روي پژوهشگران این حوزه  شپژوه
 

  پیشینه پژوهش - 2
ثیرگذار بر قصد خرید مجدد آنلاین، ادبیات أشناسایی عوامل ت، به هدف دستیابیبه منظور 

هاي مختلف  پژوهشگران بر اساس این مطالعات دریافتند که در پژوهش. دشمورد نظر مطالعه 
دلیل این . اند شدهثیرگذار بر قصد خرید مجدد آنلاین معرفی أعوامل متعددي به عنوان عناصر ت

خواست و  بینی پژوهشگران، مسائل بازار اي، علاقه و جهان تنوع نیز نگرش بین رشته
پژوهشگران رفتار خرید مجدد مشتري در حوزه تجارت همچنین . کارفرمایان بوده است

، ]11[بیمه  ،]10[شاك، بانکداري و بستر مختلف مانند صنعت پو  الکترونیک را در زمینه
 ،گردشگر، خدمات ]12[کارگزاري، صنایع غذایی آنلاین، هتلداري و اجاره دادن اماکن اقامتی 

کننده خدمات  هاي ارائه خرید کالا مانند آمازون، شرکت تارنماهايفروشی،  حراجی و خرده
هاي مختلفی نظیر  واژه یدهاي اجتماعی و غیره با کل خرید گروهی، شبکه تارنماهاياینترنت، 

، ادامه خرید آنلاین، قصد ادامه ]13[قصد خرید مجدد آنلاین، قصد خرید مجدد الکترونیک 
، تارنماو چسبندگی  ، قصد بازگشت مشتري]5[معامله، تداوم خرید آنلاین، قصد تداوم 

گیري مجدد تمایل به تراکنش  و فرایند تصمیم] 14[، قصد تکرار خرید ]7[وفاداري آنلاین 
 .کردندبررسی 

ن یو همچن نیمجدد آنلا دیحوزه قصد خر يها يجامع از مدل و تئور يریارائه تصو براي
 نیپژوهش تلاش شده است تا همه ا ییمدل نها نیتدو براي نینو ینشیجهت ارائه ب یآمادگ
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و  اتیادب یاصل يربنایزاست  یهیبد. دشو حیتشر برخی از آنها و در ادامهشده  ها احصا مدل
در اولین  .شده دارد حیتشر يها به مدل یتنگاتنگ یوابستگ ،به اهداف پژوهش دنیرس

بررسی عوامل اثرگذار بر موفقیت به  1992ها از جنبه فناورانه، دلون و مکلین در سال  پژوهش
آنها بیان داشتند که کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، استفاده، . پرداختند هاي اطلاعـاتی سیستم

مدل ) 1989( سپس دیویس]. 15[رضایت کاربر، اثر فردي و اثر سازمانی از عوامل اصلی است 
اساس این مدل سودمندي ادراك شده و  بر .پذیرش فناوري را در همین چارچوب ارائه کرد

مدل  ].16[وان متغیرهاي اصلی تأثیرگذار شناسایی شدند سهولت استفاده ادراك شده به عن
اساس این مدل، ارتباط علی مستقیمی بین نگرش به تارنما  بر. دیگر، مدل نگرش مستقیم است
پذیري تارنما بر قصد  گري واقعی نیز تعامل در مدل میانجی .و قصد خرید مجدد وجود دارد

پذیري بر  تواند از راه تعامل ي اطلاعات میساز همچنین سفارشی. خرید مجدد تأثیرگذار است
کند  مدل دیگر مدل، تأثیر اطلاعات است که بیان می. قصد خرید مجدد آنلاین تأثیر بگذارد

بر این اساس . سازي اطلاعات و رضایت وجود دارد ارتباط مستقیمی بین سفارش
راك شده، رضایت پذیري اد سازي اطلاعات، تأثیر مستقیمی بر سه سازه مهم، تعامل سفارش

) دهد هاي خرید مجدد را تحت تأثیر قرار می که تصمیم( تارنما مشتري و نگرش نسبت به وب
هاي ارائه شده در  تئوري یادگیري اجتماعی و تئوري شناختی اجتماعی از دیگر مدل ].17[ دارد

تئوري  اساس تئوري یادگیري اجتماعی و بر. آیند شمار می حوزه قصد خرید مجدد آنلاین به 
مدي دستاوردهاي عملی و آهاي خودکار شناختی اجتماعی، دو منبع اصلی اطلاعات از قضاوت

کننده تداوم و حفظ  هاي متفاوت است که این دو عامل به عنوان عوامل تعیین تجربه
  ].18[اند  هاي رفتاري براي تکرار خرید آنلاین مد نظر قرار گرفته انتخاب

ریزي شده است که در واقع مدل توسعه یافته تئوري اقدام  برنامهمدل دیگر تئوري، رفتار 
این تئوري بر قصد فرد براي انجام یک فعالیت . پردازد منطقی است که به مقاصد رفتاري می

در  .کند اساس نگرش وي به آن فعالیت، همراه با هنجارهاي رفتاري ذهنی اشاره می خاص بر
بررسی و تحلیل رفتار و روابط اجتماعی و به منظور  ادامه نیز تئوري تبادل اجتماعی براي

طور ضمنی بیان  این تئوري به. تعیین پیچیدگی ساختار اجتماعی مورد استفاده قرار گرفت
کند که پاداش دادن به مشتریان به دلیل انجام یک عمل مثبت، منجر به قصد خرید مجدد  می
  ]. 19[ شود می
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ان قصد خرید مجدد خود و تداوم استفاده از خدمات را اساس تئوري تأیید انتظار، مشتری بر
با توجه به مقایسه انتظارات خود از محصولات و خدمات با واقعیت آنها و اینکه آیا محصول 

اساس تئوري پشیمانی،  بر. کنند کند یا خیر تعیین می هاي اولیه آنها را برآورد می یا خدمت انتظار
دهند پول بیشتري را براي اجتناب از  ترجیح می و پشیمانی هاي مالی افراد در تبادل بین جنبه

پشیمانی پرداخت کنند؛ زیرا ممکن است اعتقاد به این داشته باشند که محصولات و خدمات 
 گیري عقلایی مغایر است تر، عملکرد بهتري خواهند داشت و این با معیارهاي تصمیم گران

]20.[  
این تئوري فرض . قصد خرید مجدد آنلاین است هاي حوزه تئوري نشانی نیز از دیگر مدل

توانند به کاهش عدم تقارن اطلاعاتی میان فروشنده و  می ها نشان دهد که را بر این قرار می
به دلیل ناآشنایی خریداران با فروشندگان در . کننده باشند خریدار در مرحله قبل از خرید کمک

توانند در مورد کیفیت  و بیرونی هستند که می علائم قابل مشاهده ها زمان قبل از خرید، نشان
درست فروشنده، اطلاعات را منتقل کرده و شرایط تداوم رفتار خرید مجدد آنلاین را فراهم 

رضایت مشتري اولین عامل براي ارزیابی قابلیت  اساس تئوري انتقال اعتماد نیز بر]. 21[کنند 
 ].22[ شود آنلاین میاعتماد فروشنده آنلاین است که باعث تکرار خرید 

 خطرپذیريعواملی نظیر انتظار ادراك شده، هاي ارائه شده،  اساس مدل طور خلاصه و بر به
، هزینه تراکنش و ارزش ادراك شده، کیفیت ادراك شده، شهرت ]23[و قیمت ادراك شده 

قابلیت ، ]20[ ، فایده ادراك شده، سهولت استفاده ادراك شده]24[ برند و هنجارهاي ذهنی
یید، أسازي اطلاعات، ت ، سفارشی]4[ و حفظ حریم خصوصی تارنمانان و عملکرد اطمی

 ، اعتماد و لذت و هنجارهاي ذهنیتارنمابخشی الکترونیک، کیفیت  رضایت مشتري و التیام
، توضیح ]18[ ، عادت، مشغولیت مشتري، تجربه برند]26[ ، وفاداري]25[، ارزش تجربی ]24[

، تبلیغات دهان ]11[ بینی شده و ترجیحات برند ، هزینه تغییر پیش]23[ ارتباط و تبیین، کیفیت
، جو ]17[ پذیري ، تعامل]18[ ودکارآمدي، پشیمانیو همچنین خ عدالتبه دهان الکترونیکی، 

 ها و در قالب مدل ثر بر قصد خرید مجدد آنلاینؤفروشگاه آنلاین و غیره به عنوان عوامل م
ثر بر ؤمعوامل د عوامل متعدد و گوناگونی به عنوان شو نطورکه ملاحظه میهما. اند معرفی شده

و  انجام شده استهاي متفاوت با کشور  اند که در بستر قصد خرید مجدد آنلاین معرفی شده
د تا عوامل ویژه و نکن ها ایجاب می ضمن نیاز به بررسی این عوامل در داخل کشور، نیازمندي
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بر این اساس . دشونبندي  نیز شناسایی و در کنار این عوامل دسته منحصر به فرد جامعه ایران
ثر بر قصد خرید مجدد آنلاین در بستر ایران ؤال اصلی این پژوهش این است که عوامل مؤس

  کدام است؟ 
  

 شناسی پژوهش روش - 3
هاي تفسیري  هاي اصلی پژوهش لفهؤبه منظور در نظر گرفتن بستر و زمینه پژوهش که از م

در حوزه تجارت  دانشگاهیکسانی که به صورت ( به مصاحبه با خبرگان دانشگاهیاست، 
هاي  ، کارگزارانی که به صورت عملی در بخش بازاریابی شرکت)الکترونیک فعالیت دارند

هاي انجام شده  به منظور تحلیل مصاحبه. مختلف فعالیت دارند و مشتریان پرداخته شده است
مضمون از دو روش براون و  رویکرد کلی تحلیل. شده است استفاده مضمون از روش تحلیل

براون و کلارك از  مضمون هاي فرایند تحلیل گام. لینگ ترکیب شده استاستیر - و اتریدکلارک
 - 3 ؛ایجاد کدهاي اولیه - 2 ؛ها سازي و آشنایی با داده آماده - 1: شود شش مرحله تشکیل می

تهیه  - 6ها و  مضمون گذاري تعریف و نام - 5 ؛ها مضمون بازبینی - 4 ؛ها مضمون جستجوي
 مضمون پایه، مضمون استیرلینگ از سه نوع- همچنین شبکه مضامین اترید .]26[ گزارش
  ].27[ تشکیل شده استفراگیر  مضموندهنده و سازمان

رودررو  ي ها مصاحبه )است یفیبر روش ک یکه مبتن( قیتحق نیدر ا  ها داده يابزار گردآور
دست  نیمجدد آنلا دیبر قصد خر رگذاریثأت يها لفهؤبتوان به م نکهیاست تا ا ساختاریافتهنیمه 

اساس اطلاعات  بر یاست که گاه قهیدق 40ا ه در مصاحبه ییمتوسط زمان پاسخگو. پیدا کرد
. زمان برده استساعت هم  3تا  قهیدق 15اطلاعات از  نیا انیو علاقه آنها به ب گوافراد پاسخ
شونده ضبط شده و سپس کلمه به کلمه  با کسب اجازه از فرد مصاحبه  ها مصاحبه مطالب در

صورت  به زین ندکه اجازه ضبط نداشت یی ها در ضمن مصاحبه. صورت مکتوب درآمده است به
و  انیبا مشتر نخستصورت بوده است که  نیه انحوه اقدام ب .مکتوب شده است سینو دست

در مورد آن  ناشده و نقطه نظرات متخصص يبند جمعکارگزاران مصاحبه صورت گرفته 
 نامورد توجه قرار گرفته است تا بتوان به همراه متخصص يبعد يها استماع شده و در مصاحبه

 نیمجدد آنلا دیثر بر قصد خرؤاز عوامل م یبه درك درست انیو مشتر انو مصاحبه با کارگزار
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 17کارگزار و  13متخصص،  6( نفر 36با در مجموع اساس  نیهم بر. پیدا کرددر کشور دست 
آورده شده  1که مشخصات متخصصان و کارگزاران در جدول  استمصاحبه شده ) يمشتر
  .پذیرفته است انجامي اشباع نظرانتخاب افراد به صورت هدفمند تا رسیدن به . است
  

  مشخصات متخصصان و کارگزاران مصاحبه شونده .1جدول 

  متخصصان

یک نفر هیأت  -اعضاي هیأت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران چهار نفر از 
یک نفر هیأت علمی دانشکده مدیریت  -علمی دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران

یک نفر از اعضاي هیأت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه  -دانشگاه تربیت مدرس
  )س(یک نفر از اعضاي هیأت علمی دانشگاه الزهرا - علامه طباطبایی

  کارگزاران

 ریمد -پیک مدیر بازاریابی الو - مدیر بازاریابی اسنپ -تراش مدیر بازاریابی شرکت قلم
مدیر  -مدیر بازاریابی پردیس سینمایی کوروش - توسعه اقتصاد فرهنگ قیمحتوا و تحق

 دو نفر از مدیریت بازاریابی -مدیر سوره مهر الکترونیک -تپسل بازاریابی دیجیتال
مدیر بازاریابی افق  -دو نفر از مدیریت بازاریابی گروه صنعتی گلرنگ -بابا دیجیتال علی

  مدیر تبلیغات گروه صنعتی گلرنگ -کوروش

  
بر . استفاده شده است یفیدر پژوهش ک تیفیک یابیارز براي نلنکیگوبا و ل يها از شاخص
هاي مصاحبه  ، تأیید داده، صرف زمان کافیها جهت افزایش اعتبارپذیري دادههمین اساس 

. توجه قرار گرفته است جامعه تحقیق مورد ازپژوهشگر شونده و استقلال  وسیله مصاحبه به
برداري  و یادداشت طور دقیق ثبت پذیري تمامی جزئیات پژوهش به  افزایش اطمینانبراي 

از توصیف غنی و حداکثري  نیز پذیري پژوهش به منظور افزایش انتقال. انجام شدطور کامل  به
هاي پژوهش با ادبیات تحقیق  آوري شده در مبانی نظري پژوهش و مقایسه یافته اطلاعات جمع

  .استفاده شد

  
 هاي پژوهش یافته - 4

سازي و آشنایی  دهاکه آم( 1، در مرحله مضمون مسیرهاي ترسیمی در مرحله تحلیلبه با توجه 
ور شدن در  و پژوهشگر با غوطه ندمرتب شد ینیحروفچها پس از  مصاحبه )هاست با داده

بر همین اساس پاسخ . شدها آشنا  ها با عمق و گستره محتوایی داده مطالب مصاحبه
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تلاش شد تا همچنین . تعیین شدندشوندگان بارها مطالعه و کلمات کلیدي مشخص  مصاحبه
 رشته تحریر درآیند جستجو شده و به معانی و الگوهاصورت فعال  به  ها با خواندن مصاحبه

  .)2جدول (
  

  استخراج واحد معنایی. 2جدول 

  واحد معنایی
؛ یعنی راستی همان باشد ام به نچه خریداري کردهاي که براي من اهمیت دارد این است که مطمئن باشم که آ ترین مسئله مهم
این دو . رضایتم نبود، بتوانم آن را پس بدهمدر صورتی که مورد تأیید و باشد و دوم اینکه مانند خرید فیزیکی بتوانم  اصل

  . ویژگی براي من بیشترین اهمیت را دارد

  
 ها داده اولیه از پیدا کرد، کدهاي و با آنها آشنایی ها را خواند دادهپس از آنکه پژوهشگر 

ه مفهوم شبیه بنظر هایی که از  و داده انجام شدها  ي دادهساز مفهومدر این مرحله . شدند ایجاد 
  ).3جدول (ند هاي متناسب برچسب زده شد یکدیگر بودند، با نام

  
  استخراج مضمون از واحدهاي معنایی. 3جدول 

  واحدهاي معنایی  استخراجی  تم

  اصالت
نچه خریداري اي که براي من اهمیت دارد این است که مطمئن باشم آ ترین مسئله مهم
  .باشد اصل؛ یعنی ام به راستی همان باشد کرده

  
 همه کردن مرتب و ي پایه ها مضمون قالب در مختلف کدهاي يبند دسته درمرحله بعد

 در .)4جدول ( شد انجام مشخصپایه  ي ها مضمون قالب در شده کدگذاري ي ها داده خلاصه
 مختلف کدهاي چگونه که گیرد می نظر در و کرده شروع را خود کدهاي تحلیل محقق واقع
کدهاي استخراجی با  تمام این کار براي. شوند ترکیب کلی مضمون یک ایجاد براي توانند می

شده که به عقیده پژوهشگر  آن دسته از مفاهیم استخراج بنابراین. است انجام شدههمین روش 
 اند که به آن قرار گرفته تر یانتزاعاند، زیر عنوانی  اشاره داشته به یک موضوع یا مفهوم مشترك

توان به  خوبی کار کند، آنگاه می به مضمون اگر نقشهین مرحله در ا .مییگو یمپایه  مضمون
ها همخوانی نداشته باشد، محقق  خوبی با مجموعه داده چنانچه نقشه به اما. مرحله بعدي رفت
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ادامه ، بخش ایجاد شود رضایت مضمون باید برگردد و کدگذاري خود را تا زمانی که یک نقشه
بخش حاصل  رضایت مضمون تا نقشه ا و بارها انجام شددر این پژوهش این مرحله باره .دهد
  .شود

 هاي استخراجی استخراج مقوله از مضمون. 4جدول 

  امنیت و اعتماد
  ها تم  مقوله

  امنیت و اعتماد
ی، کیدارا بودن نماد اعتماد الکترون، اعتماد، مبادله تیامني، امکان پرداخت نقداصالت، 

  انیمشتر یحفاظت از اطلاعات شخص

تعریف کرده و مورد بازبینی مجدد قرار  راهاي تحلیل  مضمون مرحله بعد پژوهشگر در
در  مضمون ماهیت آن چیزي که یک .کند میداخل آنها را تحلیل  يها سپس داده دهد و می

 که هر شود میو تعیین شده وسیله تعریف و بازبینی کردن، مشخص  کند به مورد آن بحث می
و عمل  انجام شدهتحلیل پایانی نیز در نهایت  .ها را در خود دارد کدام جنبه از داده مضمون

ها و مشخص کردن  مصاحبهتمام در این پژوهش پس از تحلیل . شود مینگارش انجام 
کد  120در این مرحله . ندهاي پایه شکل گرفت مضمون استخراج و  ها واحدهاي معنایی، کد

کد در قالب  89مجموع این . پیدا کردکاهش  کد 89که پس از پالایش اولیه به  ندشناسایی شد
  .شدندبندي  پایه تقسیم مضمون 21

. )5جدول (ند بندي شد دهنده دسته سازمان مضمون 4پایه در قالب  مضمون 21نهایت  در
در نهایت . باشد می B2Cفراگیر در این مطالعه قصد خرید مجدد آنلاین  مضمون همچنین

 .اند نمایش داده 1وهش در شکل هاي این پژ مضمون شبکه مضامین با

  
  هاي استخراجی هاي و مقوله سازماندهی مضمون. 5جدول 

 ي استخراجی و فراوانی ها تم   ها مقوله  

ختی
شنا

روان
  

  )6( یید مشتريأو ت) 2( ارزش ادراك شده  رضایت مشتري

  )4( احساس رضایت از اولین خرید  تجربه خرید

شده  يداریانطباق محصول خر، )4( اطلاعات ارائه شده یصحت و درست  صداقت
  )1( و مشاوره صادقانه ییارائه راهنما، )7( یارسال با
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 ي استخراجی و فراوانی ها تم   ها مقوله  

رانه
ناو

ف
  

  )9( و راحتی) 8( سهولت دسترسی  کاربرپسندي

  و اعتماد تیامن
دارا ، )15( اعتماد، )9( مبادله تیامن، )5( يامکان پرداخت نقد، )2( اصالت

 انیمشتر یحفاظت از اطلاعات شخص، )3( یکیالکترونبودن نماد اعتماد 
)3( 

  )17( بندي دقیق و هوشمندانه کاربران ، گروه)3( یشخص طیامکان ارائه مح  يساز یشخص

  فناوري

، )1( اي رسانی لحظه ، به روز)2( اطلاعات يفناور يها رساختیز تیتقو
 روز مرتبط يفناوراستفاده از ، )2( يبه مشتر شرفتهیپ يامکان ارائه جستجو

 مرتبطخدمات سبد محصولات و ارائه ، )4( یاختصاص رسان پیام ارائه، )3(
  )5( ، هدایت و راهنمایی تارنما)7(ها  یتو شکا شنهادیپ، انتقاد ستمیس، )11(

  جذابیت تارنما

 يبند و گروه يبند دسته، )2( قالب زیبا یطراح، )4( نوازي دیداري چشم
نقطه  شینما، )4( ها متیق سهیامکان مقا، ارائه )2( محصولات و خدمات

، )4( و تعامل میان مشتریان گفتگو يفضا جادیا، )4( انیمشتر سایر نظر
  )4( کننده سرگرم يخلق فضا، )3( دیدر خر اقیو اشت جانیحس ه جادیا

  )2( پرداخت لیتسهو ) 8( دیو سهولت خر یراحت  سهولت انجام تراکنش

انی
ازم

س
  

کمک به حل مشکلات و ) 1( ستیز طیتوجه به سلامت و حفظ مح  یاجتماع تیمسئول
  )3( یو اجتماع یعموم

توجه ، )4( ارسال يریامکان ردگ، )2( و ارسال يبند بسته تیسلامت و امن  لجستیک
  )1( حمل و نقل ارزان، )8( ارسال يبند به زمان

  )7( قیمت رقابتی  قلمرو قیمت

محصولات و  تیفیک، )1( تیجذاب، )2(تنوع ، )4( کالا و خدماتاصالت   محصول يها یژگیو
  )9( خدمات

  تبلیغات
 ،)2( جذاب ییدویو غاتیانجام تبل، )2(تبلیغاتی نینو يها روشکارگیري  به
 ،)7( اجتماعی يها حضور در شبکه ،)1( یغاتیتبل هاي پویش يانداز راه

  )2( انیبه مشتر زیمتما عاتیارائه ترف،)9( ژهیفروش و

منابع  تیجلب رضا يتلاش برا، )3( متخصص یاستفاده از منابع انسان  مدیریت منابع انسانی
  )1( خلاق و نوآور یمنابع انسان، )1( یانسان

  یستمینگرش س
، )4( مناطق یتوجه به فرهنگ بوم، )4( جامعه ياقتصاد طیتوجه به شرا
 رهایتوجه به متغ، )3( یشناخت تیجمع يرهایتوجه به متغ، )6( انطباق نهادي

  )1( و مقررات مرتبط نیتوجه به قوان، )4( یو مسائل اجتماع

  يساز برند و برند
 يلوگو، )2( برند تیشخص، )1( برند ، اعتبار)1( عمل کردن برند یتخصص
و هویت  برند ، هزینه تغییر)2( نام جذاب، )5( شهرت برند، )1( جذاب

  )1( برند
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 ي استخراجی و فراوانی ها تم   ها مقوله  

ري
مشت

 
ري

مدا
  

  )5( دیخر یارائه گارانت، )11( عودت کالاامکان   فروشخدمات پس از 

  یو مشاوره تخصص لیتحل

 هیثانو لیانجام تحل، )2( ، ردیابی کلیک)5( محصول قیارائه اطلاعات دق
 فروش ایخدمت  ارائه ندیارائه اطلاعات مربوط به فرا، )8( يمشتر يها داده

 یتخصص سهیامکان مقاارائه ، )6(  يبه مشتر یارائه اطلاعات تخصص، )1(
مرتب بازار و  شیپا، )1( يو توسعه قو قیوجود بخش تحق، )4( يبه مشتر

  )1( انیمشتر یآت يازهاین ، تحلیل)1( ازهایپاسخ به ن
  )6( آنلاین یفن یبانیپشت، )4( يعزت و احترام مشتر تیرعا، )4(بخشی التیام  ییپاسخگو

  ارتباط با مشتري

، )7( يارتباط با مشتر يها تنوع در راه، )1( يمشتر مهم بودن درحس  ایجاد
بازخور  افتیدر، )6( خاص انیمشورت با مشتر، )6( انیباشگاه مشتر داشتن

امکان ، )1( دیحفظ ارتباط پس از خر، )2( در مورد پشتیبانی انیاز مشتر
  )3(ها و انتقاد هاشنهادی، پهانظر یابیرد

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 B2Cکلی قصد خرید مجدد آنلاین  الگوي. 1 کلش

قصد خرید 
مجدد آنلاین 

B2C  

  شناختی روان

تجربه 
  خرید

  صداقت

هاي  ارزش
  بنیادي

  
  سازمانی

ویژگی 
  محصول

قلمرو 
  قیمت

  
  تبلیغات

  
  لجستیک

مسئولیت 
  اجتماعی

برند و 
  برندسازي

مدیریت 
منابع 
  انسانی

نگرش 
  سیستمی

  سازي شخصی

امنیت و 
  اعتماد

  تکنولوژیکی

  کاربرپسندي

  فناوري

جذابیت 
  سایت

سهولت 
انجام 
  ها تراکنش

  مداري مشتري

ارتباط با 
  مشتري

  پاسخگویی

تحلیل و 
  مشاوره

خدمات 
پس از 
  فروش
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 گیري نتیجه - 5
کارهاي سنتی نیاز است تا رفتار  و کارهاي آنلاین همانند کسب و در تجارت الکترونیک و کسب

همانگونه که بحث شد اگر حفظ مشتریان از جذب مشتریان . خرید مشتریان بررسی شود
به همین دلیل رفتار خرید مجدد . اهمیت بیشتري نداشته باشد، این اهمیت کمتر نیست

ضمن ین منظور در این پژوهش ه اب .ز اهمیت استیکارهاي آنلاین حا و مشتریان در کسب
نفر شامل متخصصان، کارگزاران و مشتریان در این حوزه به یک مدل کلی  37مصاحبه با 
از یک جنبه خاص بررسی تنها این موضوع در مطالعات مشابه در این حوزه . شد دست پیدا

ر خرید و بر رفتا شده بود یا به صورت تخصصی روي رفتار خرید مجدد بحث نکرده و صرفاً
  .شده بودکارهاي سنتی مطالعه انجام  و یا در کسب

. دهنده دست یافته شد سازمان مضمون پس از بررسی و تجزیه و تحلیل نهایی به چهار
پایه شامل صداقت، تجربه  مضمون سهمضمون از  این. روانشناختی بود مضمون ،مضمون اولین

وندگان بیان کردند که در خرید مجدد ش مصاحبه. تشکیل شده بودهاي بنیادي  خرید و ارزش
برخی از . ثر استؤآنلاین مسائل و موضوعاتی مرتبط با حوزه روانشناختی در این حوزه م

از جمله در ادبیات به بحث . شود کدهاي استخراج شده در مطالعات پیشین نیز مشاهده می
ایی همچون انطباق اشاره شده است اما کده ]29؛ 1[یید مشتري أت ]28؛ 9[ارزش ادراك شده 

که در واقع زیرمجموعه محصول خریداري شده با ارسالی، ارائه راهنمایی و مشاوره صادقانه 
ی به لحاظ کم مضمون این. در ادبیات پیشین مشاهده نشدشوند،  مقوله صداقت محسوب می

اي ه مضمون باشد که در مقایسه با دیگر ها می درصد از کدهاي استخراجی از مصاحبه 7شامل 
انطباق محصول خریداري شده و ارسالی . ها دارد دهنده کمترین فراوانی را در مصاحبه سازمان

  .ها دارند یید مشتري به ترتیب بیشترین فراوانی را به لحاظ تکرار در مصاحبهأو همچنین ت
دهنده به لحاظ  سازمان مضمون این. مضمون فناورانه است دهنده، سازمان مضمون دومین
کد استخراجی،  361در مجموع . شوندگان بوده است در نظر مصاحبه مضمون رینت کمی مهم

درصد کدهاي استخراجی  40این مقدار معادل . دنباش می مضمون فناورانه کد مربوط به 146
تلقی شوندگان  در نظر مصاحبه مضمون دهنده اهمیت بسیار بالاي این است و این موضوع نشان

سازي،  اي، امنیت و اعتماد، شخصی هاي پایه مضمون دهنده شامل سازمان مضمون این. شود می
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در ادبیات برخی از . باشد ها می و سهولت انجام تراکنش تارنماکاربر پسندي، فناوري، جذابیت 
توان به امنیت مبادله  شود که از جمله آن می کدهاي استخراجی در این مصاحبه نیز یافت می

و راحتی و سهولت ] 13؛ 9[فاظت از اطلاعات شخصی مشتریان ، ح]29؛ 3[، اعتماد ]9[
از طرفی کدهایی همچون امکان پرداخت نقدي، دارا بودن نماد  .اشاره کرد] 9؛5[دسترسی 

هاي  بندي مشتریان، امکان ارائه جستجوي پیشرفته به مشتري، جذابیت اعتماد الکترونیکی، گروه
ر مشتریان، ایجاد فضاي گفتگو و تعامل میان بصري و قالب زیبا، نمایش نقطه نظرات سای

مشتریان، راحتی و سهولت پرداخت و تسهیل پرداخت به طور مشخص در ادبیات این حوزه 
بندي دقیق و هوشمندانه کاربران،  به ترتیب کد گروه مضمون در این. مشاهده نشده است

ی مشاهده شده در اعتماد و ارائه سبد محصولات و خدمات مرتبط داراي بیشترین فراوان
  . شود باشند که مورد اول و سوم در ادبیات مشاهده نمی ها می مصاحبه

 دست آمد،ه هاي پایه ب مضمون اي که از ترکیب کدها و دهنده سازمانمضمون  سومین
تلقی ها م به لحاظ فراوانی کدها در مصاحبه مضمون دومین مضمون این. استسازمانی  مضمون

 29ها تکرار شده است که حدود  بار در مصاحبه 106 مضمون ي ایندر مجموع کدها. شود می
هاي پایه  مضمون از دهنده سازمان مضمون این. شود درصد از کل فراوانی کدها را شامل می

هاي محصول،  برند و برندسازي، مسئولیت اجتماعی، لجستیک، قلمرو قیمت، ویژگی شامل
کدهایی از قبیل شهرت . تشکیل شده استی تبلیغات، مدیریت منابع انسانی و نگرش سیستم

؛ 11؛ 3[کیفیت  و ]12[، اصالت ]32[، مسئولیت اجتماعی ]31[، شخصیت برند ]30؛ 3[برند 
شود اما کدهاي نظیر تخصصی عمل کردن برند، هویت برند،  در ادبیات مشاهده می ]24

ل، حمل و نقل بندي ارسا لوگوي جذاب، نام جذاب، امکان ردگیري ارسال، توجه به زمان
تبلیغاتی،  پویشجذاب،  ویدیوییهاي نوین تبلیغاتی، تبلیغات  ارزان، قیمت رقابتی، روش

هاي اجتماعی، فروش ویژه، منابع انسانی متخصص و خلاق، توجه به شرایط  حضور در شبکه
اقتصادي جامعه، توجه به فرهنگ بومی مناطق، انطباق نهادي، توجه به مسائل اجتماعی و 

. هاي گذشته مشاهده نشده است توجه به قوانین و مقررات مرتبط در پژوهش همچنین
همچنین در بین کدهاي استخراج شده، کیفیت محصول و خدمات و فروش ویژه بیشترین 

ها را دارند که فروش ویژه از جمله کدهایی است که در ادبیات  فراوانی تکرار در مصاحبه
  .مشاهده نشده است



 1398 بهار، 1، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

14 

مداري  اي که در این پژوهش ارائه شده است، مشتري دهنده سازمان مضمون آخرین
خدمات پس از فروش، تحلیل و مشاوره  اي شامل هاي پایه مضمون از مضمون این. باشد می

 این مجموعه زیرفراوانی کدهاي . تخصصی، پاسخگویی و ارتباط با مشتري تشکیل شده است
ها را شامل  فراوانی کل کدهاي مصاحبهباشد که حدود یک چهارم از  عدد می 85مضمون 

، باشگاه ]33؛ 1[بخشی  با بررسی ادبیات مشخص شد که کدهایی همانند التیام. شود می
و کدهایی از اند  بررسی شدهدر مطالعات پیشین ] 35؛ 34؛ 13[سازي  و شخصی] 13[مشتریان 

ردیابی کلیک، انجام تحلیل قبیل امکان عودت کالا، ارائه گارانتی معتبر، ارائه اطلاعات دقیق، 
هاي مشتري، ارائه اطلاعات تخصصی، ارائه امکان مقایسه تخصصی، تحقیق و  ثانویه داده

توسعه قوي، تحلیل نیازهاي آتی مشتریان، عزت و احترام مشتري، پشتیبانی فنی آنلاین، تنوع 
ست آمده بر مبناي ده اگر کدهاي ب. به ادبیات اضافه شده است در این مطالعه هاي ارتباطی راه

هاي  امکان عودت کالا و سپس انجام تحلیل ثانویه داده نخستد، نبندي شو فراوانی تکرار رتبه
  .باشد مشتري می

پیشنهادها در قالب دو دسته پیشنهاد کاربردي و پیشنهادهاي هاي پژوهش،  اساس یافته بر
هایی که در زمینه  ود تا شرکتش در زمینه پیشنهادهاي کاربردي پیشنهاد می. دنشو آتی ارائه می

در قالب مجموعه را وفادارسازي  هاي کنند، اقدام فروش محصول و خدمات آنلاین فعالیت می
دهنده  سازمان مضمونمثال در راي ب، دست آمد، انجام دهنده کدهایی که در این پژوهش ب

بندي دقیق و  روهگمضمون ، )شوندگان بوده است در نظر مصاحبه مضمونترین  که مهم(فناورانه 
، استو در ادبیات مشاهده نشده  هپر تکرارترین کد در این پژوهش بود هوشمندانه کاربران

بندي و  توانند با دسته ها می این دسته از شرکت. تواند راهنماي اقدامات آنها باشد می
 اساس بازدید، مشخصات دستگاه، رفتار درون هاي متناسب با نوع صنعت خود بر بندي گروه
و زمینه خرید مجدد آنها کرده رسانی  اي و موقعیت مکانی به مشتریان خود بهتر خدمت برنامه

ر و ثیرگذاأتوانند با ارسال محتواي ت می ها همچنین شرکت. دکننرا از شرکت فراهم 
نرخ بازگشت مشتریان خود را افزایش ، صوت باشد سازي شده که حاوي تصویر و شخصی

اساس رفتارهاي از پیش تعیین شده براي  بر دکار آنلاین بای و کسببنابراین صاحبان . دهند
  .مشتري محتواي خاص بفرستند و از کارهاي تکراري تیم بازاریابی پرهیز کنند
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تلقی ها  به لحاظ فراوانی کدها در مصاحبه مضمونسازمانی دومین  مضموناز آنجاییکه 
محصول و خدمات و فروش ویژه و همچنین در بین کدهاي استخراج شده، کیفیت  شود می

از جمله کدهایی است که در نیز فروش ویژه  وها را دارند  بیشترین فراوانی تکرار در مصاحبه
هاي انگیزشی  شود پیام ادبیات مشاهده نشده است، به صاحبان کسب و کار آنلاین پیشنهاد می

  .تبدیل را بالا ببرند ین شکل نرخه اویژه به مشتریان بدهند و ب هايارسال کنند و پیشنهاد
هاي کیفی  شود این پژوهش با دیگر روش پیشنهاد میینده در زمینه پیشنهادهاي تحقیقات آ

هاي پایه و  مضمونبندي براي  هاي رتبه بندي با انواع روش دوم، رتبه. نیز انجام شود
هاي  نمضموگیري رابطه میان  هاي تصمیم سوم با انواع روش. انجام شودهاي سازنده  مضمون

چهارم مدل کلی پژوهش به روش پیمایش بررسی و میزان روابط بین . سازنده بررسی شود
فراگیر  مضمونهاي سازنده و  مضمونهاي پایه و سازنده و همچنین میزان رابطه بین  مضمون
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  چکیده
براي . باشد میحساس براي مستندسازي تجربیات کارکنان  رویداد فنهدف اصلی این پژوهش کاربرد 

 فنتجربه و نیز حایز شناسایی کنشگران کلیدي  منظور  بهدستیابی به این هدف از روش تحلیل شبکه 
موردنیاز در فرایند ثبت و  هاي دادهگردآوري  براي مؤثر فنیک  مثابه بهتحلیل رویداد حساس 

مطلعان کلیدي را کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد تشکیل . دانش ضمنی بهره گرفته شد مستندسازي
دست آمد و کنشگران  مرکزیت در شبکه به يها شاخصاساس  موقعیت کنشگران بر نخست،. دادند

در مواجه با رویداد  آمده دست بهمنظور مستندسازي دانش ضمنی  در ادامه به. محوري شناسایی شدند
حاصل از تحلیل  هاي یافته. نفر از کنشگران محوري در شبکه انجام شد نهبه با مصاح ،حساس
در  ین ترتیبه اب. مدیران، کارکنان و سازمان ارائه شد مداناکاردر دو دسته رفتارهاي کار و  ها مصاحبه

که منجر به عملکرد مطلوب در مواجهه با رویداد حساس  - رفتارهاي کارا ترین مهم، سطح مدیران
، انگیزش، گزینش گروهیگرایی، نهادینه کردن کار  هاي شخصیتی، هدف ویژگی از عبارتند -شدند

 ترین مهم عنوان  بهسبک مدیریت تیلوري  همچنین. ایجاد همسویی در ذینفعان و هوشمندانه کارکنان
 وجوي جست در سطح کارکنان. دهد، شناخته شد قرار می تأثیر  تحترفتار ناکارا که عملکرد کارکنان را 

هاي  ، انگیزش درونی، ویژگیریزي برنامهاشتراك دانش،  سازوکارهاي کارگیري بهها،  هدفمند داده
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کاري، نداشتن یک دیدگاه  عنوان رفتارهاي کارا و فشار گروهی و مشارکت ذینفعان به  شخصیتی، کار
 عنوان  به خطاو   کلی از نتیجه، اصطکاك میان کارمندان جدید و قدیمی، استفاده از روش آزمون

 عنوان  بهنیروي کاري  وآمد رفتامنیت شغلی و  نیز در سطح سازمان .رفتارهاي ناکارا شناخته شدند
  . معرفی شدند رفتارهاي ناکارا عوامل مسبب

  
 .مدیریت دانش ضمنی، تجارب سامانی، رویداد حساس، تحلیل شبکه :کلیدي هاي واژه

 

  مقدمه - 1
 ضرورت دهنده نشان ها سازمان مدیریت تحولات بر آن تأثیر و بنیان دانش اقتصاد پارادایم طرح

 اقتصاد در رقابتی مزیت حفظ و دستیابی منظور  به مدیریت آن و سازمان به جدید نگرشی
 از  بیش سازمان یک ارزش آن براساس که است جدیدي چالش بیانگر تغییر این. است جهانی

 دارایی یک مثابه  به ، دانشرو  این از .]1[ شود می تعریف آن نامشهود هاي دارایی ارزش ،پیش
قلمداد  جدید رقابتی راهبرد یک مثابه  به دانش مدیریت و افزایی با قابلیت ارزش راهبردي

که وجه ضمنی، ناآشکار و نامشهود دانش افراد  شود میگاه آشکار  این ویژگی آن. ]2[ شود می
مدیریت دانش قرار گیرد و مسیر دستیابی به مزیت رقابتی با  هاي برنامهدر سازمان محور اصلی 

اي که در  تردهبنا بر مطالعات گس. تدبیر سازوکارهاي صحیح مدیریت دانش ضمنی تعریف شود
، دانش ضمنی در گستره ابعاد چندگانه انجام گرفت 1نکوتوسط استرنبرگ و گریگر 2001سال 

تعریف » 2هوش عملی«این محققان مفهوم دانش ضمنی را با عنوان . ]4؛ 3[د ش هوش معرفی 
این نوع . سازد دهی محیط پیرامون توانمند می کردند که افراد را به انتخاب، سازگاري و شکل
 هاي جربه و کاربرد آن در راستاي نیل به هدفدانش بازتاب توانایی عملی براي یادگیري از ت

به تبیین دامنه و  1987در سال  ونگر مطالعات سازمانی نیزدر . ]3[ استارزشمند فردي 
 تعریف کرد 3دانش چگونگی عملی عنوان  بهساختار دانش ضمنی پرداخت و دانش ضمنی را 

 2005در سال . شود آموزش رسمی کسب نمی راهبیان نیست و از   که معمولاً به آسانی قابل

                                                      
1. Sternberg & Grigorenko 
2. Practical Iintelligence 
3. Practical Know- How 
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طور ضمنی بر کار ونگر  که به - را » بعد اجتماعی«بعد سوم دیگري موسوم به  1لئونارد و اینش
 از دیدگاه نوناکا اضافه کردند یعنی دانش شناختی و فنی، به ابعاد دانش ضمنی -  دلالت دارد

]4- 6[. 

و با تکیه بر  دکن پیدا میه اهمیت کلیدي در فرایند مدیریت دانش ضمنی، تجرب بنابراین
نوع  واقعی، موقعیت یک که در چنان. شود میتعریف » فرایند دانستن« عنوان  بهپولانی  دیدگاه

این . شود میحل مسئله را شامل  بهمواجهه فرد با مسئله و شناخت آن، اتخاذ تصمیم و اقدام 
 و سازمان بیرونی و درونی محیط با متقابل کنش به واسطه سازمانی هاي پدیدهادراك فرد از 

 ،ها نگرانی ادراکات،فرایند تجربه و با توصیف همه راه سازمانی را از  مسائل در شدن درگیر
و محیطی  اي زمینهعوامل و شرایط علی،  عنوان  به شده انجام هاي فعالیت و ها اقدام ،ها تحلیل
 سازوکارهايدر ادبیات مدیریت دانش، یکی از . درك کرد توان میبر فرایند حل مسئله  مؤثر

هرچند از . باشد میسازمانی  /مناسب براي مدیریت دانش ضمنی، مستندسازي تجربیات کاري
و با رویکرد پارادایمیک، کوشش براي آشکار کردن دانش ضمنی امري ناممکن فلسفی دیدگاه 

 هاي روشویکردهاي تفسیري و استفاده از ، اما بسیاري از محققان با تکیه بر رشود میتلقی 
را براي آشکار کردن بخشی و نه همه دانش ضمنی افراد در سازمان  فنونیمطالعه کیفی، 

از  فناین . دکررویداد حساس اشاره  فنبه  توان میآنها  جمله ازکه  اند کردهپیشنهاد 
و  آید میبه شمار  شناختی رواندر مطالعات سازمانی با رویکرد شده  استفاده فنون ترین قدیمی

براي آشکارسازي دانش  مؤثر فنیک  عنوان بهآن در مدیریت دانش، از آن  هاي قابلیتبا نظر به 
 این بردر این نوشتار با تکیه  بنابراین. شود میمستندسازي تجربیات یاد  دیگر  بیان  بهضمنی و 

اساسی که تحقق یک سازمان دانشی از مسیر سازمان یادگیرنده ممکن است و نخستین  فرض
 مثابه بهرویداد حساس  فنسازمانی است،  هاي تجربهگام اساسی در این مسیر، یادگیري از 

براي مستندسازي تجربیات سازمانی به کارگرفته شده است تا براساس آن  مؤثرسازوکاري 
بر این اساس . کاري آنها احصا شود هاي تجربهکارکنان با نظر به  دماناکاررفتارهاي کارا و 

مد کارکنان در مواجه با رویداد اواکاوي رفتارهاي کارا و ناکار ،هدف اصلی این پژوهش
 .باشد حساس به منظور مستندسازي و کاربرد آن در رویدادهاي مشابه آتی می

                                                      
1.Leonard & Insch 
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براي شناسایی و مستندسازي  مؤثر فنیک : رویداد حساس - 2
  دانش ضمنی

 شناسی روش شناخت ،چالش اصلی آن، سازمانی اهمیت و ارزش مستندسازي دانشنظر به 
در  انجام شدهمرور مطالعات . است ی فرایندهاي اجرایی آن در سازمانحمناسب براي طرا

نظام  و فرایندهاي ساختار طراحی ،تبیین ضرورتاز کوشش محققان براي  نشانایران 
در  انجام شدهمطالعات  گیري جهت .باشد میمدیران  سازمانی هاي تجربه مستندسازي

انتقال، ارزیابی، کدگذاري و  ،ثبت مراحل اصلیبر  مبتنی اغلبمستندسازي تجربیات سازمانی 
در طراحی  شناختی روشاز یک شکاف  نشانشواهد این مرور . ]12 - 7[باشد  انتشار تجربه می

و ابزارهاي مستندسازي نیز  فنونفرایندهاي مدیریت دانش سازمانی است که به واسطه آن 
نظران  توان از منظر صاحب رویداد حساس را می فنی سشنا پیوند روش .شوند میمعرفی 

رویداد حساس را به عنوان ابزاري  فن) 2004(که شل  چنان. دکرتفسیري درك  شناسی روش
 فنمعرفی این . کند هاي سازمانی در پارادایم تفسیري معرفی می براي کشف و تحلیل پدیده

گرایی دیدگاه  که در حوزه علوم اجتماعی پارادایم اثبات انجام شدفلاناگان در شرایطی  وسیله به
هاي کیفی قلمداد  ي دادهاي براي گردآور یافته رویداد حساس روش ساخت فن. غالب بود

این رویدادها از دیدگاه . ]13[ پردازد انگیز می شود که به بررسی رویدادهاي مهم و بحث می
این، روایت  علاوه بر. ]14[ شوند کنندگان و سپس آثار و پیامدهاي آنها واکاوي می شرکت

و  1تنظیم تجربهتوان با تکیه بر دیدگاه برونر مبنی بر نظامی براي  رویداد حساس را می
ها از روایت کردن به منزله نوعی شیوه اکتشافی بهره  انسان. به کار برد به واقعیتدهی  ساخت

 بر. ]15[کنند  دهی سازمانهاي مربوط را تنظیم و آنها را به صورت منطقی  گیرند تا واقعیت می
روابط میان اي از کسب معرفت است که منجر به درك  شیوه، توان گفت روایت این اساس می
که در روش  چنان. شود توالی رویدادها در یک کل می دهی سازمان راهرویدادها از 

اند،  کنند که در آن حضور داشته نویسی نیز افراد اغلب رویدادي را تشریح می زندگینامه
هاي ویژه آن رویداد را با توجه به  کنند و جنبه تحلیل می و  تجربیات خود از آن واقعه را تجزیه

                                                      
1. Setting Up the Experience 
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الگوهاي (؛ رفتار )هاي شخص در رابطه با کل تجربه احساسات و گرایش(نگرش  سه عامل
دانش و (؛ دانش و مهارت )یند تجربه از خود نشان داده استارفتاري که شخص در فر

اعمالی که شخص درنتیجه (و عمل ) هایی که شخص در موقعیت به آن نیاز داشته است مهارت
گیري  رویداد حساس با بهره فن بنابراین .کشند به تصویر می) دهد تحلیل انجام می و  این تجزیه

تواند به افراد کمک کند  نویسی می اصول و قواعد زندگینامه، هاي تحلیل روایتی از انواع روش
 . تحلیل کنند - اند که در یک موقعیت معین تجربه کرده - تا رویدادهاي حساس را 

یک روش تحلیل پرکاربرد در به عنوان رویداد حساس  فنضمن مرور تاریخی، 
، پژوهشگر 2توسط جان فلاناگان 1940که در سال  رود میبه شمار  1روانشناسی کارکنان

 مداکارشناسایی رفتارهاي  فنهدف اصلی این . آمریکایی در زمینه روانشناسی شغلی مطرح شد
ري باشد، یک ابزار باشد و بیش از اینکه یک رویکرد نظ در یک فعالیت خاص می مداناکارو 

  بههایی است  مجموعه رویه، رویداد حساس فن«]. 17؛ 16[ آید عملی پژوهش به شمار می
هاي مستقیم حاصل از مشاهده رفتارهاي انسانی که منجر به بهبود  گردآوري داده منظور

رویداد حساس ناظر به . »شود مشابه جهت حل مسئله می هاي موقعیترفتارهاي آنها در 
بسیار مهم یک شغل، رفتار مناسب در یک موقعیت خاص و تفاوت میان عملکرد  هاي جنبه

 فندر این » حساس«واژه ، )1992(نورمن از دیدگاه . ]18[ باشد میخوب یا بد در آن موقعیت 
 طور اساسی بهسایر پژوهشگران این واژه را  که  حالی در .اشاره دارد 3آمیز مکاشفهاي  به واقعه

این تعریف از رویداد، اهمیت و نادر بودن رویداد در  مبنايبر . کنند مهم معرفی می اي واقعه
رویداد حساس . شود د، مشخص مینافت روزمره اتفاق می طور بهمقایسه با رویدادهایی که 

در  بودن آنها مداناکاراي از رفتارهاي ویژه بدون توجه به کارا یا  اي است شامل مجموعه واقعه
ن ترتیب، یه اب. هدفی خاص استبراي که معطوف به دستیابی  آمیز مکاشفهیا شرایطی مهم 

ارزیابی  نظر موردرفتار کنشگران در مواجهه با رویداد  برحسبرویداد حساس  فنکارایی 
تنی بر روش پژوهش کیفی در دیدگاه رویداد حساس مب فنبه زعم فلاناگان،  .]18[ شود می

که  - نظر موردهاي  باشد که براساس آن، داده می) 1998(و کرسول  )1994( 4دنزین و لینکلن
                                                      

1. Personnel Psychology  
2. John Flanagan 
3.  
4. Denzin & Lincoln 
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منبع . شوند مصاحبه با مطلعان کلیدي گردآوري می راهاز  - اغلب به شکل کلمه و جمله هستند
 رو  این ازاست،  کنندگان شرکت وسیله بهخاص  شده تجربهاصلی این شناخت، گزارش حوادث 

  ].18[ قلمداد کردتوان این گزارش را نوعی روایت  می
با  زندگی واقعی فعالیترویداد حساس بر تجربیات انسانی و  فنقاطع  تأکیدتمرکز و 

کنندگان در پژوهش به  مشارکت. همخوانی دارد ،اکتشافی دارند یهایی که هدف پژوهش
به فهم شفاف یک  فنپردازند و این  خاص خود می فعالیتهاي مثبت و منفی  توصیف جنبه
قابلیت انعطاف مراحل اجراي این روش ) 1954(فلاناگان براساس دیدگاه . کند یپدیده کمک م

کند تا به فهم روشن و عمیقی از رویداد حساس یک واقعیت خاص  به پژوهشگر کمک می
 رویداد حساس با مستندسازي دانش سازمانی فن شناسی روشدر پیوند  .پیدا کنددست 

مبتنی بر روش پژوهش کیفی در دیدگاه دنزین و لینکلن  فناین  )اذعان دارد فلاناگان که چنان(
شود و  ها به شیوه استقرایی انجام می تحلیل دادهگردآوري و . است) 1998(و کرسول ) 1994(

شوند که به  اي طراحی می گونه ها به مصاحبه. باشد کنندگان می تمرکز اصلی آن بر ادراك شرکت
اساس دیدگاه موئن  بر ].19[ پردازد امور می ، چرایی و چگونگی تجارب افراد در چیستی

 فن بنابراین. ها تأکید بر تجربه فردي از رویدادهاي خاص است وجه مشخص روایت) 2006(
ترین  هاي کیفی قلمداد کرد که از مهم گردآوري داده فنونتوان در زمره  رویداد حساس را می

و یا عواملی که به ترویج یا کاهش  رویداد حساس، حوادثبر تمرکز به توان  هاي آن می ویژگی
منجر  ها و یا تجارب به دست آمده از یک رویداد یا حادثه خاص مدي برخی فعالیتاکار
   .]20[ ندشو می

بر تجارب  و است1محور رویداد حساس، منبع فنکه  رسد میچنین به نظر  ین ترتیبه اب
خت، آگاهی و خلق دانش شنا شرایطشوندگان تکیه دارد و آشکارسازي آن  زیسته مصاحبه

 .کند پردازند، فراهم می جدید براي کسانی که به روایت رویدادهاي حساس می
هاي آنها در  کنند که احساسات و دیدگاه همواره احساس می فنشوندگان در این  مصاحبه

در تشریح از این رو . توجه ویژه قرار گرفته است نظر مورد تحلیل رویداد مورد و  تجزیه
که داستان از دیدگاه شخص سوم  آنجا از .کوشند عملکرد خود در آن موقعیت ویژه میتفصیلی 

                                                      
1. Resource-Oriented 
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گیرد، تجربیات  شونده با اطمینان از اینکه در معرض قضاوت قرار نمی مصاحبه، شود روایت می
است که براي وابسته هایی  رویدادهاي حساس معمولاً به زمینه. کند خود را بازگو می

شود  کند و باعث می این آشنایی و غرابت مصاحبه را معنادارتر می .کننده آشناست مصاحبه
به شکل مفهومی و  فنشوندگان در این  مصاحبه .کننده خود را بخشی از آن بداند مصاحبه

هاي آنان را باز کند؛  تواند چشم میبیشتر رویداد حساس  فن. شوند خلاقانه به چالش کشیده می
ظاهر در هایی را ارائه کنند که از نظر آنها  حل یح دهند یا راههایی را توض زیرا آنها باید چیز

دانش ضمنی با این روش فعال . بندي و آشکار نشده است اهمیت بوده و یا هرگز فرمول بی
کند تا به لحاظ ذهنی مداخله خود در  شونده را تشویق می رویداد حساس مصاحبه فن .شود می

شونده در یک  مصاحبه که از آنجا. ها بازگو کند فعالیتاي از  یک وضعیت، روش یا زنجیره
 فن .شود شود بلکه تجربه می وضعیت واقعی حضور داشته است، داستان او نه تنها شنیده می

هاي عمیق  در اغلب موارد پاسخ فنزیرا این  ،کند رویداد حساس اطلاعات غنی فراهم می
شود،  استانی که در رویداد حساس روایت مید میاندر  از این رو. سازد صادقانه را نمایان می

ین ترتیب، امکان پنهان کردن آنها در ه اب. توان شناسایی کرد ها را می درصد زیادي از آسیب
  .محدود خواهد شد» عمومی«هاي  پشت پاسخ

  
شواهد : رویداد حساس در مستندسازي تجربه فنکاربست  - 3

  پژوهشی
 توجه مورداخیر  هاي سالیک حوزه مطالعاتی در  عنوان  بهمستندسازي دانش و تجربه 

و نیز  مستندسازي تجربه فنونو  ها روش ،تبیین فرایند، اصول. است گرفته قرارپژوهشگران 
. مختلف موضوع اصلی این مطالعات بوده است هاي حوزهبر آن در  مؤثرشناسایی عوامل 

سه مرحله  را شاملیند مستندسازي تجربیات مدیران افر )1395(زمانی  نمونه طور به
، نویسی خاطرهمانند موردنویسی،  فنوناز  که در آن کند میمعرفی ، اجرا و پایش ریزي برنامه

 به معرفی اي مطالعهدر ) 1394( نیزموسویان . ]21[ شود میسخنرانی و تهیه فیلم بهره گرفته 
. ]22[ پرداخت علمی  تأهیاي اعضاي  فههاي حر هاي مستندسازي و انتقال تجربه شیوه
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ضمن بررسی دیدگاه مدیران  اي مطالعهدر ) 1395(جمشیدي، حیدري و فرج پهلو 
مدیران از اهمیت موضوع  که  حالی دربیان کردند هاي دانشگاهی در مورد مستندسازي  کتابخانه

اي، عدم آگاهی از ماهیت  ، عملکرد سلیقهانگیزگی بی ماننداما عواملی  ،مستندسازي آگاه هستند
 راه سرموانع بر  ترین مهم عنوان  بهو چیستی مستندسازي و فرهنگ شفاهی حاکم بر جامعه 

 اهمیت توجه بهنیز در پژوهشی  )1384(احمدي، الهی و صالحی  .]23[ مستندسازي قرار دارد
  .]24[ نشان ساختند را خاطرمستندسازي در فرایند عوامل رفتاري و فرهنگی 

رویداد حساس معطوف به شناسایی رفتار یا  فندر برخی مطالعات دیگر،  این علاوه بر
در این . شود هاي خاص می هایی بوده است که منجر به موفقیت یا شکست در موقعیت کنش

مشاوره، پرستاري،  جمله ازهاي مطالعاتی گوناگون  را در حوزه فنکاربرد این  هاي زمینهراستا، 
 ملاحظه قابل، تحلیل شغل، بازاریابی، خدمات اجتماعی و یادگیري سازمانی روانشناسی آموزش

تحلیل  فنبا استفاده از  در صنعت مهمانداري )2014( 1نول و لاك وودزای، براي مثال است
و  یک هتل از خدمات ارائه شده به آنها پرداختند انتجربیات مهمانرویداد حساس به بررسی 

رو و  .]25[ کردندشناسایی به مشتریان را  رسانی خدمتویژه عوامل شکست هتل در  طور به
رویداد حساس به واکاوي و بررسی صحت شکایت  فندر مطالعه دیگري با استفاده از  2وانگ

با هدف بررسی  اي مطالعهدر  )2008( 3کراس و سولتانا همچنین .]26[ مشتریان پرداختند
یک روش پژوهش  عنوان بهرویداد حساس  فنهاي دانشگاهی از  رشته فرهنگی بینهاي  چالش

به  )2011( 4هملین و اولسون نمونه طور بهدر حوزه رهبري نیز  .]27[ کیفی استفاده کردند
و صنعتی  دانشگاهیهاي پژوهشی  بررسی این موضوع پرداختند که چگونه رهبران در گروه

به  یافته ساختي نیمه ها مصاحبهبا استفاده از  آنها. کنند خلاقیت در اعضاي گروه را تحریک می
هاي مبتنی بر رویدادهاي حساس پرداختند که در آن رفتار رهبر گروه منجر به  گردآوري داده

به  نیز) 2013 ( 5یاماتو و گاردینر. ]28[ بروز خلاقیت در اعضاي گروه پژوهشی شده بود
یند رهبري را تحت افر ،احساسی با مسائل هاي مواجههونه بررسی این موضوع پرداختند که چگ
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تحلیل  فناز  )2007( 1اسکالچر، سیتون و چابویر دیگر پژوهشی در. ]29[ دهد قرار می تأثیر
سرطان در روزهاي پایانی عمر خود  مبتلابهکشف مسائلی که بیماران  منظور  بهرویداد حساس 

تحلیل رویداد حساس در کشف مسائل  فنقدرت  ،درنتیجه. پرداختند، با آن مواجه هستند
تحلیل رویداد حساس در صنعت بانکداري  فن. روانی و جسمانی بیماران سرطانی آشکار شد

با استفاده از  )2013( 2تروننبرگ و هملین. ]30[ است قرارگرفتهپژوهشگران  توجه موردنیز 
تحلیل رویداد حساس به بررسی این موضوع پرداختند که چگونه کارمندان چهار بانک  فن

یک از   کدامکه گیرند  ، تصمیم میرا دارندهاي تجاري  پرداخت وام یتسوئدي که مسئول
  . ]31[ واجد شرایط دریافت وام هستند، متقاضیان

  

  روش پژوهش - 4
مستندسازي تجربیات کارکنان در دانشگاه فردوسی مشهد، با  منظور  بهدر این پژوهش، 

تحلیل رویداد حساس بهره  فنرویکردي کیفی و مبتنی بر تجارب زیسته مطلعان کلیدي از 
دانشگاه منابع و توسعه  ریزي برنامهکارکنان معاونت  تمامرا  مطالعه موردگروه . گرفته شد

ر این پژوهش انتخاب کارکنانی بود که در چالش د ترین مهم. فردوسی مشهد تشکیل دادند
ز تجربیاتی ارزشمند یهاي بیشتري را پشت سر گذاشته و حا مواجهه با رویداد حساس چالش

. استفاده شد 3انتخاب مطلعان کلیدي از روش تحلیل شبکه اجتماعی منظور  به بنابراین .باشد
ساختار ارتباطات  تحلیل و  تجزیهاست که به  4شناختی جامعهتحلیل شبکه اجتماعی یک روش 

 و  تجزیهبراي شناسایی و  را ها روشو  ها شاخصاز  اي مجموعهاین روش . پردازد میاجتماعی 
اي  آرایش رابطه .]32[کند  میفراهم  ها سازماندرون و میان  غیررسمی هاي شبکه تحلیل

به  7و مرکزیت نزدیکی 6، مرکزیت بینابینی5اي مرکزیت درجه هاي شاخصکنشگران براساس 
هاي  رویداد حساس، پنل فنکلیدي، با استفاده از  مطلعانپس از شناسایی . دست آمد

                                                      
1. Shluter, Seaton & Chaboyer 
2. Tronnberg & Hemlin 
3. Social Network Analysis 
4. Sociological 
5. Degree Centrality 
6. Beyweenness Centrality 
7. Closeness Centrality 
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مستندسازي شکل گرفتند و رویدادهاي حساس شناسایی و تجربیات معطوف به آن گردآوري، 
. ]33[ انجام شدمصاحبه روایتی  راه نیاز از هاي مورد هگردآوري داد. ثبت و تحلیل شدند

  .شود مشاهده می 1 جدولدر مصاحبه هاي  هاحل طراحی و اجراي جلسمر
  

  مصاحبه هاي ههاي اجرایی طراحی جلس گام .1جدول 

  شرح  مراحل

هاي  اساس شاخص با اجراي پرسشنامه تحلیل شبکه اجتماعی و شناسایی مطلعان کلیدي بر  شناسایی مطلعان کلیدي
  .تخصصی شناسایی شدند هاي پنلاعضاي تحلیل شبکه 

 هاي پنلتشکیل 
  تخصصی

هاي تخصصی  پنل، افراد در حساس رویدادبا توجه به حیطه کاري و مشترك بودن درگیري در 
  .جایگزین شدند

  انجام مصاحبه به شیوه مصاحبه روایتی  مصاحبه
  گیري تصمیمشناسایی و تجزیه و تحلیل نقاط   نتایجتحلیل اولیه 

  یديیأنظرات ت يگزارش اولیه نتایج در جلسه و بحث و بررسی عوامل مستخرج و احصا ارائه  ديییأجلسه ت

  . ]34[ باشد می 2 جدول تحلیل رویداد حساس در این مرحله به شرح فنهاي اجرایی  گام
  

  رویداد حساس  فناجرایی مستندسازي تجربیات سازمانی بر مبناي  هاي گام .2جدول 

  هدف  مراحل
  .رویداد حساس را شناسایی و حدود آن را تعریف کنید. پژوهش را مشخص کنیدهدف   مسئله تبیین

  بازه زمانی
در نظر داشته  ، که در طول آن اتفاق افتاده استرا در تعریف رویداد، بازه زمانی 

قع پیوستند و اکه به ورا تا انتها تعریف و توالی وقایعی  آغازرویداد را از . باشید
  .نظر قرار دهید مد، که در محدوده آن اتخاذ شدند هایی تصمیم

  گیري تصمیمنقاط 
مهم اتخاذ شده در بازه زمانی معین را مشخص  هاي و تصمیم گیري تصمیمنقاط عطف 

  .کنید
تحلیل نقاط 

  گیري تصمیم
را  اي زمینهو عوامل محیطی و  ها ، خطاها، ابهامگیري تصمیمنقاط  تحلیل و  تجزیهدر 
  .دهید نظر قرار مد

  گزارش نتایج
را به  یندهکاربردهاي آ منظور  بهدخیل در خروجی رویداد حساس  يعملکردهاي کارا و ناکارا

  .تفصیل شرح دهید
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و طی فرایند  مضمونهاي انجام شده با استفاده از روش تحلیل  تحلیل مصاحبه منظور  به
در  ها مقوله. شناسایی و استخراج شدند ها مقولهکدگذاري، نکات کلیدي، مفاهیم و سپس 

، مجموع در. ها شکل گرفتند هاي اصلی یا تم شدند و مقوله بندي گروهسطوح بالاتري از انتزاع 
در مرحله بعدي مفاهیم در سطح بالاتري از . مفهوم استخراج شد 67ها  پس از تحلیل داده

به منظور حصول اطمینان از قابلیت . مقوله اساسی را شکل دادند 14شدند و  بندي دستهانتزاع 
 معیارمین أ، براي تدیدگاه گوبا و لینکلنبرمبناي اعتماد در ارزیابی نتایج حاصل از این پژوهش 

بازگردانده شد  شوندگان مصاحبهمتن مصاحبه به همراه کدهاي مستخرج از آن به  باورپذیري
 نتایج کدگذاري ،پذیري اطمینان براي همچنین. تا از صحت کدها و تفاسیر اطمینان حاصل شود

 شوندگان مصاحبههر پنل تخصصی به بحث و بررسی گذاشته شد تا ي با اعضا هایی هجلس در
در این مرحله پژوهشگر از فرض اشباع نظري . کنند تأییدصحت مفاهیم مستخرج شده را 

پذیري و  تأییدبه منظور رعایت معیار  .ها خاتمه داد آوري داده اطمینان حاصل کرده و به جمع
سعی شد تا اطلاعات کافی با ذکر جزئیات در  ضمن تصریح فرایند اجراي مطالعه پذیري انتقال

در روند پژوهش به خوانندگان ارائه شود تا زمینه براي قضاوت  انجام شده هاي مورد اقدام
  .هاي دیگر فراهم آید ها در محیط یافته کاربردپذیريدرباره 

  
  هاي پژوهش یافته - 5

کنشگران در مرحله نخست و نیز تحلیل  اي رابطهدر این بخش نتایج پژوهش با نظر به آرایش 
هاي  اساس یافته بر. شوند میدر مواجهه با رویداد حساس ارائه  مداناکاررفتارهاي کارا و 

اي کنشگران ترسیم شد و موقعیت  از تحلیل شبکه اجتماعی، گراف آرایش رابطه آمده دست به
بر اساس نتایج حاصل از  سپس. دست آمد مرکزیت در شبکه به اي شاخصهاساس کنشگران بر
این کنشگران کسانی هستند که . ها، کنشگران محوري در شبکه شناسایی شدند تحلیل داده

مطلعان کلیدي  عنوان  به از این رو. یند رویداد حساس داشتندابیشترین مداخله و مواجهه در فر
 شود، ملاحظه می 1 گونه که در شکل همان. یند مستندسازي رویداد حساس شدنداوارد فر

این کنشگران نقش منبع دانش در شبکه . اي شناسایی شدند کنشگران با بالاترین مرکزیت درجه
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حد  ترین پایینو  796/10اي با شاخص عددي  حد مرکزیت درجه بالاترین. کنند را ایفا می
با شاخص عددي مرکزیت هایی  گره. به دست آمد 000/0ددي اي با شاخص ع مرکزیت درجه

به دلیل عدم مشارکت در شبکه روابط، کنشگران منزوي شناسایی شدند و از  000/0اي  درجه
، 896/2اي نرمال شده براي کنشگران  همیانگین مرکزیت درج. گراف شبکه حذف شدند

آمار توصیفی براي  اي شاخصه 3 جدول. باشد می 345/7واریانس  710/2انحراف استاندارد 
  .دهد اي را نشان می مقادیر مرکزیت درجه

  

 
  اي مرکزیت درجه. 1شکل 

  
 اي کنشگران آمار توصیفی مرکزیت درجه اي شاخصه .3 جدول

 اي مرکزیت درجه اي نرمال شده مرکزیت درجه

 میانگین  824/18 896/2

 انحراف استاندارد 617/17 710/2

 مجموع 000/960 692/14

 واریانس 341/310 345/7

 مینیمم 000/0 000/0

 ماکسیمم 000/70 796/10
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. با بالاترین مرکزیت بینابینی شناسایی شدند شود، کنشگران ملاحظه می 2 که در شکلچنان
ینی نرمال شده با بالاترین حد مرکزیت بیناب. کنند این کنشگران نقش پل در شبکه را ایفا می

به دست  0اي با شاخص نرمال شده  حد مرکزیت درجه ترین پایینو  412/9شاخص عددي 
عددي مرکزیت بینابینی را براي کنشگران فعال در شبکه نشان  اي شاخصه 4 جدول. آمد
، 077/2، انحراف استاندارد 096/1بینی نرمال شده براي کنشگران میانگین مرکزیت بینا .دهد می

آمار توصیفی براي مقادیر مرکزیت بینابینی را  اي شاخصه 4 جدول. باشد می 316/4واریانس 
  .دهد نشان می
  

  
  مرکزیت بینابینی .2شکل 

  
 آمار توصیفی مرکزیت بینابینی کنشگران اي شاخصه .4 جدول

 مرکزیت بینابینی مرکزیت بینابینی نرمال شده

 میانگین  843/26 096/1

 انحراف استاندارد 897/50 077/2

 مجموع 000/1396 878/55

 واریانس 479/2590 316/4

 مینیمم 000/0 000/0

 ماکسیمم 598/230 412/9
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شود، کنشگران با بالاترین مرکزیت نزدیکی در شبکه  ملاحظه می 3گونه که در شکل  همان
تر  ها سریع این کنشگران در موقعیتی در شبکه دانش قرار دارند که به سایر گره .شناسایی شدند

 باواسطه یاو تر را به سرعت و بدون واسطه  اول دستکنند، بنابراین دانش  دسترسی پیدا می
 حد ترین پایینو  472/3ین حد مرکزیت نزدیکی با شاخص عدد بالاتر. کنند کمتري دریافت می

عددي  يها شاخص 5 جدول. به دست آمد 961/1مرکزیت نزدیکی با شاخص عددي 
مرکزیت نزدیکی براي  میانگین. دهد مرکزیت نزدیکی را براي کنشگران فعال در شبکه نشان می

  . باشد می 125/0واریانس  464/0ستاندارد ، انحراف ا026/3کنشگران 
  

  
  مرکزیت نزدیکی .3شکل 

  

 آمار توصیفی مرکزیت نزدیکی کنشگران اي شاخصه .5 جدول

  مرکزیت نزدیکی 
 میانگین  026/3

 انحراف استاندارد 046/3

 مجموع 318/154

 واریانس 215/0

 مینیمم 961/1

 ماکسیمم 472/3

  
مطلعان کلیدي  عنوان  بهشبکه کنشگران محوري  هاي دادهاساس نتایج حاصل از تحلیل  بر

  .هاي مصاحبه روایتی شرکت کردند شناسایی شدند و در مرحله بعدي در پنل 6 به شرح جدول
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  هاي مطلعان کلیدي ویژگی. 6 جدول

  سمت سازمانی  موقعیت در شبکه  شناسه کنشگر  ردیف
  کارشناس  منبع دانش  31 کنشگر  1
  کارشناس  منبع دانش  4 کنشگر  2
  کارشناس  منبع دانش  2کنشگر   3
  کارشناس  بالا نزدیکی مرکزیت با کنشگر  5 کنشگر 4
  کارشناس  بالا نزدیکی مرکزیت با کنشگر  8 کنشگر  5
  کارشناس  کنشگر با مرکزیت نزدیکی بالا  6 کنشگر  6
  کارشناس  پل   4 کنشگر  7
  کارشناس  پل  16کنشگر   8
  کارشناس  پل  33کنشگر   9

  
  کنشگران در مواجهه با رویداد حساس مداناکاررفتارهاي کارا و  -1- 5

هاي اصلی، رفتارهاي  هاي کیفی و استخراج مقوله از تحلیل داده آمده دست بههاي  براساس یافته
کارا و ناکارا در مواجهه با یک رویداد حساس در سه سطح مدیران، کارکنان و سازمان قابل 

  . باشد می تحلیل و  تجزیه
  
   در سطح مدیران -1-1- 5

هـاي شخصـیتی    اساس دیدگاه مطلعان کلیـدي ویژگـی   بر :هاي شخصیتی مدیر ویژگی .1
قـرار   تـأثیر شود که عملکرد آنان را تحت  میمدیران باعث بروز رفتارهایی در کارکنان 

 تـرین  مهـم  ازجملـه مطلعان کلیدي معتقد بودنـد کـه حمـایتگري و دلسـوزي      .دهد می
بود که منجر به بروز رفتارهـاي کـارا در مواجهـه بـه      مدیرانشانهاي شخصیتی  ویژگی

 بـاره   ایـن  در شـوندگان  مصـاحبه که برخـی از   چنان. رویداد حساس در آنها شده است
 ...دکتر و خودم باباي بین زیادي شباهت خیلی ها موقع اون من«: چنین اظهار داشتند که

 جـو  اون تو دوباره حاضرم من... بود خوب خیلی اقتدارشون و حمایت اون و دیدم می
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 بـرش  همون خاطر به اون و نیست الان اتفاق این... نیست حمایت اون الان... کنم کار
 .»)9شونده شماره  مصاحبه(... بود...دکتر اقتدار و

گرا بودن مدیر و توجـه بـه حسـن     اساس دیدگاه مطلعان کلیدي، هدف بر :گرایی هدف .2
کـه   چنان. باشد در بروز رفتارهاي کارا در کارکنان سازمان می مؤثریک عامل ، انجام کار
 و ممنـوع  پیسـت  کپـی  گفتن می ...«: چنین اظهار داشتند که شوندگان مصاحبهبرخی از 
 بـالا  خیلی ما دقت و حساسیت که شدن باعث... دیگه افتاده جا ما براي دیگه دقت این
همیشه حرفشـون ایـن بـود     ...دقت این خاطر به شد تقدیر ما از وزارت در حتی و بره

نگاهتون به نقطه هدف باشه حالا هر جور شده باید اون هدف رو به دست بیاریم ایـن  
شـونده   مصـاحبه ( …حواشی زیاد توجـه نکنـیم   شد ذهن ما متمرکز بشه و به باعث می

 .»)5شماره 

 گروهـی کار اساس دیدگاه مطلعان کلیدي، نهادینه کردن  بر :گروهینهادینه کردن کار  .3
مدیران وقت بوده کـه منجـر بـه عملکـرد      هاي اقدام مؤثرترین جمله ازدر این معاونت 

 ایـن  درکه برخی از مطلعان کلیـدي   چنان. کارا در مواجهه با رویداد حساس شده است
 هـر  کـه  هسـت  شـکلی  بـه  واحـد  در کـاریمون  سـاختار «: چنین اظهار داشتند که باره 

 اونجـا  بـاز  بعد و کنیم می کار داریم دانشگاه تخصصی هاي حوزه از یکی تو کدوممون
 اون در کـه  کنـیم  می کار داخلش که داریم تخصصی هاي حوزه سري یک هستیم، گروه
 کـاراي  بـر  عـلاوه  حـالا  دیـم  مـی  انجـام  باهم رو کارامون اکثر روزانه تخصصی حوزه

 داریـم  همکـاري  هـم  بـا  تـیم  کـل  تره عمومی میک یک که کارامون یکسري تخصصی
 ...دیـم  مـی  انجـام  عمـومی  رو کـار  اون برسـیم  هماهنگی یک به ايومیخ وقتی معمولاً
 شـد  مثبت رویکرد و شد داده انتقال بهشون هم ما بودن پیگیر و دلسوزي حس درواقع
 و هسـت  اونـا  به حواسمون ما و هستیم تیم یک ما که برد سمت این به رو وضعیت و
 .»)1شونده شماره  مصاحبه(..و هست ما به حواسشون هم اونا

مدیران وقـت کـه    هاي اقدام ترین مهمبراساس دیدگاه مطلعان کلیدي، یکی از  :انگیزش .4
توجـه بـه تهیـیج    ، منجر به بروز رفتارهاي کـارا در مواجهـه بـه رویـداد حسـاس شـد      

 در شـوندگان  مصـاحبه که برخـی   چنان. هاي کارکنان براي مواجهه با مسائل است انگیزه
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 هاي انگیزه روي داشتن که ویژگی یک ...دکتر و.. دکتر«: چنین اظهار داشتند که باره  این
 مـون  مالی دریافت حالا ما چون نبود مالی ما هاي انگیزه کردن می کار خیلی افراد درونی
دونسـتند کـه    دادیم را مهم و باارزش می قدر کاري که انجام می ولی این نبود چنانی آن

ــده         ــزه ش ــا انگی ــراي م ــیدنش ب ــه رس ــه نتیج ــار و ب ــت اون ک ــام درس ــس انج نف
 .»)7شونده شماره  مصاحبه...(بود

مـدیر   هاي اقدام مؤثرترینبراساس دیدگاه مطلعان کلیدي، یکی از  :گزینش هوشمندانه .5
 کارگمـاري  بـه که منجر به بـروز رفتارهـاي کـارا در کارکنـان شـده اسـت، گـزینش و        

: چنین اظهـار داشـتند کـه    شوندگان مصاحبهه برخی از نچچنا. باشد هوشمندانه افراد می
 دانشـگاه  تـازه  التحصیلان فارغ اکثراً مون همه ما چون بود انتخابهاشون مهم عامل یک«

نظـر بنـابراین بـدون داشـتن      ایـن  از بـودیم  بکـر  خیلـی  و نداشتیم کاري تجربه بودیم
 وجـوگري  جستهاي معمول اداري با همون روحیه دانشجویی و  از روال اي زمینه پیش

 .»)9شونده شماره  مصاحبه... (دادیم کارمون رو انجام می

براسـاس دیـدگاه مطلعـان کلیـدي، ایجـاد همسـویی در        :ایجاد همسویی در ذینفعان .6
ها در ایجاد رفتارهاي کـارا در مواجهـه بـا رویـداد      استراتژي مؤثرترینذینفعان یکی از 

چه نفع مشترکی میان واحـدهاي و   مطلعان کلیدي اعتقاد داشتند چنان. باشد حساس می
که  چنان. تر خواهد شدهمکاري در رسیدن به نتیجه مطلوب بیش، ها به وجود بیاید گروه

 مصاحبه که...دکتر خود از ایده یک«: چنین اظهار داشتند که شوندگان مصاحبهبرخی از 
 انومیخ ـ چی اطلاعاتیشون نیازهاي رفع براي استموخ می ازشون که بود مدیران خود با
اینکـه اونـا     ... و سیسـتم  خـود  یـا  هـا  نامه تو از حالا کردیم شناسایی رو نیازها ما که

کننـده   برن خیلـی کمـک   کردن خودشون به نوعی نفعی دارن از این کار می احساس می
... کردن وقتی کار به سرانجام برسه گرهی از مشکل اونام بـاز میشـه   بود چون حس می

 .»)3شونده شماره  مصاحبه(

اساس دیدگاه مطلعان کلیـدي، سـبک مـدیریت تیلـوري از      بر: سبک مدیریت تیلوري .7
رفتارهاي مدیریتی بود که منجر به بروز رفتارهاي ناکارا کارکنـان در مواجهـه    ترین مهم

بـه   حـد  از  بـیش ضعیف شدن بعد انسانی در کار بر اثـر فشـار   . به رویداد حساس شد



 1398 بهار، 1، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

36 

ینـد در مقابـل   ااخذه کردن آنان در ارتباط با نتیجه کار و عدم توجه بـه فر ؤکارکنان و م
چه برخی  چنان. انی و استرس در کارکنان شده بودنتیجه، باعث به وجود آمدن فشار رو

ببینی که اون فشار تا   در کنارش باید اینم... «: از مطلعان کلیدي چنین اظهار داشتند که
به بعد آدما از بدنـه سیسـتم بـزنن بیـرون یـا       یکجایی جواب میده و شاید از جایی یک

ا درصـد  ینکه سیستم قبل واقعقبل هم گفتم ا... ، ...شاید همه مناسب اون سیستم نباشن
یعنی اون فشار شغلی که همـه نگـران باشـن کـه شـاید      ؛ اضطراب توش خیلی بالا بود

شـونده   مصـاحبه ... (داینـا بـود و بـالا بـو     همه بترسن  کنه الان باید صداشون می...دکتر
 . »)6شماره 

 
  در سطح کارکنان -1-2- 5

  بهمنابع اطلاعاتی چندگانه  وجوي جستبراساس دیدگاه مطلعان کلیدي،  :وجوگري جست
به دست آوردن اطلاعاتی که آنها را در مواجهه با رویداد حساس یاري رساند، یکی از  منظور

رفتارهایی است که منجر به بروزي عملکرد کارا در مواجهه با رویداد حساس  ترین مهم
  بههاي مختلف  ز دیدگاهو بررسی موضوع ا الگویابینهادینه شدن رفتارهایی مانند . شود می

 ترین مهمیک وظیفه عمومی کارکنان از  عنوان بهبه دست آوردن خوراك اطلاعاتی  منظور
چه برخی از مطلعان  چنان. رفتارهایی است که منجر به بروز عملکرد کارا در آنان خواهد شد

بکنید و ببینید  اي لعهمطادکتر به ما گفتند که یک  ...«: چنین اظهار داشتند که باره  این درکلیدي 
ما یکی ... مشابه ما کاري انجام شده است یا خیر و به چه صورت هست هاي دانشگاهدر سطح 

ایم یک متدي رو وزمانی که میخ دیم تو هر فاز کاریمون مخصوصاً از کارهایی که انجام می
ببینیم معیارهایی که و کنیم ججست سراغ منابع اطلاعاتی بیرون هم میریم مثلاً توسعه بدیم حتماً

چی  هایی ممکن هست مهم باشن و کلاً چه آیتم، یند یک بهبود وجود داره چی هستابراي فر
 .»)6شونده شماره  مصاحبه( ...هست

 هـاي  هاساس دیدگاه مطلعان کلیدي، اشتراك دانش و استفاده از تجرب بر :اشتراك دانش .1
گرفته شده در ارتباط با رویداد حساس  به کار مؤثر هاي مکانیسمکارکنان دیگر یکی از 

مشورت کردن، استفاده از خرد جمعی و همفکري گروهی بسـتري بـراي بـه    . باشد می
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دهد کـه منجـر بـه     دانش و دست یافتن به تجربیات دیگر کارکنان به دست می  اشتراك
کـه برخـی    چنـان . بروز رفتارهاي کـارا در مواجهـه بـا رویـداد حسـاس خواهـد شـد       

اداري مـالی مـن بایـد بـا       حـوزه تـو   مثلاً ...«: چنین اظهار داشتند که دگانشون مصاحبه
یا اگه اونا با اداري  شوناگه لازم باشه میرم پیش .پژوهشی و آموزشی تعامل داشته باشم

تـونم   مالی کار داشته باشند میان جاي ما گاهی اوقات اونا یک تجربـه داشـتن مـن مـی    
بـا ایـن موضـوع چـه جـوري بـوده و از        شـما گم برخـورد   می ازش استفاده کنم مثلاً

شونده  مصاحبه... (افته کنم عکس این موضوع هم خیلی اتفاق می هاش استفاده می تجربه
 .»)5شماره 

کـاري   سـازوکار یک  عنوان به ریزي برنامهاساس دیدگاه مطلعان کلیدي،  بر :ریزي برنامه .2
مثبتی روي روند کار داشته و منجر به بهبود رفتار و عملکرد آنـان در مواجهـه بـا     تأثیر

چنـین اظهـار    بـاره   این درکه برخی از مطلعان کلیدي  چنان. رویداد حساس شده است
بود و رو ساعت بود چون ما پیـک کـاري    ریزي برنامهما تمام کارهامون  ...«: داشتند که

 درسته ما بـراي هرکـدومش  . ا همدیگر شروع شده بودوحشتناکی داشتیم خیلی کارها ب
کردیم ولی فازهایی که وارد کارمون شده بود خیلی زیـاد بـود    تعریف میشناسی  روش

گفتیم اینو بایـد سـر    شده بود و می ریزي برنامهبندي شده و  بنابراین تمام کارهامون فاز
اومدیم یـا   شده روز تعطیل میکردیم حتی اگه  هم تموم می این تایم تموم کنیم و واقعاً

 . »)2شونده شماره  مصاحبه... (دادیم موندیم و کارمون رو انجام می شیفت بعدازظهر می

اساس دیدگاه مطلعان کلیدي، انگیزش درونی براي مواجهه با مسائل کـاري   بر :انگیزش .3
 ـ      ترین مهمیکی از  ا عواملی بوده است که منجر بـه بـروز رفتارهـاي کـارا در مواجهـه ب

چنـین   باره  این درکه برخی از مطلعان کلیدي  چنان. رویکرد حساس در آنها شده است
هـاي درونـی    یک ویژگی که داشتن روي انگیزه... و دکتر ... دکتر  ...«: اظهار داشتند که
 هاي ما مالی نبود چـون مـا حـالا دریافـت مـالیمون آن      کردن انگیزه افراد خیلی کار می

بدو ورود من قصدم این بود که توي کـار باشـم و خیلـی دوسـت     چنانی نبود ولی در 
حـوزه اداري مـالی    داشتم توي دانشگاه کار کنم و حالا اون استقلالی کـه داشـتم مـثلاً   

کردم حس خوبی داشـت بنـابراین خـودم     دانشگاه رو داده بودن دست خودم و کار می
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ــه یــک نتیجــه   اي برســونم  خیلــی انگیــزه داشــتم کــه کــار کــنم و ســریع کــارم رو ب
 .»)4شونده شماره  مصاحبه(

رفتارهایی  مؤثرترینیکی از  گروهیکار اساس دیدگاه مطلعان کلیدي،  بر :گروهیکار   .4
پیشبرد کارهـا  . باعث بروز عملکرد کارا شده است حساس رویدادبود که در مواجهه با 

همـدلی  هاي اشتراك دانش و همـاهنگی و   به شکل گروهی باعث به وجود آمدن زمینه
چنـین اظهـار    بـاره   ایـن  درکه برخی مطلعان کلیـدي   چنان. شود بیشتر میان کارکنان می

ماجرا اون حس دلسوزي و پیگیر بودن مـا هـم بهشـون     طرف  اینیعنی انگار «: داشتند
کـه مـا یـک تـیم      انتقال داده شد و رویکرد مثبت شد و وضعیت رو به این سمت بـرد 

... هســت و اونــا هــم حواسشــون بــه مــا هســت وهســتیم و مــا حواســمون بــه اونــا 
 .»)9شونده شماره  مصاحبه(

براساس دیدگاه مطلعان کلیدي، به دلیـل ماهیـت    :از نتیجه کار کلی دیدنداشتن یک   .5
رویداد حساس و عدم وجود یک دیدگاه کلی از نتیجه کار، گاهی کار از مسـیر اصـلی   

کـه برخـی از    چنـان . داده اسـت  و زمان و انرژي زیادي را هـدر مـی   شده  منحرفخود 
کار ما خیلی بـدیع و تـازه    ببینید... « :چنین اظهار داشتند که باره  این درمطلعان کلیدي 

 دونسـتیم ولـی دقیقـاً    نداشـت، مسـیر رو مـی    بـاره   ایـن  دربود، دانشگاه تجربـه قبلـی   
ام بود و از ابه اي هالهدونستیم نتیجه چی میشه، یه جورایی یه بخشی از کارمون تو  نمی

 .»)8شونده شماره  مصاحبه... (کرد همین امر ما رو گاهی منحرف می

یی جا اساس دیدگاه مطلعان کلیدي از آن بر :اصطکاك میان کارمندان جدید و قدیمی .6
با روحیـه  ه عمدطور  بهالتحصیلان تازه دانشگاه بودند که  که آنان نیروهاي جوان و فارغ
کارکنـان   پذیرش مورد، پرداختند نوین به فعالیت میهاي  دانشجویی و استفاده از روش

گرفتند و همین امر سبب شده بود تا زمان و انـرژي مضـاعفی    سازمان قرار نمی باسابقه
. آنـان را صـرف کننـد    وسـیله  بـه در راستاي جلب مشارکت کارکنان باسابقه و پذیرش 

در اون « :د کـه چنـین اظهـار داشـتن    بـاره   ایـن  در شـوندگان  مصـاحبه که برخی از  چنان
اومدن طلبکار و  سال سابقه کاري داشتند خیلی می 20اول چون کارمندایی که  هاي سال

کردن کـار   گفتن شما جوونید و متوجه نیستید و این که فکر می معترض بودنو به ما می
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کردن ما هـم اومـدیم مثـل     اثري هست و چون اونا فکر می ارزش و بی ما خیلی کار بی
 .»)6شونده شماره  مصاحبه... (رو انجام بدیم و بریمبقیه یک کاري 

اساس دیدگاه مطلعان کلیدي، به دلیل عـدم وجـود    بر :خطا و  آزموناستفاده از روش  .7
یک پیشینه قبلی در مواجهه با رویداد حساس گاهی براي رسیدن به نتیجه مطلوب باید 

استفاده کرد که این امر موجب از دست رفتن زمان و منابع شده  خطا و  آزموناز روش 
کـه برخـی از    چنـان . دهـد  و عملکردي ناکارا در مواجهه با رویداد حساس به دست می

ما حتی یـک مشـاور تخصصـی    «: چنین اظهار داشتند که باره  این در شوندگان مصاحبه
کردیم و انرژي زیادي  د مینداشتیم حداقل نقص کارمون این بود که ما سعی و خطا زیا

 .»)6شونده شماره  مصاحبه(...گذاشتیم می
 

  در سطح سازمان -1-3- 5
 صورت  بهدر عملکرد کاري کارکنان چه  تأثیرگذاريامنیت شغلی مقوله  :امنیت شغلی .1

بودنـد   این عقیـده  بر شوندگان مصاحبه. عادي و چه در مواجهه با رویداد حساس است
قرارداد و آینده شـغلی آنـان و عـدم تناسـب جبـران       نظر ازکه شرایط شغلی نامناسب 

خدمات با خدمات آنان موضوعی بوده است که همواره در پس ذهن آنان وجود داشته 
کـه   چنـان . و با کاهش انگیزه و ایجاد اضطراب مانع عملکرد مطلوب آنـان شـده اسـت   

هی اوقات ما قبـولش  گا«: چنین اظهار داشتند که باره  این در شوندگان مصاحبهبرخی از 
بـره چـون مـا اینجـا ثبـات کـاري        خواسـت  میولی به دلیل شرایط معاونت  کردیم می

طولانی حضور در محـل کـار و عـدم مشـخص بـودن وضـعیت        هاي ساعت. نداشتیم
ثري بود ؤاقدامات نام اینها. اد برهوکه اون فرد بخ شد میاستخدامی و دریافتیمون باعث 

 .»)9شونده شماره  مصاحبه... (گشت می که بیشتر به سازمان بر

نیروهـا و   وآمـد  رفـت اسـاس دیـدگاه مطلعـان کلیـدي،      بـر  :نیـروي کـار   وآمـد  رفت .2
در ، اي از زمان که آنان درگیر با رویـداد حسـاس بودنـد    متعدد در برهه هاي جایی جابه

کارمند درگیر در  جایی جابهرها شدن کار و . منفی داشته است تأثیرعملکرد کاري آنان 
ــدمان کــاري و بــه تعویــق افتــادن کــار شــده اســت   ــایین آمــدن ران . مســئله باعــث پ

، معتقد بودند زمانی که سازمان درگیر با یک رویـداد حسـاس اسـت    شوندگان مصاحبه
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 ایـن  در شـوندگان  مصاحبهبرخی از . باشد بدترین زمان براي گردش شغلی کارکنان می
ماندگار نبودن . افراد بود وآمد رفتبزرگترین مشکل ما سر « :چنین اظهار داشتند که باره 

ولـی بـه    کـردیم  مـی ما رو یک نفر شش ماه کار . زد ترین ضربه رو به ما می افراد بزرگ
و بـاز یـک نیـروي جدیـد و مـا      .. رفت میخاطر شرایط کاري اینجا دوماه نگذشته باز 

 .»)5شونده شماره  مصاحبه( ...مجبور بودیم همون انرژي رو صرف اون فرد کنیم

ي مستخرج ها مقولهمفاهیم و  برحسبرا  ها مصاحبهنتایج مربوط به تحلیل  7 جدول
  .دهد خلاصه نشان میطور به

  
  در شناسایی  ها مصاحبهي مستخرج از ها مقولهمفاهیم و  .7جدول 

  کنشگران مداناکاررفتارهاي کارا و 
  مفاهیم  مقوله 

 مؤثر مدیر هاي اقدام

  هاي شخصیتی مدیر ویژگی

  رهبري ذاتی
  اقتدار

  حمایتگري
  دلسوزي

  گیري سخت

  هدف صحت انجام کار
  اطمینان از صحت انجام کار

  حساس بودن به صحت انجام کار

  
  گروهینهادینه کردن کار 

  بندي کردن کارکنان گروه
  هاي تخصصی در گروه گروهیانجام کار 

  واحدي  و فرا گروهیکارسوق دادن کارکنان به سمت 

  
  انگیزش

  دادن آزادي عمل به کارکنان
  هاي درونی کارکنان تهییج انگیزه

  هاي خلاقانه کارکنان استقبال از ایده
  تفویض اختیار یک عامل انگیزشی

  گزینش هوشمندانه کارکنان
  گزینش هوشمندانه کارکنان

  گروه یند جذب دقیق اعضايآفر
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  مفاهیم  مقوله 
  در گزینشجویی  روحیه رقابت

  روحیه جسارت در گزینش
  پذیري در گزینش خطرروحیه 

  تجربه گزینش کارکنان جوان و بی
  التحصیلان برتر دانشگاه گزینش فارغ

  ایجاد همسویی در ذینفعان
  مشارکت دادن افراد ذینفع

  جلب مشارکت همه افراد درگیر
  ایجاد همسویی فکري در تمام مدیران ذینفع

  ثر مدیرؤنام هاي اقدام

  سبک مدیریت تیلوري

  سبک مدیریت تیلوري
  فشار آوردن به کارکنان

  ضعیف شدن بعد انسانی کار
  شدن اصل کار در فضاي فشار و استرس گم

  اخذه کردن کارکنانؤم
  سنجیدن کارکنان با خروجی کار آنان

  مؤثر کارکنان هاي اقدام

  مداجستجوي اطلاعات کار

  مارك کردن بنچ
  آوري اطلاعات از منابع چندگانه جمع

  هاي مختلف بررسی موضوع از دیدگاه
  جستجو در منابع اطلاعاتی چندگانه

  عنوان یک وظیفه  جستجوي اطلاعات به

  اشتراك دانش

  ها به اشتراك گذاشتن دانسته
  مشورت کردن

  استفاده از خرد جمعی
  طوفان فکري

  همفکري گروهی

  ریزي برنامه
  بندي کردن کارها زمان

  ریزي مداوم برنامه
  بندي پایبندي به زمان

  انگیزش درونی
  برانگیختن حس رضایت درونی

  اشتیاق براي دیدن نتیجه کار
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  مفاهیم  مقوله 
  احساس ارزشمند بودن

  یندهاي سازمانااحساس قدرت کردن به دلیل آشنایی با فر
  انگیزه درونی

  هاي شخصیتی ویژگی
  داشتنروحیه دانشجویی 

  صبر و بردباري
  انرژي مضاعف جوانی

  گروهیکار 
  مشارکت در کارها

  کردن گروهیکار 

  مشارکت ذینفعان
  گرفتن بازخورد از ذینفعان به شکل مداوم

  مشارکت دادن ذینفعان در انجام کار
  ثر کارکنانؤنام هاي اقدام

  عدم وجود یک دیدگاه کلی از نتیجه کار  --------------- 
  گیري کارمندان قدیمی جبهه  --------------- 
  اساس سعی و خطا انجام کارها بر  --------------- 

  ثر سازمانؤنام هاي اقدام

  امنیت شغلی
  عدم امنیت شغلی

  شرایط شغلی نامناسب
  عدم تناسب جبران خدمات با خدمت کارکنان

  وآمد نیروي کار رفت
  تبعات منفی خروج کارکنان

  وآمد کارکنان رفت نرخ بالاي
  بر بودن خروج کارکنان هزینه

  

  گیري نتیجه - 6
دارایی آن در  ترین مهم بسا  چهدارایی نامشهود سازمان و  عنوان  بهدانش  با نظر به مراتب فوق،

و  ها یند تجربه و با توصیف همه ادراكافر راههاي سازمانی و از  یک موقعیت واقعی از پدیده
یند حل مسئله ساخته و درون اذهان افراد نهادینه اهاي انجام شده در فر و فعالیت ها اقدام
. این دانش همواره مسئله مهمی پیش روي سازمان بوده است آشکارسازياستخراج و . شود می
یکی از  عنوان  بهتحلیل رویداد حساس  فناساس شواهد حاصل از مطالعات انجام شده  بر

بنابراین . است شدهیید أت تخراج دانش ضمنی شناساییاس براي هاي کاربردي روش مؤثرترین
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 منظور  بهتحلیل رویداد حساس  فندر این پژوهش سعی شد یک نسخه کاربردي از روش 
مروري بر نتایج . مستندسازي تجربیات کارکنان در دانشگاه فردوسی مشهد به کار گرفته شود

شناسایی  درتحلیل شبکه اجتماعی  فنید کاربرد یأاز ت نشانانجام شده  هاي پژوهشحاصل از 
 ویژه به فناین . شود هاي خاص می هایی است که منجر به موفقیت یا شکست در موقعیت کنش

 در مطالعه فنکاربرد این  نخستینه ک چنان. ]35[ در بازاندیشی در عملکرد خبرگان کاربرد دارد
ا بود که منجر به پیروزي یا هاي خلبانان ارتش آمریک شناسایی کنش پیرامون )1954(فلاناگان 

از آن است که فارغ از زمینه،  نشانشواهد موجود  ،در این راستا. شد شکست آنان می
توان برشمرد که  تحلیل رویداد حساس می فنهاي مشابهی براي  هاي مشترك یا قابلیت ویژگی
تحلیل  کشف و، فنبه بیان دیگر، کاربرد این . سازد می تر گستردهآن را  کاربستزمینه 
در نتیجه تحلیل  .باشد می، شناسایی ابعاد مختلف یک رویداد آنهدف اصلی  هاست و پدیده

 هاي تجربهشود، پیامدهاي شناسایی شده مبتنی بر  و پیامدهاي آن آشکار می آثاررویداد، 
شخصی است، نتایج حاصل از این تحلیل درك رویداد را هم براي راوي و هم براي شخصی 

کند، دانش مدونی که برخاسته از تجربه فردي و  آسان می، ن رویداد قرار داردکه خارج از آ
بیشتر ، داشتاذعان  )2004( شل که چنان. دهد به دست می، باشد استنتاج کلی شخص راوي می
 ندبه دنبال شناسایی عوامل ملموس احتمالی بود انجام شدند، فنمطالعاتی که با استفاده از این 

، زیناول و )2006(هتلیج و استین لن  مطالعاتنتایج  همچنین .]36[ند تأثیرگذارکه بر عملکرد 
 ،)2006( 2، مارتینز و آرکولس)2003(1وانگ و سوهل، )2012(، رو و وانگ )2014(لاك وود 

، فورد، آگوستا، )2015( 4، دورند)2013(یاماتو، گاردینر و تنوتو ، )2011( 3هملین و اولسون
اس را در تحلیل رویداد حس فنکاربرد  ،در حوزه هاي گوناگون )2017( 5هانگ و شانون 

از  وسیعی طیف ها در این پژوهش. قرار دادند تأییدمورد  بازاندیشی عملکرد کنشگران
ند، رفتارهایی که منجر به بروز عملکرد موفق یا ناموفق در مواجهه با رویداد حساس شده بود

                                                      
1. Wong & Sohal 
2. Martinz & Arquelles 
3. Hemlin & Olsson 
4. Durand 
5. Ford, Agosta, Huang & Shannon 
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در واکاوي  فنکاربرد این مؤید که  ندبه دست آمد ريگی تصمیمتجزیه و تحلیل نقاط  نتیجه
  .باشند میعملکرد کنشگران در مواجه با رویداد حساس 

رویداد حساس در  فنثر ؤیید کاربرد مأاز این پژوهش، ضمن ت نتایج حاصلکلی،  طور به
را را که عملکرد کارا و ناکاري کارکنان رفتارهایی  سازمانی،) تجربیات(مدیریت دانش ضمنی 

در . مورد واکاوي قرار دادسه سطح مدیران، کارکنان و سازمان در ، دهد ثیر قرار میأتحت ت
ترین رفتارهاي کارا که منجر به عملکرد مطلوب در مواجهه با رویداد  سطح مدیران، مهم

، گروهیگرایی، نهادینه کردن کار  هاي شخصیتی، هدف ویژگی عبارتند از، شود حساس می
همچنین سبک مدیریت . هوشمندانه کارکنان، ایجاد همسویی در ذینفعانانگیزش، گزینش 

شناخته ، دهد الشعاع قرار می ترین رفتار ناکارا که عملکرد کارکنان را تحت عنوان مهم تیلوري به
ترین رفتارهاي کارا که منجر به عملکرد مطلوب در مواجهه با  در سطح کارکنان، مهم. شد

اشتراك  سازوکارهايکارگیري  ها، به وي هدفمند دادهججست تند ازعبار، شود رویداد حساس می
. و مشارکت ذینفعان گروهیکار هاي شخصیتی،  ریزي، انگیزش درونی، ویژگی دانش، برنامه
، فشار کاري عبارتند از، شود ترین رفتارهایی که منجر به بروز عملکرد ناکارا می همچنین مهم

اصطکاك میان کارمندان جدید و قدیمی، استفاده از روش نداشتن یک دیدگاه کلی از نتیجه، 
وآمد نیروي کاري باعث بروز  در سطح سازمان عواملی نظیر امنیت شغلی و رفت. خطا و  آزمون

خود  تأثیر شود که عملکرد کارکنان در مواجهه با رویداد حساس را تحت رفتارهاي ناکارایی می
د که کراشاره  )2011(هملین و اولسون تایج مطالعه توان به ن در این راستا می .دهد قرار می
ین بر ا .گیرد قرار میرهبران ثیر سبک رهبري أخلاقیت اعضاي یک گروه تحت تچگونه 

با  کهد کر چنین پیشنهادتوان به مدیران  میپژوهش به استناد نتایج حاصل از این  ،ساسا
رفتارهاي کارا و شناسایی به سنجش عمکرد،  در کنار سایر فنون رویداد حساس فناستفاده از 

هاي حاصل از آن به عنوان تجربیات سازمانی مستند  آموخته  کارکنان بپردازند و درسمد اناکار
و فرایند  یک سامانهاین اقدام، طراحی  لازمه. دهنددر دسترس سایر کارکنان قرار را شده 

دانش، امکان گردآوري، ثبت، تحلیل و مدیریت دانش سازمانی است که با تمرکز بر بعد ضمنی 
ثر ؤرا به منظور مدیریت مکارکنان  وسیله بهرویدادهاي حساس سازمانی تجربه شده  تدوین

  .آورد فراهم می گیري تصمیماطلاعات در فرایندهاي 
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  منابع - 7
رویکردي جدید به  :بنیان استراتژي کسب و کار دانش« )1392(رضوان  حسین زاده قلی] 1[

المللی مدیریت  دهمین کنفرانس بین: تهران، »تدوین استراتژي از منظر مدیریت دانش
  .استراتژیک

[2] Halawi L. A., McCarthy R. V., Aronson J. E. (2006) Knowledge 
management and the competitive strategy of the firm. The learning 
organization, 13(4): 384-397. 

[3] Sternberg R. Grigorenko E. L. (2001) "Practical intelligence and the 
principal", Reported in the Office of Educational Research and 
Improvement (OERI) of the U.S., Department of Education Through a 
Grant to the Laboratory for Student Success (LSS) at the Temple 
University Center for Research in Human Development and Education 
(CRHDE). 

[4] Leonard N., Insch H. (2005) "Tacit knowledge in academia: A proposed 
model and measurement scale", The Journal of Psychology, 139(6): 
495–512. 

[5] Nonaka I., Takeuchi H. (1995) The knowledge-creating company: How 
Japanese companies create the dynamics of Innovation, Oxford 
University Press, Oxford. 

[6] Nonaka I., Konno N. (1998) "The concept of "ba": Building a foundation 
for knowledge creation", California Management Review, 40(3): 40. 

سازي  ارائه الگوي مدیریت مستند  )1393(سیدضیاءالدین  زاده قاضی ،محمدعلی نیا رجب ]7[
 سالیانه ملی همایش سومین: گرگان ،هاي نفت و گاز شرکت پارس پترو تجارب پروژه

  .نوین مدیریت علوم
هاي استخراج  مقایسه تکنیک« )1392(محمدتقی  تقوي فرد ،مهسا رشیدي، نوید نظافتی ]8[

چشم انداز ، »ساخت یافته به منظور مستندسازي دانش شناسی روش دانش و ارائه یک
  .86-63 :)4( 2، مدیریت دولتی

: نقش مستندسازي در مدیریت دانش سازمانی« )1397(نصرت  نیا ریاحی ،فاطمه نویدي ]9[
مطالعات کتابداري و علم اطلاعات مجله ، »هاي ماهواره مطالعه موردي پژوهشکده سامانه
  .30- 20 :)24( 19، دانشگاه شهید چمران اهواز
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: مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده« )1380(بهنام  شهائی ،اصغر علی رستمی انواري ]10[
 .18-3 :2 نشریه مدیریت فناوري اطلاعات، »تحلیلی بر نقش مستندسازي دانش و تجربه

طراحی ساختار نظام مستندسازي « )1383(علی  صالحی ،علی فر بهاري ،شعبان الهی ]11[
  .52- 23 :42 ،ایران در مدیریت هاي پژوهش، »تجربیات سازمانی مدیران

[12] Chell E. (2004) "Critical Incident Technique" In Cassell, C. and Symon, 
G. (Eds.)). Essential guide to qualitative methods in organizational 
research. Sage. 

[13] Koch A., Strobel A., Kici G., Westhoff K. (2009) "Quality of the 
critical Incident Technique in practice: Interrater reliability and users' 
acceptance under real conditions", Psychology Science Quarterly, 
51(1): 3. 

[14] Bennet D., Bennet A. (2008) "Engaging tacit knowledge in support of 
organizational learning", Vine, 38(1): 72-94.  

[15] Hughes H. (2007) "Critical incident technique", In S. Lipu, K. 
Williamson, & Lloyd, A. Exploring Methods in Information Literacy 
Research , pp. 49-66. 

[16] Hughes H. (2012) "An expanded critical incident approach for 
exploring information use and learning", Library and Information 
Research, 36: (112). 

[17] Flanagan J. C. (1954) "The critical incident technique", Psychological 
Bulletin, 51(4): 327. 

طاهره  جاویدي کلاته جعفرآبادي ،رضوان زاده حسین قلی ،فاطمه بیرجندي کرمانی] 18[
پایان نامه  ،گیري یند تصمیماواکاوي دانش ضمنی مدیران مدارس متوسطه در فر )1395(

  .ددانشگاه فردوسی مشه. جهت اخذ درجه کارشناسی ارشد
[19] Webster L., Mertova P. (2007) Using Narrative Inquiry as a Research 

Method. An Introduction to using Critical Event Narrative Analysis in 
Research on Learning and Teaching, London: Routledge. 

 :ساي دانشگاهؤر سازمانی تجارب مستندسازي اصول کیفی تحلیل« )1395( اصغر زمانی] 20[
، هاي آموزشی فصلنامه پژوهش در نظام» سازمانی تجربه آفرینی ارزش جهت در گامی

  .35شماره 
 هاي هاي مستندسازي و انتقال تجربه شناسایی شیوه« )1394( رسول سید موسویان] 21[

هاي مدیریت  فصلنامه پژوهش، »علمی در دانشگاه اصفهان  تأاعضاي هی) اي حرفه(
  .254- 227: )21(3سال هفتم،  ،)ع( انسانی دانشگاه جامع امام حسینمنابع 
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هاي مدیران  دیدگاه« )1395( عبدالحسین فرج پهلو ،غلامرضا حیدري ،گیتی جمشیدي] 22[
، »هاي دانشگاهی ایران در مورد راهکارهاي مستندسازي تجارب و دانش کتابخانه
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پژوهش حاضر با اختیار . خصوص در صنایع دولتی ایران انجام نشده است هایمنی روانی مدیران، ب
فرایند رخداد ایمنی روانی مدیران را تا بنیاد تلاش کرده است  کردن رویکرد گلیزر در راهبرد نظریه داده

ها و زیردستان،  ، نوع رابطه هم ردهبالادستدهد که سبک رهبري  نشان می الگو نتیجه. تئوریزه کند
جو اقتصادي، اجتماعی و سیاسی جامعه و اتمسفر سازمانی و نیز سرمایه روانی فرد روي حس 

  .ثر استؤایمنی روانی مدیر م
  

  .بنیاد نا ایمنی روانی، مدیران صنایع دولتی ایران، نظریه داده: کلیدي هاي واژه
  

 مقدمه  - 1
ولی چندان به آن پرداخته ] 1[ها است  اگرچه ایمنی روانی افراد یکی از نیازهاي اساسی انسان

 ، خواهیمشودتر به سازمان نگاه  بر این اساس اگر از منظر نیروي انسانی، واقعی. نشده است
 زیرا واقعیت آن ،مین کندأدید که نیازمند جوي در سازمان هستیم که ایمنی روانی را براي ما ت

 حسادت، طلبی، سازمان از یک طرف صحنه حضور افراد مختلف با حس جاه است که
جویی، دروغ،  طلبی، بلندپروازي، سودجویی، بدگویی، ستیزه دلخوري، خودخواهی، منفعت

از طرف دیگر مهر و محبت و گذشت و فداکاري و  و بغض و کینه چینی و توطئه، دسیسه
که در چنین  کنند میو تلاش  کردهآن کار  کنان درفضایی است که کار این. جوانمردي است

از طرف  .مین کنندأهاي سازمان را ت و هدف داشته باشندفضایی با یکدیگر تعامل و همکاري 
پیشرفت . کنند کننده محیطی ایمنی روانی در گذر زمان تغییر می دیگر عوامل و شرایط تهدید

به روحیه جامعه ایران و محیط اجتماعی  هاي اجتماعی مجازي با توجه و توسعه شبکهفناوري 
توانند روي احساس ایمنی روانی مدیران و متعاقب آن  آن از جمله این عوامل هستند که می

عامل مهم دیگري که پرداختن به این  .ثیر بگذارندأهاي آنان ت گیري ریزي و تصمیم برنامه
، ایمنی  اده است که احساس ناها نشان د پژوهش. آن است 1کند، واگیر بودن موضوع را مهم می

تواند تبعات زیادي  می مسئلهاین ]. 7 ص ،2[شود  احساسی واگیر است و به دیگران منتقل می
کند، از مدیري که در سازمان احساس ناایمنی می. براي سازمان و جامعه داشته باشد

                                                      
1. Contagious 
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حس را به کند و این  هاي خود و علل آن و احساس خود با سایر مدیران صحبت می نگرانی
رغم  علی. شود هاي دیگر می بیماري سببشیوع این حس در سازمان . کند دیگران منتقل می

تاکنون پژوهشی در باب پدیده ایمنی روانی مدیران  هاي ایرانی اهمیت این موضوع در سازمان
پژوهش حاضر با استفاده از رویکرد گلیزر در راهبرد نظریه . به صورت کیفی انجام نشده است

گیري ایمنی روانی مدیران را در بخش صنایع دولتی  فرایند شکلتا بنیاد تلاش کرده است  دهدا
  . تئوریزه کند

  
  ادبیات نظري - 2

ایمنی روانی مفهومی رو به تکامل است که هنوز تعریفی از آن مورد پذیرش عمومی واقع 
و هرم  1945در سال از نظریه انگیزش مازلو  آغازاز نظر تاریخی، این مفهوم در . نشده است

با این حال پژوهشگران دیگري تلاش کردند که در . سلسله مراتب نیازهاي او شکل گرفت
یک مقبولیت عمومی  نبودهاي خود وضوح بیشتري به آن ببخشند ولی هنوز  راستاي پژوهش

هاي ایمنی روانی را  مازلو رئوس ویژگی .در خصوص تعریف مفهوم ایمنی روانی وجود دارد
امنیت، ثبات، وابستگی، حفاظت، فراغت از ترس، اضطراب، آشوب، : بیان کرده است اینگونه

از منظر مازلو نیاز به . ها و غیره کننده ها، تعریف حفاظت نیاز به ساختار، نظم، قانون، محدودیت
از این رو ایمنی روانی برداشتی است که . ایمنی دربرگیرنده وجوه جسمانی و روانی است

اي است که در دنیاي روابط میان فردي وجود دارد  شود و پدیده ه دیگران حاصل مینسبت ب
 1دهد که ساخت مفهوم ایمنی روانی هاي سازمانی نشان می همچنین پژوهش ].33 ص ،3[

، جایی که اساتید دانشگاه تکنولوژي دارددر مطالعات مربوط به تحول سازمانی  یهای ریشه
معتقد بودند که ایمنی روانی عامل  1965رن بندیس در سال ادگار شاین و وا، 2ماساچوست

در پاسخ به تحولات آنها  مهمی در ایجاد حس امنیت و توانایی در افراد نسبت به تغییر رفتار
هاي خود اذعان کرد که ایمنی  شاین براساس پژوهش) 1993سال  در(بعدها . سازمان است

به . کند یادگیري کمک میآنان در شوق  به وش ، مقاومت افراد در مقابل تغییر را کاهروانی

                                                      
1. Psychological Safety 
2. MIT 
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شود که افراد ذهن خود را آزاد کرده و به جاي آنکه در اندیشه  ایمنی روانی باعث میاو باور 
  صیانت نفس باشند، روي اهداف جمعی سازمان تمرکز کرده و مانع بروز مشکلات شوند 

او در . کرده است ن موضوع کارروي ای چند دهه بعد از شاین و بنیس )1990(کوهن ]. 5؛ 4[
کوهن معتقد است مردم وقتی . سازي ایمنی روانی به عنوان ادراك فرد تلاش کرده است مفهوم

کنند که به یکدیگر اعتماد دارند و روابط حمایتی بین یکدیگر و  احساس ایمنی روانی می
در حوزه رابطه انسانی با موضوع ایمنی روانی را باید به باور او ]. 6[کنند  می همکاران بر قرار
حس توانا بودن در بروز خویشتن «ایمنی روانی داشتن  به اعتقاد او. ها تعریف کرد دیگر انسان

هم مازلو و هم . است »بدون ترس و نگرانی از پیامدهاي تصویر، موقعیت یا شغل خویش
با این  .دانند کوهن در تعریف خود از ایمنی روانی، فراغت از ترس را بخشی از آن می

در . هاي مشابه ارائه کرد ضروري است که تعریفی از موضوع با توجه به سازه توضیحات،
امنیت  ،و دوري از آسیب و گزند] 7[ي مصونیت و در امان بودن اایمنی به معن، فرهنگ فارسی

، 7[همچنبن روان به معنی روح انسانی ]. 8[تعریف شده است  هاو مصون ماندن در برابر خطر
از این . عاطفی و رفتاري تعریف شده است ،و مجموعه عنصرها و نیروهاي ذهنی] 518 ص

 هايایمنی روانی را مصونیت ذهنی، عاطفی و رفتاري افراد نسبت به تهدید« توان رو می
   .»محیطی تعریف کرد

این دوکلمه عبارتند از . این مضمون وجود دارد ادر فرهنگ انگلیسی اکسفورد دو کلمه ب
در این فرهنگ ایمنی را شرایط ایمن یافته که در آن احتمال خطر، ضرر یا . 2امنیتو  1ایمنی

 هر دو این مفاهیم هر چند که .و امنیت، وضعیت یا حالت فاقد تهدید است آسیب بعید است
به دنبال حراست و حفاظت از خطر و تهدید هستند و در اندیشه خلق شرایطی که امنیت و 

 4و امنیت در مقابل تهدید 3توان اذعان داشت که ایمنی در مقابل خطر ولی می ایمنی ایجاد کنند
ي حراست و حفاظت در مقابل حوادث و وقایع تعمدي و ااز این رو امنیت به معن. مطرح است

ي حفاظت و مصونیت در مقابل اریزي شده است و ایمنی به معن داراي قصد و نیت و برنامه
با این اوصاف ایمنی روانی نوعی  ].9[ناخواسته است  وقایع و حوادث تصادفی و غیر عمدي و

                                                      
1. Safety 
2. Security 
3. Hazard/Danger 
4. Threat  
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است که فرد نسبت به شرایط حاکم بر روابط ) نه یک ویژگی شخصیتی(حالت روانی فردي 
کند و حس تهدید از جانب آنان ندارد و از  میان فردي خود با همکارانش احساس راحتی می

خذه واقع نشده و ؤانان دارد که مورد ماطمی) با توجه به پیامدهاي آن(اینکه خود را مطرح کند 
دارد که  فکرياطمینان , از این رو وقتی که ایمنی روانی یک نفر بالا است. شرمنده نخواهد شد

 ]. 10[شود  از این رو به اظهار نظر و ابراز عقاید خود ترغیب می .نداردمدهاي منفی ارفتار او پی

 مصونیت ذهنی، عاطفی و رفتاري داشتناحساس  ست ازا در مجموع ایمنی روانی عبارت
ها، بدون ترس و نگرانی نسبت به از  از سوي دیگران و انجام وظایف و ارائه نظرات و دیدگاه

  ].11؛ 6[دست دادن موقعیت و شهرت خود در سازمان 
  

  بیان مسئله - 3
 گیري یند شکلآفر«این است که  ،پرسش اصلی که در این پژوهش به دنبال پاسخ آن هستیم

 هاي فرعی مطرح است که و متعاقب آن پرسش» ایمنی روانی مدیران چگونه است؟
یندهاي ایمنی روانی مدیران چگونه است؟ پسیچ گیري ایمنی روانی مدیران یندهاي شکلاپیش

؟ چه شرایط محیطی بر وجود داردثر بر ایمنی روانی مدیران ؤاي م خواهد بود؟ چه عوامل زمینه
  ثر است؟ؤچه عوامل اقتضایی بر ایمنی روانی مدیر م گذارد؟ می ثیرأایمنی روانی مدیران ت

  
  پژوهشروش  - 4

این پژوهش از نظر فلسفی در پارادایم تفسیري و از نوع پژوهش کیفی است که در آن از 
 .بنیاد گلیزري است پژوهش دادهراهبرد . شود رویکرد اکتشافی و مدل تدوین نظریه استفاده می

و  دهند تشکیل میهاي خودروسازي دولتی  مدیران یکی از شرکت ،جامعه آماري پژوهش
آوري  روش جمع. اساس نمونه نظري و اشباع آن تا تدوین نظریه است نمونه انتخابی بر

از تحلیل . است شدهانجام  هاي ساختاریافته با مدیران شرکت مذکور مصاحبه راهاطلاعات از 
 پژوهش، این پژوهش از نظر نوع هدف. شده است ها استفاده هاي مصاحبه تم براي تحلیل داده
  .]12[شود  بنیادي محسوب می
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  پژوهش اطلاعات/ ها یافته /ها داده تحلیل - 5
 1که طرح خودجوش -طورکه پیش از این بیان شد، در این پژوهش از رویکرد گلیزر همان

سیستماتیک خلاف نظر استراوس و کوربین در طرح  بر. شداستفاده است، بنیاد  نظریه داده
 )از پیش اندیشیده دارند ها و چارچوب هاي رعایت ضوابط، رویه کید برأکه ت(بنیاد  نظریه داده

ها بیرون بیاید و تمرکز پژوهشگر باید روي  نظریه باید از دل داده، در این رویکرد به باور گلیزر
بر  ].429 ص ،13[ها  ها و زاییده شدن نظریه باشد، نه صرف تشریح مقوله مرتبط کردن مقوله

ز تحلیل تم اشود که  می يآوردیاپرداخته شده و به تشریح فرایند پژوهش در اینجا این اساس 
  .ها استفاده شده است هاي مصاحبه براي تحلیل داده

  
  پژوهش زمینه به ورود -1- 5

 ،شود می فهم پدیده که موقعیتی در باید که است پژوهشی اقدام اولین پژوهشی، زمینه به ورود
 ها گزارش از باید» مسئله« بنیاد داده سازي نظریه پیرو پژوهشی، زمینه به ورود براي. شود هدایت

 سايؤر و مدیران میان در که هایی صحبت به توجه با. شود کشف کنندگان مشارکت] هاي نقل[
  . شود می احساس زیاد آنان در روانی ایمنی نا حس شود، می شنیده مطالعه مورد سازمان

  
   نظري برداري نمونه -2- 5

 تواند می که بنیاد داده نظریه پژوهش روش در اطلاعات آوري جمع در کلیديهاي  نکته از یکی
 با مطالعه مورد موضوع زمینه در که هستند افرادي کند، کمک پژوهشگر به نظریه ارائه در

 شود می استفاده اطلاعات آوري جمع براي مختلفی هایی شیوه از بنیاد داده نظریه در .اند تجربه
 ص ،13[ کنند می دار جربهت افراد با که است هایی مصاحبه به پژوهشگران از بسیاري ياتکا ولی
441.[  

 نظریه نهایت، در و ها مقوله کل نظري کفایت نقطه تا نظري برداري نمونه است ذکر شایان
 نه و( مفهومی ظهور وسیله به گیري نمونه بنیاد، داده سازي نظریه در بنابراین. داشت خواهد ادامه

                                                      
1. Emerging Design 
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 شود می محدود) پژوهش طرح نه و( نظري کفایت وسیله به و رود می پیش به) پژوهش طرح
 آنها با اطلاعات آوري جمع براي پژوهش این در که افرادي توضیح این با ].86 ص ،14[

 گروه واحدهاي تمام از منتخب مدیران از نفر 16عبارت بودند از  شد، انجام مصاحبه
و در طول خدمت  داشتند سازمان در کافی تجربه و دانش که یمتخصصان و سایپا خودروسازي

  .  روانی را تجربه کردند ) یا نا ایمنی(حس ایمنی ) با توجه به پست سازمانی (خود 
  
   باز کدگذاري -3- 5

در رهیافت گلیزر به نظریه سازي داده بنیاد، کد گذاري باز  پژوهشگر تحلیلی فعالیت اولین
 سطح اولین در سازي مفهوم ،1واقعی کدگذاري یا باز کدگذاري که است ذکر شایان. است 
 و ها مقوله از اي مجموعه کشیدن بیرون منظور به ها داده تحلیل مستلزم و شود تلقی می انتزاعی
 مجموعه بدون و ممکن مقوله تعداد بیشترین کدگذاري وسیله هب کار این. است آنها هاي ویژگی
 صورت میدانی هاي یادداشت حاشیه در اغلب کدگذاري. شود انجام می اندیشیده پیش کدهایی

  ].110، 88صص ،14[ گیرد می
 به) است داشته وجود کنندگان مشارکت کلام در که( کلیدي نکات از اي نمونه 1 جدول در
 لازم به. شود می ملاحظه )است شده استخراج مدیران با مصاحبه از که( آنها اولیه هاي کد همراه

 از ها مقوله اشباع منظور به ،2پیوسته مقایسه رویکرد باز، گذاري کد انجام زمان در که است ذکر
  .  است گرفته قرار توجه مورد ها مقوله با ها واقعه و ها واقعه با ها داده مقایسه راه
  

                                                      
1. Substantive Coding 
2. Constsnt Comparasive Approach 
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  اي از نکات کلیدي متن مصاحبه به همراه کدگذاري اولیه نمونه. 1جدول 
 کد مصاحبه

 شونده 
 اولیه کد  1ها نکات کلیدي متن مصاحبه

P1, p12 
از  بالادستهاي  و خواسته هاانتظار
 .شفاف باشد زیردست

 .شفاف باشند هاانتظار

P1,p12 با شرح وظایف منطبق باشد هاانتظار .انتظار ذینفعان با شرح وظایف ما منطبق باشد. 
P1, P4, P10, 

P11 
 .ها صداقت داشته باشند بالادست .ثیرگذار استأبسیار تبالادست  صداقت داشتن

P1, P3, 
P5,P15,P16  کند بلد نیست، کار را خراب می که کار بالادستیک . 

شایستگی مدیریتی لازم  بالادست
 .داشته باشد

P1, P9, P10, 
P11 

به او  آن بالادستموقعی حس ایمنی دارد که  زیردست
  .اعتماد داشته باشد

 بالادستو  زیردستاعتماد متقابل 
 .مهم است

P1, P2, P3, P5, 
P7, P9, P1,p 

P10 , p16  
هاي لازم براي کار یا  شایستگی خود فرد و اینکه از قابلیت

 .برخوردار باشد شده است،اي که به آن محول  وظیفه

شایستگی لازم را داشته خود فرد 
 .باشد

P1, P2, P6, 
P10,P14و P12 

بیشتر  ام تعلق سازمانی، موقعی که ایمنی روانی داشته باشم
 .شود می

 .کند پیدا میتعلق سازمانی افزایش 

P1, P4, P1, P8, 
P12,P16 

 من خلاقیت و نوآوري در کار، با داشتن حس ایمنی روانی
 .شود بیشتر می

 .بیشتر خواهد شدخلاقیت و نوآوري 

  
   2نگاري یادنوشت - 6

نوشتن  .بنیاد است سازي داده شناسی نظریه مرحله اصلی شیوه نگاري نظري، یادنوشت
شود، زیرا  با کدگذاري باز آغاز می) و همزمان(طور موازي ه هاي نظري تقریباً ب یادداشت
هایی در مورد کدها و روابط آنهاست که به فکر تحلیلگر  ردازانه ایده ها گزارش نظریه  یادنوشت

ها و  کدگذاري، گردآوري و تحلیل داده زمانها  این گزارش. کند کدگذاري خطور می زمان
و با توجه به بیان شده با مقدمه از این رو . کنند پیدا مینگاري ظهور  یادنوشتزمان 

اي مختصر از سخنان  نمونه بهدهنده مدل  به عوامل شکل انجام شده يها یادداشت
  . شود در اینجا پرداخته می کنندگان مشارکت

                                                      
1. Key Points 
2. Memo Writtings 
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  پیشایندها  -1- 6
اند  اساس پژوهش به چهار دسته تقسیم شده ، برندثرؤپیشایندهایی که بر ایمنی روانی مدیران م

، پرداخته هایی که در حول این چهار دسته انجام شده است ها و برداشت که در ذیل به یادداشت
  . شود می
  
   سازمانی  ثیراتأت -2- 6

هاي انجام شده به مجموعه عواملی در خصوص  کنندگان این پژوهش در مصاحبه مشارکت
  . توان آنها را در قالب عوامل سازمانی لحاظ کرد کردند که می ایمنی روانی مدیران اشاره می

  : گوید کنندگان در این خصوص می یکی از مشارکت
توانند چارچوب رفتاري را براي  سازمانی از آن جهت که می يها نامه شیوهها و  رویه

آسودگی خاطر بیشتري را  شرایطتوانند  افراد و واحدهاي مختلف مشخص کنند، می
  . که گزندي از سوي دیگران به ما نرسد کنندبراي ما فراهم 

  
   ها بالادست ثیراتأت -3- 6
 بالادست، شخصیت ثیرأت به پژوهش این در کننده شرکت افراد شده، انجام هاي مصاحبه میان در

 خصوص این در. کردند می اشاره ها بالادست رهبري سبک نیز و آن هاي شایستگی ،ها قابلیت
  : گفت می کنندگان مشارکت از یکی

 از و کنند چینی خبر و اش پیش بیایند اینکه از و است بین دهن آدم یک من بالادست
 که کند می فکر و آید می خوشش کنند، تعریف برایش را افراد مسائل اخبار
  .هستند او طرفدار و وفادار هاي آدم ها چین خبر

  :گفت می دیگري کننده مشارکت
 عامل ترین مهم وي) مدیر( بالادست و زیردست متقابل بین درك و احترام اعتماد،
  . است روانی ایمنی حس ایجاد
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   ها زیردست تاثیرات -4- 6
 و دانش ،)داشتند اشاره آن به کنندگان شرکت که( مدیران روانی  ایمنی بر ثرؤم عوامل جمله از

 شغلی رضایت فرمانبري، شغل، با شخصیت تناسب استعداد، و هوش ،زیردست کاري تجربه
  . است ثرؤم مدیران روانی ایمنی روي بالادست به احترام و اعتماد داشتن،

  : گوید می خصوص این در کنندگان مشارکت از کیی
 از( هم با آنان هاي درگیري تعارضات و من زیردست کارگران فرهنگی هاي تفاوت
 ایجاد سازمان در را مسائلی) کنند می هم با مزد روز کارگران که دعواهایی جمله
  . شود می من روانی و روحی درگیري باعث که کند می

  
   ها رده هم تاثیرات -5- 6

. کردند اشاره نیز روانی ایمنی بر خود هاي رده هم ثیراتأت به پژوهش این در کنندگان مشارکت
  : گوید می خصوص این در اي کننده مشارکت

 همدیگر که شود می باعث این و نداریم گفتگو نام به چیزي هایمان رده هم بین در ما
 و دارد وجود هایم  رده  هم و من بین اعتمادي بی حس وقتی علاوه به. کنیم تخریب را
 من به نسبت ،بالادست به من نزدیکی جمله از مختلف دلایل به بعضاً آنها که بینم می

 دیگران نزد من از و بزنند را من زیرآب نوعی به کنند می سعی و کنند می حسادت
  . کنم نمی پیدا خوبی حس کنند، بدگویی

  
   زمینه -6- 6

گفتند،  یم سخنی روانی منیبر ا مؤثري ا نهیزم عواملی برخ به پژوهش این در کنندگان مشارکت
 به جمعی هاي رسانه و تلویزیون و رادیو حمله خودرو، صنعت المللی بین هاي تحریمجمله  از

  .. ..و شرکت محصولات و مدیران
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  : گوید می خصوص این در اي شونده مصاحبه
 و ها سیاست شرکت، محصولات علیه تلویزیون در مملکت اسبق جمهور رئیس وقتی
 طرف از و چند کیلویی X خودروي گوید می و کند می گیري موضع آن هاي برنامه
 چه که ببینید اندازند، می راه اجتماعی هاي شبکه در خودرو نخریدن کمپین دیگر
  .کنند می ایجاد آن مدیران و ما سازمان در جوي

  
   شرایط -7- 6

 پژوهش در ها مصاحبه کنندگان شرکت که است مواردي جمله از نیز سازمان در موجود شرایط
  :کنندگان مشارکت از یکی خصوص این در. گفتند سخن آن به راجع

 اخبار و ها تهمت مدیران از اي عده علیه بر آن در که: داد نشان من به را اي نامه شب
 او. بود شده ارسال دولتی مسئولان و ارشد مدیران براي و بود شده نوشته کذبی
 به و بیاید در صدایی خواهند نمی که هستند هایی آدم من هاي بالادست: گفت می

  ....  برسد امنیتی مراجع و ها دولتی خصوص به دیگر افراد گوش
  : گوید می دیگري کننده مشارکت

 تا. نکنند توطئه برامون باشین مواظب که کند می ما تأکید به مرتب من بالادست
 منتقل ما به را نگرانی این و شود می نگران شدیداً نویسد، می ما علیه اي نامه کسی
  . کند می حمله ما به باشد ما به مربوط اگر یا کرده

  
  متقضیات -8- 6
 داشت فردي جنبه که کردند می اشاره مواردي به پژوهش در کننده شرکت افراد ها، مصاحبه در
 هاي ویژگی به روانی ناامنی یا ایمنی حس که بود مطلب این گویاي نوعی به واقع در و

، شد مصاحبه او با خصوص این در که مدیرانی از یکی. دارد بستگی نیز فرد خود شخصی
  : گفت می
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 نگران کردم، قبول را مسئولیت این و کردند منصوب مدیریت پست در را من وقتی
 با ولی نداشتم را کار این براي لازم تخصص کردم چون نمی ایمنی احساس و بودم
   .یافت افزایش من در ایمنی احساس کردم، کسب تجربه که زمان مرور
  : گفت می دیگري شونده مصاحبه
 مقامات با نوعی به و داري سازمان بیرون و سازمان در قدرت منابع با ارتباط وقتی
  . نداري نگرانی باشی، وصل

  
  پسایندها -9- 6
 موارد به شوندگان مصاحبه؛ سازمان در مدیران روانی ایمنی حس داشتن نتایج خصوص در

  . کردند اشاره یمختلف
  : گوید می کنندگان مشارکت از یکی خصوص این در

 و شوم می انگیزه بی ندارم، نفس به اعتماد دیگر کارم کنم، در ناامنی احساس وقتی
  .  ... ندارم دیگر کارم در نوآوري و خلاقیت

  
   1نظري کدگذاري -10- 6

 و سازي مفهوم به شروع تم تحلیل از استفاده با شدند، انباشته ها یادنوشت و کدها که زمانی
 تحلیل راه از )شود می خوانده نظري کدگذاري که( یندافر این. کنیم می آنها بین روابط دریافتن

 کدها این تا کند می سازي مفهوم هایی، فرضیه وسیله هب را) باز( واقعی کدهاي روابطمضمون، 
 به وسیله هب را نظریه نظري کدهاي دیگر عبارت به ؛شوند یکپارچه نظریه یک شکل به واقعی

 یک در ها فرضیه این. کنند می یکپارچه ها فرضیه صورت  هب شده شکسته مفاهیم یافتن هم
در  ].112 ص ،14[ کنند می تشریح را کنندگان مشارکت اصلی دغدغه و کرده عمل هم با نظریه،

 و 2متن به متصل کدهاي از سازي مفهوم و گذاري کد فرایند که در شود می آوري اینجا یاد

                                                      
1. Theoretical Coding 
2. In Vivo Code  
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 ،ثانویه کدگذاري نتایج 2 جدول در .است شده استفاده 1متن از شده برخاسته هاي کد
 و کدها و ها مصاحبه از ها داده مضمون تحلیل فرایند حاصل که آنها بندي مقوله و سازي مفهوم

 )6C( 1978 سال در گلیزر که( هایی کدگذاري خانواده نیز و 2ها داده مقایسه مستمر تحلیل نیز
  .باشد می )است کرده پیشنهاد

   
   ها داده بندي مقوله و سازي مفهوم نظري، گذاري کد واره درخت روند نمونه. 2جدول 

  مقوله  مفهوم  ثانویه کد  اولیه کد
  .باشند داشته صداقت ها بالادست
  .باشند درستکار ها بالادست

   .است مهم زیردست و بالادست میان اعتماد

   بالادست صداقت
 و زیردست متقابل اعتماد

  بالادست

أت  معتمدانه رهبري
ات

ثیر
 

ست
لاد

با
  

دها
شاین

پی
  

 کاري تجربه و دانش از زیردست نیروهاي
  .باشند برخوردار
 داشته را لازم استعداد و هوش زیردستان

  .باشند
 منطبق شده محول شغل با نیرو شخصیت

  .باشد

 تجربه و دانش داشتن
  زیردست

  زیردست استعداد و هوش
   شاغل و شغل بودن متناسب

 شایستگی
أت  زیردستان

ات
ثیر

 
ست

یرد
ز

  

  .شود می کم کار محل در غیبت
  .شود می بیشتر گروه با همکاري به تمایل

  .شود می کم همکاران میان تعارض

  غیبت کاهش
  گروهی کار به تمایل
  ها تعارض کاهش

  وري بهره افزایش

ایج
نت

 
انی

ازم
س

  

دها
ساین

پ
  

 آنها هاي برنامه و مدیران از مجلس نمایندگان
  .کنند حمایت صنعت در

 از نآ هاي سازمان و صنعت به مربوط يوزرا
  .کنند پشتیبانی صنعت عالی مدیران

  مدیران از نمایندگان حمایت
 از دولتی نلامسئو حمایت
   مدیران

 و افراد حمایت
 حکومتی نهادهاي

  مدیران از

 جو
عی

تما
اج

  

ینه
زم

  

 ایمنی نا حس باعث اساس بی پراکنی شایعه
   .شود می
 ایمنی نا حس باعث غیبت و بدگویی جو
   .شود می

  اساس بی شایعات نبود
  یکدیگر از بدگویی عدم

 و اعتماد جو
سفر   احترام

اتم
 

مان
ساز

  

یط
شرا

  

                                                      
1. Constructed Code 
2. Constant Comparative Data Analysis 
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   ها داده بندي مقوله و سازي مفهوم نظري، گذاري کد واره درخت روند نمونه. 2جدول 
  مقوله  مفهوم  ثانویه کد  اولیه کد

 حمایت مدیر از که حکومتی نهادهاي و افراد
  .دهد می روانی ایمنی حس او به کنند،

 سازمان نفوذ ذي و عالی مدیران با رابطه داشتن
  .شود می روانی ایمنی حس باعث
 او در قلب آرامش باعث مدیر داري مردم
   .شود می

 و ایمان و دارند خدا به توکل که کسانی
 بیشتر، است خوب آنها دینی هاي اعتقاد

   کنند می روانی ایمنی احساس

   مدیر از بیرونی هاي حمایت
 صاحب افراد با روابط داشتن
  سازمان در قدرت
   مدیر بودن دار مردم
  دینی هاياعتقاد و ایمان
   داشتن نفس عزت

   اجتماعی سرمایه
   روانی سرمایه

ایه
سرم

 
دي

فر
 

ات
ضیی

 مقت

  
  1انتخابی کدگذاري -11- 6

 و باز کدگذاري( قبل مراحل انجام با .است پردازي نظریه اصلی مرحله انتخابی، کدگذاري
 هاي طبقه و ها مقوله بین رابطه برقراري امکان مرحله این در ها، داده تحلیل و تجزیه و) نظري
 آلبرتی ون لاریسا خانم که پژوهشی مدل ازانتخابی  گذاري کد براي. شود می فراهم شده تولید

 استفاده )دکر مطرح 1978 سال در که( گلیزر 6C مدل اساس بر 2010 سال در همکارانش و
 نظر براساس را کدها باید پژوهشگران که دارد اعتقاد گلیزر ].15[ است شده گرفته الهام کردند،

 ها داده تحلیل و تفسیر جهت در پژوهشگر کار به بیشتري انعطاف امر این که کنند تعریف خود
 شده استفاده آن 5C ازآنها  بندي مقوله و ها داده تحلیل به توجه با پژوهش این در .دهد می

  . است آمده یک شکل در کهاست 
   

   

                                                      
1. Selective Coding  
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  پژوهش انتخابی کدگذاري فرایند در شده استفاده 5C مدل .1شکل 

  
 شود، می شناخته مطالعه مورد بستر یا 2محیط عنوان به که 1زمینه از عبارتند 5C این

 علت محور .گذارد می ثیرأت مطالعه مورد موضوع یا سوژه روي که آنچه به شود می محدود که
 رو این از .کند می متبلور و برجسته را آن و دارد مطالعات در اصلی نقش کلی طوره ب 4پیامد –

 مطالعه مورد مفهوم که است مطلب این گویاي 5اقتضا. کنند می برجسته را یکدیگر آنها دو هر
 و کنندگان مشارکت اظهارات بر بنا ارتباطات این. است وابسته دیگر ییاقتضا لفهؤم یک به

 در توان می را پژوهش دینفرا این از حاصل مدل. است شده ترسیم کدها و ها داده به مراجعه
  .کرد ملاحظه 2 شکل
  

   مدیران روانی ایمنی پسایندهاي پیشایندها و مدل روایت -7
 غیر طور به عامل سه و مستقیم طور به عامل چهار شود، می ملاحظه 2 شکل در که طور همان

 نوعی به واقع  در مستقیم غیر عوامل( گذارند می تأثیر مدیران روانی ایمنی حس بر مستقیم
 سه به نیز عوامل این پیامدهاي). کنند ایفا مدیران ایمنی حس بر کننده تعدیل نقش توانند می

  .شود پرداخته می آنها تشریح به ذیل در که اند شده تقسیم سازمانی و فردي میان فردي، دسته
                                                      

1. Context 
2. Setting 
3. Condition 
4. Cause-Consequence axis 
5. Contingency 

 پیشایندها

  زمینه

  شرایط

X 

 مقتضیات

 یندها اپس
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  سازمانی ثیراتأت -1- 7
 شیوه به مربوط و گذاشته ثیرأت مدیران روانی ایمنی نا و ایمنی حس بر که هستند عواملی آن

 گروه خاص طور هب و( انسانی منابع به مربوط مقررات و قوانین و سازماندهی ریزي، برنامه
 انسانی منابع مدیریت نظام از عبارتند عوامل این جمله از، باشد می سازمان در) مدیران

 هاي انتظار فرد، شغل حساسیت عدم و استقلال امکانات، و منابع بودن دسترس در حمایتگر،
 سازماندهی، انسانی، روابط در مدیران توانمندي متعادل، کار حجم فرد، و شغل از شفاف
  .سازمان بودن برنامه باو  مناسب سازمانی ساختار

  
  بالادست ثیراتأت -2- 7

 سبک دیگر عبارت به یا( وي نفوذ و قدرت اعمال شیوه و زیردست با بالادست رابطه نوع
 عوامل جمله از بالادست اي حرفه هاي شایستگی و ها قابلیت نیز و زیردستان با او) رهبري

 که ها بالادست رهبري هاي سبک جمله از. است میانی مدیران روانی ایمنی حس بر ثرؤم
 سبک معنوي، رهبري سبک به توان می بگذارد ثیرأت میانی مدیران روانی ایمنی بر تواند می

  .کرد اشاره معتمدانه رهبري سبک و اخلاقی رهبري سبک خدمتگذار، رهبري
  
  زیردست کارکنان ثیراتأت -3- 7

 کار محیط از خود خشنودي و رضایت ،همدلی ،همراهی با توانند می نیز مدیر دست زیر پرسنل
باید به  البته. کنند فراهم او در را ایمنی حس افزایش شرایط ،بالادست از خود فرمانبري نیز و

 و لیاقت دیگر عبارت به یا( زیردست نیروهاي مهارت و تجربه دانش، که این نکته اشاره کرد
 ایمنی حس بر کارها انجام مطلوبیت از مدیر خاطر اطمینان و وظایف انجام در) شایستگی

  .است ثرؤم او روانی
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  ها رده  هم ثیراتأت -4- 7
، براي باشند می ثرؤم او روانی ایمنی حس بر مدیر هاي رده  هم پیداي و پنهان تعامل و رفتار
 فردي میان روابط در متقابل احترام و اعتماد ها، رده هم اريکدرست و صداقت به توان میمثال 
 از ها رده هم اي حرفه شایستگی که است لازم به ذکر. کرد اشاره مساعدت و همکاري آنان،

 روانی ایمنی بر نیز، دهند انجام مطلوب نحو به را خود وظایف و کار بتوانند آنکه جهت
  . گذارد می ثیرأت مدیران

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پیشایندها و پسایندهاي ایمنی روانی مدیرانمدل . 2شکل 

  تأثیرات سازمانی
Organizational Effects 

  نظام مدیریت منابع انسانی حمایتگر
  در دسترس بودن منافع و امکانات

  عدم حساسیت شغلاستقلال و 
  انتظارات شفاف 
  حجم کار متعادل 

  توانمندي مدیران در روابط انسانی
  سازماندهی و ساختار سازمانی مناسب

  با برنامه بودن سازمان
  

  ها بالادست تأثیرات
Superior Effects 

 (Trustworthy)رهبري معتمدانه 

  (Etical) رهبري اخلاقی
  (Servant) گذار رهبري خدمت

  (Spiritual) معنويرهبري 
  اي بالادست شایستگی حرفه

  
  ها زیردست تأثیرات

Subordinate Effects 
  شایستگی نیروهاي زیردست
  همراهی و همدلی زیردستان 

  رضایت و خشنودي زیردستان 
  فرمانبري زیردستان

  
  ها تأثیرات هم رده
Peers Effects 

  شایستگی نیروهاي زیردست
  همراهی و همدلی زیردستان 

  رضایت و خشنودي زیردستان 
  فرمانبري زیردستان

  

 (Social Climate)جو اجتماعی 

  هاي آنها حمایت افراد و نهادهاي سیاسی از مدیران شرکت و برنامه
  اي از مدیران، محصولات و خدمات شرکت حمایت رسانه

سایر المللی و امکان همکاري شرکت با  هاي بین رفع تحریم
  کنندگان خارجی  تأمین

  نفعان از سازمان  هاي مشتریان و ذي کاهش شکایت
   همکاري نهادهاي مالی با شرکت

   

  نتایج فردي
  افزایش رضایت شغلی مدیر
  با انگیزه در کار بودن مدیر 

  افزایش تعهد و تعلق سازمانی مدیر
  برنامه محور بودن مدیر
  بهبود عملکرد شغلی 

  حی سلامت جسمی و رو
  بینی سازمانی  خوش

  پذیري بالا  ریسک
  گیري کیفیت بهتر تصمیم

  عدم تمایل به خروج از شرکت
  عدم تمایل به مهاجرت و جلاي وطن 

  
  نتایج میان فردي

  ها و جلسات مشارکت فعال در برنامه
  مند به فرمانبرداري از بالادست علاقه

  مند به تسهیم دانش علاقه
  خشنودي زیردستان 

  تمایل به کار تیمی و گروهی افزایش
 Voiceافزایش بیان نظر و پیشنهاد 

دوري از زدوبند سیاسی با صاحبان 
  قدرت

  افزایش تمایل به همکاري با دیگران
  افزایش رفتار شهروندي در سازمان

  نتایج سازمانی
  وري  افزایش بهره

  جو سازمانی سازنده 
  برنامه محوري در سازمان 

  ريافزایش خلاقیت و نوآو

 (Organizationاتمسفر سازمان 

(Atmosphere 
  جو اعتماد و احترام

  بالادستثبات و پایداري 
  هاي غیررسمی با مدیریت همسویی گروه

صداي کسی در "نبود جو فشار روانی که 
  "نیاید

  توفعات کم کارکنان 
  حمایت نمایندگان کارکنان 

  

  
 ایمنی روانی مدیران

Psychological Safety  
Of Managers   

  
  

 (Individual Capital)سرمایه فردي 

  (B)تیپ شخصیتی و بیوگرامی مدیر 

  ایمان و معنویت قوي
  سرمایه اجتماعی قوي
  سرمایه روانی قوي

  حمایت خارج از سازمان 
  )استخدام رسمی(رابطه کاري دائمی 

  شایستگی خود مدیر
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  اجتماعی جو -5- 7
 در مدیران روانی ایمنی روي نیز کند می فعالیت آن در سازمان که اجتماعی بستر و زمینه

 محیط مردم احساس و نگرش رفتار، اجتماعی، جو از منظور .گذارد می ثیرأت خودرو صنعت
 ثرؤم مدیران روانی ایمنی روي تواند می که اجتماعی جو درباره. 1است) سازمان( ما اطرف
 حمایت آنها، هاي برنامه و شرکت مدیران از سیاسی نهادهاي و حمایت به توان می، باشد

 همکاري امکان و المللی بین هاي تحریم رفع شرکت، خدمات و محصولات مدیران، از اي رسانه
 و سازمان از ذینفعان و مشتریان هاي شکایت کاهش خارجی، کنندگان مینأت سایر با شرکت

  .کرد اشاره شرکت با مالی نهادهاي همکاري
  
  سازمان روانی ایمنی اتمسفر -6- 7

 محیط یک به ورود زمان در فرد که است توصیفی قابل غیر حس آن سازمان اتمسفر از منظور
 از]. 16[ کند می استنباط آن در حاکم صداي آهنگ و درجه ،لحن، رایحه ،روح به توجه با

 جو به توان می، دهند می شکل مدیران براي را سازمان روانی ایمنی اتمسفر که عواملی جمله
 سازمان، ارشد مدیریت و بالادست پایداري و ثبات مدیران، و کارکنان میان در احترام و اعتماد

 ،»نیاید در کسی صداي« که روانی فشار جو نبود مدیریت، با غیررسمی هاي گروه همسویی
  .کرد اشاره مدیران از کارکنان نمایندگان حمایتو  کارکنان کم توقعات

  
  فردي سرمایه -7- 7

 و لیاقت ،معنویت ،ایمان نیز و روانی و اجتماعی سرمایه مجموعه فردي، سرمایه از منظور
 هاي حمایت داشتن چون عواملی روانی، ایمنی خصوص در. است فرد اي حرفه شایستگی

 )B نوع شخصیت( صبور و گرا برون شخصیتی تیپ نیز و دائمی کاري رابطه، سازمان از خارج
به نظر  ثرؤم او روانی ایمنی حس روي که شود می محسوب مدیر یک فردي سرمایه جزو نیز
  .رسند می

                                                      
 Psychology Dictionary .Org :نگاه کنید به - 1
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  مدیران روانی ایمنی پیامدهاي -8- 7
 نتایج از عبارتند دسته سه این. کرد تقسیم دسته سه به توان می را مدیران روانی ایمنی پیامدهاي

  . سازمانی نتایج و فردي میان نتایج فردي،
 نگرش، رفتار، بر روانی ایمنی حس که است ثیراتیأت فردي، نتایج از منظور: فردي نتایج - 1

 شغلی رضایت افزایش از عبارتند ثیراتأت این.  گذارد می افراد جان و جسم و احساسات
 ریزي برنامه به تمایل و رغبت افزایش سازمانی، تعلق و تعهد افزایش انگیزه، افزایش مدیر،
 بینی خوش روحی، و جسمی سلامت شغلی، عملکرد بهبود مدیر، کاري مدت بلند

 و شرکت از خروج به تمایل عدم گیري، تصمیم بهتر کیفیت بالا، پذیريخطر سازمانی،
   ترك تابعیت و مهاجرت به تمایل عدم

 از عبارتند ثیراتأت این دارد، ثیرأت افراد فردي میان روبط بر روانی ایمنی: فردي میان نتایج - 2
 ،بالادست از فرمانبرداري به مند علاقه سازمانی، هاي هجلس و برنامه در فعال مشارکت

 بیان افزایش گروهی، کار به تمایل افزایش زیردستان، خشنودي ، دانش تسهیم به مند علاقه
 با همکاري به تمایل افزایش قدرت، صاحبان با سیاسی بند و زد از دوري ،1نظر و

 ؛سازمان در شهروندي رفتار افزایش دیگران،

 جمله از. است سازمانی سطح در ثیراتیأت داراي افراد در روانی ایمنی حس: سازمانی نتایج - 3
 ،سازمان شدن محور برنامه سازنده، سازمانی جو وري، بهره افزایش به توان می راتیثأت این

 . دکر اشاره آن در نوآوري و خلاقیت افزایش

 
   پژوهش اعتبار و روایی -9- 7

 روایی: از عبارتند کند که می مطرح کیفی تحقیقات خصوص در را روایی نوع پنج ماکسول
 .کیفی تحقیق در 6و سوگیري 5پذیري تعمیم ، روایی4تئوریک روایی ،3تفسیري روایی ،2توصیفی

 و ها نیت احساسات، افکار، نگرش، که اي درجه به( تفسیري روایی از پژوهش این در
                                                      

1. Voice 
2.   Descriptive Validity 
3.   Interpretative Validity 
4.  Theoretical Validity  
5.   Generalizability 
6.   Bias 
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 و دارد شود، ارتباط می گزارش و درك محقق وسیله به دقیق به طور کننده مشارکت هاي تجربه
 به رسیدن راهبرد که(تئوریک  روایی نیز و) است کننده مشارکت بازخورد آن به رسیدن راهبرد

 چگونه مطالعه مورد کند که پدیده می بررسی محقق آن در و است تئوریک تکثرگرایی آن
 از پژوهش این در ،رو این از .]17[) است شده تبیین و تشریح مختلف هاي تئوري توسط
 تدوین و انتخابی و نظري و باز کدگذاري تا ها مصاحبه انجام و اطلاعات آوري جمع مرحله
 در. گرفت انجام بعدي و قبلی مراحل هاي داده با1مستمر مقایسه ها، مقوله بندي طبقه و مفاهیم

 از هدف. شد انجام ها مقوله با ها مقولهو  رویدادها با رویدادها ا،ه هداد با ها داده مقایسه امر این
 همچنین ].18[ هستند مبتنی اه داده بر ها مقوله که دشو حاصل اطمینان که است این هم کار این
 و استخراج شوندگان مصاحبه کلام و متن از مفاهیم که است هشد تلاش ها گذاري کد فرایند در

 پس و شوندگان مصاحبه تک تک نظرات با بار چندین شده تهیه مدل و نتیجه. شود داده ارجاع
 بازبینی مورد مدل وشد  2مقایسه جویان مشارکت همکاران و متخصصان ،مدیران سایر آن از

 ذکر به لازم ،تئوریک روایی از اطمینان و موضوع نظري حساسیت به توجه با. گرفت قرار
 خانم جمله از، ندا هپرداخت موضوع این به متفاوتی نگاه و شیوه به دیگري پژوهشگران که است

 سطح سه به را روانی ایمنی] 4[ خود مقاله در هاروارد دانشگاه از ادموندسون امی پروفسور
در سطح فردي، مهمترین عامل ایمنی روانی را سبک . کند می تقسیم سازمانی و گروهی فردي،

در سطح سازمانی، کیفیت روابط انسانی و سرمایه اجتماعی و  .رهبري بالادست بر می شمارد
در سطح گروهی، رهبري . دارد نیز متعهد محور بودن مدیریت منابع انسانی سازمان بیان می

ملات اجتماعی، شیوه حل مسئله و تعارضات و نیز اعتماد را موثر بر ایمنی روانی گروه، تعا
 کیفیت عملکرد، بهبود نهایتدر و یادگیري ،دانش تسهیم هم را امر این نتیجه .داند گروه می

 در 2017 سال در فراتحلیل شیوه به که دیگري پژوهش در. کند می بیان آوري نو و گیري تصمیم
 ایمنی بر ثرؤم عوامل شد، انجام] 19[ همکارانش و فرازییر وسیله به روانی ایمنی خصوص

 کسب در مشتاق پایدار، هاي هیجان فعال، پیش شخصیت شامل( فردي عوامل به را افراد روانی
 و جامع رهبري سبک رهبر، اعتماد شامل( رهبري عوامل ،)یادگیري به مند علاقه و تجربه

 سایر به شغل وابستگی شغل، در مختاري خود شامل( شغلی عوامل ،)آفرین تحول رهبري
                                                      

1. Constsnt Comparative Data Analysis 
2. Member Check 
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) ها رده هم حمایت شامل( کار محیط حمایتی بستر نهایتدر و) نقش بودن شفاف مشاغل،
 بهتر عملکرد سازمانی، دلبستگی هم را افراد در روانی ایمنی وجود نتیجه. کنند می بندي تقسیم
 بیان رضایت و تعهد خلاقیت، یادگیري، نظر، اظهار شهروندي، رفتار دانش، تسهیم شغلی،

 رابطه به آن در کهداد  انجام پژوهشی 2013 سال 1 لاند دانشگاه در] 20[ بورنمیسزا آنا. کنند می
 روي روانی ایمنی احساس که دست پیدا کرد نتیجه این به او. پرداخت خلاقیت و روانی ایمنی
 ثیرأت افراد طبعی شوخ و سرزندگی روي دیگر طرف از و طرف یک از ابهام تحمل میزان

 سه ،2015 سال دیگري پژوهش در .شوند می افراد در خلاقیت افزایش باعث دو این و گذاشته
 سازمانی سکوت و روانی ایمنی احساس بین پرتغال در2 آزورس دانشگاه پژوهشگران از تن

اظهار  از کنند، نمی روانی ایمنی احساس وقتی افراد که رسیدند نتیجه این به آنها. کردند تحقیق
  ].21[ کنند می اجتناب خود عقاید بیان و نظر

  

    گیري نتیجه - 8
 کرد، خریداري را آن معین مبلغی یک با و لحظه هر در بتوان که نیست کالایی ایمنی حس
 در روانی ایمنی .است وجهی چند و بر زمان و طولانی فرایند یک محصول ایمنی بلکه

. است یکدیگر به نسبت سازمان درون در مختلف افراد رفتارهاي ترکیب از  ثرأمت ها سازمان
 از بهتري درك تا کند کمک )عمومی و دولتی خصوص به( ها سازمان به تواند می پژوهش این
 فضاي آن متعاقب و ردهک پیدا خود مدیران روانی ایمنی نا و ایمنی حس پیامدهاي و علل

 امنیت و مدیران روانی ایمنی حس که کرد توجه باید. کنند فراهم سازمان براي را تري مطلوب
 قرار تهدید و خطر در سایرین از بیشتر و است تر ینیپا کارکنان سایر به نسبت آنان شغلی
 زیادي اهمیت از آن عدم یا ایمنی حس به نسبت آنها واکنش نوع دیگر، طرف از]. 22[ دارند
 متفاوتی رفتارهاي کنند، می روانی ایمنی نا احساس وقتی مدیران. است برخوردار سازمان براي

گاهی اوقات  و وطن جلاي و سازمان ترك تا گرفته سیاسی رفتارهاي از. گیرند می پیش در
 از .خود سازمانیهاي  اختیار و منابع از استفاده سوء هم گاهی و آن کیفیت کاهش و کاري کم

                                                      
1. Lund University 
2. Azores 
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 حس موضوع آیندهاي پس و آیندها پیش بررسی به که شد تلاشحاضر  پژوهش در رو این
 یک روانی، ایمنی نا یا ایمنی حس دیگر، طرف از .پرداخته شود مدیران روانی ایمنی ایمنی
 این در که حسی هر ها آدم واقع در]. 23[ کند می پیدا شیوع سازمان در و است فراگیري حس

 دبای انسانی منابع حوزه متولیان و رتبه عالی مدیران و کنند می منتقل دیگران به دارند، خصوص
 روایت بخش در که( شده ارائه مدل به توجه با که است آن مهم نکته. باشند امر این متوجه

 فردي سرمایه و شخصیتی هاي ویژگی به توجه با فردي هر )پرداخته شد آن تشریح به مدل
 روي دیگران باخود  روابط سطح و نوع و سازمان انسانی محیط و شغلی موقعیت نیز و خود
 متولیان و سازمان عالی مدیران و گیرد می قرار روانی ایمنی نا ایمنی احساس طیف از اي نقطه

 مدیران، روانی ایمنی روي ثرؤم عوامل بر تغییراتی ایجاد با توانند می انسانی منابع حوزه
  . دهند تغییر طیف این روي را آنان اداراکی و احساسی موقعیت

  

  هاپیشنهاد - 9
 ایمنی فضاي و جو ایجاد شود، می استنباط ها پژوهش سایر و پژوهش این نتایج از که طور همان
 محیطی و یایکار ،عملکرد بهبود، سازمانی تعلق ،تعهد انگیزه، افزایش موجب سازمان در روانی

 در که شود می پیشنهاد سازمان در فضایی چنین ایجاد براي. شود می یادگیرنده و خلاق شاداب،
 و مهر و نزاکت و و احترام جو و انصاف و متقابل احترام و اعتماد فرهنگ سازمان محیط
 و خود توسعه به سازمانی، مراتب سلسله نیز در مدیران. شود ترویج یکدیگر به کردن محبت
 و مدیران آموزش هاي برنامه. کنند بیشتري توجه خویش رهبري مهارت و دانش افزایش
  . شود رعایت زندگی و کار تعادل و شده گرفته جدي آنان دانش ارتقاي جهت در کارکنان
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  چکیده
، روش مهندسی، تدارك و ساخت یا به مطرح استها  یکی از انواع قراردادهایی که در اجراي پروژه

هاي طرح اعم از  منتقل کردن تمامی فعالیت بااجراییِ طرح،   ر این شیوهد. باشد می EPC اختصار
این  ریسکاندازي، کارفرما  مربوط به ساخت و نصب و راه هاي طراحی، تهیه و تأمین تجهیزات، اقدام

ها براي  ها در این پروژه بندي ریسک در نتیجه شناسایی و اولویت .کند عملیات را به پیمانکار منتقل می
در این مقاله با . ها از اهمیت زیادي برخوردار است راستاي مدیریت صحیح این ریسکپیمانکاران در 
گیري چند شاخصه  هاي پرکاربرد در حوزه تصمیم از روش یکیکه ) ANP(با  1FMEAترکیب تکنیک 
روش . اند بندي شده شناسایی و اولویت EPCهاي یک پروژه  بندي است، ریسک به منظور رتبه
FMEA-ANP ها نمره اولویت ریسک را در مقایسه با  ظر گرفتن روابط متقابل میان ریسکبا در ن

از حساسیت و  FMEAکند که در مقایسه با نمره  اي متفاوت ارزیابی می به شیوه FMEAروش 
  . سازگاري بهتر و بالاتري برخوردار است
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 ساخت و مهندسی تدارك آن، روش آثار و شکست هاي لتحا تحلیل و تجزیه :هاي کلیدي واژه
EPC، شبکه تحلیل فرایند ،ریسک.  

 

  مقدمه - 1

ترین روش اجراي  هاي انتخاب مناسب وي انجام پروژهر در هاي رو ترین چالش نخستین و مهم
 1هاي گوناگونی وجود دارد که اجراي پروژه به روش براي اجراي پروژه روش. باشد پروژه می

EPC  شناخت کامل اهداف و عوامل مختلف . رسد راهکاري مناسب به نظر می دمواردر بعضی
هاي موجود، تعامل این اهداف با روش اجراي پروژه و  ها و ریسک پروژه از جمله عدم قطعیت

 .]1[ باشد نها امري ضروري میآمدیریت  نهایتدر

. ده استکرز بحران ها را تبدیل به محیطی پر ا ها، محیط پیرامون سازمان وجود عدم قطعیت
ها و لزوم صرف بهینه منابع، اهمیت انکارناپذیر مدیریت ریسک  توجه به ماهیت نامطمئن پروژه

ترین  ترین و شاید سخت بندي آنها، مهم ها و اولویت شناسایی ریسک. سازد پروژه را آشکار می
وبی شناسایی و ها را به خ که اگر نتوان ریسک ، زیراباشد بخش از فرایند مدیریت ریسک می

توان پاسخ مناسبی به  و نمی شود اثر می هاي بعدي مدیریت ریسک بی د، گامکربندي  اولویت
در این راستا، شناسایی و ارزیابی سیستماتیک این خطرات بالقوه همچنین  .مخاطرات داد

حل  تواند کمک شایانی در مد میاهاي کار ثیرات هریک از عوامل ذیربط با استفاده از تکنیکأت
  .باشد هاي احتمالی مشکلات و جلوگیري از وقوع ریسک

هاي  ترین تکنیک از مهم) 2FMEA(تکنیک تجزیه و تحلیل حالات شکست و آثار آن 
تواند ما را در بهبود مسائل و مشکلات یاري  شناسایی و تجزیه و تحلیل خطرات است که می

ها را براي  تجزیه و تحلیل کیفی است، سیستم یا زیر سیستم طور اساسی بهاین تکنیک که . کند
هاي  نقص آثارکند که  اجزاي آن بررسی کرده و تلاش می تمامهاي احتمالی  شناسایی نقص
باشد که  سنتی داراي نواقصی می FMEA .هاي سیستم ارزیابی کند بخش سایراحتمالی را بر 
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جایی که در بررسی  از آن. باشد اي ریسک مینیز در نظر گرفتن وزن یکسان براي پارامتره 
گانه و روابط تعاملی میان آنها مواجه هستیم، در  بندي آنها با معیارهاي چند ها و اولویت ریسک

تعامل  ،گانه نیازمند روشی هستیم که علاوه بر توجه به معیارهاي چند  FMEAکنار تکنیک
 گیري هاي تصمیم تکنیک ازیکی   ANP1 ه یافرایند تحلیل شبک. میان آنها را نیز در نظر بگیرد

هدف انتخاب گزینه مناسب براساس معیارهاي این روش با . است )ها را دارد که این ویژگی(
هدف این پژوهش ارزیابی . شده است طراحیبا در نظر گرفتن روابط متقابل میان آنها چندگانه 

 ANP-FMEA تکنیک تلفیقیباشد و از  می EPCها در یک پروژه  بندي ریسک و اولویت
 ANPگیري تکنیک  کار به. ها استفاده شده است بندي ریسک براي شناسایی، ارزیابی و اولویت

 EPCدهد تا روابط متقابل میان اجزاي پروژه  به ما امکان می FMEAدر کنار تکنیک 
 .گرفته شودهاي این اجزا در نظر  بندي ریسک در راستاي اولویت) مهندسی، تدارکات و اجرا(

روشی  FMEAهمچنین در این تکنیک به منظور پرهیز از اعمال وزن یکسان براي اجزاي 
  .براي تعیین اوزان این اجزا پیشنهاد شده است

  

 پیشینه پژوهش - 2
شکست و آثار ناشی از آن یک ابزار نظام یافته بر پایه کار گروهی هاي  تتحلیل حال تجزیه و

خطاهاي  آثارارزیابی، پیشگیري، حذف یا کنترل حالت علل و است که در تعریف، شناسایی، 
شود، پیش از آنکه محصول یا  کار گرفته میه یند، طرح یا خدمت بابالقوه در یک سیستم، فر

  .]2[ خدمت به دست مشتري برسد
هاي دها وبازخور همبستگی تواند میاست که  AHP اي از شکل توسعه یافته ANP روش

ده و تمامی تأثیرات درونی اجزاي کرگیري را مدلسازي  مؤثر در یک تصمیمموجود بین عناصر 
توان  ها نمی گیري تصمیم د، در بسیاري ازکنگیري را منظور و وارد محاسبات  مؤثردر تصمیم

از این رو براي . مدلسازي کرد و مستقل از یکدیگر عناصر تصمیم را به صورت سلسله مراتبی
که از  شود سازند و پیشنهاد می لف را به یکدیگر وابسته میحل چنین موضوعی، عناصر مخت

   .]3[ اي استفاده شود تکنیک فرایند تحلیل شبکه
                                                      

1. Analytical Network Process 
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دهی به فاکتورهاي ریسک در روش  در پژوهشی با هدف وزن) 1396(امیدوار و نیرومد 
FMEA هاي این روش، از روش  و حذف سایر محدودیتAHP  و منطق فازي و تئوري

 GRPو  Zاعداد  فازي، AHP هاي به روش ه شده با اتکاائروش ار. ه کردندخاکستري استفاد
هاي مربوط به ریسک فاکتورها، عدم قطعیت موجود در  وزن ترتیب مشکل یکسان بودن به

ده و نسبت به کرشکست را حذف  هاي بندي حالت و اولویت) نانظرات متخصص(ها  داده
ثابت . ]4[ باشد می ها برخوردار بندي ریسک اولویتسنتی از توانایی بالاتري در  FMEAروش 

 هاي بندي حالت رویکرد جدیدي براي اولویتخود ر مطالعه د) 1396(مطلق و همکاران 
را  تواند عدد اولویت ریسک میرویکرد چگونه این آنها بیان کردند که . ارائه دادند شکست

تحلیل  و  سنتی تجزیه یت تکنیکدر این پژوهش محدود مطالعه موردي ارائه شده. بهبود دهد
چند حالت شکست و در  یعنی برابري مقادیر عدد اولویت ریسک براي، و آثار شکست حالات

کاظمی و . ]5[ هاي شکست را به وضوح نشان داد حالت بندي نتیجه عدم امکان اولویت
 FMEA و اي فازي بازه ANPارائه یک مدل ترکیبی از پژوهشی با هدف ) 1396(همکاران 

در پژوهشی به منظور تحلیل ریسک ) 1395(بیگی  جعفري اسکندري و علی. ]6[انجام دادند 
استفاده  ANPاي  و فرایند تحلیل شبکه RFMEAبنیان از ترکیب تکنیک  هاي دانش شرکت
شوند که این امر  در قالب یک شبکه با هم مرتبط می FMEAدر این روش پارامترهاي . کردند

منجر  FMEAنسبت به روش  ANP-RFMEAها در روش  توانمندي به تجمع مزایا و
عدم توجه به . ارزش بیشتري در فرایند مدیریت ریسک دارد ANP-RFMEAروش . شود می

 FMEAکننده ریسک و لحاظ وزن یکسان براي پارامترهاي  ارتباط متقابل عوامل ایجاد
کارگیري روش  این نقیصه با به .هاي اصلاحی بکاهد تواند تا حد زیادي از اثربخشی اقدام می

ANP براي تحلیل ریسک از رویکرد تلفیقی ) 1389(دري و همکاران . ]7[شود  برطرف می
FMEA-ANP وسیله این محققان ارتباطات متقابل عوامل  روش معرفی شده به. استفاده کردند

دهد که  میرا گسترش ) RPN(گیرد و مفهوم ساده نمره اولویت ریسک  زا را در نظر می ریسک
ها  این اهمیت. هاي متفاوتی در قالب توان قائل شده است اهمیت FMEAبراي پارامترهاي 

  .]8[آیند  به دست می ANPبا استفاده از روش ) اوزان(
گیري چند معیاره  در پژوهشی مدلی جدید پیشنهاد دادند که از تصمیم) 2018(لو و لیو 

ي این روش عبارتند از لحاظ کردن پارامتر هزینه مزایا. کند استفاده می FMEAخاکستري براي 
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بندي ریسک براي انعکاس محدودیت منابع، در  مورد انتظار در محاسبات مربوط به اولویت
هاي متفاوت براي پارامترهاي شدت، وقوع، تشخیص و هزینه بر مبناي روش  گرفتن وزن نظر

اي خاکستري  غیرهاي زبانی فاصله، استفاده از متRPNبدترین در محاسبات مربوط به  - بهترین
بندي ریسک  مدلی پیشنهادي این محققان براي اولویت. ها براي در نظر گرفتن عدم قطعیت داده

المللی تولید کننده قطعات و وسایل الکترونیک مورد استفاده قرار گرفته  در یک شرکت بین
) 2018(انگ و همکاران ژ. ]9[است و اعتبار مدل پیشنهادي مقاله بررسی و تأیید شده است 

گیري  هاي تصمیم سنتی، این روش را با تکنیک FMEAاي با هدف بهبود روش  در مطالعه
بدترین فازي براي تعیین وزن  - در آغاز از روش بهترین . چند معیاره فازي ترکیب کردند
سپس یک ساختار ادغامی بر مبناي مجاورت فازي و اوزان . فاکتورهاي ریسک استفاده شد

توسعه داده  FMEAتروپی تقریبا فازي به منظور محاسبه اوزان فاکتورهاي ریسک در روش آن
به منظور بررسی . ها استفاده شد بندي ریسک نهایت از روش ویکور فازي براي اولویت  در. شد

سنجی، روش پیشنهادي در یک مطالعه موردي مورد استفاده قرار  کاربرد، اثربخشی و اعتبار
دهد که روش پیشنهادي داراي  اي نشان می حلیل حساسیت و تحلیل مقایسهنتایج ت. گرفت

هاي مدیریت ریسک فراهم  گیري روایی است و اطلاعات مؤثر و ارزشمندي را براي تصمیم
ترکیبی جدید را بر مبناي  FMEAاي یک مدل  ، در مقاله)2018(لیو و همکاران . ]10[کند  می

در این روش . ها معرفی کردند بندي ریسک ارزیابی و رتبهتئوري مدل ابر و تاپسیس به منظور 
. شوند هاي شکست بر مبناي مدل ابر نرمال تبدیل می هاي زبانی افراد از حالت نخست ارزیابی

نهایت با  در. کنند اساس اطلاعات ذهنی محاسبه می ها را بر وزن FMEA گروهسپس افراد 
 FMEAروش . شوند بندي می ها اولویت استفاده از تاپسیس سلسله مراتبی ابري ریسک

و  هاي فازي جدیدي که در این مقاله معرفی شده است، مزایاي تئوري ابري را با ارزیابی
گیري پیچیده  تبی در حل مسائل تصمیمهاي تاپسیس سلسه مرا تصادفی زبانی و شایستگی

در ) 2017(کانگ و همکاران . ]11[کند و از کارایی بسیار خوبی برخوردار است  ترکیب می
به مطالعه ارتباط بین  FMEAپژوهشی با موضوع ارزیابی ریسک از راه یک روش اصلاحی 

شناور هاي شکست و آثار آن بر احتمال شکست کل سیستم طراحی توربین بادي  حالت
را براي  FMEAروش ویکور فازي بر مبناي ) 2016(صفري و همکاران  .]12[پرداختند 

چانگ و . ]13[هاي سازمانی به منظور تسهیل در توسعه سازمان به کار گرفتند  ارزیابی ریسک
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فازي براي  ANPپژوهشی با هدف ارزیابی سطح ریسک با استفاده از ) 2015(همکاران 
 4انجام دادند که در  ERPانی و صنایع مختلف در اجراي یک سیستم هاي درون سازم فرهنگ

شود  بندي می ریزي تکنولوژي طبقه افزار، کاربران و برنامه بعد مدیریت و اجرا، سیستم نرم
 AHPهاي ویکور، دیمتل و  نیز در پژوهشی از ترکیبی روش) 2015(لیو و همکاران . ]14[

استفاده  FMEAکست شناسایی شده در تکنیک هاي ش هاي حالت بندي ریسک براي رتبه
را با ترکیب این روش با  FMEAنسخه جدیدي از ) 2015(وحدانی و همکاران . ]15[کردند 

سنتی ارائه دادند  FMEAساختار عقاید فازي و تاپسیس براي بهبود فرایند ارزیابی ریسک در 
فازي  AHPریسک از  براي محاسبه اوزان فاکتورهاي) 2014(ایلانگ و همکاران . ]16[

فازي مدلی را براي ارزیابی نمره ریسک اجزاي  FMEA AHPاستفاده کردند و بر مبناي 
با ترکیب فرایند تحلیل ) 2011(زموري و گابریلی . ]17[بحرانی در یک صنعت پیشنهاد دادند 

هاي اصلی شکست در ارزیابی ریسک را در نظر  تعاملات میان علت FMEAو  ANPشبکه 
 RPNهاي محاسبات سنتی  براي نشان دادن محدودیت) 2010(ابدلگاواد و فایک . ]18[ گرفتند

ساچدوا و . ]19[فازي استفاده کردند AHPهاي خبره فازي و  سنتی از سیستم FMEAدر 
ارائه  FMEAهاي شکست رویکرد جدیدي از  بندي حالت براي اولویت) 2009(همکاران 

قوع شکست، عدم تشخیص، تعمیر و نگهداري، قطعات دادند که فاکتورهاي ریسک را براي و
آنها از مفهوم آنتروپی . دهد هاي اقصادي مورد بررسی قرار می یدکی، امنیت اقتصادي و هزینه

) 2007(چن . ]20[شانون براي محاسبه اوزان اهداف براي این شش فاکتور استفاده کردند 
هاي اصلاحی با  هاي متقابل اقدام پژوهشی با هدف ارزیابی ساختار سلسله مراتبی و وابستگی

 ANPهاي اصلاحی به وسیله روش  وزن اقدام. روش مدلسازي ساختاري تفسیري انجام داد
هاي  کارایی اقدام) UPN(بندي کارا  سپس با استفاده از اعداد اولویت. محاسبه شده است

در نهایت به منظور . اند ترکیب شده FMEAبندي  گیري براي بهبود اولویت ی و تصمیماصلاح
پذیري روش مورد نظر در یک مطالعه موردي از آن استفاده  بررسی صحت، اثربخشی و امکان

باشد  سنتی می FMEAدهنده کارایی روش مورد نظر در مقایسه با  نتایج نشان. شده است
]21[.  
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  ششناسی پژوه روش - 3
اطلاعات و روش  ،ها تحقیق حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردي و از لحاظ گردآوري داده

به منظور شناسایی . شود پیمایشی محسوب می - تجزیه و تحلیل یک تحقیق توصیفی
هاي پیمانکاري داخلی از کاربرگ استاندارد  از شرکت یدر یک EPCهاي پروژه  ریسک

FMEA  هاي شناسایی شده به  در ادامه ریسک. استفاده شده استو پرسشنامه مقایسات زوجی
که همان ( FMEAروش تعیین شده در مدل  نخست براساس. شوند بندي می دو روش رتبه

 اساس روش تلفیقی و سپس بر )براي هر ریسک است) RPN(استفاده از نمره اولویت ریسک 
ANP-FMEA گیري چند شاخصه  هاي تصمیم که جزو روش)MADM (شود ب میمحسو .

باشد،  می EPCهاي یک پروژه  بندي ریسک با توجه به اینکه در این تحقیق هدف رتبه
برداري  اجرا و بهره ،که شامل نیروهاي مهندسی، تدارکات(کارشناسان شرکت پیمانکار 

هاي مقایسات زوجی را  و همچنین ماتریس FMEAهاي  به عنوان خبرگان فرم )باشند می
  :]13[ عبارتند از ANP-FMEAگانه روش  هاي ده گام. اند تکمیل کرده

 محصول؛/ گردآوري اطلاعات فرایند - 1

  هاي بالقوه شکست؛ شناسایی حالت - 2
 تعیین آثار بالقوه شکست؛ - 3

  هر شکست؛) هاي( تشخیص علت - 4
هاي  گیري از مقیاس با بهره: تعیین درجه پارامترها براي هر حالت بالقوه شکست - 5

از عدد (اي از درجات ممکن  اعضاي تیم تجربیات خود را با دامنه FMEAاستاندارد 
پارامترهاي شدت، وقوع و شناسایی مطابقت داده و اعداد خاصی را به ازاي ) 10تا  1

 دهند؛ هر حالت بالقوه شکست به پارامترها تخصیص می
اي از مدل رایج  در واقع شکل تجدید نظر شده ANP-FMEAمدل : ساخت مدل - 6

ANP گیري تکاملی به  ک جهتبا یFMEA هدف این مدل، تعیین وزن و . است
آمیزي  اولویت پارامترهاي شدت، وقوع و شناسایی به لحاظ سطح مخاطره

سطح هدف، سطح معیارها : شود مدل در سه سطح ترسیم می. آنهاست) زایی ریسک(
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وع ها که سه پارامتر اصلی شدت، وق باشند و سطح گزینه می 1هاي شکست که خوشه
  گیرند؛  و شناسایی در این سطح جاي می

 ها یا عناصر؛ هاي متقابل و انجام مقایسات زوجی میان خوشه تنظیم وابستگی - 7

براي نرمال کردن عناصر بلوك : تشکیل سوپرماتریس و محاسبه وزن پارامترها - 8
  .شود ها از رابطه زیر استفاده می پارامترها در سوپر ماتریس نهایی و تحصیل وزن

 )W  : وزن نرمالیزه شده پارامترi )α, β, γ ( وa  : وزن نرمال نشده پارامترi  وi :
= Wi)  شدت، وقوع، شناسایی  ؛      ×   

براي هر عامل شناسایی شده؛ درجه شناسایی ) نمره اولویت ریسک( RPNمحاسبه  - 9
)D ( × درجه وقوع)O ( × درجه شدت)S( = )RPN(  

تفاوت براي هر یک از پارامترها در قالب هاي م فرض وجود وزن ANP-FMEAدر روش 
=     :گیرد رابطه زیر مد نظر قرار می   ×   ×      

 .هاي اصلاحی انجام اقدام - 10

  

   

                                                      
1. Failure clusters 
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  مدل مفهومی تحقیق. 1 شکل

  
  ها تعیین ریسک -1- 3

هاي  گروه اول ریسک .شوند هاي پروژه را در سه گروه اصلی شناسایی و بررسی می ریسک
. باشد می 3هاي اجرا و ساخت و گروه سوم ریسک2 هاي تدارکات ، گروه دوم ریسک1مهندسی

هاي شناسایی شده به عنوان یک گزینه مطرح خواهند بود و  به این ترتیب هریک از ریسک

                                                      
1. Engineering 
2. Procurement 
3. Construction 

تأخیر در جذب  -1
 E1   هاي مهندسی دیسیپلین

بروز مدیریت مهندسی غیر  -2
  E2  ه مؤثر در پروژ

 خطا در طراحی و مهندسی -3

E3  
استانداردهاي اعمال تغییر در  -4

  E4 شده به پروژه

تغییر در طرح مفهومی  -5
  E5پروژه

 

تأخیر در تأمین به موقع منابع  -1
  P1ها مالی و پرداخت

هاي تجهیزات و  افزایش قیمت -2
  P2مصالح

ها در مراکز تأمین  تأثیر تحریم -3
   P3منابع

کننده و  خطا در انتخاب تأمین - 4
   P4سازنده تجهیزات

  P5افزایش زمان تأمین -5

عدم دریافت به موقع متریال و  -1
  C1تجهیرات مورد نیاز

عدم دریافت به موقع مدارك  -2
  C2مهندسی

  C3وقوع حوادث غیر مترقبه -3

توقف عملیات اجرایی در  -4
  C4کارگاه

 Cافزایش رقم بودجه در بخش  -5
به نسبت برآورد در زمان 

  C5مناقصه

  هدف

 )C( وري و اجرا هاي بهره ریسک )P( هاي تدارکات ریسک  )E(هاي مهندسی  ریسک

 )S(شدت  )D(شناسایی  )O(وقوع 
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هاي شناسایی شده با یکدیگر مقایسه  ثیر هریک از علل فنی و یا انسانی بر ریسکأمیزان ت
به عنوان  FMEAکاربرگ  وسیله به هاي شناسایی شده بنابراین هر یک از ریسک. اند شده

و ) O(، احتمال وقوع )S(شدت (ده است کربه آنها اشاره  FMEAها و سه شاخصی که  گزینه
  .باشند هاي تحقیق می به عنوان شاخص)) D(احتمال کشف 

مصاحبه با کارشناسان و مدیران  راهاز  EPCهاي موجود در پروژه  شناسایی ریسک
هاي  ریسک است و در بخش 15انجام شد که شامل هاي مهندسی، تدارکات و اجرا  بخش

  .شود بعدي به آنها اشاره می
  

 FMEA اجراي -2- 3
د که از کارشناسان، شاي تنظیم  ها در این بخش پرسشنامه به منظور تجزیه و تحلیل داده

هاي ارائه  براي هر یک از ریسک. ورد بررسی تقاضا شدخبرگان و مدیران اجرایی شرکت م
و  "احتمال وقوع پیامد"، "شدت اثر پیامد" و براي هریک از پارامترهاي فهرستشده در 

استاندارد در تکنیک گذاري  اي با توجه به جداول ارزش نمره "احتمال شناسایی پیامد"
FMEA مقادیر شدت، وقوع و کشف ها  آوري پرسشنامه پس از جمع. اختصاص داده شود

نتایج نهایی در رابطه با مقادیر . آنها محاسبه شدRPN  اساس میانگین هندسی مشخص و بر
RPN ده استشارائه  1ها در جدول  ریسک.  

  
  FMEAنتایج روش  .1جدول 

ف
ردی

  

  ریسک عنوان
کد 
  ریسک

درجه 
  شدت

احتمال 
  وقوع

احتمال 
 RPN  کشف

  E1 16/6  74/4  19/1  74/34  مهندسیهاي  خیر در جذب دیسیپلینأت  1
  E2  95/4  47/4  32/1  20/29  ثر در پروژهؤبروز مدیریت مهندسی غیر م  2
  E3  65/7  76/3  83/2  40/81  خطا در طراحی و مهندسی  3
  E4  62/6  91/2  57/1  24/30  تغییر در استانداردهاي اعمال شده به پروژه  4
  E5  82/6  11/2  32/1  97/18  تغییر در طرح مفهومی پروژه  5
  P1  97/8  42/7  78/1  31/118  ها مین به موقع منابع مالی و پرداختأخیر در تأت  6
  P2  61/7  65/6  2  32/101  هاي تجهیزات و مصالح  افزایش قیمت  7



 و همکاران   مریم دانشور  _________________...   با روش ترکیبی EPCهاي  تحلیل ریسک پروژه

   

ف
ردی

  

  ریسک عنوان
کد 
  ریسک

درجه 
  شدت

احتمال 
  وقوع

احتمال 
 RPN  کشف

  P3  89/5  73/5  06/2  50/69  مین منابعأها در مراکز ت ثیر تحریمأت  8
  P4  95/4  03/5  31/3  39/82  کننده و سازنده تجهیزات  مینأخطا در انتخاب ت  9
  P5  40/6  59/6  06/2  95/86  مین أافزایش زمان ت  10
  C1  49/7  21/7  21/2  53/119  عدم دریافت به موقع متریال و تجهیرات مورد نیاز  11
  C2  61/7  96/5  91/2  13/132  عدم دریافت به موقع مدارك مهندسی   12
  C3  57/8  78/1  32/6  41/96  وقوع حوادث غیر مترقبه  13
  C4  75/7  94/3  81/3  06/116  توقف عملیات اجرایی در کارگاه  14
به نسبت برآورد در  Cافزایش رقم بودجه در بخش   15

  C5  04/7  70/6  36/4  35/205  زمان مناقصه

  
 ANP-FMEAاجراي مدل ترکیبی  -3- 3

 له تعیینئهدف مس. شود در سه سطح رسم می 1 مدل ارائه شده در این مقاله با توجه به شکل
سطح دوم سطح . باشد زایی پارامترهاي شدت، وقوع و شناسایی می وزن و اولویت ریسک

هاي تدارکات و  هاي مهندسی بر ریسک با توجه به اینکه ریسک .باشد هاي شکست می خوشه
ها  گذارند و هر گروه از ریسک ثیرأهاي اجرا ت هاي تدارکات بر ریسک اجرا اثر دارند و ریسک

، خوشه )E(هاي خوشه مهندسی  در اینجا سه خوشه شکست به نام ارند،د روي خود بازخورد
با  به آن و روابط مربوطآنها  به همراه عناصر) C(برداري  و خوشه اجرا و بهره) P(تدارکات 

هاي مدل بیان  در سطح سوم گزینه. شوند رسم می) 1 شکل( توجه به مدل مفهومی تحقیق
هاي  براي بررسی وابستگی. شوند که در اینجا مشتمل بر شدت، وقوع و شناسایی است می

وابستگی میان عناصر (هاي درونی  ، وابستگی)هاي مختلف وابستگی میان عناصر خوشه(بیرونی 
هاي مقایسات زوجی  از ماتریس) باشد ها می که شامل تمام ریسک(ها  و گزینه) هر خوشه

  .متناسب استفاده شده است
با جایگذاري ) ها و عناصر خوشه(هاي تصمیم  پس از انجام مقایسات زوجی میان گزاره

. شود تشکیل می) اولیه( ماتریس غیر موزون  ها در یک ماتریس واحد، سوپر اوزان نسبی گزاره
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هاي این  لفهؤم. دهند ها و عناصر مربوط به آنها تشکیل می سطر و ستون این ماتریس را خوشه
  .دهد عنصر متناظر در سطر را نزد عنصر متناظر در ستون نشان می ماتریس وزن

 همان. لازم است موزون شود ماتریس ناموزون گیري سوپر این سوپرماتریس پس از شکل
هاي گروه  گروه مهندسی علاوه بر خودشان بر ریسک هاي شد، ریسک بیانتر  طور که پیش

هاي گروه  بر ریسک تداراك نیز علاوه بر خودهاي گروه  تدارکات و اجرا اثر دارند، ریسک
صفر یا غیر  از این روثیر دارند، أهاي گروه اجرا تنها بر خودشان ت ثیرگذارند و ریسکأاجرا ت

هاي  ماتریس نشانگر وابستگی یا عدم وابستگی گروه هاي موجود در سوپر صفر بودن سلول
  .باشد ریسک نسبت به یکدیگر می

شود  هاي بالا رسانده می ریس موزون به دست آمده آن قدر به تواندر گام نهایی، سوپرمات
  . هاي سطرهاي آن دیده نشود لفهؤکه اختلاف محسوسی میان م

 08248/0و  08804/0، 3294/0مقادیر  سوپرماتریس نهاییاساس نتایج به دست آمده از  بر
ي نرمالیزه نشده ها ها، وزن ترتیب در سطرهاي شناسایی، وقوع و شدت از خوشه گزینه به

، به آن اشاره شدشناسی  اي که در بخش روش استفاده از رابطهبا  .شوند لاق میطپارامترها ا
, , (شوند  ها نرمال می وزن نخست اصلاح  RPNو سپس با استفاده از فرمول اصلاحی، )  

  .گردد شده محاسبه می
اولیه اولویت ریسک  نمره = ) S(درجه شدت × ) O(درجه وقوع ×  )D(درجه شناسایی 

)RPN(  
= RPN    :فرمول اصلاحی   S α ×  Dɤ ×  Oᵦ    = 0.0824                           =    =  × .      . = 0.4948   

    = 0.08804                           =    =  × .      . = 0.5282   
    = 0.3294                            γ =    =  × .     . = +    وزن نرمالیز شده پارامتر شناسایی:    وزن نرمالیز شده پارامتر وقوع:    وزن نرمالیز شده پارامتر شدت:     1.9764   +   = 0.5   



 و همکاران   مریم دانشور  _________________...   با روش ترکیبی EPCهاي  تحلیل ریسک پروژه

   

، با توجه به اینکه ")E1(هاي مهندسی  خیر در جذب دیسیپلینأت"مثال در ریسک  براي
باشد، نمره  می 19/1و  74/4، 16/6ترتیب  به FMEAدرجه شدت، وقوع و شناسایی در روش 

  : رابطه زیر حاصل شده است راهاز  ANP-FMEAاولویت ریسک در روش تلفیقی 
E1= 191.976/1 740.5282/4 160.498 /6 = 88/7  

 .شوند هاي دیگر نیز محاسبه می ریسک RPNو به همین ترتیب 

  

  هاي پژوهش یافته - 4
-ANPو  FMEAو اولویت عوامل بالقوه شکست را در دو روش  RPNمقادیر  2جدول 

FMEA دهد در قیاس با هم نشان می .  
  

 ANP-FMEAو  FMEA مقایسه نتایج .2 جدول

  ردیف
کد 
  ریسک

  )علل بالقوه شکست(عنوان ریسک 
RPN اولویت  

FMEA ANP-
FMEA FMEA  ANP-

FMEA 

1  E1 
هاي  خیر در جذب دیسیپلینأت

  مهندسی
71/34  88/7 12  14 

2  E2  
ثر در ؤبروز مدیریت مهندسی غیر م

  پروژه
13/29  38/8 14  13 

3  E3  6  10 03/43  40/81  خطا در طراحی و مهندسی 

4  E4  
تغییر در استانداردهاي اعمال شده به 

  پروژه
18/30  86/10 13  12 

5  E5  15  15 61/6  97/18  تغییر در طرح مفهومی پروژه 

6  P1  
منابع مالی و مین به موقع أخیر در تأت

  ها پرداخت
31/118  63/26 4  10 

7  P2  
هاي تجهیزات و  افزایش قیمت

  مصالح
32/101  24/29 6  8 

8  P3  11  11 22/25  50/69  مین منابعأها در مراکز ت ثیر تحریمأت 

9  P4  
کننده و سازنده  مینأخطا در انتخاب ت

  تجهیزات
39/82  18/55 9  5 

10  P5  9  8 31/28  95/86  مینأافزایش زمان ت 
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  ردیف
کد 
  ریسک

  )علل بالقوه شکست(عنوان ریسک 
RPN اولویت  

FMEA ANP-
FMEA FMEA  ANP-

FMEA 

11  C1  
عدم دریافت به موقع متریال و 

  تجهیرات مورد نیاز
53/119  98/36 3  7 

12  C2  
عدم دریافت به موقع مدارك 

  مهندسی
13/132  01/58 2  4 

13  C3  1  7 30/150  41/96  وقوع حوادث غیر مترقبه 

14  C4  2  5 50/131  06/116  توقف عملیات اجرایی در کارگاه 

15  C5  
به  Cافزایش رقم بودجه در بخش 

  نسبت برآورد در زمان مناقصه
35/205  77/97 1  3 

  
و  FMEAهاي  هاي زیر در مورد تفاوت و انطباق روش ، یافتهبالابا ملاحظه جدول 

ANP-FMEA قابل بیان خواهد بود :  
این امر نشان  .تر هستند کوچک FMEAاز مقادیر  ANP-FMEAمربوط به  RPNمقادیر 

زایی آنها  هاي درست براي هریک از پارامترها، درجه ریسک دهد که در صورت اعمال وزن می
به این مفهوم که گاه در یک الگوي شکست، . رسد، کمتر خواهد بود از آنچه که به نظر می

از ) طور مثال شناسایی که وزن بیشتري دارد، به آن(انجام اقدام اصلاحی روي یک پارامتر 
زاي دیگر در جهت رسیدن به  اصلاحی اضافی روي پارامترهاي کمتر ریسک هاي اعمال اقدام

  .کند تر جلوگیري می سطح ریسک پایین
 ؛شود RPNهایی براي  بندي تواند باعث ایجاد کلاسه می ANP-FMEAاز منظري دیگر، 

براي آن اي را  توان طبقات جداگانه شود می اي که در آن به کار گرفته می به زمینهبا توجه  یعنی
ها  به این صورت که به فرض یک صنعت معین از دامنه به خصوصی از وزن. در نظر گرفت

اصلاحی متناسب با آن حوزه کاري، کاراتر و  هاي براي پارامترهاي روش بهره ببرد تا اقدام
  .ثرتر واقع شوندؤم

   



 و همکاران   مریم دانشور  _________________...   با روش ترکیبی EPCهاي  تحلیل ریسک پروژه

   

  گیري  نتیجه - 5
ابعاد استراتژیک اقتصادي دارند و در راستاي تحقق اهداف از پیش تعیین شده با   ها پروژه

اي  ریسک پروژه، پدیده. باشند هایی در رابطه با عناصر کلیدي پروژه مواجه می ریسک
با به کارگیري . باشد از این رو تحلیل و مدیریت آن ضروري می. جداناپذیر از پروژه است

توان ادعا کرد که مدیریت پروژه بر شرایط غیر قطعی آن  سک میفرایند تحلیل و مدیریت ری
تحلیل و مدیریت ریسک . اشراف دارد نه آنکه شرایط و اتفاقات بر مدیریت پروژه مسلط باشند

علاوه بر مزایا و نتایج متعددي که در پی خواهد داشت با تعریف جامعی که از شناسایی و 
توان مرجع ورودي مهمی براي  دهد می زمان ارائه میتعریف ریسک تا کنترل و مهار آن در سا

اي براي تحلیل ریسک است  ابزار پیشرفته ANP-FMEAروش . هاي سازمان باشد ریزي برنامه
بنا نهاده شده و براي  FMEAاین روش بر مبناي تکنیک . داردکه منطقی ساده و بدیع 

  لفیق صورت گرفته، روش با ت. سازگاري بیشتر با دنیاي واقعی تعدیل پیدا کرده است
ANP-FMEA نبود توجه به . دهد ارزش بیشتري در فرایند مدیریت ریسک به دست می

تواند تا  می FMEAارتباط متقابل عوامل سبب ریسک و لحاظ وزن یکسان براي پارامترهاي 
گیري روش  کار این نقیصه در پرتوي به. اصلاحی بکاهد هاي حد زیادي از اثربخشی اقدام

ANP شود برطرف می. ANP-FMEA  مفهوم ساده نمره اولویت ریسک را گسترش داده و
حاصل  RPNمقدار . هاي متفاوتی قائل است در قالب توان، اهمیت FMEAبراي پارامترهاي 

  .شود، سازگاري بهتري خواهد داشت با شرایط سیستمی که در آن به کار گرفته می
اصلاحی براي آن دسته از  هاي ئه اقداماار ،کاربردي این تحقیق هاي ترین پیشنهاد مهم
به . هاي بالقوه شکست شوند هایی است که منجر به حذف یا کاهش عامل یا عامل فعالیت

هایی است که از  اصلاحی، تقدم با عامل هاي در مورد انجام اقدام ها روشنی در اتخاذ تصمیم
ا، در گام بعد پرداختن به پس از اصلاح آنه. زایی بیشتري برخوردار هستند اولویت ریسک

ریسک با  5در این بخش . آمیز داراي اولویت کمتر، منطقی خواهد بود هاي مخاطره عامل
  .شوند بررسی میترتیب اولویت  به  ANP- FMEAبالاترین نمره اولویت در روش

  
  



 1398 بهار، 1، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

 

  هبوقوع حوادث غیر مترق - 1

 سوزي مانند سیل، زلزله، آتشبینی و به دور از انتظار  این ریسک رویدادهاي غیرقابل پیش
ناپذیري به بار آورد و  جبران هاي تتواند خسار که در صورت وقوع می شود را شامل می... و 

کنترلی در  هاي اقدام. دشوهاي مالی در پروژه  باعث افزایش زمان اتمام پروژه و تحمیل هزینه
تجهیزات ایمنی در سازمان مین مالی و تهیه أقوي در سازمان و ت HSEاین زمینه ایجاد واحد 

انجام  ها تجبران خسار برايلازم  هاي باشد تا در صورت بروز این ریسک به سرعت اقدام می
 .شود

 ورد در زمان مناقصهآبه نسبت بر Cافزایش رقم بودجه در بخش  - 2

مین به موقع منابع أهاي عملیات اجرایی، عدم ت از علل به وجود آمدن این ریسک توقف
عدم استفاده از نفرات و پیمانکاران قوي و وقوع  ارائه به موقع مدارك مهندسی، مالی، عدم

کنترل این ریسک باید مدارك مهندسی،  براي. باشد ه خارج از عرف میبحوادث غیر مترق
خیر پیگیري شوند، موانع عملیات اجرایی رفع شوند و أمتریال و منابع مالی براي جلوگیري از ت

  .ثري ایجاد شودؤاهنگی ممیان ارکان پروژه هم
 توقف عملیات اجرایی در کارگاه - 3

هاي مالی  این ریسک نیز در صورت بروز سبب افزایش زمان اتمام پروژه و تحمیل هزینه
مین مالی و تهیه أو اغلب به دلیل عدم وجود پیمانکاران خبره و کارامد، عدم ت شود بر پروژه می

رك مهندسی و عدم دریافت به موقع تجهیزات و متریال تجهیزات ایمنی، عدم ارائه به موقع مدا
ه خیر در ارسال بأکنترل آن باید مدارك مهندسی جهت جلوگیري از ت براي کهآید  به وجود می

مین مالی از سوي کارفرما و تهیه أت برايهاي لازم  پیگیري و هماهنگی. طور مداوم پیگیري شود
حذف پیمانکاران ضعیف و  برايلازم  هاي نین اقدامچتجهیزات ایمنی انجام گیرد و هم

  .انجام شودین کردن پیمانکاران خبره زجایگ
 عدم دریافت به موقع مدارك مهندسی - 4

این ریسک به دلیل تغییر در مدارك اولیه پروژه و مهندسی ضعیف، تغییر در استانداردها و 
ه مین مالی پروژه بأو انتقال مدارك و عدم ت DCCکارفرما، ضعف در سیستم  هاي نامه شیوه

ریزي در  بندي و برنامه آید و سبب افزایش زمان اتمام پروژه و تغییر در زمان وجود می
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کنترل  براي. واحدهاي درگیر در پروژه و همچنین افزایش احتمال خطا در ساخت خواهد شد
سازوکارهاي سازي  بینی تغییرات احتمالی، جاري نظیر پیش هایی توان به اقدام این ریسک می

ثر براي نظارت بر ؤمهندسی قوي، کنترل پروژه م گروهها، تعیین  صحیح انتقال مدارك و داده
  .تهیه مدارك مهندسی و رفع منابع مالی واحد مهندسی اشاره کرد

 کننده و سازنده تجهیزات مینأخطا در انتخاب ت - 5

م پروژه و از بین بردن افزایش زمان اتما ،هاي پروژه این ریسک نیز باعث افزایش هزینه
از دلایل به وجود آمدن این  کهشود  بینی می اعتبار صرف منابع مالی و انسانی پیش از پیش

کنندگان معتبر و عدم وجود مکانیزم صحیح  مینأت فهرستتوان به عدم وجود  ریسک می
ن ریسک تهیه لازم کنترل و جلوگیري از ای هاي اقدام. کننده در سازمان اشاره کرد مینأانتخاب ت
کنندگان، پایش  مینأارزیابی و انتخاب ت نامه شیوهیید، ایجاد أکنندگان مورد ت تامینفهرست 
  .باشد اصلاحی می هاي کنندگان و انجام اقدام مینأمستمر ت

  

  آینده هاي پژوهشبراي  هاپیشنهاد - 6
شناسایی هاي واحدهاي مهندسی، تدارکات و اجرا در این پروژه  با توجه به اینکه ریسک •

هاي آینده عوامل ایجاد ریسک و تأثیر آنها بر اهداف پروژه را  توان در پژوهش اند، می شده
 بررسی کرد؛

بندي پیمانکاران در  ها مانند اولویت در سایر زمینه ANP-FMEAاستفاده از روش تلفیقی  •
 بخش تدارکات؛

رقیب و مقایسه نتایج  EPCهاي  در سایر شرکت ANP-FMEAاستفاده از روش تلفیقی  •
 با هم؛

گیري چند معیاره براي  هاي تصمیم گیري همانند روش هاي تصمیم استفاده از سایر روش •
 گهر و مقایسه نتایج با هم؛  سازي گل هاي پروژه گندله بندي ریسک شناسایی و اولویت

ه کارگیري منطق فازي یا تئوري خاکستري ب با به ANP-FMEAاستفاده از روش تلفیقی  •
 .تر منظور لحاظ کردن عدم قطعیت و به دست آوردن نتایج واقعی
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  هچکید
مؤثر و کارا از   ها به منظور استفاده تلاش سازماندر کنار  محیط زیستیمعیارهاي  امروزه نقش حیاتی

از طرفی شدت و . منجر به توجه ویژه به توسعه پایدار شده است، همچنین مسائل اجتماعیو  منابع
همواره مورد ) که در ایران چند دهه قدمت دارد(ضرورت رعایت مسائل محیط زیستی در صنایع فولاد 

بندي عناصر زیربنایی  تا به خوشه است ین رو در این مقاله کوشش شدها از. تأکید قرار گرفته است
با توجه به مطالعات پیشین و مصاحبه با  به این ترتیب. ولاد پرداخته شودپایداري زنجیره تأمین ف

 با استفاده از تکنیک مدلسازي ساختاري تفسیري شدند و ییخبرگان، مجموعه این عناصر شناسا
(ISM)، بندي  به منظور خوشهدر ادامه . به دست آمد قالب یک ساختار منسجم تجزیه و تحلیل و در

و به منظور بررسی تأثیر متقابل این توانمندسازها و  MICMACدار از روش معیارهاي توسعه پای
نشان ها  یافته .اي استفاده شد قالب مدل ساختاري از تکنیک تحلیل شبکه توسعه اوزان اهمیت آنها در

از  ،»ایمنی و رفاه کارکنان«و » حوادث شغلی کارکنانکاهش «، »حداقل موجودي« دهد که می
  .باشند در پایداري زنجیره تأمین صنعت فولاد خوزستان می اصرتأثیرگذارترین عن

                                                      
  E-mail: mdnayeri@modares.ac.ir                                                       :نویسنده مسئول مقاله ∗

mailto:mdnayeri@modares.ac.ir
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  .اي، مدلسازي ساختاري تفسیري، صنعت فولاد توسعه پایدار، فرایند تحلیل شبکه :کلیدي هاي واژه
  

  مقدمه - 1
اهمیت تغییرات . هاي توسعه است ها و برنامه تمامی فعالیت هامروزه موضوع پایداري سرلوح

کار و همچنین بازار رقابتی کنونی مانند تقاضاي مورد نیاز مشتریان و  و عمده در محیط کسب
هاي حمل و نقل منجر به ایجاد موضوع زنجیره تأمین باثبات و پایدار شده  همچنین هزینه

ها  که رقابت واقعی بین شرکتتأکید کردند  در مقاله خود )2011(1و هولوگ کریستوفر. است
در نتیجه مدیریت و عملکرد مناسب زنجیره تأمین، بیش از پیش . هاست نیست بلکه بین زنجیره

طراحی  .]1[شوند ی مییها شناسا هاي رقابتی شرکت عامل حیاتی در دستیابی به مزیتبه عنوان 
 مین پایدار، رویکردهایی جدید در بحث پایداري استأریزي تولید در زنجیره ت شبکه و برنامه
مین دخالت أکند، هر سه بعد پایداري را در سطوح استراتژیک و تاکتیکی زنجیره ت که تلاش می

وکار و آثار و تبعات  مین، با توجه به منافع اقتصادي کسبأاري در زنجیره تبحث پاید. دهد
کردن مدیریت   مین، به دنبال بهینهأها و محصولات زنجیره ت ی فعالیتستیزاجتماعی و محیط 

 .محیطی است مین در هر سه جنبه اقتصادي، اجتماعی و زیستأزنجیره ت

هاي  توجه به جنبهمین به معناي سوق دادن زنجیره به سمت أپایداري در زنجیره ت
کارگیري  براي به. ها است محیط زیستی و رفع مشکلات موجود این حوزه ،اجتماعی، اقتصادي

پایداري در محیط تجاري، تنها کنترل شرایط پایداري درون مرزهاي خود کافی نیست و این 
در  تضمین طراحی پایدار امروزه .شودمین توجه و بررسی أموضوع باید در کل شبکه زنجیره ت

مین نیاز به استفاده بهینه از منابع محدود و غیر قابل أهاي زنجیره ت شبکه از فعالیت هر
که توجه به این اصل، اتخاذ  است محیط زیستیجایگزینی همچون انرژي و منابع 

هاي ثابت و عملی، کاهش استفاده از منابع  هایی در رابطه با کاهش هزینه استراتژي
براین اساس در . لت، ایمنی و رفاه کارکنان را به همراه خواهد داشتتجدیدناپذیر، افزایش عدا

. است پیدا کردهو توسعه  مفهوم مدیریت زنجیره تأمین پایدار مطرح شدههاي اخیر  سال

                                                      
1. Christopher and Holweg (2011) 
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هاي  اي که نیاز نسل فعلی را بدون محدود کردن توانایی نسل ست از توسعها پایداري عبارت
هدف ایجاد یکپارچگی و  ،در زنجیره تأمین. سازد وردهآبر بعدي در توسعه نیازهایشان

آوري بالاتر حاصل  وري و همچنین سود همنوایی کل زنجیره براي بهبود کارایی و ارتقاي بهره
ذکر شده مواردي  هاي اما در زنجیره تأمین پایدار علاوه بر اهداف و چارچوب ،شده از آن بود

بنابراین . شود نیز در نظر گرفته می محیط زیستیهاي  و آلودگی اقتصادي ،مانند ابعاد اجتماعی
ها به منظور استفاده مؤثر و کارا  و تلاش سازمان محیط زیستیبه دلیل اهمیت یافتن معیارهاي 

زنجیره   اي را به مقوله کنندگان، محققان توجه ویژه از محصولات تولیدي و حمایت از مصرف
نیاز رو به رشدي براي پایدارسازي زنجیره تأمین به بنابراین  .]2[اند تأمین پایدار منظور داشته

و پاسخگویی به نیازهاي اقتصادي و اجتماعی زنجیره تأمین  محیط زیستیآثار منظور کاهش 
اصلی تحقیق حاضر شناسایی و ساختاردهی عوامل   مسئله براین اساس است که .وجود دارد

حاضر  پژوهشهدف بنابراین  .باشد یمؤثر بر پایداري در زنجیره تأمین صنعت فولاد اهواز م
به منظور  یک مدل ساختاريقالب  بندي معیارهاي توسعه پایدار در اولویت ،شناسایی
براي شناسایی معیارهاي  پژوهشدر این . باشد میمورد مطالعه صنعت فولاد  سازي پایداري

. اده شده استاستفبه همراه اکتساب نظر خبرگان پیشین  هاي پژوهش بررسی عمیقپایداري از 
در به منظور تجزیه و تحلیل تعاملات میان این عناصر نیز از مدلسازي ساختاري تفسیري 

  .استفاده شده استاي  یند تحلیل شبکهاترکیب با فر
  

 ادبیات پژوهش - 2
له طراحی شبکه زنجیره تأمین، شناسایی و ئهاي اخیر با توجه به اهمیت و جایگاه مس در سال

مؤثر بر مدیریت زنجیره تأمین پایدار مورد توجه بسیاري از محققان قرار گرفته ارزیابی عوامل 
هایی در سطوح دانشگاهی و تجاري با تمرکز بر مدیریت پایدار زنجیره  همچنین تلاش. است

با این تفاوت که در . گردد برمی 1990به اواسط ها  این پژوهشقدمت .تأمین انجام شده است
ها را به گنجاندن پایداري در  ش تقاضایی که به وجود آمده است، سازمانهاي اخیر با افزای سال

هاي طراحی و مدیریت شبکه زنجیره  در گذشته، تمرکز مدل. ]3[تعملیات خود واداشته اس
هاي محیطی و  هاي ثابت و عملیاتی بدون درنظرگرفتن جنبه مین بر حداقل کردن هزینهأت
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مسئولیت اجتماعی و موضوعات محیط زیستی نیز  یتازگ به، درحالیکه بوده استاجتماعی 
 و توزیع تولید، تأمین زنجیره در که محصولی هراز این رو . اند ها شده وارد اینگونه مدل

 محیط زیستی در مسائل موضوعات. گذارد یم محیط زیست بر مشخصی تأثیر ،شود یم مصرف
 بازیافت ي،بند بسته تولید، يزیر برنامهتأمین،  زنجیره شبکه طراحی مانند تأمین زنجیره مختلف

بحث پایداري یا توسعه پایدار به دلیل  همچنین. ]4[شوند  نظر گرفته در توانند یم ونقل حمل و
هاي محیط زیستی از قبیل گرم شدن جهانی کره زمین و نازك شدن  افزایش روزافزون نگرانی

همچنین مسائل اجتماعی از قبیل حقوق بشر و استفاده از کودکان در صنایع در  اوزون ولایه 
مدیریت از این رو . ]5[هاي اخیر بسیار مورد توجه کارشناسان و محققان قرار گرفته است سال

هاي تولید براي بهبود سازمانی در قرن بیست و یکم  زنجیره تأمین به عنوان یکی از نظریه
کنندگان و مشتریان با  سازي تأمین ده است و براي انسجام و یکپارچهاهمیت زیادي پیدا کر

در این رابطه . هاي تولیدي بررسی شده است پذیري سازمان هدف بهبود پاسخگویی و انعطاف
  .دکرتوان به موارد ذیل اشاره  می

. ]6[مرور ادبیاتی در مورد مدیریت زنجیره تأمین سبز ارائه کرده است 1)2007(سیرواستاوا 
مقاله منتشر شده در مجلات  190بندي کاملی بر حدود  جمع 2)2008(سئورینگ و مولر 

براي  تواند به عنوان مرجعی انجام دادند که این مقاله می 2007تا  1994هاي  مختلف طی سال
. ]7[استفاده شود 2007تا  1994هاي  هاي انجام شده در طی سال مرور جامع بر پژوهش
مین را با در أریزي و طراحی زنجیره ت سازي برنامه بهینهنیز  3)2009(بوجارسکی و همکاران 

بررسی  4)2010(توتبرگ و ویتستراك . ]8[نظر گرفتن مسائل اقتصادي و محیطی بررسی کردند
و اشاره کردند که در زنجیره تأمین دادند ارائه سیستماتیکی از مدیریت زنجیره تأمین پایدار 

ه چارچوبی براي مواد قابل بازیافت در انتهاي چرخه عمر این ک(پایدار بر لجستیک معکوس 
توان با ترکیب سه جزء اصلی عملکردهاي محیط  میاز این رو . شود نیز توجه می) مواد است

د زنجیره تأمین نتوان می این سه جزء اصلی. زیستی، اجتماعی و اقتصادي به پایداري رسید
 .]9[دنکنسنتی را از زنجیره تأمین پایدار متمایز 

                                                      
1. Srivastava (2007) 
2. Seuring and Muller (2008) 
3. Bojarski et al. (2009) 
4. Teuteberg and Wittstruck (2010) 
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بعد از مدیریت زنجیره تأمین سبز را بر عملکرد سه بعد  8تأثیر  1)2019(چانکایا و سیزن 
آنها نتیجه گرفتند تمام . اقتصادي، محیط زیستی و اجتماعی پایداري سازمانی بررسی کردند

بجز یک مورد با حداقل یکی از ابعاد عملکرد پایداري سازمانی ارتباط  GSCMابعاد 
هاي مدیریت زنجیره تأمین پایدار و عملکرد آن  شیوه 2)2018( همچنین وانگ و داي. ]10[دارد

 جادیبر عملکرد شرکت ا SSCM راتیتأث یبررس يبرا یمفهومو یک مدل  کردهرا بررسی 
 طیبر عملکرد مح یمثبت ریثأشرکت ت SSCM یداخل هاي که اقدام دادنشان  جینتا .کردند

 یعملکرد محیط زیستی و عملکرد اجتماع ن،یعلاوه بر ا. داردآنها  یو عملکرد اجتماع ستیز
 يها وهیش SSCMکه  دهد نشان می قیتحق نیا جینتا .دارند یارتباط مثبت يبا عملکرد اقتصاد

 .]11[کار مناسب است و کسب ياست و برا يضرور یو اجتماع یطیمح

عوامل کلیدي بر زنجیره تأمین پایدار را در  3)2017( در این رابطه ژنگ وو و همکاران
 يبرا یتجرب شیآزما کی، این تحقیقانجام  يبرا. مورد صنعت زغال سنگ بررسی کردند

روش و  SSCM يدل نظرمبا استفاده از  يدر اندونز نیمأت رهیو زنج يا رهیزنج يها شرکت
 .]12[قرار گرفت یمورد بررس DANPيها داده لیتحل

مین پایدار به منظور بیان أبررسی جامعی در مورد زنجیره ت 4)2018( ویوك و همکاران
در سراسر سطوح مختلف و  یاصل يها جنبه نیا .انجام دادند SSCMهاي اصلی توسعه  جنبه

 نیا. تم ارائه شده است ریز 34تم و  13 وسیله بهمنحصر به فرد است که  یمفهوم يها دگاهید
. شده است هیمجله برجسته ته 40از  شیاز ب) 2017- 2000(مقاله  419اساس  ها بر تم
از این رو . اند دادهمورد بحث قرار  اتیادب تیهدا يرا برا یخاص يدیکل میمفاه سندگانینو
. ]13[اند  کردهمنحصر به فرد ارائه  کردیبا رو SSCM اتیاز ادب قیدق یمنظر موضوع کی

 نیمأت رهیزنج تیریمد يبرا يعدب سه یچارچوب 5)2018( سئورینگ علاوه بر آن سائور و
 میمستق طیمح رمجموعهینقش ز یمطالعه با هدف بررس نای. ندی ارائه کردچند سطح داریپا
انجام  (MT-SSCM)یچندسطح داریپا نیمأت رهیزنج تیریبه مد یابیکنندگان در دست نیمأت

                                                      
1. Cankayaand Sezen, (2019) 
2. Wang and Dai, (2018) 
3. Zheng Wu et al. (2017) 
4. Vivek et al.(2018) 
5. Sauer and Seuring(2018) 
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 يها رهیزنج يها یژگیو میمطالعه با هدف تعم نیا ،یمفهوم قاتیاساس تحق بر. شده است
آنها  يها یدگیچیپ نیدرك ارتباط ب شیافزا يبرا (SC) نیمأت رهیزنجو  هیعرضه چند لا

  .]14[است
طور همزمان ملاحظات  که به - معیارهاي دستیابی به زنجیره تأمین پایدار  1)2011(میلت 

کلوس و . ]15[مورد بررسی قرار داده است - دربرگیردرا  اجتماعی، اقتصادي و محیط زیستی
پایداري با استفاده از تأکید  محیطی زیستهاي اقتصادي و  بر ترکیب ویژگی 2)2012( همکاران

آنها . اند هاي سطوح انرژي در زنجیره تأمین تمرکز کرده بر اهمیت بازاریابی و توجه به گزینه
مدل دو در 3)2012( پیشوایی و همکاران. ]16[اند بعد اجتماعی زنجیره تأمین را نادیده گرفته

ها و حداکثرسازي  سازي هزینه مین رو به جلو، حداقلأهدفه پیشنهادي خود براي یک زنجیره ت
 .]17[اند اجتماعی را مورد بررسی قرار داده آثار

براساس بررسی صورت گرفته روشن است که مفهوم مدیریت زنجیره تأمین، با افزودن 
ري براي اولین بار در دهه هفتاد و اوایل مفهوم پایدا. ]18[تر شده است پایداري گسترده جنبه

اما به صورت کلی در گزارش کمیسیون جهانی محیط و توسعه در سال  .دهه هشتاد مطرح شد
مین صنایع ألذا توسعه این مفهوم در زنجیره ت. ]19[ه استبه صورت عمومی تعریف شد 1987

هاي رقابتی ناشی از  یتفولادي کشور با توجه به اهمیت روزافزون این صنعت در کشور و مز
همراه با آن ضروري  یآن به عنوان یک صنعت بالادستی و همچنین مخاطرات محیط زیست

  . بوده و در این پژوهش مد نظر قرار گرفته است
 

  شناسی پژوهش روش - 3
این پژوهش با هدف شناسایی عوامل توانمندساز توسعه پایدار در صنعت فولاد از نوع 
توصیفی پیمایشی و با ماهیت کاربردي است که مبتنی بر نظرسنجی و مصاحبه خبرگان صنعت 

در این پژوهش عوامل توانمندساز از ادبیات موضوع مستخرج و . فولاد اجرا شده است
یند تحلیل او شبکه حاصل به عنوان ورودي فر اند شده ساختارمند ISMتکنیک براساس 

                                                      
1. Millet (2011) 
2. Klose et al.(2012) 
3. Pishvaee (2012) 
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 اي مورد ارزیابی قرار گرفته است تا علاوه بر توسعه ساختار متناسب، ضریب اهمیت هر شبکه
  . دشویک از عوامل در کل شبکه نیز به صورت تعاملی و غیرخطی حاصل 

ولاد از رویکرد بندي معیارهاي پایداري در صنعت ف براي خوشهاشاره شد طور که  همان
عوامل مؤثر و اساسی  نخست روشدر این . است استفاده شده 1مدلسازي ساختاري تفسیري

روابط بین این عوامل و راه دستیابی  مند، یند نظامایک فرو سپس با استفاده از شدند  شناسایی
ه در چند سطح مختلف ب عواملبا تجزیه این تکنیک . شد بررسیبه پیشرفت توسط این عوامل 

هاي تحقیق در  که از مجموعه تکنیک( مدل ساختاري تفسیري. پردازد می آنهاتحلیل ارتباط بین 
اند،  که به صورت تکی یا گروهی به یکدیگر وابستهرا عوامل ارتباط بین  )عملیات نرم است

هاي چند متغیر  تواند براي تجزیه و تحلیل ارتباط بین ویژگی روش میاین . ]20[کند میتعیین 
اي حاصل شده از  در ادامه مدل شبکه .استفاده شود )اند له تعریف شدهئکه براي یک مس(

اي مد نظر قرار گرفت و پس از  در قالب مدل ورودي فرایند تحلیل شبکه ISMتحلیل 
هاي مرتبط اوزان اهمیت ابعاد  نظرسنجی از خبرگان در قالب مقایسات زوجی و انجام تحلیل

ین ترتیب اوزان اهمیت ابعاد مدل با نقش در ه اب. اي حاصل شد مدل به صورت تحلیل شبکه
  .شود حاصل می ANPنظرگرفتن هربعد در ساختار شبکه با کمک تکنیک 

  
  يگیر تصمیم يهارمعیا تعیین ویی شناسا -1- 3

به تفکیک سه بعد پایداري به عنوان عوامل حیاتی توسعه  معیار 13در این تحقیق نخست 
گام بعدي . حاصل شدند 1اساس ادبیات پژوهش به شرح جدول  برپایدار صنعت فولاد 

 يها شاخص و دبعاایی شناسا از پس مطالعه ینا در. شناسایی الگوي روابط علی میان آنهاست
 »به منجر« میمفهو بطهرا از دهستفاا با هشدیی شناسا يشاخصها و دبعاا بین بطروا ،مطالعه

براساس  نخبرگا هیدگاد از صلیا يهارمعیا نمیا یندرو بطانعکاس روا براي. شود تحلیل می
ISM در دخو اتنظر نبیا به بیشتر تسلط با نددرقا خبرگان، در این تکنیک. شده است دهستفاا 

 ماتریس(حاصل  ماتریس. نددازبپر ملاعو نمیا )اتثرا تشد و جهت(ات ثرا با بطهرا

                                                      
1. Interpretive Structural Modeling(ISM) 
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 و يثرپذیرا هم و هدد می ننشا را ملاعو بین معلولی و علی بطهرا هم، )خلیداهاي   تباطار
  . هدد می نمایش را متغیرهااري ثرگذا

  
 عوامل ایجاد پایداري در صنعت فولاد کشور .1جدول 

  محققان معیار  ردیف  ابعاد پایداري

  اقتصادي

 ]2[)1393(زارعیان و همکاران   افزایش سود   1

 Paksoy et al.,2010 [25]  هاي ثابت کاهش هزینه  2
  Paksoy et al.,2010[25]  هاي عملیاتی هزینهکاهش   3
 Wong et al.,2008[26]  حداقل موجودي  4

  محیط زیستی

 Brandenburg et al.,2014[27]  کاهش استفاده از منابع تجدیدناپذیر  5
 Kanan and Noorul, 2007[28]  اي کاهش آلودگی ناشی از گازهاي گلخانه  6
  Brandenburg et al.,2014[27]  حداقل استفاده از مواد خام  7
  Kanan and Noorul, 2007[28]  کاهش ضایعات خطرناك تولید شده   8

  اجتماعی

 Pishvaee et al.,2012[17]  هاي شغلی ایجاد شده  افزایش تعداد فرصت  9
  Pishvaee et al.,2012[17]  کارکنان  کاهش حوادث شغلی  10
 Wong et al.,2008[26]  افزایش عدالت کاري  11
  Wong et al.,2008[26]  ایمنی و رفاه کارکنان  12
 Seuring et al.,2013[29]  کاهش نرخ بیکاري  13

  

  هاي پژوهش یافته - 4
هاي تحقیق و نظرات خبرگان را براساس  نتیجه پردازش دادهحاضر بخش  ودردر ادامه 

وسیله  که به - ساختاري تفسیري  مدلسازي .ادامه خواهیم داد ANPو  ISMهاي روش  گام
یک متدولوژي براي ایجاد فهم روابط میان اجزاي یک سیستم پیچیده  -وارفیلد مطرح شد

بندي روابط بین  متدولوژي به منظور ساختاردهی و پیکره ISMبه عبارت دیگر ؛ باشد می
ها به تشریح  تهدر ادامه همگام با تحلیل یاف. ]21[عناصر یک سیستم و ایجاد نظم میان آنهاست

  .هاي این روش پرداخته شده است گام
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 (SSIM)ماتریس خودتعاملی ساختاري -1- 4
 هاي توسعه در این پژوهش براي تعیین روابط محتوایی میان شاخص، اشاره شد طورکه همان
 گیري هدفمند ها براساس نمونه خبره. خبره استفاده شد 15، از نظر )1جدول ( پایدار

سال در شرکت فولاد اهواز  10وله برفی انتخاب شدند که همگی حداقل گل) غیراحتمالی(
نفر دکتري و پست سازمانی این  2نفر کارشناسی ارشد و  8میزان تحصیلات . اند فعالیت داشته

در مورد هر زوج معیار از خبرگان سؤال شد تا در . خبرگان مدیران ارشد سازمان بودهاست
از چهار نشانه به منظور نشان دادن . ندکنار اظهار نظر خصوص وجود رابطه میان هر دو معی

  : استفاده شده است که عبارتند از jو  iچگونگی روابط میان دو معیار 
V: عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j شود می ،A :عامل ستون j  باعث محقق

 دشون  یکدیگر میهر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن : X، شود  می i شدن عامل سطر
نتیجه  .ن عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود نداردبی: O ،)رابطه دوطرفه دارند j و i عامل(

  .حاصل شده است 2نهایی نظرات خبرگان به صورت ماتریس جدول 
  

  (SSIM) ماتریس خودتعاملی ساختاري. 2جدول 

  
  1  2  3  4  5  6 7  8  9 10 11 12  13 معیار

 O V O O V O O O O O A A افزایش سود 1
 O  O O O O O O O O O O هاي ثابتکاهش هزینه 2
 V  V O O A O O O A O هاي عملیاتی کاهش هزینه 3
 O  O O A O O O O O حداقل موجودي 4
 O  O O O O V V X کاهش استفاده از منابع تجدیدناپذیر 5
 O  O O O O X O اي ناشی از گازهاي گلخانهآلودگی  6
 O  O O O O O حداقل استفاده از مواد خام 7
 O  V O O O کاهش ضایعات خطرناك تولید شده 8
 V  V V O هاي شغلی  افزایش تعداد فرصت 9
 O  A O کاهش حوادث شغلی کارکنان 10
 O  V افزایش عدالت کاري 11
  O ایمنی و رفاه کارکنان 12
 نرخ بیکاري کاهش 13
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  (RM)1ماتریس دستیابی اولیه -2- 4
یعنی با ؛ گیرد تهیه ماتریس دستیابی با استفاده از ماتریس خود تعاملی ساختاري صورت می

به ماتریس صفر و یک در قالب  SSIMاستفاده از قانون جایگذاري صفر و یک ماتریس 
  .]22[شود تبدیل می 3جدول 

  

  ماتریس دستیابی اولیه .3جدول 

    معیار  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13
  1  افزایش سود  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  0
  2  هاي ثابت کاهش هزینه  1  1  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  0
  3  هاي عملیاتی کاهش هزینه  1  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1
  4  حداقل موجودي  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0
  5  ناپذیر کاهش استفاده از منابع تجدید  0  0  1  0  1  1  1  1  0  0  0  0  0

0  0  0  0  0  0  1  0  1  0  0  0  0  
کاهش آلودگی ناشی از گازهاي 

  اي گلخانه
6  

  7  حداقل استفاده از مواد خام  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0
  8  کاهش ضایعات خطرناك تولید شده  0  0  0  0  0  1  0  1  0  0  0  1  0

هاي شغلی ایجاد  افزایش تعداد فرصت  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  1  1  1
  شده

9  

  10  کاهش حوادث شغلی کارکنان   0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  0  0
  11  افزایش عدالت کاري  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  0
  12  ایمنی و رفاه کارکنان  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  0
  13  کاهش نرخ بیکاري  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1

  
  بندي ماتریس دستیابی نهایی و سطح -3- 4

ماتریس ؛ یعنی آید پذیري به دست می ماتریس دستیابی نهایی با در نظرگرفتن رابطه انتقال
با استفاده از (وردن ماتریس آبه دست  برايبه این ترتیب که  .شود دستیابی اولیه سازگار می

و سپس ماتریس حاصل را  کردهماتریس اولیه را به ماتریس واحد اضافه  نخست) اویلر نظریه

                                                      
1. Initial Reachability Matrix 
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 .]22[انجام پذیرد 1با قاعده بولین براساسعملیات به توان رساندن باید . رسانیم می nبه توان 
  .ارائه شده است 3در جدول شده حاصل نتایج 

  

  ماتریس دستیابی نهایی .3جدول 
    معیار  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  نفوذ
  1  افزایش سود  1  0  1  1  0  0  0  0  1  1  1  1  1  8
  2  هاي ثابت کاهش هزینه  1  1  1  1  0  0  0  0  1  1  1  1  1  9
  3  هاي عملیاتی کاهش هزینه  1  0  1  1  0  0  0  0  1  1  1  1  1  8
  4  حداقل موجودي  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1
12  

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  
کاهش استفاده از منابع 

  ناپذیر  تجدید
5  

12  
1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  

کاهش آلودگی ناشی از 
  اي گازهاي گلخانه

6  

  7  حداقل استفاده از مواد خام  0  0  0  0  0  0  1  0  0  0  0  0  0  1
12  

1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  0  1  
کاهش ضایعات خطرناك 

  تولید شده
8  

8  
1  1  1  1  1  0  0  0  0  1  1  0  1  

هاي  افزایش تعداد فرصت
  شغلی ایجاد شده

9  

2  
0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  0  0  

کاهش حوادث شغلی 
  کارکنان 

10  

  11  افزایش عدالت کاري  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  1  1  0  4
  12  ایمنی و رفاه کارکنان  0  0  0  1  0  0  0  0  0  1  0  1  0  3
  13  کاهش نرخ بیکاري  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1

  یوابستگمیزان   7  1  7  11  3  3  4  3  7  10  8  9  8  
  

دست آمدن ماتریس دستیابی نهایی، براي تعیین سطح معیارها، دو ه این مرحله با ب در
اولین سطري که اشتراك دو . شود تعریف می) نیاز پیش(مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی و

ل اولویت را به خود اختصاص خواهند مجموعه، برابر با مجموعه قابل دستیابی باشد، سطح او

                                                      
1. Bolin Rule 
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از جدول  ،که سطح آن مشخص شده استرا پس از تعیین سطح، معیار یا معیارهایی . داد
کنیم تا تمامی متغیرهاي باقیمانده تعیین سطح  حذف کرده و آنقدر این عمل را تکرار می

ترسیم  ISM سپس براساس سطوح تعیین شده و ماتریس نهایی ساختار شبکه. ]21[شوند
بندي  سطحخود  با توجه به قدرت نفوذ و قدرت وابستگیتمامی معیارها از این رو  .شود می
  .حاصل شده است 4شوند که به شرح جدول  می

  
  بندي عوامل براساس قدرت نفوذ و وابستگی سطح .4 جدول

  سطح  اشتراك  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  ابعاد
  5  1،3،9  1،2،3،5،6،8،9  1،3،4،9،10،11،12،13  افزایش سود

  6  2  2  1،2،3،4،9،10،11،12،13  هاي ثابت کاهش هزینه
  5  1،3،9  1،2،3،5،6،8،9  1،3،4،9،10،11،12،13  هاي عملیاتی کاهش هزینه

  1  4  1،2،3،4،5،6،8،9،10،11،12  4  حداقل موجودي
کاهش استفاده از منابع 

  ناپذیر تجدید
1،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13  5،6،8  5،6،8  7  

کاهش آلودگی ناشی از 
  اي گازهاي گلخانه

1،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13  5،6،8  5،6،8  7  

  1  7  5،6،7،8  7  حداقل استفاده از مواد خام
کاهش ضایعات خطرناك 

  تولید شده
1،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12،13  5،6،8  5،6،8  7  

هاي  افزایش تعداد فرصت
  شغلی ایجاد شده

1،3،4،9،10،11،12،13  1،2،3،5،6،8،9  1،3،9  5  

 یکاهش حوادث شغل
  کارکنان

4،10  1،2،3،5،6،8،9،10،11،12  10  2  

  4  11  1،2،3،5،6،8،9،11  4،10،11،12  افزایش عدالت کاري
  3  12  1،2،3،5،6،8،9،11،12  4،10،12  ایمنی و رفاه کارکنان
  1  13  1،2،3،5،6،8،9،13  13  کاهش نرخ بیکاري
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  رسم مدل ساختار تفسیري -4- 4
و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم و از ندي انجام شده ب حسطبا توجه به  ادامهدر 

 ISMمدل توسعه داده شده "با عنوان  ها در مدل اولیه، مدل نهایی پذیري طریق حذف انتقال
ه که اشاره شد، مدل نهایی ب طور همان. آید دست میه ب "براي بهبود پایداري زنجیره تأمین
باید توجه داشت . )1نمودار ( سطح تشکیل شده است 7دست آمده در این پژوهش از 

هستند از تأثیرگذاري کمتري برخوردارند و بیشتر تحت  هاي بالاترلایههایی که در  شاخص
  .گیرند قرار می تأثیر سایر عوامل

  

 
  

 مدل ساختاري بهبود پایداري زنجیره تأمین . 1نمودار 

 
 MICMACترسیم نمودار  -5- 4

به چهار  2و وابستگی 1حسب قدرت نفوذ بندي معیارها بر تقسیم MICMACهدف از تحلیل 
 هاي چهارگانه قرار داد توان تمامی معیارها را در یکی از خوشه میدر این روش . دسته است

                                                      
1. Driving Power 
2. Dependence 
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تر از  یک واحد بزرگ لمعموطور  به، نقاط مرزي MICMAC روي ماتریس .)2نمودار(
 13با توجه به اینکه تعداد معیارها (براي مثال در این تحقیق ؛ باشند میانگین تعداد عوامل می

توان  با این حال، با توجه به شرایط تحقیق می. شود درنظر گرفته می 7نقاط مرزي برابر  )است
اي باشند که به خوبی عوامل  نقاط مرزي باید به گونه .دکرنقاط مرزي متفاوتی را منظور 

  .ندکنهاي مورد نظر تفکیک  مختلف را در خوشه

  
  MICMACبندي معیارهاي توسعه پایدار در صنعت فولاد با استفاده از روش خوشه. 2نمودار 

  
به تنهایی در ناحیه خوشه مستقل  7مشخص است، معیار شماره  2طور که در نمودار  همان

که میزان استفاده از مواد خام از نظر اثرگذاري و اثرپذیري جایگاه  ابه این معن؛ ر داردقرا
معیارهاي . خودمختار را کسب کرده و از کمترین اثرگذاري و اثرپذیري برخوردار است

بیشتر تحت تأثیر سایر عوامل بوده و از منظر سیستمی جزو عناصر اثرپذیر و  13و12،11،10،4
معیارهاي اجتماعی تحت تأثیر سایر  که بیشترتوان نتیجه گرفت  پس می. دباشن وابسته می

نیز در ناحیه خوشه پیوندي  9و3و 1معیارهاي . محیطی قرار دارند معیارهاي اقتصادي و زیست
ولی تأثیر زیادي روي سایر دارند که وابستگی کم به سایر عوامل ا قرار دارند، به این معن

افزایش سود و (هاي اقتصادي  شاخص شود که گرفته مینتیجه نجا در ای. گذارند معیارها می
همچنین . ها بسیار اثرگذار باشند توانند روي بهبود سایر شاخص می) هاي عملیاتی کاهش هزینه
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توان با  که می شکلین ه اب؛ ها کمک کند تواند به بهبود تمامی شاخص می 9شاخص شماره 
در ناحیه  8و6،5،2 در نهایت معیارهاي. تر شد نزدیکجذب نیروي کار بیشتر به پایداري 

در واقع این عوامل تأثیر بسیار زیادي بر توسعه . اند محرك یا اثرگذار قرار گرفته خوشه
  .اند پایداري گذاشته

  
  اي  فرایند تحلیل شبکه -6- 4
ن به تعیینخست ، ANPهاي توسعه پایدار با استفاده از روش  بندي شاخص منظور اولویت به

اي به منظور توسعه اوزان  یند تحلیل شبکهافر. پرداخته شد ها و ساختار شبکه معیارها، گزینه
ین ه اب. ]24؛ 23[رود کار میه ب) که به یکدیگر وابستگی دارند(ها  اي از شاخص اهمیت درشبکه

بررسی ) A1…13( معیارها و زیر )C1...3(ترتیب که معیارها همان سه بعد توسعه پایدار 
سنجی  پس از نظر. مدنظر قرار گرفت ISMساختار شبکه خروجی تحلیل  نهایتدرو شدند 

 افزار هاي حاصل با کمک نرم مقایسه زوجی براساس ساختار شبکه از خبرگان تحقیق، داده
با کنترل نرخ ناسازگاري که در . دشتحلیل و ابرماتریس موزون نهایی حاصل  1سوپردسیژن

معیارها به شرح  نتایج اوزان اهمیت زیر، حاصل شد1/0ی زیر حداکثر تمامی مقایسات زوج
  .ارائه شده است 5جدول
 

 ANPزیرمعیارها و نتایج تحلیل  ،معیارها. 5 جدول

  اولویت  وزن  کد  معیار  ردیف  ابعاد

  اقتصادي
C1 

 A1  01982/0  9  افزایش سود   1

 A2 00/0  13  هاي ثابت کاهش هزینه  2

 A3 03969/0 8  عملیاتیهاي  کاهش هزینه  3

 A4 2875/0 1  حداقل موجودي  4

 زیستی محیط
C2  

 A5 100/0 4  کاهش استفاده از منابع تجدیدناپذیر  5

 A6 08923/0 6  اي کاهش آلودگی ناشی از گازهاي گلخانه  6

 A7 09815/0 5  حداقل استفاده از مواد خام  7

 A8 04816/0 7  کاهش ضایعات خطرناك تولید شده   8

                                                      
1. Super Decision 
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  اولویت  وزن  کد  معیار  ردیف  ابعاد

 اجتماعی
C3  

 A9 01666/0 11  هاي شغلی ایجاد شده  فرصت  9

 A10 17104/0 2  کارکنان  کاهش حوادث شغلی  10

 A11 00854/0 12  افزایش عدالت کاري  11

 A12 10175/0 3  ایمنی و رفاه کارکنان  12

 A13 01944/0 10  کاهش نرخ بیکاري  13

  
عواملی چون حداقل  انجام شدهمقایسات زوجی  براساسشود که  مشاهده می 5در جدول 

موجودي، کاهش حوادث شغلی کارکنان و ایمنی رفاه فارغ از اثرگذاري و اثرپذیري در ساختار 
ست که ا دهنده آن مهم نشانمسئله این . اند از بیشترین میزان اهمیت برخوردار شده ISMشبکه 

ترین عوامل به همراه  بر مهم همزمانبه منظور توسعه پایدار صنعت فولاد خوزستان تمرکز 
پذیري در عواملی  که به منظور افزایش رقابت، زیرا جایگاه آن در ساختار شبکه ضروري است

کننده آن  مهم چون حداقل موجودي ولی وابسته در شبکه باید بر عوامل زیرساختی ایجاد
شامل ) نفوذ بالاقدرت ( ترین عوامل شود که زیرساختی همچنین مشاهده می. تمرکز داشت

که در خوشه عوامل کلیدي اي  کاهش استفاده از منابع تجدیدناپذیر و آلودگی گازهاي گلخانه
 موضوعکه این  اند قرار گرفته 6و  4 وزنیهاي  ترتیب در اولویت نیز بهاند  قرار گرفته

  .باشد اي نیز میدر تحلیل شبکهعوامل زیرساختی اهمیت دهنده  نشان
  

  گیري نتیجه - 5
ه در این مقاله به بررسی عوامل ایجاد توسعه پایدار در صنعت فولاد خوزستان پرداخته شد

ین منظور پس از شناسایی عوامل از ادبیات موضوع از تکنیک تحلیل ساختاري ه اب. است
اي به  تفسیري به منظور ایجاد شبکه عوامل و ارتباطات آن و همچنین از فرایند تحلیل شبکه

در راستاي تحقق این موارد . جه اهمیت هریک از عوامل بهره گرفته شده استمنظور تعیین در
هاي سازمانی عالی با تجربه کاري مرتبط بیش  خبره شرکت فولاد خوزستان از رده 15از تعداد 

  . سال استفاده شده است 10از 
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میزان  6پس از اجراي تحقیق و شناسایی اوزان اهمیت و هریک از عوامل در جدول 
همانطورکه مشاهده . ت هریک از ابعاد توسعه پایدار در شرکت مربوطه پرداخته شده استاهمی
از آنجا که صنعت . دارد 35/0 بیشترین اهمیت با وزن حدود ،معیار اقتصادينخست  شود، می

گیران،  محرکه اصلی براي رونق اقتصادي همواره مورد توجه تصمیم يفولاد به عنوان نیرو
توان چنین نتیجه گرفت که اگر به مسائل  می، عالان اقتصادي بوده استگذاران و ف سرمایه

ترین معیارها براي پایدارسازي زنجیره  اقتصادي کارخانه فولاد خوزستان به عنوان یکی از مهم
 آثاراین موضوع بر رشد اقتصادي کشور نیز ، در ادامه آن تأمین این صنعت، توجه ویژه شود

نیز داراي  محیط زیستیهاي معیار  همچنین تمامی شاخص. تمثبت و فزاینده خواهد داش
کننده  این نتیجه تأیید). 5جدول ( باشند در میان تمامی معیارها می) 7و6،5،4(هاي بالایی  رتبه

این موضوع است که با توجه به اینکه صنعت فولاد از نظر میزان مصرف انرژي، میزان و نوع 
باشد پس باید جنبه  صنایع آلاینده محیط زیست می پسماند و میزان مصرف آب و برق، جزو

زیستی این صنعت براي پایداري بسیار مورد توجه باشد که این موضوع با توجه به شرایط 
کنونی کشور نیازمند بذل توجه ویژه بوده و از نظرات خبرگان نیز چنین استنباط  محیط زیستی

نیز مورد توجه قرار  )2019(سیزن  چانکایا وهاي تحقیق  این موضوع در یافته. شده است
سازي  ثیر عوامل محیط زیستی را مبناي اساسی پایدارأین ترتیب که ایشان ته اباست، گرفته 

ترین  مهم در پژوهش حاضر نیز به عنوان مبناییموضوع و این  اند کردهمین ارائه أزنجیره ت
نتایج این دو پژوهش عوامل  از این رو. قرار گرفته است) 1نمودار ( بخش مدل توسعه پایداري

  .کنند زیستی را به عنوان عوامل زیربنایی اساسی در پایدارسازي زنجیره تأمین ارائه می محیط
سوم را در بین ابعاد پایداري به خود اختصاص  بعد اجتماعی رتبه در ادامه با وجود آنکه

دهد که  نشان می این مطلب. درصدي است 32، اما داراي ضریب تأثیرگذاري حدود است داده
باشد و ارتباط مستقیم با  از یک سو به دلیل اینکه صنعت فولاد جزو صنایع بالادستی می

 32قابل توجیه است ولی در عین حال با توجه به اهمیت  ، کاملاًکننده نهایی ندارد مصرف
د رکتوان اشاره  می به این ترتیب .را دارداهمیت و تأثیرگذاري خاص خود  ،درصدي این بعد

که  )2010(توتبرگ و ویتستراك  هاي تحقیق نتایج حاصل شده در این پژوهش با یافتهکه 
براي پایدار  همزمانزیستی، اجتماعی و اقتصادي به صورت  اشاره به اهمیت سه بعد محیط
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اوزان اهمیت  دهد نشان می 6که جدول  طور همان. کند میمطابقت دارد، مین أشدن زنجیره ت
دهنده اهمیت  که نشان بودهش بسیار نزدیک هاین سه بعد در تحقق پایداري در این پژو

  .باشد می متناسب هرسه بعد
  

  اهمیت هر یک از ابعاد توسعه پایدار. 6جدول 

 ترتیب اهمیت  وزن نرمال  عنوان معیار

  1  3470/0  بعد اقتصادي
  2  3355/0  محیط زیستیبعد 

  3  3174/0  بعد اجتماعی
  

لازم به ذکر است که به منظور پایداري توسعه در این شرکت ضرورت تمرکز  در پایان
توان از عوامل  می نهایتکه در است  بر عوامل اقتصادي و سپس عوامل محیط زیستی نخست

 بررسیمورد اگرچه این موضوع خود نیازمند در نظر گرفتن عوامل توسعه ، اجتماعی نام برد
ین ه اب. تحلیل انجام شده است براساسو همچنین میزان زیرساختی بودن آنها ) امعیاره زیر(

عملکرد به بررسی میزان اهمیت حاصل از تحلیل  در قالب یک تحلیل اهمیت 3منظور نمودار 
ANP  در مقابل میزان زیرساختی بودن هریک از عوامل براساسISM در اینجا . پرداخته است

تمرکز  Cو  Aمنظور توسعه پایدار بهتر است روي عوامل منطقه شود به  چنانکه مشاهده می
  .شود
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  تحلیل اهمیت عملکرد عوامل توسعه پایدار .3نمودار 

 

از عوامل زیرساختی در ساختار تفسیري ایجاد شده  Aعوامل قرار گرفته در منطقه 
نوع خود هر دو  که البته درند همچنین از اهمیتی بیشتر از متوسط برخوردار شوند، محسوب می

هاي ثابت و  سپس عواملی چون افزایش سود، کاهش هزینه. باشند می از عوامل محیط زیستی
که در اولویت شرکت  شوند محسوب میعملیاتی و کاهش ضایعات خطرناك از جمله مواردي 

کاهش  ،هاي شغلی نهایت افزایش فرصت در. باشند هاي آن می به منظور توسعه پایدار فعالیت
هاي بهبود و توسعه پایدار صنعت  توانند در اولویت ث شغلی و سایر مسائل اجتماعی میدحوا

در راستاي تحقق توسعه را توان نقشه راه این صنعت  مینیز در نهایت . هدف قرار داشته باشند
پایدار براساس میزان اهمیت و تأثیرگذاري عوامل به ترتیب اولویت از بعد اقتصادي با عامل 

ل موجودي، از بعد محیط زیستی با عواملی چون کاهش استفاده از عوامل کاهش حداق

افزایش سود هاي  -کاهش هزینه
ثابت

هاي -کاهش هزینه
عملیاتی

حداقل موجودي

کاهش استفاده از منابع 
تجدید ناپذیر

کاهش آلودگی ناشی 
اي از گازهاي گلخانه

حداقل استفاده از مواد 
خام

کاهش ضایعات  
خطرناك تولید شده

افزایش عدالت کاري

ایمنی و رفاه کارکنان

کاهش نرخ بیکاري
AVE
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0.
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اي و مواد خام و در نهایت در بعد اجتماعی با کاهش حوادث  تجدیدناپذیر، گازهاي گلخانه
  .دکرریزي  شغلی و افزایش رفاه کارکنان برنامه
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ارچوبی براي چ سعی شد تا هاي بهداشتی پزشکی و مراقبت هاي چگونگی توسعه این رویکرد در حوزه
همچنین این نوشته براي توسعه رویکرد مبتنی بر . توسعه آن در حوزه مدیریت منابع انسانی ارائه شود

   .دکن هایی را که باید روي آن کارکرد، معرفی می شواهد بخش
  
  .مند مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد، فراترکیب، مرور نظام: هاي کلیدي واژه

  

  و بیان مسئله  مقدمه - 1
 و ]1[ پزشکی همچون مختلفی هاي حوزه در »شواهد بر مبتنی« مفهوم اخیر هاي سال در

 و ]6 ؛5[ مدیریت ]4[ آموزش ،]3[ عمومی گذاري سیاست ،]2[ بهداشتی هاي مراقبت
 گذرا نگاهی در .باشد می گسترش و توسعه  حال در ]9-7[ انسانی منابع نظیر ن آ هاي زیرشاخه

 این در شده  انجام مطالعات در تفحصی و حوزه این نظران صاحب هاي اندیشه و ها نوشته به
 بین که است بوده اي فاصله و شکاف دلیل به بیشتر جنبش این ظهور که دریافت توان می زمینه

 صورت به افراد آنچه بین اصلاح به و صنعت و دانشگاه حتی یا اجرا و نظریه عمل، و پژوهش
 کنند، می عمل آن بر تجربه بر مبتنی اغلب و واقعی شکل  به آنچه با دانند، می و آموخته نظري
  ].13- 10[ است شده ایجاد

 بهبود و شکاف این کردن پر در آن موفقیت دلیل به و شروع پزشکی از جنبش این
 این از یکی .کرد پیدا تسري نیز دیگري هاي رشته در بهداشتی و درمانی مداخلات پیامدهاي

 مدیران هاي تصمیم ها، اقدام تا کند می تلاش که است انسانی منابع مدیریت و مدیریت ها رشته
 و تقلیدگرایی گذشته، روندهاي ادامه شهودگرایی، از را ها بخش این اندرکاران دست و

 علمی و تحقیقاتی شواهد بر بیشتر اتکاي سمت به دیگر هاي سازمان از کورکورانه الگوبرداري
 انسانی هاي سرمایه ارتقاي راه از درنهایت تا ]14 ؛6[ دهد سوق تناسبم و مرتبط معتبر،

   ].15[ شود سازمان رقابتی قابلیت افزایش و عملکرد بهبود موجب
 آن پیدایش مبدأ عنوان به سلامت و پزشکی بخش در »شواهد بر مبتنی« رویکرد اگرچه

 پرستاران، پزشکان، میان در آن گسترش و توسعه براي و دارد شفاف و روشن مفهومی
هاي چارچوب و ها مدل سلامت، خدمات دهنده ارائه ساختارهاي و حوزه این اندرکاران دست
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 در اینکه دلیل به شاید انسانی منابع مدیریت در اما ]18- 16[ است شده ارائه مختلفی
 ماهیت با هایی رشته بین که هایی تفاوت طور همین و بوده رشد و تسري اولیه و ابتدایی مراحل
 و روشن درست، چندان تعریف است نتوانسته دارد؛ وجود اجتماعی هاي رشته و طبیعی

 یا راهکار و آن براي درستی فواید حتی گفت توان می اینجا در .کند ارائه آن از عملیاتی
 متوجه نیز را انتقاداتی درنتیجه و نشده ارائه آن سازي پیاده و توسعه براي جامعی چارچوب

  ].21-19[ است خودساخته
 منابع و پزشکی( بخش دو هر در آمده وجود به مشکل که رسد می نظر به حال این با

 بخش دو هر که روش این به است؛ یکی و مشترك آنها، ماهوي هاي تفاوت رغم علی )انسانی
 و دانش میان شکاف معتبر، شواهد و علمی هاي پژوهش بر بیشتر اتکاي با تا کنند می سعی
 ادعا توان می اینجا در .شوند خود حوزه عملکرد ارتقاي اعثب نهایت در و دهند کاهش را عمل
 بهبود سازمان، در و بوده هدف جامعه یا و بیمار سلامت و بقا پزشکی در عملکرد این  که کرد

 باشد می انسانی هاي سرمایه جایگاه ارتقاي واسطه به آن پذیري رقابت قابلیت چون پیامدهایی
 سوي از تصمیمی یا اقدام است قرار که زمانی است معتقد پزشکی در رویکرد این ].15[

 یا بیماري یک بهبود جهت در )پرستار همچون( بالینی هاي مراقبت متخصص یا پزشک
 بررسی و نگاه با باید گیري تصمیم این گیرد، صورت آن از پیشگیري منظور به اي توصیه

 و متخصص فرد بالینی تجربهبا و شده انجام معتبر و مرتبط هاي پژوهش آخرین از یافته نظام
تر مسئله اصلی در پزشکی اتکاي کمتر  قبل]. 1[ شود منطبق هدف جامعه هاي ویژگی و شرایط

بخش سلامت بیشتر بر  و دانش به روز و معتبر بود و پزشکان و متخصصان ها پژوهشبه نتایج 
که  .]22[ کردند د میهاي اندوخته خود، شهود و یا نظرات اساتید پیشرو تأکی ها و تجربه دانسته

هاي علمی رد شده و یا حتی از سوي برخی  ها از طریق پژوهش اثربخشی برخی از آن توصیه
  .پژوهشگران مضر تشخیص داده شد

هاي پیشنهاد شده  ها و چارچوب ها، مدل به همین دلیل محتواي بیشتر راهکارها، توصیه
یابی،  آوري، اعتبار ر چگونگیِ جمعبراي توسعه رویکرد مبتنی بر شواهد در پزشکی متمرکز ب

طور ترویج استفاده و  کارگیري نتایج تحقیقات مرتبط با مسئله موردنظر و همین ترکیب و به
طور  اما همان. ]18؛ 16[باشد  اندرکاران حوزه سلامت می کارگیري دانش علمی در میان دست به
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رشته در رفع یک مشکل مشابه که بیان شد، مدیریت و منابع انسانی باوجود اشتراك هردو 
هنوز نتوانسته است که تعریف مشخص و ) کاهش شکاف میان علم و عمل و ارتقاي عملکرد(

از این رو درباره اثربخشی و کاراییِ پیروي از چنین رویکردي و . جامعی از آن ارائه دهد
کی بر ها نظرات پراکنده و و اغلب مت طور چگونگی توسعه و ترویج آن در سازمان همین

کند که با بررسی  این پژوهش تلاش می]. 21[دیدگاه شخصی و نامنسجمی وجود دارد 
هاي  نظران معتبر، رویکرد مبتنی بر شواهد در حوزه ها و نقطه نظرات صاحب مطالعات، نوشته

بتواند در درجه اول تعریف مشخص و ) خصوص پزشکی، مدیریت و منابع انسانی به(مختلف 
ها درباره اثربخشی آن  نابع انسانی مبتنی بر شواهد ارائه کند؛ دوم به ابهامجامعی از مدیریت م

قبول و قابل توجیه براي آن، بتواند چارچوبی   پاسخ دهد و در نهایت با وجود اثربخشی قابل
  .براي توسعه آن ارائه کند

  

  مروري بر ادبیات و مفهوم  مبتنی بر شواهد - 2
اما پیشینه آن به . کار گرفته شد به 1990ي اولین بار در دهه برا» پزشکی مبتنی بر شواهد«واژه 
در طی این دهه افرادي چون الوان کوکران، آرچی . گردد باز می 1970و  1960هاي  دهه

با ابراز ) شوند عنوان محققان کلاسیک این جنبش مطرح می که به(فاینستاین و هنریک وولف 
وزه تشخیص و تجویزات پزشکی به انتشار نگرانی و انتقاد از پراکندگی و تنوع در ح

گیري در این حوزه  تأکید اصلی آنها بر این بود که تصمیم. هایی در این زمینه پرداختند کتاب
ها و  بیش از آنکه مبتنی بر اصول و قواعد علمی باشد، مبتنی بر تجربه شخصی، شهود، توصیه

که از درون جامعه پزشکی نسبت به  هاي انتقادي همزمان با کانون. نظرات اساتید معروف است
هاي تشخیصی و درمانی  خود ایجاد شده بود؛ از بیرون نیز آنها به دلیل افزایش در اشتباه

هاي بهداشتی مورد اعتراض و  ومیر و انفجار در هزینه مراقبت ها، بالا رفتن نرخ مرگ بیماري
  . هاي شدیدي قرار گرفته بودند انتقاد

تقادي، افرادي چون دیوید ساکت از دانشگاه مک مستر کانادا به در ادامه این جنبشِ ان
 )پزشکی مبتنی بر شواهد« براي اولین بار واژهنیز  1گوردن گایات. ندتوسعه این رویکرد پرداخت

                                                      
1.Gordon Guyatt 
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پزشکی مبتنی  او ].22[کار برد  اي در نشریه تخصصی انجمن پزشکان آمریکا به را با چاپ مقاله
هاي  تا تجویزها و تصمیم کند میداند که سعی  ي در این رشته میبر شواهد را پارادایم جدید

رف بر تجربه شخصی، شهود و نظرات اساتید معروف این حوزه پزشکان را به جاي اتکاي ص 
عنوان  به توان به گرایش بیشتر به پژوهش علمی معتبر و قضاوت درباره اینکه چه چیزي را می

ترین و  از این منظر مهم. خود قرار دهند، سوق دهد هاي تصمیم   کننده شواهد هدایت
  :عبارتند از] 71 ص، 1[ شود پرکاربردترین تعریفی که از پزشکی مبتنی بر شواهد می

درباره  یريگ یمشواهد موجود در تصم یناز بهتر 3و مستدل2، آشکار1خردمندانه استفاده"
با  يفرد ینیتجربه و تخصص بال یقفبر شواهد، تل یمبتن یعمل پزشک. باشد می یمارمراقبت از ب

و مورد  ريآو مند جمع روش نظام یکراه که از  ي استا یرونیب یقاتیشواهد تحق ینبهتر
  ."اند قرار گرفته یبررس

ها  فراتر از این نکته که یک مسئله بالینی چگونه باید مبتنی بر شواهد حل شود، نظریه، مدل
کند که  که در آن بیشتر بر این نکته تأکید میهاي دیگري نیز ارائه شده است  و چارچوب
اي که درگیر ارائه خدمات سلامت و  توان کاري کرد که یک سازمان یا یک جامعه چگونه می
صورت  اصطلاح به هاي خود از شواهد معتبر بهره گرفته و یا به باشند در اقدام پزشکی می

   مبتنی بر شواهد هاي اقدامبراي 4سازي ظرفیتاصطلاحاتی همچون . تر رفتار کنند علمی
 و سازمانی فردي، عوامل از اي مجموعه آن در که] 27؛ 18؛ 17[ 5سازي و دانش پیاده] 26 - 23[

 یک در معتبر شواهد و جدید دانش آمیز موفقیت کارگیري به توسعه، و ترویج بر که محیطی
 موانع عنوان به که دارند عواملی رفع یا و آنها بهبود در سعی و شناسایی باشند، می مؤثر جامعه
 پزشکی موفقیت با همزمان رویکرد این .شوند می داده تشخیص شواهد بر مبتنی هاي اقدام
 .]9- 7[ کرد پیدا راه نیز انسانی منابع و مدیریت همچون دیگري هاي رشته در شواهد بر مبتنی

گذرد،  نی نمیکه بیش از یک دهه از طرح این رویکرد در مدیریت و منابع انسا  ز آنجاییا
طور طبیعی در حد بیان نظر شخصی و نگرانی درباره  ها در این زمینه به بیشتر مطالعات و نوشته

                                                      
1.Conscientious 
2.Explicit 
3. Judicious 
4.Building Capacity 
5.Implemantationscince 
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طور برخی  همین]. 6 - 5[شود  وجود شکاف میان تحقیقات مدیریت و آنچه در عمل انجام می
تمایل  هاي موردي نیز درباره محتوا و چرایی ایجاد این شکاف، دلایلِ عدم مطالعات و نوشته

هاي خود و  ها و تصمیم گیري از شواهد معتبر در اقدام در استفاده و بهره 1متولیان منابع انسانی
هاي متولیان و  ها و راهکارها درباره چگونگی کاهش فاصله و تفاوت میان اقدام برخی توصیه

اي  مطالعه توان گفت در نتیجه می]. 33 -28؛ 13؛11؛ 8[اند  تحقیقات منابع انسانی متمرکز شده
توان پیدا کرد که به ارائه چاچوبی جامع براي توسعه این رویکرد در مدیریت و منابع  نمی

  .انسانی پرداخته باشد
  

  ها الؤشناسی پژوهش براي پاسخ به س روش - 3
 یک در مطالعات از گروهی ترکیب براي است ابزاري« 2روش فراترکیب تفسیري کیفی

 منفرد مطالعات از کدام هر که طوري به موضوع، آن از الاترب و بهتر درك براي مرتبط موضوع
 دهش افزایی هم یک ایجاد باعث گیرند، می قرار دانش بسته یک عنوان به و هم کنار در که زمانی

 ].283 ص ،34[ »شوند مطالعه مورد پدیده از تر وسیع و تر عمیق جدید، درکی ایجاد موجب و
 .باشد می آن توجه  جالب هاي ویژگی از یکی  نکته این و دارد دورانی حالت روش این مراحل

 در جستجو و اولیه هاي سؤال طرح از مطالعات یافته نظام بررسی و جستجو روش این در
 مطالعاتی آنها، میان از و شده پالایش ها نمونه باید ازآن پس .شود می آغاز اطلاعاتی هاي پایگاه

 بازه همچون فیلترهایی .شوند انتخاب دارند، ما اهداف و موضوع با را ارتباط بیشترین که
در اینجا . رسند می نظر به دخیل امر این در ... و نتایج محتوا، چکیده، عنوان، بررسی مطالعه،

نیز براي به تصویر کشیدنِ چگونگی پالایش مطالعات  3توان گفت که حتی از کواروم چارت می
یک از مطالعات باید در تحلیل نهایی وارد  کدام در این مرحله تعیین اینکه . شود استفاده می

از این مرحله،  پس . ها و معیارهایی براي آن نیز باید تعیین شود شوند، مهم است و شاخص
ها استخراج و وارد یک چرخه  ها، مفاهیم، اصطلاحات و تم مطالعات بررسی و کدها، استعاره

ناصر، در ترجمه، مقایسه، ارتباط با شوند که در آن ممکن است این ع افزایانه می درك هم

                                                      
1. HR Practisioners 
2. Qualitative Interpretivemeta-Synthesis (QIMS) 
3. QuorumChart 
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هاي جدید منجر گردد و حتی نیاز به بررسی و جستجوي  یکدیگر به ظهور مفاهیم و طبقه
بر این اساس . منابع جدید با کلمات کلیدي و حتی طرح سؤالاتی جدیدتر ایجاد شود

با . شود گیري به دو صورت هدفمند و نظري انجام شده و جستجوها هدفمندتر می نمونه
درنتیجه درك بالاتر و . شوند تر می گردش این فراگرد، مفاهیم و نظریه شفاف و غنی

  ).1شکل (دهند  تري از موضوع مربوطه به ما ارائه می افزایانه هم
 

  
  
  
  
  
  
  

 
 

 

  ]34[فرایند فراترکیب تفسیري کیفی. 1 شکل

 

  مراحل کلی پژوهش  -4
ها و کلمات  گونه که بیان شد، مراحل این روش حالت دورانی دارد و در هردور، سؤال همان

کند که به  جستجو و بررسی منابع جدید نیز تا آنجا ادامه پیدا می. شوند کلیدي جدید مطرح می
طور کلی  هاما ب. افزایانه از پدیده مورد بررسی حاصل شود نحوي اشباع نظري و درکی هم

   .مرحله خلاصه کرد 6توان مراحل اصلی این پژوهش را در  می
  
  
 

استخراج 
 ها داده

ورود به 
چرخه درك 
 هم افزایانه

توصیف 
پدیده به 
صورت 
عملیاتی، 

نمونه گیزي 
نظري در 
 صورت نیاز

فهم هم 
افزایانه از 

پدیده مورد 
 نظر

ایجاد جدول 
هاي  ویژگی

مطالعات 
 منتخب

ایجاد جداول 
ها،  استعاره

مفاهیم، 
اصلاحات و 

عبارات 
 اصلی

  طرح
 الؤس 

جستجوو 
 گیري نمونه

 

پالایش و 
انتخاب نمونه 

 ها

تعیین 
ها و  شاخص

معیارهایی 
براي ارزیابی 

 ها نمونه

منابع دانشگاهی و 
 غیر دانشگاهی
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  و شروع پژوهشها الؤسطرح  -1- 4
 :شود در این تحقیق سه سؤال اساسی مطرح می

 )چیستی(شود؟  مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد چیست و چگونه تعریف می •

ها دارد؟ یا در اصل چرا رویکـرد مبتنـی بـر شـواهد بایـد در       چه فوایدي براي سازمان •
 ) چرایی(حوزه منابع انسانی دنبال شود 

توان آن را توسعه  کننده باشد؛ چگونه می ها قانع و در صورتی که فواید آن براي سازمان •
  )چگونگی(داد؟ 

 
  گیري جستجو و نمونه -2- 4
 به .شود می مطرح فرعی هاي سؤال تحقیق ادبیات بررسی و جستجو از دور هر در راستا این در
 مدیریت« ،»شواهد بر مبتنی پزشکی« ،»شواهد« همچون کلماتی با اولیه جستجوي ترتیب این

 مقالات بررسی و مطالعه با و آغاز »شواهد بر مبتنی انسانی منابع مدیریت« و »شواهد بر مبتنی
 جستجو دامنه که رسیم می جدیدي کلیدي کلمات طور همین و فرعی هاي سؤال به شده انتخاب

 براي کنیم؛ می پیدا دست تري عمیق اطلاعات به که است حالت این در و کند می تر گسترده را
 مرور« ،»عمل و تحقیق میان شکاف« همچون کلماتی به اولیه منابع بررسی جریان در مثال
 این با جستجو که کردیم برخورد »تحقیقات جمهتر« »دانش سازي پیاده« طور همین و »مند نظام

 چرایی فهمِ در شایانی  کمک که ساخت رهنمون مهمی هاي پژوهش و مقالات به را ما عبارات
  .نمود شواهد بر مبتنی رویکرد توسعه چگونگی و

هاي  کلیدي، پایگاههاي  واژه، ها الؤترین س مدهد که مه طور خلاصه نشان می به1جدول 
  . باشند مقالات و تحقیقات انتخاب شده براي تلفیق و تحلیل نهایی چه می ،جستجو شده
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  و جستجوي اطلاعات در پژوهش ها لؤاچارچوب کلی طرح س. 1جدول 

هاي  سؤال
  اصلی

  هاي فرعی سؤال
هاي کلیدي لاتین  براي  واژه

  1جستجو
  هاي اطلاعاتی پایگا

مدیریت 
منابع 
انسانی 
مبتنی بر 
شواهد 
  چیست؟

  
چه فوایدي 

براي 
ها  سازمان
  دارد ؟
  

چگونه 
توان آن  می

را توسعه 
  داد؟

دور 
  اول

پزشکی مبتنی بر شواهد چیست؟ 
مدیریت مبتنی بر شواهد چیست؟ مبتنی 
بر شواهد بودن به چه معناست؟ شواهد 
به چه معناست؟ موانع مبتنی بر شواهد 

پزشکی، ( سه حوزه نبودن در هر
چه چیزهایی  )مدیریت و منابع انسانی

هایی  شد، چه اختلافات و تفاوت با می
  دارند؟ 

Evidence , evidence 
based medicine, evidence 
based management 
Evidence based human 
resource 
management,Research 
and practice 
gap,Implementation 
science 
,ReasearchtranslationEvi
dence based medicine 
models,Evidence based 
frameworks,Evidence 
based public 
health,Cochrancollobarat
ion,Systematicreview,Evi
dence based desition 
making, Evidence- 
inform desition making, 
Effectiness and efficiacy 
of evidence based, 
Evidence based practice, 
evidence based practice 
outcomes 

• Science direct 
• Proquest 
• scopus 
• Springer 
• wiley 
• Taylor&Franc

is 
• Emerald 
• PubMed 

دور 
  دوم

مبتنی بر شواهد  هاي چه لزومی به اقدام
ثیر آن در پزشکی چگونه أوجود دارد؟ ت

تنی بر شواهد نبودن در پزشکی بم بوده؟
و توسعه این  کند میچه مشکلاتی ایجاد 

ها و  تفاوت .داردرویکرد چه پیامدهایی 
  ؟هاي این سه حوزه کدامند شباهت

دور 
  سوم

شکاف میان اقدام و عمل چه بوده و چه 
 ؛ارتباطی با توسعه این رویکرد دارد

هاي بهداشتی براي  پزشکی و مراقبت
توسعه این رویکرد چه اقداماتی انجام 

هاي انجام  توان از اقدام چگونه می .داد
در پزشکی براي توسعه رویکرد  شده

در حوزه منابع انسانی  مبتنی بر شواهد
  .نیز بهره گرفت

  

   

                                                      
از آنجایی که در منابع فارسی درباره این موضوع چندان مطالعه خاصی که با اهداف پژوهش همسو باشد، یافت نشد، در . 1

ها به انگلیسی در جدول ذکر  نتیجه جستجو با کلمات انگلیسی و در منابع خارجی انجام شد که اصل کلمات و نام پایگاه
  .  شده است
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  ها پالایش و انتخاب نمونه -3- 4
تمامی مطالعات قبلی بدون سوگیري، جستجو، ) فراترکیب تفسیري کیفی(در این روش 

هاي اصلی  گردد، سیستم معتبر میانتخاب و از راه تعیین معیارهایی سعی در حذف موارد غیر 
گونه  اما همان]. 35[شود  بندي منتهی می مطالعات باقیمانده ترکیب و در نتیجه با تحلیل به جمع

که بیان شد، این رویکرد در پزشکی، ادبیات بسیار غنی داشته است تا جایی که برخی از 
همچون (اند  پرداختههاي آن  ها و چارچوب مند، ترکیب مدل مرورهاي نظام مطالعات به

تلاش بر این بود تا این رویکرد با رجوع به ادبیات پزشکی مبتنی بر شواهد در کنار  ]).17[
تري از آن بپردازد و در  پردازي شفاف ادبیات نوظهور در مدیریت و منابع انسانی، به مفهوم

این منظور با به . صورت امکان، چارچوبی براي توسعه آن در حوزه منابع انسانی ارائه دهد
و  2014(ترکیب ادبیات در دو زمینه مختلف، ما روش فراترکیب تفسیري کیفی آگویر و بالتون 

هایی ازطرح سؤال، جستجو و  را اندکی تغییر و توسعه داده، به طوري که حلقه) 2013
 افزایانه از که درنهایت منجر به یک درك هم(گیري، ارزیابی، استخراج و ترکیب ایجاد  نمونه

در روش فراترکیب . دهد تري از آن ارائه می تر و جامع مفهوم شفاف) پدیده مورد بررسی شد
دو معیار کلیدي براي ارزیابی و انتخاب مطالعات ) 2013(وسیله آگوئیرو و بالتون  شده به ارائه 

. یکی ارتباط موقتی و دیگري نقص اساسی است. نهایی و ورود آنها به تحلیل وجود دارد
تحقیقاتی که در عنوان آنها ارتباط با موضوع موردنظر وجود دارد اما در محتوا چیز و  مقالات

کنند، از جریان تحلیل  جدیدي براي گفتن ندارند و دانشی به بدنه موضوع موردنظر اضافه نمی
شده  این معیار در جریان بررسی ما از مقالات جستجو و گردآوري. شوند حذف می

در مطالعاتی است که ماهیت کیفی دارند و  طور صرف اما معیار دوم به مورداستفاده قرار گرفت
ی، کیفی و همین طور اظهارنظرهاي شخصی و  ازآنجایی که مقالات ما ترکیبی از مطالعات کم

هاي پزشکی، پرستاري، مدیریت و منابع انسانی  طور از رشته باشند و همین مقالات مروري می
کند، بنابراین از شیوه دیگري براي  ایسه آنها باهم را سخت میکمی کار بررسی و مق  هستند که

میزان اعتبار و ، میزان ارجاعات مقاله مورد نظر در جامعه علمی. سنجی آنها استفاده شد اعتبار
میزان اعتبار نشریه چاپ شده از جمله ، معروف بودن نویسنده یا نویسندگان اصلی مقاله

  ).2شکل ( .باشد د استفاده میبراي ارزیابی مقالات مور ها شاخص
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 و نوشتار یک اعتبار ارزیابی براي آل ایده معیاري عنوان به توان نمی را ها شاخص این اگرچه
 ناکامل هرچند معیار یک وجود شرایطی، چنین در که است این بر اعتقاد اما برشمرد، مطالعه یا
 مسیر دهی جهت کاهش در شایانی کمک تواند می که است آن وجود عدم از بهتر ضعیف یا

 هاي شاخص از اي مجموعه گرفتن نظر در با و درنهایت بنابراین .باشد خاص سمتی به پژوهش
 که شدند تحلیل مقاله 25 درنهایت ها، پژوهش و ها مقاله بررسی و انتخاب براي کیفی و کمی

  .ذکر شده است 2در شکل  ها نمونه پالایش و جستجو فرایند مراحلِ مهمترین
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ها نمودار فرآیند بررسی و انتخاب مقاله. 2شکل 

  
  استخراج کدها و مفاهیم  -4- 4

کدها با دست آمد که این  کد اصلی به 94در کدگذاري بر محتواي مقالات انتخابی، بیش از 
هاي پژوهش چیستی، چرایی و چگونگیِ مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد  توجه به سؤال

کد مربوط به مفهوم  23از این تعداد، . ها در رویکرد مبتنی بر شواهد استخراج شدند و اقدام

هاي اطلاعاتی و  جستجو در پایگاه
موتورهاي جستجو با کلمات کلیدي 

 اولیه

  ها بررسی چکیده مقاله
 ) مقاله 414در مجموع (

  ها لهبررسی و مطالعه متن کامل مقا
  )مقاله 63در مجموع (

 

انتخاب شده براي تحلیل نهایی و  هاي مقاله
  ها پاسخگویی به سؤال

  )مقاله 25در مجموع ( 
بندي  مند و دسته مقاله به بررسی، مرور نظام 3
هاي مبتنی بر شواهد  ها و نظریه ها، چارچوب مدل

  .اند پرداخته
ها و  هاي اصلی مربوط به مدل مقاله از مقاله 14

هاي مبتنی بر شواهد در حوزه سلامت  چارچوب
مقاله مربوط به پزشکی مبتنی بر شواهد،  8

منابع انسانی  مدیریت مبتنی بر شواهد و مدیریت
  مبتنی بر شواهد  

ارتباط  ها به دلیل بی کنارگذاشتن مقاله
 بودن عنوان و موضوع

ها پس از بررسی  کنار گذاشتن مقاله
 چکیده 

ها پس از  رد و کنار گذاشتن مقاله
 بررسی متن کامل

ها پس از بررسی  اضافه شدن برخی مقاله
هاي  بازگشت برخی مقالهمتن کامل و یا 

کنار گذاشته شده به تحلیل و همچنین 
هاي کلیدي جدید براي  یافتین واژه

 جستجوي بیشتر
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ر شواهد هاي مبتنی ب کد درباره نتایج و پیامدهاي اقدام 8مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد، 
هاي مبتنی  کد درباره چگونگی توسعه و عوامل تأثیرگذار بر اقدام 63در حوزه منابع انسانی و 

بر شواهد بود که درباره سؤال آخر، یعنی چگونگی توسعه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر 
د باره وجود داشت، چگونگی توسعه این رویکر ی دراینکه ادبیات و مقالات کم ازآنجاشواهد، 

و از مقالات این حوزه براي  بررسی قرارگرفت هاي پزشکی و سلامت مورد در بخش
  .دشکدگذاري استفاده 

  
  ترکیب کدها و مفاهیم -5- 4
 نحوي به ها مقوله آمد، دست به کلیدي مقوله 5 و اصلی تم 25 آمده،  دست به کدهاي تلفیق در

 بر مبتنی هاي اقدام مفهوم" از دعبارتن مقوله 5 این که بودند ما اصلی هاي سؤال پاسخگوي
 فرایند" ،"انسانی منابع در شواهد بر مبتنی هاي اقدام پیامدهاي" ،"انسانی منابع در شواهد

 عوامل" و" شواهد بر مبتنی هاي اقدام بر تأثیرگذار درونی عوامل" ،"شواهد بر مبتنی هاي اقدام
 2جدول  در کدها بندي دسته و آن شرح که" شواهد بر مبتنی هاي اقدام بر تأثیرگذار بیرونی
  .است شده آورده

 ترکیب کدها و مفاهیم اصلی. 2جدول 

  منابع  کدها  تم  مقوله

هاي  مفهوم اقدام
مبتنی بر شواهد 

  انسانیدر منابع 

  رفع شکاف
کاهش شکاف، پل زدن، پژوهش و اقدام، مجریان 

  و دانشگاهیان،
  ]15؛13؛12؛10[

کارگیري شواهد  به
  گانه چند

تلفیق شواهد، شواهد بیرونی، شواهد درونی، 
اطلاعات سازمانی، تجربه متخصصان، تحقیقاتی 

  معتبر بیرونی، ذینفعان کلیدي
  ]53-52؛5[

رهایی از فشارهاي 
  و تقلیدي نهادي

هاي  هاي دیگر، فشار سازمان تقلید از سازمان
  مشابه، مدگرایی

  ]30؛6[

حرکت درمرزهاي دانش 
  منابع انسانی

هاي کاري  گرایانه، سیستم دانش معتبر، نگاه انسان
  عملکرد بالا، دیدگاه راهبردي به منابع انسانی

]31[  

سازمان هوشمند 
  هاي منابع انسانی وتحلیل

هاي داده،  اطلاعات سازمانی، پایگاهها و  داده
هاي درون سازمانی، تجزیه و تحلیل  پژوهش

  گیري هوشمندانه اطلاعات، تصمیم
]54-57[  
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  منابع  کدها  تم  مقوله

پیامدهاي 
هاي مبتنی  اقدام

  بر شواهد

  پیامدهاي مطلوب
کارگیري شواهد علمی در  تأیید شواهد علمی، به

  ها اقدام
]15[ 

  ]61-60[  ارزیابی و اصلاحپیشینه نظري، چرخه دمینگ،   بهبود مستمر

  عملکرد بالا
گرایانه،  هاي کاري عملکرد بالا، نگاه انسان اقدام

  مدت نگاه بلند
]58-59[ 

فرآیند اقدامات 
  مبتنی بر شواهد

سؤال یا / تبیین مسئله
 اهداف مورد نظر

، )مبتنی بر مسئله و یا دانش جدید(تبیین موضوع 
 سازي اهداف، آماده

]36-38[ 

ارزیابی و تلفیق جستجو، 
 شواهد

تشکیل یک گروه تحقیقاتی، تعیین کفایت شواهد، 
مند،  سازي، اعتباریابی، مرورهاي نظام آماده

سازي شواهد، قابلیت  جستجوي پژوهش، خلاصه
  پذیري، توسعه پژوهش، شواهد پذیرش، امکان

]36-41[  

 تبدیل و درخورسازي

کارگیري،  ترجمه به راهکار عملی، ترجمه یا به
قابلیت پذیرش، تناسب، تطابق، تطبیق دانش با 

سویی،  زمینه محلی، درخورسازي دانش، هم
  قابلیت تطابق

  ]62؛ 38-43[

کارگیري یا اجراي  به
 آزمایشی

؛ 44؛ 39-38؛ 36[  کارگیري اجراي آزمایشی تغییرات در عمل، به
46[  

 ارزیابی، تحلیل و اصلاح
پیامدها، پایش و ها، ارزیابی  ارزیابی فرایند و پیامد

  تحلیل ساختار، فرایند و پیامدها، ارزیابی
؛ 44؛ 39-38؛ 36[

46[  
سازي و  پیاده

 سازي نهادینه

سازي  سازي یک اقدام مبتنی بر شواهد، پیاده پیاده
  سازي و اجرا،نگهداري، نهادینه

  ]45- 44؛ 41-42[

محیط درونی 
  )/سازمانی(

هاي  تعیین کننده
  /سازمانی

هاي  ظرفیت
  مانیساز

موثر بر اقدامات 
  مبتنی بر شواهد

  

 ها ها و مهارت شایستگی

هاي افراد، موانع شناختی و رفتاري، موانع  ویژگی
اي، موانع عقلانی نگرشی، تخصص،  حرفه

  اي خودکارآمدي، تخصص حرفه
  ]48- 47؛ 43؛ 37[

 جو و فرهنگ سازمانی
فرهنگ و جو سازمانی، جو کاري مثبت، 

 مقابل تغییرهنجارهاي سازمانی در 
  ]47؛ 43[

 ساختار و ارتباطات

گیري مشارکتی، همکاري با مؤسسات  تصمیم
هاي  ها، تعیین وظایف، ویژگی دیگر، ارتباط

 ساختاري

  ]47؛ 43[

  ]48؛ 40؛ 37[  منابع انسانی، منابع مالی، هزینه، زمان منابع
گران یا حامیان  تسهیل

 کلیدي

، آموزش، )درونیحامی (رهبري، قهرمان برنامه 
  گري حمایت مدیریتی، دستیار فنی، تسهیل

  ]49؛ 43[
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  منابع  کدها  تم  مقوله
  /محیط بیرونی

هاي فرا  کننده تعیین
سازمانی یا بیرونی 

هاي  مؤثر بر اقدام
  مبتنی بر شواهد

دولت و نهادهاي 
 کننده تأثیرگذار تنظیم

ها، عوامل سطح  هاي بیرونی و مشوق  مشی خط
 جامعه

  ]47؛ 43[

جایگاه محیط صنعت و 
  سازمان

 المللی بودن هاي مشابه، بین فشار سازمان
]47[ 

  
  تحلیل و ارائه یافته -6- 4
طور کلی این پژوهش به دنبال پاسخ به سه سؤال اساسی درباره چیستی، چرایی و چگونگی  به

مند و  صورت نظام در بررسی ادبیات به. توسعه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد بود
ها، پنج دیدگاه  راستاي پاسخگویی به سؤال تفسیري کیفی از مطالعات منتخب درفراترکیب 

باره طور در همین). 3جدول (دست آمد  درباره مفهوم مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد به
هاي  و اینکه اقدام) 4جدول (شود  ها سه استدلال کلیدي مطرح می چرایی اهمیت آن در سازمان

اگرچه ادبیات غنی و چارچوبی منسجم در حوزه کند،  مبتنی بر شواهد چگونگی توسعه پیدا می
حوزه هاي توسعه این رویکرد در  ها و چارچوب منابع انسانی در اختیار نبود، ما معتقدیم توصیه

در  هاي بسیار رغم تفاوت دو رشته علی تواند راهنماي عمل قرار گیرد چراکه هر پزشکی می
 باشند هاي مشترکی می ها و تحقیقات علمی در عمل داراي جنبه کارگیري نتایج پژوهش لزوم به

داده  که در ادامه چگونگی آن شرح طلبد بیش مشترکی را نیز می که بسترها و فرایندهاي کما
   .ه استشد 

  

  گیري نتیجه - 5
  مفهوم مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد    -1- 5

ترین سؤالی که ما در آغاز به دنبال پاسخگویی به آن بودیم، چیستی مدیریت منابع  اولین و مهم
به این منظور با بررسی و جستجو در نوشتارها و مطالعات انجام . انسانی مبتنی بر شواهد بود

پنج نوع درك البته نه متفاوت که بلکه به نحوي نگاه  استخراجی و ترکیب آنها، شده، کدهاي  
  ).3جدول (توان گفت که وجود دارد  از زاویه دیگر به این زمینه می
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  مختلف از مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد ها و تعاریف دیدگاه .3جدول 

  دیدگاه مفهوم مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد
  رفع شکاف منابع انسانی هاي  منابع انسانی و اقدام هاي پژوهشراهکارهایی براي کاهش شکاف میان 

هاي داخلی، تجربه  هاي علمی، داده پژوهش(مختلف تلفیق و ترکیب شواهد اخذ شده از منابع 
 هاي مرتبط با منابع انسانی ها و تصمیم به منظور اقدام) متخصصان و نظر ذینفعان

کارگیري شواهد  هب
 گانه چند

منابع انسانی  هاي و اقدام ها گرایی و استفاده صرف از شهود و تجربه در تصمیم اجتناب از تقلید
و فرهنگ استفاده از تحقیقات علمی معتبر در اعمال مدیریت منابع انسانی، گرایی  و ترویج دانش

 . گیرند ها صورت می متناسب با بستري که در آن فعالیت

دیدگاه رهایی از 
فشارهاي نهادي و 

  تقلیدي
راستا  توصیه شده هم هاي دست آمده در حوزه منابع انسانی و اقدام هکارگیري آخرین دانش ب هب

هاي سازمان به اثبات رسیده با  ثیر مثبت آنها بر عملکرد و پیامدأطریق شواهد قوي تبا آنکه از 
اي که در آن به اجرا در  سازي این دانش به درستی صورت گرفته و یا زمینه این شرط که پیاده

 استراتژیک، 1خرین دانش معتبر نگاه انسانگرایانهآ از این دیدگاه. دشوهماهنگ و تطبیق ، آید می
 است  2هاي کاري با عملکرد بالا تفاده از سیستمو اس

  
دیدگاه مرزهاي دانش 

 منابع انسانی 

تر مرتبط با افراد  گیري بهتر و هوشمندانه هاي منابع انسانی به منظور تصمیم کارگیري تحلیل هب
 .شودهاي مثبت سازمانی  طوریکه در نهایت منجر به ارتقاي عملکرد و بهبود پیامد هب

سازمان دیدگاه 
هاي  هوشمندو تحلیل
 منابع انسانی

  
  اهمیت مدیریت منابع انسانی مبتنی بر شواهد -1-1- 5

دومین سؤالی که در مقالات به دنبال پاسخ آن بودیم این بود که اصولاً اهمیت مدیریت منابع 
ها  ها چه بوده و این رویکرد چه سودي براي سازمان انسانی مبتنی بر شواهد براي سازمان

آمده و کدهاي استخراجی از مقالات منتخب سه  دست طورکلی شواهد به  خواهد داشت؟ به
ذکر شده  4دهند که مشروح آن در جدول  استدلال کلیدي را در اهمیت این رویکرد نشان می

  . است
  

   

                                                      
1. humanism 
2. High Performance Work Practices 
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  دلایل اهمیت اتخاذ رویکرد مبتنی بر شواهد در حوزه منابع انسانی. 4جدول 

رویکرد  دلیل اهمیت
  مبتنی بر شواهد

 توضیحات

پیامدهاي مثبت براي 
  سازمان

هاي  در حوزه منابع انسانی مبتنی بر شاخص آنها هایی که اقدام دهد سازمان تحقیقات نشان می
اي در  تفاوت قابل ملاحضه) منابع معتبر علمی همچون استفاده از( باشد این رویکرد می

  . هاي دیگر دارند نسبت به سازمان) آوري همچون سود( پیامدهاي مثبت سازمانی

عملکرد بالاي منابع 
  انسانی

استفاده از آخرین دانش معتبر در برخورد با منابع انسانی سازمان یکی از تعاریف مهم مدیریت 
که این دانش زمانی معتبر است که تأثیر آن بر عملکرد . باشد منابع انسانی مبتنی بر شواهد می

  . هاي مختلف مورد تأیید قرار گرفته باشد نسانی بر اساس پژوهشمنابع ا

  بهبود مستمر اقدامات

و به  آوري، ارزیابی له مطرح، شواهد جمعئکلی از یک اقدام مبتنی بر شواهد؛ مس اساس الگويبر
 مبتنی توان عملی را می گیرد، بنابراین ثیرات آن مورد تجزیه و تحلیل قرار میأگرفته شده و ت کار

در غیر اینصورت در شواهد دارد، هاي سازمانی  ثیرات مثبتی بر پیامدأکه ت بر شواهد نامید
که این فراگرد منجر به بهبود مستمر  شودبازنگري  بایدکارگیري آنها  آوري شده و یا نوع به جمع

  . و به نحوي سبقه نظري در مدیریت همچون چرخه دمینگ دارد ها در اقدام
  

  از پزشکی تا منابع انسانی: توسعه رویکرد مبتنی بر شواهدچگونگی  -1-2- 5
 رویکرد ادبیات در جستجو. باشد سومین سؤال مربوط به چگونگی توسعه این رویکرد می

 توسعه چگونگی درباره منسجمی و جامع چندان راهکار به را ما مدیریت در شواهد بر مبتنی
بنابراین سعی کردیم تا در ادبیات  .نساخت رهنمون شواهد درست کارگیري به و رویکرد این

گوییم که پزشکی براي توسعه این   پزشکی مبتنی بر شواهد جستجو کرده و به این سؤال پاسخ
پزشکی مبتنی بر شواهد معتقد است که دانش معتبر و نتایج . دهد رویکرد چه اقداماتی انجام می

هایی به  ها و مدل بنابراین چارچوب. دسازي و اجرا شو درستی پیاده هاي علمی باید به پژوهش
اندازه کافی  ما معتقدیم که در حوزه منابع انسانی نیز دانش معتبر به. این منظور ارائه شده است

پس شاید بتوان از این تجربه حوزه . سازي و اجراي آن است شود و مشکل در پیاده تولید می
 14افزایانه  کدگذاري، تلفیق و ترکیب هم از. کارگیري و اجراي دانش استفاده کرد پزشکی در به

  ).3شکل (مدل و چارچوب توسعه پزشکی مبتنی بر شواهد در مجموع این نتایج حاصل شد 
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  هاي مبتنی بر شواهد فرایند اقدام §
گیرد که  اي و دورانی صورت می هاي مبتنی بر شواهد به صورت یک فرایند شش مرحله اقدام

  : مراحل آن به شرح زیر است
تواند مشکلی باشد که نیاز به حل آن در لحظه وجـود دارد   یک مسئله می: 1تبیین مسئله  - 1

روزآوري  منظور به   سازي دانش جدید به و یا اینکه مشکلی وجود نداشته و مسئله پیاده
 .ها باشد اقدام

شواهد در ارتباط با مسئله مورد نظر از منابع گوناگون اخذ، ارزیابی : آوري شواهد جمع  - 2
 .شوند تلفیق میو 

سـازي متناسـب بـا شـرایط،      شواهد به راهکار عملـی قابـل پیـاده   : سازي تبدیل درخور  - 3
 .شوند کند، تبدیل می موقعیت و بستري که سازمان در آن فعالیت می

هـایی بـه    راهکارهاي عملی به صورت محدود در بخش: کارگیري یا اجراي آزمایشی به  - 4
 .شوند میصورت آزمایشی به اجرا گذاشته 

 .شود ها بررسی، و نواقص و اشکالات آن رفع می پیامدهاي اقدام: ارزیابی و اصلاح  - 5

ها به صورت کامل به اجرا گذاشته شـده و از راه   اقدام: سازي سازي کامل و نهادینه پیاده  - 6
  .شود سازي آنها می ابزارهایی سعی در نهادینه

توانند به  گیرد که می ان قرار میاین فرایند تحت تأثیر عواملی از داخل و خارج سازم
  : کننده و یا مانعی دربرابر این فرایند باشند که عبارتند از عنوان تسهیل

باشـد کـه    عواملی که تحت کنتـرل و اختیـار سـازمان مـی    : کننده سازمانی عوامل تعیین §
  :  عبارتند از

 ـ   اي از ویژگی مجموعه: ها ها و مهارت شایستگی § هـاي   د اقـدام هاي افـراد درگیـر در فراین
هاي مرتبط با پژوهش علمی و  ها و مهارت تواند تخصص باشد که می مبتنی بر شواهد می

                                                      
هاي  تواند چگونگی درمان یک بیماري خاص باشد و یا اینکه ترویج دانش جدیدي درباره مراقبت در پزشکی مسئله می. 1

تواند افزایش غیبت  طور مثال مسئله می در منابع انسانی به. پزشکی که باید از راه پزشکان و یا پرستاران به اجرا گذاشته شود
 .دانش جدید مدیریت عملکرد در سازمان باشد سازي شغلی و یا پیاده
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هـایی شخصـیتی همچـون خودکارآمـدي و      راشامل شده و یا ویژگی 1اي مرتبط یا حرفه
  .تمایل به تغییر باشد

 گرایـی و اسـتقبال از تغییـر را    ها و هنجارهایی کـه دانـش   ارزش: فرهنگ و جو سازمانی §
 .کند تشویق می

سـرعت انجـام شـده و همکـاري و      ساختاري که در آن ارتباطات به: ساختار و ارتباطات §
 . شود هاي مختلف و بیرون سازمان تسهیل می تعامل بخش

اي از منابع انسانی، مالی و زمان مورد نیاز براي تکمیل یک فراینـد مبتنـی    مجموعه: منابع §
 .بر شواهد

در طول یک فرایند مبتنی بر شـواهد بـه عنـوان کاتـالیزور     : ديگران یا حامیان کلی تسهیل §
همچون فردي که پیگیري مستمر از یک برنامه تغییر مبتنی بر شواهد دارد، . کنند عمل می

هاي جـانبی، مربیـان و دسـتیاران فنـی کـه رونـد        هاي مدیریتی، آموزش استمرار حمایت
  .ندکن هاي مبتنی بر شواهد را تسهیل و تسریع می اقدام
تواند بـر   عواملی که تحت کنترل سازمان نبوده اما می: سازمانی کننده فرا عوامل تعیین §

  :گذار باشد که عبارتند از هاي مبتنی بر شواهد در سازمان تأثیر اقدام
هـایی   ها و یا اعطاي مشوق ها با تنظیم سیاست دولت: گر تأثیرگذار دولت و نهادهاي تنظیم - 

هاي خود تشویق  کارگیري بیشتر نتایج تحقیقات در اقدام وسیله به هها را ب توانند سازمان می
  .باشد کنند، همچنین کیفیت نهادهاي علمی همچون دانشگاه نیز در این امر مؤثر می

هر چه یک صنعت نیـاز بـه ارتبـاط بیشـتري بـا دنیـاي       : هاي صنعت و جایگاه آن ویژگی - 
هاي مبتنـی بـر شـواهد در آن بیشـتر      مخارج داشته و رقابت در آن بیشتر باشد، لزوم اقدا

 . شود احساس می

   

                                                      
هاي  هاي معتبر حرفه پزشکی و سلامت و در منابع انسانی گواهینامه اي از مدارك و گواهینامه توان مجموعه در پزشکی می. 1

 .هاي مورد نیاز باشد معتبرمنابع انسانی و تخصص
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  و پایایی پژوهش  روایی -6

اگرچه بحث . شود از جمله واژگان متداول در روش پژوهش تلقی می 2و پایایی 1روایی
طور کلی روایی شاخصی مربوط  به. باشد هاي کمی و کیفی متفاوت می سنجش آنها در روش

دهنده میزان صحت و درستی نتایج حاصل از آن دارد، حال  گیري بوده و نشان به ابزار اندازه
در این . پذیري را دارد ک آزمون تا چه حد قابلیت تکراردهنده این است که ی آنکه پایایی نشان

نگر  در رویکرد کل. نگر براي افزایش روایی پژوهش استفاده شده است پژوهش از رویکرد کل
وسیله  به جاي سنجش روایی در پایان پژوهش، معیارهایی در طول پژوهش وجود دارد که به

هاي  که این معیارها و و شاخصه ]63[ا کند شود تا روایی آن افزایش پید خود محقق رعایت می
  .ذکر شده است 5آن دراین پژوهش در جدول 

   

                                                      
1.Validity 
2.Reiability 

 هاي مبتنی بر شواهد چارچوب توسعه اقدام. 3شکل 

دولت، 
نهادهاي 

تأثیرگذار و 
کننده نظارت  

هاي صنعت و  ویژگی
 جایگاه سازمان در آن

 تبیین مسئله

جستجو، ارزیابی 
 و تلفیق شواهد

سازي و  پیاده
 سازي نهادینه

ارزیابی، تحلیل و 
 اصلاح

تبدیل و 
 درخورسازي

بکارگیري یا 
 اجراي آزمایشی

 ساختار و نظام ارتباطی

جو و فرهنگ 
 سازمانی

 ها  شایستگی

 ها و مهارت

 تسهیلگران و حامیان

 منابع
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 ]63[معیارهاي روایی پژوهش. 5جدول 

معیارهاي روایی در 
  نگر رویکرد کل

  چگونگی لحاظ در این پژوهش  توضیحات

ماهیت چرخشی داشتن طرح   به هم پیوستگی در روش
بازگشت به عقب مداوم پژوهش و 

ح اشتباهات به یمحقق براي تصح
گیري سریع از اطلاعات  جاي نتیجه

  آوري شده   جمع

روش فراترکیب تفسیري کیفی در طرح خود ماهیتی 
طوریکه محقق در مواردي مقالاتی  هچرخشی دارد، ب

دوباره به تحلیل  ،گذاشته بود را که از تحلیل کنار
  . بازگرداند

د اما کفایت شمقاله مطالعه  64متن کامل بیش از   اطمینان از رسیدن به اشباع نظري  گیري نمونهبسندگی در 
  .به دست آمدمقاله حاصل  25نظري با 

هاي  همخوانی داده
آوري شده با تجزیه و  جمع

  تحلیل اطلاعات

د که کار شو زمانی حاصل می
ها  آوري داده تحلیل همزمان با جمع

  .انجام شود

یق همزمان با بررسی مقالات اولیه در این تحق
گرفت و  گیري صورت می ها و نتیجه تحلیل

هاي مجدد موجب انجام  هاي بیشتر و تحلیل جستجو
اولیه یا تقویت آنها  هاي گیري اصلاحات در نتیجه

  .  دش می
مقایسه آنچه به دست آمده با   برخورداري از مبانی نظري 

هاي پیشین و داشتن پیشینه و  نظریه
  اشتراکات نظري

هاي نظري همچون  هاي این پژوهش پشتوانه یافته
  .  دارندسازي دانش  بهبود مستمر، ترجمه دانش و پیاده

  
به این منظور متون مورد . شد براي سنجش پایایی نیزاز ضریب کاپا کوهن بهره گرفته

قرار گرفت و نظرات وي و محقق ) خبره منابع انسانی(استفاده در اختیار شخص دیگري 
  به دست آمد که چون مقداري بین /. 671شاخص کاپاي حاصل از آن مقدار . مقایسه شدند

8./ K ≤≤باشد پس قابل قبول و مورد تأیید می دارد/. ٦ .  
  

  هاي آینده یشنهاد براي پژوهشهاي پژوهش و پ محدودیت - 7
 انسـانی  منابع و مدیریت در شواهد بر مبتنی رویکرد با مرتبط معتبر مطالعات و ادبیات کمبود -

 تحلیـل  و آوري جمع کار گذرد، نمی حوزه این در آن ظهور از دهه یک از بیش اینکه دلیل به
 و بوده ویسندگانن شخصی نظرات نقطه یا مروري صورت به مقالات اغلب .کرد می سخت را

   .شد می یافت آنها میان در معتبر پژوهشی مقاله کمتر
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 چـارچوب  شـواهد،  بـر  مبتنـی  انسـانی  منـابع  مـدیریت  حـوزه  در مطالعـات  کمبـود  دلیل به - 
 اگرچه .است پزشکی حوزه در رویکرد این توسعه هاي چارچوب از ترکیبی بیشتر شده تدوین

 چنـدان  و پـردازد  هـامی  اقـدام  و هـا  پـژوهش  میـان  پیوند چگونگی به بیشتر ها چارچوب این
 مخـتص  و خـاص  چارچوبی است بهتر اما ندارند، پزشکی حوزه تخصصی مسائل با ارتباطی
 تـا  شـود  تـدوین  سـازمان  واقعی بستر در بامطالعه انسانی منابع حوزه در رویکرد این توسعه
  .باشد داشته بیشتري اجراي قابلیت

 
 پیشنهادها - 8
 زیرا باشد رویکرد این بر مبتنی است بهتر انسانی منابع با مرتبط گیري تصمیم یا اقدام هرگونه -

 اي مرحلـه  شـش  فراینـد  یک در ها اقدام .است رسیده اثبات به ها سازمان براي آن مثبت نتایج
 از یـک  هـر  روي کار که است بیرونی و درونی عوامل مجموعه تأثیر تحت و  گرفته صورت

 .شود می سازمان در رویکرد این عهتوس به منجر عوامل این

 هـاي  پـژوهش  کـارگیري  بـه  و انجـام  چگونگی با آشنایی همچون هایی مهارت و ها شایستگی -
 و شـفاف  بـاز،  ارتباطی نظام کند، می ترویج و توصیه را گرایی دانش که فرهنگی و جو علمی،

 نفرات و رهبران انیپشتیب و حمایت و زمانی و انسانی مالی، منابع بودن دسترس در منتقدانه،
 تواننـد  مـی  هـا  سـازمان  که باشد می رویکرد این توسعه درونی عوامل جمله از سازمان کلیدي
  .کنند گذاري سرمایه آن روي

 در رویکـرد  ایـن  توسـعه  بـه  نسـبت  هـایی  سیاست با توانند می کننده تنظیم نهادهاي و دولت -
 انسـانی  منابع استانداردهاي آخرین رعایت به ها سازمان اجبار همچون کنند؛ کمک ها سازمان

 انسانی منابع حوزه مشاغل تصدي در مرتبط علمی صلاحیت واجد افراد از استفاده لزوم یا و
  .باشد می رویکرد این توسعه در خارجی عوامل تأثیر از هایی مثال
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  چکیده
مدت  تواند اثر معناداري بر عملکرد کوتاه شکست در زنجیره تأمین میو نیز ایجاد  پذیري ریسکوجود 

این پژوهش با بنابراین . کنندگان در زنجیره داشته باشد مدت بر عملکرد شرکت و نیز اثر منفی بلند
با  نیمأت رهیزنج ستمیس یتعامل يها سکیر لیتحل يبرا یاضیر مدل کیارائه نگاهی نوآورانه به دنبال 

پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ ماهیت . است يزیباور ب يها استفاده از شبکه
بندي  جامعه خبرگان پژوهش در دو دسته خبرگان آکادمیک و خبرگان صنعت طبقه. توصیفی است

مشهد به دست ) ع(در این پژوهش اطلاعات لازم از زنجیره تأمین دارویی بیمارستان امام رضا . اند شده
. هاي باور بیزي نیز تجزیه و تحلیل شده است شبکه الگوسازيآمده است که با استفاده از فرایند 

نتی تحلیل هاي س هاي باور بیزي نسبت به روش دهد که ریسک در شبکه هاي این پژوهش نشان می یافته
 ها و تحلیل بندي ریسک اي از جمله رتبه تواند تحلیل ریسک پایه کند، زیرا می بسیار بهتر عمل می

 تواند هاي باور بیزي می همچنین شبکه. سناریو و دیگر ملزومات تحلیل ریسک را به خوبی انجام دهد
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مناسب نمایش داده و دید بهتر و دیداري هاي متفاوت را به زبان احتمالات با شکل  قطعیت انواع عدم
 .هاي آن فراهم کند تري نسبت به شرایط زنجیره و ریسک جامع

  
  .يزیباور ب يها شبکهریاضی، الگوسازي، نیمأت رهیزنج ستمیس یتعامل يها سکیر: هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1
هاي نوین در بازارهاي جهانی و افزونی روز به روز رقباي  هاي اخیر ظهور فناوري در سال

نمایان توانمند در سطوح مختلف تجارت، ضرورت مدیریت زنجیره تأمین را بیش از پیش 
هاي مختلف به منظور ایجاد موقعیت مطلوب و حفظ جایگاه  نحوي که سازمانکرده است، به 

ریسک و  ،هاي تأمین پشت پرده زنجیرهاما در . ]1[باشند  سازي آن می به پیادهخود ناچار 
دلیل افزایش عدم  به .]2[ین زمینه قرار گرفته است ن اامشکلاتی نیز پیش روي فعالان و محقق

تقاضا، تغییرات  هاي مین و بروز عواملی نظیر مسائل سیاسی، نوسانأقطعیت در زنجیره ت
پذیري و  ا براي کاهش آسیبه ، سازمان... هاي مالی و حوادث طبیعی و تکنولوژي، ناپایداري

مین و أبینی تقاضا، ت مین خود مجبور به صرف منابع براي پیشأافزایش قابلیت تحمل زنجیره ت
کننده  ها و عوامل ایجاد ین عدم قطعیتتوجه به ا. هاي داخلی سازمان شدند عدم قطعیت

گونه نیا. ]3[در زنجیره تأمین مطرح شود ها موجب شد تا مسئله مدیریت ریسک  ریسک
جان افراد که شکست در آن ( ییدارو نیمأت رهیحساس مانند زنج نیمأت يها رهیمسائل در زنج
هاي  نیاز به روشبه همین علت .کند پیدا می تیاهم یبه شکل قابل توجه )اندازد را به خطر می

 پذیري زنجیره تأمین را ضمن حفظ کارایی آن تأمین کند، مدیریتی مؤثر که استحکام و انعطاف
ها  ها با عواقب این ریسک با این حال اگرچه بسیاري از شرکت. شود به شدت احساس می

ها براي  درصد از شرکت 25تا  5تنها بین که دهند  نشان می ها پژوهشاما ] 4[کاملاً آگاه هستند 
مدیران وقوع  بیشترکنند و  ریزي می زنجیره تأمین و مدیریت آنها برنامه هاي برخورد با اختلال

  ].5[دانند  را نادر می ها ین اختلالا
در . هاي مختلف است ندي ریسکب مستلزم شناسایی، ارزیابی و رتبهمدیریت ریسک 

در زنجیره ریسک و کنترل هاي واکنش  استراتژي ،ها چگونگی پاسخ به ریسکمطالعات زیادي 
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زنجیره هاي جدید در حوزه مدیریت ریسک  اما چالش. استمین مورد توجه قرار گرفته أت
هاي این حوزه نادیده گرفته شده است که همین امر نه تنها انجام این  تأمین در اغلب پژوهش

ها از راه ارائه  دهد، بلکه تلاش براي برطرف کردن این چالش پژوهش را ضروري جلوه می
ضمن  1شکل. کند هاي این حوزه متمایز می مناسب، این پژوهش را از سایر پژوهشی کممدل 
  .دهد ها، ضرورت این پژوهش را نمایش می ین چالشبیان ا
 

 
 

  ضرورت و اهمیت انجام پژوهش .1شکل 

 
 رهیزنجهاي  سکیر شبکه تعاملی لیتحل ی برايکممدلی  پژوهش بر ساخت و ارائه این

 در. ثرندؤر ماحتمالی بر یکدیگ صورته ها درون این شبکه ب که ریسک داردتمرکز  نیمأت
ها  موجب وقوع دیگر ریسک عمل، وقوع یک ریسک نه تنها ممکن است با درصدي از احتمال

بنابراین براي . ]6[ اند هایی بوده که نادیده گرفته شده شود، بلکه خود نیز ناشی از وقوع ریسک
 موضوعتوان هر ریسک را به تنهایی مورد بررسی قرار داد و این  تحلیل صحیح نمیانجام یک 

با  این پژوهشبنابراین . سازد هاي این حوزه را نمایان می تمایز این پژوهش با سایر پژوهش
 لیتحل يبرا یاضیمدل ر کیارائه به دنبال و با توجه به مسئله مطرح شده آورانه نگاهی نو

که  است) BBN( 1يزیباور ب يها با استفاده از شبکه نیمأت رهیزنج ستمیس یتعامل يها سکیر
  :دکناهداف زیر را پشتیبانی 

هاي تعاملی زنجیره  براي کشف ریسک الگوسازيشناسایی و انتخاب روش مناسب  •
  تأمین

                                                      
1. Bayesian Belief Network (BBN) 

استفاده از مدلسازي کمی براي تحلیل و بررسی شبکه 
هاي زنجیره تأمین تعاملی ریسک

هاي مرتبط به هم در  ریسک
زنجیره تأمین به صورت یک 

.شبکه تعاملی هستند

نیاز به وجود یک مدل کارامد 
براي تحلیل شبکه تعاملی از 

ها ریسک

افزون   پیچیده شدن روز
هاي تأمین زنجیره
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  هاي زنجیره در قالب یک شبکه بیز هاي میان ریسک دهی به روابط و وابستگی ساخت •
هاي  براي تحلیل شبکه تعاملی از ریسک BBNنهایت ارزیابی و اعتبارسنجی مدل  در •

 .تأمین در مورد مطالعه زنجیره

  

  پژوهشادبیات نظري  - 2
مین أطور عام و در زنجیره ت متعددي به بحث مدیریت و ارزیابی ریسک به هاي پژوهشدر 
 زنجیره ریسک مدیریت ادبیات مرور بههایی  در پژوهش .داخته شده استطور خاص پر به
 احتمال ضرب حاصل عنوان به مینأت زنجیره ریسکبرخی مطالعات  درو  ]7[ اند پرداخته مینأت

 قالب در ریسک »وقوع احتمال« و »ثیرأت میزان« شاخص دو و شده محسوبرویداد  یک اثر در
دیگري نیز  هاي پژوهشدر  ].8؛ 4[ اند گرفته قرار استفاده مورد ریسک اثر - احتمال ماتریس
منطق فازي، سازي چند معیاره،  ها، بهینه هاي مختلفی چون تئوري گراف تکنیک محققان

ریزي تصادفی، مدل ساختاري تفسیري، سیستم پشتیبانی  ریزي خطی و غیر خطی، برنامه برنامه
اگرچه در این . ]11-9[اند  مورد استفاده قرار داده... تصمیم چند عاملی، تئوري اقتضایی و 

 انجام شده است ولی شناساییکمی  یا نیمهکمی به صورت  اغلبارزیابی ریسک  ها پژوهش
هاي  اساس شاخص ها بر ها بسیار محدود بوده و از طرف دیگر میزان بزرگی ریسک ریسک

در . شود هم تعیین نمیها نسبت به  میزان بحرانی بودن ریسکشود، از این رو  مختلف بیان نمی
  .شده استارائه العات انجام شده در زمینه ریسک زنجیره تأمین خلاصه برخی مط 1جدول 
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  انجام شدهخلاصه مطالعات  .1جدول 

  موضوع  سال /محققان  ردیف
  داخلی مطالعات

1  
حیدري و فرهاد محلی 

)1396(  

 نقش میانجی با تأمین زنجیره عملکرد بر ریسک مدیریت تأثیر بررسی
 پخش شرکت یکپارچه در اطلاعات فناوري و استراتژیک پذیري انعطاف

  ]12[گرگان  -گلستان منطقه نفتی هاي وردهآفر

سوز و همکاران  آتش  2
)1395(  

  ]13[مین صنعت پتروشیمی أهاي زنجیره ت ساختاري ریسک -مدلسازي تفسیري

خواجه احمدي و برنایی   3
  )1394(بجد 

  ]14[مفاهیم و کاربردها : فناوري اطلاعات در مدیریت ریسک زنجیره تأمین

4  
واردي و همکاران 

)1392(  
مطالعه موردي : مین و عملکرد بنگاهأهاي زنجیره ت بر قابلیت  ITبررسی اثر

  ]15[شرکت سایپا 

7  
میرفخرالدینی و همکاران 

)1390(  
ارزیابی عوامل ریسک زنجیره  برايگیري چندشاخصه  کارگیري فنون تصمیم به
  ]16) [هاي کوچک و متوسط حوزه فناوري اطلاعات بنگاه: مورد مطالعه(مین أت

  خارجی مطالعات
  ]17[زنجیره در نقش رهبري : مین پایدار چند سطحیأمدیریت زنجیره ت  )2017(فن و همکاران   1

2  
سریدوي و سارانگا 

)2017(  
پذیري زنجیره  کننده انعطاف نقش تعدیل: مینأعدم اطمینان و ریسک زنجیره ت

  ]18[مین در کاهش ریسک أت
  ]19[زنجیره تأمین  هاي روش توسعه یافته براي مدیریت اختلال  )2015( بردلی  3
  ]20[مدیریت ریسک زنجیره تأمین سایبري   )2014(بویسان   4

  )2013(و همکاران  دکر  5
ها در مدیریت  کنترلی بنگاه هاي کارگیري اقدام هبررسی چگونگی تأثیر ب

  ]21[هاي مرتبط با همکاري و شراکت با شرکاي زنجیره تأمین  ریسک

6  
 کورماك مک و ترکمن

)2012(  
هاي متلاطم، یک مدل مفهومی براي مدیریت  محیطهاي زنجیره تأمین در  ریسک

  ]22[ریسک شبکه زنجیره تأمین 

  
دهد که استفاده از  در یک ارزیابی کلی، مرور ادبیات ریسک زنجیره تأمین نشان می

امر اهمیت مدلسازي را در این  الگوسازي در این حوزه رشد چشمگیري داشته است که همین
 يریگ میتصم ندیاکه فر نیز به دنبال استفاده از مدلی استاین پژوهش . کند حوزه مشخص می

 رهیزنج ادیتعاملات ز يو دارا یستمیس يها سکیتا ر دکن تیهدا يرا در تمام سطوح به نحو
که با در نظر گرفتن  ییها روشجهت  نیاز ا. شوند لیو تحل یابیشکل ارز نیبه بهتر نیمأت
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محدود  اریبس، به کار گرفته شوند توانند یم دهیچیپ نیمأت رهیها در حوزه زنج سکیر انیروابط م
 آثارو  ها تحال لیو تحل هتجزی - 1: دکر خلاصه مورد شش در را هاتوان آن یم کههستند 
 يها سکیر لیتحل نهیدر زمکه ، 2دادیدرخت شکست و درخت رو لیتحل - 2؛ ]23[ 1شکست

 يها ییایپو - 4 ؛3شامدیگسسته پ يها ستمیس يساز هیشب - 3؛ ]24[اند  به کار برده شده یفن
اما . ]25[هستند  نیمأت رهیزنج يها ف و پرکاربرد در پژوهشمعرو يها روشاز که  4ستمیس
در  يزیشبکه باور ب -6و  ]26[ 5يپتر يها شبکه - 5مانند  دیجد هاي روشاستفاده از  تازگی به
براي انتخاب ]. 27[است  پیدا کرده يادیگسترش ز آن يها سکیر لیو تحل نیمأت رهیزنج نهیزم

ها  اساس این معیارها، روش که بر] 28[روش مناسب نیز معیارهایی در نظر گرفته شده است 
  .دهد این معیارها را نمایش می 2شکل . گیرد شوند و گزینش انجام می مقایسه می

  

 
  نیمأت رهیزنج سکیر لیاز تحل یبانیپشت يانتخاب مدل برا يارهایمع. 2شکل 

                                                      
1. Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) 
2. Fault Tree/Event Tree (FT/ET) 
3. Discrete Event Simulation (DES) 
4. System Dynamics (SD) 
5. Petri Nets (PN) 

ب 
نتخ

ي م
 ها

ش
 رو

ایی
توان

ی 
زیاب

ي ار
رها

عیا
م

درك ماهیت تعاملی 
هاي زنجیره تأمین ریسک

نمایش روابط منطقی

ر نظر گرفتن روابط متقابل د
احتمالی

گیري میزان ریسک اندازه هاي  توانایی تحلیل عدم قطعیت
شناختی و تصادفی 

ها با  محاسبه و نمایش عدم قطعیت
استفاده از نظریه احتمال

هاي زنجیره  بندي ریسک رتبه
تأمین

توانایی نمایش بصري مدل و 
تحلیل سناریو
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هاي زنجیره  تحلیل ریسک به عنوان مدل منتخب براي BBNانتخاب  -1-2
  مینأت

ها  سکیر يبند تیاولو ییتوانا يزیباور ب يها شبکهدهد  هاي نامزد شده نشان می مقایسه روش
 بیترک لهیوسه مختلف را ب يوهایقادر است سنارو  مختلف را دارد يوهایسنار لیتحل راهاز 

همچنین . ]29[بپردازد  ینیب شیو پ صیکرده و به تشخ لیتحل زا، سکیر يدادهایهمزمان رو
BBN و  یشناختاز جمله عدم قطعیت  نیمأت رهیموجود در زنج یتعامل يها سکیرتواند  می
 ها و نقص مانندرا  یمتفاوت هاي تواند ریسک ر همین اساس میب .دکن ییرا شناسا یتصادف

و  یبا عوامل سازمان یستمیعوامل س بیترک ایو ] 31[ یانسان يخطاها] 30[ یفن يها شکست
با استفاده از  دهیچیروابط پ يریگ قادر به اندازه BBNعلاوه  به. مدل کند] 35[ یانسان

باشد  یم ها نسبت به سایر روش BBNهاي مهم  يبرتر که ازاست  یرقطعیغ يها یوابستگ
، همراه احتمالات است سکیر لیو تحل یابیکه ذات ارزدر نهایت با توجه به اینکه ]. 32[

BBN اي از  خلاصه 2جدول .]6[دهد  یرا با زبان احتمالات نشان م نیمأت رهیزنج يها سکیر
  .دهد اساس معیارهاي در نظر گرفته شده ارائه می هاي منتخب را بر مقایسه روش

 هاي منتخب اي از مقایسه مدل خلاصه. 2جدول 

  FMEA FT/ET  DES  SD  PN  BBN  معیارها
  منطقی  فیزیکی  فیزیکی  فیزیکی  منطقی  خیر  روابط منطقینمایش 

در نظرگرفتن تعاملات با 
  قطعی همبستگی غیر

  غیرقطعی  غیرقطعی  قطعی  غیرقطعی  قطعی  خیر

توانایی مواجهه با عدم 
  هاي تصادفی و شناختی قطعیت

  هردو  هردو  هردو  تصادفی  هر دو  شناختی

استفاده  ها با نمایش عدم قطعیت
 احتمالاز نظریه 

  بله  خیر  خیر  خیر  بله  بله

  بله  بله  بله  بله  بله  بله  هاي زنجیره  بندي ریسک اولویت
تحلیل سناریو براي ترکیب 

  ها ریسک
  بله  بله  بله  بله  بله  بله

  بله  بله  بله  بله  بله  خیر  توانایی نمایش بصري مدل



 1398 بهار، 1، شماره 9دوره  _________________     _______  هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

148 

 یقابل توجه شیافزا نیمأت رهیزنج سکیدر ر BBN يمطالعات کاربرد ریاخ يها در سال
مدل  کیحاصل از  جیبر نتا دیکأتنها ت سک،یر لیتحل درها  پژوهش نیا شتریب است اما افتهی

]. 33[اند ارائه داده BBNساخت مدل  ندیفرا رابطه بادر  يکمتر اتیئجز واند  خاص داشته
 رهیزنج هدر حوز BBN دهیچیمدل پتوسعه و  یدرصدد طراحهایی که تاکنون  همچنین پژوهش

افزار بر  نرم یطراح ای] 37-34[ يساز هیاز فنون شب اند، بیشتر بوده یواقع طیمح کیدر  نیمأت
ها از  از آن مدل چکدامیهاند و  کردهمدل  يساز ادهیاقدام به پ] 40-38[ يساز هیشب يها مدل هیپا

منظور ارائه اما این پژوهش به . دان ش خبرگان باشد، استفاده نکردهدان هیکه تنها بر پا ییها روش
  .اساس دانش خبرگان است بر BBNتر به دنبال ساخت مدل  تحلیل دقیق

  

 شناسی پژوهش روش - 3
وران از نتایج  هاي اکتشافی است و چون بهره پژوهش حاضر به علت ارائه الگو از نوع پژوهش

اطلاعات و روش  ،ها گردآوري داده جهتاز . شود کاربردي نیز تلقی می، کنند آن استفاده می
هاي نظریه  با استفاده از روش. باشد می) یکم کیفی،(تجزیه و تحلیل، یک تحقیق آمیخته 

 جهتگردآوري داده  همچنین براي. مدل مناسب ارائه شد ،پژوهی بنیاد و همچنین اقدام داده
مصاحبه و بررسی اسناد و مدارك و مشارکت خود پژوهشگر هاي  روشساخت مدل از 

گردآوري اعداد براي هاي ساختاریافته و نیمه ساختاریافته نیز  همچنین از پرسشنامه. شداستفاده 
  .احتمالات و آزمون مدل استفاده شد

  
  جامعه و نمونه آماري -1- 3

ی که هاي کم هاي کیفی پیش از روش با توجه به روش تحقیق مطالعه حاضر و استفاده از روش
پژوهش از تیم خبرگی استفاده کنند، در این  را مطالبه میهمگی سطح بالایی از آگاهی و تحلیل 

بندي  و خبرگان صنعت دستهدر دو دسته خبرگان آکادمیک پژوهش خبرگان  تیم. شده است
هاي زنجیره  ك گذاشتن دانش مورد نیاز در رشتهخبرگان آکادمیک به منظور به اشترا. اند شده

 .تحلیل ریسک مورد استفاده قرار گرفتندهاي بیز و  ریاضیات محض شبکه  مین دارویی،أت
خبرگان  شود، پژوهی محسوب می نوعی اقدامکه بخشی از تحقیق حاضر  از آنجاییهمچنین 
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به منظور فراهم آوردن اطلاعات واقعی از فضاي صنعت و ترسیم تصویري روشن از صنعت 
: زیر بودندشامل افراد مشارکت در تحقیق حاضر دعوت شدند که دنیاي واقعی مسئله به 

دو تکنیسین  راقبت بیمارستان، دو کارمند توزیع،هاي م سرپرست داروسازي در بخش
مختلف  گروه خبرگی ایجاد شده در مراحل .یک داروسازیسین ارشد و یک تکن روسازي،دا

ها براي شناسایی و تعریف دقیق متغیرها و  مسئله و در مصاحبه براي تعریف چارچوبتحقیق 
  .ت مشارکت داشتنداستخراج احتمالا

  
  روش اعتبارسنجی -2- 3

وسیله خبرگان  ، اعتبارسنجی ساختار و رفتار مدل بهنامشخص است یواقع هاي که ارزش  یزمان
. ]42[شود  یبازخورد خبرگان گفته م قیمدل از طر یسنجاعتبار که به آن] 41[شود  بررسی می
که تاکنون  ستا يزیباور ب يها در شبکه یسنجعتباراروش  نیتر جیرا رودررو یاعتبارسنج

سازنده  انیمناسب م ییایپا کی يو هدف آن برقرار ]43[استفاده را داشته است  زانیم نیشتریب
به این  .]44[باشد  یم نهیروش مقرون به صرفه از نظر زمان و هز کیراه مدل و درك کاربر از 

وسیله خبرگان تأیید  آنها بهها و نامگذاري  منظور در این پژوهش نخست تعریف متغیرها، حالت
وسیله تحلیل سناریو  شدند و سپس استواري مدل با استفاده از تحلیل حساسیت و رفتار مدل به

  .مورد اعتبارسنجی قرار گرفتند
  

  ها تجزیه و تحلیل داده - 4
دست ه مشهد ب) ع(امام رضا  مارستانیب ییدارو نیمأت رهیبخش اطلاعات لازم از زنج نیدر ا

 هلیوس هب نیمأت رهیزنج سکیر BBN الگوسازي ندیفرا يساز ادهیحاصل از پ جینتا که استآمده 
 يمدل برا لیتحل جیو نتا نیمأت رهیزنج سکیر BBNو مدل کامل  الگوسازي هاي هیفرض
 نیمأت رهیزنج سکیر BBNمدل کامل  انیشوند و در پا یم ئهارا سکیر لیاز تحل یبانیپشت

   .شود یم یسنج آن مدل ساخته شده اعتبارپس از . کند پیدا می توسعه
  



 1398 بهار، 1، شماره 9دوره  _________________

  مینأریسک زنجیره ت
گاهی اوقات ر تجزیه و تحلیل ریسک، نیاز است و

. استتر و مفیدتر از خروجی این تجزیه و تحلیل 
تواند مشارکت  یند میااین فر ، زیرا

کنندگان در زنجیره بهبود  وسیله تسهیم دانش و افزایش درك آنها، با دیگر شرکت
در جهت پشتیبانی از تحلیل ریسک با 

ها در این حوزه  براي ساخت مدلی که قادر به مدیریت این چالش
  .آمده است 3اند که در شکل 

BBN ریسک زنجیره تامین  

  مین بیمارستانأریسک زنجیره ت
شود که عبارتند از مرکز توزیع  مین شامل چهار واحد سازمانی می
هاي بیمارستان و  ، داروخانه)کننده دارو

شناخت محدوده زنجیره . 1
کنندگان آن تأمین و شرکت

 BBNساخت مدل موقت . 4
ریسک زنجیره تأمین

براي  BBNاستفاده از مدل. 7
تحلیل ریسک زنجیره تأمین 

در مورد مطالعه
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ریسک زنجیره ت BBN الگوسازيمراحل اصلی فرایند  -1- 4
ر تجزیه و تحلیل ریسک، نیاز است وها د استخراج داده برايیندهاي بسیاري افر
تر و مفیدتر از خروجی این تجزیه و تحلیل  رسد خود همین فرایندها با اهمیت نظر میه ب

، زیرااهمیت زیادي دارد الگوسازيیند ابر همین اساس فر
وسیله تسهیم دانش و افزایش درك آنها، با دیگر شرکت هخبرگان را ب

در جهت پشتیبانی از تحلیل ریسک با  BBNفرایندهاي موجود براي ساخت . و ارتقا بخشد
براي ساخت مدلی که قادر به مدیریت این چالش. رو هستند هوبمشکلاتی ر

اند که در شکل  هاي کاربردي در این پژوهش معرفی شده باشد، گام
  

  

  

  
  
  
  
  
  

BBNمراحل اصلی فرایند الگوسازي  .3شکل 

  

ریسک زنجیره ت BBNاي از ساختار مدل  خلاصه -2- 4
مین شامل چهار واحد سازمانی میأزنجیره ت سیستممرز اصلی 
کننده دارو شرکت پخش دارو یا تولید(کننده  مینأدارویی، ت

مرور جریان فرایند زنجیره . 2
تأمین

زا  درك رویدادهاي ریسک. 3
در زنجیره تأمین

BBNبهبود ساختار . 5

ریسک زنجیره تأمین
  BBNسازي مدل کمی. 6

ریسک زنجیره تأمین

اعتبارسنجی رفتار مدل . 8
BBN
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ابط ساختار زنجیره تأمین دارو در مورد مطالعه و رو 4شکل . ها هاي دارو داخل بخش قفسه
کنندگان و مشتریان در  شرکت دادن تمامی تأمین. دهدمیان اجزاي آن با یکدیگر را نشان می

کنندگان  مینأبنابراین نمایندگانی از ت. هاي مختلف براي ساخت مدل غیر ممکن است لایه
  .رگان استفاده شده استتیم خب تشکیل براي خاص

 
  بیمارستانمین دارویی أاي از زنجیره ت خلاصه. 4ل شک

  

  مین دارویی بیمارستانأزنجیره ت BBNساخت مدل کامل  -3- 4
آمده  5که در شکل باشد بردار می 57یر و متغ 55مین داراي أریسک زنجیره ت BBNمدل کامل 

پیش از ساخت مدل، ابتدا به روشی نیاز است که خبرگان بتوانند دانش و تفکرات خود . است
ساخته شود که بدین  BBNها ثبت نموده و سپس با برقراري ارتباط میان آنها مدل  را از ریسک

یمنظور در این پژوهش از روش نقشه  این روش به سادگی قابل که  چرا. استفاده شده است علّ
در مدل برتر  متغیر .دارد BBNفهم بوده و بیشترین شباهت را براي تبدیل شدن به مدل 

  .تعریف شده است ناسب در زمان مناسب براي بیمار مناسبمین داروي متأعدم بصورت 
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  مشهد) ع(ریسک زنجیره تأمین دارویی بیمارستان امام رضا  BBNبخشی از مدل کامل . 5شکل 

  مین داروي صحیح براي بیمار صحیح در زمان صحیحعدم تأ

توزیع داروهاي تاریخ گذشته از انبار 
  بیمارستان

  گم شدن کلید قفسه دارویی بخش

  نامگذاري اشتباه بیمار روي دارو
عدم موجودي دارو براي 

  شخصی بیمار ارسال به کمد

عدم دسترسی به دارو جهت تامین در 
  قفسه دارویی بخش یمارستان

موجود یا قابل استفاده نبودن 
  داروهاي شخصی بیمار

عدم توانایی تأمین دارو 
  وسیله خود یا همراه بیمار به

عدم توانایی مرکز تأمین دارو 
  در تأمین اورژانسی دارو

قفسه انتخاب داروي اشتباه از 
  بخش یا داروخانه بیمارستان

عدم درخواست دارو از 
هاي دیگربیمارستان

شیوه انتقال بیمار به 
  بیمارستان

  داروهاي خاص و کم استفاده

موجود نبودن دارو در 
  فهرست سفارش بیمارستان

موجود بودن دارو در بخش 
  اما عدم نگهداري صحیح

دارویی موجود بودن دارو در انبار 
  بیمارستان اما عدم نگهداري صحیح

موجود نبودن دارو در قفسه 
  دارویی بخش

عدم موجودي دارو در انبار 
  دارویی بیمارستان

وجود اشکال در 
  هاي کامپیوتري سیستم

  دهی پایین سطح سفارش

عدم موجودي دارو 
  در مرکز توزیع دارو

افزایش تقاضا 
  براي دارو

روزرسانی  عدم به
  موجودي دارو

مین داروهاي نامناسب أت  منقضی شدن داروها
  توسط مرکز توزیع دارو

تأخیر در تأمین دارو 
  توسط مرکز توزیع دارو

مشکل در شبکه 
  حمل و نقل

آب و هواي 
  نامناسب

سفارش درست از 
  مرکز توزیع دارو

عدم توانایی تامین دارو 
  کننده مینأاز طرف ت

عدم موجودي دارو در 
  کنندگان دارو انبار تأمین

عدم موجودي دارو در 
  انبار تولیدکنندگان دارو
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با حرف یک کد ، جاي نام کامله غیرها بمدل، براي همه متتر شدن شکل  بهتر و ساده براي
M ز متغیر برتر ترتیب ا و بهکند  تعریف شده است که اندیس آن نام دقیق متغیر را مشخص می

کالا ارتباط میان موجود بودن  ه ازها با استفاد ریسکعلیّ یان ماهیت جر. اند گذاري شده شماره
مین داروي صحیح براي بیمار خاص در أعدم توانایی در ت. شود بیان می مین آنأو توانایی ت

شخصی بیمار داروهاي  تواند به علت عدم موجودي داروها در قفسه می) M1(زمان درست 
)M4 (وسیله بهاول اینکه داروها : تواند به علت رویداد دو عامل باشد باشد که خود این نیز می 

و یا اینکه سیستم پشتیبان قادر به تهیه دارو ) M8(بخش با ورود بیمار به آن تهیه نشده باشد 
در علت اول ممکن است دارو در قسمت نگهداري ). M9(در زمان مناسب نبوده است 
بیمار داروهاي شخصی خود را  یا به این دلیل که و) M22( باشدداروهاي بخش موجود نبوده 

در ). M7(به همراه داشته است  قابل استفاده را به همراه نیاورده یا داروهاي اشتباه و یا غیر
وسیله داروخانه بیمارستان با سفارش فوري بخش ممکن نبوده است  همین دارو بأعلت دوم ت

)M11 ( و مرکز توزیع دارو)M12 (هاي دیگر  داروخانه)M13 (هاي دارو  کننده مینأو یا دیگر ت
)M14 (ی باشدنیاز به دارو بسیار حیاتدر چنین شرایطی اگر . اند همین دارو نبودأنیز قادر به ت ،

همچنین داروخانه بیمارستان قادر به . دشو میهاي دیگر نیز درخواست دارو انجام  از بیمارستان
هاي  داروخانه و قفسه). M26(مین دارو نخواهد بود اگر داروي خاص در آن موجود نباشد أت

مین داروها به أارو در تاگر مرکز توزیع د) M22, M26(مین دارو نیستند أبخش قادر به ت
هاي بخش  موجودي دارو در داروخانه یا قفسهعلت اصلی عدم ). M32(درستی عمل نکند 

علت اصلی این امر نیز عدم ). M52(وسیله مرکز توزیع دارو است ه انجام سفارش ناقص ب
). M36( باشد کننده دارو می مینأترین ت موجودي دارو در انبار مرکز توزیع دارو به عنوان بزرگ

ین آن و روابط میان این دو، مأیعنی عدم موجودي دارو و عدم ت، علاوه بر هسته اصلی مدل
ثیر قرار أمین دارو را در زنجیره تحت تأدیگري نیز وجود دارند که جریان ت هاي ریسک

مدل تمامی روابط . مین آمده استأریسک زنجیره ت BBNاین متغیرها در مدل کامل . دهند می
دهد اما میزان عدم قطعیت را براي هر  هاي زنجیره را نمایش می د میان ریسکعلی موجو

ه باید ب) چه آن رویداد اتفاق بیفتد چه نیفتد(عدم قطعیت هر رویداد . دهد ریسک نشان نمی
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سازي و  وسیله اعداد احتمالی کمی شده و بهمختلف هر متغیر مشخص  هاي لتحا وسیله
  .محاسبه شود

  
4-4- مدل سازي یکم  

 يها مصاحبهها و اعتبارسنجی متغیرها،  هاي پرسشنامه پس از طراحی سؤالسازي  براي کمی
از دانش استخراج احتمالات  در قالب فرکانسی به منظور ییها پرسشنامه لهیوسه ب افتهیساختار

علت ریشه و متغیرهاي معلول  به دو صورت BBNدر  متغیرها .گرفت انجامو نظرات خبرگان 
گیري  اندازه 2جدول احتمالات شرطینیز و  1با استفاده از جدول احتمالات شده وتوصیف 

آن مشروط به وقوع دیگر  احتمالیک متغیر معلول یا متغیر فرزند باشد،  Y اگر .شوند می
مختلف  هاي تا استفاده از حالب در یک حالت مشخص آن احتمال رویدادو  متغیرهاست
. شدگیري خواهد  شود و در جدول احتمالات شرطی اندازه والد تعیین میعلت یا متغیرهاي 

یک متغیر،  اگر. شود محاسبه می 3اي وسیله احتمال حاشیه شانس وقوع یک ریسک خاص به
اي برابر احتمال ورودي در جدول احتمالات است و اگر  احتمال حاشیه، ر علت ریشه باشدمتغی

 مثال ، برايآید به دست نمیها  ولمستقیم از جدطور  بهاي  احتمال حاشیه، متغیر معلول باشد
  :محاسبه خواهد شد 1از رابطه  Yشانس رویداد متغیر  ،باشد Yعلت متغیر  Xاگر 

P(Y) = ∑P(Y|X) P(X)                                                                               )1(رابطه 
و  4اهمیت در زنجیره، از دو معیار احتمال تعدیل شدهبا هاي  ریسکهمچنین براي شناخت 

 Xاي از متغیرهاي شاهد تعریف شود و  هبه عنوان مجموع Yاگر. شود استفاده می 5شانس نرمال
X دست خواهد آمده ب 2 شده از رابطه متغیر علت مورد نظر، احتمال تعدیل:  

P(X|Y) =  ( | )  ( )  ( )                                                   )                        2(رابطه 

                                                      
1. Probability table 
2. Conditional probability table 
3. Marginal probability 
4. Adjusted probability 
5. Normal likelihood 
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ثیر فردي یک ریسک بر أدهنده ت نشانشانس نرمال نیز یک استدلال تشخیصی است که 
 محاسبهوسیله  هب εنسبت به متغیرهاي علت  Yمعلول متغیر اساس  و بر متغیر برتر است

  .یدآ دست میه ب 3براساس رابطه  احتمالات تعدیل شده
  

NL = (ε| )  (ε)  =  ( ,ε)/ ( )  (ε)  =  ( ,ε)/  (ε) ( )  =  ( |ε) ( ) )                                       3(رابطه   
  

 يبرا نیوالد ییجدا کیتکن ،یجداول احتمالات شرط یدگیچیکاهش پ به منظور
 نیبه اهمچنین . کار گرفته شده ب ها ل اؤس یدر طراح، بود ادزی هاآن نیکه تعداد والد ییرهایمتغ
در مدل  يشتریب یدگیچیهستند و پ يشتریوالد ب يرهایمتغ يمعلول دارا يرهایکه متغ لیدل

و اندازه جداول احتمالات  یدگیچیکاهش پ يبراها  نسبت شانس کیاز تکنکنند،  ایجاد می
دست آمده از پرسشنامه وارد مدل کامل ه اعداد بپس از استخراج،  .استفاده شده است یشرط

BBN افزار  پذیري زنجیره تأمین در نرم ریسکGeNIe  شده و مورد تحلیل و بررسی قرار
  .گرفتند
  

  ارزشیابی مدل در مورد مطالعه -5- 4
اساس دو معیار مفید بودن و کاربردي بودن مورد  ارزشیابی مدل بر، که گفته شد طور همان

ارائه  BBNمدل  نخست. ر این قسمت نتایج ارزشیابی آورده شده استد. گیرد بررسی قرار می
تایی لیکرت توسط خبرگان  پرسشنامه با طیف پنج وسیله به الگوسازيشده پس از اتمام کامل 

اربردي بودن و مفید بودن در خلاصه نتایج این ارزشیابی از دو جنبه ک. شود ارزشیابی می
  .آمده است 3جدول 
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 مینأزنجیره ت BBNخلاصه نتایج ارزشیابی مدل ریسک  .3 جدول

  کنندگان وسیله شرکت نتایج حاصل از اعتبارسنجی به  معیارهاي اعتبارسنجی و ارزیابی مدل
    کاربردي بودن

  4با امتیاز  6و  5و  3براي مراحل   سهولت استفاده از مدل
    مفید بودن

  4با امتیاز   دستیابی به اهداف پروژه

  نتایج مدلسودمندي 
  هاي زنجیره درك ماهیت تعاملی ریسک* 
  توانایی تفسیر مناسب نتایج خروجی مدل* 

  درك نتایج مدل بدون اشتباه در تفسیر* 
  نتایج واقعی* 

  خبرگان مدیریتی  خبرگان عملیاتی
*  *  

*  *  
*  *  
*  *  

  4با امتیاز  سودمندي نتایج مدل
پذیري  ریسکینده از مدل هاي آ انداز استفاده چشم

BBN  
*  

 
  گیري نتیجه - 5

هاي مختلف پژوهش اشاره شد، حساسیت زنجیره تأمین دارو و نیاز به  طور که در بخش همان
هاي این زنجیره، ضرورتی غیر قابل انکار  روشی علمی براي مدیریت و تحلیل صحیح ریسک

بسیاري از سطوح همچنین با توجه به شرایط حساس کنونی و پیچیدگی تأمین دارو در . است
این زنجیره و عدم تحلیل و مدیریت صحیح ریسک که ممکن است جان بیماران زیادي را به 

این پژوهش با بررسی ابعاد مختلف ادبیات به . کند خطر اندازد، این ضرورت را دو چندان می
 اي از هاي زنجیره تأمین دارو را به شکل شبکه خوبی نشان داده است که هیچ پژوهشی ریسک

همچنین الگوسازي ریاضی با . تعاملات با رویکرد احتمالی مورد تحلیل قرار نداده است
هاي باور بیز نیز براي اولین بار در این حوزه مورد استفاده قرار گرفته  استفاده از نظریه شبکه

دیگر نوآوري . گیران به همراه خواهد داشت است که مزایاي زیادي را براي مدیران و تصمیم
تواند یک فرایند  مین است که میأزنجیره ت، ریسک BBN الگوسازيژوهش در فرایند پ این
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در هاي باور بیز براي تحلیل ریسک  هاي مشابه با استفاده از شبکه عمومی براي ساخت مدل
  .ها باشد سایر حوزه
ی علت توسعه یک مدل کمترین  توان اصلی را میها  احتمالی و تعاملی بودن ریسک دیدگاه

فرایند این پژوهش شامل یافتن . بیان کردمین در این پژوهش أبراي تحلیل ریسک زنجیره ت
 .و مدل مناسب، توسعه مدل و بررسی مدل در یک مطالعه موردي بود الگوسازيروش 

ارائه شده  BBNتعیین شده براي مدل اساس اهداف  توان بر پژوهش را میهاي اصلی این  یافته
  :بررسی کرد که در ادامه آمده است مینأنجیره تتحلیل ریسک ز به منظور

  مینأهاي زنجیره ت مناسب براي تحلیل شبکه تعاملی ریسک روش الگوسازيانتخاب  - 1
آنها در  هاي تعاملی و روابط میان ریسک الگوسازيبراي  روشهدف اول شناخت بهترین 

هاي  براي روش شده ها و معیارهاي در نظر گرفته با توجه به مقایسه ویژگی. زنجیره بود
تواند  می BBN، زیرا دشترین مدل انتخاب  هاي باور بیزي به عنوان مناسب ، شبکهمنتخب

ها و تحلیل سناریو و دیگر ملزومات تحلیل  بندي ریسک اي از جمله رتبه تحلیل ریسک پایه
با زبان  تواند انواع متفاوت عدم قطعیت در زنجیره را همچنین می. خوبی انجام دهد هریسک را ب

 همچنین .دکننخوبی آنها را درك  هنیز بیرد به طوریکه خبرگان پژوهش احتمالات در نظر گ
شکل . قابل بررسی است BBNوسیله مدل  هقطعی همه بغیرهاي  بستگیوا ابط پیچیده ورو

تواند مورد بحث و مشارکت  راحتی می بصري مدل نیز به سادگی قابل فهم بوده و به
  .زنجیره قرار گیردکنندگان در  شرکت

سنجی مدل در شرایط واقعی یک مورد مطالعه براي تحلیل شبکه تعاملی اعتبارارزیابی و  - 2
  مینأهاي سیستم زنجیره ت ریسک

سازي  مشهد به عنوان مورد مطالعه براي پیاده) ع(مین دارویی بیمارستان امام رضا أزنجیره ت
ین زنجیره به این علت انتخاب شد که ا. دشدر این پژوهش انتخاب  BBNمدل تحلیل ریسک 

به علت حیاتی بودن و نقش بسیار مهم دارو در جان بیمار، این نوع زنجیره از اهمیت بسیار 
در دیگر  تواند از آن د میکنخوبی عمل  بالایی برخوردار است و اگر مدل در این نوع زنجیره به

نتایج مطالعه موردي نشان داد که مدل . دکرهاي تولیدي نیز استفاده  ها مانند زنجیره زنجیره
گیران در شناخت  تواند به مدیران و تصمیم میقابلیت پیاده شدن در شرایط واقعی را دارد و 
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کنندگان در فرایند  علاوه بر این درك شرکت. دکنبهتر شرایط زنجیره و بهبود آن کمک 
نهایت درك آنها از  گرفت که دروسیله پرسشنامه و مصاحبه مورد بررسی قرار  هنیز ب الگوسازي

البته در معیار کاربردي بودن خبرگان . بخش بود دو جنبه مفید بودن و کاربردي بودن رضایت
ها  مورد ریسککنندگان در  مفید بودن نیز شرکتاز جهت . تی امتیاز بالاتري کسب کردندعملیا

هایی  حل ها، راه ریسک به بحث و بررسی پرداختند و با بازگشت به عقب براي رسیدن به علل
در مجموع استفاده از این مدل و نتایج آن مزایاي  .را براي بهبود وضعیت زنجیره ارائه دادند

توان موارد زیر را  کنندگان به همراه دارد که می گیران و شرکت زیادي را براي مدیران، تصمیم
  :بیان کرد
کرده و  فیها را تعر سکیمورد علاقه خود در رابطه با ر يوهایتوانند سنار یم رانیگ میتصم

 زنجیره درکنندگان  هم شرکت تینها در. ندکن هحاصل از آن را با استفاده از مدل مشاهد جینتا
در بهبود  تواند یپژوهش م نیارائه شده در ا سکیر BBNکردند که مدل  دییأمورد مطالعه ت
که این بود  )که از نتایج مدل حاصل شد(دیگر مزیت  .ثر واقع شودؤم رهیعملکرد زنج

هاي زنجیره و جایگاه خود  کنندگان در زنجیره با استفاده از مدل درك بهتري از ریسک شرکت
کنندگان در  تواند به شرکت بنابراین نتایج حاصل از مدل می. ها پیدا کردند در برابر ریسک
شود درك و شناخت  آنها تولید می وسیله هبیا  شدههایی که مربوط به آنها  شناخت ریسک

هاي  بهتري ارائه دهد و در نتیجه آنها قادر خواهند بود تا در مورد چگونگی کاهش ریسک
مین أدر واقع کلید موفقیت زنجیره ت. ندکنبهتري اتخاذ  هاي مربوط به خود فکر کرده و تصمیم

برقراري ارتباط میان اعضاي زنجیره نیست بلکه ، شود مفید بودن نتایجی که از مدل حاصل می
ترین عامل موفقیت  هاي زنجیره مهم و همچنین تسهیم دانش و بهبود درك صحیح از ریسک

دیگر مزیت مدل  .شود یک زنجیره است که از دستاوردهاي این پژوهش نیز محسوب می
اگر و  دکنن ها با گذشت زمان تغییرات زیادي می ریسکروزرسانی آن است، زیرا  قابلیت به

نخواهد بود و نتایج آن قابل در عمل مد آمدلی کار ،رسانی نداشته باشد روز همدلی قابلیت ب
گیران بخواهند در آینده و در شرایط  اگر مدیران و تصمیم. استفاده در شرایط مختلف نیست

تار مرور مجدد ساختوانند از راه تغییر احتمالات و یا  میمتفاوت مدل را به روز نگه دارند، 
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افزار مورد استفاده به راحتی قابل انجام خواهد  وسیله نرم استفاده کنند که این دو روش به مدل
  .بود

سازي مدل در شرایط واقعی پیش از اجرا مورد بررسی قرار  پذیري پیاده اگرچه امکان
یی ها سازي آن با محدودیت ما در برخی موراد بنا به دلایل مختلفی الگوسازي و پیادهگرفت، ا

هاي پژوهشی زیادي را براي محققان ایجاد  ها فرصت رو بود که رفع این محدودیت روبه
  :به برخی از آنها اشاره شده استدر ادامه . دکن می
  استفاده از تنها  - 1

اما . مین نباشدأیک مورد مطالعه ممکن است قادر به در نظرگیري همه انواع زنجیره ت
مین أدر نظر گرفتن ابعاد دیگر زنجیره تبا بهترین پیشنهاد براي انجام مطالعات موردي بیشتر 

توان از مدل  اما می. باشد در مدل میمین تولید دارو أدر نظر گرفتن زنجیره ترویی از جمله دا
  .کرد هاي تأمین نیز استفاده کرده و نتایج را بررسی این پژوهش در دیگر زنجیره

هاي  که در پژهشتمرکز بر شکست زنجیره و در نظر نگرفتن هزینه به عنوان متغیر برتر  - 2
 ایو  نهیمختلف با هدف کاهش هز يوهایسنار فیتوانند با تعر یم رانیگ میو تصم رانیمدآتی 

  .ندکناستفاده را توسعه داده و از آن  BBNمدل  نه،یهز يها تیمحدود يریگ با در نظر
توان فاکتورهاي ارزیابی  امکان تعریف چند متغیر برتر وجود دارد و می BBNدر یک مدل  - 3

مین أثیرات منفی بر سیستم زنجیره تأتوانند ت عملکرد زنجیره مانند هزینه یا کیفیت را که می
ه دو گروه مجزاي خبرگان ب وسیله بهبراي این کار مدل باید  .نیز در نظر گرفت، بگذارند

ها با  ساخته شود و سپس مدل هر گروه خبره اساس متغیر برتر تخصص برو  گانهصورت جدا
  .تا مدل نهایی شکل گیرد یکدیگر ترکیب شوند
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  چکیده
هاي دولتی وفق طرح نگاشت تفسیري  ستیزي در یکی از سازمان هدف این پژوهش کاوش فرایند نخبه

گیري نظریه براي  کارکنان این سازمان بودند که با نمونهنفر از  32کنندگان  مشارکت. بنیاد بود نظریۀ داده
ي و دیسیژن کیوديافزارهاي مکس ها و نگاشت نظریه از نرم براي تحلیل داده. مصاحبه انتخاب شدند ا
کسپلورر استفاده شد ستیزي در سازمان مورد مطالعه وجود سه  هاي پژوهش سرآغاز نخبه براساس یافته. ا

فرض همگونی در فرهنگ سازمانی و ضعف نظام پایش عملکرد  بگان، پیشعامل حسن عملکرد نخ
نخست، رهبر . ورز نسبت به نخبگان بودند ستیزان دو دسته حسادت نخبه. مدیران ارشد سازمان بود

وسیله مراجع ذیصلاح، مدیریت ساکن در سایه را  زهراگین که به دلیل ضعف پایش عملکرد مدیریت به
آلودي که براي نیل به منافع متقابل  دوم، کارکنان شرنگ. انگاشت را رقیب میپیشه ساخته و نخبگان 

نخبگان متأثر از محبوبیت و حسن عملکرد خود و جو . کردند خود با رهبر تبانی و از او حمایت می
این . زنند کژکارکردي سازمان به مقاومت اعتراضی مصلحانه در برابر تغییرات سازمانی دست می

ستیزان تقویت و آنها را به رفتارهاي خاموش دربرابر نخبگان رقابت را در ذهن نخبه موضوع انگارة
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پشتوانگی نخبگان،  درنهایت با توجه به جو غیراخلاقی حاکم بر سازمان و نیز بی. کند متمایل می
 . آورند هاي عملی سلبی علیه نخبگان روي می ستیزان به اقدام نخبه

 
  .بنیاد، نگاشت تفسیري ستیزي، نظریۀ داده نخبه، نخبه :هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1
از این . هاي بالندگی سازمان است یکی از بایسته 1نیروي انسانی نخبه استعدادهاياز  گیري بهره

به طور معین به این موضوع اختصاص پیدا » مدیریت استعداد«رو، در دانش مدیریت مبحث 
ها  رغم ضرورت توجه به نخبگان، آیا در عمل آن طور که باید در سازمان علی]. 1[کرده است 

شود؟ نظر به برخی شواهد  ورزیده می هاي دولتی کشورمان به آنها اهتمام و از جمله سازمان
با توجه به اینکه گذشته از ]. 2[رسد  بینانه به نظر می میدانی، پاسخ مثبت به این پرسش غیرواقع

ها، ذیل سرفصل  روي روشن پدیدة نخبگی در سازمان و ضرورت کاربست نخبگان در سازمان
از جمله برخی . متصور استلبۀ تاریک رفتار سازمانی، براي این پدیده نیز وجه تاریکی 

ها نه تنها براي حضور  دهند که گاه در سازمان هاي عملی نشان می هاي نظري و آلایه دالّ
شود، بلکه با آنها برخورد دفعی و ستیزي آگاهانه  گذاري مساعدي نمی اثربخش نخبگان ریل

به آنها  2ی، تحمیل فترت شغل]4[، طرد ایشان ]3[ورزي به نخبگان  حسادت. گیرد صورت می
زاي سازمانی  یا اخراج آنها از مدار رهبري همگی از جمله شواهد مؤید این پدیدة هزینه] 5[

هایی تحمیلی  از جمله هزینه. کنیم اطلاق می» ستیزي در سازمان نخبه«هستند که ما به آن 
اشاره  5نییا در اصطلاح پرواز سرمایۀ انسا 4، انزواي مغزها3توان به فرار مغزها ستیزي می نخبه
این مسئله در حالی است که در چارچوب رهیافت کارکردگرا به نخبگان، ]. 153، ص6[کرد 

نباید از قدرت تأثیر نخبگان در دیگران غفلت ورزید، از این رو باید توجه داشت که نخبگان 
                                                      

1. Elite 
2. Plateau 
3. Brain Drain  
4. Brain Isolation 
5. Human Capital Flight 
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نه اینکه مشمول ] 97، ص7[براي انجام کارهاي بزرگ به حمایت بقیه نیازمند هستند 
  .یی واقع شوندجو ستیزه

گیرند یا تحت تأثیر فضاي  هاي دیگران قرار می معرض حسادت درفارغ از اینکه نخبگان 
 شوند یا دلایلی دیگر از شود و به ناچار دچار فترت شغلی می سیاسی سازمان با آنها مقابله می

از این رو باید توجه داشت که این مباحث خود جزئی از . شوند این نوع که مشاهده می
توان گفت که شأن نزول این پژوهش با هدف  بنابراین می. شوند اي کانونی مطرح می مسئله

 1بنیاد ستیزي در سازمان با استفاده از طرح نگاشت تفسیري نظریۀ داده کاوش فرایند تحقق نخبه
از این رو به طور مشخص هدف از انجام این پژوهش، شناسایی عوامل . شود تلقی می

  . تیزي در سازمان و روابط علیّ میان آنهاستس بخش نخبه سامان
  

  مروري بر پیشینه پژوهش - 2
امروزه ]. 53، ص8[شوند قدرت  اند صاحب حکیمان شایسته اندیشید میافلاطون روزگاري 

عنوان یک به  نخبگان هاي کارگیري قابلیت از ضرورت به یعموم گذاران بخش استیسبعضی 
گفته  »2يسالار معرفت«ی دگاهید نیچن به]. 9[نند ک یاد میمدرن  ۀجامع یاجتماع قتیحق
از آنها  يبرخوردار ۀبه منزل نخبگاناز  ها سازمان يندم بهرهبر این پایه، ]. 127، ص10[شود  می
تر از داشتن افراد مستعد در سازمان، نحوة مدیریت این  مهم .دیآ یبه حساب م ژهیو يازیامت

مدیریت «تر، بعضی مدیریت استعداد را به  در سطحی نازل. استعدادها در سازمان است
مند براي اطمینان از  تلاشی عمدي و ساماناند که مقصود از آن  تقلیل داده» 3پروري جانشین

هاي مهم، حفظ و توسعۀ سرمایۀ فکري براي آینده و تشویق پیشرفت  تداوم رهبري در سمت
  ].11[در سازمان است  فردي

ن نخبگان در سازمان، گاه به این مهم توجه عملی مندي از توا با وجود ضرورت بهره
تواند از سر غفلت باشد، در برخی موارد نیز  اگر چه این اهتمام نداشتن به موضوع می. شود نمی

ستیزي منحصر به چارچوب سازمان نیست و  البته، نخبه. ستیزانه است آگاهانه و به تعبیري نخبه
                                                      

1. Interpretive Mapping Design of Grounded Theory 
2. Epistocracy  
3. Succession Management 
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تواند در بستري از تاریخ محقق شود؛ براي مثال  میگاه در تراز ملی و طبق ادعاي نظري برخی 
اي هستند  به گونهاقتصادي، سیاسی و اجتماعی  هايساختارچنین ادعا شده است که در ایران 

جامعه به نخبه کشی و در نتیجه  برند مینخبگان براي اصلاح وضع موجود راه به جایی نکه 
فرایند مواجهۀ سلبیِ «ستیزي عبارت است از  نخبهدر سطح تحلیل سازمان، ]. 12[آورد   میروي 

هاي  ها و شایستگی استفاده یا کم استفاده ماندن قابلیت ارادي با نخبگان سازمان و در نتیجه بی
پیشینۀ مطالعاتی مستقلی به طرح این عنوان در دانش مدیریت . »محوري شغلی آنها در سازمان

یکی از این . بر وجود آن در اختیار است اختصاص نیافته است، اما شواهدي نظري مبنی
توضیح آنکه، سه دسته کارکنان در سازمان  .ورزي به نخبگان در سازمان است شواهد حسادت

بنابراین از جمله ]. 3[کارکنان کانونی، رقبا و افراد ارزشمند : شوند مشمول حسادت واقع می
تواند  این موضوع می. ]12[ هستندمستعد شود، افراد  کسانی که در سازمان به آنها حسادت می

نیز  1گاه رهبران زهرآگین]. 13، 14[باعث شود تا به آنها آسیب جسمی یا روانی وارد شود 
آنها سازمانی با جوي آکنده از رفتارهاي سیاسی، حسادت، تعارض، . کنند ورزي می حسادت

آفرینند  گریزي می انونعدالتی و ق ستیزي، بی تفاوتی، اخلاق نقار، سکوت، رقابت ویرانگر، بی
با حمایت عمدي خود از رهبر زهرآگین با  2کننده برخی بر این نظرند که پیروان تبانی]. 15[

]. 16[ ساز ظهور چنین رهبري هستند زمینهجلب نتایج مالی و سیاسی مطلوب خود، هدف 
ینگونه گ ۀ رهبر در اثر برهماه ا بعضی  3عضو - کنش ماکیاولیسم کارکنان و مبادل

و  رهبرعضو، بین  - در مبادلۀ رهبر]. 3[ گیرند اعضاي سازمان هدف حسادت قرار می
) طلبانه نفع(این رفتارها گاه سیاسی ]. 17[گیرد  شکل می  طیف خاصی از کارکنان رابطۀ حامیانه

از آنجا که ]. 160، ص18[شود  بازي منتهی می هاي ذینفع و پارتی هستند و به تشکیل گروه
، انتظار یادگیري این ]19[کنند  نقش اساسی در یادگیري اجتماعی کارکنان ایفا میمدیران 

عضو و تکثیر  -مبادلۀ رهبر. پیشه دور از ذهن نیست وسیله آنها از مدیران سیاست رفتارها به
جایی  نظریۀ جابه«اساس  بر ].20[رفتارهاي منافقانه از جمله پیامدهاي همین یادگیري هستند 

و ذیل این نوع رفتارهاي سیاسی مدیران، گاه بعضی نخبگان فاقد وابستگی به » یمدیران دولت

                                                      
1. Toxic Leader 
2. Colluders 
3. Leader-Member Exchange 
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شوند  هاي مهم کنار گذاشته می صاحبان قدرت توسط مدیران رقیب فرض شده و از مسئولیت
شود؛ از این رو مدیریت به افراد خاصی  ها داده نمی و یا به آنها اجازة تصاحب برخی سمت

هاي مهم  ویژه گروهی از نخبگان در عرصۀ فعالیت حضور دیگران و بهشود که مانع  محدود می
، اخراج )سیاسی(بنابراین نخبگان اینگونه دچار فترت شغلی تحمیلی ]. 21[شوند  مدیریتی می

  .شوند از خط رهبري و یا طرد می
رسد که از آن به بعد احتمال حرکت  اي می فترت شغلی، یعنی فرد در کارراهۀ خود به نقطه

بندي، سه نوع  ترین تقسیم در رایج. شود عودي در سلسله مراتب سازمانی براي او کم میص
]. 22[فترت زندگی  - 3فترت محتوایی و  -2فترت ساختاري؛  - 1: فترت معرفی شده است

نسبت به عضو نخبۀ ) تحمیلی(اي دیگر با عنوان فترت سیاسی  توان گونه ستیزي را می نخبه
نخبه توانایی ترقی را در سلسله مراتب سازمانی دارد، ولی مدیریت  سازمان تلقی کرد؛ یعنی

دهد و او دچار نوعی انجماد شغلی  سازمان آگاهانه به وي اجازة رشد و ارتقاي بیشتر را نمی
اند که اگر  طور سربسته اشاره کرده البته، در این ارتباط برخی مطالعات به. شود اجباري می

گونه عقلانیتی به خرج ندهند، به احتمال زیاد به  نسانی سازمان هیچهاي مدیریت منابع ا سامانه
با توجه به اینکه رفتارهاي سیاسی ]. 23[اي داده نخواهد شد  کارکنان شایسته مسئولیت اضافه

، اما فترت شغلی ]26، ص 24[تواند عقلانیت سازمانی را مغلوب کند  واقعیتی است که می
خروج «توان نوع خاصی  علاوه زیر این عنوان می به. خواهد بوداي مبتنی بر واقع  سیاسی پدیده
اگر براساس تعریف، خروج از خط رهبري ناظر به سطحی . را نیز تعریف کرد 1»از خط رهبري

غیرارادي در تنزل مقام، اخراج و یا رسیدن رهبر سازمان به موفقیت و پس از آن شکست 
ی را مجسم کرد که در آن رهبر از مدار رهبري توان حالت ، آیا نمی]25[غیرمنتظرة وي باشد 

تواند به  برون رانده شود، در حالی که به راستی شایسته است؟ آیا رفتارهاي سیاسی نمی
گیري بر ضد رهبران موفق و اخراج آنها از خط رهبري منجر شود؟ این پدیده در عالم  جبهه

هاي  نظر به اینکه، فعالیت. استسیاست، در قالب کودتاهاي سخت و نرم امري شناخته شده 
هاي رایج  و با وجود پدیده] 18[سازمان نیز به خودي خود سیاسی و آبستن تضاد منافع هستند 

اي  رفتار سازمانی همچون طرد هدفمند سازمانی، اخراج نخبگان از خط رهبري سازمان پدیده

                                                      
1. Leadership Derailment 
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توجهی یا رفتار سرد  بی که مقصود از آن انزوا،(لازم به ذکر است طرد سازمانی . محتمل است
شود؛ یعنی  گاه هدفمند انجام می) وسیله کارکنان از دیگر اعضاي سازمان است ادراك شده به

ورزد  مبادرت می) تنبیه، تلافی کردن یا تخریب عمدي مطرود(کنشگر طرد به رفتار خاموش 
  . دهد ستیزي رخ می حال اگر فرد هدف نخبه باشد، نخبه]. 4[

عوامل  -1 :بنیاد به دنبال یافتن پاسخ دو پرسش اصلی هستیم نظریۀ دادهما در این 
ی میان این عوامل  - 2 ستیزي در سازمان مورد مطالعه کدامند؟ و بخش نخبه سامان چه روابط علّ

  وجود دارند؟
     

  شناسی پژوهش روش - 3
بنیاد روشی  دهنظریۀ دا. بنیاد در چارچوب طرح نگاشت تفسیري بود اي داده این پژوهش نظریه

  پردازد اي است که به تبیین فرایند موضوعی با هویت مشخص می کیفی براي خلق نظریه
بنیاد است که  طرح نگاشت تفسیري اقتباسی از نگاشت شناختی در نظریۀ داده]. 423، ص26[

براي . کند کنندگان پژوهش را واکاوي می الگوي ذهنی به اشتراك گذاشته شدة مشارکت
هاي دولتی  یکی از سازمان(در قلمرو مکانی پژوهش  1گیري نظریه ها از نمونه دهگردآوري دا

ستیزي را در  کننده دعوت شدند که نخبه استفاده شد؛ یعنی کسانی به عنوان مشارکت) 2کشور
تر، اینها افرادي  طور دقیق شناختند و دربارة چگونگی آن نظر داشتند؛ یعنی به سازمان خود می
آنکه پدیدة مورد مطالعۀ پژوهش براي آنها تشریح شد، از وجود آن در سازمان  بودند که پس از

. کردند و خود نیز محکوم به آن شده بودند هاي آن ابراز آگاهی می خود و نیز شناخت پویایی
شود نه افراد؛ بنابراین اگر سراغ  گیري می گیري نظریه از رویدادها نمونه توضیح آنکه در نمونه

زن و  4نفر اعضاي نمونه به لحاظ جنسیت  32]. 20[م، براي رویدادکاوي است روی افراد می
تا  21نفر بین  4سال و  20تا  11نفر بین  15سال،  10نفر زیر  13مرد، به لحاظ سابقۀ کار  28
ابزار گردآوري . نفر بالاتر بودند 23نفر کارشناسی و  9سال و به لحاظ مدرك تحصیلی  30
از . دقیقه انجام شد 50تا  30هایی باز بین  عمیق بود که با طرح پرسش هایی ها مصاحبه داده

                                                      
1. Theory Sampling 

 .به سبب حساسیت پدیدة مورد مطالعه و ضرورت رعایت موازین اخلاق پژوهشی، نام سازمان قید نشده است. 2
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ستیزي در سازمان، تحلیل ایشان از دلایل  کنندگان دربارة مشاهده آنها از مصادیق نخبه مشارکت
گیري تا رسیدن مفاهیم به اشباع نظري  نمونه. شد بروز و نیز پیامدهاي این پدیده پرسش می

ها  ها دیگر مطلب جدیدي عاید نشد؛ مقوله ین توضیح که در میان مصاحبهبا ا. ادامه پیدا کرد
ها، مفاهیم در کدگذاري باز  براي تحلیل داده. گسترة مناسبی یافتند و روابط میان آنها برقرار شد

اي مفاهیم متجانس شناسایی و با  در کدگذاري شبکه. هاي اولیه استخراج شدند از میان داده
سپس، . اي انجام شدندکیوديافزار مکس این دو مرحله در نرم. بندي شدند ادغام در هم طبقه
افزار  ها شناسایی و نقشه در نرم هاي آشکار و ضمنی مصاحبه ها از میان دلالت روابط میان مقوله

کسپلورر ترسیم شد  نگارش (در ادامه با هدف کدگذاري انتخابی ). نگاشت نظریه(دیسیژن ا
  ]:162- 8، صص 27[افزار انجام شد  یر در نقشه با نرمهاي زم ، اقدا)نظریه

  ؛ 1با استفاده از تحلیل سر) هاي حاکم بر رأس شبکۀ روابط علیّ نقشه مقوله(تعیین اهداف ) الف
کنندگی بارز در تبیین اهداف نقشه  هاي حایز تعیین مقوله(تعیین موضوعات اساسی ) ب
در تحلیل دامنه : 2هاي دامنه و مرکزي از تحلیلبا استفاده ) حسب ارتباطات آنها در شبکه بر

شود و در تحلیل مرکزي  مشخص می) چگالی پیوندها(ارتباطات مستقیم پیرامون مقوله 
براي این کار به ازاي سطح اول پیوندها . شوند پیوندهاي غیرمستقیم نیز در نظر گرفته می

، 5/0به ترتیب، ) ت غیرمستقیمارتباطا(امتیاز و به ازاي دیگر سطوح  1) ارتباطات مستقیم(
شود تا میزان مرکزیت  سطح امتیازات محاسبه و جمع می 7و همین طور تا  25/0، 33/0

  . ها مشخص شود مقوله
: 3اي پیوند و سلسله مراتبی هاي خوشه اعتباریابی موضوعات اساسی با استفاده از تحلیل) ج

کند، ولی  دو ناسازگار تقسیم میهبهاي مربوط دو اي پیوند نقشه را به بخش تحلیل خوشه
  .گیرند اي سلسله مراتبی حول موضوعات اساسی شکل می ها در تحلیل خوشه خوشه

با استفاده از ) هاي داراي بیشترین اثرگذاري در مدل مقوله(هاي نیرومند  تعیین گزینه) د
شوند که  یهایی شناسایی م در تحلیل نیرومندي مقوله: 4دنباله هاي نیرومندي و هم تحلیل

                                                      
1. Head Analysis 
2. Domain & Centeral Analysis 
3. Linkage & Hierarchical Cluster Analysis 
4. Potency & Cotail Analysis 
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اي سلسله مراتبی دارند و در تحلیل  هاي حاصل از تحلیل خوشه بیشترین حضور را در خوشه
  . هاي حایز بیش از یک پیامد مقوله  دنباله هم

ن آنها نیست ولی آنها در  مقوله(ها  ها یا گزینه تعیین دنباله) ه هایی که هیچ چیز در نقشه مبی
  ؛1ستفاده از تحلیل دنبالهبا ا) هاي دیگر تأثیر دارند مقوله

  ؛ )هاي باقیمانده در نقشه دیگر مقوله( 2تعیین موضوعات استاندارد) و
ها و موضوعات استاندارد با هدف تسهیل فرایند  زدایش نقشه از دنباله( 3فروشکنی نقشه) ز

  ). خوانش نقشه
کنندگان  مشارکتها از  براي اطمینان از قابلیت اعتماد پژوهش، در تحلیل و تفسیر داده

همچنین جمعی . ها را بازبینی و نظر خود را ابراز کردند علاوه، آنها یافته  به. شد کمک گرفته می
ها  از دانشجویان تحصیلات تکمیلی مدیریت دولتی نیز به بررسی و اظهار نظر دربارة یافته

  .پرداختند
  

  ها  تجزیه و تحلیل داده - 4
ها به کدگذاري  در فرایند رفت و برگشتی تحلیل داده کنندگان ما ضمن مصاحبه با مشارکت

مفهوم اولیه حاصل آمد که از آمیزش مفاهیم  414در این راستا، تعداد . ها مبادرت کردیم داده
هاي  سپس با استفاده از مقوله). 1جدول (آوري شدند  مقوله برون 44همدیس و فروکاست آنها 

اي  ها در قالب شبکه ها پیوند میان مقوله ه در مصاحبههاي نهفت دلالت استنادشناسایی شده و به 
ی کاوش و نقشۀ فرایند رخداد نخبه ستیزي در سازمان مورد مطالعه به صورت  از روابط علّ

نخبه توانمند «داشت که  اي اذعان می کننده به عنوان نمونه، وقتی مشارکت. ترسیم شد 1شکل 
زاره مستظهر به تعابیر دیگر اما حایز دلالت و این گ» کند است؛ به همین خاطر خوب کار می
کنندگان دیگر بود، علاوه بر رهنمون شدن بر دو مقولۀ  یکسانی از سوي بعضی مشارکت

، رابطۀ علیّ بین آن دو را نیز نشان »حسن عملکرد نخبه«و » اي نخبه هاي حرفه شایستگی«
  . داد می

                                                      
1. Tail Analysis  
2. Standard Issues 
3. Collapsing the Map 
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  سازمان مورد مطالعهستیزي در  نقشه شناختی اولیۀ نخبه .1شکل 

  
ن نخبه مقوله .1جدول  ستیزي در سازمان مورد مطالعه هاي مبی  

  ها مقوله  ردیف  ها مقوله  ردیف
  ضعف نظام ارزیابی عملکرد سازمان  23  اي نخبه هاي حرفه شایستگی  1
  ضعف نظام تشویق و تنبیه سازمان  24  هاي اخلاقی نخبه شایستگی  2
  تفاوتی سازمان جو بی  25  هاي شخصیتی نخبه ویژگی  3
  کننده آلود تبانی پیروان شرنگ  26  تفاوت فرهنگی نخبه با مدیریت سازمان  4
  هاي مالی سازمان کاستی  27  محبوبیت نخبه  5
  نظام ارتقاي سیاسی سازمان  28  انتظارهاي نخبه  6
  جو غیراخلاقی سازمان  29  پشتوانگی نخبه بی  7

سالاري در  سالاري بر ضابطه تقدم رابطه  30  حسن عملکرد نخبه  8
  سازمان

  ظاهربینی سازمانی  31  مقاومت اعتراضی مصلحانۀ نخبه در برابر تغییر  9
  سالاري در سازمان ضعف شایسته  32  رهبري زهرآگین  10
  جو نفاق در سازمان  33  عضو -آلود رهبر مبادلۀ شرنگ  11
  جو غیررقابتی سازمان  34  مدیریت ساکن در سایه  12
  ضعف نظام جذب منابع انسانی سازمان  35  به نخبه حسادت  13
  گیري متمرکز سازمان نظام تصمیم  36  ستیزانه در سازمان اقدامات نخبه  14
  ساختار بروکراتیک سازمان  37  اعتمادي مدیر به نخبه بی  15
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  ها مقوله  ردیف  ها مقوله  ردیف
  رخوت سازمانی  38  تمایل به رفتار خاموش در برابر نخبه  16
  پروري در سازمان جانشین نبود نظام  39  انگاري نخبه رقیب  17
  ابهام نقش در مشاغل سازمان  40  ضعف عملکرد مدیریت سازمان  18
  ها در سازمان حضور فعال غیررسمی  41  ابزارانگاري مدیر  19
  ریزي راهبردي در سازمان نبود برنامه  42  زدگی سازمان سیاست  20
  هاي سازمانی گر تصمیم محیط تحمیل  43  فرض همگونی در فرهنگ سازمانی پیش 21
  ضعف پایش عملکرد مدیریت ارشد سازمان  44  عدالتی در سازمان بی 22

  
در راستاي تعیین . است» ستیزانه اقدامات نخبه«، این نقشه تنها واجد هدف 1اساس شکل  بر

ریزي راهبردي در  نبود برنامه«هاي  موضوعات اساسی، نتیجۀ تحلیل دامنه نشان داد که مقوله
رهبري «، »مقاومت اعتراضی مصلحانۀ نخبه در برابر تغییر«، »عدالتی سازمانی بی«و » سازمان

مبادلۀ «، »سالاري در سازمان سالاري بر ضابطه تقدم رابطه«، »حسادت به نخبه«، »زهرآگین
پیوند  5تا  9طور نزولی با  به» تمایل به رفتار خاموش در قبال نخبه«و » عضو -آلود رهبر شرنگ

با استفاده از . ها هستند ترین چگالی پیوندها و بالاترین دامنه در نقشۀ مقولهمستقیم داراي بیش
، »مقاومت اعتراضی مصلحانۀ نخبه در برابر تغییر«هاي  تحلیل مرکزي مشخص شد که مقوله

سالاري  تقدم رابطه«، »رهبري زهرآگین«، »عضو - آلود رهبر مبادلۀ شرنگ«، »عدالتی سازمانی بی«
و » حسادت به نخبه«، »ریزي راهبردي در سازمان نبود برنامه«، »در سازمانسالاري  بر ضابطه

توان آنها  داراي مرکزیت قابل توجهی هستند، از این رو می» سالاري در سازمان ضعف شایسته«
 21اي پیوند به شناسایی دو خوشۀ متمایز با  نتیجۀ تحلیل خوشه. را موضوعاتی اساسی دانست

هاي سطح فرد و خوشۀ دوم  خوشۀ نخست بیشتر حایز مقوله). 2شکل (مقوله منتهی شد  14و 
دهد که  دقت در موضوعات اساسی هر خوشه نشان می. هاي سطح سازمان است شامل مقوله

سطح تحلیل موضوعات اساسی هر خوشه با محتوا و سطح تحلیل آن هماهنگ است و این 
نتیجۀ تحلیل نیرومندي در . شود دلیلی بر اعتبار موضوعات اساسی شناسایی شده محسوب می

مقوله را به عنوان گزینۀ نیرومند  10اي سلسله مراتبی، تعداد  هاي حاصل از تحلیل خوشه خوشه
ضعف پایش «، »زدگی سازمان سیاست«هاي  در نقشه شناسایی کرد که عبارت بودند از مقوله

پروري در  م جانشنیننبود نظا«، »مدیریت ساکنِ در سایه«، »عملکرد مدیریت ارشد سازمان
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، »ضعف عملکرد مدیریت سازمان«، »حسن عملکرد نخبه«، »محبوبیت نخبه«، »سازمان
جو غیراخلاقی «و » کننده آلود تبانی پیروان شرنگ«، »فرض همگونی در فرهنگ سازمان پیش«

نیز به فهرست » انگاري نخبه رقیب«دنباله مقولۀ   اساس نتیجۀ آزمون هم همچنین، بر. »سازمان
  . هاي نیرومند افزوده شد گزینه

 

  اي پیوند هاي برآمده از تحلیل خوشه خوشه .2شکل 

  
، »هاي شخصیتی نخبه ویژگی«، »هاي اخلاقی نخبه شایستگی«هاي  نتایج تحلیل دنباله، مقوله

محیط بیرونی «و » ساختار بروکراتیک سازمان«، »تفاوت فرهنگی نخبه با مدیریت سازمان«
مقولۀ دیگر به  18. هاي نقشه پیش رو گذاشت را به عنوان دنباله» تحمیلگر تصمیمات سازمانی

به عنوان  3با فروشکنی نقشه، شکل . عنوان موضوعات استاندارد در نقشه شناخته شدند
  .چارچوب نظریه ترسیم شد
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  ستیزي در سازمان مورد مطالعه  نقشۀ چارچوب نظریۀ نخبه. 3شکل 

  

  گیري  نتیجه - 5
ستیزي  بنیاد با هدف کاوش فرایند نخبه تفسیري نظریۀ داده نگاشتاین پژوهش براساس طرح 

در سازمان  ستیزي نخبهها، مطلع بروز  بنا به یافته. هاي دولتی کشور انجام شد در یکی از سازمان
ساس ویژگی نخست در سطح فرد، نخبه ا بر. وجود سه ویژگی در سه سطح متفاوت است

کننده با رهبر زهرآگین سازمان محبوبیت دارد  حسن عملکرد و در نتیجه میان کارکنان غیر تبانی
شوندگان از  استفاده برخی مصاحبه. شود ستیزان به او می و همین محرك حسادت نخبه

تین قطار شهري زمان اعجاب کودکان در مواجهه با نخس(» ماشین دودي«هایی مانند  استعاره
دلیلی بر همزادي ایستایی با کرنش و پویایی با چالش ) پرانی به آن زمان حرکت توقف و سنگ

ناظر بر همزادي توقف ) کوتاه کردن عامدانۀ رعنایی بلندبالایان سازمان(» زنی ماشین چمن«یا 
که افراد مستعد بیشتر در  تر نیز اذعان شده بود پیش. با بقا و تعالی با فنا، گواه بر این مهم است
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متأثر از همین محبوبیت و حسن عملکرد است که نخبه در . ]12[تیررس حسادت قرار دارند 
 .گیرد انگاشته، مصلحانه موضعی ستیهنده می برابر برخی تغییرات غلط

فرض همگونی در فرهنگ سازمانی است که  سازمانی و ناظر به پیش ویژگی دوم، درون
شود و نانوشته از افراد خواسته  ها و ناهمگنی مطلوب انگاشته نمی دیدگاه اساس آن تفاوت بر

به این ترتیب، سازمان دچار نوعی . شود تا یکسان و براساس مطالبات بالادستی رفتار کنند می
آموزند تنها باید آنگونه رفتار کنند که از ایشان  شود؛ یعنی افراد می می» بهنجارسازي نابهنجار«

این موضوع در دو ساحت اجتماعی و فنی . افکنی متهم نشوند ود تا به تفرقهش خواسته می
سازمان پیامدهایی کژکارکردي را به دنبال دارد؛ نخست در بعد اجتماعی باعث نضج و 

. شود هایی از نفاق در سازمان و به دنبال آن غیراخلاقی شدن جو سازمان می نهادینگی رگه
که بستري مساعد براي عملی شدن  - ت، چنین جوي را مدار اس نخبه که خود فردي اخلاق

هاي غیراخلاقی، مصلحانه اعتراض  تابد و در برابر تصمیم برنمی -ستیزانه است هاي نخبه اقدام
هاي متنوع، در کنار نظام  فرض مزبور به دلیل میدان ندادن به سلیقه کند؛ دوم اینکه پیش می

در بعد فنی جوي  - سالار سازمان استوانکه رهاورد ساختار دی -گیري  متمرکز تصمیم
زند که به صورت نوعی  غیررقابتی و به دنبال آن در بعد اجتماعی، رخوت سازمانی را دامن می

نخبه چنین جوي را بر . کند وسیله اعضاي سازمان ظهور پیدا می انقیاد تحمیلی تن داده شده به
  .کند تابد و به آن اعتراض می نمی

هاي فرادست ناظر بر عملکرد خانوادة دولت  ازمانی و مرتبط با سازمانس ویژگی سوم، برون
ها، محیط کشت  وسیله این سازمان ضعف پایش عملکرد مدیریت ارشد سازمان به. است

مساعدي را براي گرایش مدیریت سازمان به رهبري زهرآگین و مدیریت ساکن در سایه فراهم 
دهد تنها سایۀ او بر  میزنشین است و ترجیح می گرا و پشت چنین مدیریتی یکنواخت. آورد می

دهد؛ از این رو نه  سر زیردستان حس شود و در عمل کاري درخور تعالی سازمان انجام نمی
بیند و  اي راهبردي نیز براي سازمان تدارك نمی تنها عملکرد او ضعیف خواهد بود، بلکه برنامه

چنین مدیري . ها خواهند داد را به روزمرگیها جاي خود  گروي ها و آتی نگري در نتیجه آینده
که از کارنامۀ عملکردي قابل دفاعی برخوردار نیست، وقتی خود را با عملکرد مثبت نخبگان 

هاي خود به جمعی از  شود و براي پوشش کاستی ور می بیند، نائرة حسد در او شعله مواجه می
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مبادلۀ (بستانی  در خلال فرایندي بده کند تا گرایش پیدا می) آلود شرنگ(سلک خود  کارکنان هم
ها در مقابل نخبگان قرار دهد و با جلب  آنها را به عنوان خودي) عضو - آلود رهبر شرنگ

اي جایگزین در عوض پشتوانۀ عملکردي ایجاد کند؛ یعنی  حمایت ایشان براي خود پشتوانه
ن است که مدیر این هر دو براي آ. اي سیاسی در عوض پشتوانۀ عملکردي جعل پشتوانه

نخبگان بالا ببرد؛ غافل از » وزانت جوهري«خود را در مواجهه با » وزانت جعلی«خواهد  می
  . اینکه این وزانت نمایشی است

پروري داشته باشد، زیرا  رود که سازمان نظام جانشین ریزي راهبردي امید نمی در نبود برنامه
ریزي  نبود برنامه]. 11[برنامۀ راهبردي است نگر و فرع بر نگاه و  این نظام فرایندي آینده
سالاري و از  سالاري بر ضابطه پروري از یک سو موجب تقدم رابطه راهبردي و نظام جانشین

ریزي راهبردي علاوه بر نبود  از آنجا که نبود برنامه. شوند عدالتی در سازمان می سوي دیگر بی
نبیه و ارزیابی عملکرد، ابهام نقش و هاي تشویق و ت پروري باعث ضعف نظام نظام جانشین
از آن سو، . زند عدالتی سازمانی را نیز دامن می شود، بی هاي مالی در سازمان می بروز کاستی

شود تا رأس هرم سازمانی در اختیار رهبري  پروري در سازمان نیز موجب می نبود نظام جانشین
تر  کنندگان راحت ر سازمان، تبانیعلاوه در اثر خلأ چنین نظامی د به. زهرآگین قرار گیرد

به این ترتیب و با توجه . کارانه با رهبر زهرآگین سازمان بپردازند توانند به داد و ستد کاسب می
شود  به تأثیر مستقیم ضعف پایش عملکرد مدیریت ارشد در رهبري زهرآگین سازمان معلوم می

پذیرد، زیرا این کاستی  ثر میطور غیرمستقیم نیز از ضعف مزبور ا که رهبري زهرآگین به
ریزي راهبردي در  شود که به برنامه اي می سازمانی موجب بروز مدیریت ساکن در سایه برون

پروري، رهبري زهرآگین تقویت  سازمان اهتمامی ندارد و در نتیجه در سایۀ نبود نظام جانشین
عادلانه جانشینی را براي او طور علمی و  شود؛ چه اینکه نظارت و نظام مدونی نیست که به می

در این میان، تنها . شود تازي رهبر زهرآگین فراهم می معرفی کند؛ از این رو صحنه براي ترك
  .  موي دماغ نخبگان هستند که گاه گاهی فریاد اعتراض آنان بلند است

چنین . ورزد رهبري زهرآگین سازمان به علت عملکرد ضعیف خود به نخبه حسادت می
]. 15[مدیر نیز ممکن است به بعضی کارکنان زیرمجموعه خود حسادت کند گذشت که 

کند که به رفتارهاي خاموش در برابر نخبه دست بزند و  زهرآلودگی از یک سو او را راغب می
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کننده میل کند و با آنها وارد  از سوي دیگر براي جبران ضعف عملکرد خود به کارکنانی تبانی
. ورزند ارکنانی که آنها نیز مانند رهبر زهرآگین به نخبه حسادت می؛ ک]16[مبادلۀ سیاسی شود 

کنش ماکیاولیسم  برهم]. 15[تواند سازمان را از حسادت آکنده کند  اینگونه رهبري زهرآگین می
شود که برخی کارکنان  عضو سبب می - این کارکنان و نیز ورود آنها به میدان مبادلۀ رهبر

زدة  چنین کارکنانی از دلجوي سیاست]. 3[ادت واقع شوند سازمان از سوي آنها مورد حس
اند، زیرا نخست مدیران نقشی اساسی در  برآمده - پروردة همان رهبر است که دست - سازمان 

آلودگی را از رهبر  و از این رو کارکنان شرنگ] 19[کنند  یادگیري اجتماعی کارکنان ایفا می
سازمانی است  هاي درون ون سیاسی، تشکیل ائتلافآموزند؛ دوم اینکه یکی از فن می زهرآگین

در این ارتباط، . شوند کنندگان وارد مبادله با هم می از این رو رهبر و تبانی]. 160، ص18[
جایی مدیران دولتی مدیریت به افراد خاصی محدود و از حضور بعضی  براساس نظریۀ جابه

  .]21[شود  هاي مهم جلوگیري می نخبگان در عرصۀ فعالیت
در همین ارتباط، . زند زدگی جو غیراخلاقی سازمان را نیز دامن می افزون بر این، سیاست

نتایج برخی مطالعات نشان داده بود که چگونه در فرایند تحقق رهبري زهرآگین، جو سازمان 
ها، از جمله  همچنین براساس برخی یافته]. 15[شود  ستیز می غیرکارکردي و از جمله اخلاق

پیشگی مدیران ایجاد بستري مساعد براي نضج رفتارهاي غیراخلاقی منافقانه  سیاستپیامدهاي 
سو باعث مقاومت اعتراضی مصلحانۀ نخبه در برابر تغییر و  جو غیراخلاقی از یک]. 20[است 

  . شود ستیزانه در سازمان می هاي نخبه از سوي دیگر اقدام
زدة سازمان است، از الگوي  سیاست سالاري که رهاورد جو سالاري بر ضابطه تقدم رابطه

کند، مگر  ریزي راهبردي در سازمان تبعیت می نسبت مشابهی با الگوي نبود برنامه پیامدي به
سالاري در سازمان یکی دیگر از عوامل برانگیخته شدن  سالاري بر ضابطه اینکه تقدم رابطه

شود که  تشابه دریافت می از این. مقاومت اعتراضی مصلحانۀ نخبه در برابر تغییر نیز هست
عدالتی سازمانی و از سوي  سو باعث بی گویی سوء کارکرد این دو نیز مشابه است؛ یعنی از یک

سالاري  شوند؛ این یعنی ضعیف شدن شایسته پروري در سازمان می دیگر پانگرفتن نظام جانشین
عدالتی به عنوان  بی. عضو - آلود رهبر و بسترسازي براي تحقق رهبري زهرآگین و مبادلۀ شرنگ

سالاري بر  سالاري و تقدم رابطه ریزي راهبردي، ضعف شایسته دستاورد مستقیم نبود برنامه
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تفاوتی شرایط  طور مستقل و هم از رهگذر تأثیر در جو بی سالاري در سازمان، هم به ضابطه
تفاوتی  البته، جو بی. سازد برانگیخته شدن مقاومت اعتراضی مصلحانۀ نخبه را فراهم می

ستیزان نیت خود را براي ستیز با نخبه عملی  سازمانی بافت مؤثري است که در آن نخبه
  .ماند کنند، زیرا نخبه در آن بدون پشتیبان می می

عضو و حسادت به نخبه نوعی  - آلود رهبر اعتراض مصلحانۀ نخبه، مبادلۀ شرنگ
در نتیجۀ آن به رفتار خاموش در  آورند که ستیزان به وجود می انگاري را در اذهان نخبه رقیب

ورزي آنها به نخبه محرك اصلی انجام چنین رفتاري  البته، حسادت. کنند برابر نخبه عزم می
اند که حسادت باعث گرایش حسودان به اضرار  همسو با این یافته، مطالعات نشان داده. است

گرچه تمایل به رفتار ]. 3[شود  ؛ زیرا رقیب انگاشته می]13[شود  بر ضد همکار موفق خود می
ستیزانه منجر شود، چنین نیست که به طور  هاي نخبه تواند به اقدام خاموش در برابر نخبه می

لزوم هر کسی که به رفتار خاموش در برابر نخبه تمایل پیدا کند، حتماً نیت خود را عملی 
تفاوتی در سازمان  و بی کنندة جو غیراخلاقی در واقع، این رابطه در بستر دو عامل تعدیل. سازد

زنند که جو سازمان را  ستیزانه می هاي نخبه گران حسود زمانی دست به اقدام قرار دارد؛ تبانی
ستیزي در کنار  شود نخبه تفاوتی حس کنند، زیرا اولی باعث می غیراخلاقی و مشحون از بی

شود تا  موجب میاي جلوه نکند و دومی  هاي غیراخلاقی در سازمان چیز تازه دیگر اقدام
پشتوانه بدانند و احتمال چندانی ندهند که در اثر مواجهۀ سلبی و قهري  ستیزان نخبه را بی نخبه

  .  با او از طرف دیگر اعضاي سازمان محکوم و شماتت شوند
  

  پیشنهادها - 6
هاي اعتراضی وي را در  از آن جایی که نخبه انتظاراتی اغلب شغلی و سازمانی دارد، مقاومت

اگر  -ابر تغییر نباید به حساب ستیهندگیِ کژکارکردي او گذاشت، بلکه مدیریت سازمان بر
. باید گوش شنوایی براي شنیدن نظرهاي مشفقانۀ نخبگان داشته باشد -رهبري زهرآگین نباشد

هاي عملکردي  هاي نظارتی دامنۀ ممیزي خود را به شناسایی ضعف همچنین لازم است سازمان
اي دولتی، به عنوان نوعی فساد پنهان توسعه دهند تا مدیران ارشد ساکن در ه مدیران سازمان

علاوه،  به. سایه و واجد رهبري زهرآگین از رهگذر این نظام پایش عملکرد پالایش شوند
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به عنوان عاملی بسترساز در  - فرض همگونی در فرهنگ سازمانی  ضروري است پیش
گوهاي تغییر فرهنگ سازمانی اصلاح و به جاي آن با استفاده از ال - ستیزي در سازمان نخبه
هاي  همچنین مدیران دوراندیش با تدوین و استقرار نظام.فرض تنوع جایگزین شود پیش

پروري در سازمان، پایبندي به ضوابط سازمانی و تأکید بر  ریزي راهبردي و جانشین برنامه
گیري  ها را براي شکل ی زمینهتوانند برخ وسیله همگان می حسن اجراي قوانین و مقررات به

افزون بر این، شایسته است با اهتمام مدیران شایسته به . ستیزي در سازمان برچینند نخبه
مطالبات مشروع کارکنان و نظرداشت نیازهاي آنها و شناسایی و برطرف کردن مبانی و مظاهر 

آلودگی آنها، در  عدالتی در سازمان، ضمن تقویت انگیزش کارکنان و کاهش احتمال شرنگ بی
تفاوتی را در سازمان دستخوش  گري کارکنان، جو بی مندي و مطالبه راستاي تقویت دغدغه
ناگفته نماند از آنجا . هاي کارکردي تبدیل کنند هاي ناسالم را به رقابت تحولی سازنده و رقابت

رابر نخبه با که جو غیراخلاقی یکی از متغیرهاي تعدیلگر رابطۀ تمایل به رفتار خاموش در ب
شود، باید تلاش شود تا ضمن تدوین منشور  ستیزانه در سازمان محسوب می هاي نخبه اقدام

سازي آن، فرایند تبدیل نیت به رفتار  سازي براي حسن اجرا و نهادینه اخلاقی سازمان و زمینه
  . ستیزانه ابتر شود هاي نخبه در اقدام

گرایی براي بررسی  ر چارچوب پارادایم اثباتهایی د در راستاي این مطالعه، انجام پژوهش
هاي پژوهش و نیز طراحی  گزارة حکمی مستخرج از شبکۀ روابط میان مقوله 124پذیري  تعمیم
  .شوند ستیزي در سازمان پیشنهاد می اي براي پیمایش و ارزیابی نخبه سنجه
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توانند با تکمیل فرم زیر  هاي مدیریت منابع سازمانی می مندان دریافت مجله پژوهش قهعلا
   :و یا تکمیل فرم اشتراك در سامانه مجله، به نشانی زیر

http:// www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشترکان مجله بپیوندند.  
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Abstract 
The purpose of this study was exploring the process of Anti-elitism in a 
public organization based on interpretive mapping design of grounded 
theory. In this regard, 32 employees of mentioned organization selected as 
interviewees using theory sampling. For data analysis and theory mapping, 

Maxqda and Decision Explorer were used. Based on research findings, the 
preface of anti-elitisn in organization of interest were three factors: good 
performance of elites, the assumption of homogeneity in organizational 
culture, and weakness of organization top managers’ monitoring system. 
Anti-elitists had two categories of jealousy against elites. First, organization 
toxic leader who was fallowed shadow-stagnant management style and 
antagonistic approach against elites in the shadow of weakness in monitoring 
management performance from legal authorities. Second, toxic employees as 
colluders and shield of leader in line of their mutual interests. Backing of 
their good performance and popularity, elites resisted to changes as reformist 
protestors against dysfunctional climate of organization. So, the anti-elitists’ 
antagonistic approach invigorated and they tended to silence treatments 
against elites. Finally, due to immoral climate of organization and elites’ 
lack of support, anti-elitists turned to privative actions against elites.               

 
Keywords: Elite, Anti-Elitism, Grounded Theory, Interpretive Mapping. 
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Abstract: 
Risk and failure in supply chain can have a significant and negative effect on 
both short and long term performance of participants in a chain. Therefore, 
this research has an innovative look for a mathematical model in order to 
analyzing the interactive risks of the supply chain system using Bayesian 
belief networks. The study is descriptive in terms of purpose and nature. The 
research population is classified into two categories of academic experts and 
operational experts. In this research, information on medicine supply chain 
of Mashhad Imam Reza Hospital was obtained and analyzed using the 
Bayesian belief network modeling process. Findings show that Bayesian 
belief networks are much better than traditional risk analysis methods, 
because it can analyze basic risks, including risk ranking and scenario 
analysis, and other essentials. BBN can also displays different uncertainties 
probabilities with an appropriate visual form and provide more 
comprehensive view of the supply chain conditions and its risks. 

 
Keywords: Interactive Risks of Supply Chain System, Mathematical 
Modeling, Bayesian Belief Networks. 
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Abstract 
This research answers to three main questions:  what, why, and how to 
develop evidence-based human resource management. A systematic review 
(SR) is used in literature review and qualitative interpretative meta-synthesis 
(QIMS) in synthesis and interpretation of data. 25 original articles were 
selected during the search, synthesis, and interpretation process, which 
eventually led to uptake of five dominant views about the concept of 
evidence-based human resource management (EBHR). Also, using this 
approach we found that it will improve the organization's outcomes and 
increase its competitiveness. Finally, by referring and exploring the literature 
on how to develop this approach in medical and health care field, we provide 
a framework for developing the model that is consist of thee sectors: process 
of evidence-based practice in human resources, influential factors or 
organizational determinants, and external factors or determinants. Each of 
these sectors will improve and develop evidence based practice approach in 
human resources management.  

 
Keywords: Evidence-Based Human Resource Management (EBHR), 
Research-Practice Gap, Meta-Synthesis, Systematic Review (SR) 
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Abstract: 
Considering the vital role of Environmental factors alongside industries’ 
efforts on effective and efficient use of resources as well as nowadays’ social 
issues, lead to serious attention to sustainable development. On the other 
hand, the intensity and necessity of environmental considerations in the steel 
industry, which has decades of history in Iran, has always been emphasized. 
Therefore, this paper aims to elaborate the underlying factors of steel 
industry sustainable development. To this aim, based on prior studies and 
interviewing experts, the underlying extracted factors scrutinized through 
ISM approach in order to develop a coherent structure. In the following, the 
structured factors clustered by MICMAC analysis. In addition, their mutual 
affects and importance weights, derived by employing ANP on the ISM 
developed structure. Findings depict that inventory, occupational accidents, 
human safety and welfare are the most effecting factors of steel industry 
sustainable development. 

 
Keywords:Sustainable Development, ANP, Interpretive Structural 
Modeling, Steel Industry. 
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Abstract 
"Engineering, Procurement, and Construction" (EPC) is a particular form of 
contracting arrangement in some industries where the EPC Contractor is 
made responsible for all the activities from design, procurement, 
construction, to commissioning and handover of the project to the End-User 
or Owner. In this method of execution, the employer transfers the risk of the 
operation to the contractor by transferring all the project activities, including 
the design, procurement and provision of equipment. As a result, identifying 
and prioritizing risks in these projects is very important for contractors in 
order to properly manage these risks. One of the most widely used 
techniques in the risk priority is FMEA. In this paper, we identify and 
prioritize the risks of an EPC project by combining this technique with the 
Analytical Network Process (ANP), which is one of the most commonly, 
used methods in multi criteria decision-making. The FMEA-ANP method, 
taking into account the cross-risk relationships, evaluates the priority of risk 
as compared to the FMEA method in a different way, which has a better and 
higher sensitivity than FMEA scores. 
 
Keywords: ANP, EPC, FMEA, Risk 
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Abstract:  
Psychological safety is a critical base for individual, organizational and 
national performance, since managers who feel psychologically unsafe, do 
not have essential motives for productivity and excellence. It is reality of 
organizations that there are stage of jealousy, spitefulness, enmity, power 
games of peoples and groups. In these situations, it is important to bring 
about psychological safety for people in organization. Psychological safety 
means to feel safety in mind, emotion and behavior from side of other 
peoples and present personal opinions and do the jobs, without any anxiety 
and fear in organization. Many studies emphasis on effects of individual 
psychological safety based on personal, organizational and national 
variables, but there is not a quantitative and experimental research on 
formation of psychological safety in managers, especially among Iranian 
governmental industries. This research has taken Glaser's approach in GT to 
theorize process of forming psychological safety in Iranian governmental 
industries. Results of this research show that organizational factors, 
superior's leadership style, relationships between peers and subordinates and 
their competencies, eco-social climate of society, organizational atmosphere 
and psychological capital of everyone affect individual psychological safety. 
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It can enforces job engagement, job satisfaction in managers and reduces 
stress and anxiety and willingness to expatriation in them. 
 
Keywords: Psychological Safety, Iranian Governmental Managers, Glaser's 
Approach, Grounded Theory   
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Abstract:  
The main purpose of this study is to document tacit knowledge derived from 
employees’ experience. A Critical Incident Technique was used to achieve 
this purpose. At first, 51 employees of Resource Planning and Development 
department of Ferdowsi University of Mashhad participated in the research 
in order to finding key actor, using the social network analysis. At this stage, 
social network analysis questionnaire was used to collect data. Based on the 
findings of the study at this stage, relationship arrangement graph of actors 
was depicted and actors’ positions was obtained based on centralization 
indices in the network. Then, based on results of data analysis, key actors in 
organizational knowledge network of Ferdowsi University of Mashhad were 
identified. At the next stage, Narrative interviews were used to find effective 
and ineffective behaviors in dealing with critical incident. 
 
Keywords: Tacit Knowledge Management, Organizational Experience, 
Critical Incident Technique, Network Analysis 
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Abstract  
Customers’ purchase behavior is one of the main criteria and critical success 
factors of e-commerce and online businesses which is similar to traditional 
businesses with some differences. Therefore, this study tries to reach a 
model for analyzing the online re-purchasing intention in B2C transactions. 
This research has been done in the framework of interpretive philosophical 
paradigm, with inductive approach, in qualitative method and the theme 
analysis technique using interviewing tools. Accordingly, an interview was 
conducted with 36 people including 6 e-commerce experts, 13 brokers in 
Internet business and 17 re-purchasing customers. After coding the 
interviews, 120 codes were reached at the first stage and final codes had 
been retrieved which were classified in 21 basic themes. After final analysis, 
the basis themes were divided into four organizing theme: psychological 
theme, technological theme, institutional and customer-orientation theme. 
Among these four themes, the concept of technology in e-commerce has the 
greatest emphasis. Organizational issues, customer-orientation and 
psychological issues are at the next rankings, which can also be considered 
as important which can be considered by as e-commerce managers.  
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