
 

 
 
 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤماز 

 :فرماييدتوجه 

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي مجله به دليل تخصصي بودن فقط در زمينه پژوهش - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهمقاله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير  - ٢

  .رسي استبه زبان انگليسي نيز قابل بر  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

ها، مقدمه، بدنه اصلي،  ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(مقاله بايد مشتمل بر چكيده فارسي و انگليسي  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

نويسـندگان   از) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژوهش قـرار     هاي پژوهشي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته مي مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .مقاله را ارسال فرمايندتوانند  مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4مقاله بايد در فرم  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    تمامي اعداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  . حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .مجله در ويرايش مطالب آزاد است. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات (فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نويسنده يا نويسندگاننام  - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤرتبه علمي و نام م - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي آدرسشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأاي ت سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت تـوأم و بـا مسـئوليت     ، دانشجو و اهنمانامه دانشجويان با نام استاد ر پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(چكيده فارسي  - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 



 

  عنوان كامل مقاله انگليسي - 

  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )حداكثر پنج واژه(انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود هاي مقاله بجز عنوان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شماره عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلمتن مقاله به شماره  در. ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با ... كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     رعايت ترتيب استفاده در گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [نحوه ارجاع به كتاب چند جلدي

  .پاورقي آورده شود گذاري مستقل براي هر صفحه در هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زير است - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، عنوان مقاله، نام نشريه، دوره، ) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و صـحت    

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد   ت تحريريه بهأها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

هاي دريافتي معذور  باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .ودش پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه        اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
  

  ٢٢٢٩١٢٧٩: تلفن

  www.ormr.modares.ac.ir: وب سايت

  j.impsc@modares.ac.ir :پيام نگار
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره 

  
  ساختاري و رويكرد مالي :سازماني عمكرد واكاوي

  

  ٣غلامرضا كردستاني ،٢جواد رضازاده ،١سمانه آقاكاظم شيرازي

  

، قزوين، )ره(المللي امام خميني  دانشگاه بين ،دانشجوي  دكتري حسابداري، دانشكده علوم اجتماعي - ١

 .ايران

  .رانيا ،دانشگاه تربيت مدرس، تهران ،گروه حسابداري، دانشكده مديريت و اقتصاد ،دانشيار - ٢

، قزوين، )ره(المللي امام خميني  دانشگاه بين ،دانشيار، گروه حسابداري، دانشكده علوم اجتماعي - ٣

 ..ايران

  

  ١٩/١٠/١٣٩٧: پذيرش                ٠٧/٠٩/١٣٩٧  :دريافت

 
  چكيده

 پاداش و اندازها چشم اهداف، ها، مسئوليت وظايف، ها، گيري تصميم حدود كنندة تعيين ساختار سازماني

 تكنولوژي، شگرف هاي يشرفتپ و محيطي تحولات به توجه با اخير هاي دهه در. است نتايج به دستيابي

 تسهيل ساختار، تغيير از هدف. استپيدا كرده  تغيير ارگانيكي به مكانيكي وضعيت از سازماني ساختار

بوده و  اثرگذار عملكرد ارزيابي معيارهايسازماني بر  ساختار نوع. است سازمان اهداف به دستيابي

 بر  يهتك با سازماني عملكرد مطالعه، واكاوي اين هدف. عملكرد سازماني تحت تأثير اين عوامل است

ه ب ،اين موضوع براي نخستين بار با روش تحقيق تركيبي بررسي شد. ساختاري است و مالي متغيرهاي

ي مالي ها گزارش سازماني و بعد مالي ارزيابي عملكرد از براي عملكرد مورد نياز ين منظور اطلاعاتا

نياز براي ساختار   هاي مورد  داده. دشي آور جمعتهران  بهادار اوراق بورس شده در  يرفتهپذهاي  شركت

و متغيرهاي غيرمالي ارزيابي عملكرد ) نيمه ارگانيك، ارگانيك، نيمه مكانيك، مكانيك و ساير(سازماني 

پرسشنامه تكميل  ١٢٧ و انتخاب نمونه شركت ١٧٠ تعداد راستا اين در .گردآوري شدپيمايش  راه از

 بر بيشتري ارگانيكي تأكيد ساختار با هاي شركت داد كه نشانها  يهفرضآزمون  نتايج .دريافت شد شده،

                                                      
 نويسنده مسئول مقاله:                                                      E-mail: J. rezazadeh@modares.ac.ir 



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢ 

 كاملاًيا  و معلولي - عليّ صورت  به ارگانيكي ساختارهاي در عملكرد ارزيابي و رنددا عملكرد ارزيابي

تأثير معيارهاي ارزيابي عملكرد بر عملكرد سازماني در  كه دهد نشان مي ها همچنين يافته .است پيشرفته

ساختارهاي مكانيكي از ارگانيكي بيشتر اما در ساختارهاي ارگانيكي با ارزيابي عملكرد پيشرفته و يا 

  .سازماني بهتر است معلولي، عملكرد- علّي

 
سطح پيشرفت ارزيابي  ،ارزيابي عملكرد معيارهاي سازماني، ساختار سازماني،عملكرد : هاي كليدي واژه

  .عملكرد

  

  مقدمه - ١

طراحي سيستم كنترل مديريت و عملكرد ساز  زمينهميان عوامل  نظريه اقتضايي، براساس

معتقدند كه تأثير ارزيابي عملكرد ) ٢٠٠٣(ديويس و آلبرايت  .]١[ وجود داردارتباط سازماني 

لي و همكاران ]. ٢[تفكيك نيست   سازماني قابل بر عملكرد سازماني از ساير عوامل درون

ها،  ها، وظايف، مسئوليت گيري قش سيستم ارزيابي عملكرد را تعيين حق تصميمن) ٢٠١١(

  اين نقش با ابعاد ساختار سازماني به. ]٣[انند د اهداف عملكرد و پاداش دستيابي به اهداف مي

عنوان چارچوب كنترلي براي برقراري تعامل ميان كاركنان، جريان اطلاعات و توزيع قدرت 

ارزيابي  مورد انتظار، لازم است براي دستيابي به عملكرد تجاري واحدهاي. ]٤[ منطبق است

مستلزم درك ارتباط ميان  ،اين امر. ندبهبود بخش با توجه به تغييرات محيطيخود را عملكرد 

ساختار سازماني و معيارهاي ارزيابي عملكرد با يكديگر و تأثير همزمان اين عوامل بر عملكرد 

  ].٨ - ٥[سازماني است 

براي ارزيابي  ابزاري عنوان  به و ردتداوم فعاليت دا در بااهميتي نقش سازماني عملكرد

اساس  عملكرد سازماني را بر تحقيقات پيشين اغلب در. ]٩[رود  واحد تجاري به شمار مي

 ها و بازده حقوق صاحبان سهام ، بازده داراييحاشيه سود خالصمعيارهاي مالي شامل 

ه ب ،شد شمالي سنج عملكرد سازماني از دو بعد مالي و غير  ، در اين مطالعه]١٠[اند  يدهسنج

ارزش بازار به  و قيمت به سود هر سهمي ها نسبتين منظور علاوه بر معيارهاي مالي مذكور، ا

ي نيروي كار، رضايت مشتريان و كيفيت ور بهرهشاخص  علاوه به ،ي نيز بررسي شددفترارزش 



  ان و همكار سمانه آقاكاظم شيرازي__________________________  ...واكاوي عملكرد سازماني 

٣ 

ي زير ها پرسشدر مطالعة حاضر . شدندمعيارهاي غيرمالي ارزيابي  عنوان  بهمحصولات نيز 

  :ه استبررسي شد

 سطح است؟ آيا متفاوت مكانيكي و ارگانيكي هاي سازمان در عملكرد ارزيابي معيارهاي آيا

 است؟ آيا تأثير ارزيابي متفاوت مكانيكي و ارگانيكي هاي سازمان در عملكرد ارزيابي پيشرفت

 متفاوت است؟ آيا سطوح مكانيك ارگانيك و ساختارهاي در سازماني عملكرد بر عملكرد

 متفاوت مكانيك و انيكارگ ساختارهاي در سازماني عملكرد بر عملكرد متفاوت ارزيابي

  است؟

 ؛ها است براي آزمون فرضيه واقعي هاي هاي اين پژوهش، استفاده از داده يكي از نوآوري

ي مالي ها گزارشبا مراجعه به  بر پرسشنامه  يهتكي جا  به هاي مالي نخستين بار داده براي يعني

آوري  بعد از جمع .شده است  يآور جمعشده در بورس اوراق بهادار تهران   يرفتهپذي ها شركت

نوآوري ديگر پژوهش . شدنداساس متوسط صنعت، امتيازدهي  هاي نمونه بر ها، شركت داده

و  كيمكانمكانيك،  مهين نيمه ارگانيك، ارگانيك، شامل گانه پنجحاضر نيز استفاده از طيفي 

ها نيز  داده براي تجزيه و تحليل .جاي دو سطح ارگانيك و مكانيك است  ساير ساختارها به

مربعات معمولي، لاجيت ترتيبي و تمايزي استفاده شده است  حداقل رگرسيون نخست از

نيز به  واليس و ميانه كروسكال اي شامل يسهمقاي ها آزمون اتكاتر،  قابل نتايج كسب سپس براي

   .عمل آمده است

بخش  در .شوند ميمطرح  هاي پژوهش و فرضيه پيشينهمباني نظري، مقاله در ادامه 

نتايج آزمون و در نهايت گيري متغيرها  اندازهشيوة و   نمونهنحوة انتخاب  ،شناسي روش

  .و بحث و تفسير نتايج ارائه شده استها  فرضيه

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

  سازماني عملكرد ١-٢

 ].١١[است  عملكرد سازماني معيار ارزيابي موفقيت واحد تجاري، ينتر مهم شك، بدون

اما در اين مطالعه علاوه بر بعد  ،ين معيارهاي سنجش عملكرد استتر مهماز  مالي يها سنجه

هاي حاشيه سود  پيشين از نسبت هاي پژوهشدر . مالي عملكرد، بعد غيرمالي نيز بررسي شد
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 است شده  استفادهبراي سنجش عملكرد  ها و بازده حقوق صاحبان سهام خالص، بازده دارايي

قيمت   نسبتي مذكور، ها نسبتبراي ارزيابي بعد مالي عملكرد، علاوه بر  پژوهش در اين]. ٧[

همچنين براي ارزيابي بعد . به سود هر سهم و ارزش بازار به دفتري هر سهم نيز بررسي شد

  .نيز بررسي شد كيفيت محصولاتو ، رضايت كاركنان ي نيروي كارور بهرهشاخص غيرمالي، 

  

  لكردعم ارزيابي معيارهاي ٢-٢

جنبة معيارهاي ارزيابي متوازن و سطح پيشرفت آن بررسي اين مطالعه، ارزيابي عملكرد از در 

  .دش

  

  معيارهاي ارزيابي متوازن - ١- ٢- ٢

اما  ،شد مي انجاممالي  هاي عملكرد با استفاده از شاخصارزيابي هشتاد ميلادي،  ةتا اوايل ده

و   منسوخ مالي راها، معيارهاي  با درنظرگرفتن پيچيدگي سازمان) ١٩٨٧(و جانسون  كاپلان

كاپلان و  ،١٩٩٠ دهة اوايل در .برشمردند وري مديريت موجب كاهش بهره آن راكارگيري  به

 فرايندهاي داخلي ،رشد و يادگيريغيرمالي شامل معيارهاي مالي،  يها سنجه علاوه برنورتون، 

  ].٧[ نام گرفت كارت ارزيابي متوازن معرفي كردند كه اين معيارها،را  انمشتري و

به سازد تا  مديران را قادر ميو  استارزيابي عملكرد  يها يكي از بهترين روش اين سيستم

مشاركت كاركنان براي بهبود عملكرد را به  و] ١٢[ دپوشبرسالت واحد تجاري جامه عمل 

معتقدند كه طراحي و اجراي بهتر سيستم ارزيابي ) ٢٠١٧(اي و همكاران ف ].١٣[آورد همراه 

  ].١٤[ بخشد عملكرد، عملكرد سازماني را بهبود مي

  

  سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد - ٢- ٢- ٢

 كردند تعريف كارت ارزيابي متوازني براي سطوح پيشرفت )٢٠٠٣(همكاران و  باخر پكاس

  ]: ٣[دادند به شرح زير تعديل  آن را )٢٠١١(كه لي و همكاران ] ١٥[

كارت ارزيابي  ةچهار جنب اساس برسيستمي : ارزيابي عملكرد با استاندارد حداقلي .١

  ؛و ارزيابي عملكرد مديران است اندازها چشمهدف دستيابي به  متوازن با



  ان و همكار سمانه آقاكاظم شيرازي__________________________  ...واكاوي عملكرد سازماني 

٥ 

 ة، ميان معيارها و اهداف رابطبالاهاي  ويژگيبر علاوه : معلولي - ارزيابي عملكرد علّي .٢

 ؛كند  علّي برقرار

به  ها تشريح استراتژي راهاز بالا هاي  علاوه بر ويژگي: ارزيابي عملكرد كاملاً پيشرفته .٣

  .پردازد ايجاد انگيزش براي دستيابي به اهداف مي

بر  پيشرفتهعليّ و  معتقدند كه ارزيابي عملكرد) ٢٠٠٣ (ر و همكاران ايتن: ها يستمسساير . ٤

 معرفي راعملكرد ارزيابي  ماتريس) ١٩٨٩( كيگان]. ١٦[گذار است اثر بهبود عملكرد

مدل  )١٩٩١( و كراس نچيل .كند عملكرد سازماني را  غيرمالي و مالي يها جنبه كه كرد

شبكه اروپايي مدل بنيانگذار ) ١٩٩٦( براون و همكاران. رد را معرفي كردندهرم عملك

 هاي يستمس حسابرسي )٢٠٠٠( و استيپل مدوري. بودند مطالعات پيشرفته عملكرد

د كه كررا ارائه  تحليل ذينفعان مدل) ٢٠٠١( يل. عملكرد را معرفي كردند ارزيابي

ابوهرب ]. ١٨؛ ١٧[كند  بندي مي كليدي و غيركليدي طبقه دسته دوذينفعان را به 

وكار، تحقيق، مردم،  توسعه و هفت معيار آموزش، كسبمتوازن را ارزيابي ) ٢٠١٧(

كارت  اما. عملكرد معرفي كرد سنجش و مشاركت را براي المللي، پايداري، جامعه بين

سيستم مديريت يك ن عنوا  و به است برخوردار از اقبال بيشتر كماكان توازنارزيابي م

  ].٢٠؛١٩[ شود استراتژيك استفاده مي

  

  ساختار سازماني -٣-٢

نوع  استانداردها،، ها يهنماي مقررات، رو تماميينه و آ كالبد اصلي سازمان سازماني ساختار

 اهداف ؛ اين ساختاراست ها يتمراتب اختيارات و مسئول  سلسله و عاتلاجريان اط ارتباطات،

نتايج ]. ٢١[باشد  يسازمان عملكردبهبود تواند مشوق و يا مانع  مي و داده را شكل مشترك

 استصورت مستقيم بر عملكرد مؤثر  كه ساختار سازماني به دهد نشان ميها  برخي پژوهش

 معتقدند كه ساختار) ٢٠١٠(و جوز و همكاران ) ٢٠١٢( البته كورتس و همكاران]. ٢٤-٢٢[

  .]٢٦؛ ٢٥[است اثرگذار  عملكرد بر ها ياستراتژ راه از و غيرمستقيمصورت   بهسازماني 

تئوري  )٢٠١٢(لوننبرگ . شده است بندي هاي مختلفي طبقه ساختار سازماني از ديدگاه

سطوح ساختارهاي ارگانيك و مكانيك را تشريح كرد؛ از ديدگاه وي، ساختار ارگانيك 
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 افقي شكل ارتباطات و كم، حيطه كنترلي وسيع ، قوانين رسميزياد كم، عدم تمركز سازماني

و براي دستيابي به  است ريپذ انعطاف ها و تهديدها فرصتبا  هدر مواجهاين ساختار  .دارد

 سطوح سازماني كه استدر مقابل، ساختار مكانيكي . پردازد يمشويق كاركنان اهداف، به ت

 .دارد عمودي شكل ارتباطات و ، حيطه كنترلي محدودزياد ، قوانين رسميمك ، عدم تمركززياد

در پژوهش  .زيرا امري نسبي است  ساختار سازمان را نبايد فقط ارگانيك يا مكانيك دانست،

مشتمل بر نيمه ارگانيك، ارگانيك، نيمه مكانيك، مكانيك و ساير  گانه پنجحاضر، طيفي 

  .شد ساختارها تعريف 

 اثر پويا،  با غير هايي محيط در مكانيكي ساختارهاي معتقدند كه) ٢٠٠٨( جرمن و همكاران

 كه معتقدند) ٢٠٠٧( هوانگ و چن .]٢٧[ دارد عملكرد بر منفي اثر پويا، هاي محيط در و مثبت

]. ٢٨[ داشت خواهد عملكرد بر بهتري اثر باشد، تر غيررسمي غيرمتمركز و ارساخت چه هر

سازماني با توجه به تغييرات  يجة پژوهشي تغيير ساختاردرنت) ١٣٩٦(و همكاران  پور محمد

معتقدند كه براي ) ١٣٩٠(مجيدي و همكاران ]. ٢٩[دانستند  بر عملكرد تأثيرگذار محيطي را

) ١٣٩٠(اما دهقان و همكاران ] ٢٣[تر است  ساختار ارگانيك مناسبداشتن عملكرد مطلوب، 

معتقد ) ٢٠٠٨(هال  چن ].٣٠[ دانند بيش از ارگانيكي مي تأثير ساختار مكانيكي بر عملكرد را

 امكان واحدها، ميان  فزاينده تعامل و پذيري انعطاف دليل به ارگانيك واحدهاي است كه در

شود،  يميجه دستيابي به اهداف سازمان تسهيل درنتاست،  بيشتر نوآوري و تغييرات اعمال

 در بالا تمركز وجود دليل به مكانيكي واحدهاي كند كه در يمتأكيد ) ٢٠٠٦( برعكس جانسن

لي و  ].٣١[است  پذير امكان بالاتري سهولت با تغييرات اعمال مداري، قانون و ها گيري تصميم

بيان كردند كه واحدهاي ارگانيكي بيشتر از ارزيابي عملكرد و سطح پيشرفته و ) ٢٠١١( يانگ

هاي مكانيكي  اما تأثير ارزيابي عملكرد بر عملكرد سازماني در سازمان ،كنند يميا عليّ استفاده 

 هاي ارگانيكي بيشتر است ارزيابي عملكرد پيشرفته و علّي بر عملكرد در سازمان بيشتر و تأثير

  .شده است  ارائه ١ مدل مفهومي در نمودار بهتر متغيرها، درك منظور به. ]٣[
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  متغيرهاي ارتباط مفهومي مدل. ١ نمودار

  

  :دشون يمتبيين  زيرصورت  به پژوهش يها هيفرض مباني نظري، به توجه با

و  رد در ساختارهاي سازماني ارگانيككارگيري معيارهاي ارزيابي عملك به :١ فرضيه

  .استمتفاوت  انيكمك

در ساختارهاي سازماني معيارهاي ارزيابي عملكرد  كارگيري پيشرفت بهسطح : ٢فرضيه 

  .ارگانيك و مكانيك متفاوت است

در ساختارهاي سازماني سازماني  بر عملكردمعيارهاي ارزيابي عملكرد تأثير  :٣فرضيه 

  . متفاوت است انيكو مك ارگانيك

در سازماني بر عملكرد زيابي عملكرد سطح پيشرفت معيارهاي ار  تأثير: ٤فرضيه 

  . متفاوت است انيكو مك ساختارهاي سازماني ارگانيك

  

   

 

 سازماني ساختار معيارهاي ارزيابي عملكرد

 سازماني عملكرد

  غيرماليمعيارهاي 
 كاركنان وري بهره

 كيفيت محصولات

 مشتريان  رضايت

  معيارهاي مالي
 خالص  حاشيه سود

  ها دارايي بازده
 بازده حقوق صاحبان سهام

 قيمت به سود هر سهم
 ارزش بازار به ارزش دفتري

انواع ساختار 
  سازماني

  ارگانيكنيمه 

  ارگانيك

  نيمه مكانيك

  مكانيك

 ساير

پيشرفت ارزيابي 
 عملكرد

  حداقلي استاندارد
 معلولي - علّي

 پيشرفته كاملاً 
 سا

كارت ارزيابي 

 متوازن

  رشد و يادگيري

  فرايندهاي داخلي

 مشتريان
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  شناسي پژوهش روش - ٣

لحاظ روش پژوهش از نوع پيمايشي و پس رويدادي  لحاظ هدف، كاربردي و از از مطالعهاين 

و نمونة آماري  تهران بهادار اوراق در بورس شده  رفتهيپذ يها شركت آماري، جامعه .است

براي متغيرهاي عملكرد سازماني،  ازين مورداطلاعات  .است صنعت ٣٠از ميان شركت  ١٧٠

و   استخراج ،شده ي مالي منتشرها گزارشجنبه مالي ارزيابي عملكرد و متغيرهاي كنترلي از 

، ي غيرمالي ارزيابي عملكرد و سطح پيشرفت آنها جنبهاطلاعات مرتبط با ساختار سازماني و 

 الكترونيكي براي مديران مالي ارسال و پرسشنامة راستا اين در پيمايش گردآوري شد طريق از

آن  پايايي و روايي دوباره ، پرسشنامهسازي  براي استاندارد و بومي مورد كامل دريافت شد؛ ١٢٧

 كارشناسان و دانشگاهي متخصصان وسيله بهين منظور نخست روايي محتوايي ه اب .دشبررسي 

سپس روايي سازه با  .شد انجام لازم خبرگان اين امر، بررسي و اصلاحات عنوان  بهصنعت 

 پرسشنامه از پايايي سنجش همچنين براي ،صورت پذيرفت تأييدي عاملي تحليل استفاده از

هاي  يهفرض .است شده  ارائه ١استفاده شد كه نتايج روايي و پايايي در جدول  كرونباخ آلفاي

ي ها آزمونو ) لاجيت ترتيبي و تمايزيي، معمولحداقل مربعات (رگرسيوني رويكرد تحقيق با 

آزمون  Eviews8و  SPSS 24 يافزارها از نرمبا استفاده ) كروسكال واليس و ميانه(ي ا سهيمقا

 است، ٥/٠ از بالاتر متغيرها تمامي عاملي بار ،شود يم مشاهده ١ جدول در كه گونه همان .شد

نيز  متغيرها كرونباخ آلفاي ضريب اينكه به توجه با .نشد حذف ها يهگو از كي چيه جهيدرنت

  .شود ميگيري متغيرها تبيين  در ادامه نحوة اندازه .شد تأييد نيز پايايي است،٨/٠ از بالاتر

 

  عملكرد سازماني ١-٣

راي ب .ندعملكرد سازماني، دو گروه معيارهاي مالي و غيرمالي بررسي شد يريگ اندازه رايب

ها، نسبت قيمت  بازده حقوق صاحبان سهام، بازده داراييي ها نسبتمالي، از  بررسي عملكرد

براي . فاده شدو حاشيه سود خالص است يبه سود هر سهم، نسبت ارزش بازار به ارزش دفتر

 )بر عملكرد اثرگذار است ساله روند چند با توجه به اينكه (ي مذكور ها دادهي آور جمع

سپس  ،محاسبه شد هاآن و ميانگيناستخراج ، ١٣٩٥تا  ١٣٩١ هسال پنجة دورلي براي ي ماها داده

 .اساس طيف ليكرت پنج سطحي امتيازدهي شدند بر نظرگرفتن متوسط صنعت، با درها  شركت
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ارزيابي  كيفيت محصولاتو  رضايت مشتريان كار، وري نيروي بهره راهاز  ماليغير عملكرد

 .شد

  متغيرها كرونباخ آلفاي و عاملي بارهاي مقدار ها، گويه .١ جدول

  آلفا  بار عاملي  گويه  متغير
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خدمات جديد/ تعداد عرضه محصولات  0/894  

 

 

٩٥٢/٠  

 0/812  خدمات جديد به بازار/ زمان ارائه محصولات

 0/806  يآموزش شغل هاي تساع

 0/796 كاركنانهاي شنهاديپ

 0/745 رضايت كاركنان

 0/735 كاركنان يور بهره

 0/669 انحراف كارايي دستمزد

 0/684  ياطلاعات ستميدسترس بودن س در

  

ي
خل

 دا
ي

ها
ند

راي
ف

  

   0/795 ي برگشتي ها محمولهدرصد 

  0/765  كل بهنسبت توليدات معيوب   ٩٣٥/٠

 0/745  يمشتر هاي تيتعداد شكا

 0/687 تعداد درخواست تعميرات 

  

ان
ري

شت
م

  

   0/849  رضايت مشتريان

  

٩١١/٠ 

 0/784  زمان پاسخگويي به مشتريان

  0/774  موقع بهتحويل 

 0/647  نسبت بازار

 0/571  خدمات /زمان توليد محصولات
لي  

ما
  

    .است شده  ليتحلو  استخراجي واقعي بورس اوراق بهادار ها دادهاز 

ني
زما

سا
ر 

ختا
سا

ي 
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ي
سم

 ر
ين

وان
ق

   

   0/881 وجود دستورالعمل مدون براي بهبود عمليات

 0/874 وجود دستورالعمل مدون براي مشاركت كاركنان   ٩٥٢/٠

 0/856 وجود دستورالعمل مدون براي تشويق كاركنان به خلاقيت

 0/845 كاركنان  هايو پيشنهاد هاوجود دستورالعمل مدون براي ثبت اقدام

  

   
   

ي
چه

ار
كپ

 
از

س
ي 

افق
  ي

   0/865 وجود مديران با ديدگاه انجام كارگروهي

  

٩٥٢/٠ 

 0/861 گروهي صورت بهعملكرد  تيبااهم هاي اتخاذ تصميم

 0/856 گروهي صورت بهخدمات / توليد محصولات

 0/852 تبادل اطلاعات، تكنولوژي و منابع ميان دواير شركت

 0/843  ها گروهاساس عملكرد متقابل  تعيين اهداف دواير مختلف بر

 0/832 ي گروهيها تيفعالي كاركنان شركت براي بند ميتقس

  

   
له

لس
س

 
ب

رات
م

  

   0/849 ي كممراتب  سلسلههاي  يهلا

  

٨٤٦/٠ 

 0/784 سيستم توليد ناب 

 0/774 حداكثر شش لايه از سطوح ابتدايي تا مديريت عامل

 0/647 عامل مديريت تا ابتدايي سطوح از لايه ٦ ازبيش  
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  متغيرها كرونباخ آلفاي و عاملي بارهاي مقدار ها، گويه .١ جدول

  آلفا  بار عاملي  گويه  متغير

  

   
دم

ع
 

كز
مر

ت
  

   0/894 به حل مشكلات مجاز بودن كاركنان شركت

٩٧٦/٠  

 

 0/846 ي كاري شركت ها گروهتوانمندي 

 0/832 گروهي هاي سرپرستان از تصميمحمايت 

 0/821 يد مديرانأيتيت بدون بااهم هاي عدم توان انجام اقدام

  

 سازمان يهاي فرد در مسير ارتقا مجموع توانايي وري نيروي كار به مفهوم استفاده بهره

  :آيد به دست مي) ١(و از رابطه  است

وري نيروي كار بهره= 
ارزش افزوده اقتصادي 

متوسط تعداد شاغلان
                                                ١رابطه  

 يادصافزوده اقت طور متوسط نيروي انساني چه ميزان ارزش دهد كه به اين نسبت نشـان مي

)EVA( وري  هاي بهره است كه در محاسبه شاخص يترين متغير مهم اين. كند يايجاد م

ها ازجمله  سود شركت پس از كسر تمام هزينه) ١٩٩١(از ديدگاه استوارت  وشود  مي  استفاده

  :آيد به دست مي) ٢(از رابطه  است و هزينه سرمايه

𝐸𝑉𝐴 = 𝑁𝑂𝑃𝐴𝑇௧ − (𝐷௧ିଵ + 𝐸𝐵𝑉௧ିଵ)𝑊𝐴𝐶𝐶௧                    ٢ رابطه           

NOPAT୲: هرگونه افزايش در ذخيره   علاوه سود عملياتي سال جاري پس از ماليات به

سال در ارزش بازار بدهي  :𝐷௧ିଵ؛ذخيره مزاياي پايان خدمتو  مطالبات مشكوك الوصول

ميانگين  :𝑊𝐴𝐶𝐶௧ ؛سال گذشتهدر ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام  :𝐸𝐵𝑉௧ିଵ؛گذشته

اهميت محاسبه نرخ هزينه سرمايه يكي از مراحل با .است جاري موزون هزينه سرمايه در سال

برآورد  براي )CAPM( اي هاي سرمايه گذاري دارايي از مدل قيمت كه استدر محاسبات 

  :آيد به دست مي) ٣(از رابطه  واستفاده شد  سرمايههزينه 

𝑘𝑒 = 𝑅𝐹 + 𝛽(𝑅𝑀 − 𝑅𝐹)                                                         ٣ رابطه 

اساس نرخ نرخ هزينه بدهي براست كه از  نرخ بازده بدون ريسك RFدر اين معادله، 

ريسك  β، ، استفاده شدجويي مالياتي با لحاظ صرفه ي مختلفها سالدر  اوراق مشاركت انتشار

 .صرف ريسك است RM-RFنرخ بازده مورد انتظار بازار و  RMسيستماتيك واحد تجاري، 



  ان و همكار سمانه آقاكاظم شيرازي__________________________  ...واكاوي عملكرد سازماني 

١١ 

اطلاعات مرتبط با  .ملاك قرار گرفت آنهاساله استخراج و ميانگين  پنج تمامي مقادير براي دورة

  .شد يآور جمع  پرسشنامه راهاز  كيفيت محصولاتو  رضايت مشتريان

  

  ساختار سازماني ٢-٣

براي چهار جنبة عدم معيار  ١٩، )٢٠١٤(الاينينا الگوي  براساس گيري اين متغير، براي اندازه

اساس طيف ليكرت در نظر مراتبي بر  ارتباطات و ساختار سلسله، نوع  تمركز، قوانين رسمي

  ].٣٢[ گرفته شد

  

  معيارهاي ارزيابي عملكرد ٣-٣

و متغيرها با  استفاده شد) ٢٠١٤(الاينينا الگوي متوازن نيز از  عملكرد گيري ارزيابي براي اندازه

مد افروش، مجموع دراساس رشد جنبة مالي بر. شدندتعديل  توجه به محيط اقتصادي ايران

نياز از  هاي مورد ين منظور دادهه اب. گيري شد ها اندازه گذاري عملياتي و بازده سرمايه

طيف ليكرت امتيازدهي انجام  براساساساس متوسط صنعت هاي مالي استخراج و بر صورت

معيار  ١٧، و فرايندهاي داخلي مشتري، رشد و يادگيريي ها جنبهگيري  براي اندازه. شد

  .شدنظر گرفته  اساس طيف ليكرت دربر

  

  ارزيابي عملكرد پيشرفت سطح ٤-٣

عملكرد با استاندارد شامل (ه چهار گزين  پرسشنامهدر  ارزيابي پيشرفت ارزيابي عملكرد،براي 

  .تعريف شد )٢٠١١( الگوي لي و يانگ اساسبر) ها يستمسو ساير  پيشرفته، علّي، حداقلي

  

   متغيرهاي كنترلي ٥-٣

 ريز(اساس طيف ليكرت براز تعداد كاركنان   رلي، اندازه شركت است كهتيكي از متغيرهاي كن

لگاريتم  و ) نفر به بالا ٨٠١نفر و  ٨٠٠تا  ٤٠١نفر،  ٤٠٠تا  ٢٥١نفر، ٢٥٠تا  ١٠٠نفر،  ١٠٠

گيري  است كه براي اندازه صنعت عضويت، ديگر متغير كنترلي .شد استفادهها  مجموع دارايي
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و بازده حقوق صاحبان سهام ها  ها، بازده دارايي هاي جاري، مجموع بدهي ميانگين نسبتآن، 

  .ندشد بنديرتبه) ٠=و ساير  ١= پيشرفته (صورت مجازي   به ها شركت سپس ،شد محاسبه

  

  ي پژوهشها فتهيا - ٤

 مكانيكي و ارگانيكي هاي در سازمان عملكرد ارزيابي كند كه معيارهاي نخست بيان مييه ضفر

براي آزمون اين فرضيه از رگرسيون حداقل مربعات معمولي استفاده شد كه  .است متفاوت

   :كند يمآن را تبيين  ٤رابطة 

𝑌ூ௉ெௌ௎ = 𝛼଴ + 𝛼ଵORG𝑆𝑇𝑅 + 𝛼ଶ𝑁𝑂𝐸 + 𝛼ଷIND + 𝛼ସ𝐿𝑂𝐺𝐴 + 𝜀௜,௧     ٤رابطه 

كيك بررسي شدند و براي درك بهتر ارتباط متغيرها، هريك از ابعاد ساختار سازماني به تف

  .است شده  ارائه ٢د كه نتايج در جدول شرگرسيوني بررسي  رابطة ٢٥ درمجموع

  

  ساختار سازماني و معيارهاي ارزيابي عملكرد متوازن  .٢ جدول  

  مشتريان  مالي
فرايندهاي 

  داخلي

رشد و 

  يادگيري
 متغيرها  ارزيابي عملكرد

١٧٦/٢ ** ١٩٧/٢ ** ٤٩٢/٢ ** ٧٢١/١ ** ٩٦٥/١  عرض از مبدأ **

)٩٥٣/٢(  )٨٩١/٢(  )٢٤٤/٢(  )٩٣٥/٢(  )٣٦١/٤(   

٥٣٧/٠ ** ٣٤/٠ ** ٤٥٦/٠ ** ٣٩٢/٠ ** ٦٢٤/٠  ساختار سازماني **

)٠٢٢/٥(  )٣١٠/٤(  )٦٥٩/٣(  ٥٩٦/٥  )٨١٩/٧(   

٤٥٢/٠ ** ٣٨٩/٠ ** ٥٢٢/٠ ** ٣٥/٠ ** ٥٠٠/٠  عدم تمركز **

)٧٤١/٣(  )٣٤٨/٢(  )٩٥٢/١(  )٥٤٩/٢(  )٠٣٣/١(   

١٩٨/٠ ** ١٦٧/٠ ** ١٨٩/٠ ** ٢١٤/٠ ** ٢٣/٠  قوانين رسمي **

)٤٧٦/٢(  )٥٧٤/٢(  )٥٦٧/٢(  )٩٧٤/٢(  )٥١٢/٣(   

٢٤٧/٠ ** ١٨٤/٠ ** ٢٨٣/٠ ** ٣٠١/٠ ** ٣٠٩/٠ مراتب  سلسله **  

)٧٤٨/٢(  )٧٧٩/١(  )٧٣٨/١(  )٦٠٢/٣(  )١٥٦/٣(   

٦٢٣/٠ ** ٢٢٦/٠ ** ٢٧٣/٠ ** ٢١٦/٠ ** ٥١٢/٠  ارتباط افقي **

)٦٨٧/٣(  )٥١٦/١(  )١٦١/١(  )٧٨٨/١(  )٦٢٦/٣(   

٠١٢/٠ * ٠٥٦/٠ * ٠١٤/٠ * ٠٣٣/٠ * ٠١٢/٠  تعداد كاركنان *

)٢١٤/٠(  )٠١١/٠(  )١٦٣/٠(  )٧٢٩/٠(  )٢٣/٠(   

٠٢٤/٠ * ٥١١/٠ * ٠٣٥/٠ - * ٥٠٧/٠ * ١٠٢/٠ ها ييدارامجموع  *  

)٩١٨/١(  )١/٦(  )٢٦٩/٠ -(  )٤٨٨/٧(  )٢٨٩/١(   



  ان و همكار سمانه آقاكاظم شيرازي__________________________  ...واكاوي عملكرد سازماني 
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  ساختار سازماني و معيارهاي ارزيابي عملكرد متوازن  .٢ جدول  

  مشتريان  مالي
فرايندهاي 

  داخلي

رشد و 

  يادگيري
 متغيرها  ارزيابي عملكرد

١٨٩/٠ ** ١٦٣/٠ ** ١٦٢/٠ ** ١٨٧/٠ ** ١٦٧/٠  عضويت صنعت **

)١١٤/٢(  )١٧٨/٣(  )١٢٦/٣(  )٢٥٨/٤(  )٢٩٨/٣(   

٣٨/٠  ٣٩٢/٠  ٢٣٦/٠  ٣٩٩/٠  ٥٢٤/٠  ضريب تعيين 

٧٥٣/١٠  ٦٦/٧  ٨٠٢/٨  ١١٧/١٠  ٢١٦/٨  fآماره  

١/٠ P>)                      **=يها آماره t ٠١/٠)                          است پرانتز داخل P≤*=  

  

ارتباط مثبت و معناداري ميان ساختار سازماني و  ،شود يم مشاهده ٢ جدول در كهگونه  همان

صورت  دارد؛ يعني در واحدهايي كه مديران به وجود عملكردابعاد آن با معيارهاي ارزيابي 

اختيارات را نيز كاهند و  يماداري  مراتب  سلسلهافقي از  هايو با ايجاد ارتباطند غيرمتمركز

كنند، به چهار جنبة ارزيابي  ي مدون به كاركنان خود تفويض ميها دستورالعملاساس بر

تر به  دهد كه در ساختارهاي ارگانيك مي نتايج نشان. شود يمعملكرد نيز توجه بيشتري 

  .دشو معيارهاي ارزيابي عملكرد توجه بيشتري شده است، بنابراين فرضيه اول تحقيق تأييد مي

اين . همچنين نوع صنعت نيز ارتباط مثبت و معناداري با ارزيابي عملكرد نشان داده است

بازار رقابتي، توجه بيشتري به  د كه صنايع پيشرفته به دليلكرچنين تحليل  توان يمامر را 

و نسبت به ساير صنايع، اهميت بيشتري براي مشتريان و نيازهاي آنان  ردارزيابي عملكرد دا

بيشتري را صرف   زمان و هزينهنيز رشد و يادگيري براي كاركنان خود  از جنبه .استقائل 

  اندازهاما هيچ ارتباطي ميان  ،بخشد داخلي را بهبود مي با اعمال نظارت بيشتر، فرايند و كندمي

  .ارزيابي عملكرد وجود ندارد وشركت 

 و ارگانيكي هاي سازمان سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد در كند كه بيان مي دوم فرضيه

در پژوهش پيش رو، چهار سطح براي پيشرفت ارزيابي عملكرد  .است متفاوت مكانيكي

واحدهايي كه در سطح پيشرفته و  .بندي شدند تعريف و واحدهاي تجاري در دو گروه طبقه

= 𝑃𝑟𝑜𝑏(Y  عليّ هستند، در گروه اول ي و يا ساير استاندارد حداقلو واحدهاي با  (1

با استفاده از بالا  فرضيه بر اين اساس،. رنديگ يمقرار  ١ - Prob(Y =1) دوم در گروه ها ستميس

  .كند يمآن را تبيين  ٥كه رابطه  بررسي شد رگرسيون لاجيت تمايزي و ترتيبي
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𝐿𝑁
   (ଢ଼ ୀଵ)

ଵି௉௥ (ଢ଼ ୀଵ)
= 𝛼଴ + 𝛼ଵORG + 𝛼ଶ𝑁𝑂𝐸 + 𝛼ଷIND + 𝛼ସ 𝐿𝑂𝐺𝐴              ٥ه رابط

 درو  سـنجش شـده  براي درك بهتر ارتباط متغيرها، هريك از ابعاد ساختار سـازماني بـه تفكيـك    

  .است شده  ارائه ٣د كه نتايج در جدول شرگرسيون لاجيت ترتيبي و تمايزي بررسي  ١٦ مجموع

  

   ساختار سازماني و سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد  .٣جدول 

)٠٠٠١/٠≤ P(  

 متغيرها ترتيبيلاجيت   لاجيت تمايزي

٠٨٨/٢ ** ٠٣٨/٢  عرض از مبدأ **

٧٨٩/٠ ** ٦٦٧/٤  ساختار سازماني **

١٠٣/٢٠ ** ٤١١/٤٩  كاي اسكوئر **

٤٥١/٠ ** ٤٩١/٠ ضريب تعيين  نگل كرك **

٤٢٦/٠ پزودو ** ٤٠٥/٠ كاكس و  **

 اسنل

  عملكرد ارزيابي پيشرفت سطح و سازماني ابعاد ساختار

٦٤٧/٢ ** ٧٥/٢  عرض از مبدأ **

٨٣٣/٠ ** ٦٠١/٠  عدم تمركز **

٦٤٥/١ ** ٢٤٣/١  رسمي سازي **

٢٠٦/٠ ** ٩٥٣/١ مراتب  سلسله **  

٢٠٦/٠ ** ٣٦٤/١ افقي هايارتباط **  

٩١٨/٣١ ** ٢٦٢/٣٢  كاي اسكوئر **

٤١٣/٠ ** ٤٤٧/٠ ضريب تعيين  نگل كرك **

٤٣٦/٠ پزودو ** ٤٤٣/٠ كاكس و  **

 اسنل

٠٠٠١/٠ p< **=                                                               ١/٠ p≥*=  

  

ي لاجيت و تمايزي تقريباً ها ونيرگرس، نتايج شود يممشاهده  ٣كه در جدول  گونه همان

 آنهاي بالاتري در ريپذ انعطافتر كه ارگانيك ساختارهاي در دهندنشان ميو هر دو است برابر 

معيارهاي ارزيابي عملكرد در  ،پردازند يمحاكم است و به تشويق كاركنان براي نيل به اهداف 

كه مبتني بر قوانين و مقررات هستند،  تر كيمكانسطح عليّ و پيشرفته بوده و در ساختارهاي 
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فرضيه  ين ترتيبه ا، بسطح حداقلي و يا ساير ساختارها است در عملكرد ارزيابي معيارهاي

  .شود يمحقيق تأييد ت دوم

 و ارگانيك ساختارهاي در سازماني عملكرد بر عملكرد ارزيابي كه كند مي بيان فرضيه سوم

 استفاده معمولي مربعات حداقل رگرسيون از فرضيه اين آزمون براي. است متفاوت مكانيك

  :كند يم تبيين را آن ٦ رابطة كه شد

𝑌௉ாோி = 𝛼଴ + 𝛼ଵ𝑂𝑅𝐺𝑆𝑇𝑅 + 𝛼ଶ𝐼𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑃𝑀𝑆𝑈 + 𝛼ଷ𝑂𝑅𝐺 ∗

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑔𝑟𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑃𝑀𝑆𝑈 + 𝛼ସ𝑁𝑂𝐸 + 𝛼ହ𝐼𝑁𝐷 + 𝛼଺𝐿𝑂𝐺𝐴 + 𝜀௜,௧           ٦رابطه          

 درو آن، با متغيرهاي مستقل بررسي شد  ابعاد و سازماني براي بررسي اين فرضيه، عملكرد

  .است شده  ارائه ٤د كه نتايج در جدول شة رگرسيوني بررسي رابط ٩ مجموع

، ارتباط مثبت و معناداري ميان متغيرها وجود شود يم مشاهده ٤ جدول در كهگونه  همان

 عملكرد شده و منجر به بهبود تجاري عملكرد واحد ارزيابي كه است آن امر بيانگر اين. دارد

 ارزيابي عملكرد معيارهاي به كه هايي شركت از دسته آن يعني كند؛ مي ايجاد رقابتي مزيت

نسبت  سهام، صاحبان حقوق بازده ، دارايي بازده خالص، سود حاشيه دارند، بيشتري توجه

 كاركنان وري بهره همچنين ،دارند بالاتري دفتري به بازار ارزش و سهم هر سود به قيمت

  .محصولات و رضايت مشتريان آنها بيشتر است كيفيت

  

 تأثير ساختار سازماني و سيستم ارزيابي عملكرد بر عملكرد سازماني .٤ جدول

يرماليغعملكرد   عملكرد مالي 
عملكرد 

 سازماني
 متغير

٢١٤/٠ ** ٢٩١/٠ ** ٣٦٧/٠  عرض از مبدأ **

)٠٤٨/١(  )٢٦٤/١(  )٢٧٢/١(   

١٩٩/٠ ** ٢٣٦/٠ ** ٣٣٩/٠  ساختار سازماني **

)٩٠٧/٠(  )٧٤٣/١(  )٨٥/٢(   

٣٦٨/٠ ** ٤٦٢/٠ ** ٤٥٧/٠  معيارهاي ارزيابي عملكرد **

)٩٧٤/١(  )٠٣٢/٢(  )٩٧/٢(   

٣٩٧/٠ ** ٤٧٨/٠ ** ٤٤٦/٠  سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد **

١٥٩/٢  ٠٤١/٣  ٥٤٧/٣   

٤٦٠/٠ - ** ٤٤٥/٠ - ** ٤٤٤/٠ -  ساختار سازماني و ارزيابي عملكرد **

)٠٤١/٤-(  )٤٣١/٢-(  )٥٩٥/٣-(   

٢٥٢/٠ ** ١٠٦/٠ ** ٢٧/٠ سازماني و سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد ساختار **  
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 تأثير ساختار سازماني و سيستم ارزيابي عملكرد بر عملكرد سازماني .٤ جدول

يرماليغعملكرد   عملكرد مالي 
عملكرد 

 سازماني
 متغير

)٧٤٨/١( )٧٧/٢( )٦٠٦/١(   

٢٨٩/٠ ** ١٥٧/٠ ** ٢٧٨/٠  نوع صنعت **

)٤٧٨/٢(  )٨٤٥/١(  )١٥٧/١(   

٣٩٩/٠ ** ١٣٣/٠ ** ٢٩٤/٠ ها مجموع دارايي **  

)٧٤٣/١(  )٧٤٣/١( )٣٩٤/٨(   

٠٠٦/٠ - * ٠٥٨/٠ - * ٠٥٨/٠ -  تعداد كاركنان *

)١٧/١( )- ١٧/١( )-٢٠٣/٠ -(   

٤٢٩/٠  ٤٣٨/٠  ٤٨/٠  ضريب تعيين 

٥١٥/٢٤  ٠٣٧/٧٢  ٦٦٣/٨٣  fآماره  

٠١/٠  p < **=                     )ي ها آمارهt  ٠١/٠)                          داخل پرانتز است p≥*=  

  

اثر ساختار سازماني و معيارهاي ارزيابي عملكرد بر عملكرد سازماني،  همزمانبا بررسي 

 معيارهاي ميان منفي ارتباط يعني؛ متغيرها مشاهده شد اين ميان معناداري و منفي ارتباط

مكانيك  ساختارهاي به ارگانيك نسبت ساختارهاي در سازماني عملكرد و عملكرد ارزيابي

د كه كرچنين تحليل  توان يماين امر را . دشومي تحقيق تأييد سوم فرضيه بنابراين. وجود دارد

 دهكر كمتر تفويض اختيار كه مدير بالا اداري مراتب  سلسله متمركز و مديريت با واحدهايي در

 سازماني عملكرد بر عملكرد تأثير ارزيابي د،كنعمل مي هاي مدون دستورالعمل و براساس

از  مكانيكي وجود معيارهاي ارزيابي عملكرد بر عملكرد در ساختارهاي يعني؛ است بيشتر

  .ساختارهاي ارگانيكي بيشتر است

 در سازماني عملكرد بر عملكرد ارزيابي سطح  فرضيه چهارم بيان كرده است كه تأثير

 حداقل رگرسيون از فرضيه اين آزمون براي. است متفاوت مكانيك و ارگانيك ساختارهاي

  :كند يم تبيين را آن ٧ رابطة كه شد استفاده معمولي مربعات
𝑌௉ாோி = 𝛼଴ + 𝛼ଵORG𝑆𝑇𝑅 + 𝛼ଶPMS stage + 𝛼ଷORG ∗ PMS stage + 𝛼ସ𝑁𝑂𝐸 +

𝛼ହIND + 𝛼଺𝐿𝑂𝐺𝐴 + 𝜀௜,௧                           ٧رابطه                                                      

براي بررسي اين فرضيه، عملكرد سازماني و ابعاد آن به تفكيك با متغيرهاي مستقل بررسي 

 مشاهده ٤ جدول در كهگونه  همان. شدند ة رگرسيوني بررسيرابط ٦ درمجموعكه شد 

ارتباط مثبت و معناداري ميان سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد با عملكرد سازماني  ،دشو يم



  ان و همكار سمانه آقاكاظم شيرازي__________________________  ...واكاوي عملكرد سازماني 

١٧ 

ها،  است كه واحدهاي تجاري با برقراري ارتباط ميان استراتژي آن امر بيانگر اين. وجود دارد

 همزمانبا بررسي اثر . زنند يمقم هاي انگيزشي عملكرد بهتري را براي خود ر معيارها و مشوق

كه در ساختارهايي كه  شود يماستنباط و سطوح ارزيابي عملكرد ساختار سازماني 

به اهداف واحد تجاري وجود دارد،  براي نيليي ها مشوقي بيشتري حاكم بوده و ريپذ انعطاف

علّي يا در ساختارهاي ارگانيك كه سطح ارزيابي عملكرد،  يعني؛ است بهتر سازماني عملكرد

  .استسازماني بهتر  عملكرد بوده، پيشرفته

 اين. اي كروسكال واليس و ميانه نيز انجام شد هاي مقايسه آزمونبراي درك بهتر روابط، 

ن مشابه نتايج اين دو آزمو .شود نمي استنباط آنها از مقدار و كرده تبيين را تفاوت تنها ها آزمون

گرديد كه بر  ٠٠٠١/٠ از تر مقادير كاي اسكوئر براي تمامي متغيرها كوچك خطاي سطح شد و

به منظور مبسوط نشدن مطالب، جدول نتايج اين . شوند ها تأييد مي اين اساس تمام فرضيه

  .دشدنها حذف  آزمون

  

  گيري نتيجه - ٥

كاوي متغيرهاي ساختاري و با توجه به اهميت نفش عملكرد سازماني، پژوهش حاضر به وا

انداز آتي و راهبردهاي نيل چشم بر سازماني نوع ساختار. مالي مؤثر بر عملكرد پرداخته است

 پرتلاطم و پيچيده رقابتي، محيط به توجه با امروزه. به اهداف و عملكردي مناسب مؤثر است

 تفويض تمركز، عدم رسمي، قوانين از فاصله و ارگانيكي ساختار سوي  به ها شركت حاكم،

همچنين وجود . كنند مي حركت خود اهداف به براي دستيابي انگيزش ايجاد و اختيار

. ناپذير استمعيارهايي براي ارزيابي مستمر عملكرد براي بهبود عملكرد سازماني امري اجتناب

حاضر، نخست معيارهاي ارزيابي عملكرد در ساختارهاي سازماني مختلف را بررسي   مطالعه

 آزمون از حاصل نتايج. د و سپس اثر همزمان اين دو عامل بر عملكرد سازماني را سنجيدكر

   :به شرح زير است ها فرضيه

 در كه صورت اين به. عملكرد در ساختارهاي مختلف متفاوت است ارزيابي معيار

 توجهافقي  ارتباطات و قوانين كمتر و مراتب  تمركز، سلسله عدم تجاري با گرايش واحدهاي

 تعميرات درخواست تعداد مرجوعي، هاي كالا مشتريان، بازار، شكايات سهم افزايش به بالايي
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 تلاش براي افزايش واحدها اين در همچنين. شود مي توليد كل  به معيوب توليدات نسبت و

موقع  به تحويل پاسخگويي كوتاه و جديد، زمان ارائه محصولات راه از مندي مشتريانرضايت

 ضمن خدمت، توجه رضايت كاركنان نيز با آموزش و وري بهره سطح. شود ميانجام 

 ، هرچهگريد  انيب  به. اطلاعاتي مناسب بيشتر است هاي آنان و وجود سيستم پيشنهادهاي

 ساختارهاي در. شود يمعملكرد توجه بيشتري  ارزيابي تر باشد، بهارگانيك سازماني ساختار

 ارزيابي پردازند، مي اهداف به نيل براي كاركنان تشويق به بوده وپذيرتر  انعطاف كه ترارگانيك

 مقررات و قوانين بر مبتني كه تر مكانيك ساختارهاي در و بوده پيشرفته يا و عليّ عملكرد

 صنايع در عملكرد ارزيابي همچنين. است ساختارها ساير يا و حداقلي عملكرد ارزيابي هستند،

توان نتيجه گرفت كه ساختار سازماني صنايع  بنابراين مي .است پيشرفته يا و علّي پيشرفته

  .پيشرفته ارگانيك است

 خالص، سود حاشيه دارند، بيشتري توجه عملكرد ارزيابي معيارهاي به كه هايي شركت

 دفتري به بازار ارزش و سهم هر سود به قيمت نسبت سهام، صاحبان حقوق بازده ، دارايي بازده

 آنها مشتريان رضايت و بالاتر محصولات كيفيت و كاركنان وري بهره همچنين ،دارند بالاتري

 مدير كه بالا، اداري مراتب  سلسله و متمركز مديريت با واحدهايي در همچنين .است بيشتر

 معيارهاي تأثير ،كننديم عمل مدون هاي دستورالعمل براساس واند كرده اختيار تفويض كمتر

 وجود مكانيكي ساختارهاي در يعني؛ است بيشتر سازماني عملكرد بر عملكرد ارزيابي

واحدهاي تجاري  .است بيشتر ارگانيكي ساختارهاي از عملكرد بر عملكرد ارزيابي معيارهاي

هاي انگيزشي عملكرد بهتري را براي خود  ها، معيارها و مشوق با برقراري ارتباط ميان استراتژي

ارگانيك كه سطح پيشرفت ارزيابي عملكرد، پيشرفته و يا عليّ در ساختارهاي . زنند يمرقم 

  .سازماني نيز بهتر است عملكرد بوده،

ي و فا، )٢٠١٧(و پورانام  كلمنت ،)٢٠١٧( مطالعه با تحقيق كريستوفرنتايج حاصل از اين 

 ،)٢٠١٢(بيسب و مالاگوئنو  ،)٢٠١٤(ايلاينينا  ،)٢٠١٥(و همكاران  فوجينو، )٢٠١٧(همكاران 

 و همكاران محمدپور، )٢٠٠٧( هوانگ و ، چن)٢٠٠٨( ، جرمن و همكاران)٢٠١١( لي و يانگ

همخواني  )١٣٩٠( و فرزانه) ١٣٩٠(، مجيدي و همكاران )١٣٩٠( ، دهقان و همكاران)١٣٩٦(

  .ناسازگار است )٢٠١٠(جوز و همكاران  مطالعه باداشته و 
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هاي واقعي  جاي تمركز بر پرسشنامه، از داده هاي تحقيق، به براي كاهش محدوديت

همچنين براي افزايش قابليت تعميم نتايج، نمونه از صنايع مختلف . ها استفاده شد شركت

يگانه محدوديت پژوهش حاضر، برقراري ارتباط با مديران براي پاسخگويي به . انتخاب شد

به صورت موردي تحقيق حاضر د كه شو نتايج تحقيق پيشنهاد مي بهبا توجه . پرسشنامه است

صنايع مختلف به تفكيك بررسي شود تا منتج به ارائه مدلي واحد براي ارزيابي عملكرد با در 

ها، آزمون هاي پارامتري به منظور آزمون فرضيه. دشوتوجه به نوع ساختار سازماني هر صنعت 

. شونداي بررسي قرار اده شده و نتايج به صورت مقايسهو ناپارامتري به صورت همزمان استف

ي عملكرد سازماني، سيستم ارزيابي عملكرد و ساختار سازماني براي ارزيابي متغيرهاهمچنين 
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  چكيده
سهم عمليات بارگيري و باربري بخش مهمي از چرخه فرايند توليد در معادن روباز محسوب شده و 

هاي فني و به منظور ارزيابي گزينه. دهدقابل توجهي از قيمت تمام شده توليد را به خود اختصاص مي

هاي تخمين هاي معدني، دسترسي به مدلسنجي پروژهسازي در مرحله طراحي و مطالعات امكانتصميم

در موفقيت پروژه  ها از جمله عوامل بحرانيهزينه سريع و كارآمد ضروري بوده و دقت و اعتبار آن

آلات با استفاده از تحليل هاي اين ماشيندر اين تحقيق مدلي جهت تخمين هزينه. شودمحسوب مي

 هايتحليل چند متغيره با استفاده از روش تحليل مولفه. رگرسيون تك و چند متغيره ارائه شده است

هاي هيدروليكي رايج نظير شاولآلات مورد مطالعه شامل بارگيرهاي ماشين. صورت گرفته استاصلي 

توابع هزينه بر اساس نوع هزينه . باشندبيل و كاميون يكپارچه باربر ميلاستيكي، كجو كابلي، لودر چرخ

ارائه  مجزاتابعي  صورتبه نيز هاي عملياتي هزينه اقلامهريك از . اندتفكيك شدهاي و عملياتي سرمايه

بسته به و در چند متغيره ظرفيت بارگيري و باربري بوده تغيره در تحليل تك م متغير مستقل. است شده

تخليه، عمق /از جمله ظرفيت جام، ارتفاع بارگيري نوع دستگاه شامل متغيرهاي مشخصة هر ماشين

                                                      
  مقالهنويسنده مسئول:                                                               E-mail: Sayadi@modares.ac.ir  
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كارائي هريك از توابع هزينه چند متغيره با استفاده از ميانگين . باشندميحفر، طول بازو و توان موتور  

  .درصد برآورد شده است١٧ها به ده و بيشينه آنخطاي مطلق سنجي

 
هاي آلات بارگيري و باربري، معادن روباز، رگرسيون، تحليل مولفههزينه، ماشين :كليدي هايواژه

  اصلي 

  

  مقدمه - ١

بارگيري و باربري از جمله عمليات اصلي چرخه توليد در معادن روباز محسوب شده و به 

بخش عمده ]. ١[توانند به خود اختصاص دهند عملياتي را مي از هزينه%  ٧٠و  ٢٠ ترتيب تا

و  "كاميون-شاول"صورت مجموعه عمدتا به آلات بوده كهاين هزينه مربوط به ناوگان ماشين

هاي معدني گيري در خصوص ادامه يا توقف پروژههر گونه تصميم. است "كاميون- لودر"يا 

ها ممكن تخمين دست پايين هزينه ].٢[ با صحت و دقت كافي استدر گرو تخمين هزينه 

ها در صورتي كه هزينه. هاي غيراقتصادي شودو شروع پروژه هاي اشتباهمنجر به انتخاب است

بيش از اندازه واقعي تخمين زده شوند، يا به دليل غير سودده نشان دادن پروژه فرصت 

حد زيادي ميزان سود ناشي از انجام پروژه را كاهش تا كنند، يا گذاري را منتفي مي سرمايه

برآوردكنندگان مورد نياز اطلاعات سنجي، در مراحل اولية مطالعات امكان ].٣[ دنده مي

هاي تخمين هزينه با قابليت تخمين بنابراين از مدل. هزينه به سهولت در دسترس نيست

ترين طراحي و انتخاب مناسبهاي مختلف سريع و با دقت كافي به منظور مقايسه گزينه

هاي تخمين هزينه موجود غالبا يا به علت قدمت زياد و يا  محدود مدل. شودها استفاده ميآن

هاي بودن متغيرهاي كنترل كننده هزينه از كارايي لازم برخوردار نيستند و نياز به توسعه مدل

در اين تحقيق به اين مهم پرداخته و مدل جامع و  .]٤[ روزآمد و با دقت كافي وجود دارد

اي، عملياتي و همچنين اقلام اصلي هزينه عملياتي هاي سرمايهروزآمدي براي تخمين هزينه

  .آلات اصلي عمليات توليدي در معادن روباز ارايه شده استماشين
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  مباني نظري و پيشينه تحقيق - ٢

براساس هاي مختلفي نيز  هاي تخمين هزينه متعددي تاكنون ارايه شده و به صورت روش

هاي هاي تخمين هزينه را در دستهروش بوهم .اندبندي شده طبقههاي فرآيند تخمين ويژگي

و  Zhuang]. ٥[ كندتقسيم مي bottom-upاي و روش الگوريتمي، قضاوت خبرگان، مقايسه

هاي تفكيك جزيي سنتي، تفكيك ساده شده، هاي تخمين هزينه را در دستههمكارانش روش

-Ben. ]٦[ اندبندي كرده هي، رگرسيون محور و فعاليت محور دستهبرپايه تكنولوژي گرو

Arieh  وQian انجام ، قياسي، پارامتري و تحليلي ١بندي را به صورت شهودي اين دسته

و  ٢هاي شهودي، پارامتري، متغير محوربه ذكر دسته Abdallaو  Shehab. ]٧[ اند داده

پنج روش سنتي، پارامتريك،  Roy .]٨[ اندرداختهها پتعريف دقيقي از آن ارائه، بدون ٣توليدي

و   Cavalieri]. ٩[ كندهاي عصبي مصنوعي را معرفي ميويژگي محور، مورد محور و شبكه

ي تخمين هابندي روشطبقه برايايسه محور، پارامتري و مهندسي را قسه رويكرد مهمكاران 

ها صورت گرفته و هاي ميان روششباهتها براساس اين دسته بندي. ]١٠[ اندهزينه ارائه كرده

انتخاب  ،از اين رو در مواردي كه هدف. ها نشده استهاي موجود بين روشتوجهي به تفاوت

در سال  Niazi. باشد كارايي كافي را نخواهند داشتها ميروش مناسب براي تخمين هزينه

]. ٣[ مين هزينه ارائه دادهاي تخاي روشبندي مرتبهرويكردي را با عنوان سيستم دسته ٢٠٠٨

 هاي تخمين هزينه ،ها و روشدر اين رويكرد علاوه بر ارائه تعريفي دقيق براي هريك از دسته

هاي ها و تفاوتو به طور همزمان شباهت شدهرفع هاي پيشين مشكل موجود در پژوهش

در خمين هزينه هاي تبر اين اساس روش. اندبندي قرار گرفتهها مبناي طبقهموجود بين روش

  ]. ٣[اند بندي و توصيف شدهدستهكيفي و كمي  اصلي شاخهدو قالب يك ساختار درختي و در 

هاي آماري و بيان هزينه به عنوان تابعي از هاي تخمين هزينه پارامتري از روشمدلدر 

رار در اين دسته قنيز هاي رگرسيوني كه بنوعي تحليل شوداستفاده ميمتغيرهاي موثر بر آن 

متعاقباً به  و ]١١[مطرح  ١٩٧٠ دهه درهاى رگرسيونى تحليل مبتني برتخمين هزينه . گيرندمي

 ١٩٦٠هاي به سالدر صنعت معدن كي از نخستين مطالعات ي. طور وسيعي توسعه يافت

                                                      
1. Intuitive  
2. Variant -based 
3. Generative 
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و در ادامه  ]١٢[هاي فراوري مواد معدني ارايه گردد كه توابعي براي تخمين هزينه كارخانه ميبر

، موسسه ]١٣[ ١٩٩٨و  ١٩٨٢در  Mularاز جمله محققيني . توسط ديگر محققين ادامه يافت

CANMET  ١٤[ ١٩٨٦كانادا در[ ،Stebbins  ١٩٨٧در ]در همين نيز  دفتر معادن آمريكا، ]١٥

در  Pascoe، ]١٨[ ١٩٩١در  Camm، ]١٧[ ١٩٩٢و  ١٩٨٠هاي در سال O’Hara ،]١٦[سال 

١٩[ ١٩٩٢[ ،Venter ١٩٩٧در  و همكاران ]٢٠[ Noakes  وLanz  ١٩٩٣در ]شفيعي و ]٢١ ،

هاي تخمين هزينه اي از مدلمجموعه ]٢٣[ ٢٠٠٩در  Keysو  Chen، ]٢٢[ ٢٠٠٩همكاران در 

  .نمودندارايه 

  : توان به موارد زير اشاره نمودموجود مي هايمدلهاي بهبود و زمينهاز جمله نقاط ضعف 

اي و عملياتي كل پروژه پرداخته و كمتر به ها به ارايه توابع هزينه سرمايهاغلب مدل -

بدين ترتيب . پردازندآلات مورد استفاده در چرخه توليد ميتخمين هزينه انواع ماشين

ايند طراحي و همچنين تر براي استفاده در فرهاي جزييامكان بررسي تغييرات هزينه

 .آلات وجود نداردسازي ماشينسازي براي انتخاب و بهينهمطالعات مبنتي بر شبيه

مدل تخمين هزينه عملياتي عمدتا به صورت كلي بوده و يا تفصيل كافي نداشته  -

بطوريكه به كليه اقلام نظير سوخت، نگهداري و تعميرات، تاير و ساير اجزا پرداخته 

 .نشده است

ها عمدتاً به صورت تك متغيره و براساس ظرفيت ارايه شده و از تأثير ساير مدلاين  -

به عنوان نمونه در خصوص تخمين هزينه . پوشي شده است عوامل موثر چشم

آلات عواملي چون توان موتور و ارتفاع بارگيري ماشين كه كنترل كننده هزينه ماشين

به عبارتي، در تحليل چند . اندگرفتهاي و عملياتي هستند مورد توجه قرار نسرمايه

متغيره، تعداد بيشتري از متغيرهاي مؤثر بر هزينه دخالت داده شده بطوريكه واريانس 

ها در هنگام تحليل آماري پوشش داده شده و دقت تخمين بالا بيشتري از داده

 .رود مي

هزينه همراه هاي  ها با استفاده از شاخصها قديمي بوده و روزآمدكردن آن اكثر مدل -

   .با خطاي زيادي است

هاي در خصوص برآورد هزينه در حوزه بر اين اساس در دهه گذشته مطالعات جديدي

توان به از اين جمله مي. اندبا هدف رفع اين نقاط ضعف ارايه شده مختلف پروژه هاي معدني
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 ٢٠١٥، موهوتسيوا و همكاران در ]٢٦[و  ]٢٥[، ]٢٤[ ٢٠١٤و  ٢٠١٢در  همكاران و صيادي

 و خوشفرمان، ]٢٧[ ٢٠١٨نوري و اصانلو در سال ، ]4[ ٢٠١٧ در همكاران و نيا، ارفع]٢[

در  همكاران و و خوشفرمان ]٢٩[ ١٣٩٣ در همكاران و ، لشگري]٢٨[ ١٣٩٢همكاران در 

آلات معادن روباز، هزينه براي برخي از ماشين وابعاي از تاشاره نمود كه مجموعه ]٣٠[ ١٣٩٤

دهد كه در حوزه بررسي اين مقالات نشان مي. اندهاي فرآوري ارايه نمودهزيرزميني و كارخانه

آلات بارگيري و باربري معادن روباز تنها به ارايه مدل تخمين هزينه چند متغيره يكي از ماشين

هاي پرداخته شده و مدل) ]٢٤[ نگارندگان مقاله حاضر نوع كج بيل و توسط(ها انواع ماشين

آلات توليدي در معادن روباز كمتر در روزآمد و با دقت مناسب در خصوص ساير ماشين

  .اختيار است

هاي پيشين از جنبه پوشش متغيرهاي موثر ه ضمن رفع كاستي مدلدر اين تحقيق سعي شد

آلات اي و عملياتي ماشينهاي سرمايهبر هزينه، مدلي روزآمد جهت تخمين مقدماتي هزينه

 هايماشين آلات بارگير شامل شاول. ارايه شودمعادن روباز  غير پيوسته دربارگير و باربر 

 به عنوان ماشين باربر يكپارچه كاميون بيل وكج ي،لاستيكچرخ لودر كابلي، و هيدروليكي

  .ب توابع هزينه رگرسيوني تك و چند متغيره ارايه شده استلاين مدل در قا. باشند مي

  

  روش تحقيق - ٢

ضمن بدين منظور . نمايش داده شده است ١ساز و كار به كار رفته در اين پژوهش در شكل 

 رهيتك و چند متغ ونيرگرس هاي با استفاده از روشهزينه  ، توابعنهيعوامل مؤثر بر هز يبررس

 يو نگهدار ريسوخت، تعم(كل و اجزاء آن در قالب توابع  ياتيعمل نهيهزمدل . ارائه شده است

  .اندتوسعه يافته) كاريو روغن ريتا ،ياساس راتيو تعم

  

  ي تك متغيرها نهيهزمدل  ١-٢

بدين منظور . استاولين قدم در ساخت هر مدل رگرسيون انتخاب متغير توضيحي مناسب 

زمان با انتخاب هم. اند قرارگرفتهي بررس مورد ماشينهاي فني موجود براي هر تمام مشخصه

 cftoolابزار و در  MATLAB افزار نرممتغير مستقل، شكل تابع نيز در  عنوان بههر مشخصه 
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در مطالعات پيشين نيز راهنماي  شده ارائههاي  ساختار مدل ارتباط نيدرا. آزمون شده است

در هر مورد پس از پذيرش متغير مستقل مناسب، ). ٢و  ١معادله (شود  مناسبي محسوب مي

در اين مقاله، مدل  .ي قرار گرفته استموردبررس دقت بهآماري  ازلحاظتوابع  قبول قابلشكل 

  .ه استتقرار گرف استفاده موردنمايي 

  

)١(  Y= aXb 

)٢(  
Y = aX+b 
 

 
  هاروش تحليل داده .١شكل 

  

  ي چندگانها نهيهزمدل  ٢-٢

تا  X1در آن  ؛ كهنشان داد ٣رابطه  صورت به توان يمشكل خطي تابع رگرسيون چندگانه را 

Xn  يا همان هزينه دهنده متغير وابسته  يحتوضمتغيرهاي مستقلY هدف  ازآنجاكه. هستند
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تفاوت  uiي موجود و با حداقل خطاي ممكن است، ها دادهرگرسيون، عبور خطي از ميانگين 

  . در نمونه موجود را نشان خواهد داد Xبين هر جزء را با ميانگين خود در هر سطح ثابت 

)٣( 𝑌 = 𝐵଴ + 𝐵ଵ ∗ 𝑋ଵ + 𝐵ଶ ∗ 𝑋ଶ + ⋯ + 𝐵௡ ∗ 𝑋௡ + 𝑢௜   

توصيف را  نيتر قيدقو  نيتر شيبي كه ا گونه بهضرايب  نيتر مناسبي به ابي دست منظور به

در  .استفاده شده است) OLS(ارائه دهند از روش حداقل مربعات  موردنظراز متغير وابسته 

نمونه بتوان بهترين  عنوان به) xi,yi(جفت داده  nاين روش سعي بر آن است تا با فرض وجود 

مقدار ميانگين خود در هر سطح با  yiداد كه اختلاف هر  برازش ها بردادهي ا گونه بهخط را 

پيشنهاد شده  ١توسط گاوس) ٤(رابطه  جهيدرنت. به حداقل مقدار ممكن رسيده باشد Xiثابت 

ممكن مقدار  نيتر كمو يافتن  Bnتا  Boپارامترهاي  برحسبگيري از رابطه زير با مشتق. است

)ቀ
∂୐

ப୆
ቁ = توان به ضرايبي براي نمونه موجود دست يافت كه اين عبارت را به حداقل ، مي)0

Bᇱ(موجود از نمونه  آمده دست بهدر اين روش، ضرايب . مقدار خود برسانند
୨ ( اصطلاحاً مقادير

گيرند قرار مي مورداستفادهسازي خواهند بود و در مدل) B(از ضرايب جامعه اصلي  نااريبي

]٣١[.  

)٤(  
  

L = ෍ u୧
ଶ

୬

୧ୀଵ

= ෍(y୧ − B଴ − ෍(B୨ ∗ x୧୨))^2

୩

୨ୀଵ

୬

୧ୀଵ

 

Bᇱ(ضريب بهينه  تيدرنها
୨ ( كه آناست كه در  محاسبه قابل ٤توسط رابطه X  وy  به

  .]٣٢[ خواهند بود Xماتريس ترانهاده Xᇱ ي موجود وها دادهماتريس 

)٥(  
  

Bᇱ
୨ = (Xᇱ ∗ X)ିଵ ∗ Xᇱ ∗ y   

خلاصه به  طور بههاست كه ماندهنرمال بودن توزيع باقي OLSاز مفروضات رگرسيون 

  .شود بيان مي) ٦(شكل رابطه 

)٦(  𝑢୨ ~ N(0 و 𝜎ଶ)  

در رگرسيون چندگانه هدف اصلي يافتن يك ارتباط صحيح و بالا بين متغيرهاي مستقل و 

از  توان يماين ارتباط بين متغيرهاي مستقل نيز برقرار باشد  كه يدرصورت. متغير وابسته است

) jبا همبستگي عضو ديگر در ستون  iهمبستگي هر عضو در ستون بيانگر ( ماتريس همبستگي

ها گواه همبستگي بالاي عناصر ماتريس  مقادير بالاي اين كميت .بهره برد جهت شناسايي آن

                                                      
1. Karl Gauss 
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جهت بررسي همبستگي ضرايب رگرسيون، سطر و ستون اين ماتريس شامل . )٧رابطه ( است

ي صورت آسان بهخواهد بود و از اين طريق عمل مقايسه زوجي بين پارامترها  Xiمقادير 

  .خواهد گرفت

)٧(  ൥
1 rଵଶ ⋯ rଵ୬

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
r୬ଵ r୬ଶ ⋯ 1

൩  

صورت وجود همبستگي مشكلاتي مانند ناپايداري ضرايب، افزايش واريانس ضرايب و  در

 .]٣١[خواهد آمد  به وجودعدم تأثير محسوس و صحيح در اثر افزايش متغير جديد به مدل 

ي اصلي ها مؤلفهيي نظير روش آناليز ها روشبا استفاده از  سازي،مدلپيش از  رو نيازا

)PCAتبديل خطي  يك هاي اصلي در تعريف رياضي تحليل مولفه. گرددميبه رفع آن اقدام  )١

برد به طوري كه بزرگترين واريانس داده  جديد مي دستگاه مختصات كه داده را به متعامد است

 قرار مختصات محور دومين روي بر واريانسبر روي اولين محور مختصات، دومين بزرگترين 

 مورد داده ابعاد كاهش براي تواند مي اصلي هاي مولفه تحليل. بقيه براي طور همين و گيرد مي

هايي از مجموعه داده را كه بيشترين تاثير در واريانس  ار بگيرد، به اين ترتيب مولفهقر استفاده

صفر، كه هر سطر يك مجموعه  ميانگين تجربي با XT ماتريس داده براي. كند را دارند حفظ مي

 صورت به اصلي هاي مولفهوط به يك شاخصه است، تحليل هاي مرب مشاهده و هر ستون داده

  :شود مي تعريف زير

)٨(  𝑌் =  𝑋்𝑊 = 𝑉   

در اين روش ابتدا  .]٣٣[ شدبا مي XTماتريس تجزيه مقدارهاي منفردVƩWT  به طوري كه

پس از و ) ٢شكل(شوند ها ايجاد ميهاي اصلي در جهت پراكندگي بيشترين تعداد دادهمحور

متغير  nدر ابتدا همانطور كه گفته شد، . شونداتمام پردازش به حالت اوليه بازگردانده مي

از اين . شوند يمبيان ) PC(در قالب يك تركيب خطي با عنوان مؤلفه اصلي  ٢بسته مه

ي ها نيتخمبراي حذف همبستگي بين متغيرهاي مستقل، جهت انجام  توان يمي اصلي ها مؤلفه

  .استفاده كرد) اريبان( ٣پايا

                                                      
1. Principal Component Analysis 
2. Correlated 
3. Stabilized 
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 ]٢٥[ ها pcساختار .٢شكل 

  

  اعتبارسنجي ٢-٣

 ١تعديل شده هاي ضريب تعييناز آمارهآمده  دست بهجهت بررسي و اعتبارسنجي روابط هزينه 

دهد كه چه  ضريب تعيين نشان مي .شوداستفاده مي) MAER(٢و ميانگين نرخ خطاي مطلق 

توسط مدل رگرسيوني  توضيح داده ) Y(سهم يا درصدي از واريانس كل متغير وابسته 

  . شود مي

)٩(  
2

2
2

( )

( )
ii

ii

f y
R

y y








 

به ترتيب نشانگر مقادير نمونه،  yو iy،ifبيانگر ضريب تعيين،  2Rكه در اين رابطه 

از اين  آمده دست بهبالا بودن مقدار ]. ٣١[ مقادير محاسبه شده و ميانگين متغير وابسته هستند

  .استهمبستگي مناسب بين متغيرهاي توضيحي و متغير وابسته خود  دهنده نشانرابطه 

 ميانگين روش از يريگ بهرهيي و معناداري تابع رگرسيون كارامناسب براي بررسي  راه كي

 و واقعي هاي هزينه اختلاف ميانگين روش اين در. )١٠ رابطه(است  مطلق خطاي نرخ

 گيرندمي قرارموردسنجش  واقعي هزينه مقدار از درصدي اساس برشده  زده تخمين هاي هزينه

]٣٤[.  

)١٠(  [ ( ) / 100] /e a aMAER C C C n    

                                                      
1. Adjusted R2 
2. Mean Absolute Error Rate 
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و  شده زده تخمين هايترتيب مقدار واقعي هزينه، هزينه به n و Ce، Ca رابطه اين در كه

ابزار در بررسي اعتبار مدل رگرسيون چندگانه نيز بهره برده از اين . ها هستندتعداد نمونه

  .شود مي

 
  هاداده - ٣

. آوري گرديدماشين مختلف بارگير و باربر جمع ٧٦هاي فني و اقتصادي اي از دادهمجموعه

آلات در سطح جهاني و اطلاعات ها بر اساس اطلاعات سازندگان مختلف ماشيناين داده

تهيه  ٢٠١٣هاي پايه در ايالات متحده در سال ا، با توجه به قيمتميداني در معادن آمريك

قطعات و (اي دورهاساسي تعميرات  شاملهاي عملياتي اجزاي هزينه ].٣٥[ )١جدول(اند  شده

كاري، لاستيك و قطعات ، سوخت، روغن)و دستمزدقطعات (و نگهداري  تعمير ،)دستمزد

در محاسبات در نظر گرفته ماشين مزد اپراتور هزينه دستقابل ذكر است كه . است فرسودني

هاي عملياتي برحسب دلار بر هزينهاي بر حسب دلار آمريكا و هاي سرمايههزينه. نشده است

هاي عملياتي در سهم نسبي اقلام هزينه و ٢ها در جدول توزيع كلي داده). باشدساعت مي

 .ارائه شده است ٣جدول 

  

  تحليل رگرسيون تك متغيره - ٤

رسم  هاي فني ماشين،بر حسب يكي از مشخصه ، نمودار هزينهتوابع تخمين هزينه براي تعيين

طور كه ذكر شد تمام توابع، به صورت همان. شده استها برازش و منحني مناسب بر آن

) BC(آلات بارگير حجم جام دار و رايج ماشينهاي معنييكي از مشخصه. باشندمي) ١(معادله 

به عنوان نمونه . مورد استفاده قرار گرفته است به عنوان متغير توضيحياينجا نيز  بوده كه در

براي  بر حسب دلار برساعت) OPC(و عملياتي  بر حسب دلار) CC( ايتابع هزينه سرمايه

ميزان  .انددست آمدهبه) ١٢(و ) ١١(به ترتيب به صورت رابطه  ٣لودر با توجه به شكل 

  .است ٩٩/٠و  ٩٨/٠ضريب تعيين به ترتيب 
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 ]٣٥[هزينه واحد اقلام هزينه  .١ جدول

US$/MCM  گاز طبيعي  ٤١/٣٠٤  US$/hour دستمزد تعمير و نگداري  ٥٧/٣٥  

US$/kwh  برق  ٠٧٦/٠  US$/liter سوخت ديزل  ٨٤/٠  

US$/liter  روان كارها  ٣٢/٣  US$/liter بنزين  ٨٦/٠ 

 
  آلات بارگيري مورد مطالعهماشينهاي مشخصات فني و هزينه ي تغييراتدامنه .٢جدول

  
  لودرها  هاشاول

  چرخ لاستيكي
  كج بيل

تراك 

  هيدروليكي  كابلي  يكپارچه

  ١٧  ١٥  ١٥  ٢١  ٨  تعداد ماشين

متر ( ظرفيت جام

  )مكعب
  تن ٣٤٥- ٣٦  ٢٥/٠ -  ٨/٣٩  ١- ٥/٤٠  ٣ -  ٥٦  ١٣ - ٢/٦١

  ٣/٣ – ٤/٧  ١/٥ -  ٨/٣٩  ٥/٢ - ٣/٧  ٥/١٦ -  ٤٥  -   )متر( ١ارتفاع تخليه

  -   ١/٤ - ١٣  -   -   -   )متر( ٢عمق حفر

  ٥٧ - ٣٨٠٠  ٧٠- ٢٣٠٠  ٢٥٠- ٣٣٥٠  ١٥١٠- ٦٨٥٠  )اسب بخار(توان 
٣٦٥٠ – 

٥١١  

هزار (اي هزينه سرمايه

  )دلار

٢٣٨٠٠ -

٤٩٠١  
١١٩ - ١٧٤٢٠  ٩/٩٥- ٦٢٠٠  ٧/٧٥١- ١٦٥٠٠  

٦٥٦٤ – 

٦٥٥  

دلار بر (هزينه عملياتي 

  )ساعت
٩/١٣ - ٥/٩٩٩  ١/١٣- ٥٦٦  ٧٢/٨٨- ٧٣/١١٩٧  ١٦٢ - ٥٠٧  

 ٧٤/٦٥٤–

٤١/٥٩  

 
  )مستخرج از نتايج تحقيق(اقلام هزينه عملياتي ) درصد(سهم نسبي  .٣جدول 

  نوع ماشين
تعميرات 

  اساسي

تعمير و 

  نگهداري

  سوخت

  انرژي/

  روغن

  كاري
  تاير

قطعات 

  فرسودني

  ٥/٦  ٠  ١/١١  ٦/١٧  ٢/٣٣  ٣/٢٦  كابلي شاول

  ٦/٢  ٠  ١/٧  ٣٨  ٣٢ ٥/٢٠  هيدروليكي شاول

  ١  ١٩  ٤/٧  ٨/٤٥  ٣/٩ ٥  لاستيكيلودر چرخ 

  ٤  ٠ ٨  ٤٥  ٢٥  ١٧  كج بيل

  -   ٢٨  ٩  ٤٤  ١٢  ٧  كاميون

  
  
  

                                                      
1. Dump height 
2. Digging depth 
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𝐶𝐶 = 83936 𝐵𝐶ଵ.ଶହ଻

𝑂𝑃𝐶 = 12.91𝐵𝐶ଵ.଴ହଷ      

و همچنين ) ٤جدول (اي و عملياتي كل 

   .محاسبه شده است

  اي و عملياتي لودرها نسبت به ظرفيت جام

  ) دلار بر ساعت(و عملياتي ) 

b  ضريب تعيين  

٩٧/٠ ٠٣٩/١  

٩٧/٠ ٠٩/١  

٩٤/٠  ٠٤٩/١  
٩٢/٠  ٦٦٨/٠  
٩٧/٠  ١٥٩/١  
٩٧/٠  ٩٤١/٠  
٩٧/٠  ٠١٣٤/٠  
٩٨/٠  ٨٣٥/٠  

. رين توان توابع هزينه به ترتيب متعلق به شاول هيدروليكي و كج بيل است

در خصوص هزينه عملياتي، بيشترين و كمترين ضريب توان نيز به ترتيب متعلق به قلم هزينه 

  .لاستيكي و قلم هزينه روغن كاري شاول كابلي است
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)١١(  ଶହ଻  

)١٢(  ଴ହଷ

اي و عملياتي كل به طريق مشابهي ضرايب توابع هزينه سرمايه

محاسبه شده است) ٥جدول(آلات ضرايب توابع اقلام هزينه عملياتي ساير ماشين

  

اي و عملياتي لودرها نسبت به ظرفيت جامهاي سرمايهروند تغييرات هزينه .٣شكل 

  

) دلار(اي هاي سرمايهضرايب توابع رگرسيوني تخمين هزينه .٤ جدول

 a  اقلام هزينه  متغير مستقل  نوع ماشين

  )(tonظرفيت  يكپارچه كاميون
 ١٢٧/١٤  ايسرمايه

 ٠٢١٩/١  عملياتي كل

  هاشاول
  )m3(حجم جام   كابلي

  ٣٨٠٩١٠  ايسرمايه
  ٧٩٧/٢٥  عملياتي كل

  )m3(حجم جام   هيدروليكي
  ١٤٦٠٩٨  ايسرمايه

  ٢٨/٢٦  عملياتي كل

  )m3(حجم جام   بيل كج
  ٢٩٥٩٩٠  ايسرمايه

  ٤٩/٣٤  عملياتي كل

  

رين توان توابع هزينه به ترتيب متعلق به شاول هيدروليكي و كج بيل استتكمترين و بيش

در خصوص هزينه عملياتي، بيشترين و كمترين ضريب توان نيز به ترتيب متعلق به قلم هزينه 

لاستيكي و قلم هزينه روغن كاري شاول كابلي است تاير لودر چرخ
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ضرايب توابع اقلام هزينه عملياتي ساير ماشين

جدول

در خصوص هزينه عملياتي، بيشترين و كمترين ضريب توان نيز به ترتيب متعلق به قلم هزينه 

تاير لودر چرخ
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)تدلار بر ساع(هاي اقلام هزينه عملياتي ضرايب توابع رگرسيوني تخمين هزينه .٥ جدول  

  MAER  ضريب تعيين  a b  اقلام هزينه  ماشين

ي
ابل

 ك
ول

شا
  

  ٨/١٢  ٨٦/٠  ٨١/٠  ٨٧/٥  تعميرات اساسي

  ٨/١٢  ٨٦/٠  ٨١/٠  ٣٨/٧  تعمير و نگهداري

  ٦٢/٤  ٩٦/٠  ٥٦/٠  ٩٢/٨  انرژي/سوخت

  ٣٣/١١  ٩٤/٠  ٠٤٩/١١  ٠٨/١  كاريروغن

  ٣٤/٦  ٩٤/٠  ٥٨/٠  ٥٢/٢  قطعات فرسودني

ي
يك

رول
يد

 ه
ول

شا
  

  ١٢  ٩٦/٠  ٩٦/٠  ١٣/٥  تعميرات اساسي

  ١٢  ٩٦/٠  ٩٦/٠  ٦٩/٧  تعمير و نگهداري

  ٧٥/٩  ٩٦/٠  ٨٩/٠  ٣٠/١١  انرژي/سوخت

  ٨/١٠  ٩٧/٠  ١١/١  ١٥/١  كاريروغن

  ١٦/٧  ٩٧/٠  ٦٥/٠  ٤٧/١  قطعات فرسودني

ي
يك

ست
 لا

رخ
 چ

در
لو

  

  ١٢  ٩٨/٠  ٠٦/١  ٦٣/٠  تعميرات اساسي

  ٢/١٢  ٩٨/٠  ٠٦/١  ١٧/١  تعمير و نگهداري

  ٣٩/١٢  ٩٧/٠  ٩٥/٠  ٩١/٦  سوخت

  ٣/١٣  ٩٨/٠  ١٨/١  ٧٥/٠  كاريروغن

  ٢٦/٨  ٩٨/٠  ٧٠/٠  ١٩/٠  قطعات فرسودني

  -   ٩٥/٠  ٢٩/١  ٤٨/١  تاير

ج 
ك

–
يل

ب
  

  ٦/١٨  ٩٦/٠  ٨٧/٠  ٤٤/٥  تعميرات اساسي

  ٤/١٨  ٩٦/٠  ٨٧/٠  ١٧/٨  تعمير و نگهداري

  ٨٦/٨  ٩٩/٠  ٨/٠  ٨٩/١٥  سوخت

  ١٧  ٩٨/٠  ٩٧/٠  ٣٦/٢  كاريروغن

  ٧/١١  ٩٧/٠  ٥٦/٠  ٩٥/١  قطعات

چه
ار

كپ
ك ي

ترا
  

  ٠٥/١٠  ٩٦/٠  ٩٥٧/٠  ١٢٧/٠  تعميرات اساسي

  ١٠/١٠  ٩٦/٠  ٩٥٧/٠  ٢٣٧/٠  تعمير و نگهداري

  ٥٩/٥  ٩٨/٠  ٨٧٤/٠  ٢٦٥/١  سوخت

  ١٤/٨  ٩٧/٠  ٩٨٨/٠  ١٥١/٠  كاريروغن

  -   ٩٤/٠  ٥٢/١  ٠٣٢/١  تاير

  

  تحليل چند متغيره - ٥

توابع تك متغيره در مواردي كه تخمين هزينه براي مراحل ابتدايي پروژه صورت گرفته و 

رغم بالا بودن علي. باشد، مناسب استآلات محدود ميهاي مربوط به ماشيندسترسي به داده
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آلات انجام شده، تغييرات هزينه ماشين

شده و از اثر ساير متغيرهاي مؤثر چشم پوشي گرديده 

توان تحليل آلات، ميي فني براي هر يك از ماشين

   .آلات انجام داد

  : باشد

𝑇𝑂𝐶 = 𝑐ଵ𝐵𝑆 + 𝑐ଶ𝐷𝐻 +   

ها ضرايب به دست آمده از تحليل چند متغيره 

به ترتيب بيانگر ظرفيت جام 

هاي متغير ٤شكل . باشنددستگاه، ارتفاع تخليه، وزن، توان موتور، عمق حفر و طول بازو مي

 
  آلات مختلفمتغيره در ماشين

به عنوان نمونه هم . هاي مورد استفاده بيانگر وجود هم خطي بسيار بالايي است

 ٩٤/٠خطي مشاهده شده آورده شده و كمترين ميزان هم

  ضرايب هم خطي ميان متغيرهاي مستقل لودر

  توان  ظرفيت بارگيري

٩٦٧/٠  ٠  

٩٥٨/٠  

١  ٠  

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٣٦ 

انجام شده، تغييرات هزينه ماشينهاي آماري  داري استنباطضريب تعيين و در نتيجه معني

شده و از اثر ساير متغيرهاي مؤثر چشم پوشي گرديده تنها بر اساس تغييرات يك متغير بررسي

ي فني براي هر يك از ماشينمشخصه ٣با توجه به در نظر گرفتن . است

آلات انجام دادهاي ماشينتري بر روي هزينهآماري چند متغيره قابل قبول

باشدشكل كلي توابع تخمين هزينه چند متغيره به صورت زير مي

)١٣(  + 𝑐ଷ𝐻𝑃 + 𝐶଴

ها ضرايب به دست آمده از تحليل چند متغيره Ciشده و زدههزينه تخمين Yدر اين رابطه 

به ترتيب بيانگر ظرفيت جام  BC ،DH ،W ،HP ،DD ،BLهمچنين متغيرهاي . هستند

دستگاه، ارتفاع تخليه، وزن، توان موتور، عمق حفر و طول بازو مي

  .دهدآلات مختلف را نشان ميسازي ماشينمستقل در مدل

متغيره در ماشين ٣هاي مستقل به كار رفته در ساخت مدل متغير .٤شكل 

هاي مورد استفاده بيانگر وجود هم خطي بسيار بالايي استداده بررسي

آورده شده و كمترين ميزان هم) ٦جدول (هاي لودر در خطي داده

 .ين هم خطي حذف گرددبنابراين لازم است ا. است

  

ضرايب هم خطي ميان متغيرهاي مستقل لودر .٦ جدول

ظرفيت بارگيري ارتفاع بارگيري  

٩٤٥/٠  ١ (DH) ارتفاع بارگيري

  ١  ٩٤٥/٠ (BS) ظرفيت بارگيري

٩٥٨/٠  ٩٦٧/٠ (HP) توان

ضريب تعيين و در نتيجه معني

تنها بر اساس تغييرات يك متغير بررسي

است

آماري چند متغيره قابل قبول

هستند

دستگاه، ارتفاع تخليه، وزن، توان موتور، عمق حفر و طول بازو مي

مستقل در مدل

خطي داده

است
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روش به كمك ابتدا . استمرحله صورت گرفته در قالب سه حاضر تحليل در اين راستا 

اصلي  هايمؤلفهسپس  شده، ميان متغيرهاي مستقل حذف اصلي هم خطي هايتحليل مؤلفه

)PC’s (قرار  ساخته شده و به عنوان متغيرهاي مستقل در تحليل چند متغيره مورد استفاده

شامل يك تركيب خطي از متغيرهاي مستقل اوليه ) PC(طبق تعريف هر مؤلفه اصلي  .اندگرفته

. گونه هم خطي با هم نداشته باشنداي كه ضرايب ارائه شده در آن هيچبه گونه در مدل است

تر از يك باشد معني دار محسوب آن بزرگ ١در اين روند هر مؤلفه اصلي كه مقدار مشخصه

براي لودر به عنوان نمونه  خطيي ماتريس همنشان دهنده مقادير مشخصه ٧جدول . شودمي

ي اصلي، تنها يكي داراي مقدار لفهؤم ٣شود، از ميان همانگونه كه مشاهده مي. باشدمي

- مي لودر درصد از تغييرات متغيرهاي ٩٢حدود قادر به توضيح  بوده وي بيش از يك مشخصه

با توجه به اينكه در مدل حاضر تعداد متغيرها محدود بوده و به سبب حفظ تمام  .باشد

هاي بدست آمده در  PCهاي اصلي در اين پژوهش تمام واريانس توضيحي توسط مؤلفه

  . اندتحليل چند متغيره مورد بررسي قرار گرفته

  

 ي ماتريس هم خطي متغيرهاي مستقلمقادير مشخصه .٧جدول 

  %واريانس تجمعي  مقدار مشخصه تجمعي  %واريانس كلي   مقدار مشخصه  

  ١٤/٩٧  ٩١٤/٢  ١٤/٩٧  ٩١٤٢٢/٠  مؤلفه اول

  ٩٩/٩٨  ٩٦٩٩/٢  ٨٥/١  ٠٥٥٦١/٠  مؤلفه دوم

  ١٠٠  ٣  ٠٠٢/١  ٠٣٠٠٨/٠  سوم مؤلفه

  

دست آمده به عنوان متغيرهاي مستقل و هاي به PCبه اين ترتيب و با درنظر گرفتن 

 ايجي نتنشان دهنده ٨جدول. گيردها به عنوان متغير وابسته، تحليل چند متغيره انجام مي هزينه

   .دست آمده استهاي اصلي بهلودر با استفاده از مؤلفه عملياتيهاي ي هزينهيرهغمت تحليل چند

  

                                                      
1. Eigen value 
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  نتايج رگرسيون هزينه هاي عملياتي لودر

  p-level  كل Fآزمون 

٠٠٠٠٠٠/٠  ٨٦/٢١٤٤  

، ي ماتريس همبستگيدر بردار مشخصه

 محاسبه گرديد) TOC(عملياتي لودر 

TOC = 7.712(BS) + 8 

استفاده  ١منظور ارزيابي كارايي توابع چندمتغيره از روش ميانگين نرخ خطاي مطلق

به اين ترتيب ميانگين نرخ خطاي مطلق توابع براي لودر به طور 

 ٥شكل . مدبدست آ% ٩٩نيز معادل 

  . دهدو تخمين زده شده را نسبت به يكديگر نشان مي

  
  زده شده و مقدار واقعي

آلات محاسبه و توابع طور مشابهي ضرايب توابع چند متغيره هزينه عملياتي ساير ماشين

آلات مورد براي كليه ماشينميانگين نرخ خطاي مطلق 

1. Mean Absolute Error Rate 
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نتايج رگرسيون هزينه هاي عملياتي لودر . ٨جدول 

آزمون   t p-levelآزمون  Bضريب   

  ٠.٠٠٠  ٠١٦٨/٢  ٤٩/١٥٦  عرض از مبدأ

٨٦
  ٠.٠٠٠  ٢٢٣/١  - ٨١/٩٧  اول مؤلفه

  ٠.٠٠  ٨٤٦/٨  ٥٣٠٩  دوم مؤلفه

  ٧٥/٠  ٠٣٦٧/١٢  - ٨٣٨/٣  سوم مؤلفه

در بردار مشخصه ٨ بدست آمده از جدول Bضرب ضرايب  زا

عملياتي لودر هاي ضرايب رگرسيون هريك از پارامترهاي اصلي هزينه

  .)١٤رابطه 

)١٤(  8.367(DH) + 0.095(𝐻𝑃) − 24.3 

منظور ارزيابي كارايي توابع چندمتغيره از روش ميانگين نرخ خطاي مطلقبه 

به اين ترتيب ميانگين نرخ خطاي مطلق توابع براي لودر به طور . )١٠رابطه( گرديده است

نيز معادل  Adj. R2ضمنا مقدار . باشدمي ٤٨/٧%متوسط برابر با 

و تخمين زده شده را نسبت به يكديگر نشان ميمقايسه دو مقدار واقعي 

  

زده شده و مقدار واقعيتخمين هزينه عملياتي كل مقايسه مقدار .٥ شكل

 
طور مشابهي ضرايب توابع چند متغيره هزينه عملياتي ساير ماشينبه

ميانگين نرخ خطاي مطلق . هزينه آن به شرح زير بدست آمده است

  .بررسي نيز ذيل هر تابع ارايه شده است

                                                      

0 200 400 600
مقدار مشاهده شده

ضرايب رگرسيون هريك از پارامترهاي اصلي هزينه

رابطه (

گرديده است

متوسط برابر با 

مقايسه دو مقدار واقعي 

هزينه آن به شرح زير بدست آمده است

بررسي نيز ذيل هر تابع ارايه شده است
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  شاول هيدروليك  )١٥(
TOC = 7.8(BC) − 0.49(DH) + 0.214(𝐻𝑃) + 4.02 

MAER = ٤٨/٧  Adj. R2 = 99%  

)١٦(   شاول كابلي 
TOC

MAER = ٨٢/١٢ Adj. R2 = 71% 

  بيلكج  )١٧(
TOC = 4.37(BC) + 1.93(DH) + 0.18(𝐻𝑃) − 26.37   

MAER = ٩/١٤ Adj. R2 = 98% 

  يكپارچه تراك  )١٨(
TOC=20.631(LH)+1.25(BC)+0.0443(𝐻𝑃)−112.955 

MAER = ٦/١٦  Adj. R2 = 96%  

نتايج و توابع بدست آمده براي اجزاي مختلف هزينه عملياتي براي ماشين آلات باربري و 

فقط توابعي گزارش شده كه معناداري آنها در . قابل مشاهده است ٩بارگيري نيز در جدول 

  .هاي آماري تاييد شده استآزمون

  

 بحث - ٦

نمونـه متفـاوت مـورد بررسـي قـرار       ٧٨لات بارگيري و باربري شـامل  آپنج نوع اصلي ماشين

اسـت كـه داراي هزينـه     ترين ماشين مورد مطالعه مربـوط بـه شـاول كـابلي    گرانقيمت .گرفت

  . دلار بر ساعت است ٥١٠دلار و عملياتي  ٢٣٨٠٠٠٠٠اي ايهسرم

در توابع هزينه ) حجم جام(توان متغير مستقل . توابع تك متغيره به صورت نمائي هستند

دامنه . كندتغيير مي ٠٩/١ – ٦٦/٠و  ١/١ – ٠١/٠اي و عملياتي به ترتيب در دامنه  سرمايه

. است ٣/١ – ٥/٠در حدود ) ٦جدول (لياتي تغييرات اين توان در خصوص اقلام هزينه عم

آلات محدود استفاده از اين توابع درمواردي كه ميزان دسترسي به اطلاعات مربوط به ماشين

و همچنين %) ٩٤(با توجه به حداقل ميزان ضريب تعيين  شده ارائهتوابع  .باشداست، مناسب مي

ي در سنج امكانالعات پيش از اعتبار كافي جهت استفاده در مط %)١٧( MAERبيشينه 

  . ي معدني و عمراني برخوردار هستندها پروژه

واريانس  ودر تحليل چند متغيره، تعداد بيشتري از متغيرهاي مؤثر در توابع دخالت دارند 

قابل ذكر . درصد است١٧ميزان خطاي متوسط، كمتر از . دهندها را پوشش ميبيشتري از داده

داراي اعتبار بوده و بايد از از  ٢است كه اين توابع تنها در دامنه تغييرات ذكر شده در جدول 

  .تعميم آنها در بازه كمتر و يا بيشتر از مقادير ذكر شده اجتناب نمود
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موقعيت جغرافيايي و زمان  تعديلتوان از ضرايب جهت استفاده از توابع فوق در ايران مي

اي تفاوت زيادي نداشته و تنها بايد هزينه عملياتي را در واقع هزينه سرمايه. استفاده نمود

در ايران به هزينه متناظر در قلم هزينه فاكتور تعديل از حاصل تقسيم هزينه واحد . تعديل نمود

به عنوان مثال فاكتور تعديل هزينه انرژي از حاصل تقسيم . آيدبدست مي) ١جدول (آمريكا 

قابل محاسبه ) سنت ٨٦(به يك ليتر بنزين در آمريكا ) سنت ٢٧(بنزين در ايران  قيمت يك ليتر

توان با توجه به سهم جهت تعديل هزينه تعميرات اساسي و تعمير و نگهداري نيز مي. است

فاكتور تعديل هزينه دستمزد نيز از تقسيم هزينه دستمزد . ها عمل نمود هزينه دستمزد و مصرفي

  .آيدمريكا  بدست ميايران به هزينه متناظر در كشور آ مير دريك ساعت تكنسين تع

است بايد تعديل هزينه با توجه به شاخص  ٢٠١٣ها بر اساس دلار با توجه به اينكه داده

شاخص هزينه . صورت گيرد ٢٠١٧آلات در اين سال و سال مورد نظر مثلا  هزينه ماشين

  .تقابل تهيه اس ٢٨اي و عملياتي از منبع سرمايه

  

  آلاتهاي عملياتي ماشيننتايج رگرسيون چند متغيره هزينه .٩جدول 

ن
شي

ما
  

هاي بخش

  مختلف هزينه
 Adj.R2  MEAR تابع هزينه

چه
ار

كپ
ك ي

ترا
  

تعميرات 

  اساسي
𝑂𝐶=3.308(LH)+0.0012(BC)+0.0061(HP)−11.02 ٤٢/١٤  ٩٠/٠  

تعمير و 

  نگهداري
𝑂𝐶=6.136(LH)+0.0021(BC)+0.0113(HP)−20.48  ٤٢/١٤  ٩٠/٠  

  ٠.٠٢  ٩٩/٠  OC=0.0027(LH)+2.82×10−5(BC)+0.06(HP)−0.0093  انرژي/سوخت

  ٥/١١  ٩٥/٠ 𝑂𝐶=3.367(LH)+0.0067(BC)+0.0097 (HP)−12  كاريروغن

ك
ولي

در
هي

ل 
او

ش
  

تعميرات 

  اساسي
𝑂𝐶=2.56(BC)−0.12(DH)+0.031(HP)+1.06  ٣٥/١١  ٩٨/٠  

تعمير و 

  نگهداري
𝑂𝐶=3.836(BC)−0.19(DH)+0.047 (HP)+1.6  ١٠  ٩٦/٠  

  ٠.٠٦٧  ٩٩/٠  OC=−0.0002(BC)+0.0003(DH)+0.121 (HP)−0.007  انرژي/سوخت

  ٧٥/١٠  ٩٥/٠  𝑂𝐶=1.216(BC)−0.226(DH)+0.012(HP)−0.1  كاريروغن
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ن
شي

ما
  

هاي بخش

  مختلف هزينه
 Adj.R2  MEAR تابع هزينه

قطعات 

  فرسودني
𝑂𝐶=0.186(BC)+0.051(DH)+0.0022(HP)+1.42  ٥/٥  ٩٧/٠  

تعمير و 

  نگهداري
𝑂𝐶=0.52(OB)+2.08(BC)−0.01 (HP)+55.93  ٥/٧  ٩٧/٠  

  ٠٢/٧  ٩٧/٠  𝑂𝐶=0.035(OB)+0.86(BC)−0.0044(HP)+9.34  كاريروغن

قطعات 

  فرسودني
𝑂𝐶=0.02(OB)+0.19(BC)−0.00066(HP)+10  ٨٨/٦  ٩٥/٠  

يل
ج ب

ك
  

تعميرات 

  اساسي
𝑂𝐶=1.33(BC)+0.63(DH)+0.03(HP)−9.08  ٤٧/٨  ٩٩/٠  

  ٠١/٠  ٩٩/٠  OC=0.0006(BC)−0.0001(DH)+0.093 (HP)+0.002  انرژي/سوخت

در
لو

  

تعميرات 

  اساسي
𝑂𝐶=0.46(BS)−0.59(DH)+0.007 (HP)+1.23  ٢٥/١١  ٩٨/٠  

تعمير و 

  نگهداري
𝑂𝐶=0.857(BS)−1.113(DH)+0.012 (HP)−2.2  ٢٣/١١  ٩٨/٠  

  ٠١/٠  ٩٩/٠ OC=0.0005(BS)+0.002(DH)+0.096 (HP)+0.01  انرژي/سوخت

  ٣٣/١٦  ٩٩/٠  𝑂𝐶=0.6(BS)−2(DH)+0.018 (HP)+3.55  كاريروغن

  

  

  گيرينتيجه - ٧

آلات اصلي بارگيري در ي عملياتي ماشيندر اين تحقيق مدلي جديد جهت تخمين هزينه

همچنين توابع . چند متغيره ارائه شده است معادن روباز با استفاده از تحليل رگرسيون تك و

توابع ساده تك . تر ارائه شده استتخمين اقلام هزينه عملياتي نيز به منظور تخمين جزيي

آلات مورد نياز تعيين  هاي ماشينمتغيره در شرايطي كه طراحي تفصيلي انجام نشده و مشخصه

توان از توابع چند متغيره استفاده ينشده باشد مورد استفاده قرار گرفته در غير اين صورت م

هاي رگرسيون چندمتغيره به دليل تئوري قوي رياضي ابزاري معمول در برآوردهاي مدل. نمود

هم خطي ميان متغيرهاي مستقل و هاي اصلي امكان رفع روش تحليل مولفه. باشندهزينه مي

با استفاده از تحليل  هانهتر براي برآورد هزياي از متغيرهاي توصيفي مناسبتعريف مجموعه
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درصد  ١٧ميانگين نرخ خطاي مطلق زير با توجه به . كندرگرسيون چند متغيره را فراهم مي

سنجي امكانسنجي و امكانپيشتوانند در مطالعات ها مي، اين مدلچندمتغيرههزينه براي توابع 

  . مفيد باشند
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پرور  كش و ضعيف گيري فرهنگ قوي شكلطراحي مدل فرايند 
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  چكيده
شرط توفيق در اين ميدان، توجه . جهان در قرن حاضر، آكنده از رقابت و عوامل محيطي نامطمئن است

 هاي نفوذ و انسجام فرهنگ، مشخصه شركت .است تحولات آنو شناخت فرهنگ سازماني و تغيير و 

كش و  گيري فرهنگ قوي پژوهش حاضر مطالعه فرايند شكليافته است از اين رو هدف   رشد

كارگيري  شناسي پژوهش و با به با توجه به روش. باشد پرور در بنياد شهيد و امور ايثارگران مي ضعيف

تن از  ٢٥گيري گلوله برفي  با روش نمونه. مناسب طراحي و آزمون شدبنياد، مدلي  پردازي داده نظريه

ميان خبرگان دانشگاهي و متخصصان اداري انتخاب و به كمك مصاحبه اكتشافي و كدگذاري محوري 

مفهوم حاصل شد و سپس با كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي مدل نهايي ارائه  ٧٢مقوله و ١٦

نفر از مديران  ٣٨٥وسيله پرسشنامه اعتباريابي شده است، از ميان  ايي كه بهه مدل پيشنهادي با داده. شد

در . مورد آزمون و تأييد قرار گرفت آوري شد و و كارشناسان بنياد شهيد و امور ايثارگران جمع

هاي چون بارهاي عاملي همه گوي LISREL8.80افزار  تحليل عاملي تأييدي نرم هاي خروجي

                                                      
 :khaefelahi@modares.ac.ir E-Mail                                                                                     مقاله  نويسنده مسئول ∗
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باشند و  مي ٩٦/١داري مدل نيز همگي بالاتر از  معنا بوده و ضرايب ٣/٠تر از مدل استاندارد بالا 

هاي جداول برازش نيز حاكي از مناسب بودن مدل است، از اين رو تمامي بارهاي  همچنين شاخص

تنها روايي و پايايي پرسشنامه تأييد شد بلكه   باشند، بنابراين نه عاملي و ضرايب مسير مدل معنادار مي

افزار  سازي معادلات ساختاري نرم در خروجي مدل. ط بين اجزاي مدل مورد نيز قابل تأييدندرواب

SmartPLSدرصد  ٩٥است، از اين رو با اطمينان  ٩٦/١بالاتر از  ، چون تمامي ضرايب معناداري مدل

  . باشند نتايج نشان از تأييد روابط حاكم بر اجزاي مدل پيشنهادي مي

  

  .بنياد پرور، داده فرهنگ ضعيف كش، گيري فرهنگ سازماني، فرهنگ قوي ند شكلفراي :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه - ١

كرده و  توجه  جلببسيار  اخير يها سال يي است كه درها حوزه و انواع آن از سازماني  فرهنگ

برخي از  .]٩٧٥ ص ،١[ استگرفته  قرار مديريتنظران  صاحب و انديشمندانتوجه  مورد

 فرد به است شخصيت نسبت همانند سازمان به فرهنگ نسبتباورند كه بر اين  پژوهشگران

انجام  كاوشآنها  شخصيتي هنيزم در بايد جامعه افراد در بالندگي ايجاد برايمعتقدند كه  و ]٢[

 در بايد )دشو يم جامعه بالندگي به منجر كه( سازماني بالندگي ايجاد براي اساس اين بر. شود

اند كه  مدعي نظران صاحببرخي از  همچنين. ]١٢٢ ص ،٣[ شود تحقيق سازمان فرهنگ

ي، انگيزش، خلاقيت و نوآوري، نحوه فردسازماني بر تدوين اهداف، رفتار   فرهنگ

گيري، مشاركت كاركنان، فداكاري و تعهد كاركنان، رضايت شغلي و اثربخشي و مانند  تصميم

 فرهنگ قدرت رهنگ بيان داشتند كه ميزاندر تحليل ف. ]٦٩ ص ،٤[ گذارند يمتأثير  آنها

 به اعضا تعهد ميزان و غالب يها ارزش به متعهد اعضاي تعدادبرحسب  توان يم را سازماني 

عنوان   بهسازماني را   فرهنگ توان يمپس  .دكر تعيين سازمان غالب هنجارهاي وها  ارزش

 آن به نسبت نهاد يا سازمان يك اعضاي كه دكرمعرفي  مشترك درك و استنباط از سيستمي

ها  سازماناز ديگر  سازمان يك ويژگي كليدي منجر به تمايز و تفكيك همين و دارند سازمان

  بلندمدت موفقيت سازماني بر  شگرفي كه فرهنگ با توجه به تأثير. ]١١٩ ، ص٥[ دشو مي
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 ،٦[به جايگاه حساس و كليدي آن پي برد توان يم دارد ها فعاليت كارايي در همچنينها  سازمان

فرهنگ  را مرهون تمركز و تقويت خود تيموفقتنها  و پيشرو نه  موفق يها سازمان. ]٢٦٤ص 

 و تعالي به نيل كه كنند يماصلي قلمداد  عامل يكعنوان   بهرا  آنهادانند بلكه  خود مي سازماني

ها را به  غالباً فرهنگ. ]٢٣٩، ص ٧[كند  مي تسهيل را سازماني اثربخشي جهت در موفقيت

عنوان  باتوان فرهنگ را  ازجمله آنها اين است كه مي .كنند بندي مي هاي متنوعي طبقهدسته

هرقدر تعهد و التزام افراد به . ]١٢٦٣ ص ،٨[ كردتوصيف » فرهنگ ضعيف«يا  »فرهنگ قوي«

ثير مثبت بيشتري بر رفتار تر است و تأ هاي سازمان بيشتر باشد، فرهنگ آن سازمان قوي ارزش

صورت مستقيم و غيرمستقيم بر ميزان ترك خدمت كاركنان   فرهنگ قوي به .]٩[ دارد اعضا

ها در حد وسيع  ويژگي بارز يك فرهنگ قوي، مشترك بودن در مفروضات و ارزش. مؤثر است

كند پيدا شده و اشاعه  ها به صورتي قوي حفظ شود اين ارزش است، به شكلي كه باعث مي

هاي سازماني را پذيرفته و به آن متعهد  بنابراين هر چه اعضايي كه ارزش. ]١٣٣ ص ،١٠[

در يك  .]١٢٥ ص ،١١[ خواهد بود تر تر و مثبت هستند بيشتر باشند، فرهنگ سازمان قوي

هاي رسمي  فرهنگ مثبت، مديريت براي هدايت رفتار كاركنان نياز كمتري به قوانين و رويه

 ،١٢[شود  كه كاركنان فرهنگ سازمان بپذيرند راهنماهاي رفتار، دروني مي  زيرا وقتي ،دارد

كش  يفرهنگ قو يريگ يند شكلامدل فر يطراح به كه است درصدد حاضر پژوهش. ]٢٦٦ص

ها و  اصلاح نگرش آنها در جهت نتايج پرداخته و ايثارگران امور و شهيد بنيادپرور در  يفو ضع

كاري انگيزشي كه بر  محيط يك گيري كاري و همچنين شكل موم محيطباورهاي مخرب و مس

  . كار بسته شوده ب تأكيد دارد، هاي كاركنان تعالي و بهبود شايستگي توانمندسازي،

   
   پژوهشمباني نظري  - ٢

شده پژوهشگران  هاي مطرح اساس نظريه هاي مختلفي بر بندي  دسته تأثيرها تحت  فرهنگ اغلب

كرد و ديويس اشاره  هاي گريفين، ميلر توان به نظريه جمله آنها مي كه ازشوند  توصيف مي

توان  و مي را دارندها فرهنگ خاص خود  است كه تمامي سازمان مدعي) ٢٠٠٥( ١لي .]١٣[

 فرهنگ«يا » فرهنگ قوي«و » فرهنگ منفي«يا » فرهنگ مثبت«طبقه  ها را به دو فرهنگ سازمان

                                                      
1. Lee 
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، دارند) كش يا قوي( قوي هايي كه فرهنگ باور است سازمانبر اين  لي. دكرتقسيم » ضعيف

 سوي از اي گسترده طور به دهند، نمي به كاركنان نشان را صحيح و درست هاي رفتار شيوه

 از گروه اعضاي اطاعت و پيروي بر اندكي تأثير نشده و  پذيرفته كاري هاي گروه اعضاي

ازجمله  .]١٤[ دارد سازمان روي مثبتي تأثير باشد، داشته فرهنگي شده تعيين راهنماهاي

برتري  موجب سازمان قوي يا مثبت فرهنگ است كه اينمذكور  يها هاي سازمان ويژگي

هويتي  احساس سازمان اعضاي تمام شده و به ديگر هاي سازمان از سازمان يك متمايز

 ترتيب اين به شود، مي اجتماعي سيستم حداكثر ثبات موجب .]٧٣ ص ،١٥[بخشد  يكپارچه مي

 ياري مناسب گفتار و رفتار تشخيص در را كاركنان استانداردهاي جامع و كامل، ارائه با كه

هاي سازمان بيشتر باشد، فرهنگ آن  قدر تعهد و التزام افراد به ارزش هر .]٥١ ص ،١٦[ كند مي

مستقيم  صورت  فرهنگ قوي به. تر است و اثرگذاري بيشتري بر رفتار اعضا دارد سازمان قوي

ويژگي بارز يك فرهنگ قوي . و غيرمستقيم بر ميزان ترك خدمت كاركنان تأثيري مثبت دارد

شود  به شكلي كه باعث مي ها در حد وسيع است ، مشترك بودن در مفروضات و ارزش)مثبت(

بنابراين هر چه اعضايي كه . شده و اشاعه پيدا كند  صورتي قوي حفظها به  اين ارزش

تر  فرهنگ سازمان قوي، اني را پذيرفته و به آن متعهد هستند، بيشتر باشندهاي سازم ارزش

در يك فرهنگ قوي، مديريت براي هدايت رفتار كاركنان نياز كمتري به  .]١٧[خواهد بود 

 راهنماهاي رفتار، كه كاركنان فرهنگ سازمان بپذيرند وقتي زيرا، هاي رسمي دارد قوانين و رويه

كار ه ب) منفي( ضعيف اين وضعيت مطلوب را براي تشريح فرهنگ لي عكس. شود دروني مي

اشاره  گريفين و توان به مورهد مي پردازان ديگر اين حوزه ازجمله نظريه .]٢٩ ص ،١٨[ برد مي

و ا. كرده استبندي  طبقه قوي و فرهنگ ضعيف طبقه را به دو سازماني  د كه وي فرهنگكر

 سازماني  فرهنگ براي مشخصاتي را ١گريفين و مورهد. دكنبيان مي يكهايي را براي هر ويژگي

 كيفي، كار، مديريت اجتماعي، وجدان تعهد از است كه عبارت اندبرشمرده )مثبت( قوي

 و كار، علاقه شغلي، گردش شغل، توسعه سازي شغل، غني با فرد تطبيق رقابتي، فرهنگي

  .]١٩[ نفس سازمان، اعتمادبه به وفاداري

                                                      
1. Moorhead &  Griffin 



 ان و همكار الهي احمدعلي خائف ___________________ ...گيري فرهنگ شكل طراحي مدل فرآيند

٤٩ 

. دشومي تعيين آن بر رفتار سازماني نفوذ و تأثير ميزان با فرهنگ قدرت علاوه بر آن

كه  شود باعث و شده واقع قبول مورد بيشتر كليدي سازمان هاي ارزش آنها در كه هاييسازمان

 به توجه با .]١٢٥ ص ،٣[ تر است قوي فرهنگ آن، شود بيشتر ها ارزش آن به تعهد كاركنان

مثبت  و قوي فرهنگي وجوداند، كار كرده قوي فرهنگ زمينه در كه نيامتخصص مختلف نظرات

داشته  بالاتر وريبهره و بهتر عملكرد و شده كاركنان شغلي رضايت افزايش به منجر كه است

 اين، باشد نداشته پيوستگي شده متفرق و پراكنده سازماني  فرهنگ كه اگر  حالي در. باشد

 عملكرد و مي شود سازمان در ومرج هرج به منجر و شدهقلمداد  ضعيف فرهنگ يك فرهنگ،

 يا سازمان مشترك فرهنگ .]١٠٥ ص ،٢٠[ شد خواهد آسيب دچارنيز  سازمان وريبهره و

 و شودحفظ مي سازمان اعضاي بيشتر وسيلهبه كه است اصلي هاي ارزش بيانگر غالب فرهنگ

 در فرهنگ پاره داراي هركدام دارد، وجود سازمان در مختلفي واحدهاي و هاگروه افراد، چون

نيز نظريه دو ) ٢٠٠٧( ١ديويس. ]٥٠٧ ص ،٢١[ هستند سازمان غالب و كلي داخل فرهنگ

سازي  و فرهنگ كرده استتر  را تكميل گريفين و و ضعيف مورهد قوي سازماني  طيفي فرهنگ

 هر سههاي و ويژگي كردهبندي ميانه دسته و ضعيف قوي، سازماني سه طبقه فرهنگ دررا 

 و باشد بيشتر اساسي هايارزش به افراد التزام و تعهد قدر كند كه هر را اينگونه بيان مي طبقه

 روي بيشتري ثيرأت و تر قوي سازمان آن فرهنگ  باشند، معتقد هاارزش اين به بيشتري اعضاي

 در هاارزش و مفروضات در بودن مشترك قوي، فرهنگ يك بارز  ويژگي پس دارد اعضا رفتار

 به كمتري نياز كاركنان، رفتار هدايت براي مديريت قوي فرهنگ يك در .]٢٢[ است وسيع حد

 راهنماهاي بپذيرند، را سازمان فرهنگ كاركنان وقتي زيرا ،دارد رسمي هاي رويه و قوانين

 احساس فقدان در فراگيري محدوديت علت به پرورضعيف فرهنگ. شود مي دروني رفتاري

 عامل عنوان به تواند نمي و شود نمي واقع ثرؤم چندان شغلي رفتار در كاركنان شديد تعهد

 فاصل حد ميانه نيز سازماني فرهنگ. باشد ثيرگذارأت سازمان و افراد وري بهره و عملكرد ايجاد

  .]٤٤ ص ،١٦[ دارند قوي و ضعيففرهنگ دو

 را بنيادي هايارزش اعضا از زيادي تعداد مثبت يك فرهنگ گونه كه اشاره شد درهمان

 خصوص در و هستند پايبند آن به قوي طورو به كنندمي را قبول اولويت نحوه پذيرند،مي
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پرور يفضع فرهنگ جوان هايسازمان .دارد وجود آنها بين زيادي نيز توافق آن هايارزش

 ندارند كافي تجارب، مشترك مفاهيم و معاني ايجاد براي هاييسازمان چنين ياعضا زيرا دارند،

 اما، دانست سازمان حيات چرخه از كارآفريني مرحله معادل توان مي را جوان سازمان .]٢٣[

، دارند دائمي ياعضا و انديافته رشد كه هاييسازمان همه. نيست صحيح هميشه آن عكس

 كه دانيممي، بگيريم افول مرحله معادل را يافته رشد سازمان اگر. ندارند قوي يا مثبتي فرهنگ

 كندتر بسار رشد مرحله به نسبت افول مرحله در محيطي تغيير به نسبت سازمان هايواكنش

 در و است كم بسيار فرهنگ تغيير براي تمايل افول مرحله در كه دهدمي نتيجه اين و است

 است تغيير قابل راحتيه ب و نگرفته شكل فرهنگ هنوز سازمان حيات چرخه از اوليه مرحله

 تغيير ايجاد جهت كه هاييتلاش براي دارند پرور تمايلضعيف هايفرهنگ .]١٣١ ص ،٢٤[

 هايسازمان: ندارد ارتباطي زمان گذشت با اعتقادي هايگرايش. باشند گيرد، تابعمي صورت

 .]٢٥[ دهندمي نشان را پرورقوي فرهنگ يك از هايينمونه ژاپني هايمذهبي و شركت

مديران  رفتار كارمندان. كنند مي ايفا گيري شكل اين در اساسي نقش ارشد مديران و گذارانبنيان

 خاطر به ،است آنان عمل نتيجه كهرا  مهمي واقعه هر و دارند نظر زير پيوسته را گذارانو بنيان

 گيري شكل در ناسسؤو م مديران خصايص ديگر و عجله، تكبر، محبت عدالت،. سپارند مي

  .] ١٣٦، ص ١٠[ سپارند مي ذهن به را آنها افراد. دارد تأثير سازمان فرهنگ

 ارتقاي در چيزهايي چه خواهد؟ مي چه آنها از واقعاً سازمان كه است اين نشانگر رفتار اين

 رفتاري نانوشته قوانين مجموعه اينها همه كرد؟ حل را مسائل بايد چگونه است؟ مهم كاركنان

 آنها و پذيرفته كار هنجارهاي عنوان  به را قوانين اين كار هايگروه. دهند مي تشكيل را كار در

كند پيدا ميتداوم  ين ترتيب يك فرهنگه اب كهآموزند  مي وارد تازه افراد و به گيرند مي ياد را

 ناسسؤم هايفرض پيش و هاتعصب )١(بين  تعامل نتيجه سازمان فرهنگ پس. ]١٥ ، ص٢٦[

 .باشدمي كرده كسب تجربه يا و ياد گرفته ناسسمؤ با تماس اثر در اوليه ياعضا آنچه )٢( و

 كه طوريهب، است قوي فرهنگ يك اصلي هايعامل از فرهنگ به نسبت كاركنان بالاي تعهد

 جديد رهبر تا كشدمي طول هامدت ،سازمان رهبر يا سازمان عالي مديريت در تغيير از پس

 شود تربزرگ سازمان هرچه. ]١٩[ دهد استقرار سازمان در را خود نظر مورد هايارزش بتواند

در  نيز بيشتري هايفرهنگخرده دنبال آنبه باشد،  داشته بر در را بيشتري ايوظيفه واحدها و
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كننده تشدد عامل است كه سازمان در متعدد هايفرهنگخرده از سويي وجود. بر خواهد داشت

 هايسازمان همين دليل در  به درنتيجهباشد، مي سازمان غالب فرهنگ تغيير برابر در مقاومت

 فرهنگ نوع چهي سازمان معنا كه اگر ه اينب، باشدبالا مي بسيار تغيير برابر در مقاومت بزرگ

 فرهنگ نفوذ باشد، شده تشكيل متعدد هايفرهنگخرده از صرفطور به و باشد نداشته غالب

 شامل فرهنگ انتقال عوامل. ]٥٠ ص ،٢٧[ رسدبه نظر مي مبهم بسيار سازماني بخشي اثر بر

 وجودي از سوي ديگر فلسفه .است زبان و فيزيكي نمادهاي رسوم، و آداب شعائر، ها،ناداست

 ايجاد راه از قوي فرهنگ نهايتدر. است ترروشن كاركنان براي قوي فرهنگ با سازمان يك

 ،٢٨[ شود سازمان ترك نرخ كاهش باعث و باشد وريبهره محرك تواند مي شغلي رضايت

 كنترل و گيردمي صورت آن اعضاي از كمتري نوآوري كه قوي فرهنگ يك البته ،]٩٢ص

   .]٩[ كند مي محدود را كاركنان بازدهي، كند مي اعمال خود اعضاي بر شديدي

 در كاركنان شديد تعهد احساس نبود در فراگيري محدوديت علت به پرورضعيف فرهنگ

 وري بهره و عملكرد ايجاد عامل عنوان به تواند نمي و شود نمي واقع ثرؤم چندان شغلي رفتار

 را زير مشخصات گريفين و مورهد همچنين. ]٣٣٦ ،ص٢٩[ باشد ثيرگذارأت سازمان و افراد

 احساس عدم و كار به علاقگي بي از عبارتند كه اند برشمرده پرور ضعيف سازماني  فرهنگ براي

كار،  محل در موقعبه حضور عدم و چاپلوسي، غيبت و تملق فرهنگ سازمان، اشاعه به تعلق

 روحيه و نفس به اعتماد شخصي، عدم منافع به صرف نگري، توجه آينده بينش وجود عدم

 كار، عدم فنون نگهداشتن رمز و هامهارت انتقال كار، عدم از فرار و كاريتقديرگرايي، كم

 ص ،٣٠[ رجوع ارباب به پاسخگويي كاري، عدماشتباهات، محافظه به اعتراف در صداقت

 در كه هاييسازمان. دشومي تعيين سازماني رفتار بر آن نفوذ و تأثير ميزان با فرهنگ قدرت.]٣١

 آن به تعهد كاركنانكه  شود باعث و شده واقع قبول مورد بيشتر كليدي سازمان هايارزش آنها

 سازماني  فرهنگ كه اگر حالي در .]٦٢ ص ،٣١[دارند تر قوي فرهنگ ،شود بيشتر هاارزش

 و شدهقلمداد  ضعيف فرهنگ يك فرهنگ، اين؛ باشد نداشته پيوستگي شده متفرق و پراكنده

 دچار سازمان وريبهره و عملكرد كه در اين صورت شودمي سازمان در مرج و هرج به منجر

 هايارزش بيانگر غالب فرهنگ يا سازمان مشترك فرهنگ. ]٢٢ ص ،٣٣[ شد خواهد آسيب

   واحدهاي و هاگروه افراد، چون و شود مي حفظ سازمان اعضاي بيشتر وسيلهبه كه است اصلي
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 سازمان غالب و كلي فرهنگ داخل در فرهنگپاره هركدام دارد، وجود سازمان در مختلفي

  .]٥٦ ص ،٣٤[دارند 

  

 ناسي پژوهشش روش - ٣

 ورانو چون بهره است اكتشافي و بنيادي هايه الگو از نوع پژوهشائعلت اره ب حاضر پژوهش

 و هاداد گردآورياز حيث . شودتلقي مينيز  ند، پس كاربرديكناز نتايج آن استفاده مي

ترين روش مهم .باشدمي) يكم كيفي،( آميخته تحقيق يك، تحليل و تجزيه روش و اطلاعات

از  مدل پيشنهادي استفاده آزمونگردآوري اطلاعات در طراحي مدل استفاده از مصاحبه و در 

هاي ديگري نظير مشاهده، در عين حال، محقق در برخي موارد از روش. پرسشنامه است

  .  است كرده بررسي اسناد و مدارك و مشاركت خود پژوهشگر نيز استفاده

كه  بخش اول مرتبط با طراحي مدل :استدو بخش  حاضر شامل پژوهش يجامعه آمار

. باشدمي) هستند ت علميأكه هي(اداري و خبرگان دانشگاهي  ربمج ناشامل تمامي متخصص

گيري گلوله برفي انتخاب كه افراد با استفاده از روش نمونه(مصاحبه اكتشافي  ٢٥بعد از تعداد 

 به واست  رسيده اشباع نقطه به شده گردآوري اطلاعات كه بود اين محقق تشخيص )شدند

مرتبط با تست مدل پيشنهادي  آماري بخش دوم جامعه .ندارد نيازي بيشتر هايمصاحبه انجام

 .شد توزيع ايثارگران امور و شهيد بنياد كارشناسان و مديران در بين پرسشنامه ٤٠٠است كه 

مبناي و  شد تكميل پرسشنامه ٣٨٥ تعدادنيز  نهايتدر .شد داده عودتاز آن  پرسشنامه ٣٩٠

 اجتماعي تأثير جهت به ايثارگران امور و شهيد بنياد علت انتخاب. گرفت قرار تحليل تجزيه و

براي . باشد، بوده است داشته در جامعه تواند مي كه ايملاحظه قابل اقتصادي و فرهنگي و

 ايگيري تصادفي طبقهايثارگران، از روش نمونه امور و شهيد بنياد كارشناسان و انتخاب مديران

  .ده شده استاستفا) نكه جامعه شامل چند طبقه استآبه علت (

 
   



 ان و همكار الهي احمدعلي خائف ___________________ ...گيري فرهنگ شكل طراحي مدل فرآيند

٥٣ 

  ها روش تجزيه و تحليل داده - ٤

هاي به دست آمده از ادبيات پژوهش و به منظور تجزيه و تحليل داده در اين پژوهش

محوري و  كدگذاري باز،( بنيادداده پردازياي نظريه مرحله سهيند اها، به كمك فر  مصاحبه

 بنياد در پرورضعيف و كشقوي فرهنگ گيريشكل يندافر با رابطه مدل مناسبي در) انتخابي

 در )كه خروجي بخش كيفي پژوهش است(بعد از ارائه مدل  .دشارائه  ايثارگران امور و شهيد

) آزمايينظريه( ي اقدام به تست مدلمعادلات ساختار مدل از استفاده پژوهش با يكم بخش

هاي مدل مقولهها، مفاهيم و لفهؤها، ماي براساس شاخصي پرسشنامهدر بخش كم. شد

اينكه پرسشنامه از نظر بعد از . استال ؤس ٧٢كه اين پرسشنامه شامل  پيشنهادي تدوين شد

 از نفر ٢ و دكتري دانشجويان از فرن ٣و اساتيد از نفر ٥كه پرسشنامه بين  ترتيبين ه ابروايي 

 محتوا وايير و گرفت منابع انساني قرار مديريت  رشته ارشد كارشناسي مقطع التحصيلانفارغ

 تعداد براساس .شد محاسبه ارزياب ١٠ مجموع نظرات براساس تشخيص هايشاخص براي

باشد، سپس با توجه به شاخص مي ٦٢/٠ عدد معادل قبول مورد CVR حداقل ارزياب ١٠

CVR ضريب ،CVI  ييد قرار أدست آمد و مورد ته ب ٠.٧براي پژوهش ب مقدار بيشتر از

از جامعه  تعداديصورت مقدماتي در بين ه ترتيب كه پرسشنامه ب به اين( و پايايي) .گرفت

 ميزان آلفاي كرونباخ سپس و شد SPSSافزار آوري و وارد نرممورد بررسي توزيع و جمع

شده و اين مقدار و مابقي درصد  ٨٢با توجه به اينكه ميزان آلفا كلي پرسشنامه . شد محاسبه

از اين باشد، مي درصد ٧٠بالاتر از  شود مشاهده مي ١ گونه كه در جدولهمان(مقادير آلفاها 

مورد بررسي قرار گرفت و ) كه پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار است كردتوان ادعا ميرو 

 ٣٩٠پرسشنامه توزيع شده  ٤٠٠از . در بين جامعه مورد پژوهش توزيع گرديدو د شييد أت

تكميل شده در تحليل مورد استفاده قرار  پرسشنامه ٣٨٥كه تعداد  پرسشنامه عودت داده شد

كه با توجه به  بوده است درصد ٩٧نرخ بازگشت پرسشنامه به صورت ميانگين . گرفته است

تست  برايها بعد از گردآوري داده. بخشي است در كشور، نرخ رضايت هاپژوهش ساير سوابق

سازي معادلات ساختاري با ييدي و روش مدلوسيله تكنيك تحليل عاملي تأه شده بهمدل ارائ

  .انجام شده است SmartPLS.03و LISREL8.80  افزارهاياستفاده از نرم

 



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٥٤ 

 هاي پژوهش تحليل و يافته - ٥

بنياد محاسبه شد كه مقوله راهبردها در گانه نظريه داده ٦هاي توصيفي هر يك از اجزاي آماره

هاي حاصل  در ادامه نيز داده. ا دارندر ٤١/٠و كمترين انحراف معيار  ٦٤/٣آن بالاترين ميانگين 

هايي كه مشابه يكديگر  به دادهدر اين حالت . ها به دقت مطالعه و تحليل شدند از مصاحبه

ديگر مفاهيم نيز به ، در كل با همين رويه. مفاهيمي متناسب اختصاص داده شده است، اند بوده

زني به رويدادها و وقايع و  ها، برچسب پس از بررسي داده. اند استخراج شده صورتهمين 

 آنها هاي ها و تفاوت تا شباهت يك از اين مفاهيم با يكديگر مقايسه شد استخراج مفاهيم، هر

از تركيب دو يا چند مفهوم، . است انجام شدهها  اين كار به منظور تشكيل مقوله. مشخص شود

و  فاهيم فوق بودهده است كه اين مفهوم در سطح بالاتري از مكراي را استخراج  مقوله

ها نيز به همين  ديگر مقوله. دهد هر دو مفهوم قبلي را پوشش مياين مفهوم، . تر است انتزاعي

 ١اند كه در جدول  مفهوم شناسايي شده ٧٢مقوله و  ١٦در مجموع . اند صورت استخراج شده

  .شوند ميمشاهده 

  ها هاي مستخرج از كدگذاري داده مفاهيم و مقوله .١جدول 

  مفهوم  مقوله رديف

١ 
كش  فرهنگ قوي

  پرور يفضعو 

  سازماني اعضا يان تعداد اندكي ازتوافق م .١

 ها روي مفروضات و ارزش اتفاق نظر كامل عدم وجود .٢

 سازمانهاي  اهداف و ارزش نسبت به كمتعهد  .٣

 هاي سازمان تفاوتي نسبت به حفظ و اشاعه ارزش بي .٤

 سازمان ياعضاميان  يكپارچه يتياحساس هوفقدان  .٥

 عدم احساس تعلق به سازمان .٦

   مطلوب هنجارهاي سازماني بر رفتار كاركنان تأثير نا .٧

٢ 
عوامل درون 

  يسازمان

 يح بنيانگذاران و مديران ارشدنگرش، تعصبات و اصول ناصح .٨

ها و استعداد، دانش و تخصص ناصحيح و  يت؛ مهارتشخصنگرش، باور و اعتقادات،   .٩

 ناكافي كاركنان

هاي اندك،  ها و ظرفيت ها، قابليت محدوديت(سازماني - اداري هاي نا مطلوب خصيصه .١٠

 )گرا رابطههاي  بازي و انتصاب پارتي

 )يچاپلوس وتملق جو اشاعه(مخرب  سازماني فضاي .١١

  .از سابقه تاريخي سازمانمنفي منتج  شدهو عادات نهادينهها نرم .١٢



 ان و همكار الهي احمدعلي خائف ___________________ ...گيري فرهنگ شكل طراحي مدل فرآيند

٥٥ 

  مفهوم  مقوله رديف

٣  
رون بعوامل 

  يسازمان

  ها  فرهنگ عدم همسويي با فرهنگ ملي و خرده .١٣

  اوضاع اقليمي و موقعيت جغرافيايي و قومي .١٤

  رويه بي هاي سياسي مداخله .١٥

  پيچيدگي نظام اداري كشور .١٦

٤  
راهبردهاي 

  پرورش فرهنگ

 موجود يسازمان فرهنگها و تهديدهاي  ضعفشناخت  .١٧

 هاي فرهنگ سازماني موجود ها و راهكارهاي تقويت ضعف ارائه روش .١٨

 تهديدهاي فرهنگ سازماني موجودها و راهكارهاي حذف  ارائه روش .١٩

 ها و حذف تهديدهاي فرهنگ سازماني موجود  ريزي براي تقويت ضعف برنامه .٢٠

 ها و حذف تهديدهاي فرهنگ سازماني موجود سازي برنامه تقويت ضعف پياده .٢١

 ارزيابي و نظارت بر روند برنامه پرورش فرهنگ سازماني موجود .٢٢

  )ها ها و رويه اصلاحات روش(نياز  ريزي اصلاحات مورد و طرح بازخورددريافت  .٢٣

٥  
راهبردهاي تغيير 

  و تحول فرهنگ

 موجود يسازمان شناخت فرهنگ .٢٤

 مطلوب سازماني فرهنگ يرسازيتصو .٢٥

 تحليل شكاف .٢٦

 فرهنگ ييرهاي تغ برنامه و اجراي يطراح .٢٧

  هاي تغيير فرهنگ سازماني ارزيابي اثربخشي برنامه .٢٨

٦  
حفظ  يراهبردها

  فرهنگ يتو تثب

  موجود يسازمان فرهنگهاي  نقاط قوت و فرصتشناخت  .٢٩

 ها و راهكارهاي حفظ و تثبيت نقاط قوت فرهنگ سازماني موجود ارائه روش .٣٠

 هاي فرهنگ سازماني موجود گيري از فرصت ها و راهكارهاي بهره ارائه روش .٣١

هاي فرهنگ سازماني  گيري از نقاط قوت و فرصت ريزي براي حفظ، تثبيت و بهره برنامه .٣٢

 موجود 

 سازي برنامه تدوين شده  پياده .٣٣

 ارزيابي و نظارت بر روند اجراي اثربخش .٣٤

  )ها ها و رويه اصلاحات روش(ريزي اصلاحات مورد نياز  دريافت باخورد و طرح .٣٥

  يلفه ساختارؤم  ٧

 ساختار سازماني ناكارامد .٣٦

 سيستم ارزيابي عملكرد و جبران خدمات ناكارامد  .٣٧

 كنترل و نظارت ناكارامدسيستم  .٣٨

 سيستم تنبيه و تشويق ناكارامد .٣٩

  توسعه اثربخش - هاي آموزش و تحقيق عدم وجود سيستم .٤٠

  رفتاريلفه ؤم   ٨

 مداناكارسبك رهبري  .٤١

 ضعف امنيت شغلي   .٤٢

 ضعف اعتماد و صداقت بين افراد سازمان .٤٣

  طلب افراد فرصت بازدارنده ياسيس يرفتارها .٤٤



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٥٦ 

  مفهوم  مقوله رديف

٩  

هاي كلي  سياست

نظام اداري 

  كشور 

  يانسان كرامت وي اسلامي ها بر ارزش يمبتن يسازمان فرهنگ يساز ينهنهادتوجهي به  بي .٤٥

  يريپذ يتفرهنگ مسئول غفلت در تلاش براي اشاعه .٤٦

  ي خود كنترل ي فرهنگساز به نهادينه توجهي بي .٤٧

  ينظام ادار ياييفرهنگ بهبود مستمر به منظور پو غفلت در تلاش براي اشاعه .٤٨

١٠  

 انداز، چشم

 يت،مورأم

ها و  يمش خط

  سازمان اهداف

 سازمان كلان يها ياستو س يتمورأانداز، م چشم .٤٩

 سازمان هاي ميان مدت و برنامهاهداف  .٥٠

   سازمانو عملياتي  مدت هاي كوتاه و برنامهاهداف  .٥١

١١  

و  ينظام ارزش

 ياديناصول بن

  حاكم بر سازمان

 هاي مديريت اسلامي  با ارزشسازمان  ينظام ارزشناهمسويي  .٥٢

  با اصول پذيرفته شده اسلامي و علمي سازمان ياديناصول بن راستا نبودن هم .٥٣

١٢  
ارتباطات 

   يسازمان

 ير مؤثرغ بين فرديارتباطات  .٥٤

 ير مؤثرغ ميان فرديارتباطات  .٥٥

 ير مؤثرغ گروهيارتباطات  .٥٦

 رسمي ناكارامدارتباطات  .٥٧

  غيررسمي ناكارامدارتباطات  .٥٨

١٣  

ارتقا و  يستمس

 يرمس يريتمد

   يشغل

 سازمان يو آينده منابع انسان يفعل ينيازها غيردقيق وردابر .٥٩

 در سازمان يدادن به افراد درباره مسيرها و فرايند شغلن يآگاه .٦٠

اني مربوطه نظير چرخش منابع انس هاي مديريت و سياست ها برنامه عدم اجراي اثربخش .٦١

  . . . پروري و  جانشينسازي شغلي، مديريت  شغلي، غني

  پيامدهاي فردي  ١٤

 عملكرد فردي  .٦٢

 )كاهش رضايت شغلي و تعهد و وابستگي كاري(تمايل و نگرش كاري  .٦٣

  پيامدهاي شغلي  .٦٤

١٥  

پيامدهاي 

  گروهي

  

 عملكرد گروهي  .٦٥

 روحيه كارگروهي و ميزان فردگرايي .٦٦

  يادگيري و سرمايه فكري .٦٧

  ميزان تضاد و تعارض  .٦٨

١٦  

پيامدهاي 

  سازماني

  

 عملكرد سازماني  .٦٩

  سطح سكوت يا صداي سازماني .٧٠

  ميزان سلامت و فساد اداري .٧١

  تضعيف بالندگي و تقويت زوال سازماني .٧٢

  



 ان و همكار الهي احمدعلي خائف ___________________ ...گيري فرهنگ شكل طراحي مدل فرآيند

٥٧ 

ها نيز با  يك از مقوله ها و خصوصيات هر ها، مشخصه علاوه بر استخراج مفاهيم و مقوله

مثال  براي، دهندگان استخراج شده است ها و اشارات پاسخ توجه به مباني نظري، محتوي داده

عدم وجود «و » ناكارآمدسبك رهبري «كه متشكل از مفاهيم » يلفه رفتارؤم« در رابطه با مقوله

طيف گسترده اي از انواع  يسبك رهبراند كه  كردهدهندگان اشاره  است، پاسخ» امنيت شغلي

 توان توجه صرف به كاركنان در مقابل گيرد كه دو سر اين طيف را مي ها را در بر مي سبك

ترتيب در ابعاد  توان سبك رهبري را به ، از اين رو ميتوجه صرف به كار در نظر گرفت

مقوله استخراج شده همراه با نوع،  ١٦عناوين  ٢جدول  .در نوسان باشد» مدار اكار ومدار  رابطه«

  .دهد مشخصه و ابعاد مرتبط با هريك را نشان مي

 
  ها همراه با مشخصههاي مستخرج از كدگذاري باز  مقوله .٢جدول 

  ها مشخصه  مقوله  نوع مقوله رديف

١ 
  

  مقوله محوري

فرهنگ 

كش و  قوي

  پرور يفضع

  سازماني اعضا يان تعداد اندكي ازتوافق م .١

 ها بر مفروضات و ارزش اتفاق نظر كامل عدم وجود .٢

 سازمانهاي  اهداف و ارزش نسبت به كمتعهد  .٣

 سازمانهاي  تفاوتي نسبت به حفظ و اشاعه ارزش بي .٤

 سازمان ياعضاميان  يكپارچه يتياحساس هوفقدان  .٥

 عدم احساس تعلق به سازمان .٦

  .تاثير نا مطلوب هنجارهاي سازماني بر رفتار كاركنان .٧

  مقوله علي ٢
عوامل درون 

  يسازمان

 يح بنيانگذاران و مديران ارشدنگرش، تعصبات و اصول ناصح .٨

استعداد، دانش و تخصص ها و  يت، مهارتشخصنگرش، باور و اعتقادات،   .٩

 ناصحيح و ناكافي كاركنان

ها و  ها، قابليت محدوديت(سازماني - هاي نامطلوب  اداري خصيصه .١٠

 )گرا رابطههاي  بازي و انتصاب هاي اندك؛ پارتي ظرفيت

 )يچاپلوس و تملق جو اشاعه(فضاي سازماني مخرب  .١١

  زمانشده منفي منتج از سابقه تاريخي سا نهادينه هاي ها و عادت نرم .١٢

  مقوله علي  ٣
رون بعوامل 

  يسازمان

  ها  فرهنگ عدم همسويي با فرهنگ ملي و خرده) ١ .١٣

  اوضاع اقليمي و موقعيت جغرافيايي و قومي .١٤

  رويه بي هاي سياسي مداخله .١٥

  پيچيدگي نظام اداري كشور .١٦



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٥٨ 

  ها مشخصه  مقوله  نوع مقوله رديف

٤  
مقوله 

  راهبردها

راهبردهاي 

پرورش 

  فرهنگ

 موجود يسازمان فرهنگها و تهديدهاي  ضعفشناخت  .١٧

 هاي فرهنگ سازماني موجود ها و راهكارهاي تقويت ضعف ارائه روش .١٨

 ها و راهكارهاي حذف تهديدهاي فرهنگ سازماني موجود ارائه روش .١٩

ها و حذف تهديدهاي فرهنگ سازماني  ريزي براي تقويت ضعف برنامه .٢٠

 موجود 

ها و حذف تهديدهاي فرهنگ سازماني  سازي برنامه تقويت ضعف پياده .٢١

 موجود

 و نظارت بر روند برنامه پرورش فرهنگ سازماني موجود ارزيابي .٢٢

ها و  اصلاحات روش(ريزي اصلاحات مورد نياز  دريافت باخورد و طرح .٢٣

  )ها رويه

٥  
مقوله 

  راهبردها

راهبردهاي 

تغيير و تحول 

  فرهنگ

 موجود يسازمان شناخت فرهنگ .٢٤

 مطلوب سازماني فرهنگ يرسازيتصو .٢٥

 تحليل شكاف .٢٦

 فرهنگ ييرهاي تغ برنامه و اجراي يطراح .٢٧

  هاي تغيير فرهنگ سازماني ارزيابي اثربخشي برنامه .٢٨

٦  
مقوله 

  راهبردها

 يراهبردها

 يتحفظ و تثب

  فرهنگ

  موجود يسازمان فرهنگهاي  نقاط قوت، و فرصتشناخت  .٢٩

ها و راهكارهاي حفظ و تثبيت نقاط قوت فرهنگ سازماني  ارائه روش .٣٠

 موجود

هاي فرهنگ سازماني  گيري از فرصت بهرهكارهاي  ها و راه ارائه روش .٣١

 موجود

هاي  گيري از نقاط قوت و فرصت ريزي براي حفظ، تثبيت و بهره برنامه .٣٢

 فرهنگ سازماني موجود 

 سازي برنامه تدوين شده  پياده .٣٣

 ارزيابي و نظارت بر روند اجراي اثربخش .٣٤

ها و  اصلاحات روش(ريزي اصلاحات مورد نياز  دريافت باخورد و طرح .٣٥

  )ها هروي

٧  
مقوله 

  گر مداخله

لفه ؤم

  يساختار

 ساختار سازماني ناكارامد .٣٦

 سيستم ارزيابي عملكرد و جبران خدمات ناكارامد  .٣٧

 سيستم كنترل و نظارت ناكارامد .٣٨

 سيستم تنبيه و تشويق ناكارامد .٣٩

  توسعه اثربخش - هاي آموزش و تحقيق عدم وجود سيستم .٤٠
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  ها مشخصه  مقوله  نوع مقوله رديف

٨  
مقوله 

  گر مداخله
  رفتاريلفه ؤم

 مداناكارسبك رهبري  .٤١

 ضعف امنيت شغلي   .٤٢

 ضعف اعتماد و صداقت بين افراد سازمان .٤٣

  طلب افراد فرصت بازدارنده ياسيس يرفتارها .٤٤

  مقوله بستر  ٩

هاي  سياست

كلي نظام 

  اداري كشور 

 وي اسلامي ها بر ارزش يمبتن يسازمان فرهنگ يساز ينهنهادتوجهي به  بي .٤٥

  يانسانكرامت

  يريپذ يتفرهنگ مسئول غفلت در تلاش براي اشاعه .٤٦

  ي خود كنترل ي فرهنگساز توجهي به نهادينه بي .٤٧

نظام  ياييفرهنگ بهبود مستمر به منظور پو غفلت در تلاش براي اشاعه .٤٨

  يادار

  مقوله بستر  ١٠

 انداز، چشم

 يت،مورأم

ها و  يمش خط

 اهداف

  سازمان

 سازمان كلان يها ياستو س يتمورأانداز، م چشم .٤٩

 سازمان مدت ميانهاي  و برنامهاهداف  .٥٠

  سازمانو عملياتي  مدت هاي كوتاه و برنامهاهداف  .٥١

  مقوله بستر  ١١

و  ينظام ارزش

 ياديناصول بن

حاكم بر 

  سازمان

 هاي مديريت اسلامي  با ارزشسازمان  ينظام ارزشناهمسويي  .٥٢

با اصول پذيرفته شده اسلامي و  سازمان ياديناصول بن راستا نبودن هم .٥٣

  علمي

  مقوله بستر  ١٢
ارتباطات 

   يسازمان

 ير مؤثرغ بين فردي هاي ارتباط .٥٤

 يرمؤثرغ ميان فردي هاي ارتباط .٥٥

 ير مؤثرغ گروهي هاي ارتباط .٥٦

 رسمي ناكارامد هاي ارتباط .٥٧

  غيررسمي ناكارامد هاي ارتباط .٥٨

  مقوله بستر  ١٣

ارتقا و  يستمس

 يرمس يريتمد

   يشغل

 سازمان يو آينده منابع انسان يفعل ينيازها غيردقيق وردابر .٥٩

 در سازمان يدادن به افراد درباره مسيرها و فرايند شغلن يآگاه .٦٠

اني مربوطه منابع انس هاي مديريت و سياست ها برنامه عدم اجراي اثربخش .٦١

  . . .پروري و  سازي شغلي، مديريت جانشين نظير چرخش شغلي، غني

  مقوله پيامدها  ١٤
پيامدهاي 

  فردي

 عملكرد فردي  .٦٢

 )كاهش رضايت شغلي و تعهد و وابستگي كاري(تمايل و نگرش كاري  .٦٣

  پيامدهاي شغلي  .٦٤



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦٠ 

  ها مشخصه  مقوله  نوع مقوله رديف

  مقوله پيامدها  ١٥

پيامدهاي 

  گروهي

  

 عملكرد گروهي  .٦٥

 روحيه كارگروهي و ميزان فردگرايي .٦٦

  يادگيري و سرمايه فكري .٦٧

  ميزان تضاد و تعارض  .٦٨

  مقوله پيامدها  ١٦

پيامدهاي 

  سازماني

  

 عملكرد سازماني  .٦٩

  سطح سكوت يا صداي سازماني .٧٠

  ميزان سلامت و فساد اداري .٧١

  تضعيف بالندگي و تقويت زوال سازماني .٧٢

  

دسته شامل مقوله  ٦هاي مستخرج از كدگذاري باز تحت  محوري، مقوله كدگذاري

و فرهنگ ) ها كنش و واكنش( راهبردها ،شرايط بستر ،گر مداخله شرايط ،علّي شرايط ،محوري

منزله مقوله محوري در نظر گرفته شده و به  يدولت يها در سازمانپرور  يفضعكش و  قوي

دليل انتخاب اين مقوله به عنوان مقوله مركزي اين است كه در . مركز مدل قرار گرفته است

هاي  به عبارت ديگر بر مبناي نقل قول، وضوح مشاهد كرد توان به را مي ها ردپاي آن اغلب داده

ها را به آن مرتبط  ر داد و ديگر مقولهتوان اين مقوله را در مركز قرا دهندگان مي اغلب پاسخ

برچسب انتخاب شده براي مقوله محوري نيز انتزاعي و در عين حال از جامعيت . دكر

  .برخوردار است

به منزله شرايط »يرون سازمانبعوامل «و  »يعوامل درون سازمان«ها،  از ميان ديگر مقوله

گيري فرهنگ  جمله علل شكلن معناست كه از ه آعلي در نظر گرفته شده است و اين ب

لازم به ذكر است . باشند هاي نام برده مي مقوله ،هاي دولتي پرور در سازمان يفضعكش و  قوي

يح بنيانگذاران و نگرش، تعصبات و اصول ناصح«مقوله  ٥خود شامل  »يعوامل درون سازمان«

نش و تخصص دا ،ها و استعداد مهارت ،يتشخص ،نگرش، باور و اعتقادات«، »مديران ارشد

ها و  ها، قابليت محدوديت(سازماني -نامطلوب اداري هاي خصيصه«، »ناصحيح و ناكافي كاركنان

 جو اشاعه(فضاي سازماني مخرب  «، » )گرا رابطههاي  بازي و انتصاب پارتي ،هاي اندك ظرفيت

 »مانشده منفي منتج از سابقه تاريخي ساز نهادينه هاي تها و عاد نرم«، »)يچاپلوس و تملق

عدم همسويي با فرهنگ ملي و «مقوله  ٤خود شامل  »يرون سازمانبعوامل «همچنين . باشد مي
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، »رويه بي مداخلات سياسي«، »يو قوم ياييجغراف يتو موقع يمياوضاع اقل«، »ها فرهنگ خرده

 . باشد مي »پيچيدگي نظام اداري كشور«

 »سيستم ارزيابي «، »مداساختار سازماني ناكار«مقوله  ٥كه شامل  »هاي ساختاري لفهؤم

- سيستم تنبيه و «، »مداسيستم كنترل و نظارت ناكار«، »مداعملكرد و جبران خدمات ناكار

بوده و » توسعه اثربخش -هاي آموزش و تحقيق عدم وجود سيستم«، »تشويق ناكارآمد

، »يشغل يتضعف امن«،»مداناكارسبك رهبري « مقوله ٤كه شامل  »هاي رفتاري لفهؤم«

افراد  بازدارنده ياسيس يرفتارها«، »افراد سازمان ينضعف اعتماد و صداقت ب«

ها را  اند، زيرا اين مقوله گر در نظر گرفته شده باشد، به منزله شرايط مداخله مي» طلب فرصت

  .   ندكنتوانند دستيابي به مقوله محوري را محدود يا تسهيل  مي

 ها  مشي موريت، خطأم انداز، چشم«، »هاي كلي نظام اداري كشور سياست« گانه  ٥هاي  مقوله

، »ارتباطات سازماني«، »سازمان بر حاكم بنيادين نظام ارزشي و اصول«، »سازمان اهداف و

اند، زيرا اين  به منزله شرايط بستر در نظر گرفته شده» و مديريت مسير شغلي سيستم ارتقا«

نشانگر شرايط خاصي است كه در آن راهبردهاي كنش و واكنش صورت  ها مقوله

  .پذيرد مي

 راهبردهاي تغيير و تحول فرهنگ«، »راهبردهاي پرورش فرهنگ«گانه  سههاي  مقوله« ،

 ينا يرا، زشوند نيز به عنوان مقوله راهبردها تلقي مي» راهبردهاي حفظ و تثبيت فرهنگ«

فرهنگ گيري  اي هدفمندي هستند كه منجر به شكله كنش و واكنشبه عنوان ها  مقوله

 .شود هاي دولتي مي در سازمانپرور  يفضعكش و  قوي

 »كاهش (تمايل و نگرش كاري«، »عملكرد فردي«مقوله  ٣كه شامل  »يفرد يامدهايپ

 »گروهي يامدهايپ«است و » پيامدهاي شغلي«، »)رضايت شغلي و تعهد و وابستگي كاري

يادگيري و «، »روحيه كارگروهي و ميل به فردگرايي«، »عملكرد گروهي« مقوله  ٤كه شامل 

كه شامل  »سازماني يامدهايپ«همچنين . باشد مي» ميزان تضاد و تعارض«، »سرمايه فكري

ميزان سلامت و «، »سازماني سطح سكوت يا صداي«، »عملكرد سازماني« گانه  ٤هاي  مقوله

باشد، به منزله مقوله پيامدها  مي»يف بالندگي و تقويت زوال سازمانيتضع« ، »فساد اداري

 .ها هستند و واكنش كنشها نتايج حاصل از  اند، زيرا اين مقوله در نظر گرفته شده

 هاي مقوله بين از گام اين در كه شود مي پرداخته محوري كدگذاري به بعدي گام در 

 گرفته نظر در محوري مقوله منزله به پرور ضعيف و كش قوي فرهنگ مقوله شده، استخراج

 علّي شرايط شامل ديگر دسته ٥ تحت ها مقوله ديگر سپس گيرد، مي قرار مدل مركز و شده
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  گر شرايط مداخله
  
  
  
  
  

  

 و زمينه ،)شود منتهي مي نظر مورد پديده گسترش يا وقوع به كه اتفاقاتي و وقايع حوادث،(

 شرايط ؛)كند مي دلالت نظر مورد پديده به كه اي ويژه هاي مشخصه مجموعه( بستر

 و كنش راهبردهاي بر و دارند تعلق نظر مورد پديده به كه ساختاري شرايط(گر مداخله

 به پاسخ يا كنترل اداره، براي كه هايي واكنش و ها كنش(راهبردها  ،)گذارند مي اثر واكنش

 و) هستند ها واكنش و ها كنش حاصل و نتايج(راهبردها  ،)آيند مي وجود به محوري مقوله

 . گيرند قرار مي پيامدها
  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 پرور يفو ضع كش يفرهنگ قو يريگ يند شكلامدل فر يطراح: محوري كدگذاري مدل  .١شكل 

  ايثارگران امور و شهيد بنياددر 

  مولفه ساختاري )١
 مدآساختار سازماني ناكار )١-١
سيستم ارزيابي عملكرد و جبران  )٢-١

 خدمات ناكارامد 
 سيستم كنترل و نظارت ناكارامد )٣-١
 سيستم تنبيه و تشويق ناكارامد)٤-١
هاي آموزش و  عدم وجود سيستم)٥-١

 توسعه اثربخش - تحقيق

  مقوله علي
  عوامل درون سازماني)١
يح نگرش، تعصبات و اصول ناصح) ١-١

 مديران ارشد  بنيانگذاران و
يت؛ شخصنگرش، باور و اعتقادات؛ ) ٢-١

مهارت ها و استعداد؛ دانش و تخصص 
 ناصحيح و ناكافي كاركنان

 -هاي نا مطلوب اداري خصيصه)٣-١
ها و  ها، قابليت محدوديت( سازماني
هاي اندك؛ پارتي بازي و  ظرفيت
 )گرا رابطههاي  انتصاب

 جو اشاعه(فضاي سازماني مخرب )٤-١
 )يچاپلوس و تملق

منفي منتج  شدهو عادات نهادينهها  نرم)٥-١
 از سابقه تاريخي سازمان

  برون سازماني عوامل) ٢
عدم همسويي با فرهنگ ملي و )١-٢

  ها  فرهنگ خرده
اوضاع اقليمي و موقعيت جغرافيايي و  )٢-٢

  قومي
  رويه بي مداخلات سياسي)٣-٢
 پيچيدگي نظام اداري كشور)٤-٢

  يمحور مقوله
  فرهنگ قوي كش و ضعيف پرور

 ي اعضا يان تعداد اندكي ازم توافق
 سازمان

  بر  نظركامل اتفاقعدم وجود
 ها مفروضات و ارزش

 اهداف و  نسبت به كم تعهد
 سازمانهاي  ارزش

 تفاوتي نسبت به حفظ و اشاعه  بي
 هاي سازمان ارزش

  يكپارچه يتيهو احساسفقدان 
 سازماني اعضاميان 

 عدم احساس تعلق به سازمان 
  تاثير نامطلوب هنجارهاي سازماني

 .بر رفتار كاركنان

راهبردهاي 

  ناكارا مد

راهبردهاي )١

  پرورش فرهنگ

راهبردهاي ) ٢

تغيير و تحول 

  فرهنگ

راهبردهاي ) ٣

حفظ و تثبيت 

  فرهنگ

 

  پيامدها
  پيامدهاي فردي)١

 كاهش عملكرد فردي ) ١- ١

تمايل و نگرش ) ٢- ١

كاهش رضايت شغلي و (كاري

 )تعهد و وابستگي كاري

 پيامدهاي شغلي)٣- ١

  
  پيامدهاي گروهي)٢

 كاهش عملكرد گروهي ) ١- ٢

كاهش روحيه كارگروهي ) ٢- ٢

 و ميزان فردگرايي

  يادگيري و سرمايه فكري) ٣- ٢

  ميزان تضاد و تعارض ) ٤- ٢

  

  پيامدهاي سازماني)٣

 كاهش عملكرد سازماني )١- ٣

ت يا صداي سطح سكو) ٢- ٣

  سازماني

ميزان سلامت و فساد )٣- ٣

  اداري

الندگي و تقويت )٤- ٣ تضعيف ب

 بستر

 هاي كلي نظام اداري كشور  فقدان سياست  
 سازمان اهداف ها و مشي  خطماموريت،  انداز، فقدان چشم  
 سازمان نامطلوب بر حاكم بنيادين نظام ارزشي و اصول  
  سازماني ناكارآمدارتباطات 
 سيستم ارتقاء و مديريت مسير شغلي ناكارآمد  

  

  مولفه رفتاري )٢
 مداناكارسبك رهبري )١-١
 ضعف امنيت شغلي  )٢-١
ضعف اعتماد و صداقت بين افراد )٣-١

 سازمان
افراد  بازدارنده ياسيس يرفتارها)٤-١

 طلب فرصت
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 نظريه ارائه به محوري و باز كدگذاري نتايج اساس بر كه است انتخابي يكدگذار پاياني گام

 اين به. است ها مقوله پالايش و بهبود و سازي يكپارچه يندافر مرحله اين. است شده پرداخته

 يك دهي شكل و ارائه براي آنها ها مقوله بين خاص چيدمان و آهنگ يك ايجاد با كه ترتيب

 مقوله حول ها مقوله نهادن هم كنار با تااست  شده سعي سطح اين در. شوند مي تنظيم نظريه

 اين حول آن، ضمن و شده ارائه پديده براي نظري روايت يك اصلي، مضمون منزله به محوري

   .شود ايجاد مند نظام ارتباطي ها، مقوله و مفاهيم بين اصلي رشته

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  يانتخاب يكدگذار جينتا .١نمودار 

در ادامه گام اول در مرحله آزمون مدل ارائه شده تدوين، توزيع و گردآوري پرسشنامه 

 يها سازه ييدي براي هر يك ازأتحليل عاملي تها، تكنيك  است كه بعد از گردآوري داده

 ي،عملكرد فرد :پيامدهاي فردي

  ...كاري و نگرش  يلتما

 

 ي،عملكرد گروه: پيامدهاي گروهي

 ....، )تضاد(ي فكر يهو سرما يادگيري

 

عملكرد  :پيامدهاي سازماني
سازماني، سطح سكوت يا صداي 

  ....سازماني، 
 

 راهبردهاي مديريت فرهنگ سازماني  

 و تحول فرهنگ ييرتغ يراهبردها پرورش فرهنگ يراهبردها

 پرور يفكش و ضع يفرهنگ قو

تعصبات  و نگرش :يعوامل درون سازمان
 ،نگرش ، ارشد يرانو  مد گذاران يانبن يحناصح

 …، كاركنان يها و تخصص ناكاف مهارت

 با ييعدم همسو: يرون سازمانبعوامل 
 ها، اوضاع فرهنگ و خرده ملي فرهنگ
ي، و قوم ياييجغراف يتو موقع اقليمي

......  

 

نظام  يكل يها ياستس

 كشور يادار

  يت،مورأمانداز،  چشم

 سازمان ها و اهداف يمش خط

و اصول  ينظام ارزش

 حاكم بر سازمان يادينبن

  ارتباطات 

 سازماني

ارتقاء و  يستمس

 يشغل يرمس يريتمد

 يساختار سازمان: مؤلفه ساختاري
عملكرد و  يابيارز يستممد، ساناكار

 ....، مدآجبران خدمات ناكار

مد، اناكار يسبك رهبر :مؤلفه رفتاري

   ....ي، شغل يتضعف امن

 فرهنگ يتحفظ و تثب يراهبردها
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 وسيله به) بستر ،گر مداخله يطشرا يامدها،پ ،راهبردها ي،محور مقوله ي،عل يطشرا( پرسشنامه

 تمام يشده برا  در نظر گرفته يها شاخص يتمامنشان داد كه  LISREL8.80افزار  نرم

بوده كه نشان  ٣/٠يبالا) يهمبستگ( يبار عامل يمدل دارا يرهايمربوط به متغ هاي سؤال

از طرف ديگر تمامي اعداد معناداري . باشند نسبت بالا و مطلوب مي بهبارهاي عاملي  دهد مي

در مجموع با در نظر گرفتن ميزان  از اين رو .تر است بزرگ ٩٦/١پارامترهاي مدل از عدد 

توان روايي و پايايي مدل  ميدار بودن آنها به همراه نيكويي برازش مدل ابارهاي عاملي و معن

 نظر از پرسشنامه در رفته كار به هاي الؤس ارزيابي آزمون و از پس. گيري را نتيجه گرفت اندازه

محقق اقدام به آزمون روابط ساختاري موجود در مدل پژوهش  گيري مدل اندازه برازش قابليت

  .ده استكرSmartPLS افزار  وسيله نرم روش مدلسازي معادلات ساختاري به وسيله به
 

 گيري  نتيجه - ٦

 فرهنگ گيري شكل يندافر يارائه الگوبا توجه به اينكه محقق در پژوهش حاضر به دنبال 

مي باشد، لذا همچنين از ميان ديگر  ايثارگران امور و شهيد بنياد در پرور ضعيف و كش قوي

به منزله شرايط علي در  »عوامل برون سازماني«و  »عوامل درون سازماني«ها، دو مقوله  مقوله

در  پرور ضعيف و كش قوي جمله علل ايجاد و وجود فرهنگ يعني از؛ نظر گرفته شده است

 »سازماني برون عوامل« و »سازماني درون عوامل«هاي  مقوله ،ايثارگران امور و شهيد بنياد

رفتاري حوزه و همچنين  هاي كاري يا نظام سازماني ساختار هاي مرتبط با مقوله. باشد مي

هاي كلان همچون فقدان  مقوله. اند گر در نظر گرفته شده كاركنان نيز به منزله شرايط مداخله

سازمان شرايط بستر را شكل داده  اهداف و ها مشي كشور يا خط اداري نظام كلي هاي سياست

 در. مقوله راهبردهاي مشتمل بر سه دسته راهبرد تغيير و حفظ و پرورش فرهنگ گرديد و

همچون  يگروه يامدهايپعملكرد فردي و همچون  يفرد يامدهايپهاي  نهايت نيز مقوله

عملكرد سازماني يا و زوال سازماني به  يرنظ يسازمان يامدهايو پعملكرد و روحيه كارگروهي 

گيري آن  يند شكلاپرور و فر كش و ضعيف فرهنگ قوي منزله نتايج و پيامدهاي حاصل وجود

 ميان سازنده فرهنگي نبود دليل ها، به سازمان فضاي در شايان ذكر است. اند در نظر گرفته شده

 عنوان به را يكديگر محوري، كاركنان، ارتباط و انساني ملاحظات جنبه از ويژه به كاركنان

 از مورد دو كه طلبي و قدرت رقابت ويژگي نتيجه در و متصورند سازمان در خود رقيب
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 دكرتوان ادعا  است، به همن دليل مي گرفته شدت آنها در است، تهاجمي فرهنگ هاي ويژگي

 افرادي و سازماني گذاران، رهبران بنيان از سوي ديگر. باشد داروينيسم مي يكه يادآور نظريه بقا

ثر از ؤبه عنوان يكي از عوامل علي م، گيرند مي قرار سازمان يك ارشد مديريت جايگاه در كه

 را تغيير سازمان آن بر حاكم فرهنگي ارزشهاي خود، هاي متصمي يا كردارها گفتارها، طريق

 همچون علّي عوامل نامناسب همچنين وضعيت. كنند مي تقويت يا و نموده تثبيت داده،

 اي گونه به، باشد مي سازماني نامطلوب دليلي بر ايجاد فرهنگ خود ساختار و ها مهارت ها، سامانه

 و توانمندسازي قدرت توزيع نامناسب وضعيت دليل به ساختارها عامل بخش در براي مثال كه

 بالاتر مديران سطوح با غيركاركردي غيررسمي روابط دهي شكل با اند كرده سعي افراد كاركنان،

 در گرفتن شكل براي كمتري فرصت سازنده طريق فرهنگ اين از و كنند پيدا دست قدرت به

 انساني منابع سامانه ويژه به ها عامل سامانه مورد در مسئله اين. است يافته ها اين دسته سازمان

تنبيه  شيوه و گزينش عدالت، احترام، دهي، پاداش در ضعف كه اي گونه است؛ به مطرح نيز

 جلب و مديران به فرهنگي وابستگي ويژگي سمت به را هاآن كاركنان، غيرعادلانه متفاوت كردن

 رو اين از و است سوق داده انساني منابع حوزة در موجود مزاياي به رسيدن براي آنان توافق

 ها مهارت و ها مورد شايستگي در كه تحليلي است؛ شده تر پررنگ شركت در تدافعي فرهنگ

 كليدي رهبران وظايف و ارشد يرانمد يانگذاران،بنعلاوه بر اين هر چند  .است صادق نيز

، از دو فرهنگ دارندري يگ شكليند افرنقشي كه در ارتباط با ، اما متنوعي را بر عهده دارند

كما . در كانون توجه قرار دارد گيري فرهنگ سازماني و سپس تداوم و استحكام آن كلش جهت

ها و مفروضات  صاحبنظر برجسته فرهنگ سازماني، باورها و ارزش، اينكه به نظر شاين

 أن منشسازما گروه ضمن تكامل يگذاران و رهبران سازمان و تجارب يادگيري اعضا بنيان

گيري فرهنگ  شكل دفرايننقش مهمي در  هاي خود با مداخله بنابراين رهبران. باشند مي فرهنگ

 موجودي مدل با منطبق زيادي حد تا گر مداخله شرايط است ذكر شايان .سازماني دارند

 پرداخته مطلوب و موجود فرهنگ هاي ويژگي شناسايي به مبنا آن بر و است سازماني  فرهنگ

گر است كه اين  ترين شراط مداخله مد يكي از مهماناكار تشويق و تنبيه همچنين سيستم. است

ت رفتار يبه نظر آنها تشويق و تقو. ري با اظهارات واكولا و بوراداس همخواني دارديگ نتيجه

تئوري تقوت رفتار اسكينر را  دز اهمت بوده و مديريت عالي باييحمايت مديريت بسيار حا

عمل نياورند، ه از كاركنان حمايت لازم را ب ار دهند و اگر چنين نكنند وود قرسرلوحه خ
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د، موجب بدبيني كاركنان شده كنتوجهي  شنهادهاي آنان كميهمچنين به بيان عقايد و نظرات، پ

ارزش  گاه و نگرش كاركنان در سازمان بيكه ديد كند پيدا ميو رفته رفته اين فرهنگ توسعه 

 اعم منابع انساني مديريت هاي نظام ميان اين در. كننده هستند ران تعيينشود و فقط مدي تلقي مي

 هاي روش و مديران، كاركنان انتصاب و سازي اجتماعي گزينش، جذب، هاي روش و ها نظام از

 ترين مهم از و توسعه آموزش و پاداش و تقويت عملكرد، مديريت و ارزيابي گذاري، هدف

 هايي مكانيزم سازمان انداز چشم و موريتأم. است سازماني  فرهنگ تغيير يا گيري شكل عوامل

 اعضا به را خود نظر مورد محوري هاي ارزش آشكار طور به آنها به وسيله ها سازمان كه هستند

 فلسفه و موريتأم كه زماني .يند استايعني نقش آن به عنوان بستر اين فر؛ كنند مي منتقل

 خوب را آن نيز آنها و يافته انتقال همه اعضا به و باشد شده تدوين شفاف طور به سازماني

 به مربوط هاي گيري تصميم در مذكور هاي رود ارزش مي انتظار حالت اين در كنند، درك

 مديريتي هاي نظام و ها روش ها، سيستم كاركنان، ساختار سازماني، رهبري، سبك ها، استراتژي

عوامل  و ديگر گرفته قرار گيرندگان تصميم و طراحان توجه مورد سازمان در مورد استفاده

   .باشند داشته سازمان نظر مورد هاي ارزش با زيادي سازگاري و تناسب اشاره مورد
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ زمستان، ٤، شماره ٨دوره 

  
هاي مديران در واداري كاركنان به سكوت سازماني  استراتژي

  هاي دولتي در سازمان
  

  *٢، حميدرضا قاسمي بنابري ١فرد حسن دانايي

  

  .انشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانگروه مديريت دولتي، د ،استاد - ١

  .مدرس، تهران، ايران ، دانشگاه تربيتدولتيدانشجوي دكتري مديريت  - ٢

  

  ٢٧/١٢/١٣٩٧: پذيرش                ٠٩/١٢/١٣٩٦  :دريافت

  

  چكيده
در هر سازماني، اعضاي سازماني ظرفيت صحبت كردن در مورد مسائل مهم سازماني را دارا هستند اما 

جو دهنده وجود  سكوت سازماني نشان. اي به نام سكوت سازماني است ها نشان از وجود پديده پژوهش

هاي  اين مقاله با هدف شناسايي استراتژي. عدم اظهار نظر كاركنان نسبت به مسائل سازماني است

بنابراين با . هاي دولتي صورت گرفته است مديران در واداري كاركنان به سكوت سازماني در سازمان

متعارف و  استفاده از رويكرد تركيبي به پژوهش در بخشي كيفي با توجه به راهبرد تحليل محتواي

استراتژي شناسايي شد كه در بخش كمي از راه  ١٤هاي دولتي،  نفر از كاركنان بخش ٢٠مصاحبه با 

جامعه آماري بخش كيفي پژوهش را كاركنان . اي و روش آنتروپي شانون آزمون گرديد آزمون دوجمله

تي شهر تهران تشكيل هاي دولتي و جامعه آماري بخش كمي پژوهش را كاركنان ستاد امور ماليا سازمان

هاي سازماني  هاي شخصي و استراتژي نتايج حاكي از استفاده مديران از دو دسته استراتژي. دهند مي

همچنين با توجه به نتايج پژوهش، مديران استراتژي . براي واداري كاركنان به سكوت سازماني است

  .دهند وجود آوردن جو سكوت در اولويت قرار مي  شخصي را در به

  

  .هاي سازماني هاي شخصي، استراتژي سكوت، سكوت سازماني، استراتژي :هاي كليدي واژه

                                                      
 :h.ghasemibanabari@modares.ac.ir E-Mail                                                                     :مقاله نويسنده مسئول ∗



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٧٢ 

  مقدمه -١

منابع . ابع انساني استترين و پيچيده ترين منابع از نظر ساختاري و رفتاري من يكي از كليدي

 هاي سازمان از بسياري در. ]١[كننده در شكست و يا پيروزي سازمان دارند  انساني نقش تعيين

 ورزند مي امتناع سازماني مورد مشكلات در خود هاي نگراني و نظرات ارائه از كاركنان معاصر

 جدي توجه مورد است شايسته كه نامند مي سازماني سكوت را سازماني جمعي پديدة اين كه

 گسترده ها سازمان در سكوت كه حالي در معتقدند ١هارلوس و پيندر. ]٢[ گيرد قرار محققان

 ١٥ دراما شايان ذكر است . ]٣[ شود مي گرفته ناديده محققان وسيله به عموماً ولي ،است شده

 اجتماعي يندافر رفتار در يك عنوان به معرفي زمان گذشته، به موضوع سكوت سازماني از سال

سازماني توجه ويژه  ادبيات و انساني علوم اجتماعي، علوم گسترده بررسي با و پيچيده

هاي مداومي از سوء  هاي مطرح حاوي گزارش هر روز روزنامه .]٤[ دانشگاهي شده است

گيران  تصميم وسيله بهطور همزمان  هكه ب هستندها  در سازمان ٤ناراستي ،٣سوء استفاده ،٢رفتار

را خنثي و  هاد كه انتقادنده طور معمول شرايطي را نشان مي چنين منابعي به. شود تأييد مينيز 

  . ]٤[ كند تقويت مي، نامد مي ٦به عنوان حالت اعتراض) ١٩٧٠( ٥آنچه را كه هيرشمن

ال ؤكاركنان س هاي مديران درباره عقايد و ايده وسيله بهدهد زماني كه  نشان مي ها پژوهش

براي تغيير ممكن  آنها هاي ها و توصيه اغلب احساس ناامني دارند و معتقدند يادداشت، شود مي

 وسيله به عدم اطميناناحساس  اين .دشواست موجب ناراحتي سازمان و يا ناراحتي مديران 

بر اين . ]٥[سكوت كنند شود  كه باعث مي شدهكاركنان موجب تصميم آگاهانه يا ناآگاهانه 

هاي از  رفتارها يا استراتژيچه  كهكند و آن اين است  اساس مسئله مهمي در ذهن خطور مي

از نيروي انساني در سازمان هاي دولتي گرفته و آنها وادار به  اظهار نظر رااجازه  طرف مدير،

 گيرند كه از ارائه قرار مي ها جايگاهها يا  و به اجبار درون قالب شوند مي سازماني سكوت

به اين ترتيب سؤال  .نظرات كارشناسي و اصلاحي كه مخالف نظرات مديران است، پرهيز كنند

   ،وت سازماني امري پسنديده است يا خير و اگر آريكه آيا از منظر مديران سكاينجاست 

                                                      
1. Pinder and Harlos 
2. Misconduct 
3. Misappropriation 
4. Mistruths 
5. Hirschman 
6. Objectionable states of affairs 
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اين مقاله با هدف شناسايي بنابراين هاي آنان در واداري كاركنان به سكوت چيست؟  استراتژي

صدد  هاي دولتي در هاي مديران در واداري كاركنان به سكوت سازماني در سازمان استراتژي

  .كنداست هر چه بهتر اين موضوع را كنكاش 

  

  مباني نظري - ٢

شوند  شناخته مزاحم عامل يك عنوان به ندارند دوست اينكه دليل به اوقات اغلب در كاركنان

 در درگيري به تمايلي، شوند درگير خود اي حرفه حيات در آن عواقب ناخوشايند با و

 كند، مي تقويت را سكوت جو سيستم يك كه زماني .]٦[ ندارند خود سازمان هاي تصميم

 مشوق احتمالاً دارند وجود سازمان در كه و اهدافي متنوع ترجيحات و ها عقيده ها، ديدگاه

 توانست نخواهد كه شود مي ينديافر سيستمي وارد چنين رو اين از ،بود نخواهند نظر اظهار

. نيست تجربيات از يادگيري براي دنبال تلاش به و ببخشد تحقق مناسب طور به را خود اهداف

 گيري تصميم بر سكوت منفي آثاركه  شود مي گرفتار راهي در سيستمي چنين حقيقت در

   .]٧[ شد خواهد تقويت آن در تغيير يندهايافر و سازماني

 نگراني يا وها پيشنهاد ها، ايده از ارائه خودداري عنوان به كاركنان سكوت يك تعريف در

كسي صاحب  به شفاهي طور هب است ممكن كه يندهايافر يا و محصولات مردم، مورد در

محققان معمولاً در بيان مفهوم سكوت آن را در  .]٨[ شود مي تعريف سازمان داخل در اختيار

دهند كه البته شايان ذكر است مفهوم  قرار مي ١برابر مفهومي ديگري به نام آواي سازماني

آن  وسيله بهكه كاركنان  ٢رفتار پيش فعال مصلحتي"مثال دارد، برايسكوت معاني ديگري نيز 

و يا  ]١٠؛ ٩[ "كشند سازنده براي تغيير به چالش مي هايوضعيت موجود را با ارائه پيشنهاد

اما بايد  ]١١[ "٣اي سازمان به منظور افزايش ادراك عدالت رويه وسيله بهيك فرصت رسمي ت"

كلي طور  و به ٤توجه داشت كه در ميان تمامي تعاريف صدا به عنوان يك مفهوم انديشه ورزانه

   .]١٣؛ ١٢[ دشو تلقي مي ٥عام

                                                      
1. Organizational voice 
2. Discretionary proactive behavior 
3. Procedural justice perceptions 
4. Deliberative 
5. Prosocial 
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در تعريف ديگر مراد از سكوت حرف نزدن و ننوشتن نيست بلكه دربرگيرنده صحبت و 

در تعاريف اخير نيز . ]٢٣٨، ص ١٤[ باشد نوشته زودگذر يا بدون سنديت، اطمينان و اختيار مي

برابر ، ندارد اي در سازمان وجود كننده سكوت با وفاداري و اين فرض كه هيچ چيز نگران

تواند برخلاف نتايج مورد انتظار  اند كه سكوت مي اما محققان نشان داده. گرفته شده است

   .]١٥[ سازمان كار كند

 و هزينه موجب هدررفت كه است سازماني مداناكار فرايند يك سازماني سكوت واقع، در

 جلسات، در وعهمجم سكوت جمله از مختلف، هاي شكل به تواند مي شود همچنين تلاش مي

 ظاهر شود غيره و جمعي صداي پايين سطوح پيشنهادي، هاي طرح در مشاركت پايين سطح

]١٦[.   

كند از سخن گفتن  هاي و هنجارهاي قدرتمندي كه جلوگيري مي در مورد بازي ١آرجريس

از طرف ديگر، . كند دانند بحث مي كاركنان در مورد آنچه كه درباره مسائل سياسي و فني مي

طور ضمني به كاركنان خود  هاي بزرگ به كند كه بيشتر سازمان بر اين حقيقت تأكيد مي ٢ردينگ

مديريتي  هايهاي شركت و يا امتياز گويند كه تكان قايق به معني به چالش كشيدن سياست مي

   .]١٧[ است

 و موريسون و )١٩٨٥( ، ردينگ)١٩٧٧(مانند آرجريس پردازاني نظريه به نظر، توجه با

 و سازمان درون نيروهاي محصول سازماني سكوت كه شود طور ادراك مي اين ،]٢[ ٣ليكنمي

آنها . كند مي تقويت سكوت را طور سيستماتيك هب كه بالاست مديريت از ناشي نيروهاي

مورد كاركنان  اي از عقايد ضمني در معتقدند كه ترس مديران از بازخوردهاي منفي و مجموعه

تمام اين مسائل به . دشو ها و رفتارهاي مديريتي خاص مي سياست موجب ايجاد ساختارها،

احساس مشترك كاركنان تقويت  وسيله بهشود كه  مي ٤نوبه خود منجر به توسعه جو سكوت

   .]١٧[ گردد مي

براي برخورد با اين موضوع به  پژوهشعلاوه بر جو سكوت مفاهيم ديگر نيز در ادبيات 

، كنند عدالتي صحبت مي در مورد فرهنگ بي ]٣[ س و پيندرمثال هارلو، براي خورد چشم مي

                                                      
1. Argyris 
2. Redding 
3. Morrison and Milliken 
4. Climates of silence 
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آنها . ين معني كه انجام رفتار متفاوت با كاركنان در روابط كاري مشابه با ديگر كاركنانه اب

طور سيستمي، روتين و حتي شايد ه هاي سازماني ب كنند كه بعضي از زمينه استدلال مي

دهند كه رفتار افراد  عين حال فضايي را پرورش ميكنند در  عدالتي مي بيني شده ايجاد بي پيش

  . ]٣[ عدالتي و شكستن سكوت در جهت بهبود شرايط را تشويق نكند در برابر بي

اين است كه در نظر اول سكوت و صدا در مفهوم با يكديگر متضاد هستند ديگر اي  نكته

ته باشد اگر تواند وجود داش صدا نمي. ولي در حقيقت صدا و سكوت متضمن يكديگرند

كه معني پيدا كرده و ندبه عبارت ديگر اين دو مفهوم در كنار يكديگر. رعكسسكوت نباشد و ب

ها و  بنابراين سكوت سازماني بايد درون فعاليت. ]١٨[ كند نبود يكي اهميت ديگر را حداقل مي

محصول تواند  طور كلي سكوت سازماني مي هب. بسترهاي اجتماعي نيز مورد بررسي قرار گيرد

  .سه عامل مديريتي، سازماني و فردي باشد

مجموعه عقايد ناگفته ، بازخور منفي دائمي از طرف مدير به كاركنان :عوامل مديريتي

عامل ديگر دانگيخته و غيرقابل اعتماد هستند، مديران در مورد كاركنان مانند اينكه كاركنان خو

ظن به همچنين بدگماني و سوءاست، در مورد مسائل واقعي سازمان  دهي غلط مديران آدرس

  .]١٩[ وجود آمدن سكوت استه مدير، عامل ديگر در ب

 عملكرد سازماني ضعيف و، عدالتي در پرداخت بي، گيري هاي تصميم رويه: عوامل سازماني

  .]٢٠[ گيري متمركز اتكا به قوانين كار و تصميم

سكوت همچنين با برخي از  .ترس از صحبت به دليل از دست دادن شغل: عوامل فردي

، احتياط يا ٢احترام به ديگران ،١فروتني مانند، هاي فردي ممكن است همراه باشدخصوصيت

موريسان و ميليكن نيز پنج نوع ترس را موجب سكوت افراد  .٥و خجالت ٤، ادب٣ملاحظه

گاه تصوير فرد در سازمان، ترس از برچسب خوردن و ن ترس از خراب شدنشامل دانند كه  مي

 ترس از اثر منفي روي ديگرانو  ٦منفي، ترس از خراب شدن روابط، ترس از تقاص و تنبيه

  .]١٦[باشد مي

                                                      
1. Modesty 
2. Respect for others 
3. Prudence 
4. Decorum 
5. Embarrassment, 
6. Retaliation or punishment 
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اشاره به يكي از دلايل سكوت به عنوان اثر ) ٢٠٠٣(ميليكن و موريسون و هولين 

 خود هاي كنند كه يكي از دلايل سكوت مردم در مورد نگراني آنها بيان مي. كنند مي ١خاموشي

 ها پژوهش. اند ممكن است اين حقيقت باشد كه روانشناسان عبارت اثر خاموشي را ايجاد كرده

ميل هستند به دليل اينكه نگاه مثبتي  در رساندن اطلاعات منفي بي دهد كه افراد معمولاً نشان مي

راي ها نيز مداركي وجود دارد كه كاركنان ب در سازمان. ي اخبار منفي وجود ندارد به رساننده

به عبارت ديگر ارتباط ، رساندن اطلاعات درباره مسائل و مشكلات به مديران راحت نيستند

   .]٢١[ دشو سلسله مراتبي ميان زيردستان و مديران موجب افزايش پديده اثر خاموشي مي

اين موارد را  دهد كه پژوهشگران ها در زمينه سكوت سازماني نشان مي مروري بر پژوهش

ترس مديران از بازخوردهاي : اند كننده سكوت سازماني بررسي كرده ايجاد به عنوان عوامل

در مورد كارمندان  اغلبضمني كه مديران  هايويژه از جانب زيردستان، مجموع اعتقاد منفي به

هاي مديريت عالي، متغيرهاي  هاي تيم و ماهيت مديريت دارند، ساختار سازماني، ويژگي

خصوص جو  ا عقايد عمومي، سبك رهبري، جو سازماني بهنوايي ب سازماني و محيطي، هم

   .]٢٢[ عدالتي بي

 
  روش پژوهش - ٣

كاربردي و به لحاظ روش، جزء -اي توسعه پژوهشاين پژوهش به لحاظ هدف يك 

با توجه به رويكرد تحليل  آغاز و در بخش كيفيدر . باشد مي )اكتشافي( هاي آميخته پژوهش

هاي نيمه  و با توجه به انجام مصاحبه) متعارف محتواي تحليلمنطق استقرا يا ( ٢ي كيفيمحتوا

جامعه آماري در بخش كيفي را كاركنان در . يافته، مضامين پژوهش شناسايي شد ساختار

با توجه به اينكه حجم جامعه آماري در بخش كيفي . دهند هاي دولتي تشكيل مي سازمان

ها  مصاحبه .دشري كيفي در دسترس و گلوله برفي استفاده گي هاي نمونه از روش استگسترده 

سازمان امور " نفر از كاركنان ٢٠تا اشباع نظري حول موضوع ادامه پيدا كرد كه بر اين اساس با 

                                                      
1. Mum effect 

هـاي كلامـي، تصـويري، چـاپي و      اين رويكرد قادر است علاوه بر منابع نوشتاري، هرگونه متن به معناي عام آن نظيـر داده  .٢

هاي پيمايشي باز، مشاهده و اسناد به دست آمده باشد، مورد  ها، پرسش ها، مصاحبه الكترونيكي را كه ممكن است از روايت

اثر  "تحليل محتواي كيفي از منظر رويكردهاي قياسي و استقرايي"رجوع شود به  براي مطالعه بيشتر. ]٢٣[تحليل قرار دهد 

 .، فصلنامه علوم اجتماعي)١٣٩٣(منصوره تبريزي 
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وزارت تعاون، كار و رفاه " و "ارت ارتباطات و فناوري اطلاعاتوز"، "مالياتي كشور

اعتمادپذيري با راهبرد بازخورد  بخشر اين د. سازي شد مصاحبه انجام و پياده "اجتماعي

كنندگان و نتايج حاصل از تحليل  هاي مشاركت كننده بوده است كه طي آن تفسير گفته مشاركت

  .دشاصلاح ، كنندگان عرضه و مواردي كه نتيجه ادراك نادرست بودند مشاركتآنها به 

نفر كارمند  ٨٠با  ١شهر تهراندر بخش كمي نيز جامعه آماري را كاركنان ستاد امور مالياتي 

. نفر مشخص شد ٦٤گيري مورگان  تعداد افراد نمونه نيز براساس جدول نمونه .دهد تشكيل مي

وسيله كاركنان ستاد امور مالياتي شهر ارزيابي  قالب پرسشنامه بهنتايج بخش كيفي پژوهش، در 

و  ٢افزار اس پي اس اس نرم راهاي از  ها نيز از آزمون دوجمله براي تجزيه و تحليل داده. گرديد

دهندگان از آنتروپي شانون استفاده  ها از نظر پاسخ تعيين وزن هريك از استراتژي برايهمچنين 

  .دشو مي

  

  ها تجزيه تحليل داده - ٤

هاي  ، مبادرت به انجام مصاحبهپژوهشهاي انجام شده در ادبيات  پس از بررسي؛ بخش كيفي

تركيب  .شد ذكر شده در بخش قبلهاي  كاركنان در سازمانيافته با برخي  ساختارنيمه 

  .باشد مي ١ترتيب جدول  شوندگان بهمصاحبه

  

  شونده ليست افراد مصاحبه .١جدول 

 پست سازماني رديف پست سازماني رديف

 )دكترا(كارمند وزارت ارتباطات   ١١ك )فوق ليسانس(كارمند سازمان مالياتي   ١ك

 )فوق ليسانس(وزارت ارتباطات  كارمند  ١٢ك  )دكترا( كارمند سازمان مالياتي  ٢ك

 )دكترا(كارمند وزارت ارتباطات   ١٣ك )فوق ديپلم(كارمند سازمان مالياتي   ٣ك

 )ليسانس(كارمند وزارت ارتباطات  ١٤ك  )ليسانس(كارمند سازمان مالياتي  ٤ك

 )ديپلم(كارمند وزارت تعاون  ١٥ك )فوق ليسانس(كارمند سازمان مالياتي  ٥ك

                                                      
 .كارمند دارد ١٧٠لازم به توضيح است كه اين ستاد پس از ادغام با ستاد امور مالياتي استان تهران هم اكنون حدود  .١

2. spss 
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 پست سازماني رديف پست سازماني رديف

 )ليسانس(كارمند وزارت تعاون   ١٦ك )ليسانس(كارمند سازمان مالياتي   ٦ك

 )فوق ليسانس(كارمند وزارت تعاون  ١٧ك )ليسانس(كارمند سازمان مالياتي  ٧ك

 )ليسانس(كارمند وزارت تعاون  ١٨ك )فوق ليسانس(كارمند سازمان مالياتي  ٨ك

 )دكترا(كارمند وزارت تعاون  ١٩ك )فوق ليسانس(كارمند سازمان مالياتي  ٩ك

 )دپيلم(كارمند وزارت تعاون  ٢٠ك )ليسانس(كارمند سازمان مالياتي  ١٠ك 

   

د ولي با اين شجديدي اضافه ن مضموناز مصاحبه دهم به بعد  تقريباً شايان ذكر است

اطمينان بيشتر ادامه پيدا كرد كه در مصاحبه بيستم  برايها تا بيستمين مصاحبه  وجود مصاحبه

   .به نمايش درآمده است ٢در جدول نتايج . شداشباع نظري حاصل 

  

  هاي بخش كيفي يافته .٢جدول 

  تعداد اشاره  كدها  متن مصاحبه

ربط به يكديگر به  سپردن حجم زيادي از وظايف متعدد و بعضاً متفرق بي"

براي فكر كردن در خصوص شرايط فعلي شود فرصتي  كارمند باعث مي

نداشته باشه و به تبع آن فرصتي براي اظهار نظر يا اعتراض به وضعيت فعلي 

  ."نخواهند داشت

افزايش مسؤليت و 

  وظايف كارمند

، ١٢، ك١ك

  ١٩، ك١٤ك

 

هاي ماهانه و اضافه  در سازمان پاداش. تبعيض در پرداخت به كاركنان است"

باشد كه معمولاً اين تبعيض علاوه بين افراد  مدير ميطور كل در دست  كار به

آيد و  رده بين كاركنان شركتي، قراردادي، پيماني و رسمي به وجود مي هم

موجب چنددستگي بين كاركنان شده و برخي از شرايط خرسند و برخي 

   "ناراضي خواهند بود

تبعيض در پرداخت 

اعم از حقوق، 

پاداش، اضافه كار 

  ...و 

، ٧ك ،١٠، ك٣ك

  ٦، ك٤ك

  

هاي ارزيابي عملكرد بين كاركنان فارغ از اينكه شرايط  معمولاً در روش"

استخدامي كارمند به چه شكلي باشد نبايد تفاوتي وجود داشته باشد اما برخي 

مديران ارزيابي عملكرد كاركنان را نيز به عنوان ابزاري براي ايجاد شكاف و 

د تا از اين طريق بر رفتارهاي كاركنان گيرن دودستگي بين كاركنان به كار مي

  ".تأثيرگذار باشند

تبعيض در ارزيابي 

عملكرد بين 

  كاركنان

، ١٧، ك٩، ك١ك

  ٢، ك ٥ك

گيري  به طوري كه با شكل. استفاده از جايگاه و پست سازماني است"

هاي اعتراض كاركنان به وضعيت موجود، مدير جايگاه و مقام حقوقي  نشانه

  ".كند كاركنان يادآوري ميخود را به 

استفاده از جايگاه و 

  پست سازماني

، ٦، ك ٢، ك ١ك 

، ك ١١، ك ٨ك 

  ٢٠، ك ١٤



  فرد و همكار حسن دانايي______________________ ...هاي مديران در واداري كاركنان به استراتژي

٧٩ 

  تعداد اشاره  كدها  متن مصاحبه

گيرند تا عرايض خود را به مقامات  گاهي اوقات كاركنان تصميم مي"

بالادستي برسانند و به نوعي شرايط براي آنها تشريح شده و وضعيت را بيان 

و ) اتوبوسي(ها حالت تيمي  ن در سازمانكنند اما با توجه به اينكه مديرا

  "گيرد باندي دارند، به همين دليل اين اطمينان در ذهن كارمند شكل نمي

عضويت مديران در 

گروه هاي مديرتي 

و انتصاب به 

  اشخاص خاص

، ك ٩، ك ٨ك 

١٧  

ها  نامه استفاده از حق ايجاد قوانين و مقررات داخلي و يا با استفاده از بخش"

گيرد و در صورتي كه  ها حق هرگونه اعتراض را از كاركنان مي دستورالعملو 

  ".شود قانون بودن به فرد زده مي اعتراضي شود انگ بي

ايجاد قوانين، 

مقررات درون 

  سازماني

، ٧، ك ٦، ك ٢ك 

، ك ٩، ك ٨ك 

، ك ١٣، ك ١٢

  ١٩، ك ١٧

كه كارمند  طوري توجهي به كارمند و عدم توجه به مسائل آنان است به بي"

اي براي شنيدن سخنان وي نداشته و پس از اين  متوجه شود كه مدير علاقه

  "اين امر براي من به طور مكرر پيش آمده. هم نخواهد داشت

بي توجهي نسبت 

به عقايد، و 

  پيشنهادات

  ٥ك

وجود آوردن  جايي كاركنان و يا حداقل با به گاهي اوقات مديران با جابه"

را از جايگاهي كه در حال حاضر داره منتقل به جايگاهي چنين جوي كارمند 

  ."كنند تر كرده و او را وادار به سكوت مي اي پايين يا درجه) تبعيد(بدتر 

جايي به رده  جابه

تر  هاي پايين

  سازماني

، ك ٦، ك ٣ك 

، ك ١٣، ك ١٠

  ١٥، ك ٢٠

. "تر ادهدرخت هرچه پربارتر، افت"گويد  مثل بسيار زيبايي وجود دارد كه مي"

اما مديري كه توانايي و شايستگي جهت مديريت ندارد بيشتر ادعاي فضل و 

كند به  كند و در اين حالت تظاهر به فزوني اطلاعات مي هوش و استعداد مي

  ."دهد و اظهار نظر نكند نوعي كه كارمند با ديدن اين شرايط ترجيح مي

عدم شايستگي 

مديران و تظاهر به 

  فزوني اطلاعات

، ك ٢، ك ١٣ك 

  ١١، ك ١٩

ايجاد جو ترس و سركوب در بين كاركنان است به طوري كه چنان اين جو  "

سركوب و ايجاد   ."كنند كه كسي نتواند نطُُق بكشد چه برسد كه اظهارنظر كند را هدايت مي

  جو ترس

، ٩، ك ٤، ك ٣ك 

، ١٦، ك ١٠ك 

  ٢٠ك

. به يكديگر است بدترين مسئله در بين كاركنان عدم اطمينان و اعتماد"

طور  كند و  كساني كه به خوبي استقبال مي مدير نيز از اين موضوع به معمولاً

  ."كند نظري كنند، شناسايي و مؤاخذه مي پنهاني نيز اظهار

ايجاد جو عدم 

  اعتماد بين كاركنان

، ٦، ك ٢، ك ١ك 

، ك ٩، ك ٨ك 

  ١٩، ك١٤، ك ١١

ها راهي  عدم پذيرش مسؤليتتدافعي برخورد كردن با مسائل و مشكلات و "

گيرند، به طوري كه  خوبي از آن بهره مي است كه گاهي اوقات مديران به

  ."كارمند از گفته خود پشيمان شده و از آن پس ديگر سخني بر زبان نراند

تدافعي برخورد 

كردن نسبت به 

  مسائل

،ك ١٧، ك ١٨ك

، ١، ك ١٢، ك ١٣

  ١٠، ك ٥ك 

متفاوت است، براي مثال كساني كه از شرايط شرايط استخدامي بين كاركنان "

شركتي، قراردادي يا پيماني برخوردارند، احتمال عدم عقد قرارداد به 

كند و  صلاحديد مدير وجود دارد و گاهي مدير از همين راه استفاده مي

  .دهند كاركنان را تحت فشار قرار مي

استفاده از شرايط 

  استخدامي

، ك ٤، ك ٣ك 

  ٢٠، ك ١٥
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  تعداد اشاره  كدها  متن مصاحبه

كه كارمند هيچ احساسي به محيط كار نداشته و به نوعي دلسوزي و  زماني"

  ."اي براي بيان نظرات هم ندارد اهميتي براي انجام نداشته باشد، انگيزه

ايجاد حس 

انگيزگي و  بي

تفاوتي در  بي

  كاركنان

  ١٠، ك ١٦ك 

 
٥٩) ١ :عبارت است از ها شناختي حاصل از پرسشنامه اطلاعات جمعيت؛ يبخش كم 

بيشترين توزيع ) ٢؛ دهند درصد آن را زنان تشكيل مي ٤١دهندگان را مردان و  درصد پاسخ

درصد افراد نمونه را  ٩) ٣ ؛باشد درصد مي ٤٨سال با  ٤٠-٣٠سني مربوط به گروه سني 

درصد را  ٢٨درصد را ليسانس،  ٥٢درصد را فوق ديپلم،  ٩كارمندان با مدرك تحصيلي ديپلم، 

-٥گروه  رابيشترين سابقه خدمت ) ٤. دهند درصد را نيز دكتري تشكيل مي ٢و  فوق ليسانس

درصد  ٨٩ به لحاظ پست سازماني نيز )٥. دهند به خود اختصاص مي درصد ٥٦با  ١٥

 .دنده دهندگان را كارشناسان تشكيل مي پاسخ
هاي شناسايي شده از طريق مصاحبه، از نظر  بررسي اينكه استراتژي آغاز برايدر 

ها  الؤبا توجه به اينكه مقياس س( شوند يا خير به عنوان استراتژي محسوب مي دهندگان پاسخ

كه نتايج  اي استفاده شده است است، از آزمون دوجمله) ٠= ، خير١= آري(اسمي و دو وجهي 

 .نمايش داده شده است ٣آن در جدول 

  

  اي نتايج آزمون دوجمله. ٣جدول 

 تعداد گروه زير ها استراتژي
نسبت 

 مشاهده

نسبت 

 آزمون
 داري معنا

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٧٥/٠ ٦٤ آري  كارمند وظايف و مسؤليت افزايش

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٧٨/٠ ٦٤ آري كار اضافه پاداش، حقوق، از اعم پرداخت در تبعيض

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٧٧/٠ ٦٤ آري قراردادي و رسمي كاركنان بين عملكرد ارزيابي در تبعيض

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٨٤/٠ ٦٤ آري سازماني پست و جايگاه از استفاده

 به انتصاب و مديرتي هاي گروه در مديران عضويت

  اشخاص
 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٦٤/٠ ٦٤ آري

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٨٩/٠ ٦٤ آري سازماني درون هاي نامه ينيآ و مقررات قوانين، ايجاد
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 تعداد گروه زير ها استراتژي
نسبت 

 مشاهده

نسبت 

 آزمون
 داري معنا

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٦٣/٠ ٦٤ آري هاپيشنهاد و آرا عقايد، به نسبت توجهي بي

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٧٥/٠ ٦٤ آري كارشناسي تر پايين هاي رده به جايي هجاب ابزار از استفاده

 فزوني به تظاهر و امور انجام در مديران توانايي عدم

 اطلاعات
 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٥٦/٠ ٦٤ آري

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٦٣/٠ ٦٤ آري ترس جو ايجاد و ارعاب سركوب،

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٦٦/٠ ٦٤ آري كاركنان بين اعتماد عدم جو ايجاد

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٦٧/٠ ٦٤ آري مسائل به نسبت كردن برخورد تدافعي

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٨٩/٠ ٦٤ آري  كاركنان استخدامي شرايط از استفاده

 ٠٠٠/٠ ٥٠/٠ ٥٨/٠ ٦٤ آري  كاركنان در تفاوتي بي و انگيزگي بي حس ايجاد

  

عنوان شده به  هاي احصا تمامي استراتژي دهد نشان ميطوركه نتايج جدول همان

   .ييد استأهاي سكوت مورد ت استراتژي

. باشد  ها، آنتروپي مي يك مفهوم اساسي در علوم فيزيكي، علوم اجتماعي و سيستماما 

 به عبارت ديگر، دهنده مقدار عدم اطمينان حاصل از محتواي يك پيام است آنتروپي نشان

وسيله يك  اطمينان كه بهگيري عدم  آنتروپي در تئوري اطلاعات، شاخصي است براي اندازه

   .]٢٤[ شود نوشته مي زيراين عدم اطمينان به صورت . شود توزيع احتمال بيان مي

)١( 𝐸 ≈ 𝑆{𝑃ଵ, 𝑃ଶ, … , 𝑃௡} = −𝑘 ∑ 𝑃௜𝐿𝑛𝑃௜
௠
௜ୀଵ 

0 ≤ 𝐸 ≤ 1 
با اينكه محتواي  بالابه منظور تأمين رابطه رياضي  .يك ثابت مثبت است "كا" طوري كه به

بندي شده است، مورد بحث قرار  طبقه ٣مقوله "٢ان" پاسخگو در "١ام" يك پيام از نقطه نظر

به شرح زير بيان  مراحل الگوريتم ،تشريح الگوريتم روش آنتروپي شانونبراي . گيرد مي

  :دنشو مي

دهندگان در خصوص ميزان تأثير هر استراتژي  نظرات پاسخ(نظرات  ماتريس) ١مرحله 

  .شود استفاده مي ٢ين منظور از رابطه ه اب. كند مي ٤به هنجار را )حاصل از پرسشنامه

                                                      
1. 𝑚 
2. 𝑛 
3. Category 
4. Normalized 



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٢ 

)٢(  𝑃୧୨ =  
୰౟ౠ

∑ ୰౟ౠ
ౣ
౟సభ

 ( 𝑖 = 1,2, … , 𝑚 ; 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 )  

استفاده  ٣ين منظور از رابطه ه اب. كند ميرا محاسبه  "١جي" بار اطلاعاتي مقوله) ٢مرحله 

  :شود مي

     )٣(   𝐸௝ = −𝐾 ∑ 𝑃௜௝
௠
௜ୀଵ 𝑙𝑛𝑃௜௝  ; (𝑗 = 1,2, … , 𝑛) 

𝐾 =
ଵ

௅೙ ௠
  

 "جي" از اطلاعات به دست آمده براي شاخص "٢دي جي" اطمينان يا درجه انحراف عدم

گيري در اختيار  كند كه شاخص مربوط چه ميزان اطلاعات مفيد براي تصميم بيان مي

  :آيد دست ميه به صورت زير ب "دي جي" مقدار. دهد گيرنده قرار مي تصميم

              )٤(            𝐸௝ 1- =d୨  

يك  ضريب اهميت هر ،)، ان....، ٢، ١= جي( ها استفاده از بار اطلاعاتي مقوله با) ٣مرحله 

 بايد از درجه اهميت دارداطلاعاتي بيشتري  راي كه با هر مقوله. شود ميها محاسبه  از مقوله

محاسبه  ٥رابطه  براساس "امجي "ضريب اهميت مقوله . بيشتري برخوردار باشد "٣دبليو جي"

  .شود مي

               )٥(    𝑊୨ =  
ୢౠ

∑ ୢౠ
౤
ౠసభ

 , ( 𝑗 = 1,2, … , 𝑛 )  

را در يك پيام با توجه  "امجي " شاخصي است كه ضريب اهميت هر مقوله "دبليو جي"

هاي حاصل  مقوله "دبليو" توان با توجه به بردار از طرفي مي. كند به كل پاسخگوها مشخص مي

مشخص است، نتايج  ٤طور كه در جدول  همان. ]١٥، ص ٢٥[ دكربندي  از پيام را نيز رتبه

  . حاصل از آنتروپي شانون نشان داده شده است

  

  جدول آنتروپي شانون. ٤جدول 

  ترتيب   وزن  درجه انحراف  بار اطلاعاتي  استراتژي

٢  % ٢٢/٩  ٠٣٤٨٧٢/٠  ٩٦٥١٢٨/٠ ١  

١٠  % ٧٨/٥  ٠٢١٨٦٢/٠  ٩٧٨١٣٨/٠ ٢  

٨  % ٥٧/٧  ٠٢٨٦٢٨/٠  ٩٧١٣٧٦/٠ ٣  

                                                      
1. j 
2. d୨ 
3. 𝑊୨ 
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  ترتيب   وزن  درجه انحراف  بار اطلاعاتي  استراتژي

١٢  % ٨٧/٤  ٠١٨٤٣٥/٠  ٩٨١٥٦٥/٠ ٤  

٣  % ٩٥/٨  ٠٣٣٨٦/٠  ٩٦٦١٤/٠ ٥  

١٣  % ٦٢/٤  ٠١٧٤٩٣/٠  ٩٨٢٥٠٧/٠ ٦  

٤  % ٧٨/٨  ٠٣٣١٩٥/٠  ٩٦٦٨٠٥/٠ ٧  

١٤  % ٦١/٤  ٠١٧٤٣٨/٠  ٩٨٢٥٦٢/٠ ٨  

٦  % ٢٩/٨  ٠٣١٣٧٦/٠  ٩٦٨٦٢٤/٠ ٩  

١  % ٣٣/٩  ٠٣٥٣٠٨/٠  ٩٦٤٦٩٢/٠ ١٠  

٧  % ٩١/٧  ٠٢٩٩٠٤/٠  ٩٧٠٠٩٦/٠ ١١  

١١  % ٦٤/٥  ٠٢١٣٢٥/٠  ٩٧٨٦٧٥/٠ ١٢  

٩  % ٠٥/٦  ٠٢٢٨٦٧/٠  ٩٧٧١٣٣/٠ ١٣  

٥  % ٣٨/٨  ٠٣١٧/٠  ٩٦٨٣/٠ ١٤  

اولين استراتژي كه بيشترين وزن را از نظر روش رياضي آنتروپي شانون، با توجه به نتايج 

 ترس جو ايجاد و ارعاب سركوب،استفاده از استراتژي است،  دهندگان به دست آورده  پاسخ

اساس نتايج  برديگر را  يها توان استراتژي به همين ترتيب مي. باشد ميمديران  وسيله به

بندي استراتژهاي شناسايي شده با  دهي و رتبه لازم به توضيح است پس از وزن .كردبندي  رتبه

هاي شخصي و  ها به دو دسته كلي استراتژي توجه به همگرايي موجود ميان آنها، استراتژي

  .آمده است ٥بندي شد كه نتايج در جدول  شگران دستهوسيله پژوه هاي سازماني به استراتژي

  

  ها بندي استراتژي رتبه .٥جدول 

  بندي دسته  رتبه  وزن  استراتژي

  ١  % ٣٣/٩  ترس جو ايجاد و ارعاب سركوب،

هاي  استراتژي

  شخصي

  ٢  % ٢٢/٩   كارمند وظايف و ها مسؤليت افزايش

  ٣  % ٩٥/٨   اشخاص به انتصاب و مديرتي هاي گروه در مديران عضويت

  ٤  % ٧٨/٨  هاپيشنهاد و آرا عقايد، به نسبت توجهي بي

  ٥  % ٣٨/٨    كاركنان در تفاوتي بي و انگيزگي بي حس ايجاد

  ٦  % ٢٩/٨  اطلاعات فزوني به تظاهر و امور انجام در مديران توانايي عدم

  ٧  % ٩١/٧  كاركنان بين اعتماد عدم جو ايجاد
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  بندي دسته  رتبه  وزن  استراتژي

  ٨ % ٥٧/٧  قراردادي و رسمي كاركنان بين عملكرد ارزيابي در تبعيض

هاي  استراتژي

  سازماني

  ٩ % ٠٥/٦   كاركنان استخدامي شرايط از استفاده

  ١٠ % ٧٨/٥  ... و كار اضافه پاداش، حقوق، از اعم پرداخت در تبعيض

  ١١ % ٦٤/٥  مسائل به نسبت كردن برخورد تدافعي

  ١٢ % ٨٧/٤  سازماني پست و جايگاه از استفاده

  ١٣ % ٦٢/٤  سازماني درون هاي نامه ينيآ و مقررات قوانين، ايجاد

  ١٤ % ٦١/٤  كارشناسي تر پايين هاي رده به جايي هجاب ابزار از استفاده

  

  گيري نتيجه - ٥

اساس دو بخش كيفي و كمي انجام  گونه كه بيان شد اين پژوهش با روش تركيبي و بر همان

استراتژي كه به زعم كاركنان، مديران جهت واداري  ١٤در بخش كيفي پژوهش . شده است

هاي شناسايي شده براي  استراتژي. شدشناسايي كنند،  كاركنان به سكوت سازماني استفاده مي

از طريق آزمون  نخستدهندگان قرار گرفت كه  پاسخرسشنامه در اختيار ارزيابي از طريق پ

ميزان تأثير و دهندگان  اساس نظر پاسخ بر سپس استراتژي بودن يا نبودن آنها و ،اي دوجمله

اهميت هريك از طريق روش آنتروپي شانون ارزيابي شد كه تحليل آن در بخش قبل بيان شده 

بندي آنها در دو گروه  دسته ،ها بندي استراتژي ويتپس از اول توجه نكته جالب. است

با توجه به محتواي هر استراتژي اين . هاي سازماني است هاي شخصي و استراتژي استراتژي

، اند استراتژي داده دهندگان به هر ي كه پاسخيها و با توجه به وزن انجام شدبندي  تقسيم

شخصي در واداري كاركنان  يها استراتژيكنند از  سعي مي آغازد مديران دولتي در شمشخص 

  .روند هاي سازماني مي استراتژي دنبالبه سكوت استفاده كنند و در مرحله دوم به 

، دو ديدگاه در خصوص سكوت سازماني وجود دارد ]٩ -٧[ نظران به عقيده صاحب

 ديدگاه اول ديدگاهي است كه سكوت سازماني را امري مقبوح مي داند و وجود آن را در

كند كه سكوت سازماني هميشه مضر و بد نيست  داند و ديدگاه ديگر عنوان مي سازمان مضر مي

 پژوهشاگرچه نتايج اين . شود و گاهي اوقات موجب پيشرفت سازمان در جهت اهداف مي

درستي مشخص  بهسكوت سازماني را پيرامون مقبوح يا پسنديده بودن مديران دولتي  نظرات

ه به نتايج بخش كيفي و كمي پژوهش و وجود پديده سكوت سازمان در با توج كند، اما نمي
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 شجاعي .باشند مند به ايجاد چنين جوي در سازمان مي هحقيقت علاقها، مديران در  سازمان

داند كه در  سكوت سازماني را محصول سه دسته عامل مديريتي، سازماني و فردي مي ]١٩[

هاي شخصي و  ت عوامل مديريتي و فردي با استراتژيگف نتوا مي پژوهشمقايسه با نتايج اين 

با اين تفاوت كه آنها عوامل ايجاد ، هاي سازماني همخواني دارد عوامل سازماني با استراتژي

ابزارهايي در دستان مديران در  پژوهشهاي شناسايي شده در اين  سكوت هستند و استراتژي

نيز سه دسته خصوصيات فردي،  ]٢١[ ١اراهان. باشند جهت ايجاد جو سكوت در سازمان مي

كننده عوامل  كند كه بيان سازماني و ارتباطي را در باقي ماندن در سكوت سازماني معرفي مي

  .باقي ماندن افراد در سكوت سازماني است

، كنند ها استفاده مي هرچند مديران از ابزارهاي مختلفي براي ايجاد جو سكوت در سازمان

با . ها به مقابله با آنها برخاست را شناسايي كرد تا بتوان با ضد استراتژياما بايد اين ابزارها 

بهبود براي پيشنهادهاي زير ، شده هاي شناسايي دو دسته استراتژيو  پژوهشتوجه به نتايج 

  .دشو شرايط در زمان ايجاد جو سكوت از طرف مديران ارائه مي

 عتماد به نفسبالابردن روحيه انتقاد و پرسشگري از راه افزايش ا - 

كردن براساس قوانين و مقررات و در صورت لزوم رجوع به مراجع ذيصلاح  عمل - 

 مانند ديوان عدالت اداري، ديوان محاسبات كشور و غيره

توجهي نسبت به عدم توجهات و ارائه پيشنهادهادر جهت ارتقاي سازمان از طريق  بي - 

 هاي پژوهشي هاي اجتماعي و يا در قالب طرح جرايد پرشمارگان، شبكه

ايجاد فضاي اعتماد و صميميت بين همكاران و افزايش احترام متقابل بين همديگر و  - 

 اتحاد در برابر انحرافات

جايي مديران و گوشزد كردن اين نكته  هاي مديريتي و جابه توجه به ناپايداري پست - 

 .مهم به آنها
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 .انتشارات سيماي دانش: ، تهرانشاخصه



 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ زمستان، ٤، شماره ٨دوره 

تبيين نقش استراتژي : مزيت رقابتي پايدار و تصوير برند سازمان

  بازاريابي و تعاملات اجتماعي مشتريان
  

  ٣، عليرضا مسيبي٢، علي بنيادي نائيني١فيروزه عزيزي

  

 .تهران، ايران، دانشگاه تربيت مدرس دانشكده اقتصاد و مديريت، ،استاديار، گروه اقتصاد - ١

دانشگاه علم و  مهندسي پيشرفت،دانشكده گروه مديريت و مهندسي كسب و كار،  يار،استاد - ٢

  .رانيا ،تهران صنعت،

، دانشگاه علم و صنعت ،دانشجوي دكتري سياستگذاري علم و فناوري، دانشكده مهندسي پيشرفت - ٣

 .رانيا ،تهران

  

  ١١/١٢/١٣٩٧: پذيرش                 ١٠/٠٩/١٣٩٧: دريافت

  

  چكيده 
ها جهت  ويژه صنايع خدماتي، سازمان كار به و هاي مختلف كسب گرفتن رقابت در حوزه امروزه با شدت

دستيابي به اهداف خود نظير ايجاد ذهنيت مثبت در جامعه هدف، ايجاد رضايت مشتريان از خدمات 

هاي رقابتي خود  نهايت، دسترسي به سود بيشتر به دنبال خلق و استفاده بهينه از مزيت ارائه شده و در

تر  ان پر رنگخصوص در بخش خصوصي با توجه به جايگاه مهم مشتري اين امر به. نسبت به رقبا هستند

توانند در اين زمينه  چه قدر مزيت رقابتي آنها پايدارتر باشد، مي توان بيان كرد هر رسد و مي به نظر مي

با توجه به اهميت اين مسئله و ضرورت بررسي تأثيرگذاري مزيت رقابتي پايدار بر . تر عمل كنند موفق

 كاربردي - اي هدفي توسعه با و يشيپيما/ توصيفي رويكردي با حاضر تصوير برند سازمان، تحقيق

 هاي كنندگان از خدمات بيمارستان و استفاده مشتريان بين در پرسشنامه ٤٨٩ از بيش. است شده انجام

 محتوايي و/ ظاهري روايي روش از پرسشنامه روايي سنجش در. شد خصوصي استان مازندران توزيع

روش و) درصد ٨٤(   كرونباخ آلفاي روش از آن پايايي تعيين براي و همچنين روايي همگرا و واگرا
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مزيت رقابتي پايدار سازماني  كه داد نشان تحقيق نتايج. است شده استفاده )درصد ٨١(پايايي تركيبي

هاي مناسب بازاريابي بر تصوير برند سازمان اثرگذار باشد كه اين امر به  تواند از راه استراتژي مي

  .متغير تعديلگر بستگي دارد تعاملات اجتماعي مشتريان به عنوان

  

مزيت رقابتي پايدار، تصوير برند سازمان، استراتژي بازاريابي، تعاملات اجتماعي : هاي كليدي واژه

  .مشتريان

  

  مقدمه - ١

 نفوذ  اجازه كه است اقتصادي واحد يك فرد به منحصر هاي توانايي از اي مجموعه رقابتي مزيت

همچنين كيم و . ]١[كند مي فراهم واحد آن براي را رقبا بر برتري و دلخواه بازارهاي به

هاي مختلف به  توان با توجه به شاخص هاي رقابتي را مي كنند مزيت بيان مي  )٢٠١٢(١همكاران

ها از حيث طولاني بودن،  بندي ترين اين طبقه بندي نمود كه يكي از مهم هاي مختلفي طبقه گونه

برداري از آن به دو دسته مزيت رقابتي   در تقليد و كپي تحرك، انعكاسي بودن و توانايي رقبا

اي كه هر چه قدر سازمان بتواند در بازه زماني  گونه باشد، به پايدار و مزيت رقابتي موقتي مي

برداري نباشد، در  وسيله رقبا قابل كپي راحتي به تري از آن مزيت رقابتي استفاده كند و به طولاني

لئونيدو . ]٢[شود ايدارتر است و به آن مزيت رقابتي پايدار اطلاق مياصطلاح آن مزيت رقابتي پ

رسد كه فعالان صنايع خدماتي به دليل ماهيت  در تحقيقي به اين نتيجه مي) ٢٠١٣(٢و همكاران

ناملموس بودن خدمات، در مقايسه با صنايع توليدي بايد مزاياي رقابتي پايدارتري داشته 

كنند در صنايع خدماتي، حوزه بهداشت  بيان مي) ٢٠١٤(٣نهاوگهمچنين درير و گرو. ]٣[باشند

توانند پتانسيل بيشتري براي داشتن  ها و مراكز خدمات درماني مي و سلامت، مانند بيمارستان

، از اين رو در پژوهش حاضر به بررسي ]٤[مزيت رقابتي و تمايز نسبت به رقبا داشته باشند

هاي  اساس يافته از سوي ديگر، بر. شود ها پرداخته مي آثار مزيت رقابتي پايدار بيمارستان

تواند از راه  شود مزيت رقابتي پايدار مي نيز بيان مي ١)٢٠٠٨(و پارمنت) ٢٠٠٧(٤ويتهل
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همچنين با توجه به نتايج . ]٦؛ ٥[ها اثرگذار باشد هاي بازاريابي بر تصوير برند سازمان استراتژي

تماعي مشتريان را به عنوان عاملي تأثيرگذار بر كه تعاملات اج) ٢٠٠٦(٢پژوهش لين و چن

و   ]٧[داند هاي بازاريابي سازمان مي گيري تصوير برند سازمان از مزيت رقابتي و فعاليت شكل

هاي بازاريابي  شناختي استان مازندران، بسياري از فعاليت نيز با توجه به بافت فرهنگي و بوم

براساس مصاحبه اوليه با بيماران و . تريان استاين استان تحت تأثير تعاملات اجتماعي مش

ها و  هاي دولتي پاسخگوي خواسته شواهد موجود، كيفيت خدمات ارائه شده در بيمارستان

هاي شخصي و درماني و  رغم بار سنگين هزينه انتظارهاي بيماران و همراهان آنها نبوده و علي

ارضايتي بيماران از خدمات موجود و رفتار ها ن هاي پيشرفته مورد استفاده در بيمارستان فناوري

اين نارضايتي تا حدي است كه بسياري از . هاي دولتي غيرقابل انكار است كاركنان بيمارستان

هاي آنها حتي با سطح درآمدي متوسط نيز تا جاي ممكن خدمات  بيماران و خانواده

ها  كه اين بيمارستان خصوص اكنون دهند، به هاي خصوصي را به دولتي ترجيح مي بيمارستان

هاي  هاي بيشتري را تحت پوشش قرار دهند، نرخ جاري شدن بيماران به سمت بيمارستان بيمه

هاي خصوصي بيش از  بر اين اساس، رقابت نيز بين بيمارستان. خصوصي بيشتر شده است

بنابراين در پژوهش حاضر به بررسي اثر مزيت رقابتي برر تصوير برند . پيش مشهود است

هاي  ازمان با در نظر گرفتن نقش تعاملات اجتماعي و استراتژي بازاريابي در بيمارستانس

طور كلي تحقيقات انجام شده ارتباط بين اين  به. شود خصوصي استان مازندران پرداخته مي

اند، اما سؤال و چالش اساسي در جهت و نوع ارتباط بين مزيت  متغيرها را بررسي و تأييد كرده

  . يدار، استراتژي بازاريابي، تصوير برند سازمان و تعاملات اجتماعي مشتريان استرقابتي پا

  

 پيشينه پژوهش - ٢

  مزيت رقابتي پايدار و استراتژي بازاريابي ١-٢

هاي  در زمينه استراتژي. ها نقش مهمي دارد مدت سازمان مزيت رقابتي پايدار در موفقيت بلند

پيدا كنند، مطالعات   تا به مزيت رقابتي پايدار دست كنند ها كمك مي مختلفي كه به سازمان
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اصطلاح مزيت رقابتي پايدار را براي  ١٩٨٥پورتر نيز در سال . ]١[متعددي انجام شده است 

هاي رقابتي را كه  پورتر در اين مطالعه انواع اصلي استراتژي. نخستين بار در تحقيقي به كار برد

پيدا كنند، بررسي كرده است   ه مزيت رقابتي پايدار دستتواند به سازمان ها كمك كند تا ب مي

  :باشد منابع ايجاد مزيت رقابتي پايدار با شرح زير مي. ]٢[

گذاري و كارايي كلي  شامل سودآوري، بازگشت فروش، بازگشت سرمايه: كارايي سازمان -١

  ؛]٨[عمليات و فرايند 

هاست كه سبب  نوآوري يك منبع كليدي مزيت رقابتي براي سازمان: نوآوري در سازمان -٢

كار  و اي كه از عملكرد بلندمدت كسب گونه هاي خود را توسعه دهند به شود آنها توانايي مي

نوآوري در ايجاد بازار جديد براي محصولات يا خدمات موجود و ). ]٩[پشتيباني كنند 

ها را افزايش  موجود براي بازارهاي موجود نقش دارد و كاربرد فناوريمحصولات يا خدمات 

دهد كه رقبا فاقد آن  آميز ويژگي منحصر به فردي به سازمان مي نوآوري موقيت). ]١٠[دهد  مي

نوآوري در خدمات، فرايند طراحي، تحقيق و : باشد اين نوآوري شامل موارد زير مي. هستند

و يا ) بهبود يافته(لازم براي بازاريابي محصول يا خدمت جديد  هاي توسعه، مديريت و فعاليت

  ؛ ]١١[انتخاب و توسعه محصول جديد است 

پاسخگويي به مشتريان عبارت است از ارزش قائل شدن براي مشتري، ارضاي نيازهاي او  -٣

و انجام اقداماتي براي بهبود كارايي فرايند توليد و كيفيت خروجي سازمان است كه شامل 

تك  باب طبع مشتري كردن كالاها و خدمات براي نيازهاي منحصر به فرد تك(سازي  سفارشي

) زمان صرف شده براي تحويل كالا و يا انجام خدمت(و زمان پاسخ به مشتري ) مشتريان

  است؛

ترين نكاتي  تر در زمره مهم توجه به كيفيت كالا و حساسيت نسبت به خدمات مطلوب -٤

كالاي نامرغوب و . در عصر حاضر به آنها اولويت بخشيده است است كه جامعه جهاني

گيران از خدمات،  شود كه مشتريان كالا و بهره تر از حد انتظار همواره موجب مي خدمات پايين

دهندگان اين خدمات  كنندگان آن كالا و ارائه روز به روز اعتبار و اعتماد كمتري نسبت به عرضه

كنند و ادراكات و انتظارات مشتري را  را خواسته مشتري تعريف ميامروزه كيفيت . داشته باشند

  .]١٢[دانند  كننده آن مي ترين عامل تعيين اصلي
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 اين از تا است منابع تخصيص و دهي سازمان جهت ها سازمان براي ابزاري بازاريابي استراتژي

 بيشتر رضايت مشتريان، نزد در بيشتر اعتبار شامل خود نظر مورد اهداف به بتوانند راه

معتقدند ) ٢٠١٣(١گنسلر و همكاران .]١٣؛ ٥[ پيدا كنند  دست بيشتر سود و فروش مشتريان،

 جهاني، مانند استراتژي شود مي شامل را مختلفي كاركردي هاي استراتژي بازاريابي استراتژي

 كند جهت بيان مي) ٢٠١٣(٢همچنين سيرانيان. ]١٤[موقعيت تثبيت گذاري و قيمت توزيعي،

 پايدار رقابتي مزيت از اجرا و ريزي طرح در كه است لازم استراتژي هر اجراي در موفقيت

اند كه مزيت  در تحقيقي به اين نتيجه رسيده )٢٠٠١(٣هالت و همكاران .]١٥[شود استفاده

. ]١٦[تواند برنامه و استراتژي بازاريابي سازمان را تحت تأثير قرار دهد رقابتي پايدار مي

هاي بازاريابي  اند كه استراتژي به اين نتيجه رسيده) ١٣٩٤(و ماهر) ٢٠٠٩(٤آندركهمچنين 

تحت تأثير مزيت رقابتي سازمان قرار دارد و اين مزيت هر چه قدر پايدارتر باشد، ميزان 

اي  در مطالعه) ١٣٩٢(و يعقوبي) ١٣٩٣(همچنين آذري. ]١٨؛ ١٧[تأثيرگذاري آن نيز بيشتر است

ي مزيت رقابتي پايدار و اثر آن بر بازاريابي بيمارستان و مراكز درماني ها اشاره به مؤلفه

  :بر اين اساس. ]٢٠؛ ١٩[اند داشته

  .مزيت رقابتي پايدار بر استراتژي بازاريابي سازمان تأثيرگذار است). H1(فرضيه اول 

  

  مزيت رقابتي پايدار و تصوير برند ٢-٢

و يا دادن رنگ و بويي به آن است تا مردم را آفريدن يك تصوير از برند   هدف بازاريابي،

خصوصيات برند در ذهن خود داشته   كنندگان بايد تصوير روشني درباره مصرف. جذب كند

. سرعت، قيمت پايين، قيمت بالا و تنوع باشد  تواند شامل كيفيت، اين خصوصيات مي. باشند

كنند درباره  كنندگان فكر مي آن چيزهايي است كه مصرف  واقع تركيب كلي از همه تصوير، در

  . دانند و برند شما مي شركت، محصول

گيرد به عنوان يكي  ادراك تصوير برند كه با توجه به همخواني برند و نگرش مشتري شكل مي

طور گسترده در چارچوب ارزش برند به كار  از عناصر مستقل در ارزش برند است كه به
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مصرف مشتري ريشه دارد و درك كيفيت خدمت به  هاي تصوير برند در تمام تجربه. رود مي

  .]٢١[ باشد عنوان كاركرد اين تجربه ها مي

 ادراك را برند تصوير )برند مديريت حوزه برجسته پرداز دانشمند و نظريه(كلر  كوين

پيدا  حافظه بازتاب در نام تجاري تداعيات وسيله به كه داند مي برند مورد در كننده مصرف

 محصول در برجسته هاي ويژگي از كه است ادراكاتي مجموعه برند واقع، تصوير در. كند مي

كند  بيان مي) ٢٠٠٨(پارمنت. است شده ايجاد سازمان وسيله دارد و به وجود كننده مصرف ذهن

 علايم نام، شامل تجاري نام وسيله به ارسالي علايم تمامي تركيب از را مشتري تصويري

 شكل خود ذهن در ... و رسمي هاي اطلاعيه و ها پيام تبليغات، محصولات، ظاهري،

 برند مورد در كننده مصرف ذهن از مناسب نشانگرهاي با توان مي را ادراكات اين. ]٦[دهد مي

 .]٢٢[داد  افزايش را كننده مصرف وفاداري و رضايت سطح كاهش و

هدف از توجه راهبردي . تكنندگان اس تصوير برند بيانگر ادراك و پذيرش آن از طرف مصرف

كنندگان ذهنيت مناسبي از برند در ذهن  به تصوير برند اطمينان از اين مطلب است كه مصرف

  :اي است طور عمده شامل مفاهيم چندگانه تصوير برند به. دارند خود نگه مي

 .شود كنندگان درك مي وسيله مصرف زيرا برند به: ادراك -

 .شود ارزيابي مي زيرا برند به لحاظ شناختي: شناخت -

اند كه  طور مرتب پس از ادراك و ارزيابي آن دريافته كنندگان به زيرا مصرف: نگرش -

 .دهند هاي خود را پيرامون برند شكل مي نگرش

ارائه شده  ١هاي انجام شده در زمينه ابعاد تصوير برند در جدول  نتايج حاصل از پژوهش

  :]٦[است 

  

ابعاد تصوير برند. ١جدول   

  ابعاد شناخته شده  محقق

]٢٣[  
كنندگان و اهميت كالا و  محصول يا خدمت اصلي، تجربه حاصل از برند، تصوير استفاده

  خدمت، احساس و تجانس تصوير خود، ظاهر كاركنان

  دسترسي جغرافيايي، موقعيت خريد، قيمت، نوع كالا، فروش و خدمات  ]١٤؛ ١[

  خوب يا طبيعي، بد  ]٢١؛ ١٩[

  ها ها و ارزش ها، كيفيت، احساسات، سمبل مزيتها،  ويژگي  ]٨[
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  ابعاد شناخته شده  محقق

  ]١٨؛ ٩؛ ١[

قيمت ارزان، تكنولوژي بالا، دقت در ساخت، خلاقيت در ساخت، لوكس بودن، فروش جهاني، 

زيبايي، سازندگان خوب، عدم نياز به تعميرات مكرر، با دوام بودن، حاوي اطلاعات آموزنده در 

  تبليغات، قابل تعمير بودن و كيفيت

  كيفيت، قيمت پايين، قيمت بالا و تنوع  ]٤[

  

 هر كه( خارجي و داخلي مسائل كند تمام بيان مي) ٢٠١٣( همچنين گنسلر و همكاران

و برند  سازمان تصوير دهي شكل در تواتند مانند مزيت رقابتي مي) كرده است احاطه را سازمان

كند كه مزيت  پژوهشي بيان ميدر ) ٢٠٠٤(١همچنين ويراواردنا و اوكاس. ]١٤[باشند آن مؤثر

  :بر اين اساس. ]٢٤[تواند بر تصوير برند سازمان اثرگذار باشد رقابتي پايدار سازماني مي

  مزيت رقابتي پايدار بر تصوير برند سازمان تأثيرگذار است). H2(فرضيه دوم

  

  استراتژي بازاريابي و تصوير برند سازمان ٣-٢

هاي عمومي پورتر را در كنار راهكار عملياتي آن در  استراتژيدر پژوهشي، ) ٢٠٠٩( آندرك

 يدگاهاز د. ]١٧[كند هاي بازاريابي معرفي مي چارچوب آميخته بازاريابي به عنوان استراتژي

 يرقابت هاي يتمتفاوت از مز يدهد كه از سه مبنا يامكان را م ينبه سازمان ا ها يپورتر، استراتژ

  :ازآنها عبارتند . يردبهره گ

  ها ينهدر هز رهبري

  ساختن محصولات و خدمات يزمتما يا متفاوت

  خاص ين همه توجه بر محصولات و خدماتكردتمركز  سرانجام

  .كند معرفي مي يعموم يا يكژنر هاي يسه مبنا را استراتژ ينا پورتر

تمام  ياكند كه به يو عرضه محصولات استاندارد م يداقدام به تول ها سازمانها  ينههز يرهبر در

. كند پيدا ميكاهش ) دارد  يتحساس يمتكه نسبت به ق يكس(  يمشتر يشده هر واحد برا

عرضه شود كه  ياست كه محصولات و خدمات ينساختن محصول ا يزمتما يمقصود از استراتژ

 يانيشوند و به مشتر يمنحصر به فرد تلق يخدمت يامحصول  اندر صنعت مورد نظر به عنو

                                                      
1. Weerawardena & O'Cass  
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مقصود از متمركز . دهند ينشان نم ياديچندان ز يتحساس يمتبه ق عرضه شود كه نسبت

از  يكوچك يها گروه يازهاياست كه ن ينكردن توجه بر محصولات و خدمات خاص ا

   .شود ينمأكنندگان ت مصرف

گيري مناسب از تجهيزات بهتر براي  ها به دليل بهره بيمارستان) ٢٠١٢( از نظر كيم و همكاران

بيماران در كنار عوامل مهمي نظير همكاري و استخدام پزشكان، پرستاران و رساني به  خدمت

توانند مزيت رقابتي پايدار داشته باشند و اين امر به دليل سطح  كاركنان ماهر و با تجربه مي

رساني و اهميت بيشتر جايگاه مشتريان در بخش خصوصي در بيمارستانهاي  مناسب خدمت

در پژوهشي تأثير ) ١٣٩٢( يونسي فر و همكاران. ]٢[ندك خصوصي نمود بهتري پيدا مي

و ) ١٣٩٧( معيري ينهمچن. ]٢٥[اند هاي بازاريابي داخلي را بر بهبود عملكرد بررسي كرده مؤلفه

بر تصوير برند در انتخاب مراكز درماني را با عنوان عوامل  هايي در پژوهش )١٣٩٥( فارسي

  :بر اين اساس. ]٢٧و  ٢٦[ اند هترجيح مراكز درماني شناسايي و ارائه كرد

  .استراتژي بازاريابي بر تصوير برند سازماني سازمان تأثيرگذار است). H3(فرضيه سوم 

  

  تعاملات اجتماعي ٤-٢

تعاملات اجتماعي به معناي ايجاد رابطه بين دو نفر يا بيشتر است كه منجر به واكنشي ميان آنها 

البته تعاريف ديگري نيز براي . اخته شده استشود و اين نوع واكنش براي هر دو طرف شن

تواند يك  تعاملات اجتماعي وجود دارد، براي نمونه تعامل اجتماعي و برقراري ارتباط مي

موضوع فيزيكي، يك نگاه، يك مكالمه و ارتباط بين افراد باشد كه خود مستلزم تعريف 

ر فضا و عضويت آنها در پذيري مردم د هاي متناسب و در نتيجه نقش رويدادها و فعاليت

كنند كه تعاملات اجتماعي  بيان مي) ٢٠١٢(١لينگ. ]٩[ها و شبكه هاي اجتماعي است  گروه

هاي بازاريابي را بر تصوير سازمان و تصوير برند سازمان  تواند ميزان تأثيرگذاري استراتژي مي

به اين نتيجه دست پيدا  ٢٠٠٧در تحقيقي در سال  ٢همچنين هسيه. ]٢٨[تحت تأثير قرار دهد

تواند حتي تأثير مزيت رقابتي پايدار  كرد كه تعاملات اجتماعي بين مردم و مشتريان سازمان مي

اساس  و اين تأثيرگذاري بر ]٢٩[ سازمان بر تصوير سازمان و تصوير برند سازمان را تعديل كند

                                                      
1. Ling 
2 . Hsieh 
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قي كه با توجه به بافت فرهنگي و جغرافيايي، در مناط) ١٣٨٩( مطالعات رياحي و همكاران

، بيشتر )هايي مانند مازندران استان: در ايران(تعاملات اجتماعي فدرتمندي وجود دارد 

تواند در سطح انتقال پيام خواسته شده، داوطلبانه صورت  ابعاد تعامل اجتماعي مي. ]٣٠[است

  : بر اين اساس. ]٩[ثيرگذاري باشد طور صرف انتقال يا تأ تواند به گيرد و سطح آن نيز مي

تعاملات اجتماعي مشتريان به عنوان متغير تعديلگر در رابطه ). H4(فرضيه چهارم 

  . استراتژي بازاريابي بر تصوير برند سازمان تأثيرگذار است

تعاملات اجتماعي مشتريان به عنوان متغير تعديلگر در رابطه مزيت ). H5(فرضيه پنجم 

 .ر تصوير برند سازمان تأثيرگذار استرقابتي پايدار ب

  

 مدل مفهومي تحقيق - ٣

شكل (گر و تعديلگري است  مدل مورد استفاده مشتمل بر متغيرهاي وابسته، مستقل و ميانجي

ضمن آنكه روابط موجود . كه در قسمت پيشين به تبيين هر يك از اين متغيرها پرداخته شد) ١

 . نظران مورد بررسي قرار گرفت پيشين صاحب بين هر يك از آنان نيز براساس مطالعات

  

  

  مدل مفهومي تحقيق. ١شكل 
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  شناسي پژوهش روش - ٤

ها توصيفي و  اي و از نظر روش گردآوري داده توسعه/ پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي

كنندگان  ، مشتريان و استفادهجامعه مورد بررسي. باشد پيمايشي و مقطعي مي -از نوع توصيفي

به روش نمونه آماري  ود نباش مي هاي خصوصي استان مازندران خدمات بيمارستاناز 

 .P=0كه در آن (  گيري براي جامعه نامحدود گيري تصادفي و با استفاده از فرمول نمونه نمونه

5 ،Z=1. 96 ،d=0. 06 ( و با درصدي بيشتر جهت رويارويي با مشكل پرنشدن برخي

 امهشنپرست گردآوري اطلاعا در اين پژوهش، ابزار. رفته شدنفر در نظر گ ٤٨٩ها  پرسشنامه

 ٤، )تايي ٥(سؤال با استفاده از طيف ليكرت  ٢٣شامل اطلاعات عمومي مشتري، كه است 

پس از طرح . سؤال باز است ١و ) اي گزينه ٣سؤال  ٢اي و  گزينه ٢سؤال  ٢(سؤال نظرسنجي 

هاي بازاريابي،  حوزه يو تجرب ينفر از خبرگان دانشگاه ٩ يارها، پرسشنامه در اخت الؤس

 يبرا. آنها واقع شد أييدسلامت قرار گرفت و پس از اصلاحات لازم مورد تاستراتژي و 

 يينبه روش تع( واگرا ييهمگرا و روا ييروا يارسازه پرسشنامه از دو مع ييروا يابيارز

 ينپرسشنامه ا ياييپا يزانم ينهمچن. شداستفاده ) استخراج شده يانسوار يانگينشاخص م

 يبررس يرهايمتغ. دست آمده كرونباخ ب يو از روش الفا ٢٤نگارش  SPSSافزار  با نرم يقتحق

كرونباخ آن در جدول  يمطرح شده و آلفا هاي الؤاز نظر تعداد س يقتحق يدر مدل مفهومشده 

  .است شده ئهارا ٢
  

 ،يبيترك كرونباخ، اعتبار يآلفا بي، ضراها الؤتعداد س( قيدر تحق يمورد بررس يرهايمتغ. ٢ل جدو

  )ياستخراج انسيوار نيانگيو جذر م ياستخراج انسيوار نيانگيم

AVE  

 
√AVE 

CR 
آلفاي 

 كرونباخ
  مطالعات

تعداد 

 ها سؤال

متغير وابعاد 

  تحقيق

٦٥/٠  

٨٠/٠  
  ٨  )٢٠١٠(و جونز يلپرسشنامه استاندارد ه ٨٢/٠ ٨٨/٠

مزيت رقابتي 

  پايدار

٥٣/٠  

٧٢/٠  
٧٤/٠ ٧٨/٠ 

 ، بسير و اوني)٢٠٠٠(اسلانر و آنگر

  )٢٠١٢(، برتون و همكاران )٢٠١٠(
٤ 

استراتژي 

  بازاريابي

٥٢/٠  

٧٢/٠  
٨١/٠ ٨٠/٠ 

 ، پارمنت)٢٠١٠(ليندگرين و همكاران 

  )٢٠١٢(، ساين و سوننبرگ )٢٠٠٨(
٧ 

تصوير برند 

  سازمان
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AVE  

 
√AVE 

CR 
آلفاي 

 كرونباخ
  مطالعات

تعداد 

 ها سؤال

متغير وابعاد 

  تحقيق

٥٨/٠  

٧٦/٠ 
 ٤  ) ٢٠١٠( داگلاسو ) ٢٠٠٧(ي و تسا يههس ٨٢/٠ ٨٧/٠

تعاملات 

  اجتماعي

٥٦/٠  

٧٤/٠  
  كل متغيرها ٢٣   ٨٤/٠ ٨١/٠

  

 ينا ينب يهمبستگ، شوند يريچند روش اندازه گ يادو  راه از يصهچند خص يا يكهرگاه 

كه  ييها نمرات آزمون ينب ياگر همبستگ. كند يها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم م يريگ اندازه

ن يوجود ا. داردبالا باشد، پرسشنامه اعتبار همگرا كند،  يم يريگ را اندازه يواحد يصهخص

چه  چنانسنجد،  يشود م يدهسنج يدكه آزمون آنچه را كه بايناز ا يناناطم يبرا يهمبستگ

ها  باشد، آزمون يينكند پا يم يريرا اندازه گ يمتفاوت يها يصهكه خص ييها آزمون ينب يهمبستگ

 ينكها بهبا توجه ين بنابرا. باشد ٥/٠از  يشترب يدبا AVEمقدار . دارندواگرا  يا يصياعتبار تشخ

است،  ٥/٠پژوهش بالاتر از  يرهايمتغ يتمام يبرا (AVE) ياستخراج يانسوار يانگينم

با توجه به  يزبرخوردار است و ن يقابل قبول يهمگرا يياز روا يقابزار تحقكه د كر يانتوان ب يم

 ٤ارائه شده در جدول  يسماتر يدر قطر اصل ١اعداد  يبه جا AVEجذر  يگذاريبا جا ينكها

 يها سازه با سازه يك ياز همبستگ يشب يرهااز متغ يكهر  يمقدار برا ينشود كه ا يم ظهملاح

گونه كه در  البته همان. برخوردار است يزن يمناسب يواگرا يياز روا يقاست، ابزار تحق يگرد

است كه نشان  ٤/٠بالاتر از  يزن يرهاابعاد متغ يتمام يعامل يد، بارهاشو يملاحظه م يزن ٢شكل 

ابعاد  يو تمام دارد يمطلوب ييروا يزن أييديت يعامل يلحاضر از روش تحل يقدهد ابزار تحق يم

 يكهر  يكرونباخ برا يآلفا ينكهبا توجه به ا ينهمچن. اند كرده يينخود را تب يها سازه يخوب به

 يزو ن است ٦/٠ ازبالاتر  (CR) مركب ياييپا يبو ضر ٧/٠پژوهش بالاتر از  ينا يرهاياز متغ

د كر يانتوان ب يآمده است، م درصد به دست ٨٤كرونباخ  يكل پرسشنامه به روش آلفا ياييپا

 يزها ن داده يآمار يلتحل برايمطالعه  يندر ا. برخوردار است يزن يمناسب ياييابزار پژوهش از پا

ها از  يهآزمون فرض براي ينو همچن ٢٤نگارش  SPSSافزار و نرم يفيتوص يآمار يها از روش

 .شده استاستفاده  SMARTPLS3افزار  نرم
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  هاي پژوهش يافته - ٥

هاي آماري  ها، تحليل در اين بخش سعي شده است تا ضمن مطالعه سيماي كلي آزمودني

از اين رو نخست در . شود كارگيري الگوي معادلات ساختار يافته تشريح و تبيين حاصل از به

شناختي خاصي همچون جنسيت،  اساس متغيرهاي بوم هاي تحقيق بر ، سيماي آزمودني٣جدول 

  . شوند دهندگان بررسي مي سن، درامد و تحصيلات پاسخ

  

  ها تجزيه و تحليل داده ١-٥

هاي آماري  ها، تحليل در اين بخش سعي شده است تا ضمن مطالعه سيماي كلي آزمودني

  . كارگيري الگوي معادلات ساختار يافته تشريح و تبيين شود ل از بهحاص

  

ها  يافته(ها  سيماي آزمودني: هاي جمعيت شناختي پرسشنامه هاي مربوط به سؤال يافته. ٣جدول 

  .)دهندگان ارائه شده است پاسخ درصداساس  بر

  جنسيت
  ٠٨/٥٢  زن

  ٩١/٤٧  مرد

  سن

  ٠٤/٢٦  سال ٣٠كمتر از 

  ٣١/٧٠  سال ٥٠تا  ٣٠بين 

  ٦٧/٣  سال ٥٠بالاي 

  تحصيلات

  ٧٣/٢٤  ديپلم و زير ديپلم

  ٥٣/٤٤  كارداني

  ٣٤/٢٧  كارشناسي

  ٥٦/١  كارشناسي ارشد و بالاتر

  ٠٨/٢  .اند تعداد كساني كه اين فيلد را پر نكرده

  مدآدر

  ٧١/١١  هزارتومان ٥٠٠زير 

  ٣٥/٤٦  هزار تا يك ميليون ٥٠٠بين 

  ٢٥/٣١  ميليون تا دو ميليونبين يك 

  ٨١/٧  دو ميليون و بالاتر

  ٨٨/٢  .اند تعداد كساني كه اين فيلد را پر نكرده
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هاي مطرح در مدل مفهومي تحقيق با استفاده از مدلسازي  تحليل فرضيه ٢-٥

  معادلات ساختاري

  

 بررسي همبستگي بين متغيرهاي تحقيق ١- ٢-٥

همبستگي بين متغيرهاي تحقيق مورد بررسي قرار در اين بخش از تحقيق، ماتريس 

  .باشد مي ٤نتايج حاصل از آن به صورت جدول . گيرد مي

  

  ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق. ٤جدول 

  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  متغيرهاي پژوهش

          ٠٠/١  مزيت رقابتي پايدار

       ٠٠/١  ٦٢٤/٠** استراتژي بازاريابي

      ٠٠/١  ٦٧٦/٠**  ٦٤٤/٠** تصوير برند

    ٠٠/١  ٧١٨/٠**  ٦٣٤/٠**  ٥٨٠/٠** تعاملات اجتماعي

p<0.05      *p<0.01** 

  

درصد همبستگي مثبت و  ٩٩دهد كه بين متغيرهاي تحقيق در سطح اطمينان  نشان مي ٤جدول 

  .معناداري وجود دارد

  

 تعيين برازندگي مدل ٢- ٢-٥

 شاخص كه آيد مي دست اشتراكي بهميانگين  و تعيين ضريب هندسي ميانگين از مدل برازندگي

 يك مدل مدل، تا باشد ٣٦/٠ بالاي بايد GOFمقدار . شودمي ناميده GOFيا  مدل برازندگي

 برازندگي از ، مدلSMARTPLSافزار در نرم GOFمحاسبه  به توجه با . باشد ايبرازنده

  ). ٢٠١٠، ١وينچنزو و همكاران(است  برخوردار مناسبي

GOF =(Mult.RSq ∗ AvCommun)1/2 
GOF =(0.2328∗ 0.6407)1/2 = 0.44 

                                                      
1. Vincenzo et al. 
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  ارزيابي و برآورد مدل با استفاده از مدل معادلات ساختاري

در اين بخش از تحقيق به منظور آزمون مجموعه روابط علي و معلولي ميان مزيت رقابتي 

بازاريابي، تصوير برند سازمان و تعاملات اجتماعي مشتريان، مدل معادلات 

از آن جايي كه در اين . بهره گرفته شده است

تحقيق به دنبال  ٥و  ٤تحقيق متغير تعديلگر تعاملات اجتماعي مشتريان وجود دارد و فرضيه 

مذكور در رابطه استراتژي بازاريابي و تصوير برند و نيز مزيت 

باشد، به صورت خاص، اثر تعاملي متغير تعديلگر با در نظر 

  . گرفتن متغيرهاي ميانجي و مستقل بر متغير وابسته در نظر گرفته شد

، SMARTPLSافزار هاي اصلي تحقيق با استفاده از نرم

  مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرايب مسير

______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٠٢ 

  هاي مطرح در مدل مفهومي تحقيق  آزمون فرضيه ٣-

ارزيابي و برآورد مدل با استفاده از مدل معادلات ساختاري ١- ٣-

در اين بخش از تحقيق به منظور آزمون مجموعه روابط علي و معلولي ميان مزيت رقابتي 

بازاريابي، تصوير برند سازمان و تعاملات اجتماعي مشتريان، مدل معادلات پايدار، استراتژي 

بهره گرفته شده است SMARTPLSافزار ساختاري با استفاده از نرم

تحقيق متغير تعديلگر تعاملات اجتماعي مشتريان وجود دارد و فرضيه 

مذكور در رابطه استراتژي بازاريابي و تصوير برند و نيز مزيت  بررسي نقش متغير تعديلگر

باشد، به صورت خاص، اثر تعاملي متغير تعديلگر با در نظر  رقابتي پايدار و تصوير برند مي

گرفتن متغيرهاي ميانجي و مستقل بر متغير وابسته در نظر گرفته شد

 هاي اصلي تحقيق  بررسي فرضيه ٢- ٣-

هاي اصلي تحقيق با استفاده از نرماي بررسي فرضيهدر اين قسمت بر

  .باشدها به صورت زير مييافته

مدل معادلات ساختاري در حالت تخمين ضرايب مسير .٢شكل 

٥-

٥-

در اين بخش از تحقيق به منظور آزمون مجموعه روابط علي و معلولي ميان مزيت رقابتي 

پايدار، استراتژي 

ساختاري با استفاده از نرم

تحقيق متغير تعديلگر تعاملات اجتماعي مشتريان وجود دارد و فرضيه 

بررسي نقش متغير تعديلگر

رقابتي پايدار و تصوير برند مي

گرفتن متغيرهاي ميانجي و مستقل بر متغير وابسته در نظر گرفته شد

  

٥-

در اين قسمت بر

يافته

  

 



  ان و همكار فيروزه عزيزي

  )t-value(مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرايب 

توان معناداري  باشد، مي ٩٦/١

اساس جدول از اين رو بر. اثر ميان دو متغير را تأييد كرد و بر وجود اين رابطه صحه گذاشت

اين نتيجه با اين . شودرد مي

تواند بر تصوير برند  تنهايي نمي

سازمان اثرگذار باشد و در صورتي مزيت رقابتي پايدار بر تصوير برند سازمان در ذهن 

كه در مطالعه حاضر، اين (ها را از راه ابزاري 

ويژه در حوزه صنايع خدماتي و 

ها كه مشتريان عموماً در آن، هم با لوازم و تجهيزات پزشكي سر و 

  .... كار دارند و هم با مهارت و دانش كاركنان بيمارستان شامل پزشك، پرستار و 

در رابطه مزيت  تواند، تعاملات اجتماعي مشتريان نمي

رقابتي پايدار و تصوير برند سازمان مؤثر باشد ولي اين متغير در رابطه استراتژي بازاريابي و 

فيروزه عزيزي_____________________________  ...مزيت رقابتي پايدار و تصوير 

١٠٣ 

مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرايب . ٣شكل 

  

٩٦بالاتر از عدد شايان ذكر است در صورتي كه اعداد معناداري 

اثر ميان دو متغير را تأييد كرد و بر وجود اين رابطه صحه گذاشت

رد مي ٢تحقيق تأييد شده و فرضيه شماره  ٣و  ١بالا، فرضيه شماره 

تنهايي نميار سازمان بهاستنباط مديريتي همراه است كه مزيت رقابتي پايد

سازمان اثرگذار باشد و در صورتي مزيت رقابتي پايدار بر تصوير برند سازمان در ذهن 

ها را از راه ابزاري  مشتريان تأثيرگذار است كه مشتريان اين مزيت

ويژه در حوزه صنايع خدماتي و د، به، بشناسن)هاي مناسب بازاريابي استابزار، استراتژي

ها كه مشتريان عموماً در آن، هم با لوازم و تجهيزات پزشكي سر و  خصوص در بيمارستان

كار دارند و هم با مهارت و دانش كاركنان بيمارستان شامل پزشك، پرستار و 

، تعاملات اجتماعي مشتريان نمي٢هاي شكل اساس يافتههمچنين بر

رقابتي پايدار و تصوير برند سازمان مؤثر باشد ولي اين متغير در رابطه استراتژي بازاريابي و 

مزيت رقابتي پايدار و تصوير 

 

اثر ميان دو متغير را تأييد كرد و بر وجود اين رابطه صحه گذاشت

بالا، فرضيه شماره 

استنباط مديريتي همراه است كه مزيت رقابتي پايد

سازمان اثرگذار باشد و در صورتي مزيت رقابتي پايدار بر تصوير برند سازمان در ذهن 

مشتريان تأثيرگذار است كه مشتريان اين مزيت

ابزار، استراتژي

خصوص در بيمارستانبه

كار دارند و هم با مهارت و دانش كاركنان بيمارستان شامل پزشك، پرستار و 

همچنين بر

رقابتي پايدار و تصوير برند سازمان مؤثر باشد ولي اين متغير در رابطه استراتژي بازاريابي و 
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گيرد بر اين اساس فرضيه چهارم تحقيق مورد تأييد قرار مي. تصوير برند سازمان اثرگذار است

  .شودولي فرضيه پنجم رد مي

  

  گيري نتيجه - ٦

متغيرهايي همچون مزيت رقابتي پايدار، استراتژي بازاريابي و در اين تحقيق پس ازتشريح 

مستقيم مزيت رقابتي پايدار بر تصوير تصوير برند سازمان، سعي به بررسي اثر مستقيم و غير

به منظور نيل به اين هدف، ادبيات موضوع و تأثير مزيت رقابتي پايدار . برند سازمان شده است

. نهايت نيز مدل مفهومي تحقيق مورد بررسي قرار گرفت در. بر تصوير برند سازمان بررسي شد

به منظور آزمون . اساس روابط فرض شده در مدل آزمون شدند هاي تحقيق بر در ادامه فرضيه

ها تحليل  هاي تحقيق با استفاده از فنون مختلف آماري ياد شده در بخش يافته روابط، داده

  .شوند اينجا پيشنهادهاي كاربردي زير ارائه ميحالا در . شدند كه نتايج زير به دست آمد

  ها اساس يافته پيشنهادهاي كاربردي بر - 

در بررسي فرضيه اول تحقيق مشخص شد كه مزيت رقابتي پايدار بر استراتژي بازاريابي 

هاي خصوصي استان مازندران تأثيرگذار است كه اين نتيجه با مطالعات مشابهت  بيمارستان

خصوص  ها، به در اينجا به عنوان پيشنهاد براي مديران و مالكان سازمان. ]٢١؛ ١٧؛ ١٣؛ ٦[دارد 

توان بيان كرد با توجه به اثر مثبت مزيت رقابتي پايدار بر انتخاب نوع  هاي خدماتي مي سازمان

هاي خدماتي، به دليل ويژگي هايي مانند ناملموس  خصوص در فعاليت استراتژي بازاريابي، به

ها و استخدام كاركنان بيش از پيش مورد توجه  ه افراد، بايد كيفيت وروديبودن و وابستگي ب

  . قرار گيرد

هاي خدماتي كه عموماً بيماران هستند،  با توجه به شرايط خاص مشتريان اين نوع سازمان

دلجويي و پاسخگويي مناسب به بيماران و همراهان آنها، نوآوري در تسريع فرايند 

بخش باشد، همچنين  حل بستري بيماران كه بايد محلي آرامشخصوص م رساني و به خدمت

استفاده و مديريت بهينه از منابع موجود، مانند پزشكان متخصص كه بتوانند جهت آموزش به 

كاركنان ديگر و شرايط خاص بيماران و همراهان آنها كارگاه آموزشي برگزار كنند، استراتژي 

  . شود بخشند كه در نتيجه منجر به بهبود تصوير برند ميمداري خود را بهبود  بازاريابي و مشتري
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هاي  در بررسي فرضيه دوم تحقيق مشخص شد كه مزيت رقابتي پايدار بيمارستان

ها در ذهن مشتريان اثرگذار  خصوصي استان مازندران نتوانسته است بر تصوير برند اين سازمان

مغايرت ) ٢٠٠٤(و ويرواردنا و اوكاس )٢٠١٣(باشد كه اين نتيجه با مطالعات گنسلر و همكاران

نيز قابل تفسير باشد، زيرا مقايسه اثر  ٤هاي جدول  اين نتيجه ممكن است با توجه به يافته. دارد

دهد مزيت رقابتي پايدار به  مستقيم مزيت رقابتي پايدار بر تصوير برند نشان مي مستقيم و غير

شود و اثر آن  سب در ذهن مشتريان نميخودي خود منجر به ايجاد و بهبود تصوير برند منا

هاي مناسب بازاريابي جهت استفاده بهينه از  هاي مناسبي نظير تدوين استراتژي منوط به واسطه

هاي مزيت رقابتي، در استراتژي بازاريابي نمود پيدا كند  بايد شاخص. باشد مزيت رقابتي مي

  .ي وي شودتواند منجر به جذب مشتري و بهبود تصوير ذهن وگرنه نمي

در بررسي فرضيه سوم تحقيق مشخص شد استراتژي بازاريابي بر تصوير برند 

 هاي خصوصي استان مازندران تأثيرگذار است كه اين نتيجه با مطالعات بسير و اوني بيمارستان

ها  به عنوان پيشنهاد براي مديران و مالكان سازمان. مشابهت دارد) ٢٠٠٨( و پارمنت) ٢٠١٠(

توانند ضمن كارسنجي و  توان بيان كرد آنها مي هاي خدماتي درماني مي مانخصوص ساز به

خود را در درمان بيماري خاصي . ها را تا جاي ممكن كاهش دهند روش سنجي مناسب، هزينه

با ايجاد واحد تحقيق و توسعه به رصد دائم فرايندهاي خدمت . در منطقه قطب و برند نمايند

خريد تجهيزات مناسب و نوآوري در فرايند خدمت رساني،  موجب رساني بپردازند و دائما با 

  .تسهيل و تسريع فرايند تشخيص تا درمان بيماران گردند

در گروه خاصي از خدمت و در حقيقت در درمان نوع خاصي از بيماري، زنجيره ارزش 

وع نيز به رساني را از مرحله تشحيص و آزمايش تا بهبود داشته باشند تا از استراتژي تن خدمت

  .نوعي استفاده نمايند

تواند به عنوان  در بررسي فرضيه چهارم تحقيق مشخص شد تعاملات اجتماعي مشتريان مي

هاي خصوصي استان مازندران و تصوير  گر در رابطه استراتژي بازاريابي بيمارستان متغير تعديل

) ٢٠١٣( هوانگ و ژانگو ) ٢٠٠٦( برند آنها موثر باشد كه اين نتيجه با مطالعات لين و چن

بر اين اساس به مديران و تصميم گيرندگان حوزه خدمات درماني پيشنهاد . مشابهت دارد

خصوص در  شود براي بهبود جذب مشتري و تصوير برند خود در ذهن مردم منطقه به مي
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 هاي بازاريابي ويروسي و مناطقي كه تعاملات اجتماعي بالايي مانند مازندران دارند، از روش

بپردازند .. دهان به دهان استفاده كنند و هزينه كمتري بابت تبليغات تلويزيوني و كاتالوگ و 

  .زيرا در آن صورت با هزينه كمتر، اثربخشي بالاتري نيز دارد
نهايت نيز در بررسي فرضيه پنجم تحقيق مشخص شد كه تعاملات اجتماعي مشتريان  در

هاي خصوصي استان  ابطه مزيت رقابتي پايدار بيمارستانتواند به عنوان متغير تعديلگر در ر نمي

) ٢٠٠٧(مازندران و تصوير برند آنها مؤثر باشد كه اين نتيجه با مطالعات هسيه و تساي 

گيرندگان حوزه خدمات درماني پيشنهاد  بر اين اساس به مديران و تصميم. مغايرت دارد

بينند، از آن  ي بالايي در بخش منابع ميها شود در صورتي كه سازمان خود را داراي قابليت مي

به شكل بهينه استفاده كنند و مزيت خود را پايدارتر نمايند و همزمان اين قدرت در 

سازي  هاي حوزه بازاريابي آنها نيز نمود داشته باشد و به صورت عملياتي جاري استراتژي

جب بهبود جذب مشتري و نمايند و از منابع خود به شكل بهينه استفاده كنند تا بتواند مو

در اين صورت است كه اثر تعاملات اجتماعي در بهبود تصوير برند . تصوير برند سازمان شوئد

  . شود هاي آنها راكد مي در غير اين صورت توانمندي. كند نمود پيدا مي

  هاي پژوهش محدوديت - 

 هاي خصوصي و محدوديت اول تحقيق حاضر، محدوديت همكاري كاركنان بيمارستان

اساس شرايط خاص مراكز درماني  همچنين بيماران و همراهان آنها در تكميل پرسشنامه بر

باشد كه محققان مجبور به استفاده از متغيرهاي  محدوديت دوم از نظر زماني مي. باشد مي

اند و محدوديت سوم، محدوديت ذاتي پرسشنامه  هاي كليدي در بازه زماني مد نظر بوده مؤلفه

تري مانند مصاحبه استفاده  هاي اثربخش توان از روش رغم اعتبارسنجي آن مي است كه علي

  .كرد

 ها ها و محدوديت پيشنهاد براي تحقيقات آينده مبتي بر يافته -

توان  هاي پژوهش مي ها و محدوديت اساس يافته جهت پيشنهاد براي تحقيقات آينده بر

  :موارد زير را پيشنهاد كرد

شناسايي و اثرگذاري عوامل مؤثر بر تصوير برند سازمان در  ارائه مدلي جامع براي -١

تر و در فضايي خارج از جو مراكز درماني و  در بازه زماني وسيع(مراكز درماني 
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خدماتي كه كاركنان بيمارستان، بيماران و همراهان آنها با آسودگي خاطر و آرامش 

اساس  برهاي مؤثر  در اين قسمت احصاي شاخص. بيشتري پاسخگو باشند

  ؛)شود شناختي نيز پيشنهاد مي علوم

ها و مراكز خدمات درماني  ارائه مدلي براي بهبود مزيت رقابتي پايدار بيمارستان -٢

  اساس انتظارات مشتريان؛  بر

ها به استراتژي بازاريابي و برنامه  ارائه مدلي براي تبديل مزيت رقابتي بيمارستان -٣

  يان؛اساس انتظارات مشتر عملياتي بر

هاي  ها و استراتژي ارائه مدلي براي تبديل انتظارات بيماران و همراهان آنها به مزيت-٤

  .بازاريابي در راستاي بهبود كيفيت خدمات
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ زمستان، ٤، شماره ٨دوره 

  
ي براي مديريت زنجيره ا مرحلهبندي مدل رياضي دو  پيكره

  تأمين سبز
  

  ٣زاده قطري ، علي رجب٢، عادل آذر١مريم كوليائي

  

 .تهران، ايران، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس ،دانشجوي دكتري - ١

  .تهران، ايران، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس ،استاد - ٢

 .تهران، ايران، گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس دانشيار، - ٣

  
  ٢٨/١٢/١٣٩٧  :پذيرش             ١٩/١٠/١٣٩٦:  دريافت

  

  چكيده
ارائه يك مدل يكپارچه براي زنجيره تأمين سبز با حلقه بسته يك كارخانه فعال در  هدف اين مطالعه،

در مرحله اول از . مدل شامل دو مرحله است. صنعت شيشه تحت شرايط ابهام و عدم قطعيت است

. حسب معيارهاي كمي و كيفي استفاده شده است بر ها كننده روش تاپسيس فازي براي ارزيابي تأمين

ها براي هر قطعه است كه به عنوان پارامتر ورودي مرحله دوم مدل  كننده خروجي اين مرحله وزن تأمين

در مرحله بعد يك مدل رياضي استوار خطي چند هدفه عدد صحيح مختلط . شود در نظر گرفته مي

 منظور به همچنين. ه قطعات و محصولات را در شبكه تعيين كندطوري كه تعداد بهين شود به پيشنهاد مي

 قابليت از نشان نتايج كه   شد استفاده كارلو مونت سازي شبيه از استوار، هاي مدل  قابليت تر دقيق تحليل

 پارامترهاي در موجود قطعيت عدم  به پاسخگويي در قطعي مدل به نسبت استوار مدل بالاي بسيار

   .دارد مسئله

 
كننده، بهبود استوار، رويكرد فازي،  مديريت زنجيره تأمين سبز، انتخاب تأمين :هاي كليدي واژه

  . ريزي آرماني برنامه

                                                      
 نويسنده مسئول مقاله:                                                           E-mail: Azara@modares.ac.ir 
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  مقدمه - ١

اهميت مسائل  نسبت بهسطح آگاهي عمومي  بالا رفتنبا افزايش قوانين و مقررات دولتي و 

و  ها سازمانتوجه به زنجيره تأمين سبز بيش از گذشته مورد توجه  ،ستيز طيمحمحافظت از 

، مديريت زنجيره تأمين سبز را )٢٠٠٧( سيرواستاوا .]٢؛ ١[پژوهشگران قرار گرفته است 

سبز  .]٣[ با مسائل زنجيره تأمين تعريف كرد يطيمح ستيزتفكر  يساز كپارچهياستراتژي 

يايي دارد از مزا ها شركتكردن زنجيره تأمين هم در سطح فردي و هم در سطح ملي براي 

 اشاره كرد قابتي شركت از راه ايجاد تصوير سبز از سازمانبهبود موقعيت ر به توان يمجمله آن 

عواملي است كه در طراحي زنجيره تأمين كارا  نيتر مهمسبز از جمله  كننده نيتأمانتخاب  .]٤[

ري و تأثيرات معناداري بر هزينه كل محصول، سودآوو  رديگ يمپايدار مورد توجه قرار  و

. ]٨- ٥[ شود يممزيت رقابتي سازمان  نهايت موجب و در گذارد يمي سازمان ريپذ انعطاف

 ها كننده نيتأماست، با انتخاب بهترين  وكار كسبرضايت مشتري كه هدف غايي هر  علاوه به

-١٠؛١[ پژوهش زيادي در حوزه زنجيره تأمين سبز نوشته شده است. ]٩[ كند پيدا مي افزايش

. پرداختند كننده نيتأمارزيابي  توليد و اندكي به مسئله انتشار گاز كربن در يها پژوهشاما  .]١٤

آنها اذعان داشتند . مروري بر طراحي شبكه زنجيره تأمين سبز داشتند) ٢٠١٩(والتو و همكاران 

. كننده خود قرار دارند اي در آستانه تهديد ز زمان انقلاب صنعتي انتشار گازهاي گلخانهكه ا

هاي اصلي  كننده يكي از منتشر. است ١٨٥٠برابر سال  ١٥٠، ٢٠١١انتشار جهاني در 

در زنجيره تأمين  كننده نيتأمانتخاب  مسئلههمچنين ]. ١٥[ اي، زنجيره تأمين هستند گازگلخانه

صورت يك فعاليت  به صورت يك فعاليت مجزا مورد توجه پژوهشگران بوده است و كمتر به

در حوزه  انجام شده يها پژوهشعلاوه در  به. فته شده استزنجيره در نظر گر يكپارچه در

، شدند يمپارامترها به صورت قطعي در نظر گرفته  معمولاًطراحي مدل زنجيره تأمين سبز، 

هايي مانند تقاضا  در واقعيت پارامتر كه ي حال دربه صورت قطعي بودند،  ها يساز مدلنابراين ب

، زنجيره تأمين به صورت هاي زنجيره تأمين سبز مدلدر بيشتر  همچنين .دارند يرقطعيغماهيت 

، اما در عالم واقع برخي از قطعات و محصولات در طول استتعادلي در نظر گرفته شده 

 روند، بنابراين زنجيره و يا توليد از بين مي ونقل حمله دلايلي مانند ضايعات طي زنجيره ب

 بايد به صورت ناقص در نظر گرفته پذير همچون شيشه خصوص براي كالاهاي آسيب به تأمين



  ان و همكار مريم كوليائي__________________________  ...اي رياضي دو مرحله مدلبندي  پيكره

١١٣ 

  .شود

يك مدل يكپارچه شامل دو  با هدف غلبه بر خلأ تحقيقاتي ذكر شده، در اين پژوهش

انتخاب  مسئلهبا توجه به اينكه  در مرحله اول. شود يممرحله براي زنجيره تأمين سبز طراحي 

معيارهاي كمي  معيارهاي كيفي مانند كيفيت، تحويل به موقع و ثبات مالي،علاوه بر  كننده نيتأم

وش تاپسيس فازي براي شود، از ر ميرا نيز در قالب توابع هدف مانند كاهش هزينه شامل 

دهي به هر يك از  ارزيابي و رتبه در رندهيگ ميتصمغلبه بر ابهام و عدم قطعيت در تفكر گروه 

اين مرحله به عنوان ورودي مرحله دوم  يخروج. و پيمانكارها استفاده شده است ها كننده نيتأم

به عنوان  مرحله اولهاي به دست آمده از  )وزن( رتبه ازين صورت كه ه اب، شود يماستفاده 

ريزي خطي عدد صحيح مختلط چند  مدل برنامه در طراحي يكي از توابع هدفورودي  پارامتر

د كه شو پس از مرور ادبيات اين نكته مستفاد مي. شود استفاده مي) مرحله دوم(هدفه استوار 

ر براي هايي است كه فرايند ارزيابي و طراحي شبكه استوا مدل طراحي شده جز اولين پژوهش

  .زنجيره تأمين سبز را به صورت يكپارچه در محيط عدم قطعيت و ابهام در نظر گرفته است

  

 پيشينه پژوهش - ٢

  سبز كننده نيتأمارزيابي و انتخاب  ١-٢

 انجام گرفت) ١٩٩٦( ديكسون وسيله به كننده نيتأممعيارهاي انتخاب  در مورداولين بررسي 

وسيله  كننده به ينتأمهاي متفاوتي از بهترين معيارهاي انتخاب  يبند دستهپس از آن  ].١٦[

  محيط به توجه با اين معيارها )٢٠٠٧(سركيس و همكاران اساس نظر  پژوهشگران ارائه شد، بر

يازهاي روز سازمان نتا با ]. ١٧[ دارند  زمان طول در تغيير به نياز حسب بر وكار كسبپوياي 

پس از آن تحقيقات زيادي در زمينه ارزيابي و انتخاب . شودحسب نوع صنعت هماهنگ  بر

 .هاي حل متفاوتي به آنها پرداخته شده است كننده سبز انجام شده است و از روش تأمين

معيارهاي اقتصادي و محيطي را براي انتخاب و ارزيابي ) ٢٠١٥(هاشمي و همكاران 

مراتبي به اين منظور استفاده كردند  كننده سبز لحاظ كردند و از فرايند تحليل سلسله تأمين

كنندگان و تخصيص سفارش به آنها  اي از تأمين براي انتخاب مجموعه) ٢٠١٨(بابر وامين ]. ١٨[

يو و همكاران ]. ١٩[حسب معيارهاي كمي و كيفي از مدل رياضي چند هدقه استفاده كردند  بر
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اقتصادي همچون قيمت، كيفيت و  اساس معيارهاي كننده سبز را بر نيز انتخاب تأمين) ٢٠١٨(

توابع . زمان تحويل و معيارهاي محيطي از جمله ميزان انتشار گاز كربن مورد توجه قرار دادند

سازي ميزان انتشار گاز كربن بود  سازي سود و عوامل سبز و حداقل هدف در مدل آنها حداكثر

عي، اخلاقي و محيطي به اساس سه معيار اصلي اجتما بر) ٢٠١٩(گارنيري و همكاران ]. ٢٠[

ها  كننده بندي تأمين اساس روش الكتره به طبقه آنها بر. كننده پرداختند مسئله انتخاب تأمين

عبدالملكي و همكاران ]. ٢١[ها از مثال عددي استفاده كردند  پرداختند و براي ارزيابي جواب

د به روش كوره كننده در صنعت توليد فولا هاي تأمين ضمن شناسايي جامع ريسك )١٣٩٤(

يك  ريسكيسپس با در نظر گرفتن رويدادهاي  .ارائه دادندبندي سلسله مراتبي  بلند، يك دسته

هر تر  دقيقشاخص تركيبي مبتني بر معيارهاي ارزيابي و اوزان اهميت آنها به منظور ارزيابي 

بندي  ي و اولويتبراي ارزياب ٣نهايت از روش الكتره  درئه دادند و كنندگان ارا كدام از تأمين

  .]٨[كردند كنندگان استفاده  تأمين

 

  ي رياضي زنجيره تأمين سبزساز مدل ٢-٢

توسعه را  ي عدد صحيح مختلط دو هدفهخط يزير مدل برنامه كي) ٢٠١٠( پيشوايي و كيانفر

 آنها از. رساند مي را به حداكثر ييكل را به حداقل و پاسخگو نهيهمزمان هز دادند كه در آن

كه در آن  كردندپارتو استفاده  نهيبه يها حل از راه يا مجموعه افتني يبرا متيكم تميالگور

. شده بوداستفاده  تيبر اولو يمبتن يبا استفاده از كدگذار ديجد يايپو يجستجو ياستراتژ

 CLSCشبكه  يمسئله طراح كي يرا برا يفاز هدفهدو اي  دورهمدل چند  كيآنها  همچنين

 ،ياتيعمل يها نهيشده، هزكه در آن تقاضا، نرخ بازگشت محصول استفاده ند كرد يطراح

و  پيشوايي]. ٢٢[ شده بوددر نظر گرفته  غير قطعي لينقل و زمان تحو و حمل يها نهيهز

براي شبكه زنجيره تأمين با  يزي خطي عدد صحيح قطعير برنامهيك مدل ) ٢٠١١( همكاران

]. ٢٣[ غلبه بر عدم قطعيت استفاده كردند آنها از بهبود استوار براي .حلقه بسته ارائه كردند

را  كپارچهي ريزي غيرخطي عدد صحيح مختلط برنامهمدل  كي) ٢٠١٤(و همكاران  اوزسيلان

هاي تأمين مستقيم  رهيمحصول در زنج انيمرتبط با جر كياستراتژ هاي ميتصم يساز نهيبه يبرا

 رهيدر زنج ديتعادل خط تول يبرا يكيتاكت يها يريگ ميتصم سازي و معكوس و همچنين بهينه

زنجيره تأمين با حلقه شبكه  كي) ٢٠١٦(زهل و سليماني . ]٢٤[ تأمين معكوس توسعه دادند
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 افتني يبرا مورچگان يساز نهيبه تميالگور از آنها. كردند يصنعت طلا طراح يرا برا بسته

 يها نهيبه حداقل رساندن هز آنها يشنهادياهداف مدل پ. بهينه استفاده كردندبه  كيحل نزد راه

، رويكردي براي )٢٠١٧(و همكاران  پوجي]. ٢٥[ باشد يكربن مگاز كل شبكه و نرخ انتشار 

سازي بر محيط،  مضر صنعتي آثارطراحي زنجيره تأمين سبز پيشنهاد دادند كه براي كاهش 

تقاضا در مدل آنها قطعي در نظر گرفته  .گيرد ئل محيطي و اقتصادي را همزمان در نظر ميمسا

) ٢٠١٦( همكارانطالعي و . ]٢٦[ شده بود، همچنين فرض كردند كه نقص كالا وجود ندارد

 نيمأت رهيشبكه زنج كي يرا برا ريزي غيرخطي عدد صحيح مختلط برنامه هدفهمدل چند كي

را كربن،  دياكس يانتشار د زانيكل شبكه و م نهيهزطراحي كردند كه همزمان بسته  حلقه سبز

حلقه  نيمأت رهيزنج يطراحبه ) ٢٠١٧( ي، قويندان، شفق و جعفريمانيسل. ]٢٧[ دهد كاهش مي

حلقه  نيمأت رهيزنجمدل و حل  يساز مدل در و سبز داريپاي كردهايروآنها از  .پرداختندبسته 

همچنين براي مقابله با عدم قطعيت تقاضاي مشتري از تكنيك فازي . استفاده كردندخود  بسته

در با ) ٢٠١٧( يو باك نيام. و براي حل مدل از الگوريتم ژنتيك توسعه داده شده استفاده كردند

مسئله  كينامشخص،  يتقاضا يتحت الگو يمانند نرخ ارز و گمرك يعوامل جهان نظر گرفتن

را توسعه  يفاز رويكرد حل كيو كردند  شنهاديچند هدفه را پحيح مختلط ريزي عدد ص برنامه

 نجيره تأمين حلقه بسته ازز پس از بررسي ٢٠٠٨در سال  پژوهشگران ديگري .]٢٨[ دادند

  . ]٢٩[ استفاده كردند مدل خودحل  براي فراابتكاري تميالگور

ن پژوهش پر كردن خلأ پژوهش و ارائه مدلي اساس مرور ادبيات، هدف از انجام اي بر

 اساس سبز را بر) كنندگان مينأت(هاي قبل  در سطح استراتژيك حلقه نخستيكپارچه است تا 

سپس در سطوح تاكتيكي و عملياتي با  ي و كيفي ارزيابي و انتخاب كند،معيارهاي كم

زنجيره و استفاده از سازي فرايند توليد، مقدار جريان مواد حمل شده بين عناصر  بهينه

آوري ضايعات و بازگرداندن دوباره آنها به چرخه توليد در راستاي تأمين  هاي جمع مكانيزم

 توان نظريه ين روش ميا ابدر واقع تقاضاي مشتريان به سمت توليد سبز حركت كند؛ 

زي سا مين سبز را در عمل پيادهأمين و به صورت خاص زنجيره تأيكپارچگي فرايند زنجيره ت

  .كرد
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 روش پژوهش - ٣

مي زنجيره تأمين سبز مربوط به يك شركت توليدي فعال در صنعت شيشه مدل مفهو ١شكل 

  .]٣٠[ دهد يمنشان را 

 
  مدل مفهومي زنجيره تأمين سبز  ١شكل 

     

   

  
    

  
  

 
  

  

  

  

  

  ي رياضيساز مدل ١-٣

) سازي رياضي ارزيابي و مدل( در دو سطح استراتژيك و عملياتي شامل دو مرحله يساز مدل

 بندي جديد براي در آغاز يك دسته، )ارزيابي( در مدل سطح استراتژيك .رديگ يمصورت 

سبز از بررسي ادبيات و استفاده از نظر خبرگان دانشگاهي و  كننده نيتأممعيارهاي انتخاب 

سپس با توجه به عدم قطعيت و ابهام ، )١جدول (مذكور اتخاذ شده است عوامل خريد شركت 

شاهانقي و  توسط شده  ارائهاز روش تاپسيس فازي  رندهيگ ميتصمگروه  يها قضاوتدر 

استفاده  شده اتخاذاساس معيارهاي  و پيمانكارها بر ها كننده نيتأمبراي ارزيابي ) ٢٠٠٩( يزدانيان

تأمين سبز  زنجيرهاستوار رياضي   مدل، )مدل سطح عملياتي( در مرحله دوم .]٣١[ شود يم

  .اند شده  دادهنمايش  ٤ -  ٢ي ها جدولدر  ي آنها و متغير و پارامترانديس . شود يم  طراحي

 ها مين كنندهأت

 پيمانكاران

 مشتريان

 مركز توليد

 مركز دمونتاژ
 مركز بازسازي

 بازار دست دوم

 وريآ مركز جمع

 زنجيره مستقيم

  زنجيره معكوس
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  و پيمانكار سبز كننده نيتأممعيارهاي انتخاب  .١جدول 

  تكنولوژي  عوامل محيطي  معيارها
فرهنگ و استراتژي 

  سازماني
  مالي  عملكرد

  كاهش ضايعات -  زيرمعيارها

  تكنولوژي پاكاستفاده از  -

استفاده از مواد قابل  -

  بازيافت

برحسب (كاهش آلودگي  -

كاهش انتشار گاز 

  )اي گلخانه

/ رزيابي تسهيلاتا -

  هاي جاري ظرفيت

 ITاستانداردهاي  -

  سرعت در توسعه -

  ظرفيت توليد -

توان هماهنگي با  -

تغييرات 

  تكنولوژيكي

  ساختار سازماني -

  تحويل -

  كيفيت -

  قيمت -

عملكرد  -

  اقتصادي

  ثبات مالي -

هزينه  -

  خدمات

  

   انديس هاي مدل .٢جدول 

  T D K I M  J G  انديس

  تعريف
دوره 

  زماني

مركز 

  دمونتاژ
  محصول  قطعه  مشتري

) عرضه(تأمين 

  كننده

تابع (آرمان 

  )هدف

  

  متغيرهاي اصلي مدل .٣ جدول

  تعريف                       نماد   تعريف                       نماد 

𝑄௧௜௝      مقدار قطعهi كننده  خريداري شده از تأمينj  در دورهt    𝑁௧௜ مركز  به dارسال شده از مركز دمونتاژ  iمقدار قطعه   
 tبازسازي در دوره 

𝑄′௧௜    مقدار قطعهi  سالم تحويل گرفته شده از تمامي
    tها در دوره كننده تأمين

𝑄௧௜    موجودي سطح اطمينان براي قطعهi در مركز توليد 
 tدر دوره 

𝑋௧௠    مقدار محصول m توليد شده در دورهt  𝑌௧௜௝ متغير صفر و يك به منظور انتخاب يا عدم انتخاب     
 iبراي خريد قطعه  tدر دوره  jكننده  تأمين

𝑋௧௠௞   مقدار محصولm  حمل شده از مركز توليد به مشتريk  
  tدر دوره 

d௚
ା    انحراف مثبت(متغير انحراف از آرمان(  

𝑉௧௠௞    مقدار محصول m حمل شده از مشتريk  به مكان
  t در دوره آوري جمع

d୥
  )انحراف منفي(متغير انحراف از آرمان   ି

𝑆௧௠ௗ   مقدار محصول قابل بازيافتm  ارسال شده از مركز
  tدر دوره d آوري به مركز دمونتاژ  جمع

𝑁௧௜ مركز  به dارسال شده از مركز دمونتاژ  iمقدار قطعه   
 tبازسازي در دوره 
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  پارامترهاي اصلي مدل .٤جدول 

  تعريف  نماد  تعريف نماد

ℎ௧௜௝    هزينه حمل قطعه iكننده  از تأمينj در   به مركز توليد

  tدوره 

𝑛௧௜௠   تعداد قطعهi   در هر واحد محصولm   در دورهt  

𝑝௧௠௞    هزينه حمل يك واحد محصولm  از مركز توليد به

  tدر دوره  k مشتري

𝑐𝑎௧௠   ظرفيت توليد مركز توليد براي محصولm  در دورهt  

𝑎௧௠ௗ   هزينه حمل يك واحد محصول بازگشتيm   از مركز

  tدر دوره  d آوري به مركز دمونتاژ جمع

𝑈𝑠௧௠ௗ   tدر دوره  mبراي محصول  dظرفيت مركز دمونتاژ  

𝑎௧௜   هزينه حمل هر قطعهi   از مركز دمونتاژd  به مركز

  tدر دوره  بازسازي

𝑐𝑎௧௥  ظرفيت مركز بازسازي براي قطعهi   در دورهt  

𝑎′௧௜    هزينه حمل هر قطعهi  از مركز بازسازي به مركز

  tدر دوره  توليد

𝑙𝑄௧௝௜ در  iبراي قطعه   jكننده تأمينحدأقل مقدار خريد از   

  tدوره 

𝑢௧௠௞ بازگشتي  mآوري محصول  هزينه انگيزشي و جمع  

  tدر دوره  آوري به مركز جمع kاز مشتري 

𝑢𝑄௧௝௜ براي   jكننده مجموعه ظرفيت تخصيصي از جانب تأمين  

  tدر دوره  Iقطعه 

𝑟௧௜௝  قطعه  هزينه خريدi كننده از تأمين j در دورهt  𝛽௧௠௞ از منطقه مشتري   mنرخ بازگشت محصول استفاده شده  

k  در دورهt  

𝑓௧௜௝  كننده  هزينه ثابت مربوط به تأمينj حسب قطعه  برi  𝛾௧௠ௗ   tدر دوره  dدر مركز دمونتاژ  mنرخ كالاي معيوب   

𝑝௧௠   هزينه توليد هر واحد محصولm  در دورهt Ѳ
௧௜

  tدر مركز بازسازي در دوره   Iنرخ قطعه معيوب  

𝑝′௧௠   سود فروش محصولm  به مشتريان در دورهt 𝑑𝑒𝑓௧௜௝   نرخ خرابي قطعهi كننده  براي تأمينj  در دورهt  

𝑝′′௧௜௠   سود فروش قطعه غير قابل بازسازيi  به بازار دست

    tدر دوره دوم

𝑔௧௜௝  كننده  اي تأمين مقدار انتشار گار گلخانهj  به ازاي هر

  tدر دوره  iقطعه 

ℎ௧௜   هزينه نگهداري قطعه i در دوره  در مركز توليدt  𝐶௚  ها كننده اي براي تأمين مقدار مجاز انتشار گاز گلخانه  

𝑏௧௠ௗ   هزينه دمونتاژ محصولm در مركز دمونتاژ d  در

  tدوره 

𝑡௧௜௝     tدوره در  Iبراي قطعه  jكننده تأمين) وزن(ارزش  

𝑏௧௜   هزينه بازسازي قطعهi در دوره  در مركز بازسازيt  𝚪𝒕𝒎𝒌 ضريب سطح حفاظت پارامتر تقاضاي : پارامتر استواري  

  مشتريان در مدل استوار 

𝑑௧௠௞   تقاضاي منطقه مشتريk  براي محصول m  در دورهt  𝒅෡𝒕𝒎𝒌  پارامتر طول بازه عدم قطعيت براي : پارامتر استواري

  تقاضاي مشتريان

𝒅ഥ𝒕𝒎𝒌   مقدار اسمي تقاضاي مشتريان: پارامتر استواري    
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  هدفه براي شركت توليدي شيشه ايمني به نور ي كامل مدل چندبند صورت
𝑀𝑖𝑛𝑍ଵ = ∑ ∑ 𝑝′௧௠𝑋௧௠

ெ
௠ୀଵ

்
௧ୀଵ                                                                                   

𝑀𝑖𝑛𝑍ଶ =

∑ ∑ ∑ ൫𝑟௧௜௝ + ℎ௧௜௝൯𝑄௧௜௝
௃
௝ୀଵ

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ + ∑ ∑ 𝑓௧௜௝

௃
௝ୀଵ 𝑌௧௜௝ + ∑ ∑ 𝑝௧௠

ெ
௠ୀଵ 𝑋௧௠ +்

௧ୀଵ
்
௧ୀଵ

∑ ∑ ∑ 𝑝௧௠௞𝑋௧௠௞ +௄
௞ୀଵ

ெ
ெୀଵ

்
௧ୀଵ

∑ ∑ ∑ 𝑢(௧ିଵ)௠௞𝑉(௧ିଵ)௠௞ +௄
௞ୀଵ

ெ
௠ୀଵ

்
௧ୀଵ

∑ ∑ ∑ 〖(𝑏(௧ିଵ)௠ௗ + 𝑎(௧ିଵ)௠ௗ൯𝑆(௧ିଵ)௠ௗ
஽
ௗୀଵ

ெ
௠ୀଵ

்
௧ୀଵ + ∑ ∑ ൫𝑏(௧ିଵ)௜ + 𝑎(௧ିଵ)௜ +ூ

௜ୀଵ
்
௧ୀଵ

𝑎′(௧ିଵ)௜)𝑁(௧ିଵ)௜ + ∑ ∑ 𝛾(௧ିଵ)௠ௗ𝑛(௧ିଵ)௜௠𝑆(௧ିଵ)௠ௗ𝑝′′(௧ିଵ)௜௠
ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ   

𝑀𝑎𝑥𝑍ଷ = ∑ ∑ ∑ 𝑡௧௜௝𝑄௧௜௝
௃
௝ୀଵ

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ   

𝑀𝑖𝑛𝑍ସ = ∑ ∑ ℎ௧௜𝑄௧௜
ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ   

𝑀𝑖𝑛𝑍ହ = ∑ ∑ ∑ 𝑔௧௜௝𝑄௧௜௝
௃
௝ୀଵ

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ   

Subject to 
 [𝟏] ∑ 𝒏𝒕𝒊𝒎𝑿𝒕𝒎

𝑴
𝒎ୀ𝟏 = 𝑸(𝒕ି𝟏)𝒊 + ൫𝟏 − 𝜽(𝒕ି𝟏)𝒊൯𝑵(𝒕ି𝟏)𝒊 + 𝑸ᇱ

𝒕𝒊            ∀𝒊 , 𝒕        
[𝟐]൫𝟏 − 𝜸(𝒕ି𝟏)𝒎𝒅൯ ×  𝒏(𝒕ି𝟏)𝒊𝒎 × ∑ 𝑺𝑫

𝒅ୀ𝟏 (𝒕ି𝟏)𝒎𝒅
= 𝑵(𝒕ି𝟏)𝒊    ∀𝒊 , 𝒕, 𝒎 

[𝟑] ∑ 𝑽(𝒕ି𝟏)𝒎𝒌
𝑲
𝒌ୀ𝟏 = ∑ 𝑺(𝒕ି𝟏)௠𝒅

𝑫
𝒅ୀ𝟏      ∀𝒎 , 𝒕  

[𝟒]𝑿𝒕𝒎 = ∑ 𝑿𝒕𝒎𝒌          ∀𝒎𝑲
𝒌ୀ𝟏 t 

[𝟓]𝜷𝒕𝒎𝒌𝑿𝒕𝒎𝒌 = 𝑽𝒕𝒎𝒌  ∀𝒎, 𝒌. 𝒕  
[𝟔]𝒅𝒕𝒎𝒌 ≤ 𝑿𝒕𝒎𝒌               ∀𝒕, 𝒎, 𝒌 

[𝟕]𝑸′𝒕𝒊 = ∑
𝑸𝒕𝒊𝒋

(𝟏ି𝒅𝒆𝒇𝒕𝒊𝒋)

𝑱
𝒋ୀ𝟏     ∀𝒕, 𝒊  

[𝟖]𝒍𝑸𝒕𝒊𝒋𝒀𝒕𝒋   ≤ 𝑸𝒕𝒊𝒋 ≤ 𝒖𝑸𝒕𝒊𝒋𝒀𝒕𝒋              ∀𝒊, 𝒋,t 

[𝟗]𝑺𝒕𝒎𝒅 ≤ 𝑼𝑺𝒕𝒎𝒅         ∀ 𝒎, 𝒕 ,d 
[𝟏𝟎]𝑵𝒕𝒊 ≤ 𝒄𝒂𝒕𝒓              ∀𝒊, 𝒕 
[𝟏𝟏]𝑿𝒕𝒎 ≤ 𝒄𝒂𝒕𝒎                ∀𝒎 ,t 
[12]∑ 𝑸𝒕𝒊𝒋𝒈𝒕𝒊𝒋 ≤ 𝑪𝒈𝑰

𝒊ୀ𝟏                ∀𝒕, 𝒋 
𝑸𝒕𝒊𝒋, 𝑸′𝒕𝒊, 𝑿𝒕𝒎, 𝑿𝒕𝒎𝒌, 𝑽𝒕𝒎𝒌𝑺𝒕𝒎𝒅, 𝑸𝒕𝒊 ≥ 𝟎 𝒂𝒏𝒅 𝒊𝒏𝒕𝒆𝒈𝒆𝒓 ∀𝒊, 𝒋, 𝒕, 𝒎, 𝒌, 𝒅𝒀𝒕𝒊𝒋, 𝒁𝒕𝒔 = 𝟎 𝒐𝒓 𝟏 

  

هاي زنجيره  سازي هزينه سازي سود شركت، تابع هدف دوم كمينه تابع هدف اول بيشينه

 كنندگان نيتأمهر يك از ) وزن(ارزش  سازي تابع هدف سوم بيشينهمستقيم و زنجيره معكوس، 

سازي هزينه نگهداري  تابع هدف چهارم كمينهاست،  شده  حاصلكه از مرحله قبل مدل 

هر  وسيله به يا گلخانهمقدار انتشار گاز  سازي نهايت تابع هدف پنجم كمينه موجودي پايه و در

تعادلي  هاي محدوديتتعادلي اول و دوم  هاي محدوديت .كند يملحاظ  ها كننده نيتأميك از 

كه همه محصولات  دهد ميمحدوديت تعادلي سوم نشان . دهند ميبراي مركز توليد را نشان 

محدوديت  .فرستاده خواهد شد دمونتاژبه مراكز آوري  جمعشده در مركز  آوري جمعبازگشتي 

پذيرد و مجموعه كالاهاي  اساس تقاضا صورت مي بيانگر اين است كه توليد برتعادلي چهارم 

برابر  tدر دوره  Kشده به هر يك از منطقه مشتريان   شده با مجموعه محصولات ارسال توليد
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 mمحدوديت پنجم بيانگر اين است كه محصول  )٢٠١٠( ٦٦ونگ و ژوبا توجه به نظر  .است

آوري و چرخه  به مركز جمع βرود، با نرخ  مي tدر دوره  kكه از مركز توزيع به مشتري 

محدوديت تعادلي . ]٣٢[ براي هر محصول و هر مشتري متفاوت استو اين نرخ  گردد بازمي

تعادلي هفتم  تيدودمح .كه تقاضاي مشتريان در هر دوره برآورده شود كند يمتضمين ششم 

گيرد و به عبارتي زنجيره تأمين  كننده در نظر مي شده از تأمين  نرخ نقص را در كالاي خريداري

 .تر است آورد كه به دنياي واقعي نزديك را يك زنجيره ناقص به شمار مي

دهد  كننده به خريدار تخصيص مي اي كه هر عرضه ظرفيت دورهواقع  در: محدوديت هشتم

شده اختصاص دارد كه بايد كمتر يا مساوي مقدار خاصي در هر  از مواد عرضهاي  به مجموعه

دهد كه حداقل مقدار  بر برخي مسائل استراتژيك ترجيح مي از طرفي توليدكننده بنا. دوره باشد

اين ملاحظات در محدوديت نهم لحاظ  .شته باشدها دا كننده را از برخي از عرضه خريد

محدوديت مرتبط با ظرفيت براي مراكز دمونتاژ، بازسازي و مركز توليد در سه  .شود مي

كه مقدار انتشار گاز  كند ميتضمين  نيز آخرمحدوديت  .اند شدهلحاظ  ١١- ٩محدوديت 

ضرايب  .نكندتجاوز  شده ماعلامقدار مجاز  از ها كننده تأمينهر يك از  وسيله به اي گلخانه

گيري از نظر خبرگان شركت و با استفاده از پرسشنامه مقايسات  با بهره: اهميت در تابع هدف

ترتيب  بهگرفته و وزن هر آرمان  دو مورد مقايسه قرار ها دوبه ها، تمامي آرمان زوجي آرمان

  .آمده است ٢٥/٠و  ١٥/٠و  ٢٤/٠و  ٢٢/٠و  ١٥/٠

  جيره تأمين با حلقه بسته براي شركت توليدي شيشه ايمني به نورمدل زن همتاي استوار

كه مطرح شد به منظور استوار كردن مدل اسمي، از مدل برتميس و سيم استفاده طور همان

  . ]٣٣[ شده است
min Z = Uଵ(dଵ

ା + dଵ
ି) + Uଶ(dଶ

ା+ dଶ
ି) + Uଷ(dଷ

ା+ dଷ
ି) + Uସ(dସ

ା+ dସ
ି + Uହ(dହ

ା+ dହ
ି) 

Subject to: 
[𝐺1] ∑ ∑ 𝑝′௧௠𝑋௧௠ − dଵ

ା + dଵ
ି = Gଵ

ெ
௠ୀଵ

்
௧ୀଵ   

[G2] ∑ ∑ ∑ ൫𝑟௧௜௝ + ℎ௧௜௝൯𝑄௧௜௝
௃
௝ୀଵ

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ +

∑ ∑ 𝑓௧௜௝
௃
௝ୀଵ 𝑌௧௜௝ +்

௧ୀଵ

∑ ∑ 𝑝௧௠
ெ
௠ୀଵ 𝑋௧௠ + ∑ ∑ ∑ 𝑝௧௠௞𝑋௧௠௞ + ∑ ∑ ∑ 𝑢(௧ିଵ)௠௞𝑉(௧ିଵ)௠௞

௄
௞ୀଵ

ெ
௠ୀଵ

்
௧ୀଵ

௄
௞ୀଵ

ெ
ெୀଵ

்
௧ୀଵ

்
௧ୀଵ +

∑ ∑ ∑ 〖(𝑏(௧ିଵ)௠ௗ + 𝑎(௧ିଵ)௠ௗ൯𝑆(௧ିଵ)௠ௗ
஽
ௗୀଵ

ெ
௠ୀଵ

்
௧ୀଵ + ∑ ∑ ൫𝑏(௧ିଵ)௜ + 𝑎(௧ିଵ)௜ + 𝑎′(௧ିଵ)௜൯𝑁(௧ିଵ)௜

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ +

∑ ∑ 𝛾(௧ିଵ)௠ௗ𝑛(௧ିଵ)௜௠𝑆(௧ିଵ)௠ௗ𝑝′′(௧ିଵ)௜௠
ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ − dଶ

ା+ dଶ
ି = Gଶ  

 [𝐺3] ∑ ∑ ∑ 𝑡௧௜௝𝑄௧௜௝
௃
௝ୀଵ

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ − dଷ

ା+ dଷ
ି = Gଷ  

[𝐺4] ∑ ∑ ℎ௧௜𝑄௧௜
ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ − dସ

ା+ dସ
ି = Gସ  

[𝐺5] ∑ ∑ ∑ 𝑔௧௜௝𝑄௧௜௝
௃
௝ୀଵ

ூ
௜ୀଵ

்
௧ୀଵ − dହ

ା+ dହ
ି = Gହ  

                                                      
66. Wang and Hsu 
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[1] ∑ 𝑛௧௜௠𝑋௧௠
ெ
௠ୀଵ = 𝑄(௧ିଵ)௜ + ൫1 − 𝜃(௧ିଵ)௜൯𝑁(௧ିଵ)௜ + 𝑄ᇱ

௧௜        ∀𝑖 , 𝑡        
[𝟐]൫𝟏 − 𝜸(𝒕ି𝟏)𝒎𝒅൯ ×  𝒏(𝒕ି𝟏)𝒊𝒎 × ∑ 𝑺𝑫

𝒅ୀ𝟏 (𝒕ି𝟏)𝒎𝒅
= 𝑵(𝒕ି𝟏)𝒊    ∀𝒊 , 𝒕, 𝒎 

[𝟑] ∑ 𝑽(𝒕ି𝟏)𝒎𝒌
𝑲
𝒌ୀ𝟏 = ∑ 𝑺(𝒕ି𝟏)𝒎𝒅

𝑫
𝒅ୀ𝟏       ∀𝒎 , 𝒕  

[𝟒]𝑿𝒕𝒎 = ∑ 𝑿𝒕𝒎𝒌          ∀𝒎𝑲
𝒌ୀ𝟏 t 

[𝟓]𝜷𝒕𝒎𝒌𝑿𝒕𝒎𝒌 = 𝑽𝒕𝒎𝒌  ∀𝒎, 𝒌. 𝒕  
[𝟔]𝐧𝒕𝒎𝒌 𝒅ഥ𝒕𝒎𝒌 ≤ 𝑿𝒕𝒎𝒌 − 𝐙𝐭𝐦𝐤 𝚪𝐭𝐦𝐤 − 𝒒𝐭𝐦𝐤  ∀𝒎, 𝒌. 𝒕 
 [𝟕]𝒁𝐭𝐦𝐤 + 𝒒𝐭𝐦𝐤 ≥ 𝒅෡𝒕𝒎𝒌𝒚𝒕𝒎𝒌   ∀𝒎, 𝒌. 𝒕 
[𝟖] − 𝒚𝒕𝒎𝒌 ≤ 𝐧𝒕𝒎𝒌 ≤ 𝒚𝒕𝒎𝒌      ∀𝒎, 𝒌. 𝒕 
[𝟗]𝐧𝒕𝒎𝒌 = 𝟏 

[𝟏𝟎]𝑸′𝒕𝒊 = ∑
𝑸𝒕𝒊𝒋

(𝟏ି𝒅𝒆𝒇𝒕𝒊𝒋)

𝑱
𝒋ୀ𝟏     ∀𝒕, 𝒊  

[𝟏𝟏]𝒍𝑸𝒕𝒊𝒋𝒀𝒕𝒋   ≤ 𝑸𝒕𝒊𝒋 ≤ 𝒖𝑸𝒕𝒊𝒋𝒀𝒕𝒋              ∀𝒊, 𝒋,t 
 
[𝟏𝟐]𝑺𝒕𝒎𝒅 ≤ 𝑼𝑺𝒕𝒎𝒅         ∀ 𝒎, 𝒕 ,d 

𝑵𝒕𝒊 ≤ 𝒄𝒂𝒕𝒓              ∀𝒊, [𝟏𝟑] 
[𝟏𝟒]𝑿𝒕𝒎 ≤ 𝒄𝒂𝒕𝒎                ∀𝒎 ,t  
[15]∑ 𝑸𝒕𝒊𝒋𝒈𝒕𝒊𝒋 ≤ 𝑪𝒈𝑰

𝒊ୀ𝟏                ∀𝒕, 𝒋 
𝑸𝒕𝒊𝒋, 𝑸′𝒕𝒊, 𝑿𝒕𝒎, 𝑿𝒕𝒎𝒌, 𝑽𝒕𝒎𝒌, 𝑺𝒕𝒎𝒅, 𝑸𝒕𝒊 ≥ 𝟎 𝒂𝒏𝒅 𝒊𝒏𝒕𝒆𝒈𝒆𝒓 ∀𝒊, 𝒋, 𝒕, 𝒎, 𝒌, 𝒅 

𝒀𝒕𝒊𝒋 = 𝟎 𝒐𝒓 𝟏 

  

  هاي پژوهش ها و يافته تحليل داده ٢-٣

، با توجه به نظر كارشناسان شركت داردمشتري اصلي  ٤، سه محصول كه اساس اين پژوهش بر

براي . اند شده  ليتشكاين محصولات از ده قطعه . شوند يمبراي بررسي در سه دوره انتخاب 

كه در ادامه بايد  شده يي شناساشرايط  زيحا كننده نيتأم ٥تأمين اين قطعات بعد از فيلتر اوليه، 

همچنين لازم به ذكر است كه اين شركت دو . شوندي و كيفي ارزيابي اساس معيارهاي كم بر

  . داردمركز براي دمونتاژ محصولات 

  .دهد يماساس روش تاپسيس فازي را نشان  بر ها كننده نيتأمرتبه نهايي هر يك از  ٥دول ج

 
  )Ai( ها كننده نيتأمارزيابي نهايي  .٥جدول 

N 𝑪𝟏   𝑪𝟐   𝑪𝟑   𝑪𝟒   𝑪𝟓   𝑪𝟔   𝑪𝟕   𝑪𝟖   𝑪𝟗   𝑪𝟏𝟎   
A1  ٠ ٣١١         
A2            
A3            
A4            
A5            

يكپارچه براي زنجيره تأمين  و استوار قطعي مدلنتايج  نيتر مهمبا توجه به نتايج گسترده، 

  .ارائه خواهد شد ٧و  ٦هاي  جدول ترتيب در بهسطح كلان  ها و تابع هدف در آرمانيعني ، سبز
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  ميزان تحقق هر آرمان  ٦جدول 

  رديف
شماره 

  آرمان

نوع 

  آرمان

نوع 

  انحراف
  مقدار بهينه هدف

مقدار آرمان پس 

  از حل
  مقدار انحراف

𝐝𝒊
ି , 𝐝𝒊

ା 

ميزان تحقق 

  آرمان

Max 𝐝𝟏  اول  ١
ି   ٤٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٢٤٠٠٠٠٠

Min 𝐝𝟐  دوم  ٢
ା   ٧٠٦٦١٤٥١٦٦٣٠٩

Max 𝐝𝟑  سوم  ٣
ି   ٠٠٠ 

Min  𝐝𝟒  چهارم  ٤
ା  ٢٤٢٤٠٢٢٨٧٤٢٩٠٤٤٨

Min 𝐝𝟓  پنجم  ٥
ା   







١٠٠

  

  هاي مختلف سطح حفاظت و تابع هدف مدل استوار در حالت ها آرمانمقادير انحراف از  .٧جدول 

سطح 

 حفاظت

)Γ(  

𝐝𝟏
ି  𝐝𝟐

ା  𝐝𝟑
ା  𝐝𝟒

ି  𝐝𝟓
ା  مقدار تابع هدف 

٢٤٠٠٠٠٠ صفر































  

مقدار انحرافات و همچنين تابع  ،با افزايش سطح حفاظتكه  شود ملاحظه مي ٧در جدول 

شود كه اين امر با منطق رياضياتي استوارسازي مدل كاملاً  بدتر مي) مجموع انحرافات(هدف 

افزايش  و دارند خود قطعي همتايهاي استوار هزينه بيشتري نسبت به  زيرا مدل، سازگار است

استوار مدل  يها جواب تغييرات سناريوهاي متفاوت است كه منجر به كننده جبرانتابع هدف 

 ذخيرهمقادير موجودي ازاي انحراف از  درغرامتي است كه  يها نهيهزعلت  و شود يم

ح حفاظت با افزايش سط) كل انحرافات(مقدار تابع هدف  ، بنابرايندهد يمرخ ) ها آرمان(

        .شود ي بدتر ميا ندهيفزاطور  به

  



  ان و همكار مريم كوليائي__________________________  ...اي رياضي دو مرحله مدلبندي  پيكره

١٢٣ 

  نتايج حل مدل استوار در سطح عملياتي - ٣-٣

 توليد، توجه به حجم بسيار بالاي متغيرهاي مدل و به منظور نمايش تفاوت ميزان خريد، با

به عنوان نمونه  در دوره دوم مدل يها دادهتوزيع به ازاي سطوح مختلف مدل استوار برخي از 

  ).١١-٨ يها جدول( شود يمدر اين بخش گزارش 

  

  حفاطتاساس سطوح مختلف  بر 𝑿𝒕𝒎ميزان تغيير  . ٨جدول 

𝚪𝒕𝒎/
𝑿𝒕𝒎   

٠                  ١  







  

  تظاساس سطوح مختلف حفا بر 𝑿𝒕𝒎𝒌ميزان تغيير  .٩جدول 

𝚪𝒕𝒎/
𝑿𝒕𝒎   

٠                  ١  







  

  تظاساس سطوح مختلف حفا بر 𝑽𝒕𝒎𝒌ميزان تغيير  .١٠جدول 

𝚪𝒕𝒎/
𝑿𝒕𝒎   

٠                  ١  

𝑽𝟐𝟏𝟑   

𝑽𝟐𝟐𝟑   

𝑽𝟐𝟑𝟑   

  

   



 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٢٤  

  تظاساس سطوح مختلف حفا در دوره دوم براي سه قطعه اصلي بر 𝑸′𝒕𝒊ميزان تغيير  .١١جدول 
𝚪𝒕𝒊 / 
𝑸′𝒕𝒊  

٠                  ١  

𝑸′𝟐𝟏   

𝑸′𝟐𝟐   ٣٠٩٩٩٣١٩٩١٣٢٤٠١٣٢٨٢٧٣٣٠٤٠٣٣٦٦٩٣٣٨٩٨٣٤٧٠٨٣٥٨٤٢٣٦١٠٨٣٦٥٩٧

𝑄′ଶଷ   ٤٧١٣٧٤٧٢٩٨٣٤٧٣٩٨٢٤٧٤٠٠١٤٧٤٩٩١٤٨٣٠١٢٤٩٨١٢٣٤٩٩٢٢٣٥١٢٠٠٩٥١٣٩٩٤٥٧١٣٨

  

برخي از نمودارهاي نظير آنها ارائه  ١١-٨هاي  به منظور تحليل بهتر اطلاعات جدول

  ).٣- ١نمودارهاي (خواهند شد 

  

    
  سطوح مختلف حفاظت يبه ازا Xtmمقدار محصول توليدشده  .١نمودار 

  

در ) توليد محصول اول در دوره دوم( X22مقدار ، شود يه ممشاهد ١كه در نمودار همانطور

اين مقدار با افزايش سطح حفاظت . است ٤٣٢٩٠٠، -سطح حفاظت صفر –حالت مدل قطعي 

ناشي از افزايش سطح  نگري زايش احتياط يا محافظهدليل اين امر اف .كند پيدا ميافزايش 

بتواند كنترل شود كارخانه مقدار محصول بيشتري را توليد كند تا  حفاظت است كه موجب مي

مشتريان را  يبهتري بر پديده عدم قطعيت در تأمين نياز مشتري داشته باشد تا بتواند تقاضا

       .تأمين كند
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  ان و همكار مريم كوليائي__________________________  ...اي رياضي دو مرحله مدلبندي  پيكره

١٢٥ 

                         
  اساس سطوح مختلف حفاظت ميزان محصولات بازگشتي بر .٢نمودار 

  

  
  در دوره دوم  ها كننده تأميناز  ٣و ٢ ،١قطعه دريافت شده ميزان  .٣نمودار 

  اساس سطوح مختلف حفاظت بر

  

شود كه با افزايش سطح حفاظت ميزان كالاي بازگشتي از هر يك  مشاهده مي ٢در نمودار

مقدار بازگشت محصول اول در حالت قطعيت  كه يطور به ،كند پيدا مياز مشتريان نيز افزايش 

است و اين مقدار با افزايش عدم قطعيت نيز  ١٨٩٢٣،V223وم در دوره دوكامل از مشتري س

در اين مسئله رديابي كرد كه با افزايش مقدار توليد،  توان يمو دليل آن را  كند پيدا ميافزايش 

از بررسي نمودار  .كردخواهد پيدا نيز افزايش ، مقدار بازگشت كه درصدي از مقدار توليد است

 توان يم) دهد يمخريد سه قطعه اصلي شركت در دوره دوم را نشان  كه تغيير مقدار( ٣

پيدا ها افزايش  كننده شده از تأمين دريافتكه با افزايش سطح حفاظت مقدار قطعات خريداري

 يكاري كارخانه در توليد و تأمين تقاضا گيرنده با افزايش محافظه تصميمكند، زيرا مي

ها خريداري كند تا  كننده بيشتري را از هر يك از تأمين دهد كه مقدار قطعه هاترجيح مي مشتري

  .مطمئن شود كه به تقاضا تمامي مشتريان به نحو مطلوبي پاسخ داده است
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 ١٣٩٧زمستان ، ٤، شماره ٨دوره   ______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٢٦  

 يريگ جهينت - ٤

رويكرد اصلي تحقيق طراحي و ارائه مدل رياضي يكپارچه براي مديريت زنجيره تأمين سبز 

زنجيره تأمين ، نجاييكه در راستاي سبز شدنازآ .يك شركت فعال در صنعت شيشه بوده است

محيطي  كنندگان از منظر رعايت اصول زيست مدت شركت ارزيابي تأمين هاي بلند يكي از برنامه

اي طراحي شده در  با مطالعه ادبيات موضوع و مصاحبه با خبرگان مدل رياضي دو مرحله است،

در سطح استراتژيك از . گرفتند استراتژيك و عملياتي و تاكتيكي مورد بررسي قرار سطوح

سازي سخت استفاده از رويكرد مدل و تاكتيكي سازي نرم و در سطح عملياتيرويكرد مدل

گيرنده در مدل سطح هاي گروه تصميمهمچنين براي از بردن ابهام موجود در قضاوت. شد

قطعيت  استراتژيك از رويكرد فازي و در مدل سخت از رويكرد استوار براي غلبه بر عدم

. اي استفاده شده و چند دورهفنهفته در پارامترهاي مدل رياضي عدد صحيح مختلط چند هد

از حل هر مدل و بررسي كيفيت  شده ها و حل آنها به ارائه نتايج حاصلپس از طراحي مدل

هاي حاصل از مدل و استفاده از نظر خبرگان در مورد با توجه به جواب. ه شدها پرداختجواب

هاي حاصل شده و مقايسه آن با وضع موجود، كارايي مدل تحقيق در بهبود جواب

در مجموع استفاده از مدل آرماني تحقيق، .ندهاي زنجيره تأمين سبز بررسي شدگيريتصميم

توان موارد زير را بيان دارد كه مي به دنبالكننده هاي استفادهنتايج مثبت زيادي براي شركت

  :كرد

ريزي توليد و كننده و تخصيص كالا به آنها، با برنامهبي و انتخاب تأميناز آنجاييكه ارزيا

توزيع و بازگشت مجدد كالا به زنجيره يكپارچه شده است، پس علاوه بر تمامي مزايايي كه از 

توان پذيرفت كه خريد كالا مي آيد،سازي زنجيره به دست مينگري ناشي از يكپارچهكلي

زنجيره و با در نظر گرفتن عواملي همچون ميزان موجودي پايه، حسب نياز مدل بربراساس 

پذيرد و در نتيجه موجودي مواد اوليه خام در انبار مقدار قطعات بازگشتي به زنجيرهصورت مي

هاي نگهداري مواد اوليه در اين عدم انباشت موجودي هزينهكندكه پيدا ميمواد اوليه كاهش 

براي سازمان نيز  نهايتشود كه درقيمت تمام شده كالا مي باعث كاهش وانبار را كاهش داده 

  .خواهد داشت دنبالبهسود چشمگيري را 
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اساس مقدار تقاضا و منابع موجود سطح توليد محصول بر، همچنين با اجراي مدل رياضي

باشد و تمام تقاضاها توان پذيرفت مقدار توليد بر بيش از حد نياز نميمي شودكهانجام مي

  .اندبر كاهش مقدار زياد موجودي انبار، پاسخ داده شده علاوه

دهد تا به جاي همچنين استفاده از مدل آرماني طراحي شده اين اجازه را به شركت مي

 ي اوقاتها، چندين هدف مختلف و گاهدنبال كردن يك هدف خاص براي مثال كاهش هزينه

 بالابديهي است كه مدل . تر باشدنزديكمتضاد را همزمان در نظر بگيرد كه مدل به دنياي واقع 

ها تا آنجا كه ممكن است اهداف مورد نظر با توجه به اوزان اهميت اهداف و ساير محدوديت

  .سازدورده ميآرا بر

سازي استفاده از توان به حداكثراز جمله فوايد ديگر توجه به زنجيره تأمين با حلقه بسته مي

شده محصولات، افزايش رضايت مشتري و كاهش آلايندگي منابع طبيعي، كاهش قيمت تمام 

طراحي كاراي مدل رياضي زنجيره تأمين با حلقه بسته  از اين رو .زيست محيطي اشاره كرد

  .تواند منجر به ايجاد يك مزيت رقابتي پايدار براي سازمان شودمي

كه در زير به  كندن ايجاد مياهاي پژوهشي زيادي را براي محققاين مقاله همچنين فرصت

  :شودبرخي از آنها اشاره مي

هايي كارا و منطقي به منظور تعيين تعداد حالات لحاظ شده سطوح  ارائه روش .١

 ؛حفاظت

هاي استوار كه داراي كارايي در اين تحقيق با استفاده از يكي از رويكردهاي حل مدل .٢

رويكردهاي توان با توجه به به حل مدل پرداخته شده است كه مي، بالايي است

 ؛گوناگوني كه در فصل دوم به تفصيل بحث شد، به حل مدل پرداخت

با توجه به عدم قطعيت در پارامترهايي : لحاظ كردن عدم قطعيت در پارامترهاي ديگر .٣

نظير هزينه،تقاضا، لحاظ كردن عدم قطعيت در اينگونه پارامترها مدل را به شرايط 

 ؛كندتر ميواقعي نزديك

كه داراي شرايط ابهام و عدم (هاي استوار را يويي در مدلرويكردهاي سنار .٤

هاي تركيبي پرداخت و يا هر هاي فازي تركيب كرد و به حل مدلبا مدل) اندقطعيت

 ؛طور مجزا حل كرد و نتايج آن را با هم مقايسه نمودكدام را به
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 ؛هاكنندهدهي به معيارهاي ارزيابي تأميناستفاده از ساير فنون وزن .٥

توان توابع ديگري كه جز اي ميوه بر تمركز به كاهش انتشار گاز گلخانهعلا .٦

يند مانند تابع مصرف انرژي، مصرف پارامترهاي زنجيره تأمين سبز به حساب مي

ين صورت ابديهي است كه در . نيز استفاده كرد... آب، توليد الودگي صوتي و

توليد به صورت هدفمند به و فرايند  شودمي محدوديت هاي بيشتري به مدل اضافه

 .كندپيدا ميسمت سبز شدن سوق 
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ زمستان ، ٤ره ، شما٨دوره 

  
  استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني

  

  ٣مليحه اميدوار ،٢مسعود دهقاني ،١نورمحمد يعقوبي

  

، زاهدان، دانشگاه سيستان و بلوچستان، دانشكده مديريت و اقتصاد ،استاد، گروه مديريت دولتي - ١

 .ايران

  .رانيا ،يرانشهرا يت،دانشگاه ولا ي،و علوم انسان يريتدانشكده مدگروه مديريت،  يار،استاد - ٢

 ،زاهدان، دانشگاه سيستان و بلوچستان ،كارشناسي ارشد كارآفريني، دانشكده مديريت و اقتصاد - ٣

 .رانيا

  
 ١٩/١٠/١٣٩٧: پذيرش                ٠٧/٠٩/١٣٩٧  :دريافت

  

 چكيده

محيطي و توسعه  بر مسائل زيستپيش  از  بيش توسعه  حال يافته و در امروزه توجه كشورهاي توسعه

هدف پژوهش حاضر، ارائه الگوي استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم . شده است متمركز

كه به  آنجا گيرد و از قرار مياي  توسعهدر حوزه تحقيقات  نظر هدف اين پژوهش از. كارآفريني است

پردازد،  ارائه الگوي استقرار مي نهايت و درتوصيف متغيرها و روابط بين آنها، شناخت وضعيت موجود 

جامعه آماري اين پژوهش شامل خبرگان مرتبط با موضوع . پيمايشي است -لحاظ روش توصيفي از

مطالعه قرار گرفتند و  نفر با روش مصاحبه مورد ٢٧منظور رسيدن به اجماع نظري تعداد   باشد كه به مي

هاي كيفي و استخراج عوامل تأثيرگذار بر  داده تحليل و   زيهبراي تج. دشآوري  جمع نياز اطلاعات مورد

استفاده ) تم تحليل(تحليل مضمون  و  مديريت منابع انساني و عوامل تأثيرپذير از آن، از روش تجزيه

براي شناسايي روابط بين متغيرها و استقرار منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني، از  .شد

هاي پژوهش شامل تشريح الگوي مديريت منابع يافته. شده است تفسيري استفاده - سازي ساختاري مدل

                                                      
  مسئول مقالهنويسنده:                                                     E-mail:Yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir 
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مدل موجود، الگويي براي  .همبستگي است - انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني و تحليل نتايج نفوذ 

. هدف استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني است وكارهاي مختلف با كسب

نتايج . بعد براي الگوي استقرار مديريت منابع انساني سبز است ١٨دهنده  وهش نشانهاي پژ يافته

 توسعه ،تفكر سبز ،پژوهش حاكي از تأثيرگذاري مديريت منابع انساني سبز بر اكوسيستم كارآفريني

  .شدن دارد جهاني نهايت پايدار و در

  

 مديريت منابع انساني سبز، بع انساني،اكوسيستم كارآفريني، مديريت منا كارآفريني، :هاي كليدي واژه

 .تفسيري - سازي ساختاري مدل

  

  مقدمه - ١

هاي متعددي ازجمله  بعدي و پيچيده است كه عرصه يندهاي چندااي از فر مجموعه شدن جهاني

اساساً  شدن منطق جهاني. گيرد مي زيست را در بر اقتصاد، ايدئولوژي، سياست، فرهنگ و محيط

رو اقتصاد   اين يعني حفظ و بسط فرايند تكاثر سرمايه ريشه دارد و از، داري در منطق سرمايه

شدن يك جريان مستمر از مسير  جهاني ].١[ گيرد شدن قرار مي در جبهه مقدم فرايند جهاني

المللي شدن است كه موجب افزايش وابستگي كشورهاي جهان به يكديگر از ابعاد  تاريخي بين

 توان مي نگاهي ديگر از]. ٢[ محيطي شده است زيست ويژه  اقتصادي، سياسي، فرهنگي و به

منظور   به ها در نقاط مختلف جهان و استفاده از آنها شدن را راهبرد كشف فرصت جهاني

ويژگي بارز اقتصاد معاصر، تغييرات سريع ]. ٣[ سسه قلمداد كردؤهاي يك م سازي فعاليت بهينه

و از ) اقتصاد سبز(محيطي و توسعه پايدار  تاين تغييرات شامل توجه به مسائل زيس. است

توانند در چنين  كشورهايي مي. است) كارآفريني( ها ها و خلق نوآوري طرفي توجه به تغيير ايده

و  ١٩در اواخر قرن . اقتصادي موفق باشند كه قابليت تطبيق با اين تغييرات را داشته باشند

يع فنّاورانه و افزايش نيروي كار ماهر براي هاي بد موازات پيشرفت  ميلادي به ٢٠اوايل قرن 

 شد تا آن تر مي روز بيش اندازي صنايع نوظهور در آمريكا، اهميت سرمايه انساني روزبه راه

منابع انساني . ذكر كردقرن بيستم را قرن سرمايه انساني » ١لكوديو گولدين«جايي كه 

                                                      
1. Lecido guldin 
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در الگوهاي اقتصاد جهاني انتظار  .محور دارند جايگاه را در مدل توسعه دانايي ترين اساسي

شده و   ترين منبع براي كارآفريني تبديل رود با افزايش سطح تحصيلات، افراد خود به مهم مي

 يافته و در نگراني حال حاضر كشورهاي توسعه. زايي باشند يك عامل مولد در چرخه اشتغال

ترين بديل براي  لانيعق. محيطي و توسعه پايدار است توسعه پيرامون مسائل زيست  حال

فلسفه وجودي و دليل ]. ٤[ شدن و ايدئولوژي نئوليبرال آن، ايده توسعه پايدار است جهاني

: عمده اين ديدگاه، ضرورت توجه به سه موضوع عمده و مرتبط به هم در جهان امروز است

ي امعنتوسعه پايدار به  ].٥[توسعه اقتصادي، پيشرفت اجتماعي و ارتباط با محيط طبيعي 

كه اين مفهوم توسعه  توسعه و پيشرفت نسل حاضر با حفظ منابع براي توسعه نسل آينده است

مفهوم توسعه پايدار، . تعريف شد ١٩٨٧از سوي كميسيون برانتلند سازمان ملل در سال  پايدار

در اين ميان مباحث مربوط به . ها با يكديگر و طبيعت دارد تغيير مهم در فهم رابطه انسان

توسعه پايدار . مايه انساني و تأثير آن بر توسعه پايدار از اهميت خاصي برخوردار بوده استسر

هاي  محيطي و سازمان موضوع پايداري زيست. از اهداف اوليه و اساسي هر نظام اقتصادي است

هاي مديريتي اهميت  اي در برنامه طور فزاينده و تمركز بر ابعاد اجتماعي پايدار به محيطي زيست

سال اخير، رويكرد  ٣٠كه مديريت استراتژيك منابع انساني كمابيش در  حالي در. يافته است

اخير ظهور رويكرد پايدار  شود، در دهه هاي مديريت منابع انساني محسوب مي غالب سياست

منابع  .]٦[ و پايداري سازمان است به منابع انساني خواهان پيوند بين مديريت منابع انساني

هاي  يتمز از يكي. هستنداي  ينهزم هر در شهر و جامعه محركه موتورسرمايه انساني انساني و 

نظران مديريت منابع انساني  صاحب .است افراد اين داشتن  نگه كارآفريني فعال هاي اكوسيستم

اند و پس از رويكرد  كرده عنوان پارادايم جديدي در مديريت منابع انساني ياد پايدار، از آن به

در اين رويكرد، منابع انساني مركز پايداري  ].٧[شده است   ژيك به منابع انساني مطرحاسترات

اين الگوي مديريت منابع انساني با اهداف سازمان، بهبود عملكرد از . روند سازماني به شمار مي

شده  واقع الگوي ياد در. شود زيست همسو مي طريق نوآوري، مديريت تغيير و مديريت محيط

شود و به نتايج پايدار و تعادل موفقيت  راستا مي گيري استراتژيك سازماني هم با جهت

جهان شاهد تجربه ]. ٨[شود  منتهي مي محيطي اقتصادي، عدالت اجتماعي و انسجام زيست

 يعنوان محور اساسي در رشد اقتصاد  اقتصاد سبز است، اقتصادي كه در آن سرمايه انساني به

بيش از بيست سال از زماني كه اولين . ه اكوسيستم خواهد بودآن توجه ب يبقا شرطو  است
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اي در  طور فزاينده اين مفهوم در اين مدت به. ]٩[گذرد  ، مياست شده بار واژه اكوسيستم ابداع

هاي كارآفرينانه با سرعت بالا تبديل  اكوسيستم. شده است  ادبيات راهبردي و كارآفريني استفاده

اي از  ها مجموعه اكوسيستم. ه جغرافياي كارآفريني شده استبه ابزار عمومي در مطالع

هاي  ها و سياست هاي اجتماعي، حمايت مالي، دانشگاه دورنماهاي فرهنگي متمركز، شبكه

آميز مبتني بر نوآوري را  وكار مخاطره هاي حمايتي از كسب اقتصادي فعالي هستند كه محيط

 هاي شكاف برداشتن ميان از براي بالقوه ورتص  به كارآفريني اكوسيستم ].١٠[ كند خلق مي

  .است شده ايجاد جهان كشورهاي در رفاه معيارهاي ساير و ثبات اقتصادي، رشد

 هاي شركت ايجاد براي  فرصت خلقي سو به نياز، بر مبتني كارآفريني از حركت حال  اين با

 به كارآفريني اكوسيستم واقع در. باشد دشوار امري تواند مي نوظهور اقتصادهاي دريژه و به نوپا،

  .كرد خواهد كمك امر اين بهبود

با توجه به نقش مهم سرمايه انساني در اكوسيستم كارآفريني و تأثيرات آن بر توسعه 

هاي منابع  ها و قابليت محيطي، تلاش براي شناسايي و توسعه ويژگي اقتصادي و مسائل زيست

ايجاد سازماني سبز، مديريتي سبز، منابع انساني سبز  اي كه منجر به گونه ها به انساني در سازمان

. محيطي، امري ضروري است نهايت اكوسيستم كارآفريني سبز و تحقق اهداف زيست و در

عنوان اولويت تحقيق در   بنابراين استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني به

الگوي استقرار مديريت منابع است كه  سؤاله اين پاسخ ب به دنبال شده و اين تحقيق  نظر گرفته

 چگونه بايد باشد؟ انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني

 

  پژوهشپيشينه  مرور - ٢

  مديريت منابع انساني سبز ١-٢

و  مديريت است كه يكپارچگي هزمين مديريت منابع انساني سبز يك مفهوم در حال ظهور در

منظور دستيابي بلندمدت به انساني سازمان به زيست با بخش منابع محيط با سازگار هاي شيوه
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عنوان يك   مطالعات در مورد مديريت منابع انساني سبز به ].١١[ دهد رشد پايدار را توضيح مي

محيطي و توسعه  از فلسفه مديريت سبز است كه نقش رفتار انسان در مديريت زيست  شاخه

ي انجام امعنبع انساني سبز به مديريت منا ].١٢[ دهد بررسي قرار مي پايدار را مورد

هاي تجاري پايدار است  هايي براي آگاهي از اعمال سبز جهت ارتقا و پيگيري فعاليت استراتژي

مديريت منابع  ].١٣[ رساند هدايت يك محيط صميمانه كمك مي  زمينه ها در كه به سازمان

، اجرا و حفاظت مستمر يك توسعه  زمينه شود كه در هايي اطلاق مي انساني سبز به تمام فعاليت

 ١زعم زوگا به ].١٤[ رود سازي كند، به كار ميدان يك سازمان را سبزسيستم كه سعي دارد كارمن

ها و اعمال مديريت منابع  ها، فلسفه ، مديريت منابع انساني سبز به استفاده از سياست)٢٠١١(

ر از منابع و جلوگيري از منظور ارتقاي استفاده پايدا وكار سازمان به انساني در حيطه كسب

، مفهوم مديريت منابع انساني سبز )٢٠١٢( ٢رنويك]. ١٥[محيطي اشاره دارد  هاي زيست آسيب

هاي مديريت منابع انساني كه به كاهش  ها و تئوري فعاليت: را اينگونه تعريف كرده است

 ترين اساسي واقع، در سبز انساني منابع مديريت ].١٦[كند  محيطي كمك مي هاي زيست خسارت

 سبز مديريت مختلف وجوه افزايي هم و همگرايي موجب كه است پايداري سازماني مؤلفه

 سبز، صنعت تا سازد مي فراهم و تسهيل يرا پذير امكان جنبه سبز، اتخاذ رويكرد براي و شود مي

، )٢٠١٤(همكاران بونداروك و . ]١٧[كند  فراهم خود سهم به سبز را جامعه و سبز اقتصاد

منابع  .]١٨[ امروز هستند يوكارها كسب، چالشي جديد براي معتقدند كه منابع انساني سبز

در اكوسيستم كارآفريني بايد بتوانند ...) و نوآورانكارآفرينان، نيروي كار، مخترعان، ( يانسان

يز تشخيص دهند و از آن بهره ببرند در اكوسيستم بلكه در خارج از آن ن تنها نهها را  فرصت

]١٩[.  

هاي مديريت منابع  كه شيوهنشان دادند  خود هاي در پژوهش )٢٠١٨(و همكاران  ٣زيد

هاي مديريت زنجيره تأمين سبز اين  انساني سبز تأثير مستقيمي بر عملكرد پايدار دارند و شيوه

طور مثبتي بين  طور خاص، مديريت زنجيره تأمين سبز داخلي به به. كنند گري مي اثر را ميانجي

هاي  كه شيوه  حالي كند، در گري مي هاي مديريت منابع انساني و عملكرد پايدار ميانجي شيوه

هاي  مديريت زنجيره تأمين سبز تنها بين توليدكنندگان مربوط به اثربخشي اين نوع از روش

                                                      
1. Zoogah 
2. Renwick 
3. Zaid 
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كنند  براي بهبود ابعاد اقتصادي و اجتماعي عملكرد پايدار عمل ميمديريت زنجيره تأمين سبز 

و همكاران  ١كيممطالعات  ].٢٠[هاي آموزشي سبز هستند  استار توجه بيشتر از برنامهو خو

كه مديريت منابع انساني سبز، تعهد سازماني كاركنان، رفتار دوستدار نشان داد  )٢٠١٩(

  ].٢١[ دهد محيطي را افزايش مي زيست و عملكرد زيست محيط

  

  اكوسيستم كارآفريني ٢-٢

 .استفاده شد) ١٩٣٥( ٢اكولوژي منشأ گرفته است و اولين بار توسط تنزليواژه اكوسيستم از 

زيست و محل سكونت در معناي وسيع  توانند از محيط كسي كه بيان كرد موجودات زنده نمي

زيست  منشأ اكو در محيط. است» سيستم«و » اكو«اي مركب از  اكوسيستم واژه. كلمه جدا باشند

ي ابه معن» اكوسيستم«واژه ]. ٢٢[ دارد آنها محيط ت زنده بااست و اشاره به روابط موجودا

هاي زنده و محيط آن و تأثير  نزديكي با محيط است و در مورد روابط پيچيده ميان ارگانيزم

با  قرار دادن دو واژه اكوسيستم و كارآفريني]. ٢٣[ است هاي انسان بر اين روابط فعاليت

اعم از  - عنوان عنصري  كند كه به م كارآفريني خلق مييكديگر، يك واژه جديد به نام اكوسيست

طور  هاي كارآفرينانه به رويكرد اكوسيستم]. ٢٤[ شود تعريف مي ها يا نهادها افراد، سازمان

اي به نام  در مقاله١٩٨٨در سال ٣بار توسط والدز  روشن و صريح با اين نام براي اولين

والدز در مقاله خود اكوسيستم را تركيبي از . ده استشبيان » هاي كارآفرينانه اكوسيستم«

اين . ، تعريف كردباشند عنوان يك واحد مجزا مي كه به خود با محيطآنها موجودات و تعامل 

 چنين والدز اين .گيرد قرار مي خود تركيب همانند انسان و ديگر موجودات تحت تأثير محيط

با  براساسحيط اطرافش است و نظري رفتار انساني حاصل از تعامل فرد با م كه كند بيان مي

اجزايي كه در اين چارچوب براي بررسي شكل . دهد اكوسيستم ارائه مي هاي مدل

يعني ، شود حاوي دو بعد پويا ها در نظر گرفته مي آپ جديد يا استارت يوكارها كسب

معتقد است، اكوسيستم  )١٩٩٣( ٤ون دي ون ].٢٥[ كارآفرين و محيط پيرامونش است

 وكار هاي وابسته به هم كه براي توليد و خلق كسب اي از شاخص كارآفرينانه از طريق مجموعه

                                                      
1. Kim 
2. Desenzali 
3. Valdez 
4. Van de Ven 
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اكوسيستم . گيرند  تدريج در طول زمان شكل مي به، هم تعامل دارند آميز جديد با مخاطره

دهي و  كارآفريني مبتني بر حمايت از نوآوري بوده و مجموعه متنوعي از بازيگران را سازمان

هاي كارآفريني،  معتقدند كه در اكوسيستم )٢٠١٧(و همكاران  ١روندي]. ٢٦[كند  ميهماهنگ 

ها تأكيد  طور آشكار بر پويايي سطح اكوسيستم يا منابع واريانس در ميان اكوسيستم تحقيقات به

كه آن  هاي كارآفريني در يك كليد، ويژگي سطح سيستم ناهمگن هستند اكوسيستم. نكرده است

گيري مفهوم اكوسيستم، واحدهاي تحليل در  با توجه به شكل ].٢٧[است  يآور تاب مفهوم

، ٣، آتيو و اسزرب٢نظر اكس از ].٢٨[ باشدتواند سطوح سازمان، بازار و اكوسيستم  مطالعات مي

مجمع  ،]٣١) [٢٠١١( ٥آيزنبرگ ،]٣٠) [٢٠٠٥( ٤و فلدمن، فرانسيس و بركويتز ]٢٩) [٢٠١٤(

به نقل از ) ٢٠١٢( ٨و هوانگ و هاروويت] ٣٢) [٢٠١٤( ٧دمنو فل) ٢٠١٣( ٦جهاني اقتصاد

عنوان ابزاري حياتي براي ايجاد   وكار، اكوسيستم به در ادبيات رايج كسب ]١٠[ اسپيگل

بيان  )٢٠١٨(و همكاران  روندي. اساس نوآوري كارآفرينانه است پذير بر اقتصادهاي انعطاف

كه با  هاي انطباقي پيچيده است هاي كارآفريني يك رويكرد نظام كه ظهور اكوسيستم كنند  مي

خورند و سه  گذاري مشترك به هم پيوند مي گذاري و سرمايه توجه به پيچيدگي سطح سرمايه

حيث التفاتي بودن كارآفرينان، انسجام : گذارند نيروي مرتبط بر سبز شدن اكوسيستم تأثير مي

  ].٣٣[فريني و تزريق منابع هاي كارآ فعاليت

  

  پژوهش  روش - ٣

استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم  ارائه يك مدل براي پژوهش حاضر به دنبال

كه  آنجا قرار دارد و از يا توسعهلحاظ هدف، در حوزه تحقيقات  پژوهش از. كارآفريني است

لحاظ روش  پردازد، از ر مدل مينهايت استقرا و در وصيف متغيرها و روابط بين آنهابه ت

و هاي كيفي و استخراج عوامل تأثيرگذار  داده تحليل و  براي تجزيه. پيمايشي است - توصيفي

                                                      
1. Roundy 
2. Acs 
3. Atiu & Azbur 
4. Feldman, Francis & Barquets 
5. Isenberg 
6. World Economic Forum 
7. Feldman 
8. Hwang & Horowitt 
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استفاده شد و براي شناسايي ) تم تحليل(تحليل مضمون  و  ، از روش تجزيهعوامل تأثيرپذير

ز ادر اين پژوهش . رفتتفسيري به كار  - سازي ساختاري سازي، مدل روابط بين متغيرها و مدل

 خبره كه در حوزه مديريت منابع انساني سبز و كارآفريني فعاليت دارند، استفاده ٢٧نظرات 

اشباع نظري انجام  تا رسيدن به ، گلوله برفيتعداد نمونه به روش انتخاب نمونه. شده است 

مديريت منابع هاي كيفي و استخراج عوامل تأثيرگذار بر  تحليل داده و  براي تجزيه. گرفت

استفاده شد و براي شناسايي  مضمون تحليل و  انساني و عوامل تأثيرپذير از آن، از روش تجزيه

 -سازي ساختاري روابط بين متغيرها و استقرار منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني، مدل

سازي ساختاري تفسيري  مدل. به كار رفت) ٢٠١٤(تفسيري و مدل اكوسيستم كارآفريني فلدمن

پردازد و روابط بين اين، عوامل و راه  روشي است كه به شناسايي عوامل مؤثر و اساسي مي

چند  اين روش با تجزيه معيارها در. كند اين عوامل را ارائه مي وسيله بهدستيابي به پيشرفت 

تواند  مدل ساختاري تفسيري مي. پردازد ها مي به تحليل ارتباط بين شاخص سطح مختلف

  .تعيين كند، اند صورت تكي يا گروهي به يكديگر وابسته كه بهرا هايي  ارتباط بين شاخص

  

  هاي پژوهش يافته - ٤

آفريني و براي شناسايي عوامل تأثيرگذار مديريت منابع انساني سبز بر اكوسيستم كار نخست

اي باز براي  سپس پرسشنامه .به بررسي ادبيات پژوهش پرداخته شد عوامل تأثيرپذير از آن

پس از برگزاري . شناسايي اين عوامل طراحي شد و در اختيار خبرگان اين حوزه قرار گرفت

 دقت مطالعه شدند و اين كار در مواردي براي تسلط بيشتر به ها در مرحله اول داده ها مصاحبه

هاي مربوط به سؤال پژوهش، كدهاي اوليه به دست  با مشخص شدن تم. چندين بار تكرار شد

هاي  ، مؤلفه١لدر جدو. هاي فرعي تفكيك شدند هاي اصلي از تم در مرحله بعد، تم. آمد

  .شده است  شده از مصاحبه نشان داده  استخراج
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  هاي مستخرج از مصاحبه مؤلفه. ١جدول 

 PAO١  تم فرعي  تم اصلي  

ي سبز در اكوسيستم 
ت منابع انسان

عوامل مؤثر بر استقرار مديري

ي
كارآفرين

  

مديريت 

  منابع انساني

انداز مديريت منابع انساني سبز، انتخاب و استخدام، مديريت  چشم

هاي منابع انساني سبز، نوآوري، شكايت و نظم،  عملكرد، آموزش فعاليت

هاي پاداش، انگيزه  تمطراحي مشاغل، پرداخت و ميزان خدمات، سيس

  كاركنان، قدرت و اختيار كاركنان، مديريت استعداد

٨٠
/٠

مديريت   

  يستز محيط

زيست، آلودگي، بازيافت،  محيطي كاركنان، مديريت محيط رفتار زيست

كاهش كربن، ذخيره برق، استانداردها، توسعه پايدار، استفاده كارا از 

  غيررسمي، كاهش ضايعاتانرژي، استفاده از مواد قابل بازيافت و 

  سياست
گذاران، مجريان،  اراده سياسي دولت براي اجراي برنامه، منافع پنهاني قانون

  گذاران، عدم تعهد مجريان به برنامه ناظرين، اشتراك ميان مجريان و قانون

  عوامل فني
موقع سندهاي  ها، تدوين به راهنماي سياست، قوانين و تكثر سياست

  ارتباط قوي بين بودجه ساليانه و بودجه برنامهاستاني، 

  زيست غيرانساني زيست انساني، قوانين محيط قوانين محيط  قوانين

ي 
ت منابع انسان

عوامل تأثيرپذير از استقرار مديري

ي
سبز در اكوسيستم كارآفرين

  حركت سبز  

هاي مديريت ساختمان، اشتراك خودرو، بايگاني الكترونيك،  سيستم

دوچرخه رايگان، پرينت سبز، مديريت سفر، كاهش مصرف كاغذ، ارتباط 

  از راه دور، خريد سبز، مصاحبه سبز همايشاز راه دور، 

٨٥٧
/٠

  تفكر سبز  
سازماني، مزيت رقابتي،   سبز شدن منابع انساني، مديريت سبز، فرهنگ

  اجتماعي سازمان، پشتيباني مديريت عالي، سرمايه انسانيمسئوليت 

  شدن جهاني
يكپارچگي بازارهاي جهاني، كاهش موانع تجاري، بهبود ارتباطات، 

  گذاري مستقيم، امكان جريان آزاد سرمايه سرمايه

توسعه 

  پايدار
  زيست اقتصادي، اجتماعي، محيط

 

 ٢هولستي. اجراي آزمون هولستي ارزيابي شد راهها از  ذكر است كه پايايي اين مؤلفه  شايان

هارت، بصيرت و تجربة رمزگذاران،  هاي مصاحبه نيز پايايي بام در تحليل داده )١٩٩٤(

زيرا ماهيت ، ها و قواعد رمزگذاري و ميزان مبهم نبودن اطلاعات مرتبط است صراحت مقوله

امكان تكرار به پايايي رمزگذاران، . خارج از كنترل پژوهشگر است لمعموطور  بهاطلاعات 

كه حدود توافق تحليلگران را در  تحقق پايايي رمزگذاري. آنها بستگي دارد ها يا هردوي مقوله

                                                      
1. PAO: Percentage of Agreement Observation 
2. Holsty 
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پايايي مقوله بستگي به توانايي . دهد، مستلزم آموزش دادن آنهاست رمزگذاري نشان مي

اندازه كافي روشن   به رد كه مدارك تجربي موجود براي آنهاهايي دا تحليلگر در تنظيم مقوله

اي  اندازه كافي درباره تعلق يا عدم تعلق مجموعه به صلاحيت اي كه رمزگذاران با گونه است، به

  انجام پيش. هاي موردنظر توافق داشته باشند شوندگان به مقوله مصاحبه هاي خاص از گفته

هايي كه قرار است رمزگذاري شود، پژوهشگر را در  ادداشتاي از ي ها در نمونه مقوله آزمون

هاي باز و عميق كه با رويكرد كيفي  در مصاحبه. رساند ها ياري مي تعيين كاستي صراحت مقوله

شود، اعتبار و پايايي معناي  صورت تفسيري تحليل مي  به آنها هاي شود و يافته انجام مي

ست كه وابسته به ا  گفتگو راهيك تعامل از م الزاطور  به كند، زيرا مصاحبة كيفي متفاوتي پيدا مي

 وسيله به طور دقيق  به تواند نميآن شده  ماهيت ارتباط ايجاد كهو موقتي است باشد  ميموقعيت 

  ].٣٤[ ديگران دوباره ايجاد شود

  :فرمول هولستي به شرح زير است

𝑝 =
ଶெ

ேభାேమ
  

 

تعداد كدگذاري نفر  N1هاي توافق شده،  تعداد كدگذاري Mضريب پايايي،  pكه در آن 

افزار  اعداد حاصل از اين فرايند با استفاده از نرم. تعداد كدگذاري نفر دوم است N2اول و 

كه  آمده دست با توجه به پايايي به. به دست آمد ٨٢٨/٠اكسل محاسبه و شاخص پايايي حاصله 

 توان مدعي ميزان پايايي كدهاي استخراجي است، مي اه دهنده قابليت اعتماد به كدگذاري نشان

متغيرهاي خروجي اين بخش، متغيرهايي بودند كه نوع روابط علي و معلولي، تأثيرگذاري،  .شد

نظر، به نظر خبرگان  بنابراين براي شناسايي و ساخت مدل مد ،تقدم و تأخر آنها مشخص نبود

سازي ساختاري  براي اين كار، از مدل. نياز بود و تكنيكي براي ايجاد و فهم روابط ميان عناصر

تفسيري براي تفسير روابط بين اين عوامل و دو متغير مديريت منابع انساني سبز و اكوسيستم 

شده، روش استقرار مطلوبي براي شناسايي و تحليل روابط  زيرا مدل ياد ،كارآفريني استفاده شد

سازي ساختاري تفسيري، فرايند متعاملي است كه  مدل ديگر  بيان به. هاست بين ابعاد و شاخص

اي از عناصر مختلف و مرتبط با يكديگر در مدل سيستماتيك جامعي در آن مجموعه

اين روش به برقراري نظم در روابط پيچيده ميان عناصر سيستم، كمك . شوندساختاربندي مي
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تنها بينشي را در  نهسازي ساختاري تفسيري،  مدل توان گفتنتيجه مي در. كند زيادي مي

آورد بلكه ساختاري مبتني بر  خصوص روابط ميان عناصر مختلف يك سيستم فراهم مي

كند و  ايجاد مي) شده  بسته به نوع رابطه محتوايي تعريف(اهميت يا تأثيرگذاري عناصر بر هم 

توان مي بنابراين با استفاده از اين روش و طي مراحل آن. گذاردتصويري از آن به نمايش مي

  .پيدا كرد به مدلي جامع در رابطه با موضوع پژوهش دست

  

  سازي ساختاري تفسيري مدل ١-٤

. سازي ساختاري تفسيري، تكنيكي مناسب براي تحليل تأثير عنصري بر ساير عناصر استمدل

ديگر،   بيان به. كنداين روش ترتيب و جهت روابط پيچيده ميان عناصر سيستم را بررسي مي

سازي مدل ١سيج. توان بر پيچيدگي بين عناصر غلبه كرداست كه به كمك آن مي ابزاري

در اين پژوهش با بررسي ادبيات و ]. ٣٥[ ارائه كرد ١٩٧٧ساختاري تفسيري را در سال 

انتخاب و ابعاد مديريت ) ٢٠١٤(مصاحبه با خبرگان دانشگاهي، مدل اكوسيستم كارآفريني فلد 

سازي ساختاري تفسيري براي تفسير روابط بين ابعاد به كار مدل منابع انساني شناسايي شد و

ضروري است كه در ادامه هريك از آنها تشريح  راي اجراي مدل، هفت گام اصليب. رفت

  :شود مي

  گام اول؛ شناسايي متغيرهاي مربوط به مسئله

به ) تم تحليل(تحليل مضمون  و  در بخش كيفي پژوهش با استفاده از روش تجزيهنخست 

هاي صورت گرفته پرداخته شد و درنهايت كدهايي براي استقرار بررسي ادبيات و مصاحبه

 نشان داده ٢مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني به دست آمد كه در جدول 

  .شده است 

  

   

                                                      
1. Sage 
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  متغيرهاي پژوهش استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني .٢جدول 

  هاي اساسيمتغير
  استقرار منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني

  عوامل تأثيرپذير  عوامل مؤثر

مديريت منابع انساني 

  سبز

  اكوسيستم كارآفريني

زيست، سياست، فني، قوانين،  مديريت منابع انساني، مديريت محيط

دسترس، آموزش و تعليم، سرمايه انساني، سيستم حمايتي،  بازارهاي قابل

  هاي اصليهاي فرهنگي، دانشگاهگذاري و سرمايه، حمايتسرمايه

  حركت سبز

  تفكر سبز

  توسعه پايدار

  شدن جهاني

  

  گام دوم؛ تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري

هم  دو يا زوجي با شده در مرحله اول دوبه يا عناصر شناسايي در اين مرحله، متغيرهاي مسئله

پردازد و بعد  نمادهاي زير به تعيين روابط متغيرها مي دهنده به كمك بررسي شدند و پاسخ

شود، اگر ميانگين  ميانگين نظرات آنها در مورد تأثير هر متغير بر متغير ديگر بررسي مي

) ٠(در غير اين صورت . دهيم را در ماتريس اوليه قرار مي) ١(مقدار ، و بالاتر باشد ٣ها  جواب

  .دهيم را در ماتريس قرار مي

  

  م و چهارم؛ ايجاد ماتريس دسترسي اوليه و نهاييگام سو

به  راهاز اين . شوددر اين مرحله، ماتريس خودتعاملي ساختاري به ماتريس دودويي تبديل مي

تبديل نمادهاي براي  راهاز . آيد ماتريس دسترسي اوليه به دست مي Aو  V،X،O صفر و يك؛

شود كه هر متغير، هر ماتريس خودتعاملي ساختاري به يك ماتريس دودويي تبديل مي

آنكه ماتريس دسترسي اوليه به دست آمد با  از  پس. اصطلاح ماتريس دسترسي اوليه نام دارد به

ن ماتريس اي. گيردپذيري در روابط متغيرها، ماتريس دسترسي نهايي شكل ميكردن انتقال وارد

با هر طولي، متصل  rjبه عنصر  riكه عنصر  زمانيآن  rijهاي مربعي است كه هريك از درايه

اساس منطق زير تكميل ماتريس نهايي بر. و در غير اين صورت برابر با صفر است rij=1شود 

هم اثر خواهد گذاشت و بايد در  Aبر  Vپس ، اثر بگذارد Aبر  Xو  Xبر  Vد؛ اگر شومي

  .داد قرار) ١(را معادل عدد  Aبر  Vريس رابطه تأثيرمات
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  بندي سطح گام پنجم؛ بخش

واقع با استفاده از در. شودبندي مي در اين گام، ماتريس دسترسي به سطوح مختلف دسته

  .آيدماتريس دسترسي نهايي، مجموع خروجي و ورودي براي هر متغير به دست مي

 
 گام ششم؛ ترسيم مدل

به همين منظور . توان آنها را به شكل مدلي ترسيم كردروابط و سطح متغيرها، مي پس از تعيين

شدن و در  در بالاترين سطح مدل، جهاني). ١شكل (سطح قرار گرفتند  ١٢متغيرها در  نخست

كنند و مدل از اند كه همانند زيربناي مدل عمل مي گرفته ترين سطح سرمايه انساني قرارپايين

در سطوح بعدي، متغيرهاي ديگر قرار . شودشده و به ساير متغيرها منجر مي  اين مورد شروع

  .آورده شده است ١دارند كه در شكل 

  
  

 مدل استخراجي استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني. ١شكل 
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  )MicMacنمودار (وتحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي  گام هفتم؛ تجزيه

توان دستگاه مختصاتي تعريف كرد و آن را به مي وابستگي و نفوذ متغيرها اساس قدرتبر

در اين پژوهش، گروهي از متغيرها در زيرگروه محرك قرار . دكرچهار قسمت مساوي تقسيم 

در دسته بعدي متغيرهاي وابسته . گرفتند، اين متغيرها قدرت نفوذ زياد و وابستگي كمي دارند

ساز متغيرهاي ديگر  توانند زمينهنتايج فرايند توسعه هستند و كمتر مي اي گونه قرار دارند كه به

  .است  شده داده  نمايش ٢تمام نتايج در شكل . شوند

 

  
  نمودار قدرت نفوذ و وابستگي. ٢شكل 

  

  گيري  نتيجه - ٥

نتايج پژوهش شامل تشريح مدل مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني و تحليل 

شده، بعد سرمايه انساني مبناي مدل است؛ زيرا بر  همبستگي است؛ در مدل ياد -نتايج نفوذ

. گيردتأثير مي منابع انساني سبزگذارد و فقط از خود و بعد مديريت ابعاد ديگر تأثير ميتمام 

  .استهمسو ) ٢٠١٨(همكاران هاي زيد و نتايج اين سطح از پژوهش با پژوهش

علاوه بر تأثير ، زيرا است كه تأثيرپذيري زيادي دارد سطح دوم، مديريت منابع انساني سبز

ترتيب به ابعاد باقيمانده. گذاردر بعد مديريت منابع انساني سبز نيز تأثير ميابعاد بالاتر از خود، ب

 يروندنتايج اين سطح از مدل با نتايج پژوهش  .تر از خود قرار دارندتحت نفوذ ابعاد پايين

ذ 
فو

ت ن
در

ق
 

  پيوند  ٤ناحيه 

 ١٠و  ٨و  ٧و  ٦و  ٥و  ٤و  ٣

  محرك    ٣ناحيه 

 ١٣و  ١٢و  ١١و  ٩و  ١

  وابستگي    ٤ناحيه 

 ١٨و  ١٧و  ١٦و  ١٥و  ١٤و  ٢

  خودمختار   ٤ناحيه 

 ١٠و  ٨و  ٧و  ٦و  ٥و  ٤و  ٣

  زياد

  

  

٩  

  

  

 كم

  كم       ٩      زياد

 وابستگي
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كه نيروي پيشران ) شدن و حركت سبز جهاني(متغيرهاي سطح بالا  .همخواني دارد) ٢٠١٧(

ديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني دارند، به متغيرهاي ضعيفي در استقرار م

متغيرهاي سطح پايين، اكوسيستم كارآفريني را از بقيه متمايز كرده و  .سطح پايين بستگي دارند

عملكرد متغيرهاي سطح مياني تنها در صورتي . كنندزيست را ايجاد مي مديريت محيط

با بهبود متغيرهاي ]. ٣٦[تر بهبود داده شوند تغيرهاي سطح پايينكه م پيدا كنندتوانند بهبود مي

شدن و حركت سبز كه هدف اصلي بسياري از  سطح مياني، بهبود متغيرهاي سطح بالا، جهاني

فلدمن و ) ٢٠١٥(يگلاسپهاي نتايج اين قسمت از مدل با نتايج پژوهش .هاي سبز استسازمان

 - توان بر نتايج ماتريس نفوذمي ديگر پژوهش از دستاوردهاي. است راستا هم) ٢٠١٤(

و در اين ماتريس ابعاد اكوسيستم كارآفريني با توجه به قدرت نفوذ  مبستگي اشاره كرده

اين . بندي شده استسطح تقسيم ١٢، در بعد ديگر اهر بعد بهمبستگي همچنين ميزان 

تفكر سبز، كمترين نفوذ را  شدن، توسعه پايدار و دهد عوامل افزايش جهانيبندي نشان مي سطح

بين ساير ابعاد مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفريني دارند و از ميان اين ابعاد، 

علاوه بر ابعادي كه بيان شد، . ها كمتر استهاي سازمان به شاخص وابستگي بعد دستگاه

جمله ابعادي هستند كه در  از... گذاري و سرمايه وابعادي مانند عوامل سرمايه انساني، سرمايه

هاي پژوهش با نتايج  نتايج اين قسمت از يافته. قرار گرفتند) بدون وابستگي(دسته نفوذ 

رو   اين از. همخواني دارد) ٢٠١٩(همكاران ، كيم و )٢٠١٤(همكاران مطالعات بوندارك و 

يني بايد به اين هاي سبز براي استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم كارآفرسازمان

 راستا هم) ٢٠١٤(همكاران اين مطلب نيز نتايج بوندارك و  .ابعاد توجه بيشتري داشته باشند

  .همخواني دارد) ٢٠١٨( يروندهمچنين ابعاد و سطوح مدل با نتايج پژوهش . است

استقرار مديريت  برايوكارهاي سبز ها و كسبمدل موجود، مدل راهنمايي براي سازمان

يندهاي منابع انساني اف دهنده نظم و ترتيبنشان و ساني سبز در اكوسيستم كارآفرينيمنابع ان

وكارهاي سبز، منابع انساني  هايي كه در حوزه كسبتواند به سازماناين مدل مي. سبز است

ها به ضعف تاكنند، كمك كند و عملكرد مديريت منابع انساني سبز را بسنجد سبز فعاليت مي

با اجراي اين پژوهش، . گام بردارندخود بهبود عملكرد  در جهتپي ببرند و  هاي خودو قوت

استقرار مديريت منابع انساني سبز در اكوسيستم  ضمن مشخص شدن ابعاد اثرگذار و تأثيرپذير
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به ديگر محققاني كه مايلند . كارآفريني و همچنين پيامدهاي آن در سطوح مختلف مشخص شد

شود كه متغيرهاي ديگري كه بر  پيشنهاد مي، هايي انجام دهند وهشدر آينده در اين زمينه پژ

، )عوامل تبيين نشده در اين پژوهش(استقرار مديريت منابع انساني سبز تأثير دارند 

هاي مطالعاتي منظم و جامع براي  ها، اجراي طرحسنجي مدل اين پژوهش در سازمان امكان

فق ساير كشورها و در ايجاد و توسعه سازي تجربيات مو آوري و بومي شناسايي، جمع

وكارهاي سبز با  هاي سبز و كسبهاي مديريت منابع انساني سبز، كارآفريني سازمانطرح

  .مديريت نهادهاي ملي را موردپژوهش قرار دهند
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توانند با تكميل فرم زير  هاي مديريت منابع سازماني مي مندان دريافت مجله پژوهش علاقه

   :و يا تكميل فرم اشتراك در سامانه مجله، به نشاني زير

http:// www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشتركان مجله بپيوندند.  

  راهنماي اشتراك
 ريال؛ ١٩٢٠٠٠) با احتساب هزينه ارسال(ها و مؤسسات  حق اشتراك ساليانه سازمان  

  ريال؛ ٩٦٠٠٠) با ارسال تصوير كارت دانشجويي(حق اشتراك ساليانة دانشجويان  

شگاه تربيت مدرس ه دانبانك تجارت شعب ١٤٣٣٩٥٣١٦لطفاً وجه مورد نظر را به حساب جاري شمارة 

قابـل  (هاي مديريت منـابع سـازماني    فصلنامة پژوهش  - مدهاي دانشگاه تربيت مدرسبه نام تمركز درآ

واريز و اصل رسيد بانكي را به انضمام برگـة تكميـل   ) هاي بانك تجارت ايران پرداخت در تمام شعبه

  : شدة اشتراك به نشاني زير ارسال فرماييد

  دانشگاه تربيت مدرس، مركز نشر آثـار علمـي    –هاي شهيد چمران و آل احمد  تقاطع بزرگراه –تهران

   ١٤١١٥ - ١١١: صندوق پستي –دانشگاه، واحد فروش كتاب 
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Abstract 
Today, developed and developing countries are focusing more on 
environmental issues and development. The present study aims to provide a 
model for the establishment of green human resources management in the 
entrepreneurship ecosystem. The purpose of this research is in the field of 
applied research, and since it describes the variables and relationships 
between them, the recognition of the status quo and finally the presentation 
of the pattern of deployment, is descriptive-survey method. The statistical 
population of this research includes relevant experts. In order to reach the 
consensus, 27 people were studied by interview method and the required 
information was collected. To analyze qualitative data and to extract factors 
affecting HRM and its influential factors, the method of analysis of the 
theme (theme analysis) was used. Structural-interpretive modeling has been 
used to identify the relationships between variables and the deployment of 
green human resources in the entrepreneurship ecosystem. The findings of 
the research include explaining the green human resources management 
model in the entrepreneurship ecosystem and analyzing the results of 
infiltration-correlation; the existing model is a model for different businesses 
with the aim of establishing a green human resource management in the 
entrepreneurship ecosystem. The research findings show 18 dimensions for 
the establishment of green human resources management. The research 
results indicate the impact of green human resource management on 
entrepreneurship ecosystems and green thinking and sustainable 
development, and ultimately globalization. 
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Abstract 
The aim of this paper is to present an integrated model for Closed-Loop 
Green Supply Chain of an active company in glass industry under 
uncertainty and vagueness situation including two stages. In the first stage, a 
TOPSIS-fuzzy approach utilized to evaluate suppliers based on quantitative 
and qualitative criteria. The output of this stage is the weight of each 
supplier according to each part which taken into account as input of next 
phase. Then we propose a Robust Multi Objective Mixed-Integer linear 
Programming model to determine the optimal number of part and products in 
CLSC network. Also, in order to analyze more precisely the capabilities of 
 robust models the Monte Carlo simulation was used that results showed the 
 robust  model has more capability than crisp model reposing the uncertainty 
 in parameters of problem.  

 
Keywords: Closed-Loop Green Supply Chain, supplier evaluation and 
selection, Topsis Fuzzy,  Robust Optimization. 
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Abstract 
Nowadays, with the intensification of competition in various business areas, 
especially service industries, organizations achieve their goals, such as 
creating a positive attitude in the target community, creating customer 
satisfaction with the services provided, and ultimately gaining more profit, 
seeking to create and use optimized their competitive advantage over 
competitors. This is especially true in the private sector, given the significant 
position of the customers, and it can be argued that if their competitive 
advantage is more stable, they can be more successful in this regard. 
Considering the importance of this issue and the necessity of examining the 
effect of sustainable competitive advantage on the brand image of the 
organization, the present study has been conducted with a descriptive-survey 
approach with a developmental-applied purpose. More than 489 
questionnaires were distributed among customers and users of private 
hospitals in Mazandaran province. The content validity method was used and 
the Cronbach's alpha (87%) and the two-half method (81%) were applied to 
determine its reliability. The results of the research showed that the 
sustainable competitive advantage of an organization can be affected by 
brand marketing strategies through appropriate marketing strategies, which 
depends on the social interactions of customers as a moderating variable. 
 
Keywords: Sustainable Competitive advantage – Organization Brand Image 
- Marketing Strategy - Customer Social Interactions 
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Abstract 
In each organization, employees are able to talk about important 
organizational issues, but researches suggests a phenomenon called 
Organizational Silence. Organizational silence reflects the fact that 
employees are not commenting on organizational issues. This paper aims to 
identify different strategies of managers in creating organizational silence in 
public organization. Therefore, using a syntactic approach to research in 
qualitative part based on conventional content analysis strategy and 
interview with 20 public sector employees, 14 strategies were identified. 
Quantitative part was tested through binomial and Shannon entropy testing. 
The statistical population of this research’s qualitative section is employees 
of public organizations and the statistical population of the quantitative 
section was staff of Tehran Tax Board. Results indicate that managers use 
two types of personal strategies and organizational strategies for employees 
to stay silent. Also, according to the results of research, managers prioritize 
their personal strategy in creating a silence atmosphere. 
 
Keywords: Silence, Organizational Silence, Personal Strategies, 
Organizational Strategies. 
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Abstract: 
In current century, the world is full of competition and unreliable 
environmental factors. The prerequisite for success in this field is to pay 
attention to organizational culture and its changes. This paper is studying 
“process of strong breaking and weak training culture in Iranian state 
organizations”. Considering the research methodology and using the theory 
of database, a suitable model was designed and tested. A sample of 25 
university elites and experts selected by Snowball method. With help of 
exploratory and coding-focused interviews, 16 categories and 72 concepts 
obtained and then the final model presented with focused coding and 
selective coding. The proposed model tested and confirmed by data gathered 
via a validated questionnaire from 385 managers and experts of 
governmental organizations. By applying confirmatory factor analysis 
(LISREL8.80 software), factor loads of all standard model items are higher 
than 0.3 and coefficients of significant model are all above 1.96, also, fitting 
table indexes indicate that the model is appropriate, which indicates that all 
factor loads and path coefficients are meaningful. Therefore, validity and 
reliability of the questionnaire confirmed and relationships between 
components of the model are acceptable. Modeling the structural equations 
by SmartPLS software shows all the coefficients of meaningful model are 
higher than 1.96, at 95% confidence interval. Therefore results confirm the 
validation of the governing relationships on the components of the proposed 
model. It shows they have significant impact on each other and their path 
coefficient is showing the amount of effectiveness. 
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Abstract 
Loading and hauling are two important parts of open pit mines production 
cycle and accounted for a considerable share of the total operating costs. 
Decision making during mine planning, requires proper and quick cost 
models. This paper intends to develop a model for estimating capital and 
operating costs of major loading and haulage equipment used in the open pit 
mining, applying single (SRA) and multiple regression analysis (MRA). The 
MRA is based on Principal Component Analysis (PCA). The equipment 
includes classical loading vehicles including hydraulic and cable shovels, 
wheel loader and backhoe along with rigid rear dump truck. Cost functions 
are classified on the basis of cost types; i.e. capital and operating costs. 
Furthermore, a set of functions is presented for the operation cost items. 
Explanatory variable in SRA is bucket capacity of loading and hauling while 
explanatory variables in MRA include bucket capacity, power and certain 
specific parameters (including dump height, digging depth and boom length) 
depending on the proposed equipment. The performance of each multivariate 
cost function has been measured through the Mean Absolute Error Rate, 
where the maximum was found to be 17%. 
 
Keywords: Cost, loading and freight machinery, open pit mines, regression, 
Principal component analysis. 
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Abstract 
Organizational structure determines the scope of decisions, tasks, 
responsibilities, goals, perspectives and rewards for achieving results. In 
recent decades, due to environmental changes and dramatic technological 
advances, organizational structure has changed from mechanical to organic. 
The purpose of the restructuring is to facilitate the achievement of the 
organization's goals. Organizational type has an impact on performance 
measurement criteria and organizational performance is influenced by these 
factors. The purpose of this study is to examine organizational performance 
with the focus on financial and structural variables. This issue was first 
examined by combined research methodology. For this purpose, the required 
information for organizational performance and financial performance 
measurement was collected from the financial statements of the companies 
accepted in Tehran Stock Exchange. Required data for organizational 
structure and non-financial variables were evaluated through scrutiny. In this 
regard, 170 sample companies were selected and electronic questionnaire 
was sent to financial managers and 127 complete samples were received. 
The results showed that companies with organic structure emphasized on 
performance measurement which they are causal and quite advanced. The 
findings also suggest that the impact of performance measurement criteria on 
organizational performance in mechanical structures is more organic, but in 
organic structures with improved performance or causal performance 
assessment, organizational performance is better.  
 
Keywords: Organizational Performance, Organizational Structure, 
Performance Measurement, Level of Performance Measurement.
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