
 

 

 



  راهنماي تدوين مقاله

به نكات زيـر    شود براي جلوگيري از تأخير در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامي تقاضا ميؤماز 

 :توجه فرماييد

  .باشد هاي مديريت منابع سازماني پذيراي مقاله مي مجله به دليل تخصصي بودن فقط در زمينه پژوهش - ١

  .ارسال نشده باشد ها مجلهله ارسال شده در نشريه ديگر چاپ نشده يا همزمان براي ساير مقا - ٢

  .به زبان انگليسي نيز قابل بررسي است  مقاله. زبان رسمي فصلنامه، فارسي است - ٣

مه، بدنه اصلي، ها، مقد ، كليد واژه)سطر ١٥كلمه، معادل حداكثر  ٢٥٠- ٢٠٠(مقاله بايد مشتمل بر چكيده فارسي و انگليسي  - ٤

  .گيري، فهرست منابع و مآخذ باشد نتيجه

از نويسـندگان  ) Review Article(مـروري   يهـا  مقالـه . مقاله تحقيقي و حاصل كار پژوهشي نويسنده يا نويسندگان باشد - ٥

وهش قـرار  شود كه منابع معتنابهي مسـتند پـژ   هاي پژوهشي در زمينه مورد بحث، به شرطي پذيرفته مي مجرب و صاحب مقاله

  .گرفته باشد

با كـد كـاربري    ،فصلنامه سامانه الكترونيكي نام در كاربران با ثبت .ارسال شود فقط از طريق سامانه الكترونيكي مجله مقاله - ٦

  .توانند مقاله را ارسال فرمايند مي

بـا فاصـله    ١٢فونـت  ) B Lotus(از نـوع  ...) عناوين، زيرنـويس، مـتن و   (و قلم فارسي در كل متن  A4مقاله بايد در فرم  - ٧

Single  و قلم لاتينTimes New Roman  ٦/٥و بـالا و پـايين    ٥/٤ هاي راست و چـپ  حاشيه. باشد ٥/١با فاصله  ١٠فونت 

صـورت فارسـي    تمامي اعداد در متن، شكل، جداول و نمودارهـا بـه  . حروفچيني شود Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتي

  .رايش مطالب آزاد استمجله در وي. آورده شود

  :بايد در دو فايل مجزا از هم به شرح ذيل ارسال شود  مقاله - ٨

  

  ):مقالهمشخصات (فايل اول

دار مكاتبـات بـا    نام نويسنده عهده(به فارسي و انگليسي  نام نويسنده يا نويسندگان - عنوان كامل مقاله به فارسي و انگليسي - 

  )ستاره مشخص شود

  يا محل اشتغال نويسنده يا نويسندگان به فارسي و انگليسي سسهؤرتبه علمي و نام م - 

  تاريخ ارسال مقالات به شمسي و ميلادي - 

  .پست الكترونيكي به فارسي و انگليسي آدرسشامل نشاني پستي، شماره تلفن، : دار مكاتبات عهده نشاني كامل نويسنده - 

 سسه در صفحه اول درج شودؤمين شده باشد بايد نام مأت اي سسهؤچنانچه مخارج مالي پژوهش يا تهيه مقاله توسط م.  

 مشاوران به صورت تـوأم و بـا مسـئوليت     ، دانشجو و نامه دانشجويان با نام استاد راهنما پايانيا  برگرفته از رساله يها مقاله

 .شود استاد راهنما منتشر مي

  

 ):فايل اصلي مقاله( فايل دوم

  عنوان كامل مقاله به فارسي  - 

  ) كلمه٢٥٠حداكثر(كيده فارسي چ - 

  ) حداكثر پنج واژه(فارسي هاي كليد واژه  - 



  عنوان كامل مقاله انگليسي - 

  )كلمه ٢٥٠حداكثر (چكيده انگليسي  - 

  )حداكثر پنج واژه(انگليسي هاي كليد واژه  - 

  .باشد) ها ها و كليد واژه هدف، روش، يافته(چكيده داراي ساختار 

  .گذاري شود وان اصلي و چكيده، مطابق فرمت مجله شمارههاي مقاله بجز عن عنوان

و در فايـل اصـلي    ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شكلدر متن مقاله به شماره . ارسال شده دقيق، روشن و اصل باشند هاي شكل - 

  .باشد dpi300با . ..كيفيت تصاوير، نمودارها و .مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ارسال نشود

رعايت ترتيب استفاده در متن، در انتهـاي مقالـه در قسـمت منـابع     گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل كروشه شماره - 

 :روش ارجاع به منابع در متن مقاله .براي يكبار آورده شود

  ].١: [نحوه ارجاع به مقاله

  ].٢٠، ص١: [نحوه ارجاع به كتاب

  ].٢٠، ص٢، ج١: [تاب چند جلدينحوه ارجاع به ك

  .گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقي آورده شود هاي انگليسي در هر صفحه با شماره معادل - 

  :روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زير است - 

  :نشريه  -الف  

  .و شماره صفحه سال انتشارشماره ، ه، عنوان مقاله، نام نشريه، دور) مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

  :كتاب  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام كتابعنوان  ،)مخفف(نام خانوادگي، نام نويسنده يا نويسندگان، 

 لازم به ذكر است در نگارش اجزاي منابع به صحيح بودن اطلاعات منابع فارسي و لاتين توجه كافي داشـته باشـند و صـحت   

  .عنوان منابع لاتين و فارسي و ديگر اجزاي آن به عهده نويسنده مقاله خواهد بود

  .كلمه باشد ٥٤٠٠صفحه باشد و حداكثر شامل  ١٦ها  ها و منحني ها، شامل جدول حجم مقاله حداكثر - ٩

  .وليت صحت و سقم مقاله به لحاظ علمي و حقوقي به عهده نويسنده عهده دار مكاتبات استؤمس - ١٠

  .شود ترجمه شده، پذيرفته نمي  مقاله - ١١

ت تحريريه به وسيله سه نفر از استادان متخصص به صورت محرمانه داوري خواهـد  أها پس از بررسي و تصميم هي مقاله - ١٢

  .شد

فتي معذور هاي دريا باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ مي مقاله يفصلنامه حق رد يا قبول و نيز ويراستار - ١٣

  .است

  .شود پس از چاپ مقاله يك نسخه از فصلنامه به هر يك از نويسندگان داده مي - ١٤

ها رد يا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشيو فصلنامه خـارج خواهـد شـد ومجلـه هـيچ گونـه        اصل مقاله - ١٥

  .وليتي در اين ارتباط نخواهد داشتؤمس
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    هاي مديريت منابع سازماني پژوهش   

  ١٣٩٧ پاييز، ٣، شمارة ٨دورة 

  

  

   وريامركز مطالعات مديريت و توسعه فنپژوهشي  - فصلنامة علمي
  

  صفحه  عنوان
  

 ١  ........................  اري تفسيريوگاز با رويكرد ساخت مدل زنجيره تأمين ناب در فراساحل صنعت نفت 

  احمدرضا اعتمادي، احمدرضا كسرايي

 ٢١  ..........................................  رويكردي فراتركيب : سازي مديريت منابع انساني اي تبيين ابعاد حرفه 

 محمدامين باتماني، جبار باباشاهي، حميدرضا يزداني، حسن زارعي متين، سيدحسين اخوان علوي

 ٤٥  .....................  ابت استعماريبندي مشتريان بانكي مبتني بر روش كاميانگين و الگوريتم رق خوشه 

 ميثم جعفري اسكندري، مينا استاد اكبري 

 ٦٥  ....................................................  اثر سيستم مديريت برند بر عملكرد برند در صنعت مواد غذايي 

  مهدي دهقاني سلطاني، داود فيض، عليرضا موتمني، اسداله كردنائيج، عظيم زارعي

 لمللي صنعت ا هاي بين هاي مديريت پروژه در پروژه مدلسازي يادگيري بين سازماني قابليت

 ٨٧  ................................................................................................................................  وگاز ايران  نفت

  مجتبي عزيزي، محمدحسين صبحيه، محمدرضا آراستي، امير البدوي

 هاي سني مختلف  گيري خريد در بين گروه هاي تصميم بندي سبك شناسايي و اولويت

 ١٠٩  ....................................................................................................................  كنندگان ايراني مصرف

 مؤيد، مجيد سمياري، مسعود سمياري فرشته منصوري

 ١٢٧  ....................................................  هاي دولتي ايران عات در سازمانارائه الگوي بلوغ فناوري اطلا 

  زاده قطري، محمد البرزي آرش نسترن، علي رجب

 ١٤٣  ...................................................................................................................................  برگة اشتراك 

 ١٤٥  ....................................................................................................  چكيدة مقالات به زبان انگليسي  



 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ پاييز، ٣، شماره ٨دوره 

  مدل زنجيره تأمين ناب در فراساحل صنعت نفت و گاز 

 با رويكرد ساختاري تفسيري  

  

   *٢احمدرضا كسرايي، ١ احمدرضا اعتمادي

  

 .تهران، ايران، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركز ،گروه مديريت دانشجوي دكتري - ١

 .رانيا ،تهران، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي ،استاديار، گروه مديريت - ٢

  
  ٢٧/١١/١٣٩٧: پذيرش               ٠١/٠٥/١٣٩٧ :دريافت

  

  چكيده
تواند  مي ، استفاده از يك زنجيره تأمين كارا،ها امروزه، با توجه به افزايش روزافزون رقابت ميان سازمان

در اين زمينه، يكي از راهكارها، تلفيق رويكرد . به عنوان مزيت رقابتي براي هر سازماني به شمار آيد

از جانب ديگر براساس . شود مي در زنجيره تأمين ها اتلافناب و زنجيره تأمين است كه سبب حذف 

رويكرد ناب در زنجيره تأمين، از  اهميت  سازي پيادهو گاز فراوان، شرايط ايران و وجود منابع نفت 

  .برخوردار است اي العاده فوق

ي فعال در بخش فراساحل نفت و گاز اجرا ها شركت ترين بزرگهدف اين مطالعه كه در يكي از 

ادبيات و سپس  در اين راستا، در ابتدا با مرور. باشد مي ارائه مدل زنجيره تأمين ناب در اين حوزه شده،

در فراساحل صنعت نفت و  زنجيره تأمين سازي نابعامل اساسي كه سبب  ١١نظرسنجي از خبرگان، 

ساختاري تفسيري، مدل تحقيق  سازي مدلاز تكنيك  گيري بهرهسپس با . شوند، شناسايي شدند مي گاز

ارتباط با «و » مين ماليتأ«، »اطلاعات گذاري اشتراكبه «، »رهبري و مديريت«آن  براساستدوين شد كه 

 در گام بعد، از بعد كمي با. به عنوان عوامل زيربنايي زنجيره تأمين ناب شناخته شدند» كننده تأمين

مدل پرداخته اعتبارسنجيبعد كيفي به  و نيز ٢نسخه  smartPLSافزار  ي آماري و نرمها كمك تحليل

                                                      
  E-mail: ahm.kasraee@iauctb.ac.ir                                                      :نويسنده مسئول مقاله *



 ١٣٩٧پاييز ، ٣، شماره ٨دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢ 

تأمين كالا در بخش فراساحل  فرايند سازي نابپنج سطح مدل، پيشنهاداتي جهت  براساسنهايتاً . شد

  .صنعت نفت و گاز ارائه گرديد

  

سازي ساختاري تفسيري،  زنجيره تأمين، رويكرد ناب، فراساحل نفت و گاز، مدل: كليدي هاي واژه

  .تحليل مسير

  

 مقدمه - ١

 جريان مواد، اثربخش مديريت طريق از كه اي زنجيره عنوان به توان مي را تأمين زنجيره

 دارد، سازمان كنندگان تأمين و مشتريان ميان مؤثر ارتباط ايجاد در سعي، پول و طلاعاتا

نيلور و همكاران، . باشد مي ي زنجيره تأمين، رويكرد نابها يكي از راهبرد ].١[كرد  توصيف

را از  ور بهرهرويكرد ناب، يك جريان ارزش «: اند كردهرويكرد ناب را به اين صورت تعريف 

ناب، روشي براي شناسايي و حذف  رويكرد ].٢[» دهد مي به مشتري نهايي، توسعه ندهكن تأمين

ناب، خروجي بيشتر با منابع كمتر  اي پايهمفهوم  ].٣[باشد  مي هاي كسب و كارفراينداتلاف در 

زنجيره تأمين ناب،  ].٤[مانند تلاش انساني كمتر، تجهيرات كمتر، زمان و فضاي كمتر است 

، از طريق حذف ضايعات است كه در طول پذيري انعطافي بر كاهش هزينه و راهبردي مبتن

وندرمبس و همكاران، زنجيره تأمين ناب را به اين  ].٥[چرخه عمر محصول جريان دارد 

ي بهبود مستمر، مراحل ها بستن تلاش كاره زنجيره تأميني كه با ب«: كنند مي صورت توصيف

  ].٦[» اسر زنجيره حذف كندغير ارزش افزوده يا اتلاف را در سر

با توجه به اينكه راهبرد جمهوري اسلامي ايران در صنعت نفت و گاز در جهت نيل به 

ي فعال ها باشد، اين وضعيت موقعيتي را براي شركت مي اين صنعت سازي بوميخودكفايي و 

فرآيندها، در زمينه نفت و گاز بوجود آورده است و امروزه توليد دانش و كاربرد بهينه آن در 

به همين جهت، . ده استشموجب افزايش دانايي و توانايي مديران و كارشناسان اين صنعت 

اين پژوهش به دنبال ارائه مدل زنجيره تأمين ناب در بخش فراساحل صنعت نفت و گاز بوده 

شركت  ترين اصليترين و  كه شركت مهندسي و ساخت تأسيسات دريايي ايران يكي از مهم

زنجيره  در حال حاضر،. باشد مي ش فراساحل صنعت نفت و گاز در داخل كشورفعال در بخ

كه اشود به اين معن مي تأمين شركت تأسيسات دريايي به صورت نسبتاً سنتي اداره



   همكارو  احمدرضا اعتمادي  ________________________ ..مدل زنجيره تأمين ناب در فراساحل

٣  

كه  اشود به اين معن مي زنجيره تأمين شركت تأسيسات دريايي به صورت نسبتاً سنتي اداره

 كيفيت، زمان تحويل و قيمت در زنجيره تأمين معطوفبيشتر توجه، به معيارهايي كلي نظير 

بايد  قادر به كسب  طور كه  آنبه زعم بسياري از ذينفعان، اين شركت  از اين رو ].٧[باشد  مي

. دشوتأمين كالا در اين شركت، اصلاحاتي ايجاد  فرايندنبوده و بايد در خصوص  هارضايت آن

ي فعال در بخش فراساحل نفت و گاز قابل ها البته اين ضعف، كم و بيش در ساير شركت

مشاهده است كه به عنوان مثال تعويق در تكميل فازهاي مختلف ميدان پارس جنوبي، گواهي 

در اين راستا، تلفيق رويكرد ناب و زنجيره تأمين و حصول زنجيره تأمين . بر اين مدعا است

بهينه  برداري بهرهاند در جهت تو مي ناب در فراساحل نفت و گاز، يكي از راهبردهايي است كه

از ميادين نفتي و گازي و كاهش ضايعات و تلفات در بخش توليد، انتقال و توزيع نفت و گاز 

ارائه چنين مدلي در اين حوزه نوآوري اين مطالعه محسوب شده كه . مورد استفاده قرار گيرد

ال اصلي ؤنابراين سب. گيرد مي سازماني و هم شكاف تحقيقاتي را در بر) مشكل(هم شكاف 

مدل زنجيره تأمين ناب در بخش فراساحل نفت و گاز به چه : تحقيق حاضر به اين شرح است

دريايي ايران اجرا  تأسيساتاين پژوهش كه در شركت مهندسي و ساخت  صورتي است؟ لذا

 ثر بر زنجيره تأمينؤشده، در پي آن است تا با مرور پيشينه و نظرسنجي از خبرگان، عوامل م

ناب را شناسايي كرده، با استفاده از رويكرد ساختاري تفسيري مدل تحقيق را تبيين و سپس 

علت استفاده از رويكرد ساختاري تفسيري اين است كه علاوه بر . دكن اعتبارسنجياين مدل را 

 كرده و تصوير ساده و قابل ساختاربنديرا  هاعوامل، آن بندي اولويتو تأثرها و نيز  تأثيرتعيين 

  .دكن مي ارائه هادركي از آن

  

  ادبيات نظري - ٢

  كه  طوري  است، بهامروزه زنجيره تأمين به عامل مهم و حياتي در بازارهاي جهاني تبديل شده 

تعاريف متعددي در  ].٨[ گيرد مي در عرصه جهاني رقابت اصلي بين زنجيره تأمين صورت

 زنجيره تأمين را به اين صورت تعريفچوبرا و ميندل، . خصوص زنجيره تأمين ارائه شده است

مستقيم در  برآورده ساختن تقاضاي   تمام مراحلي كه به صورت مستقيم يا غير«: كنند مي

كنندگان، بلكه انبارهاي  زنجيره تأمين نه تنها توليدكنندگان و تأمين ].٩[» مشتريان نقش دارد
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تيلور و راسل چنين تعريفي  ].١٠[ گيرد مي و حتي مشتريان را نيز در بر ها فروش توزيع، خرده

و خدمات مواد خام در ميان  ها زنجيره تأمين به جريان اطلاعات، مواد، پرداخت«: دارند

  بنابراين با مديريت علمي و منطقي بر زنجيره  تأمين به ].١١[» و انبارها، اشاره دارد ها كارخانه

  ].١٢[ پيدا كردبه مزيت رقابتي دست توان  مي ي مهم مديريت راهبردي،ها لفهؤعنوان يكي از م

 نيمشاغل و همچن ف،ي، وظاها نقش شركت درباره از تفكر يديجد وهيتفكر ناب ش

به  هياول مواد ليتبد يندافر ل،يسفارش تا تحو يهايندافرارزش،  رهينو نسبت به زنج ينگرش

 ].١١[ دشو مي موجب جهش سازمان ديتفكر جد نيا يو اجرا باشد مي ...و  ييمحصول نها
 ناب اصول .كند مي استفاده سنتي يها سيستم از ثرتريؤم حونبه را منابع ناب، تأمين زنجيره يك

 و هافرايند سازي ساده راه از و شده يكپارچه تأمين زنجيره دستي پايين و بالادستي هاي جريان با

اب به بهبود ن تأميندر يك زنجيره . دهد مي كاهش را تقاضا نرخ تغييرات آنها سازي بهينه

بتوان عملياتي را كه در طول يك زنجيره تأمين  راهد كه از آن شو مي يي توجهها مستمر فعاليت

گيرد  مي يي صورتها به همين منظور فعاليت ].١١[ دكرحذف ، كنند نميايجاد ارزش افزوده 

را كاهش و  اه كاهش، توليد اقتصادي را افزايش، هزينه ي تأمين راها توان زمان مي راهكه از آن 

در حوزه پژوهش حاضر، برخي تحقيقات انجام شده به شرح ذيل  ].١٣[ سودآوري را بالا برد

عامل  ١٥و مصاحبه با خبرگان،  اتيبا مرور ادب، )١٣٩٤(زاده و همكاران   در تحقيق رجب: است

پرسشنامه و  زسپس با استفاده ا. شدند ييناب چابك شناسا نيتأم رهيزنج تيموفق ياصل

 يناب يدو نقشه راهبرد جداگانه برا متل،يو د يريتفس يساختار كياز دو تكن يقيتطب سهيامق

براساس  ].١٤[ عامل بوده است نيگذارترتأثير تيريارائه كه عامل مد نيتأم رهيزنج يچابك

 كننده تأمين ارتباط با هاي زنجيره تأمين، ، در پاردايم)١٣٩٤(نتايج پژوهش جعفرنژاد و همكاران 

نفوذ  قدرت با نقدينگي عملكردي چرخه معيار و بالا )تأثير( نفوذ قدرت با سطح ترين ايينپ در

 يها مدل يبا بررس) ١٣٩٤(در مطالعه آقايي و همكاران  ].١٥[ است بالا وابستگي و ضعيف

شده و با استفاده  سازي بومي سيسازمان پل طيمطابق با شرا ها لفهؤناب، م نيتأم رهيمختلف زنج

 رهيآن است كه ابعاد كلان زنج انگريب جينتا. رار گرفتـق ليموردتحل يلات ساختاراز معاد

مداري  مشتريو  كنندگان تأميندمات، ـو خ ديتول ،يتيريشامل عناصر مد سيناب پل نيتأم

وفق ـثر بر اجراي مؤتحليل ارتباطات ميان عوامل مبه ) ٢٠١٧(پاتري و سورش  ].١٦[ باشد مي

نتايج . پرداختندتاري تفسيري ـساخ سازي مدلي درماني با استفاده از ها ازمانـناب بودن در س
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٥  

نقش را  ترين حياتيهاي درماني به صورت ناب، رهبري فراينددهد در اجراي موفق  مي نشان

كه اجراي موفق مديريت است تلاش شده ، )٢٠١٥(در مطالعه استانتي و همكاران  ].١٧[دارد 

شده  روش استفاده. ي انتشاراتي كتاب حاصل شودها سسهؤزنجيره تأمين ناب در يكي از م

مدل نهايي . باشد مي ابي به يك ساختار سلسله مراتبييساختاري تفسيري براي دست سازي مدل

، متغيرهاي كليدي براي رسيدن »مديريت تغييرات«و » كاربرد فناوري اطلاعات«نشان داد كه 

كابريتا  و هدف تحقيق آفونسو ].١٨[باشند  مي اهبرد زنجيره تأمين ناببه موفقيت در اجراي ر

چهار منظر كارت  براساستهيه چارچوب مفهومي براي مديريت زنجيره تأمين ناب  )٢٠١٥(

، در منظر مشتري، رضايت مشتري، ها كه در منظر مالي، كاهش هزينهاست امتيازي متوازن بوده 

ها، در فراينددگيري، ايجاد نوآوري در و در منظر يا ها اتلافي داخلي، كاهش ها فراينددر منظر 

فاكتورهاي اصلي ، )٢٠١٤(براساس تحقيق كومار و بات  ].١٩[باشند  مي بالاترين اولويت

موفقيت در زنجيره تأمين ناب چابك به قرار توليد منعطف، تمركز بر مديريت تقاضا، 

تمركز، ي نيروي كار، كيفيت، ها موجودي، سرعت تحويل، آموزش و توسعه توانمندي

  ].٢٠[ پاسخگويي به مشتري و كاهش ضايعات است

  

 روش تحقيق - ٣

-پيمايشي و از نظر هدف، كاربردي - روش، يك پژوهش توصيفي جهتپژوهش حاضر از 

ادبيات تحقيق و نظرسنجي خبرگان به صورت كتبي  براساسدر اين پژوهش . است اي توسعه

بودن زنجيره تأمين در بخش فراساحل ثر در ناب ؤعوامل م نهايتدر، )اي مرحله دلفي تك(

  :حاصل شد ١جدول صنعت نفت و گاز به شرح 
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  براساسثر بر ناب بودن زنجيره تأمين در فراساحل نفت و گاز ؤعوامل م .١جدول 

  مرور ادبيات و نظر خبرگان 

  منبع  تعريف  عامل

به 

  گذاري اشتراك

  اطلاعات

هاي درگير در سرتاسر  انشود كه سازم گذاري اطلاعات سبب مي به اشتراك 

زنجيره تأمين، ميزان تقاضاي مشتريان خود را به موقع درك كرده و براساس آن 

  .]٥[ريزي كنند  برنامه

]٥ [ 

رهبري و 

  مديريت

گيري سريع و در عين حال  تصميم - ٢تشخيص مسئله؛  - ١: برخي عبارتند از

هداف سازمان و ها و ا تعريف ارزش - ٤توسعه و ترويج فرهنگ ناب؛  - ٣دقيق؛ 

  .]٩[ها  توسعه راهبرد جهت دستيابي به اين اهداف و ارزش

]٩[ 

مشاركت 

  كاركنان

به درگير شدن نيروهاي سازمان به خصوص متخصصان در دو بخش 

 . ]٢١[گيري و اجرايي ناب اشاره دارد  تصميم
]٢١[ 

  مدل  قرارداد
ننده، سازنده و ك تأمين(ابزاري است كه براي هماهنگي اعضاي زنجيره تأمين 

  .]٢٢[گيرد  در طول زنجيره مورد استفاده قرار مي) مشتري
]٢٢ [ 

سازي  كمينه

  زمان تحويل

زمان تحويل، طول فاصله زماني است كه سفارش اعلام شده تا سفارش تحويل 

  .]٢٣[شود  مي
] ٢٣ [ 

  پذيري انعطاف
ر از ت توانايي زنجيره تأمين براي حركت به سوي وضعيت جديد كه مطلوب

  .]٢١[حالت قبل است 
]٢١[ 

مديريت 

  كيفيت جامع

مواردي نظير استانداردسازي فرايندها، كنترل انجام فرايندها، ترويج  شامل

 ).ادبيات پژوهش(شود  مي 5Sفرهنگ بهبود مستمر، ايزو و نظام آراستگي 
]٢٠[ 

كارگيري  به

  فناوري

نجام بهينه كارها و ارائه افزارهاي مناسب براي ا افزارها و نرم فراهم كردن سخت

  .]٩[خدمات 
]٩ [ 

ارتباط با 

  كننده تأمين

كننده به همراه اعتماد و احترام كه سبب كيفيت  مدت با تأمين به معني ارتباط بلند

  .]١٦[شود  كالا و ارسال به موقع كالا مي
]١٦ [ 

انعقاد پيمان 

  پولي

ارزهاي خاص  ها و عدم وابستگي به برخي پرداخت براساس پول ملي كشور

  ).نظر خبرگان(

نظرسنجي از 

  خبرگان

  تأمين مالي
نظر (ها براي عدم مواجه با كسري مالي در زمان انجام پرژه به عمل آيد  بيني پيش

  ).خبرگان

نظرسنجي از 

  خبرگان

  

در خصوص مدل قرارداد، همان طور كه مورد اشاره قرار گرفت، به مفهوم ابزاري جهت 

. تواند براساس همكاري ميان اعضا باشد ها مي اين هماهنگي. باشد ميهماهنگي اعضاي زنجيره 

هاي درگير در زنجيره اعم از  هاي دو يا چند جانبه ميان سازمان نامه مكانيسم مدل قرارداد، تفاهم
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باشد  هاي ترخيص كار و غيره مي ها، شركت كننده هاي بازرسي، حمل هاي اصلي، شركت سازمان

مختلف زنجيره نظير زمان، هزينه، جرايم تأخير و ساير موارد تهيه  هاي هكه در رابطه با ملاحظ

در خصوص انعقاد پيمان پولي، با توجه به شرايط  ].٢٢[رسد  و به تأييد اعضاي مرتبط مي

ويژه در حوزه فراساحل نفت و گاز، مسائلي در جهت پرداخت وجود دارد كه  موجود كشور به

يكي از اين موارد، موانع موجود براي انتقال . شود مين ميسبب بروز مشكلاتي در زنجيره تأ

هاي ديگر، راهكاري در اين  مبالغ براساس برخي از ارزهاي خاص است كه جايگزين كردن ارز

  .]نظر خبرگان تحقيق[اين مورد به مفهوم انعقاد پيمان پولي است . باشد خصوص مي

  

  جامعه و نمونه آماري - ١-٣

 ٥ براساس باشد كه مي ، خبرگان بخش فراساحل صنعت نفت و گازجامعه آماري اين تحقيق

  :شده است انتخاب هاهدفمند از ميان آن روش غير احتمالي به آماري نمونه ذيل، شرط

  پشتيباني خدمات يا خريد بخش در فعاليت سال ٥ حداقل -١

  كارشناسي ارشد حداقل مدرك داراي -٢

  پشتيباني هايفرايند و كالا خريد هايفرايند با كامل آشنايي -٣

  داراي سابقه مديريت يا سرپرستي -٤

سابقه كار حداقل در يك شركت در حوزه نفت و گاز به غير از شركت تأسيسات  -٥

  دريايي

  .نفر بوده است ٢٥تعداد نمونه آماري اين تحقيق بالغ بر بالا، موارد  براساس

  

  ها تجزيه و تحليل داده - ٤

  ريساختاري تفسي سازي مدل - ١-٤

. سازد مي پذير ساختاري تفسيري تكنيكي است كه بررسي پيچيدگي سيستم را امكان سازي مدل

   .]٢٤[د كرتوان به قابل درك بودن آن براي كاربران اشاره  مي از جمله مزاياي اين روش
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يي است كه به علت جلوگيري از طولاني شدن اين مقاله، به ها اين متدولوژي داراي گام

مراحل اجراي . استفاده شده است ٢٤داخته نشده ولي در اجرا از منبع شماره يات پرئذكر جز

  .نشان داده شده است ١روش نيز در شكل 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ISM فرايند  ١شكل 

سال، انتخاب و در  ١٥فرد با شرط فعاليت بالاي  ١٢خبره،  ٢٥لازم به ذكر است، از ميان 

  .ري و نيز اعتبارسنجي كمي مورد همكاري قرار گرفتندساختاري تفسي سازي مدل

  شناسايي متغيرهاي مرتبط با مسئله) گام اول

شينه تحقيق و يكه ملاحظه شد، اين مرحله با بررسي ادبيات موضوع، پ طور همان

  .دشنظرسنجي از خبرگان حاصل 

  تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري) گام دوم

ميانگين  راهپرسشنامه، از  ١٢تلفيق . شان داده شده است، ن٢نتايج اين قسمت در جدول 

  :حسابي انجام شده است

  

 مرور ادبيات و اخذ

 خبرگان نظر

شناسايي عناصر 

 مرتبط با مسئله

اي  تعيين روابط زمينه

 بين متغيرها

تهيه ماتريس 

 خود تعاملي

تهيه ماتريس 

 دستيابي اوليه

تهيه ماتريس 

 دستيابي نهايي

تهيه جدول 

 بندي عوامل سطح

ترسيم مدل 

 ساختاري تفسيري

هاي  بندي متغيرها به دسته بخش

 نفود، پيوندي، خودمختار و وابسته
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  )SSIM(تعاملي سازگاري  ماتريس خود .٢جدول 

 عامل ١١  ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

ف
ردي

 

A A A O V A A A O A ١ پذيري انعطاف 

 
O A O V A V O O A ٢ انعقاد پيمان پولي 

  
X O V A V V O V ٣ كننده ا تأمينارتباط ب 

 
   

O V X V V V V ٤ تأمين مالي 

    
V O O O O O ٥ كارگيري فناوري به 

     
A A A A A ٦  سازي زمان تحويل كمينه 

      
V V V X ٧ رهبري و مديريت 

       
O O A ٨  مدل قرارداد 

        
O A ٩ مشاركت كاركنان 

        
 A ١٠ مديريت كيفيت جامع 

  ١١ گذاري اطلاعات به اشتراك          

  هيايجاد ماتريس دستيابي اول) گام سوم

  .نمايش داده شده است ٣ماتريس دستيابي اوليه به صورت جدول 

  

  ماتريس دستيابي اوليه .٣جدول 

 عوامل ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠  ١١

١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٢ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ 

٣ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ 

٤ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ 

٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠ 

٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠  ١ 

٧ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١ 

.  ٨ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ 

٩ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠  ٠ 

١٠ ١ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ١  ٠ 

  ١١ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ١  
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  ايجاد ماتريس دستيابي نهايي) گام چهارم

  ، ماتريس دستيابي نهايي، مقادير وابستگي و نفوذ نمايش داده شده است ٤ل در جدو

  

  ماتريس دستيابي نهايي .٤جدول 

 عامل ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨ ٩ ١٠  ١١  نفوذ

١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠  ٢ 

٢ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ *١ ٠ ٠  ٥ 

٣ ١ *١ ١ ١ ٠ ١ *١ ١ ١ *١ ١  ١٠ 

٤ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١  ١٠ 

٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ٢ 

٦ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠  ٠  ١ 

٧ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١  ١٠ 

٨ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠  .  ٤ 

٩ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٠  ٠  ٣ 

١٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١  ٠  ٢ 

١١ ١ ١ *١ *١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١  ١  ١٠  

  وابستگي ٨ ٥ ٤ ٤ ١ ١١ ٤ ٦ ٧ ٥ ٤  

  تاري تفسيريتعيين سطوح و تشكيل مدل ساخ) گام پنجم

  .استفاده شده است ٥سطوح و ارائه مدل از جدول  تعيين براي

  

  ثر بر زنجيره تأمين نابؤشش تكرار در تعيين سطوح عوامل م .٥جدول 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه خروجي  مجموعه ورودي  عامل

  دوم  ١  ٦- ١  ١١- ٩- ٨- ٧- ٤- ٣- ٢- ١ پذيري انعطاف

  پنجم  ٢  ٩- ٨- ٦- ٢- ١  ١١- ٧- ٤- ٣- ٢ انعقاد پيمان پولي

  ١١- ٧- ٤- ٣ كننده ارتباط با تأمين
٨- ٧- ٦- ٤- ٣- ٢- ١ -

١١- ١٠- ٩  
  ششم  ١١- ٧- ٤- ٣

  ١١- ٧- ٤- ٣ تأمين مالي
٨- ٧- ٦- ٤- ٣- ٢- ١ -

١١- ١٠- ٩  
  ششم  ١١- ٧- ٤- ٣

  دوم  ٥  ٥- ٦  ٥ كارگيري فناوري به
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١١  

  شش تكرار در تعيين سطوح عوامل موثر بر زنجيره تأمين ناب. ٥جدول ادامه 

  سطح  مجموعه مشترك  عه خروجيمجمو  مجموعه ورودي  عامل

  سازي زمان تحويل كمينه
٨- ٧- ٦- ٥- ٤- ٣- ٢- ١ -

١١- ١٠- ٩  
  اول  ٦  ٦

  ١١- ٧- ٤- ٣ رهبري و مديريت
٩- ٨- ٧- ٦- ٤- ٣- ٢- ١ -

١١- ١٠  
  ششم  ١١- ٤٧- ٣

  چهارم  ٨  ٩- ٨- ١- ٦  ١١- ٨- ٧- ٤- ٣- ٢ مدل قرارداد

  سوم  ٩  ٩- ٦- ١  ١١- ٩- ٨- ٧- ٤- ٣- ٢ مشاركت كاركنان

  دوم  ١٠  ١٠- ٦  ١١- ١٠- ٧- ٤- ٣ مديريت كيفيت جامع

گذاري  به اشتراك

 اطلاعات
١١- ٧- ٤- ٣  

٩- ٨- ٧- ٦- ٤- ٣- ٢- ١ -

١١- ١٠  
  ششم  ١١- ٧- ٤- ٣

مدل تحقيق به  نهايي، دستيابي ماتريس همچنين و معيارها از يك هر سطوح به توجه با

  :شود مي حاصل ٢صورت شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تفسيري مدل ساختاري  .٢شكل 

  گذاري به اشتراك

 اطلاعات 

  رهبري و

 مديريت 
  تأمين

 مالي 

  ارتباط با 

 كننده تأمين

 انعقاد پيمان پولي

 مدل قرارداد

 مشاركت كاركنان

سازي زمان  كمينه

 تحويل

كارگيري  هب

 فناوري

ت مديريت كيفي

 جامع
 پذيري انعطاف
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  )MICMAC( تجزيه و تحليل قدرت نفوذ و ميزان وابستگي) گام ششم

 قدرت عناصر از يك هر براي بايد نهايي دسترسي ماتريس در معيارها، بندي بخش منظور به

 معيار از ثرأمت كه است معيارهايي تعداد عامل، يك نفوذ قدرت .شود محاسبه وابستگي و نفوذ

 معيار بر كه است معيارهايي تعداد نيز وابستگي قدرت .ارمعي آن خود جمله از شوند مي مربوطه

  ).٦جدول ( شوند مي آن به دستيابي به منجر و گذارند مي تأثير مربوطه

 

  MICMACتحليل  .٦جدول 

 ناحيه پيوندي        ناحيه نفوذ  ١٢

١١     ١١          

          ٤و٧و٣     ١٠

٩              

٨             

٧             

٦             

٢     ٥        

٨      ٤       

٩       ٣      

٦   ١   ١٠    ٥  ٢  

 ناحيه وابسته       ناحيه خودمختار ١

 
١٢  ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  

  

  مدل اعتبارسنجي - ٢-٤

كيفي  ي ودر اين پژوهش، از دو بعد كم. باشد مي آن اعتبارسنجيپس از طراحي مدل نياز به 

  .پرداخته شده است اعتبارسنجيبه 
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١٣  

  اعتبارسنجي كمي - ١- ٢-٤

 ٣نسخه  smartPLSافزار  طور كمي، از ابزار پرسشنامه و نرم مدل به اعتبارسنجيبه منظور 

افزار  ي توصيفي با استفاده از نرمها و برخي تحليل ها تست نرمال بودن داده. شود مي استفاده

SPSS  ئه شده استارا ٧در جدول  ٢٢نسخه .  

  

  تحليل توصيفي و تست نرماليته متغيرهاي تحقيق  .٧جدول 

  متغير
  نرماليتهتست   شاخص پراكندگي

  نتيجه  داري سطح معني  انحراف معيار  ميانگين

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٥٣٥/٠  ٥٦٦/٣  گذاري اطلاعات به اشتراك

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٤٣٧/٠  ٥٠٠/٣  مديريت كيفيت جامع

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٦٠٥/٠  ١٣٣/٤  ترهبري و مديري

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٤١٤/٠  ٧٣٣/٣  مشاركت كاركنان

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٦٨٤/٠  ٦٦٦/٣  پذيري انعطاف

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٤٨٥/٠  ٧٦٦/٣  انعقاد پيمان پولي

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٦٣٧/٠  ٤٦٦/٣  مدل قرارداد

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٤١٢/٠  ٨٣٣/٣  كارگيري فناوري به

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٥٢٦/٠  ٥٦٦/٣  سازي زمان تحويل هكمين

  غير نرمال  ٠٠٠/٠ ٤٣٧/٠  ٤٦٦/٣  تأمين مالي

  غير نرمال  ٠٠٠/٠  ٥٥١/٠  ٢٣٤/٤  كننده ارتباط با تأمين

  

اقتباس شده  ها از مقالات و كتاب هاي الؤوجود اينكه س در خصوص روايي پرسشنامه، با

بررسي  براي. دند، نيز مورد تأييد قرار گرفتنداست، ولي از نظر خبرگان كه پيشتر معرفي ش

 ٨شود كه نتايج در جدول  مي پايايي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده

 پايايي پرسشنامه در سطح قابل قبولي هستند، بنابراين ٧/٠چون تمامي مقادير بالاي . آمده است

  .باشد مي
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  پايايي پرسشنامه . ٨جدول 

  لعام
  آلفاي

  كرونباخ

  پايايي

  تركيبي
  عامل

  آلفاي

  كرونباخ

  پايايي

  تركيبي

  ٧٦٣/٠  ٨٧٤/٠  مدل قرارداد  ٧٩٦/٠ ٨٦٢/٠  كننده ارتباط با تأمين

  ٨٠٨/٠  ٨١٢/٠  به كارگيري فناوري  ٨٣٢/٠  ٨٤٤/٠  گذاري اطلاعات به اشتراك

  ٧٠٤/٠  ٨٦٠/٠  سازي زمان تحويل كمينه  ٨٤٦/٠  ٨٢١/٠  مديريت كيفيت جامع

  ٨٣٨/٠  ٨٧٣/٠  تأمين مالي  ٨١١/٠  ٨٠٤/٠  پذيري نعطافا

  ٨٥٦/٠  ٨٤٨/٠  رهبري و مديريت  ٨١٣/٠  ٨٧٠/٠  انتقاد پيمان پولي

        ٨٢١/٠  ٨٣٢/٠  مشاركت كاركنان

  .شود مي ترسيم ٣مدل به صورت شكل   smart PLSافزار با استفاده از نرم: PLSمدل 

  

  
  اعتبارسنجي كمي مدل  .٣شكل 

  

و اعداد  ٩٦/١تر از  بزرگ) داري اسطوح معن(كه تمام اعداد سمت راست  شود مي ملاحظه

نيز برابر  GOFيا  ها معيار برازش داده. است ٤/٠تر از  نيز بزرگ) بارهاي عاملي(سمت چپ 

بنابراين مدل ساختاري  .]١٣[شود  مي بيشتر بوده و برازش مدل تأييد ٣٦/٠بوده كه از  ٦٠٣/٠

  .شود مي تفسير از بعد كمي تأييد
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١٥  

  اعتبارسنجي كيفي - ٢- ٢-٤

مدير بخش فراساحل كه در واحدهاي تأمين كالا و يا  ٧كيفي، از  اعتبارسنجيدر خصوص 

  :ال زير پرسيده شدؤس ٦پشتيباني فعاليت دارند، 

  آيا اگر جامعه آماري تحقيق تغيير كند، هنوز مدل معتبر است؟ -١

  رند؟آيا تمام متغيرها در دنياي واقعي وجود دا -٢

  آيا ارتباطات از لحاظ منطقي، معتبر هستند؟ -٣

  مانند؟ مي ثابت آيا با گذشت زمان، متغيرها تقريباً -٤

  متغيرهاي مدل، قابليت بهبود سيستم وجود دارد؟ براساسآيا  -٥

ي فعال ها آيا به صورت كلي، مدل ارائه شده، در خصوص زنجيره تأمين ساير سازمان -٦

  باشد؟ مي نفت و گاز، عملياتيدر بخش فراساحل صنعت 

، پاسخ مثبت ارائه شد كه اين به معناي اعتبار كيفي مدل بالا هاي الؤدر خصوص تمام س

  .است

  

  گيري  نتيجه - ٥

نتيجه اصلي اين مطالعه، مدل زنجيره تأمين ناب در بخش فراساحل صنعت نفت و گاز بوده 

 براساستأمين ناب بوده كه به مديران ثر بر زنجيره ؤبندي عوامل م اين مدل، شامل سطح. است

، از اين متغيرها. ندكنگذاري راهبردي در خصوص تأمين كالا اقدام  سياست برابتوانند  مي آن

سپس رويكرد ساختاري تفسيري . خبره شناسايي شدند ٢٥سنجي از راه مرور ادبيات و نيز نظر

 سازي مدلدر  .دشگاز ارائه انجام و مدل زنجيره تأمين ناب در بخش فراساحل صنعت نفت و 

پيدا  كاهش و وابستگي افزايش تأثيرساختاري تفسيري، از سطوح پايين به بالا، ميزان نفوذ و 

 تر، سبب بهبود در كل سيستم ناب بنابراين توجه بيشتر به متغيرهاي سطوح پايين. كند مي

به «و » كننده تأمينتباط با ار«، »تأمين مالي«، »رهبري و مديريت«از اين رو، چهار عامل . شود مي

شوند كه  مي زيربناي ناب بودن زنجيره تأمين بوده و سبب» اطلاعات گذاري اشتراك

اين وضعيت براي تمام . سازي بهتري صورت گيرد خصوص عوامل سطوح بالاتر، زمينه در

يكي از » رهبري و مديريت«، اين يافته كه ها بندي سطح براساس. سطوح برقرار است
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 ،]١٧[» ٢٠١٧پاتري و سورش، «باشد با تحقق  مي ذارترين عوامل نابساز زنجيره تأمينگتأثير

راستا و اينكه  هم] ١٤[» ١٣٩٤زاده و همكاران،  رجب«و ] ١٨[» ٢٠١٥همكاران،  استانتي و«

» ٢٠١٥آفونسو و كابريتا، «باشد، با تحقيق  مي پذيرترين عاملتأثير» سازي زمان تحويل كمينه«

ساير عوامل كه در سطوح ديگر . راستا است هم ]١٤[» ١٣٩٤زاده و همكاران،  برج«و  ] ١٩[

» ٢٠١٧پراكاش و همكاران، «و ]١٨[» ٢٠١٥استانتي و همكاران، «مدل قرار گرفته با تحقيقات 

عوامل اشاره شده در مدل پژوهش حاضر اشاره شده  راستا است و در اين مطالعات به هم ]٢١[

يرها و سطوح قرارگيري آنها، پيشنهادهايي به شرح ذيل قابل ارائه اهميت متغ براساس. است

  :است

  :١سطح  براساسپيشنهادها  -١

  كند، قبل از آغاز پروژه نسبت به تأمين مبالغ آن اقدام در مواقع ضروريسازمان بايد 

به  )طلبد مي حفاري و استخراج كه سرمايه اوليه قابل توجهي را يها حوزهنظير (

 ؛ي غير ضروري و مازادها وام بانكي، فروش دارايي عنوان مثال،

 ريزي هماهنگ و دقيق، در نظر گرفتن راهكارهاي مختلف و تجزيه و تحليل  برنامه

گيري سريع ولي در عين حال با دقت، حل مشكلات و تضادهاي بين  ، تصميمهاآن

  ؛پذيري ترويج فرهنگ مسئوليت بخشي،

  د اعتماد دو طرفه و ايجاد رابطه مستحكم با و وجو كنندگان تأمينسابقه همكاري با

زني و جلوگيري از مشكلاتي نظير  ايشان، عواملي هستند كه موجب قدرت چانه

 .شود مي كمبود يا كيفيت پايين كالاهاي ورودي

  :٢سطح  براساسپيشنهادها  -٢

  انعقاد پيمان پولي براساس پول ملي كشورها و عدم وابستگي به برخي ارزهاي

كه امروز در ) پرداخت طلا به جاي ارز(فاده از سيستم پرداخت طلايي خاص، است

 ؛كشور مطرح شده است

 هاي صوري جهت انتقال مبالغ ها و يا خلق شركت استفاده از صرافي. 
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١٧  

  :٣پيشنهادها براساس سطح  -٣

  اي و بازرسي با هماهنگي  هاي دوره انجام نظارت برايمراجعه به محل ساخت تجهيز

  اساس برنامه مورد توافقسازنده و بر

  :٤اساس سطح  پيشنهادها ير -٤

 هاي آنها و در نظر گرفتن پاداش براي  استفاده از نظر كاركنان و استقبال از ايده

  هاي خلاق ايده

  :٥اساس سطح  ربپيشنهادها  -٥

 ها، تلاش  سازي مسئوليت پذيري، شفاف و مسئوليت ترويج فرهنگ بهبود مستمر

يندها، بازمهندسي اسازي فر بهينه ،5Sسازي  ت، پيادهكاركنان جهت حل مشكلا

  ها ها، حذف گلوگاه فعاليت

 هاي روز، مانند چرثقيل،  ورياآلات لازم با توجه به فن و ماشين ها تأمين ابزار

 هاي مورد نياز جهت تست و بازرسي  كش، دستگاه يدك

د دارند كه بر ناب عوامل ديگري نيز وجو. نكته لازم به ذكر، محدوديت اين تحقيق است

بودن زنجيره تأمين اثرگذار هستند نظير تحريم، كه به علت برخي ملاحظات و نيز جلوگيري از 

  .اند پيچيدگي و ابهام در مدل نهايي تحقيق، به ميزان محدود مورد بررسي قرار گرفته
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اي نسبت به كاركرد منابع  نظرانه كه مديران اجرايي و مديران ارشد نگرش محدود و تنگ دهد مي

ن منابع انساني و مديران منابع انساني دارند ولي امروزه ااندركاران منابع انساني و متخصص انساني، دست

 اي منابع انساني در سراسر جهان گاه حرفهها در مقياس جهاني، تقويت جاي هاي جديد سازمان واقعيت

بنابراين هدف اساسي اين پژوهش شناسايي عوامل تأثيرگذار بر . را در كانون توجه قرار داده است

ها  منابع انساني در سازمان سازي اي حرفههاي  منابع انساني و ابعاد و شاخصمديريت  سازي اي حرفه

ابزار . ستفاده از روش كيفي فراتركيب انجام شده استدر راستاي اين هدف، اين پژوهش با ا. است

طور  كه به ها و اطلاعات در پژوهش حاضر، اسناد و مدارك گذشته در اين زمينه است گردآوري داده

كه  نتايج بيانگر اين است. ها براساس كدگذاري باز است شيوه تحليل داده. شود مقاله مي ٣٦كلي شامل 

محيطي، سازماني و (كلي   اساس سه مقوله توان بر منابع انساني را مي سازي اي حرفهعوامل تأثيرگذار بر 

مجمع ناظر، كد اخلاقي، استقلال و خودگراني، (توان براساس نه بعد  و ابعاد شناسايي شده را مي) فردي

 .تحليل كرد) دانش، پايگاه پژوهشي، شناسايي  صدور گواهينامه، جايگاه قانوني، كمك به جامعه، پيكره

  .هاي پژوهش پيشنهادهاي لازم ارائه شده است در پايان براساس يافته

  

  .منابع انساني سازي اي حرفه ،فراتركيب ،اي حرفه، حرفه سازي، اي حرفه: هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

كه در آن منابع انساني به نظر بسياري از كارشناسان،   عصري ها به ورود سازمان با

ها به  ي سازمانيترين دارا هاي منابع انساني مهم اي و حرفه راناندركا نظران، دست صاحب

مديريت منابع انساني   ترين دغدغه مهم  به منزله سازي اي حرفهشود، چالش  حساب آورده مي

هاي دولتي ايران موضوع  هاي روياروي سازمان به همين علتّ يكي از چالش .شود مطرح مي

طور كامل مورد بررسي  از نظر تئوريكي و هم كاربردي بهكه نياز دارد هم   است سازي اي حرفه

خصوص معناي  به فقدان اجماع در] ١[ هارگريوز و گودسون. قرار گرفته و مطالعه شود

يعني گرايي،  اي حرفهكه  كند بيان مي] ٢[ كنند و فاكس اشاره مي سازي اي گرايي و حرفه اي حرفه

طور مشابه به فقدان وضوح مفهومي و  به] ٣[ نداينگلاو. چيزهاي متفاوت براي افراد متفاوت

كه  دهد شواهد پژوهشي نشان مي علاوه به. اشاره دارد گرايي اي حرفهعدم اجماع بر سر معناي 

منابع انساني و مديريت اي نسبت به كاركرد  نظرانه مديران اجرايي نگرش محدود و تنگ
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گذار و   يك دوره  دهنده عصر مدرن نشان .]٨ ؛٧ ؛٦ ؛٥ ؛٤[ اندركاران منابع انساني دارند دست

، ٩[ دراكر. گيرند هاي قديمي مورد سؤال قرار مي هرج و مرج است و در سراسر جهان سازه

و حتي قدرت  آلات كه كانون تمركز از قدرت عضلات، قدرت ماشين كند ادعا مي] ١ ص

ي پژوهش از روش شناس اين مقاله در راستاي روش. شده است الكتريكي به قدرت مغز منتقل

هاي مختلف و نتايج  فراتركيب به منظور مقايسه، تفسير، تبديل و تركيب چارچوب

مند براي  فراتركيب با فراهم كردن يك نگرش نظام. كند هاي مختلف استفاده مي پژوهش

هاي جديد  هاي كيفي مختلف به كشف موضوعات و استعاره تركيب پژوهش راهپژوهشگران از 

توانند اشتباهات  ها نمي كه در سازمان  توان گفت تنها مديراني مي. ]١١؛ ١٠[ ازدپرد و اساسي مي

منابع مديريت  سازي اي حرفهبنابراين موضوع . خود را جبران كنند مديران منابع انساني هستند

چهل قريب ]. ١٣ ؛١٢[آميز است  بسيار مشاجره سازي اي حرفهمفهوم . انساني بسيار اهميت دارد

به عنوان يك گروه، متخصصان پرسنلي   چهتاريخ«ه ك به اين موضوع اشاره شده سال پيش،

اين  ].١٤[» است شدن به اعضاي كامل تيم مديريت تبديليعني ، مبارزه براي جايگاه  چهتاريخ

مقام در جايگاه ] ١٥[، لوزي ١٩٩٧ در سال. ردادامه داهمچنان تا امروز براي جايگاه جستجو 

 مديريت«كه  تمام اظهار كردبا شجاعت سخنراني يك ي منابع انساني ط مديريت  ارشد جامعه

مجموعه دانش كه  توجيه كردل اين مطلب را با اين استدلا يو. »يك حرفه استمنابع انساني 

و اينكه شود ون و آزمشود تواند آموزش داده شود، ياد گرفته  كه مي وجود دارداي  تثبيت شده

. ساخته و پرداخته شده استاي  هاي حرفه انجمن وسيله بهكه  داردرفتاري وجود   نامه نظاميك 

منابع «كه  اند ل كردهاستدلاآمريكا   متحده تدر ايالا يديگرو تحليلگران ا اين حال مفسران ب

ه يك حرفه تبديل ببايد منابع انساني  كه كنند ل مينها استدلاآ]. ١٦[شود تر  اي بايد حرفه انساني

اي از  اندازي مجموعه راه و هنوز هم فضايي براين جايگاه دست نيافته است آشود اما هنوز به 

نظير به  مهمي جهاني رخدادهاي سطح در. كند را تعريف مياين رشته كه  وجود دارددانش 

رخ داده ، آفريني كند هاي جديد و اينكه بتواند ارزش آفريني  صحنه آمدن منابع انساني با نقش

بخش دولتي  كار دستور منابع انساني را به صورت جدي وارد سازي اي حرفهكه موضوع   است

هميشه اين باور  .كرده است اروپايي آمريكا و كشورهاي  و بخش خصوصي ايالات متحده

كه منابع انساني در اجراي صحيح فرايندهاي منابع انساني ناتوان بوده و است   وجود داشته

بر بودن نسبت به منابع  ن يك رويكرد حذفي و هزينهآفريني كند و بنابراي نتوانسته است ارزش
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كه همين نوع نگرش نوعي عدم خودباوري و عدم خودكارآمدي را در   انساني وجود داشته

تواند همچون مديريت مالي نقشي  واقع نميدركه است   روح و روان منابع انساني ايجاد كرده

هويت و جايگاه منابع انساني كاملاً انكار هاي سازمان داشته باشد و در نتيجه  در اجراي برنامه

ماهيت و دليل البته اين امر به . شده است انساني نيز خودداري مي استقلال منابع شده و از مي

كه در ادبيات   هاي منابع انساني است گذاري و نتايج برنامه طبيعت دير بازده بودن سرمايه

كه منابع  شد اين امر باعث مي. شود م برده مياز آن نا» كامروايي معوق«عنوان  با شناسي جامعه

 هاي هدر جلس ، بنابرايند و نتواند نهادينه شودكنانساني نتواند جايگاه مشروع خود را كسب 

منابع انساني  سازي اي حرفهبا اين ديدگاه . شد مشاركت به آن داده نمي  مديران نيز اصلاً اجازه

  ها است تا منابع انساني بتواند با ارائه در سازمان به دنبال ايجاد تغييرات نگرشي و ساختاري

هاي گوناگوني در خصوص منابع  تحقيقات و پژوهش. آفريني كند هاي جديد ارزش نقش

دارايي استراتژيك سازمان انجام شده است و اينكه در خصوص موضوع  انساني به منزله

ا، آمريكا، انگلستان و حتي منابع انساني نيز در سطح جهاني از جمله كاناد سازي اي حرفه

ايران چنين تحقيقاتي   ي در جامعهلهايي صورت گرفته است ولي در سطح م استراليا پژوهش

اين . دكتري به اين امر اختصاص نيافته است  نامه يا رساله صورت نگرفته و حتي يك پايان

نجام تحقيقي منابع انساني، پژوهشگر را بر آن داشت دست به ا سازي اي حرفهحضور كمرنگ 

در اين خصوص بزند تا با استفاده از روش پژوهش كيفي فراتركيب اين موضوع را از 

ابهام در نقش و جايگاه منابع  در حال حاضر. اي بودن و كمرنگ بودن خارج سازد حاشيه

اندركاران منابع انساني به اهميت اين  انساني، جديد بودن اين حوزه، عدم باور مديران و دست

 موضوع باعث شده است ينو عدم توجه به امنابع انساني  سازي اي حرفهنبود و در كل  مقوله

هاي  پست  بنابراين خود را شايسته، كه هر كسي فكر كند توان انجام امور منابع انساني را دارد 

تدوين و اجرا نيز وضعيت منابع   كه در حوزهاست همين امر باعث شده . داند منابع انساني مي

يعني منابع انساني به عنوان يك اداره و ، ني كاملاً دچار بحران هويت و مشروعيت شودانسا

در سطح كلان نيز جايگاه قانوني منابع انساني چندان . تخصص جايگاه نامشخصي دارد

كه  گرداند مند مي سازي مديريت منابع انساني افرادي را بهره اي از اين رو حرفه. مشخص نيست

ها حامل جايگاه، هويت و شايد هم  كه اين نقش كنند ريت منابع انساني كار ميهاي مدي در نقش

سازي منابع  اي كند حرفه كه مطرح مي علاوه شواهدي وجود دارد به. تر باشند هاي رقابتي حقوق
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هاي اقدام با عملكرد  مطالعات در خصوص شيوه. كردانساني كارفرمايان را نيز منتفع خواهد 

كه به صورت  هايي سازمان دهد روشني نشان مي نابع انساني استراتژيك بهبالا و مديريت م

هاي اين  داده]. ١٧[برند  سود مي، كنند تري مديريت منابع انساني را اجرا و پياده مي اثربخش

  نتيجه. ها وجود دارد كه در قالب مقالات يا كتاب  يعني متوني است، اساس اسناد فقط برمقاله 

كه براي  منابع انساني و ابعاد آن خواهد بود سازي اي حرفهتعريف   ندهكن مشخص كار ينا

 يجامعه منابع انسانيعني در كل براي ، دانشجويان، كارشناسان، مشاوران و مديران منابع انساني

توان  با توجه به آنچه مطرح شد هدف اساسي پژوهش كنوني را مي. سودمند خواهد بود

  .منابع انساني و ابعاد آن سازي اي حرفهوامل مؤثر بر شناسايي ع: گونه بيان كرداين

  

  نظري پژوهش  پيشينه - ٢

  منابع انساني سازي اي حرفه - ١-٢

دهد  آنچه يك حرفه را شكل مي. ]١٣؛١٢[ آميز است بسيار مشاجره گرايي اي حرفهمفهوم 

شغول كه ذهن افراد اكادميك و دانشگاهي را به خود م  هاي مديدي پرسشي بوده است مدت

قريب . شناسي پيدا كرد جامعه  توان در رشته كرده و بخش اعظم نوشتار و ادبيات اوليه را مي

به عنوان يك متخصصان پرسنلي   چهتاريخ«ه ك  به اين موضوع اشاره شدچهل سال پيش، 

، ١٤[ »است -شدن به اعضاي كامل تيم مديريت تبديل -مبارزه براي جايگاه  چهگروه، تاريخ

 يا اين حال مفسران ديگرب. ردهمچنان تا امروز ادامه دابراي جايگاه جستجو ين ا. ]١٦٥ ص

 ].١ ، ص١٥[ شودتر  اي بايد حرفه منابع انساني«كه  اند ل كردهاستدلاآمريكا   متحده تدر ايالا

 را دوباره سازي اي حرفهموضوع ) ٢٠١٦(هاي اخير، پژوهشگران بسياري از جمله روم  سالدر 

موردپژوهي مديريت : گرايي اي حرفهدر كتاب جستجوي ] ١٦[ جورجس روم. ندا بررسي كرده

هاي  ها و آسيب بايد احيا شود زيرا هزينه گرايي اي حرفهكه جستجوي  كند و كارآفريني بيان مي

هاي منابع انساني در جهان به  انجمن .گري مديريتي بسيار بالا است ناشي  واسطه به بار آمده به

كه  يك حرفه هستند و بر اين نكته تأكيد دارند  اي خود به منزله هويت حرفهدنبال شناسايي 

هاي  واقعيت ].١٨؛ ١٧[ منابع انساني بايد به عنوان يك حرفه در جوامع كنوني پذيرفته شود
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نقش  كند تا تمركز خود را از نقش سنتي اداري به نوين اقتصادي بر منابع انساني فشار وارد مي

  .معطوف كند فراگير استراتژيك

منابع مديريت كه  نظران منابع انساني اين است هاي صاحب در سطح نظري يكي از دغدغه

منابع مديريت اي كردن  در همين راستا براي حرفه. اي شود تواند حرفه انساني چگونه مي

مهم ديگر اين   نكته. است انجام شدهمنابع انساني مديريت   هاي زيادي در حوزه انساني تلاش

به عبارتي ديگر،  ،نظران ارائه شده است صاحب وسيله بههاي متفاوتي  پردازي كه مفهوم  تاس

كه در خصوص اصطلاحات منابع   منابع انساني اين استمديريت   يكي از مسائل مهم در حوزه

كه كارشناسان و   اي گونه  نظري وجود ندارد به انساني بين كارشناسان اجماع و اتفاق

مديريت منابع انساني عناوين   در حوزه سازي اي حرفهبع انساني در زمينه نظران منا صاحب

هاي منابع انساني،  شناسي مدل از جمله آسيب ،اند متفاوتي را با اهداف يكساني تعريف كرده

هاي منابع انساني، بحران مشروعيت در منابع انساني، شكاف بين نظريه و عمل در  پذيرش مدل

، تحول ]٢١[ ، انقلاب منابع انساني]٢١[، بازآفريني مديريت منابع انساني ]٢٠؛ ١٩[ منابع انساني

بحث  ]٢٤[ هر چند بسياري از پژوهشگران. ]٢٣[ و نوآوري منابع انساني ]٢٢[ منابع انساني

وكار به راستي به  نقش آن در برآوردن اهداف كسب دليلكه مديريت منابع انساني به  اند كرده

افراد ديگري در خصوص چگونگي مشاركت واقعي كاركردهاي ، شود مي يك حرفه تلقي  منزله

ها و  كه نقش  ذكر كرد ]٢٥[ كالدول. هاي استراتژيك اطمينان ندارند منابع انساني در نقش

مبهم است بنابراين يك  ها ها و شركت اي منابع انساني در بسياري از سازمان كاركردهاي حرفه

 منابع انسانيهاي  در حوزه سازي اي حرفهنا و ميزان پرسش زيربنايي هنوز در خصوص مع

مباحث بسياري از جمله ] ٢٥[در حمايت از ديدگاه كالدول . همچنان به قوت خود باقي است

گيري فاقد  اندركاران منابع انساني اغلب در فرايند تصميم كه دست اين حقيقت وجود دارد

همچنين چندين . ديريت مشاركت دارندندرت در سطح استراتژيك م شوند و به قدرت تلقي مي

كه مشاركت و سهم نظري دپارتمان يا  كنند كه اين حقيقت را مطرح مي مطالعه وجود دارند

بنابراين  ،كار به صورت غيرمستقيم است و هاي كسب منابع انساني به پيامدها و خروجي  اداره

 جايگاه ضعيف ران،اندركا دست و دانشگاهيان ميان در .]٢٦[ر است آن دشوا  مشاهده

 در. ]٢٧؛ ٢٥[ مستمر تبديل شده است  و دغدغه به يك نگراني انساني اندركاران منابع دست

اندركاران منابع انساني  دست. ]٢٨[ تر است متزلزل موقعيت منابع انساني بسيار عمومي، بخش
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 ديريتم هاي درخواست از ناشي كه گيرند مي قرار داخلي و خارجي هايانتظار تأثير تحت

 از .]٢٩؛ ٢٨[است  شهروندان نياز مورد به خدمات استراتژيك مشاركت عالي شهرداري براي

اندركاران منابع انساني  دست آن در كه كند مي ايجاد را وضعيتي نهادي فشارهاي كه  جايي آن

ي ها فشارهاي نهادي گوناگوني سازمان، بپردازند خود بازسازي كار احتمالاً و بايد به ارزيابي

 .تا جايگاه منابع انساني خود را ارتقا دهنداست دولتي را تحت فشار قرار داده 

سال گذشته در سطح  ٣٠منابع انساني در طي   كه حرفه  جايي در سطح اجرايي از آن

جهاني دستخوش تحول شده است و همچنان تحول آن در جهت توجه به نيازهاي سازماني و 

مديريت منابع انساني در حال   حوزهز ديدگاه جهاني وكار تداوم دارد و ا عملكرد كسب

 يمديريتهاي سازماني و  پستراز امر استانداردهايي را براي احاي شدن است و اين  حرفه

با وجود اين . اي كنند هاي دولتي نيز بايد منابع انساني را حرفه كند، بنابراين سازمان ايجاب مي

هاي دولتي ايران  يريت منابع انساني در سازمانرسد مد تحولات در سطح جهاني، به نظر مي

كه اكثريت كارشناسان  علاوه موضوعي به. قرار دارند سازي اي حرفه  چرخه  اوليه  هنوز در مرحله

كه در واحدهاي منابع   كه افرادي  و اساتيد مديريت منابع انساني بر آن اذعان دارند اين است

مدرك مديريت منابع انساني بوده يا در  ، بيشتر بدوننندك هاي دولتي كار مي انساني در سازماني

قر ف. اند هاي آموزشي خاصي را نگذرانده هايي انجام نداده يا دوره اين زمينه پژوهش

شده و بنابراين براي ماندن و رشد در وري  بهرهباعث كاهش در برخي مشاغل،  سازي اي حرفه

 .حاكم شودانساني منابع ويژه مديريت  غل بهدر تمام مشا سازي اي حرفهبازارهاي جهاني بايد 

اي و در  وكار اكنون در تقاطع مهار استقلال حرفه جوان كسب  منابع انساني به عنوان يك رشته

هاي  بحث هميشگي و مداوم در حلقه. همان حال تداوم توازن نيازهاي ذينفعان متعدد قرار دارد

آفريني  ارزش برايميز استراتژيك سازمان  كه داشتن جايگاهي در دهد منابع انساني نشان مي

انساني و   اندركاران منابع انساني بايد بتوانند در قلمروي مديريت سرمايه دست. ناكافي است

كه  پندارند اندركاران منابع انساني نمي اگر دست. آفريني كنند وكار ارزش استعداد براي كسب

كه به صورت مشروع و قانوني جايگاهي  رداحتمال بسيار كمي دا، جايگاهي در اين ميز دارند

امور اداري و   در ابتدا واحدهاي منابع انساني تنها وظيفه .]٣٠[ را اشغال كنند يا تقاضا كنند

هاي ميشيگان و  كه در دانشگاه همزمان با مطالعاتي ١٩٨٠ در دهه. پرسنلي را بر عهده داشتند

تدريج جايگاه  به. مطرح شد» اي منابع انسانيالگوه«و » منابع انساني«بحث ، هاروارد انجام شد
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و » هاي جديد منابع انساني نقش«واحدهاي منابع انساني ارتقا و تغيير پيدا كرد و بحث 

هاي گذشته  در طول سال .]٣١[ مطرح شد» مديريت منابع انساني  در حوزه سازي اي حرفه«

ازمان همچون توليد، هاي موجود در س تخصص منابع انساني در مقايسه با ساير تخصص

كه   اين امر باعث شده است. ناچيز شمرده شده و تحقير شده است... بازاريابي، مالي و 

حتي . مديريت منابع انساني نيز بيشتر مورد توجه قرار گيرد  در حوزه سازي اي حرفهضرورت 

  ده و فلسفهشك و ترديد به اهميت منابع انساني توجه كر  تر اينكه مديران صفي با ديده مهم

  .شد نهايت با كمبود بودجه مواجه مي كه دراند   وجودي آن را زير سؤال برده

  

   سازي اي حرفه  در زمينه ي كليديها رويكردها و ديدگاه - ٢-٢

  :كه عبارتند از  اصلي تقسيم كرده است  هاي اصلي را به چهار دسته نگرش] ٣٣؛ ٣٢[ابوت 

 )١٩٨٨(بسياري از جمله ابوت  پژوهشگران: ساختاري - رويكرد كاركردگرايي .الف

  حرفه ابزاري براي كنترل رابطه. اند ها را در قالب عبارات كاركردي تحليل كرده حرفه

هايي را تعيين  رويكرد كاركردگرايانه اغلب ويژگي. مشتري است -نامتقارن كارشناس

يروهاي ير نآنها حرفه يا تخصص و شاغل و متخصصان از سا  واسطه كه به كند مي

  شوند؛ كاري متمايز مي

روابط همكارانه و اجتماع   ايده  گرايي با ارائه رويكرد تعامل: گرايي رويكرد تعامل .ب

بسيار مورد توجه قرار ، شود ها از طريق اعضا كنترل مي كه در آن ورود به حرفه شاغلان

فرد  گرايان در سطح خرد بر تعامل ذهني ارباب رجوع و تمركز  تعامل. گيرد مي

ها در سطح  ها و سازمان حرفه  كه علاقه از رابطه اي در محل كار به اين معنا بود حرفه

  ؛ها و جامعه در سطح كلان انحراف پيدا كرده است ميانه و پيوند بين حرفه

كه ظهور   ها بر اين باور است اين رويكرد نسبت به حرفه: رويكرد انحصاري و قدرت. ج

آنها  وسيله بهها و همچنين كاركردهاي انجام شده  انجمناي مانند  ساختارهاي حرفه

يند طبيعي ارتباطي ابه يك فر) گذاري، اخراج از انجمن صدور گواهينامه، پروانه، قانون(

. ندارد، بلكه به تمايل براي تسلط يا به دست آوردن صلاحيت و اختيار ارتباط دارد
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كه هدف آنها كنترل كار  ك بودندهاي تغيير و تحر هاي صنفي با پروژه ها، گروه رفهح

   ؛بود

ها و  ي فرهنگي، صلاحيت و اختيار فرهنگي حرفه حوزه پژوهشگران: رويكرد فرهنگي. د

كنندكه به مشاغل معين، مشروعيت لازم  فرآيند اصلي مشروعيت فرهنگي را ارزيابي مي

  ].١٥ -١٤، صص٣٤[ كند را براي تبديل شدن به يك حرفه اعطا مي

  

  ناسيش مفهوم - ٣

   :حرفه كمك كند كه عبارتند ازدر تحليل تواند  شناخت مفاهيم چهارگانه مي

حرفه به . اي است كار حرفه  معين و كلي درباره  مفهوم حرفه نمايانگر مقوله: حرفه. الف

خاصي از نهادهاي   مجموعه  واسطه كه كار خود را كنترل كرده و به اي اشاره دارد پيشه

]. ١٠، ص٣٥[ شوند تخصص يا خدمات سازماندهي ميمحفوظ در يك ايدئوژي 

حرفه پيامد يك استراتژي با هدف كسب كنترل انحصاري بر كار و اعمال قدرت بر 

  ؛]٢٧[ ديگران است

]. ٣٦[ رفتار كاري فرد و توصيف عملكرد متعالي است  قضاوت كردن درباره: اي حرفه. ب

  ؛شود گذاري مي اي در جامعه ارزش جايگاه حرفه

فرايند دستيابي به جايگاه حرفه تلقي شده   سازي به منزله اي مفهوم حرفه: سازي اي رفهح. ج

اي جهت  است و به عنوان فرايندي براي پيگيري، توسعه و حفظ بسته بودن گروه حرفه

سازي  اي حرفه]. ٣٧؛٢٠[ اندركاران تفسير شده است حفظ منافع شخصي شغلي دست

. وده زيرا به نوع كار و ميزان اشراف به كار اشاره داردبيشتر براي افراد مبتدي مناسب ب

 سازي اي حرفه  شروع چرخه  مقدماتي يا زمينه  سازي مرحله اي از سوي ديگر حرفه

ل يا ن وسيله يك شغه آكه ب  ستافرايندي ، سازي اي حرفه] ٣٨[ از نظر ميلرسون. است

  شود؛ پيشه به حرفه تبديل مي

طور معمول به عنوان يك ارزش شغلي يا  به گرايي اي رفهحمفهوم : گرايي اي حرفه. د

كارگران و براي  وسيله بههنجاري يا به عنوان چيزي درخور حفظ و ارتقا در كار 

سروكار ) اي حرفه(بيشتر با افراد باتجربه  گرايي اي حرفه. كارگران تفسير شده است
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اي رسيده  ظري به مرحلهزيرا شخص بايد از نظر تجربه و بلوغ و دانش كاري و ن، دارد

  .اي تلقي شود كه بتواند حرفه باشد
  

  منابع انساني سازي اي حرفهابعاد  - ٤

هاي حرفه را بررسي  بايد معيارها يا مشخصه سازي اي حرفهبراي تعريف و شناخت چيستي 

در اينجا به علت محدوديت فضاي مجله فقط  .كند را ارائه مي ترين متون عمده ١ جدول .كرد

  .ات منتخب نه كل مطالعات آورده شده استمطالع
  

  ) منتخب هاي همطالع(مشخصات حرفه   .١جدول 

  مشخصات حرفه  نويسنده

  ]٣٩[ وود گرين
كد . ٤احكام انجمن؛ . ٣اي؛  اقتدار حرفه. ٢؛ )تئوري سيستماتيك(سيستماتيكي از تئوري   مجموعه. ١

  .اي فرهنگ حرفه. ٥اخلاق؛   كننده تنظيم

  ]٤٠[ اولريش
. ٤هاي ضروري؛  صلاحيت. ٣دانشي مشترك؛   يك بدنه . ٢دادهاي تعريف شده؛  تأكيد بر برون. ١

  .شناسايي. ٦هاي مشخص و روشن؛  نقش. ٥استانداردهاي اخلاقي؛ 

SHRM ]٤١[  

. ٣يك حرفه؛   يابي منابع انساني به منزله شناسايي و هويت. ٢دانش منابع انساني؛   مجموعه. ١

ايدئولوژي . ٥نامه؛  مجوز رسمي و صدور گواهي. ٤اي منابع انساني؛ لال حرفهصلاحديد و استق

  .كنترل بيروني يا خارجي. ٦گذاري؛  خدمت

دل و  فارن

  ]٤٢[ بروستر

نامه و  نظام. ٤احساس قوي هويت؛. ٣دانش تخصصي؛ . ٢استانداردهاي ورودي و عملكرد مشترك؛ . ١

  .هاي الزامي امهن آموزش و صدور گواهي. ٥كد سلوك اخلاقي؛ 

  ]٤٣[ فانينگ
  نامه نظام. ٤مشتركي از دانش؛   مجموعه. ٣نامه، تحصيلات و آموزش؛  گواهي. ٢كننده؛  هيأت نظارت. ١

  .شناسايي. ٩كمك به جامعه؛ . ٨استقلال؛ . ٧پژوهشي؛   پايه. ٦جايگاه قانوني؛. ٥اخلاقي و انضباطي؛ 

CIPD ]٤٤[  

. ٤مسئوليت اخلاقي؛ . ٣مشروعيت اجتماعي؛ . ٢ارشناسي؛ هاي ك دانش و مهارت  مجموعه. ١

مستمر   توسعه. ٨گيري خدماتي؛  جهت. ٧قضاوت موقعيتي؛ . ٦؛ )شناسايي(هويت . ٥خودتنظيمي؛ 

  .اي حرفه

  

  شناسي پژوهش روش - ٥

نقطه قوت روش فراتركيب در . روش كيفي فراتركيب استفاده شده استاز در پژوهش حاضر، 

هاي مشترك و ايجاد يك چارچوب مفهومي از دل پيشينه  بت به شناسايي مقولهتوانايي آن نس

هاي استخراج  كه اطلاعات و يافتهاست كيفي   به اعتقاد زيمر، فراتركيب نوعي مطالعه. است
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٣١ 

مورد   در نتيجه، نمونه. كند شده از مطالعات كيفي ديگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسي مي

اساس ارتباط آنها با پرسش پژوهش ساخته  از مطالعات كيفي منتخب و بر نظر براي فراتركيب،

 ؛٤٥[ اي سندلوسكي و باروسو شناسي پژوهش از روش هفت مرحله در راستاي روش. شود مي

با توجه به . نشان داده شده است ١ اين مراحل در شكل  كه خلاصهاست   استفاده شده] ٤٦

منابع انساني  سازي اي حرفهكند تا علل و ابعاد  يشناسي فراتركيب كمك م هدف پژوهش روش

در . اي بوده است روش گردآوري اطلاعات در پژوهش حاضر، كتابخانه. شناسايي شود

اند  هاي مربوط به منابع انساني پژوهشگران هنوز به صورت جامع و يكپارچه نتوانسته پژوهش

وهش ژلذا اين پ. پيدا كننددست  منابع انساني سازي اي حرفهبه چارچوبي مناسب براي تحليل 

اين  يمارآ  جامعه. توانسته است با كمك روش كيفي فراتركيب به احصاي اين ابعاد كمك كند

پژوهشگران منابع انساني و تهران و  يها دانشگاه يرشته منابع انسان يداسات ملاپژوهش ش

  در حوزهين افراد ا .ي منابع انساني استدكترا يلاتبا تحص يمنابع انسان يراناز مد برخي

كه چرا  دغدعه را دارند ينند و اهست الو مشاوره فع يو انجام امور منابع انسان يقتحق يس،تدر

 نتوانسته است خود را حرفهدر چارچوب معيارهاي يك  يخوب هب يرانرشته در ا ينهنوز ا

مشاوره و يق و تحق يس،در امر تدر يمنابع انسان غير از هاي با رشته يو چرا كسان اي كند حرفه

 وهش،ژيري نيز در اين پگ روش نمونه .كنند ها كار مي در سازمان يمنابع انسان ي اموراجرا

هاي  در پژوهش حاضر از پژوهش هاي مورد تحليل داده. است يو گلوله برف يبند يهسهمروش 

نساني منابع ا سازي اي حرفهبا موضوع  ١٣٩٦منتشر شده پيش از شهريور ) هاي ثانويه داده(

هاي اطلاعاتي و  ها به معتبرترين پايگاه اين پژوهش بررسيبه منظور . برگرفته شده است

  .آمده است ٢كه در جدول   موتورهاي جستجو مراجعه شده

اي،  هاي حرفه، حرفه از كليدواژه )آورده شده است ٢ كه در جدول ( هاي اطلاعاتي در پايگاه

حرفه،   حرفه، منابع انساني به منزله  به منزله ، مديريت و حرفه، مديريتگرايي اي حرفه

منابع انساني جهت  سازي اي حرفهاي و  مديريت منابع انساني، منابع انساني حرفه گرايي اي حرفه

كه در   مقاله بوده ١٠٤در اين پژوهش تعداد كل مقالات . يافتن مقالات مرتبط استفاده شد

  مجلات و فراواني تعداد مقالات از هر كدام، درنام  ٣در جدول . مقاله انتخاب شد ٣٦نهايت 

هاي مورد بررسي آورده شده  فهرست كتاب ٥ها و در نهايت در جدول  گاه ، وب٤جدول 

  .است



 ١٣٩٧پاييز ، ٣، شماره ٨دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٣٢ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]٤٦ ؛٤٥[هاي فراتركيب  گام .١ شكل

 

  ها هاي اطلاعاتي و كليدواژه موتورهاي جستجو، پايگاه .٢ جدول

  ها كليدواژه  اطلاعاتي هاي پايگاه  موتور جستجو

Google 
Google Scholar 

Yahoo 
  

Science Direct 
Emerald 
Springer 

Taylor & Francis 
Wiley 

JSTOR 
EBSCO 

PROQUEST 
ELSEVIER 

Profession 
Professional 
Professionalism 
Professionalization of Human Resource Management 
Human Resource Professionalism 
Human Resource Professionalization 
Human Resource Professional 
Human Resource  as a Profession 
Management as a Profession 
HR as a Profession 
Professional HR 

  

 تنظيم پرسش تحقيق 

 مند متون بررسي نظام

 جستجو و انتخاب مقالات مناسب

 استخراج اطلاعات مقاله

 يتكنترل كيف

 هاي كيفي و تحليل و تركيب يافته تجزيه 

 ها يافته  ارائه



  اران محمدامين باتماني و همك _____________________ ...سازي مديريت منابع اي تبيين ابعاد حرفه

٣٣ 

  ها  از هر مجله ها  با فراواني تعداد مقاله فهرست مجله .٣ جدول

  رديف  مجله  تعداد

2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 
1 
1 

Harvard Business Review 
Journal of Accountancy 
Human Resource Management Journal 
Critical Management Studies 
Mall Medical Group 
Human Resource Management 
Harvard Business School Publishing 
Journal of Property Tax Assessment and Administration 
Journal of Management Studies 
SA Journal of Human Resource Management 
American Journal of Sociology 
Public Relations Review 
Professionalism in Nursing 
Social Work 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

  
  هاي تخصصي گاه فهرست وب .٤جدول

  رديف  گاه وب  تعداد

2 
2 
1 
1 
1 

SHRM (2003, 2011) 
CIPD (2011, 2017) 
HRPA (2013) 
APEGA (2004) 
AHRI (2017) 

1 
2 
3 
4 
5 

  
  هاي مورد بررسي فهرست كتاب .٥ جدول

  رديف  نويسنده و كتاب

Ulrich, D. (1997). Human Resource Champions: the Next Agenda for Adding Value and 
Delivering Results. 
Millerson, G. (1964). The Qualifying Associations:  A Study in Professionalization. 
Hodson, R. & Sullivan, T. A. (2012). The Social Organization of  Work. 
Horn, R. C. (1978). On Professionals, Professionals And Professional Ethics. 
Freidson, E. (2001). Professionalism: the Third Logic. On The Practice of Knowledge. 
Freidson, E. (1970). Profession of Medicine: A Study in the Sociology of Applied Knowledge. 
Freidson, E. (1994). Professionalism Reborn: Theory, Prophecy and Policy. 
Fanning, B. A. (2011). Human Resource Management; the Road to Professionalization in the 
UK and USA. 
Abbott, A. (1988), The System of Professions. 
Cheetham, G. & Chivers, G. (2005) Professions, Competence and Informal Learning. 
Maister, H. 1999: True Professionalism: The courage to care about your people, your clients 
and your career.  
Inkeles, A. (1964). What is sociology? An introduction to the discipline and profession. 

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
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٣٤ 

كه معمولاً  ابزاري. انتخاب شدند ٣مجلات در جدول  فهرستمقالات پژوهش حاضر از 

هاي ارزيابي  مهارت  برنامه«شود،  پژوهش كيفي استفاده مي  براي ارزيابي كيفيت مطالعات اوليه

كه براساس اين  مقاله و منبع بود ١٠٤، كه يافت شد تعداد مقالات و منابعي.  است» انتقادي

اين  اساس برگري مقالات و منابع  غربال  شيوه. مقاله و منبع مورد تحليل قرار گرفت ٣٦برنامه 

، »مرتبط بودن عنوان«ترتيب براساس  ها به گري داده غربال .آورده شده است ٢برنامه در شكل 

جستجوي مقالات به . با موضوع پژوهش صورت گرفت» ها محتوا و كيفيت مقاله«، و »چكيده«

. مقاله انتخاب شد ٣٦تي و تا رسيدن به حد اشباع ادامه داشت و در نهايت وبرگش صورت رفت

از روش ، حاضر از متن مطالعات پيشين استخراج شده است  هاي مقاله كه داده  جايي از آن

كه هر مقاله جداگانه كدگذاري   بدين صورت. ها استفاده شد كدگذاري دستي جهت تحليل داده

» ها مقوله«در قالب » هاي فرعي مقوله«و » هاي فرعي مقوله«در قالب » مفاهيم«سپس  شد

  .بندي شدند دسته

  

  هاي پژوهش يافته - ٦

ي مديريت منابع انساني را  نقشه] ٤٣[و همچنين فانينگ ] ٤٠[هاي اولريش و همكاران  پژوهش

ها و چه در سطح اجرايي در  ي جهاني مديريت چه در سطح نظري در دانشگاه بر روي نقشه

هر چندكه اولريش به عنوان پدر مديريت منابع انساني مدرن بيشتر بر . ها قرار داد نسازما

 ي دهنده افزايي آن تأكيد كرده و فانينگ نيز به عنوان ارائه اهميت نقش منابع انساني و ارزش

ي منابع انساني را سنجيده است  اي براساس مدل خصيصه خصوصيات حرفه خصيصه مدل نه

. اند كدام به صورت جامع و با نگاهي سيستماتيك به موضوع نگاه نكرده هيچ ولي با اين وجود

 سازي اي حرفهتوان عوامل مؤثر بر  با توجه به منابع و مقالات مورد بررسي ميدر اين پژوهش 

و ] ٥٢-٤٧[ در قالب سه مفهوم محيطي، سازماني و فردي ٦منابع انساني را براساس جدول 

و تطبيق ابعاد ] ٤٣[فانينگ   گانه ع انساني را براساس معيارهاي نهمناب سازي اي حرفهابعاد 

نهايت  نشان داده و در ٥نظران با آن ابعاد در جدول  صاحب وسيله بهگوناگون مطرح شده 

  .گرايي منابع انساني ارائه كرد ابعادي را براي درك و تحليل حرفه
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 CASPگري مقالات براساس  لغربا  شيوه  .٢شكل 

  

نظران  كه عناصر و ابعاد مشترك مورد تأكيد صاحب شود مشخص مي ٨ براساس جدول

، كد اخلاقي و انضباطي )٣٣(دانش   حسب اولويت ابعادي مانند پيكره برجسته در اين حوزه بر

، كمك )٢٦(، استقلال )٢٧(نامه، تحصيلات و آموزش  ، گواهي)٢٧(ت ناظر أ، مجمع يا هي)٣٢(

به ترتيب داراي ) ١٢(و پايگاه پژوهشي ) ١٣(، شناسايي )١٥(، جايگاه قانوني )٢٣(به جامعه 

  .منابع انساني كمك كنند سازي اي حرفهتوانند به درك  بيشترين تأكيد هستند و در نتيجه مي

  

   

.كه يافت شد تعداد مقالاتي  

N = 104 

  غربال شده  كل چكيده

N=70 

  بررسي شده  كل محتواي مقاله

N=45 

  تعداد كل مقالات اوليه
N=38 

 

  تعداد مقالات رد شده از نظر عنوان

N=34 

 چكيدهتعداد مقالات رد شده از نظر 

N=25 
 

  نظر محتواتعداد مقالات رد شده از 

N=7 

  تعداد كل مقالات اوليه

N=36 
 

تعداد مقالات رد شده از نظر نبودن 
  اطلاعات نويسنده

N=2 
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 منابع انساني سازي اي حرفهعوامل مؤثر بر   .٦جدول 

  منبع  كدها  مفهوم  رديف

١  
 محيطي

  )اي زمينه(

مداري، انقلاب  سيستم سياسي جديد، تغيير سريع، مشتري

سازي، وضع قانون،  اينترنت، گوناگوني نيروي كار، جهاني

هاي كاري و خانوادگي در حال  زدايي، نقش مقررات

ظهور، مديريت استعداد، كمبود مهارت و ظهور بخش 

پذيري اجتماعي، فرار  خدماتي، ارزش سهامدار، مسئوليت

  .زهامغ

  ]٥٦- ٤٧؛ ١٧[

٢  
 سازماني

  )ساختاري(

، )هاي متمايز هزينه، كيفيت، توانمندي(موضع رقابتي 

سازماني،   سازي، ساختاردهي دوباره تمركززدايي، كوچك

وكارهاي كوچك، فرهنگ  هاي خودمديريتي، كسب تيم

، تخصصي )دوركاري(سپاري، تكنولوژي  سازماني، برون

نابع انساني، شايستگي شدن منابع انساني، جنگ هويت م

  سازمان  توسعه

  ]٥٦- ٤٧؛ ١٧[

٣  

  فردي

فرد ( 

  )اي حرفه

وري،  هاي اخلاقي، بهره تطابق فرد و سازمان، دوراهي

توانمندسازي، عدم امنيت شغلي، ماهيت كار، شايستگي 

  .فني

  ]٥٨- ٤٧؛ ١٧[

  .كند يبندي م منابع انساني را جمع سازي اي حرفههاي  فراواني ابعاد و شاخص ٧جدول 

  

 منابع انساني سازي اي حرفهفراوني و درصد ابعاد  . ٧جدول 

  

ظر
 نا

ت
هيأ

يا 
ع 

جم
م

ي  
اط

ضب
 ان

 يا
ق

لا
اخ

د 
ك

  

لال
ستق

ا
  

ي
واه

گ
 

ت 
لا

صي
ح

، ت
مه

نا

ش
وز

 آم
و

ي  
ون

قان
اه 

يگ
جا

عه  
جام

ه 
ك ب

كم
  

ره
يك

پ
  

ش
دان

ي  
هش

ژو
ه پ

گا
پاي

  

ي
ساي

شنا
  

  ١٣  ١٢  ٣٣  ٢٣  ١٥  ٢٧  ٢٦  ٣٢  ٢٧  فراواني

  %٣٦  %٣٣  %٩٢  %٦٤  %٤٢  %٧٥  %٧٢  %٨٩  %٧٥  درصد
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  :كه  گانه به اين صورت است تحليل ابعاد نه

دانش و   اي ممكن است در تعريف بدنه حرفه  نقش بدنه :نظارتي يا مجمع ناظر  بدنه. ١

نظارتي داشته   يك حرفه بايد يك بدنه]. ٤٣[ ارتقاي مشروعيت اين رشته سازنده باشد

  .بخشيدن بر اعضاي خود را داشته باشد  و نظمكه معرف آن بوده و قدرت كنترل  باشد

نظارتي بايد اطمينان حاصل كندكه اين استانداردها  مجمع :اخلاقي و انضباطي  نامه نظام. ٢

 گيرند هاي انضباطي در صورت عدم وجود آنها مورد بررسي قرار مي با اعمال مجازات

ها  نامه ا و پيامدهاي اين نظامهاي رفتاري دارند و معن نامه هاي راستين، نظام حرفه]. ٤٣[

  .شود به عنوان بخشي از تحصيل رسمي اعضاي آنها آموزش داده مي

. اي نسبت به ارباب رجوع خود است اولين و مسئوليت خاص يك فرد حرفه :استقلال. ٣

ها در انتخاب دانش مربوطه يا تكنيك  اي كه حرفه  خودگرداني به اين معني است

  ].٤٣[ با مشكلات موجود به قضاوت خود متكي باشندمناسب براي كنار آمدن 

ورود   نظارتي بايد محدودكننده مجمع :صدور گواهينامه و تحصيلات و آموزش. ٤

سيستم تحصيل و آموزش متعاقب . كه حداقل استاندارد تحصيلي را ندارند افرادي باشد

كه اعضا بتوانند از  اي روزرساني شده و انطباق داده شود به گونه دائم بهطور   بهبايد 

در حال يادگيري   دانش و اقتدار خود در مورد موضوعات موجود در چارچوب رشته

  ].٤٣[ خود صحبت كنند

كه يك عنصر ضروري حرفه، جايگاه  كند استدلال مي] ٤٣[ كلاس :جايگاه قانوني. ٥

نكه يك براي اي. يك حرفه بايد مبنايي قانوني در قوانين كشور داشته باشد. قانوني است

كه مردم   الزامي است، حرفه به عنوان يك گروه قابل شناسايي موجوديت داشته باشد

 خودگرداني مقررات قانوني بديهي فرض كنند هاياي را براساس امتياز حرفه مجمع

]٤٣.[  

در . كنند اي، جايگاه قابل اطميناني را حفظ مي هاي حرفه بدنه :مساعدت به جامعه. ٦

هاي اخلاق  نامه ها نظام حرفه بيشتر. عه در مقياس كل قرارداد دارندحقيقت، آنها با جام

  . ]٤٣[كنند  رباب رجوع و جامعه را بيان مياي، ا آل ميان حرفه كه ارتباط ايده دارند
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مجزاي دانش براي آن   يك بدنهاين بدنه جهت تعريف  ضرورت وجود  :دانش  بدنه. ٧

همچنين بايد . بايد تعيين و مشخص شودو حد و مرزهاي آن رشته اهميت دارد رشته 

  ].٤٣[ يك اجماع و توافق معقولي در چارچوب آن رشته وجود داشته باشد

اي به دنبال گسترش  هاي حرفه اي و هم دانشكده هاي حرفه هم انجمن :پايگاه پژوهشي. ٨

اي  نتايج پژوهش از طريق مجلات حرفه]. ٤٣[ اي هستند و اصلاح پايگاه دانش حرفه

اي اين  هاي حرفه اي يا دانشكده هاي حرفه انجمن. گيرد سترس اعضا قرار ميدر د

  .كنند مجلات را منتشر مي

. كه شناسايي عمومي، يكي از عناصر حرفه است كند اظهار مي] ٤٣[ هورن :شناسايي. ٩

» عموم مردم در كل«گيري آن و اينكه آيا  اگرچه با نگاه به چگونگي تعريف و اندازه

  .شناساند كه آيا اين يك حرفه است يا خير آن را مي بگيرند بايد تصميم

  

  گيري نتيجه - ٧

منابع انساني و ابعاد  سازي اي حرفهبا توجه به اينكه هدف اين پژوهش شناسايي عوامل مؤثر بر 

منابع انساني بايد از زواياي گوناگون به  سازي اي حرفهرسد در تحليل  به نظر مي ،آن است

هاي شخص  هاي مورد بررسي در اين قلمرو نگاه به ويژگي يكي از كانون. بررسي آن پرداخت

  تنها از اين زاويه به بحث درباره سازي اي حرفههاي  پژوهش بيشتر. اي است حرفه

هاي  دومين كانون مورد بررسي نگاه به منابع انساني از منظر ويژگي. اند پرداخته سازي اي حرفه

اي از  رتقاي جايگاه منابع انساني در حال حاضر بخش عمدهبا توجه به اهميت ا. حرفه است

رسد از منظر  سومين كانون به نظر مي. نظران به اين امر اختصاص يافته است مباحث صاحب

نظران نيز از منظر نقش استانداردهاي  برخي از صاحب. سازي منابع انساني است اي حرفه

. اند منابع انساني توجه كرده سازي اي فهحرشايستگي منابع انساني به عنوان ابزاري براي 

. كه بايد مورد توجه قرار گيرد نگرد منابع انساني مي سازي اي حرفهاي به  يهاواز ز] ٣٤[ ديل فارن

هاي  سازي فعاليت هاي منابع انساني در همگون در اين زمينه كانون تمركز بر نقش انجمن

نهايت به  كه در شود اهميت تلقي مي اندركاران و متخصصان منابع انساني بسيار با دست

مشروعيت منابع ها باعث  اين كانون. شود مشروعيت و نهادينه كردن منابع انساني منجر مي
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كه اعتماد و  تواند مشروعيت كسب كند منابع انساني زماني مي. شود ميآن و حكمراني انساني 

هاي منابع انساني  استراتژي سازي اطمينان از دست رفته را به دست آورد و در اجرا و پياده

  .ايفاي نقش كند

  

  )مطالعات منتخب(سازي  اي حرفهبررسي تطبيقي ابعاد   .٨جدول 
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 نا
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                    ]٣٩[وود  گرين

                    ]٤٠[اولريش 

                    ]٤٢[دل و بروستر فارن

SHRM ]٤١[                   

                   ]٤٣[فانينگ 

CIPD ]٤٤[                    

  

منابع انساني نيازمند آن است تا سه كانون زير  سازي اي حرفهدر مورد موضوع  هاپيشنهاد

  : ر گيردمورد بررسي قرا

 سازي اي چيستي حرفهدرك  هاپيشنهاد  ارائهبراي : منابع انساني سازي اي حرفهچيستي . ١

منابع  سازي اي حرفهتحليل جهت اي  گانه ابعاد نه ٥بر همين اساس در جدول . اهميت دارد

منابع  سازي اي حرفهعلل  ٣در جدول : منابع انساني سازي اي حرفهچرايي . ٢؛ انساني مطرح شد

عوامل حركت شناخت بنابراين . انساني در قالب علل فردي، سازماني و محيطي مطرح شد

منابع  سازي اي حرفهچگونگي . ٣ اهميت دارد؛منابع انساني  سازي اي حرفهها به سمت  سازمان

منابع انساني بايد مشخص . تواند به يك حرفه تبديل شود علمي چگونه مي  حوزهيك : انساني
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توان  با توجه به آنچه تاكنون مطرح شد مي .اي شدن را طي كند سير حرفهكه چگونه م كند

  :زير را مطرح كرد هايپيشنهاد

با ) ٣٢(و كد اخلاقي و انضباطي ) ٣٣(دانش   كه پيكره گانه نشان داد بررسي تطبيقي ابعاد نه

اهينامه، ، گو)٢٧(ت ناظر أترين ابعاد و ابعاد مجمع يا هي بيشترين وزن يا فراواني بااهميت

و پس از  ترتيب در وسط به) ٢٣(و كمك به جامعه ) ٢٦(، استقلال )٢٧(تحصيلات و آموزش 

با كمترين اهميت قرار ) ١٢(و پايگاه پژوهشي ) ١٣(، شناسايي )١٥(آن ابعاد جايگاه قانوني 

اي اخلاقي مدوني بر  نامه شناسي و نظام معرفت  كه زمينه شود بنابراين پيشنهاد مي .گيرند مي

سپس مراكزي براي صدور . منابع انساني تعريف شود سازي اي حرفهتحكيم و تثبيت 

توانند  اين مراجع مي. شكل گيرند سازي اي حرفههاي  ها و انجمن تأنامه در قالب هي گواهي

مشروعيت منابع انساني به ارزشي بستگي . منابع انساني باشند تشوراي منابع انساني يا معاون

اين بعد بيانگر جايگاه و سهم ذهني منابع . كند ها و جامعه ايجاد مي سازمانكه براي  دارد

كه در سطح دولتي  شود پيشنهاد مينهايت  در. انساني در اذهان عمومي و جامعه است

عنوان  باو در سطح خصوصي نهاد يا انجمني  عنوان وزارت منابع انساني بااي  وزارتخانه

 .ها تأسيس شود گذاري سازمان در سطح عالي و قانون هاي منابع انساني اي انجمن حرفه

سازي مديريت منابع انساني به ماهيت خاص بستر  اي شود حرفه نهايت اينكه پيشنهاد مي در

  .بستگي دارد و بنابراين بيشتر در سطح محلي و مليّ مورد توجه قرار گيرد
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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ پاييز، ٣، شماره ٨دوره 

 الگوريتم و كاميانگين مبتني بر روش بانكي مشتريان بندي خوشه

استعماري  رقابت  

  

   ٢بريمينا استاد اك، * ١ميثم جعفري اسكندري
  

 .، ايرانتهران، استاديار، گروه مهندسي صنايع، دانشگاه پيام نور - ١

 .رانيا ،تهران، دانشگاه پيام نور ،كارشناس ارشد مهندسي صنايع - ٢

  

  ١٩/١٠/١٣٩٧ : پذيرش                  ٢٣/١٠/١٣٩٦: دريافت

  

  چكيده
 هاي محيط از استفاده با آن در بانكي خدمات كه است بانكداري از جديدي نوع الكترونيكي بانكداري

 با. دكر پيدا رواج دنيا تمامي درميلادي  ١٩٩١ سال از بانكي فعاليت اينگونه. شود مي ارائه الكترونيكي

 مشتريان بانكي، هاي تراكنش انجام براي مختلف ابزارهاي ارائه و الكترونيكي بانكداري خدمات افزايش

 پيشروي ميزان بررسي اساس همين بر. هستند نوين نكداريبا به سنتي بانكداري از مهاجرت حال در

  .شود مي اهميت داراي مشتريان استقبال ميزان و ابزارها اين در ها بانك

 نخست بانك موبايل و بانك اينترنت خودپرداز، شعبه، در مشتريان يها تراكنش بررسي با مطالعه اين

 مشتري صدهزار براي را بررسي اين كه دهد مي ارائه را ابزارها اين از مشتريان استقبال ميزان از تحليل

 ميانگين- كا روش از استفاده با مشتريان ابزارها، از استفاده ميزان از اوليه تحليل از پس. است داده انجام

 و شدند بندي گروه خوشه هفت در و گرديده بندي خوشه متلب افزار نرم با استعماري رقابت و

 در مرحله نهايي .است شده ارائه خوشه هر براي هايي استراتژي و بررسي خوشه هر هاي ويژگي

هاي پيشنهادي استخراج شده را به كمك رويكرد تئوري بازي مبتني بر ارزش شاپلي  استراتژي

 .داديمي پيشنهادي را مورد تحليل قرار ها ترين استراتژي گذاري و مهم ارزش

                                                      
  E-mail: Meisam_Jafari@pnu.ac.ir                                                    :نويسنده مسئول مقاله *
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  .، تئوري بازي، مديريت ارتباط مشتريميانگين- كا، رقابت استعماري، بندي خوشه :كليدي هاي واژه

  

  مقدمه - ١

ها، براي  سازمان براي آنها ارزش اساس بر مشتريان بندي بخش و ها ويژگي تحليل شناسايي،

كه هزينه جذب مشتري  اين مسئله زماني. ضروري است مناسب هاي استراتژي كارگيري به

در صنعت بانكداري، بررسي . شود يتر م جديد چندين برابر هزينه نگهداري است، بااهميت

شود،  رفتارهاي مشتريان علاوه بر اينكه موجب حفظ مشتريان فعلي و كسب درآمد مداوم مي

اين  .]١[ دهد بانك اطلاعاتي باارزشي از روندهاي فعلي و نيازهاي آتي مشتريان ارائه مي

كاوي و  اده از ابزار دادهنظر دارد با انجام يك مطالعه موردي در يك بانك و با استف پژوهش در

و الگوريتم فراابتكاري عملكرد  ميانگين- كابندي  يعني روش خوشه، تحليل داده و  تجزيه

، مشتريان را در يك دوره مشخص از نظر ميزان استفاده و رضايت از ابزار جديد بانكداري

ي و تحليل قرار مورد بررسبانك و ساير ابزار بانكداري الكترونيك  بانك، اينترنت همراه يعني

  .دهد

  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش - ٢

  بانكداري الكترونيك - ١-٢

 در تا سازد مي قادر را مالي سساتؤم مشتريان كه است هايي سيستم شامل الكترونيك بانكداري

  ].٢[ هاي بانكي استفاده كنند رساني، ارتباط و تراكنش از خدمات و سرويس ه سطح اطلاعس

  

  انگينكامي بندي خوشه - ٢-٢

 جستجوي در كه است همگن گروه زير چندين به ناهمگن گروه يك تقسيم ،بندي خوشه

 و مؤثر روش .است ها گروه درون تفاوت سازي حداقل و ها گروه بين حداكثرسازي تفاوت

 توسط كه است مراتبي غيرسلسله بندي خوشه متداول هاي جمله روش از نيز ميانگين كا متداول

را𝐾 ورودي پارامتر كاميانگين، الگوريتم واقع، در]. ٣[شد  ارائه ١٩٦٧ال آقاي مك كوئين در س
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𝐾)گرفته  =  پردازد مي عضوي  𝑛هاي مجموعه بندي تقسيم به آن طريق از  (تعداد خوشه ها

]٤[.  

  

  الگوريتم رقابت استعماري - ٣-٢

 بهينه سخپا يافتن به كه است تكاملي محاسبات حوزه در روشي ١استعماري رقابت الگوريتم

 - اجتماعي تكامل يندافر رياضي مدلسازي با الگوريتم اين. پردازد مي سازي بهينه مسائل مختلف

  ].٥[ دهد مي ارائه سازي بهينه رياضي مسائل حل براي الگوريتمي سياسي،

 ٤انقلاب و ٣استعماري رقابت ،٢سازي همسان سياست را الگوريتم اين اصلي يها پايه

 .دهند مي

 مدلسازي با و كشورها سياسي و اقتصادي اجتماعي، تكامل روند از تقليد با لگوريتما اين

 هدد مي ارائه الگوريتم به صورت منظم قالب در را عملگرهايي يند،افر اين هايي از بخش رياضي

 هاي جواب الگوريتم اين درواقع. كنند كمك سازي بهينه مسائل پيچيده حل به توانند مي كه

 اين تكرارشونده ينديافر طي در كند مي سعي و كشورها نگريسته قالب در را سازي بهينه مسئله

در ادامه شماي  ].٥[برساند  مسئله بهينه جواب به نهايت در و داده بهبود رفته رفته را ها جواب

 ).١شكل (الگوريتم رقابت استعماري نشان داده شده است  سازي بهينهي ها كلّي از گام

   

                                                      
1. Imperialist Competitive Algorithm 
2. Assimilation 
3. Imperialistic Competition 
4. Revolution 
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  فلوچارت الگوريتم رقابت استعماري  .١شكل 

  

  تئوري بازي - ٤-٢

 مطالعه به كه است علمي رياضيات كاربردي از جديد اي شاخه عنوان به ها بازي نظريه

 تقسيم اصلي دو شاخه به ها بازي  نظريه .پردازد مي مختلف شرايط افراد در گيري تصميم

 بدون همكاري، يها بازي در .همكارانه يها بازي - ٢ ؛اريبدون همك يها بازي -١: شود مي

نيز  و انديشند مي خود منافع به فقط و كرده عقلاني رفتار بازيگران كه است اين بر فرض

و  همكاري امكان بازيگران همكارانه يها در بازي ولي .ندارد وجود آنها بين توافق و همكاري

 سود عادلانه تقسيم براي روشي ارائه ها بازي اين از اصلي هدف و دارند را مساعي تشريك

  ].٦[حاصل از همكاري است 

 خير

 خير

 پايان

تغيير مكان مستعمره با 
 امپراطوري

 شروع

انتخاب امپرواطورها و 
 تقسيم مستعمرات بين آنها

حركت مستعمره به سمت امپراطوري و 
فاده از جهش براي تغيير جهت است

 حركت مستعمره

 

 خير

 بله

محاسبه تابع هدف تمام 
ها و پيدا كردن  امپراطوري

 امپراطوري ضعيف

ترين  انتخاب ضعيف
ترين  مستعمره از ضعيف

امپراطوري و اعطاي آن به 
 امپراطوري برتر

 

 بله

تخصيص آن به امپراطوري 

 برتر به عنوان مستعمره ضعيف

 

  آيا 
مپراطوري ا

باقيمانده 
 است؟

 

  آيا 
امپراطوري 

بدون مستعمره 
 وجود دارد

 

  آيا 
اي در امپراطوري  مستعمره

وجود دارد كه تابع هدف 
آن از امپراطوري خود 

 كمتر باشد؟
 



   و همكار ميثم جعفري اسكندري  _____________ ...بندي مشتريان بانكي بر روش كاميانگين و خوشه

٤٩ 

 حالت !𝑁تمام  روي گيري ميانگين از كه است اي مشاركت حاشيه شاپلي متوسط ارزش

يك  مطلوبيت افزايش مقدار ،اي حاشيه مشاركت. است آمده دست به اعضا تعداد جايگشت

 صورت به بازيگر يك سهم بنابراين .باشد مي تلافائ آن به خارجي بازيگر يك ورود با ائتلاف

  :آيد مي دست به رابطه زير

𝜑௜(𝑣) = ෎ ቆ
(m − 1)! (𝑛 − 𝑚)!

𝑛!
[𝑣(𝑠) − 𝑣(𝑠 − {𝑖})]ቇ

ஶ

௦∁ே
௜∈௦

 

𝑆تعداد اعضاي مجموعه  𝑛، 𝑆تعداد اعضاي ائتلاف   𝑚كه − {𝑖}، 𝑁  ائتلافي است كه

  .نيست 𝑖شامل عضو 

  

  شپژوهپيشينه  - ٥-٢

زيادي  يها پژوهشمشتريان  بندي خوشهد در حوزه شمشاهده  با بررسي در ادبيات موضوع

كه به موضوع بررسي  ييها پژوهشاز اين رو در اين بخش با تمركز بر . صورت گرفته است

  .نزديك باشند، مطالعات صورت گرفته در اين حوزه را مورد نظر قرار خواهيم داد

 تراكم الگوريتم سهمشتريان بانك مبتني بر  بندي تقسيمبه  ٢٠٠٥دانوتا و همكاران در سال 

پرداخته و نتايج حاصل را  دوفازي بندي خوشه يندافر و كاميانگين ،كارت امتيازي پويا بر مبتني

 بانكداري كاربردهاي به مطالعه ٢٠٠٦نياگاس و همكاران در سال  .]٧[ مورد مقايسه قرار دادند

. ندكرداستفاده  كاوي داده هاي تكنيك تايلند با استفاده از در ريتجا بانك يك از الكترونيكي

 بانكداري كاربران از بخش هر به كه جديد سرويس هاي بسته به توليد مطالعه اين نتايج

در مقاله خود  ٢٠١٥در سال  نوري ].٨[ ده استكرشده، اشاره  داده اختصاص الكترونيكي

 بانكداري كاربران مديريت براي را مشتري رفتارامتيازدهي به  مدل و يكپارچه كاوي داده

 گروهي تعيين براي بندي تقسيم مدل اين. مورد نظر قرارداد ايراني بانك يك در موجود موبايلي

. شده است  داده تراكنش توسعه پولي هاي زمينه پس تكرار، تازگي، تاريخ، اساس بر مشتريان از

 اين. كند تقسيم مي گروه شش را به موبايلي اريبانكد كاربران، شده در اين كار  مدل ارائه

 استراتژي رفتار، تخصيصامتيازدهي به  وسيله به مشتريان شناسايي كه داد نشان مطالعه

 بنابراين. توسعه دهند را خود بازاريابي عمليات توانند ها مي بانك. كند را تسهيل مي بازاريابي
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بالاي  رضايت و دارد خود را نگهداري انمشتري جذب كند، بيشتري مشتريان تواند مي بانك

 هاي چالش از يكي ، اظهار داشتند ١٣٩٥در سال  معيني و همكاران .]٩[ مشتريان را حفظ كند

 و تفاوت درك و مشتري شناخت ها سازمان در مشتري با ارتباط مديريت حوزه در مهم

 رويكرد. است شركت براي كه ارزشي به توجه با آنها به منابع بهينه تخصيص و بندي رتبه

 اساس بر خودرو بيمه مشتريان بندي خوشه براي مدلي ارائه پژوهش، اين در شده  استفاده

 تعيين از پس. است سال ٥ طول در جنسيت و سن متغيرهاي افزودن و RFM مرسوم تكنيك

 مشتريان فازي ميانگين-كا و ميانگين-كا بندي خوشه هاي الگوريتم از استفاده با متغيرها،

 دريافت از ناشي كه مشتريان خطرپذيري بررسي به پژوهش اين در. اند شده بندي  خوشه

، پژوهشي هاي هحال در ادامه با توجه به تعدد مقال .]١٠[است  شده  پرداخته نيز، است خسارت

  .پيشين را مورد نظر قرار خواهيم داد يها پژوهشجدولي خلاصه از 

  

  پيشين يها پژوهشخلاصه  .١جدول 

ردي
  ف

  نام نويسندگان
سال 

  پژوهش

  كلمات كليدي

  هدف پژوهش
  فراابتكاري  كاميانگين  كاوي داده

تئوري 

  بازي

بانكداري 

  الكترونيك

١  
كومار و 

  ]١١[ همكاران
٢٠١٢            

بندي  بخش

بانكداري  استراتژي

  بندي خوشه با بازار

٢  
اسكار و 

  ]١٢[ همكاران
٢٠١٦            

كاوي و  تركيب داده

ي تحليل پوشش

براي  ها داده

مديريت  بندي خوشه

  شعب بانك

٣  
عظيمي و 

  ]١٣[ همكاران
٢٠١٧            

مبتني بر  بندي خوشه

  كاميانگين

٤  
هان و 

  ]١٤[ همكاران
٢٠١٧            

الگوريتم  يك

 جديد داده بندي خوشه

اساس الگوريتم  بر

 جستجوي گرانشي

  شده اصلاح

            ١٣٩٤  ]١٥[ حيدري  ٥
تحليل  و بندي خوشه

   بانك مشتريان رفتار
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ردي
  ف

  نام نويسندگان
سال 

  پژوهش

  كلمات كليدي

  هدف پژوهش
  فراابتكاري  كاميانگين  كاوي داده

تئوري 

  بازي

بانكداري 

  الكترونيك

٦  
قربان پور و 

  ]١٦[ همكاران
١٣٩٤            

بندي مشتريان  خوشه

شعب بانك رفاه با 

هاي  تلفيق الگوريتم

ژنتيك و سي ميانگين 

  در محيط فازي

٧  
صفري و 

  ]١٧[ خسروي
١٣٩٥            

براي  مدلي ارائه

 اعتبارسنجي

  ها بانك مشتريان
  

مطالعات تاكنون  بيشتري نامبرده شده در بالا، ها شده و پژوهش هاي انجام با توجه به بررسي

ي مالي بررسي كردند به اين صورت كه مشتريان را بر اساس ها مشتريان را براساس عملكرد

كردند و به روند  مي بندي خوشهتعداد تراكنش، زمان و مبلغ تراكنش بررسي كرده و آنها را 

تاكنون بررسي نشده است، اين است جديد در بانكداري توجه زيادي نكردند و آن شكافي كه 

كه عملكرد مشتريان با توجه به ميزان استفاده و عملكردشان در ابزارهاي جديد بانكداري نظير 

ها منجر به  جدي بررسي نشده است و همچنين اين بررسي طور بانك، به بانك و اينترنت همراه

سرعت فراروان  نيك با توجه بههاي جديد در حوزه بانكداري الكترو بندي و اتخاذ سياست گروه

اين حوزه نشده است كه اين پژوهش سعي دارد با انجام اين كار شكاف موجود را پر كند و 

بندي مشتريان  اطلاعات مفيدي در زمينه ميزان استفاده از ابزار جديد بانكداري و همچنين دسته

  . ارائه دهد هاي مخصوص هر گروه و اعمال سياست

  

  پژوهش شناسي روش - ٣

كاربردي  پژوهشباشد و از نظر هدف يك  تحليلي مي –حاضر از نظر روش، توصيفي پژوهش

پس از مشخص شدن اطلاعات . باشد مي براي تحليل ها در گام نخست جمع آوري داده. است

بانك  تعداد تراكنش در شعبه، تعداد تراكنش در خودپرداز، تعداد تراكنش در اينترنت(نياز  مورد

هاي خام براي يك  داده. شده است  ي بانك تهيهها آنها از داده) بانك در موبايلنش كو تعداد ترا

اين . شده است  ذخيره ٢٠١٣افزار اكسل  ها و تراكنش مشتريان در نرم داده. ساله است دوره يك

اند و  شده شود و افراد با شماره مشخص ها شامل اطلاعات شخصي و خصوصي افراد نمي داده
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 نخست در مرحله دوم. گيرد مي  نياز براي اين مطالعه را در بر عات موردها و اطلا تراكنش

. روند اجراي مدل ايجاد نكنند شوند تا خللي در هاي ناقص و ناسازگار با مدل حذف مي داده

در  وهاي موردنياز تهيه  اساس تراكنش شده يك انبار داده يكپارچه بر هاي آماده سپس از داده

مرحله چهارم . خواهيم پرداخت بندي خوشهي ارزيابي جهت ها شاخصمرحله بعد به محاسبه 

بهينه، از  Kمورد نظر بوده كه از اين رو ابتدا جهت تعيين  بندي خوشهكارگيري الگوريتم  هب

 ها ي الگوريتم كاميانگين را روي دادهها شود و در ادامه قدم مي شاخص ديويس بولدين استفاده

پيدا  كلي را ترين، مربوط به حداقل تابع هدف بهينه لزوم يانگينم- كا الگوريتم. كنيم مي اجرا

نهايت به  ده و دركراستفاده  سازي بهينه براياز اين رو از الگوريتم رقابت استعماري . كند نمي

ي پيشنهادي ها ارزيابي نتايج پرداخته و براساس ويژگي هر گروه از مشتريان، استراتژي

ترين استراتژي پيشنهادي براي  با استفاده از ارزش شاپلي مهماستخراج و به كمك تئوري بازي 

  .نشان داده شده است ٢ در شكل پژوهشانجام  يندافر .هر گروه مورد نظر قرار خواهد گرفت

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 متدولوژي پژوهش. ٢شكل    

تراكنش در اينترنت 

 بانك

 ها آوري داده عجم تراكنش در بانك بانك تراكنش در موبايل

 ها پالايش داده

 هاي ارزيابي محاسبه شاخص

 بندي الگوريتم خوشه

 - تئوري بازي

 ارزش شاپلي
 هاي اثرگذار در هر خوشه تعيين استراتژي

 تراكنش در خودپرداز

الگوريتم رقابت 

 استعماري

الگوريتم 

 كاميانگين
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  ي پژوهشها يافته - ٤

عاتي هزار مشتري براي يك بازه يكساله از بانك اطلا در اين مقاله اطلاعات مربوط به يكصد

آوري شده از  اي از اطلاعات جمع نمونه ٢ در جدول(مورد نظر قرار گرفت  استخراج و

هاي دريافتي از بانك داراي نواقصي بود كه  داده ).تعدادي از مشتريان نشان داده شده است

مثال تعداد تراكنش اينترنت بانك براي يك ، براي ثير قرار دهدأتوانست نتايج كار را تحت ت مي

اين مشتري يك مشتري  مسلمطور  بهتراكنش در سال بود كه  ١٠٠٠ي خاص بيش از مشتر

باعث ايجاد خطا در مدل ، شمار هستند يي كه اندكها حقيقي نيست و قرار دادن چنين مشتري

در زمينه ميزان تحصيل هم بعضي از مشتريان تحصيلات خود را اعلام نكرده . خواهند شد

 و  ها پاكسازي و آماده تجزيه داده .نيز حذف شدند، مل نداشتندبودند و كساني كه اطلاعات كا

  :عبارتند از ها در اين مدل شاخص .تحليل شدند

  

  مشتريان بانك بندي خوشهي ها شاخص. ٢ جدول

  توضيح  ها ويژگي  ها شاخص

  -  -   تعداد تراكنش در شعبه

  -  -   تعداد تراكنش با خودپرداز

  -  -   بانك تعداد تراكنش در اينترنت

  -  -   بانك تعداد تراكنش در موبايل

 سن مشتريان  سن

  ١امتياز  - سال ٢٥كمتر از 

  ٢امتياز  - سال ٣٠تا  ٢٥بين 

  ٣امتياز  - سال ٤٠تا  ٣٠بين 

  ٤امتياز  - سال ٥٠تا  ٤٠بين 

  ٥امتياز  - سال ٥٠و بالاي 

  تحصيلات مشتريان  تحصيلات

  ١امتياز  - كمتر از ديپلم

  ٢امتياز  - ديپلم

  ٣امتياز  - ليسانسفوق ديپلم و 

  ٤امتياز  - كارشناسي ارشد

  ٥امتياز  - دكتري



 ١٣٩٧پاييز ، ٣، شماره ٨دوره   ________________________

  توضيح

  تراكنش آخرينعاملي است متناسب با تاريخ 

  ي مالي در طرل يه سالها داد تراكنش

ن يه ي مشتري در پاياها مجمرع مانده تمام سپرده

  سال

اين محصول استفاده در صررتي كه مشتري از 

 صورت عدد صفر را و در غير اين

  .گيرد مي

اين محصول استفاده در صررتي كه مشتري از 

 صورت عدد صفر را و در غير اين

 .گيرد مي

اين محصول استفاده ررتي كه مشتري از 

 صورت عدد صفر را و در غير اين

 .گيرد مي

ن تعداد بهينه خوشه در اين مقاله از شاخص ديويس بولدين استفاده 

  
  ساس شاخص ديويس بولدين

 SPSSافزار  نرم وسيله بهكه  

________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٥٤ 

  ها ويژگي  ها شاخص

پارامترهاي (اطلاعات تراكنشي 

RFM(  

عاملي است متناسب با تاريخ   )R(رتبه تازگي 

داد تراكنشعت  )F(تعداد تراكنش 

  )M(عامل مالي 
مجمرع مانده تمام سپرده

  اطلاعات استفاده از خدمات

  حساب جاري

در صررتي كه مشتري از 

و در غير اين ١ عدد كند

  مدت حساب كوتاه

در صررتي كه مشتري از 

و در غير اين ١ عدد، كند

  حساب بلندمدت

ررتي كه مشتري از در ص

و در غير اين ١ عدد، كند

  

ن تعداد بهينه خوشه در اين مقاله از شاخص ديويس بولدين استفاده يما همچنين براي تعي

  .است ٧تعداد بهينه برابر با  ٣ ايم كه با توجه به نمودار كرده

  

ساس شاخص ديويس بولدينبرا تعداد بهينه خوشه .٣ شكل

 ميانگين-كاتعداد مشتري در هر خوشه الگوريتم  ٣در جدول 

  . شده است  شده است، ارائه حل

كرده

حل
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  تعداد مشتريان در هر خوشه  .٣ جدول

  تعداد مشتريان  ها خوشه

٢٠٥١٠  ١ 

١٠٦٣٨  ٢ 

١٨١٨٢  ٣ 

٥١٠  ٤ 

١٢٦٤٤  ٥ 

٢٠٧٢١  ٦ 

١٦٧٩٥  ٧ 

  

 خودپرداز، هاي تراكنش هاي شاخص ميزان نخستتعيين ميزان خوشه بهينه،  پس از

 آمده ٤ به شرح جدول آن نتايج كه بررسي شد شعبه در ها تراكنش و بانك اينترنت بانك،  موبايل

 ،بندي خوشه از ابزار استفاده با آنها مشتري، ويژگي هشت و شاخص چهار اساس بر سپس .است

 ميزان موفقيت همچنين و آنها هاي تمايل ميزان و مشتريان يها خوشه انبتو تا شدند بندي گروه

  .شود بررسي تر دقيق بانك

  

  فراواني استفاده مشتريان از ابزارهاي بانكداري .٤ جدول

  لفهؤم
  شاخص

  ٤٠بيش از   ٤٠تا  ٣٠بين   ٣٠تا  ٢٠بين   ٢٠تا ١٠بين   ١٠كمتر از 

  ١٢٥٠٨  ٢١٢٨٥  ٢٩٨١٧  ٣٢٢٨٦  ٤١٠٤ تعداد تراكنش ساليانه در شعبه

  ٢٩٨  ٣٣٣  ٤١٨  ٢٢٧١٥  ٧٦٢٣٦ تعداد تراكنش در خودپرداز

  ١٨  ١٩٩  ١٩٨  ٦٣٢  ٩٨٩٥٣ بانك تعداد تراكنش در اينترنت

  ١٤٠٣  ٧٤٩  ١٣١٩  ٣٢٠٤  ٩٣٣٢٥ بانك تعداد ترانش در موبايل

 ٧٦بار در سال است و  ٦طوركه مشاهده شد، متوسط مراجعه مشتريان به شعب  همان

دهنده كم بودن مراجعه  كنند كه اين نشان بار به شعبه مراجعه مي ١٠ن كمتر از درصد مشتريا

اساس روند فعلي افزايش خدمات بانكداري الكترونيكي، مشتريان  مشتريان به شعب است و بر

كه نياز به شعب را كارهاي  را به اين سمت برده است كه كمتر به شعب مراجعه كنند و تقريباً

   .انجام دهنددارند، فقط حضوري 
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با توجه به شش شاخص ارائه  ميانگين - كاالگوريتم  وسيله بهها  مراكز خوشه ٥جدول در 

تراكنش  ١تراكنش در شعبه، دسته  ٢شده است به اين صورت كه در خوشه اول مشتريان دسته 

 ١سن و دسته  ٥بانك، دسته  تراكنش موبايل ١بانك، دسته  تراكنش اينترنت ١خودپرداز، دسته 

اند كه اين خوشه افرادي مسني هستند كه تحصيلات زير ديپلم  مدرك تحصيلي قرار گرفته

كنند يا خيلي كم  دارند و فقط تعداد كمي تراكنش در شعبه دارند و از ديگر ابزار يا استفاده نمي

  . كنند استفاده مي

  

 SPSSافزار  ميانگين با نرم - بندي كا مراكز خوشه  .٥جدول 

 شاخص
  خوشه

٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١ 

 ١ ١ ١ ٥ ١ ١  ٢ تعداد تراكنش ساليانه در شعبه

 ٣ ٥ ١ ٤ ٥ ٥  ١ تعداد تراكنش در خودپرداز

 ١ ١ ١ ١ ٤ ١  ١ بانك تعداد تراكنش در اينترنت

 ١ ١ ٤ ٢ ١ ٥  ١ بانك تعداد ترانش در موبايل

 ١٦٧٩٥ ٢٠٧٢١ ١٢٦٤٤ ٥١٠ ١٨١٨٢ ١٠٦٣٨ ٢٠٥١٠  تعداد مشتريان در هر خوشه
  

  

، الگوريتم تركيبي را ها مراكز خوشه سازي بهينهجه به اينكه در اين مقاله ما به جهت با تو

  .ي الگوريتم تركيبي خواهيم پرداختها به تشريح گاميم، كردپيشنهاد 

 الگوريتم رقابت استعماري كه ييجا ز آنا: هاي اوليه دهي امپراطوري شكل: ١قدم 

عنوان قدم نخست از اين الگوريتم به تعداد رويكردي مبتني بر جمعيت است، بنابراين به

popN كشور به عنوان استعمارگر و باقي به عنوان impNكشور توليد كرده كه از اين ميان  

100000popNاز اين رو در اين مقاله. شوند اين استعمارگران در نظر گرفته مي هاي كلوني  

7impNو   در نظر گرفته شده است.  

تحت  هاي لونيـكن قدم، ـدر اي: ها به سمت استعمارگرانشان حركت كلوني: ٢قدم 

مت ـرفته و با كمي انحراف به سـاستعمارگران خود را گ هاي رخي از ويژگيـسلطه، ب

شوند محاسبه ميزير ط ـرواب وسيله بهها  اين حركت. كنند ركت ميـمارگران خود حـاستع
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(0, ) ; ( , )x U d U       كه, x دهنده ميزان حركت و  ترتيب نشان به

فاصله هر  dيك متغير تصادفي پيوسته با توزيع يكنواخت و  U(.)انحراف در حركت، 

,ود و كلوني تا استعمارگر خ   2دو پارامتر هستند كه   1و   در اين مقاله مورد

  .اند نظر قرار گرفته

طي اين قدم، ممكن است يك كلوني به : تعويض موقعيت استعمارگر و كلوني: ٣قدم 

 ،ايگاهي بهتر از استعمارگر مربوطه دست پيدا كندعلت بهبود موقعيت خود، از نظر قدرت به ج

قدرت هر كشور در هر امپراطوري محاسبه شده و  مجددطور   به، ٢بنابراين پس از قدم 

  .كند ترين كشور به عنوان استعمارگر امپراطوري عمل مي قوي

ترين  ترين و ضعيف به منظور تعيين قوي: ها امپراطوري كل هزينه همحاسب: ٤قدم 

ي از نسبت و مربوطه استعمارگر هامپراطوري كه متناسب با هزين هر كل هطوري، هزينامپرا

  دشو مي محاسبه است، سلطه تحت هاي كلوني همتوسط هزين

.  Cos ( ) cos ( )n nTC t imperialist mean t colonies   

0.1تر از يك است كه در اين مقاله  مقداري كوچك كه   ر گرفته شده استدر نظ.  

 هاي كلونيدر اين قدم استعمارگران براي در اختيار گرفتن : رقابت استعمارگران: ٥قدم 

ترين كلوني از  ترين امپراطوري، ضعيف به اين منظور قوي. پردازند يكديگر به رقابت مي

 آورد مي در طه خودترين امپراطوري را تحت سل ضعيف maxn n nNTC TC TC  . 

خود را از  هاي كلونياگر يك امپراطوري تمامي  :قدرت هاي بي حذف امپراطوري: ٦ قدم

  .كند پيدا ميها ادامه  دست دهد، حذف شده و رقابت ميان ساير امپراطوري

) باقي ماندن تنها يك امپراطوري در جامعه( در صورتي كه شرط توقف: شرط توقف

هاي جديد ادامه  گشته و الگوريتم را با امپراطوريالگوريتم باز دومبه قدم  دوبارهبرقرار نگردد، 

  .دهيم مي

 وسيله بهو رقابت استعماري كه  ميانگين -الگوريتم كاها براي  مراكز خوشه زير ٦ در جدول

  . شده است  شده، ارائه افزار متلب حل نرم
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  ميانگين و رقابت استعماري - ها براي الگوريتم كا مراكز خوشه .٦ جدول

 شاخص
  خوشه

٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١ 

 ٥ ٥ ١ ١ ١ ٢  ٢ تعداد تراكنش ساليانه در شعبه

 ٣ ٢ ٥ ٢ ٣ ٢  ٥ تعداد تراكنش در خودپرداز

 ٣ ١ ٢ ١ ٤ ٤  ١ بانك تعداد تراكنش در اينترنت

 ٤ ١ ١ ١ ٣ ٤  ١ بانك تعداد ترانش در موبايل

  

نهادي در ي پيشها آوري استراتژي ، به جمعبندي خوشهحال با توجه به نتايج حاصل از 

استراتژي  ٣٧در مرحله اول، . خواهيم پرداخت ها بهبود عملكرد بانك براي هر يك از خوشه

نهايت پس از بازنويسي و تجميع  كلان به كمك خبرگان و بررسي منابع علمي استخراج كه در

براساس جدول  ها ي متناسب در هر يك از خوشهها سازي آنها، استراتژي و همسان ها استراتژي

همچنين در اين جدول ارزش هر استراتژي را با توجه به ارزش . مورد نظر قرار گرفت ٧

  .آوريم مي وسيله تابع ارزش شاپلي به دست  به ها ائتلاف
  

  

  ي پيشنهادي براي هر خوشه و ارزش شاپلي آنهاها استراتژي .٧ جدول

  ارزش شاپلي  ها استراتژي  ها ويژگي  خوشه  رديف

  اول  ١

افراد مسن است كه كمي اين خوشه شامل 

كنند و اكثريت  از شعب استفاده مي

هاي خود را از طريق خودپرداز  تراكنش

  .دهند انجام مي

  ٣١/٠  ابزارهاي نوينآموزش 

  ٢٣/٠  محوري  اعتماد

  ١٩/٠  ارائه خدمت در محل

ي جمعي خدمات ها ارائه مشوق

  الكترونيكي
٢٥/٠  

  دوم  ٢

هاي بسياري  شامل افرادي است كه تراكنش

هاي خود را  دارند و اكثريت تراكنش

بانك و موبايل انجام  وسيله اينترنت به

كنند  دهند و از ساير ابزار هم استفاده مي مي

 خود و با توجه محدوده سني و تحصيلات

  .اين خوشه مشتريان وفادار به بانك هستند

  ٣٧/٠  ي تراكنشيها ارائه مشوق

  ٣١/٠  ي خاصها برگزاري جشنواره

گيري از وسايل ارتباط جمعي و  بهره

  ي اجتماعيها رسانه
١٩/٠  

  ٢٣/٠  ايجاد روحيه مشاركت همكارگونه 
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  ارزش شاپلي  ها استراتژي  ها ويژگي  خوشه  رديف

  سوم  ٣

مند به  توان جوانان علاقه اين دسته را مي

و  معرفي كردابزار جديد و وفادار به بانك 

يشان نسبت به ي ابا توجه به آگاهي بالا

ي جذاب در ها ابزارهاي بانكي بايد با طرح

  .بانك حفظ كرد

  ٥٥/٠  ها و جشنواره ها ارائه مشوق

ي ها شبكه راهارتباط مستمر از 

  اجتماعي
٢٧/٠  

ايجاد روحيه مشاركت همكارگونه 

ي نوآورانه در حوزه ها در ارائه ايده

  خدمات الكترونيك

١٨/٠  

  چهارم  ٤

شامل افرادي است كه مانند خوشه اول 

كنند و ولي  اده ميبيشتر از خودپرداز استف

   .مجموع تراكنش زيادي ندارند در

  ٣٨/٠  ارائه خدمت در محل

 ٤٣/٠  محوري  اعتماد

 ١٩/٠  ي تراكنشيها ارائه مشوق

  پنجم  ٥
شامل افرادي است كه سن كمي دارند و 

  .كنند فقط از خودپرداز استفاده مي

  ٥٦/٠  ابزارهاي نوينآموزش 

 ٢٤/٠  محوري  اعتماد

 ٢٠/٠  ها و جشنواره ها ائه مشوقار

  ششم  ٦

شامل افرادي است كه تراكنش زيادي در 

مكرر به  خود شعب دارند و با توجه به نياز

كمي از خودپرداز و  كردهشعب مراجعه 

  .كنند استفاده مي

آگاهي از مزاياي بانكداري 

  الكترونيك
٣٩/٠  

 ٢٤/٠  محوري و اعتماد ها ارائه مشوق

 ٣٧/٠  هاي نوينآموزش ابزار

  هفتم  ٧

 شامل افرادي است كه با توجه به عملكرد

بهترين مشتريان براي بانك هستند و از  خود

  .كنند تمام ابزارهاي بانكي استفاده مي

  ٤٨/٠  ارائه خدمت در محل

 ٣٥/٠  ي ويژهها ي و مشوقها برنامه

 ١٧/٠  ارتباط مستمر 
  

 
  گيري  نتيجه - ٥

 از قبول  قابل سطحي به رسيدن تا و است جوان كشوري الكترونيكي، بانكداري زمينه در ايران

 پردازش در را جديدي نيازهاي زمينه، اين در جديد فناوري ورود. دارد پيش در درازي راه آن،

 بانكي خدمات ارائه نحوه نيز و آن سازي پياده مناسب هاي زيرساخت و ابزارها ها، داده تبادل و

 بانكداري خدمات رشد و پيشرفته كشورهاي تجارب به نگاهي با. است كرده مطرح نوين

 بانكي خدمات زمينه در را آن فزاينده روند و گيري شكل حال در نيازهاي توان مي الكترونيكي

آوري اطلاعات واقعي از  در اين مقاله ما به جمع. كرد بيني پيش مناسبي حد تا ايران در

گيري از انواع خدمات بانك  بي نحوه بهرهيكصدهزار مشتري در طول يكسال جهت ارزيا
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ميانگين و الگوريتم فراابتكاري  - كارگيري الگوريتم كا هو ب ها پرداخته كه بعد از پالايش داده

ي ها ترين استراتژي نهايت مهم مشتريان پرداخته و در بندي خوشهرقابت استعماري، به 

گذاري  با مفهوم ارزش شاپلي ارزش ها پيشنهادي در هر خوشه را تعيين و به كمك تئوري بازي

  . كرديم
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 بانك :موردي مطالعه( بانك مشتريان رفتار تحليل و بندي خوشه" )١٣٩٤( زهرا حيدري] ١٥[

  .دانشگاه الزهرا، تهران، ايران، كارشناسي ارشد نامه پايان ،")مسكن

بندي مشتريان شعب بانك رفاه با تلفيق  خوشه" )١٣٩٤( حميد زهره، خسروي پور قربان] ١٦[

ي مديريت منابع ها مجله پژوهش، "هاي ژنتيك و سي ميانگين در محيط فازي الگوريتم

  .١٦٨- ١٥٣ :)٢( ٥، سازماني

 با ها بانك مشتريان اعتبارسنجي براي مدلي ارائه" )١٣٩٥( حميد خسروي زهره، صفري] ١٧[

 مهندسي در نوين رويكردهاي ملي كنفرانس دومين، "كاوي داده يها الگوريتم از استفاده

  .، تهران، ايرانبرق و كامپيوتر
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دانشيار، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده اقتصاد، مديريت و علوم اداري، دانشگاه سمنان، سـمنان،   -٥

  . راناي

  

  ٠٤/٠٦/١٣٩٧: پذيرش                 ٠٩/٠٧/١٣٩٦ :دريافت

  

 چكيده

هدف از اين پژوهش بررسي تأثير نوآوري بازاريابي و بازارگرايي بر عملكرد برند با در نظر گرفتن 

پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر نحوه . باشد نقش ميانجي سيستم مديريت برند مي

هاي  جامعه آماري اين پژوهش شركت. شود پيمايشي محسوب مي - از نوع توصيفي ها، گردآوري داده

شركت است كه براي به دست آوردن  ٢٢٢فعال صادركننده در صنايع غذايي كشور بوده و حجم نمونه 

آوري اطلاعات پرسشنامه  ابزار گرد. اي استفاده شد گيري تصادفي طبقه حجم نمونه از روش نمونه

كه براي پايايي آن از ضريب آلفاي كرونباخ و براي روايي آن از روايي صوري استفاده  استاندارد بوده

مدل مورد . همبستگي ميان متغيرهاي پژوهش نيز با استفاده از ضريب همبستگي پيرسن بررسي شد. شد

از هاي به دست آمده  يافته. مطالعه با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري مورد بررسي قرار گرفت

كه نوآوري بازاريابي و بازارگرايي به صورت مستقيم بر سيستم مديريت برند و  دهد پژوهش نشان مي
                                                      

                                                                                      E-mail: feiz1353@semnan.ac.ir:نويسنده مسئول مقاله *
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عملكرد برند تأثير مثبت معناداري دارند؛ اين در حالي است كه سيستم مديريت برند در تأثيرگذاري دو 

از طرفي نوآوري . ندك متغير بازارگرايي و نوآوري بازاريابي بر عملكرد برند نقش ميانجي ايفا مي

بازاريابي نيز بر بازارگرايي تأثير مثبت معناداري داشته و تأثير مثبت معنادار سيستم مديريت برند بر 

  .عملكرد برند نيز مورد تأييد قرار گرفت
  

  .سيستم مديريت برند، عملكرد برند، بازارگرايي، نوآوري بازاريابي، صنعت غذايي: هاي كليدي واژه

 

  مقدمه - ١

خلق و ايجاد برندهاي قوي، از جمله  اند كه كرده بيان محققان امروزه و دانشگاهيان از سياريب

. ]٢؛ ١[هاست  متضمن بقاي بلندمدت شركت و رقابتي يك مزيت به رسيدن در كليدي عوامل

با  ،]٣[شود  يافته مي ساخت و مند نظام مديريت يندهايافر توسعه برندسازي شامل هر چند

در مورد بهترين روش توسعه مديريت داخلي برند با هدف  هايي هشپژو اين حال

 ١هانت و مدهاوارام .]٥؛ ٤[ شود ديده نمي برند عملكرد و آن بازاري حداكثرسازي ارزش

 توسعه در ها شركت توانايي برند كه به معناي مديريت سازي قابليت مفهوم ضرورت بر) ٢٠٠٨(

 لي و كيم. كنند كيد ميأت ،قوي است برندهاي از موثر پورتفوليوي يا و برند قوي يك پرورش و

 اين. را معرفي كردند »٣برند مديريت سيستم« مفهوم) ٢٠٠٨( ٢همكاران و لي و) ٢٠٠٧(

 و فرهنگ ساختار سيستم، هر اي از مجموعه« عنوان سيستم مديريت برند را بهمحققان 

سيستم مديريت . ]٦؛ ٤[» مايت كندبرندسازي آن سازمان ح هاي فعاليت كه از دانند ميسازماني 

امكان تطبيق مستمر با تحولات  ها شركت كه به است سازماني پوياي قابليت يك عنوان برند به

 حاضر، پژوهش پژوهش. ]٧[شود  دهد و به توسعه پايدار برندهاي قوي منجر مي بازاري را مي

را  برند مديريت ستمسي كه )٢٠١٣( ٤و سانتوزويجانده و همكاران )٢٠٠٨( لي و همكاران

 متشكل از سه يك سيستم مديريت برند چندبعدي و دهد ، گسترش مي]٨؛ ٤[ اند معرفي كرده

  . كند ارائه مي ٥برند استراتژيك مديريت و برندسازي داخلي برندگرايي، بعد
                                                      

1. Madhavaram & Hunt  
2. Kim & Lee, Lee et al.  
3. Brand management system 
4. Santos-Vijande et al. 
5. Brand orientation, internal branding, and strategic brand management 
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ساختار  قلب مند را در نظام گيري جهت يك پويا، قابليت يك عنوان به سيستم مديريت برند

واحد،  ساختار يك عنوان بهسيستم مديريت برند  قبلي، هاي در پژوهش. دهد مي آن قرار

 به اين سيستم به كهآن ناديده گرفته شده است  بالقوه داخلي ساختار تجزيه و تحليل شده و

در حال حاضر، صنايع غذايي ايراني از  از طرفي .نشده است نگاه بازاريابي قابليت يك عنوان

براي افزايش اعتبار برند يك شركت . باشد المللي برخوردار نمي ارهاي بينبرندهاي قوي در باز

ها به سوي بهبود  بر هدايت بنگاه بايدالملل  در بازارهاي داخلي و گسترش آنها در بازارهاي بين

  .عملكرد برند و استفاده از يك سيستم مديريت برند كار گام برداشت

هزار واحد توليدي  ١١د ايران و وجود بيش از با توجه به اهميت صنايع غذايي در اقتصا

 ٧٦/٣درصد از اشتغال بخش صنعت را در بر گرفته و تقريباً  ١٦صنايع غذايي در كشور كه 

درصد ارزش افزوده بخش صنعت را در سال  ١٦درصد از توليد ناخالص داخلي كشور و 

اين صنايع در اقتصاد به خود اختصاص داده است و همچنين با در نظر گرفتن نقش مهم  ١٣٩٥

در  برند عملكرد وسيستم مديريت برند  بين ارتباط بررسي ، پژوهش حاضر با هدف]٩[جهاني 

ها جز  هاي فعال صادركننده در صنايع غذايي ايران انجام شده است كه اين شركت شركت

و  ها شيفرو مين مواد اوليه، توليد، پخش، خردهأت(مواد غذايي  زنجيره صنعتتوليدكنندكان در 

 و بازاريابي نوآوري نقش بررسي مطالعه، اين از دوم هدف اساس همين بر. باشند مي....) 

از آن . باشد سيستم مديريت برند مي يك توسعه اي اصلي زمينه عوامل عنوان به بازارگرايي

 شوند، ارزش محسوب مي با بازاريابي هاي از قابليت نوآوري بازاريابي و بازارگرايي جايي كه

سيستم مديريت  و بازارگرايي نوآوري بازاريابي، نسبي سهم بررسي پژوهش، اين از سوم هدف

غناي ادبيات موجود  گسترش دنبال به مطالعه ين نهايت اينكه در. برند است برند در عملكرد

 .در حوزه برندسازي در صنايع غذايي ايران است
  

  ها  چارچوب نظري پژوهش و توسعه فرضيه - ٢

  ر سيستم مديريت برند بر عملكرد برندتأثي - ١-٢

 راهبردي و مند نظام رويكرد يك با شركت داخل برند در مديريت شامل سيستم مديريت برند

 كنترل و سازي پياده است و بنيان كار و كسب استراتژي در مركزي لفهؤم يك كه شود مي
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سيستم  مطالعه در اين .]٦[كند  وضع مي هماهنگ و يكپارچه را به روشي برندسازي هاي اقدام

 مديريت و برندسازي داخلي برندگرايي،« اساسي بعد سه از اي مديريت برند به عنوان سازه

 كه ، زيرادهند مي تشكيل را سيستم يك اين ابعاد. شود تعريف مي »برند هاي فعاليت راهبردي

تواند  مي زولهتنهايي و به صورت اي آن به گرفتن نظر در جاي به آنها جامع سازي پياده تنها

ميزاني دارد كه  به برندگرايي اشاره .]١٠[كند  حفظ موفق برندهاي را در توسعه شركت توانايي

 و استراتژي محوريت پي برده و ارزش با يك دارايي عنوان به به اهميت برند يك شركت

 دفه. ]١١[برندسازي قوي قرار داده است  توانايي توسعه بر را خود بازاريابي هاي فعاليت

پايين به  از و )از سوي مديران و سرپرستان(داخلي از بالا به پايين  برندسازي داخلي، ارتباطات

برند  تقويت و توسعه هاي فعاليت كه طوري به باشد، برند مي مورد در) سوي كارمندان از( بالاي

ناسب هاي برند شامل يك ت مديريت راهبردي فعاليت ].١٢[شوند  بتواند تا جاي ممكن كارآمد

ريزي اهداف  دقيق بين راهبرد بازاريابي جهاني و تصوير مطلوب از برند، در كنار برنامه

  ].٨[باشد  ريزي بازاريابي راهبردي مي يند برنامهابلندمدت برند به منظور تسهيل فر

ارائه ، بخشد مي ها را بهبود سازمان اين ايده كه بازارگرايي، عملكرد براي شواهدي در ادبيات

افزايش  خود خدمات /محصولات با بيشتر ارزش ارائه در ها را سازمان ست، زيرا علاقهشده ا

 و مشتريان بر نيازهاي نزديك نظارت دنبال به بازارگرا هاي سازمان بنابراين]. ١٤ ؛١٣[ دهد مي

 ارزش ارائه بازاري با تقاضاهاي متحول به سريع و پاسخ بيني پيش منظور به بازاري روندهاي

و ) ٢٠٠٠(آكر و جواچيمسثالر  .]١٥ ؛١٤[باشند  مي خود رقباي سبت به محصولاتن بيشتر

سازي سيستم ارزيابي  بر ايجاد سيستم مديريت برند و ارزش پياده) ٢٠٠٢( ١ديويس و دان

هاي  هاي دانش برند خوب و يا سيستم علاوه بر اين، سيستم. كيد داشتندأعملكرد برند ت

 ؛١٢٦، ص ١٦[شوند  بهبود قابل توجهي در عملكرد برند منجر مي سازي برند به پياده/ ارزيابي

مند كه شامل آموزش و  هاي داراي يك سيستم مديريت برند نظام شركت]. ١١٢، ص ١٧

ارزيابي باشد، عملكرد بسيار / سازي و يك سيستم پياده پرورش، فرهنگ و ساختار سازماني

د ضعيف يا بدون سيستم مديريت برند هاي داراي سيستم مديريت برن بهتري نسبت به شركت

                                                      
1. Aaker & Joachimsthaler, Davis & Dunn  
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ثير مثبت بر عملكرد أسيستم مديريت برند به احتمال زياد داراي ت بنابراين. اند از خود نشان داده

  :دشو در نتيجه فرضيه زير ارائه مي. برند خواهد بود

  .ثير مثبت معناداري بر عملكرد برند داردأسيستم مديريت برند ت :فرضيه اول
  

  عملكرد برند و سيستم مديريت برند بازاريابي،نوآوري  - ٢-٢

ارزش  با بازاريابي هاي قابليت دو از كه هر(بازارگرايي  و نوآوري حاضر نقش در مطالعه

 قبلي مطالعات .]٣[شوند  تحليل ميسيستم مديريت برند  ي توسعهها زمينه پيش عنوان به )هسند

 تحليل و عملكرد تجزيه بر آن را ثارآو ]١٨[ها  زمينه پيش به صورت عميق در حوزه نوآور

هاي  زمينه پيشيكي از  نوآوري كه كند مي پيشنهاد حاضر پژوهش. ]٢١ ؛٢٠ ؛١٩[ اند كرده

 آثار نوآوري آن طريق هايي است كه از كانال از سيستم يكي اين و استسيستم مديريت برند 

 عنوان و به ها شركت يخارج گرايش نفع به نوآوري. كند برند ترجمه مي عملكرد بر خود را

 منبع يك عنوان را به بازار نوآوري بنابراين شدت هاي رقابتي است، نوآوري خلق براي ابزاري

ت أداخلي نش توسعه هاي تلاش از نوآوري اگر حتي واقع در. گيرد نمي ناديده نوآوري بالقوه

 نوآوري بازاريابي باشد،ها  بيني پيش پاسخي به يا و كنند مي عمل بازار در تا كند تلاش بگيرد و

 ؛٢٢[ بالقوه به آنهاست پاسخ و بازار رفتار كافي درك نيازمند موفق نوآوري كه كند مي فرض

 رسميت به ها در به شركت است شدت نوآوري ممكن خارجي، گرايش اين اساس بر. ]٢٣

 يك عنوان به بلكه نوآوري موفق سازي تجاري فقط براي نه كند، برند كمك اهميت شناختن

 و مشتري زيرا برند، اعتبار هاي با خواسته جديد خدمات بيشتر انطباق براي ارزشمند ابزار

در اغلب موارد پذيرش برند از سوي  اين بر علاوه. ]٢٤[آورد  را به ارمغان مي امنيت

 كه طوري به بودن آن است، تجاري محصولات شركت و دهنده برتري نشان كننده مصرف

 ؛كند مي كمك شركت شهرت تقويت به نوآوري در آن از ستفادها برند و خوب مديريت

 بازار در شركت رقابتي موقعيت و بخشد مي پذيرش خدمات جديد از طرف مشتريان را بهبود

 طور نوآوري بازاريابي به كهرا  ايده اين همچنين استدلال اين. ]٢٥ ؛٢٤[كند  مي را تقويت

 .كند مي تقويتشود،  منتهي ميند بر مديريت سيستم يك رشد و به ترويج منطقي

  .سيستم مديريت برند دارد بر بازاريابي تأثير مثبت معناداري نوآوري :فرضيه دوم

 .بازارگرايي دارد بر بازاريابي تأثير مثبت معناداري نوآوري :فرضيه سوم
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ترين عوامل در كمك به يك شركت براي موفقيت در بازارهاي  نوآوري يكي از مهم

از  حمايت با نوآوري كه كنند مي پيشنهاد ]٢١ ؛٢٠ ؛١٩[قبلي  مطالعات]. ٢٥[است المللي  بين

ترجيحات  و نيازها مستمر با آنها در انطباق توانايي نتيجه در و شركت نوآورانه هاي ظرفيت

 ريشه در عملكرد بر نوآوري مثبت اثر. كند به بهبود عملكرد كمك مي متغير و متحول مشتريان

بازار  تحولات سريع تطبيق با روند براي نوآوري نيازمند ها سازمان كه دارد اساسي ايده اين

 زمان نوآوري را با گذشت بايد ها ، شركتكند پيدا مي تكامل محيط كه ييجا آن از«: باشند مي

 موقعيت يك به دستيابي و بازار در ارزش ايجاد بناي سنگ بنابراين نوآوري. ]١٩[ »حفظ كنند

 :دشو در نتيجه فرضيه زير ارائه مي. اشدب برتر رقابتي مي

  .عملكرد برند دارد تأثير معناداري بر نوآوري بازاريابي :فرضيه چهارم

  

  برند عملكرد و سيستم مديريت برند بازارگرايي، - ٣-٢

 آن در كه مديريتي است فلسفه يك ،]١٥[ آن به مربوط عملياتي از كاربرد استفاده بازارگرايي با

 ينه اب و خود هستند مشتريان براي پايدار افزوده ارزش ايجاد دنبال به اول درجه سازمان در

تحول نظارت  حال در سرعت نيازهاي به سريع پاسخ براي خود بازارهاي به دقت بر منظور

زمينه سيستم  پيشيك  كه بازارگراييِ كنند ميييدأت) ٢٠٠٨( همكاران و لي .]٢٦[كنند  مي

 گرايش از رابطه اين منطق. باشد هم مصرفي مي و صنعتي هم در بازارهايمديريت برند 

 ارائه براي خود تلاش در بازارگرا هاي شركت. ]٤[گيرد  ت ميأنش بازارگرايي ذاتي خارجي

 نحوه تبديل آنها به بخشي برندها و مختلف مزاياي قدردان توانند مي مشتريان به بيشتر ارزش

 به كمك از عبارتند برند كاركردهاي و مزايا ].٢٨ ؛٩٨، ص ٢٧[مشتريان باشند  نيازهاي از ذاتي

 كننده، مصرف انتخاب و اطلاعات تفسير تسهيل خدمات، و كالاها متمايزسازي و شناسايي

 شده مشتريان، ادراك خطرپذيري كاهش كنندگان، مصرف هاي هزينه و زمان در جويي صرفه

   ].٨٩، ص ٣٠ ؛١٠٢ ، ص٢٩[ابراز وجود فردي  اجازه مشتريان و وفاداري افزايش

 و است استراتژي بازاريابي از اساسي بخش يك برند راهبردي مديريت اين، بر علاوه

 بنابراين. ]٣١[ برندها دارند از راهبردي ديدگاه يك اتخاذ به تمايل بيشتر بازارمحور هاي شركت

 ماا. توسعه دهند سيستم مديريت برند كه يك دارد احتمال بيشتر بازارمحور هاي شركت
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 تنش »برندگرايي و بازارگرايي مفاهيم بين است ممكن« كه دهند مي نشان نويسندگان مختلف

 است در حالي كه كننده مصرف نيازهاي نيازمند تطبيق مستمر با زيرا اولي داشته باشد، وجود

 هاي سازمان .]٣[ كننده مصرف نيازهاي در رباشد نه به دنبال تغيي محور مي بيشتر سازمان دومي

 تناسب تمام و دستيابي به تمايز بر برند براي تمركز توسعه نيازمند خود، نوبه به محور نيز ازارب

 اتخاذ به تشويق سازمان را تواند مي بازارگرايي بنابراين. دهد مي برند ارائه كه مزايايي هستند

 .]٣٢[سيستم مديريت برند كند  يك

 .سيستم مديريت برند دارد بازارگرايي تأثير مثبت معناداري بر :فرضيه پنجم

ارائه ، بخشد  مي ها را بهبود شركت اين ايده كه بازارگرايي، عملكرد براي شواهدي در ادبيات

افزايش  خود خدمات /محصولات با بيشتر ارزش ارائه در هارا شركت زيرا علاقه شده است

 مشتريان بر نيازهاي نزديك نظارت دنبال به بازارمحور هاي سازمان بنابراين ].٣٣ ؛١٣[ دهد مي

 ارزش ارائه بازاري با تقاضاهاي متحول به سريع و پاسخ بيني پيش منظور به بازاري روندهاي و

از محوريت  از آن جايي كه بازارگرايي]. ١٥[باشند  مي خود رقباي نسبت به محصولات بيشتر

 :رفتفرضيه زير شكل خواهد گ كند، مي ها دفاع سازمان عمليات در برند و مركزيت

 .برند دارد عملكرد بر بازارگرايي تأثير مثبت معناداري :فرضيه ششم

شده، نظر استادان و خبرگان در زمينه  تعريف ه هايفرضي با توجه به استدلال مذكور بنابراين

 ١اساس مباني نظري پژوهش مدل مفهومي پژوهش به صورت شكل  مديريت بازاريابي و بر

: شود بعد مي سه سيستم مديريت برند شامل مدل، اين به جهتو با .طراحي و تدوين شده است

 نوآوري بازاريابي، و بازارگرايي. است برند راهبردي مديريت و برندسازي داخلي برندگرايي،

 اثر دارايسيستم مديريت برند  اين، بر علاوه .كنند را تقويت مي سيستم مديريت برند توسعه

  .برد مي بازارگرايي شركت بهره بازاريابي و ورينوآ از كه برند است عملكرد بر مستقيم
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  مدل مفهومي پژوهش .١شكل 

  روش تحقيق -٣

هاي  پيمايشي مبتني بر روش –هاي توصيفي  اين پژوهش از لحاظ ماهيت، از نوع پژوهش

هاي كاربردي به شمار  يابي در تحليل بوده و از ديدگاه هدف در زمره پژوهش زمينه –اكتشافي 

از طريق ابزار پرسشنامه استاندارد و محقق ساخته مبتني  هاي مورد نياز اين پژوهش داده. يدآ مي

در تدوين مقياس، ادبيات مفهومي و الگوهاي خارجي و . دشآوري  بر مباني نظري جمع

ها و عوامل استخراج، تنظيم، اعتباريابي، تثبيت و  الگوهاي داخلي بررسي شد، سپس سؤال

ين ه اب. بررسي روايي ابزار سنجش از روايي صوري استفاده شده است براي. توزيع شدند

صورت كه ابزار سنجش در اختيار چند تن از اساتيد دانشگاه و خبرگان در اين زمينه قرار داده 

پايايي ابزار . شد و نظر آنان در مورد پرسشنامه جويا شد و اصلاحات آنان لحاظ گرديد

ارائه  ١نتايج آن در جدول كه  خ مورد آزمون قرار گرفتسنجش نيز با ضريب آلفاي كرونبا

باشد، اين  مي ٧/٠بالاتر از  متغيرهابا توجه به اينكه ضريب آلفاي كرونباخ مربوط به  .شده است

   .آوري اطلاعات دارد آيد كه ابزار قابليت قبولي براي جمع نتيجه به دست مي
  

 هاي پرسشنامه پژوهش منابع سؤال .١جدول 

 محقق و منبع استفاده شده ضريب آلفاي كرونباخ متغير

 ]١٢، ٨، ٦[ ٨٥٨/٠ سيستم مديريت برند

 ]٣٤، ١٧[ ٨٨٥/٠ عملكرد برند

 ]٣٥[ ٨٥٣/٠ بازارگرايي

 ]٣٦[ ٧٩٨/٠ نوآوري بازاريابي

  

 نوآوري بازاريابي

سيستم مديريت 

 برند
 عملكرد برند

H5 

H2  

H4 

H1 

 بازارگرايي
H6 

H3 
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هاي صادركننده در صنعت مواد غذايي است كه اين  شركت، جامعه آماري اين پژوهش

مين مواد اوليه، توليد، پخش، أت(مواد غذايي  زنجيره صنعتدر  ها جز توليدكنندكان شركت

سازمان توسعه تجارت ايران  فهرستاساس  تعداد آنها بر كهباشند  مي....) و  ها فروشي خرده

. بندي شده تصادفي استفاده شد گيري نيز از روش طبقه براي نمونه. شركت است ٥٢٢برابر با 

 ٤طور متوسط در هر شركت  به(بور توزيع زجامعه م پرسشنامه در ١٠٠٠بنابراين تعداد 

پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل  ٨٨٨آوري و  پرسشنامه جمع ٩٢٠كه از اين تعداد ) پرسشنامه

باشد،  در نهايت با توجه به اينكه سطح تحليل در پژوهش حاضر، سطح شركت مي. قرار گرفت

  .سازي شد شركت معادل ٢٢٢پرسشنامه براي  ٨٨٨

هاي پژوهش از آزمون مدلسازي معادلات  ها و آزمون فرضيه جزيه و تحليل دادهبراي ت

روش معادلات ساختاري يك تحليل چند متغيره بسيار قوي از  .ساختاري استفاده شده است

اي از معادلات  كند مجموعه خانواده رگرسيون چند متغيره است كه به محقق كمك مي

  ].٣٧[ن قرار دهد طور همزمان مورد آزمو رگرسيون را به
  

 ها تجزيه و تحليل داده - ٤

ترين درصد فراواني سن  بيش. شناختي نشان داده شده است هاي جمعيت ، ويژگي٢در جدول 

ها مرد و تحصيلات كارشناسي و سمت كارشناس  بيشتر نمونه. سال است ٤٥- ٣٥ها بين  نمونه

  . داشتند

  شناختي شناختي و شركت هاي جمعيت داده .٢جدول 

  

  سمت سازماني  تحصيلات  سن  جنسيت

  ٣٥- ٤٥  ٢٥- ٣٥  زن  مرد
بالاتر از 

٤٥  
  مدير  كارشناس  دكتري  ارشد  ليسانس و كمتر

  ٢٧٤  ٦١٤  ٢٦  ٤٠٧  ٤٥٥  ٣٧٠  ٣٢١  ١٩٧  ١٤٣  ٧٤٥  فراواني

  ٣١  ٦٩  ٣  ٤٦  ٥١  ٤٢  ٣٦  ٢٢  ١٦  ٨٤  درصد

  

ب شده هاي انتخا مربوط به شركتهاي  ، ويژگي٣همان طور كه مشاهده مي شود در جدول 

  .نشان داده شده است ها در صنعت غذايي بندي اين شركت و طبقه
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  شناختي هاي شركت داده .٣جدول 

 حجم نمونه تعداد شركت نوع فعاليت رديف
تعداد پرسشنامه توزيع شده در 

 ها شركت

 ١٤٠ ٣٥ ٨٣ شير و محصولات لبني ١

 ٤٤ ١١ ٢٥ هاي آن ها و فراورده ها، روغن چربي ٢

 ٨٨ ٢٢ ٥١ ها كمپوت ٣

 ٤٠ ١٠ ٢٤ آب معدني و آب آشاميدني ٤

  ٤٤  ١١  ٢٥  جات كنستانتره ميوه  ٥

  ٢٠  ٥  ١٢  ها نوشيدني  ٦

  ٧٢  ١٨  ٤١  فرنگي رب گوجه  ٧

  ٦٠  ١٥  ٣٦  هاي غلات فراورده  ٨

  ٨٨  ٢٢  ٥٢  قند و شكر  ٩

  ١١٢  ٢٨  ٦٦  شيريني، شكلات و بيسكويت  ١٠

  ٢٤  ٦  ١٥  ها و عرقيجات اسانس  ١١

  ٢٨  ٧  ١٦  و خميرهاي غذاييماكاروني   ١٢

  ١٢٨  ٣٢  ٧٦  هاي خوراكي گوناگون فراورده  ١٣

 ٨٨٨ ٢٢٢ ٥٢٢ جمع

  

ها لازم است تا ميانگين، انحراف معيار و همبستگي بين متغيرهاي  قبل از بررسي فرضيه

در بين متغيرهاي پژوهش، سيستم مديريت برند ). ٤جدول (پژوهش مورد توجه قرار گيرد 

 نتايج تحليل همبستگي نشان داد كه. اند ازارگرايي كمترين نمره را كسب كردهبيشترين نمره و ب

اين در حالي است كه سيستم مديريت . بين همه متغيرها ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد

  . باشند برند و عملكرد برند داراي بيشترين همبستگي مي
  

  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش .٤جدول 

 ٤ ٣ ٢ ١ معيار انحراف ميانگين 

 *٤٧٣/٠ *٤٢٥/٠ *٥٣٨/٠ ١ ٨٦٣/٠ ٧٣٨/٤ نوآوري بازاريابي

 *٥٢١/٠ *٤٠٢/٠ ١ -  ٧٢٩/٠ ١٠٣/٣ بازارگرايي

 *٦٤٢/٠ ١ -  -  ٧٥٢/٠ ٨٣٩/٤ سيستم مديريت برند

  ١  -   -   -  ٨٦٣/٠ ٧٥٦/٤  عملكرد برند
  .معنادار است ٠٥/٠در خطاي *
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  گيري  مدل اندازه - ١-٤

هاي  مدل اول شامل مدل. ساختاري لازم است تا دو مدل آزمون شودهاي معادلات  در مدل

دهنده بارهاي عاملي متغيرهاي  گيري نشان مدل اندازه. گيري براي هر متغير مكنون است اندازه

هاي  هاي برازش رايج در مدل شاخص]. ٣٨[براي هر متغير مكنون است ) عامل(مشاهده شده 

طور كه  همان. ارائه شده است ٥قالب جدول  ن پژوهش درمكنوگيري براي چهار متغير  اندازه

متغيرهاي مكنون در دامنه مناسب و قابل قبول  تمامهاي اصلي برازش  شود شاخص مشاهده مي

  .قرار دارد
  

  گيري متغيرهاي مكنون پژوهش هاي اندازه هاي برازش مدل شاخص .٥جدول 

  شاخص  معيارهاي برازش الگو
نوآوري 

  بازاريابي

بازار

  اييگر

سيستم 

  مديريت برند

عملكرد 

  برند
  نتيجه  حد مطلوب

  قبول قابل  ٣ <  ٨٢/١  ٧٠/٢  ٧٠/٢  ٨٨/١  X2/df  كاي دو نسبي

ريشه ميانگين 

  مجذورات تقريب
RMSEA ٠٤٨/٠  

٠٤٣/

٠  
١/٠ <  ٠٤٤/٠  ٠٤١/٠  

برازش 

  خوب

  ٠٢٣/٠ PMR  ها ريشه مجذور مانده
٠١٣/

٠  
  قبول قابل  حدود صفر  ٠١١/٠  ٠٣٢/٠

شاخص برازش 

  شده هنجار
NFI ٩٠/٠ >  ٩٧/٠  ٩٦/٠  ٩٣/٠  ٩٩/٠  

بسيار 

  خوب

  ٩٠/٠ >  ٩٨/٠  ٩٥/٠  ٩٤/٠  ٩٩/٠  CFI  شاخص برازش تطبيقي
بسيار 

  خوب

  ٩٠/٠ >  ٩٣/٠  ٩١/٠  ٩٢/٠  ٩٧/٠  RFI  شاخص برازش نسبي
بسيار 

  خوب

  ٩٠/٠ >  ٩٨/٠  ٩٥/٠  ٩٤/٠  ٩٩/٠ IFI  شاخص برازش اضافي
بسيار 

  خوب

  ٩٠/٠ >  ٩٢/٠  ٩٣/٠  ٩٦/٠  ٩٩/٠ GFI  شاخص برازندگي
بسيار 

  خوب

  ٩٠/٠ >  ٩١/٠  ٩١/٠  ٩٤/٠  ٩٧/٠ AGFI  يافته برازندگي تعديل
بسيار 

  خوب
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در اين پژوهش با توجه به اينكه متغير نوآوري بازاريابي مستقل و بدون بعد است، براي 

گيري مرتبه اول و براي متغيرهاي بازارگرايي، سيستم مديريت  روايي آن از الگوي اندازه

گيري مرتبه دوم  مديريت و عملكرد برند نيز با توجه به اينكه داراي بعد هستند از الگوي اندازه

يك  بينعددي است كه ميزان شدت رابطه  يمقدار بار عاملي ٦در جدول . استفاده شده است

چه مقدار بار عاملي يك شاخص در  هر. كند متغير پنهان و متغير آشكار مربوطه را مشخص مي

 ؛كند با يك سازه مشخص بيشتر باشد، آن شاخص سهم بيشتري در تبيين آن سازه ايفا مي رابطه

منفي آن در تبيين سازه  تأثير دهنده نشانهمچنين اگر بار عاملي يك شاخص منفي باشد، 

چند گويه سنجيده به وسيله دهند كه هر متغير  مي  ها نشان سؤال ٦در جدول  .استمربوطه 

 ٦گيري هر يك از متغيرهاي مربوط به پژوهش در جدول  ط به الگوي اندازهنتايج مربو. شود مي

  .ارائه شده است
  

  تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم متغيرهاي پژوهش .٦جدول 

  ابعاد  مؤلفه
ضريب 

  استاندارد

ضريب 

  معناداري
  شاخص

ضريب 

  استاندارد

ضريب 

  معناداري

سيستم 

مديريت 

  برند

  ٩٤/١٠  ٨٨/٠  برندگرايي

  -   ٧٩/٠  دف ايجاد يك برند قوي ه

ريزي بلندمدت برند براي  برنامه

  موفقيت آينده شركت 

٧٢/٠  
٤٤/١٢  

  ٤٨/١١  ٦٦/٠  مديريت برند و برندسازي قوي 

هاي  جريان برندسازي در همه فعاليت

  بازاريابي

٥١/٠  
٧٤/٨  

برندسازي 

  داخلي
٨١/٨  ٧٤/٠  

هاي آموزشي برند براي  كارگاه

  ان كاركن

٧٤/٠  
 -  

دادن اطلاعات برند به كاركنان و 

  هاي شركت بخش

٧٣/٠  
٩٤/١١  

درك كافي كاركنان از اهداف برند و 

  برندسازي

٧٠/٠  
٥٨/١١  

هاي  تصوير برند با توجه به سياست

  داخلي اتخاذ شده

٦٩/٠  
٣٧/١١  
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  ابعاد  مؤلفه
ضريب 

  استاندارد

ضريب 

  معناداري
  شاخص

ضريب 

  استاندارد

ضريب 

  معناداري

مديريت 

برند 

  راهبردي

٩٨/٥  ٥٤/٠  

ه گذاري مديريت برند نسبت ب سرمايه

  رقبا

٥٩/٠  
 -  

  ٢٠/١٠  ٧٨/٠  تيم سازمان يافته براي مديريت برند

هاي بازاريابي با  ريزي فعاليت برنامه

  تصوير برند

٧٩/٠  
٢٨/١٠  

اندازهاي  مديريت برند از چشم

  مدت و بلندمدت ميان

٧٧/٠  
١٤/١٠  

عملكرد 

  برند

  ٨٠/١٥  ٨٣/٠  مالي

  -   ٦٣/٠  ارزش و رشد فروش

  ٦٦/٤  ٧١/٠  سهم بازار

  ٢٢/٤  ٦٨/٠  حاشيه سود ناخالص

  ٨١/٥  ٨٢/٠  گذاري بازگشت سرمايه

  ٨٥/٥  ٨٦/٠  رشد سودآوري

  ٠٥/١٥  ٧١/٠  غيرمالي

برندي موفق و با كيفيت در جذب و 

  نگهداري مشتري

٨١/٠  
 -  

توانايي در حفظ قيمت محصولات در 

  بازار

٧٨/٠  
٣٠/١٥  

  ١٩/١٣  ٦٩/٠  برندايجاد اعتماد قوي به 

  ٠٥/١٢  ٦٤/٠  توانايي در افزايش نفوذ در بازار

  ٤٨/١٢  ٦٦/٠  توانايي در جلب رضايت مشتري

  ٨٤/٧  ٨٤/٠  واكنشي  بازارگرايي

كار جلب رضايت  و هدف اصلي كسب

  مشتري

٥٧/٠  
 -  

استراتژي شركت مبتني بر درك نياز 

  مشتري

٦٤/٠  
٦٤/٥  

صولات به بررسي كيفيت ارائه مح

  مشتريان 

٦٥/٠  
٨٩/٦  

گذاري اطلاعات مشتريان  اشتراك

  وسيله كاركنان  به

٧٥/٠  
٩٧/٧  

ميزان تعهد در ارائه محصولات و 

  خدمات به مشتري

٧٥/٠  
٩٧/٧  

مند و مكرر رضايت  ارزيابي نظام

  مشتري

٧٢/٠  
٨٥/٧  
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  ابعاد  مؤلفه
ضريب 

  استاندارد

ضريب 

  معناداري
  شاخص

ضريب 

  استاندارد

ضريب 

  معناداري

  ٠٤/١٤  ٨٨/٠  فعال

  -   ٧١/٠  سعي بر كشف نيازهاي پنهان مشتري 

كمك به مشتري در درك تحولات 

  بازاري

٧٦/٠  
٦٢/١٢  

يافتن راهكارهايي براي پاسخ به 

  نيازهاي پنهان مشتري

٨٠/٠  
٠٩/١٣  

نوآوري به صورت مداوم دنبال 

  .شود مي

٨٤/٠  
٢١/١٠  

دادن فرصت به مشتري براي بيان نياز 

  خود

٦١/٠  
٢٠/١٠  

فعلي در آگاهي از بينش كاربران بازار 

  مورد آينده

٧٩/٠  
٣٦/١٣  

نوآوري 

  بازاريابي
 -   -   -  

هاي جديد بازاريابي  استفاده از روش

  و فروش 

٦٩/٠ 
٤٦/١٥  

هاي جديد ترفيع و  استفاده از روش

  تبليغات

٧٨/٠ 
٩٥/١٥  

هاي جديد  استفاده از روش

  گذاري قيمت

٨٠/٠ 
٢٨/١٣  

هاي توزيعي و  كارگيري كانال به

  بي جديديا مكان

٨٦/٠  
٦٢/١٢  

هاي جديد براي  استفاده از طراحي

  توليد محصولات

٥٢/٠  
٣٦/١٣  

  

باشد كه  مي ٥/٠شود تمامي بارهاي عاملي بالاي  همان طور كه در جدول بالا مشاهده مي

  .دهد پرسشنامه براي سنجش متغيرها از روايي بالايي برخوردار است نشان مي
  

 ها فرضيهمدل ساختاري و آزمون  - ٢-٤

دهنده ارتباط  گيري اكنون لازم است تا مدل ساختاري كه نشان هاي اندازه پس از آزمون مدل

 توان به بررسي با استفاده از مدل ساختاري مي. بين متغيرهاي مكنون پژوهش است، ارائه شود

. انجام شد ٨.٥افزار ليزرل  مدل ساختاري پژوهش با كاربرد نرم. هاي پژوهش پرداخت فرضيه
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هاي برازش براي مدل  شاخص. ارائه شده است ٢خروجي مدل آزمون شده پژوهش در شكل 

، ٩٤/٠معادل  NNFI، شاخص ٠٦٤/٠در اين مدل  RMSEAآزمون شده، از جمله شاخص 

 RMSEAچون مقدار . محاسبه شد ٩٦/٠معادل  NFIو شاخص  ٩٥/٠معادل  CFIشاخص 

ييد أاست، اعتبار و برازندگي مناسب مدل ت ٩٠/٠نيز بالاي  NFIو  NNFI ،CFIكم و مقدار 

تر از  محاسبه شده است كه پايين ٣٦/٢نسبت كاي دو به درجه آزادي در اين پژوهش . شود مي

توان به نتايج تحليل مدل  بنابراين مي]. ٤٠ ؛٣٩[بودن آن نشان از برازندگي بالاي مدل است  ٣

د كه شبراي مدل محاسبه  AVEو  CRهاي  همچنن شاخص. معادلات ساختاري اتكا كرد

  .آورده شده است ٧مقادير آن در جدول 
  

  محاسبه شده AVEو  CRمقادير  .٧جدول 

 نتيجه حد مطلوب بعد شاخص معيارهاي برازش مدل رديف

 قابل قبول ٧/٠ > ٨٣/٠ CR پايايي تركيبي ١

 قابل قبول ٥/٠ > ٧٦/٠  AVR روايي همگرا ٢

  

با استفاده از . گزارش شده است) t(مقادير معناداري ضريب مسير به همراه  ٨در جدول 

  .هاي پژوهش پرداخت كه در ادامه آورده شده است توان به بررسي فرضيه مي ٨نتايج جدول 
 

 ضرايب مسير و مقادير معنادار مربوط به آن.  ٨جدول 

 مسير فرضيه
ضريب 

 مسير
t 

تأييد يا رد 

 فرضيه

 تاييد ٤٨/٤ ٥١/٠ رد برندعملك           سيستم مديريت برند ١

٢ 
نوآوري بازاريابي          سيستم مديريت 

 برند
 تاييد ١٢/٤ ٤٦/٠

 تاييد ٣٥/٣ ٣٢/٠ نوآوري بازاريابي          بازارگرايي ٣

 تاييد ٨٦/٣ ٣٨/٠ نوآوري بازاريابي          عملكرد برند ٤

 اييدت ٦٧/٢ ٢٨/٠ سيستم مديريت برند          بازارگرايي  ٥

 تاييد ٠٢/٤ ٤١/٠ عملكرد برند          بازارگرايي  ٦
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هاي مورد نظر با استفاده از مدل معادلات ساختاري، ضرايب به دست آمده  در آزمون فرضيه

 -٩٦/١تر و از عدد  بزرگ ٩٦/١باشند كه مقدار آزمون معناداري آنها از عدد  زماني معنادار مي

عناداري ميان سيستم مديريت برند با عملكرد برند برابر با ضريب م]. ٤٠ ؛٣٩[تر باشد  كوچك

ضريب . بنابراين سيستم مديريت برند تأثير مثبت معناداري بر عملكرد برند دارد. باشد مي ٤٨/٤

معناداري ميان نوآوري بازاريابي با سيستم مديريت برند، بازارگرايي و عملكرد برند برابر با 

بنابراين نوآوري بازاريابي تأثير مثبت معناداري بر سيستم . باشد مي ٨٦/٣و  ٣٥/٣، ١٢/٤

نهايت نيز ضريب معناداري ميان بازارگرايي  مديريت برند، بازارگرايي و عملكرد برند دارد و در

دهد  باشد كه نشان مي مي ٠٢/٤و  ٦٧/٢با سيستم مديريت برند و عملكرد برند برابر با 

همچنين در . سيستم مديريت برند و عملكرد برند داردبازارگرايي تأثير مثبت معناداري بر 

غيرمستقيم متغيرهاي  آثاربراي بررسي ) t(ضريب مسير به همراه مقادير معناداري  ٩جدول 

توان به بررسي نقش ميانجي  با استفاده از نتايج اين جدول مي. پژوهش گزارش شده است

  .متغير سيستم مديريت برند پرداخت
  

 قيم و غيرمستقيمآثار مست .٩جدول 

 آثار متغير

 فرضيه
متغيرهاي 

 مستقل

متغيرهاي 

 ميانجي

متغيرهاي 

 وابسته
 اثر مستقيم

اثر 

 غيرمستقيم

اثر 

 كل

١ 
نوآوري 

 بازاريابي

سيستم مديريت 

 برند
 عملكرد برند

ضريب 

 معناداري
٣٢/٢٢ ٤٦/١٨ ٨٦/٣ 

ضريب 

 استاندارد
٣٨/٠  ٢٣/٠  ٦١/٠  

 بازارگرايي ٢
سيستم مديريت 

 برند
 عملكرد برند

ضريب 

 معناداري
٠٢/٢٢ ٠٠/١٨ ٠٢/٤ 

ضريب 

 استاندارد
٤١/٠  ١٤/٠  ٥٥/٠  

  

ضريب معناداري اثر غيرمستقيم ميان نوآوري بازاريابي، بازارگرايي و عملكرد برند از طريق 
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در نتيجه متغير سيستم مديريت . آوري بازاريابي، تأثير معناداري روي عملكرد برند دارندنو

  .برند به عنوان متغير ميانجي در روابط فوق ايفاي نقش دارد
  

  گيري نتيجه - ٥

با هدف مطالعه و بررسي تأثير بازارگرايي، سيستم مديريت برند و نوآوري  حاضر پژوهش

هاي فعال صادركننده در صنايع غذايي ايران انجام شده  در شركتبازاريابي بر عملكرد برند 

ثير مثبت أهاي به دست آمده از پژوهش نشان داد كه سيستم مديريت برند ت يافته. است

بر ايجاد ) ٢٠٠٢(و ديويس و دان ) ٢٠٠٠(معناداري بر عملكرد برند دارد؛ آكر و جواچيمسثالر 

سيستم . كيد داشتندأسيستم ارزيابي عملكرد برند تسازي  سيستم مديريت برند و ارزش پياده

 برندسازي فعاليت حفظ ضمن كه است داخلي مديريت هاي زيرساخت منزله بهمديريت برند 

 رفتار همسويي ،)برندگرايي و فرهنگ(برند  راهبردي اهميت شركت بر مهم پنداشتن بر نياز

 در منابع كارآمد تخصيص ينتضم و ،)برندسازي داخلي(برند  معنايي با ماهيت كاركنان

 سيستم مديريت برند رابطه اين در. كيد داردأت )مديريت برند راهبردي( آن بلندمدت مديريت

 ترين ارزش با از يكي به است ممكن كار يندهايافر و مديريت هاي سيستم فرهنگ، تركيب با

 اين تا دهد مي اجازه و است دانش بر مبتني زيرا سيستم شود، تبديل سازماني هاي قابليت

سيستم . كارآمد از آنها استفاده كند و ثرؤبه صورتي م و ديگر را با هم تركيب سازمان منابع

هاي بازاريابي،  نقش دارد، زيرا با برندسازي در فعاليت در بهبود عملكرد برندمديريت برند 

هاي برند براي كاركنان و همچنين  هاي لازم در خصوص اهداف و مشخصه آموزش

راحتي نفوذ خود را در بازار افزايش  توان به روي مديريت برند مي گذاري قابل توجه يهسرما

يك سيستم مديريت برند . داد، جلب رضايت مشتريان و رشد سودآوري را به دست آورد

 انجام براي بهتري موقعيت در دهد مي اجازه ها به شركت كه پوياست بازاريابي قابليت

بنابراين  .شوند برند عملكرد كاراي توسعه به قادر قرار گيرند و خود برندسازي هاي فعاليت

مند كه شامل آموزش و پرورش، فرهنگ و  هاي داراي يك سيستم مديريت برند نظام شركت

ارزيابي باشد، عملكرد بسيار بهتري نسبت به / سازي  و يك سيستم پياده ساختار سازماني

بدون سيستم مديريت برند از خود نشان  هاي داراي سيستم مديريت برند ضعيف يا شركت
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هاي لي و همكاران  نتايج به دست آمده از اين فرضيه با نتايج به دست آمده از پژوهش. اند داده

 .باشد همسو مي) ٢٠١٣(ويجانده و همكاران  -و سانتوز) ٢٠٠٨(

 بازارگراييثير مثبت معناداري بر سيستم مديريت برند دارد؛ أنتايج نشان داد كه بازارگرايي ت

پيچيده در  هاي قابليتي است كه شامل ايجاد اطلاعات و استفاده از اطلاعات حاصل از تعامل

نظير است و به توليد مزيت رقابتي و  هاست و يك قابليت نادر، ارزشمند و بي داخل شركت

يك  كردند كه بازارگرايي ييدأت) ٢٠٠٨( همكاران و لي. شود بهبود عملكرد شركت منجر مي

ويژه در محيط بازار  هم مصرفي به و صنعتي هم در بازارهايزمينه سيستم مديريت برند  شپي

 توانند مي مشتريان به بيشتر ارزش ارائه براي خود تلاش در بازارگرا هاي سازمان. باشد مي

 مشتريان باشند و نيازهاي از ذاتي نحوه تبديل آنها به بخشي برندها و مختلف مزاياي قدردان

شدت رقابتي بدون داشتن يك برند  دانند كه فعاليت در بازارهاي به بازارگرا مي يها شركت

 ديدگاه يك اتخاذ به تمايل باشد در نتيجه بيشتر قوي و همچنين مديريت آن امكانپذير نمي

سيستم  كه يك دارد احتمال بيشتر بازارگرا هاي سازمان بنابراين. برندها دارند از راهبردي

نتايج به دست آمده از . براي حضوري فعال در بازارهاي رقابتي توسعه دهندرا  مديريت برند

) ٢٠١٣(و سانتوزويجانده و همكاران ) ٢٠٠٨(هاي لي و همكاران  اين فرضيه با نتايج پژوهش

اين محققان بر نقش بازارگرايي به عنوان عاملي مهم در سيستم مديريت برند . همخواني دارد

  .اند كردهكيد أت

كارگيري نوآوري بازاريابي  هطور شفاف بيانگر اين مطلب است كه ب به ي پژوهشمنتايج ك

در فضاي رقابتي و بحران  ،توليدي مواد غذايي در بازار يمنجر به بهبود عملكرد برند و بقا

دهد كه نوآوري،  شواهد و مطالعات تجربي نشان مي در سطح برند .شود اقتصادي كنوني مي

هاي به دست آمده از اين  يافته. ها است مثبت عملكرد برند براي شركتكننده  يك عامل تعيين

 نوآورانه هاي از ظرفيت حمايت با نوآوري كردند كه پيشنهاد ]٢١، ٢٠[ قبلي فرضيه با مطالعات

ترجيحات متغير و متحول  و نيازها مستمر با آنها در انطباق توانايي نتيجه، در و شركت

همچنين نتايج مربوط به بررسي . باشد، هماهنگ است عملكرد مي رب مثبت ثيرأت مشتريان داراي

طور  در بهبود عملكرد برند به كنند كه بازارگرايي و نوآوري بازاريابي ييد ميأغير مستقيم ت آثار

است كه ) ٢٠٠٨(اين نتيجه همسو با اين استدلال لي و همكاران . غير مستقيم، نقش دارد

با توجه . بخشد هاي عملكرد مالي و بازاري آنها را بهبود ميهاي شركت در مديريت برند تلاش
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سيستم مديريت ثير مثبت بر توسعه يك أبه نتايج حاصل، هم نوآوري و هم بازارگرايي داراي ت

اما در هر . تر خواهد شد هستند، با افزايش بازارگرايي و نوآوري بازاريابي، اثر قويبرند 

كه اين نتايج در كل، اهميت اتخاذ بازارگرايي و  نداي دار صورت هر دو اثر قابل ملاحظه

با توجه به نتايج به . كند را برجسته ميسيستم مديريت برند نوآوري بازاريابي براي توسعه يك 

هاي صنايع غذايي صادركننده براي بهبود عملكرد برند  دست آمده از پژوهش به مديران شركت

 : دشو در بازار پيشنهاداتي به شرح زير بيان مي

توجه به كيفيت محصولات در راستاي ايجاد اعتمادي قوي به برند، افزايش نفوذ در بازار  -

ثر در كسب مزيت رقابتي، حفظ قيمت محصولات ؤو جلب رضايت مشتريان كه گامي م

 ؛شدت رقابتي براي شركت باشد در بازار و جذب و نگهداري مشتريان در اين بازار به

هاي جديد فروش،  كارگيري كانال هديد بازاريايي همچون بهاي ج استفاده از روش -

هاي سازگار با  بندي به عنوان مثال از بسته(بندي محصولات  هاي جديد در بسته روش

با در نظر گرفتن عامل قيمت كه يكي از فاكتورهاي مهم براي ) زيست استفاده شود محيط

زاريابي براي شناسايي با هاي پژوهشهاي جديد  مشتريان است و استفاده از روش

  ؛نيازهاي جديد مشتريان و توسعه دامنه تنوع محصولات غذايي در راستاي اين نيازها

هاي بازرايابي شركت، مديريت برند و  ريزي بلندمت براي فعاليت مديران در برنامه -

باشد، حتماً مد نظر  هاي برندسازي را كه براي موفقيت آينده شركت ضروري مي فعاليت

  ؛دهندقرار 

 ؛ارائه محصولات با كيفيت و قيمت مناسب راه ايجاد ارتباط و پيوند قوي با مشتريان از -

  ؛ريزي مناسب بازاريابي در راستاي دسترسي آسان مشتريان به محصولات شركت برنامه -

عملكرد بازار  سازوكارهايبازاريابان با تمركز بر رضايت و وفاداري مشتري به عنوان  -

ند كه اين كار كننند تصوير بهتري از برند شركت در ميان مشتريان ايجاد توا برند مي

  ؛تواند شركت را در حفظ مشتريان خود در بازار ياري رساند مي

حمايت از كاركنان در ارتباط با اشتراك اطلاعات مشتريان در شركت و ارزيابي رضايت  -

مشتريان و يافتن مند و همچنين كشف نيازهاي پنهان  مشتريان به صورتي نظام

ارائه محصولات و خدمات  راهراهكارهايي مناسب در پاسخ به نيازهاي پنهان مشتريان از 

  ؛جديد



 ١٣٩٧پاييز ،٣، شماره ٨دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٢  

هاي خاص برند را  هاي عمومي و مهارت تواند بهبود مهارت هاي آموزشي مي ارائه برنامه -

افزايش  به سازوكارهانه تنها اين . به منظور افزايش عملكرد برند كاركنان را شامل شوند

توانايي ارائه وعده برند منجر خواهند شد، كاركنان را نيز به شناسايي، تعهد و وفاداري به 

  .برند تشويق خواهند كرد

اول اينكه . هايي قرار دارد ها تحت تأثير محدوديت اين پژوهش همچون ساير پژوهش

كننده در صنايع هاي فعال صادر پژوهش حاضر بر روابط بين متغيرهاي مطالعه در ميان شركت

هاي به دست آمده از اين پژوهش به اين جامعه  در نتيجه يافته. غذايي ايران تمركز كرده است

. باشد گيري مي هاي ذاتي ابزار سنجش از قبيل خطاي اندازه دوم، محدوديت. قابل تعميم هستند

ها نيز  شركت، مدل مفهومي پژوهش در ساير هاي آينده شود در پژوهش با اين حال پيشنهاد مي

   .شودبررسي و آزمون 

شود سيستم مديريت برند و نوآوري بازاريابي با متغيرهاي ديگري چون  پيشنهاد ميدر اينجا 

پيشنهاد همچنين مورد مطالعه قرار گيرد؛ ... عملكرد صادراتي، عملكرد توسعه محصول و 

هاي  د مصاحبه و روشها همانن آوري داده هاي جمع از ساير روش آيندهشود در مطالعات  مي

شود به مطالعه و بررسي اين متغيرها و مدل در  پيشنهاد مي در پايان نيزتركيبي استفاده شود؛ 

  .نهايت نتايج با هم مقايسه شود هاي فعال صادركننده ساير كشورها اقدام و در شركت
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هاي  موفقيت مجتمع« )١٣٨٧. (پ ، احمدي.ح ، خدادادحسيني.ا ، كردنائيج.ع زاده بخشي] ٣٧[

هاي مديريت منابع  فصلنامه پژوهش ؛»ثر بر رفاه خريد مشتريانؤتجاري از منظر عوامل م

  .٤٣- ٢٥): ١(٢٩، سازماني

ثر بر ؤمدل عوامل م«) ١٣٨٧. (ه ، اسدالهي.ح ، خدادادحسيني.ا ، روستا.ش عزيزي] ٣٨[

): ١(٧، نداز مديريتا فصلنامه چشم ؛»رويكرد معادلات ساختاري: عملكرد نيروي فروش

٢٧٤-٢٥٣.  

طراحي «) ١٣٩٤. (ا شيرين آبادي ، قهري.م ، دهقاني سلطاني.زاده، ح ، فارسي.د فيض] ٣٩[

فصلنامه  ؛"نقش تعديلگر ارزش درك شده: الگوي وفاداري برند در صنعت لاستيك

  .٢٠٠-١٨٣): ١( ٥، تحقيقات بازاريابي نوين

بررسي «) ١٣٩٤. (ع ، باغاني.ح زاده ، فارسي.م لطاني، دهقاني س.رزگاه، م باش ملكي مين] ٤٠[

فصلنامه تحقيقات  ؛»تأثير ابعاد برند خدمات بر وفاداري به برند در صنعت بانكداري

  .١٣٨ - ١١٩): ٤(٥، بازاريابي نوين





 

 





 

 

 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 ١٣٩٧ پاييز، ٣، شماره ٨دوره 

  
  هاي مديريت پروژه  سازماني قابليت بين مدلسازي يادگيري

  المللي صنعت نفت ايران هاي بين در پروژه

  

   ٤امير البدوي ،٣محمدرضا آراستي ،*٢محمدحسين صبحيه، ١ تبي عزيزيمج

  

دانشگاه تربيت ، گروه مديريت پروژه و ساخت، دانشكده هنر و معماري ،آموخته دكتري دانش - ١

  .مدرس، تهران، ايران

دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ، گروه مديريت پروژه و ساخت، دانشكده هنر و معماري ،دانشيار - ٢

  .راناي

  .دانشگاه صنعتي شريف، تهران، ايران، گروه مديريت، دانشكده مديريت و اقتصاد ،دانشيار - ٣

دانشگاه تربيت ، ها وري، دانشكده مهندسي صنايع و سيستم ها و بهره گروه مديريت سيستم ،استاد - ٤

  .مدرس، تهران، ايران

  
  ٠١/١٢/١٣٩٧: پذيرش                  ٣٠/٠٦/١٣٩٥: دريافت

  

  كيدهچ
به عنوان يكي از منابع اصلي ايجاد مزيت رقابتي  هاي مديريت پروژهامروزه تقاضا براي يادگيري قابليت

هاي يادگيري قابليت مديريت پروژه، يادگيري از  يكي از راه. شدت رو به افزايش استبه ها در سازمان

ركت با يكديگر هستند، دانش هايي كه در حال همكاري و مشاسازمان. ها است ديگر افراد يا سازمان

پژوهش حاضر با هدف بررسي فرايند  .گيرندخود را با يكديگر به اشتراك گذاشته و از هم ياد مي

 به اين منظور .هاي مديريت پروژه و عوامل مؤثر بر آن انجام شده است سازماني قابليت يادگيري بين

تدوين و  هاي مديريت پروژه زماني قابليتسا پس از انجام مطالعات اكتشافي، مدل نظري يادگيري بين

واحد ٣٤هاي به دست آمده از  سپس داده. هاي پژوهش حاضر مبتني بر اين مدل طراحي شد فرضيه

                                                      
  E-mail: Sobhiyah@modares.ac.ir                                                        :نويسنده مسئول مقاله *
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المللي صنعت نفت ايران تجزيه و تحليل و  سازماني فعال در زمينة مديريت پروژه در دو كنسرسيوم بين

. روابط ميان متغيرهاي پژوهش بررسي شد سازي معادلات ساختاري با استفاده از روش مدل

هاي گردآوري  اساس نتايج تجزيه و تحليل دادههاي برازش مدل و ضرايب تأثير بين متغيرها بر شاخص

نهايت ضمن  در. هاي مدل دارد بيشتر نشان از برازش بسيار خوب و رابطة بسيار قوي بين مؤلفه شده،

محور كشور به منظور ترغيب  داتي براي استفادة صنايع پروژهارائة نتايج و دستاوردهاي پژوهش، پيشنها

ارائه  هاي آينده هايي براي پژوهشهاي مديريت پروژه به همراه پيشنهاد سازماني قابليت يادگيري بين

  .شد

  

سازي معادلات ساختاري،  هاي مديريت پروژه، مدل سازماني، قابليت يادگيري بين: هاي كليدي واژه

  .المللي، صنعت نفت ايران نهاي بي كنسرسيوم

 

  مقدمه - ١

رقابتي در   هاي استراتژيك و منشأ ايجاد مزيت قابليت مديريت پروژه يكي از دارايي

دانش، به آن بخش از قابليت مديريت پروژه . ]١[رود  محور به شمار ميهاي پروژه سازمان

كه در مديريت يك پروژه به صورت بالفعل  اشاره دارد هاي سازمانمهارت، ابزارها و تكنيك

خود را در داخل  ملموس و ناملموس هايتواند قابليتهر سازمان مياگرچه . شودمياستفاده 

شواهد توسعه دهد، اما  ]٢[هاي يادگيري درون سازماني فعالسازي چرخه راهو از كند سازمان 

؛ ]٣[هستند  نيز قابل تقليد و يادگيري از ديگران هااين قابليت نشان از آن دارد كه بسياري از

سازماني نقش  يادگيري بين. ها ياد گرفت را از ديگر افراد يا ديگر سازمانتوان آنها يعني مي

در كشورهاي  ويژههبمحور هاي پروژه هاي مديريت پروژه در سازمان مهمي در توسعة قابليت

هاي بزرگ  ظرفيت مالي، مديريتي و تكنولوژيكي محدودي براي انجام پروژهدر حال توسعه كه 

هاي فراواني را فرصت هاي توانمند خارجي، مشاركت شركت. ]٥؛٤[ كند ايفا ميخود دارند، 

هاي مديريت پروژه براي شركت  ازجمله قابليت تلفهاي مخابليتري و انتقال قبراي يادگي

سازماني دانش را تبديل انتقال بين ،پيچيدگي و دخيل بودن عوامل متعدد .كند داخلي فراهم مي

  .]٦[است  كردهتئوريك و ميداني  هايي جذاب براي انجام پژوهشبه موضوع

از مختلفي  هايفرصت ،هاي يك كشوردر پروژه الملليبينهاي توانمند شركت حضور
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 هاي داخلي آنبراي شركت ]٨[ و فناورانه ]٧[هاي مديريتي جمله يادگيري و انتقال قابليت

هاي خارجي، همواره به عنوان گرچه يادگيري و انتقال دانش از شركت .دكنكشور فراهم مي

هاي خارجي براي همكاري و مشاركت با شركت نفتي ايرانهاي يكي از اهداف مهم شركت

هاي  از فرصتكه دهد هاي اخير نشان ميها در سالاين همكاريبررسي اما ، شده استمطرح 

ي استفاده خوب بههاي مديريتي ويژه يادگيري قابليتبه هاموجود براي يادگيري در اين پروژه

  .]٩[نشده است 

هاي  ابليتسازماني ق هاي موجود در زمينه يادگيري بين هاي ميداني و نظريهكمبود پژوهش

المللي در توسعة اين  هاي مشترك بين سو و نقش و اهميت پروژهمديريت پروژه از يك

از اين رو يك پژوهش . كردها از سوي ديگر، انجام پژوهش در اين زمينه را ضروري مي قابليت

المللي صنعت نفت ايران در قالب يك رسالة  هاي مشترك بين در پروژه) كمي-كيفي(تركيبي 

در مرحلة اول كه با راهبرد نظريه . تعريف و در دو مرحلة متوالي به اجرا در آمد دكتري

سازماني  ترين عوامل مؤثر بر يادگيري بين اي انجام شد، ضمن كشف و شناسايي مهم زمينه

هاي مديريت پروژه، يك مدل نظري نيز به همراه چند قضية كلي شكل گرفت و در  قابليت

سازي معادلات ساختاري، مدل نظري  در مرحلة دوم با استفاده از مدل .اي مجزا منتشر شدمقاله

در اين مقاله ضمن . هاي حاصل از آن آزمون شد طراحي شده در مرحلة اول پژوهش و فرضيه

آزمون (ها و نتايج حاصل از مرحلة دوم پژوهش  هاي مرحلة اول، داده بررسي مختصر يافته

  .به تفصيل ارائه شده است) مدل

  

  يشينة پژوهشپ - ٢

ها را ياد بگيرد، يادگيري رويدادي كه از طريق آن يك سازمان دانش و تجارب ديگر سازمان

سازماني  هاي انجام شده در زمينة يادگيري بينمروري بر پژوهش .]٦[نامند بين سازماني مي

اي از مطالعات قبلي به بررسي عوامل مؤثر بر يادگيري  بخش عمدهكه  دهد نشان مي

اند و هر يك از آنها با توجه به هدف پژوهش خود برخي از عوامل مؤثر  سازماني پرداخته بين

عنوان مثال  ، براياند سازماني پرداخته در يادگيري بينرا شناسايي يا به بررسي ميزان تأثير آنها 

ها دانش بين سازمان رچوبي از عوامل اثرگذار بر انتقالچا ]٦[ اسميت و همكارانش-ايسترباي
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نيازها و مقدمات انتقال پيش) ٢٠٠٨(ديگر، ويجك و همكارانش  در پژوهشيو يا كردهارائه 

سازماني  ترين عوامل مؤثر بر يادگيري بين برخي از مهم ١در جدول .كردند را مطالعه ]١٠[دانش

دهندة ، عوامل مرتبط با انتقال)شركت داخلي(كه در چهار گروه عوامل مرتبط با گيرندة دانش 

، عوامل مرتبط با بستر ارتباط و تعامل دو شركت و عوامل مرتبط با )شركت خارجي(دانش 

  . ، ارائه شده است]٦[اند  بندي شده ماهيت دانش دسته

اند، اما تعداد  ازماني را بررسي كردهس هايي كه عوامل مؤثر بر يادگيري بين با وجود پژوهش

اند،  سازماني دانش را مطالعه كرده هايي كه انتقال درون و گستردگي آنها در مقايسه با پژوهش

هاي فراواني كه انتقال دانش بين دو سازمان نسبت  و به دليل پيچيدگي ]١١[بسيار محدود است 

هاي ميداني گسترده در اين  سازماني دانش دارد، برخي محققان انجام پژوهش به انتقال درون

) ٢٠٠٧(در اين خصوص هائو و ايوانگليستا . ]٦[اند  و جذاب معرفي كردهحوزه را ضروري 

ها و مفروضات  سازماني به تحليل هاي انجام شده در زمينة يادگيري بينمعتقدند بيشتر پژوهش

اند  هاي خود پرداخته ها و تحليل تئوريك بسنده كرده و كمتر به صورت ميداني به آزمون فرضيه

]١٢[.  

  

 )نگارنده(سازماني  عوامل مؤثر بر يادگيري بين .١جدول 

  منبع  عوامل  بندي عوامل دسته

عوامل مرتبط با گيرنده 

  )شركت داخلي(دانش 

 ]١٤؛١٣[  انگيزه و تمايل به دريافت دانش

 ]١٢؛١٠؛٦[  اختصاص منابع كافي و مناسب به انتقال دانش

 ]١٥؛١٠[  اهداف و شرح كار شفاف براي انتقال دانش

 ]١٧؛١٦[  پاداش و انگيزش افراد براي انتقال دانش

  ]١٨؛٤[  داشتن فرهنگ يادگيري سازماني

  ]١٩[  سازماني دانش كسب شدهتوانايي انتقال درون

عوامل مرتبط با دارنده 

  دانش 

  )شركت خارجي(

 ]٢١- ١٩؛١٢[  انگيزه و تمايل به انتقال دانش

  ]١٢[  زمان و تعداد نفرات مرتبط با گيرنده دانش

  ]٢٢؛١٢؛٦[  سازماني دانشمهارت و تجربه در انتقال بين

  ]١٩؛٦[  سطح دانش و تجربيات نسبت به گيرنده دانش

  ]٢٠؛١٩[  ميزان و نوع دانش ارائه شده در طول همكاري
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 )نگارنده(سازماني  عوامل مؤثر بر يادگيري بين .١جدول ادامه 

  منبع  عوامل  بندي عوامل دسته

با بستر  عوامل مرتبط

  همكاري دو شركت

  ]٢٣؛١٢[  مدت زمان رابطه دو شركت در اين همكاري

 ]٢٦- ٢٤[  استحكام روابط

  ]٢٧[  قرارداد رسمي براي انتقال دانش

 ]٢٩- ٢٨؛١٠[  هاي فرهنگيتفاوت

  ]٢٤؛١٩؛١٥؛١٠[  ساختار همكاري

 ]٢٩؛٢٣[  سابقه همكاري دو شركت

 ]٢٦؛١٦؛١٠[  اعتماد متقابل

 ]٣١- ٢٩[  هاي انتقال دانشساز و كار

عوامل مرتبط با 

  ماهيت دانش

 ]٢٧؛١٩؛١٠[  پيچيدگي در دانش

 ]١٩؛١٠[  دانشميزان ضمني بودن 

  ]١٠[  ابهام در دانش

  

و دانش  ]١٩[، دانش فني ]٣٢[ي سازماني دانش بازارياب بجز مواردي كه يادگيري بين

سازماني را به  هاي گذشته يادگيري بيناند، بيشتر پژوهش را بررسي كرده ]٣٣[و توليد   ساخت

هاي ميداني آنها معطوف به نوع خاصي از  اند و دادهمطالعه كرده ]٣٦- ٣٤[صورت عمومي 

در واقع در مطالعات گذشته، پژوهشي كه يادگيري . دانش يا قابليت سازماني نبوده است

المللي را  هاي مشترك بين هاي خارجي حاضر در پروژه هاي مديريت پروژه از شركت قابليت

هاي مديريت  اين رو با توجه به اهميت استراتژيك قابليتاز . بررسي كرده باشد، مشاهده نشد

  .پروژه، مطالعه در اين زمينه بسيار ضروري به نظر رسيد

  

  هاي پژوهش  مدل مفهومي و فرضيه - ٣

پردازد كه است و به آزمون مدلي مي) كمي-كيفي(اين مقاله، بخش دوم از يك پژوهش تركيبي 

اي بخش اول با استفاده از كدگذاري سه مرحله در.دست آمده استاز بخش اول پژوهش به

 ١٥نفر از مديران ارشد داخلي و خارجي در  ٣٩دست آمده از مصاحبه با هاي كيفي بهداده

اي، يك مدل مند نظريه زمينه المللي صنعت نفت ايران و با بهره از طرح نظام بين  كنسرسيوم
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در شكل  طوركه همان. ١منتشر شد] ٣٧[اي ديگر استخراج و در مقاله ١مفهومي براساس شكل 

هاي مديريت پروژه از شركت  شود، عزم شركت داخلي به يادگيري قابليت مشاهده مي ١

ها  سازماني است كه وجود برخي محرك خارجي مقولة محوري در تبيين پديدة يادگيري بين

اين عزم هاي مديريت پروژه در شركت خارجي بر ميزان  مانند بالاتر بودن سطح قابليت

شود كه  هاي مديريت پروژه باعث مي سازماني قابليت عزم به يادگيري بين. تأثيرگذار هستند

براي انتقال دانش از شريك خارجي خود به كار گيرد و در شركت داخلي راهبردهاي مختلفي 

هاي ملموس و ناملموس مديريت پروژه از شركت نتيجه استفادة مؤثر از اين راهبردها، قابليت

لازم به ذكر است عزم شركت داخلي به يادگيري . ارجي به شركت داخلي انتقال پيدا كندخ

هاي مديريت پروژه علاوه بر تأثير مستقيمي كه بر ميزان استفاده از راهبردهاي يادگيري قابليت

مانند ارتباط و تعامل فعال دو (سازماني سازماني دارد، شرايط بسترساز براي يادگيري بينبين

سازماني اثرگذار هستند، طور غيرمستقيم بر راهبردهاي يادگيري بينرا كه به) ت با يكديگرشرك

  .كندتقويت مي

   

                                                      
 .مندان قرار خواهد گرفتجزئيات بيشتر از طريق ارسال ايميل به نگارنده مقاله در اختيار علاقه - ١
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  ]٣٧[مدل مستخرج از بخش كيفي  .١شكل 

   

هاي عزم شركت داخلي به يادگيري قابليت

 مديريت پروژه از شركت خارجي

 

  

 
 هاي مديريت پروژة شركت خارجيسطح قابليت *

هاي مديريت پروژة شركت خارجي براي شركت ارزش قابليت *

 داخلي

 هاي مديريت پروژهتمايل شركت داخلي به توسعة قابليت *

 رفرما به پيادهسازي فرايندهاي مديريت پروژهالزام كا *

  سازماني هاي يادگيري بين محرك

  

 سازي دانش فرايند اجتماعي *

 سازي دانش فرايند خارجي *

 فرايند تركيب دانش *

 سازي دانش فرايند دروني *

  راهبردها

  

 هاي ملموس مديريت پروژه سازماني قابليت يادگيري بين *
 وژه هاي مديريت پر انتقال متدولوژي - 
 هاي مديريت پروژه  انتقال ابزارهاي پشتيبان متدولوژي - 

هاي ناملموس مديريت  سازماني قابليت يادگيري بين *
 پروژه

سازي  يادگيري مهارت و تجربيات مورد نياز براي پياده - 
 ها و ابزارهاي مديريت پروژه متدولوژي

هاي عمومي مورد نياز تيم مديريت  يادگيري مهارت - 
 پروژه

و شناخت نسبت به اهميت و ضرورت افزايش درك  - 
 هاي مديريت پروژه قابليت

  پيامدها

  

 ظرفيت يادگيري شركت داخلي *

 محور ظرفيت يادگيري انگيزه - 

 محور ظرفيت يادگيري منبع - 

 محور ظرفيت يادگيري شناخت - 

 ظرفيت ياددهي شركت خارجي *

 محور ظرفيت ياددهي انگيزه - 

 محور ظرفيت ياددهي منبع - 

 محور ظرفيت ياددهي شناخت - 

 ارتباط و تعامل دو شركت با هم *

 بعد ساختاري ارتباط دو شركت - 

 اي ارتباط دو شركت بعد رابطه - 

 بعد شناختي ارتباط دو شركت - 

  شرايط بسترساز
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 ٢هاي شناسايي شده در مرحلة كيفي در شكل  مدل مفهومي پژوهش با استفاده از مؤلفه

  :هاي پژوهش عبارتند از اساس اين مدل فرضيهبر. نشان داده شده است

شركت داخلي به  عزم«، بر »هاي مديريت پروژهسازماني قابليتيادگيري بين هاي محرك« .١

 ؛دارند اثر مثبت و معنادار» هاي مديريت پروژه از شركت خارجيبليتيادگيري قا

بستر «، بر »هاي مديريت پروژه از شركت خارجيشركت داخلي به يادگيري قابليت عزم« .٢

 ؛دارد اثر مثبت و معنادار» سازمانييادگيري بين

، بـر  »هـاي مـديريت پـروژه از شـركت خـارجي     شركت داخلي به يادگيري قابليت عزم« .٣

 ؛اثر مثبت و معنادار دارد» هاي مديريت پروژهسازماني قابليتيندهاي يادگيري بينافر«

ينـدهاي يـادگيري   افر«، بـر  »هـاي مـديريت پـروژه   سـازماني قابليـت  بستر يادگيري بين« .٤

 ؛دارد اثر مثبت و معنادار» هاي مديريت پروژهسازماني قابليتبين

سـازماني  يادگيري بـين «، بر »ي مديريت پروژههاسازماني قابليتيندهاي يادگيري بينافر« .٥

 .اثر مثبت و معنادار دارند» هاي مديريت پروژهقابليت

 
  

  

  

  

  

  

  

  پژوهشهاي و فرضيه مفهوميمدل  .٢شكل 

  

  شناسي پژوهش روش - ٤

هاي مديريت پروژه در بستر  سازماني قابليت اي يادگيري بين اين پژوهش قصد دارد مدل زمينه

كه حاصل مرحله كيفي يك پژوهش تركيبي (المللي صنعت نفت ايران را هاي بين نسرسيومك

 ٤فرضيه  ٢فرضيه 

  هاي محرك ٥فرضيه  ٣فرضيه  ١فرضيه 

  يادگيري  

 سازمانيبين

فرآيندهاي 

  يادگيري

 سازمانيبين 

سازماني يادگيري بين

  هاي مديريتقابليت

 پروژه  

  بستر يادگيري

 سازمانيبين

عزم شركت 

داخلي به يادگيري

 سازمانيبين 
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 ٢اساس مدل مفهومي ارائه شده در شكل هاي پژوهش بر فرضيه. آزمون كند) بوده است

هايي ، پرسشنامهها دادهگردآوري  براي. اند تعريف و در قالب يك پژوهش پيمايشي آزمون شده

پرسشنامه كاملاً مبتني بر نكات، تعابير و اصطلاحات برآمده از . شده تهيه گوي ٧٩با استفاده از 

كنندگان در مرحلة نخست پژوهش تهيه شده بود تا روح زندة حاكم بر هاي مشاركتقولنقل

گويه  ١٧. ]١٤[غيربومي براي متغيرها پرهيز شود هاي كارگيري گويههحفظ و از ب ١پژوهش

ساز  گويه بستر و شرايط زمينه ٢٧گويه راهبردها،  ١٩سازماني،  هاي يادگيري بين محرك

هاي مديريت پروژه را مورد  سازماني قابليت يري بينگويه ميزان يادگ ١٥سازماني و  يادگيري بين

 ٩٦٣/٠تا  ٧٢٣/٠براي پرسشنامه پژوهش در طيف ضريب آلفاي كرونباخ .سنجش قرار دادند

دهندة بالاتر بودن پايايي ابزارهاي سنجش پژوهش از سطح قابل قبول،  قرار داشت كه نشان

  .است ٧/٠يعني عدد 

المللي صنعت نفت ايران كه  هاي بين ستي از پروژههاي پژوهش، فهر براي انتخاب نمونه

از آنجا كه . آوري شدهاي پژوهش از آنها جمعاند، تهيه و داده درصد پيشرفت داشته ٧٠بالاي 

هاي مديريت پروژه بود، هر كدام از  سازماني قابليت موضوع اصلي در اين پژوهش يادگيري بين

انند واحد مديريت تداركات پروژه، واحد م(واحدهاي سازماني مرتبط با مديريت پروژه 

خارجي مشاركت   كه در آنها بين شركت داخلي و شركت...) ريزي و كنترل پروژه و  برنامه

 ٣٤بر اين اساس . وجود داشت، به عنوان واحد تحليل در اين پژوهش در نظر گرفته شدند

نفتي انتخاب و المللي  واحد سازماني مرتبط با مديريت پروژه در سه كنسرسيوم بين

دهندگان به پرسشنامه، از روش براي انتخاب پاسخ. ها توزيع شد ها بين آن پرسشنامه

برفي استفاده شد و افرادي از آن واحد كه بيشترين اطلاع را نسبت گيري هدفمند و گلولهنمونه

اد به پروژه، آن واحد سازماني و تعاملات شركت خود با شريك خارجي داشتند به عنوان افر

ترين افراد در نفر از مطلع ٦٣پرسشنامه بين . مطلع انتخاب و پرسشنامه به آنها داده شد

پرسشنامة توزيع  ٦٣پرسشنامه از  ٥٦در مجموع .شدواحدهاي مرتبط با مديريت پروژه توزيع 

از . بود كه نرخ بسيار بالا و قابل قبولي بود درصد ٨٩نرخ پاسخ در حدود . شدآوري شده جمع

مشاركت  پژوهشواحد، در اين  ٢٨حد سازماني مرتبط با مديريت پروژه، نمايندگاني از وا ٣٤

                                                      
1. In Vivo 
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هايي از دانش مديريت پروژه كه ميزان ، حوزه٢در جدول  ).درصد ٨٧نرخ مشاركت(ند كرد

ها به سازماني در آنها بررسي شده و تعداد نفراتي كه در هر يك از اين حوزهيادگيري بين

  .اند، ارائه شده استپاسخ داده پژوهشهاي پرسشنامه

اندرسون و اي پژوهش براساس رويكرد دو مرحلهيابي معادلات ساختاري در اين  مدل

 ،ييديليل عاملي تأنخست با استفاده از تح .]٣٨[، به مرحلة عمل درآمد )١٩٩٨(گربينگ 

بررسي معناداريهر يك از  همزمان با .، برآورد و آزمون شدندپژوهشري گيهاي اندازهمدل

 .گيري، روايي همگرا و تشخيصي نيز مورد بررسي قرار گرفتهاي اندازهبارهاي عاملي در مدل

تحليل مسير و آزمون مدل هاي مدل پايين بود، از آنجا كه حجم نمونه در نسبت به تعداد مؤلفه

انجام  ٢اس ال افزار اسمارت پيو با كمك نرم )١پي ال اس( ئيجزبا روش حداقل مربعات 

هايي كه حجم نمونه در پژوهش محور است واس يك روش كوواريانس ال روش پي .گرفت

هاي پژوهش در بخش بعد ها و يافتهداده. ]٣٩[پايين باشد، كاربرد دارد ها نسبت به تعداد مؤلفه

  .به طور مفصل تشريح شده است

  

  ها ه و تحليل دادهتجزي - ٥

يند تجزيه و تحليل اگيري و ساختاري پژوهش در يك فر هاي اندازه مدل نخستدر اين بخش 

 .اي بررسي و سپس اعتبار مدل پيشنهادي ارزيابي خواهد شد دو مرحله

 

  كنندگان هر حوزه و فراواني مشاركت پژوهشهاي دانش مورد مطالعه در اين  حوزه .٢جدول 

  درصد  فراواني  ٣پمباك معادل در  ديريت پروژهحوزه دانش م  رديف

  %١٤  ٨  مديريت كيفيت پروژه  مديريت كيفيت پروژه  ١

  %٩  ٥  ---   مديريت ساخت پروژه  ٢

  %٥  ٣  بخشي از مديريت ارتباطات  مديريت اسناد و مدارك پروژه  ٣

  %٥/١٢  ٧  مديريت محدوده، زمان و هزينه  ريزي و كنترل پروژهبرنامه  ٤

  %٧  ٤  ---   دسي پروژهمديريت مهن  ٥

                                                      
1. Partial Least Squares (PLS) 
2. Smart PLS 
3. PMBOK 



 ان و همكار مجتبي عزيزي  ____________________ ...هاي  مدلسازي يادگيري بين سازماني قابليت

٩٧ 

  كنندگان هر حوزه و فراواني مشاركت پژوهشهاي دانش مورد مطالعه در اين  حوزه .٢جدول ادامه 

  درصد  فراواني  ١پمباك معادل در  حوزه دانش مديريت پروژه  رديف

  %٥  ٣  مديريت مالي پروژه  مديريت مالي پروژه  ٦

  %١٧  ٩  مديريت تداركات پروژه  مديريت تداركات پروژه  ٧

  %٩  ٥  پروژه HSEمديريت   پروژه HSEمديريت   ٨

  %٥/٣  ٢  بخشي از مديريت تداركات  سپاري پروژهمديريت قرارداد و برون  ٩

  %١١  ٦  بخش از مديريت تداركات  مديريت مواد و مصالح پروژه  ١٠

  %٥/٣  ٢  پروژه خطرپذيريمديريت   پروژه خطرپذيريمديريت   ١١

  %٥/٣  ٢  هزينه پروژهمديريت   مديريت هزينه پروژه  ١٢

  %١٠٠  نفر ٥٦    مجموع

  
  گيري هاي اندازه مدل - ١-٥

متغيرها و همچنين  ٣و تشخيصي٢تأييدي، روايي همگرا تحليل عامليدر اين قسمت نتايج 

ال اساسي اين است در تحليل عاملي تأييدي سؤ. شودارائه مي معنادار بودن رابطة بين متغيرها

حداقل مقدار پذيرش  ل مفهومي همخواني دارند يا نه؟با مد پژوهشهاي كه آيا داده

، آزمونِ خوب بودن مدل هستندهايي براي  كه شاخص ،NFI٦و  GFI٥، AGFI٤هاي  شاخص

كه هر چه مقدار آنها  هستند ٧RMSEAو df/2χهاي بد بودن نيز شامل شاخص. است ٩/٠

 RMSEAحد مجاز براي  و ٣عدد  df/2χحد مجاز براي . داردمدل برازش بهتري ، كمتر باشد

ارائه شده  ١كيفي پژوهش كه در شكل اساس مدل مستخرج از بخشبر. ]٤٠[است  ٠٨/٠عدد 

، ٣در جدول . در اين پژوهش وجود دارد ٣گيري به شرح جدول  مدل اندازه ٥است، 

شود  طوركه مشاهده مي گيري ارائه شده و همان هاي اندازه هاي برازش تمامي مدل شاخص

  .هاي برازش در بيشتر موارد خوب يا بسيار خوب هستند شاخص

   

                                                      
1. PMBOK 
2. Convergent Validity 
3. Discriminant Validity 
4. Adjusted Goodness-of-Fit (AGFI) 
5.Goodness of Fit (GFI) 
6. Normed Fit Index (NFI) 
7. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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  گيري پژوهش هاي اندازه برازش مدلهاي  شاخص .٣جدول 

  AGFI  GFI NFI  RMSEA  df/2χ  گيري عنوان مدل اندازه

  ٣١/١  ٠٨٣/٠  ٩٣/٠  ٨٨/٠  ٨٥/٠  هاي مديريت پروژهسازماني قابليتهاي يادگيري بين محرك

  ٩٦/٠  ٠٠/٠  ٩٧/٠  ٩٥/٠  ٩٥/٠  سازماني عزم شركت داخلي به يادگيري بين

  ٠٠/٢  ٠٤٨/٠  ٩٥/٠  ٩٣/٠  ٩١/٠  هاي مديري پروژهليتسازمانيقابيندهاي يادگيري بينافر

  ٣٥/٢  ٠٧٢/٠  ٩٣/٠  ٨٩/٠  ٨٣/٠  )مرتبه اول(هاي مديريت پروژه سازماني قابليتبستر يادگيري بين

مرتبه (هاي مديريت پروژه سازماني قابليتبستر يادگيري بين

  )دوم
٤١/٢  ٠٧٥/٠  ٩٠/٠  ٨٧/٠  ٨٩/٠  

  ٨٩/٢  ٠٦٢/٠  ٩٣/٠  ٩١/٠  ٨٧/٠  )مرتبه اول(يريت پروژه هاي مديادگيري بين سازماني قابليت

  ٧٥/٢  ٠٧٥/٠  ٩١/٠  ٨٩/٠  ٨٥/٠  )مرتبه دوم(هاي مديريت پروژه يادگيري بين سازماني قابليت

  
به منظور ارزيابي روايي همگرا، ميانگين واريانس استخراج شده براي تمام ابعاد محاسبه 

گيري  گيري، در اين مقاله به عنوان نمونه مدل اندازه هاي اندازه دليل گستردگي ابعاد مدلبه. شد

حداقل مقدار پذيرش . ارائه شده است ٤در جدول » سازماني هاي يادگيري بين محرك«متغير 

هاي  محرك«در مورد متغير . ]٤٠[توصيه شده است  ٥/٠شده  ميانگين واريانس استخراج

 ٥/٠تر از زرگابعاد، ب بيشتردر  AVEميزان دهد كه نتايج نشان مي» سازماني يادگيري بين

  .استدهنده روايي همگرا در اين ابعاد باشد كه نشانمي

بستر «، »عزم شركت داخلي«شده تمام ابعاد متغيرهاي  مقادير ميانگين واريانس استخراج

اند و در  بوده ٥/٠بالاتر از » هاي مديريت پروژه سازماني قابليت يادگيري بين«و » يادگيري

سازي دانش كه ميانگين واريانس  بجز فرايند خارجي» يريفرايندهاي يادگ«خصوص متغير 

اين موضوع . اند كسب كرده ٥/٠است، ساير ابعاد مقاديري بالاتر از  ٤٧/٠شدة آن  استخراج 

  به منظور ارزيـابي روايـي. نشان از روايي مناسب همگـرا بـراي متغيـرهاي ايـن پژوهـش دارد

اج شدة هر يك از ابعاد با همبستگي آن با ساير تشخيصي نيز جذر ميانگين واريانس استخر

هاي  محرك«براي متغير . ارائه شده است ٤اي از آن در جدول  ابعاد مقايسه شد كه نمونه

تر تمامي ابعاد از توان دوم ارتباط دو به دوي ابعاد، بزرگ AVEميزان » سازماني يادگيري بين

دهد  ها نيز نشان مي ابعاد ساير مؤلفه بررسي. دهنده روايي تشخيصي مي باشداست كه نشان

  تر است كه در مجموعاز توان دوم ارتباط دو به دوي ابعاد بزرگ AVEابعاد ميزان  بيشتردر 
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 .ابعاد است بيشتركنندة روايي تشخيصي تأييد

هاي شاخص) ١: (طور كلي دو نوع شاخص براي آزمودن برازش مدل وجود دارد هب

براي پاسخ به پرسش برازش مدل بايستي . بد بودن هايشاخص) ٢(خوب بودن و 

 ٥در جدول  .]٤١[ هاي خوب بودن و بد بودن، همگي مورد بررسي قرار گيرندشاخص

شود تمام پارامترها  طوركه ملاحظه مي همان. هاي برازش مدل پژوهش ارائه شده است شاخص

دهند كه اين موضوع تأييدي بر برازش بسيار خوب و روابط بسيار  مقادير مجازي را نشان مي

  .هاي مدل است قوي بين مؤلفه
 

  )تحليل مسير(اري مدل ساخت - ٢-٥

ارائه شده ) اس ال پي( جزئيبا روش حداقل مربعات  پژوهش مدلدر اين بخش، نتايج آزمون 

ميزان تأثير دو متغير بر هم ، باشد ٣/٠در صورتي كه ضرايب تخمين استاندارد بيشتر از . است

توان را نيز مي ٣/٠از  بار عاملي كمتر. باشد، ميزان تأثير بالا است ٦/٠نسبتاً بالا و اگر بالاتر از 

 ٩٦/١در آزمون رگرسيون بيشتر از ) Tضرايب (چنانچه ضرايب معناداري . ]٤٢[ ناديده گرفت

در صورتي كه  .رعكسو ب شود فرضيه آماري صفر رد و فرضيه آماري يك تأييد مي، شده باشد

بالا و اگر ت نسببهدو متغير بر هم  ميزان تأثير، باشد ٣/٠ضرايب تخمين استاندارد بيشتر از 

 توان ناديده گرفترا نيز مي ٣/٠بار عاملي كمتر از . باشد، ميزان تأثير بالا است ٦/٠بالاتر از 

، شده باشد ٩٦/١در آزمون رگرسيون بيشتر از ) Tضرايب (چنانچه ضرايب معناداري  .]٤٢[

نتايج حل معادلة  .عكسرد و بشوي يك تأييد ميفرضيه آماري صفر رد و فرضيه آمار

نشان  ٣آمده از آن در شكل  دستهاي به و خروجي اس ال پيافزار اسمارت  ساختاري در نرم

شركت  عزم«بر » سازمانييادگيري بين هاي محرك«ميزان تأثير داده شده است، براي مثال 

بنابراين  است،٢٢/١٠معناداري رابطه آنها  و ميزان ٧٥/٠برابر با  »سازمانيداخلي به يادگيري بين

ساير اعداد درج  .دشوتأييد مي هاي پژوهشهاز فرضي H1فرض آماري صفر رد شده و فرضيه 

 H5و  H4و  H2هاي هاي پژوهش، يعني فرضيهدهد كه ساير فرضيهنشان مي ٣شده روي شكل 

شركت داخلي به يادگيري  عزم«ميزان تأثير ، H3در فرضيه . اند تأييد شده H3بجز فرضية 
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و ميزان معناداري رابطه آنها  ١٢/٠برابر با  »سازمانيفرايندهاي يادگيري بين«بر » سازمانيبين

 .است كه نشان از رد اين فرضيه دارد١٤/١

  

 »سازماني يادگيري بين هاي محرك« هاي روايي همگرا و تشخيصي شاخص .٤جدول 

 ٤ ٣ ٢ ١ AVE عنوان متغير

 -  -  -  ١ ٧٤/٠ ش مديريت پروژة شركت خارجيسطح دان - ١

 ٨٠/٠ هاي مديريت پروژهعزم شركت داخلي به توسعه قابليت - ٢
)١١/١ -(  

١٧/٠ - 
١  -  - 

 ٧٤/٠ ميزان ارزش دانش مديريت پروژه شركت خارجي - ٣
)٣٥/٣١(  

٩٥/٠ 

)٢٧/٠ -(  

٠٤/٠ - 
١  - 

 ٤٠/٠ سازي دانش مديريت پروژهالزام كارفرما به پياده - ٤
)٤٦/٠ -(  

٠٦/٠ - 

)٦٤/٠(  

١٢/٠ 

)٠٧/٠ -(  

٠١/٠ - 
١ 

  

  پژوهشهاي برازش مدل  شاخص .٥جدول 

AGFI  GFI NFI  RMSEA  df/2χ  

٩٥/١  ٠٤٥/٠  ٩٤/٠  ٩١/٠  ٨٧/٠  

      

  

  اس و ضرايب تأثير آنها ال اسمارت پيها با استفاده از  نتايج آزمون فرضيه .٣شكل 

   

  هاي محرك

 سازماني يادگيري بين 

  يندهاي يادگيريافر

 سازمانيبين 

سازماني  يادگيري بين
  هاي مديريت قابليت

 پروژه  

  بستر يادگيري

 سازماني بين

  شركت داخلي عزم
  يادگيريبه  
 سازماني بين 

)٥٢/١١
٨٢/٠ 

١٢/٠ 

)١٤/١( 

٧٥/٠ 

)٢٢/١٠

٨٦/٠ 

)٢١/٢٧( 

٥٠/٠ 
)٦٧/٤( 

 ثيرأميزان ت
  رد شده

 Tضريب 

 ثيرأميزان ت
  تأييد شده

 Tضريب 
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  گيري نتيجه - ٦

هاي روزمرة اين ها و پيچيدگياي است كه به دليل چالشههاي نفتي ايران به گونشرايط پروژه

طور معمول اهداف مرتبط با يادگيري و انتقال دانش در طول پروژه فراموش شده يا ها بهپروژ

سازماني  در اين مقاله، اجزا و روابط بين عوامل موثر بر يادگيري بين .شودكمتر به آنها توجه مي

ارائه ) ١شكل (در مدل مفهومي حاصل از مرحله اول پژوهش هاي مديريت پروژه كه  قابليت

با كمك اين مدل و فهم حاصل از اجزاي . احصا شد) ٣شكل (شده بود آزمون و مدل نهايي 

هاي مشترك هاي يادگيري در پروژهتوان اميدوار بود از فرصتهاي آن ميمرتبط با سازه

  .شود، بهره بيشتري برده شودري نام برده ميالمللي كه از آنها به عنوان صحنه نبرد يادگيبين

اثر مثبت و معناداري بر » سازماني هاي يادگيري بين محرك«دهد  نتايج پژوهش نشان مي

ها، ارزش دانش مديريت  از بين اين محرك. دارد» سازماني عزم شركت داخلي به يادگيري بين«

عزم شركت داخلي به يادگيري پروژة شركت خارجي براي شركت داخلي بيشترين تأثير را بر 

دهد مطابقت دارد و نشان مي) ٢٠٠٧(هائو و ايوانگليستا هاي اين موضوع با يافته. داشته است

هاي شركت خارجي ارزش و اهميت بالايي براي شركت داخلي در مواردي كه دانش و قابليت

جه ميزان انتقال و داشته باشد، ميزان تمايل شركت داخلي براي يادگيري بيشتر شده و در نتي

ها تمايل شركت داخلي به  در بين ساير محرك. ]١٢[جذب آن دانش نيز افزايش خواهد يافت 

سازي دانش مديريت پروژه و هاي مديريت پروژه، الزام كارفرماي پروژه به پيادهتوسعه قابليت

  .هاي بعدي قرار دارند هاي مديريت پروژه در رتبهبه توسعه قابليتتمايل شركت داخلي 

بر » سازماني عزم شركت داخلي به يادگيري بين«هاي پژوهش اثر مثبت و معنادار  يافته

فرايندهاي يادگيري «را نيز تأييد كرد، اما تأثير اين متغير بر » سازماني بسترهاي يادگيري بين«

اگر چه در بخش كيفي پژوهش شواهدي مبني بر وجود . ار نگرفتمورد تأييد قر» سازماني بين

مشاهده شده بود، اما رد اين فرضيه در فرايندهاي يادگيري رابطه بين عزم شركت داخلي و 

تنهايي و به صورت مستقيم منجر به به» سازمانيعزم به يادگيري بين«دهد مرحلة كمينشان مي

نخواهد شدبلكه با تأثيرگذاري بر » سازمانييادگيري بين فرايندهاي«افزايش ميزان استفاده از 

فرايندهاي «كه خود اثر مستقيم و قابل توجهي بر » شرايط بسترساز براي يادگيري بين سازماني«

به . سازماني خواهد شددارد، منجر به افزايش فرايندهاي يادگيري بين» سازمانييادگيري بين
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سازماني شرط لازم براي يادگيري ادگيري بينتعبيري ديگر، عزم شركت داخلي به ي

اين دستاورد با نتايج .رسدسازماني بوده ولي اين شرط براي يادگيري كافي به نظر نميبين

داشتن انگيزة قوي براي يادگيري بين سازماني را اولين قدم در برطرف هاي گذشته كه پژوهش

رابطة ميان  .]٤٣؛٢٨؛١٢[شود ت ميكردن موانع سازماني براي يادگيري دانسته بودند حماي

) ٩٩/٠(سازماني با ضريب تأثير بسيار بالا سازماني و فرايندهاي يادگيري بين بستر يادگيري بين

اي بسيار قوي ميان اين دو متغير و اهميت بسيار بالاي آن در يادگيري ان از رابطهنش

در بين عوامل مرتبط با بستر يادگيري . هاي مديريت پروژه داردسازماني قابليتبين

بيشترين اهميت را نسبت به ساير عوامل مرتبط » ظرفيت ياددهي شركت خارجي«سازماني، بين

» استحكام روابط و تعاملات دو شركت«و » يادگيري شركت داخليظرفيت «با بستر، يعني 

هاي داخلي تلاش نمايند موانع مرتبط با دهد در صورتي كه شركتاين موضوع نشان مي. دارد

را برطرف كرده و شرايطي را فراهم كنند كه منجر به تقويت » ظرفيت ياددهي شركت خارجي«

سازماني ، تأثير بسيار بيشتري بر يادگيري بينهاي ظرفيت ياددهي شركت خارجي شوندمؤلفه

  .خواهند داشت

سازماني  يادگيري بين«بر » سازماني فرايندهاي يادگيري بين«علاوه بر اين، نتايج اثر معنادار 

را تأييد كرده است كه اين موضوع تأييدي بر » هاي ملموس و ناملموس مديريت پروژه قابليت

سازوكارهايي نظير . شود نيز محسوب مي SECIه در مدل بندي سازوكارهاي ارائه شد دسته

ها ها و جلسهحضور در كنار نفرات خارجي و مشاهده و تقليد نحوة انجام كار از آنها، تعامل

هاي تدوين  هاي طوفان فكري و سيستمسازي، ارتباطات مكتوب، جلسه در فرايند اجتماعي

هاي مديريت  ه اشتراك گذاشتن دستورالعملسازي، ب تجربيات مديريت پروژه در فرايند خارجي

ها، روية مكتوب مستندسازي دانش در فرايند تركيب دانش و  سازي رويه پروژه، يكپارچه

در ... هاي شركت خارجي و  سازي دستورالعمل ، كسب تجربه از راه پيادهآموزش زمان كار

موس مديريت پروژه از هاي ملموس و نامل تواند در يادگيري قابليت سازي مي فرايند دروني

اثر معنادار ميان فرايندهاي يادگيري و يادگيري . شركت خارجي مورد استفاده قرار گيرد

خصوص هاي گذشته بههاي مديريت پروژه ضمن ارائة پشتوانة علمي براي پژوهش قابليت



 ان و همكار مجتبي عزيزي  ____________________ ...هاي  مدلسازي يادگيري بين سازماني قابليت

١٠٣ 

 ، بر لزوم استفاده از تمامي اين فرايندها براي يادگيري)٢٠٠٥(هاي رايس و رايس  يافته

  .هاي ملموس و ناملموس مديريت پروژه تأكيد دارند قابليت

اي، آزمون عملي نظرية هاي پروژهسازماني در بستر همكاريواكاوي پديدة يادگيري بين

سازماني و آزمون يك نظريه هاي بيندر يادگيري SECIرايس در خصوص امكان كاربرد مدل 

هاي مديريت پروژه در سازماني قابليتبين اي در خصوص عوامل كليدي مؤثر بر يادگيري زمينه

هاي اين پژوهش هستند، اما اين ترين دستاوردها و نوآوريالمللي، مهمهاي مشترك بينپروژه

گرچه مدل پژوهش كه . هايي مواجه بوده است ها با محدوديت پژوهش نيز مشابه ساير پژوهش

برازش بسيار خوبي دارد، اما با سازماني است،  پردازي در خصوص يادگيري بين حاصل نظريه

اي مستخرج از مرحله كيفي متمركز شده  توجه به اينكه اين پژوهش صرفاً بر آزمون مدل زمينه

شود مدل پژوهش در يك جامعة ها بررسي نشد و توصيه ميپذيري آماري يافتهبود، تعميم

نايع مختلف نيز ارزيابي ها در ص تر نيز آزمون شود تا قابليت تعميم مدل به ساير پروژهبزرگ

طور هاي مشترك انجام شده است اما به اين پژوهش بصورت پيمايش مقطعي در پروژه. شود

كشد و ممكن هاي مشترك، چندين سال طول مي المللي در پروژه هاي بينمعمول همكاري

پروژة هاي مختلف زماني از يك سازماني و عوامل مؤثر بر آن در دورهاست ميزان يادگيري بين

بنابراين . سازد اين امر قدرت استنباط روابط علي از نتايج را محدود مي. مشترك متفاوت باشند

سازماني و عوامل مؤثر بر آن در طول هاي آينده، ميزان يادگيري بينشوددر پژوهش توصيه مي

» سيستم پويايي«هايي مانند  استفاده از روش. مقاطع مهم همكاري ارزيابي و با هم مقايسه شوند

ها و متغيرهاي پژوهش لحاظ كرده و نگاه سيستمي به كه اثر زمان را نيز در ارتباط بين مؤلفه

 .تواند جذابيت فراواني براي پژوهش داشته باشدموضوع دارد، مي
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 ١٣٩٧ پاييز، ٣ ، شماره٨دوره 

گيري خريد در بين  هاي تصميم بندي سبك شناسايي و اولويت

 ندگان ايراني كن مختلف مصرف هاي سني گروه

  

  ٣مسعود سمياري  ،٢مجيد سمياري ،١فرشته منصوري مويد
  

 . تهران، ايران، استاديار، گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت، دانشگاه تربيت مدرس - ١

  . رانيا ،تهران، )قزوين(دانشگاه آزاد علوم تحقيقات تهران  ،كارشناس ارشد گروه مديريت اجرايي - ٢

 . ، تهران، ايران)قزوين(رشد گروه مديريت اجرايي، دانشگاه آزاد علوم تحقيقات تهران كارشناس ا - ٣

  

  ٠١/١٢/١٣٩٧: پذيرش               ٢٨/٠٨/١٣٩٧   :دريافت

  

  چكيده 
 اسپرولز مدل اساسبر تا است شده سعي مقاله اين در خريد، گيري تصميم يها سبك اهميت به توجه با

 از كه ايراني كنندگان مصرف مختلف سني يها گروه بين در خريد ريگي تصميم يها سبك كندال و

. ندشو بندي اولويت و شناسايي كنند، مي خريد تهران شهر سطح در بزرگ غذايي مواد يها فروشگاه

 به اي طبقه تصادفي گيري نمونه از استفاده با تهران شهر مركز بخش آماري، جامعه به بهتر دسترسي براي

 عنوان به نفر ٢١٠٠ كوكران فرمول اساسبر سپس. دش انتخاب حاضر پژوهش اريآم جامعه عنوان

 در ها داده گردآوري ابزار. شدند گرفته نظر در دسترس در گيري نمونه از استفاده با تحقيق آماري نمونه

 تحليل آزمون از استفاده با ها داده تحليل و تجزيه نتيجه. است حضوري پرسشنامه پژوهش، اين

 كنندگان مصرف مختلف سني يها گروه بين در خريد گيري تصميم يها سبك شناسايي جهت س،واريان

 كنندگان مصرف مختلف سني يها گروه بين در سبك هشت از سبك شش كه بود آن بيانگر ايراني

 چنينـهم. دندار وجود عناداريـم فاوتـت كـسب دو در و دارد ودـوج عناداريـم فاوتـت رانيـاي

بندي اولويت جهت اپسيس،ـت كنيكـت تحليل از تفادهـاس با ها داده تحليل و يهزـتج ايجـنت

                                                      
 سنده مسئول مقالهنوي:E-mail: F.mansouri@modares.ac.ir                                                                                
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 موضوع اين بيانگر ايراني كنندگان مصرف مختلف سني يها گروه بين در خريد گيري تصميم يها سبك

 ،جوانان ،نوجوانان سني يها گروه اول اولويت كالا كيفيت به آگاهي و خواهيآل ايده سبك كه است

 سالمندان سني گروه اول اولويت تبادل مورد ارزش و قيمت به آگاهي سبك و بزرگسالان و نميانسالا

  . باشند مي

  

كننده، مدل اسپرولز و خريد مصرف گيري تصميمي ها كننده، سبكرفتار مصرف :هاي كليدي واژه

  .ي سني مختلفها كندال، گروه

 
  

  مقدمه  - ١

 اين اساسبر و پردازد مي اطلاعات آوري جمع به خود، نياز تشخيص از پس كنندهمصرف

 ]١[ كند مي گيري تصميم به اقدام درنهايت و كرده ارزيابي را خريد يها گزينه اطلاعات،

 به روزافزوني افراد، علاقه خريد چرايي و چگونگي شناخت منظور به بازاريابان و پژوهشگران

 يها سبك شناخت كاربرد رينتمهم. ]٢[ دهند مي نشان كنندهمصرف گيري تصميم يها سبك

 استراتژي و ها برنامه بازار، طراحي، اجراي بندي بخش :كنندگان مصرف خريد گيري تصميم

 را كنندهمصرف رفتار يها شيوه كه است اين بازاريابي بر علم تلاش. باشد مي مناسب بازاريابي

  .]٣[ دارد جامعه و مشتريان ،ها سازمان بر ثيراتيأت ها تلاش اين. دهد قرار ثيرأت تحت

 جمعيتي اجتماعي، متنوع بسيار آمارهاي صورت به اغلب كه است ييها ويژگي از يكي سن

 سطح در تقريباً و شود مي گزارش و گردآوري افراد مورد در آن با مرتبط اقتصادي آمارهاي و

 ابزاري سن يها بندي طبقه. گيرد مي قرار استفاده مورد بندي طبقه متغير يك عنوان به نيز جهاني

 ايجاد ها بندي طبقه اين از هدف. گردند مي محسوب سن درباره فهم قابل اطلاعات ارائه براي

 براي آن فراوان و منفرد سنين برحسب شده ارائه يها داده ميان منطقي و مشترك زمينه يك

 سنجش مدل" از استفاده باتا  دارد قصدحاضر  پژوهش رو اين از. باشد مي مختلف مقاصد

است،  شده هئارا) ١٩٨٦( كندال و اسپرولز توسط كه "كنندگان مصرف گيري تصميم يها كسب

شناسايي  ايراني كنندگان مصرف مختلف سني يها گروه بين در را خريد گيري تصميم يها سبك

 مقايسه كه رسد مي نظر به كشورمان در مختلف سني يها گروه به توجه با. دكن بندي اولويتو 
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 سني هاي گروه هاي تفاوت به توجه بدون ايراني كنندگان مصرف گيري تصميم يها سبك

متمايز ويژگي . آورد دست به را ايراني كنندگان مصرف از صحيحي شناخت تواند نمي مختلف

گيري خريد بر رفتار خريد  هاي تصميم بندي و شناسايي سبك اين پژوهش تأكيد براولويت

اهميت و ضرورت اين موضوع به . ني مختلف استهاي س كنندگان ايراني در بين گروه مصرف

تري را نسبت به اينكه  تر و صحيح قتوان با انجام اين تحقيق درك دقي اي است كه مي گونه

اين  همين در. دست آورده كنند، ب هاي سني مختلف چه سبكي را براي خريد انتخاب مي گروه

  :ذيل است هايلاؤراستا اين مقاله به دنبال پاسخ به س

ي سني مختلف ها ايراني در بين گروه كنندگان مصرفخريد  گيري تصميمي ها سبك -١

  چگونه است؟ كنندگان مصرف

 يها گروه بين در ايراني كنندگان مصرف خريد گيري تصميم يها سبك بندي اولويت -٢

  است؟ چگونه كنندگان مصرف مختلف سني

  

  ها فرضيه  مباني نظري و توسعه - ٢

  كننده  رفمص گيري تصميم - ١-٢

شود كه شامل تشخيص مشكلات،  مي يي تعريفها ينداكننده به عنوان فرمصرف گيري تصميم

. و ارزيابي نتايج انتخاب است ها انتخاب از ميان گزينه ،ها ، ارزيابي، بديلها حلجستجوي راه

 تصميم ي نام و نشان تجاري را انتخاب كنند،ها درباره اينكه كدام گزينه كنندگان مصرف

طور قابل توجهي اطلاعات محصولات و خدمات را كنندگان به مصرف. ]٥؛ ٤[. گيرند مي

اگرچه كه گاهي . ]٧؛٦[گيري خريد خود را تقويت كنند  كنند تا فرايند تصميم جستجو مي

گيري خريد  شود تصميم اوقات در دسترس بودن مقادير زيادي از اطلاعات باعث مي

يندهاي ادهد كه فر مي نشان هاپژوهش. ]٨[دكننده شود كننده يك كار سخت و نااميمصرف

اين . ]٩[ و دانش محصولات قرار دارند كنندگان مصرف گيري تصميمثير أخريد تحت ت

ها  تواند تفاوت دهد، بنابراين مي كنندگان را نشان مي خصوصيت فردي انگيزه و توانايي مصرف

  .]١٠[گيري را تشريح كند  در رفتار تصميم
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  كننده مصرف گيري تصميم يها سبك - ٢-٢

كننده  گيري ذهني است كه رويكرد مصرف كننده به عنوان يك جهت مصرف گيري تصميمسبك 

 پيرامون مطالعات ]١١[ كند مي و انتخاب محصول مورد نظر مشخص گيري تصميمرا در 

 مورد ١٩٥٠ از سال كننده،مصرف رفتار حوزة در كننده مصرف گيري تصميم يها سبك موضوع

 .]٨؛ ٣[ گرفت قرار محققان توجه

 بندي دسته سه ديدگاه در كنندگان مصرف گيري تصميم يها سبك در مورد مطالعات

 زندگي، سبك شرايط پاية بر كه :زندگي سبك/ شناختي روان ديدگاه -١ :شوند مي

كننده به اين كه  سبك زندگي مصرف. كند مي بندي دسته را كننده مصرف خصوصيات

 تعريف در تلاش كه :شناسي گونه ديدگاه -٢؛ كيد داردكند تأ كننده چگونه زندگي مي فمصر

 ديدگاه - ٣؛ ]٩[ دارد آنان خريد منشأ و متنوع هايبر پاية ترجيح كنندگان مصرف عموم

 براي كنندگان كه مصرف است گرفته شكل فرض اين بر :كننده ويژگي مصرف/ خصوصيات

 گيري تصميم يها يا ويژگي خصوصياتاي از مجموعه ،خود خريد فعاليت به كردن رسيدگي

  : ]١١؛ ١٠[كنند  مي دنبال را مشخصي

  ١خواهي و آگاهي به كيفيت كال آل ايده -١

يي با كيفيت بالا و نياز به انجام بهترين ها حضور و آگاهي از تمايل به كالا، اين خصيصه

فرضيه اولي كه در اين رابطه . ]١٠[ انتخاب در مقابل خريد اولين محصول يا مارك در دسترس

ي سني ها و آگاهي به كيفيت كالا در بين گروه خواهيآل شود اين است كه ايده مي مطرح

  . ايراني تفاوت معناداري دارد كنندگان مصرفمختلف 

  ٢آگاهي به نام تجاري كالا -٢

دار  و برند رخريد محصولات تمايل به كالاهاي اسم دا زماندر  كنندگان مصرفبسياري از 

شود كه آگاهي به نام تجاري كالا در  مي اساس مطالب فوق فرضيه دوم اينگونه مطرحبر. دارند

  . كنندگان ايراني تفاوت معناداري دارد مصرفي سني مختلف ها بين گروه

   

                                                      
1. Perfectionistic and high-quality conscious 
2. Brand conscious 
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  ١آگاهي به جديد و مد روز بودن كالا -٣

ي جذاب و ها تغيير و مدلي جديد و مدهاي در حال ها و مدل ها مدگرايي تمايل به فرم

كننده با  همچنين خريد چيزهاي هيجان انگيز و مقبول همگان و در نهايت ارتباط بين مصرف

فرضيه سوم عبارت است از آگاهي به جديد و . ]١٢؛ ١٠[دهد ح و مدل و مد را نمايش ميطر

  . داري داردايراني تفاوت معنا كنندگان مصرفي سني مختلف ها به روز بودن كالا در بين گروه

  ٢جويي و تمايل به خريد به عنوان سرگرمي لذت -٤

 درشود كه شامل تلف كردن وقت  مي اينگونه خريد كردن به عنوان لذت بردن از خريد تعريف

فرضيه چهارم . ]١٠[باشد مي انجام خريد برايي كوتاه ها مغازه، خريد براي سرخوشي و سفر

ي سني مختلف ها به عنوان سرگرمي در بين گروه جويي و تمايل به خريد عبارت است از لذت

  . ايراني تفاوت معناداري دارد كنندگان مصرف

  ٣آگاهي به قيمت و ارزش مورد تبادل -٥

 دسته را ب ها كنند و اطلاعات قيمت مي اغلب خريد ،كيد كرد كه اينگونه خريدارانأكيم ت

 دست آوردن ارزش واقعي دارندكنند و تمايل به ب مي آورند و مصرف محتاطانه را تمرين مي

شود اين است كه آگاهي به قيمت و ارزش  مي فرضيه ديگري كه در اين رابطه مطرح]. ١٠[

  . ايراني تفاوت معناداري دارد كنندگان مصرفي سني مختلف ها مورد تبادل در بين گروه

  ٤ريزي قبلي تمايل به خريد بدون قصد و برنامه -٦

كنند و در آن لحظه چندان به مبلغ خريد فكر  مي خريد امشتريان در اين سبك به اقتض

فرضيه ششم اين . دشوناز اين رو اين احتمال وجود دارد كه بعد از خريد پشيمان . كنند نمي

ي سني مختلف ها ريزي قبلي در بين گروه بدون قصد و برنامه هاياست كه تمايل

  . ايراني تفاوت معناداري دارد كنندگان مصرف

   

                                                      
1. Novelty and fashion-conscious  
2. Recreational consumer 
3. Price conscious  
4. Impulsive and careless consumer  
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  ١هاي فراوان واسطه انتخاب كننده به گمي مصرفسردر -٧

احساس سردرگمي درباره محصولات به لحاظ وجود  كنندگان مصرفبراي بسياري از 

 لذا انتخاب از ميان آنها دشوار. كننده وجود دارد فراوان و تراكم اطلاعات مصرف يها برند

ي ها واسطه انتخابكننده به فرضيه هفتم عبارت است از سردرگمي مصرف. ]١٠[ دشو مي

  . ايراني تفاوت معناداري دارد كنندگان مصرفي سني مختلف ها فراوان در بين گروه

  ٢گرايي و وفاداري به يك نام تجاري عادت -٨

 چسبند مي اي دارند يا فقط به يك برند برند مورد علاقه ي هستند كه معمولاًكنندگان مصرفاينها 

بين در گرايي و وفاداري به يك نام تجاري  كه عادت هشتمين فرضيه بر اين قرار است. ]١٠[

  . ايراني تفاوت معناداري دارد كنندگان مصرفي سني مختلف ها گروه

  

  كننده گيري خريد مصرف هاي تصميم هاي سني و سبك گروه - ٣-٢

 نوجواني، كودكي، معادل تقريباً كه جمعيتي بزرگ گروه شش به سني يها گروه كلي طوربه

 ١١ تا تولد مرحله از كودكان :دشو مي تقسيم باشند، مي سالمندي و بزرگسالي ،ساليميان جواني،

 ميانسالان از سن سالگي، ٢٥ تا ١٦ سن از جوانان سالگي، ١٥ تا ١٢ از سن نوجوانان، سالگي

 سنين به سالگي ٦٠ از سن سالمندان و سالگي ٥٩ تا ٤٠ از سنبزرگسالان  ،سالگي ٣٩ تا ٢٦

 كشور داخل در كه تحقيقاتي به توجه با است ذكر به لازم.  ]١٨؛ ١٣[ دشونمي بندي دسته بالاتر

 توجه با مناسب بندي دسته رسد مي نظر به ،است انجام شده سني يها گروه بندي دسته اساسبر

 تا منبع اين در شده معرفي يها گروه با ايراني كنندگان مصرف شناختي جمعيت يها ويژگي به

 زير صورت به سني يها گروه بندي دسته تحقيق اين در لذا، باشد هداشت مغايرت حدودي

 از سن سالانميان سالگي، ٢٥ تا ١٩ از سن جوانان سالگي، ١٨ تا ١٢ از سن نوجوانان: باشد مي

 سالگي ٦٠ از سن سالمندان و بزرگسالان سالگي ٥٩ تا ٤٠ سن از ميان سالان سالگي، ٣٩ تا ٢٦

  .]١٤[بالاتر سنين به

   

                                                      
1. Confused by over-choice consumer 
2. Habitual and Brand-loyal 
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  :مروري بر مطالعات انجام شده - ٣-٢

دو سبك جديد آگاهي محيطي و آگاهي  در پژوهشي ]١٥[ پاراكاش و همكاران ٢٠١٨در سال 

نيكولاس  ٢٠١٧در سال . اضافه شده است) ١٩٨٦( سبك اسپرولز و كندال ٨بهداشتي به 

ي، سبك برندگراي ٤ارتباط مثبت و معناداري بين نشان دادند  ]١٦[ اريكسون و همكاران

خريد در ديدن و خريدن آنلاين  گيري تصميمسبك  ٨مدگرايي، تكانشگري و لذت جويي از 

تحقيقي  ١٣٨٩جزئي و همكاران در سال . استي هوشمند بوده ها پوشاك با استفاده از گوشي

 اساس مدل اسپرولز و كندال انجام دادندكنندگان بر گيري مصرف هاي تصميم عنوان سبك بارا 

]١٧[.  

نفرت از خريد و  ،در ميان اقوام تفاوت دادندنشان  ١٣٩٠و همكاران در سال شهابي 

. ]١٩[كننده اثرگذار است  گيري مصرف در تصميمريزي و قصد قبلي  بدون برنامه هايتمايل

خواهي و آگاهي به آل سبك ايده ،از اين مياننشان دادند كه  ١٣٩١محسنين و همكاران در سال 

چه و  قره .]٢٠[ بوده است ها ميت بالاتري نسبت به ساير سبككيفيت كالا در درجه اه

 ٢ ،گرايش خريد مشترك ٦بانوان شاغل و غير شاغل نشان دادند  ١٣٩٢همكاران در سال 

  .]٢١ [دارند گرايش متفاوت  ٢گرايش مشابه و 

  

  شناسي تحقيق روش - ٣

 جامعه. شي قرار داردپيماي - تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و در زمره تحقيقات توصيفي

ي ها ايراني كه از فروشگاه كنندگان مصرفي سني مختلف ها آماري اين تحقيق متشكل از گروه

حجم نمونه در تحقيق حاضر . باشد مي كنند، مي مواد غذايي بزرگ در سطح شهر تهران خريد

. نمونه بوده است ٣٨٤فرمول كوكران براي جامعه نامحدود  براساسبراي هر گروه سني 

در هر گروه سني مختلف  پرسشنامه ٦٠٠بهتر، نتايج آوردن دست به براي نهايتدر

 پرسشنامه كه» ٢١٠٠« مجموعدر  ها، پرسشنامه اين از توزيع كه دشتوزيع  كنندگان مصرف

در گروه سني ميانسالان  ،٤٤٠در گروه سني جوانان  ،٤١٤گروه سني نوجوانان  ترتيب دربه

 قابل و سالم پرسشنامه ٢٧٦و در گروه سني سالمندان  ٤١٤الان در گروه سني بزرگس ،٥٥٦
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 از اول  مرحله: داشت مرحله سه، حاضر تحقيق در گيري نمونه روش. آمد دست به تحليل

 جنوب، شمال، طبقه پنج به آماري  جامعه كه نحوي به است، شده استفاده اي طبقه گيري نمونه

 مركز  طبقه در ها نمونه پراكندگي ميزان بودن سبمنا دليل به و دش تقسيم مركز و شرق غرب،

 گيري نتيجه و منطقي استنتاج سمت به تحقيق رهنمون به منجر كه طبقات ساير به نسبت

 در. دش انتخاب حاضر پژوهش آماري  جامعه عنوان به طبقه اين نتيجه در گردد، مي صحيح

 طوربه آماري  جامعه اعضاي از نفر ٢١٠٠ اي خوشه گيري نمونه از استفاده با سوم و دوم  مرحله

 اي پرسشنامه راه از پژوهش اين در نياز مورد يها داده. شدند انتخاب )دسترس در( اتفاقي

 كاملاً تا مخالف كاملاً( ليكرت اي گزينه پنچ طيف امتيازدهي اساسبر و الؤس ٣٨ بر مشتمل

  . شدند آوري جمع) موافق

  

  گيري روايي و پايايي ابزار اندازه - ١-٣

رسشنامه پ دهد كه نتيجه نشان مي. دشاز آلفاي كرونباخ استفاده  براي بررسي پايايي پرسشنامه،

همچنين براي بررسي روايي پرسشنامه نيز . حقيق حاضر از پايايي قابل قبولي برخوردار استت

 باشد كه پرسشنامه مي نتايج حاصل بيانگر اين موضوع. از اعتبار محتوايي بهره گرفته شد

   . ييد قرار گرفته و از اعتبار لازم برخوردار استأپژوهش مورد ت

       

   ها تجزيه و تحليل داده - ٤

دهندگان را  درصد كل پاسخ ٦٥دهد كه  مي دهندگان نشان بررسي وضعيت پاسخ: آمار توصيفي

درصد  ٢١ ،آنها درگروه سني نوجوانان درصد ٢٠. دهند مي درصد را زنان تشكيل ٣٥مردان و 

همچنين . سالمندان قرار دارند درصد١٣ بزرگسالان و درصد ٢٠درصد ميانسالان، ٢٦، وانانج

درصد  ٢٠درصد در بدو تولد اولين فرزند،  ٢/٦ ،درصد در بدو ازدواج ٨ ،درصد مجرد ٤٩

 ٦/٢رواج يا استقلال فرزندان و  درصد خانواده در مرحله از ٢/١٤ ،خانواده با فرزندان نوجوان

درصد داراي تحصيلات  ٥/٤٤علاوه بر اين . باشند مي متاركه يكي از زوجين درصد فوت يا

درصد تحصيلات كارشناسي  ٦/١٦ ،درصد تحصيلات كارشناسي ٧/٣٥ ،ديپلم و زير ديپلم
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درصد از نظر درآمد تحت  ٢/٣٤. باشند مي درصد داراي تحصيلات دكتري و بالاتر ٢/٣ارشد و 

درصد درآمدي بين دو تا سه  ٨/٢٦ ،ا دو ميليون توماندرصد درآمدي ت ١/١١ ،پوشش خانواده

  . درصد درآمدي بالاي سه ميليون تومان دارند ٩/٢٧ميليون تومان و 

  

  خريد در طبقات سني گيري تصميمي ها ميانگين سبك .١ جدول

  سالمندان  بزرگسالان  ميانسالان  جوانان  نوجوانان  گيري تصميمي ها سبك

  ٥٧٣/٣  ٩٩١/٣  ٠٢٨/٤  ٩٤٨/٣  ٩٢٤/٣  خواهي  آل ايده

  ٥٦٥/٣  ٣٣٦/٣  ٣٩٨/٣  ٣٦٩/٣  ٣٦٥/٣  برندگرايي

  ٤٥٦/٣  ٨٧٣/٢  ٠٦٣/٣  ٢٣٥/٣  ٠٢٥/٣  مدگرايي

  ٤٤٧/٣  ٠٨٢/٣  ٣٠٦/٣  ٤٢٧/٣  ١٢٨/٣  جويي لذت

  ٨٤٧/٣  ٨١٥/٣  ٧٦٢/٣  ٧٨٨/٣  ٧٥٢/٣  گرايي ارزش

  ٥٦٠/٢  ٦٨٩/٢  ٩٤٧/٢  ٨٧٩/٣  ٨١٥/٢  تكانشگري

  ٩٧٧/٢  ٨٥٣/٢  ٩٢٥/٢  ٠١٣/٣  ٩١٢/٢  سردرگمي

  ٩٠٢/٢  ٢٠٦/٣  ٢٤٦/٣  ٣٢٠/٣  ١١٥/٣  گرايي عادت

  

خريد در بين  گيري تصميمي ها بررسي تفاوت سبك برايتحقيق حاضر  در :آمار استنباطي

به عنوان يكي از  ايراني از آزمون تحليل واريانس كنندگان مصرفي سني مختلف ها گروه

از نظر ميانگين  ها د آيا بين گروهكن مي اين آزمون بررسي. دشي پارامتريك استفاده ها آزمون

گروه  كدام به مربوط شده مشاهده تفاوت كه گويدنمي و تفاوت معناداري وجود دارد يا خير

ي مشاهده شده كه تفاوت موجود در هر يك ها شناسايي تفاوت از اين رو براي.است بوده سني

ا استناد به نتايج آزمون خريد مربوط به كدام گروه سني بوده است ب گيري تصميمي ها از سبك

 كنندگان مصرفي سني مختلف ها كه دو به دو گروه ٣و شفه ٢ي تعقيبي توكيها از آزمون ، ١لون

  . نمايد، استفاده گرديد مي ايراني را با يكديگر مقايسه و سنجش

   

                                                      
1. Leven 
2. Tukey 
3. Scheffe 
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  آزمون تحليل واريان - ١-٤

يي كه معيار ها سبك ٢جدول  براساسبا توجه به نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس 

 كنندگان مصرفي سني مختلف ها تر باشند در بين گروهكوچك ٠٥/٠تصميم از سطح معناداري 

  . ايراني تفاوت معناداري وجود دارد

  

ي سني ها خريد در بين گروه گيري تصميمي ها نتايج آزمون تحليل واريانس براي سبك .٢جدول 

  ايراني كنندگان مصرفمختلف 

  F Sig  ي تحقيقها متغير

  ٠٠٠/٠  ٢٩٣/١٧  كالا كيفيت به آگاهي و خواهي آل ايده

  ٠٠٠/٠  ٠٧٧/٨٠  كالا تجاري نام به آگاهي

  ٠٠٠/٠  ٣٢٦/٤٢  كالا بودن روز مد و جديد به آگاهي

  ٠٠٠/٠  ٦٩٩/٦٣  سرگرمي عنوان به خريد به وتمايل جوييلذت

  ٣٣٥/٠  ١٤١/١  تبادل مورد ارزش و قيمت به آگاهي سبك

  ٠٠٠/٠  ٩٧٨/١٤  قبلي ريزيبرنامه و قصد بدون تمايلات

  ١١٦/٠  ٨٥٢/١  فراوان يها انتخاب واسطهبه كنندهمصرف سردرگمي

  ٠٠٠/٠  ٧٥١/١١  تجاري نام يك به وفاداري و گراييعادت

  

  آزمون لون - ٢-٤

خريد در بين  گيري تصميمي ها ي مشاهده شده سبكها شناسايي تفاوت برايدر تحقيق حاضر 

ي تعقيبي توكي و شفه بهره گرفته ها ايراني از آزمون كنندگان مصرفمختلف ي سني ها گروه

 . شد

ي سني ها خريد در بين گروه گيري تصميمي ها ي مشاهده شده سبكها شناسايي تفاوت

  :ايراني با استفاده از آزمون تعقيبي توكي كنندگان مصرفمختلف 

  خواهي و آگاهي به كيفيت كالا آل سبك ايده -١

باشد كه وجود تفاوت  مي بيانگر اين موضوع ها روه سني نوجوانان با ساير گروهمقايسه گ

همچنين با مقايسه گروه سني . معنادار مشاهده شده بين گروه سني نوجوانان و سالمندان است
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مشاهده شده بين گروه سني  د وجود تفاوت معنادارشو مي مشاهده ها جوانان با ساير گروه

  دهندهي سني نشانها مقايسه گروه سني ميانسالان با ساير گروه. باشد مي جوانان و سالمندان

همچنين مقايسه گروه . وجود تفاوت معنادار بين اين گروه سني با گروه سني سالمندان است

وجود تفاوت معنادار مشاهده شده را  مجددطور بهي سني نيز ها سني بزرگسالان با ساير گروه

مقايسه گروه سني سالمندان ت نهايدر. كند مي ني سالمندان تبيينبين اين گروه سني با گروه س

ي ها ي سني تفاوت معنادار مشاهده شده را بين اين گروه سني با ساير گروهها با ساير گروه

  . دهد مي سني نشان

  سبك آگاهي به نام تجاري كالا -٢

كه وجود تفاوت  باشد مي بيانگر اين موضوع ها مقايسه گروه سني نوجوانان با ساير گروه

همچنين با مقايسه گزوه . باشد مي معنادار مشاهده شده بين گروه سني نوجوانان و سالمندان

وجود تفاوت معنار مشاهده شده بين گروه كه د شومي مشاهده ها سني جوانان با ساير گروه

د ي سني وجوها مقايسه گروه سني ميانسالان با ساير گروه. سني جوانان و سالمندان است

همچنين مقايسه گروه . كند مي تفاوت معنادار اين گروه سني با گروه سني سالمندان را تبيين

بين اين  تفاوت معنادار مشاهده شده  دهندهي سني نيز نشانها سني بزرگسالان با ساير گروه

نهايت مقايسه گروه سني سالمندان با ساير در. باشد مي گروه سني با گروه سني سالمندان

 ي سني نشانها ي سني تفاوت معنادار مشاهده شده را بين اين گروه سني با ساير گروهها گروه

  . دهد مي

  به جديد و به روز بودن كالا سبك آگاهي -٣

بيانگر وجود تفاوت معنادار مشاهده شده بين  ها مقايسه گروه سني نوجوانان با ساير گروه

همچنين . كند مي و سالمندان را تبيين گروه سني نوجوانان و جوانان و گروه سني نوجوانان

 دارباشد كه وجود تفاوت معنا مي بيانگر اين موضوع ها مقايسه گروه سني جوانان با ساير گروه

مقايسه گروه سني ميانسالان با ساير . است ها مشاهده شده بين گروه سني جوانان با ساير گروه

 ،اين گروه سني با گروه سني جوانانوجود تفاوت معنادار بين   دهندهي سني نشانها گروه

ي سني ها همچنين مقايسه گروه سني بزرگسالان با ساير گروه. بزرگسالان و سالمندان است

 ،دهنده وجود تفاوت معنادار مشاهده شده بين اين گروه سني با گروه سني جواناننشان
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سالمندان با ساير  نهايت با مقايسه گروه سنيدر. كند مي ميانسالان و بزرگسالان را تبيين

د تفاوت معنادار مشاهده شده بين اين گروه سني با ساير شو مي ي سني مشاهدهها گروه

  . ي سني استها گروه

  جويي و تمايل به خريد به عنوان سرگرمي سبك لذت -٤

باشد كه وجود تفاوت  مي بيانگر اين موضوع ها مقايسه گروه سني نوجوانان با ساير گروه

گروه سني نوجوانان و ميانسالان و  شده بين گروه سني نوجوانان و جوانان و معنادار مشاهده

 ها همچنين با مقايسه گروه سني جوانان با ساير گروه. باشد مي گروه سني نوجوانان و سالمندان

ي سني ها مشاهده شده بين گروه سني جوانان با گروه تفاوت معنادارگردد وجود  مي مشاهده

ي سني ها مقايسه گروه سني ميانسالان با ساير گروه. ن و سالمندان استبزرگسالا ،نوجوانان

بزرگسالان و  ،دهنده وجود تفاوت معنادار بين اين گروه سني با گروه سني نوجواناننشان

دهنده ي سني نشانها همچنين مقايسه گروه سني بزرگسالان با ساير گروه. سالمندان است

ميانسالان و  ،ين اين گروه سني با گروه سني جوانانوجود تفاوت معنادار مشاهده شده ب

ي سني وجود ها نهايت مقايسه گروه سني سالمندان با ساير گروهدر. كند مي بزرگسالان را تبيين

  . دهد مي ي سني نشانها تفاوت معنادار مشاهده شده را بين اين گروه سني با ساير گروه

  ريزي قبلي سبك تمايلات بدن قصد و برنامه -٥

وجود تفاوت معنادار مشاهده شده بين گروه  ها مقايسه گروه سني نوجوانان با ساير گروه

وه سني جوانان با ساير همچنين با مقايسه گر. كند مي سني نوجوانان و سالمندان را تبيين

ر مشاهده شده بين گروه سني جوانان و داوجود تفاوت معناكه د شو مي مشاهده ها گروه

مقايسه گروه سني ميانسالان با ساير . سني جوانان و سالمندان استبزرگسالان و گروه 

باشد كه وجود تفاوت معنادار مشاهده شده بين اين گروه  مي ي سني بيانگر اين موضوعها گروه

همچنين مقايسه گروه سني بزرگسالان با ساير . سني با گروه سني بزرگسالان و سالمندان است

معنادار مشاهده شده را بين اين گروه سني با گروه سني ي سني نيز وجود تفاوت ها گروه

ي ها گروه نهايت مقايسه گروه سني سالمندان با سايردر. دهد مي جوانان و ميانسالان را نشان

 ي سني نوجوانان،ها بين اين گروه سني با گروه سني وجود تفاوت معنادار مشاهده شده را

  . كند مي يينبميانسالان ت جوانان،
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  گرايي و وفاداري به يك نام تجاري عادت سبك -٦

كه وجود تفاوت  است بيانگر اين موضوع ها مقايسه گروه سني نوجوانان با ساير گروه

 معنادار مشاهده شده بين گروه سني نوجوانان و جوانان و گروه سني نوجوانان و سالمندان

د وجود تفاوت شومي هدهمشا ها همچنين با مقايسه گزوه سني جوانان با ساير گروه. باشد مي

. معنار مشاهده شده بين گروه سني جوانان و نوجوانان و گروه سني جوانان و سالمندان است

بين اين  وجود تفاوت معنادار  دهندهي سني نشانها مقايسه گروه سني ميانسالان با ساير گروه

ن با ساير همچنين مقايسه گروه سني بزرگسالا. گروه سني با گروه سني سالمندان است

مجدد وجود تفاوت معنادار مشاهده شده را بين اين گروه سني با طور بهي سني نيز ها گروه

ي ها نهايت مقايسه گروه سني سالمندان با ساير گروهدر. كند مي گروه سني سالمندان را تبيين

 ي سني نشانها سني وجود تفاوت معنادار مشاهده شده را بين اين گروه سني با سايرگروه

  . دهد مي

ي ها كه بيانگر تفاوت -نتايج استخراج شده از آزمون تعقيبي شفه  است كه شايان ذكر

ي سني مختلف ها خريد از طريق مقايسه دو به دو گروه گيري تصميمي ها مشاهده شده سبك

  . كند مي ييد و تبيينأدقيق نتايج آزمون تعقيبي توكي را تطور به -ستا ايراني كنندگان مصرف

 يك تاپسيستكن  

 گيري تصميم درشده  استفاده يها تكنيك از يكي عنوان به تاپسيس تكنيك از حاضر تحقيق در

 مختلف سني يها گروه بين در خريد گيري تصميم يها سبك بندي اولويت شاخصه جهت چند

 خريد گيري تصميم يها سبك بندي اولويت نتايج. شد گرفته بهره ايراني كنندگان مصرف

 اول اولويت كالا كيفيت به آگاهي و خواهيآل ايده سبك كه است آن بيانگر ٣ جدول براساس

سبك آگاهي به  سني نوجوانان، جوانان و بزرگسالان و يها گروه در ايراني كنندگان مصرف

  . مندان استلهاي سني ميانسالان و سا ارزش مورد تبادل اولويت اول گروهقيمت و 
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  مختلف يسن يها گروه نيدر ب ديخر گيري تصميم يها كسب يبند تياولو جينتا .٣جدول 

هاي  سبك

  گيري خريد تصميم
  هاي مختلف سني اولويت گروه

  سالمندان  بزرگسالان  ميانسالان  جوانان  نوجوانان  كل    

  ٢ اولويت  ١ اولويت  ١ اولويت  ١ اولويت  ١ اولويت  ١ اولويت  خواهي آل ايده

  ٦ اولويت  ٣ اولويت  ٣اولويت  ٤اولويت  ٣ اولويت  ٣اولويت  گرايي برند

  ٨ اولويت  ٧ اولويت  ٦ اولويت  ٦ اولويت  ٦ اولويت  ٧ اولويت  مدگرايي

  ٧ اولويت  ٥ اولويت  ٤ اولويت  ٣ اولويت  ٤ اولويت  ٥ اولويت  جويي لذت

  ١اولويت  ٢ اولويت  ٢ اولويت  ٢ اولويت  ٢ اولويت  ٢ اولويت  گرايي ارزش

  ٥ اولويت  ٨ اولويت  ٧ اولويت  ٨ اولويت  ٨ اولويت  ٨ اولويت  گري تكانش

  ٣ اولويت  ٦ اولويت  ٨ اولويت  ٧ اولويت  ٧ اولويت  ٦ اولويت  سردرگمي

  

  گيري  نتيجه - ٥

، چهارم، ششم و هشتم اول، دوم، سوم هايهييد شدن فرضيأنشان از ت، نتايج پژوهش حاضر

وضوع كه مختلف اين مي سني ها ين معناست كه در همه گروهه اييد فرضيه اول بأت. دارد

ترين  آل به دنبال ايده ،ي تجاري مختلف از يك نوع كالاي معينها در بين نام كنندگان مصرف

خانم شهابي در  ،٢٠٠١تحقيقات آقاي والش و همكاران در سال . كنددلالت نمي ،آنها هستند

ييد أدر ت. باشد مي يد اين موضوعؤم ١٣٨٩و خانم جزيي و همكاران در سال  ١٣٩٠سال 

 كنندگان مصرفي مختلف سني اين موضوع كه ها توان گفت در همه گروه مي دومفرضيه 

كيفيت آن بهتر خواهد بود، دلالت  لزومطور بهمعتقدند هرچه قيمت يك محصول بالاتر باشد، 

بر اين  ١٣٩٠ي در سال خانم شهاب ،٢٠٠١تحقيقات آقايان والش و همكاران در سال . كند نمي

و خانم جزيي و  ٢٠٠٥ه تحقيقات آقاي چنگ و همكاران در سال نتيج وموضوع دلالت دارد 

تأييد فرضيه سوم به اين . بر پيروي نكردن اين سبك دلالت دارد ١٣٨٩همكاران در سال 

علاقه و انگيزه زيادي  كنندگان مصرفي سني مختلف اين موضوع كه ها در همه گروهمعناست 

دلالت  ،محصولات نوآوري شده، دارندي جديد بازار و ها در جهت به روز بودن با سبك

آقاي لايسونسكي و همكاران در ، ٢٠٠٥تحقيقات آقاي چنگ و همكاران در سال . كند نمي

و نتيجه تحقيقات خانم جزيي  است يد اين موضوعؤم ١٣٩٠خانم شهابي در سال  ،١٩٩٦سال 
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سبك در ميان بر پيروي نكردن اين  ١٣٨٦زاده در سال آقاي قلي ،١٣٨٩و همكاران در سال 

ي سني ها توان گفت در همه گروه مي ييد فرضيه چهارمأت. ايراني دلالت دارد كنندگان مصرف

 ،نگرند مي يند خريد به عنوان يك سرگرميابه فر كنندگان مصرفمختلف اين موضوع كه 

آقاي لايسونسكي و همكاران ، ٢٠٠٥تحقيقات آقاي چنگ و همكاران در سال . كند دلالت نمي

مويد اين  ١٣٨٩خانم جزيي و همكاران درسال  ،١٣٩٠خانم شهابي در سال  ،١٩٩٦ در سال

بر پيروي نكردن  ٢٠٠٥ گ و همكاران در سال نتيجه تحقيقات آقاي چنو باشد  مي موضوع

ي سني به اين ها ين معناست كه در همه گروهه اييد فرضيه پنجم بأعدم ت. اين سبك دلالت دارد

تحقيقات . كالا بيشتر، كيفيت آن هم بالاتر است، معتقد نيستند فرضيه كه هر قدر قيمت يك

 ،١٣٩٠خانم شهابي در سال  ،٢٠٠٥آقاي چنگ و همكاران در سال  ،٢٠٠٨آقاي پاتال در سال 

نتيجه تحقيقات آقاي باشد و  مي مويد اين موضوع ١٣٨٩خانم جزيي و همكاران در سال 

ييد فرضيه أت. نكردن اين سبك دلالت داردبر پيروي  ١٩٩٦لايسونسكي و همكاران در سال 

به  كنندگان مصرفي سني مختلف اين موضوع كه ها ين معناست در همه گروهه اششم ب

. كند دلالت نمي ،كنند كنند و در آن لحظه چندان به مبلغ خريد فكر نمي مي لحظه خريدي اقتضا

 يد اين موضوعؤم ،١٣٩٠ل خانم شهابي در سا ،٢٠٠٥تحقيقات آقاي كانابال و همكاران در سال

در  خانم جزيي و همكاران ٢٠٠٥نتيجه تحقيقات آقاي چنگ و همكاران در سال و باشد  مي

در كه ين معناست ه اييد فرضيه هفتم بأعدم ت. پيروي نكردن اين سبك دلالت دارد ١٣٨٩سال 

خاب در انت كنندگان مصرفي سني مختلف اين موضوع دلالت بر اين دارد كه ها همه گروه

تحقيقات آقاي . شوند مي ي تجاري مختلف دچار سردرگميها از بين نام خود كالاي مورد نظر

، آقاي ميتچل و بيتس در سال ،٢٠٠٥آقاي چنگ و همكاران در سال  ،٢٠٠٨پاتال در سال 

 يد اين موضوعؤم ١٣٨٩و خانم جزيي و همكاران در سال  ١٣٩٠خانم شهابي در سال  ١٩٩٨

بر پيروي نكردن اين  ١٩٩٦حقيقات آقاي لايسونسكي و همكاران در سال باشد و نتيجه ت مي

ي سني مختلف اين ها توان گفت در همه گروه مي ييد فرضيه هشتمأتدر . سبك دلالت دارد

. كند دلالت نمي، دهند مي را از روي عادت انجام خود خريدهاي كنندگان مصرفموضوع كه 

خانم جزيي و  ،١٣٩٠انم شهابي در سال خ ،٢٠٠٥تحقيقات چنگ و همكاران در سال 

  . باشد مؤيد اين موضوع مي ١٣٨٩همكاران در سال 
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 مختلف سني يها گروه كل در كالا كيفيت به آگاهي و خواهيآل ايده همچنين سبك

 يها گروه در نيز تفكيك به سبك اين. شد شناخته اول اولويت عنوان به ايراني كنندگان مصرف

  . دش انتخاب آنها نخست اولويت عنوان به بزرگسالان و ميانسالان ،جوانان ،نوجوانان سني

هايي كه پژوهشگر  لازم به ذكر است نتايج مستخرج از اين پژوهش، تحت تأثير محدوديت

به عنوان يكي از متغيرهاي  بين سن در پژوهش حاضر رابطه. با آن مواجه بود، قرار دارد

به دليل . مورد بررسي قرار گرفتد گيري خري هاي تصميم شناختي و سبك جمعيت

لذا اين . هاي پژوهشي امكان مطالعه تمامي متغيرهاي پژوهشي وجود نداشت محدوديت

  . احتمال وجود دارد كه تأثير همزمان ساير متغيرها نتايج به دست آمده را تحت تأثير قرار دهد

و آگاهي به كيفيت  خواهيآل سبك ايده، دشگونه كه از نتايج تحقيق حاضر استخراج همان

جوانان، ، ي سني نوجوانانها ايراني در بين گروه كنندگان مصرفكالا به عنوان اولويت نخست 

 راستا اين در. دشميانسالان و بزرگسالان و به عنوان اولويت دوم گروه سني سالمندان انتخاب 

 بوده اهميت زيحا سني يها گروه بيشتر در ديگري بعد هر از بيش كيفيت بعد اينكه به توجه با

 قرار جامعه اول اولويت در خاص، برند يك كيفيت بودن بالا از ادراك و اجناس كيفيت و

 محصولات بالاي كيفيت بيانگر كه تبليغاتي ارائه و بعد همين بر تكيه با توانند مي مديران دارد،

ه اهميت اين علاوه بر اين با توجه ب. كنند خود كالاي جذب را بيشتري مشتريان ،است آنان

تهيه محصول براي اين طيف از  زمان ها بايد موضوع مديران ارشد صنايع و شركت

اطلاعات مرتبط با مشخصات محصول و استانداردهاي كيفي و نيز اطلاعاتي  كنندگان مصرف

كننده اعلام نظر قرار گرفته و به مصرف باشند را مد مي كه مرتبط با معيارهاي انتخاب محصول

  . كنند

گاهي به قيمت و ارزش مورد سبك آ، دشگونه كه از نتايج تحقيق حاضر استخراج انهم

ايراني در گروه سني سالمندان و به عنوان  كنندگان مصرفبه عنوان اولويت نخست تبادل 

با ، از اين رو دشي سني نوجوانان، جوانان، ميانسالان و بزرگسالان انتخاب ها اولويت دوم گروه

گذاري  ي قيمتها سياست ها بايد مديران ارشد صنايع و فروشگاه، ن موضوعتوجه به اهميت اي

مثال به منظور پيدا كند، براي  اي تدوين كنند كه انگيزه افراد براي خريد افزايش را به گونه

 ي راتخفيفي متنوع هايكسب مزيت نسبت به رقبا و جذب مشتريان حساس به قيمت، پيشنهاد
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شايد اگرچه در باطن هم به دنبال  كنندگان مصرفاين  علاوه بر. دنكناي ارائه  به صورت دوره

ي كمتر باشند ولي بيشتر تمايل دارند محصولاتي را خريداري كنند كه نهايت ارزش ها قيمت

پس بهتر است در شعارهاي تبليغاتي روي مفهوم ارزش  داشته باشد، پردازند پولي را كه مي

قيمت پايين ناخودآگاه بيانگر كيفيت پايين و  احتمالاًزيرا  تر، كيد شود تا قيمت پايينأبيشتر ت

  . نامرغوب نيز باشد
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 ١٣٩٧ پاييز، ٣، شماره ٨دوره 

هاي دولتي ايران غ فناوري اطلاعات در سازمانارائه الگوي بلو

  ٣، محمود البرزي٢زاده قطري علي رجب ،١آرش نسترن

  

، دانشگاه علوم و تحقيقات، دانشكده مديريت ،دانشجوي دكتري گروه مديريت فناوري اطلاعات - ١

 . تهران، ايران

  . رانيا ،تهران، تربيت مدرسدانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه  ،دانشيار، گروه مديريت صنعتي - ٢

 . رانيا ،تهران، دانشكده مديريت، دانشگاه علوم تحقيقات ،دانشيار، گروه مديريت فناوري اطلاعات - ٣

  

  ٢٧/١١/١٣٩٧: پذيرش                 ٠٢/٠٨/١٣٩٧ :دريافت

  

  چكيده 
حاكميت  ربه جهت استقرابلوغ فناوري اطلاعات نوين در سنجش ي يهدف پژوهش حاضر ارائه الگو

اين مطالعه از حيث هدف يك تحقيق كاربردي و . باشد مي هاي دولتي ايران در سازمانفناوري اطلاعات 

روش انجام تحقيق نيز به صورت پيمايشي . رود از نظر ماهيت از نوع توصيفي و همبستگي به شمار مي

اطلاعات سازمان ثبت  جامعة آماري اين تحقيق شامل مديران ارشد و كارشناسان فناوري. بوده است

 براي. گيري قضاوتي انتخاب شدند نفر به صورت غيرتصادفي و به روش نمونه ٢٧باشد كه  اسناد مي

كه براي تهيه  استفاده شده است) الؤس ٦٤لفه اصلي و ؤم ٢٤شامل ( آوري اطلاعات از پرسشنامه جمع

كار ه د و در يك سازمان دولتي بايجا بلوغ فناوري اطلاعات يها مدلتركيبي از يك مدل نوآورانه آن

استفاده شده است و جهت  ييد روايي پرسشنامه از نظر اساتيد و صاحبنظرانأبراي تگرفته شد همچنين 

به منظور تحليل پرسشنامه از آمار . ها از آلفاي كرونباخ استفاده شده است سنجش پايايي پرسشنامه

ي به منظور ا نمونه تك tهمچنين از آزمون . است توصيفي شامل ميانگين و انحراف معيار استفاده شده

 ٩٥اين آزمون با اطمينان . استفاده شده است ها با ميانگين داده) ها الؤس( ها لفهؤمقايسه ميانگين م
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به سه دسته كمتر از  ها لفهؤاساس نتايج اين آزمون م بر. درصد انجام شده است ٥درصد و خطاي 

ي ها يافته. اند شده بندي دسته) رمعنادا(و بيش از ميانگين ) معنا يب(نگين ، در حدود ميا)معنادار(ميانگين 

اين سطح . قرار دارد) آگاهي(سازمان ثبت اسناد از نظر بلوغ در سطح دو  كه دهد مي پژوهش نشان

 درو  بودهنشانگر اين است كه سازمان از وضعيت فناوري اطلاعات و نيازهاي خود در اين حوزه آگاه 

  . باشد مي ريزي در راستاي اعتلاي خود مهبرنا حال

  

  .هاي دولتي سازمان، بلوغ فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات، مدل حاكميت: كليدي هاي هواژ

  مقدمه - ١

ي جديد اجراي ها در دنياي امروز پيشرفت تكنولوژي به صورت لحظه باعث ايجاد روش

ي ايجاد ها ترين و پركاربردترين فناوري فناوري اطلاعات به عنوان يكي از مهم. است ها فعاليت

. يندها به وجود آورده استاو فر ها ي اجراي فعاليتها شده، تغييرات بسياري در رويه

فناوري اطلاعات و  خصوص بهي نوين و ها براي ايجاد ارزش بيشتر از فناوري ها سازمان

سزايي در  هتواند نقش ب  مي يندهاي يك سازمانافاوا محور كردن فر. گيرند ارتباطات بهره مي

اساس يك رويه  اين فاوا محور شدن بايد بر. بهبود فرايندها و خلق ارزش بيشتر داشته باشد

ي آن وجود داشته ها از تمامي مزيت گيري بهرهمشخص و چارچوب معين انجام شود تا قابليت 

غيير از كننده يك چارچوب اجرايي تبديل شدن و ت حاكميت فناوري اطلاعات ارائه. باشد

در گام اول براي رسيدن به اين چارچوب نياز به . فرايندهاي سنتي به فاوا محور شدن است

  . ]٢ ؛١[باشد  ها مي سنجش بلوغ فناوري اطلاعات در سازمان

عات از سازوكارهاي فناوري اطلا يمند بهرههاي گزافي براي  هزينه ساله همهها  سازمان

است،  بسياري يها نهيهزفناوري اطلاعات مستلزم  يريكارگ به كه آنجا از كنند صرف مي

 نيتر مهميكي از . از فناوري اطلاعات برآيند گيري بهره درصددي زير برنامهبايد با  ها سازمان

گذاري در عرصه فناوري اطلاعات است كه  چگونگي سرمايه نهيزم دري ريگ ميتصم ازهاين شيپ

بالاي توسعه فناوري اطلاعات از سوي  يها نهيهزو  سو كياز  امر با توجه به كمبود منابعاين 

  . ]٤ ؛٣[ ديگر، اهميت زيادي يافته است
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از مراحل رشد فناوري  يا مرحلهدر چه  همزماناينكه سازمان در هر دوره از عمر خود 

، اطلاعاتي مبتني بر فناوري اطلاعات نياز دارد يها نظامو به چه  برد يماطلاعات به سر 

راهبردي در حوزه فناوري اطلاعات  يها يريگ ميتصمدر  ها سازمانپرسشي است كه به مديران 

و رويكردي  سازد بلوغ اين كار را بسيار ساده مي سنجش استفاده از الگوهاي. ]٥[ كند يمكمك 

 رفته كار  بهفناوري اطلاعات كه در آن يند ابراي سنجش چگونگي توسعه يك فر افتهي سازمان

براي ارتقاي هر چه بيشتر عملكرد سازمان . ]٦[ دهد مينشان را روش قبلي شده در مقايسه با 

و چه مراحلي را بايد  قرارداداز بلوغ خود  يا مرحلهازمان در چه لازم است مشخص شود س

طي كند تا بتواند بر پايه فرايندهاي توانمندشده خود با كمك فناوري اطلاعات با منابع داخل و 

 بلندمدت گام بردارد يها ياستراتژخارج از سازمان تعامل مثبت برقرار كند و در جهت نيل به 

  . ]٨ ؛٧[

بلوغ، ابزارهاي مفيدي براي ارزيابي موقعيت واقعي يك سازمان و استنتاج و  يها مدل

مدل . ]١٠ ؛٩[ تندسه آنهاپيشرفت و كنترل پيشروي تدريجيِ اجراي  يها اسيمقي بند تياولو

مرحله،  نيتر نييپا .راي گروهي از اهداف استبلوغ متشكل از يك سلسله سطوح بلوغ ب

. دارد بحث مورد   دامنهكمي در  يها تيقابلوضعيت اوليه يا سازماني است كه  دهنده نشان

پيشروي در مسير تكامل بين . مفهومي از نهايت بلوغ است دهنده نشان بالاترين مرحله برعكس

. سازمان است يها تيقابلمكانات و اين دو حد نهايي، شامل پيشرفتي تدريجي با توجه به ا

  . ]١٢ ؛١١[ كند يممقياسي براي ارزيابي موقعيت در مسير تكامل عمل  عنوان بهمدل بلوغ 

بلوغ فناوري اطلاعات در  سنجش برايمسئله اصلي اين تحقيق، ارائه يك مدل مناسب 

در اين پژوهش، يك مدل تركيبي از مدل  شده  ارائهمدل . شدبا يم هاي دولتي در ايران سازمان

اصلي پژوهش  سؤال از اين رو. باشد يمبلوغ فناوري اطلاعات  يها مدلبلوغ گارتنر و ساير 

مدل مناسبي جهت سنجش بلوغ فناوري اطلاعات در  توان يمحاضر اين است كه آيا 

  هاي دولتي ايران ارائه كرد؟ سازمان
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  يمباني نظر - ٢

  بلوغ حاكميت فناوري اطلاعات - ١-٢

ها با  هاي مربوط به استقرار حاكميت فناوري اطلاعات در سازمان در بسياري از مواقع تلاش

هاي  تواند باعث ايجاد مقاومت و منافع متفاوت افراد مي ها يقهسل. شود شكست مواجه مي

ديگر ناديده گرفتن بعضي از سوي . بر است سازماني از بيرون باشد كه غلبه بر آنها هزينه

در تجارب . ساز و باعث شكست باشد تواند مسئله مسائل در درون تيم اجراي حاكميت نيز مي

توان مطالعه  ها را مي ها يا موفقيت مختلفي كه تاكنون منتشر شده حجم زيادي از اين شكست

، ستنخست به موضوعي كليدي كه ضامن موفقيت حاكميت فناوري اطلاعات ا. قرار داد

موضوع بلوغ سازمان در حاكميت فناوري اطلاعات كه نمايانگر ظرفيت سازمان . كنيم اشاره مي

اساس چرخه حيات  و بعد بر. هاي مختلف حاكميت است لفهؤبراي استقرار ابعاد و م

اساس  بر سازي هاي هر مرحله اجرا و راهكارهاي مقابله با آنها در پياده سازي، چالش پياده

  . ]١٤ ؛١٣[ مطرح شده است ١ي اطلاعاتيها زمان انجمن كنترل و مميزي سيستمرهنمودهاي سا

اعم از افراد، مفاهيم، (نظارت و ارزيابي حد كفايت منابع فناوري اطلاعات سازمان 

نوني و آتي فناوري براي اطمينان از پشتيباني آنها از راهبردهاي ك) ها ها، امكانات، داده فناوري

ت أها هي در بسياري از سازمان. اي كليدي از حاكميت فناوري اطلاعات است اطلاعات، جنبه

هاي فناوري اطلاعات سازمان تصويري واضح ندارند و درك وابستگي رو به  مديره از قابليت

چون ها تنها در مواقعي  اغلب نارسايي. افزايش به فناوري اطلاعات براي آنها مشكل است

دهندگان   هاي عملياتي يا عدم موفقيت ارائه هاي پياپي، فروپاشي سيستم ها، هزينه شكست پروژه

ترين دلايل  ها مهم كنترل هزينه و كاهش نارسايي. شوند خدمات در تحقق ارزش مشخص مي

از سوي ديگر بهبود بلوغ فناوري اطلاعات هم . هاي فني و سازماني است بررسي قابليت

 ؛١٥[ جويي در هزينه دارد دهد و هم صرفه كاهش و هم كارايي را افزايش مي مخاطرات را

١٦[ .  

هاي فناوري اطلاعات  ها براي ارزيابي قابليت سازي بلوغ در بسياري از سازمان فنون مدل

اطلاعات به منظور كنترل  اين فنون بر فرايندهاي مديريت فناوري. گيرد مورد استفاده قرار مي

                                                      
1. Information Systems Audit and Control Association 
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ها معمولاً نقاط ضعف مهم و نامتناسبي  گذارد و ارزيابي منابع فناوري اطلاعات اثر مي

كند كه وابستگي زيادي به ارائه  هايي را مشخص مي هاي فناوري اطلاعات در سازمان قابليت

 . ]١٩-١٧[دهندگان خدمات فناوري اطلاعات دارند 

  

 هاي فناوري اطلاعات  شناخت قابليت اهميت - ١- ١-٢

وضوح از به اطمينان از ها ني ها و قابليت گذاري مناسب در زير ساخت سازمان براي سرمايه

هاي  وجود روش، هاي اطلاعاتي و تهيه و خريد خدمات هاي مربوط به سيستم مسئوليت

هاي فناوري  ها و پروژه يباني از سيستمهاي كافي براي مديريت و پشت مناسب و مهارت

تر، نگهداري  ريزي نيروي كار براي استخدام و از اين مهم گذاري و برنامه سرمايه، اطلاعات

وجود تحصيلات فناوري اطلاعات و مديريت نيازهاي آموزشي ، نيروي ماهر فناوري اطلاعات

هاي مورد نياز  ي توسعه مهارتوجود امكانات مناسب و زمان برا، و توسعه براي تمام كاركنان

 . ، را دارد گيري كنيم؟ هاي فناوري اطلاعات را اندازه چگونه قابليت، كاركنان

شود، بايد  ثري مديريت ميؤبراي اطمينان از اينكه منابع فناوري اطلاعات به صورت م

راهبردي فناوري اطلاعات  هاي طور منظم و هر زمان كه اطلاعات منابع براي تصميم هب

 مانند، نظر داشته باشيم در اين ارزيابي بايد اصولي را مد. ضروري است، ارزيابي شوند

استفاده از ، اساس استانداردها مانند كوبيت انتخاب مدل مرجع بر، مشخص كردن محدوده كار

مشخص كردن مبنا و توضيح موقعيت فعلي با استفاده از سيستم ، روش مورد پذيرش ذينفعان

گذاري شده قابليت فناوري  اهداف منطقي و عملي براي سطح هدفيم تنظ، گذاري ارزش

اطمينان از سادگي ، هاي كليدي عملكرد براي انتقال به اهداف نهايي تعريف شاخص، اطلاعات

  . ها و اجتناب از افزونگي اطلاعات محدود كردن تعداد شاخص، پذيري و انعطاف

 

  ي بلوغ فناوري اطلاعاتها مدل - ٢-٢

اين . شوند هاي مختلف فناوري اطلاعات به صورت اجمالي معرفي مي مدل ،تدر اين قسم

روز  اساس كاربرد و دوره زماني معرفي و به ها هر يك در شرايط مختلف كاربر دارند كه بر مدل

هاي متنوع فراواني وجود دارند كه در اين  لازم به ذكر است كه مدل. اند آوري شده ارائه شده

 . اند تر ارائه شده تر و جامع طهاي مربو گزارش مدل
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  مدل نولان - ١- ٢-٢

هاي سنجش بلوغ فناوري اطلاعات  يكي از اولين مدل ٢با نام تئوري مراحل نولان ١مدل نولان

 گويند پيشرفت فناوري اطلاعات در يك سازمان در طي مراحلي انجام مي نولان و كوت. است

ي اطلاعاتي، كاربران، فناوري، ها نظامهر مرحله، مشكلات خاص خود را در زمينه . شود مي

در نتيجه، رويكرد مديريتي كه بايد مورد استفاده قرار گيرد . كاركنان و ابزارهاي مديريتي دارد

در . شود مي ي رشد مشخصها يندامراحل رشد نولان با فر. متفاوت باشد بايد براي هر مرحله

ه است كه توسعه و تحول فناوري اين مدل، چهار فرايند رشد فناوري اطلاعات توصيف شد

  . كنند مي اطلاعات در يك سازمان را تعيين

  

  ٣مدل يكپارچه بلوغ قابليت - ٢- ٢-٢

يند آموزش بهبود يافته و برنامه ارزيابي و خدمات ااين مدل يك فر: مدل يكپارچه بلوغ قابليت

هاي  اري از سازمانشده و مورد نياز بسي دانشگاه كارنگي ملون ارائه وسيله بهي است كه ياجرا

اين . افزار بوده است خصوص در زمينه توسعه نرم هب دولتي و وزارت دفاع ايالات متحده آمريكا

هاي يك پروژه در بخشي از سازمان يا در كل آن مورد ايندبهبود فر برايتوان  مدل را مي

بلوغ خود با سطوح  براساسيندها افر در روش مدل يكپارچه بلوغ قابليت. استفاده قرارداد

سطح ابتدايي، سطح مديريت شده، سطح تعريف شده،  اين سطوح شامل. شوند بندي مي طبقه

  . باشند سازي مي سطح بهينه نهايتدرصورت كمي و  سطح مديريت شده به

  

 ٤مدل چارچوب بلوغ قابليت فناوري اطلاعات - ٣- ٢-٢

 اعم از (ماتيك عنوان بسيج سيست  هاين چارچوب بلوغ قابليت فناوري اطلاعات را ب

در حمايت از نتايج هدفمند ) ملموس يا ناملموس(از منابع ) ادغام، پيكربندي، انتشار

وكار و عمليات آن  اين مدل يك پل ارتباطي بين استراتژي كسب. كند تعريف مي

عنوان   هچارچوب بلوغ قابليت فناوري اطلاعات ب. كند وكار ايجاد مي كسب

                                                      
1. Richard L. Nolan 
2. Nolan stage model 
3. CMMI 
4. The IT Capability Maturity Framework 
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هاي  ي بلوغ، روشها شود؛ پروفايل تي تعريف مياي از ابزارهاي مديري مجموعه

ي سازماني لازم را ها صورت كلي قابليت  كه اين ابزارها به. ي بهبودها ارزيابي و نقشه

 . كند براي ايجاد نوآوري و ارزش بهتر فراهم مي

دهنده  ي حياتي چارچوب بلوغ قابليت فناوري اطلاعات نشانها در سطوح بالا، قابليت

گذاري در  هدف زمانكه بايد در  ي مديريت فناوري اطلاعات استها بخشترين  كليدي

ي حياتي در قالب ها قابليت. توجه قرار گيرد حمايت از بخش نوآوري و ايجاد ارزش، مورد

طور  كنند تا به پشتيباني مي شوند كه از يكديگر بندي مي ي توانايي كليدي گروهچهار گروه اصل

  . ندكني سازماني را تضمين ها كلي مديريت بهبود قابليت

  

  بلوغ زيرساخت و عمليات گارتنر مدل - ٤- ٢-٢

ي اطلاعات سطح بلوغ فناور ٦مدل بلوغ زيرساخت و عمليات فناوري اطلاعات گارتنر در 

فعال،  ٣طح صفر بقا، سطح يك آگاهي، سطح دو متعهد، سطح س. سنجد يك سازمان را مي

  . ]٢٠[باشد  كار مي و شريك كسب مات و سطح پنجمدراستا با خ سطح چهار هم

 

  روش پژوهش - ٣

هاي دولتي  بلوغ فناوري اطلاعات در سازمان شسنج ارائه الگوي هدف اصلي پژوهش حاضر

كار ه همبستگي ب -پژوهش، روش تحقيق توصيفي با توجه به هدف از اين رو، ايران است؛

مباني نظري و پيشينه پژوهش از راه كتابخانه، مقاله و اينترنت  كه در آن گرفته شده است

هاي پژوهش با  رضيهآوري شده و به صورت استدلال قياسي و در رد يا اثبات ف جمع

. شود هاي آماري مناسب از استدلال استقرايي در تعميم نتايج استفاده مي كارگيري روش هب

جامعة آماري اين تحقيق شامل مديران ارشد و كارشناسان حوزه فناوري اطلاعات سازمان ثبت 

به روش آوري اطلاعات به صورت غير احتمالي و  جمع. باشد اسناد و املاك استان تهران مي

آوري شده كه وزن  مدير ارشد و كارشناس جمع نفر ٢٧اطلاعات از . انجام شده است قضاوتي

آوري اطلاعات از پرسشنامه  جمع براي. در نظر گرفته شده است ٥و مديران  ١پاسخ كاركنان 

شامل (ي اصلي مدل گارتنر ها لفهؤاين پرسشنامه در ابتدا مبه منظور توسعه . استفاده شده است
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ال ؤي چند بخشي، چند سها لفهؤسپس به ازاي م. در قالب پرسش در آمدند) لفه اصليؤم ٢٤

سپس اين پرسشنامه با خبرگان اين حوزه به اشتراك گذاشته شده و پس از بررسي . طراحي شد

نهايت و  در. ال سنجش بلوغ طراحي شدؤس ٣٢كارشناسي،  هاي هاوليه اين پرسشنامه در جلس

و با حذف و اضافه  جلسه كارشناسي و كسب نظرات خبرگان اين حوزه پس از برگزاري چند

در اين . ال طراحي و توضيع شده استؤس ٦٤تر، پرسشنامه نهايي با  مربوط هاي الؤس

 .ال بررسي شده استؤي سطوح مختلف بلوغ در قالب چند سها لفهؤپرسشنامه هر يك از م

قرار گرفتند كه اول هر يك بيش استفاده  موردات پنج استاد ييد روايي پرسشنامه از نظرأبراي ت

دوم داراي زمينه كاري در حوزه فاوا بودند و سوم داراي تجربه . از ده سال تجربه داشتند

تايي از ١٠يك نمونه  ها بررسي پايايي پرسشنامه برايو حداقل پنج پروژه مرتبط بودند 

آلفاي  ١افزار اس پس اس اس نرم در ميان جامعه آماري توزيع و با استفاده از ها پرسشنامه

به منظور تحليل پرسشنامه از آمار توصيفي شامل ميانگين . به دست آمد درصد ٧٨كرونباخ آن 

اي به منظور مقايسه  نمونه همچنين از آزمون تي تك. و انحراف معيار استفاده شده است

 ٩٥ين آزمون با اطمينان ا. استفاده شده است ها با ميانگين داده) ها الؤس( ها لفهؤميانگين م

به سه دسته  ها لفهؤاساس نتايج اين آزمون م بر. درصد انجام شده است ٥درصد و مقدار خطاي 

بدون تفاوت معنادار با (، در حدود ميانگين )با تفاوت معنادار نسبت ميانگين(كمتر از ميانگين 

  .اند شده بندي هدست) با تفاوت معنادار نسبت ميانگين(و بيش از ميانگين ) ميانگين

   

  ها تجزيه تحليل يافته - ٤

به  كشورازمان ثبت اسناد و املاك اطلاعات س، بلوغ فناوري ه شدهئتركيبي ارااساس مدل  بر

  ).١جدول ( باشد مي شرح زير

ي سنجش بلوغ فناوري اطلاعاتها امتياز گروه .١جدول   

  سطح  ميانگين گروه

  فعال - ٣سطح   ٨٧/٦ پشتيباني فناوري اطلاعات و ارتباطات

  فعال - ٣سطح   ٧٢/٦  ي فناوري اطلاعاتها ينداو فر ها راستايي برنامه هم

  فعال - ٣سطح   ١٧/٦  ريزي فناوري اطلاعات گذاري و برنامه هدف

                                                      
1. SPSS 
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 ي سنجش بلوغ فناوري اطلاعاتها امتياز گروه  .١جدول ادامه 

  سطح  ميانگين گروه

  متعهد - ٢سطح   ٨٣/٥  ها پايگاه داده

  متعهد - ٢سطح   ٧١/٥  رهنگ فناوري اطلاعاتاشاعه ف

  متعهد - ٢سطح   ٧/٥  موزش فناوري اطلاعات و ارتباطاتآنظام 

  متعهد - ٢سطح   ٦٢/٥  فرايند و فرايندگرايي

  متعهد - ٢سطح   ٥٨/٥  توسعه خدمات جديد

  متعهد - ٢سطح   ٥٤/٥  مديريت پروژه

  متعهد - ٢سطح   ٤٨/٥  معماري فناوري اطلاعات و ارتباطلات

  متعهد - ٢سطح   ٤٣/٥  ها ستانداردا

  متعهد - ٢سطح   ٤/٥  در فناوري اطلاعات ها گذاري مناسب و كنترل هزينه سرمايه

  متعهد - ٢سطح   ٣/٥  امنيت

  متعهد - ٢سطح   ١٩/٥  نظام مديريت ارتباط با مشتري

  متعهد - ٢سطح   ١٧/٥  نظام مديريت عمكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات

  متعهد - ٢سطح   ٩٤/٤  ي هوشمندها استفاده از سيستم

  متعهد - ٢سطح   ٨٦/٤  ثر از كاركنان فناوري اطلاعاتؤاستفاده م

  متعهد - ٢سطح   ٣٧/٤  ي كنترلي سيستمي و پايشها كار سازو

  متعهد - ٢سطح   ٣٦/٤  معماري سازماني

  متعهد - ٢سطح   ١/٤  كار و ي هوش كسبها كار سازو

  آگاهي - ١سطح   ٣/٣  وري اطلاعاتوري در حوزه فناآكارافريني سازماني و نو

  آگاهي - ١سطح   ٢٩/٣  تحليل محيط فناوري

  آگاهي - ١سطح   ٢/٣  ي دانشي و مدريت دانشها نظام

  آگاهي - ١سطح   ٩١/٢  زيست  فناوري اطلاعات و محيط

  آگاهي - ١سطح   ٧٣/٢  ي اجتماعيها شبكه

  آگاهي - ١سطح   ٢٦/٢  ي موبايلها سيستم

  

اولين خروجي اين روش . شود به روش پراميتي ارائه مي در اين قسمت نتايج تحليل

 بندي وضعيت هر گروه در سازمان را نشان اين رتبه. است ٢ به شرح جدول ها بندي گروه رتبه

هستن را هر گروهي كه رتبه بالاتري داشته باشد، داراي وضعيت بهتري در سازمان . دهد مي

هايي هستند كه وضعيت مناسبي ندارند  گروه رويم، دهد و هرچه به انتهاي جدول مي نشان مي

  . و بايد به آنها توجه بيشتري نمود
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ها به روش پراميتي بندي گروه اولويت  .٢جدول   

  -شار  +شار   اولويت  )گروه(شرح   رديف

Action  Phi  Phi+  Phi- 
 ١٦٤٨/٠ ٧٩١٤/٠ ٦٢٦٧/٠ ي فناوري اطلاعاتها ينداو فر ها راستايي برنامه هم  ١

  ١٧٢٤/٠ ٧٨٣٨/٠ ٦١١٤/٠ اني فناوري اطلاعات و ارتباطاتپشتيب  ٢

 ٢٦٨٦/٠ ٧٠٩٥/٠ ٤٤١٠/٠ ريزي فناوري اطلاعات گذاري و برنامه هدف  ٣

 ٣٠١٩/٠ ٦٦٥٧/٠ ٣٦٣٨/٠ ها پايگاه داده  ٤

 ٣٠٨٦/٠ ٥٧٢٤/٠ ٢٦٣٨/٠ معماري فناوري اطلاعات و ارتباطلات  ٥

 ٣٤١٩/٠ ٥٨٣٨/٠ ٢٤١٩/٠ ها استاندارد  ٦

 ٣٢٩٥/٠ ٥٦٥٧/٠ ٢٣٦٢/٠ فرهنگ فناوري اطلاعات اشاعه  ٧

 ٣٧٦٢/٠ ٦٠٧٦/٠ ٢٣١٤/٠ يندگراييايند و فرافر  ٨

 ٣٤٨٦/٠ ٥٦٥٧/٠ ٢١٧١/٠  موزش فناوري اطلاعات و ارتباطاتآ نظام  ٩

 ٣٥٣٣/٠ ٥٢٦٧/٠ ١٧٣٣/٠ نظام مديريت ارتباط با مشتري  ١٠

 ٣٧٣٣/٠ ٥٣٥٢/٠ ١٦١٩/٠ توسعه خدمات جديد  ١١

در فناوري  ها ذاري مناسب و كنترل هزينهگ سرمايه  ١٢

 اطلاعات
٤٠٤٨/٠ ٥٦١٩/٠ ١٥٧١/٠ 

 ٣٣٠٥/٠ ٤٨١٠/٠ ١٥٠٥/٠ مديريت پروژه  ١٣

 ٣٣١٤/٠ ٤٧٥١/٠ ١٤٣٨/٠ امنيت  ١٤

 ٣٦٩٥/٠ ٤٨٨٦/٠ ١١٩٠/٠ ي هوشمندها استفاده از سيستم  ١٥

 ٤٢٣٨/٠ ٤٩١٤/٠ ٠٦٧٦/٠ استفاده موثر از كاركنان فناوري اطلاعات  ١٦

 ٤١٩٠/٠ ٤٥٧١/٠ ٠٣٨١/٠ نظام مديريت عمكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات  ١٧

 ٥٣٩٠/٠ ٣٤٧٦/٠ - ١٩١٤/٠ معماري سازماني  ١٨

 ٥٩٥٢/٠ ٣٦٥٧/٠ - ٢٢٩٥/٠ ي هوش كسب و كارها سازو كار  ١٩

  ٦٢١٠/٠ ٣٥٣٣/٠ - ٢٦٧٦/٠ ي كنترلي سيستمي و پايشها سازو كار  ٢٠

 ٦٨١٩/٠ ١٨٧٦/٠ - ٤٩٤٣/٠ زه فناوري اطلاعاتوري در حوآكارافريني سازماني و نو  ٢١

 ٦٩٨١/٠ ١٦٨٦/٠ - ٥٢٩٥/٠ تحليل محيط فناوري  ٢٢

 ٧٤٣٨/٠ ١٦٨٦/٠ - ٥٧٥٢/٠ ي دانشي و مدريت دانشها نظام  ٢٣

 ٧٧١٤/٠ ١٣١٤/٠ - ٦٤٠٠/٠ فناوري اطلاعات و محيط زيست  ٢٤

 ٧٧١٤/٠ ١١٤٣/٠ - ٦٥٧١/٠ ي موبايلها سيستم  ٢٥

  ٧٨٦٥/٠  ١٠٠٨/٠  - ٦٨٥٧/٠  ي اجتماعيها شبكه  ٢٦
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يندهاي فناوري اطلاعات، پشتيباني اها و فر راستايي برنامه اساس تحليل پراميتي، هم بر

 ها ريزي فناوري اطلاعات و پايگاه داده گذاري و برنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات، هدف

سطوح هر گروه  ها داده ١اساس نقطه گشت توان بر همچنين مي. داراي بيشترين اولويت هستند

  .مشخص كرد ٣جدول  را به شرح

  

 ها بندي بلوغ گروه سطح .٣جدول 

  سطح  اولويت  )گروه(شرح   رديف
Action Phi 

 فعال - ٣سطح  ٦٢٦٧/٠ ي فناوري اطلاعاتها ينداو فر ها راستايي برنامه هم ١

 فعال - ٣سطح  ٦١١٤/٠ پشتيباني فناوري اطلاعات و ارتباطات  ٢

 فعال - ٣سطح  ٤٤١٠/٠ ريزي فناوري اطلاعات نامهگذاري و بر هدف ٣

 فعال - ٣سطح  ٣٦٣٨/٠ ها پايگاه داده ٤

 متعهد - ٢سطح  ٢٦٣٨/٠ معماري فناوري اطلاعات و ارتباطلات ٥

 متعهد - ٢سطح  ٢٤١٩/٠ ها استاندارد  ٦

 متعهد - ٢سطح  ٢٣٦٢/٠ اشاعه فرهنگ فناوري اطلاعات ٧

 متعهد - ٢طح س ٢٣١٤/٠ يندگراييافرايند و فر ٨

 متعهد - ٢سطح  ٢١٧١/٠ موزش فناوري اطلاعات و ارتباطاتآنظام   ٩

 متعهد - ٢سطح  ١٧٣٣/٠ نظام مديريت ارتباط با مشتري ١٠

 متعهد - ٢سطح  ١٦١٩/٠ توسعه خدمات جديد ١١

١٢ 
در فناوري  ها گذاري مناسب و كنترل هزينه سرمايه

 اطلاعات
 متعهد - ٢سطح  ١٥٧١/٠

 متعهد - ٢سطح  ١٥٠٥/٠ وژهمديريت پر ١٣

 متعهد - ٢سطح  ١٤٣٨/٠ امنيت ١٤

 متعهد - ٢سطح  ١١٩٠/٠ ي هوشمندها استفاده از سيستم ١٥

 متعهد - ٢سطح  ٠٦٧٦/٠ ثر از كاركنان فناوري اطلاعاتؤاستفاده م ١٦

 متعهد - ٢سطح  ٠٣٨١/٠ نظام مديريت عمكرد فناوري اطلاعات و ارتباطات ١٧

 آگاهي - ١سطح  - ١٩١٤/٠ معماري سازماني ١٨

 آگاهي - ١سطح  - ٢٢٩٥/٠ كار و ي هوش كسبها كار سازو ١٩

 آگاهي - ١سطح  - ٢٦٧٦/٠ ي كنترلي سيستمي و پايشها كار سازو ٢٠

                                                      
1. Turning Point 
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 ها بندي بلوغ گروه سطح .٣دول ادامه ج

  سطح  اولويت  )گروه(شرح   رديف
Action Phi 

٢١ 
وري در حوزه فناوري آفريني سازماني و نوآكار

 طلاعاتا
 آگاهي - ١سطح  - ٤٩٤٣/٠

 آگاهي - ١سطح  - ٥٢٩٥/٠ تحليل محيط فناوري ٢٢

 آگاهي - ١سطح  - ٥٧٥٢/٠ ي دانشي و مدريت دانشها نظام  ٢٣

 آگاهي - ١سطح  - ٦٤٠٠/٠ فناوري اطلاعات و محيط زيست  ٢٤

 آگاهي - ١سطح  - ٦٥٧١/٠ ي موبايلها سيستم ٢٥

 اهيآگ - ١سطح   - ٦٨٥٧/٠  ي اجتماعيها شبكه  ٢٦

  

سطح . سطح از ارتباط وجود دارد ١٦توان گفت كه  مي اساس ارتباطات به دست آمده بر

ها و پشتيباني فناوري اطلاعات است، به نحوي  راستايي برنامه اول اين ارتباطات متعلق به هم

دهنده بيشترين توجه در  كه بيشترين ارتباط موجود در بين اين دو گزينه وجود دارد و نشان

هاي  ي موبايل و شبكهها ترين سطح ارتباطات نيز مربوط به سيستم پايين. ن استسازما

  . باشد دهنده كمترين توجه در سازمان مي كه نشان اجتماعي است

  

  گيري  نتيجه - ٥

توان نتيجه گرفت كه سازمان ثبت اسناد از نظر بلوغ در سطح دو  مي اساس اين نتايج بر

همچنين اين سطح نشانگر . در اين سطح قرار دارند ها گروه ربيشتكه ، زيرا قرار دارد) آگاهي(

اين است كه اين سازمان از وضعيت فناوري اطلاعات و نيازهاي خود در اين حوزه آگاه است 

محور و تا حد  ريزي براي حركت به سوي ارائه خدمات فناوري اطلاعات و مشغول برنامه

  :دكروجود را به شرح زير بيان توان نتايج م مياز اين رو . امكان خودكار است

 ٣لفه در سطح بالاتر از ميانگين و در سطح ؤم ١٥لفه بلوغ فناوري اطلاعات ؤم ٦٤از  -١

 . دارند قرار) فعال(بلوغ 

بلوغ  ٢لفه در سطح ميانگين و در سطح ؤم ٢٥لفه بلوغ فناوري اطلاعات ؤم ٦٤از  -٢

 . دارند قرار) متعهد(
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تر از ميانگين و در سطح  لفه در سطح پايينؤم ٢٤لفه بلوغ فناوري اطلاعات ؤم ٦٤از  -٣

 . دارند قرار) آگاهي(بلوغ  ١

و  بندي دستهكه نتايج اين  اند شده بندي دستهگروه همسان  ٢٦لفه بلوغ در ؤم ٦٤ -٤

 :وضعيت آنها به شرح زير است

 دارند قرار) فعال(بلوغ  ٣گروه در سطح بالاتر از ميانگين و در سطح  ٣ . 

 دارند قرار) متعهد(بلوغ  ٢ميانگين و در سطح  گروه در سطح ١٧ . 

 دارند قرار) آگاهي(بلوغ  ١تر از ميانگين و در سطح  گروه در سطح پايين ٦ . 

و  "هاي فناوري اطلاعات ها و فرايند راستايي برنامه هم"ها،  بندي گروه اساس رتبه بر -٥

 . مان دارا هستندبهترين وضعيت را در ساز "پشتيباني فناوري اطلاعات و ارتباطات"

ترين  پايين »هاي اجتماعي شبكه «و  »هاي موبايل سيستم«ها،  بندي گروه اساس رتبه بر -٦

 . وضعيت را در سازمان دارا هستند

 ٢اساس نتايج به دست آمده، بلوغ سازمان ثبت اسناد و املاك كشور در سطح  بر -٧

 . براورد شده است) متعهد(

هاي خدمت محور كشور تا حد زيادي  عمده سازمانبا توجه به اينكه از لحاظ رفتاري 

هاي  اند و هنچنين با توجه به اينكه عوامل انتخاب شده در مدل براي ساير سازمان يكنواخت

ها  دولتي و حاكميتي كشور مصداق دارند، از اين رو اين مدل قابليت دارد تا براي ساير سازمان

ي و مداخله براي سازمان ثبت اسناد صورت بديهي است كه اين بررس. نيز به كار گرفته شود

 . گرفته است

  

   هاپيشنهاد - ٦

گستردگي موضوع و محدوديت زماني موجود در انجام اين پژوهش باعث شد كه از شاخص 

هاي اين پژوهش لحاظ نشود كه اين موضوع خود  كننده مالي در آناليز بسيار مؤثر و تعيين

  . ان در اين حوزه باشدهاي ساير پژوهشگر تواند منشأ پژوهش مي



 ١٣٩٧پاييز ، ٣، شماره ٨ دوره  ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٤٠ 

توان به  باشد مي ها مي پيشنهادهاي كاربردي كه در اين پژوهش بسيار مورد نياز سازمان

ها و همچنين تبيين ميزان ارتباط فناوري  تبيين نظام دانشي و استقرار مديريت دانش در سازمان

  . اطلاعات و محيط زيست اشاره كرد
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   :يا تكميل فرم اشتراك در سامانه مجله، به نشاني زير

http://www.ormr.modares.ac.ir به جمع مشتركان مجله بپيوندند.  
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Abstract 
This research aims at presenting an IT maturity model in Iran's public 
organizations. This research is applied in terms of the objective and is 
correlational and descriptive in terms of the nature. The research has bad 
been conducted in a survey method. The statistical population of this 
research included senior managers and IT experts of an organization, which 
27 were selected non-randomly and by judgmental sampling method. A 
questionnaire based on combinational model (including 24 main components 
and 64 questions) has been used to collect data and information. Opinions of 
the professors and experts have been used in order to confirm the validity of 
the questionnaire and the Cronbach's alpha has been used to measure the 
reliability of the questionnaires. Descriptive statistics including mean and 
standard deviation have been used in order to analyze the questionnaire. 
Also, one-sample t-test has been used in order to compare the mean of 
components (questions) to the mean of data. This test has been performed 
with 95% confidence level and a 5% error rate. Based on results of this test, 
components have been classified into three categories of less than the mean 
(significant), at the mean level (insignificant) and more than the mean 
(significant). Research findings show that the reviewed case is at level 
2(awareness) in terms of the maturity. This level also indicates that this 
organization is aware of the condition of IT and its needs in this area and is 
planning to improve it. 
 
Keywords: IT Organizational maturity, ITG, Governmental organization. 
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Abstract: 
According to importance of purchasing decision styles, current research tried 
to identify and prioritize styles of purchase decision making on the basis of 
Sproles and Kendall’s model. This is an applied research which was 
developed to investigate and demonstrate consumer purchase styles at 
different ages in Tehran. The statistical population of this study is consumers 
of different age groups who buy from well-known food stores in Tehran. 
Based on the Cochran formula 2100 individuals have been considered as the 
statistical sample. For data collection, the standard questionnaires were 
applied. Validity and reliability of the questionnaires were tested and 
required changed were applied. As results show via ANOVA, there are 
significant differences between six buying styles of eight styles and there is 
not a significant difference between two styles. The results of data analysis 
by using Topsis technic for prioritizing styles of purchase decision making 
of Iranian consumers of different age groups indicated that buying styles of 
being perfectionistic and high quality conscious were the top priority of 
teenagers, youth, middle- aged and adults, and styles of being aware of 
prices and value of exchanged good were the top priority of elders. 
 
Keywords:  Consumer’s Behavior, Consumer’s Styles of Purchase Decision 
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Abstract 
The diversity of skills required in project management and demand for 
learning them is growing as one of the main sources of competitive 
advantage in organizations. One of the ways to learn project management 
capabilities is through other organizations and people. Inter-organizational 
learning is the way in which different organizations in a collaborate alliance, 
share knowledge, and learn from each other. This research focuses mainly on 
project management capabilities of inter-organizational learning process and 
also on factors affecting it. By using explorative studies, a theoretical model 
for project management capabilities of inter-organizational learning is 
developed and research hypotheses are formulated based on this model. The 
data collected from 34 organizational units responsible for different project 
management functions in two international consortiums of Iran petroleum 
industry. By using structural equation modeling, the relationships between 
research variables are tested. Fitting indices of the model and impact factors 
between variables resulted from data analysis, mostly show acceptable fit 
and very strong relationship between components of the model. Finally, 
suggestions to be used by project based organizations as well as suggestions 
for future studies are presented along with research results. 
 
Keywords: Inter-organizational Learning; Project Management Capabilities; 
Structural Equation Modeling; International Consortiums; Iran Petroleum 
Industry. 
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Abstract 
The aim of this study is to examine the impact of marketing innovation and 
market orientation on brand performance by mediating role of brand 
management system. This is an applied study in terms of purpose and a 
descriptive survey in terms of collecting data. Correlation of variables was 
investigated by using Pearson correlation coefficient. Population of study 
consists of firms in the country's food industry and size of sample is 222 
obtained through stratified random sampling. Data gathered through standard 
questionnaire, for which reliability Cronbach alpha was applied. Considered 
model was studied using structural equations modeling. Findings show that 
marketing innovation and market orientation have a direct positive effect on 
brand management and brand performance. However, brand management 
system plays a mediating role between effecting marketing innovation and 
market orientation on brand performance. Marketing innovation has a 
significant positive effect on market orientation and positive effect of brand 
management system on brand performance has also been confirmed. 

 
Keywords: Brand Management System, Brand Performance, Market 
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Abstract 
E-Banking is a new type of banking service where banking services are 
provided using e-environments. This kind of banking activity has spread 
throughout the world since 1991. Customers are migrating from traditional 
banking to modern banking with the increase of e-banking services and the 
provision of various tools for banking transactions. Accordingly, it is 
important to examine the progress of banks in these tools and the level of 
customer satisfaction. This study analyzes the extent of customer satisfaction 
with these tools by examining customer transactions in Branch, ATM, 
Internet Banking and Mobile Banking for a hundred thousand customers. 
After an initial analysis of the use of tools, Customers were clustered using 
k-Mean Method and Imperialist Competitive Algorithm with MATLAB 
software and grouped into seven clusters. Then the characteristics of each 
cluster are examined and strategies for each cluster are presented. At the 
final stage, we analyzed the strategies proposed by the Shapely value-based 
game theory approach and the most important strategies highlighted. 
 
Keywords: Clustering, K-Mean Method, Imperialist Competitive 
Algorithm, Customer Relationship Management, Game Theory 
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Abstract 
Professionalization is a key concept in sociology of work, public 
administration, Organizational Behavior and Human Resource Management 
in general, and organizations and societies at large. Research evidence 
suggests that executives and top managers have limited attitudes toward 
human resource function, practitioners, experts and managers. But today, 
new facts of organizations at global level have put the emphasis on 
professional status of human resources around the world. Therefore, the 
main objective of this research is to identify influencing factors on HR 
Professionalization and its dimensions and components in organizations. In 
order to achieve this goal, this research has been carried out using a 
qualitative method (Meta-analysis). The tool for collecting data and 
information in this study is existing literature, which were 36 articles. The 
method of data analysis is based on open coding. Results indicate that factors 
affecting the Professionalization of human resources can be based on three 
general categories (environmental, organizational and individual) and 
identified dimensions can be analyzed in nine sub-dimensions (governing 
body, ethical code, independence, certification, legal status, contribution to 
Society, the body of knowledge, research base, identification). Finally, based 
on the findings, suggestions are presented. 
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Abstract 
Today, due to ever-increasing competition between organizations and 
uncertain environments that have caused many changes in customers’ needs, 
using an efficient supply chain can be considered as a competitive advantage 
for any organization. In this regard, one solution is the lean approach. Lean 
approach helps to eliminate waste in supply chain. On the other hand, based 
on Iran situation and the abundance of oil and gas resources, the 
implementation of lean approach in supply chain is very important. 
In order to conduct this study in one of the largest companies operating in 
offshore sector and achieving the aim of this research which is providing a 
lean supply chain model in offshore oil and gas industry and accordingly, 
presenting executive solutions following steps have been done.  First, by 
reviewing the literature and opinion poll of the experts, 11 factors that lead 
to lean supply chain were identified. Then, using fuzzy analytical hierarchy 
process and interpretive structural modeling approach, the research model 
was developed and based on it, factors of “leadership and management”, 
“information sharing”, ‘financing”, “supplier contact” and “minimizing the 
delivery time” was identified. At the next step, the model was validated in 
qualitative and quantitative and statistical analyzes. Finally, some 
suggestions were made to achieve lean procurement process in the offshore 
sector of oil and gas industry. 
 
Key words: Supply Chain, Lean Approach, Oil and Gas Industry, 
Interpretive Structural Modeling, Path Analysis.  
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