
 

 

 



  راهنماي تدوین مقاله

به نکات   شود براي جلوگیري از تأخیر در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامی تقاضا میؤماز 

 زیر توجه فرمایید:

  باشد. هاي مدیریت منابع سازمانی پذیراي مقاله می مجله به دلیل تخصصی بودن فقط در زمینه پژوهش -1

  ارسال نشده باشد. ها مجلهمقاله ارسال شده در نشریه دیگر چاپ نشده یا همزمان براي سایر  -2

  به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.  مقالهزبان رسمی فصلنامه، فارسی است.  -3

ا، مقدمه، بدنـه  ه سطر)، کلید واژه 15کلمه، معادل حداکثر  250-200مقاله باید مشتمل بر چکیده فارسی و انگلیسی ( -4

  گیري، فهرست منابع و مآخذ باشد. اصلی، نتیجه

) از نویسندگان Review Articleمروري ( يها مقاله تحقیقی و حاصل کار پژوهشی نویسنده یا نویسندگان باشد. مقاله -5

تند پژوهش قـرار  شود که منابع معتنابهی مس هاي پژوهشی در زمینه مورد بحث، به شرطی پذیرفته می مجرب و صاحب مقاله

  گرفته باشد.

بـا کـد    ،فصـلنامه  سامانه الکترونیکـی  نام در کاربران با ثبت ارسال شود. فقط از طریق سامانه الکترونیکی مجله مقاله -6

  توانند مقاله را ارسال فرمایند. کاربري می

با فاصله  12) فونت B Lotusنوع (و قلم فارسی در کل متن (عناوین، زیرنویس، متن و ...) از  A4مقاله باید در فرم  -7

Single  و قلم لاتینTimes New Roman  6/5و بـالا و پـایین    5/4 هاي راست و چپ باشد. حاشیه 5/1با فاصله  10فونت 

صـورت فارسـی    تمامی اعداد در متن، شکل، جداول و نمودارها بـه حروفچینی شود.  Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتی

  در ویرایش مطالب آزاد است. مجلهآورده شود. 

  باید در دو فایل مجزا از هم به شرح ذیل ارسال شود:  مقاله -8

  

  ):مقالهفایل اول(مشخصات 

دار مکاتبات  به فارسی و انگلیسی (نام نویسنده عهده نام نویسنده یا نویسندگان -عنوان کامل مقاله به فارسی و انگلیسی -

  با ستاره مشخص شود)

  یا محل اشتغال نویسنده یا نویسندگان به فارسی و انگلیسی سسهؤنام م رتبه علمی و -

  تاریخ ارسال مقالات به شمسی و میلادي -

  پست الکترونیکی به فارسی و انگلیسی. آدرسدار مکاتبات: شامل نشانی پستی، شماره تلفن،  عهده نشانی کامل نویسنده -

  .سسه در صفحه اول درج شودؤمین شده باشد باید نام مأاي ت سسهؤچنانچه مخارج مالی پژوهش یا تهیه مقاله توسط م ·

مشـاوران بـه صـورت تـوأم و بـا       ، دانشـجو و  نامه دانشجویان با نام استاد راهنما پایانیا  برگرفته از رساله يها مقاله ·

 .شود مسئولیت استاد راهنما منتشر می

  

 (فایل اصلی مقاله): فایل دوم

  عنوان کامل مقاله به فارسی  -

  کلمه) 250چکیده فارسی (حداکثر -

  فارسی (حداکثر پنج واژه) هاي کلید واژه  -



  عنوان کامل مقاله انگلیسی -

  )کلمه 250چکیده انگلیسی (حداکثر  -

  انگلیسی (حداکثر پنج واژه)هاي کلید واژه  -

  ها) باشد. واژهها و کلید  چکیده داراي ساختار (هدف، روش، یافته

  گذاري شود. هاي مقاله بجز عنوان اصلی و چکیده، مطابق فرمت مجله شماره عنوان

و در فایـل   ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شکلارسال شده دقیق، روشن و اصل باشند. در متن مقاله به شماره  هاي شکل - 

  باشد. dpi300کیفیت تصاویر، نمودارها و ... با رسال نشود.اصلی مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ا

رعایت ترتیب استفاده در متن، در انتهاي مقاله در قسمت منابع گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل کروشه شماره -

 روش ارجاع به منابع در متن مقاله: براي یکبار آورده شود.

  ].1نحوه ارجاع به مقاله: [

  ].20، ص1ارجاع به کتاب: [نحوه 

  ].20، ص2، ج1نحوه ارجاع به کتاب چند جلدي: [

  گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقی آورده شود. هاي انگلیسی در هر صفحه با شماره معادل -

  روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زیر است: -

  نشریه:  -الف  

  و شماره صفحه. سال انتشارشماره ، نام خانوادگی، نام نویسنده یا نویسندگان، (مخفف) عنوان مقاله، نام نشریه، دوره، 

  کتاب:  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام کتابعنوان  ،نام خانوادگی، نام نویسنده یا نویسندگان، (مخفف)

منابع به صحیح بودن اطلاعات منابع فارسی و لاتین توجه کافی داشته باشند و صحت لازم به ذکر است در نگارش اجزاي 

  عنوان منابع لاتین و فارسی و دیگر اجزاي آن به عهده نویسنده مقاله خواهد بود.

  کلمه باشد. 5400صفحه باشد و حداکثر شامل  16ها  ها و منحنی ها، شامل جدول حجم مقاله حداکثر -9

  و سقم مقاله به لحاظ علمی و حقوقی به عهده نویسنده عهده دار مکاتبات است. ولیت صحتؤمس -10

  شود. ترجمه شده، پذیرفته نمی  مقاله -11

ت تحریریه به وسیله سه نفر از استادان متخصص به صـورت محرمانـه داوري   أها پس از بررسی و تصمیم هی مقاله -12

  خواهد شد.

هاي دریـافتی   باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ می مقاله يراستارفصلنامه حق رد یا قبول و نیز وی -13

  .معذور است

  .شود پس از چاپ مقاله یک نسخه از فصلنامه به هر یک از نویسندگان داده می -14

له هیچ گونه ها رد یا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشیو فصلنامه خارج خواهد شد ومج اصل مقاله -15

  ولیتی در این ارتباط نخواهد داشت.ؤمس
  

  22291279تلفن: 

  www.ormr.modares.ac.irوب سایت: 

  j.impsc@modares.ac.ir پیام نگار:
   

http://www.ormr.modares.ac.ir/
mailto:j.impsc@modares.ac.ir
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l ریزي منابع سازمان بر عملکرد مدیریت  بررسی تأثیر اجراي ماژول خرید سیستم برنامه
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آوري  ثر بر تابؤعوامل م ساختاري - طراحی مدل تفسیري

  مینأزنجیره ت
  

  3عباس مقبل باعرض، 2عادل آذر، *1مصطفی جهانی

  

 .ارشد، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایرانکارشناسی  - 1

 .، گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراناستاد -2

  .ایرانمدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، گروه ، دانشیار -3

  

  10/02/1396پذیرش:                       23/12/1395دریافت: 

  

    چکیده
تـلال   باشد. مین خود میأدر محیط آشفته و نامطمئن امروز هر شرکتی در معرض اختلال در زنجیره ت یک اخ

مین با مشکل مواجه أمین رویدادي است که جریان عادي کالاها، اطلاعات و مالی را در زنجیره تأدر زنجیره ت

یـن    تواند عواقب منفی و شدیدي بر عملکرد حوزه که این موضوع میاست کرده  هاي عملیاتی، مـالی و همچن

مین خـود را  أزنجیـره ت ـ  توانند اخـتلالات  ها می بنابراین فهم درست اینکه چگونه شرکت بازار آن داشته باشد.

متخصصان تبـدیل شـده اسـت. بـراي مقابلـه بـا ایـن        به موضوع مهمی در میان دانشگاهیان و  مدیریت کنند،

اي تعریف شود تا در صورت وقوع اختلال، ضـمن دادن   مین باید چند بعدي و چندرشتهأاختلالات زنجیره ت

مد، قادر به بازیابی خود به حالت اولیه بوده و یا حتی بتواند شرایط خود را بعـد از وقـوع   اثر و کارؤپاسخی م

اهمیـت   بـا توجـه   شـود.  مین نامیـده مـی  أآوري زنجیره ت ن همان چیزي است که تاباختلال بهبود دهد و ای

همچنین در مصـاحبه  مین شناسایی شد. أآوري زنجیره ت ابت عامل 12با مرور جامع ادبیات،  نخستموضوع 

یـري  12، رابطه و اهمیت این مینأحوزه زنجیره ت دیگري با خبرگان  عامل با رویکرد مدلسازي ساختاري تفس
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)ISM نـگ     ) مشخص شدند. نتایج پژوهش نشان داد که متغیرهاي افزونگی، نـوآوري و تسـهیم اطلاعـات س

  دهند و از قدرت نفوذ بالایی برخوردار هستند.  مین را تشکیل میأر زنجیره تآوري د زیربناي تاب

  

  .ساختاريساز، مدلسازي تفسیري  توانمند اختلال،مین،أآوري زنجیره ت تاب کلیدي:هاي   واژه

  

  مقدمه -1
مین خـود  أدر محیط آشفته و نامطمئن امروز، هر شرکتی در معرض اختلال در زنجیـره ت ـ 

مشـتریان،   هـاي فزاینـده    شدن، چرخه کوتاه عمـر محصـول و نیـاز     جهانی. ]1[ قرار دارد

هاي ناگهانی و غیره  خرابی . اختلالات،است مین را افزایش دادهأخطرات مرتبط با زنجیره ت

سوزي، از دست  اي هستند که به علت عوامل مختلفی همچون بلایاي طبیعی، آتش منتظره

اخـتلالات   بـه بیـان دیگـر   ]. 2[ شـوند  کننده، جنگ، تروریسم و غیره ایجاد می مینأدادن ت

مین رخ أاي هستند که ممکن است در زنجیره ت نشده ریزي هاي برنامه مین، رویدادأزنجیره ت

اگرچه احتمال وقـوع ایـن حـوادث    ، ثیر بگذارندأعادي مواد و قطعات تداده و بر جریان 

 کار خواهنـد داشـت   و اي بر کسب ثیرات قابل ملاحظهأت ،اندك است، اما در صورت وقوع

اي تعریف شود  مین باید چند بعدي و چند رشتهأبراي کاهش این خطرات، زنجیره ت ].3[

ثر و کارآمد، قادر به بازیـابی خـود بـه    ؤتا در صورت وقوع اختلال، ضمن دادن پاسخی م

و ایـن   بخشدوقوع اختلال بهبود  حالت اولیه بوده و یا حتی بتواند شرایط خود را بعد از

مدیریت ریسک زنجیره  .]4[ شود می  مین نامیدهأآوري زنجیره ت همان چیزي است که تاب

 پـردازد  مواجهه با آنها میهایی براي  مین تنها به ارزیابی منابع ریسک و توسعه استراتژيأت

در  هـاي خـود را   هاي جدیدي توانـایی  ژيمین باید با اتخاذ استراتأزنجیره ت بنابراین .]5[

. بـه  بینی نشده، بهبود دهد ثر در برابر تغییرات پیشؤپاسخگویی سریع و با صرف هزینه م

که مدیریت  این استها  دلیل اصلی ناکارآمدي این شیوه) 2015( اعتقاد فیکسل و همکاران

ز اسـت در حـالی کـه بسـیاري ا     ریسک سنتی صرفاً متکی به شناسایی و اطلاعات آماري

اطلاعات آماري  که بینی هستند و این امکان وجود دارد خطرات، ناشناخته و غیرقابل پیش

مین در أآوري زنجیره ت تاب  به منظور حل این مشکل ایده. در مورد آنها وجود نداشته باشد



  انو همکار مصطفی جهانی  _________________  ...ساختاري عوامل مؤثر بر -طراحی مدل تفسیري 

3  

 ـ مـدیران زنجیـره   .]6[ بیشتر مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   خیرهاي ا سال مین نیـاز بـه   أت

مین در برابـر  أآوري زنجیـره ت ـ  اي دارند تا عوامل تعیین کننده تـاب  هاي بهبود یافته روش

فاقـد   هـا  حاضر بسیاري از سـازمان  اختلالات را مورد تجزیه و تحلیل قرار دهند. در حال

خـود بـه عنـوان بخشـی از      مینأآوري زنجیـره ت ـ  میزان تابرسی از نیاز به بر لازم آگاهی

پــژوهش  .]7[ کـار هسـتند   و کلـی خـود بـه ریسـک و مــدیریت پیوسـته کسـب       درویکـر 

مین را شناسایی کند أت آوري زنجیره ثر بر تابؤعوامل م نخستحاضردرصدد آن است تا 

مدلسـازي  نـام  ه نـرم ب ـ  در عملیـات  پـژوهش هـاي   با استفاده از یکـی از رویکـرد   دومو 

 - تفسیري ضمن مشخص کردن رابطه بین عوامل شناسایی شده مدلی ساختاري - ساختاري

  تفسیري براي آن ارائه دهد.

  

  پژوهش مبانی نظري و پیشینه انجام -2
 ها از جمله مهندسی، علوم طور گسترده در بسیاري از رشته آوري مفهومی است که به تاب

ایـن موضـوع    .]8[ گیـرد  اسـتفاده قـرار مـی    سازمانی موردهاي  پژوهشزیست محیطی و 

مین أآوري را در زمینـه زنجیـره تـ    تا مفهوم تـاب  ترغیب کرده استبسیاري از محققان را 

هـیچ اجمـاعی در    اینکـه  دوجـو . بـا  پیدا کنندبراي آن و چارچوبی مفهومی  کردهکشف 

 بابو سیدیسین و ) 2006( برخی نویسندگان همانند تانگ. آوري وجود ندارد تعریف تاب

آوري را به عنوان توانایی یک سیستم براي حفظ عملکرد و بازیابی عملیات  تاب) 2008(

) 2015( یانـگ و ژو  ].10 ؛9[ انـد  ردهخود بعد از بـروز یـک اخـتلال عمـده تعریـف کـ      

وسیله  آوري را توانایی پاسخ به اختلالات ناشی از فجایاع طبیعی تعریف کردند که به تاب

 .]11[ و تحلیـل اسـت   یابی آن قابل بررسـی مین و سرعت بازأمقاومت زنجیره تتوجه به 

 بینی خطرات پیش برابر در آمادگی در تأمین زنجیره )، توانایی2015( و همکاران هوهنستین

رشـد   یـا  اصـلی  وضـعیت  بـه  بازگشـت  و بالقوه اختلالات از سریع بازیابی و پاسخ نشده،

را  مشتري رضایت افزایش راستاي در تر مطلوب و جدید وضعیتی سوي به حرکت وسیله به

  .]12[ نامیدند تأمین زنجیره آوري تاب

  .استذکر شده مین أآوري زنجیره ت تاب برخی از تعاریف 1جدول در 
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  آوري تعاریف تاب  1 جدول

  منبع  تعریف  ردیف

1  
 جدیـد و یـک موقعیـت   سـمت   توانایی یک سیستم براي بازگشت به حالت اولیه و یا حرکـت بـه  

  تر بعد از وقوع یک اختلال مطلوب
]13[ 

2  
داشتن قابلیت تطبیق به منظور آمادگی براي وقایع غیرمنتظره، پاسخ به اخـتلالات و بازیـابی از آنهـا    

   هاي آن مطلوب و کنترل بر سراسر ساختار و عملکرد یوسیله حفظ تداوم عملیات در سطح به
]4[ 

 ]8[  سازگاري و رشد در مواجهه با تغییرات نامنظمبراي بقا،  سسهؤقابلیت یک م  3

4  
توانایی یک شبکه براي ارائه و حفـظ سـطح قابـل قبـولی از خـدمات در مواجهـه بـا اشـتباهات و         

  یک عملیات عادي در هاي مختلف چالش
]14[ 

5  
توانایی یک شبکه براي مواجهه و حفظ سطح قابـل قبـولی از خـدمت در برابـر حمـلات مخـرب،       

  افزاري، خطاهاي انسانی و بلایاي طبیعی در مقیاس بزرگ افزاري و نرم ت سختاشتباها
]15[ 

6  
توانایی یک سیستم مهندسی براي انطباق با شرایط در حال تغییر، آمادگی، مقاومت و بهبود سریع از 

  یک اختلال
]16[ 

  

 ـزنجیـره  آوري  گوناگونی براي بررسی تاب هاي رویکردها و روشموضوع در ادبیات  مین أت

) با استفاده از متدولوژي خاکسـتري،  2015( و همکاران شراجمورد استفاده قرار گرفته است. 

بـا  مین ایجاد کردنـد. آنهـا   أت  آوري زنجیره به منظور توسعه تاب کننده مینأمدلی براي انتخاب ت

 هـاي  جـایگزین محاسـبه ارزش   و کننـده  مینأمین الکترونیکی با شش تأت زنجیرهدرنظر گرفتن 

هایی را  بندي کردند. آنها ویژگی آنها را اولویت کنندگان مینأبراي انتخاب ت 1احتمالی خاکستري

پـذیري، سـرعت،    انطبـاق نه، یکیفیت، هز آور در نظرگرفتند که شامل کننده تاب مینأبراي یک ت

امنیت  و توسعه، پژوهشم، تکنولوژي، واد آگاهی از ریسک، پذیري، همکاري، شفافیت، آسیب

کیـد بـر   أسـازي نیـز در چنـدین مطالعـه و بـا ت      رویکرد بهینه .]17[ هاي محیطی بود و نگرانی

 ]18؛ 3[ سازي موجودي، میزان سفارش و مسیریابی حمل و نقل مورد بررسی قرار گرفت بهینه

 هاي بهبود در شرایط متلاطم ارائـه شـد   براي سیاست 3و واکنشی 2هایی کنشگرایانه و استراتژي

ریزي عدد صحیح مخـتلط بـراي انتخـاب     ) با استفاده از برنامه2014( شیائو و همکاران ].19[

 آوري بودنـد  سازي هزینه و حداکثرسـازي تـاب   ها در یک شبکه توزیع به دنبال حداقل ایستگاه

                                                                                                                                               
1. Grey possibility values 
2. Proactive 
3. Reactive 
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مین أآوري در چارچوب کلـی زنجیـره تـ    بر بررسی مفهوم تاب نیز مفهومی هاي پژوهش. ]20[

ــا  روابــط بــین تــاب )2014( منســاه و همکــاران. ]23؛ 22؛ 21[ اســت  متمرکــز شــده آوري ب

 وتـر و همکـاران  ژ]. 22[ مین را شناسـایی و کشـف کردنـد   أره ت ـپذیري و مدریت زنجی آسیب

کیم و . ]24[ مین مورد بررسی قرار دادندأآوري زنجیره ت را در تاب 1) روابط میان نهادها2011(

 ].25[ گیـري کردنـد   هـا در آن را انـدازه   مپویـایی سیسـت  آوري و نقـش   ) تاب2015( همکاران

 ـ در ادبیات تاباي  طور گسترده یکردهاي تجربی نیز بهرو  رايآوري مورد استفاده قرار گرفتند، ب

 بررسی قرار گرفـت  آوري در چندین مطالعه تجربی مورد هاي بهبود تاب ها و شیوه ویژگیمثال 

این موضوع را مورد مطالعه قـرار دادنـد کـه     )2015( و همکاران آمبولکار .]29؛ 28؛ 27؛ 26[

توانند در روابط بین انـواع   هاي مدیریت ریسک می چگونه پیکربندي دوباره منابع و زیرساخت

. در ایـن زمینـه آنهـا دریافتنـد کـه      ثیرگذار باشـند أت ها آوري شرکت گوناگون اختلالات و تاب

د. بـا ایـن حـال،    ات زیـاد دار ثیرأتـی بـا ت ـ  نقشـی حیـاتی در اختلالا   ،پیکربندي دوباره منـابع 

ثیرات کم أبه اختلالاتی با ت نیز یک عامل کلیدي در پاسخ خطرپذیريهاي مدیریت  زیرساخت

آوري زنجیـره   گیـري تـاب   در مقاله خود با عنوان اندازه) 2014سونی و همکاران ( .]28[ است

عامـل چـابکی، همکـاري، فرهنـگ مـدیریت       10مین با استفاده از رویکرد مدلسازي قطعی، أت

گـذاري اطلاعـات،    ، بـه اشـتراك  اق، اشتراك درآمد و ریسک، اعتمـاد ، قابلیت انطبخطرپذیري

ریزي ریسک استراتژیک و  مین، برنامهأپایداري، پاسخگویی، امنیت اطلاعات، ساختار زنجیره ت

 مین در نظـر گرفتنـد  أآوري زنجیـره ت ـ  ثر بر تـاب ؤه عنوان عوامل کلیدي متسهیم اطلاعات را ب

در حـوزه  پـژوهش  با مرور جامع ادبیات ) 2016( کمال احمدي و ملت پرستهمچنین . ]30[

مین، همکاري، چابکی و فرهنگ مدیریت أعوامل بازمهندسی زنجیره ت ،مینأآوري زنجیره ت تاب

گذاري اطلاعات، سرعت، شفافیت، رهبري  اعتماد، به اشتراكپذیري، افزونگی،  ریسک، انعطاف

   .]7[ نددمین استخراج کرأآوري زنجیره ت گذار بر تاب ثیرأو نوآوري را به عنوان عوامل مهم و ت

مین کـه از  أآوري زنجیره ت ـ ثر بر تابؤترین عوامل م برخی از مهم با مطالعه ادبیات پژوهش

بیشترین فراوانی در ادبیات برخوردار بودند، استخراج شد. در ادامه به تشریح بیشتر هر یک از 

  :شود پرداخته میاین عوامل 

                                                                                                                                               
1. Entities 
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وقـوع   در زمـان همکاري به کاهش عدم اطمینـان و آمـادگی سـازمان     سطح همکاري: -1

را  خطرپذیريواند ت میمین أکند. سطوح بالاي همکاري در سراسر زنجیره ت رویدادها کمک می

ها را به عنوان دو عنصر در معمـاري   و همترازي انگیزه ها سازي تصمیم کاهش داده و هماهنگ

 .]13[ مین جهت پاسخگویی به اخـتلال در سـطوح سیسـتم موجـب شـود     أهمکاري زنجیره ت

کـه  مین دریافتند أآوري زنجیره ت گذاري در تاب ) با مطالعه بر سرمایه2009( 1بخشی و کلندرفر

وري آ گذاري کارآمد در تـاب  مین منجر به سرمایهأقراردادهاي همکاري میان بازیگران زنجیره ت

  .]31[ دشو مین میأو امنیت زنجیره ت

پیکربندي مجدد و سریع «) نشان دادند که چابکی بر 2009بخشی و کلیندفور ( :چابکی -2

) اظهـار  2013( ویلنـد و والنبـورگ  . کیـد دارد أت »بینی نشده سیستم در مواجهه با تغییرات پیش

عد واکنشی ب -2بعد کنشگر که مربوط به استواري است و  -1آوري دو بعد دارد:  که تابکردند

مین در موارد اضطراري و أچابکی با پاسخگویی زنجیره ت بنابراین ].31[ پردازد که به چابکی می

   ]. 4[ بروز اختلالات رابطه دارد

فرهنـگ  بـا ایجـاد    مینأدر زنجیـره ت ـ   آوري تاب :مینأمدیریت ریسک زنجیره تفرهنگ  -3

فرهنـگ مـدیریت ریسـک بایـد فراتـر از      مفهوم . پیدا خواهد کردبهبود ، خطرپذیريمدیریت 

 .]10[شود» مینأتمدیریت پیوسته زنجیره «تبدیل به  و بودهکار پیوسته  و ریسک شرکت و کسب

اظهار داشت که مدیریت ریسک باید جزء کلیدي هر سازمانی است  ،)2007( همچنین واترس

  .]32[ که در فرهنگ آن سازمان تعبیه شده است

پذیري را به عنوان توانایی یک  ) انعطاف2012( ارول، ساسر و منصوري :پذیري انعطاف -4

تلاش تعریف و   با حداقل هزینه نادار هاي متغیر محیط و سهام شرکت براي انطباق با نیازمندي

پذیري گوناگونی وجـود دارد   هاي انعطاف دهد که شیوه نشان می پژوهشادبیات  .]33[ اند کرده

، یـابی  منبـع  مین/أپـذیري ت ـ  از جمله انعطاف ،مین را بهبود دهدأآوري زنجیره ت تواند تاب که می

  ]. 35[ پذیري حمل و نقل و انعطاف ]34[ ینداپذیري فر پذیري محصول، انعطاف انعطاف

افزونگی شامل استفاده استراتژیک و انتخابی از موجودي و ظرفیت مازاد است  :افزونگی -5

 ـ تواند در طول بحران براي مواجه با کمبود منابع و که می کـار بـرده   ه یا افزایش شدید تقاضا ب

                                                                                                                                               
1. Bakshi N., Kleindorfer P. 
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پـذیري   ) که افزونگـی موجـب افـزایش انعطـاف    2013( یک جانسون، الیوت و در .]13[ شود

کند که این امـر موجـب    کارگیري سازگار منابع، پاسخگویی را تسهیل می هطریق ب شود و از می

کنندگان متعدد،  مینأبرخورداري از ت شود. مین میأآوري زنجیره ت خیر و در نتیجه تابأکاهش ت

 ـ کنندگان پشتیبان مثال مینأظرفیت مازاد و ت ،ذخیره احتیاطی مین أهایی از افزونگی در زنجیره ت

پذیري  اما انعطاف، پذیري و افزونگی به همدیگر بسیار نزدیک هستند اگرچه انعطاف]. 1[ است

 آلات چند مهارته، نصب ماشین کارگیري نیروي کار چند ههاي دیگري همچون ب تواند از راه می

با تکیـه   لزومطور  بههایی  پذیري . چنین انعطافپیدا کندو تنظیم قرارداد منعطف تحقق  منظوره

  .]36[ آیند به دست نمی بر افزونگی

توان دیدن انتهاي یـک خـط لولـه از انتهـاي دیگـر آن       ، شفافیت را می به زبان ساده :شفافیت - 6

توانند به  اي دریافتند که چگونه می ) با انجام مطالعه2005( نابلکهارست و همکار]. 13[ تعریف کرد

ناشی از اختلالات را کاهش دهند. آنها شفافیت را به عنـوان عنصـري در مرحلـه     آثارشکل مناسبی 

با مدیران صنایع مختلف دریافتنـد کـه همـه مـدیران بـر        با مصاحبه کشف اختلال در نظر گرفتند و

  .]37[ کنند کید میأاختلالات ت آثارشفافیت به عنوان یک عامل مهم در کاهش 

عنـوان عنصـري کلیـدي در رشـد و بقـاي طـولانی مـدت        اگرچه نوآوري بـه   :نوآوري -7

ري آو مورد توجه قرار گرفتـه اسـت، امـا در عـین حـال نقـش آن در افـزایش تـاب         ها شرکت

آوري بـه   ) اظهار داشـتند کـه تـاب   2013( گلگسی و پانارو .ها نادیده گرفته شده است شرکت

ي کلیـدي  از توانمندسـازها ها و نوآوري نیز بـه عنـوان یکـی     عنوان یکی از ابعاد بقاي شرکت

ثیر نوآوري شـرکت  أشود. نتایج حاصل از مطالعات تجربی آنها بر ت آوري درنظر گرفته می تاب

ارتباط مثبتی با مین نشان داد که نوآوري و شدت آن أثر به اختلالات زنجیره تؤبر پاسخگویی م

  .]38[ مین داردأت  آوري زنجیره تاب

در  خطرپذیري) نشان داد که تسهیم اطلاعات به کاهش 2006( فیصل: تسهیم اطلاعات -8

هـاي آن   مین یکـی از اولویـت  أکند. در واقع کاهش ریسک در زنجیره ت مین کمک میأزنجیره ت

مین که قادر به مبادله اطلاعات در بین اعضاي أاي از زنجیره ت ایجاد جامعه راهاین امر از . است

 .]39[ شود آن باشد، محقق می

تـراك گذاشـتن     2000منتز و همکاران (: خطرپذیرياشتراك درآمد و  - 9 ) نشان دادند کـه بـه اش

گذاشـتن درآمـد     مین عنصري کلیدي است. بـه اشـتراك  أدر میان شرکاي زنجیره ت ریسک و پاداش
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مین أمیـان شـرکاي زنجیـره تـ    را مشـترك   ریسکمین است که امکان ایجاد أنوعی قرارداد زنجیره ت

 سـتقیم عملیـات  ها نه تنها باید خطـرات م  مین، شرکتأبراي ارزیابی ریسک زنجیره تکند.  فراهم می

در هـر رابطـه مهمـی کـه در طـول       بلکه منابع و یا علل بالقوه آن خطرهـا را  ،را شناسایی کنند خود

) پیشـنهاد کردنـد کـه    1998( اسپیکمن و همکاران]. 40[نیز شناسایی کنند، مین وجود داردأزنجیره ت

دستی و  کننده باید منافع حاصل را به منظور ایجاد مزیت رقابتی با شرکاي پایین همکاري هاي شرکت

هـا بـراي    کند که مشوق مین در صورتی خوب عمل میأزنجیره ت ].41[ دستی به اشتراك بگذارند الاب

کار ها و پاداش انجام  طوري که نیاز به ریسک، هزینه، هاي عضو آن در یک راستا قرار گیرند شرکت

 .]42[ مین توزیع شودأطور عادلانه در طول زنجیره ت به

) اعتمـاد، همکـاري و   2007( فیصـل و همکـاران   اساس مطالعـات  بر :اعتماد میان بازیگران - 10

) 2004( سینها و همکاران .]39[ کند در بیرون از آن تسهیل میمشارکت را چه در داخل سازمان و چه 

  .]43[ دهد مین را افزایش میأاز عواملی است که ریسک زنجیره ت اظهار داشتند که عدم اعتماد یکی

 سـاختار زنجیـره  بـه دلیـل    مینأهاي ایستا در زنجیره ت پیچیدگی: مینأساختار زنجیره ت -11

خصوصیات منـابع ریسـک   که  نشان داد )2005( وترژ]. 44[ ها است سیستممین و اتصال زیرأت 

مین مرتبط ساخت. یـک سـاختار   أتوان به ساختار زنجیره ت دي میمین را تا حدود زیاأزنجیره ت

 آوري را تسهیل و تسریع کرده و حتی تا حـدودي پاسـخی   تواند تاب می مناسب زنجیره تامین

طور  بهمین، أبه عبارت دیگر در برابر منابع ریسک مرتبط با شبکه زنجیره ت، پیشگیرانه ارائه دهد

بلکه مقابله با آن مسـتلزم   هاي ارزیابی ریسک مقابله کرداطمینان به ابزار راهتوان از  نمی صرف

  .]45[ باشد مین میأدرك جامعی از ساختار زنجیره ت

انـد.   ) سرعت را به فاصله در طول زمان تعریف کرده2004کریستوفر و پک ( :سرعت -12

سرعت ارتباط  .کند سرعت در یک موقعیت خطرناك، میزان زیان در واحد زمان را مشخص می

پـذیري   سـازگاري انعطـاف  پذیري و سـازگاري دارد کـه در آن بـه سـرعت      نزدیکی با انعطاف

کیـد بـر اثربخشـی    أپذیري بیشتر به جاي ت سرعت در مقایسه با انعطاف .]46[ شود پرداخته می

) سـه  2008( . مـانوج و منتـزر  ]47[ کید داردأمین بر کارایی آن تأپاسخگویی و بهبود زنجیره ت

نوع سرعت را از یکدیگر تمیز دادند: سرعت وقوع حادثه، سرعت وقوع خسارت و چگونگی 

) سه پایه اساسی را 2004( کریستوفر و پک .]44[ (ریسکی) کشف سریع رویدادهاي خطرناك

  مین پیشنهاد کردند:أت  براي بهبود سرعت در زنجیره
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موازي و نه سري انجام دهد و بـه   طور ها را به یندهاي کارآمدي که فعالیتااستفاده از فر -1

 .جاي کاغذ مبنا بودن، الکترونیکی باشد

 .کنند اي ایجاد نمی هایی که از دیدگاه مشتري ارزش افزوده فعالیت  حذف زمان -2

سرعت پاسخ دهد و با تغییراتـی در   طوري که قادر باشد به هاي انتظار به کاهش در زمان -3

  .]13[ بازه زمانی کوتاه مقابله کند

  

  پژوهشمواد و روش انجام  -3
اساس نوع گردآوري داده، اکتشافی با رویکرد  اساس هدف کاربردي و بر حاضر برنوع پژوهش 

ثیر أتفسیري، فنی مناسب بـراي تحلیـل تـ    -مدلسازي ساختاري در عملیات نرم است.پژوهش 

عناصـر یـک    یک عنصر بر عناصر دیگر است. این روش ترتیب و جهت روابط پیچیـده میـان  

تواند بر پیچیـدگی   گروه می وسیله آن ابزاري است که به به بیان دیگر، کند سیستم را بررسی می

 و تعیین رابطه و ترتیـب اهمیـت بـین عناصـر     ISMبراي اجراي رویکرد  .بین عناصر غلبه کند

  هفت مرحله زیر طی شود.تا  مسئله لازم است

 شناسایی متغیرهاي مرتبط با مسئله .1

 )SSIM( 1تریس خودتعاملی ساختاريتشکیل ما .2

  اولیه 2ایجاد ماتریس دسترسی .3

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی .4

 ي سطحبند بخش .5

 رسم مدل اولیه و نهایی ساختار تفسیري .6

 ]MICMAC(] 66تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی (نمودار  و  یهتجز .7

مین أزنجیـره ت ـ آوري  ع در حـوزه تـاب  با بررسی جـامع ادبیـات موضـو    در پژوهش حاضر

 ،مین مشخص شد. سپس در مصـاحبه دیگـري بـا اسـاتید    أآوري زنجیره ت توانمندسازهاي تاب

نفـر از اسـاتید برتـر حـوزه      15ین منظـور  ه ا. بندزوجی و دودویی عوامل شناسایی شد طهبرا

                                                                                                                                               
1. Structural Self-Interaction Matrix 
2. Reachability matrix 
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 در نهایـت  مین به عنوان نمونه و بـا اسـتفاده از روش گلولـه برفـی انتخـاب شـدند.      أزنجیره ت

  مشخص شد.نیز مدل نهایی روابط بین عوامل  ISMاساس رویکرد  بر

  

  هاي پژوهش تجزیه و تحلیل داده -4

 شناسایی متغیرهاي مرتبط با مسئله 4-1
آوري و مصاحبه بـا متخصصـان     با مرور ادبیات جامع ادبیات حوزه تاب در بخش مبانی نظري

دست آمـد. در شـکل   ه مین بأآوري زنجیره ت تابگیري  هاي اندازه ترین شاخص مهم این حوزه

  .فراوانی هریک آورده شده است به همرانیها  ترین این شاخص مهم 4-1

  

  مینأآوري زنجیره ت توانمندسازهاي تاب  2جدول 

  منابع  توانمندسازها  ردیف

 ]51؛ 50؛ 49؛ 48؛ 30؛ 29؛ 24؛ 13؛ 8؛ 4[  1همکاري  1

 ]53؛ 52؛ 29؛ 13؛ 4[  2چابکی  2

 ]54؛ 50؛ 29؛ 13[  3فرهنگ مدیریت ریسک  3

 ]58؛ 57؛ 56؛ 55؛ 10؛ 9[  4افزونگی  4

 ]56؛ 52؛ 51؛ 48؛ 36؛ 34؛ 10؛ 8[  5پذیري انعطاف  5

 ]58؛ 53؛ 51؛ 48؛ 8[  6شفافیت  6

 ]60؛ 59؛ 38؛ 7[  7نوآوري  7

 ]50؛ 45؛ 40؛ 30[  تسهیم اطلاعات  8

 ]42؛ 41؛ 40[  اشتراك درآمد و ریسک  9

 ]61؛ 43؛ 39؛ 30؛ 4[  میان بازیگران8اعتماد  10

 ]64؛ 63؛ 62؛ 61؛ 44[  ساختار زنجیره تامین  11

 ]65؛ 53؛48؛ 35؛ 24؛ 13؛ 9[  9سرعت  12

                                                                                                                                               
1. Collaboration 
2. Agility 
3. Cultural risk management 
4. Redundancy 
5. Flexibility 
6. Visibility 
7. Innovation 
8. Trust 
9. Velocity 
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  تشکیل ماتریس خود تعاملی -4-2

شـوند و   دو و زوجـی بـا هـم مقایسـه مـی      بـه  در این مرحله متغیرهاي مسئله به صـورت دو 

  پردازد. نمادهاي زیر به تعیین روابط بین متغیرها میدهنده با استفاده از  پاسخ

V متغیر :i  به تحقق متغیرj کند. کمک می  

A متغیر :j به تحقق متغیرi کند. کمک می  

X:  متغیرi وj کنند. هر دو به تحقق هم کمک می  

O متغیر :i وj .با هم در ارتباط ندارند  

طراحی شد، به این  1-4 شده در بخشاساس عوامل شناسایی  اي بر نظور پرسشنامهم نبه ای

دهنده خواسته شد کـه بـا    صورت که این دوازده عامل در سطر و ستون قرار گرفتند و از پاسخ

نامه نوع ارتباطات دو به دوي عوامل را مشخص کند. این پرسش(V,A,X,O)  توجه به نمادهاي

که همه آنها با مشخص  فتمین قرار گرأدانشگاهی حوزه زنجیره ت نفر از نخبگان 15در اختیار 

نـی رابطـه   اپرسشنامه را تکمیـل کردنـد. سـپس بـا توجـه بـه فراو       عوامل کردن رابطه بین این

)، مـاتریس نهـایی خـود تعـاملی سـاختاري      درصـد  90(توافق  مشخص شده بین هر دو عامل

)SSIM (.تهیه شد  

  

  ایجاد ماتریس دسترسی اولیه -4-3

شـود. از ایـن    ساختاري به یک ماتریس دودویی تبدیل مـی ماتریس خودتعاملی  در این مرحله

به صفر و یـک   A,V,X,Oتبدیل نمادهاي  راهاز  آید. دست می  ماتریس دسترسی اولیه به طریق

هر ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دودویی تبدیل شـده کـه بـه    ، براي هر متغیر

  ین تبدیل این نمادها به شرح زیر است:شود. قوان اصطلاح ماتریس دسترسی اولیه خوانده می

در مـاتریس خودتعـاملی    )jو سـتون  iسـطر ( محـل تلاقـی    )i, j(درصـورتی کـه ورودي   -

,i(در ورودي، باشد Vساختاري   j(   در ماتریس دسترسی یـک و در ورودي)j,  i(   صـفر قـرار ،

  شود. داده می

 )i, j(در ورودي ، باشـد  Aدر ماتریس خودتعاملی ساختاري  )i, j(در صورتی که ورودي  -

  شود. یک قرار داده می ،)j, i(در ماتریس دسترسی صفر و در ورودي 
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 )i, j(در ورودي ، باشد Xدر ماتریس خود تعاملی ساختاري  )i, j(در صورتی که ورودي  -

  شود. ، یک قرار داده می)j, i(در ماتریس دسترسی یک و ودر ورودي 

 )i, j(در ورودي ، باشـد  Oدر ماتریس خودتعاملی ساختاري  )i, j(در صورتی که ورودي  -

  شود. ، صفر قرار داده می)j, i(در ماتریس دسترسی صفر و در ورودي 

  شود. در ورودي ماتریس دسترسی یک قرار داده می، باشد i=jدر صورتی که  -

لیـه بـه   تعاملی ساختاري به ماتریس دسترسـی او  با توجه به قواعد این مرحله، ماتریس خود

  شود. تبدیل می 3شرح جدول 

  ماتریس دسترسی اولیه  3جدول 

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  متغیرها

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  سطح همکاري  1

 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0  چابکی  2

  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1  فرهنگ مدیریت ریسک  3

 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0  افزونگی  4

 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0  پذیري انعطاف  5

 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1  شفافیت  6

 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  نوآوري  7

 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0  تسهیم اطلاعات  8

 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0  0 0  سرعت  9

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  اعتماد   10

 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0  ساختار زنجیره تأمین  11

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  اشتراك درآمد و ریسک  12
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  نهاییایجاد ماتریس دسترسی  -4-4

در روابـط  پـذیري   دن انتقـال کـر آید، بـا وارد   دست می  پس از آنکه ماتریسی دسترسی اولیه به

. این یک ماتریسی مربعی است که هر یک از شود حاصل میماتریس دسترسی نهایی ، متغیرها

با هر طولی دسترسی داشته باشد و در غیر این  r୨به عنصر  r୧که عنصر  زمانیآن  r୧୨هاي  درایه

  صورت برابر با صفر است.

روش به دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر است کـه در آن مـاتریس   

کنیم و سپس این ماتریس را در صورت تغییـر نکـردن    مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می

  رسانیم. می nهاي ماتریس به توان  درایه

  دهد: رت نشان میفرمول زیر روش تعیین ماتریس دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاو

  

Aمرحله اول:  + I                             :مرحله دومM =	(A + I)୬  

  

ماتریس دسترسی نهـایی اسـت.    Mماتریس همانی و  Iماتریس دسترسی اولیه،  Aماتریس 

  باشد که بر این اساس داریم: 1قاعده بولین براساسعملیات به توان رساندن ماتریس باید 

1×1 =1 ,   1=1+1  

و مـاتریس دسترسـی نهـایی     ندروابط ثانویه بین متغیرها بررسی شـد  تمام این گامدر 

انـد،   شـده  به دست آمد. در این جدول اعدادي که با علامت * مشخص 4جدول  براساس

اند.  اند و پس از سازگاري عدد یک گرفته دهند که در ماتریس دسترسی صفر بوده نشان می

شده است.   میزان وابستگی هر متغیر نیز نشان دادههمچنین در این جدول، قدرت نفوذ و 

آیـد.   قدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهاي متأثر از آن و خود متغیر به دست می

پذیرد و خود متغیر به  میزان وابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آنها تأثیر می

  آید. دست می

 
   

                                                                                                                                               
1. Bolin Rule 
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  ماتریس دسترسی نهایی  4جدول 

ف
دی

ر
  

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  متغیرها
قدرت 

  نفوذ

  2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 *1  سطح همکاري  1

 7 *1 1 0 0 1 0 0 0 1 *1 *1 *1  چابکی  2

  2  0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1  فرهنگ مدیریت ریسک  3

 8 *1 *1 0 1 1 0 0 0 *1 *1 *1 *1  افزونگی  4

 7 *1 1 0 0 1 0 0 0 *1 *1 1 *1  پذیري انعطاف  5

 4 *1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1  شفافیت  6

 7 *1  1 0 0 *1 0 1 0 *1 *1 *1 *1  نوآوري  7

 9 *1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 *1 *1  تسهیم اطلاعات  8

 7 *1 1 0 0 *1 0 0 0 1 *1 *1 *1  سرعت  9

 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 *1  اعتماد  10

 7 1 1 0 0 1 0 0 0 *1 1 1 *1  ساختار زنجیره تامین  11

  1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1  اشتراك درآمد و ریسک  12

  10  7  1  1  7  2  1  1  7  9  7  12  میزان وابستگی  13

  

  بندي سطح بخش -4-5

ها بـراي هـر یـک از     اشتراك این مجموعه، هاي ورودي و خروجی پس از تعیین مجموعه

آیـد.   مجموعه مشترك بـراي هـر متغیـر بـه دسـت مـی       راهشود. از این  متغیرها تعیین می

مشـابه باشـند، در بـالاترین     لکام ـبه طور متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترك آنها 

اجـزاي  یـافتن   بـراي گیرنـد.   سطح از سلسله مراتب مـدل سـاختاري تفسـیري قـرار مـی     

دول دهنده سطح بعدي سیستم اجزاي بالاترین سطح آن در محاسبات ریاضـی ج ـ  تشکیل

شود و عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعـدي ماننـد روش تعیـین     مربوط حذف می

شـود کـه اجـزاي     شود. این عملیات تـا آنجـا تکـرار مـی     اجزاي بالاترین سطح انجام می
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در پژوهش حاضر متغیرها در پنج  .]66[ سطوح سیستم مشخص شوند تمامدهنده  تشکیل

 .داده شده است نشان 5سطح قرار گرفتند که در جدول 

  

  ي سطوح ماتریس دسترسیبند بخشاولین تکرار   5جدول 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  متغیرها

1  1،12  1،2،4،5،6،7،8،9،10،11  1،12  1  

2  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

3  3،12  3  3    

4  1،2،4،5،9،10،11،12  4  4    

5  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

6  1،6،10،12  6،8  6    

7  1،2،5،7،9،10،11،12  7  7    

8  1،2،5،6،8،9،10،11،12  8  8    

9  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

10  1،10،12  2،4،5،6،7،8،9،10،11  10    

11  1،2،5،9،10،11،12  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11    

12  12  1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12  12  1  

  

) و اشتراك درآمد و 1( مشخص است، متغیرهاي سطح همکاري 5طور که در جدول  همان

  گیرند. ) در سطح اول قرار می12( ریسک

که در اولین تکرار عناصر بالاترین سطح مشـخص شـد، بایـد ایـن عناصـر از سـایر        زمانی

این عمل تا زمانی که سطح تمامی عناصر مشخص . عناصر جدا و یا به بیان دیگر حذف شوند

  دهد. براي تعیین سطوح بعدي را نشان می 4 -2تکرارهاي  6. جدول ]66[ شود تکرار می، شود
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) و اعتمـاد در سـطح دوم   3( دهد که متغیرهاي فرهنگ مدیریت ریسـک  نشان می 6جدول 

) و سـاختار  9( )، سـرعت 6( )، شـفافیت 5( پـذیري  )، انعطاف2( . متغیرهاي چابکیدارندقرار 

)، نوآوري و تسـهیم  4( گیرند. همچنین متغیرهاي افزونگی مین در سطح سوم قرار میأزنجیره ت

  گیرند. اطلاعات در سطح پنجم قرار می

  ي سطوح ماتریس دسترسیبند بخشتکرار دوم تا پنجم   6جدول 

  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  متغیرها  تکرار

2  
3  3  3  3  2  

10  10  2،4،5،6،7،8،9،10،11 10  2  

3  

2  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

5  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

6  6  6،8  6  3  

9  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

11  2،5،9،11  2،4،5،7،8،9،11  2،5،9،11  3  

4  

4  4  4  4  4  

7  7  7  7  4  

8  8  8  8  4  

  

  تفسیري - رسم مدل اولیه و نهایی ساختاري -4-6

و شـد  در این مرحله با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم 

دست آمده در  مدل نهایی به د.مها در مدل اولیه به دست آ پذیري حذف انتقال راهاز مدل نهایی 

روابط بین آنهـا   کهسطح قرار گرفتند  4نشان داده شده است. در این شکل متغیرها در  1شکل 

  . نشان داده شده است
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 مدل نهایی تفسیري ساختاري  1شکل 

 
  MICMAC)قدرت نفوذ و میزان وابستگی (نمودار تجزیه و تحلیل  -4-7

 ـ ثر برؤل متوان عوام می 4هاي جدول  با استفاده از داده اسـاس   مین را بـر أآوري زنجیـره ت ـ  ابت

در چهـار گـروه   قدرت نفوذ هر رکن در ارکان دیگر و میزان وابستگی هر رکن به ارکان دیگر 

  ):2 (شکل بندي کرد زیر طبقه

 ؛ارکانی که حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر ارکان دارد ):استقلالخودمختار ( -1

 ؛قدرت نفوذ کم، اما وابستگی زیادي بر دیگر ارکان دارد: ارکانی که وابسته -2

 ؛با دیگر ارکان دارندپیوندي (ارتباط): ارکانی که رابطه دوطرفه (قدرت نفوذ و وابستگی زیاد)  - 3

(عدم وابستگی): ارکانی که بر ارکان دیگر قدرت نفوذ قابل توجه، اما وابستگی کم  نفوذ -4

 .]65[ دارند

شـوند.   بنـدي مـی   طور که شرح داده شد در این مرحله متغیرها در چهار گـروه طبقـه   همان

وابستگی ضـعیفی   شود که قدرت نفوذ و ) می1 (ناحیه 1اولین گروه شامل متغیرهاي خودمختار

در  .]66[ دارند این متغیرها تا حدودي از سایر متغیرها مجزا هستند و ارتباطـات کمـی دارنـد   

                                                                                                                                               
1. Autonomous 

 اعتماد فرهنگ مدیریت ریسک

 اشتراك درآمد و ریسک همکاري

 پذیريانعطاف چابکی سرعت ساختار زنجیره تأمین شفافیت

 افزونگی نوآوري تسهیم اطلاعات

 سطح
 سوم 

 سطح
 چهارم

 

 سطح
 دوم

 سطح
 اول
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 نفوذ پیوندي

 وابسته خود مختار

گیرند. گروه  و شفافیت در این گروه قرار می ریسکپژوهش حاضر متغیرهاي فرهنگ مدیریت 

وابسـتگی  شود که از قـدرت نفـوذ ضـعیف امـا      ) را شامل می2(ناحیه  1دوم، متغیرهاي وابسته

بالایی برخوردارند. متغیرهاي سطح همکاري، اعتماد و اشتراك درآمد و ریسک در ایـن گـروه   

تواننـد   گیرنـد و بـراي ایجـاد آنهـا عوامـل زیـادي دخالـت دارنـد و خـود کمتـر مـی            قرار می

. این متغیرها ) هسستند3(ناحیه  2سازمتغیرهاي دیگر شوند. گروه سوم، متغیرهاي پیوندي زمینه

نفوذ و وابستگی بالایی دارند. در واقع هرگونه عملی بر این متغیرها منجر به تغییر سایر  قدرت

مین در این أپذیري، سرعت و ساختار زنجیره ت متغیرهاي چابکی، انعطاف .]66[ شود متغیرها می

باشند. این متغیرها از قـدرت   ) می4(ناحیه  3گیرند. گروه چهارم متغیرهاي مستقل گروه قرار می

، متغیرهـایی کـه از قـدرت نفـوذ بـالایی برخوردارنـد       نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند.

. متغیرهـاي افزونگـی، نـوآوري و تسـهیم     ]66[ شـوند  اصطلاحاً متغیرهاي کلیدي خوانده مـی 

  گیرند. اطلاعات در این گروه قرار می

 
            
            
            
8            

4            

7      2,5,9,11      

            
            

 6           

        10    

3         1   

           
1

2 

 
 

  

   MICMACنمودار   2 شکل

                                                                                                                                               
1. Dependent 
2. Linkage  
3. Independent 

12 
11 
10 
9 
8 

 
7 
6 
5 
4 
3 

2 

1 

12    11       10        9           8             7                6          5         4          3              2           1       

 میزان وابستگی

وذ
 نف

ت
در

ق
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 گیري نتیجه -5
برقرار ارتباط بین آنها و در و ثیرگذار أت ،مین نیازمند یافتن عوامل اصلیأزنجیره ت آور کردن تاب

 ـ نخست. از این رو در این مقاله استبندي آنها  نهایت اولویت ثر بـر  ؤسعی شد عوامل اصلی م

مین برخوردار أآوري زنجیره ت تاببیشترین فراوانی در ادبیات  از کهرا مین أآوري زنجیره ت تاب

ثر بـر  ؤمنظور شناسایی و تحلیل روابط بین عوامـل م ـ   به در مرحله بعداج شوند. ر، استخبودند

شکل با توجه به  .ودرویکرد مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده شمین از أآوري زنجیره ت تاب

سه عامل تسهیم اطلاعـات، نـوآوري و افزونگـی مبنـاي مـدل        MICMACنمودار نمودارو  1

ایـن بـه آن   ابعاد دیگر اثرگذار هستند.  تمامبر با دارا بودن بیشترین قدرت نفوذ ، زیرا باشند می

بنـابراین   .ردمین باید از این عوامل شـروع ک ـ  أدر زنجیره تآوري  معنا است که براي ایجاد تاب

مین بـه سـه   أآوري در یک زنجیـره ت ـ  براي ایجاد قابلیت تابمدیران عملیاتی شود  می پیشنهاد

 ـ هب کنند.ي  ا عامل اصلی افزونگی، نوآوري و تسهیم اطلاعات توجه ویژه دسـت  ه علاوه نتایج ب

دهد، متغیر افزونگی از بیشترین قـدرت نفـوذ نسـبت بـه دو نـوآوري و تسـهیم        آمده نشان می

را در اولویـت اصـلی    ایـن عامـل  شود مدیران  پیشنهاد می از این رواطلاعات برخوردار است. 

کننـدگان   مینأکنندگان متعدد، ت مینأداري از ترخود قرار دهند. با توجه به ادبیات پژوهش برخو

مین أجهت ایجاد افزونگـی در زنجیـره تـ   راهکارهایی و ظرفیت مازاد  پشتیبان، ذخیره احتیاطی

راد و  شـریفی  عامل زیربنایی در مدل استخراج شده عنصر نـوآوري اسـت.  دومین  .]1[ هستند

نهادینه کـردن  براي  از این روافتد.  اتفاق نمی ) اظهار داشتند که نوآوري در خلأ2012( عطایی

در میان اعضاي سازمان ایجاد  را از نوآوري باورها و فهمی مشتركاي از  باید مجموعه نوآوري

) اظهار داشتند که سطح نوآوري در یـک سـازمان بـا میـزان     1998( . هارلی و هارت]60[ کرد

شـود مـدیران    بنابراین پیشـنهاد مـی  ]. 7[ گیري مشارکتی ارتباط دارد فرهنگ یادگیري و تصمیم

مشـارکتی را در سـازمان خـود نهادینـه کـرده و از       گیـري  عملیاتی فرهنگ یادگیري و تصـمیم 

گـذاري اطلاعـات سـومین عامـل      بـه اشـتراك   هرگونه نوآوري در سازمان خود حمایت کنند.

دو عامـل اطلاعـات داخلـی و     )2014( سونی و همکاراناست.  ل شدهزیربنایی در مدل حاص

 ].30[ ذکر کردنداي بزرگ ه آوري در سازمان اطلاعات بیرونی را به عنوان دو عامل ایجاد تاب

شـش شـرکت از   مـدیران  ) انجام شد، 2011( در یک مطالعه که توسط بلکهارست و همکاران
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اي نیـاز   هاي ارتباطی از پیش تعریف شده پروتکلکید کردند که به أهفت شرکت مورد مطالعه ت

در نتیجـه   ].67[ اخـتلالات را کـاهش دهنـد    ثیرأ، تثر اطلاعاتؤگذاري م دارند تا با به اشتراك

 گذاري اطلاعات براي به اشتراكکارهایی  و شود مدیران عملیاتی علاوه بر ایجاد ساز پیشنهاد می

پس از ایجاد افزونگی،  مند شوند. هاي دیگر نیز بهره داخل سازمان از اطلاعات سازمان کارکنان

حقـق عوامـل   زمینـه بـراي ت  گذاري اطلاعات،  دن شرایطی براي به اشتراكکر نوآوري و فراهم

چابکی، شـفافیت، سـاختار   مانند  که در سطح بالاتر آورده شده است(آوري  ثر بر تابؤدیگر م

اشتراك درآمد  ،تا رسیدن به همکاري استده پذیري) فراهم ش سرعت و انعطاف مین،أزنجیره ت

با یک  نشان داده شده است. 1این ارتباطات در شکل . کندمین ادامه پیدا أدر زنجیره ت و ریسک

ثیرات زیـادي بـه هـم گـره     أتوان دریافت که بیشتر عوامل با ارتباطات و ت می الگونگاه کلی به 

نتیجه نهایی که همـان ایجـاد    شود گونه نقص یا کوتاهی در یک عامل باعث می اند. هر خورده

دسـت   به الگويبه عبارتی دیگر  ؛دچار مشکل شود، همکاري و اشتراك درآمد و ریسک است

ه شود و تمام اآوري باید به دید سیستمی نگ بیانگر این مطلب است که به قضیه ایجاد تابآمده 

  ود.جوانب در نظر گرفته ش

بـه  طور که در بخش ادبیات پژوهش شرح داده شد، مطالعات گذشـته   همان طور خلاصه به

هـاي   لها در قالـب مـد   آوري و تعیین روابط میان آن سازهاي تاب به معرفی توانمند صرفطور 

تا علاوه بر ارائه  است اند، حال آنکه در پژوهش حاضر تلاش شده قطعی و یا احتمالی پرداخته

مشـخص   نیز بندي عوامل، میزان اهمیت و اولویت آنها با سطح آور مین تابأزنجیره ت یک مدل

یـت  همابه عواملی با بیشترین میـزان  آغاز کند تا در  شود. این کار به مدیران عملیاتی کمک می

منظور بهبود عـواملی کـه خـود وابسـته بـه عوامـل        و از صرف وقت و هزینه بهشود پرداخته 

  خودداري کنند. ، سطوح پایینی است

مین از روش مطالعه أآوري زنجیره ت ثر بر تابؤدر پژوهش حاضر یراي دستیابی به عوامل م

از روش تحلیل عـاملی  توان براي شناسایی عوامل  در حالی که می، ادبیات موضوع استفاده شد

مین استفاده شده است، أاز اساتید حوزه زنجیره ت مدلگرچه به منظور ساخت ا نیز استفاده کرد.

مدل شناسایی شده مورد ارزیابی کمی  یندهآدر تحقیق که شود  پیشنهاد می تکنیکال جهتاز  اما

تواننـد   می پژوهشگرانهمچنین  مشخص شود. بیشتر دست آمده بهتا اعتبار مدل  قرار گیردنیز 
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) نسـبت بـه محاسـبه ضـرایب اهمیـت ابعـاد و       ANPاي ( ینـد تحلیـل شـبکه   اکارگیري فر هبا ب

  ام کنند.قدها ا شاخص
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   نادار بود.ریزي تولید و کنترل مع یعنی یکپارچگی، برنامه، ریزي منابع سازمان برنامه
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  هاي پیشین مطابقت دارد.  با پژوهش، دنمین دارأزنجیره تبرعملکرد ثیراتی که أت اجراي آنها وحاصل از 

  

  ، کنترل، یکپارچگی، سیستم خرید. ریزي منابع سازمان زنجیره تأمین، برنامه کلیدي: هاي هواژ

  

  مقدمه -1
ها نـه در قلمـرو    ها و فرایند بهینه فعالیتحاضر مستلزم مدیریت هاي عصر  سازگاري با ویژگی

هاي اطلاعاتی یکپارچه با  نیاز به سیستم همچنین تأمین است.ء بلکه در کل زنجیره یک سازمان

]. 6ص ،1[ اسـت  پیـدا کـرده  هـاي اطلاعـاتی شـدت     ها از طریق سیسـتم  توسعه صنعتی بنگاه

دهند تا قابلیت پاسخگویی  اي تغییر می گونه ها را به ریزي منابع سازمان، فرایند هاي برنامه سیستم

و یکپارچگی عملیاتی بـین تمـامی فراینـدهاي     پیدا کردههاي مشتریان افزایش ی سازمان به نیاز

لاعـاتی واحـد   از یـک بانـک اط   ریزي منابع سـازمان  برنامه . سیستم]2[ کار ایجاد شود و کسب

طـور   در این بانک اطلاعات بههاي سازمان از اطلاعات واحد موجود  تشکیل شده و همه بخش

افزار اسـتفاده اشـتراکی دو یـا تعـداد       کنند. منظور از یکپارچگی در این نرم مشترك استفاده می

باشد و کـاربران   ها از اطلاعات یکسان می هاي کاربردي موجود در این سیستم بیشتري از برنامه

ها مشاهده و مورد اسـتفاده قـرار    ها این اطلاعات یکسان را همواره و در همه این برنامه سیستم

ریزي منابع سـازمان تحـت تـأثیر     که توسعه سیستم برنامه دهد نشان می مطالعات ].3[ دهند می

کنترل بـه عنـوان عوامـل کلیـدي مـؤثر بـر        و ریزي تولید یکپارچگی، برنامهمتغیرهایی از قبیل 

رو هـدف از پـژوهش حاضـر     از ایـن  .]4[ باشند ریزي منابع سازمان می موفقیت سیستم برنامه

ریزي منابع سازمان بر توسعه مدیریت زنجیره تـأمین اسـت کـه در     بررسی نقش سیستم برنامه

  شود. هاي پژوهش پرداخته می ادامه به توضیحاتی در رابطه با متغیر
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  ادبیات پژوهش -2

  مدیریت زنجیره تأمین -2-1

پیشنهاد شد و شـامل مـدیریت   ان وسیله هولی به 1985در سال  نخست تأمین مفهوم زنجیره

کننـد و بـه    هاي گوناگونی که براي مشتري نهایی ارزش ایجاد مـی  همه فرایندها و فعالیت

کنند،  تر کمک می تر و بهبود یافته دستی قوي کار بالا دستی و پایین و هاي کسب ایجاد پیوند

خواهند بود روابط تجاري ها با استفاده از مدیریت زنجیره تأمین قادر  سازمان .]5[ شود می

کننـدگان مـواد اولیـه،     سازي تبادل اطلاعات با همکاران تجاري نظیر تأمین خود را با بهینه

دهنـد، در ایـن صـورت     نقـل کـالا توسـعه    و گان محصولات و پیمانکاران حملکنند توزیع

و سازمان موفق خواهد شد تا در زمان بسیار کمتري محصول خود را به بازار عرضه کرده 

. مدیریت زنجیره تأمین همچون هر ]2، ج 6[ هاي اتلافی را پایین آورد زمان تولید و هزینه

نظام و رهیافت مدیریتی به نظام سنجش عملکردي در جهت شناسـایی موفقیـت، تعیـین    

هایی کـه   ها، کشف دانسته ان، کمک به سازمان در درك فرایندمیزان تحقق نیازهاي مشتری

]. ارزیابی عملکرد 7ریزي نیاز دارد [ به برنامه، اند ن واقف نبودهه ظاب ها پیش از این سازمان

ن تـأثیر  تأمین تسهیل کند، بر رفتار عـاملا  تواند درك بهتري را از زنجیره زنجیره تأمین می

 افـزار مـدیریت زنجیـره    نـرم همچنین ]. 8مثبت داشته باشد و عملکرد کلی را بهبود دهد [

طور مثبتـی   بهو  مین استأعدم اطمینان و ریسک در زنجیره تهزینه، کاهش ، جدیدمین أت

هاي خدمات به مشتري اثر  بر سطوح موجودي، زمان چرخه، فرایندهاي تجاري و سرویس

د تا حق انتخاب فراوانی کن این فناوري براي مشتریان امکاناتی را فراهم می .]9[ گذارد می

دسترسی پیـدا کننـد و هـدف آن ایجـاد     اي به اطلاعات  داشته باشند و به صورت فزاینده

افزایش سودآوري و رقابتی بودن کمک  کننده است. همه این عوامل بر ارزش براي مصرف

هاي اطلاعاتی و ارتبـاطی منـابع حیـاتی و     ها نشان داده است که فناوري پژوهش .کنند می

 ـباشـند. تکامـل و تغ   مین میأهاي جهانی زنجیره ت ارزشمندي براي موفقیت شبکه ایـن   ریی

هـا در آنهـا    ها و نقش این فناوري ها به دلیل اهداف عملکردي نوظهور در سازمان فناوري

  . ]11 ؛10[ ناپذیرند اجتناب
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  ریزي منابع سازمان   برنامه سیستم -2-2

د که اجـزا  کراي تعریف  افزار یکپارچه توان به عنوان نرم ریزي منابع سازمان را می برنامهسیستم 

تولید، فروش، بازاریابی، توزیع، حسابداري، مـدیریت منـابع    ریزي هایی براي برنامه و یا ماژول

انسانی، مدیریت پروژه، مدیریت موجودي، مدیریت خدمات و نگهداري و تعمیرات، مدیریت 

یـک تفکـر، فنـاوري و     ریـزي منـابع سـازمان    برنامه .دارند و نقل و بازرگانی الکترونیک  حمل

 راهتر منابع مختلف در یک سـازمان اسـت کـه ایـن مـدیریت از       ؤثرسیستمی براي مدیریت م

ها و در نتیجه بالا بردن کارایی سازمان و افـزایش رضـایت مشـتري     یکپارچه کردن تمام فرایند

کـار خـود را    و چگونـه کسـب  بایـد  کنند که سـازمان   ها مشخص می . این سیستمشود انجام می

ابعـاد گونـاگونی همچـون    . ]4 ، ص12[ دکن ـاساس مـدل مرجـع تجربیـات برتـر هـدایت       بر

ریزي منـابع سـازمان    گذار بر برنامه کنترل به عنوان عوامل تأثیر ریزي تولید و یکپارچگی، برنامه

همچنین عواملی همچون حمایت و پشـتیبانی مـدیریت عـالی     ]14 ؛13[ اند در نظر گرفته شده

و همچنـین   ]15[سازمان، مشخص بودن اهداف، مدیریت تغییر و پروژه، درگیر شدن کارکنان 

از باشـند.   سازمان می ریزي منابع از عوامل اثرگذار بر موفقیت سیستم برنامه ]16[جو سازمانی 

ایـن سیسـتم   ابعـاد   ترین به مهمریزي منابع سازمان در این پژوهش  رو براي سنجش برنامه این

  .شود پرداخته می

از موضوعات اصلی در ادبیات مدیریت زنجیره تأمین است و در ایجاد بسـتري   یکپارچگی

هـاي   جهت ثبت و نگهداري داده یا اطلاعات واحد، سازگار و صحیح براي استفاده در سیسـتم 

رود. نقش یکپارچگی به عنـوان   کار میه کار ب و ردن نیازهاي کسبمورد استفاده و یا برطرف ک

. ادبیـات زنجیـره تـأمین از    ]19؛ 18؛ 17[باشـد   یک عامل مهـم در رسـیدن بـه موفقیـت مـی     

کند، همچنین یکپارچگی  رویی با عدم اطمینان محیطی حمایت می هیکپارچگی بیشتر جهت روب

یکدیگر که در ارتباط متقابـل اهـداف تولیـدي را    هاي تولیدي سازگار با  اي از فعالیت مجموعه

هاي رقابتی شرکت  هاي بازار و نیاز هاي تولیدي با نیاز کنند، تطبیق اهداف و سیاست حمایت می

   ].20[باشد  هاي محیطی می با توجه به محدودیت

فناوري اطلاعات  کنندگان، مدیریت لجستیک و مینأریزي تقاضا، مدیریت ت مدیریت و برنامه

  .]22؛ 21[ مین و سازمان نقش دارندأدر بهبود عملکرد زنجیره ت
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شود و موجـودي بیشـتر از حـد،     موجودي کمتر از سفارش سبب وقفه در خطوط تولید می

ریـزي منـابع    برنامـه  هـاي  د. سیسـتم شو هاي اضافی می غیر ضروري بوده و سبب تحمیل هزینه

بـراي   مالی به مالک و داشتن امکانـاتی سازمان از طریق گزارشگري سریع و صحیح اطلاعات 

هاي داخلی کمک  بخشی کنترل واقع اثر  توانند به بهبود نظارت و در هاي داخلی می اعمال کنترل

ریزي منابع  هاي مالی در سیستم برنامه مدیریت ارشد بر داده وسیله بهافزایش کنترل  ].21[ ندکن

شود. کنترل تلاشی در راستاي کـاهش تقلـب و بازگردانـدن     ، منجر به افزایش سود میسازمان

هاي پیشـین   نتایج پژوهش 1 در جدول. ]23[ استیکپارچگی به فرایند گزارشگري مالی بوده 

  طور خلاصه ارائه شده است.  به

  

  هاي پیشین اي از نتایج پژوهش خلاصه  1جدول 

  نتایج موضوع پژوهش

]25؛24[  
ریزي منابع  برنامهسازي سیستم  تأثیر پیاده

ر عملکرد سازمانبسازمان   

ترین اثرگذار بر  ماژول مدیریت کیفیت، مهم

بینی  ترین پیش عملکرد و ماژول کنترل مهم

  گیري عملکرد کیفیت کننده اندازه

]27؛26[  

تأثیر مدیریت زنجیره تأمین و سیستم 

ریزي منابع سازمان بر عملکرد  برنامه

 بنگاه

دار سیستم برنامه ریزي منابع تأثیر مثبت و معنا 

و مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد و  سازمان

  مزیت رقابتی

]29؛28[  
بررسی تأثیر سطح یکپارچگی زنجیره 

 تأمین بر توانمندي رقابتی

هاي کوچک این فرضیه رد شده ولی  در شرکت

هاي بزرگ سطح یکپارچگی زنجیره  در شرکت

  شدهتأمین باعث افزایش توانمندي رقابتی 

]30[  
ریزي  استقرار سیستم برنامه آثارارزیابی 

 منابع سازمان بر نوآوري سازمان

ریزي منابع سازمان بر  استقرار سیستم برنامه

  نوآوري سازمانی تأثیرگذار است.

]4[  
ریزي منابع  رابطه بین سیستم برنامه

  سازمان و مدیریت زنجیره تأمین

ریزي  برنامهدار بین سیستم  رابطه مثبت و معنا

منابع سازمان و مدیریت زنجیره تأمین وجود 

  دارد.

]31[  
ریزي منابع  ارزیابی تأثیر سیستم برنامه

  کنندگان سازمان بر عملکرد عرضه

ریزي منابع سازمان قابلیت  سیستم برنامه

  دهد. می کنندگان را ارتقا عملکرد عرضه

]32[  
 ریزي منابع سازمان بر تأثیر سیستم برنامه

  هاي ایرانی ریت حسابداري سازمانمدی

ریزي منابع سازمان سطح  اجراي سیستم برنامه

داده و  را ارتقا ها استاندارد و کیفیت گزارش

  شود. موجب یکپارچگی بیشتر در سازمان می
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  شناسی پژوهش  روش -3

  پژوهشمفهومی  مدل 3-1

مروري بر مبانی نظري پیشین و همچنین مطالعات قبلی مرتبط با این پژوهش، زمینه لازم براي 

زیر براي ایـن پـژوهش   هاي  هرا فراهم کرد. بر این اساس فرضی پژوهشارائه چارچوب نظري 

  در نظر گرفته شده است:

  زنجیره تأمین دارد.داري بر مدیریت  ریزي منابع سازمان تأثیر معنا برنامه): (Haفرضیه اصلی 

  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. یکپارچگی تأثیر معنا :)(Hb1 1 فرضیه فرعی

  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزي تولید تأثیر معنا برنامه :)(Hb2 2فرضیه فرعی 

  کنترل تأثیر معناداري برمدیریت زنجیره تأمین دارد. :)(3Hb3فرضیه فرعی 

اند، مدل مفهومی  هاي پژوهش که از مرور مبانی نظري پیشین تدوین شده فرضیهبا توجه به 

  نشان داده شده است. 1در شکل 

 

  پژوهش مفهومی مدل  1شکل 

  

 یکپارچگی 

برنامه ریزي 

 تولید 

 کنترل 

برنامه ریزي 

 منابع سازمان

مدیریت 

 زنجیره تامین 

Hb1 (+) 

Hb2 

(+) 

Hb3 

(+) 

Ha 

(+) 
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  ها   آوري داده روش جمع -3-2

-هـا توصـیفی   اسـاس چگـونگی گـردآوري داده    پژوهش حاضر براساس هدف، کاربردي و بر

براي انتخـاب   باشد. ی با استفاده از پرسشنامه میآوري شده کم هاي جمع همبستگی و نوع داده

اسـتفاده شـده    هدفمندگیري  از روش نمونه، اي از جامع آماري نمونهبه عنوان گروهی از افراد 

دربـاره مبـانی نظـري و ادبیـات موضـوع از روش       هـا  دادهبراي گردآوري  .)30=تعداد ( است

هـاي پرسشـنامه همـراه بـا تعـداد       سـازه  2اي اسـتفاده شـده اسـت. جـدول      مطالعات کتابخانه

 30هـا روي   تحلیـل داده  و در نهایـت تجزیـه  دهـد.   مربوط به هریک را نشان می هاي شاخص

  .شدپرسشنامه مقبول انجام 

  

  به آن مربوط ها شاخصهاي پرسشنامه همراه با تعداد  سازه  2جدول 

  ها شاخص  هاسازه
علامت 

  اختصاري

  یکپارچگی

 Q1  کننده شرکتکنندگان و  تأمین نیب مواد و اطلاعات انیجرپیوستگی 

  Q2  یکیالکترون يها نکیل از استفاده با یسازمان درون یهماهنگ

  Q3  بودجه ای/ و فاکتورها د،یخر هاي سفارش یکیالکترون انتقال

  Q4 افراد نیب دانش تبادل يبرا ندهایافر

  Q5 سازي اطلاعات میان واحدها یکپارچه

  Q6 هاي کاربردي برنامهیکپارچگی 

ریزي برنامه

  تولید

  Q7  گیري یند تصمیمابهبود فر

  Q8  ریزي ظرفیت تولید حمایت از برنامه

  Q9 بینی تقاضاي بازار تبادل اطلاعات پیش

  Q10 يانباردار امکانات ای/  و نقل و حمل ع،یتوز راهاز  لجستیکریزي  برنامه

  Q11 یسازماندرون  کیلجست يها تیفعالسازي  هماهنگ

  Q12 پذیر ریزي تولید انعطاف برنامه

  کنترل

  Q13  هاي مالی کنترل جریان

  Q14 کنترل جریان کالاها

  Q15 هاي مدیریتی متمرکزسازي فعالیت
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  ها شاخص  هاسازه
علامت 

  اختصاري

  Q16 ها در ورود دادهتعداد خطاها 

  Q17 ها کیفیت گزارش

  Q18 محموله یا انتقال/  و یابیرد يبرا شرفتهیپ یاطلاعات يها ستمیس

مدیریت 

  زنجیره تامین

  Q19  تغییرات به واکنش سرعت

  Q20  ساخت زمان تحویل

  Q21  هزینه پردازش وارانتی/ بازگشت

  Q22  بازار رییتغ حال در يازهاین به ییپاسخگو

  Q23 گذاران خارجی برقراري اطلاعات دوجانبه با محیط شامل رقبا، مشتریان، سرمایه

  Q24 خصوصیات مشتريانطباق با 

  Q25 لیتحو نانیاطم تیقابل

  Q26 ها زمان پردازش تراکنش

  Q27 بین اعضاي زنجیرهدر اطلاعات  تبادل کارامد

  Q28 بودجه ای/  و فاکتورها د،یخر هاي سفارش یکیالکترون انتقال

  Q29 تسریع چرخه توسعه محصول جدید و زمان ارائه آن به بازار

  Q30 از منابع مالیبرداري  بهره

  

  ها   روش تحلیل داده -3-3

ها با استفاده از روش مدلسازي معـادلات سـاختاري بـا رویکـرد حـداقل مربعـات        تحلیل داده

نسبت به  PLS. به این دلیل که روش شدانجام  Smart PLS 2افزار  ) و نرمSEM PLS-جزئی(

همانند لیزرل، حساسیت کمتـري  سازي معادلات ساختاري مبتنی بر کوواریانس  هاي الگو روش

هـا دارد. روش حـداقل مربعـات جزئـی و یـا       نسبت به حجم نمونه و نرمال بودن توزیـع داده 

و الگوي مفهومی  ها ه) براي آزمون فرضیPLSسازي معادلات ساختاري مبتنی بر واریانس ( الگو

یـا الگـوي   شـود. الگـوي اول بیرونـی     دو الگو آزمون می PLSپژوهش انتخاب شد. در روش 

و متغیر مکنون مربوطه است و الگوي دوم درونی یا الگوي  ها گیري که دربرگیرنده سؤال اندازه

] 115، ص 33[هـاي مکنـون و روابـط میـان آنهـا اسـت        ساختاري است که دربرگیرنده متغیر
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اسـاس تحلیـل روایـی و پایـایی      گیـري بـر   ا الگوي اندازهآغاز). در 1390(عزیزي و همکاران، 

هـاي   و تعیـین شـاخص   ورد ضزیب مسیر بین متغیرهـا اشود؛ الگوي ساختاري با بر ی میبررس

  شود.  برازش الگو آزمون می

  

  ها  تحلیل داده -4
درصـد را   23درصد از افراد نمونـه را مـردان و    77نتایج مربوط به آمار توصیفی نشان داد که 

و  40-30رده سـنی بـین    دهنـدگان  درصـد از پاسـخ   57دهنـد. از نظـر سـنی     زنان تشکیل می

درصد از افراد  67باشند.  سال می 40درصد بیشتر از  31سال و  30درصد رده سنی کمتر از 12

درصـد از   50اند. در نهایت  درصد کارشناسی ارشد داشته 33نمونه سطح تحصیلات لیسانس و

  اند. سال بوده 10تا 5دهندگان داراي سابقه اجرایی بین  پاسخ

  

  گیري مدل اندازه -4-1

براي بررسی پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که اندازه 

(مـؤمنی و   ]192 ، ص34[ گیري اسـت  دهنده پایایی مناسب ابزار اندازه نشان 7/0بیش از 

، متوسـط  CR(1(). همچنین با استفاده از سه شـاخص پایـایی ترکیبـی   192: 1391قیومی، 

ها مورد بررسی قرار گرفـت.   عاملی نیز پایایی سازه ) و بارAVE( واریانس استخراج شده

، متوسط واریانس 7/0تر از  ضریب پایایی ترکیبی بزرگ ها براي شرط برقراري پایایی سازه

( فورنل  ]35[باشد  می 4/0تر از  و بارعاملی بزرگ 5/0تر از  ) بزرگAVE2استخراج شده (

 AVEرا همچنین براي  4/0تر از  )، مقدار بزرگ1996(). مکنز و همکاران 1981، 3و لارکر

و آلفـاي کرونبـاخ در    AVEاند. نتایج مربوط به سه شاخص پایایی ترکیبـی،   کافی دانسته

  .تشریح شده است 3جدول 

  

  

                                                                                                                                               
1. Composite Reliability 
2. Average Variance Extracted 
3. Fornell & Larcker 
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  گیري پژوهش پایایی و روایی ابزار اندازه  3جدول 

  )AVEاستخراج شده (متوسط واریانس   )CRپایایی ترکیبی ( الفاي کرونباخ متغیرها

712/0 مدیریت زنجیره تأمین  781/0  514/0  

729/0 یکپارچگی  831/0  555/0  

ریزي تولید برنامه  766/0  851/0  591/0  

734/0 کنترل  833/0  571/0  

  

به  27 ،25،26هاي  پرسش اجرا شد که پرسش 30مدل پژوهش با  نخستشایان ذکر است 

ها، مدل دوباره اجرا شد و بارهاي  با حذف این پرسش دلیل پایین بودن بارعاملی حذف شدند.

از  نشاننتایج بارهاي عاملی گزارش شده است که  4 عاملی قابل قبول استخراج شد. در جدول

  قابل قبول بودن پایایی سازه دارد.

  

  ها شاخصهاي عاملی  نتایج بار  4 جدول

    شاخص  عاملی بار  شاخص  عاملی بار  شاخص  عاملی بار

    

74/0  

62/0 

69/0  

Q4 
Q5 
Q6 

72/0  

87/0 

67/0  

Q1 
Q2  
Q3 

  یکپارچگی

    

81/0  

67/0  

81/0  

Q10 
Q11 
Q12 

73/0  

85/0  

48/0  

Q7 
Q8 
Q9 

  ریزي تولید برنامه

    

75/0  

71/0  

64/0  

Q16 
Q17 
Q18  

77/0  

74/0  

78/0  

Q13 
Q14 
Q15 

  کنترل

44/0  

46/0  

54/0  

Q28 
Q29 
Q30  

76/0 

49/0 

52/0  

Q22 
Q23 
Q24  

66/0  

63/0 

68/0  

Q19 
Q20 
Q21 

  زنجیره تأمین مدیریت
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 بررسی روایی واگرا نیز با استفاده از روش فورنل و لارکر ارائه شده است. سطح قابل قبول

براي هر سازه از واریانس اشتراکی بین  AVEروایی واگرا براي هر سازه زمانی است که میزان 

، ماتریس 5 ها) بیشتر باشد. جدول هاي دیگر (مربع ضریب همبستگی بین سازه آن سازه و سازه

دهد. الگو در صورتی روایی واگراي قابل قبولی دارد که اعداد منـدرج   فورنل لارکر را نشان می

 ]84 ، ص36[ هر سازه) از اندازه زیرین خود بیشـتر باشـد   AVEدر قطر اصلی (جذر ضرایب 

  ).8: 1392(داوري و رضازاده، 

  

  و ضرایب همبستگی  AVEماتریس مقایسه جذر   5جدول 

ریزي تولید برنامه کنترل  سازه مدیریت زنجیره تأمین یکپارچگی 

   716/0  مدیریت زنجیره تأمین 

  745/0  276/0  یکپارچگی 

 768/0  563/0  599/0 ریزي تولید برنامه   

755/0  621/0  377/0  417/0  کنترل 

  

  مدل ساختاري 4-2

ریزي منابع سازمان و مدیریت زنجیره تـأمین   برنامه معلولی بین سیستم و علت ،در ادامه، رابطه

اصـلی پـژوهش،    ،براي آزمون فرضیهنخست بررسی شده است.  Smart PLS 2افزار  نرم راهاز 

زا و متغیر مدیریت زنجیره تأمین به عنـوان   برون ،ریزي منابع سازمان به عنوان سازه متغیر برنامه

شـده و ضـرایب    مدل شامل ضـرایب اسـتاندارد  زا ترسیم شد. خروجی حاصل از  درون ،سازه

تـر از   بـزرگ  tمقـدار   نشـان داده شـده اسـت.    2 شکل (مقادیر داخل پرانتز) که در tمعناداري 

ها در آن مسیر بر یکدیگر است که در این حالت فرضیه  دهنده معناداري تأثیر سازه + نشان96/1

هـا   میزان تبیین تغییرات سـازه  ،دهنده شود. ضرایب استاندارد شده نشان اصلی پژوهش تأیید می

 راهدرصد از تغییرات متغیر مدیریت زنجیره تأمین از  /.6کند  یکدیگر است که بیان میوسیله  به

  شود. ریزي منابع سازمان تبیین می سیستم برنامه
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بررسی شده است کـه فرمـول آن در زیـر آمـده      GOFمعیار  اساسبرازش کلی مدل بالا بر

  است:

5/055/045/02 =´=´= RcomGoF  
 

براي آزمودن فرضیه اصلی در حالت ضرایب مسـیر و   PLSافزار  خروجی نرم  2شکل 

نیز مقدار میانگین  2Rو بودهمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه   نشانه comکه  طوري به tآماره 

و  داخـل دایـره   2 شـکل کـه در  دهـد   را نشان مـی زاي مدل همراه ابعاد  سازه درون 2Rمقادیر

، بـرازش کلـی مـدل    36/0از  GOFاند. با توجه به بیشتر شدن مقـدار   نمایش داده شده ها مربع

  ).1392(داوري و رضازاده،  ]97ص ،34[ شود میپژوهش تأیید 

 /.)446یکپارچگی (

برنامه ریزي تولید 

)745(./ 

 /.)666کنترل (

برنامه ریزي منابع 

 سازمان

مدیریت زنجیره 

 /.)357تامین (

6./  

)02/12(  

816./  

)06/22(  

863./  

)75/25(  

668./  

05/10(  
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رسد، بـراي ایـن    هاي فرعی پژوهش می اصلی، نوبت به سنجش فرضیه ،بعد از تأیید فرضیه

زا و مـدیریت   بـرون  هـاي  ریزي منابع سازمان بـه عنـوان سـازه    کار مدلی متشکل از ابعاد برنامه

خروجـی  افـزار اجـرا شـده اسـت.      نـرم  وسیله بهزا ترسیم و  درون ،زنجیره تأمین به عنوان سازه

 3 شـکل (مقادیر داخل پرانتـز) کـه در    t مقدارشده و  حاصل از مدل شامل ضرایب استاندارد

 نشان داده شده است.

  

  
  

  هاي فرعی براي بررسی فرضیه Smart PLSافزار  خروجی نرم  3شکل 

 
ریزي تولیـد،   یکپارچگی، برنامه ابعاد مربوط به t مقادیردهد،  گونه که نمودار نشان می  همان

بـودن همـه ایـن     که نشان از اثرگذار باشند می 01/8و  01/22 ،1/12ترتیب برابر با  بهکنترل و 

  .ابعاد بر مدیریت زنجیره تأمین دارد

  

  گیري نتیجه -5

ریزي منابع سازمان عامل مهـم و مـؤثر در مـدیریت زنجیـره      در پژوهش حاضر، سیستم برنامه

اصـلی کـه تـأثیر سیسـتم      ،شناخته شده است. در این پژوهش عـلاوه بـر تأییـد فرضـیه    تأمین 

فرعـی پـژوهش از    هاي هزنجیره تأمین را نشان داد، فرضیریزي منابع سازمان بر مدیریت  برنامه

 یکپارچگی

ریزي تولید برنامه  

 کنترل

زنجیره تأمینمدیریت   

255./  

)1/12(  

643./  

)01/22(  

66./  

)01/8(  
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ریزي منابع سازمان نیز تأییـد   ریزي تولید و کنترل بر سیستم برنامه قبیل تأثیر یکپارچگی، برنامه

 آمده است.  6 ها در جدول نتایج آزمون فرضیهشدند. 

  

  هاي پژوهش نتیجه آزمون فرضیه  6جدول 

  وضعیت tمقدار   اندازه اثر  نوع فرضیه  فرضیه

  تایید  02/12  6/0  اصلی  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزي منابع سازمان تأثیر معنا برنامه

  تایید  1/12  255/0  فرعی  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. یکپارچگی تأثیر معنا

  تایید  01/22  643/0  فرعی  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزي تولید تأثیر معنا برنامه

  تایید  01/8  66/0  فرعی داري برمدیریت زنجیره تأمین دارد. کنترل تأثیر معنا

  

ریـزي منـابع سـازمان بـر مـدیریت       مشخص شد که سیستم برنامـه  با پذیرش فرضیه اصلی

تـأثیر   2017نتایج پـژوهش آکـار و همکـاران در سـال      ].26[ زنجیره تأمین اثرگذار بوده است

 ریزي منابع سازمان و زنجیره تأمین بر عملکرد مؤثر را تأیید کـرد  مثبت سیستم برنامهمعنادار و 

ریزي منابع سـازمان بـر مـدیریت     ) نیز با تأیید تأثیر سیستم برنامه2013اینسه (. همچنین ]27[

 3ریزي منابع سازمان با در نظر گـرفتن   زنجیره تأمین دستیابی کاربران سازمان به سیستم برنامه

کیفیت اطلاعات، اثر سازمانی و اثر فردي را در تقویت مـدیریت زنجیـره تـأمین سـازمان      بعد

ریـزي   نشان داد که سیستم برنامه )2017وسیله جمال ( همطالعات انجام شده ب اند. کلیدي دانسته

ریـزي تولیـد و    بعد یکپارچگی، مدیریت مواد، کنترل، برنامـه  5منابع سازمان با در نظر گرفتن 

  ].42جریان کار تأثیر معنادر و مثبت بر عملکرد زنجیره تأمین دارد [ مدیریت

با تأییـد  به تأثیر یکپارچگی بر مدیریت زنجیره تأمین اشاره دارد  پژوهشفرضیه فرعی اول 

پیـدا  این فرضیه مشخص شد که با وجود یکپارچگی مدیریت زنجیـره تـأمین سـازمان بهبـود     

اطلاعـات و همکـاري    فنـاوري نشـان داد کـه    2016در سـال   کرآملیـا نتایج مطالعات  .کند می

 ،و لـح  2010در سـال فنـگ   ].43[سازمانی بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر معنادار و مثبت دارد 

نیز در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که یکپارچگی یک فرایند کنش متقابل که در  2004

یـک  ، کنند اي مشارکتی با یکدیگر کار می شیوههاي موجود در یک زنجیره تأمین به  آن شرکت

بـا   .]38 ؛37[ باشـد  ریـزي منـابع سـازمان مـی     از عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت سیستم برنامه
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دست آمده از تأیید فرضیه فرعی دوم ه شود که یافته ب مشخص می هاي قبلی بندي پژوهش جمع

   هاي آنها همخوانی دارد. با نتایج پژوهش پژوهشاین 

ریزي تولید بر مدیریت زنجیره تأمین تأثیر معنادار و  فرضیه فرعی دوم تأیید شد که برنامه در

ریزي تولیـد در زنجیـره تـأمین پرداختـه      که به مسئله برنامه اي انجام شدهمطالعات مثبت دارد. 

با تأییـد فرضـیه فرعـی دوم، همسـو      .]40؛ 39؛ 26[ با نتایج این پژوهش همسو هستند ،بودند

  شود. هاي یاد شده با این پژوهش روشن می بودن نتایج پژوهش

، تأثیر کنترل را بر مدیریت زنجیره تأمین تأیید کرد. پژوهش انجام یافته پژوهشفرضیه سوم 

ریزي منابع سازمان در ایجاد کنترل نسـبت   با اشاره به نقش سیستم برنامه ]21[ 1توسط موریس

ریزي منابع سازمان احتمـال کمتـري دارد کـه دچـار ضـعف       هاي فاقد سیستم برنامه سازمان به

. به دلیل به بهبود مدیریت زنجیره تأمین نیز منجر شود تواند کنترل داخلی شوند و در نهایت می

گیري این پژوهش  تأیید نقش کنترل بر مدیریت زنجیره تأمین در نتایج پژوهش یاد شده، نتیجه

  باشد.  نظر با آنها همسو می از این

ریزي منابع سازمان را در محیطـی واقعـی    ثیرات سیستم برنامهأاین پژوهش از جهت اینکه ت

ه نتـایج ب ـ  .دارداهمیت ، کند گیري می اندازه، سازي شده است هاي سیستم در آن پیاده که ماژول

ریزي منابع سازمان و اجراي  کید بر ماژول خرید سیستم برنامهأدست آمده از این جهت که با ت

هاي پژوهش نشـان   ارزشمند است. همچنین یافته، دست آمده استه یک محیط واقعی ب آن در

طور کامل پیاده شده باشند، نتایج حاصل از اجراي  سیستم بههاي  ماژولدهند درصورتی که  می

  طابقت دارد. هاي پیشین م با پژوهش، مین دارندأثیراتی که برعملکرد زنجیره تأآنها و ت

در مدیریت  عاملترین  ریزي و کنترل، مهم به غیر از مقوله برنامه« برخی کارشناسان معتقدند

هاي منفک و جدا از هم است. از طرفـی   یک سازمان نحوه برقراري ارتباط بین بخش اثربخش

هـاي   بخـش  تمـام و اطلاعات مـرتبط از  ها  یک مدیر براي دریافت بازخوردها و نیز سایر داده

سازمان، نیازمند برقراري ارتباط با آنها است. به این ترتیب ارتباطات و ابزارهاي آن نقش بسیار 

استفاده از  .]40[» گیرد مهمی در مدیریت مؤثر و کارآمد زنجیره تأمین یک سازمان به عهده می

در  )SCM( عملکـرد مـدیریت زنجیـره تـأمین     يباعث ارتقـا  ریزي منابع سازمان سیستم برنامه

                                                                                                                                               
1. Morris 
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کار داخلی، افزایش جریان اطلاعات در میان  و هاي مختلف مانند یکپارچگی فرایند کسب زمینه

بهبود  (در مطالعه حاضر ماژول زنجیره تأمین، سیستم خرید)، هاي مختلف درون سازمان بخش

کنندگان خارج از سازمان، مشـتریان و شـرکاي زنجیـره تـأمین، بهبـود       روابط سازمان با عرضه

به عبارت ، شود هاي عملکرد می نهپذیري و در نهایت کاهش دارایی و هزی کالا، انعطافکیفیت 

لکرد مـدیریت زنجیـره   ریزي منابع سازمان باعث بهبود عم دیگر موفقیت اجراي سیستم برنامه

هـا و   ریزي منابع مانند دسترسی آسـان بـه داده   و سازمان به مزایاي سیستم برنامه شود تأمین می

ها و عملیات  ینه، اجتناب از دادههبود کارایی، کاهش زمان چرخه زنجیره، کاهش هزاطلاعات، ب

هاي مختلف  ها را در طول بخش توان اثر فعالیت می سیستمشود. با استفاده از امکانات  د مییزا

هـاي مختلـف،    ها در بخـش  فعالیتهمه سازمان ردیابی کرد و با تکیه بر امکان هماهنگ کردن 

  د. کرریزي کلان در جهت ایجاد مزایاي رقابتی  برنامهاقدام به 
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 چکیده
 کـه  یارتبـاط  يهـا  یستگیشا مطالعه ،سازمان اهداف تحقق در اثربخش ارتباطات مهم نقش به توجه اب

مدل دستیابی به ارتباطات سازمانی  طراحیهدف این پژوهش . کند پیدا می تیاهم زین، هستند آن شرط

 هدف لحاظ بهپژوهش حاضر فردي و بین فردي است.  هاي ارتباطی درون اساس شایستگی اثربخش بر

جامعه آماري آن جمعی از خبرگان دانشگاهی است.  تحلیلی -، توصیفیروش انجاماز نظر کاربردي و 

هـاي آمـاري انتخـاب     عنوان نمونـه   به آنهانفر از  17برفی  گیري هدفمند و گلوله نمونه راههستند که از 

اي و نظرخواهی از خبرگـان اسـتفاده شـده     ها و اطلاعات از روش کتابخانه گردآوري داده برايشدند. 

هـا و   براي تجزیـه و تحلیـل داده   و سازي مثلثروش از  ابزار تحقیقو پایایی براي تعیین روایی است. 

اطلاعات از روش مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده شده است. این پژوهش موجب شناسایی ابعـاد  

طراحـی   و کننده ارتباطات سازمانی اثربخش تشویقفردي  فردي و بین هاي ارتباطی درون مهم شایستگی

فـردي و   نتایج این پژوهش نشان داد ابعـاد شایسـتگی ارتبـاطی درون   مدل ساختاري تفسیري آنها شد. 

ثرند و تغییر در کیفیت هر بعد موجب تغییر در کیفیت ابعاد ؤفردي در سطوح مختلف بر یکدیگر م بین

در  شـود.  موجب تغییر در کیفیـت ارتباطـات سـازمانی مـی    و به نوبه خود  همان سطح و سطوح بعدي
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در ها  شایستگی این پیشنهادهایی در زمینه ارتقاي پس از تفسیر مدل، تجزیه و تحلیل سطوح آن نهایت

  د.شها ارائه  سازمان

  

هـاي   فـردي، شایسـتگی   ارتباطات سازمانی، ارتباطـات بـین فـردي، ارتباطـات درون    : هاي کلیدي واژه

  .ارتباطی

  

  مقدمه -1
جـاي توجـه بـه عوامـل      اي در تحقیقات مدیریتی شروع شده است کـه بـه   امروزه جریان تازه

، شـوند  بازدارنده اثربخشی در سازمان به عواملی که موجب افزایش رفتارهاي کاري مثبـت مـی  

 کید بر توسعه ارتباطـات مثبـت و اثـربخش در کـار اسـت     أها ت توجه دارد. یکی از این جریان

 بـا ارتباطـات اثـربخش    بـه ایـن موضـوع اذعـان دارنـد کـه       سـازمانی  محققانبسیاري از  .]1[

 مـرتبط نهایت با موفقیت سازمانی  و در کارکنانی روان و یجسم سلامتو  بودن شاد ،يبهروز

پیـدا  نیز اهمیـت  ، هستند چنین ارتباطی شرطکه  ارتباطی هاي شایستگیمطالعه  بنابراین است.

 تواننـد توسـعه پیـدا کننـد     ارتباطات سازمانی نمـی  هایی شایستگی چنین که بدونزیرا ؛ کند می

در ادبیات مـدیریت و رفتـار سـازمانی محـدود      هاي ارتباطی مطالعه شایستگی با این حال .]2[

شایسـتگی   از ایـن رو یادگیري آنهـا انـدك اسـت.     شیوه ها و بوده و دانش ما از این شایستگی

بـا  همچنـین   .]3[ که نیاز به مطالعـه و توجـه بیشـتري دارد   اي است  ارتباطی در سازمان حوزه

 هاي ارتبـاطی  هایی درباره شایستگی شویم بحث متوجه میپژوهش  مبانی نظري و پیشینهمرور 

 ایـن  اندیشـمندان  از یـک   هـر و  اسـت  شده ارائههاي فردي، گروهی و میان فرهنگی  در زمینه

بررسـی  ی به صورت کمو به  اند کرده اشارهیا چند مورد از ابعاد آن  یک زعم خود به به حوزه

بـا   هـاي غیـر سـازمانی و گـاهی     یک یا چند بعد از آنها با یکدیگر در زمینـه  ثیر و یا ارتباطأت

هاي سـازمانی ماننـد اثربخشـی، رفتـار شـهروندي سـازمانی، رهبـري، هـوش عـاطفی،           لفهؤم

هاي ارتبـاطی را   ابعاد شایستگی اغلب و غیره پرداختههاي سیاسی، تعارض، انگیزش و  مهارت

 هـاي اصـلی   لفـه ؤم و ابعـاد و پژوهشـی کـه بخواهـد     انـد  صورت جداگانه در نظـر گرفتـه   به

 ـ فردي و نحوه ارتباط بین آنها را با یکـدیگر ببینـد   فردي و بین شایستگی ارتباطی درون ثیر أو ت

 ،بررسـی نمایـد  بر ارتباطـات سـازمانی   رشته مدیریت در از دیدگاه خبرگان دانشگاهی آنها را 
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نمایـد.  را پـر   زمینهتحقیقاتی در این  کوشد مقداري از خلأ لذا این پژوهش می شود؛ دیده نمی

مدلسـازي سـاختاري    از متـدولوژي  گیـري  بهـره  دلیل به هدف پژوهش حاضر اینکه به توجه با

فـردي و    هـاي ارتبـاطی درون   شایسـتگی ابعاد  تجزیه و تحلیل تعامل بین تفسیري، شناسایی و

 هـاي  سـؤال  . از ایـن رو باشـد  مـی  بین فردي جهت دستیابی بـه ارتباطـات سـازمانی اثـربخش    

هـاي ارتبـاطی درون فـردي و     شایسـتگی ابعاد مهم  شوند که می پژوهش به این صورت مطرح

 ابعـاد چگونـه  درونـی ایـن    تعامـل  ند؟مکننده ارتباطات سازمانی اثربخش کدا بین فردي تشویق

تعامل بـین ایـن    مدل تحلیل چگونه است؟ آنها تأثیر سطوح تعامل بین این ابعاد و است؟؛ مدل

  است؟ وابستگی چگونه -نفوذ قدرتنمودار  اساس ابعاد بر

  

  تحقیق مبانی نظري -2

اطلاعات، بینی و چند سطحی است که موجب تسهیم  فعالیتی پویا، دائمی، قابل پیشات ارتباط

 .شده تا افراد بتوانند زندگی را بـا تـدبیر و مـدیریت مـوثرتري اداره کننـد     معانی و احساسات 

طور اثربخش انجام شود تـا   بنابراین باید بهارتباطات پایه و اساس همه کارها در سازمان است. 

ارتبـاط   )2012( روسـو و همکـاران  عقیـده   به ].1[ را تضمین کندسازمانی دستیابی به اهداف 

تواند لذت از ارتباط  به هدف مورد نظر خود که می برقرارکننده ارتباطزمانی اثربخش است که 

 هاينـد یهـا از فرا  سازمانهمه افزایند  در ادامه میآنها  .یل آیددي باشد نایا سایر اهداف عملکر

بدون ارتباطات اثربخش انجام وظایف مدیریتی مانند تعیین و اجـراي   اند و ی ایجاد شدهارتباط

انسانی، گزینش کارکنان، آموزش و توسعه  ریزي، سازماندهی منابع انسانی و غیر اهداف، برنامه

  ].4[ ممکن است آنها، رهبري، انگیزش و ایجاد یک جو مثبت و ارزیابی افراد و سازمان غیر

فردي، بین فردي،  درونافراد در چهار سطح  طور کلی به) 2004( 1گفته هرگی و همکاران به

مـرتبط   هـم بـا   این سـطوح که  کنند با یکدیگر ارتباط برقرار میو اجتماعی  سازمانیاي/  شبکه

مانند عواطـف،  ي عناصرکه همان ارتباط با خود است فردي  سطح درون آنهاعقیده  به هستند.

بـه ارتبـاط و   . ارتباطات در سطح بین فـردي  گیرد بر میدر را آگاهی  و خود ها، باورها شناخت

هاي بـزرگ و   اي/ سازمانی بر گروه . ارتباطات در سطح شبکهشود مراوده بین دو نفر اطلاق می

                                                                                                              
1. Hargie et al. 
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دارد. سـطح   در زمینه سـازمانی اشـاره  رسمی  هاي ارتباط رسمی و غیر و شبکه روابط بین آنها

]. ارتباطات 5[ استتر  هاي اجتماعی بزرگ در نظامهاي ارتباطی  به فعالیت مربوطنیز اجتماعی 

ایـن   .همه اشکال دیگر ارتباطی است أفردي در مرکز ارتباطات انسانی قرار داشته و منش درون

دهد و متضمن نـوعی جریـان تفهـیم و     ستد است که درون شخص روي می و ارتباط نوعی داد

فراگرد تفهیم و تفاهم و تسهیم معنی بین یک  نیز]. ارتباط بین فردي 6[ ستاوتفاهم در درون 

 انـد  دانستهموضوعاتی  را مناسب این نوع ارتباط) 2007( 1آلن و همکاران .است يفرد با دیگر

مانند بحث درباره ارزیابی عملکرد، مـدیریت  ، کنندگان باشد بستان بین مشارکت که مستلزم بده

ارتباطات سازمانی نیز اشاره بـه فراینـدي دارد    .مشاورهو  یآموزش هاي هبر مبناي اهداف، جلس

  ].7[گذارند  که در آن افراد در یک زمینه سازمانی معانی را با یکدیگر به اشتراك می

چرا  ، برقراري ارتباطی اثربخش در کارآمدترین شیوه آن است،مهم است انمدیربراي آنچه 

کسـب   ازمنـد یدر ارتباطات ن یاثربخش. ]8[ به زمان و منابع کمتري نیاز دارد چنین ارتباطی که

 ـعقیده  به است. یارتباط ندیو درك فراشایستگی  در دنیاي پیچیده امروزي  )2010( 2تیدیاواوی

هـاي ارتبـاطی لازم بـراي موفقیـت در قـرن حاضـر را یـاد بگیرنـد. آنهـا           باید شایستگی افراد

فردي و بین فردي تقسـیم   درون هاي ارتباطی مورد نیاز در قرن کنونی را به دو دسته شایستگی

ارزیـابی و    آگاهی، اعتماد به نفس، خـود  مانند خود مربوط به خود هستند که دسته اول اند کرده

]. 9[هـاي اجتمـاعی    و مهـارت  توجـه بـه دیگـران   مانند  ،باشند مرتبط با دیگران می دسته دوم

کـه بـراي اولـین بـار      فردي دارد  فردي، ریشه در مفهوم هوش درون شایستگی ارتباطی درون

فـردي یـک    عقیده گـاردنر شایسـتگی درون   به]. 10[مطرح شد  1983در سال  3توسط گاردنر

یقی و دقیق ي دستیابی به احساسات خود و نیز ایجاد یک مدل حقامعن توان انسجام درونی و به

اثـربخش در زنـدگی اسـت     هـاي  استفاده از آن مدل براي هدایت رفتار و اقدام از خود و توان

توان آگـاهی یـافتن از خـود، فهـم      رافردي  شایستگی ارتباطی درون نیز )2013سینگ ( ].11[

تعریـف   صورت غیر مخرب هاي خود به و بیان احساسات و اندیشه نقاط ضعف و قوت خود

اي از سـاختار بسـیار کلـی و     شـاخه نیز مفهوم شایستگی ارتباطی بین فردي . ]12[ کرده است

                                                                                                              
1  . Allen et al.  
2. Widyawati 
3. Gardner 
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 کیثرنـدا معرفی شـد.  ) 1920( 1کیثرنداجامع هوش اجتماعی است که براي اولین بار توسط 

 1930. در سال تعریف کردارتباط با آنها  يو توان برقرار گرانید دركرا توان  یهوش اجتماع

کار  طور مستقل به را به بین فردي ی ارتباطیستگیواژه شا براي اولین بار یپزشک روان قاتیتحق

) 2015عقیده شیم و همکاران ( به]. 13[ تعریف کرد گرانیتعامل اثربخش با د توان آن راو  برد

بعدي و شامل ابعـادي مثـل همـدلی، وابسـتگی،      شایستگی ارتباطی بین فردي یک مفهوم چند

را تمایـل ادراك شـده    آن) 1996( 2زو مدیریت تعاملات و غیره است. کـوري و کریپ ـ  راحتی

 و درك مشـکلات دیگـران بـه    گري، آرامش براي جستجوي تعامل معنادار با دیگران، حمایت

 ارتبـاطی بـین فـردي    یسـتگ ی) شا1993( 3کارپنتر دهیعق به]. 14[ اند طور مناسب تعریف کرده

 جـاد یا يو تقاضا برا کنترل اشاره به آغاز، شروعي آن است. و ارتقا رابطه دو بعد شروعشامل 

، منـدي  تأجـر  هـایی مثـل   ارزشکه بـا  شود  شامل می را ها یستگیآن دسته از شا و ه داردبطار

حفـظ  اشـاره بـه   ي ارتقا .در ارتباط است ییگراو برون گرانیدوست داشتن د ی،علاقه اجتماع

 ـو پا یبخش ـ تیرضا آن دارد که باعثتوسعه  روابط و  ـ شـدن روابـط   تـر  داری و نـوعی   دشـو یم

 کنـد و شـامل   مین مـی أگذاري در روابط است کـه اغلـب نیازهـاي طـرف مقابـل را تـ       سرمایه

 است گرانید دگاهید توجه بهو  ینوع دوست ي،فرد نیدر روابط ب تیاسحس، اعتماد، تیمیصم

شایستگی ارتباطی در سازمان قضاوت درباره ارتباطات موفق و تحقق اهداف تعاملگران  ].15[

) شایسـتگی ارتبـاطی در   2012متناسب و اثربخش است. راینـا و پانـده (  هاي  با استفاده از پیام

و انگیـزه بـراي    سازمان را شامل دانش از سازمان و ارتباطات، توان اجراي رفتارهـاي ماهرانـه  

) در سازمان افرادي به لحـاظ  2016عقیده کیونگو ( به]. 16[ اند تعریف کردهآنها اجراي شایسته 

و  کـرده سـازي   وند که بتوانند ارتباطات خوبی برقـرار کـرده، تـیم   ش اجتماعی شایسته تلقی می

و روابط معناداري با دیگران برقرار  هاي ارتباطی خود را گسترش دهند، اعمال نفوذ کنند شبکه

هـر   ،فردي و بین فـردي  درونارتباطی هاي  شایستگی بین هاي موجود رغم تفاوت علی .نمایند

ثیر دو جانبه بر شخصیت افراد دارند و نادیده گرفتن و یا توسـعه  أو تداشته دو اهمیت یکسان 

  ].13[شود  اجتماعی نامتعادل میشخصی و کم آنها منجر به توسعه 

                                                                                                              
1. Thorndike 
2. Query & Kreps 
3. Carpenter 
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فـردي و بـین فـردي     شایسـتگی ارتبـاطی درون  که  اند محققان ارتباطات انسانی نشان داده 

ابعاد خاصی از که  زیرا، اند که وصف یکی بدون دیگري کاري مشکل است چنان به هم پیوسته

 بـراي مثـال  ، هاي ارتباطی بین فردي مرتبط هسـتند  فردي با شایستگی شایستگی ارتباطی درون

داد تفکر و خودصحبتی مثبت موجب اثربخشی و رضایت  ) نشان2016کوادر (تحقیقات نتایج 

نشان داده است  )2015( و همکارانسل . نتایج تحقیقات ]17[ شوند از ارتباطات بین فردي می

تواننـد   ، روابـط بـین فـردي نمـی    مانند خودآگاهی فردي درونهاي ارتباطی  بدون شایستگیکه 

ــایج . ]18[ توســعه پیــدا کننــد افــرادي کــه از نشــان داده اســت  ،)2010فــولمر (پــژوهش نت

و اعتماد به نفس بـالا برخـوردار هسـتند،    نفس عزت مانند  فردي هاي ارتباطی درون شایستگی

و تمایل بیشتري بـراي برقـراري    کنند تجربه میبین فردي خود  اتکمتري در ارتباط مشکلات

 درهـر انـدازه فـرد    نشـان داده اسـت   ) 2010( نتـایج مطالعـات برکـو   . ارتباط با دیگران دارند

نتـایج   تر خواهـد بـود.   ، ارتباطات بین فردي او نیز اثربخشتر باشد موفقفردي  ارتباطات درون

 3دوول و همکـاران  مـک  )،2003( 2و همکـاران  دنهـم  )،2007( 1همکاران کاتز و هاي پژوهش

بیان عواطف مثبت عامـل مهمـی اسـت کـه بـا شایسـتگی        و یآگاه خودکه  نشان داد )2000(

محـور شـروع و تنظـیم مبـادلات      ،کننده کیفیت روابـط  تعیینارتباطی بین فردي مرتبط بوده و 

گرایی  ) نیز نشان داده است افراد برون2003( 4لوفردوتحقیقات اوپت و نتایج  .است اجتماعی

  ].19[کنند  ارتباط موثرتري با دیگران نیز برقرار می، که تصویر خوبی از خود دارند

  

  پژوهش شناسی  روش -3
در که  است تحلیلی - توصیفی انجام روشاز نظر  و کاربردي حاضر از نظر هدف پژوهش

 هـاي ارتبـاطی درون   منظور احصاي ابعاد شایستگی بهآن از روش مدلسازي ساختاري تفسیري 

جامعه آماري  دهی به آنها استفاده شده است. فردي و بین فردي در ارتباطات سازمانی و ساخت

افراد خبره دانشگاهی و اساتید مجرب در رشته مـدیریت و در زمینـه ارتباطـات     پژوهش تمام

                                                                                                              
1  . Katz et al. 
2  . Denham et al. 
3  . McDowell 
4  . Opt & Loffredo 
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 ،دسـترس  گیري در ا استفاده از روش نمونهنفر از آنها ب 17سازمانی در داخل کشور هستند که 

عنوان نمونه انتخاب شدند. از آنجا که این پژوهش تفسیري و نتایج آن  برفی به و گلولههدفمند 

محور است و در تحقیقات تفسیري تعداد خبرگان همواره مـورد مناقشـه اسـت، از تمـام      خبره

به توصیه  .نظرخواهی شد، داشتندجامعه در دسترس، از بیشترین نمونه که فرصت پاسخگویی 

ساختاري و قابل دفاعی در مدلسازي  مناسبنفر خبره، نمونه  25تا  15تعداد  )1974( 1وارفیلد

) نیز معتقدند نبایـد از خبرگـان زیـاد در ایـن روش     2005بولانس و همکاران ( است.تفسیري 

توافق بین آنها براي تعیـین روابـط   ایجاد ، دهندگان زیاد باشد زیرا اگر تعداد پاسخ ،استفاده کرد

برفی از آن جهت مورد استفاده قرار گرفـت   گیري گلوله نمونه .]20[ شود بین متغیرها دشوار می

که بسیاري از اساتید مراجعه شده رشته مدیریت در زمینه موضوع مـورد مطالعـه اظهـار عـدم     

کـه داراي تخصـص    نمودند و اساتید دیگريو عدم فرصت پاسخگویی تخصص لازم و کافی 

معرفی شده و نظرسنجی  خبرگانکه از تعداد  کردند لازم و کافی در این زمینه بودند را معرفی

نفر استادیار و همگی داراي  7و  نفر دانشیار 4نفر استاد تمام،  6 ،نفر مرد 15نفر زن و  2شده 

سـال بـوده و     10ت علمـی بـالاتر از  أاز آنها داراي سابقه هیدرصѧد   70و مدرك دکتري بودند

هاي دولتـی شـهر    علمی در دانشگاه تأنفر هی 9و از این تعداد  سال بود 52میانگین سنی آنها 

  باشند. هاي کشور می هاي دولتی سایر استان علمی دانشگاه تأاز اعضاي هی بقیهتهران و 

تعاملی  نام ماتریس خود ز ماتریسی بها دریافت آرا و نظرات خبرگانها و  گردآوري دادهبراي 

را  ابعادبه این صورت که از خبرگان خواسته شد  ،ه استشد استفاده 2ساختاري همانند جدول 

به تعیـین روابـط بـین آنهـا      V,A ,X ,Oده و با استفاده از نمادهاي کردو به دو با هم بررسی 

روایـی و  منظور اطمینان از  به )2013به پیروي از آزودو و همکاران ( در این پژوهشبپردازند. 

از  آنکه در انجام  زیرا ،]21[ استفاده شد» محقق«و » داده« 2بندي از روش مثلث پژوهش پایایی

هاي پژوهش از ادبیات  لفهؤاز آنجا که ممنابع اطلاعاتی و خبرگان مختلف بهره گرفته شده است. 

، اند قرار گرفتهیید خبرگان همان حوزه أهاي ارتباطی استخراج و مود ت مرتبط با حوزه شایستگی

عوامـل   تمـام منظور دستیابی به روایی درونی که با حـذف   روایی سازه نیز دارند. به از این رو

گر و تعبیر و تفسیر درست اطلاعات سروکار دارد، هدف از انجام مطالعه، تعریف متغیرها  مداخله

                                                                                                              
1. Warfield 
2. Triangulation 
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ین نحوه تعامل بین براي تعی ها براي خبرگان توضیح داده شد. و دستورالعمل پر کردن پرسشنامه

ها احتمالی  که این خود سوگیري نظرخواهی شدمختلف هاي ارتباطی از خبرگان  ابعاد شایستگی

آوري اطلاعات درباره روابط بین ابعاد  در این زمینه را کاهش داده است. از سوي دیگر براي جمع

هدف پژوهش فردي و بین فردي جدول ماتریسی با مشخص کردن  هاي ارتباطی درون شایستگی

صورت جداگانه بین خبرگان توزیع و نظرات نوشته   هاي ارتباطی به و معناي کامل ابعاد شایستگی

کـرد کـه    که رعایت این موارد این اطمینان را ایجـاد مـی   دشطور محرمانه و مجزا اخذ  شده به

زیـه و  نظرات اخذ شـده ترکیـب و تج   ثیري نداشته باشد. در گام بعدأت نظرات آنها بر یکدیگر

با استفاده از روش  از این رو تحلیل شدند و یک همگرایی در نوع روابط بین ابعاد شناسایی شد. 

  . دشاز روایی و پایایی تحقیق اطمینان حاصل  بندي مثلث

گانـه روش مدلسـازي    هـاي هفـت   با اسـتفاده از گـام  ها و اطلاعات  دادهتحلیل  ،روش اجرا

  .]22[ استبوده به شرح ذیل ساختاري تفسیري 

تحقیـق و تجمیـع   گام اول: شناسایی متغیرهاي پژوهش. در این مرحله بـا بررسـی ادبیـات    

 فـردي و  هـاي ارتبـاطی درون   شایستگیها و مطالعات صورت گرفته در حوزه  بندي تمامی طبقه

در  در اختیـار خبرگـان قـرار گرفتنـد.     و بندي شدند استخراج و دسته ، ابعاد مهم آنهابین فردي

هاي اصـلی مـورد    لفهؤعنوان م اساس قاعده اجماع، خبرگان ابعاد استخراج شده را به نهایت بر

   آمده است. اي از آن هر بعد و تعریف خلاصه 1در جدول  یید قرار دادند.أت

از خبرگـان خواسـته شـد اگـر     در این گام تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري.  دوم: گام

؛ اگر سـتون  Vثیر دارد أخر مقدمه ستون است و بر آن تأتقدم و ت مراتب به لحاظ سلسله سطر

؛ اگر سطر و ستون A ثیر داردأخر مقدمه سطر است و بر آن تأمراتب تقدم و ت به لحاظ سلسله

و اگر سطر و  Xگذارند  ثیر میأخر مقدمه یکدیگرند و بر هم تأمراتب تقدم و ت به لحاظ سلسله

بگذارنـد. بعـد از    O ماتریسـی  در داخل جـدول ، ثیر ندارندأتخر و أیکدیگر تقدم و ت برستون 

  دست آمد. به 2جدول  همانندنظرخواهی از خبرگان، ماتریس خودتعاملی ساختاري 

، مـاتریس  سـوم  مرحلـه  . درو نهـایی  ایجـاد مـاتریس دسترسـی اولیـه     سوم و چهارم: گام

. دارد که ماتریس دسترسی اولیـه نـام   دشخودتعاملی ساختاري به یک ماتریس دودویی تبدیل 

، در مـاتریس خـود تعـاملی    »1«بـه  V و  X و »0«بـه   Oو Aتبـدیل نمادهـاي    راهاین کـار از  

 سیمـاتر  رهـا، یدر روابـط متغ  يریپـذ  با وارد کـردن انتقـال   گام چهارم. در شدساختاري انجام 



 و همکار  حسین دامغانیان  _____________________  ... طراحی مدل دستیابی به ارتباطات سازمانی

57  

 ـبر متغ A ریآن است که اگر متغ يریپذ . منظور از انتقالآمددست  به یینها یدسترس  ـ Bری  ریثأت

تمـامی   در ایـن گـام   .گذارد یم ریثأت زین Cبر  Aبگذارد  ریثأت Cریبر متغ B ریداشته باشد و متغ

ایـن  دست آمـده اسـت. در    به 3 بررسی و ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول روابط ثانویه

  ماتریس دسترسی اولیه صفر هستند.در ، که زیر آنها خط کشیده شده است »1«عددهاي  جدول

بندي سطح. در این گام پس از تعیـین مجموعـه ورودي (اعـداد سـطر) و      بخش پنجم: گام

ها براي هر یک از ابعاد تعیـین شـد. ابعـادي کـه      خروجی (اعداد ستون)، اشتراك این مجموعه

ي قـرار  ، در بالاترین سطح مدل ساختاري تفسـیر بودمجموعه خروجی و مشترك آنها یکسان 

هـا از   که در اولین تکرار عنصر یا عناصر بالاترین سطح مشخص شدند، باید اینزمانی . گرفتند

، سایر عناصر جدا یا حذف شوند. این عمل تا زمانی که سطح تمـامی عناصـر مشـخص شـود    

  دهد. تکرارهاي لازم براي تعیین سطوح مختلف را نشان می 4. جدول شدتکرار 

و ماتریس دسترسی نهـایی،   4در این مرحله با توجه به سطح متغیرها در جدول  گام ششم:

  دست آمده است. به 2همانند شکل  پژوهشمدل 

با دو  ينمودار نخستگام  در اینتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی.  و تجزیه هفتم: گام

و با توجه به تعداد عناصر شناسایی شده در گام اول آن را به  شدمحور افقی و عمودي ترسیم 

. به این صورت که گروه اول، متغیرهاي خودمختارند که قدرت نفـوذ  گردیدتقسیم چهار گروه 

شـود کـه قـدرت نفـوذ      و وابستگی ضعیفی دارند. گروه دوم، متغیرهاي وابسـته را شـامل مـی   

م، متغیرهـاي پیونـدي هسـتند کـه قـدرت نفـوذ و       ضعیف، اما وابستگی بالایی دارند.گروه سو

وابسـتگی   که قدرت نفوذ بـالا و  هستندوابستگی بالایی دارند. گروه چهارم، متغیرهاي مستقل 

و  3در هر سـطر و سـتون در جـدول    » 1«هاي  جمع کردن ورودي راهاین گام از پایین دارند. 

  .شده است انجام 2نوشتن آنها روي محور عمودي و افقی همانند شکل 

  

  ي پژوهشها یافته -4
، که در بالا به آنها اشاره شد يریتفس يساختار مدلسازي روش گانه هفت هاي پس از انجام گام

 ـز هـاي لشـک و  هـا  لوجـد  هماننـد  پژوهش هاي افتهی ابعـاد   1جـدول   .اسـت  دهش ـارائـه   ری

  دهد.هاي ارتباطی به همراه تعاریف و منابع آنها را نشان می شایستگی
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  هاآن هاي ارتباطی به همراه تعاریف و منابع ابعاد شایستگی  1 جدول

  منبع  تعریف  متغیر  شماره  دسته

هاي  شایستگی

ارتباطی  

  فردي درون

 ]5: 11: 13[  شیخو تیشخص از فرد کلى ابىیارزش  خودپنداره مثبت  1

 ] 5: 13[  .دارد خود تیاهم و ارزش درباره فرد، که ياعتقاد و باور  عزت نفس  2

 ]5: 10: 13[  خود به اتکا و فردي احساس لیاقت  اعتماد به نفس  3

 ]5: 7: 10[  خود ضعف و ها مهارت ها، ییتوانا جانات،یه د،یعقا ،ها نگرش شناخت  خودآگاهی  4

 ]5: 13[  هاي خود توانایی براي کنترل و تنظیم عواطف و انگیزه  مدیریتی خود  5

 ] 9: 13[  هاي روزانه خود، دیگران و وضعیتنگرش مثبت نسبت به   بینی خوش  6

 ]8: 10: 12[  هاي آینده هاي قبلی خود و اندیشیدن درباره رویارویی مرور رویارویی  ها تصور تعامل  7

 ]8: 10: 12[  گوید. می خود با او مثبتی که و کلماتی خود با فرد يگفتگو  خودصحبتی مثبت  8

  داشتن چارچوب مرجع  9

 نگرد، شامل طریق به دنیاي اطراف خود می آنه روشی که فرد ب

ها،  ها، ارزیابی ادراکات، ذهنیات، تجربیات، احساسات، تفاسیر، استنتاج

و  هاي فرهنگی، زمینههاها، عقاید، باورها، راهبردها، انتظار نگرش

  بینی جهان

]13 :10 :7 :5[ 

هاي شایستگی

ارتباطی بین 

  فردي

 ] 4: 7: 18: 14[  صورت کلامی و غیرکلامی یید دیگران بهأت  گري حمایت  10

 ]5: 7 [  پذیري با دیگران توان و تمایل براي سازگاري و توافق  پذیري رفتاري انعطاف  11

 ]2: 4: 7: 14 [  تسهیم مناسب اطلاعات شخصی با افراد دیگر  خودگشودگی مناسب  12

  مندي تأجر  13

و نیز  آنها از بردن لذت و با دیگران ارتباط ي برقراريبرا لیتما

ایستادگی و دفاع از حقوق خود در گفتگو بدون زیر پا گذاشتن حقوق 

  دیگران

]12 :7[ 

 ] 12: 13: 14 [  ها گریزي کم در تعامل ي، عدم هیجان و ارتباطخونسرداحساس راحتی،   راحتی اجتماعی  14

 ]4: 14: 18[  درك کردن احساس دیگران  همدلی  15

  ها مدیریت تعامل  16
 تیرعا، مثل دارد وجود يگفتگوها در که یفاتیتشر کردن اداره توان

  و غیره گفتگو موضوعات و تغییر توسعه گفتگو، انیپا و شروع نوبت،
]14 :12 :5 :2[ 

 ]1: 5: 7 [  یکلام ریغ و یکلام صورت به خود احساسات و افکار انیب توان  بیانگري  17

18  
واسطه  مستقیم و بی

  بودن

فرایند ارتباطات حضور داشتن و ایجاد احساس نزدیکی و شخصا در 

  صمیمیت با شریک ارتباطی
]9 :5 :2[ 

 ]1: 5: 7: 12[  توانایی رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده و کسب رضایت از ارتباط  محوري هدف  19

  دیگر محوري  20
توجه به دیگران، گوش دادن، نشان دادن علاقه به عقاید و نظرات 

  دیگران
]14 :9 :5 :2[ 

 ]9: 14[  تاثیر و نفوذ بر دیگران و متقاعد کردن آنها  یگراندتاثیرگذاري بر   21

 ]9: 12[  هاي توافق و عدم توافق و مدیریت تنوع شناسایی حوزه  مدیریت تعارض  22
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هـاي   مورد از ابعاد مهم شایسـتگی  22شود، در گام اول  دیده می 1طور که در جدول  همان

بـا ایـن عنـوان کـه      پـژوهش ال اول ؤبـه س ـ  1جـدول   از ایـن رو ارتباطی شناسـایی شـدند؛   

 اسـت. پاسـخ داده  ، کننده ارتباطـات سـازمانی اثـربخش کدامنـد     شویقهاي ارتباطی ت شایستگی

  دهد.در گام دوم را نشان می ساختاري خودتعاملی ماتریس  2جدول 

  

  ساختاري خودتعاملی ماتریس  2 جدول

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  ردیف

1  V  V V V V V V V V V V V V A V O V V X V X 

2  V  V  V  V  V  V  V  V  V  V V V V A V O V V X V 

3  V V V  V  V  V  V  V  V  V  V  V  V  A  X  A X  V A  

4  V V V  V  V  V  V  V  V  V  V V  V  A V  O  V  V  

5  V V V  V  V V  V  V  V  V  V  V  V  A  A  O A  

6  V  V V  V  V  V V  V  V  V  V  V  V  A  X  O  

7  V V O  V  V  V  V  O V  V  O  O O  O X  

8  V  V V  V  V  V  V  V  V  V  V  V  V  A  

9  V V O  V  V O  O  O  V V  V  O  O  

10  V V  X  V  A  O  V  X  A  O  V  V  

11  X X A  V  A  A X  A  A  A  A  

12  V  V A V  A  A  O  V A  A  

13  V  V  O  V  V  X  V  O  X  

14  V  V  V  V  V  X V  V  

15  V  V  X  V  A  O  V  

16  X X  A  V  A  A  

17  O  V  O  V  V 

18  V  V  V  V  

19  A  A A  

20  V  V  

21  X  

22  
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 هـاي  شود در گام دوم روابط داخلی بـین شایسـتگی   مشاهده می 2 طور که در جدول همان

ال دوم ؤکه این جدول به س ـ مشخص شداز دیدگاه خبرگان  فردي و بین فردي درون ارتباطی

پاسـخ  ، اسـت چگونـه  ارتبـاطی  هاي  با این عنوان که ارتباطات درونی ابعاد شایستگی پژوهش

  دهد.نهایی در گام سوم را نشان می دسترسی ماتریس  3جدول  دهد. می

  
   نهایی دسترسی ماتریس  3جدول 

 نفوذ 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  ردیف

1  1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

2  1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

3  0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

4  1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

5  0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

6  0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

7  0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

8  0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

9  1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

10  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 9 

11  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 5 

12  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 9 

13  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

14  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

15  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 10  

16  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 5 

17  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

18  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

19  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

20  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 9  

21  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 5 

22  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 5 

 21 21 17 22 13 12 21  7 12 14 7 21 6 1 8 7 8 9 7 8 4 4  وابستگی

  

 1و  0بـه   V, A ,X ,Oشود، در گام سوم نمادهـاي   ملاحظه می 3طور که در جدول  همان

ال سوم تحقیـق  ؤسبه هاي دیگر و در راستاي پاسخ  منظور انجام گام این گام به .اند تبدیل شده
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مثـال چـون در    ، بـراي بررسی شد ابعادانجام شده است. در گام چهارم تمام روابط ثانویه بین 

اسـاس   بـر  از این روثر است، ؤم 7بر عامل  8ثر است و عامل ؤم 8بر عامل  1، عامل 3 جدول

 1بـه   0پذیري با تبدیل  که این انتقال ثر باشدؤنیز م 7بر عامل  1باید عامل  پذیري قاعده انتقال

نشان داده شده است. در این ماتریس، قدرت نفوذ و میزان وابستگی نیز نشان داده شده اسـت.  

آید. میـزان   دست می ثر از آن و خود متغیر بهأقدرت نفوذ یک متغیر از جمع تعداد متغیرهاي مت

پـذیرد و خـود متغیـر بـه دسـت       ثیر میأوابستگی یک متغیر نیز از جمع متغیرهایی که از آنها ت

  دهد.را نشان می چهارمدر گام  بندي سطحتکرار اول تا نهم بخش ماتریس 4جدول ید. آ می

  

  بندي سطوح ماتریس دسترسی تکرار اول تا نهم بخش  4 جدول

 سطح مجموعه مشترك مجموعه ورودي مجموعه خروجی  شماره

2-1  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-10-11-12-13-14-
15 -16-17 -18-19-20-21-22  1-2-4 -9  1-2-4  هشت 

6-3  3-5-6 -7 -8 -10-11 -12-13-14-15-16-
17 -18-19 -20-21-22  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9  3-5-6 -7 -8  هفت 

4  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-10-11-12-13-14-
15 -16-17 -18-19-20-21-22  1-2-3 -4 -6 -8-9  1-2-3 -4 -6 -

7-8  هشت 

5  5-10-11-12 -13-14 -15-16-17-18-
19 -20-21 -22  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9  شش 5 

7  3-5-6 -7 -8 -10-11 -12-13-14-15-16-
17 -18-19 -20-21-22  1-2-3 -4 -6 -7-8  3-6-7 -8  هفت 

8  3-5-6 -7 -8 -10-11 -12-13-14-15-16-
17 -18-19 -20-21-22-  1-2-3 -4 -6 -7-8-9  3-6-7 -8  هفت 

9  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -11-12-13-
14 -15-16 -17-18-19-20-21 -22  نه 9 9 

10  10 -11-12 -15-16-19-20-21 -22  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -12-
14 -15-17 -18-20  20 -15-12 -10  سه 

13  11 -12-13 -14-15-17-18-19 -20-21 -
22 

1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-13 -14-
15 -17  13 -14-15 -17  پنج 

14  10 -11-12 -13-14-15-16-17 -18-19 -
20 -21-22  

1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-13 -14-
17 13 -14-17  پنج 

15  10 -11-12 -13-15-16-19-20 -21-22  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -12-
13 -14-15 -17-18-20  20 -15-12 -10  سه 

17  11 -12-13 -14-15-17-18-19 -20-21 -
22 

1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-13 -14-
17 13 -14-17   پنج 

18  10 -11-12 -13-15-16-18-19 -20-21 -
22 

1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -13-
14 -17-18  چهار 18 

19  19 
1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -11-

12 -13-14 -15-16-17-18-19 -
20 -21-22  

  یک 19

20 -12  10 -11-12 -15-16-19-20-21 -22  1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -12-
13 -14-15 -17-18-20  20 -15-12 -10   سه 

16 -11-  
22 -21  11 -16-19 -21-22  

1-2-3 -4 -5 -6-7-8-9-10 -11-
12 -13-14 -15-16-17-18-20 -

21 -22  
11 -16-21 -22   دو 
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عنصر شماره  ،بندي مرحله از مراحل سطح نیدر اول شود یم دهدی 4طور که در جدول  همان

و  21، 16، 11عناصر  ،و مشترك آن در سطح اول یبودن مجموعه خروج کسانعلت ی به 19

و عناصر دیگـر نیـز بـه همـین      در سطح دوم 19 مختلف و حذف عنصر يبعد از تکرارها 22

مدل روابط  نییو تع قیال سوم تحقؤپاسخ به س يجدول در راستا نیا بندي شدند. طریق سطح

مدل دسـتیابی   1 شکلاست.  دهشامر در گام ششم محقق  نکه ای انجام شدها آن و سطوح تأثیر

  دهد.را نشان می ششمدر گام  هاي ارتباطی اساس شایستگی به ارتباطات سازمانی اثربخش بر

  

  

  

  ارتباطی هاي شایستگیاساس  مدل دستیابی به ارتباطات سازمانی اثربخش بر  1 شکل

  

فـردي و   ارتبـاطی درون هاي  ال سوم تحقیق پاسخ داده و مدل ابعاد شایستگیؤبه س 1 شکل

 تعـاملی مختلـف   سـطح  9از این مدل ، شود طور که دیده می هماندهد.  را نشان می بین فردي

باشـند. روابـط    مـی  4هاي انجـام شـده در جـدول     بندي تشکیل شده است که برگرفته از سطح

 خودمدیریتی

 داشتن چارچوب مرجع

 بینیخوش اعتماد به نفس خودصحبتی مثبت هاتصور تعامل

 خودپنداره مثبت خودآگاهی عزت نفس

 محوريهدف

 تأثیرگذاري پذیريانعطاف هامدیریت تعامل مدیریت تعارض
 ر

 گريحمایت
 

 خودگشودگی
 

 محوري دیگر همدلی
 

 واسطه بودنمستقیم و بی

 بیانگري منديجرأت راحتی اجتماعی

گی
ست

شای
ون

در
ی 

اط
رتب

ي ا
ها

-
 )2

گی
ست

شای
 (

ن 
 بی

ی
اط

رتب
ي ا

ها

 سطح اول

 دومسطح 

 سومسطح 

 چهارمسطح 

 پنجمسطح 

 ششمسطح 

 هفتمسطح 

 هشتمسطح 

 نهمسطح 
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قابـل ذکـر    .هستند 2نیز برگرفته از نمادهاي جدول استفاده شده بین ابعاد سویه  سویه و دو یک

است که خطوط ارتباطی بین ابعاد در این مدل محدود به خطوط ترسیم شده نیست؛ چـرا کـه   

چارچوب مرجع که در سطح زیرین قرار دارد بر اساس دیدگاه خبرگان با داشتن عنوان مثال به

بـراي   اسـت؛ و ) vداراي رابطه یک سویه (نمـاد   هاابعاد بالاتر از خود به جز تصور تعاملتمام 

-باشند که بهمی تصورروابط به همین صورت قابل  2سایر ابعاد نیز با توجه به نمادهاي جدول 

  2شـکل  م تمامی خطوط ارتباطی اجتناب شده است. یرستمنظور جلوگیري از شلوغی مدل از 

  دهد.میزان وابستگی در گام هفتم را نشان می وقدرت نفوذ 

  
 

  
13  

  
  
  
  

6-5-4-3-2-1  
17-14-9-8-7  

 

  
  
  
  
  
  
  قدرت
  نفوذ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

19-16-15-12-11-10  

22-21-20  

  
  

  
                    -  

  

  
  میزان وابستگی

  میزان وابستگی - قدرت نفوذ  2شکل 

  

میـزان   اسـاس  را بر ارتباطی هاي یستگیشا ابعادپاسخ داده و  قیال چهارم تحقؤبه س 2شکل

   .دهد ینشان م 3با توجه به جدول  وابستگی آنها و میزان درت نفوذق

  

  روابط بین ابعاد مدلها و  یافتهتحلیل  - 5

بـا نیازهـاي درونـی خاصـی متولـد      باید گفت افـراد  هاي پژوهش  براي توضیح و تحلیل یافته

ساز رفتارها و  ، زمینهپردازان ارتباطات این نیازها عقیده نظریه به .شوند که باید برآورده شوند می

عقیـده آنهـا نیازهـاي بـین فـردي       به همچنین ].23[ بیرونی هستند بین فردي و اعمال ارتباطی

 نفوذ پیوندي

 خودگردان

22 

22 
11 

11 

1 
1 

 وابسته 
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 ـکن می انتظاراتی براي رفتارهاي ارتباطی ایجاد تواننـد   متوجـه هسـتند کـه مـی     تعـاملگران د و ن

 بـه  را انتخـاب کننـد.   یخود را بیان کرده و براي تحقق آنها، رفتارهاي ارتباطی خاص ـ ينیازها

بـراي   و کنند پیدا می تحققاین نیازها در هر دو سطح رفتاري و عاطفی ) 1993( کارپنتر عقیده

اولـین شایسـتگی در   بنـابراین   .]15 [رابطـه دارنـد   و توسعه حفظ ،برآورده شدن نیاز به شروع

. اسـت بندي شایستگی در شروع آن  اساس یک نوع دسته برقراري ارتباط اثربخش با دیگران بر

هـاي   نیز نشان داد ارتباطات از خویشتن شـروع شـده و مسـتلزم شایسـتگی     پژوهشاین  مدل

شـود کـه    فرد وارد ارتباط با دیگران می ،فردي است. بعد از شروع ارتباط با خود ارتباطی درون

رابطـه و   برقـراري هاي ارتباطی بین فردي بـراي   مستلزم شایستگیبه نوبه خود این مرحله نیز 

از دیدگاه خبرگان، چارچوب مرجع  دادنشان نیز پژوهش  مدلآن است.  و توسعه سپس حفظ

 براي شایسـتگی در شـروع   اصلی و اولیه منشأسزایی در شایستگی ارتباطی داشته و  هاهمیت ب

چـارچوب مرجـع سـاختار فـرد بـراي       .اسـت  و سپس ارتباط بـا دیگـران   شتنیارتباط با خو

به صورت درونی بـراي   اوها و متشکل از تمام چیزهایی است که  رمزگذاري و رمزگشایی پیام

تجربیات، زمینـه فرهنگـی،    ،ها ها، ارزش ها، نگرش مثل باورها، بینش، آورد موقعیت ارتباطی می

بنابراین وجود رابطه یک بینی، فرهنگ، جنسیت و سایر عوامل روانشناختی.  الگوي تفکر، جهان

کـه   امعن ه ایندارد؛ ب را در پی آنهابا ابعاد سطوح دیگر منطقی است چرا که  این بعدسویه بین 

خودآگـاهی و   خودپنـداره، فـردي   در سطح دروندر صورت داشتن چارچوب مرجع است که 

شوند و خودمدیریتی را  عزت نفس شکل گرفته و متعاقب آن سایر ابعاد نیز ایجاد و تقویت می

اي معرفـی   ) نیز چارچوب مرجع را از عوامل مهم و اولیه1989( 1ند. شدلتسکیشو موجب می

  ].23[ گذار است کرده است که بر کنش متقابل افراد اثر

خودآگـاهی، و عـزت نفـس وجـود دارنـد کـه رابطـه        در سطح دوم، سه عامل خودپنداره، 

رابطه دوسویه وجود  ثر از سطح قبلی هستند.أسویه با یکدیگر داشته و از دیدگاه خبرگان مت دو

ثر اسـت.  ؤدر آگاهی یافتن از خود بسـیار م ـ  پنداره خودکه  زیرا ،منطقی استنیز بین این ابعاد 

پنداشت کمک کند. عـزت نفـس نیـز یـک     تواند در درك درست از خود آگاهی از خود نیز می

بـا خودآگـاهی همـراه اسـت.      در بیشـتر مـوارد   آنتوجه زیاد بـه   که ارزیابی است فرایند خود

                                                                                                              
1. Shedletsky 
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 او مثبـت  نقـاط  و هـا  توانمنـدي  بـه  فـرد  افکار شود، می موجب که است عاملینیز خودآگاهی 

تقویـت   عزت نفـس  احترام به خود یا همان و مفید، مسئولانه سازندة شود و رفتارهاي معطوف

  ].23[ گردد

شده وجود  تصور هاي صحبتی مثبت و تعامل بینی، خود اعتماد به نفس، خوشسوم  در سطح

. ثر از سطوح قبلی بوده و بین آنهـا رابطـه دوسـویه وجـود دارد    أدارند که از دیدگاه خبرگان مت

هـاي فـرد    صحبتی خودبسیاري از که  زیرااست؛  اصولیابعاد نیز این وجود رابطه دو سویه بین 

، گذرند فرد می ذهن از که افکاري اگر .هستندمتمرکز ، کند بر اینکه او چگونه خود را درك می

اگر  .بود خواهد بینانه خوش ،باشند مثبت اگر و بدبینانه زندگی درباره او انداز چشم باشند، منفی

تـر   اندیشی وي قـوي  بینی و مثبت خوشراه و این احساس از  کند فرد احساس خودارزشمندي

موجـب   اسـت توانـا   فـرد این احساس که  ،گیرد شود، احساس اعتماد به نفس در او شکل می

گذشته نیـز   هاي شود. از سوي دیگر تصور تعامل می اودر بینی  و خوشگویی مثبت  نوعی خود

  د. کن صحبتی را فراهم می خود شرایط

رابطه یـک سـویه    بالاتر از خود سطوح مدیریتی وجود دارد که با ابعاد در سطح چهارم خود

بینی،  عزت نفس، خوش ،به نفس اعتمادمحصول خودآگاهی، ستاده و دارد و از دیدگاه خبرگان 

و مقدمـه برقـراري و شـروع ارتبـاط بـا      بـوده   خودهاي  ارزش با هماهنگ اقدام وتکلم مثبت 

از انگیزه و اثربخشی بـالایی  ، افرادي که قادر به کنترل عواطف خود هستند زیرا ،دیگران است

  تعامل با دیگران برخوردار خواهند بود.شروع نیز در 

و بیـانگري بـا رابطـه     مندي، راحتـی اجتمـاعی   تأهاي جر شایستگی الگويدر سطح پنجم 

بـا دیگـران   هاي رفتاري بوده و براي شروع رابطـه   سویه وجود دارد که همگی از شایستگی دو

مندانه که به معنـی اعتمـاد    تأرفتار جردر مورد روابط بین این ابعاد باید گفت . استمورد نیاز 

و نیـز بیـان مناسـب احساسـات، عقایـد و       به نفس، تمایل براي ارتباطات و لذت بردن از آنها

در برقـراري  تا کند  به فرد کمک می، گونه مستقیم، صمیمی و دور از ملاحظات است باورها به

گریزي کم داشته باشد. این به نوبه خـود باعـث    د و ارتباطکنساس راحتی ارتباط با دیگران اح

صورت کلامی و غیرکلامی بیان  فرد بتواند افکار و احساسات خود را بدون استرس به شود می

  . کننده یکدیگر هستند عقیده خبرگان تقویت بهاین ابعاد که  دکن
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 ـ مستقیم و بی ،در سطح ششم  ـ هواسطه بودن قرار دارد که ب ي در دسـترس بـودن بـراي    امعن

ثر از متغیرهاي أمتنیز شود، این سطح  طور که دیده می . هماناسترو  در ارتباط روو  ارتباطات

و راحتـی   منـدي، بیـانگري   تأهایی مثـل جـر   یعنی فردي که از شایستگی؛ ح پایین استوسط

ارتباطی را بـا دیگـري    رو در طور مستقیم و روبهکند  پیدا میتمایل برخوردار است، اجتماعی 

  د. کنشروع 

سـویه قـرار    و خودگشودگی با رابطـه دو  گري محوري، حمایت همدلی، دیگر هفتمدر سطح 

در شـوند.   هایی عاطفی بوده و بیشتر به حفظ و ارتقـاي رابطـه مربـوط مـی     که شایستگی دارند

یید برخوردار أتساوي و ت ،گرانه از جو حمایت، ارتباطی محیطاگر  توضیح این سطح باید گفت

طرف ارتباطی در لاك دفاعی خـود فـرو رفتـه و از خودگشـودگی و ابـراز همـدلی       دو نباشد، 

طـرف ارتبـاطی   دو گرانه در ارتباطات حاکم باشد و  و اگر یک فضاي حمایت کنند اجتناب می

 يشـرکا  نیب یروانشناخت فاصلهدهند، خودگشودگی تشویق شده و هاي یکدیگر گوش  به پیام

 شود گري ایجاد می و حمایت و جو همدلی، درك نیازهاي یکدیگرکند  پیدا می کاهش یارتباط

   کننده یکدیگر هستند.  عقیده خبرگان تقویت بهاین ابعاد که 

ثیرگـذاري  أو ت پذیري رفتـاري  مدیریت تعارض، مدیریت تعاملات، انعطاف هشتمسطح  در

. در دارنـد سـویه بـا یکـدیگر     این ابعاد نیز رابطه دوبه عقیده خبرگان که  قرار دارندبر دیگران 

از ، هـاي زیـرین در مـدل برخـوردار باشـد      توضیح این سطح باید گفت فردي که از شایستگی

هـا،   تواند با شخصـیت  میکه  زیراف بالایی نیز برخوردار خواهد بود؛ قدرت سازگاري و انعطا

ایجاد توافق، تغییر موضـوعات   راهو از  مختلف سازگار شودهاي  و فرهنگ هاي ارتباطی سبک

 ؛هـاي تعـاملی را آرام سـازد    عملکرد و مدهاي تعامل را کنترل کرده و کننده تعارض، جزر ایجاد

 ثیر بگـذارد أو با گرمی و مهربانی بر طرف ارتباطی خود ت موضوعات را ادامه داده و تغییر دهد

  ثیر متقابل دارند.أو برگشت بر یکدیگر تابعاد در یک مسیر رفت  اینکه همه 

معناي توان رسیدن به اهداف از پیش تعیـین   محوري قرار دارد که به هدفنیز  نهمدر سطح  

 ـ  نظر خبرگان به براساس و شده براي برقراري ارتباط با دیگري است ثر از أعنوان یک ستاده مت

هـاي   شایسـتگی تر از خود است. در توضیح این سطح نیز بایـد گفـت    سطوح پایینابعاد تمام 

و تعامل اثـربخش   ثیر بر دیگرانأو ت گروهیارتباطی مانند خودصحبتی، مدیریت تعارض، کار 

کـه در آن یـک فـرد بـا حفـظ       ثیر اجتماعی دیده شـوند أعنوان شکلی از نفوذ و ت توانند به می



 و همکار  حسین دامغانیان  _____________________  ... طراحی مدل دستیابی به ارتباطات سازمانی

67  

دنبال تحقق اهداف و وظایف ارتباطی خود اسـت و اگـر   اي به  هنجارهاي بین فردي و محاوره

کـه ارتباطـات    ، زیـرا نظـر نرسـد   نتواند آنها را محقق سازد ممکن است ارتباطات شایسـته بـه  

  که به هدف ارتباطی خود برسد.دارد محور هستند و فرد در صورتی شایستگی  هدف

  گیري  نتیجه - 6

فـردي و بـین    هـاي ارتبـاطی درون   شایستگیضمن معرفی مفهوم تا در این پژوهش تلاش شد 

بـا   در همـین راسـتا  پرداخته شـود.   آن در ارتباطات سازمانی، به مدلسازي هافردي و اهمیت آن

هاي ارتبـاطی   شایستگیبعد از ابعاد مهم  22نظرخواهی از خبرگان  واستفاده از ادبیات تحقیق 

سطح تعاملی مختلـف بـر یکـدیگر     9این ابعاد در که شناسایی شدند. نتایج پژوهش نشان داد 

نتایج ایـن  . فردي و سطوح بعدي ابعاد بین فردي هستند ثرند. سطح اول تا چهارم ابعاد درونؤم

 برکـو  )،2010)، فـولمر ( 2015سل و همکاران ()، 2016کوادر (هاي  پژوهش با نتایج پژوهش

مـک  )،2003ردو (اوپـت و لـوف   )،2003)، دنهم و همکاران (2007)، کاتز و همکاران (2010(

فـردي   از ارتباط بین ابعاد مختلف شایستگی ارتبـاطی درون  نشانکه ) 2000( دوول و همکاران

تجزیه و تحلیل  ،که توضیحلازم به ذکر است  ؛همسوست، فردي بودند با شایستگی ارتباطی بین

وابستگی نیـز   نفوذ و میزان نمودار تجزیه و تحلیل قدرت. شداین روابط در قسمت قبل بحث 

شایسـتگی ارتبـاطی    ابعـاد فردي و سه مورد از  تمام ابعاد شایستگی ارتباطی درونکه نشان داد 

ارتباطـات   دهـد  نشـان مـی  کـه ایـن خـود     هاي نفوذ و پیوندي قـرار دارنـد   فردي در ناحیه بین

تـوان   اسـاس نتـایج پـژوهش مـی     بـر  .دهنـد  را شـکل مـی  فردي رفتار ارتباطی با دیگران ن درو

ها و ارتباطات اثربخش به مدیران و کارکنان  دستیابی به این شایستگی برايپیشنهادهاي زیر را 

  د. کرها ارائه  سازمان

فرهنـگ و   بـه  شود پیشنهاد می ها به مدیران و کارکنان سازمانداشتن چارچوب مرجع  براي

مطالعـه   راه؛ از شـوند تـر   آگـاه  به معیارهاي ارزشـی خـود   کرده و هاي خود فکر ارزش ساختار

خود  آگاهی نسبت به دین و اعتقادات شناخت وویژه قرآن و احادیث،  ها و کتب دینی به آموزه

را بیاموزند و آداب و سبک زندگى اسلامى هاي دینی خود را تقویت و  را افزایش داده و ارزش

 ـ. کـار گیرنـد   بهدر شیوه رفتارى و سبک سلوکى خود آنها را  تقویـت خودپنـداره مثبـت     رايب

هـاي   نگرش ؛نقاط قوت و ضعف خود را بشناسند سیستم ارزشی داشته باشند؛شود  پیشنهاد می
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از حداکثر ظرفیت ذهنی و استعدادهاي خود استفاده مثبت و  دنمنفی نسبت به خود را دور بریز

قایص و معایب رفتاري، احساسـی و عـاطفی   ن شود تقویت خودآگاهی پیشنهاد می رايب .دنببر

از بازخوردهـاي دیگـران   نـد،  کنبنـدي در رفـع آنهـا اقـدام      و با اولویت کردهرا شناسایی خود 

از  یبـه شـناخت درسـت   ی نید انیشوایپ هاي شیقرآن و فرما اتیبا مراجعه به آ استقبال نمایند؛

هـاي   آزمـون و و دانشمندان علوم مختلف  لسوفانیف یعلم يها تلاشاز  پیدا کنند؛دست  خود

 ـ. مل و تحلیل قرار دهندأخود را مورد تنفس  روانشناختی تقویـت عـزت نفـس پیشـنهاد     راي ب

. بپذیرنـد ، پذیر باشند و خود را آنگونه که هستند خویشتنود؛ شود براي خود ارزش قایل ش می

از خود دور را  خود  هاي تواناییشک به خود و  شود بالا بردن اعتماد به نفس پیشنهاد می رايب

افکـار  ؛ شوندنغلوب شرایط دشوار خارجی خود باور داشته و م هاي ها و توانایی یدهو به ا کرده

داشـته   خـود  هـاي  اي از خـود و توانـایی   ارزیابی دقیق و صادقانهرا از خود دور سازند و منفی 

انتخاب کلماتی که بـا آن خـود را خطـاب     در شود خودصحبتی مثبت پیشنهاد می رايب .دنباش

. در زمینـه  دهندبخش  و آراممثبت  هاي ماندهند بسیار دقت کنند و به ذهن خود تنها فر قرار می

قبل از شروع ارتباط با دیگران کلماتی را که به آنها در رسـیدن   شود پیشنهاد می ها تصور تعامل

ده و براي گفتگو با دیگران با کردهد، از قبل در ذهن خود مرور  یاري می آنان به هدف ارتباطی

انـداز و بـاور    شود چشـم  بینی پیشنهاد می تقویت قوه خوش رايب .ریزي وارد عمل شوند برنامه

همواره در پی مصـلحت باشـند؛ احتـرام مثبـت و      مثبت نسبت به پیامدهاي آینده داشته باشند؛

معینی براي خویش در نظر بگیرند و احساس خوشایند خود را به دیگران نیز منتقـل کننـد؛ در   

روایاتی که آیات و به  و ها و باروهاي مثبت، رفتار و برخورد مثبت نیز داشته باشند کنار اندیشه

 ـ .نـد کنتوجـه  ، ه اسـت را تشـویق کـرد   بینـی  را مـذمت کـرده و خـوش    بـدبینی  ویـت  قت رايب

ند در ابعادي مانند خودآگاهی، اعتماد بـه نفـس و سـایر    کنشود سعی  مدیریتی پیشنهاد می خود

درونـی   هـاي  تعارض ؛کوشش نمایند، هاي تقویت آنها در بالا توضیح داده شد ابعادي که روش

خود را بشناسند و آنها را ده و رفتار با خود را اصلاح کنند؛ احساسات و افکار کرخود را حل 

مندي  تأافزایش جر رايب .در اختیار بگیرند؛ از بروز احساسات ناخواسته و منفی اجتناب کنند

آنهـا را  جـاي    هب هاي نا خواسته ند بدون زیر پا گذاشتن حقوق دیگرانکنشود سعی  میپیشنهاد 

 فکـر  آنچه و دنخواه می آنچه درباره؛ کنند در برابر آنها مقاومتده و کرمندانه رد  تأطور جر به
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خواهد  می آنهاوقتی شخصی داراي اقتدار و موضع بالاتر از ؛ دنباش صریح امکان حد تا دنکن می

 بـر و  دن ـد چـرا بایـد آن کـار را انجـام ده    نآید؛ بپرس ـ نظر منطقی نمی د که بهنکاري انجام ده

شـود   مـی پیشنهاد تقویت مهارت بیانگري  راي. بدنورزباصرار ، کننده باشد یحی که متقاعدتوض

 ـزیاد مطالعه کناي و نیز زبان بدن را بیاموزند؛  هاي محاوره مهارت کلمـات و   ،هـا  د تـا بـا واژه  ن

هایی کـه دربـاره    کتاب؛ دننیاز از آن استفاده کن زمانهاي مختلف بیشتر آشنا شده و  بندي جمله

داشـته و   فـن بیـان بـالایی   ند و یا از افراد و مربیانی کـه  مطالعه کن ،نوشته شده است وريسخن

شـود از مشـارکت در    تقویت راحتی اجتماعی پیشنهاد مـی براي بگیرند.  یاري، اي هستند حرفه

گفتگوها ترسی نداشته باشند و ملاقات و گفتگو با افراد جدید را به عنوان یک فرصت بنگرند؛ 

 صحبت کردن بـا دیگـران و یـا    از آنهااگر ترس ند؛ را به ذهن خود راه نده تصور کمرو بودن

بهتـر  ، شـود  در کار میشان به قدري شدید است که موجب کاهش عملکرد در جمع سخنرانی

واسـطه   براي تقویت مستقیم و بـی  .دنباش آن شناختی رواندرمان و اي  حل حرفه است دنبال راه

 ؛هـاي سـازمانی شـرکت کننـد     در گفتگوهـا و نشسـت  ی شخص ـطـور   بهشود  بودن پیشنهاد می

 کـه  یهـای  در انجام رفتارهاي اجتماعی کوچـک و در محـیط   هاي اجتماعی را بیاموزند؛ مهارت

شـود در   گـري پیشـنهاد مـی    تقویت حمایـت  رايب .باشند فعال، کنند می راحتی احساس بیشتر

کید أگر تده و بر نقاط مشترك یکدیکرارتباطات خود با دیگران فضایی مبتنی بر تساوي ایجاد 

توانند با افـزایش قـدرت تفـاهم،     می آنهاگرانه شکل دهند؛  بیشتري کرده و یک فضاي حمایت

محوري پیشنهاد  تقویت دیگر رايند. بکنایجاد  را یفضایچنین گرایی  پذیري، کاهش جزم توافق

 ل شده و موقعیت و جایگاه آنهائارزش و احترام قاخود همکاران و ارباب رجوع براي شود  می

؛ مطالعـه  کننـد  را بدون شرمنده کردن آنها اصـلاح  دیگراند؛ اشتباهات نرا مورد توجه قرار ده

هاي دینـی کـه دربـاره توجـه بـه       اسلامی و سایر کتاب و اي هاي اخلاق حرفه و کتاب ها همقال

را در تقویـت   آنهـا توانـد   نیز می، دیگران، احترام گذاشتن به آنها و خدمت به مردم وجود دارد

شـود از ارزیـابی و قضـاوت دیگـران      تقویـت همـدلی پیشـنهاد مـی     رايبعد یاري دهد. ب این

کننـد.   را درك نمایند؛ و از دریچه نگاه آنان بـه موضـوعات نگـاه     دیگرانبپرهیزند؛ احساسات 

در  شود ایـن کـار را بـا احتیـاط انجـام دهنـد؛       منظور مناسب بودن خودگشودگی پیشنهاد می به

 وکـافی  لازم و به مقدار ند؛ کن گشودگی خود، دنی درك همدلانه داریتوانا که همکارانیحضور 
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کننـد. بـراي    گشـودگی  خـود ، اسـت اثربخش کننده ارتباط  مکانی مناسب که تسهیلو در زمان 

، از گفتن چیزهایی که ممکن است موجب نزاع شـود  شود پیشنهاد می ها تعارض مدیریت بهتر

 و محترمانـه  دفاعی هاي آرام، غیر واکنش ا تشویق نمایند؛کنند؛ بحث و گفتگوي باز راجتناب 

 ها منظور تقویت مدیریت تعامل ها آگاه باشند و به آنها احترام بگذارند. به نشان دهند؛ به تفاوت

شود هنجارهاي اجتماعی را در گفتگوهـاي خـود رعایـت کننـد؛ زمـان گفتگـو را        پیشنهاد می

رعایت کرده و به طرف مقابل هم اجازه صحبت کردن  درستی مدیریت کنند؛ نوبت گفتگو را به

موقـع   هاي طولانی در گفتگو جلوگیري کرده و پاسخگویی بـه  بدهند؛ سعی کنند از ایجاد وقفه

درستی و با توجه به شـرایط تغییـر دهنـد؛ ورود و     داشته باشند؛ موضوع و محتوي گفتگو را به

منظـور    گیري از گفتگو داشـته باشـند. بـه    هریزي شده و همراه با نتیج خروج هماهنگ و برنامه

خـود   احساسـات  و هـا  هـا، عقایـد، اندیشـه    فعالیـت  شود در پذیري پیشنهاد می تقویت انعطاف

و  هـاي ارتبـاطی   هـا، سـبک   نظرهـا را بپذیرنـد؛ شخصـیت    ها و اختلاف تفاوت منعطف باشند؛

همکاري و تشریک مسـاعی  پذیري،  توافق ،سازگاري به دنبال؛ را بشناسندهاي مختلف  فرهنگ

شـود   بـر دیگـران پیشـنهاد مـی     بیشـتر  ثیرگـذاري أمنظـور ت  طبعی را بیاموزند. به و شوخ باشند

سازي و مذاکره را یاد  هاي پیچیده رفتاري و فنون متقاعد هاي سیاسی، رهبري، استراتژي مهارت

 را خـود  طیارتبـا  هـاي  شـبکه  و داده توسـعه  سـازمان  در را دیگـران  بـا  خـود  بگیرند؛ روابط

 هـا  انگیزه رفتاري، هاي مشوق خود با همکاران کردن صحبت راهاز  کنند ند؛ سعیکن بندي سطح

 نـد. بـه  کن اسـتفاده  هاآن از مناسب زمان در و کنند شناسایی را آنها اي حرفه و شخصی علایق و

کـه   شود براي روابط خود برنامه داشته باشند و زمـانی  محوري پیشنهاد می منظور تقویت هدف

؛ اهـدافی  برسـانند  به نتیجهده و سعی کنند کرطور کامل دنبال  به، آن را کنند اي تدوین می برنامه

بینانه از خود داشـته باشـند؛    باشد؛ انتظارت واقع خودشان هاي کنند مطابق با ارزش که تعیین می

سیدن به دنبال یادگیري چیزهاي جدید باشند؛ موانع شخصی و سازمانی ر در ارتباطات خود به

واحـدهاي   .نـد کناهداف ارتباطی را تشخیص داده و سـعی کننـد بـا درایـت آنهـا را برطـرف       

 يبرگـزار  تواننـد بـا   سازمانی متولی آموزش و توسـعه کارکنـان نیـز مـی     سازمانی و برون درون

که در ناحیـه نفـوذ و پیونـدي قـرار      هاییویژه آن ها به یی مرتبط با این شایستگیآشنا يها دوره

عنـوان محـدودیت و    در پایـان بـه  . دهندخود را در این مسیر یاري و کارکنان  رانیمد، گرفتند
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ممکـن اسـت   کـه   شـود  يلازم اسـت یـادآور   شناسی استفاده شده در این پژوهش عیب روش

عنـوان شایسـتگی    هاي دیگر بـه  عوامل دیگري باشند که از دیدگاه خبرگان دانشگاهی در رشته

به دلیل بندي متفاوتی از آنها صورت پذیرد که در این پژوهش  ند و اولویتشوارتباطی معرفی 

متخصـص در رشـته مـدیریت و     اغلـب که اي  گرفتن از ادبیات موجود و استفاده از نمونه  بهره

  زمینه ارتباطات سازمانی هستند، مغفول مانده باشد. 
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  چکیده
است، شکاف  ارزش بایت و پراهمي امروزي با آن مواجه هستند و بسیار ها سازماناي که  چالش عمده

به  تی نسبتذابه طور مشارکت و نحوه ایجاد انگیزه در کارکنانی است که کمترین مشارکت و انگیزه را 

یک سیستم بازي  راهنوعی فعالیت واقعی است که از  سازي وار بازي. خوددارندهاي کاري  یتفعال

هاي  ، حتی در نبود واسطهصحیح کاريمزایاي رفتار  موجب یادگیري د کهشو یممحور تعیین  - مهارت

ها، مرتبط با  این پیامدهاي رفتاري در سازمان .گردد یمصی تمایل شخبا  براي ادامه به مشارکت بیرونی

تمایل  هدف از این پژوهش ارزیابی نوآوري است. يو ارتقا ها مهارتتغییر رفتار کارکنان، توسعه 

و توصیفی  مطالعه حاضر از نوع پیمایشی. استو سنجش عوامل مرتبط بر پذیرش این فناوري  رفتاري

و  نفر 240سازمان آبفاي روستایی استان فارس با جامعه آماري و مطالعه  تحلیلمورد واحد  است،

 یاتخصصی  افزارهاي نرم هب و آشنا حداقل یک سال سابقه خدمت که کارکنان بااست  نفر 147نمونه 

ابزار  تصادفی و مبتنی بر هدف است وغیر ريگی نمونه.  شود را شامل می یا هر دو اتوماسیون اداري

براي محاسبه پایایی، . دشاجرایی  موزشیپس از تشکیل کارگاه آ که است ها پرسشنامه گردآوري داده

 اسمیرنف -ها از آزمون کلموگروف و براي بررسی نرمال بودن داده شده  محاسبهضریب آلفاي کرونباخ 
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نتایج این پژوهش مبین د. شاستفاده فریدمن  اسکوئر و کاي اسپیرمن،از آزمون  ها هو براي آزمون فرضی

با  و دارند رااري بر انجام رفتار هدف و تمایل رفت بودهپذیرش کارکنان  این است که این فناوري مورد

و نگرش کارکنان، باعث تقویت  بهبود عملکرد شیافزا برعلاوه  توان یم، ي اصلیها کننده نییتعتقویت 

  د.اط معناداري با این دو سازه ندارشناختی هیچ ارتب جمعیت آنکه  حال ،تمایل رفتاري کارکنان شد

  

  .ي، پیامدهاي رفتار، انگیزشسازي وار بازي :هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1
 توجه موردهمـواره  هاي سازمانی عنوان دارایی  به یانسانمنابع توجه به  تاکنوناز دیرباز 

تا جایی کـه  پیدا کرده است  افزایش روز  به روزاین توجه ، مدیریت بوده است صاحبنظران

 رفتار سازمانی با .اند نهادهنام  ها سازماننیروي انسانی را مشتریان اول  ،در هـزاره سـوم هامـروز

، نگرش و رفتارهاي کارکنان سازمان به مسئله بهبود و توسعه ها ه منظم عملیات، اقداممطالع

این نوآوري با عنوان پیامدهاي رفتاري سروکار دارد.  يهاي انسانی و ارتقا تغییر رفتار، مهارت

براي منابع انسانی در  شده  انجامفراوان  هاي گذاري یهسرما رغم یعلدر حالی است که 

مشارکت شخصی، عدم رضایت  کمبودحاکی از عدم تداوم انگیزش،  ها گزارش، ها سازمان

عملکرد کارکنان در جهت اهداف سازمانی است. استفاده از میزان کافی و نبودن  رجوع ارباب

داراي درجه  عموماًالگوهاي سنتی براي مواجه با این مشکلات در سازمان،  راهاهرم، از 

است؛ اما  بر ینههزکه خود  دشو یمو تبدیل کارکنان  ییجا جابهموفقیت پایین بوده و منجر به 

تا کارکنان  عصر دانش و اطلاعات است هاي متناسب با الزام یافتن الگوي جدیدراه دیگر 

از این  )باشد یمکه خود عاملی بازدارنده (با واژگانی مانند تغییر رفتار  ییرودرروبدون  سازمان

ازي پیامدهاي رفتاري کارکنان در در این راستا، امروزه براي بهس استفاده کنند. انگیزشی محرك

عنوان راهی براي   بههایی با توجه به علم فناوري اطلاعات،  جوامع کاري، دانش و مهارت

یک تعریف بسیار ها است.  انگیزشی بازي کشش بره که مبتنی شد، فراهم تغییر رفتارکنترل 

بازي یک سیستم است که در آن «هد این است که: د ها را پوشش می کلی که انواع بازي

و  شوند یم، درگیر شده  مشخصقوانین بازي  وسیله بهبازیکنان در تعارضی مصنوعی که 

  .»گردد یمي ختم ریگ اندازه قابلي معین و ا جهینتبه  تیدرنها
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یادگیري باعث  راهپیامدهاي رفتاري از  سازمانی، 1سازي وار بازي نام در این علم نوین، با

یند اآید. درك فر دست می که از نگرش متفاوت به شده کارکنان در سازمان تغییر رفتار پایدار

زیرا ، است کارکنانآمیز تغییر و ایجاد انگیزه در  یادگیري، عاملی مهم در مدیریت موفقیت

در که منجر به تغییري پایدار در رفتار  است اي تجربه راهیند کسب دانش از افریادگیري، 

این فناوري براي انگیزش کارکنان جهت مشارکت در  د.شو میراستاي اهداف سازمانی 

 .کند می فراهمو افزایش  ها هزینهو راهی براي کنترل  ]20 ، ص1[ رفتارهاي خاصی است

تا در آن به رقابت و دهد  فرمی را ارائه می شده، به کارکنان پلت 2ساز وار بازيهاي  یستمس

  به ارضاي نیازهاي خود در بالاي هرم مازلو بپردازند. تا علاوه بر تجربه یادگیري پرداخته

و در این  ]2[ باشند وکار می و مشارکت، موضوعاتی داغ در ادبیات کسب سازي وار بازي

توجهی در بازدهی   افزایش قابل تواند عامل می انگیزش و مشارکت يبا ارتقا فناورياین راستا 

یند این فناوري مستلزم شناخت کارکنان، ادرك فرد. شوعملکرد و بهسازي پیامدهاي رفتاري 

سطح عاطفی براي رسیدن به را در یک  است تا بتوان آنها تجربهانگیزه آنها و ایجاد یک 

و  ها سازمانعوامل گرایش  1در یک مدل مشارکت دیجیتالی درگیر کرد. شکل  اهداف سازمان

  دهد. را نشان می سازي وار راي استفاده از فناوري بازيها ب شرکت

  

  
  ]3[ ها عوامل گرایش سازمان  1شکل 

  

                                                                                                              
1. Gamification 
2. Gamified system 
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  مبانی نظري -2

، اثرگذاري بر رفتار کارکنان آنترین هدف نهایی  رایجیک مفهوم جدید است که  سازي وار بازي

ارتباط دلیل به ]. 5[است در رفتارهاي فردي و اجتماعی پایدار  حلی براي درگیر شدن و راه] 4[

تشکیل داده است. را نظري  يا هیپا ،دارد سازي وار بازيکه مدل رفتاري دکتر فاگ با  يآشکار

سه عامل لازم براي  دهنده ارائهشده است،   نمایش داده 2 شکلکه در  1مدل رفتاري دکتر فاگ

  . استاز قوه به فعل ، جدیدیک رفتار  چگونگی تبدیل بررسیتغییر رفتار و 

  

  

  ]6[مدل رفتاري  2شکل 

  

رفتار و افکار  توانند یمها رایانهروانشناسی تجربی استفاده کرد تا نشان دهد که عوامل از وي 

لازم  عواملمحرك این محقق عقیده دارد که انگیزه، توانایی و  ها را دستخوش تغییر کنند. انسان

از بازخوردهاي مثبت انگیزه را در با استفاده  سازي وار بازي. ]7[ تغییرات رفتاري هستندبراي 

 که ی وقت .برد میکردن کارها بالا   را از راه آسان کارکنان سازمانتوانایی  اده وکاربر شکل د

هاي  محرك این سازوکاردارند،  بالاترین میزان توانایی را کنند احساس  یزهانگ ان باکنکار

  .شود یماین عوامل همزمان  ییگرا باعث هم داده وقرار  آنان را بر سر راه انگیزشی

                                                                                                              
1. Fogg 



 و همکار  محبوبه زیـّانی  ______________  ... سازي سازمانی وار  ارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش بازي

79 

صحبت کرد و آن را در چرخه  سازي وار بازيگارتنر در مورد ، 2010در سال اولین بار 

این چرخه به در نقطه اوج  آن را 2013] و در سال 43، ص 7[ داد قرارخود  ياورفنحیات 

کاربرد عملی دانش و ابزاري  ،فناوري دانیم یمطور که  همان ].45، ص 7[ نمایش گذاشت

و تکنولوژي  را یک فناوري سازمانی سازي وار بازيبنابراین ، براي کمک به دانش انسان است

در تعامل با طبیعت و رسیدن به قوانین عام و بازآفرینی  ينگر ژرفزیرا با استفاده از  ،نامیم می

 خود موردنظرشرایط دلخواه و استفاده در کاربردهاي  با یدانش در محیط وسیله بهاین قوانین 

مهارتی و با کاربرد منظم و تکرار معلومات علمی و دیگر  - دانش افزار نرمبا اقدام به ساختن 

  .دشو یمکه براي انجام وظایف علمی استفاده  است یافته نظام هاي یآگاه

این فناوري تنها راه رسیدن به افزایش انگیزش و مشارکت نیست بلکه سازوکاري است که 

و با حل مشکل  گري یینخودتعارضاي نیازهاي  راهاز  تواند یم مؤثر طور بهاین فرصت را 

 سازي وار بازيزیرا ، تبدیل کند ،روزمرگی و یکنواختی محیط کار به تغییر رفتاري پایدار

تجربه  راهیند کسب دانش را از انگرشی پایدار را ایجاد کرده و فر ،درونی صورت  بهنی اسازم

، سازمانی سازي وار بازي و نوآورانه نقطه قوت ترین یاصل. کند یماساس رقابت هدایت  و بر

بسیاري  که  یحال دراست.  انگیزه دادن یک سیستم به یک کارمندآن بر شیوه  ياثرگذارتوانایی 

اثر  ،از سیستم کارکنان سازمانفناوري اطلاعات فقط بر توانایی استفاده  هاي یستمساز 

متمرکز  سازي وار بازيطراحی  را افزایش دهد. کارکنانانگیزه  تواند یماین فناوري  .گذارند یم

یند طراحی افر بنابراین ،محوریت انسان است اساس تمرکز بر بر کار و عملکرد نیست بلکه بر

  نامیم. می »طراحی متمرکز بر عملکرد«در مقابل  »طراحی متمرکز بر انسان«این فناوري را 

  

  چارچوب نظري -3

، انگیزش و مشارکت کارکنان، مبتنی بر نتایج آزمون سازي وار بازيهاي  رابط میان تئوري منطق

تحقیقاتی است که در حوزه توسعه منابع انسانی و محیط کار، رفتار سازمانی و روانشناسی 

را براي تحریک انگیزش و مشارکت  و سازوکاري ابزار سازي وار بازيصورت گرفته است. 

  .]37، ص 8[ دشوتا منجر به پیامدهاي رفتاري خاصی  ]8، ص 1[ کند کارکنان ارائه می

تجربیات انگیزشی پر از بازي  جهیباشد و درنت سازي وار بازيانگیزش کارکنانی که ناشی از 
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 .است وارساز بازيشد، حاصل اجراي یک سیستم آمده با  دست  بیرونی و درونی به

، افتهی ارتقاسیستم این  وسیله بهام وظایفی که انگیزش کارکنان را براي انج سازي وار بازي

ابزاري براي انگیزش کارکنان جهت دستیابی به  سازي وار بازي بنابراین ،]9[ دهد افزایش می

گري، میزان و گرایش انگیزه  تئوري خودتعیین براساس .]9، ص 8[ کند ارائه میسازمان اهداف 

ها در طول زمان  لازم است رفتار سازي وار بازيبراي  نکهیبا توجه به ا .در افراد متفاوت است

، کاربر ساز وار بازيشود. با آشنایی با سیستم  مشارکتی شوند، انگیزش داراي ویژگی زمان می

عنوان بخشی از خود،   گیرد و با پذیرش مقررات به درباره مزایاي این سیستم چیزهایی یاد می

 د شو ینگیزش خودمختار تبدیل مشده ملایم به ا  شود. پس انگیزش از حالت کنترل متعهدتر می

عنوان راهکاري   به سازي وار بازي .]10[ گري خواهد شد که این هم منجر به رفتار خودتعیین

. مشارکت از منظر شرایطی که در آن پدیدار ]9[شود  براي مشارکت شخصی پیشنهاد مینوین 

کند که حاصل  . سوابق مشارکت فرایندي را آغاز می]11[ گیرد قرار می یبررس شده است، مورد

. ملزومات اصلی مشارکت متشکل از شرایط روانی معنادار، ]12[آن مشارکت در کار است 

ظاهر  يرفتار یامدهايساخت پانگیزش و مشارکت در  ابراینبن ،]13[ایمنی و آمادگی است 

، مانند انگیزش، کند پیدا میاي نوسانی تکامل  وقتی مشارکت در طول زمان به شیوهشوند.  می

مشارکت شناختی،  جهیشوند. درنت می ساز وار بازيهر دو تبدیل به هدفی متحرك براي سیستم 

. علاوه کند پیدا میافزایش  سازمان فاهدا محض درونی شدنِ  یک فرد به رفتارياحساسی و 

، ]11[عملیاتی شود  انگیزشی یشناخت عنوان متغیر حالت روان  تواند به میمشارکت  بر این

  شود. منجر به مشارکت شخصی می انگیزش کارکنان بنابراین

  

  سازي وار بازي دهنده تشکیلاجزاي  - 4

هستند  ییها اهرم از طراحی بازي متشکل يها روشکه  کنند یمبیان  ]8 ، ص1[ و هانتر خوربا

توان  براي تشخیص اینکه از کدام عناصر می اصر بازيــشناخت عن کنند. که ایجاد مشارکت می

 1شل بازيعناصر  .وکارها و سازمان استفاده کرد، اهمیت زیادي دارد براي تغییر رفتار در کسب

                                                                                                              
1. Schell 
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]، 15[ 1و همکاران هانیک طرح بازيو ها  کیفی بازيمهم  متشکل از چهارعنصر ]41 ، ص14[

 3که در شکل  طور  همان( این دومشترك عناصر  ياجزا .است MDA2داراي چارچوب بازي 

  ی است.شناخت ییبایزبازي و  3برند یشپشامل ) است شده  دادهنشان 

این  ،دهد، عناصر آن انگیزه می مدت یچون بازي به کاربران براي مشارکت زیاد و طولان

براي  جهیدرنت .]16[ تر کنند را مشارکتی ساز وار بازي ریکه سایر نتایج غ دارند راپتانسیل 

ها و فرایندهاي مشارکتی وجود دارد که  نیاز به درك نیروي انگیزشی بازي سازي وار بازي

  ها اجرا شوند. کارکنان سازمان براي ساز وار بازي ریهاي غ توانند در زمینه می

  

  
  ]17؛ 15؛ 14[طرح بازي  و از عناصر سازي وار بازيایجاد   3 شکل

  

 سازي وار بازيفرایند طراحی  -5
دقت و با جزئیات شـرح   به ]8] و بورك [1[فرایند طراحی این سازوکار توسط ورباخ و هانتر 

که کانون این تحقیـق  (در اینجا مراحل مشترك را با ابعاد انگیزش و مشارکت  شده است.  داده

                                                                                                              
1. Hunicke, LeBlanc & Zubek 
2. MDA (Mechanics, Dynamics and Aesthetics) 

  کنند. می ها به آن استناد روشی است که براي تعامل با جهان بازي در رابطه با قوانین و چالش برند . علم پیش3
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 د.شوترسیم  4 ار داده تا فرایند طراحی در شکلتوجه قر ترکیب و مورد )هستند

  

  
 ]8بورك [ ]،1[از: ورباخ و هانتر  برگرفتهوارسازي، فرایند طراحی بازي 4شکل 

  

، ص 8اسـت. بـورك [   سازي وار بازيوکار، نقطه شروع فرایند طراحی  تعریف اهداف کسب

علاوه هـدف بایـد    تراز شوند. به ] بیان کرده است که اهداف کاربر باید با اهداف سازمانی هم9

گرایانـه، داراي محـدودیت    گیري، واقـع  اندازه مشخص (داراي دامنه مشخصی براي بهبود)، قابل

شـود تـا    مـی  گذاري براي آنها انجـام  زمانی، انتزاعی و قابل تخصیص به کسانی باشد که هدف

  ].100، ص 8پیدا کرد [  بتوان به کمیت دست

 سـاز  وار بـازي هایی که بـر اجـراي سیسـتم     باید معلوم بوده و شاخص توصیف رفتار هدف

ها باید حصول رفتار مطلوب سیستم را سنجیده  نیز آن را همراهی کنند. شاخص، نظارت دارند

کننـدگان   منظور رسیدن به رفتـار هـدف، تـدوین     و از اجراي تغییرات اطمینان حاصل کنند. به

کنـد،   باید انگیزه و اهداف کاربر را که امکان طرحی کاربر محـور را فـراهم مـی    سازي وار بازي

هـاي   شده و مبتنی بر رفتار و تجربـه  تدوین 1بازیکنان که توسط بارتل یمدل نوع شناس بفهمند.

ــازي و چگــونگی اســتفاده ــازیکن از ب ــازي اســت، یکــی از هــ از قســمت آن  ب اي مختلــف ب

در ایـن مـدل بازیکنـان بـه چهـار دسـته        رود. به شمار می ها هاي بازیکنان در بازي شناسی نوع

                                                                                                              
1. Bartle 

 کاروتعریف اهداف کسب 

 
 تعریف مخاطبان هدف 
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ها)، برندگان (افرادي که به دنبال بـه دسـت آوردن، هسـتند)،     ها (قاتل شوند: کشنده تفکیک می

که نـوع کـاربر    کند بیان می کاشفان). ورباخکنندگان (افراد اجتماعی) و جستجوگران ( اجتماعی

  فراگیر شود. تواند این چهار نوع می که کندتغییر  بازیکن وسیله بهشده   تجربه کسب تواند با می

ایـن  دهـد.   توجـه قـرار مـی    رکتی را موردهاي مشا حلقه سازي وار بازياساس نوع کاربر،  بر

هـاي مشـارکت موجـب حفـظ پیشـرفت فـرد        مشارکت، فرایندي پیوسته است. حلقـه  الگوي

دهنده مسیري است کـه در   دهد و نشان شوند. سفر، سطح کلان حرکت کارکنان را شکل می می

هـاي کارکنـان    ها و مهارت این کار با ایجاد تعادل میان چالش .شود طی می سازي وار بازيطول 

، استقرار سازي وار بازي. قدم بعدي در فرایند طراحی ]8؛ 1[ شود یانجام مدر کنار پیشرفت آنها 

وقتـی  . کننـد  را تعریـف مـی   سـازي  وار بازيمجموعه ابزارهاي مناسبی است که فضاي سیستم 

شود، مورد آزمون قرارگرفته و براي حصول اهداف سازمان، تغییراتـی   تدوین می سازي وار بازي

براي مشارکت مخاطبان هدف، نیـاز بـه وجـود     اندازي اولیه سیستم گیرد. راه در آن صورت می

کنندگان نیاز دارند تا درباره تعامـل کارکنـان بـا ایـن      هاي کافی دارد. با بازگویی، تدوین ویژگی

  ].124، ص 8رتقا دهند [هاي سیستم را ا طور مستمر ویژگی گرفته و به روش چیزهایی یاد

  

  تحقیق مفهومی مدل -6

 د.شو میاستناد  ٢و تدُاز ویکسم  شده  اقتباس 1پذیرش فناوريتشریحی در این پژوهش به مدل 

با  که  ییجا آن از است. ]18[ 3دیویس و همکارانپذیرش پایه مدل   این مدل تشریحی بر

بنابراین بهتر است از مدلی رو هستیم که تجربه کاربر در آن وجود ندارد، ه ب فناوري نوینی رو

مانند سودمندي و سهولت فناوري از دید کاربران را ارزیابی کند تا  ییها سازهد که شواستفاده 

 در نظر گرفته شد و TAM. پس مدل تعیین شودهاي اصلی مدل  کننده یینتع دیدگاه کارکنان در

 هاي اصلی پذیرش گیرنده یمتصممتغیرهاي بیرونی بر  یرگذاريتأثچون نیاز به سنجش و 

خواستار بودیم، به مدل ویکسم و تد استناد  شناختی را هاي نوآوري و جمعیت یژگیوازجمله 

بنابراین ، کاربردي اعمال نشده است صورت  بهکه این فناوري در ایران  دانیم یمد. همچنین ش

                                                                                                              
1. TAM 
2. Wixom & Todd 
3. Davis et al. 
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  توان به عوامل اعتقادي مانند سازگاري تکیه کرد. ینم

 هاي مهم در از پژوهش، شوند درك عواملی که موجب پذیرش و استفاده از یک فناوري می

تعدیل شده تئوري عمل مستدل  و  زمینه فناوري اطلاعات است. مدل پذیرش فناوري، جرح

 سازمان توصیفی هم دارد، بنابراین مدیران بینی، رویکرد است. این مدل علاوه بر جنبه پیش

  اساس شناخت حاصل و بر تشخیص یک سیستم را پذیرشچرایی پذیرش یا عدم  توانند می

  دهد. مدل پذیرش فناوري را نشان می 5شکل هاي اصلاحی مناسب را دنبال کنند.  شده، گام

هاي سودمندي و سهولت استفاده،  فرض بر این است که همیشه سازه در این مدل

یرگذار تأثباشند و بر نگرش کارکنان و تصمیم استفاده از فناوري  یمهاي اصلی مدل  کننده یینتع

در  بنابراینهستند. تمایل رفتاري بیانگر شدت نیت و اراده فردي براي انجام رفتار هدف است، 

  تمایل رفتاري است. تحت کنترل منحصربه طور  د که رفتارشو یماین تئوري ادعا 

هدف اول این تحقیق از نقطه نظر پیش بینی و توصیف، میزان تمایل به استفاده از سازوکار 

وارسازي سازمانی بوده است و هدف دوم به عنوان تحلیلی بر اساس شناخت حاصل شده بازي

نظر گرفته ي مدل پذیرش فناوري در ها سازهبوده که به مفهوم همبستگی میان  ها سازهو روابط 

  شده است.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]19[ پذیرش فناوري تشریحی مدل  5شکل 

   

 

 

    

 

 رفتار متغیرهاي بیرونی

 سودمندي

 درك شده 
 

 تمایل رفتاري

 سهولت استفاده

 درك شده

 نگرش

هاي مدل عواملی از 

 مرتبط
 

 عوامل اعتقادي
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  مدل يها مؤلفهتعاریف  -7

طور  و هم به گذاشتهشده اثر  طور مستقیم بر سودمندي و سهولت ادراك هم به متغیرهاي بیرونی:

این  .]20[ دنگذار یشده فناوري از طریق سهولت درك شده اثر م  بر سودمندي ادراك میرمستقیغ

یت شناختی و جمعسیستمی  هاي شخصیتی، یژگیو ند شامل هر نوع عاملی از قبیلتوا می سازه

هاي  عامل ویژگی دو گذارد. در این پژوهش تأثیر می کارکنانذهنی هاي  که بر برداشتد باش

 شناختی و جمعیت )است يافزار نرم، بخش هاي سیستمی یژگیواي از  یرمجموعهزکه ( نوآوري

  شود. در نظر گرفته می

باور دارد، استفاده از یک نظام خاص  کارمندکه یک  يا به درجه سودمندي درك شده:

درك شخص از سودمندي سیستم،  .]21[ دشو ی، اطلاق مبخشد ی(فناوري)، عملکرد او را بهبود م

  تحت تأثیر این واقعیت است که کارکنان درك کنند استفاده از سیستم آسان است.

که یک فرد باور دارد، استفاده از یک نظام خاص  يا درجه سهولت استفاده درك شده:

  .]21[ دشو یراحت و آسان باشد، اطلاق م تواند یم (فناوري)

نسبت  کنان. نگرش کاراست فناوري يریکارگ از درجه مطلوبیت در به کنانارزیابی کار نگرش:

شده مشتق   ادراكشده و سهولت   یعنی سودمندي ادراك، آنهااز باورهاي  فناوريیک اده از به استف

  شده است.  عنوان احساس مثبت یا منفی درباره انجام رفتار هدف تعریف  به .]22[ شود یم

. نیت رفتاري از شود یگفته م کنانفناوري توسط کار يریکارگ  احتمال به  به تمایل رفتاري:

بیانگر شدت  که ]22[ دشو یو به رفتار واقعی منجر م شود ینگرش نسبت به کاربرد فناوري مشتق م

 نیت و اراده فردي براي انجام رفتار هدف است.

مدل پذیرش فناوري، رفتار تابع مستقیم  اساسقبلی است که بر يها نتیجه نهایی همه سازه رفتار:

 منحصرطور  به رفتار .]22[ رفتاري و نیت رفتاري تابع نگرش نسبت به کاربرد فناوري است  تمایل

  باشد. میتحت کنترل تمایل رفتاري 

  

  تحقیق هاي هفرضی - 8

  :هستیم زیر يها هفرضیاثبات به دنبال  بینی هدف توصیف و پیشبا توجه به  حالا
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  ؛سازمانی بالا است سازي وار بازيمیزان تمایل رفتاري در فناوري  - 1

  ؛د، بالا استشو سودمندي درك شده که باعث بهبودي عملکرد می -2

 ؛رفتار هدف بالا استنگرش کارکنان براي انجام  -3

  :یمدار رازیر  هاي هرضیفي اصلاحی نیز ها گامبراي شناخت و برداشتن 

  ؛وجود دارد سودمندي و هاي نوآوري ویژگیرابطه معناداري بین  -1

  ؛وجود دارد سهولت و هاي نوآوري ویژگی رابطه معناداري بین -2

  ؛وجود دارد سودمندي وشناختی  جمعیترابطه معناداري بین  -3

  ؛وجود دارد سهولت وشناختی  جمعیترابطه معناداري بین  -4

  ؛وجود دارد شده  ادراكسودمندي  وسهولت رابطه معناداري بین  -5

  ؛وجود داردنگرش به فناوري  و شده  ادراكسودمندي  رابطه معناداري بین -6

  ؛وجود داردنگرش به فناوري  و سهولت رابطه معناداري بین -7

  ؛ وجود داردتمایل رفتاري  و شده  ادراكسودمندي  معناداري بینرابطه  -8

  وجود دارد.تمایل رفتاري  ونگرش به فناوري  رابطه معناداري بین -9

  

  شناسی پژوهش روش -9

ایـن   کـه   جـایی  آن از. ی، از نوع توصیفی و با دیدگاه غایت کاربردي استاین مطالعه رویکردي کم

بنابراین در این پژوهش بـه ارزیـابی تمایـل و نگـرش     ، است نشده  انجام حال  به تافناوري در ایران 

سنجش عوامل  نوآوري جهانی صورت  بهکه شده است سعی علاوه بر آن  شود. می  پرداختهکارکنان 

. دشـو تا دلایل نگرش کارکنان به این فناوري مشـخص   انجام شود سازي وار بازيمرتبط بر پذیرش 

در روزمرگی و یکنواختی محیط کـار بـراي کارکنـان    انتخاب این سازمان به دلیل مشکلات ناشی از 

 ينفـر از کارکنـان سـازمان آبفـا     147شـامل   آمـاري نمونه  ونفر  240جامعه آماري . نظر گرفته شد

گیري مبتنی بر هدف و کارکنان واجد شـرایطی اسـت    . نمونهدادند تشکیل می استان فارس روستایی

افـزار اتوماسـیون اداري یـا     و بـا نـرم   بودنـد  خـدمت که حداقل یک سال در سـازمان مشـغول بـه    

 بیـان  بـا در جریان اجراي پژوهش، توضیحات لازم کار داشتند.  و اي تخصصی یا هر دو سرافزاره نرم

د تا همراه با کارگـاه آموزشـی آگـاهی لازم و کـافی بـه      شبراي کارکنان بیان  سازمان نظر مداهداف 
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پرسشـنامه   هـاي  ل سـؤا  مبتنـی بـر   يا پرسشنامه روش و ابزار گردآوري اطلاعات کارکنان داده شود.

پـژوهش و   سـؤال در ایـن تحقیـق بـراي پاسـخگویی بـه       .بـود  ی لیکرتقسمت پنجطیف  با دیویس

بـراي محاسـبه    ،Spss23افـزار   هاي متفاوت با استفاده از نرم آماري و آزمونهاي  گیري از روش نتیجه

و  اسـمیرنف  - ها از آزمـون کلمـوگروف   براي بررسی نرمال بودن داده پایایی ضریب آلفاي کرونباخ

  .شد  استفاده فریدمن اسپیرمن و اسکوئر، کاي آزموناز ها  سؤالو  ها هبراي آزمون فرضی

  

  محاسبه روایی و پایایی -10
فرض در میان نمونه  یشپ صورت  بهپرسشنامه  40 نخستبراي سنجش پایایی پرسشنامه، 

 یدأیت براي تمامی متغیرها محاسبه و 1جدول  براساسآماري توزیع و ضریب آلفاي کرونباخ 

که  دهندانجام  را تا بررسی کیفی ابزار شدمتخصص درخواست  6 از رواییبراي سنجش  د.ش

  د.شمتخصصان  وسیله بهابزار  یدأیتمنجر به 

  

  خلاصه نتایج پایایی و روایی پرسشنامه  1جدول 

  متغیرها
 تعداد

  ها گویه

  پایایی

  متغیرها
 تعداد

  ها گویه

  پایایی

آلفاي 

  کرونباخ

آلفاي 

  کرونباخ

 785/0  4  فناوري به نسبت نگرش  702/0  5  نوآوري هاي ویژگی

  826/0  4  استفاده به تمایل 779/0  4  شدهسهولت استفاده درك 

        779/0  4  سودمندي درك شده

  

  ها یافته -11
بـه بـالا    35 یسـن در رده ، درصـد  9/61مـرد  با جنسیت  در مطالعه حاضر بیشترین افراد نمونه

 8/38سـال (  10 - 6سابقه خدمت بین  ودرصد  1/57لیسانس ، میزان تحصیلات درصد 5/43

اسمیرنف،  -اساس آزمون کلموگروف  بر ها دادهبودن توزیع  نرمال یرغبا توجه به . است درصد

  .شد  استفادهیک نا پارامتري ها آزموندر تمام مراحل از 
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  ارزیابی عملکرد  2جدول 

  متغیرهاي

  مدل

  متوسط

  رتبه

  سطح

  معناداري

مقدار 

  دو کاي

 ماندهیباق/  شده مشاهدهفراوانی 
  49انتظار= میزان فراوانی مورد 

  موافق  نظر یب  مخالف

  55  104  -12  37  -43  6  408/102  000/0  95/2  هاي نوآوري یژگیو

  60  109  -20  29  -40  9  286/114  000/0  99/2  سهولت استفاده

  67  116  -30  19  -37  12  918/137  000/0  08/3  سودمندي

  64  113  -23  26  -41  8  694/128  000/0  06/3  نگرش به فناوري

  54  103  -15  34  -39  10  143/95  000/0  91/2  رفتاري تمایل

  

بندي  همراه با رتبه گویاي ارزیابی پذیرش و تمایل کارکنان 2در جدول  آمده  دست  بهنتایج 

 X2که با استناد به مقدار  استدر سازمان نامبرده  ساز وار بازيو مقایسه استقرار سیستم قریدمن 

، 01/0و سطح خطاي کمتـر از   99/0با اطمینان که  کردباید اذعان  مدل براي تمامی متغیرهاي

  شده و مورد انتظار وجود دارد.  هاي مشاهده داري بین فراوانیاتفاوت آماري معن

 »موافق«بیشترین درصد پاسخگویی در گزینه  حد انتظار و از آراي بیش دهنده نشاننتایج 

و نظر  بودهویژگی نوآوري بالا  داشتن ،سازوکاراین در مورد  کارکنانبنابراین اعتقاد  .است

بخشد.  معتقدند که عملکرد شغلی را بهبود میآنها  .موافقی به سهولت استفاده از سیستم دارند

داشته و   که کارکنان نگرش و احساس مثبتی به انجام رفتار هدفاست این دیدگاه باعث شده 

باشد. تمایل به رفتار بیانگر شدت  از حد انتظار میزان تمایل به استفاده از این سازوکار بیشتر 

تحت  منحصرطور  به که رفتار  جایی آن و ازدف است نیت و اراده فردي براي انجام رفتار ه

 باشد. پذیرش کارکنان سازمان نامبرده می بنابراین این فناوري مورد، کنترل تمایل رفتاري است

بندي  اولویت مان نامبرده بالاترینکارکنان سازکه  شده استگزارش  چنین در این جدولهم

این فناوري عملکرد شغلی را معتقدند و  اند این سازوکار نوین را به سودمندي اختصاص داده

  بخشد. افزایش و بهبود می

د که بالاترین درصد فراوانی در تمام متغیرها در گزینه موافق شو یممشاهده  3در جدول 

و بیشترین  دهد نشان می الگودر تمام متغیرهاي این را درصدي  70آراي بیش از  که است آنها

  وسط کارمندان است.وسیله  به )درصد 9/78شده (آن متعلق به متغیر سودمندي درك 
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  بررسی درصد فراوانی  3جدول 

  مجموع  موافق  نظر بی  مخالف  مجموع  موافق  نظر بی  مخالف  مجموع  موافق  نظر بی  مخالف

  نوآوري)( متغیرهاي بیرونی  شده سودمندي درك  درك شدهسهولت 

1/6%  7/19%  1/74%  100%  2/8%  9/12%  9/78%  100%  1/4%  2/25%  7/70%  100%  

  تمایل رفتاري  نگرش به فناوري
  

4/5%  7/17%  9/76%  100%  8/6%  1/23%  1/70%  100%  

  

 دهشاسپیرمن استفاده  یکنا پارامترستیابی به ارتباطات و نتایج همبستگی از آزمون براي د

براي معنادار و  4 براي تمام ارتباطات مندرج در جدول 05/0است که رابطه در سطح خطاي 

  .استمستقیم و مثبت  ها رابطهاین  تمامی

  

  بررسی همبستگی و روابط  4جدول 

  
  سطح معناداري

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن
  سطح معناداري

  ضریب همبستگی

  اسپیرمن

  شده سودمندي درك با  شدهسهولت درك  با

ي بیرونی
متغیرها

  

ت شناختی
جمعی

  -037/0**  659/0  -026/0**  755/0  جنسیت  

  -114/0**  168/0  -036/0**  664/0  سن

  019/0**  819/0  -065/0**  432/0  تحصیلات میزان

  -059/0**  477/0  -070/0**  403/0  سابقه خدمت

  هاي نوآوري ویژگی
  شده سودمندي درك با  سهولت درك شده با

000/0  **316/0  000/0  **523/0  

  شده درك سهولت
  سودمندي درك شده با  با نگرش به فناوري

000/0  **630/0  000/0  **511/0  

  شده درك سودمندي
  با تمایل رفتاري  با نگرش به فناوري

000/0  **512/0  000/0  **627/0  

  نگرش به فناوري
  تمایل رفتاري با

  
000/0  **564/0  

  

شدتی متوسط  ،هاي نوآوري و سهولت درك شده یژگیودهند که  گزارش می نتایج

د شو یمپشتیبانی  تغییرات مشترك میان دو سازه درصد 4ین مفهوم که تنها ه ابدارد، ) 316/0(
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حال اینکه ارتباط و  .کند پیدا میهاي نوآوري، سازه سهولت افزایش  یژگیوو با افزایش 

)، سهولت و سودمندي 523/0شده (هاي نوآوري و سودمندي درك  یژگیوهمبستگی مابین، 

)، سودمندي و نگرش 630/0فناوري ()، سهولت درك شده و نگرش به 511/0شده (درك 

شدت   )564/0رفتار ()، نگرش به فناوري با تمایل 627/0()، سودمندي با تمایل 512/0(

؛ دهد یمتغییرات مشترك را پشتیبانی و افزایش درصد  25ین مفهوم که حدود ه اب دارد، خوب

گونه ارتباط   یچهشناختی،  د که متغیرهاي جمعیتشو اما در آزمون اسپیرمن مشاهده می

  معناداري با دو سازه سودمندي و سهولت درك نشده ندارند.

  

  نتایج -12

 رتبه متعلق به سودمندي سیستم است و کارکنان، بالاترین شده  انجامي ها یابیارزاساس  بر

و این در حالی است که  دشو یمرفتاري موجب بهبود عملکرد شغلی  يها يباز معتقدند که

نتایج این فناوري کمک شایانی به نظر مساعد کارکنان دارد.  سهولت استفاده و پیچیده نبودن

تار هدف را به عرصه نمایش انجام رفآماري نگرش و احساس مثبت کارکنان (رتبه دوم) درباره 

افراد  .داردتمایل رفتاري) هدف (براي انجام رفتار  آنهابالاي نیت و اراده  از نشانکه  اند گذاشته

 این فناوري مورد درنتیجه، تمایل دارند در رفتارهایی درگیر شوند که قصد انجام آنها رادارند

اساس  بر واصلاحی مناسب  هاي گام راستايدر باشد.  پذیرش کارکنان سازمان نامبرده می

نتیجه گرفت که افزایش دو سازه  توان یمو جهت و شدت همبستگی،  شده  انجام يها یابیارز

باعث تقویت نگرش و تمایل رفتاري  یرمستقیمغمستقیم و  صورت  به گیري یمتصماصلی 

در حالی مسئله این  .دارد یرتأثبر استفاده از فناوري و پذیرش  یتدرنهاو  شود یمکارکنان 

در مدل پذیرش فناوري معتقدیم که باورهاي سودمندي و سهولت استفاده درك شده، است که 

 وسیله بهاما این دو سازه اصلی خود ؛ ي اصلی تصمیم استفاده از فناوري هستندها کننده نییتع

و سازمانی  سازي وار بازيدنیاي  نکهیابه توجه  بنابراین با، شوند یممتغیرهاي بیرونی تقویت 

ي نوآوري ها یژگیو تر نهیبهبا معرفی  دشو یمپیشنهاد  ،نیست مزایاي آن براي بسیاري ملموس

افزایش  ، بهمؤثرو با تقویت عوامل کنترل درونی و بیرونی و در نظر گرفتن اثر افراد و گروهاي 

  .افزوده شودسهولت درك شده  خصوصاً بهسودمندي و 
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شده   ادراكشناختی با سودمندي و سهولت  معنادار بین مقادیر جمعیتنبودن ارتباط 

که  دهد نشان می سازي وار بازيدر مدل پذیرش فناوري  استفاده) یمتصماصلی  هاي کننده یین(تع

به جنسیت،  کاربردي در سازمان افزار نرم تمایل به استفاده از این هاي رفتاري و وجود بازي

  .استبراي هر فردي در هر موقعیتی جذاب  خدمت ربطی ندارد وسن، تحصیلات و سابقه 

  

  ندهیآتحقیقات  -13

  انی براي بهسازي پیامدهاي رفتاريسازم سازي وار بازيي فناوري ساز هیشب ·

 سازي وار بازيفناوري  وسیله بهارائه الگویی براي مشارکت دیجیتالی  ·

 در استخدام کارکنان در سازمان سازي وار بازيارزیابی استفاده از  ·

 سازمانی سازي وار بازيسنجش میزان کاهش هزینه سازمان با استفاده از سازوکار  ·
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نقش توجه به سازمانی بر تروماي سازمانی با  هشیارينقش 
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 *2، فرجام زارع1رضا سپهوند
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  چکیده
هاي روحی و روانی است که در  ضربه، کند ا را تهدید میه هاي مهمی که امروزه سازمان یکی از پدیده

لیل نقش پژوهش حاضر با هدف تح .شود و منجر به ایجاد پیامدهاي مخربی می شدهها ایجاد سازمان

 شدهانجام  سازمانی بر تروماي سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی هوش سیاسی مدیران هشیاري

توصیفی  ياه پژوهشها از نوع  آوري داده جمع حیثاز  و کاربردي ،پژوهش از لحاظ هدف این .است

ستاد کارکنان  نفر از 240شامل  آید. جامعه آماري پژوهش و از شاخه مطالعات پیمایشی به شمار می

بوده است. براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران  استان فارس سازمان تأمین اجتماعیمرکزي 

گیري در این پژوهش به صورت  به دست آمد. روش نمونه 147استفاده شد که حجم نمونه برابر 

سازمانی  شیاريه استاندارد هاي هاي پژوهش با استفاده از پرسشنامه داده تصادفی ساده بوده است.

هوش سیاسی فریس و ) و 2015ان و هورمن(یوروماي سازمانی وي ت )،1395صادق و عبداللهی( پهلوان

از روش اعتبار محتوا و ترتیب  به ها پرسشنامه و پایایی روایی. آوري شده است جمع)2005همکاران(

 AMOS 23لات ساختاري از روش مدلسازي معاد ها دادهبراي تحلیل  آلفاي کرونباخ تأیید شده است.

 و هوش سیاسی سازمانی هشیاريدهد که  استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان می

                                                                                                                                               
 E-mail: zare.fa@fc.lu.ac.ir سئول مقاله:نویسنده م *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1396زمستان، 4، شماره 7دوره   
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دلالت بر این دارد که  پژوهشهاي  یافتهدارد.  تروماي سازمانیداري بر او معن تأثیرمنفی(معکوس)

تروماي ي در جهت کاهش رتواند تأثیر معنادا هوش سیاسی مدیران میطریق سازمانی از  هشیاري

  سازمانی داشته باشد.

 
  تروماي سازمانی.، هوش سیاسی، سازمانی هشیاري: هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه - 1

ها  طور گسترده در سازمانه ند که بشو اي مطرح می عنوان پدیدهه ضربات روحی ب امروزه

کنترل و عدم  خوبی درك و فهم نشده است و هاست که بافتد و اما این در حالی  اتفاق می

عنوان ها به سازمان .دشو جب ایجاد پیامدهاي مخربی میمو ،مدیریت لازم در این خصوص

 از توانمندي لازم در خصوص مدیریت ضربات وارد ، بایددنبال بقا هستندموجوداتی که به

هاي پرآشوب کنونی به حیات خود  یطحبه پیکره خود برخوردار باشند تا بتوانند در م شده

خصوص در اتخاذ راهکارهایی و هاي لازم  زمینه کردنفراهم با  بایدها  سازمانادامه دهند.

) باشد برخوردار میاهمیت در خور توجهی  که از(جلوگیري از فشارهاي روحی و روانی 

تواند با  می روانی در سازمانضربه روحی و  ند.شوبهبود وضعیت و محیط سازمان را موجب 

دست رفتن استعدادها و تحلیل انرژي سازمان را فراهم  هاي از زمینه ،ثیر بر توانایی افرادأت

حالت  معمولاً، دشو هایی که ضربات روحی و روانی در آنها حادث می . سازمان]1[سازد

کارگیري  هب عدم توانایی درصحیح و  مدیریتگیرند و در صورت عدم  خود میه رکودي ب

ها و  در دنیایی که سازمان .]2[ندشو محو می مناسب، ورشکسته و از صحنه رقابتفناوري 

هاي جدید را بیاموزند؛ پیوسته  کارکنان شاهد چنین تغییراتی هستند، لازم است که مهارت

بودن را  هاي هشیار و روش هشیاريروز شده و هاي آنان به  بازآموزي شوند؛ افکار و ایده

ر جدید و رویی نسبت به امو ، گشاده1پذیري ذهن، وضعیت انعطافهشیاري. ]3[بیاموزند

افراد نسبت به  شکل گیرد، 2سازمانی هشیاريفرایند فعالانه ترسیم تمایزات است. زمانی که 

د، شوسازمانی غالب  هشیاريبرند اما اگر نا تغییرات حساس بوده و در زمان حال به سر می

                                                                                                                                               
1.Mind flexibility 
2. Organizational mindfulness 
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محیطی هاي  در برابر شوكافتند و  ناپذیر به دام می هاي ذهنی انعطاف لب افراد در پندارها و قا

اي  . نقش مدیران در کنترل تغییرات ناخواسته]4[دهند اي انجام نمی و سازمانی اقدام فعالانه

گذارد و در  یمثیر أو بر روح و روان کارکنان ت هستند1که ایجاد کننده تروماي سازمانی

آورد، حیاتی است. از جمله معیارهاي مهم  وجود میه بلندمدت زمینه اضمحلال سازمان را ب

ت و با تغییر و تحولا در مواجهکارگیري راهکاري مثمرثمر  هاین زمینه، توانایی مدیران دربدر 

باشد، مدیران جهت دستیابی به این امر نیازمند برخورداري از هوش  توانایی نفوذ بر آنها می

کارگیري  هتوانند با ب از هوش سیاسی میبرخورداري  ه کمکباشند. مدیران ب می 2سیاسی

 ثیر گذارند و همچنینأبر رفتار کاري افراد ت ،اجتماعی متمایز در زمینه رفتار هاي مهارت

ها در برابر تغییراتی که اگر  با توانایی فعالانه در خصوص مدیریت کردن واکنش توانند می

ناشی از  امکان تبدیل شدن به ضربات شدید روحی و روانی، درستی مدیریت نشوند هب

سازمانی  هشیارياز این رو هدف این پژوهش، بررسی نقش .]5[نداثر گذاردارند، سازمان را 

در تروماي سازمانی و تحلیل اهمیت و جایگاه مدیران برخوردار از توانمندي هوش سیاسی 

که ضربات روحی وروانی ییاز آنجاگیري تروماي سازمانی است.  در جلوگیري از شکل

جا تأثیري منفی بر عملکرد آنها بهریزد و  سازمانی، روح و روان کارکنان را بر هم می

تواند دوام و بقاي  میشده  هاي وارد توجهی و یا عدم مدیریت ضربات و آسیب گذارد، بی می

اثر  این ضمن توجه به پژوهشد؛ در این کنرو ه ال روبؤها را در بلندمدت با س سازمان

را  خود شود، نگاه میعنوان تروماي سازمانی نام برده ه که از آن ب ها بر سازمان نامطلوب

 هاي پژوهشکه در در صورتی، ایم کردهسازمانی  هشیاريبه بررسی نقش متغیر  معطوف

توان این امر  پیشین به بررسی نقش این متغیر بر تروماي سازمانی پرداخته نشده است و می

نوعی جنبۀ نوآوري پژوهش دانست. همچنین در این پژوهش ضمن بررسی نقش را به

گر هوش سیاسی مدیران نیز پرداخته  زمانی بر تروماي سازمانی، به نقش میانجیهشیاري سا

هوش سیاسی مدیران بر تروماي سازمانی  راهشده است و توجه به اثر هشیاري سازمانی از 

  باشد.  نیز جنبۀ نوآوري دیگري از این پژوهش می

                                                                                                                                               
1. Organizational Trauma 
2.Political intelligence 



 1396زمستان، 4، شماره 7دوره  ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش

98  

  مبانی نظري  - 2

  سازمانی هشیاري - 2-1

، توجه مدیران، کارکنان، مشاوران، مربیان و روانشناسان را تا اريهشیهاي اخیر، مفهوم  در سال

سـازمانی در   هشـیاري هاي مـرتبط بـا    ها و طرح ده است. برنامهکرحد زیادي به خود معطوف 

منظور ه ب این متغیرهاي آموزشی مرتبط با  کار گرفته شده است وبرنامهه هاي متعددي ب سازمان

)، 2001از نظر ویک و ساتکلیف(.]6[ده استشکارکنان ایجاد  و رفاهاثربخشی  يو ارتقا بهبود

سازمانی متمرکز بر توانایی سازمان جهت مشـاهده، تفسـیر و پاسـخ بـه رویـدادها و       هشیاري

 ـ سازمانی هشیاري)، 2005(1از دیدگاه لانگر و مولدوانو.]7[باشد  م در حالتی مناسب مییعلا ه ب

ال کشیدن باورهاي گذشته ؤفرایندي مبتنی بر به س برو مشتمل  باشد می2عنوان دارایی سازمانی

د. شـو  ذهنی است که موجـب انعکـاس یـادگیري و رشـد در سـازمان مـی       هاي تو ایجاد عاد

)، 2014( 3از نظـر جانـگ   .]8[شـود  سیم تمایزات جدید شناخته میعنوان فرایند تره ب هشیاري

عنوان ترکیبـی از  ه د و بشو یجه میثر از هوش سازمانی نتؤدر نتیجه استفاده مسازمانی  هشیاري

تاي رسـیدن بـه اهـداف خـود     تواند آن را در راس گردد که سازمان می  دانش و مهارت تلقی می

سـازمانی موجـب    هشـیاري انـد کـه    )بر ایـن عقیـده  2011(4د. ماریس و اسکارلتگسترش ده

وتحلیـل  یـه تر و با دقت بیشـتري تجز  اطلاعات محیط اطرف خود را سریعها،  د سازمانشو می

ــی     ــع مقتض ــره و در مواق ــودمند ذخی ــق س ــه طری ــل را ب ــایج حاص ــرده و نت ــتریس ک در دس

هاي هشیار، رویدادهاي غیرمنتظره را در اولـین مراحـل    سازمان. ]9[گیرندگان قرار دهند تصمیم

شـوند   موجب می و دکن باشند، مدیریت می هاي مشکل جزئی و ضعیف می آن، وقتی که نشانه

و مورد تحلیـل و بررسـی قـرار     سبب کوچک بودن مورد غفلت قرار نگیرندکه موضوعات به 

  .]10[ساز نشوند براي سازمان مسئلهگیرند تا در بلندمدت 

هـا جهـت    متمرکزبر توانایی افـراد و سـازمان   ،سازمانی هشیاريرویکردهاي مبتنی بر 

امر وابسـته بـه   باشد و این  می قابل اتکا در محیطی متغیر و متلأطم دستیابی به عملکردي

                                                                                                                                               
1.Langer & Moldoveanu 
2.Organizational property 
3.Jung 
4. Maries & Scarlat 
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دنیاي پیرامـون   ؛پردازند آوري اطلاعات می به جمع ؛اندیشند این است که چگونه افراد می

 خـود  هـاي  هکننـد و در نهایـت اینکـه آیـا آنهـا قـادر بـه تغییـر دیـدگا          خود را درك مـی 

هاي هشیار، رویدادهاي غیر منتظره را در اولین مراحل آن (وقتـی کـه    سازمان.]11[هستند

 هشـیاري ابعاد د.کنن ند) شناسایی و مدیریت میي مشکل جزئی و کم اهمیت هستها نشانه

: بیانگر واکنش سریع سـازمان بـه   1سرعت عمل و چابکی سازمانی - 1سازمانی عبارتند از

هاي پیش آمـده، پیشـرو بـودن در یـادگیري و توانـایی در شناسـایی و مـدیریت         موقعیت

ــت ــره    موقعی ــدادهاي غیرمنتظ ــی، روی ــاي بحران ــی ه ــی م ــرات محیط ــد و تغیی  - 2؛ باش

ها  پذیري در برابر دیدگاه پذیري: اشاره به خلاقیت و نوآوري در سازمان و انعطاف انعطاف

: دلالت بر خودکنترلی و خودنظـارتی  2پاسخگویی - 3؛ و نقطه نظرات سایر همکاران دارد

مطلـوب  انجـام  ها و حساسیت نسـبت بـه   در انجام وظایف، پاسخگویی در برابر مسئولیت

: بیانگر توجـه بـه یـادگیري فعالانـه،     3یادگیري و توسعه شناخت - 4؛ وظایف محوله دارد

) 5 ؛صورت مستمر میباشده توسعه شناخت و یادگیري فردي و جمعی و تبادل اطلاعات ب

رویی در پذیرش اطلاعات جدید و برقراري روابط  : اشاره به گشاده4رویی اعتماد و گشاده

 .]3[ن کارکنان اشاره داردر اعتماد بیمبتنی ب

  

  تروماي سازمانی - 2-2

افتد و این در حالی اسـت   طور گسترده اتفاق میه اي است که امروزه ب پدیده تروماي سازمانی

تواند در سه سطح تحلیـل رایـج سـازمانی،     خوبی درك و فهم نشده است. این پدیده میه که ب

مانی(جامعه) نمـود پیـدا کنـد و در    یعنی در سطح فردي، گروهی و سـازمانی و حتـی فراسـاز   

جـا گـذارد. اصـطلاح    ه صورت عدم کنترل و مدیریت لازم، آثار و پیامدهاي مخربی از خود ب

در رابطـه بـا   . ]12[ها وارد شده است اقتباس و به دنیاي سازمانضربه روحی از حوزه پزشکی 

 رار گرفتـه اسـت  ده کـه در زیـر مـورد اشـاره قـ     ش ـتعاریف و نظریاتی ارائه  تروماي سازمانی

  . )1(جدول 

                                                                                                                                               
1.Organizational agility 
2.Responsibility 
3.Learning and cognition development 
4.Trust & openness 
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  تعاریف ارائه شده در رابطه با تروماي سازمانی1جدول

  منبع  تعاریف و نظریات

  ]13[  شود. اي است که بر توانایی سازمان اثر کرده و به از دست دادن استعدادهاي سازمانی منجر می حادثه

مولا به دلیل سوءکارکرد یک یا به سازمان است که مع شده هاي وارد بیانگر آن دسته از ضربات و شوك

  .آید وجود میه چند رکن از ارکان سازمان نظیر افراد، اهداف، ساختار، فناوري و یا محیط ب
]14[  

هاي وارده به سـازمان اسـت کـه بـه      تروماي سازمانی بیانگر تجربه جمعی کارکنان از ضربات و شوك

طور موقت یا ه شود و سازمان ب کسته میموجب آن ساختارهاي محافظتی و دفاعی یک سازمان در هم ش

  کند. پذیري و ناامیدي شده و صدمات قابل توجهی دریافت می دائم دچار آسیب

]15[  

  

صورت جمعی، احساس یـأس و ناامیـدي   ه اند، افراد ب هایی که دچار تروما شده ن در سازما

ردگی و از دست رفتن بینند و این امر موجب افس کنند. آنها دورنماي روشنی براي خود نمی می

حالـت رکـود داشـته،     معمولاً ي ترومازدهها سازمان.]15[دشو هاي کاري آنان می انرژي و انگیزه

در  .]16[کننـد  سـیر نزولـی پیـدا مـی     ،فناوري مناسب ندارنـد و بـا عملکـردي کـاهش یافتـه     

در طـول   کنـان ؛ کارکننـد  مثابۀ باتلاقی یاد می هاي دولتی تمثیلی وجود دارد که از آن به سازمان

روند و از پویایی و نشاط کافی برخوردار نیسـتند و هماننـد فـردي کـه در      فرو می زمان در آن

و بـه مـرور زمـان     زننـد  باتلاق گیر کرده باشد، در محیط مکرر کـاري خـود دسـت و پـا مـی     

 شوند. هاي درونی خود را از دست داده، در بلندمدت به فردي خسته و ناامید تبدیل می توانایی

در طول زمان، نبود فضا براي رشد و مشارکت، نوع کـار، سـاختار    هاعدم برآورده شدن انتظار

سازمانی و عوامل محیطی از جمله مواردي اسـت کـه در بـروز ضـربات روحـی و روانـی در       

انگیزگـی   هاي دولتی دخیل بوده و در طول زمان کارکنان را در باتلاق کار تکراري و بی سازمان

بعاد تروماي سازمانی که ادر خصوص .]15[رود آن طریق استعداد آنها به هدر می فرو برده و از

  :دکرتوان به موارد زیر اشاره  می، اند در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته شده

نیروي انسانی: کارکنان یک سازمان ممکن است از ناحیه سوء رفتارهاي مدیران و همکاران 

آنها به دلیل اخراج، تعدیل نیرو و یا مرگ و بیماري و یا عـدم   از دست دادن ه دلیلخود و یا ب

  هاي لازم در آنها دچار ضربه روحی شوند.  وجود شایستگی
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قاعده، تقسیم کار نامناسب، تمرکز بیش از انـدازه، تغییـرات    ساختار: تغییرات ساختاري بی

ري ممکـن اسـت فشـار    هاي کا بیش از اندازه قوانین و مقررات و تعدد مقررات و دستورالعمل

  د.کنو آنها را دچار ضربۀ روحی  کردهاي به افراد وارد  بیش از اندازه

هاي شفاف  اهداف: عدم وجود مأموریت سازمانی تعریف شده، عدم وجود اهداف و برنامه

تواند کارکنان را در معرض مطالبات خارج از عرف مدیران قرار داده و آنهـا   و قابل سنجش می

  .کندروحی  را دچار ضربات

محیط: خصمانه شدن رابطه سازمان با محیط بیرونی و افزایش مطالبات ذینفعان از سازمان 

تواند به نیروي انسانی سازمان فشار  شود، می و یا کاهش و کمیابی منابعی که از محیط تأمین می

  .]17[کندده و آنها را دچار ضربۀ روحی کرزیادي وارد 

 
  هوش سیاسی - 2-3

کنند.  هاي حساس سیاسی کار می ها شایع شده است و رهبران در نقش ه سازمانسیاست در هم

ها بسیار ضـروري   گرفتن هوشمندانه مهارت هوش سیاسی در سازمان کار همحققان معتقدند که ب

. شـود  محسـوب مـی   بر افـراد هاي مهم اثرگذاري  یکی از روشدارا بودن هوش سیاسی است. 

 ـسازمان به تغییرات محیطی مطلـوب ( ویی د که پاسخگشو سبب می سیاسی درك کـارگیري   هب

گیـري از آن، منـابع را بـه منظـور      د که با بهرهکن ند و به مدیران کمک میشوها) تسریع  فرصت

توانـایی   هـوش سیاسـی،  .]18[دستیابی به اهداف، با استفاده از قدرت و نفوذ سازماندهی کننـد 

شامل توانـایی ایجـاد یـک     و رت و نفوذ استهاي قد ها در برابر تغییر و اهرم مدیریت واکنش

هـاي رسـمی    هاي غیر رسمی را به مانند ائـتلاف  تواند ائتلاف شبکه ارتباطی خوب است که می

ناسـایی  معناي نظارت هدفمند و هماهنگ بر رقباي خـود و ش هوش سیاسی به.]17[ایجاد کند 

ي قانونی و اخلاقـی بـراي   ها کارگیري شیوه هواقع فرایند ب در .آنها در چارچوب مشخص است

قـابتی خـود را   خواهند توان ر گیرندگانی است که می موقع اطلاعات به تصمیم هکشف و ارائه ب

ه دانند که بـراي ب ـ  می، . رهبرانی که از سطح بالاي هوش سیاسی برخوردارند]19[افزایش دهند

بهتـرین زمـان و   همچنـین آنهـا    .دست آوردن منافع در تغییرات باید بر چه کسی اثر بگذارنـد 

ه از آن بو  ]20[شناسند تغییرات می برابردست آوردن پذیرش افراد در ه بهترین روش را براي ب

کـار خـود،    و تحلیل عوامل اقتصادي، سیاسـی و فناورانـه مـرتبط بـا کسـب      برايعنوان ابزاري 
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بهـره  حل براي آنها و تغییـر در راهبـرد فعلـی یـا تعـدیل آن       ننقاط ضعف و یافتن راه شناخت

  :عبارتند از ابعاد هوش سیاسی. ]21[ برند می

دو بازي اجتماعی مهم شامل همکاري و رقابـت در   ،ها : در سازمان1هاي اجتماعی بازي -1

  ؛ دکنسازمان وجود دارد که فرد ممکن است یکی از آنها را انتخاب 

از قـدرت در  به فراگیري، توسـعه و اسـتفاده    : رفتار سیاسی معمولا2ًهاي قدرت پویایی -2

هاي اجتمـاعی بـازیگران    عنوان ظرفیته که در آن قدرت ب کند میها اشاره  ارتباط با سایر نهاده

  ؛شود جهت غلبه کردن بر مقاومت دیگر بازیگران قلمداد می

ها و محیط همراه  : هوش سیاسی با تفسیر موقعیت سیاسی در سازمان3شخصیت سیاسی -3

گیري  ، سبک تصمیمهاها، اعتقاد عناصر انگیزه ر سازمان ازگیري د توا و سبک تصمیماست و مح

خود کار براي سازمان و نه براي منفعت شخصی  پذیرد. رهبران سیاسی و سبک فردي تأثیر می

  ؛کنند و مغرور نیستند خوبی بر سازمان تمرکز می هاز این رو آنها ب ،کنند می

تی را اکوشد به واسطه آناحساس می که فرد کند می: به فرایندي اشاره 4تسخیر احساسات -4

چگونگی صحبت کردن، رفتـار  کنترل کند. تسخیر احساسات، ، که دیگران نسبت به وي دارند

 تسعی در تسـخیر احساسـا   ،گیرد. افراد با هوش سیاسی بالا لوه کردن را در بر میکردن و ج

  شوند؛نها برخوردار قدرتمند و با نفوذ سازمان دارند تا در مواقع نیاز از حمایت آ ياعضا

هـاي صـادقانه و    : عبـارت اسـت از توانـایی انتقـال و ابـلاغ برداشـت      5صداقت آشکار -5

شـود تـا    صمیمانه و پرهیز از دورویی و فریب افراد. صداقت آشکار قدرتی است که باعث می

کارکنان و افراد سازمان در لحظات سخت ودشوار در کنار رهبران باقی بماننـد و بـراي بقـاي    

  . ]19[گونه تلاشی فروگذار نکنند ازمان از هیچس

  

  پژوهشپیشینه  - 2-4

شیار به این نتیجه رسـید کـه   وهاي ه عنوان تحلیل ساختار دانشگاه بای پژوهش) در 2003(6هی

سازمانی یک  هشیاريد که کردارد. ایشان اشاره  هشیاري يهاي هشیار، رهبران و اعضا دانشگاه

                                                                                                                                               
1.Social games 
2.Power dynamism 
3.Political personal 
4.Impression management 
5.Apparent sincerity 
6.Hoy 
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از باشـند کـه    جمعی می هشیاريتحولی دانشگاه نیازمند ترفیع  دارایی سازمانی است و رهبران

ش اشتباهات خـود  براي به چالش کشاندن، یافتن اشتباهات و همچنین براي پذیر آنبه افراد راه

سازمانی و محیط در حـال   هشیاري) با عنوان 2011لانگر( در پژوهشی کهد.شو پاداش داده می

عنـوان مشخصـه بـارز    ه هد کـه چـابکی و سـرعت عمـل بـ     د ها نشان می ، یافتهدادانجام تغییر 

هـاي محیطـی کمـک     به بهبود عملکرد سازمان در استفاده بهینه از فرصت شیاروهاي ه سازمان

هنجار محیطی و در نتیجه بهبود روحیـه  ه از تغییرات نابها را در مصون شدن  ماند و سازکن می

شکسـت در   آثـار ) بـه  2009(1رانالینگاس و همکـا و. نماید کمک می و تقویت حس وفاداري

دو گـروه  خلاقیت و ضربه روانی ناشی از آن پرداختند.آنها با بررسی و مطالعه میدانی  ،نوآوري

شکسـت در نـوآوري و همچنـین عـدم      از در شرکت ماکروسافت، غلبه بر ضربه روانی ناشـی 

ي را براي درمان خوانند و یک سامانه یادگیري مربوط به نوآور پذیرش آن را بسیار بحرانی می

کنـد،   فعالیـت مـی  نقش رهبران، مشتریان و فناوري را که فرد در آن  یشانکنند. ا آن معرفی می

)، آثار و نتایج ضربه روانی سـازمانی را  2001(2تایو سویتزر.]2[ند ا کردهبسیاري اساسی وصف 

 توانـد  می انیوجود ضربه روآن اساس بره داد که ائمدلی را ار . اوصورت مروري بررسی کرده ب

خود براي درمان و جلوگیري از  پژوهشسازمان را تا مرحله مرگ سازمانی پیش ببرد. وي در 

و استخدام نیـروي جدیـد و مناسـب را     رسیدن به مرگ سازمانی چندین مرحله را پیشنهاد داد

)در مطالعات خـود بـه   2007(3ساسول ، میاس ودکلارك.]18[کردها راهکار درمان آن معرفی تن

کننده ضربه روحـی را در   و عوامل ایجاد ندث در زمینه ضربه روحی در سطح فردي پرداختبح

چندین سازمان و واحـد تجـاري، الگـویی    سطح فردي بیان کردند. آنان در کار خود با بررسی 

و بـروز ضـربه روحـی را ناشـی از      نـد اي را براي درمان ضربه روحـی ارائـه داد   چهار مرحله

هاي  یافته.]22[بهبود آن را بررسی کردند  رده و در چارچوب یک برنامهاحساسات افراد تلقی ک

هـوش  دهد که  ها و کارکردهاي هوش سیاسی نشان می لفهؤ) با عنوان م1393پژوهش دوستار(

موفقیـت  ، د. افزایش درك هوش سیاسـی کنهاي قدرت کمک  تواند به درك پویایی سیاسی می

 يدر نتیجه به ارتقا کهبخشد  افراد را افزایش، اضطراب را کاهش و روابط خارجی را بهبود می

                                                                                                                                               
1.Liisa Valikangas, Martin Hoegl & Michael Gibbert 
2.Tayo Switzer 
3.Deklerk, Miass & Sasol 
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آفرین  ی با عنوان الگوي نظري تحولپژوهش)1392ممبینی( .]23[شود عملکرد گروهی منتج می

آفرین و هوش  ضمن تشریح رهبري تحول پژوهشدر این  . اوانجام دادمبتنی بر هوش سیاسی 

کـه رهبـران    ددانشـان   پـژوهش . نتـایج ایـن   کـرد هـوش سیاسـی را شناسـایی     سیاسی، ابعاد

 طور مثمرثمرتري به کارکردهـاي  هب با برخورداري از درك سیاسی قادر خواهد بودآفرین  تحول

یچیده رقابت امـروزي  در دنیاي پ بخشی کارکنان زمینه هدایتو  بخشی نفوذ آرمانی، انگیزه الهام

  .پیدا کنددست 

 
  وهشپژ طرح - 3

شود و از حیث شیوه  هاي کاربردي محسوب می اساس هدفاز نوع پژوهش بر این پژوهش

در خصوص . نوع تحلیل همبستگی استپیمایشی از -ها، پژوهش توصیفی دادهگردآوري 

هاي اطلاعات  پایگاه، هاي مورد نیاز اي، مقالات، کتاب هگردآوري اطلاعات از منابع کتابخان

سازمان نفر از کارکنان  240شامل  آماري پژوهش جامعه. ه استشد علمی وپرسشنامه استفاده

نفر به عنوان  147گیري تصادفی تعداد  که با استفاده از روش نمونه تأمین اجتماعی هستند

اند. در  نفر را زنان تشکیل داده 45نفر از افراد نمونه را مردان و  102 .نمونه انتخاب شدند

تر،  دیپلم و پایین نفر از افراد از تحصیلات 11میزان تحصیلات، رابطه با متغیر جمعیت شناختی 

لیسانس و بالاتر برخوردار هستند.  نفر نیز از تحصیلات فوق 45و  نفرفوق دیپلم و لیسانس 91

 42سال سابقۀ کاري هستند؛  5نفر را افرادي که داراي حداقل  33در خصوص سابقه کار نیز 

 15نفر نیز از سابقه  29سال و  15 - 10نفر داراي سابقه  43ل، سا 10- 5نفر را افراد با سابقه 

سازمانی از پرسشامه محقق  هشیاريدر رابطه با سنجش متغیر . تشکیل دادندسال و بالاتر 

تروماي سازمانی از  متغیر در خصوص سنجش همچنینو  صادق و عبداللهی ساخته پهلوان

فریس و  پرسشنامهراي متغیر هوش سیاسی از نهایت ب درو  )2015وان و هورمن( وي پرسشنامه

براي آزمون پایایی پرسشنامه از شیوه آلفاي کرونباخ استفاده بهره برده شد. ) 2005همکاران(

سازمانی، تروماي سازمانی و هوش  هشیاريشده است که ضریب پایایی براي متغیرهاي 

افزار  ها از نرم با تحلیل دادهدر رابطه  .باشد می 83/0و 81/0،79/0ترتیب برابر با  سیاسی به

  و مدلسازي معادلات ساختاري استفاده شده است.  Amosآماري
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  پژوهش هاي همدل مفهومی و فرضی - 4

  سازمانی بر تروماي سازمانی تأثیر معناداري دارد. هشیاري: 1فرضیه

  : هوش سیاسی بر تروماي سازمانی تأثیر معناداري دارد.2فرضیه

  هوش سیاسی تأثیر معناداري بر تروماي سازمانی دارد. راهی از سازمان هشیاري: 3فرضیه

  

  
 پژوهشمدل مفهومی  1شکل

  

   هاي پژوهش یافته - 5

 نتایج تحلیل عاملی - 5-1
 در خصوص) تا چه اندازه آشکارگیري (متغیرهاي  هاي اندازه اینکه شاخص تعیین براي

طور مجزا مورد آزمون ه ب آشکاري متغیرها بایدتمام، باشندسنجش متغیرهاي پنهان قابل قبول 

، با توجه به باشد 96/1بحرانی باید بیشتر از مقدار ، 05/0اساس سطح معناداري  . برقرار گیرند

توان نتیجه گرفت که  باشد، می می 96/1اینکه این مقدار در خصوص متغیرهاي آشکار، بیش از 

رهاي پنهان برخوردارند هر یک از این متغیرها از وضعیت مطلوبی در خصوص سنجش متغی

استفاده  Amos 23افزار  هاي پژوهش، معادلات ساختاري و نرم .براي آزمون فرضیه)2(جدول

  .)2(شکل  باشد زیر می افزار به صورت شکل خروجی نرمشده است که 
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  براي هر متغیر معناداري سطحییدي به همراه شاخص جزئی أنتایج تحلیل عاملی ت 2جدول 

  متغیر

  پنهان
  یرآشکارمتغ

  معناداري

 آماري

مقدار 

  بحرانی

  متغیر

  پنهان
  متغیرآشکار

  معناداري

 آماري

  مقدار

  بحرانی

 هشیاري

  سازمانی

  25/3  000/0  عملچابکی و سرعت

-هوش

  سیاسی

هاي  بازي

  اجتماعی
000/0  81/5  

  08/5  001/0  پذیريانعطاف
هاي  پویایی

  قدرت
002/0  98/4  

  13/4  012/0  پاسخگویی
شخصیت 

  یسیاس
000/0  78/4  

یادگیري و توسعه 

  شناخت
  94/3  000/0  صداقت آشکار  41/7  000/0

  42/3  003/0  وییر اعتماد و گشاده
تسخیر 

  احساسات
001/0  74/6  

تروماي 

  سازمانی

  54/6  002/0  ساختار

  41/4  000/0  محیط

  01/5  012/0  اهداف

  68/6  000/0  نیروي انسانی

  

 
 

  افزار خروجی نرم2شکل 
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که  دهد نشان میییدي أی تلهاي تحلیل عام هاي برازش براي مدل زمون شاخصآ

(متغیرهاي آشکار) در خصوص سنجش و اندازه هاي اندازه شاخص گیري متغیرهاي  گیري 

 شرحهاي کلی برازش مدل پژوهش به  شاخصباشند. پنهان از وضعیت مطلوبی برخوردار می

 است.  3جدول 

  

  برازش مدل مفهومی 3جدول 

  نتیجه  حد مطلوب  بعد  معیارهاي برازش مدل  دیفر

  قابل قبول  3تر از کوچک  7/2  کاي دونسبی  1

  برازش خوب  1/0تر از  کوچک  045/0  ریشه میانگین مجذورات تقریب  2

  

هاي پژوهش پرداخته شده  با در نظر گرفتن نتایج تجزیه و تحلیل مدل به بررسی فرضیه

 ه است. ارائه شد 4است که نتایج آن در جدول 

  

  ها هاي جزئی مربوط به فرضیه ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص 4جدول 

 مقدار بحرانی  ضریب مسیر  مسیر  فرضیه
خطاي 

  مسیر

  141/0 02/8  -72/0  تروماي سازمانی¬سازمانی هشیاري  1

  113/0 16/6  96/0  هوش سیاسی¬سازمانی هشیاري  2

  107/0  35/4  -45/0  تروماي سازمانی¬هوش سیاسی  3

4  
  هوش سیاسی¬سازمانی هشیاري

  سازمانی تروماي¬
432/0-=45/-0×96/0  

  نیاز به آزمون

  سوبل
 --  

  

با توجه به شود که  مشاهده می اصلی پژوهش هاي هو آزمون فرضی 4توجه به جدول  با

که کمتر  سطح معناداري است و مقدار 96/1یش از داراي مقدار بها  هفرضیمقدار بحرانی اینکه 

 پژوهش اول، دوم و سوم هاي هفرضی درصد 95 است، در سطح اطمینان 05/0از سطح خطاي 

 95توان گفت که در سطح اطمینان  می4ا توجه به جدول ب از این روند. شومی تأیید

و  داردتروماي سازمانیداري بر او معن معکوسثیر أتهوش سیاسی وسازمانی  هشیاريدرصد
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.پس از اینکه نتایج بر هوش سیاسی مدیران دارد سازمانی نیز تأثیر مثبت و معناداري هشیاري

اساس متغیرهاي  اصلی مشخص شد، لازم است که نتایج فرضیاتی که بر هاي هبررسی فرضی

اند، مشخص شود. در این پژوهش براي  ده از مسیر غیر مستقیم تدوین شدهمیانجی با استفا

اند، از آزمون  تقیم تدوین شدهاساس متغیرهاي میانجی و مسیر غیرمس که بر هایی هآزمون فرضی

  شود. استفاده می سوبل

  

 سوبلنتایج آزمون  - 5-2
یعنی میانجی بودن هوش سیاسی ، گیري در خصوص فرضیه چهارم پژوهش در رابطه با تصمیم

شود. با توجه به  سازمانی و تروماي سازمانی از آزمون سوبل استفاده می هشیاريدر رابطه بین 

درصد از تغییرات  96/0سازمانی به میزان  هشیاري، 2مسیر در شکلضرایب استاندارد شده 

از تغییرات  - 45/0کند. هوش سیاسی نیز به میزان  طور مستقیم تبیین می ههوش سیاسی را ب

توان اذعان  با احتساب موارد یاد شده میکند.  تبیین می عکستروماي سازمانی را در جهت 

معکوس به میزان  وش سیاسیاثر غیر مستقیم وهسازمانی از طریق متغیر  هشیاريداشت 

. در رابطه با سنجش معناداري تأثیر میانجی ددار)، بر تروماي سازمانی 96/0×-45/0،(-432/0

-zد. در آزمون سوبلمقدار شو یک متغیر در رابطه بین دو متغیر از آزمون سوبل استفاده می

valueاین مقدار از  قدرمطلق شتر شدنآید که در صورت بی دست میه از طریق رابطه ذیل ب

  معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید کرد. ،درصد 95توان در سطح اطمینان  می96/1

  

 
  

مقدار ضریب مسیر میان  bمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی،  aدر این رابطه 

 sbن متغیر مستقل و میانجی و خطاي استانداردمربوط به مسیر میا saمتغیر میانجی و وابسته، 

 a ،b ،saمقادیر مربوط به باشد. خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته می

. با قرارگرفتن اعداد )4جدولشند (بامی 107/0و  113/0، -45/0، 96/0برابر با  ترتیب به sbو
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حاصل z-valueبه اینکه قدر مطلق با توجه آید. دست میه ب -55/13در فرمول، مقدار معناداري 

که تأثیر متغیر میانجی هوش سیاسی  کردتوان اظهار  ، میاست 96/1از آزمون سوبل بیشتر از 

  .باشد سازمانی و تروماي سازمانی معنادار می هشیاريدر رابطه میان 

  

  گیري نتیجه - 6
 گرفتن نقش میانجی سازمانی و تروماي سازمانی با در نظر هشیاريدر این پژوهش ارتباط بین 

سازمانی با  هشیاريدهد که  نشان می پژوهشهاي  یافته.مورد بررسی قرار گرفت هوش سیاسی

با توجه به اینکه یکی از ابعاد تروماي  تروماي سازمانی رابطه معکوس و معناداري دارد.

سازمان با رابطه  ،هاي ترومازده انمباشد و همچنین نظر به اینکه در ساز سازمانی بعد محیط می

ها با کاهش و کمیابی منابع سازمانی مواجه  د و سازمانشو اي خصمانه می محیط، رابطه

چابکی و سرعت عمل د که کرگیري  نتیجه دست آمدهه توان با توجه به نتایج ب می، گردند می

باشد و این  می شیاروه هاي سازمانهاي  در پاسخگویی به تغییرات محیطی یکی از مشخصه

- برقراري ارتباط با محیط و استفاده بهینه از منابع کمیاب موجود در محیط کمک می در ویژگی

با برند و  سوءرفتارهاي مدیران و کارکنان رنج میهاي ترومازده از  بعد انسانی، سازمان. در کند

هاي  ز اهمیت سازمانیپذیري یکی از خصایص حا توجه به اینکه پاسخگویی و مسئولیت

پذیري و  پرورش روحیه مسئولیت با مدیراننتیجه گرفت که توان  یم، باشد شیار میوه

در رابطه با این  پژوهشهاي  یافته.ندکندر کارکنان به کاهش تروماي سازمانی کمک  پاسخگویی

فرضیه ارتباط معنادار بین هوش . همخوانی دارد)1394(احمدي و همکاران  فرضیه، با پژوهش

افزایش درك مدیران با مورد تأیید قرار گرفت.  پژوهشن سیاسی و تروماي سازمانی نیز در ای

را  آنها موفقیت افراد را افزایش، اضطراب، ثرؤتوانند با ارائه راهکارهایی م می هوش سیاسی

دهد  به مدیران اجازه می هوش سیاسیکه . نظر به ایندنبخشبو روابط بیرونی را بهبود  کاهش

پس این ، ش افراد نسبت به تغییرات بشناسنددن پذیردست آوره که آنها بهترین روش را براي ب

د و سازمان از شود که زمان کمی در خصوص پاسخگویی به تغییرات صرف شو امر سبب می

ه مدیران برخوردار از هوش سیاسی، فعالانه ب ].24[وضعیت تلأطم موجود در محیط رها گردد 

عنوان  هوذ فردي و داشتن تمرکز ب. داشتن طبیعت فعال، نفدنبال تغییر و بهبود امور هستند
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ویژگی شخصیتی مهم مدیران برخوردار از هوش سیاسی است که به تسهیل در تغییرات 

ترومازده  سازمان هاي که یکی از مشخصه دن در برابر تغییرکرسازمانی و ممانعت از مقاومت 

شود  باعث می از ابعاد هوش سیاسیدیگر عنوان یکی ه بصداقت آشکار د.کن کمک می باشد، می

اضطراب  ،در لحظات سخت و دشوار به مدیران دنکربا اعتماد تا کارکنان و افراد سازمان 

با توجه به .]25[گونه تلاشی فروگذار نکنند از هیچ و براي بقاي سازمان کردهکمتري را تجربه 

باط معنادار در زمینه ارت پژوهشهاي این  د که یافتهکرتوان به این امر اشاره  موارد ذکر شده می

) مطابقت و 1395دوستار و همکاران( پژوهشهاي  با یافته هوش سیاسی و تروماي سازمانی

پردازد که ممکن  به بررسی تأثیرات غیرمستقیمی می پژوهشفرضیه دیگر این  همخوانی دارد.

 پذیري انعطاف. داشته باشدهوش سیاسی با تروماي سازمانی  واسطه هبسازمانی  هشیارياست 

با توجه  در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. سازمانی هشیاريهاي  لفهؤیکی از منوان ع هب

هوش د که کراشاره  موضوعتوان بر این  ) می1393دوستار و ممبینی ( پژوهشهاي  یافتهه ب

ها و تعارض در طول فرایند تغییر کمک  کاهش درگیري ،پذیري سیاسی در رسیدن به انعطاف

نقش اثرگذاري در فرایندهاي تغییر، انگیزش، رهبري و مدیریت  ،مدیران هوش سیاسیکند.  می

مدیران برخوردار از د.شو افزایش عملکرد گروهی در سازمان می يهمچنین باعث ارتقا .دارد

کارگیري آنها در جهت اهداف  ههاي هشیاري سازمانی و ب لفهؤثر از مؤدرك سیاسی با استفاده م

اضطراب را در سازمان ایجاد  د جوي مطلوب، مستعد آرامش و بیتوانن و مأموریت سازمانیمی

  .سازمان در برابر ضربات روحی و روانی باشند حافظ ند وکن

(تروماي سازمانی)، رفتارهاي متنوعی از  سازمان ها در مقابله با ضربات روحی و روانی 

اي در  با چنین پدیده مقابله مدیران سازمان تأمین اجتماعی دردهند. بهتر است که  خود نشان می

 مرحله اول، واقعیت موجود در سازمان را قبول کرده، به جاي انکار واقعیت یا فرار از آن

هاي کاري و  تدابیري صحیحی اندیشیده و در پی حل آن باشند. داشتن سازمانی ارگانیک با تیم

تمرکز در هاي کاري خودگردان، رسمیت کم، عدم  استفاده از ساختارهاي ماتریسی و گروه

حوزه ابعاد ساختاري سازمان و ترویج فرهنگ موفقیت براي عملکرد بهتر در سازمان جهت 

باشد. برخی از مشاغل در مقایسه با  مدیریت ضربات روحی از اهمیت زیادي برخوردار می

هاي خاصی براي  برنامه رواز این .مشاغل دیگر، بیشتر در معرض ضربۀ روحی قرار دارند



 و همکار  رضا سپهوند _________________________ ...سازمانی بر تروماي سازمانی هشیارينقش 

111  

کنندة ضربه روحی در  شناسایی عوامل ایجاد که مشاغل وجود دارد. بر این اساس دارندگان این

طور مجزا ه تري در خصوص نوع و میزان آن براي هر سازمان ب سازمان و انجام مطالعات عمیق

بررسی مجموعه مشاغل و شناسایی مشاغلی که هر چه بیشتر در معرض ضربه  و همچنین

 . باشد یادي میز اهمیت زیروحی قرار دارند، حا
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ت و مصاحبه با کارشناسان بازاریـابی  در بخش کیفی پس از مرور ادبیا .روش پژوهش ترکیبی است

دبیـات  همچنین بر مبنـاي ا  شناسایی شد.» شهرت بانک از دیدگاه مشتري«بانکی و مشتریان ابعاد سازه 

نتایج  .ی آزموده شدکه در بخش کم هاي این سازه طراحی شدع یک مدل براي پیشایندها و پیامدموضو

برشهرت بانک اثر مثبت دارد » توصیه ترغیبی دیگران«و »ارزش ادراك شده غیر کارکردي«نشان داد که 

دیدگاه مشتري ثیرپذیري اعتماد کارکردي از شهرت بانک از أو ت شهرت بانک بر اعتماد اثر مثبت دارد و

شـهرت از دیـدکاه   «نتایج بخش کیفی افتـراق ابعـاد سـازه     ثیرپذیري اعتماد ساختاري است.أبیشتر از ت

شهرت از دیدگاه مشتري « ن شده در غرب براي سنجش سازهیبا ابعاد تعیدر نظام بانکی ایران  »مشتري

اقتصـادي و  هایی که براي شـرایط   اسیکارگیري مق هب بدیهی است .را نشان داد »اي خدماتیه در بخش

  شود. اند در نظام بانکی ایران موجب کاهش کیفیت سنجش می اجتماعی غربی تهیه شده

  

توصـیه ترغیبـی    ،ارزش ادراك شـده غیرکـارکردي   ،شهرت بانک از دیدگاه مشـتري  کلیدي: هاي هواژ

  .اعتماد ،دیگران

  

 مقدمه  - 1
و پس از گذشت بیش از شصت سـال   ]3 ص ،1[ترین دارایی هر سازمان است  شهرت پیچیده

در مورد آن، همواره این سه سؤال اساسی مطرح است که شـهرت  دانشگاهی از آغاز مطالعات 

شـواهد معتبـري از ادبیـات در    «]2[آید؟ چه آثاري دارد؟  چه ماهیتی دارد؟ از کجا به وجود می

تغییـر   آن هايپیامدو  هاپیشاینددست است که از کشوري به کشور دیگر، وابستگی شهرت به 

هـاي انجـام شـده پیرامـون      بخش عظیمی از پـژوهش « :دهد مرور ادبیات نشان می .]3[»کند می

ارائه یک الگـو بـراي   اهداف پژوهش حاضر با  ].4[»شهرت در ایالات متحده انجام شده است

بـومی   همچنین شناسایی ابعـاد  و» شهرت بانک از دیدگاه مشتري«هاي سازه  پیامد پیشایندها و

  .این سازه انجام شده است

بر مبناي ادبیات مدلی ، »شهرت بانک از دیدگاه مشتري«سازه  عوامل بومی پس از شناسایی

سنجش اثر توصیه ترغیبی دیگران و همچنین اثر ارزش  بهاساس آن  طراحی شد که برموضوع 

اثـر شـهرت بانـک از دیـدگاه      بانک و ادراك شده غیرکارکردي (روانی و اجتماعی) بر شهرت

ملاحظات مربـوط بـه شـهرت از    «زیرا ، وهش مهم استژاین پ .ه شدپرداختمشتري بر اعتماد 
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تـر   کم اهمیت، نظر باشند هاي عملیاتی، حقوقی و مالی مد گیري سایر نکاتی که باید در تصمیم

تـوان آن را اقتصـاد    و مـی  هستیم در بافت جدید اقتصادي که در حال ورود به آن«]5[ ».نیستند

ها نام نهاد، توازن سنتی قدرت در حـال تغییـر اسـت و     هاي ناملموس و شهرت شرکت دارایی

از  ا. نظام بانکی ایران مسـتثن ]16 ،6[ص »ها مجبورند در خدمت ذینفعان باشند ها و نهاد شرکت

اساسی است. این در هاي مشتریان نظام بانکی یک نیاز  این امر نیست و آگاهی در مورد دیدگاه

هاي بازار وجود دارد و نـه   در صنعت بانکی ایران نه تفکیک دقیقی میان بخش«حالی است که 

اسـاس تعـادل میـان ارزش مشـتري و      منـد بـر   اي نظـام  کار بانکی به شـیوه  و طور کلی کسب به

بندي  خششود. نظام بانکی شناختی کافی از مشتریان خود و ب هاي بانک اداره می گذاري سرمایه

. بنـابراین  ]7[ »ه منظور ارزش مورد انتظـار نـدارد  گذاري ب دقیقی حتی در حد بازار براي هدف

هاي شهرت بانک از دیدگاه مشـتري پاسـخی بـراي کاسـتی      پیامدها و  پیشایندمطالعه  ،بررسی

یـابی   هاي مهم موضع یکی از جنبه«باید توجه داشت که  جود در این حوزه دانشی نیز است.مو

هـا باشـد، تـا حـد زیـادي       هاي بانک ها و توانمندي این است که بیش از آنکه وابسته به قابلیت

کننـده در پـذیرش    تحت تأثیر شرایط بازار است. در ایـن فراینـد نیـاز مشـتریان نقـش تعیـین      

هـاي   نظـر  یـابی نیازمنـد تجدیـد    دارد. موضع، کنند ها براي خود تعریف می جایگاهی که بانک

ثر در بـین رقبـا اطمینـان حاصـل     ؤاي است تا از کارایی آن در ایجـاد تمـایز مـ    متوالی و دوره

هـاي آن   پیشایندها با سنجش و پایش مستمر شهرت خود و  . بنابراین بانک]109 ص ،8[»دشو

  .پیدا کنندتر دست  ابی مناسبی بندي و موضع توانند با هدف جلب اعتماد مشتریان به بخش می

  

  پیشینۀ نظري پژوهش - 2

چگونگی ایجاد و همچنین اهمیت شهرت بایـد آن   پی بردن بهبراي « اند والش و ویدمن نوشته

ها در پیامد ←شهرت  ←ها پیشایند . رابطه]9[»دکردرك  آن هايپیامدها و پیشایندرا در بافت 

ترکیـب شـوند، چگـونگی     آنهاي استراتژیک بـا   چه متغیر چنان و ادبیات بازاریابی وجود دارد

 ]10[ شـود  ایجاد شهرت در سطح استراتژیک و اهمیت شهرت براي خلـق ارزش آشـکار مـی   

  . )1(شکل 
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  پیامدها             شهرت          هاینداپیش               

  سطح استراتژیک
  هاي ایجاد دارایی فعالیت

  (ملموس و ناملموس)

  هاي ییدارا

  نا ملموس
  هاي بازار/ عملکرد ییدارا

  ترکیب چارچوب علی والش و ویدمن با متغیرهاي استراتژیک  1 شکل

  

در ایجاد  است که هاي هویت (هویت ادراك شده) فقط یکی از گونه« که کند میکید أتبالمر 

  .]11[ »شهرت نقش دارد

  

  ارزش ادراك شده غیر کارکردي مشتري - 2-1

هـا   جاي آنکـه بـه عنـوان ارزشـی کـه بانـک      ه ب ارزش مشتريها عبارت  براي بسیاري از بانک

به ارزشی که مشتري بـراي بانـک ایجـاد     توانند به مشتریان ارائه بدهند، تعریف شود، صرفاً می

نقش و اهمیت ارزش ادراك شده مشتري به حدي است کـه  . ]12[ شود ارجاع داده می، کند می

. نتیجه اصلی تمام ]22ص ،13[است  هاي بازاریابی یاد شده مبناي اصلی فعالیت از آن به عنوان

کـار ارزش ادراك شـده    و هاي بازاریابی و عنصر مرتبه اول براي ایجاد رابطـه در کسـب   فعالیت

ابعـاد  و  ]14[. مفهوم ارزش ادراك شده مشتري یک سازه چند بعدي است ]12[مشتري است 

بعد کارکردي ارزش ادراك شده مشـتري شـامل   . استکارکردي و غیرکارکردي ارزش مطرح 

 )هاي غیـر  کیفیت خدمات، قیمت و صرفنظر (گذشت ،12عواملی نظیر ارزش پولی، چندکارگی

ثیرگذار روانی (احساس درونی فـرد) و اجتمـاعی   أپولی است. ابعاد غیرکارکردي شامل ابعاد ت

ارزش ادراك شده مشتري پس از تجربه مصرف و تعامل مشـتریان  (اثر اجتماعی خرید) است. 

هـا بـه خلـق ارزش ادراك شـده      بانـک  تـازگی  بـه ر چند ه .]15[شود  کار ارزیابی می و با کسب

 .]16[کننـد  سطوح بالایی عدم رضایت مشتري را نیز تجربـه مـی   امادهند،  مندي نشان می هعلاق

در ایـن   وداننـد   مـی هاي مشـتریان   دلیل این امر را عدم درك کامل خواسته رویگ و همکاران

 سـازي و  و ابزارهاي ذخیره CRMرا صرف  بسیاريها سرمایه  بسیاري از بانک«اند:  مورد نوشته

                                                                                                                                               
١. Versality 
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ها هنوز کارهاي زیـادي پـیش    مؤسسات مالی از جمله بانک بیشتراند، اما  کرده ها داده نگهداري

کارگیري اثـربخش آن در   رو دارند تا اطلاعات واقعاً ضروري براي استفاده از این امکانات و به

  .]17[ »ن کنندیجهت خلق ارزش براي مشتري را تشخیص دهند و تعی

  

  توصیه ترغیبی دیگران  - 2-2

فروشی یکی از صنایع خدماتی است که قابلیت فراوانی براي دسترسی  صنعت بانکداري خرده

. توصـیه  ]18[دارد  توصـیه ترغیبـی   راهبه مشتریان بالقوه و تبدیل ایشان به مشتریان بالفعـل از  

توضـیح   درعزیـزي و همکـاران    .اسـت  WOMهـاي چهارگانـه    یکی از سازهدیگران ترغیبی 

توان براي ارتباطات مشتري با دیگران ماتریسی را در  می« اند: نوشتهWOM هاي چهارگانه  سازه

در یکـی از   لـزوم طـور   بـه )، جایگاه مشـتري  WOMیند توصیه (انظر گرفت که همواره در فر

 هاي این ماتریس است. خانه

  

   محتواي ارتباطات مشتري با دیگران –ماتریس ماهیت   1جدول 

  امتناع مشتري از خرید به دلیل ممانعت دیگران

)3(  

  امتناع دیگران از خرید به دلیل ممانعت مشتري

)1(  

  ممانعت

توا
مح

  خرید مشتري به دلیل ترغیب توسط دیگران  

)4(  

  خرید دیگران به دلیل ترغیب توسط مشتري

  ترغیب  )2(

   اثرگذاري مشتري  ماهیت ارتباط  اثرپذیري مشتري

                                                                                            

و  1هـاي شـماره    تواند ترغیبی و یا بازدارنده باشد. خانه به عبارت دیگر محتواي توصیه می

توانـد   انـد. ماهیـت توصـیه کلامـی مـی      ترغیبـی  4و  2هاي شـماره   بازدارنده و خانه 3شماره 

توانـد اثرپـذیري    ) و یا ماهیـت مـی  2 و 1هاي شماره  رگذاري مشتري بر دیگران باشد (خانهاث

 ].19[ »)4 و 3شمارههاي  خانه(مشتري بالقوه ازدیگران باشد 

 وسـیله  بـه به این معنـا کـه توصـیه ترغیبـی      ،مد نظر است 4در پژوهش حاضرخانه شماره 

سـعی در   2012مورد مطالعه در مدل پژوهش است. ویلیامز و همکاران در سـال  متغیردیگران 
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پژوهش آنها تناقضاتی را در ادبیات نشان داد و نوشـتند:   کهفهم رابطه توصیه و شهرت داشتند 

اند در   همه نویسندگان قبلی از بررسی رابطه دو سویه بین توصیه و شهرت شرکت ناتوان بوده«

هـر چیـزي   « باید توجـه داشـت کـه    .]20[ »و هم معلول شهرت استحالی که توصیه، علت 

. ]2[» شود گوید به نحوي جزو ارتباطات محسوب می دهد و یا می سازد یا انجام می شرکت می

اثر ارتباطات بر شهرت را به دو خوشه کنترل شده و کنترل نشده  2002بالمر و گریسر در سال

  گیرد. طات کنترل نشده قرار میاتبدر خوشه ارصیه ترغیبی دیگران تو .]21[تقسیم کردند

  

  ماداعت -2-3

هاي لازم براي ایجاد اعتماد بین فـرد و (اشـخاص دیگـر، طبقـات      منطق یکسانی در عملکرد«

سـه   3هاي اقتصادي) حاکم است و بـراي اعتمـاد پـذیري    ها، مؤسسات، سیستم اجتماعی، گروه

 ،22[» وضـعیت ظـاهري لازم اسـت    -3؛ عملکـرد  -2؛ شـهرت  -1عبارتند از:  کهرکن اصلی 

اعتماد غیر شخصی برخلاف اعتماد شخصی که در روابط خصوصـی  . «] 110و 46 -45 صص

گردد و قابـل تقسـیم بـه دو نـوع      شود، در حوزه روابط سازمانی پدیدار می بین افراد آشکار می

بـه کـارکرد    اعتماد سیستمی مبین اعتماد فرد(ساختاري) است.  3نهادي (کارکردي) و2سیستمی

یک سیستم و اعتماد او به قابل اتکا بودن ساختارهاي اجتماعی غیـر شخصـی اسـت. اعتمـاد     

یـن  ه انهادي مبین اعتماد بین افراد و مقررات اجتماعی غیر شخصـی اسـت. اعتمـاد نهـادي بـ     

معناست که فرد عقیده دارد ساختارهاي نهاد در جایگاهی هستند که شخص را قادر به محقـق  

  .]23[» کنند آمیز می نده موفقیتساختن آی

  

  پیشینۀ تجربی پژوهش -3
و آن  شهرت صنایع تولیدي معرفی کرد پیشایندبه عنوان   یک زنجیره 2015 در سال تورنوئیس

رضـایت  «و در پـی آن  » رضـایت مشـتري  «بـر  » ارزش ادراك شـده «و نشان داد که ارا آزمود. 

                                                                                                                                               
3. Trustworthiness 
3. System trust 
3. Institutional trust 
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اي مثبـت و از نظـر    معادلات سـاختاري رابطـه   اثر دارد. وي با استفاده از» شهرت«بر » مشتري

هاي این زنجیـره   هرچند روابط پیچیده بین سازه«و نوشت:  آماري بارز بین متغیرها را نشان داد

 دهـد  مـی هاي متعددي دارد، امـا ایـن پـژوهش نشـان      طور کامل آشکار نشده و مدل میانجی به

 همکـاران در  ویلیـامز و  .]24[»سـازي اسـت   خلق ارزش مشتري، یک استراتژي شهرت راهبرد

مدیران معتقدند توصیه ترغیبی «پس از مطالعه موردي سه سازمان مختلف دریافتند  2012 سال

هاي  دادن توصیه ثیر قرارأبراي تحت ت هاییرایندف ها اما در سازماناست  ثرؤمدر شهرت سازي 

پارسیان سـه گـروه   در پژوهشی در بانک  1387 حسینی پور سال. ]20[ »وجود ندارد مشتریان

ثیرگذار أکارکنان و مدیران را مورد بررسی قرار داد. او به بررسی عوامل ت ،ذینفع شامل مشتریان

هـا دو پرسشـنامه جداگانـه را بـراي      و براي گردآوري داده بر شهرت از دید هر گروه پرداخت

ثر بر ؤعوامل م ضریب اهمیتکه  نتیجه گرفت. سپس مشتریان و کارکنان مورد استفاده قرار داد

ثرترین ؤشهرت بانک پارسیان از نظر مشتریان و کارکنان یکسـان نیسـت. از دیـد مشـتریان مـ     

اثرترین عامل بر شهرت بانک، مسئولیت محیطی و اجتمـاعی   عامل، بعد احساسی شهرت و کم

پیمایشـی بـه    -با انجام یک پـژوهش کـاربردي   1388 شاهی و همکاران سال . امیر]25[ است

ثر بر ایجاد اعتمـاد در مشـتریان کلیـدي بانـک کـارآفرین در شـهر تهـران        ؤعوامل م شناسایی

مشتریان  تمامگیري سرشماري در میان  با استفاده از ابزار پرسشنامه و روش نمونه آنها.ندپرداخت

مشـتري کلیـدي را    304نظـر  ، شعبه بانک مذبور در شهر تهـران  12آفرین در  کلیدي بانک کار

عامـل پرداختنـد.    10بنـدي   به شناسایی و اولویـت  با تحلیل عامل اکتشافی گردآوري کردند و

 نـد ثر ایجاد اعتماد بیان کردؤاساس نتایج، مشتریان کلیدي بانک، شهرت را چهارمین عامل م بر

نفر از دارندگان  873اي به حجم  در پژوهشی پیمایشی با نمونه 1390ثابت سال  . فرهمند]26[

نوین در شهر تهران، مدل کح و ژي را آزمود و یک رابطـه قـوي بـین    حساب در بانک اقتصاد 

  . ]27[ شهرت سازمانی و اعتماد مشتري را نشان داد

  

  هاي پژوهش توسعه مدل مفهومی و فرضیه -4

اي از هویـت اسـت کـه بـا شـهرت همبسـته        نظر بالمر تنها گونه براساسهویت ادراك شده (

زیــرا خاســتگاه اصــلی منــافع و ، دهــد اســت)، بخشــی از ارزش ادراك شــده را تشــکیل مــی
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دهنده خدمات اسـت و البتـه بخشـی دیگـر از ایـن       هاي ادراك شده مشتري، هویت ارائه هزینه

مشتریان است. به استناد همبسته بودن شـهرت بـا هویـت     هايها ناشی از انتظار منافع و هزینه

پردازانی که ارزش ادراك شـده مشـتري را یـک مفهـوم چنـد       ادراك شده و به پیروي از نظریه

دانند، شهرت بانک از دیدگاه مشتري تحـت تـأثیر ارزش اجتمـاعی و روانـی ادراك      بعدي می

  :از این روشده مشتري از بانک است و 

H1 شده غیر کارکردي (ارزش اجتماعی وارزش روانی) مشتري از بانـک بـر   : ارزش ادراك

  شهرت بانک از دیدگاه مشتري اثر مثبت دارد. 

رتباطـات  در خوشه ا ممانعت) توصیه دیگران (ترغیب/ المربندي گریسر و ب اساس تقسیم بر

بـر شـهرت    2012هاي ویلیامز و همکاران در سـال   یافته براساس و گیرد کنترل نشده قرار می

  دومین فرضیه پژوهش حاضر چنین است: بنابراین ثیر دارد. أت

H2.توصیه ترغیبی دیگران بر شهرت بانک از دیدگاه مشتري اثر مثبت دارد :  

عملکرد، وضعیت ظاهري  پذیري سه رکن شهرت، راي اعتمادب 2003نظر ساتومپکا  براساس

  بنابراین فرضیه سوم چنین است:، لازم است

H3:  شتري نسبت به بانک اثر مثبت دارد.مشهرت بانک از دیدگاه مشتري بر اعتماد  

  مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد. 2بر اساس پیشینه نظري شکل 

    مدل مفهومی پژوهش  2 شکل

H٣ 

 ارزش ادراك شده غیر کار کردي
 

 ارزش ادراك شده روانی مشتري  - 
 ارزش ادراك شده اجتماعی مشتري  -

 توصیه ترغیبی دیگران

شهرت بانک از 
 دیدگاه مشتري

 اعتماد:
 

 اعتماد ساختاري -
 اعتماد کارکردي -

H١ 

H٢ 

 پیامدها پیشایندها
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 شناسی پژوهش روش -5
qual روشدر پژوهش حاضر از  → QUAN بـراي ایجـاد    در بخش کیفـی  .استفاده شده است

بـا کارشناسـان بازاریـابی بـانکی و مشـتریان      سنجش شهرت بانک از دیدگاه مشـتري  مقیاس 

در  .معـین شـد  نیـز  هاي مقیاس مورد نیاز  مصاحبه شد و مورد تحلیل محتوا قرار گرفت وگویه

ـ داده .ته شدفبهره گر ها و پیامدها لگوي پیشایندن یتبی آن براي ازهم ی بخش کم  بـا  ی هاي کم

در بخـش کیفـی ایـن     تحلیل واقع شـدند. استفاده از معادلات ساختاري و تحلیل عاملی مورد 

بازاریـابی بـانکی در     جامعه اول شامل کارشناسان حـوزه  استناد است.پژوهش دو جامعه مورد 

 ندگیري شـد  نمونهروش قضاوتی به  ها براي اطمینان از اعتبار پاسخ کهکشور  هاي تجاري بانک

تخصص اجرایی مرتبط با  –بسال تجربه بانکی و  5حداقل  - اساس دو معیار الف افراد بر و

هـاي   افـراد حقیقـی مشـتري بانـک     و جامعه دوم شامل ندانتخاب شد امور مشتري و بازاریابی

ها به صورت در دسترس با توجه به معیار تحصیلات انتخـاب   تجاري در تهران است که نمونه

. حجـم  با آنها مصاحبه شد» شهرت بانک از دیدگاه مشتري«عوامل شدند و با هدف استخراج 

بـا  پایـایی  بخـش کیفـی    در. شـد اساس اصل اشـباع نظـري تعیـین     نمونه در هر دو جامعه بر

ی بخـش کم ـ  و در کنترل شدلفه ؤو روایی از طریق اعتبار مگذاري  العمل کد کارگیري دستور هب

ییـد اسـاتید   أت وسـیله  بـه روایـی  متغیرهـا و   ها و پایایی با محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ سازه

ی افراد حقیقی مشتري جامعه آماري بخش کم شد.دانشگاه و کارشناسان بازاریابی بانکی کنترل 

بـا اسـتفاده از فرمـول     و حجـم نمونـه   به روش در دسترسگیري  اند و نمونه هاي تجاري بانک

کرجسی و مورگان محاسبه و تعدادي هم براي اجتناب از خطـاي ناشـی از ریـزش احتمـالی     

   پاسخگویان افزوده شد.

 
  هاي پژوهش یافته -6

  شناختی نمونه توصیف جمعیت -6-1

در  درج شـده برخـوردار از معیارهـاي    کارشناس بازاریابی بـانکی  4و  مشتري 40با بخش کیفی در 

درصـد   7/72پاسخگو  436نشان داد که از  یدر بخش کم نتایج شناسی پژوهش مصاحبه شد. روش

باشد و کمترین و بیشترین سن  سال می 31درصد زن هستند. میانگین سن پاسخگویان  3/27مرد و 
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تر از  درصد پایین 3/44سال است. توزیع پاسخگویان از نظر سطح تحصیلات  75و  18ترتیب  نیز به

  درصد کارشناسی ارشد و بالاتر است. 8/18درصد کارشناسی و  9/36کارشناسی، 

 
 مقیاس توسعههاي  یافته -6-2

هـاي لازم بـراي    گویـه ، هـا  مصـاحبه متن  پس از انجام کدگذاري باز و محوري در بخش کیفی

در ها براي تدوین پرسشـنامه   شناسایی و از این یافته» شهرت بانک از دیدگاه مشتري« سنجش

پـس از   هـا  مقیـاس حاصـل از کدگـذاري بـاز و محـوري مصـاحبه      . ی استفاده شـد بخش کم

 »یدگاه مشتريدشهرت از «سنجش سازه  ها مختص این گویه. گویه شد 19سنجی حاوي اعتبار

شایان ذکر است کـه  . بسته شده استکار ه و در پژوهش حاضر ب صنعت بانکداري استبراي 

هـاي   تمام گویـه  همچنین .پیدا کردگویه تقلیل  14به 19ها از  گویهتعداد پس از تحلیل عاملی 

گویـه از   5هـا اعتبارسـنجی شـدند و فقـط      هاي حاصل از مصاحبه مقیاس واش و بتی با گویه

  .ندبتی در مقیاس تعدیل شده باقی ماند مقیاس والش و

  

  هاي تبیین مدل یافته -6-3

 با یکدیگر همبستگی دارند.ها  دهد که تمامی سازه نشان می 2جدول شماره

  

  هاي پژوهش سازه  میانگین، انحراف معیار و ضریب همبستگی  2 جدول

  میانگین  سازه
انحراف 

  معیار
1  2  3  4  

  - 75/0 98/2  . شهرت بانک از دیدگاه مشتري1
457/0  

)000/0(  

704/0  

)000/0(  

521/0  

)000/0(  

  -  -  07/1 07/3  توصیه ترغیبی دیگران .2
457/0  

)000/0(  

343/0  

)000/0(  

  -  -  - 86/0 65/2  ارزش ادراك شده غیرکارکردي .3
545/0  

)000/0(  

  -  -  -  - 91/0 81/2  اعتماد .4

  اعداد داخل پرانتز سطح معناداري آزمون ضریب همبستگی است.
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 داده نشـان   3در شـکل   زمون شده پژوهش در جامعه مورد بررسی بخـش کمـی  آمدل 

 .شده است
 

  
پیامدهاي شهرت بانک از دیدگاه مشتري در حالت استاندارد مدل آزمون شده پیشایندها و   3شکل 

 (حالت ضرایب معناداري)

  

  ها و مدل آزمون فرضیه -6-4

قابـل قبـول    tدرصـد از   90ضرایب مسیر نشـان داد کـه تمـامی مسـیرها در سـطح اطمینـان       

 ) و توصیه ترغیبـی دیگـران  001/0p< ،84/0=γارزش ادراك شده غیر کارکردي (. برخوردارند

)1/0p< ،09/0=γ( بر اعتماد نیز شهرت بانک  .بر شهرت بانک از دیدگاه مشتري اثر مثبت دارد

نتـایج  علاوه بـر آن   ها تأیید شد. ) اثر مثبت دارد و فرضیه001/0p< ،76/0=βمشتري به بانک (

نسـبت بـه    »شـهرت بانـک از دیـدگاه مشـتري    «ثیرپذیري اعتمـاد کـارکردي از   أتکه  نشان داد

  ست.از این سازه بیشتر ا پذیري اعتماد ساختاري ثیرأت

49/0 

55/0 

92/0 

شهرت بانک از 
 دیدگاه مشتري

ارزش ادراك شده 
 کارکردي غیر

Chi-Square= ٢٨/٢٠٧   ,   df = ٧٣   ,   P-value = ٠٠٠٠٠/٠     ,   RMSEA = ٠۶۵/٠  

 

71/0 

76/0 

84/0 

09/0 

69/0 76/0 

16/0 

07/0 

52/0 42/0 )54/11(  )72/12(  
)44/12(  

)49/14(  
)14.02(  )17.40(  

)46/13(  

)70/1(  

)17/14(  

)14/9(  
)35/4(  

)96/12(  

)20/2(  

 اعتماد کارکردي

 اعتماد ساختاري 

 

 توصیه
 ترغیبی دیگران

 اعتماد

 محیط شعبه 

 و تبلیغات

کیفیت خدمت 
 رسانی

 اخلاق بانکداري
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ثیر دو پیشـایند در ایـن الگـو    أدهد میـزان ت ـ  نشان می ،همخوانی دارد 2 شکلکه با  3 شکل

ااثر ارزش ادراك شده غیـر کـارکردي بـر شـهرت بانـک از دیـدگاه مشـتري         یکسان نیست و

که در  دهد نشان می شکلاین  .این سازه است تر از اثر توصیه ترغیبی دیگران بر مراتب قوي به

انکـداري بیشـترین   دهنده شهرت بانک از دیـدگاه مشـتري، عامـل اخـلاق ب     بین عوامل تشکیل

 درنهایـت رسانی نیروي انسـانی در درجـه دوم اسـت و     عامل کیفیت خدمت و را دارد اهمیت

اکتشـافی  همچنین تحلیل عـاملی   است. تر از دو عامل دیگر محیط شعبه و تبلیغات کم اهمیت

اثـر   اعتمـاد سـاختاري قابـل تمایزنـد و     اعتماد نشان داده است که دو نوع اعتماد کـارکردي و 

سـازي   شود بـومی  آوري می یاد شهرت بانک از دیدگاه مشتري بر اعتماد کارکردي بیشتر است.

عوامـل  ی بخـش کم ـ  در مقیاس سنجش شهرت از دیدگاه مشتري به روش کیفی آغـاز شـد و  

  با تحلیل اکتشافی در این مقیاس شناسایی شدند. گانه  سه

  

  گیري نتیجه -7
 است. این یافته همسو )001/0p< ،76/0=β( اثر شهرت بانک از دیدگاه مشتري بر اعتماد قوي

در  1390وهش فرهمنـد ثابـت سـال    ژآفرین و پدر بانک کارهمکاران  با پژوهش امیرشاهی و

ادواري به  طورها با هدف جلب اعتماد  شود بانک پیشنهاد مین ایبانک اقتصاد نوین است. بنابر

را جـرح و   خـود  هـاي  یابی سنجش و پایش شهرت خویش بپردازند و در صورت لزوم موضع

 دهد نشان می هاي شهرت بانک از دیدگاه مشتري ها و پیامد بررسی الگوي پیشایند ند.کنتعدیل 

 ـ بنابراین بانک. که اثرگذاري پیشایند ادراکی بیشتر از اثرگذاري پیشایند عملکردي است  دها بای

، که خود تابعی از کیفیت ادراك شـده اسـت   ارتقاي سطح ارزش ادراك شده مشتریان به دنبال

، >001/0pکارکردي مشتري بـر شـهرت بانـک قـوي (     اثر ارزش ادراك شده غیرچون  باشند.

84/0=γهاي روانی  بر جنبه ن محتواي تبلیغاتیها در تعی شود بانک پیشنهاد می، در اینجا ) است

در بانک پارسیان  1387سال  پور حسینی کید داشته باشندأت خود و اجتماعی استفاده از خدمات

ثیرگذارترین عامل بـر  أت، که براي مشتریان بعد احساسی با استفاده از مقیاس فومبران نشان داد

مـدل  ، یعنی پیامدهاي شهرت بانک از دیدگاه مشـتري ، در سوي دیگر الگو است شهرت بانک

فزونـی   .ثیرپذیري بیشتر اعتمـاد کـارکردي از شـهرت بانـک اسـت     أدهنده ت آزمون شده نشان
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ها  معناست که بانکه آن همبستگی شهرت بانک با اعتماد کارکردي نسبت به اعتماد ساختاري ب

خـود را  ي کـه دارنـد،   کارکرد راهباید از  خود از شهرتحاصل براي دستیابی به مزیت رقابتی 

هـا از اعتمـاد سـاختاري را     زیرا مشتریان برخورداري بانـک ، ندکنمتمایز سازند و جلب اعتماد 

ایجـاد   أتوانـد منش ـ  پندارند. بنابراین اعتماد ساختاري نمـی  بدیهی هر بانک می ویژگی الزامی و

  مزیت رقابتی براي بانک باشد.

فقـط   ایـن پـژوهش   یجامعه آماري بخـش کم ـ هاي این پژوهش آن است که  محدودیتاز 

عنوان مشتري بانک نبوده است. علاوه بـر  ه کارها ب و شامل اشخاص حقیقی بوده و شامل کسب

اي) با بانک کنتـرل نشـده اسـت. همچنـین      آن نوع ارتباط مشتري (خدماتی، تسهیلاتی، سپرده

در  انـد.  جدا از مشتریان بانکداري سنتی مورد مطالعه واقع نشدهمشتریان بانکداري الکترونیکی 

شود بـا در   مند به توسعه این حوزه از دانش هستند، پیشنهاد می هبه پژوهشگرانی که علاق اینجا

هاي مشتریان (اشخاص حقیقی و حقوقی)، (مشتریان تسهیلاتی، مشـتریان   نظر گرفتن زیرگروه

شتریان بانکداري سنتی، مشتریان بانکداري الکترونیکی) براي اي، مشتریان خدماتی) و (م سپرده

یـات  ئمقیاس مناسـب بـا جز   هاي مشتریان از زیرگروهسنجش شهرت بانک از دیدگاه هر یک 

بـراي سـنجش شـهرت    هاي مناسـب   زیرا در دست داشتن مقیاس، تر ایجاد کنند دقیق و بیشتر

ترین گام براي بررسی پیشایندها و پیامـدهاي   اساسی، ها گروه زیربانک از دیدگاه هریک از این 

  است. »شهرت بانک از دیدگاه مشتري« مدیریت کردن برشهرت بانک و 
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  چکیده
تگی و یـاف  رشـد ناخـالص ملـی و نیـل بـه توسـعه       يهاي زیرساخت دولتی در ارتقا طرحنقش کلیدي 

ها، اهمیت اجراي کارا و اثربخش آنها را  نیازِ این دست پروژه گذاري مورد همچنین حجم عظیم سرمایه

 عمومیها و خلق ارزش مطلوب از آنها در جهت منافع  دوچندان ساخته است. مدیریت موفق این پروژه

پـروژه و در قالـب     تر از تک باشد که در سطحی کلان می ییها پروژهدر گرو حاکمیت خوب مجموعه 

عملکرد  يگیري از اصول حاکمیت خوب در این سطح، منجر به ارتقا شود. بهره پورتفولیوها اعمال می

ها در راسـتاي ملزومـات اسـتراتژیک سـازمان      پورتفولیو و نتایجی چون تخصیص بهینه منابع به پروژه

تر از بخش خصوصی مواجـه   فزونبا موانعی ا چنین حاکمیتی در بستر پیچیده دولتیاما اعمال  شود. می
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سازد.  حاکمیتی متناسب هموار می هاي سیستمراه را براي طراحی  است که شناسایی و تحلیل این موانع

 هـاي  مسئولیتسال تصدي  25 - 15 صاحبان تجربه با سابقۀنفر از  18براي تحقق این امر از تجارب 

پژوهش و بـا   عنوان جامعۀ گیري شد که به هکلیدي تأثیرگذار بر حاکمیت پورتفولیوهاي زیرساخت بهر

اي و از نـوع   توسـعه  -گیري هدفمند انتخاب شدند. پـژوهش حاضـر از لحـاظ هـدف کـاربردي      نمونه

هاي  مصاحبه راهنیاز از  هاي مورد پدیدارشناسی انجام شده است. داده استراتژيپژوهش کیفی بوده و با 

نتـایج پـژوهش، موانـع حاکمیـت خـوب       براساس. دشدنتحلیل سپس و  آوري یافته جمع ساختار نیمه

 موانع کلان راهبردي، موانـع کـلان سـاختاري،    هاي زیرساخت در پنج گروه شامل پورتفولیوهاي پروژه

اي  بندي و در قالب یک الگوي ساختاري سـه لایـه   دسته رفتاري، موانع سازمانی و موانع اعتباري موانع

  .ندترسیم شد

 
  .دولتی منابع ،راه هاي زیرساخت پروژه ،هاپورتفولیوي پروژه ،خوبحاکمیت  کلیدي:هاي  هواژ

  

  مقدمه -1

و نقش پررنگ آنهـا در افـزایش    رساختیهاي زی ها در پروژه گذاري به حجم عظیم سرمایه نظر

هـاي زیرسـاخت و    پـروژه  نتایجن امحققاز بسیاري ، یافتگی رشد ناخالص ملی و نیل به توسعه

از عدم  نشاناغلب  ،2004تا سال ها  پژوهشنتایج این  .اند قرار داده بیرا مورد ارزیاکلان ملی 

 ]2[برگ و فلایـو  ]1[ موریس و هـاف  مطالعات درکه  مورد انتظار بودو اهداف  حصول نتایج

که اغلـب   رو هستیم، چنان به نیز با وضعیت مشابهی رو ایراندر  .روشنی قابل مشاهده است به

هـاي   دچـار انبـوهی از پـروژه    کشـور  هاي زیرسـاخت دولتـی   ژههاي دولتی مجري پرو سازمان

 در دسترس معادل چندین برابر بودجۀ آنها اجراي هزینۀ خورده هستند که کلیدشده و   تعریف

میـانگین مـدت اجـراي    افـزایش چشـمگیر   ، ایـن وضـعیت  پیامـد   .]3[ باشد می ها این سازمان

 رسـیده اسـت  سال  7/11 به ]4[ ان برنامهآمار رسمی سازم براساسکه  بوده هاي عمرانی پروژه

عواقـب  و  ]5[شدت کـاهش داده   گذاري دولتی را به بازدهی سرمایه یوضعیت چنین). 1 شکل(

سـایر ذینفعـان    ها و چه براي پیمانکاران و ناپذیري را چه براي کاربران نهایی این پروژه جبران

یـري و انعطـاف سـازمان را در    گ قدرت تصمیم ،از لحاظ راهبردياست. همچنین  پروژه داشته



  انو همکار رضا فلسفی  _____________________  ... در ها پورتفولیوي پروژهموانع حاکمیت خوب 

133  

مردمـی و   جدید براي رفع نیازهاي ظهوریافتۀ هاي به تغییرات محیطی و تعریف پروژه واکنش

 . ده استکرکلان ملی محدود 

  

  
  ]4[هاي مختلف  هاي عمرانی ملی در سال میانگین وزنی مدت اجراي پروژه  1 شکل

 
ها را ریشۀ این مشکلات  وژهپر اجرايهاي  نقصان در روش هاي گذشته هرچند پژوهش

 را معضـلات ایـن  دلیل اغلب  )2005(میلر و هابز هاي اخیر همچون  دانستند، پژوهش می

اذعان کردند که  و ]6[بیین ت آنهایند تعریف افرها و  پیش از آغاز پروژه مراحلِهاي  کاستی

سـت.  انشـأت گرفتـه    هـا  پروژه خوب حاکمیتراهبري و  وجود نداشتنها از  این کاستی

هـاي پیشـنهادي،    ها وظـایفی چـون ارزیـابی پـروژه     مبانی نظري، حاکمیت پروژه براساس

برقراري پیوند راهبردي بین پروژه و سازمان، تعریف پروژه و تأمین منـابع آن را برعهـده   

 ،هـا  پروژهزیاد د اسازمان با تعد ها در شرایط مواجهۀ پروژه خوبحاکمیت البته . ]7دارد [

گیـري   جهـت ) 1 هـا بایـد   حاکمیـت پـروژه   در این شرایط کند. پیدا می يتر برجسته قشن

ها را بـا ظرفیـت    تعداد پروژه )2کند؛ ها تنظیم  براي مجموعۀ پروژه را اثربخشی راهبردي

 یکایـک  اجـراي  منـدي بـر   کنترل و نظارت نظـام  )3 نماید وسازي  متناسب سازمان منابع

. رسـند ببـه اتمـام   شده  ریزي برنامه مان و هزینۀها در قالب ز تا پروژه عمال کندها ا پروژه

در مبـانی   »هـا  حاکمیت پورتفولیوي پروژه«عنوان با  ها در این سطح کلان حاکمیت پروژه

گـذاري و تخصـیص مـؤثر منـابع      مطرح است که نقشی کلیدي در بازدهی سـرمایه نظري 

زگاري چارچوب سادستیابی به حاکمیت خوب پورتفولیو مستلزم  سازمانی بر عهده دارد.
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هـا و مـوانعی خـاصِ     حصـول آن را بـا چـالش   کـه   ]8[ست ا ها آن با بستر اجراي پروژه

  ].10؛ 9[ کند مواجه میبسترهاي مختلف 

ــروژه ــحــوزة راه کشــور م هــاي زیرســاخت وضــعیت پ ــت ؤی د آن اســت کــه حاکمی

فـۀ  در ایفـاي هـر سـه وظی    و نداشـته عملکرد مناسبی در این بخش، ها  پورتفولیوي پروژه

این حـوزه کـه بایـد از    گیري راهبردي در  ) جهت1 :که اي گونه به ؛فوق ناموفق بوده است

به تصـویب نرسـیده   ، هاي کشور تنظیم شود الادستی همچون طرح جامع راهطریق اسناد ب

هـاي سـازمان بـا منـابع در دسـترس آن تناسـبی نـدارد،         تعداد پروژه) 2شود؛  و اجرا نمی

شده در حوزة راه کشـور معـادل    هاي تعریف نیاز پروژه مورد که مجموع بودجۀ طوري به

بع مبلـغ موردنیـاز) بـه    میلیارد تومان (ر 6,000میلیارد تومان است که تنها  25,000سالی 

هـا اعمـال    ) نظارت و کنتـرل اثربخشـی بـر پـروژه    3شود و  هاي مربوطه تزریق می پروژه

بـه  هـاي عمرانـی    خصوص پروژه هاي مجلس در شود که در مقالات سازمان پژوهش نمی

زیـاد  ۀ تـأخیر و سـرریز هزینـ    ،پیامد این وضعیت .]11؛ 5اشاره شده است [ ه آنبکرات 

راهکارهـاي بهبـود را ضـروري     هکـه ارائ ـ بـوده  هاي ناتمام در کشور  آنها و معضل پروژه

 هـاي حـاکمیتیِ   گیـري از چـارچوب   بهـره  از راهبهبـود ایـن وضـعیت    امـا   ساخته اسـت. 

یافته که متناسب با شرایط آن کشـورها تـدوین شـده اسـت، امکانپـذیر       توسعه کشورهاي

سـازگاري  پیشـین بـر لـزوم     هـاي  پـژوهش تعـداد زیـادي از    که در ایـن راسـتا   باشد نمی

از . ]12 ؛10 ؛9؛ 8[ انـد  کـرده تأکید ها  با بستر اجراي پروژهچارچوب حاکمیت پورتفولیو 

امـري  ، زیرسـاختی ي هـا  در بستر اجراي پروژه ها و موانع موجود شناسایی چالشاین رو 

و گـام مهمـی در    بـوده  آنهـا ی متناسب با شرایط حاکمیت براي تدوین چارچوبضروري 

لازم است بـا تحلیـل    ین منظوره اب. شود هاي پیشین محسوب می راستاي تقویت پژوهش

موانــع  ،هـاي زیرسـاختی   حــوزة پورتفولیـوي پـروژه   تجـارب کنشـگرانِ  سـازي   و مفهـوم 

در اینجـا   بنابراین .شناخته شودو ماهیت این موانع  را شناسایی در تجربۀ آنانپدیدارشده 

در  و تدوین الگوي سـاختاري آنهـا   موانعاین  به واکاويبا استراتژي کیفی پدیدارشناسی 

  .دشو پرداخته میهاي زیرساخت راه کشور  بستر پروژه
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 مبانی نظري مرور -2
کشـورها تعریـف و اجـرا    اي  ظور تحقق اهـداف کـلان توسـعه   من بهکه ت هاي زیرساخ پروژه

هـاي   مـدت بـالا و جریـان    هـاي کوتـاه   معمول، هزینه، عموماً جریان نقدینگی غیر]9[شوند  می

از ذینفعـان بـا تـأثیرات خـاص      بیشـماري و اغلـب بـا تعـداد     دارنـد  مدت درآمدي کند و بلند

بر  اثرگذاري و قطعیت، پیچیدگی عدمسطوح بالاي  .]13[ند اجتماعی، تجاري و سیاسی مواجه

هاي ساخت مجزا  را از سایر پروژه ها این پروژه ،فناوري و محیط زیست جامعه، اقتصاد، توسعۀ

  . ]14[است ده کرگیري  ز اهمیت چشمیحاساخته و 

یافتگی  موفقیت کمتري در بهبود توسعه ،هاي زیرساختی در کشورهاي در حال توسعه پروژه

دلایـل عـدم    و پژوهشـگران بیشـماري   ]9[اند  داشتهاین کشورها متري بر رشد کداشته و تأثیر 

ها را  پروژه آثاربه نداشتن تر، دستیابی  . مطالعات قدیمیاند را مورد مطالعه قرار داده آنهاموفقیت 

اما مطالعـات   ،]15[ کردند میتلقی ها  پروژه ریزي اجراي برنامه و طراحیناشی از حوزة اغلب 

ریشـۀ ایـن    ،]17[گرلانـد   و ]16[کلاکگ  ،]6[میلر و هابز  ،]2[فلاویبرگ  مچونجدیدتري ه

منجر بـه   نظر آنها، ضعف حاکمیت پروژه براساساند.  را حاکمیت ضعیف پروژه دانسته مشکل

در هاي عمـومی و   ها با نیازها و اولویت هاي هدف و عدم تناسب پروژه عدم تحقق منافع گروه

مبانی نظري بر حاکمیت خوب  ،کلی طور به از این رو ].9[شود  ها می پروژهنداشتن نفع  نهایت

هایی که همزمـان تعـداد زیـادي     پروژه در سازمانخوب  حاکمیت اعمالپروژه تأکید دارد. اما 

راستاسازي استراتژیک هـر یـک از    همچون هم اي ویژههاي  چالشکنند، با  پروژه را هدایت می

سازي تعـداد  سباو متن ها بین پروژه تسهیم مؤثر منابع سازمان ،ها با اهداف کلان سازمان پروژه

 ـ]. 18[ اسـت  مواجـه ها با منابع موجـود   پروژه مرتفـع سـاختن ایـن مشـکلات، مفهـوم       رايب

 هـا  به پروژه تخصیص مؤثر منابع سازمان وسازي اثربخشی  با هدف بیشینهها  پورتفولیوي پروژه

در مبـانی   هـاي صـحیح   تعریف پـروژه  راهاز  ازماندستیابی به اهداف استراتژیک س و همچنین

 ،هـا  هـا، طـرح   مشـتمل بـر پـروژه    »پورتفولیـو « تعریـف  براسـاس شکل گرفتـه اسـت.    نظري

یابی بـه اهـداف اسـتراتژیک    پورتفولیوها و عملیاتی است که در قالب یک گروه براي دسـت زیر
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تسـهیم   آنهـا لـوژي بـین   شامل پول، افراد، اطلاعـات و تکنو  سازمانمنابع  و ]19[ شدههدایت 

   .]12[ شود می

، ]20آرتـو [ آلـونن و  هـاي   هـا در پـژوهش   ضرورت اعمال حاکمیت بر پورتفولیوي پـروژه 

 آنها حاکمیـت مورد تأکید قرار گرفته است. از نظر و برخی دیگر ] 22اونگر [ ]،21سندرسون [

  : به شرح زیر استخوب پورتفولیو مانع از مشکلاتی 

هـا   بنـدي پـروژه   و عـدم تغییـر در اولویـت    سازمان منابع ت در زمینۀنادرس هاي تصمیم -1

  ؛هاي جدید دن پروژهکررغم اضافه  علی

  ؛ ها در پورتفولیو همپوشانی پروژه -2

  ؛ها در یک پورتفولیو افزایی و ارتباط نتایج پروژه همعدم  -3

  ؛گیران پورتفولیو هاي تصمیم ها و مسئولیت عدم شفافیت نقش -4

  ؛ز سطح پورتفولیو به سطح پروژهمال بازخوردها ام اعدع -5

  .دهی و عدم تناسب آن با اهداف پورتفولیو رغم زیان عدم تمایل به توقف پروژه علی -1

با توجه به نقـش کلیـدي حاکمیـت خـوب در پیشـگیري از مشـکلات مـذکور، شناسـایی         

یت، شـفاف  شـش ویژگـی   واسـت  رار گرفتـه  مـورد توجـه ق ـ  در مبـانی نظـري    هاي آن ویژگی

. ]16[ اند مورد تأکید واقع شده و راهبردمحوري اثربخشی پذیري، کارایی، سئولیتمپاسخگویی، 

 اي گونه به گیري ؛ تصمیمتنظیم شوندشفاف طور  بهاهداف شود که  سبب میها  این ویژگیتجلی 

ذینفعـان در   تمـام و منـافع   تأمین شـود؛ گویی  ؛ شفافیت و پاسخصورت پذیرداثربخش و کارا 

دونـوویچ  آن  دنبـال ) و بـه  APM )2004اسـتاندارد   .]17؛ 9[ دشوگیري تضمین  یند تصمیمافر

منابع محدودي هسـتند  ) 2016استاندارد حاکمیت آمریکا ( همچنین) و 2014ترنر (و  )2010(

این سازوکارها از  .]14؛ 12؛ 8؛7[ اند ارائه داده ها ویژگیاین که سازوکارهایی براي دستیابی به 

تبیـین  هاي حاکمیت خوب را در عمـل   ویژگی دست آوردن بهکه نحوة  دارند همیتاآن جهت 

بندي و در قالب  دستههاي متناظر با آنها  ویژگیاین سازوکارها و  تمام ادراك بهتر رايبند. کن می

  .اند ارائه شده 1 جدول
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  سازوکارهاي دستیابی به معیارهاي حاکمیت خوب در ادبیات موضوع  1جدول 

  معیار حاکمیتی  هاي دستیابی به حاکمیت خوبسازوکار

  ها ها و معیارهاي عملکرد حاکمیت پروژه تعریف و ابلاغ شفاف نقش ·

 هاهاي شفاف متناسب با اختیار ها و مسئولیت یند تعریف نقشافر ·
 شفافیت

گیري در جهت تحویل  هاي تصمیم متناسب با منابع تخصیصی و شایستگی هاياختیار ·

  ها مؤثر پروژه

  پذیر و پاسخگو نسبت به تغییرات محیطی سازمان پذیر، انطباق رهبري انعطافسبک  ·

  ساختار تأمین منابع تضمین شده ·

  یند تفویض اختیار متناسب با منابعافر ·

 ت مدیرهأهی وسیله بهها  حاکمیت پروژهتقبل مسئولیت  ·

 ازدهی اعتمادس مشارکت راهیند متعهدسازي ذینفعان نسبت به چارچوب حاکمیتی از افر ·

  پاسخگویی

  و

  مسئولیت پذیري

ساختار و چارچوب حاکمیتی سازگار با ساختار سازمان مادر، داراي حداقل نهادهـاي   ·

  اي پروژه هاي هها و ملاحظ حاکمیتی و متناسب با استراتژي

 ـ وسـیله  بـه هـاي مسـتقل    ساختار نظـارت و ممیـزي   · اسـاس   هـاي حـاکمیتی بـر    تأهی

  استانداردهاي کیفی

  پذیر و پاسخگو نسبت به تغییرات محیطی سازمان پذیر، انطباق سبک رهبري انعطاف ·

ها بر مبناي نقاط اقـدام مجـاز مصـوب در     ها و طرح اي پروژه هاي دوره یند بازبینیافر ·

  برنامه آنها

  حاکمیتی تحت کنترل در دوره حیات هی مند بدنه حاکمیت و تنظیم زمانهاي  هجلس ·

اسـاس   هـا و میـزان تحقـق منـافع آنهـا بـر       همند بر پـروژ  یند ممیزي و نظارت زمانافر ·

 استانداردهاي کیفی 

دهی  هاي کلیدي عملکرد اثربخشی در جهت گزارش یند تعریف و سنجش شاخصافر ·

 مؤثر

هـا، ارجـاع موضـوعات مهـم بـه بدنـه        بندي پروژه یندهاي اولویتاسازي بر فر اجماع ·

 یندهاي منتخب مدیریت پورتفولیواحاکمیتی و فر

دهی، مدیریت دانش و اطلاعات و آموزش  یبان شامل ارتباطات، گزارشیندهاي پشتافر ·

 ها پروژه

 کارایی و اثربخشی

  روز شده سازمان هاي به ساختار تدوین اهداف استراتژیک پورتفولیو برآمده از استراتژي ·

 پذیر و پاسخگو نسبت به تغییرات محیطی سازمان پذیر، انطباق سبک رهبري انعطاف ·

 یند توسعه و بهبود حاکمیتایریت تغییر سازمانی و فرسازي مد نهادینه ·

 دهی و یادگیرندگی سازي بهبود مستمر، گزارش فرهنگ ·

  راستاسازي استراتژیک پورتفولیو با آنها ها و هم روزرسانی استراتژي یند بهافر ·

 راهبردمحوري
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 از گیري بهره راهاز  حاکمیت خوبهاي  ویژگیدستیابی به  )2009(نظر گرلاند  اساسبر

ایـن  ) 2012شیفرا و کلاکـگ ( . ]17[ روست ها و موانعی روبه با چالش سازوکارهاي فوق

و   دانسـته  هـا  از سـایر پـروژه   تر تر و افزون هاي زیرساختی پیچیده پروژهبستر در را  موانع

هاي تأمین منابع و  فرهنگی، ساختاري و چالش سیاسی، طور کلی به وجود برخی موانع به

مانع  )1(جدول عملکرد سازوکارهاي . این موانع با اختلال در ]9اند [ کرده اشاره ها مهارت

معتقدند که براي  ن مختلفیامحقق همچنین .شوند هاي حاکمیت خوب می از تجلی ویژگی

 هـا  هاي حاکمیتی با بستر اجراي پروژه چارچوبتا یابی به حاکمیت خوب لازم است دست

میـت خـوب در بسـتر    ستلزم شناسایی موانع حاککه خود م] 12؛  10؛9؛ 8[ سازگار باشد

بـا   یـک طـرف   از هاي زیرسـاختی  پروژه شناسایی این موانع در بسترباشد.  مینظر  مورد

 ینـدهاي حاکمیـت  انگـري در اجـراي فر   پذیري مانع از تعجیل و سطحی بینی تقویت پیش

اي ه ـ چـارچوب کنـد تـا    شود و از طرف دیگر مدیران ارشـد را کمـک مـی    می پورتفولیو

 لحـاظ ده و بـا  کـر ها و شرایط واقعی بستر موجود طراحـی   را متناسب با مؤلفهحاکمیتی 

از انفعال سازوکارهاي حصول حاکمیت خوب جلوگیري  ها در این چارچوب راهکارهایی

با در دست داشتن سازوکارهاي دستیابی به حاکمیت خوب  از این رو در حال حاضر.کنند

 یک پژوهش کیفی راهاز ) حاصل شد، قادر هستیم 1(جدول که از نتایج مرور مبانی نظري 

هـاي زیرسـاختی    در بستر پروژهسازي هر یک از این سازوکارها  که از عملیاتیرا عواملی 

   کنیم.شناسایی ، کنند و یا در اجراي صحیح آنها اخلال ایجاد می کرده ممانعت

  

  طرح پژوهش - 3

 بـه  1پدیدارشناسـی  اسـتراتژي یـري از  گ بـا بهـره  کیفـی و   يرویکرد حاضر با پژوهشدر 

پرداختـه  ایـران   راه حوزةشناسایی موانع حاکمیت خوب پورتفولیوهاي پروژه زیرساخت 

پـژوهش در قالـب پـارادایم تفسـیري جـاي گرفتـه و بـر         ،در همـین راسـتا   .شده اسـت 

انجام ین سبب ه ابانتخاب استراتژي پدیدارشناسی  استوار است. گرایی شناسی ذهنی هستی

                                                                                                                                  
1. Phenomenology 
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ینـد تعریـف و   افر میـان و در در شـرایط واقعـی    لی کهئمشکلات و مساکه لازم بود  دش

یـک از   رخ داده و مـانع از اجـراي هـر    زیرسـاختی هاي  پروژه در خصوصگیري  تصمیم

درك شود تا بتوان به ماهیت اند،  ) شده1سازوکارهاي دستیابی به حاکمیت خوب (جدول 

گیـري از   بهـره  راهاین امر تنها از  .یدا کردپحاکمیت خوب دست حصول و جوهرة موانع 

 ،اند ده و با آن درگیر بودهکراندرکارانی میسر بود که موانع مربوط را لمس  دست هاي ربهتج

- شانبه ن دار و دقیق تحلیل یک پدیدة محلی است که با روشی نظام که پدیدارشناسی چنان

دلیل انتخاب حوزة راه در  ].23زد [پردا ادراکات تجربه انسانی در مورد آن پدیده می دادن

عـدم   از سـوي دیگـر   هـاي راه و  پروژه افراد مطلعدسترسی به سو  از یکپژوهش نیز این 

هاي زیرسـاختی در   النفع پورتفولیوي پروژه و عدم هاي راه در پروژه گذاري بازدهی سرمایه

 ب حاکمیـت خـو   نبـود مبـانی نظـري از پیامـدهاي     براسـاس کـه   بـوده اسـت  این حوزه 

  .اند قلمداد شده

ه . ب]24[انجام شد در سه مرحلۀ تعلیق، تقلیل و همدلی هوسرل حاضر اجراي پژوهش 

 کننـدگان  گر همدل و بدون اعمال کنتـرل بـر مشـارکت    که در نقش یک مشاهده شیوهین ا

تا با درك معناهاي ذهنی  کردیمکنندگان ورود   به تجربۀ مشارکتبا طراحی سؤالاتی  ]25[

بـه اینکـه    توجهبا . ]26[ ندتري از موانع حاکمیت خوب نائل شو به درك عمیقکنشگران 

هـایی باشـد کـه توصـیفی محتـوایی و       پژوهش باید متمرکز بر گـردآوري داده  هاي سؤال

، براي ]27[ نهایت درکی از تجارب مشارکت کنندگان فراهم کند ساختاري از تجارب و در

آن در جـدول   نتیجـه کـه   گیري شـد  بهره ی نظريمرور مباننتیجۀ از  ها طراحی این سؤال

). ایـن  2ارائـه شـده اسـت (جـدول      حاکمیت خـوب معیارهاي سازوکارهاي دستیابی به 

هـاي   در تجـارب متولیـان پورتفولیـوي پـروژه     ین صورت مطـرح شـدند کـه   ه اب ها سؤال

رو  ) اجراي هریک از سازوکارهاي حاکمیت خوب با چه مشکلاتی روبه1زیرساخت راه: 

) 3؟ اند چگونه مانع از ظهور معیارهاي حاکمیت خوب شده مشکلات) این 2وده است؟ ب

پاسخ ها براي  گردآوري دادهمنظور  به .ماهیت این موانع در بینش صاحبان تجربه چیست؟

هاي  گیري شد که اغلب در پژوهش یافته بهره ساختار هاي نیمه از مصاحبه ،ها به این سؤال
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هـاي دخیـل در راهبـري     گـروه لازم بود تا منظور  ینه اباست.  پدیدارشناسی توصیه شده

طور  بهد مکفی از افراد تعدا گروه،هاي زیرساخت دولتی شناسایی و از هر  مجموعه پروژه

)، 1994وسـتاکاس ( نظـر م  براسـاس انتخـاب شـوند.    هـاي عمیـق   هدفمند براي مصـاحبه 

 نظر را منعکس کننـد  دیدة موردشوندگان باید افرادي باشند که تجربۀ کاملی از پ مصاحبه

 راه رسـاخت یهـاي ز  هدر حاکمیت پورتفولیوي پروژ گروه چهار، ها بررسی براساس .]27[

: مدیران سازمان برنامه، نماینـدگان مجلـس، مـدیران پورتفولیـوي     رسند به نظر می  دخیل

 گیري هبا نموناز چهار سنخ فوق  صاحب تجربهافراد . و مدیران وزارت راه هاي راه پروژه

 1اشباع دست آوردن بهتا زمان ها  . مصاحبه)2(جدول به روش گلوله برفی انتخاب شدند 

بـا نظـر   به پایـان رسـید کـه    اي  دقیقه 90 -  45مصاحبۀ  18 و با پیدا کردادامه  ها داده در

 -  5 کفایـت مبنی بر پل کینگ هورن همچنین نظر ] و 28نفر [ 10کرسول مبنی بر کفایت 

 .]25[ داشت نفر مطابقت 25

  

  نقش و سوابق افراد مصاحبه شده در پژوهش  2جدول 

  ها مجموع مصاحبه  میانگین سابقه  شوندگان شناسی مصاحبه سنخ

  5  سال 16  مدیران وزارت راه

  5  سال 20بالاي   مدیران سازمان برنامه

  3  سال 18  نمایندگان مجلس

  5  سال 23  مدیران پورتفولیوهاي راه

  

ثبت  مشتمل بر 2با تأسی از مراحل روش کولایزي ی در هر مصاحبهتقلیل پدیدارشناخت

هاي  مکرر آنها، گزینش جملات مهم، استخراج مقوله هاي میدانی، مطالعۀ برداري یادداشت

                                                                                                                                  
1. saturation 
2. Colaizzi 
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ها تشریح شـده   که در بخش تحلیل یافته انجام شدها  بندي مقوله شده و دسته بندي فرمول

که در  هایی ها و سؤال از یکپارچگی مصاحبه منظور اطمینان است. شایان ذکر است که به

و مورد استفاده  (پروتکل) طراحی شد پژوهشهر مصاحبه پرسیده شد، یک طرح اجرایی 

کیفـی و هـدایت    هـاي  پژوهشدرجه اعتبار  يکه نقش پروتکل در ارتقا چنان قرار گرفت.

ایـن   .]29[) مورد تأکید قـرار گرفتـه اسـت    2003ن (توسط ی پژوهشگر در طول پژوهش

 ، گامپژوهشتأیید و مراحل  پژوهشتیم  وسیله به هاي پژوهش پیش از اجراي گام پروتکل

بـه معنـاي    -  پـژوهش روایی  برازشبراي . دندگام براساس این طرح اجرایی دنبال ش به 

کنندگان یـا خواننـدگان گـزارش پـژوهش      ها از منظر پژوهشگر، مشارکت دقیق بودن یافته

  اده شد:استف از دو روش ،]28[

هـا و   گـزاره  ،چندین مرحله بازبینیِ فرآینـد تحلیـل   راهاز که  1اعضا وسیله بهتطبیق  - 1

 در هـر مرحلـه   آنهـا  هاينظراخذ و شوندگان  مصاحبه تعدادي از وسیله بهمقولات حاصل 

  انجام شد.

 پژوهشهاي  همراه دو محقق مستقل، یافته به پژوهشتیم که در آن  2بررسی همکار - 2

 ی و نتایج را مورد تأیید قرار دادند. را بررس

  

  ها تحلیل یافته - 4

دن کـر بـا برجسـته    بخشی بـه پدیـدارها   و ماهیت شده هاي گردآوري سازي از داده مفهوم

شـوندگان   تجارب مصاحبهدهندة  بازتاب ت هايو عبار ها هو جمل هاي مهم آغاز شد گزاره

شدند که در بیان موستاکاس  در خصوص موانع اجراي سازوکارهاي حاکمیت خوب تعیین

ها از درون  ها و خوشه توسعۀ دستهپس از این مرحله، . ]25[ نامیده شده است »سازي افقی«

کـه   انجـام شـد   هایی غیرتکراري و غیرهمپوشـان  مقوله در قالبمعنا  هاي مهم و با گزاره

 .شود می مشاهده 3اي از نتایج این مرحله در جدول  نمونه

                                                                                                                                  
1. Member checking 
2. Peer examination 
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  هاي زیرساخت راه کشور ن راهبرديِ حاکمیت خوب پورتفولیوي پروژهموانع کلا  3جدول 

  هاي اصلیمقوله  هاي فرعی مقوله

  عدم تفکیک بین نگاه بخشی و ملی در ذهن عوامل مجلس و دولت و ابهام در تعریف منافع ملی

  ابهام در

فلسفه توسعه 

  ملی

 اي و ملی حرفهها با رویکرد  سازي در زمینه تعریف پروژه عدم توجه به فرهنگ

  ها تعریف پروژهزمان محیطی و امنیتی در  منافع اجتماعی و زیست بر ترجیح منافع اقتصادي

  بخشی در جهت توسعه ها نمایندگان شهرستان وسیله بههاي عمرانی  ایجاد نیاز کاذب به طرح

  سفی آنهاي ساختاري و فل هاي زیرساختی و لایه به حاکمیت پورتفولیوي پروژهنگاه خطی 

  ملی توسعه و آتی اهداف کلان تأثیر آنها در حصولها و  پروژهوجودي عدم شفافیت فلسفه 

  اي ها و نتایج مورد انتظار آن در آینده و اهداف کلان ملی و توسعه عدم شفافیت فلسفه پروژه

  ود منابعرغم کمب ها علی به رشد زیرساخت نیازهاي رو افزایش جمعیت و مدرنیته افسارگسیخته و

  رغم تغییر نیازهاي میدانی علی آنانهاي تعریف شده در دوره حیات  بر اتمام پروژه ها دولتاصرار 

  ضعف

مدیریت 

  استراتژیک ملی

  ها طرح جامع براي زیرساخت نبود

  ها در دولت و مجلس حاصل از طرحبینی شده  پیش عدم همسویی منافع

  یاندازهاي غیر واقعی و دست نیافتن چشم

  ساله هاي توسعه پنج اهداف استراتژیک و برنامه ،ها سیاست ،انداز قطع زنجیره بین چشم

  هاي اجرایی هاي داخلی و منابع مالی دولت و دستگاه بینانه ظرفیت ارزیابی غلط و خوش

  براي این امرمتولی  فقدانهاي آمایش سرزمین و  به روز نبودن طرح

هاي مختلف  زیرساختی دستگاههاي  ریزي کشور به روابط بین پروژه نظام برنامه نگري کلانعدم 

  اجرایی

  براي ذینفعان کلیدي به حق و منفعت ناحق تعریف شفاف منفعت ابهام در
  نبود

نقشه منافع 

  عمومی

  بخشی آوري و توسعه براي رأي ها برخی نمایندگان شهرستان وسیله بهعمرانی  هاي پروژه ایجاد نیاز کاذب به

  شراکت دستگاه اجرایی در منافع حاصل از پروژهلحاظ دم ع

  عدم اشتراك دیدگاه ذینفعان در مورد منافع ملی

 
 17فرعی و  مقولۀ 117 ،شده  انجام همصاحب 18هاي  پردازي داده ماز تقلیل و مفهو نهایتدر 

، موانـع  اريکلان سـاخت  ، موانعکلان راهبرديدر پنج گروه موانع  استخراج شد که اصلی مقولۀ

  .)2بندي شدند (شکل  دستهبه شرح زیر  سازمانیموانع اعتباري و موانع رفتاري، 
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  هاي راه کشور شماي کلی الگوي ساختاري موانع حاکمیت خوب پورتفولیوي پروژه  2شکل 

  

  کلان راهبردي موانع -4-1

نگاه و رویکرد حاکمیت کلان کشور به اصـل   نوعابهام در شوندگان،  تجارب مصاحبه براساس

هـاي   هـا و ارزش  آرمـان در جهت دسـتیابی بـه   یافتگی لازم براي کشور  میزان توسعهو توسعه 

بیـان   کنندگان یکی از شرکت استخراج شد.و مسیر دستیابی به آن  اجتماعی، سیاسی، اقتصادي

رشـد   ؟هـا هسـتیم؟ خوداتکـایی    ژهبا چه روایتی از آینده به فکر توسـعه و اجـراي پـرو   « :کرد

ها  ها، ضعف ظرفیت ي از بینانه ارزیابی واقع شوندگان، مصاحبه همچنین به عقیدة .»...؟ اقتصادي

درك  هـا و تهدیـدهاي بـالقوه    و فرصـت  گیـرد  صورت نمی هاي کشور از ابعاد مختلف و قوت

اظهار یکی از خبرگان . شود یتدوین نمبینانه  هاي واقعانداز با نگاه به چشم ها و استراتژينشده 

ط ضـعف  ها و نقا داریم و ارزیابی صحیح از قابلیت هاي داخلی توهم در ارزیابی ظرفیت«: کرد

منـافع  نیـز   شـوندگان  از نظر برخـی مصـاحبه   .»شود ها انجام نمی سازمان پیش از تعریف پروژه

 سـت ا شـفافیت و جامعیـت   بـدون عمومی فردي و سیسـتمی در سـطوح مختلـف اجتمـاعی     

. یکـی از  بینـد  نمیدر کنار سایر ذینفعان خود را  اي که هر فرد و سازمان و نهادي منافع گونه به

فع ذینفعان منا تحتها)  ... لازم است منافع ذینفعان جزء (نماینده«که:  کردخبرگان چنین اظهار 

 .»کل (مردم) قرار گیرد

  حاکمیت خوب پورتفولیو
 (پروژه هاي زیرساخت راه)

 موانع رفتاري

  موانع سازمانی

 موانع اعتباري

  موانع کلان ساختاري

موانع کلان راهبردي 
  يراهبرد
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  کلان ساختاري موانع -4-2

 غیرنهادهاي دولتی و روابط  ،ها سازمان یاثربخش نبود به شوندگان مصاحبه تعداد زیادي از

هرکس خـود را  ...  «اشاره داشتند: زیرساخت راه يپورتفولیو متولیهاي  بین سازمانمؤثر 

همچنـین   .»دهد بخشی اهمیت نمی مسائل بین سایرداند و به  فقط متولی بخش خودش می

لی بـود کـه   ئملـی از مسـا   عۀراستاي توس ـ نمندسازي بخش خصوصی درتوجهی به توا بی

خصوصی  - دولتی - تعریف مجدد بخش عمومی.... « ن اشاره داشتند:ه آشوندگان ب صاحبهم

قـوانین بـراي   .... «و  »یک و ترسیم نقشه راه امـري ضـروري اسـت    و تعاونی و سهم هر

نکتـه  . »باید اصلاح شود، پذیر باشد مردمی و رقابت ،حضور بخش خصوصی که پاسخگو

ها و تغییر وزرا و نمایندگان مجلس  دولت ،ساله مجالس چهاربا توجه به عمر  هدیگر اینک

هـا فـراهم    ادوار مختلف، بستري براي پاسخگویی افـراد نسـبت بـه ناموفقیـت پـروژه      در

 در حـوزة نادرسـت خـود    هـاي  راحتی مسـئولیت تصـمیم   ن بهیک از مسئولا . هرشود نمی

بر این شوندگان  مصاحبه، علاوه به .کند تسب میبه مسئول پیشین خود من هاي ملی را پروژه

هـاي   پـروژه  گذاري صحیح اقتصادي براي تأمین مالی سیاستتوجهی به  بیکه  باور بودند

راهکارهـاي مشـارکت بـا بخـش خصوصـی از موانـع جـدي        از طریق زیرساخت دولتی 

 هاي مالی موجود کشور و محدودیت ها با توانایی ....« :شود میاکمیت پورتفولیو قلمداد ح

 غیـر ي ینـدها اساختارها و فر .»کار کرد PPPگذار خارجی جذب کرد و یا  باید یا سرمایه

عواملی قرار  نیز در زمرة هاي دولتی نیروي انسانی سازمان هاي اندك شایستگی و اثربخش

اد تعد ....« هاي اجرایی دارد: هاي دستگاه روژهنقش مخربی بر راهبري مجموعه پ گرفت که

افراد شرکت  ....«یا  »نفرند که بسیاري دیپلم هستند 1000حدود  الف)کارمندان شرکت (

گیري مدیریتی ندارند و اعتماد به نفس و نگاه مناسـب بـه    (ب) کفایت لازم براي تصمیم

هـاي   شوندگان علاوه بر تعالی سازمان از نظر مصاحبهدر نهایت،  .»بازار هم در آنها نیست

 ،هـا  سـنجی پـروژه   امکـان  هاي خصوصی که با مطالعات ضـعیف  م شرکتدولتی، تعالی ک

موقع منـابع   مانع از تأمین به ،کنند میفراهم  هاي زیرساختی را انتخاب اشتباه پروژه شرایط

به مسلط خودش دهید ولی  گوید پول کم می .... مشاور می« شده است:ها  مالی سایر پروژه

 .»نیست کار
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  اريموانع رفت -4-3

قـوانین   سو از یک به طیف وسیعی از موضوعات اخلاقی اشاره شد که ،شوندگان ارب مصاحبهدر تج

گیـرد کـه بـا     را در بر میبازیگران نهادهاي مختلف  و از سوي دیگر هاي ناملازم با اخلاق و سیستم

ي حـاکمیتی  هـا  گیـري  تـأثیرات جـدي بـر تصـمیم     ،موضـوعات اخلاقـی   برابـر در  خود نوع عمل

 «پذیرد ها می ها را از نماینده ه علت ترس از استیضاح برخی پروژهوزیر ب.... « اند: ذاشتهپورتفولیوها گ

زدن  د اجرا را شروع کـرد ولـی بـراي دور   قانون تا مطالعات توجیهی تمام نشود نبای براساس.... »یا 

عامـل  ت، شـوندگان  مصـاحبه نظـر بسـیاري    از. همچنـین  »انـد  را اختراع کـرده  مطالعه و اجرالفظ  ،آن

و در امـور فنـی    دخالت بیش از حد مدیران سیاسیمدیران سیاسی و مدیران کارشناسی و  نامتوازن

 ی بـراي و اهـرم فشـار سیاسـی منجـر بـه معضـلات       قـدرت اسـتفاده از   لی چون سوءمسائهمچنین 

.... تخصیص باید متناسب با پیشرفت کار باشد ولی گاهی از بـالا  «هاي زیرساخت شده است؛  پروژه

رسانی را کنتـرل   ... در دولت نهم و دهم، نظارت و اطلاع«یا  »دادند که باید تخصیص شود تور میدس

هاي دولتـی   معضل دیگر اینکه اعتماد بین فرد و سیستم در سازمان .»ها منتشر نشود کردند تا گزارش

یسـتم از  ت سحمای نسبت بهاي که عدم اطمینان  گونه به ،دار شده است ایران به دلایل مختلفی خدشه

اي در خصـوص ارزیـابی    کارشناسـی و حرفـه   هـاي منجر به ترس از بیـان نظر  اخلاقی هاي تصمیم

هاي مدیریتی فراتر از  سیستم به فرد نیز منجر به دخالتنداشتن شود. اعتماد  هاي پورتفولیو می پروژه

.... « ده اسـت: ش ـهاي حاکمیت پورتفولیو  سازي حد در کار کارشناسان و در نتیجه اخلال در تصمیم

اعتمـاد  است تا باعث شده  کهمعضل و مانع مهمی است ، عدم پایبندي دولت به تعهدات پیمانکاران

  .»پیدا کندو نگاه ملی آنان به نگاه شخصی تغییر  پیدا کردهآنان کاهش 

  

  موانع اعتباري -4-4

 ید در اتمـام تأخیر شد منجر به هاتأخیر در تخصیص اعتبار شوندگان، تجارب مصاحبه براساس

پـروژه  طولانی، در این مدت زمان  ها پروژه نیازهاي کاربرانتغییر  به دلیل و است شدهها  پروژه

درصـد بـه    36 - 30سال طولانی شدن پروژه حدود  ... به ازاي هر«: منفعتی را به همراه ندارد

هـا و   ارتنظ ـ همچنین. »شود و شاید از توجیه اقتصادي هم خارج شود قیمت پروژه افزوده می
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و قادر نیست  بودهمؤثر  مالی هاي استفاده بازداري از سوء برايفقط  دولتی متداول هاي بازرسی

 در ضـمن . »ریـزي بایـد عملیـاتی باشـد     بودجـه .... « :ها را ارزیابی کنـد  النفع پروژه نفع یا عدم

 هزینۀ واقعی ۀمحاسب راهرا از ها  پروژه رویۀ محدودة قادر باشد تغییر و افزایش بیسیستمی که 

وجود ، برآورد کنددستگاه اجرایی  هاي سایر پروژهبر  را آن منفی آثارو د کنکنترل  این تغییرات

 »شدة اولیه است شدة پروژه چندین برابر قیمت برآورد  ... در برخی موارد، قیمت تمام« :ندارد

  

  موانع سازمانی - 4-5

ن سازمان مانند پیمانکاران و مشاوران بـر  درك منافع ذینفعا شوندگان، تجارب مصاحبهبراساس 

مشـارکت  .... «شوندگان ابراز داشت:  یکی از مصاحبهحاکمیتی پورتفولیو مؤثر است. های متصمی

متناسب با حجـم   باید نامشاور دستمزدمیزان ... و «یا  »دادن ذینفعان در نتایج پروژه مهم است

ي مفـاهیم مـدیریت پـروژه در    سـاز  نـه عـدم نهادی  در ضـمن  .»سنجی باشد کار مطالعات امکان

مـانع مهمـی    ها ي پروژهپورتفولیوساختارهاي قابل انطباق با مفاهیم  نبودو  هاي اجرایی دستگاه

یک  ر معاونته که شرطی... « :باشد میهاي صحیح حاکمیتی پورتفولیو  گیري بر سر راه تصمیم

در اجـراي   ان و مشـارکت آنهـا  تعامـل ارک ـ  ... در نحـوة «یـا   »دفتر مدیریت پروژه داشته باشه

 شـوندگان  مصـاحب  . در نهایـت »شـود  گیري نمی بهره تجارب موفق گذشتهاز هاي ملی،  پروژه

وزارتخانـه در  اسـتراتژي  تـدوین  عـدم  و  وزارت راه هاي و ضعف ها قوت اعتنایی به تحلیل بی

و  الیي مها بدون درك صحیح ظرفیتها  تعریف پروژه و در نتیجه قالب طرح جامع راه کشور

 هـاي  تصـمیم  ....« دنـد: کرسـازوکارهاي حاکمیـت خـوب قلمـداد      را از موانع اجرايانسانی 

هـا و   بندي پـروژه  ملاك اولویت.... «یا  »گیرد اساس رویکرد استراتژیک صورت نمیبر سازمان

  .»نیستشده  تعریف در سازمان معیارهاي آن

  

 ريیگ نتیجه -5
 شـدة  واکـاوي تجـارب   هـاي برآمـده از   مقولـه  ازبه نگـارش توصـیفی    نخست ،این بخشدر 

ساختاري از موانع حاکمیت خـوب پورتفولیـوي    سپس الگوییو  پرداخته شدهمطلعان کلیدي 
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 حصـول اشـاره شـد،    نیـز  که در مرور مبانی نظـري  . چنانشود هاي زیرساختی ارائه می پروژه

پـذیري و   مسئولیت شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی و کارایی، شاملحاکمیت خوب  معیارهاي

عملکرد پورتفولیو و نتـایجی چـون تخصـیص بهینـه منـابع بـه        يراهبردمحوري منجر به ارتقا

چنین حـاکمیتی در بسـتر   اما اعمال  ،شود ها در راستاي ملزومات استراتژیک سازمان می پروژه

ي اجراي مـؤثر سـازوکارها   درکه  ]17؛ 9مواجه است [ با موانعی اخت دولتیهاي زیرس پروژه

از حصـول معیارهـاي   مـانع   بـه تبـع آن   اسـت کـه   دهکـر  اخـلال ) 1حاکمیت خوب (جدول 

بـا افـراد صـاحب تجربـه در      انجام شده هاي مصاحبه نتایج براساسشوند.  میحاکمیت خوب 

، موانع حاکمیت خـوب  هاي حاصل پردازي داده زیرساخت راه کشور و مفهوم هاي پروژهزمینۀ 

کلان راهبردي، موانـع کـلان سـاختاري، موانـع رفتـاري، موانـع        پنج گروه موانعدر  پورتفولیو

  د.  نشو که در ادامه تشریح می ندشد بندي دستهاعتباري و موانع سازمانی 

 ، ابهـام در فلسـفۀ توسـعۀ   انجام شـده تقلیل پدیدارشناختی  براساس :موانع کلان راهبردي

 ـبـه طـور   ردي ملی نظام راهبتا باعث شده است  ضعف مدیریت استراتژیک ملی و ملی  لکام

بـا ایجـاد    چنـین وضـعیتی  نگري میل کنـد.    مدت به سمت کوتاه شده وانفعالی و غیرراهبردي 

هـاي   راهبـردي پورتفولیـوي پـروژه    ریـزي  برنامـه  ،هراهبردهاي توسع سازي عملیاتیاختلال در 

شـده در   ارائـه شـواهد   اسـاس بر. اسـت  دهکـر رو بـه  هاي جدي رو با چالشرا  زیرساخت راه

گـی در نظـام    هدست توسعه ملی بین ارکان قدرت باعث چند فلسفۀاجماع لازم بر  نبود ،تجارب

 اشـاره نیـز مـورد    )2012و شـیفرا (  )1385( توسط رنـانی  که شده است ها پروژه گیري تصمیم

اسـناد بالادسـتی مبنـایی چـون آمـایش سـرزمین و        از طرف دیگر،. ]30؛ 9[ قرار گرفته است

، شـود  محسـوب مـی  گـذاري در کشـور    اي تشخیص محل و نوع سـرمایه که مبنلجستیک ملی 

در  ،و اجرایـی نشـده اسـت   بـاقی مانـده   تدوین در سازمان برنامـه   ست که در مرحلۀا ها سال

، عـلاوه  بـه . هاي متناسب با نیاز کشـور وجـود نـدارد    مبناي صحیحی براي تعریف پروژه نتیجه

هـاي   بـر پـروژه   شـوندگان  برخی مصاحبه دیریتدر زمان ماي قواي مجریه و مقننه  تغییر دوره

منجـر بـه تغییـرات رادیکـالی     به علت عـدم ثبـات و اخـتلال در نظـام اسـتراتژیک ملـی        راه

ایـن موانـع بـر    . ده اسـت کررا دچار تشتت ها  این پروژه گیري هاي کلان شده و جهت سیاست
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هـا و   ن سیاسـت بـر تعیـی  نیـز  و نقـش تأثیرگـذاري   اسـت  عوامـل دیگـر سـایه انداختـه      تمام

محـوري   مانع از تجلی ویژگـی راهبـرد   در سطح کلان در نتیجه ،داردساختارهاي کلان دولتی 

  شود. میحاکمیت خوب 

ل ئحـاوي مسـا  شـوندگان   هـاي برآمـده از تجـارب مصـاحبه     گـزاره  :موانع کلان ساختاري

 هـاي دولتـی و   و تعـالی پـایین شـرکت    ي دولـت هـا  در زمینـۀ سـاختارها و سیاسـت    بسیاري

نظـام  مـدي  آناکارو  هـا  کارشناسان سازمان متـولی پـروژه  عدم احراز صلاحیت خصوصی بود. 

هـاي   تعریـف پـروژه   ،بخش دولتی اسـت عدم تعالی  که ناشی از کارکنان آنحقوق و دستمزد 

 اهداف و نقـاط تمرکـز   .دکن رو می به هایی رو با چالشرا  آنهانظارت بر زیرساختی صحیح و 

نیـز   همچون دیوان محاسـبات و سـازمان بازرسـی کـل کشـور      نظارتی هاي سازمان و رویکرد

در انتقال بودجه از طرحـی بـه طـرح دیگـر     هاي مالی و کشف تخلف  یق صورتاغلب بر تطب

هـاي زیرسـاختی را در    ها و یا نظارت بر عملکرد پـروژه  اثربخشی پروژه کنترل واستوار است 

و  بـوده که وابسـته بـه بودجـه عمـومی     هاي راه  گیرد. چنین امري در پورتفولیوي پروژه بر نمی

 بـه نـوعی ولنگـاري در راهبـري مجموعـۀ     منجـر  ، داي نیز قرار نـدار  حاکمیت یکپارچهتحت 

فـرد   به و جزو نتایج منحصر حاکمیت را کاهش داده استکه اثربخشی و کارایی ها شده  پروژه

کتی در شـرکت  میـت شـر  عـدم رعایـت اصـول حاک    علاوه، به .شود این پژوهش محسوب می

هـاي زیرسـاختی راه در    پـروژه  پورتفولیـوي نقل کشور که متولی  و هاي حمل توسعه زیرساخت

مزید بر علت شده است. در این شـرکت بـه دلیـل آنکـه مـدیرعامل همزمـان       ، باشد کشور می

حـدي تحـت تسـلط مـدیرعامل      ت مدیره تـا أسمت معاونت وزیر راه را نیز بر عهده دارد، هی

از قدرت عمـل آن کاسـته شـده اسـت و ایـن امـر تـأمین ویژگـی پاسـخگویی           قرار گرفته و

ده است که ایـن مفهـوم در دسـتورالعمل نظـام راهبـري      کرخوب را با چالش مواجه  حاکمیت

اقتصـاد نفتـی و    در عـین حـال،  ]. 31ولتی نیز مـورد توجـه واقـع شـده اسـت [     هاي د شرکت

کننـدة   تسـهیل  هـاي  و سیاسـت  مقرراتع وضاعتنایی به  بیباعث  بر اقتصاد گري دولت تصدي

راه را بـر اسـتفاده از منـابع     بخش خصوصـی  وسیله به هاي عمرانی پروژه غیرسنتیِ تأمین مالی

پذیر نیـز مـانع    هاي توجیه هاي خصوصی در ارزیابی پروژه رکتضعف شغیردولتی بسته است. 
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یت خوب ممانعـت  از حصول ویژگی اثربخشی حاکم است کههاي مفید شده  از تعریف پروژه

ها براي انجـام مطالعـات    این معضلات از سویی مربوط به احراز صلاحیت این شرکت ند.ک می

 نبـود  و از سوي دیگر متوجه مشکلات مالی آنها و همچنین شود تلقی میسنجی صحیح  امکان

سـبب   به دسـتگاه اجرایـی   مشاورین وابستگی مالیهاست.  استقلال نظري در تأیید و رد پروژه

 خواسـتۀ برآورنـدة   بیش از آنکه متضمن منافع ملی باشد،  نظرات کارشناسی آنها ه است تاشد

 ضعف بنیه مـالی همچنین  استقلال نظري مشاورین را دچار خدشه کرده است. بوده و کارفرما

هـاي  تعریـف پـروژه  نقـش مهمـی در    شـده کـه  کیفیتی    سنجی بی مطالعات امکان آنها منجر به

کند که تأیید مشاور بـه منزلـه اطمینـان خـاطر      مشکل آنجا نمود پیدا می . ایندانداشتهفایده  بی

سـازمان برنامـه بـراي     215ذینفعان پروژه تلقی شده و در پی آن فشار سیاسـی بـه کمیسـیون    

 از ایـن رو . کنـد  پیـدا مـی  هاي اجرایـی بـراي درخواسـت بودجـه افـزایش       تأیید و به دستگاه

هـاي قـانونی منجـر بـه      و احراز صلاحیت آنها از طریق رویـه  اناستقلال مالی و نظري مشاور

 هـاي  پـژوهش کـه تـاکنون در    بهبود کارایی و اثربخشی حاکمیت خوب پورتفولیو خواهد شد

هاي اسـتراتژیک ملـی    دهی تحت تأثیر جهت فوق که موانع مجموعۀ موجود مطرح نشده است.

 ـکننـد  هاي حاکمیـت خـوب ممانعـت مـی     از تجلی ویژگی ب موانـع کـلان سـاختاري    ، در قال

  بندي شدند. دسته

اشـاره شـد کـه در     بـه مـوانعی  شـوندگان   علاوه بر مقولات کلان فوق، در تجارب مصاحبه

واسـطه و تحـت تـأثیر موانـع کـلان سـاختاري و راهبـردي، حاکمیـت          سطحی عملیاتی و بی

هـاي   ر حـوزه . ایـن عوامـل د  داده بودنـد هاي زیرساختی را تحت تأثیر قرار  پورتفولیوي پروژه

هـا و تعریـف    گیـري  ل انسانی و امور سازمانی اختلالاتی در تصمیمئمختلف تأمین بودجه، مسا

  شوند. که در ادامه تشریح می کنند هاي زیرساختی ایجاد می و اجراي پروژه

خصوص در اقتصـاد نفتـی    به هاي زیرساختی پروژهمنابع  موقع عدم تأمین به: موانع اعتباري

 موانـع یکـی از  ، بینـی مواجـه اسـت    هاي غیرقابل پیش با نوسان دولت عمومی ایران که بودجه

هـاي   شوندگان مطرح شـد کـه ایـن چـالش     در تجارب مصاحبه .آنهاست موفق کلیدي راهبري

بلکـه در حـوزة تخصـیص اعتبـارات نیـز معضـلات        تنها در حوزة تأمین اعتبارات اعتباري نه
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بندي بـین پورتفولیوهـا    هاي مقبول براي اولویت شاخص نبودکه  چنان ،است کردهجدي ایجاد 

اي اعتبارات شده است که منجر به کاهش کارایی و اثربخشی حاکمیـت   باعث تخصیص سلیقه

مـورد   نیـز  هاي مجلس مختلف مرکز پژوهش هاي در گزارش . این مسئلهشود مینیز  پورتفولیو

نفعـان پـروژه بـراي تغییـر و     در چنین شرایطی، تقاضـاي ذی  .]33؛ 32[ اشاره قرار گرفته است

 هـاي ناتمـام قبلـی    انباشت تعهدات پـروژه هاي اجرا،  قاعدة حجم پروژه در طول سال ازدیاد بی

سـازوکارهاي تـأمین مـالی از     نبـود و  اندازة منـابع عمـومی   موقع و به دلیل عدم تخصیص به به

پورتفولیـو شـده    عملکـرد در پاسخگویی نسبت بـه   مدیرانمنجر به ناتوانی عمومی  منابع غیر

هـا،   هاي غیر مشـارکتی در خصـوص تخصـیص اعتبـارات پـروژه      گیري همچنین تصمیماست. 

    ده است.کردار  جویی حاکمیت خوب پورتفولیو را خدشه ویژگی مشارکت

اشـاره   يو رفتـار  یفرهنگ ـ از نـوع  مـوانعی به  شوندگان بهدر تجارب مصاح :موانع رفتاري

عـدم  . کننـد  جلـوگیري مـی  هاي پورتفولیو  پروژهخوب هبري راواسطه از  گونه اي بی شد که به

هـاي دولتـی و    مداري فـردي و سیسـتمی در فرهنـگ سـازمان     مداري و اخلاق نهادینگی قانون

هـاي عمرانـی    طلبـی سیاسـی از پـروژه    ، منفعـت گرایی در فرهنگ عمـومی  همچنین رواج قوم

 هـایی از  نمونـه در شـهرهاي کوچـک   اي ناآگاهانـه   توسـعه  هاي نفوذ و تمایل افراد ذي وسیله به

اسـت کـه باعـث شـده تعـداد       هاشاره شده در تجارب مصاحبه شـوندگان بـود   فرهنگی موانع

واسطه رقابت بر سـر جـذب    گرایی و به هاي زیرساختی راه به دلیل فرهنگ قوم زیادي از پروژه

گونـه   یچپـس از اتمـام پـروژه هـ    حتـی   شود کـه ها تعریف و تصویب  منابع بیشتر براي استان

)، گرلانـد  2009)، کرافـورد ( 1385)، توکلی (1384که حلاج ( اند منفعتی را عاید استان نکرده

دخالـت  همچنـین  ] 17؛ 11؛ 10؛ 9؛ 5[ انـد  ) اشاراتی بـه آنهـا داشـته   2012) و شیفرا (2009(

 وسـیله  بـه هـا   جا از استیضـاح بـراي تصـویب پـروژه     هرسمی در امور اجرایی و استفاده نابغیر

از موانـع مـؤثري   و اداري اسـت   -تـوازن سیاسـی   نبـود اي از  ، نشـانه ی نمایندگان مجلسبرخ

اعتنایی به انجـام   علاوه، بی به ].34[ نیز همخوانی دارد )1391( نفري پژوهشنتایج است که با 

ن و تأییـد صـوري   ابرخـی مشـاور   وسـیله  بـه  صـوري  مطالعات گاهی اوقاتمفید و  مطالعات
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هـاي   حصول ویژگـی  از عنوان موانع رفتاري به نیز مدیران وسیله بهین مطالعات تحویلی مشاور

    .کنند ممانعت میو شفافیت حاکمیت خوب پورتفولیو پذیري  مسئولیت

در حیطـۀ   مـوانعی از وجـود   نشانهمچنین  ،تحلیل پدیدارشناختی تجارب :موانع سازمانی

از جملـۀ ایـن موانـع     مدیریت استراتژیک در سطح سـازمانی  ضعف. بودسازمانی  موضوعات

هـاي درونـی سـازمان صـورت      هـا بـدون درك صـحیح ظرفیـت     تعریف پروژه. کماکان است

بینی پیامـدها در سـناریوهاي    با قابلیت پیش بتواندهاي کشور که  راه ی ازطرح جامعگیرد و  می

 تأییـد  مـورد قرار گیرد ناقص مانده و در مناطق مختلف کشور ها  مبناي تعریف پروژهمختلف، 

ضـعف مـدیریت    ناشـی از ایـن طـرح کـه     نبـود . باشد سازان نمی گیران و تصمیم تصمیمتمام 

هـا و   پـروژه  رابطـۀ  گسسـت باعـث   ،باشـد  وزارت راه میدر یندهاي آن او بلوغ فرک استراتژی

ــه و در نتیجــه تعریــف پــروژههــاي و اســتراتژي هــاي فاقــد اولویــت در پورتفولیــوي  زارتخان

ینـدها  امنـدي ایـن فر   ) نیز تأثیر نظـام 1394( بیاضیکه  چنان. شود رساختی راه میهاي زی پروژه

 ،شـود  که یکی از اهداف حاکمیـت خـوب محسـوب مـی    را  بر مدیریت صحیح منابع سازمان

منـافع ذینفعـان سـازمان ماننـد مشـاوران یکـی از        عدم لحاظ همچنین]. 35ده است [کرتأیید 

الزحمـه مکفـی بـراي    عدم لحاظ حـق  .باشد می دستیابی به حاکمیت خوبهاي کلیدي  چالش

هاي غیرمفیـد   نیاز ورود پروژه شود که پیش سنجی ضعیفی می مشاوران منجر به مطالعات امکان

عـدم  ، پـژوهش نتـایج   براسـاس . در نهایـت،  باشـند  مـی هـاي اجرایـی    به پورتفولیوي دستگاه

اختارهاي قابـل  س ـ ضعفهاي اجرایی و  در دستگاه ها پروژه هدایت سازوکارهايسازي  نهادینه

ــا  ــروژه ســازوکارهاي حاکمیــتانطبــاق ب ــوي پ ــا  پورتفولی ــز ه ــر ســر راه  ومنی ــع مهمــی ب ان

  باشند. میهاي صحیح حاکمیتی پورتفولیو  گیري تصمیم

، موانع حاکمیت خوب را در سـطوح مختلفـی ادراك   صاحبان تجربهبنابراین باید گفت که 

راه و هـاي زیرسـاخت    رتفولیـوي پـروژه  ند و معتقدند که دستیابی به حاکمیت خـوب پو کن می

 هسـطحی موانـع و دوم نیازمنـد ارائـ     مستلزم درك ساختار چنـد  نخستتدوین چارچوب آن، 

شـده در   منظور درك این ساختار، موانع واکـاوي  باشد. به راهکارهایی متناسب با هر سطح می

 ).3شکل ترسیم شده است (سه سطحی در قالب یک الگوي ساختاري  این پژوهش
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  هاي زیرساخت راه کشور الگوي ساختاري موانع حاکمیت خوب پورتفولیوي پروژه  3شکل 

  

طور موردي و انفـرادي الزامـاً منتهـی بـه      رفع موانع بهالگوي ساختاري فوق،  براساس

هـا   هرفع مانع اعتباري پروژعنوان نمونه،   شود. به هاي حاکمیت خوب نمی حصول ویژگی

تنهایی مؤثر نخواهـد بـود،    گیرد، به می شود انجام میمتولیان امر  وسیله بهکه گاهگاهی نیز 

ساختارها  تمامدر سطحی فراتر از موانع اعتباري بر  و ساختاري زیرا موانع کلان راهبردي

گـذاري و   ریـزي، سیاسـت   یندهاي حاکمیت اثرگذار بوده و موفقیت هرگونـه برنامـه  او فر

سـازي راهکارهـاي رفـع     هاي زیرسـاختی در گـرو عملیـاتی    ي در حوزة پروژهگیر تصمیم

هـاي زیرسـاخت راه    کیفیت حاکمیت پورتفولیوي پـروژه  يبراي ارتقا از این روآنهاست. 

اي یکپارچه مشتمل بر راهکارهاي رفـع موانـع در هـر سـه سـطح       برنامهکشور لازم است 

گیـري منطقـی    ینـد تصـمیم  افر) 1تا شود تدوین شده و در فازهاي معینی به اجرا گذارده 

) 3 ؛هـاي مـالی و سـازمانی صـورت گیـرد      ها متناسب بـا ظرفیـت   پروژهتعریف ) 2 ؛شود

نظارت و کنتـرل  ) 4 ؛شودها بهینه  بندي اثربخش پروژه اولویت راهاز  تخصیص منابع مالی

ز سرریز زمان مد شود و در نتیجه اها کارآ سنجی پروژه امکان) 5 ؛یافته اعمال شود سازمان

 اجتناب شود.  النفع آنها بالاتر از عدم مرتبۀها و در  و هزینه پروژه

 فرد و سیستم بی اعتمادي متقابل

 واسطه ) ( موانع تأثیرگذار بی

 ( موانع کلان ساختاري)
 ( موانع کلان راهبردي)

 مدیریت پروژه سازمانی نابالغی

 فردي و سیستمی اخلاقاضمحلال 

 مدیریت استراتژیک سازمانی ضعف

 اداري -عدم توازن سیاسی

 غیرعملیاتیریزي  بودجه

 ذینفعان سازمانی مدیریت ضعف

 اختلالات اعتباري تغییرات

  مدي ساختارآناکار
 دولتی 

 هاي دولتیعدم پایبندي به اصول حاکمیت سازمان

 ابهام در فلسفه توسعه ملی

 فقدان نقشه منافع عمومی ضعف مدیریت استراتژیک ملی

  عدم تعالی
 هاي خصوصی شرکت 

  عدم تعالی
 هاي دولتی سازمان 

  تیمدیریت دول
 سنتی 

  پورتفولیو خوب حاکمیت
 (پروژه هاي زیرساخت)

تأمین مالی پروژه سنتی هاي  سیاست
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احتمـال  و بـراي سـنجش    گیـري سـرمایه فکـري از مـدل پالیـک      اندازه برايمورد مطالعه قرار گرفت. 

 بـراي همچنـین  د. ش ـاسـتفاده  به احتمال ورشکسـتگی   لتمنآ مدلهاي  تبدیل خروجیورشکستگی از 

نتـایج آزمـون   . شـد هاي ترکیبـی اسـتفاده    هاي رگرسیون چند متغیره با داده ل از مد نیز ها آزمون فرضیه

داري بـر احتمـال ورشکسـتگی     معنـا   ثیر معکوس وأت ها نشان داد که سرمایه فکري و اجزاي آن فرضیه

  بورس اوراق بهادار تهران دارند. هاي  شرکت

  

 ، بورس اوراق بهادار تهران.احتمال ورشکستگیسرمایه فکري،   :هاي کلیدي واژه

 
  مقدمه -1

فکري از مفاهیم اساسی و مهم در حوزه مدیریت و مالی است. توجه به نقش سـرمایه  سرمایه 

، شناسـایی و تقویـت و توسـعه آن از اهمیـت و ضـرورت      هـا  بر بهبود عملکرد شرکت فکري

سـرمایه فکـري   در مورد اهمیت این مفهوم معتقد است که  بنتیس. ]1[ اي برخوردار است ویژه

، که کشف شود و مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد     ست اما زمانییک موجودیت پیچیده و گریزان ا

   .]2[ در محیط رقابت کند سازد تا با یک منبع جدید سازمان را قادر می

هاي مختلف، متفـاوت بیـان شـده     هاي شناسایی و سنجش سرمایه فکري در پژوهش روش

حـوزه   است کـه سـرمایه فکـري را در سـه     ها، روش پالیک ترین روش است ولی یکی از مهم

دهد و بـراي   سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري و سرمایه ارتباطی (مشتري) مورد بحث قرار می

  .]3[د کن هاي مالی استفاده می اندازه گیري آنها از داده

اعطـاي اعتبـار بـه     گـذاري و  هاي سرمایه تحلیل اعتباردهندگان در تجزیه و گذاران و سرمایه

ارزیـابی  اي بـه   گـذاري، توجـه ویـژه    ثر بر بازده سـرمایه ؤعوامل م علاوه بر ،واحدهاي تجاري

و ورشکستگی  درماندگی مالی دارند. نیز و ورشکستگی هاي درماندگی مالی بینی پیش ریسک و

  .آیند به شمار میگذاري  از موضوعات مهم در حوزه مدیریت مالی و سرمایه

بودن شرکت تعبیـر کـرد کـه در    ده  توان به زیان از نقطه نظر اقتصادي، درماندگی مالی را می

گـذاران،   هاي کمک به سرمایه یکی از راه. ]4[ این حالت شرکت دچار عدم موفقیت شده است

هـا بـه واقعیـت     بینـی  بینی درباره دورنماي کلی شرکت است. هرچـه پـیش   ه الگوهاي پیشئارا

 .]5[ تري قرار خواهند گرفت صحیح هاي مبناي تصمیم، تر باشد نزدیک
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هـاي بهـره    هاي نقدي شرکت از مجموع هزینه وضعیتی است که در آن جریانورشکستگی 

  شرکت  یک  هاي بدهی  دهد که می  رخ  زمانی  ورشکستگیمربوط به بدهی بلندمدت کمتر است. 

  اسـت   عبارت  نظر حقوقی، ورشکستگی تجاوز کند. از  موجود در شرکت  هاي ییدارا  از ارزش

  از ورشکسـتگی   هرگـاه   ولـی  طلبکار صرفنظر کنـد   نفع  خود به  دارایی  بدهکار از کل  از اینکه

قـانونی    کار خود را آغاز کنـد. ورشکسـتگی اقـدامی    مجددطور  بهتواند  کند، می  حاصل  برائت

  خـود بـه    بـدهی   بدهکار عاجز از پرداخـت   یک  هاي کلی دارایی طور  به  آن  موجب  به  است که

  .]6 [ودش   ضبط  سود طلبکاران

 
  له ئبیان مس -2

اي به اقتصاد بخشـیده و   وري و تغییرات محیطی وسیع، شتاب فزایندهاامروزه پیشرفت سریع فن

سسات، دستیابی به سود را محدود و احتمال ورشکستگی را افـزایش داده  ؤرقابت روزافزون م

سسـات دولتـی   ؤاندازه مگذاران، شرکاي تجاري و بستانکاران به  ن، مدیران، سرمایهااست. مالک

یـن  ه امنـد هسـتند. ب ـ   هبه ارزیابی موقعیت مالی یک شرکت و گرایش آن به ورشکستگی علاق

تـر شـده اسـت. مالکـان، مـدیران،       گیـري مـالی نسـبت بـه گذشـته راهبـردي       تصـمیم  ترتیب

منـد بـه    هسسات دولتـی علاق ـ ؤهمچنین م هاي تجاري و گذاران، اعتباردهندگان، شرکت سرمایه

هاي زیادي به آنها  هزیرا در صورت ورشکستگی، هزین، ها هستند ی وضعیت مالی شرکتارزیاب

 .]7[ ودش تحمیل می

 راهدر دنیاي رقابتی امروز، ارزش جریانی ناشی از تعامل مناسب میـان سـرمایه فیزیکـی از    

شـود.   هاي اجتمـاعی حاصـل مـی    هاي فکري و سرمایه خصوص سرمایه هسرمایه غیرفیزیکی ب

رود هر چه سرمایه فکري در شرکت بیشتر باشد و از آن بهره مناسبی حاصـل شـود،    میانتظار 

هـا بـه سـمت     و از مسیري که شرکت پیدا کندها بهبود  کیفیت عملکرد غیرمالی و مالی شرکت

پیمایند خارج و یا از سرعت آنها در آن جهت کاسـته شـود. ورشکسـتگی بـه      ورشکستگی می

توسعه بیش از اندازه اعتبار، مدیریت ناکارا، سرمایه ناکافی، خیانت دلایل مختلفی نظیر ایجاد و 

 1دهد. اودوم تجاري و ... رخ می هاي هاي اقتصادي، نوسان هاي سیستم ، ویژگی و تقلب، رقابت

                                                                                                              
1. Odom 1990 



  همکارانو خسرو مرادي شهدادي   _______________  ...تبیین نقش سرمایه فکري در کاهش احتمال 

160  

تـرین دلیـل    بینـی ورشکسـتگی، مهـم    عنوان یک مدل شبکه عصبی براي پیش بادر مقاله خود 

 داند. می ها را سوء مدیریت ی شرکتورشکستگ

توان تادیه تعهـدات   که از کاهشاحتمال ورشکستگی توان گفت  با توجه به مباحث قبل می

دهـد.   مین مالی را افـزایش  أتهاي  هزینه و اهش دادهاعتبار شرکت را ک د،شو حاصل میشرکت 

به نقش  جهبا توسازد.  میرا با مخاطره مواجه امکان مدیریت بهینه سرمایه در گردش  همچنین

گانه آن (سرمایه انسانی، سرمایه سـاختاري و سـرمایه    هاي فکري و اجزاي سه برجسته سرمایه

 پژوهش، بررسی نقـش هاي اقتصادي، هدف این  مشتري یا ارتباطی) در موفقیت عملکرد بنگاه

هاي بورس اوراق بهادار تهران  شرکتاحتمال ورشکستگی سرمایه فکري و اجزاي آن بر میزان 

  رفته است. قرار گ

 
  پژوهشو پیشینه مبانی نظري  -3

  سرمایه فکريو ماهیت  ها ریفتع -3-1

طور معمولی و سـنتی در ترازنامـه    ههایی است که ب یندها و داراییافر تمامسرمایه فکري شامل 

(مانند علایـم تجـاري یـا     هاي نامشهود شود و همچنین شامل آن دسته از دارایی نشان داده نمی

 .]8[ گیرد آنها را در نظر می جدیدهاي حسابداري  تجاري و حق امتیاز) است که روشهاي  نام

 .]8[ ی آن اسـت ــ ـرد عملــ ـاي یک سازمان و کاربــري حاصل جمع دانش اعضـسرمایه فک

. ]3[هاي آن است  سرمایه فکري تفاوت میان ارزش بازار یک شرکت و هزینه جایگزینی دارایی

. شـود  فردي از منابع مشهود و نامشهود شرکت اطلاق مـی  هب  نحصرسرمایه فکري به مجموعه م

به است ی) معنوي و تجریسرمایه فکري، مواد فکري از قبیل دانش و اطلاعات و مالکیت (دارا

رمایه . س ـشـمولی بـراي آن وجـود نـدارد     د و هنوز تعریف جهانشو که باعث ایجاد ثروت می

دانش (کالاي ساخته شده) در مقایسه با اطلاعـات  ثر از ؤفکري جستجو و پیگیري و استفاده م

سـرمایه فکـري    .هـا اسـت   سرمایه فکري جریان دانش در درون شرکت .]9[ (مواد خام) است

محور است کـه بـه یـک سـازمان اختصـاص دارد و در زمـره        هاي دانش اي از دارایی مجموعه

بـه ذینفعـان کلیـدي    افـزودن ارزش   راهاز  . همچنینشود هاي یک سازمان محسوب می ویژگی

   .]10[ شود اي به بهبود وضعیت رقابتی سازمان منجر می طور قابل ملاحظه به سازمان
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ی فکري، دارایی انسـانی  یسرمایه فکري اصطلاحی براي ترکیب دارایی ناملموس بازار، دارا

 .]11[سـازد   توانمنـد مـی   خـود  هاي ی ساختاري است که سازمان را براي انجام فعالیتیو دارا

ایجاد  دانند و براي سازمان در بازار که افراد سازمان می مواردي استسرمایه فکري جمع همه 

سـرمایه   .سرمایه فکري دانشی است که قابل تبدیل شدن به ارزش باشـد  .کند مزیت رقابتی می

 .]12[ اي از اطلاعات و دانش کاربردي براي خلق یک ارزش در سازمان است فکري مجموعه

فرد است  هب  اي است که براي هر شرکت منحصر دانش سازمانی وسیع و گستردهسرمایه فکري 

 طور پیوسته خود را با شرایط در حال تغییر و تحول انطباق دهد هدهد تا ب و به شرکت اجازه می

سرمایه فکري، دانش موجود در سازمان است و در دو سطح فـردي و سـازمانی مطـرح     .]13[

شود که سطح فردي شامل دانش، مهارت و استعداد و در سطح سـاختاري شـامل مـواردي     می

  .باشد میها و فرایندهاي سازمانی و فرهنگ  روش ،فناوريمانند پایگاه داده خاص هر مشتري، 

با تجربه و تخصص افراد داخـل   هعمدطور  بهکه هاي یک شرکت  شایستگیسرمایه فکري، 

توانـد   اقع این دانش و تجربه افراد داخل شرکت اسـت کـه مـی   یک سازمان مرتبط است. در و

 .گیـرد  مبادله دانش صورت مـی جدید و خلق دانش فرایندهاي  راهاز  امرارزش ایجاد کند. این 

وسـیله افـراد و در داخـل سـازمان ایجـاد       هها تنها ب باید توجه داشت که این شایستگیبنابراین 

 خلق شـود ، واسطه محیطی که سازمان در آن قرار دارد هبوسیله یا  شود بلکه ممکن است به  نمی

  .ها در یک منطقه خاص) شبکه همکاري بین شرکت براي مثال(

  

  خارجی   ياه پژوهش -3-2

اهـم   هاي زیادي ارائه شده است. در ادامه سرمایه فکري تاکنون مدل يبندي اجزا در زمینه طبقه

ولی باید توجه کرد که همانند تعریف سرمایه شوند  م محققان آنها ذکر میها با نا بندي این طبقه

  شمولی درباره اجزاي سرمایه فکري وجود ندارد.  بندي جهان فکري، هنوز یک طبقه

اختاري، سـرمایه مشـتري   صورت سرمایه انسانی، سرمایه س  هبندي خود را ب طبقه 1استوارت

 کارکنان یک سـازمان اسـت  برگرفته از واقع  در بندي در این طبقه سرمایه انسانی.]14[ ارائه کرد

منظور از سرمایه ساختاري، دانش قرار گرفتـه   .آید به شمار میترین دارایی یک سازمان  همکه م
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منظور از سـرمایه   ي تجاري است.ها ها و مارك حق امتیازها، طرحشده در فناوري اطلاعات و 

   شود. کار گرفته میه ب ریانمشتري، اطلاعات مربوط به بازار است که براي جذب و حفظ مشت

در ، به سه نوع سرمایه انسانی، ساختاري و مشتري اشاره کرد نخستکه  1بونتیسبندي  طبقه

صورت سرمایه انسانی، سرمایه ساختاري، سرمایه ارتبـاطی و  ه بندي خود را ب طبقه 2000سال 

فردي است که کارکنان دارایی یا مالکیت معنوي تغییر داد. منظور از سرمایه انسانی سطح دانش 

. منظـور از  استصورت ضمنی ه ب طور معمول بهباشند که این دانش  یک سازمان داراي آن می

هاي سازمانی است کـه بـراي بـرآورده     غیر انسانی یا قابلیت يها داراییتمام سرمایه ساختاري 

 تمـام منظور از سرمایه ارتباطی  .]15[ گیرد بازار مورد استفاده قرار می) هاي شدن نیازهاي (الزام

کننـدگان،   دانش قرار گرفته شده در روابط یک سازمان با محیط خود شـامل مشـتریان، عرضـه   

ترین جزء یک سرمایه فکـري، سـرمایه مشـتري     مهم ويه عقیده . بمجامع علمی و غیره است

مالکیـت   است به دلیل اینکه موفقیت یک سازمان در گرو سرمایه مشتري آن اسـت. منظـور از  

اساس قانون، مـورد حمایـت و شناسـایی     هاي نامشهود است که بر معنوي آن قسمت از دارایی

 يدر بـین اجـزا   به عقیـده بـونتیس   رایت، حق اختراع و حق امتیاز. قرار گرفته است مانند کپی

منبـع نـوآوري و بازسـازي (نوسـازي)     کـه   ، زیـرا اسـت تر  سرمایه فکري، سرمایه انسانی مهم

روابط متقابل میـان اجـزاي سـرمایه     مجموعه همچنین بونتیس به وجود یکک است. استراتژی

فکري معتقد است، به این صورت که اگر یک سازمان داراي سرمایه انسانی مناسبی باشد ولی 

در افراد خود استفاده کند  نهفتهتواند از دانش  نباشد، نمی نداشته یک سرمایه ساختاري مناسبی

دهنـده   نشـان  ،سرمایه انسـانی  پاسخ مناسبی دهد. تواند به سرمایه مشتري خود نمیآن و به تبع 

موجودي دانش افراد یک سازمان است. بونتیس سرمایه انسانی را به عنوان قابلیت جمعی یک 

همچنـین بـونتیس    کنـد.  ها از دانش افرادش توصیف مـی  حل سازمان براي استخراج بهترین راه

انسانی چون یک منبع نوآوري و نوسازي اسـتراتژیک اسـت، از   کند که سرمایه  بحث میچنین 

  . ]15[ اهمیت فراوانی برخوردار است

شایستگی، نگرش و  راهکنند که کارکنان، سرمایه فکري را از  نیز بحث می 2روس و دیگران

هـا و   بـه عبـارت دیگـر، شایسـتگی شـامل مهـارت      ، ]8[ کننـد  ایجاد مـی  خودچالاکی فکري 
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. اسـت دربرگیرنده جـزء رفتـاري کـار کارکنـان      که نگرش حالی باشد، در میتحصیلات افراد 

هـاي نوآورانـه مسـائل قـادر      حـل  ها و تفکـر در مـورد راه   چالاکی فکري، فرد را به تغییر رویه

ها، تخصص، توانایی حل  یز معتقد است دارایی یک سازمان شامل مهارتن1سازد. بروکینگ  می

سرمایه انسانی دانـش نهـادي شـده متعلـق بـه یـک       . ]11[ شود هاي رهبري می له و سبکئمس

شود. اغلب از آن به عنوان سـرمایه سـاختاري    هاي داده ذخیره می داند که در پایگاه سازمان می

 ،ترجیح داده است که اصطلاح سرمایه سازمانی را به کار ببرد 2کنند. با این وجود یوندت یاد می

 یواقع ـطـور   بـه کند که این دانـش   تري بیان می طور واضح معتقد است سرمایه سازمانی بهزیرا 

انسـانی دانـش اسـت کـه      متعلق به سازمان است. سرمایه ساختاري شـامل همـه ذخـایر غیـر    

 ها یندها، استراتژياهاي اجرایی فر هاي داده، نمودارهاي سازمانی، دستورالعمل برگیرنده پایگاه در

  .باشد هاي اجرایی سازمان می برنامهو 

اطلاعـات، حـق ثبـت محصـولات،      فنـاوري یه ساختاري عبارت از دانش موجـود در  سرما

هـر آنچـه    سرمایه ساختاري عبارت است از معتقدندآنها . هاي تجاري است  برچسبها و  طرح

، بـه عقیـده آنهـا   . رونـد  شب به خانه می زمانان ماند پس از آنکه کارکن که در شرکت باقی می

یندها و دارایـی  انظیر دارایی فکري، نوآوري، فر سرمایه سازمانیسرمایه ساختاري در برگیرنده 

هـاي آموزشـی    و نیز سرمایه نوسازي و توسعه، نظیر حق ثبـت محصـولات و تـلاش    فرهنگی

، فناوريهاي زیرساختاري، مثل  بروکینگ معتقد است که سرمایه ساختاري شامل دارایی. است

تجـاري و حـق   هـاي   برچسبمثل دانش فنی،  هاي کاري و نیز دارایی فکري، یندها و روشافر

، سرمایه ساختاري به سیستم سـاختار و  3به باور چن و همکاران. ]8[ شود می ثبت محصولات

طـور   هکار یک سازمان اشاره دارد. از دیدگاه آنها، سـرمایه سـاختاري بـ     هاي جاري کسب رویه

ینـد عملیـاتی و سیسـتم    افرتواند به صورت فرهنگ سازمانی، یادگیري سـازمانی،   تر می واضح

هـاي   هـا و رویـه   اگر یک سازمان سیستم 4نظر بونتیس براساس. ]16[ بندي شود اطلاعاتی طبقه

، پیدا نخواهد کرددست خود  باشد، سرمایه فکري به حداکثر توانایی بالقوهداشته کاري ضعیف 

هند شد که بـه  هایی با سرمایه ساختاري قوي داراي یک فرهنگ حمایتی خوا سازمان حالی در
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. ]9[ رو شوند و یاد بگیرند هدهد تا دست به کارهاي جدید بزنند، با شکست روب افراد امکان می

تواند به کارکنان پشتیبانی براي تحقق عملکرد بهینـه و همچنـین    همچنین سرمایه ساختاري می

که زیرا کار سازمان کمک کند. سرمایه ساختاري تابعی از سرمایه انسانی است،  و عملکرد کسب

کننده شکل سازمانی است. از طرف دیگر، سرمایه ساختاري به  سرمایه انسانی یک عامل تعیین

طور آشـکار و مسـتقل از سـرمایه انسـانی      مجرد اینکه تحت تأثیر سرمایه انسانی قرار گیرد، به

 آثـار تواننـد   طـور مسـتقل مـی    ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی به مثالبراي ؛ شود ایجاد می

ها کمک  انسانی در تعامل با یکدیگر به سازمان سرمایه ساختاري و بنابراین بنیادي داشته باشند.

  ]16[ .کار گیرنده طور هماهنگ سرمایه مشتریان را شکل و توسعه داده و ب هکنند که ب می

مرتبط با هاي توزیع که  وفاداري آنها و کانالهاي بازار به مشتریان،  بروکینگ در بخش دارایی

د که سرمایه مشـتري  کن اظهار می همچنین استوارت. ]11[ کند سرمایه مشتري هستند، اشاره می

موضـوع اصـلی    ]14[عبارت از اطلاعات بازار براي استفاده در جذب و حفظ مشتریان است. 

هاي بازاریابی و روابط با مشتریان است. سرمایه مشتري  کانالسرمایه مشتري، دانش موجود در 

چه اصطلاح  اگر است. آن عوامل نامشهود بیرونی دلیلدهنده توانایی بالقوه یک سازمان به  نشان

مفهـوم آن را بـه سـرمایه     مطرح شد، تعاریف جدیـد  1توسط هیوبرت آغازسرمایه مشتري در 

موجود در همه روابطی است که سازمان با مشتریان، رقبا،  اند که شامل دانش ارتباطی توسعه داده

س و همکاران اظهار وعلاوه، ر به. ]9[ کند هاي تجاري یا دولت برقرار می کنندگان، انجمن تأمین

بازارگرا است. بازارگرایی عبارت از ایجاد ، کنند سرمایه ارتباطی که مربوط به مشتریان است می

سازمانی نسبت به نیازهاي موجود و آینده مشتریان است. در نهایـت  هوشمندي بازار در سطح 

  .]9[ طور افقی و عمودي در درون سازمان ایجاد شود گسترش این هوشمندي باید به

  

  داخلی      هاي پژوهش -3-3

 ـ پژوهشدر بررسی پیشینه  کـارگیري سـرمایه فکـري در ایـران، مـوارد متعـددي بـه چشـم          هب

 نقـش حسـابداري مـدیریت در انعکـاس سـرمایه فکـري       بـه  مجتهدزاده مثال ، برايخورد می

سنجش و مالی هاي  ها و روش ل ارزیابی مدبه ارائه و  انواري رستمی و رستمی. ]17[ پردازد می
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انواري . ]18[ پردازند ي بورس اوراق بهادار تهران میها هاي فکري شرکت گذاري سرمایه ارزش

سنجش سرمایه فکري و بررسـی رابطـه میـان سـرمایه     آزمونی عملی به  در رستمی و سراجی

انـواري  . ]19[پرداختنـد   هاي بورس اوراق بهـادار تهـران   ي سهام شرکترفکري و ارزش بازا

هزینـه  و  میـان سـرمایه فکـري   ارتبـاط  تجربـی   به ارائه آزمون رستمی، زمانی عموقین و دلجو

انـواري رسـتمی،   . ]20[ پرداختند بهادار تهران بورس اوراقهاي  متوسط موزون سرمایه شرکت

ها بـورس   شرکت روت سهامدارانو ث عملکرد مالی بر سرمایه فکرياحمدیان و میرزاده نقش 

زمانی عموقین و دلجـو بـه بررسـی     انواري رستمی. ]21[ کردندرا بررسی  اوراق بهادار تهران

هزینه سـرمایه در بـورس تهـران    نقش سرمایه فکري بر جریان نقد عملیاتی و متوسط موزون 

همچنـین رابطـه سـرمایه اجتمـاعی بـا       انواري رستمی، زمانی عموقین و دلجو. ]22[ پرداختند

 ـمنور. ]23[ ها مـورد مطالعـه قـرار دادنـد     سرمایه فکري را در خلق مزیت رقابتی شرکت و  انی

شـعب بانـک    یمانآنها بر عملکرد سـاز  آثارو  يفکر هیسرما ياجزا انیروابط متقابل م گرانید

 ـ. نتایج دادندقرار  یبررس را موردملت تهران  روابـط   يفکـر  هیسـرما  ياجـزا  نینشان داد که ب

عملکـرد   بـر  يریتـأث  گونـه  چیه ـ هـا  هیسـرما  نیا یاست ول شتهوجود دا يقو نسبت بهمتقابل 

تبیین نقـش   به و مشبکی خانی قلیچ. ]24[ شعب بانک ملت استان تهران نداشته است یسازمان

 زارع ]25[ پردازد. می دو شرکت خودرو ساز ایرانی درسرمایه فکري خلق سرمایه اجتماعی در 

شـده در   رفتهیپذ يداروساز يها شرکتي ها و عملکرد شرکت يفکر هیرابطه سرما یبررس به

مثبـت معنـاداري بـین سـرمایه      طـه کـه راب  دادنتایج نشان پردازد.  می بورس اوراق بهادار تهران

ها وجود دارد ولی بین سرمایه ساختاري و عملکرد  انسانی و سرمایه ارتباطی با عملکرد شرکت

هـاي   مـدل  توسـعه و  مـدیریت، ر به معرفی خاوندکا. ]26[ ها رابطه معنادار وجود ندارد شرکت

 ـام اصـغرنژاد  و یمدهوش. ]27[ پرداخت سنجش سرمایه فکري  1380 یزمـان  دوره يبـرا  يری

. ]29؛ 28[ پرداختند یمال عملکرد وي فکر هیسرما نیب رابطه یمیابراه و ينماز و 1385 تیلغا

 بر مبتنی عملکرد سنجش متغیرهاي نوین با فکري سرمایه بین همتی ارتباط رودپشتی و رهنماي

 ـ رابطه يگلد امان و یعباس. ]7[ دادندآفرینی را مورد بررسی قرار  ارزش سـرمایه   ياجـزا  نیب

 يارهـا یمعي و فکـر  هیسـرما  ارتبـاط  همکـاران  و ییرضا ند.دیسنج را یمال عملکرد و فکري

تأثیر سرمایه فکـري بـر عملکـرد مـالی در     قربانی و همکاران . ]30[ کردندی بررسرا  عملکرد

 ،رابطـه بـین سـرمایه فکـري    حسـنی  . ]31[ دادندرا مورد آزمون قرار  سازي ایرانوصنعت دار



  همکارانو خسرو مرادي شهدادي   _______________  ...تبیین نقش سرمایه فکري در کاهش احتمال 

166  

 .کـرد  بررسـی را  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهـران  هاي و سود شرکتارزش افزوده 

هاي  ثیر سرمایه فکري بر معیارهاي عملکرد در شرکتأمهرعلیان و همکاران به بررسی ت. ]32[

وري  ثیرگذار است اما بر بهرهأدارویی پرداختند و نتیجه گرفتند که سرمایه فکري بر سودآوري ت

 یمال عملکرد وسرمایه فکري  نیب ارتباط زین یمهراب و یهمت. ]33[ ي نداردثیرأو ارزش بازار ت

شمس رابطه سـرمایه فکـري و    و مظفري. ]34[ کردند گزارش دارامعن و مثبتبررسی و  يبرا

. ]35[دادنـد   هـاي بـورس اوراق بهـادار تهـران را مـورد بررسـی قـرار        عملکرد مالی شـرکت 

انصـاري در  . ]36[ کردند آزمون را عملکرد يارهایمع و VAIC اریمع رابطه زارع و منش عارف

هـاي   شرکت هاي ساختمانی بررسی رابطه بین سرمایه فکري و موفقیت پروژهنامه خود به  پایان

 ـ یبررس ـ بـه  یرمضان و یانتید. ]37[پرداخت بورس تهران   ـفیک بـر  يفکـر  هیسـرما  ریثأت  تی

 درصـد  پنجاه مجموع در يفکر هیسرما ياجزا کهکردند  يریگ جهینت و پرداخته یمال اطلاعات

 يفکر هیسرما ریثأت همکاران و ییرضا. ]38[ ندینما یم نییتب را اطلاعات تیفیک در راتییتغ از

 ریثأت همکاران و ياسد. ]39[ ندکرد یبررس اتیح چرخه مختلف مراحل دررا  بازار ارزش بر

 گـزارش  مثبـت  را ياقتصـاد  افـزوده  ارزش بـر  (VAIC) 1ضریب ارزش افزوده سرمایه فکري

 کردند گزارش مثبت را یمال عملکرد بر VAIC ریثأت همکاران و یپورزمان. ]40[ ارزیابی کردند

. ]42[پرداختنـد   هیسـرما  نهیهز بربررسی نقش سرمایه فکري  به منش عارف و یرحمان. ]41[

 ـا بـه  ونـد  کرد آزمـون  را یمال عملکرد با يفکر هیسرما رابطه پور یکاشان و شیستا  جـه ینت نی

دستگیر . ]43[ ندارد وجود عملکرد و يفکر هیسرما يها سنجه نیب يدارامعن ارتباط که دندیرس

ها را در بورس تهران مورد بررسی قرار  ثیر سرمایه فکري بر عملکرد مالی شرکتأو همکاران ت

عملکرد مـالی  دار بین سرمایه فکري و دو شاخص او به این نتیجه رسیدند که ارتباط معن دنددا

ثیر أبر ت مبنیشواهدي  و همکاران پیري. ]44[ (نسبت قیمت به درآمد و نرخ رشد) وجود دارد

 که داد نشان نتایج. ]45[دادند یید قرار أها را مورد ت سرمایه فکري بر عملکرد اقتصادي شرکت

 ـ و منفـی  رابطـه  فکـري  سرمایه و ها دارایی جمع به مدت کوتاه هاي بدهی نسبت بین  داريامعن

 رابطه فکري سرمایه و ها دارایی جمع به سهام صاحبان حقوق نسبت بین همچنین وجود دارد؛

فراهانی و همکاران به نقش سرمایه فکري در نوآوري سـازمانی  وجود دارد.  داريامعن و مثبت

                                                                                                              
1. Value added of intellectual capital  
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 درماندگی بر فکري افزوده ارزش تأثیر بررسی و به تحلیل قدیم سجادي و بنابی. ]6[پرداختند 

 داد نشـان  پژوهش نتایج پرداختند. تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هاي مالی شرکت

 سـرمایه  افـزوده  ارزش افـزوده سـرمایه انسـانی،    (ارزش آن عناصـر  و فکري افزوده ارزش که

 هـا  شـرکت  مـالی  درمانـدگی  بر داريامعن تأثیر استفاده)، مورد سرمایه افزوده ارزش ساختاري،

 معکـوس  و دارامعن رابطه مالی درماندگی و )پژوهش کنترل متغیر عنوان (به اهرم بین و ندارند

 .]46[ دارد وجود

که نقـش سـرمایه فکـري بـه      دکرادعا توان  می ها پژوهشو پیشینه ادبیات نظري  با بررسی

یعنی ، گذاري م مالی و سرمایههمتغیر مها بر  مشهود شرکت هاي نا ترین دارایی عنوان یکی از مهم

قـرار نگرفتـه اسـت. بـه ایـن جهـت       جدي مورد بررسی و آزمون عملی  احتمال ورشکستگی

 احتمـال ورشکسـتگی  بـر   ین نقش مهم سـرمایه فکـري  یصدد است تا به تب درحاضر  پژوهش

 هاي بورس اوراق بهادار تهران بپردازد. شرکت

  

    پژوهشهاي  رضیهف -4-3

 داري وجود دارد.  ورشکستگی رابطه معکوس معنافرضیه اصلی: بین سرمایه فکري و احتمال 

داري  ها رابطـه معکـوس و معنـا    بین سرمایه ساختاري و احتمال ورشکستگی شرکت: 1-1

  وجود دارد  

داري وجود  ها رابطه معکوس و معنا بین سرمایه انسانی و احتمال ورشکستگی شرکت :2-1

 دارد.

داري وجود  ها رابطه معکوس و معنا شرکت: بین سرمایه مشتري و احتمال ورشکستگی 3-1

 .دارد
 

  روش پژوهش -4
هاي این پژوهش از مطالعه مستقیم  دادهکاربردي و توصیفی است.  پژوهشی، پژوهشاین     

هـاي توضـیحی آنهـا گـردآوري و      هاي مورد مطالعه و یادداشـت  هاي مالی شرکت صورت

. شدندمحاسبه  عملیاتی این متغیرهااساس تعاریف  د و متغیرهاي مورد نظر برشبندي  دسته
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هاي رگرسیونی چند متغیره مورد آزمون  وسیله مدل ههاي حاصل از این فرایند ب سپس داده

  قرار گرفت.

سرمایه فکري است که براي محاسبه آن از مـدل ضـریب ارزش    ،این پژوهشمتغیر مستقل    

در نظـر   به عنـوان متغیـر وابسـته    احتمال ورشکستگیافزوده فکري پالیک استفاده شده است. 

به این نحو  استفاده شده است آلتمن مدل از احتمال ورشکستگیبراي تعیین . استگرفته شده 

دو متغیـر   ،در پـژوهش حاضـر  انـد.   هاي مقداري مدل آلتمن به احتمال تبدیل شده خروجی که

انـدازه شـرکت از    اند. هاي کنترلی در نظر گرفته شدهاندازه شرکت و اهرم مالی به عنوان متغیر

شـود و اهـرم مـالی نیـز از      اي شرکت محاسبه مـی ه لگاریتم طبیعی ارزش دفتري داراییطریق 

 .]47[ آید ها به دست می جمع کل داراییها به  تقسیم جمع کل بدهی

. هاي فعال در بورس اوراق بهادار تهران اسـت  شرکت تمامجامعه آماري این پژوهش شامل 

در قلمـرو  کـه   پیدا کردهایی تقلیل  سیستماتیک، جامعه آماري به شرکتاعمال روش حذف  با

غیر مالی و  ؛دنشتهاي مالی مشترك دا دوره ؛حضور داشتند 1393تا  1387اي ه ساله سال هفت

بـا اعمـال ایـن    هاي طولانی در معاملات سهام آنهـا نبـوده اسـت.     ند و وقفهبوداي  غیر واسطه

   مورد بررسی نهایی قرار گرفتند. شرکت 147عداد ت درمجموعمعیارها، 

  

  ي پژوهشها یافته -5  
هاي تلفیقـی   هاي رگرسیونی چند متغیره با داده وسیله مدل هاي پژوهش حاضر به آزمون فرضیه

اطمینـان از   حصـول  نخستهاي پژوهش،  ها و ارائه یافته صورت گرفت. قبل از آزمون فرضیه

از ها ضـرورت دارد.   خطی داده ها و بررسی هم نرمال بودن توزیع متغیرهاي وابسته، مانایی داده

 . شود میطور خلاصه تشریح  ههاي مورد نظر ب هر یک از آزمون این رو

 حـداقل مربعـات معمـولی   در انجام این تحقیق به منظور تخمین پارامترهاي مـدل از روش  

تحقیق داراي توزیـع نرمـال    وابسته روش بر این فرض استوار است که متغیراین  .دشاستفاده 

روش بـراي  ایـن  منجـر بـه تخطـی از مفروضـات      متغیر وابستهتوزیع غیرنرمال  زیراباشد،  می

آمـاره   راهدر این مطالعه این موضوع از . دهد شده و نتایج درستی را ارائه نمیتخمین پارامترها 

آماره این آزمون  سطح اهمیتاگر گیرد.  ) مورد بررسی قرار میK-Sاسمیرنف ( - کولموگروف
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 1 شـکل در  شود. یر پذیرفته میع متغیبر نرمال بودن توز یمبن H0ه یفرض ،باشد 05/0بیشتر از 

ارائـه شـده   هـاي نمونـه    شرکت براي متغیر حساسیت جریان نقدي نامتقارن  K-Sآزمون نتایج

بـراي متغیرهـاي وابسـته     اسمیرنف - آماره کولموگروف سطح معناداريجایی که  از آناست. 

تأیید شده و بیانگر این  درصد 95در سطح اطمینان  H0باشد، بنابراین فرضیه  می 05/0از بالاتر 

اسـتفاده شـده    1هـا از آزمـون   آزمون مانـایی داده  براي .دارنداست که این متغیرها توزیع نرمال 

، اسـت 05/0تر از  یا کوچک 0.000داري همه متغیرها برابر با اسطح معنبا توجه به اینکه است. 

خطی به معناي وجود ارتباط خطی بین متغیرهاي  هم. دارندمانایی ها  داده توان گفت بنابراین می

بررسـی   ،خطـی  خطی یا عدم هـم  هاي شناسایی رابطه هم توضیحی یا مستقل است. یکی از راه

که همبستگی بـین متغیرهـاي مسـتقل     رابطه همبستگی بین متغیرهاي مستقل است. در صورتی

در ایـن بخـش بـا اسـتفاده از ضـریب همبسـتگی       آید. خطی پیش نمی شدید نباشد، مشکل هم

در شـود.   پیرسون به بررسی ارتباط متغیرهاي تحقیق و همبستگی موجود بین آنها پرداخته مـی 

ضـریب همبسـتگی    گیـري از  بـا بهـره  خطی بین متغیرهاي مستقل  رابطه هم بررسیاین مطالعه 

اغلب متغیرهایی که قرار است در یک مدل استفاده  نتیج نشان داد که. انجام شده استپیرسون 

  . ندارندداراي همبستگی شدید ، شوند

  

  هاي تحقیق نتایج حاصل از آزمون فرضیه -5-1

  پژوهشاصلی  نتایج آزمون فرضیه -5-1-1

  شود.  هاي پانل برآورد می ) به صورت داده1فرضیه اصلی با استفاده از مدل (

  

.ܨ 0ߙ௜௧ୀݏݏ݁ݎݐݏ݅ܦ + ܧܮ2ߚ+௜௧ܥܫ	1ߚ ௜ܸ௧	 + ݊ܮ3ߚ −   )௜௧ )1ߝ+௜௧ܧܼܫܵ

 
  هاي پانل در برآورد مـدل مـورد   د که آیا استفاده از روش دادهکربراي اینکه بتوان مشخص 

ثابت و یـا   آثارو به منظور تعیین روش ( مقید Fنظر کارآمد خواهد بود یا نه، از آزمون چاو یا 

هـاي واحـدهاي    تر (تشخیص ثابت یا تصادفی بودن تفـاوت  برآورد مناسب برايتصادفی)  آثار

  ارائه شده است. 1 جدولد مدل در رج برآویتا. نشدمقطعی) از آزمون هاسمن استفاده 

                                                                                                              
1. Bartlett Kernel 
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  ثابت آثاراستفاده از روش  اب پژوهش اصلی نتایج آزمون فرضیه 1 جدول

F.Distress= 432/0 - 098/0 +࢚࢏࡯ࡵ  036/0 L࢚࢏ࢂࡱ	࢚࢏ࢿ+  

 نوع رابطه t P-Valueآماره   ضریب  هامتغیر

    0002/0  012/3  432/0  أعرض از مبد

  منفی  IC(  098/0-  763/4- 0000/0سرمایه فکري (

  مثبت  LEV(  036/0  124/13  0000/0(اهرم مالی 

  بی معنی  SIZE(  020/0-  862/1  0628/0اندازه شرکت (

  F  01/96     0003/0آزمون  D.W(  21/2آماره دوبین واتسون (

  0000/0    487/5  آزمون هاسمن  219/0  ضریب تعیین مدل

 
پانـل اسـتفاده    يهـا  توان از روش داده یم آن سطح معناداريو  چاو ج آزمونیبا توجه به نتا

 05/0) که کمتر از 000/0آن (داري  سطح معناو  هاسمن ج آزمونیبا توجه به نتا همچنین د.کر

همچنـین بـراي آزمـون    ثابـت بـرآورد شـود.     آثارباشد، لازم است مدل با استفاده از روش  یم

توان نتیجـه   می است که بوده 21/2مقدار آماره دوربین واتسون برابر با ، ها ناهمبستگی باقیمانده

تـر   کوچـک  05/0از  Fباشند. چون مقـدار احتمـال آمـاره     مستقل از هم می ها باقیماندهگرفت 

 ضـریب تعیـین  شـود.   دار بودن کل مدل تأیید می امعن درصد 95) با اطمینان 0000/0باشد ( می

  کنند.  تغییرات متغیر وابسته را تبیین می درصد 22یعنی متغیرهاي مدل ؛ است 219/0نیز مدل 

 05/0تـر از   براي ضریب متغیر سرمایه فکري منفـی و کوچـک   t، چون احتمال آماره 1 شکلدر 

هـاي مـورد مطالعـه     شرکت توان گفت که سرمایه فکري با احتمال ورشکستگی )، می000/0( است

اندازه شرکت رابطه منفی و متغیر اهرم مالی رابطه مثبـت بـا    متغیرو  معناداري داردرابطه معکوس و 

 گیرد. فرضیه اصلی پژوهش مورد تأیید قرار می دهند. بنابراین احتمال ورشکستگی نشان می

  

   1-1 نتایج آزمون فرضیه 5-1-2

  شود. هاي پانل برآورد می ) به صورت داده2با استفاده از مدل ( 1-1فرضیه 

 
.ܨ 	0ߙ௜௧ୀݏݏ݁ݎݐݏ݅ܦ + ܧܮ2ߚ+௜௧ܥܵ	1ߚ ௜ܸ௧	 + ݊ܮ3ߚ −    )௜௧ )2ߝ+௜௧ܧܼܫܵ
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  ثابت آثاربا استفاده از روش  پژوهش 1-1 نتایج آزمون فرضیه  2 جدول

F.Distress 380/0= + 118/0 -ܜ۱ܑ܁  385/0 ܄۳ܑۺ	   ܜઽܑ+	ܜ

 رابطهنوع  t P-Valueآماره   ضریب  هامتغیر

    001/0  938/3 380/0  جزء ثابت

  بی معنی  SC(  118/0  071/1  248/0سرمایه ساختاري (

  منفی  LEV(  385/0-  16/12-  0000/0(اهرم مالی 

  بی معنی  SIZE(  010/0-  198/1-  230/0اندازه شرکت (

  )000/0(             F  80.01آزمون   195/2  )D.Wآماره دوبین واتسون (

  )000/0(             11.95  آزمون هاسمن  189/0  ضریب تعیین مدل

 
سـطح   و چـاو  ج آزمونیبا توجه به نتا ارائه شده است. 2 جدولد مدل در رج برآویتان

 ج آزمونیبا توجه به نتا همچنین د.کرپانل استفاده  يها توان از روش داده یم آنمعناداري 

باشد، لازم است مدل با استفاده  یم 05/0) که کمتر از 000/0آن ( داري سطح معناو  هاسمن

باشـد   تر مـی  کوچک 05/0از  Fچون مقدار احتمال آماره ثابت برآورد شود. آثار از روش 

شود. همچنـین بـراي    دار بودن کل مدل نیز تأیید می معنی درصد 95) با اطمینان 0000/0(

 اسـت کـه   بوده 195/2ها مقدار آماره دوربین واتسون برابر با  آزمون ناهمبستگی باقیمانده

نیز گویاي آن مدل ضریب تعیین باشند.  مستقل از هم می ها باقیماندهتوان نتیجه گرفت  می

متغیرهاي وارد شده در مدل  وسیله بهها  درصد از احتمال ورشکستگی شرکت 18 است که

بـراي ضـریب متغیـر سـرمایه سـاختاري       tچون احتمال آماره ، 2شکل در د. شو تبیین می

د کـه  کـر توان ادعا  می 95)، در نتیجه در سطح اطمینان 0.284باشد ( می 05/0تر از  بزرگ

 1- 1و فرضـیه   داري نـدارد ااثـر معن ـ  هـا  سرمایه ساختاري بر احتمال ورشکستگی شرکت

  شود. رد می پژوهش

  

  1-2 نتایج آزمون فرضیه -5-1-3

  شود. میهاي پانل برآورد  ) به صورت داده3با استفاده از مدل ( 1-2فرضیه 
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  ارائه شده است. 3جدول د مدل در رج برآویتان

  

 ثابت آثاربا استفاده از روش  پژوهش 1-2 نتایج آزمون فرضیه  3 جدول

ୀ࢚࢏࢙࢙ࢋ࢚࢙࢘࢏ࡰ.ࡲ 432/0 - 103/0 	࢚࢏ࢂࡱࡸ360+࢚࢏࡯ࡴ   /0  ࢚࢏ࢿ+

 نوع رابطه t P-Valueآماره   ضریب  متغیرها

    0025/0  031/3  432/0  جزء ثابت

  منفی  HC(  103/0-  167/5-  0000/0سرمایه انسانی (

  مثبت  LEV(  360/0  277/13  0000/0(اهرم مالی 

  بی معنی  SIZE(  021/0-  918/1-  055/0اندازه شرکت (

  )0000/0(           F  22/98آزمون   213/2  )D.Wآماره دوبین واتسون (

  )0000/0(           409/3  آزمون هاسمن  223/0  ضریب تعیین مدل

  

پانـل اسـتفاده    يهـا  توان از روش داده یآن م سطح معناداريو  چاو ج آزمونیبا توجه به نتا

 05/0) که کمتر از 000/0آن ( سطح معناداريو  هاسمن ج آزمونیبا توجه به نتا همچنین د.کر

 Fچون مقدار احتمال آماره  ثابت برآورد شود. آثار لازم است مدل با استفاده از روش، باشد یم

شود.  دار بودن کل مدل تأیید می امعن درصد 95) با اطمینان 000/0باشد ( تر می کوچک 05/0از 

بوده و  213/2ن برابر با ها مقدار آماره دوربین واتسو همچنین براي آزمون ناهمبستگی باقیمانده

 22کـه  نشـان داد نیـز  مـدل  ضریب تعیین  باشند. مستقل از هم می ها باقیماندهتوان گفت که  می

  د. شو متغیرهاي وارد شده در مدل تبیین می وسیله بهاز احتمال ورشکستگی  درصد

تر  براي ضریب متغیر سرمایه انسانی منفی و کوچک tاز آن جایی احتمال آماره  3 شکل در

توان گفـت سـرمایه انسـانی بـر      درصد می 95)، در نتیجه با اطمینان 000/0باشد ( می 05/0از 

شود. در  پژوهش پذیرفته می 1-2و فرضیه  دارد معناداريمعکوس و  احتمال ورشکستگی تأثیر

معنی است و متغیر اهرم مـالی رابطـه    بوده و بی 05/0تر از  اندازه بزرگ ضریب متغیر این مدل

  دهند. یعنی احتمال ورشکستگی را نشان می، با متغیر وابسته مثبت
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   1-3 نتایج آزمون فرضیه -5-1-4

 شود. هاي پانل برآورد می به صورت داده 4با استفاده از مدل  1-3فرضیه 

  

.ܨ 0ߙ௜௧ୀݏݏ݁ݎݐݏ݅ܦ + ܧܮ2ߚ+௜௧ܥܥ	1ߚ ௜ܸ௧ + ݊ܮ3ߚ	 − )௜௧  )4ߝ+௜௧ܧܼܫܵ  

  

 ارائه شده است. 4جدول د مدل در رج برآویتان

  

  ثابت آثاربا استفاده از روش  پژوهش 1-3 نتایج آزمون فرضیه  4 جدول

ୀܜܑ࢙࢙ࢋ࢚࢙࢘࢏ࡰ.ࡲ 412/0 - 719/0 +ܜ۱۱ܑ  264/0 ܄۳ܑۺ   ܜઽܑ+ܜ

 رابطهنوع  t P-Valueآماره   ضریب  هامتغیر

    014/0  440/0  412/0  جزء ثابت

  منفی  CC(  719/0-  447/6-  000/0سرمافه مشتري (

  مثبت  LEV(  264/0  810/6  000/0(اهرم مالی 

  بی معنی  SIZE(  016/0-  362/1-  173/0اندازه شرکت (

  )000/0(         73/127  آزمون چاو  261/2  )D.Wآماره دوبین واتسون (

  )000/0(          41/13  آزمون هاسمن  392/0  ضریب تعیین مدل

  

نـان  یدر سـطح اطم آزمـون   H0یه آن فرض ـداري اسـطج معن ـ و  چاو آزمونج یبا توجه به نتا

با  همچنین د.کرپانل استفاده  يها توان از روش داده یمبیانگر این است که  رد شده ودرصد 95

   هیباشد، فرض یم 05/0) که کمتر از 004/0آن (داري اسطح معنو هاسمن  ج آزمونیتوجه به نتا

H0 هیرد شده و فرض درصد 95نان یدر سطح اطمآزمون  H0لازم  از ایـن رو شـود.  یرفته م ـیپذ

  ثابت برآورد شود.  آثاراست مدل با استفاده از روش 

تر  کوچک 05/0از  Fدار بودن کل مدل با توجه به اینکه مقدار احتمال آماره  در بررسی معنی

مدل  ضریب تعیینشود.  دار بودن کل مدل تأیید می معنی درصد 95) با اطمینان 00/0باشد ( می

متغیرهـاي وارد   وسـیله  بـه ها  شرکت درصد از احتمال ورشکستگی 39 نیز گویاي آن است که



  همکارانو خسرو مرادي شهدادي   _______________  ...تبیین نقش سرمایه فکري در کاهش احتمال 

174  

، 4 شـکل ج ارائه شده در یبا توجه نتاداري ضرایب  اد. در بررسی معنشو شده در مدل تبیین می

باشـد   مـی  05/0تـر از   براي ضریب متغیر سرمایه مشـتري کوچـک   tجایی احتمال آماره   از آن

در سطح اطمینـان   ها )، در نتیجه وجود سرمایه مشتري بر احتمال ورشکستگی شرکت000/0(

 95پژوهش پذیرفته شده و با اطمینان  1-3گیرد. بنابراین فرضیه  درصد مورد تأیید قرار می 95

. منفـی  معناداري وجـود دارد  توان گفت سرمایه مشتري بر احتمال ورشکستگی تأثیر درصد می

از وجود اثر معکوس سرمایه مشـتري بـر احتمـال ورشکسـتگی     نشان ن ضریب این متغیر بود

معنی است و متغیر  بوده و بی 05/0تر از  باشد. در این مدل ضریب متغیراندازه شرکت بزرگ می

  دهند. یعنی احتمال ورشکستگی را نشان می، اهرم مالی رابطه مثبت با متغیر وابسته

  

 و پیشنهادها    یجاتن -6
احتمال ورشکسـتگی  گانه آن) با  به آزمون رابطه میان سرمایه فکري (و اجزاي سه پژوهش این   

داخته است. بر این اساس، یک فرضیه پرهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت

نرمـال   آزمـون هـا،   اصلی و سه فرضیه فرعی نیز مورد آزمون قرار گرفت. قبل از آزمون فرضیه

همبسـتگی میـان   آزمون بررسی هاي وابسته پژوهش، آزمون مانایی متغیرها و بودن توزیع متغیر

هـاي پـژوهش در    به اجرا درآمد و مورد تأیید قرار گرفت. با توجـه بـه یافتـه    متغیرهاي تحقیق

 ـ می خصوص آزمون فرضیه اصلی دار بـین سـرمایه فکـري و    اتوان گفت رابطه معکوس و معن

توان گفـت نتـایج پـژوهش     که در این خصوص می ها وجود دارد کستگی شرکتاحتمال ورش

پور، دستگیر و همکـاران، نمـازي و ابراهیمـی، عباسـی و      محققانی همچون، ستایش و کاشانی

همکاران، عباسی و گلدي صدقی، آهنگر، رفیعی و همکارانش، بیـانگر وجـود رابطـه مثبـت و     

کننـد   بیان می ی شرکت است. اما منصوریان و دیگراندار بین سرمایه فکري و عملکرد مالامعن

معنـی مـی داننـد.     که سرمایه فکري بر عملکرد سازمانی تأثیري نداشـته و ایـن ارتبـاط را بـی    

 ـأبه این نتیجه رسـیدند کـه سـرمایه فکـري تـ     بنابی قدیم  همچنین سجادي و داري بـر  اثیر معن

هاي فرعی پژوهش نیز بیانگر آن است کـه   نتیجه آزمون فرضیه ها ندارد. درماندگی مالی شرکت

دار  اها رابطه معکوس و معن بین سرمایه انسانی و سرمایه مشتري با احتمال ورشکستگی شرکت

داري وجـود   ها رابطه معنی اما بین سرمایه ساختاري و احتمال ورشکستگی شرکت وجود دارد
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راستا می باشد. همچنین  ارع، همهاي ز ندارد که در این صورت نتایج این پژوهش با نتایج یافته

معنی، تأثیر کارایی سرمایه بـر   تأثیر سرمایه ساختاري را بر عملکرد مالی بی منش و زارع عارف

دار  انسانی را بر عملکرد مـالی مثبـت و معنـی    رمایهس دار و تأثیر عملکرد مالی را منفی و معنی

  دانند.  می

مشـتري    و بعد سرمایه انسانی و سرمایهد که سرمایه فکري در دشاز آن جایی که مشخص 

و تقویت و مدیریت  ها دارند داري بر احتمال ورشکستگی شرکت امعن اي) اثر معکوس و (رابطه

هـا را کـاهش دهـد،     تواند احتمال ورشکستگی شـرکت  مناسب این دو جزء سرمایه فکري می

بـه   مـدیریت ریسـک شـرکت    برايها  گیرندگان شرکت اساس این نتیجه به مدیران و تصمیم بر

انتخـاب و   ،گـذاران و اعتباردهنـدگان جهـت تحلیـل     سـرمایه  ،تحلیلگران حوزه بازار سـرمایه 

هـاي حسابرسـی و    یـري گ نمونـه  بـراي به حسابرسـان   آنان هاي گذاري مدیریت صحیح سرمایه

توصـیه   اي هاي بیمه تنظیم صحیح نرخ برايهاي بیمه  و به شرکت هاي صحیح حسابرسی هزینه

یعنی ، سرمایه فکري و اجزاي مهم آن آثارشود که احتمال ورشکستگی را تعیین و میزان و  می

  سرمایه انسانی و مشتري را مورد توجه خاص خود قرار دهند. 
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خلاقیت  مسئله بازنمایی و ساختاردهی براي چکلندهاي نرم  سیستمچهار مرحله اول متدلوژي  ازنرم، 

                                                                                                                                               
  E-mail: alirajabzadeh@modares.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانیپژوهش  

1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   

mailto:alirajabzadeh@modares.ac.ir


  1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

182  

هـا و همچنـین دسـتیابی بـه      دستیابی بـه داده  منظور بهدر این پژوهش  است. شده استفاده پایدارسازمانی

در حـوزه   انتشاریافتههاي  بود، پس از بررسی پژوهش موردنیازمدل مفهومی  طراحیاطلاعاتی که براي 

هدایت و تسهیل شده و مصاحبه عمیـق   هاي هجلس راهخلاقیت و نوآوري فردي، گروهی، سازمانی از 

ها ، تصویر غنـی، تعریـف    و مصاحبه ها هآوري شد. در پایان این جلس نظر خبرگان و متخصصان جمع

 . داده شدطراحی و توسعه خلاقیت سازمانی  براي مفهومیو مدل  CATWOEاي و تحلیل  ریشه

  

  .مزیت رقابتی پایدار، چکلند، خلاقیت سازمانی، نرم هاي یستمسمتدلوژي  کلیدي:هاي  واژه

  

  مقدمه -1
و تغییـرات   يسـاز  یجهـان ویژگی آن عدم اطمینان، پیچیـدگی،   نیتر مهمه ک در عصر اطلاعات

 توجهی قابلاز اهمیت  سازمانیمزیت رقابتی پایدار مبتنی بر خلاقیت ، ]1[ تاسفزاینده فناوري 

خلاقیـت  ابعـاد مختلـف    لازم اسـت  بنـابراین . ]2[ برخوردار اسـت  ارگانیک يها سازمانبراي 

سـازمانی   خلاقیـت فراینـد   گیري در شکلکه  شناسایی و ساختاردهی شود و عواملی سازمانی

با ابعاد مختلف ساختار اصلی خلاقیـت سـازمانی مشـخص     ها آنو ارتباط  گردد تعیین، مؤثرند

سخت  يها روشاز اندرکاران این حوزه   دستیابی به این مهم اغلب محققان و دست براي شود.

در عملیـات   پـژوهش ( سـخت  يهـا  روش يهـا  تیمحدوداخیر  يها سالدر  .کنند یماستفاده 

 ایـن  باقابلیـت در ارتبـاط   بیشـتر  هـا  تیمحـدود  ایـن اسـت.   آشکارشـده براي همه کلاسیک) 

 بـرخلاف نـرم   يهـا  روش .]3[ باشـد  یم ـی براي بعضی مسائل پیچیده و خاص کم يها روش

در  پژوهش. کنند یمدهی حل مسائل هستند، مسائل را ساختارکه تنها در پی  سخت يها روش

بـراي تفسـیر، تعریـف و     ساختاریافتهکیفی، عقلایی، عینی و  يها روشعملیات نرم، اغلب از 

. با توجه به کند یماستفاده  يتر ژرفمختلف در سازمان و مسائل آن با نگاه  يها دگاهیدکشف 

و عوامل بسیاري با آن  نفعانیذکه  شود یمتلقی  يا دهیچیپبسیار  مسئلهاینکه خلاقیت سازمانی 

در عملیات نـرم بـه نتـایج     پژوهش يها روشبتوان با استفاده از د سر به نظر میدرگیر هستند، 

پـژوهش  راسـتا،   ایـن در  .]4[ پیـدا کـرد    دست در ساختاربندي و حل آن يتر قبول قابلبهتر و 
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 مسـئله بـه سـاختاربندي    1چکلنـد نـرم   يها ستمیسمتدلوژي  کارگیري بهدر نظر دارد با حاضر 

  .خلاقیت سازمانی بپردازد

 
 پژوهش ينظر یمبان -2

 سابقه انجام پژوهش -2-1
 يهـا  شـرفت ییـک حـوزه پژوهشـی بـه پ     عنوان بهخلاقیت سازمانی میلادي،  90اواخر دهه از 

)، 1981پژوهشگرانی همچون، دیوید اکـاف و ورگانـا (  . ]5[ است پیدا کرده دستي ریچشمگ

)، 1992)، اندرسـون ( 1998( کوك، )1997کامینگز و اولدهام ()، 1995آونی و همکارانش (’د

افرادي هسـتند کـه در    ازجمله) 2009)، ماگادلی و بیردي (2001)، اندروپولیوس (1999( روفه

 ].13-6[ هاي خود بر نقش کلیدي خلاقیت در اکتساب مزیت رقابتی صـحه گذاشـتند   پژوهش

ي متفاوت ها روشي از ریگ بهرهبا  حالی است که برخی دیگر از پژوهشگران این حوزه این در

مسئله خلاقیت سازمانی و یا حداقل شناسایی  سازيمدلو  يبند چارچوبتا به  اند کردهتلاش 

وودمـن و شـوئنفلدت    مثـال  ؛ بـراي عوامل تأثیرگذار بر خلق خلاقیـت سـازمانی آن بپردازنـد   

دادند. در  ارائه) در پژوهشی، یک مدل تعاملی از رفتار خلاق را در سطح فردي 1990، 1989(

؛ 14[ موقعیتی معین است نشان دادند که خلاقیت کالایی پیچیده از رفتار فرد در ها آن این مدل

بودند به سطح گروهی  را که در سطح فردي ارائه نموده 1989. این پژوهشگران مدل سال ]15

در پژوهشی دیگري به  )1993( وودمن همراه با ساویر و گریفین و سازمانی نیز گسترش دادند.

 هـا  آن. انـد  پرداختهجهت درك خلاقیت در تنظیمات پیچیده اجتماعی  توسعه چارچوبی نظري

 وسـیله  بهواسطه ارزش، محصول، خدمات، ایده، روش و یا فرایندي که  خلاقیت سازمانی را به

تعریف نمودند و نقطه شروع توسـعه  ، شود یمي اجتماعی پیچیده خلق ها ستمیسافراد فعال در 

. ایـن مـدل و   قراردادنـد ) 1989وسط وودمن و اسکونفیلدت (یافته ت را مدل توسعه خود  هینظر

ادبیات پشتیبان رفتار خلاق و نوآوري سازمانی براي توسـعه یـک چـارچوب تعـاملی جهـت      

  .]16[ ي قرار گرفتبردار بهرهمورد  ها آن وسیله بهخلاقیت سازمانی 

                                                                                                                                               
1. Checkland’s Soft System Methodology(SSM) 
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آمـوزش و تمـرین    راهاز  تواند یمکه  کردند ارائه) روند تفکري را 2000بهارادواج و منون (

) در 2005( مت سـاندگرن و همکـارانش   .]17[ به بهبود خلاقیت فردي و سازمانی منجر شود

ي را از عوامـل  سـاز  شـبکه گذاري اطلاعات، فرهنـگ یـادگیري، انگیـزه و     به اشتراك پژوهشی

ي هـا  دادهیـک مـدل معـادلات سـاختاري را بـر       هـا  آن. انـد  دانسـته بر جو خلاقیـت   تأثیرگذار

  ].18[ دندکربرازش  خود يشنهادیپاز صنعت داروسازي جهت بررسی مدل  شده آوري جمع

و حـل مسـئله    یسـاخت ده ـ در رابطـه بـا    شده ارائهي ها مدل نیتر کاملاز یکی  حال بااین

با عنوان  ها آن پژوهش) در 2011خلاقیت سازمانی توسط پاتیرك آکیلسون و نرگس سرداري (

 هـا  آنشده از سـوي   شد. در مدل طراحی ارائه »خلاقیت سازمانی چارچوبی براي ارزیابی جو«

ي کار، پشتیبانی مدیران، پشـتیبانی همکـاران، ایمنـی، منـابع، تنـوع،      ها یژگیو عواملی همچون

 ایدهبر تحریک فرایند  مؤثري سازمانی و فرایندها ازجمله عوامل ها ستمیس ،پذیري خطرپویایی، 

 هـاي  . مـدل ]19[ اسـت  شـده  شـناخته خلاقیـت سـازمانی    خلاق در کارکنان و درنتیجه ایجـاد 

پس از مقایسـه   حال بااین. باشند میي خلاقیت سازمانی ها مدل نیتر کاملاز  ذکرشدهپیشنهادي 

که در این (کننده مسئله خلاقیت سازمانی  توصیف عواملدریافت که برخی  توان یم ها مدلاین 

 ساخت دهیو موجب نقص در  شده گرفتهپژوهش دیگر نادیده  وسیله به )موجود است ها مدل

  است.  شدهدرست مسئله خلاقیت سازمانی و حل آن 

 

  یت سازمانیخلاق -2-2

هـاي   توانـایی  کـارگیري  برخی خلاقیت را به. مفهومی بسیار پیچیده است یذات طور به خلاقیت

 25 در پژوهشـی ) 1953( مورگـان . ]20[ انـد  ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید دانسته

این تعاریف داراي عنصر مشـترکی   تمام که طوري بهقرارداد،  موردبررسیتعریف از خلاقیت را 

 چیـز  یـک شـده در ایـن پـژوهش، خلاقیـت شـامل توسـعه        تعـاریف بررسـی   تمـام در  بودند.

نظر پژوهشـگران   بر اساس چیز یکخلاقانه بودن  از دیگر معیارهاي .]21[ شد یم فرد منحصربه

بـر   و ]23[ اصـول و چیزهـاي موجـود    بر اساسگیري  ، شکل]22[ از: نادر بودن عبارت است

بودن  آفرین ارزش ،]24[ مرتبط ها و محیط از اثر متقابل بین ارگانیسم چندبعديفرایندي  اساس

، نهفتگی، الهام یـا  يساز آماده سطحچهار ) داراي 1926( بر نظر والاس خلاقانه بنا تفکر. ]25[
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خلاق همانند یک جرقه ناگهانی از بینش یا یک فکر ناگهانی  هاي یده. اباشد می ییدتذهیب و تأ

 .]26[ است

خلاقیت را به سه سطح خلاقیت فـردي، گروهـی و سـازمانی     پژوهشگران ،دیگر سوییاز 

فکر و طرحی نوین براي بهبود و ارتقاي  ارائهیعنی ، از دیدگاه سازمانی خلاقیت د.دنکرتقسیم 

ي، افزایش خدمات و تولیدات، کاهش ور بهرهي سازمان مثل افزایش ها تیفعالکمیت یا کیفیت 

بنابراین خلاقیت چیزي نیست کـه رخ   .]27[ خدمات و تولیدات جدید و بهتر ارائهو  ها نهیهز

و بسـیاري از   ]28[ شـوند  یم ـکـه موجـب وقـوع آن     هستند  سازمانکارکنان  بلکه این دهد یم

. ]29[ خلاقانه بیشتر را به استخدام خـود درآورنـد   ایده باقابلیتاند تا افراد  در تلاش ها سازمان

سعی در به تصـویر کشـیدن ارتبـاط بـین خلاقیـت فـردي و        پژوهشگران برخی در این راستا

مختلف ارتباط بین خلاقیت  يها اند تا جنبه هکردو البته تلاش  ]30[ اند خلاقیت سازمانی داشته

که اسـتخدام   ند دادنشان  ها پژوهشبرخی از . ]16[ دکننفردي، گروهی و سازمانی را مشخص 

طور اثربخشی در افزایش خلاقیت سازمانی بـه همـراه داشـته     به تواند ینمتنهایی  افراد خلاق به

و  ]31[انگیـزه درونـی   به شکلی تنظیم شود تا موجب تحریک  باشد بلکه باید شرایط محیطی

 . بـر ایـن اسـاس   ]8[ تبع آن افزایش خلاقیت سازمانی شـود  خلاقانه کارکنان و به ایدهمهارت 

ها باید در جهت از بین بردن موانع خلاقیت و افزایش عواملی کـه خلاقیـت را ممکـن     سازمان

  . ]32[ تلاش کنند، سازند یم

  

  چکلندنرم  يها ستمیسمتدلوژي  -2-3

 و همکـارانش در دانشـگاه لنکسـتر    چکلنـد نرم نخستین بار توسط پیتـر   يها ستمیسمتدلوژي 

م براي حـل  در تلاش براي استفاده از مفاهیم سیست چکلنددر این متدلوژي، . ]33[ تدوین شد

 نرم يها ستمیس نقطه شروع تفکر. شود یم قائلسخت و نرم تمایز  يها ستمیسبین تفکر  مسائل

 ـ ها آناست که در  گرفته شکل اجتماعی يها ستمیس »افتهین ساخت«در مسائل   شـود  یاحساس م

 عنـوان  بـه نـرم   يهـا  سـتم یبه تفکـر س  چکلند. است شده تعریفمناسبی  طور به مسئلهوضعیت 

 )1981( »هـا  ها، عمـل سیسـتم   تفکر سیستم« در کتاب او .]34[ کند اشاره می »الگوي یادگیري«



  1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

186  

شده است کـه   تأکید حال بااین. ده استکرمرحله خلاصه  هفت هاي نرم را در متدلوژي سیستم

SSM  35[ در نظر گرفتیک متدولوژي  عنوان به بایدرا.[  

تـا   شـود  تـلاش مـی   2و  1در مرحلـه   :سـاز  مسـئله با شـرایط   شدن مواجه؛ 2و  1مرحله 

نمـایش  «مرحلـه   2 ایـن . عملکـرد  شودتدوین  ساز مشکلتصویر ممکن از وضعیت  نیتر یغن

  .]36[» دکرممکن و امیدوارانه مرتبط را بتوان آشکار  يها تا طیفی از انتخاب وضعیت است

تفکـر   سـوي  بـه از دنیاي واقعی  لگریتحل، 3در مرحله  :يا شهیر؛ توسعه تعاریف 3مرحله 

، یک یا چنـد توصـیف   مسئله. پس از توسعه تصاویر غنی از وضعیت کند یحرکت می ستمیس

بـراي ایجـاد    چکلنـد  .کنـد  یدر مرحله بعـد انتخـاب مـ    سازي مدلکوتاه از دنیاي واقعی براي 

شـش   توصـیفگر  که دهد یارائه مکار  یک شیوه عنوان بهرا » CATWOE«، کد يا شهیرتعاریف 

  ].37؛ 35[ شود را شامل ها آنباید  يا شهیرکه تعاریف  است عنصري

هر . شود می خلق يا یمفهوم، مدلی يا شهیربراي هر تعریف  مفهومی: ؛ ساخت مدل4مرحله 

    ].35[» هستند ها آنو خطوط ارتباطی بین  ها تیاز فعال افتهی ساخت يا مجموعه«مدل مفهومی 

را رهـا   ات سیسـتمی ، تفکـر لگـر یتحل 5در مرحله  ؛ مقایسه مدل با دنیاي واقعی:5مرحله 

در  شده بیانرا با وضعیت مسئله  4در مرحله  ایجادشده يها که مدل ییها و با تنظیم بحث کرده

  ].35[ کند یمطلوب م پذیر امکان، شروع به بحث در مورد تغییرات کنند یمقایسه م 2مرحله 

مربوط به اجراي  7و  6مرحله  :و اجرا موردنیاز؛ شناسایی و تعیین تغییرات 7و  6مرحله 

یـک   عنـوان  بهکه در اینجا  اي اندازه به SSMتغییرات براي بهبود وضعیت مسئله است. در عمل 

و  شـوند  ینیست. اغلـب تکرارهـا انجـام مـ     »خطی«تشریح شد،  آل دهیا مرحله به مرحلهیند افر

  . کند یاولیه جلب م يا شهیرو تعاریف  تحلیلتوجه را به  5در مرحله  ایجادشدهبحث  رو ازاین

  

  روش انجام کار -3
مـدل  و همچنین دستیابی به اطلاعاتی که براي رسم  ها دادهدستیابی به  منظور بهپژوهش  ایندر 

در حـوزه   معتبر دنیا هاي مجلهدر  انتشاریافته يها پژوهشبررسی  پس ازبود،  موردنیاز مفهومی

 2016میلادي تـا   1970 يها سالزمانی ، سازمانی در فاصله گروهیخلاقیت و نوآوري فردي، 

نظـر خبرگـان و متخصصـان     هدایت و تسهیل شده و مصاحبه عمیـق  هاي هجلس راهاز  میلادي
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جلسه خبرگان آکادمیک در حوزه خلاقیت، علـوم پزشـکی،    10آوري شد. در این راستا،  جمع

 يهـا  هجلس ـ درشـد.   انجـام  عمیق مصاحبه 12و مدیریت و  هاي اطلاعاتی نورولوژي، سیستم

، پژوهشگر وظیفه هدایت بحث را بر عهده کشید دقیقه طول می 120 - 45که بین  شده هدایت

در پایان  ساعت به طول انجامید. 3دقیقه تا  20هاي عمیق بین  هر یک مصاحبه نیهمچن داشت.

اي، تصـویر غنـی، تعریـف     هاي کتابخانه گیري از یافته بهره موازات به ها مصاحبه و ها هاین جلس

ییـد مالـک پـژوهش    أو بـه ت  شدبراي خلاقیت سازمانی تدوین  CATWOE اي و تحلیل ریشه

 و پرداختنـد  هـا  آنبه  انتشاریافتههاي  هم در بررسی پژوهش که پژوهشگران هایی الؤرسید. س

  عبارت بودند از:، قراردادند موردتوجه ها و مصاحبه شده هدایت هاي ههم در جلس

  

 کنند؟ هاي فعلی اغلب براي تولید خروجی خلاق چگونه عمل می سازمان .1

 خلاقیت سازمانی ناشی از چیست؟ .2

 افراد درگیر در خلاقیت سازمانی چه کسانی هستند؟ .3

 است؟چه عواملی در داخل سازمان  تأثیرت سازمانی تحت خلاقی .4

 ؟چه عواملی در خارج از سازمان است تأثیرتحت خلاقیت سازمانی  .5

 است؟ چگونهداخلی و خارجی در مسئله خلاقیت سازمانی  تأثیرگذاربین عوامل روابط  .6

 چگونه است؟ فرایند و روند تولید خروجی خلاقانه در سازمان .7

 ؟اند مواجه ییها تیمحدودخلاقیت سازمانی و افراد و فرایندهاي درگیر در آن با چه  .8

 ؟باشد مؤثرتواند در بهبود خلاقیت سازمانی  میچه مواردي  .9

  

از بررسـی   آمـده  دسـت  بـه بنا بر اطلاعـات   صورت است که نیه اروند انجام این پژوهش ب

و  شده هدایت هاي هدر جلسپژوهشگران و بررسی و تحلیل نظرات خبرگان وسیله  بهها  پژوهش

خلاقیـت سـازمانی و رونـد    وضـعیت فعلـی    دهنـده  نشانکه  تصاویر گویا، هاي عمیق مصاحبه

 هاي مؤلفه تصاویر گویااز رسم  پس د.شو ترسیم می در سازمانگیري یک خروجی خلاق  شکل

CATWOE آل،  یک سیستم ایده دهنده نشانکه  يا شهیرتعاریف  ها آنو با استفاده از  شده تعیین

 ـ، تهیـه  باشد یمخلاقیت سازمانی  يساز ادهیپیعنی  . سـپس بـا اسـتفاده از مفـاهیم و     شـوند  یم

آل، مـدل مفهـومی    براي دستیابی به خلاقیت سازمانی ایده يا شهیرکه در تعاریف  ییها تیفعال
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طی شوند تـا سـازمان بـه     بایدو مراحلی که  ندهایفرا این مدل مفهومی درواقع. گردد یمرسم 

 ـ ارائـه  پیدا کند، بالادست باکیفیتخلاقیت سازمانی  مـدل اسـتخراجی در    درنهایـت  .شـود  یم

در ایـن   که لازم به توضیح است. گیرد میمورد ارزیابی خبرگان قرار  شده هدایتآخرین جلسه 

 موردنظرلند رسیدن به مدل مفهومی هاي نرم چک پژوهش تنها چهار مرحله از متدلوژي سیستم

  شود. استفاده می

  

بازنمــایی و  بــرايرم نَــ يهــا ســتمیسمتــدلوژي  يریکــارگ بــه -4

 پایدارسازمانیخلاقیت  مسئلهساختاردهی 
  :ساز مسئلهبا شرایط  شدن مواجه: 2و  1مرحله 

خلاقیت سـازمانی جهـت ایجـاد    پژوهش بازنمایی و ساختاردهی  اینبنیادي  مسئله :1مرحله 

 يهـا  سـازمان . در باشـد  یم ـآن خلق مزیت رقابتی پایدار منبع محور  تبع بهو  خروجی خلاقانه

 ـآ یمدار عامل بقاي سازمان به شمار مزیت رقابتی پای جدید و بـا توجـه بـه اینکـه یکـی از       دی

وجود محصول، خدمت، ایده، فرایند، مدل تجـاري و...  امل ایجاد مزیت رقابتی عو نیتر يادیبن

 طـور  بـه و جهت دستیابی به نوآوري سازمانی لازم اسـت خلاقیـت سـازمانی     باشد یمنوآورانه 

و سازمانی و یا ترکیبـی   گروهیدر اثر خلاقیت فردي،  سازمانیر موجود باشد و خلاقیت پایدا

خلاقیـت   مسـئله بـه   طورجـدي  بـه تـا  ، لازم اسـت  ردیگ یمسه شکل از خلاقیت شکل  ایناز 

  سازمانی پرداخته شود.

مبتنـی   شده تکمیل يها پرسشنامهاز  آمده دست بهمرحله با استفاده از نتایج  ایندر  :2مرحله 

 تصویر، یت سازمانیسازمان و خلاقافت نظر خبرگان حوزه یو در پیشین يها پژوهشبر مرور 

اسـت کـه در ایجـاد     ییها تیمحدودها، روابط، مشکلات و فرایند تمام دهنده نشانویایی که گ

شرایط موجـود  تصاویر  این. اند شده، رسم وجود دارد جدید يها سازمانخلاقیت سازمانی در 

    .)1شکل کشند ( یمرا به تصویر 

  اي توسعه تعاریف ریشه 3مرحله 

  خلاقیت سازمانی:مربوط به  CATWOE هاي مؤلفه
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Cچه کسانی هستند؟ خلاقیت سازمانی، ذینفعان و قربانیان ن: عاملا  

مشتریان بالفعل و مشتریان بـالقوه   دسته دوبه  توان یممشتریان سازمان را  ؛مشتریان سازمان

نیاز مشتریان بالفعـل سـازمان همـواره در حـال تغییـر اسـت و در صـورت عـدم         د. کرتقسیم 

نیاز ممکن است سازمان مشتریان بالفعل سازمان خـود را از دسـت    اینپاسخگویی سازمان به 

د. همچنین در صورت عدم توجه سازمان بـه  کنبدهد و موقعیت فعلی سازمان در بازار سقوط 

در بـین مشـتریان    هـا  آنمحصولات و خدمات و بازاریابی  ارائهو عدم  نیازهاي مشتریان بالقوه

شـدن رقبـا شـود.     تـر  يقـو موجب از دست رفتن سهم بالقوه بازار و همچنـین   تواند یمبالقوه 

از نیازهاي آشکار و پنهان مشتریان  تواند یم غیرمتعارف جدید و يها دهیاهمچنین جهت تولید 

 ـاند تولید بالقوه سازمان جهت تفکر واگرا در فرای  خلاقانـه  ایـده خلاقانـه و تحریـک    يهـا  دهی

  د.کناستفاده  غیرمتعارف

 ـفعالافرادي که در  تمامیعنی  ؛سازمانشاغل در  رسمی کارکنان جـاري سـازمان    يهـا  تی

روي عملکـرد   خلاقانـه  ينـدها یفراخود و یـا شـرکت در   پردازي  دهیاقادرند با  نقش دارند و

 تـأثیر در سـازمان   هـا  یخروج ـبـه   هـا  يورودموجود بر سازمان و تبـدیل   يندهایفراسازمان، 

 ـقابل تأثیرتحت  کارکنان رسمی شاغل در سازمان. گذارندب  خـود، دانـش، نفـوذ     ایـده  يهـا  تی

  کنند. ایدهدرونی قادرند در جهت اهداف سازمانی  يها زهیانگو  اجتماعی، نفوذ بافت حاکم

تـک مـالکی،    هـا  سازمانمالک در  ياندازها چشمنیازها، تمایلات، افکار و  ؛مالکان سازمان

بـر اهـداف،    بـانفوذ  غیرانتفاعی وکارهاي کسبو  شراکتی، سهامی، شراکتی با مسئولیت محدود

بر فرایند خلاقیت سازمان و پشتیبانی مدیریت از  تواند یمسازمان  ياندازها چشمو  ها ياستراتژ

  باشد.  مؤثرجو خلاق سازمان 

مدیران ارشد سـازمان عامـل کلیـدي     خصوص بهپشتیبانی مدیران سازمان  ؛مدیران سازمان

و  هـا  ارزشتغییر و تحول  پشتیبانی از. مدیران با شوند یمموفقیت خلاقیت سازمانی محسوب 

خلاقانـه خـود و کارکنـان،     يهـا  دهیاصحیح  کارگیري به و تحمل ابهام يریپذ سکیرهنجارها، 

 ـواقعموجـود در محـیط، هماهنـگ شـدن بـا شـرایط و        يهـا  فرصتتوجه به آینده و  ، هـا  تی

قادرنـد بـر خلاقیـت سـازمانی      وري بهـره به  يمند علاقهو  رشد دهندگیمستقل،  يریگ میتصم

  باشند.  مؤثر
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در بازار همـواره همچـون یـک     ها آن؛ محصولات و خدمات رقبا و عملکرد رقباي سازمان

از سوي  آمده دست به، همچنین اطلاعات گذارد یمفشار محیطی بر سازمان و شرایط سازمان اثر 

سازمانی و کارکنـان سـازمان    يها گروهدانش مرتبط با زمینه به سازمان و  عنوان به تواند یمرقبا 

خلاقیـت   يهـا  یخروجز سویی جدید کمک نماید. ا يها دهیاو تولید  ها آن در فرایند خلاقیت

است. بنابراین لازم است رقباي سازمان را نیز جزو  مؤثرنیز  ها آنسازمان روي شرایط و رفتار 

  آورد.  حساب بهمشتریان خلاقیت سازمان 

A چه کسانی هستند؟ خلاقیت سازمانیدر  کنندگان مشارکت: بازیگران و  

اعم از مدیران  مدیران سازمان مالکان سازمان،خلاقیت سازمان،  يها گروه کارکنان سازمان،

، واحـد منـابع انسـانی    و توسعه سازمان پژوهش، واحد ارشد، مدیران میانی و مدیران عملیاتی

  و واحد مالیسازمان، واحد بازاریابی سازمان، واحد تولید سازمان، 

Tـمورد پردازش قرار ( شود یمتبدیل  خلاقیت سازمانی وسیله بهچیزي  ه: چ   ـگ یم ). ردی

  ؟دنشو یمتبدیل  ییها ستاندهبه چه  ییها دادهچه 

خلاقیت سازمانی در کنـار دانـش حـوزه، نفـوذ      کنندگان شرکتذاتی بازیگران و  يها زهیانگ

شـناختی کارکنـان،    يهـا  ییتوانـا  /هـا  سـبک ، رفتارهاي خـلاق افـراد،   يا نهیزماجتماعی، نفوذ 

 اولیهشرایط  ،و محیط گروه يها یژگیوگروهی،  يندهایفرا ترکیب گروهی، شخصیت کارکنان،

، نـدها یفرا تـوان  یم ـسازمان را  اولیه. شرایط کنند یمخلاقانه تبدیل  يها یخروجسازمان را به 

رقبا در بـازار، دانـش    برابر، وضعیت سازمان در يور بهرهمحصولات، خدمات، سطح عملکرد، 

خلاقانـه   يهـا  یخروج ـدانسـت.   غیـره  موجـود در سـازمان و   يها ستمیسموجود در سازمان، 

خلاقانه و جدیدي شناسایی  يها روشو  ندهایفرامحصولات، خدمات،  توان یمسازمان را نیز 

دریافـت   واسـطه  بهخلاقانه کارکنان تحت حمایت مدیران و مالکان سازمان  ایدهکرد که در اثر 

 يهـا  سـبک و  هـا  ییتوانـا ، خـلاق  يرفتارهـا و البته  يا نهیزمدانش حوزه، نفوذ اجتماعی، نفوذ 

 يهـا  گروهگروهی در فرایندهاي  صورت بهانفرادي یا  صورت بهو شخصیت خودشان  شناختی

است، به  تأثیرگذارفرایند  اینمحیط نیز بر کل گروه هستند و  يها یژگیو تأثیرخلاق که تحت 

 یخروج ـ) عبارت است از فرایند تبدیل شرایط اولیه به Tدر خلاقیت سازمانی ( .دیآ یموجود 

  .)2شکل ( یسازمانخلاقیت 
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  خلاقیت سازمانی یخروجفرایند تبدیل شرایط اولیه به   2شکل 

  

W :چیست؟ خلاقیت سازمانی بینی جهان  

سازمان در محیط رقابتی و پویاي فعلی و آینده سازمان  يهدف غایی خلاقیت سازمانی بقا

سـازمان،   يور بهـره حفظ مزیت رقابتی سازمان، بهبـود عملکـرد و    درگروامر  اینکه  باشد یم

  .است محدودو استفاده بهتر از منابع  بهبود وضعیت در بازار رقابتی

O را  خلاقیـت چه کسی است؟ چه کسی قدرت متوقف کردن  خلاقیت سازمانی: مالک

  دارد؟

  کارکنان سازمانو  عملیاتی) میانی و(ارشد، مدیران مالکان سازمان، 

E در نظر گرفته شوند؟ بایدمحیطی  يها تیمحدود: چه  

از  اي یافتـه  سـاخت عدم وجود طـرح   محدودیت شامل: مربوط به خلاقیت يها تیمحدود

 باشد. می سازمانی خلاقیت مسئله

محدودیت مربوط به حداکثر و حداقل زمانی که مربوط به کارکنان شامل:  يها تیمحدود

ط به حداکثر زمانی کـه  مربو يها تیمحدودنی حاضر باشند؛ در محیط سازما توانند یمکارکنان 

حیاتی روزمـره اداري اختصـاص دهنـد؛     يها تیفعالخلاقانه در کنار  ایدهبه  توانند یمکارکنان 

 محـدودیت دسترسـی بـه اطلاعـات    ؛ کارکنـان  وسـیله  بهدودیت دسترسی به منابع سازمانی مح

دم ع ـ؛ محدودیت دسترسی کارکنان به دانش ضمنی کارکنـان دیگـر  ؛ کارکنان وسیله بهسازمانی 

عدم تمایل کارکنان به پذیرش ؛ سازمانی اطلاعات مدیریت يها ستمیسآشنایی کافی کارکنان با 



  انو همکار قدم حجتی ساناز نیک  ______________  ... سازمانیخلاقیت  بازنمایی و ساختاردهی مسئله

193  

ر احتمالی خلاقانه که د يها دهیا ارائهعدم یادداشت یا ؛ خلاق در سازمان ایدهفرایند و فرهنگ 

 يهـا  يتوانمنـد عدم وجود  و عدم رضایت شغلی کارکنان؛ دیآ یمکار براي کارکنان پیش  زمان

  شود. می خلاقانه ایدهفردي در کارکنان جهت 

عدم کسب دانش مـرتبط بـا حـوزه    سازمان:  یتخلاق يها گروهمربوط به  يها تیمحدود

گـذاري دانـش    عـدم بـه اشـتراك    ،خلاقیـت سـازمانی   هاي در گروهکننده  افراد شرکت وسیله به

عـدم تعامـل مناسـب بـین افـراد       ،خلاقیت سازمانی هاي در گروهکنندگان  شرکت فرد منحصربه

هاي  عدم تمایل افراد به ارائه ایده ،هاي خلاقانه گروهی گذاري ایده به اشتراك برايکننده  شرکت

از بین رفتن یا  ،دیگران وسیله بهبیم مورد تمسخر قرار گرفتن  دلیلبه  در گروه ها آن غیرمتعارف

 هـاي  در گـروه هاي نامتعارف به دلیل حاکمیت تفکر همگـرا   نادیده گرفته شدن بسیاري از ایده

که موجـب  (خلاقیت سازمان  هاي در گروهخلاقیت سازمانی و عدم اجراي صحیح تفکر واگرا 

  شود. می) را شامل گردد هدف گروه می عملکرد بی

 ،خلاقیـت سـازمانی   تولیدکننـده بـا منـابع    نبـودن  آشـنا مربوط به مدیران:  يها تیمحدود

بـر   تـأثیر محدودیت در قـدرت جهـت    ،خلاق جوسازمانی سازي پیادهمحدودیت زمانی براي 

فشارهاي محیطی جهت رسیدن به اهـداف سـازمان در    ،جو خلاق سازمانی تولیدکنندهشرایط 

عـدم   ،خـلاق  جوسـازمانی مـدیران در ایجـاد    پـذیري  ریسـک عـدم   ،زمـان ممکـن   ترین کوتاه

 ،خـلاق  جوسـازمانی تولیـد   برايمدیران در استفاده از منابع استراتژیک سازمان  يریپذ سکیر

 ـامالی و زمـانی روي   يگذار هیسرمامدیران روي  يریپذ سکیرعدم   ي خلاقانـه جهـت  هـا  دهی

 ـر برنامـه  عدم توانـایی کـافی مـدیر در    ،سازمانی هاي نوآوريدستیابی به  امنیـت و   نیتـأم  يزی

 ـا ایـن رسیدن  براي شده ارائهخلاقانه  يها دهیامحرمانگی  بـه سـطح بازگشـت سـرمایه      هـا  دهی

 مدیران وسیله به بدون در نظر داشتن هدف اندیشی هم هاي هجلس برگزاري ،شده دادهاختصاص 

پیش از  ها دهیارد کردن و  مدیران وسیله بهبحث و مذاکره با جو دوستانه  هاي هجلس برگزاريو 

 شود. میرا شامل  مدیران وسیله آن به  یبررس

 ـابـر   گـذاري  سـرمایه مالکـان در  نداشتن  تمایلمربوط به مالکان:  يها تیمحدود  يهـا  دهی

ناشـی از   بلندمـدت مالکان با منـافع   مدت کوتاهتقابل منافع  ،ها آنخلاقانه به دلیل ریسک ذاتی 

سازوکارهاي مرتبط بـا خلاقیـت    سازي پیادهمنابع مالی براي  يها تیمحدود ،خلاقیت سازمانی
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را  پایدارسازمانیخلاقیت  سازي پیادهدر پذیرش ضرورت نداشتن دانش کافی و  پایدارسازمانی

 شود. میشامل 

سـاختارهاي سـازمانی بـا سـاختارهاي     نداشـتن  تطـابق  مربوط به سازمان:  يها تیمحدود

خلاقیـت   سـازي  پیـاده منـابع کـافی سـازمانی بـراي     نداشتن وجود  ،پیشران خلاقیت سازمانی

غیر منعطف سازمانی و محیطی دست و پاگیر بـراي   يها دستورالعملو  وجود قوانین ،سازمانی

وجـود سیسـتم و فراینـدهاي     ،بسـیاري از مشـاغل سـازمانی    وظیفه مداري ،خلاقیت سازمانی

وظـایف سـازمان بـا    نداشـتن  تطابق و  سازمانی غیر منعطف و غیر منطبق با خلاقیت سازمانی

 شود. میرا شامل  خلاقانه يها دهیا

  اي ریشه هاي تعریف

  اصلی يا شهیرتعریف *

سازمان است  دهنده تشکیل يها گروهخلاق افراد و  يها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

در  تـر  بزرگمانند فرهنگ، محدودیت منابع، محیط ( يا نهیزم يها یژگیوو نفوذ  تأثیرکه تحت 

اجتماعی، دانـش، مطالبـات    تأثیرو نفوذ و  اطلاعاتی و ارتباطی) يها يفناور خارج از سازمان،

مسـتقیم و یـا    طـور  بـه مالکان سازمان، نیازهاي مشتریان، رفتار رقبا، وضـعیت بـازار و محـیط    

   قرار دارد. غیرمستقیم

  مربوط به کارکنان يا شهیرتعریف *

 دهنده سازمان است تشکیل يها گروهخلاق افراد و  يها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

و  خلاقیـت  ،یـک ژنت شناختی، شخصیت، دانش، يها سبکشناختی،  يها ییتوانا تأثیرتحت که 

اعی، سـبک مـدیریت و   نفوذ اجتم ـ و يا نهیزم يها یژگیوو  قرار داردذاتی کارکنان  يها زهیانگ

 تـأثیر کـه تحـت   (شـرایط اولیـه سـازمان     .دارد تأثیرمستقیم  صورت بهرهبري مدیران روي آن 

  روي تمایل )، مشتریان و... سازمان است، شرایط اجتماعی، رقبايا نهیزمشرایط محیطی، شرایط 

نوآوري و خلاقیـت سـازمانی بـه    نیاز به  که طوري به گذارد یممدیران اثر  هاي مالکان و تصمیم

  . کند میوجود آید و مدیران را وادار به تشویق رفتار خلاق در سازمان 

  سازمان یتخلاق يها گروهي مربوط به ا شهیرتعریف *
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دهنده سازمان اسـت. در   ي تشکیلها گروهي خلاق افراد و ها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

کـه رفتـار    کند یمخلاق اقدام به تولید خلاقیت سازمانی  يها گروه وسیله بهبسیاري از موارد سازمان 

رفتار خلاق کارکنان، محیط، نفـوذ  آن است و این رفتار خلاقانه گروهی از  ازین شیپخلاقانه گروهی 

 ـ تأنش ـ گروه يندهایفرا، ترکیب گروه و گروه يها یژگیوو  يا نهیزماجتماعی و  . شـرایط  ردی ـگ یم

ي، شرایط اجتماعی، رقبا، بـازار، مشـتریان   ا نهیزمشرایط محیطی، شرایط  تأثیراولیه سازمان که تحت 

که نیاز به نـوآوري   طوري به گذارد یممدیران اثر  هاي و... سازمان است، روي تمایل مالکان و تصمیم

 ـ مـی و خلاقیت سازمانی به وجود آید و مدیران را وادار به تشویق رفتار خـلاق در سـازمان    د. در کن

. کننـد  یمخلاقیت سازمانی پشتیبانی  هاي در گروهخلاق  يندهایفراو  ها تیفعالاین راستا مدیران از 

 ایـده مختلـف   فنونتحت حمایت مدیران و در کنار عوامل دیگر با استفاده از  توانند یم ها گروهاین 

  رفتارهاي خلاق گروهی از خود بروز دهند.  و  خلاقانه

  مربوط به مدیران يا شهیرتعریف *

سازمان است  دهنده لیتشک يها گروهخلاق افراد و  يها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

، شـناختی ي هـا  ییتوانـا  ،و شـناختی  رهبـري  هـاي  سـبک  تـأثیر تحـت   ها گروهکه این افراد و 

و سطح و نحوه  ، هوشیاري مدیرانرانیي ذاتی مدها زهیانگو  یکژنتآموزش،  شخصیت، دانش،

  . رندیگ یمبا محیط، مشتریان، مالکان، و رقبا قرار  ها آن  ارتباط

ي خلاق افراد و ها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از : مربوط به مالکان يا شهیرتعریف *

مالکـان، تعیـین    يهـا  خواسـته که موجب پاسخگویی بـه  دهنده سازمان است  ي تشکیلها گروه

کـلان پیشـرو سـازمانی     يهـا  ياسـتراتژ کـلان نوآورانـه سـازمانی و     يها آرماناهداف جدید، 

در اثر وضعیت فعلی سازمان، وضعیت رقبا، شرایط محیطی، وضعیت  مالکان سازمان .شوند یم

بـه  و تمایل بـه بهبـود عملکـرد سـازمان      درخواست مشتریان، تمایل به سودآوري بیشتر بازار،

و ایـن   کننـد  یمنو نیاز پیدا  يها دهیا، فرایندها، محصولات، خدمات و یا ها ياستراتژو اهداف 

. مـدیران سـازمان نیـز بـه     دهنـد  یم ـمناسب انتقـال   يزیر برنامه براينیاز را به مدیران سازمان 

 يهـا  گـروه رفتـار خـلاق کارکنـان و     کنند یمو ابزارهاي مدیریتی تلاش  ها روشاز  يریگ بهره

  دهند.خلاقیت سازمان را افزایش 
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خـود روي رفتارهـاي    يا نهیزم يها یژگیوسازمان با : مربوط به سازمان يا شهیرتعریف *

اطلاعـاتی و   يهـا  ستمیس. گذارد یم تأثیرسازمان و رفتارهاي خلاق کارکنان  يها گروهخلاقانه 

خـارج از سـازمان،    تـر  بـزرگ  يهـا  طیمحمنابع،  تیمحدود، سازمانی فرهنگارتباطی سازمان، 

 غیرمستقیممستقیم و  طور به يا نهیزمساختار سازمانی، اندازه سازمان و بسیاري دیگر از عوامل 

، خـدمات،  هـا  دهیاخلاقیت سازمانی که در غالب  همچنین. هستند ثرؤروي خلاقیت سازمانی م

در بـازار،  بر وضعیت سـازمان  ، کند یمبروز  ها روشو  نوین وکار کسبمحصولات، فرایندهاي 

آن  تبـع  بـه مزیت پایدار رقابتی آن، وضعیت آن از دید مشتریان، تقابل با رقبا، تعامل با محیط و 

  است. تأثیرگذاراین موارد بقاي قدرتمند سازمان  تمام

  : ساخت مدل مفهومی4مرحله 

اصلی  تأکیدکه  شوند یم ارائهمفهومی  يها مدلدر قالب  يا شهیردر مرحله چهارم، تعاریف 

 دربرگیرنـده  هـا  مـدل  ایناست.  CATWOE هاي مؤلفهبه ستاده در  دادهبر مرحله تبدیل  ها آن

با یک ترتیب منطقـی بـه هـم     درنهایتو  شده گرفتهبه کار  يا شهیرافعالی است که در فعالیت 

 يا شـه یرمفهومی مربـوط بـه هـر یـک از تعـاریف       الگويقسمت  ایندر  ]. 4[اند شدهمرتبط 

 رسم کـرد  يا شهیربا توجه به تعاریف  توان یمنیستند که  لیمدتنها  ها مدل ایناست.  شده ارائه

 شـده  حاصلمطالعات مرتبط با پژوهش  درنتیجهکه  باشد یم پذیر امکانهاي  لمد نیتر مهم بلکه

  .   است

 

  
  مدل مفهومی مربوط به مالکان سازمان  3شکل 
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  مدل مفهومی مربوط به مدیران سازمان  4شکل 

 

  
  مدل مفهومی مربوط به کارکنان سازمان  5شکل 

 

  
 ي خلاقیت سازمانها گروهمدل مفهومی مربوط به   6شکل 
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  مدل مفهومی مربوط به سازمان  7شکل 

  

  

  یت سازمانیخلاق یمدل مفهومی اصل  8 شکل

    

  يریگ جهینت -5

هـم   عواملی .شدندشناسایی و ساختاردهی  یت سازمانیدر پژوهش حاضر ابعاد مختلف خلاق

با ابعاد مختلف ساختار  ها آنو ارتباط  تعیین، سازمانی مؤثرند تیگیري فرایند خلاق که در شکل

و   دهی ـچیپخلاقیت سازمانی مسئله بسـیار   که ازآنجایی. شدنداصلی خلاقیت سازمانی مشخص 

بـه نتـایج بهتـر و     یابیدست برايدر عملیات نرم  پژوهشي ها روش، از شود یمتلقی  آشوبناکی

 ـ. بر ااستفاده شد یت سازمانیخلاق يو ساختاربند سازي مدلجهت  تر قبول قابل  بـا  ن اسـاس ی
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 ـبـه مسـئله خلاق   یساختارده رايب یمدل SSMروش  کارگیري به  ـ شـد ارائـه   یت سـازمان ی ه ک

 يسـاختاربند  يبرا د.کررا در آن مشاهده  یت سازمانیبر خلاق مؤثرندها و عوامل یفرا توان یم

 آمـده  دست به يها دادهبا استفاده از  نخستنرم،  يها ستمیس ياز متدلوژ يریگ بهرهن مسئله با یا

، و مصاحبه عمیق با متخصصان و خبرگان شده هدایت هاي هن و جلسیشیپ يها پژوهشاز مرور 

در قالب مراحـل   یت سازمانیاز مسئله خلاق ییایر گویو تصو تبیینچارچوب و ساختار مسئله 

 هاي ریفتع SSMدر قالب مرحله سوم و . در ادامه شدم ینرم ترس يها ستمیس يمتدلوژ 2و  1

هـم الگوهـاي    درنهایـت . شـدند  ارائـه  یت سازمانیمسئله خلاق CATWOEل یو تحل يا شهیر

 SSM، 4در قالب مرحله  یت سازمانیخلاق یو مدل مفهوم يا شهیرف یاز تعار یکهر  یمفهوم

چهار مرحلـه اول   بر اساس ن پژوهشیا يشنهادیپ یمفهوم الگوي هکبا توجه به آن .شدند ارائه

 ـا فنون قواعد و مفروضات، است شده تهیه چکلندنرم  يها ستمیس يمتدلوژ ن مراحـل بـر آن   ی

 ـ فرد منحصربهن پژوهش یدر ا شده ارائه. مدل باشد یمم کحا از  یـک هـر   حـال  بـااین  ،باشـد  یم

ت، یریدر حـوزه مـد   آمـده  عمـل  بـه  يها پژوهشبر  هابخشان یم و روابطي این مدل ها بخش

هاي پـژوهش   و محدودیت به سهم، کاربردبا توجه  استوار است. یت سازمانیت و خلاقیخلاق

  شود: هاي پژوهشی زیر پیشنهاد می حاضر، تلاش

مدل  یکدر قالب  یت سازمانیمسئله خلاق یو ساختارده ییتنها به بازنما پژوهش حاضر -

ن پـژوهش، پژوهشـگران بـه حـل     یدر ادامه ا شود یمشنهاد یپ . در اینجاپرداخته است یمفهوم

  بپردازند. SSMبا استفاده از  یت سازمانیمسئله خلاق

در ایـن پـژوهش    شـده  ارائهشود با استفاده از مدل مفهومی خلاقیت سازمانی  پیشنهاد می -

خلاقانـه در سـطوح سـازمانی، گروهـی و      ایـده هاي نوینی که قادرند  ها و فناوري روي پلتفرم

  مطالعه شود.، فردي را تحت تأثیر قرار دهند

هاي زندگی بشر توصیه  بخش تمامبر هاي نوین  فناوري روزافزون و تأثیر با توجه به رشد -

دهنده تفکر واگرا و خلق و ارزیابی  خلاقیت پیوندهاي پشتیبان  روي طراحی سیستمکه شود  می

  این پژوهش مطالعه صورت گیرد.  پیشنهاديهاي همگرا در سازمان با استفاده از مدل  ایده

، رویـدادها، شـرایط   ایدههاي فردي  شدت وابسته به ویژگی خلاقیت سازمانی به ازآنجاکه -

شود تأثیر عوامل مختلف مؤثر بر خلاقیت سازمانی  باشد، پیشنهاد می محیطی و عوامل دیگر می
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ها و خصوصیات متفاوت در شـرایط محیطـی و تحـت     با ویژگی ي سازمانیها بر افراد و گروه

 بررسی شود. نیز تأثیر رویدادهاي مختلف
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  چکیده

دهند که شامل اهداف استراتژیک  یها را نشان م  لق ارزش در سازمانمسیر خ کهاي استراتژی  نقشه

بر مبناي کارت امتیازي متوازن  منابع سازمانی رایک زمینه تمرکز باشند. اهداف استراتژ  سازمان می

اهداف و خود با تعدادي از این  نقشه استراتژیکها در تدوین  سازمانآورند و از آنجا که  فراهم می

ان تبیین روابط می ـاجرایی براي  يرویکرد کارگیري هب، رو هستنده ب رو آنهاروابط گوناگون میان 

یک روش ترکیبی به منظور  درصدد ارائه این رو مقاله حاضر. از اهداف استراتژیک ضروري است

 ،باشـد   مـی  نقشه اسـتراتژیک  براي ترسیممعلولی میان اهداف استراتژیک  - شناسایی روابط علت

. تبیین شود هاثرگذاري میان اهداف استراتژیک در نقشحداکثر  ،تعداد روابط با حداقل کهطوري  به

ممکن میان اهـداف   یند تحلیل سلسله مراتبی فازي اهمیت روابطاردر همین راستا با استفاده از ف

سـازي   نقشه استراتژي با توجه به اهداف حـداقل  ،ریزي آرمانی برنامه استفاده از و سپس با تعیین

نتایج حاصل از تحلیل  .تعداد این روابط و حداکثرسازي مجموع اهمیت روابط منتخب، ترسیم شد
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تقویـت  «، »محـور  هـاي تقاضـا   حمایـت از توسـعه پـژوهش   «اف دهد اهد سلسله مراتبی نشان می

ترین اهداف  رتیب مهم  »حمایت از توسعه علوم و فناوري استراتژیک«و  »همکاري بین دستگاهی

ریزي آرمانی با تمرکز  ادامه به کمک برنامه اند. در مشتري، فرایندها و رشد و یادگیري بودهسطوح 

 26رابطـه از   14روابـط (  با توجه به وزن آنها، حداقل تعدادبر حداکثر تحقق اهداف استراتژیک 

 پـژوهش منـد ارائـه شـده در ایـن      رویکرد نظـام نقشه استراتژیک تعیین شد.  رسیمرابطه) براي ت

  قرار گیرد. ها تواند مبناي تدوین نقشه استراتژیک در سازمان می

  

 ،یند تحلیل سلسـله مراتبـی فـازي   افر ،کارت امتیازي متوازن ،کنقشه استراتژی :هاي کلیدي هواژ

  .گیري چند معیاره تصمیم ،ریزي آرمانی برنامه

 

 مقدمه - 1
ها در محیطی پویا مشغول به فعالیت هستند و ادامـه فعالیـت و رقابـت در     امروزه سازمان

ان و سـازگاري  هاي استراتژیک از سوي مـدیر  نظر در برنامه چنین محیطی مستلزم تجدید

رو یکی از موضوعات مورد بحث   این ازکار با شرایط محیطی است.  و مستمر اهداف کسب

د ووج ـریزي و اجراي استراتژي است. بنابراین  هاي مدیران، برنامه ها و دغدغه در سازمان

بسـیار  اساسی در فرایند اجراي اسـتراتژي   هئلسبراي حل این م مند نظامیک روش اجراي 

  ].1[ تاس ز اهمیتیحا

ریزي و اجراي استراتژي  توان براي برنامه قدرتمند که در این زمینه مییکی از ابزارهاي 

ارائه  1992است که توسط کاپلان و نورتون در سال  1کار گرفت، کارت امتیازي متوازنه ب

کـاپلان و  ]. 2[ شود میبراي تحقق اهداف سازمانی شناخته  يشد و امروزه به عنوان ابزار

براي کنترل عملکرد یک سازمان با توجه  ابزاريبه عنوان نورتون کارت امتیازي متوازن را 

و براي برقـراري ارتبـاط    دهاآنها در پاسخ به برخی انتقا]. 3[ به استراتژي آن ارائه کردند

مـالی، مشـتري، فراینـد داخلـی، رشـد و       میان چهار منظر کارت امتیـازي متـوازن شـامل   

 ـ ،را معرفی کردند کاستراتژییادگیري، نقشه کارت امتیازي متوازن یا همان نقشه  یـن  ه اب

                                                                                                                                               
1. Balance Score Card (BSC) 
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هاي استراتژیک، کارت امتیازي متوازن را  تدریج با معرفی نقشه ترتیب کاپلان و نورتون به

استراتژیک از یـک   واقع مفهوم کارت امتیازي متوازن با ارائه نقشه رد .]5 ؛4[ توسعه دادند

ابزار مدیریت عملکرد به سوي یک ابزار مدیریت استراتژیک براي تدوین، تفسیر و اجراي 

هـاي ارائـه شـده در نقشـه اسـتراتژیک،       با توجه به ویژگی]. 6[پیدا کرد استراتژي تکامل 

ها قادرند تصویر روشنی از اهداف استراتژیک و روابط میان آنها داشته باشـند کـه    سازمان

ها اعم از خـدماتی و یـا    کارگیري آن در سازمانه اکنون در مطالعات متعددي به مزیت بت

 تولیدي اشاره شده است.

انـداز و جایگـاه حمـایتی صـندوق      با توجه به اهمیت رشد علم و فنـاوري در سـند چشـم   

 ،دولتـی  نهـاد  ایـن  برتـر  جایگاه به یدستیاب حمایتی، نهاد یک عنوان  بهپژوهشگران و فناوران 

 کمـک  نهـاد  ایـن  انـداز  چشـم  تحقق به بتواند که است هایی استراتژي اجراي و تدوین مستلزم

 حیـاتی  بسـیار  نتـایج  ارزیابی و ها استراتژي سازي پیاده جهت مدل یک استقرار رو این از د.کن

 کـه  انـد  بـوده  موفق استراتژي اجراي در هایی سازمان دهد می نشان گسترده هاي پژوهش است.

  .ندکن دوینت خود استراتژیک اهداف تحقق براي روشنی استراتژیک هاي نقشه توانستند

 فنـاوران  و پژوهشـگران  از حمایـت  صندوق روي  پیش چالش ترین مهم توضیح این با

 براي رهنمودي عنوان به بتواند که است کاربردي و روشن استراتژي نقشه یک به دستیابی

 بهینه استفاده امکان له،ئمس این به توجه که زیرا ،گیرد قرار مدیریتی هاي اقدام و ها تصمیم

 غـایی  اهـداف  بـه  دسـتیابی  راستاي در یکدیگر با مرتبط اهداف سلسله تحقق براي منابع

 ـ مـی  فراهم را سازمان  روابـط  حـذف  و ضـروري  روابـط  ترسـیم  مسـتلزم  امـر  ایـن  د.کن

 نشـان  اخیر مطالعات است. آن پیچیدگی و ابهام کاهش و استراتژیک نقشه از غیرضروري

 اهـداف  بـه  اسـتراتژي  ترجمـه  بـراي  متعـارف  رویکـردي  ،مراتبـی  سلسله تحلیل دهد می

 اصلی چالش ].12 ؛11 ؛10 ؛9 ؛8 ؛7[ باشد می متوازن امتیازدهی کارت قالب در استراتژیک

 میـان  روابـط  پیچیدگی و تعدد دلیل به استراتژیک نقشه در موجود ابهام مطالعات، این در

با استفاده از تا حاضر درصدد است  پژوهش در همین راستا است. بوده استراتژیک اهداف

 بـا  ین ترتیبه اتدوین نقشه استراتژیک بپردازد. ب مذکور درریزي آرمانی به چالش  برنامه
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 استراتژیک اهداف میان روابط اهمیت میزان فازي مراتبی سلسله حلیلت رویکرد از استفاده

سازي  حداقلبا اهداف  کنقشه استراتژی آرمانی ریزي برنامه روش با ادامه در و شد بررسی

  .تدوین گردیدسازي مجموع اهمیت روابط تعداد روابط و حداکثر

  

  ادبیات نظري - 2

که  را ها و ابزارهاي متعددي ها، روش پژوهشگران دانشگاهی مدلدر دهه گذشته مدیران و 

انـد، بـه    باشند مورد توجه قرارداده 1گیري عملکرد اندازه یکپارچه هاي قادر به ارائه سیستم

ها،  بارزترین نمونه این سیستمشود. نحوي که سازمان از دو منظر مالی و غیر مالی بررسی 

برقراري ارتباط میان اهداف استراتژیک  این سیستم هدف .کارت امتیازي متوازن بوده است

و عملیاتی به صورت متوازن است و تحول بزرگ کارت امتیـازي متـوازن معرفـی نقشـه     

 ،انـدازها  است. نقشه استراتژیک بر ارتباط علـت و معلـولی میـان چشـم      استراتژیک بوده

نقشـه روابـط میـان     هـاي نامشـهود تمرکـز دارد. ایـن     ترازي دارایـی  اهداف مختلف و هم

دهـد کـه چگونـه     کشد و توضیح مـی  هاي کلیدي استراتژي سازمان را به تصویر می لفهؤم

روابط علت و معلـولی صـریح و روشـن،     راهسازمان با ارتباط میان اهداف استراتژیک از 

 .]13[ آفریند ارزش می

هاي مختلف اغلب بدون در نظر گرفتن روابط علّت و معلولی میان  سازمان با وجود این

انجام  هاي پژوهش به با توجه ، اماپردازند به ترسیم نقشه استراتژیک میاهداف استراتژیک 

هاي کلیدي سازمان و برقـراري   سنجه، ، راهکار مشخصی براي تعیین ساختار اهدافشده

 از ایـن برخـی  . ]14[ اسـتراتژي ارائـه نشـده اسـت    رابطه علّت و معلولی در قالب نقشـه  

روابـط علـت و معلـولی در نقشـه     هـاي کیفـی و آمـاري     بـا اسـتفاده از روش   ها پژوهش

گیري  هاي تصمیم کارگیري روشه ب بارا مورد بررسی قرار دادند و برخی دیگر  استراتژیک

1 جـدول  .کارت امتیازي متوازن داشتند میان ابعادسازي روابط  یچند معیاره سعی بر کم 

  دهد. می شانرا ن ها پژوهش شرح مختصري از این

                                                                                                                                               
1. Integrated Performance Measurement Systems (IPMSs) 
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  شه استراتژیکقمختلف در زمینه ترسیم ن هاي پژوهش  1 جدول

  شرح مختصر  عنوان  محقق

]9[  

توسعه استراتژي و بهبود شرکت دارویی با 

سلسله  کارت امتیازي متواناستفاده از 

  مراتبی

در  تحلیل سلسله مراتبیشناسایی و با استفاده از روش  شرکتاهداف استراتژي 

  .ندشدبندي  قالب مناظر چهارگانه کارت امتیازي متوازن طبقه

]10[  
در طراحی  تحلیل سلسله مراتبیکاربرد 

  نقشه استراتژي

تحلیل سلسله استفاده از روش  س باپاهداف استراتژیک شناسایی و س نخست

  .شدشناسایی و نقشه استراتژي شرکت ترسیم نیز روابط میان آنها ، مراتبی

]15[  
 از استفاده با تولید استراتژي عملکرد ارزیابی

  متوازن امتیازي کارت

گیري عملکرد  سیستم جامع ارزیابی عملکرد را براي اندازهدر این پژوهش 

  .سازي شده است استراتژي تولید در شرکت شیشه کاوه فلوت پیاده

]16[  

استراتژي مدیریت زنجیره تدوین نقشه 

کارت مین با تلفیق نمودار حلقه علی و أت

  امتیازي متوازن

هاي سیستم و کارت امتیازي  در این پژوهش با استفاده از تلفیق دو رویکرد پویایی

مین در یکی از أمتوازن و نظرات افراد خبره، اهداف کلیدي مدیریت زنجیره ت

  مین ارائه شد.أراهبردي زنجیره تصنایع کوچک تولیدي استخراج و نقشه 

]17[  

معلولی مبتنی بر  - تعیین روابط علیّ

مدلسازي ساختاري تفسیري و نقشه 

شناختی خاکستري با رویکرد کارت 

  امتیازي متوازن

هاي دانشگاه در قالب چهار منظر کارت امتیازي متوازن  اهداف و استراتژي

نقشه استراتژي ، و سپس با استفاده از روش مدلسازي ساختاري تفسیري بندي دسته

  .نددشترسیم 

]18[  
ترسیم نقشه استراتژي در کارت امتیازي 

 دیمتلمتوازن با استفاده از 

با استفاده  و سپسهداف استراتژیک شرکت در قالب کارت امتیازي متوازن تقسیم ا

روابط علت و معلولی میان اهداف تعیین و نقشه استراتژي شرکت ، از دیمتل

  د.شترسیم 

]19[  
طراحی نقشه استراتژي با استفاده از کارت 

 دیمتلامتیازي متوازن و روش 

نقشه استراتژي شرکت میهن ترسیم و سپس  شاخص کلیدي عملکرد شناسایی 25

  .شد

]20[  
شناسی پالایش اهداف  ه روشئارا

 منظور تدوین نقشه استراتژياستراتژیک به 
سپس نقشه استراتژي  و گري فازي پالایش اهداف استراتژیک با روش غربال

  .دشترسیم 

]21[  

معرفی نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر نقشه 

 تحلیل سلسله مراتبیراهبردي با استفاده از 

  فازي دیمتلو  فازي

فازي روابط علت و معلولی بین اهداف استراتژیک شناسایی و  دیمتلبا استفاده از 

  .شدندبندي  اهداف سطح فازي تحلیل سلسله مراتبی روشبا 

]22[  
مفاهیم نقشه استراتژي در بهبود عملکرد 

  کارت امتیازي
  د.شاهداف استراتژیک براي داشبورد مدیریتی شناسایی و نقشه استراتژیک تبیین 

]23[  
نقشه استراتژي دانشگاه  اولویت اهداف در

  براي تخصیص منابع

اهداف استراتژیک در ابعاد مالی، مشتري، رشدو یادگیري و فرایندهاي 

روابط علی و معلولی میان اهداف  دیمتلبندي و با روش  داخلی دسته

  تعیین شد.

]24[  
گیري عملکرد هتل با استفاده از کارت  اندازه

 امتیازي متوازن

روش دو مرحله اي به منظور توسعه و آزمایش مقیاس عملکرد در این مطالعه یک 

  اجرا شد. کارت امتیازي سازمانی در بیمارستان با استفاده از
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  شرح مختصر  عنوان  محقق

]25[  
تحلیل  ترسیم نقشه استراتژي با مدل تلفیقی

  فازي  و ویکورفازي اي  شبکه

کارت بر مبناي  سپس اهداف اهداف استراتژي شرکت شناسایی شد نخست

 روشدهی شد و با استفاده از  فازي وزن اي تحلیل شبکه روشبا  متوازنامتیازي 

  .شدفازي نقشه استراتژي ترسیم  ویکور

]26[  

سپاري شرکت  بررسی اهداف برون

ساختمانی با استفاده از کارت امتیازي 

 اي تحلیل شبکهمتوازن و 

 سپسوبندي  در قالب چهار منظر کارت امتیازي متوازن دستهشاخص کلیدي  هفده

  د.شنقشه استراتژیک ترسیم ، اي      تحلیل شبکهبا استفاده از روش 

]27[  

وري،  بررسی کارت امتیازي متوازن و بهره

سنجی نقشه استراتژي در  طراحی و اعتبار

 ها تحلیل پوششی داده دانشگاه با استفاده از

هاي کارت امتیازي  عناصر و شاخص ها تحلیل پوششی داده با استفاده از روش

شده نقشه استراتژي دانشگاه   متوازن شناسایی و سپس با استفاده از اطلاعات داده

  .شدترسیم 

]28[  

با نقشه د هاي کلیدي عملکر ارتباط شاخص

استراتژي و ترسیم روابط علت و معلولی 

  هاي کلیدي عملکرد بین شاخص

v هاي کلیدي عملکرد شناسایی دیمتل ارتباط میان شاخص روشبا استفاده از 

  ترسیم شد.ی و کیفی، نقشه استراتژي سپس با در نظر گرفتن ارتباط کمو 

]29[  

هاي   یک سیستم ارزیابی عملکرد براي هتل

تحلیل آب گرم با استفاده از مدل تلفیقی 

 دیمتلو  اي شبکه

 هرمیان  روابط علت و معلولی دیمتل روشسپس با  و ترین اهداف شناسایی مهم

  تعیین شد.یک از مناظر کارت امتیازي متوازن 

]30[  
رویکرد دیمتل فازي براي مدلسازي روابط 

  علی و معلولی نقشه استراتژیک

یک شناسایی و سپس با روش دیمتل فازي روابط علت و ژاهداف استرات نخست

  .ترسیم شد معلولی میان اهداف تعیین و نقشه استراتژیک

]31[  
اي فازي براي  استفاده از فرایند تحلیل شبکه

  کارت امتیازي متوازن

اهداف سازمان در چهار منظر کارت امتیازي متوازن تقسیم و سپس با استفاده از 

  شد.فازي روابط علت و معلولی بین اهداف استراتژي تعیین  اي تحلیل شبکهروش 

]32[  
روشی براي شناسایی اهداف استراتژیک در 

  نقشه استراتژي

هاي اقتصادي و  بخش درکننده از کارت امتیازي متوازن  شرکت استفاده دوازده

تحلیل  و سپس با روش بررسی خدمات حوزه تولید ودو  صنایع مختلف در

  .ترسیم شدنقشه استراتژي  سلسله مراتبی

 
امتیـازدهی  هـاي اصـلی نظـام کـارت      لفهؤیکی از م، شدبحث  ها پژوهشدر  طور که همان

متوازن، تبیین روابط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک سازمان است و این روابط علت و 

هـاي   با اسـتفاده از روش  مطالعاتاین  بیشتر. در کند معلولی همان نقشه استراتژیک را ارائه می

دف ه ـ که وزن روابط میان اهداف ارزیابی شد در حالی، گیري و قضاوت ذهنی خبرگان تصمیم

بـراي انتخـاب روابـط مهـم نقشـه       مـدل ریاضـی   کارگیري یک همعرفی و ب اصلی مقاله حاضر

روش تحلیـل   بـا  پژوهشین ا در .باشد صورت همزمان میه استراتژیک با توجه به دو هدف ب

میـان اهـداف اسـتراتژیک در نقشـه اسـتراتژیک تعیـین        تمام روابط ممکنوزن سلسله مراتبی 
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ریزي آرمانی، روابطی که از اهمیت بالایی برخوردارند و بایـد در   و با استفاده از برنامه شود می

 انتخاب خواهند شد. ، نقشه لحاظ شوند

  

  شناسی پژوهش روش -3
هـا،   آوري داده روش و چگـونگی جمـع   از نظـر  ، کـاربردي و آن هـدف با توجه به حاضر  پژوهش

توزیـع پرسشـنامه بـین خبرگـان      راهبـا روش میـدانی و از    پژوهشهاي اصلی  است. داده توصیفی

نفـر از مشـاوران صـندوق پژوهشـگران و فنـاوران       10شامل  پژوهشآوري شد. خبرگان این  جمع

گیر مباحـث  ت علمی دانشگاه هستند و در گذشته یا حال حاضر درأعضو هیاست. این افراد کشور 

 ـ. اند بودهمرتبط با سیاستگذاري علم و فناوري  اسـتراتژیک صـندوق    اهـداف نخسـت  ن خبرگـان  ای

در  ریـزي اسـتراتژیک   را که حاصـل مطالعـه کمیتـه برنامـه     حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور

بـراي تعیـین   . سپس دندکر بندي طبقهکارت امتیازي متوازن  اساس ابعاد بر ،بوده استسازمان مذکور 

تحلیـل سلسـله    از روشگـذاري بـر یکـدیگر     ثیرأمیزان ت نظراوزان هر یک از اهداف استراتژیک از 

ریـزي آرمـانی    اسـتراتژیک نیـز از برنامـه    و براي شناسایی روابط مهم در ترسیم نقشـه  مراتبی فازي

 .ه استنشان داده شد 1 طور خلاصه در شکل هحاضر ب پژوهشفرایند کلی  استفاده شد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

  حاضر پژوهشفرایند کلی   1 شکل

  استخراج اهداف استراتژیک سازمان

  اهداف استراتژیکبندي اولیه  طبقه

 تحلیل سلسله مراتبی فازي محاسبه وزن روابط میان اهداف استراتژیک

 محاسبه وزن محلی ارتباط میان اهداف استراتژیک

  ترسیم نقشه استراتژیک نهایی

 )6) تا (2با استفاده از رابطه (

 نظرات خبرگان

 ریزي آرمانی برنامه شناسایی ارتباطات ضروري در نقشه

 ریزي استراتژیک کمیته برنامه
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  .دشون تبیین میبه شرح ذیل حاضر  پژوهشاجرایی در ادامه مراحل 

 گام اول: ترسیم ساختار سلسله مراتبی اهداف استراتژیک

کمیتـه  وسیله  به پیش از این مطالعهاهداف استراتژیک سازمان مورد ، طور که بیان شد همان

ترسیم نقشه استراتژیک  ،له پیش روئترین مس مهم رو  از این .دشریزي استراتژیک تدوین  مهبرنا

ارت امتیازي در یک ساختار با توجه به ابعاد چهارگانه کاهداف استراتژیک  آغازدر است.   بوده

شامل یک گره است و بیانگر  صفر در این شکل قابل ذکر است سطح ).2(شکل  گردد رسم می

هاي سطح اول در نمودار  انداز) سازمان است و به منظور برآورد اهمیت گره هدف اصلی (چشم

 نشان داده شد.
 
 
 
 
 
  

  

 
 
  

  نقشه استراتژیکساختار متعارف   2 کلش

  ارتباطی میان سطوح نقشه استراتژیک هاي شاخهگام دوم: تعیین میزان اهمیت 

تحلیـل سلسـله    روشکـارگیري   تمام ارتباطات میان سطوح مختلف بـا بـه   وزنگام  در این

، اهمیـت اهـداف   پـس از طراحـی پرسشـنامه مقایسـه زوجـی     شـود.   محاسبه می مراتبی فازي

 گیرند. ي بر اهداف سطح بالاتر مورد مقایسه قرار میثیرگذارأت استراتژیک از نظر میزان

 و )n+1 ،n=0,1,2,3و n( دو سـطح متـوالی در سـاختار سلسـله مراتبـی      3 شـکل  براساس

,	୬ܬ ୬ାଵܬ = a هاي سطح  ترتیب مجموعه گره بهn  وn+1 باشند. گره  میi   مربوط به سـطحn  و

 باشد. می n+1مربوط به سطح  jگره 
 
 
 

 : منظر فرایندهاي داخلی3سطح 

  : منظر مشتري2سطح 

 : چشم اندازسطح صفر

  : منظر مالی1سطح 

 : منظر رشد و یادگیري4سطح 
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  دو سطح متوالی نقشه استراتژیک  3 شکل

 
، تحلیل سلسله مراتبی فـازي استراتژیک با استفاده از  اهداف ثیرگذاريأبراي محاسبه وزن ت

) بـا توجـه بـه هریـک از اهـداف      n+1میزان اهمیت اهداف استراتژیک در هر سـطح (  نخست

 تر مهمالعاده  تا فوق گانه از اهمیت یکسان ف کلامی پنج) در طیn( استراتژیک سطح بالایی خود

  .)2(جدول شوند با یکدیگر مقایسه می ]33[

  

  فازي دکلامی اعداطیف   2جدول 

العاده  فوق

  )VHتر( مهم

خیلی 

  )H( تر مهم

 تر مهم

)ML(  

 تر کمی مهم

)L(  

 اهمیت یکسان

)VL(  
  کلامیمقیاس 

  مثلثی اعداد فازي  )1،1،1(  )1،3،5(  )3،5،7( )5،7،9( )7،9،11(

 
௜ܹ௝
௡ گره  وزنj  در سطحn+1  در ارتباط با گرهi  در سطحn باشد می )∀i ∈ Jn,∀j ∈ Jn+1 (

روش تحلیل در  شود. می ] محاسبه34[ اي چانگ روش تحلیل توسعهمقدار آن با استفاده از ه ک

 بـا اهـداف  n  در سـطح  امiاسـتراتژیک  روابط میان هـدف  وزنمجموع  سلسله مراتبی همواره

  باشد. می 1مقدار برابر  )n+1( تر سطح پایین استراتژیک

  

  )1(رابطه 
෍ W୧୨

୬ = 1				∀	i ∈ J୬
௝∈௃೙శభ

 

  

ƒ࢔࢏ 

1 i p 

1 j k q 

ܒܑ܅
 ܖ

Level n 
(with p nodes) 

Level n+1 
(withq nodes) 

ܓܑ܅
ܖ
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a୧୨୬ محلی گره  زننیز وj  در سطحn+1   در ارتباط با گـرهi   سـطحn   باشـد )∀݅ ∈ ݆∀,݊ܬ ∈

 nدر سطح  iکل گره  وزن ƒ௜௡در این رابطه  شود. در روش ارائه شده از آن استفاده می ) که1+݊ܬ

)∀݅ ∈ از حاصلضرب  i محلی گره وزن، نشان داده شد 2 طور که در رابطه همان باشد. ) می,݊ܬ

مجموع  3طبق رابطه  شود. حاصل می i کل گره وزنحاصل از ماتریس مقایسه زوجی در  وزن

در  iکل گره  وزنبرابر  nدر سطح  iدرارتباط با گره  n+1هاي سطح  ) تمام گره௜௝௡ܽمحلی( وزن

 باشـد  مـی  1هاي یک سطح برابر مقـدار   تمام گره )ƒ௜௡( کل وزنباشد. مجموع  می) n )ƒ௜௡سطح 

  ]35[ )4(رابطه 

  

௜௝௡ܽ  )2رابطه ( = ௜௝ݓ
௡ ƒ௜௡∀݅ ∈ ݆∀,௡ܬ ∈  ௡ାଵܬ

෍  )3رابطه ( ܽ௜௝௡
௝∈௃೙శభ

= ƒ௜௡∀݅ ∈  ௡ܬ

෍  )4رابطه ( ෍ ܽ௜௝௡ = ෍ ƒ௜௡
௜∈௃೙௝∈௃೙శభ

= 1
௜∈௃೙

 

  

درصـد   100آن  وزندر سطح صفر ساختار سلسله مراتبی تنها یـک گـره وجـود دارد کـه     

  نشان داده شده است. 5 باشد که در رابطه می

  

ƒଵ଴  )5رابطه ( = 1 

  

 6باشـد کـه در رابطـه     1باید برابر مقدار  1هاي سطح  محلی کل گره وزن بنابراین مجموع

  است. آمده

  

෍ܽଵ௝଴  )6( رابطه
௝∈௃భ

= ƒଵ଴ = 1 
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  در نقشه ضروريبراي شناسایی روابط ریزي آرمانی  برنامهمدل  طراحیم: سوگام 

ها و  محدودیت ،تحلیل سلسله مراتبی فازيهاي حاصل از روش  وزندر این گام با توجه به 

در نقشـه   ریزي آرمانی براي شناسـایی روابـط بـا اهمیـت     ، مدل برنامهمانی مورد نظرراهداف آ

محلـی بـین خطـوط ارتبـاطی      وزنآرمـانی،   ریـزي  ورودي مدل برنامهشود.  استراتژي ارائه می

رین خطوط ارتبـاطی میـان اهـداف اسـتراتژیک     ت مختلف و هدف مدل نیز انتخاب مهمسطوح 

تراتژي با خطوط ارتباطی زیاد براي مدیران مبهم و غیرقابـل  سکه نقشه ا از آنجا. ]35[ باشد می

یک ژساده با حداقل خطوط ارتبـاطی میـان اهـداف اسـترات    اي  آنها به دنبال نقشه، است ادهاستف

انـداز   در تحقـق چشـم   بیشترین اهمیت را بایدسوي دیگر ارتباطات انتخاب شده باشند. از  می

سـازي و   ترتیـب حـداقل   (بـه  مورد نظـر  که این موضوع تناقض دو هدف داشته باشند سازمان

ارتباطات ممکن اسـت بـا حـذف تمـام     دهد. در واقع حداقل تعداد  سازي) را نشان می حداکثر

با انتخاب همه روابـط   دستیابی به هدف حداکثر اهمیت صورت که در ایندست آید   هروابط ب

تعادل میـان اهـداف مـورد    به منظور  ریزي آرمانی در ادامه مدل برنامهخواهد شد. میسر ممکن 

 .شود نظر تبیین می

  

  متغیرهاي تصمیم: -

)  انتخاب n, n+1)  میان سطوح ( i,jاگر ارتباط (

௜ܻ௝  شود
௡ = ቄ10 

  در غیر اینصورت

  

 ,୬ାଵ	୬ܥو  nدر سـطح   iدر ارتباط با گـره   n+1در سطح  jمحلی گره  وزن ௜௝௡ܽ پارامترها: -

  باشد. می n+1و  n تعداد کل روابط میان سطوح

سـازي تعـداد روابـط هـر      حـداقل  7 کارکرد محدودیت ارائه شده در رابطه: ها محدودیت -

دهد  را نشان می n+1با سطح  n تعداد روابط برگزیده در سطح ୬ା݀که در آن متغیر  سطح است

در تابع هدف آرمانی باید مقدار آن  از این رو، مقدار بیشتر آن بیانگر انحراف نامطلوب استو 

  د.شوحداقل 
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෍  )7رابطه ( Y୧୨୬ − d୬ା = 0				
(௜,௝)

∀	n 

  

حداکثرسـازي مجمـوع اهمیـت     8 ارائه شـده در رابطـه  به همین ترتیب کارکرد محدودیت 

محلی روابـط انتخـاب    وزنمجموع تفاضل  ୬ି݀در آن متغیر که  روابط برگزیده هر سطح است

اسـت و مقـدار بیشـتر آن بیـانگر      یکاز مقدار حداکثر آرمانی این محدودیت  nطح شده در س

تا حد ممکـن  نیزدر تابع هدف آرمانی متغیر باید مقدار این  این رواز  .انحراف نامطلوب است

  د.شوحداقل 

  

෍ܽ௜௝௡  )8(رابطه 
(௜,௝)

௜ܻ௝
௡ + 	d୬ି = 1						∀	n 

 
هر گره در هر سطح از ساختار سلسله مراتبی باید حـداقل بـا یـک گـره از      سنجی: ط امکانایشر

  است.  آمده 9 رابطه در سنجی هاي امکان که مجموعه اول محدودیت سطح بعدي ارتباط داشته باشد

  

هــاي   مجموعــه گــره   )9رابطه (

   n+1سطح

෍ Y୧୩୬
௞∈௃೙శభ

≥ 1,			∀݅, ݊; ௡ାଵܬ = 

شـود، بنـابراین مجموعـه دوم     تر اعمال نمـی  بدیهی است که این شرایط براي سطوح پایین

یـک گـره از   کند که هر گره باید حداقل بـا   سنجی این مفهوم را بیان می امکانهاي  محدودیت

قابل ذکر است که این محـدودیت بـراي سـطح صـفر صـدق       سطوح قبلی ارتباط داشته باشد.

  کند. نمی

  

مجموعــه گــره هــاي   )10رابطه (

     n سطح

෍ Y୧୩୬
௜∈௃೙

≥ 1,			∀݇,݊; ௡ܬ =	 

 
گـذارد و   ثیر میأبر اهداف سطوح بالاتر ت که هر هدف استراتژیک دهد نشان میاین شرایط 

 پذیرد. ثیر میأحداقل از یکی از اهداف سطح پایینی تاز طرف دیگر 
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  متغیرهاي تصمیم: شرایط

  

Y୧୩୬  )11( رابطه ∈ {0,1}; 	d୬ା, d୬ି ≥ 0					∀݅, ݇,݊ 

  

دو هدف وجود باشد که در آن  می 12رابطه  براساستابع هدف مسئله حاضر : تابع هدف -

اهمیـت روابـط در نقشـه    ف دوم، افزایش مجمـوع  دارد؛ هدف اول، کاهش تعداد روابط و هد

  . استراتژیک است

  

ܼ݊݅݉  ) 12رابطه ( = ෍ߠ	
d୬ା

௡,௡ାଵ௡ܥ

+ 	(1 − ෍d୬ି(ߠ
௡

 

  

دو  هـر  ،بر این اسـاس  شود. ) تقسیم می௡,௡ାଵܥتعداد تمام روابط بین سطوح ( بر d୬ାمتغیر 

واضـح اسـت    لکام ـطور  بهگیرند و قابل مقایسه خواهند بود.  ) می1 - 0هدف مقیاس مشابه (

کنـد و در جهـت    مـی  مدل تعداد روابط کمتـري را انتخـاب  نزدیک به صفر باشد،  ߠ	زمانی که

به یـک نزدیـک باشـد،     ߠ. حال اگرکند پیدا می(حداقل روابط لازم) سوق  سنجی شرایط امکان

که این  دکن اختار سلسله مراتبی را انتخاب میها در سطوح مختلف س مدل تمام ارتباط بین گره

 . کند کمک چندانی به مدیریت نمی سازماناستراتژي  نقشه زیرا، امر نامطلوب است

صندوق حمایت  کنقشه استراتژیریزي آرمانی  نتیجه حل مدل برنامهبا توجه به  :چهارمگام 

  . شود میهشگران و فناوران کشور رسم از پژو

  

  هاي پژوهش یافته -4

یک سازمان دولتی و غیر انتفـاعی محسـوب   صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور 

با توجه بـه   از اي روصندوق در نظام علم و فناوري است،  جایگاه يارتقا آن شود و هدف می

کشور که در این راسـتا  محققان و فناوران  پژوهشی هاي طرحاز  حمایتی این سازمان تیمورأم

 منظر مالی در توجه به به جاي هاي توسعه علم و فناوري است؛ تنها معیار عملکرد آن شاخص

جایگـاه  ي ارتقـا  -انداز صندوق این سازمان، منظر هدف اصلی یا همان چشم نقشه استراتژیک
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و اهداف استراتژیک صندوق در نظر گرفته شده است  –صندوق در نظام علم و فناوري کشور 

بنـدي   دسته 3 جدول براساس یند داخلی، رشد و یادگیريایعنی مشتري، فر، در سه منظر دیگر

 شدند.

  

  اهداف استراتژیک صندوق حمایت از پژوهشگران کشور  3جدول 

  اهداف استراتژیک  منظر

  جایگاه صندوق در نظام علم و فناوري کشور يارتقا  انداز چشم

  مشتري
  محور حمایت از توسعه پژوهش تقاضا - 1

  اي و بخشی هاي پژوهشی منطقه تیحمایت از توسعه قابل - 2

  داخلییند افر

  جهت توسعه علم و فناوري براي هاي بین دستگاهی تقویت همکاري - 1

  المللی در زمینه علم و فناوري هاي بین توسعه و تقویت همکاري - 2

  هاي علم و فناوري انسجام و یکپارچگی بین حلقه، توسعه - 3

  وري فرایندهاي کلیدي صندوق بهره يارتقا - 4

  رشد و یادگیري

  هاي استراتژیک لوم و فناوريحمایت از توسعه ع - 1

  تقویت باور عمومی نسبت به نقش علم فناوري در روند رشد و توسعه - 2

  ورود به عرصه جدید علم و فناوري - 3

  وهشگران و فناورانژاي پ توانمندسازي و پشتیبانی از بلوغ حرفه - 4

 
ریـزي   برنامـه   اهـداف مـذکور طـی پـروژه    قابل ذکر است قبل از اجراي پـژوهش حاضـر،   

هاي مشابه در ده کشور منتخـب   و پایش عملکرد وضعیت سازمان 1سواتاستراتژیک با تحلیل 

استگذاري علـم و فنـاوري،   ید. در گام نخست این پژوهش با مشورت صاحبنظران سشتدوین 

 انـداز،  سطح چشـم  چهاراساس مدل کارت امتیازي متوازن در  ساختار اولیه نقشه استراتژیک بر

ر بیـانگر  سـطح صـف   .طراحی شد 4مطابق شکل  ، فرایندهاي داخلی و رشد و یادگیري مشتري

   .الزامی است ،باشد و ارتباط آن با اهداف سطح یک صندوق می انداز) اصلی (چشمهدف 
  

                                                                                                                                               
1. Strength, Weakness, Opportunity, Threat (SWOT)  
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  استراتژیک ساختار سلسله مراتبی نقشه  4 شکل

 
فراینـد سلسـله مراتبـی     روشکارگیري  ارتباطات میان سطوح مختلف با به وزن دومدرگام 

محلی و کل هر گـره تعیـین شـد کـه در      وزن 6- 2فازي محاسبه و سپس با استفاده از رابطه 

 شده است. ارائه 6 -4 هاي ولجد
  

  هاي سطح یک در ارتباط با سطح صفر گره وزن  4 جدول

  سطح صفر  %)100گره صفر(

    وزن  محلی وزن

  محور هاي تقاضا حمایت از توسعه پژوهش  83/0  83/0

  اي و بخشی پژوهشی منطقه حمایت از توسعه قابلیت  17/0  17/0

  کل  00/1  00/1

  

   

) توانمندسازي و پشتیبانی از 4(

اي پژوهشگران فناوران  بلوغ حرفه

 کشور

  سطح صفر

  یکسطح 

  دوسطح 

  سهسطح 

) توسعه و تقویت همکاري 2(

 المللی در زمینه فناوري بین

) توسعه انسجام و یکپارچگی بین 3(

 صندوق و فناوري علمهاي  حلقه

وري  بهره يارتقا) 4(
فرایندهاي کلیدي 

  صندوق

 

)حمایت از توسعه علوم و 1(

هاي استراتژیک وتحول  فناوري

 آفرین

)تقویت باور عمومی نسبت به 2(

نقش علم فناوري در روند رشد و 

ملیتوسعه   

هاي  ) ورود به عرصه3(

 جدید علم و فناوري

جایگاه صندوق در نظام علم و فناوري يارتقا  

اي و بخشی پژوهشی منطقه حمایت از توسعه قابلیت)2(   محور هاي تقاضا حمایت از توسعه پژوهش)1( 

هاي بین  تقویت همکاري) 1(
توسعه علم و براي دستگاهی 

  فناوري
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  هاي سطح دو در ارتباط با سطح یک گره وزن  5 جدول

حمایت از توسعه قابلیت 

  )17/0(... پژوهشی 

حمایت از توسعه 

  )83/0(...هاي  پژوهش
  سطح یک

    وزن  وزن محلی  وزن  وزن محلی

  تقویت همکاري بین دستگاهی 28/0 23/0 31/0 05/0

 المللی بینتقویت همکاري  22/0 18/0 26/0 04/0

03/0  18/0  23/0  28/0  
 هاي علم و توسعه و انسجام بین حلقه

  فناوري

  وري فرایندهاي صندوق بهره يارتقا  22/0  19/0  26/0  04/0

17/0  1 83/0  00/1   کل 

  

  هاي سطح سه در ارتباط با سطح دو گره وزن  6 جدول

  سطح دوم

بین  همکاري

  )28/0(...دستگاه

 همکاري

  )22/0(..المللی بین 

توسعه و انسجام بین 

…)28/0(  

وري  بهره يارتقا

  )22/0(…فرایند 

  وزن
وزن 

  محلی
  وزن

 وزن

  حلیم
  وزن

وزن 

  محلی
  وزن

وزن 

  محلی

 06/0 25/0 14/0 53/0 10/0 44/0 14/0 51/0  ...حمایت از توسعه علوم

 07/0 31/0 02/0 08/0 02/0 07/0 08/0 29/0 ...تقویت باور عمومی

ورود به عرصه جدید علم 

....  
12/0  03/0  24/0  05/0  28/0  07/0  12/0  03/0  

توانمندسازي و پشتیبانی 

  از...
09/0  02/0  24/0  05/0  12/0  03/0  32/0  07/0  

  23/0  00/1  26/0  00/1  22/0  00/1  28/0  00/1  کل
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جـواب  ، 1لینگو افزار نرم باپس س، شد طراحیریزي آرمانی پژوهش  برنامهمدل  سومدر گام 

  .ارائه شد 7 نتایج در جدولدست آمد که ه ریزي آرمانی ب بهینه مسئله برنامه

  

min  تابع هدف -1 z = 	θ(
dଵା

8 +
dଶା

16) + (1− θ)(dଵି + dଶି) 

  

  سازي تعداد روابط بین دو سطح متوالی محدودیت آرمانی حداقل -2

 
ଵଵଵݕ + ଶଵଵݕ + ଵଶଵݕ + ଶଶଵݕ + ଵଷଵݕ + ଶଷଵݕ + ଵସଵݕ + ଶସଵݕ − dଵା =   :1 سطح 0

ଵଵଶݕ + ଶଵଶݕ + ଷଵଶݕ + ସଵଶݕ + ଵଶଶݕ + ଶଶଶݕ + ଷଶଶݕ + ସଶଶݕ + ଵଷଶݕ + ଶଷଶݕ + ଷଷଶݕ
+ ସଷଶݕ + ଵସଶݕ + ଶସଶݕ + ଷସଶݕ + ସସଶݕ − dଶା = 0	 

  :2 حسط

  

ایـن   :سازي مجموع مـوزون ارتبـاط میـان دو سـطح متـوالی      محدودیت آرمانی حداکثر -3

محلـی روابـط در سـطوح     هاي وزنبا توجه به و  انتخاب روابط با اهمیتمحدودیت به منظور 

  .است  آورده شده 6و  5هاي  است که در جدول نقشه مختلف

  
ଵଵଵݕ0.23 + ଶଵଵݕ0.05 + ଵଶଵݕ0.18 + ଶଶଵݕ0.04 + ଵଷଵݕ0.23 + ଶଷଵݕ0.03 + ଵସଵݕ0.19
+ ଶସଵݕ0.04 + dଵି = 1 

  :1 سطح

ଵଵଶݕ014 + ଶଵଶݕ0.1 + ଷଵଶݕ0.14 + ସଵଶݕ0.06 + ଵଶଶݕ0.08 + ଶଶଶݕ0.02 + ଷଶଶݕ0.02
+ ସଶଶݕ0.07 + ଵଷଶݕ0.03 + ଶଷଶݕ0.05 + ଷଷଶݕ0.07 + ସଷଶݕ0.03 + ଵସଶݕ0.02
+ ଶସଶݕ0.05 + ଷସଶݕ0.03 + ସସଶݕ0.07 + dଶି = 0 

  :2 حسط

  

  .هاي سطح دو وصل شود هاي سطح یک به یکی از گره حداقل یکی از گره -4

  

ଵଶଵݕ + ଶଶଵݕ ≥ ଵଵଵݕ 1 + ଵଶଵݕ + ଵଷଵݕ + ଵସଵݕ ≥ 1   ; 

ଵଷଵݕ + ଶଷଵݕ ≥ ଶଵଵݕ 1 + ଶଶଵݕ + ଶଷଵݕ + ଶସଵݕ ≥ 1  ; 

ଵସଵݕ + ଶସଵݕ ≥ ଵଵଵݕ 1 + ଶଵଵݕ ≥ 1                      ; 

                                                                                                                                               
1. LINGO 
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  تر خود متصل باشد.هاي سطح پایینهاي سطح دو به یکی از گرهحداقل یکی از گره -5

  
ଵଵଶݕ + ଶଵଶݕ + ଷଵଶݕ + ସଵଶݕ ≥ ଵଵଶݕ 1 + ଵଶଶݕ + ଵଷଶݕ + ଵସଶݕ ≥ 1  ;           

ଵଶଶݕ + ଶଶଶݕ + ଷଶଶݕ + ସଶଶݕ ≥ ଶଵଶݕ 1 + ଶଶଶݕ + ଶଷଶݕ + ଶସଶݕ ≥ 1  ; 

ଵଷଶݕ + ଶଷଶݕ + ଷଷଶݕ + ସଷଶݕ ≥ ଷଵଶݕ 1 + ଷଶଶݕ + ଷଷଶݕ + ଷସଶݕ ≥ 1  ; 

ଵସଶݕ + ଶସଶݕ + ଷସଶݕ + ସସଶݕ ≥ ସଵଶݕ 1 + ସଶଶݕ + ସଷଶݕ + ସସଶݕ ≥ 1   ; 

 
θنتایج بهینه مدل آرمانی با مقدار  = θ( نشان داده شـده اسـت   7ر جدول د 0.5 =  ـ 0.5 ه ب

 نیـز کاهش تعـداد روابـط انتخـاب شـده و      دو هدف براي مساويکه مدیران اهمیت ا ین معنا

  .)قائل بودند هانتخاب شد مجموع اهمیت روابطافزایش 

 
  رمانیآ ریزي نتایج بهینه مدل برنامه  7جدول 

ଵଵଵݕ  2و1ارتباط سطح  ଶଵଵݕ  ଵଶଵݕ  ଶଶଵݕ  ଵଷଵݕ  ଶଷଵݕ  ଵସଵݕ  ଶସଵݕ                   

                  0  1  0  1  0  1  1  1  مقدار بهینه

ଵଵଶݕ  2و1ارتباط سطح  ଶଵଶݕ   ࢟૜૚૛ ସଵଶݕ  ଵଶଶݕ  ଶଶଶݕ  ଷଶଶݕ  ସଶଶݕ  ଵଷଶݕ  ଶଷଶݕ  ଷଷଶݕ  ସଷଶݕ  ଵସଶݕ  ଶସଶݕ  ଷସଶݕ  ସସଶݕ   

  1  0  0  0  0  1  0  0  1  0  0  1  0  1  1  1  مقدار بهینه

 
ی کـه  روابط ـ )،7ریـزي آرمـانی (جـدول     مدل برنامه جواب بهینهبه در گام چهارم با توجه 

روابط  و شدهشه استراتژیک لحاظ است که در نق این معنه اب، باشد می 1جواب بهینه آنها مقدار 

૜૚૛࢟مثال براي؛ حذف شوند اولیه استراتژیکاب بهینه صفر از نقشه با جوباید  = ૚  ي ابـه معن ـ

  تر (سطح سوم) است. سطح پایین 1ه گره ب دو از سطح 3برقراري ارتباط میان گره 

 براسـاس  نقشه استراتژیک صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشـور  ،با این توضیح

  .ترسیم شده است 5 شکل
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  نقشه استراتژیک پیشنهادي صندوق حمایت از پژوهشگران و فناوران کشور 5 شکل

  

  گیري نتیجه -5
ها در خلق محصولات و خـدمات   کارگیري شایستگی هدر بآن  موفقیت هر سازمانی به توانایی

ز یبسـیار حـا  ، هـم کمـک کنـد   که در تحقق ایـن م  یهای ي اجراي استراتژبستگی دارد، بنابراین 

کننده روابط علت و معلولی بـین اهـداف    که تبیین نقشه استراتژیکدر این راستا  .اهمیت است

در  .داردهـا در فراینـد اجـراي اسـتراتژي قـرار       سازمانکانون توجه ، استراتژیک سازمان است

و تدوین نقشه  روابط علت و معلولی میان اهداف استراتژیک سازمانبه بررسی حاضر  پژوهش

از میان تمـام روابـط علـت و     ،روش ارائه شدهدر . استراتژیک یک سازمان دولتی پرداخته شد

و  اتتعـداد ارتباط ـ حـداقل  ، با در نظر داشتن دو هدف میان اهداف استراتژیک ممکن معلولی

و بـر ایـن    اهمیت روابط، روابط با اهمیت میان اهداف اسـتراتژیک شناسـایی  مجموع حداکثر 

مناسبی براي  روش منطقیبه عنوان مدل ارائه شده  بنابراین .تدوین شداساس نقشه استراتژیک 

  سطح صفر

  یکسطح 

  دوسطح 

  سهسطح 

) توسعه و تقویت 2(

المللی در زمینه  همکاري بین

 فناوري

) توسعه انسجام و 3(

هاي  یکپارچگی بین حلقه

 علم و فناوري صندوق

وري  بهره ي) ارتقا4(

  فرایندهاي کلیدي صندوق

 

) حمایت از توسعه 1(

هاي  فناوريعلوم و 

 استراتژیک وتحول آفرین

) تقویت باور عمومی نسبت به 2(

نقش علم و فناوري در روند رشد 

 و توسعه ملی

هاي  ) ورود به عرص3(

 ...جدید علم و 

) توانمندسازي و پشتیبانی از 4(

اي پژوهشگران  بلوغ حرفه

 فناوران کشور

جایگاه صندوق در نظام علم و فناوري يارتقا  

  محور هاي تقاضا ) حمایت از توسعه پژوهش1(  اي و بخشی ) حمایت از توسعه قابلیت پژوهشی منطقه2(

هاي بین  ) تقویت همکار1(

توسعه علم و  برايدستگاهی 

  فناوري
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تـوان   که به کمک آن مـی  شود معرفی میدستیابی به روابط علت و معلولی در نقشه استراتژیک 

ریـزي عملـی    امکـان برنامـه   راهو از ایـن  را بـه تصـویر کشـید     استراتژیک میان اهداف روابط

  .کردتري براي مدیران فراهم  دقیق

حمایـت از  « هـدف  دتوان اظهـار کـر   میاستراتژیک  روابط نقشه براساساضر در مطالعه ح

 حمایت از توسعه قابلیت«) نسبت به هدف 83/0( بیشتري همیتا »محور توسعه پژوهش تقاضا

حمایـت از توسـعه پـژوهش    «هـدف  بـراي تحقـق    دارد. )17/0( »اي و بخشی پژوهشی منطقه

تقویت همکـاري بـین دسـتگاهی    «شاملتر  اهداف استراتژیک سطح پایین تمامی ،»محور تقاضا

، »المللی در زمینه علم و فنـاوري  توسعه و تقویت همکاري بین«، »علم و فناوريجهت توسعه 

 ینـدهاي اوري فر بهـره  يارتقا«و  »هاي علم و فناوري توسعه و انسجام و یکپارچگی بین حلقه«

هـا و   دسـتگاه  تـا میـان  است که تلاش شود  امعن ه آناین ب .دنباید تقویت شو» کلیدي صندوق

تـا از   شـود نوعی همکاري و تشریک مساعی ایجـاد   يبخش اقتصاد خصوص در ها به سازمان

ویـژه بـا ایرانیـان خـارج از      هالمللـی ب ـ  ارتباطـات بـین  موازي پرهیز شـود؛   هاي پژوهشانجام 

از ظرفیت علمی آنان در جهت رفـع   و نخبگان بتوان با جذب متخصصان تا شود کشورتقویت

بـا   هاي علـم و فنـاوري   بین حلقهانسجام  .دکرهاي پژوهشی استفاده  نیازهاي کشور و اولویت

. در سـطح دوم نقشـه   تقویـت شـود   ملـی نیازهاي  به پاسخگوییها و  سازي ایده هدف تجاري

توسـعه و انسـجام   «و  »توسعه علم و فناوري برايدستگاهی  تقویت همکاري بین« استراتژیک

اهـداف اسـتراتژیک    نسبت بـه دیگـر   )28/0( بیشتري همیتااز  »هاي علم و فناوري بین حلقه

حمایت از توسعه علوم و فناوري « یعنی، تر باید اهداف سطوح پاییندر این راستا  .برخوردارند

هاي جدید  ورود به عرصه«و  »تقویت باور عمومی نسبت به نقش علم و فناوري«، »استراتژیک

تـرین هـدف    هـم با توجه به نقشه استراتژیک، م مورد توجه بیشتري قرار گیرد. »علم و فناوري

و پشتیبانی از بلوغ  وري فرایندهاي کلیدي صندوق نیز توانمندسازي بهره ياستراتژیک در ارتقا

اي پژوهشگران و فناوران و تقویت باور عمومی نسبت به نقش علم و فنـاوري در رونـد    حرفه

  رشد و توسعه ملی است. 

تواند با  نقشه استراتژیک میرو هستند، ه ب له محدودیت منابع روئها با مس از آنجا که شرکت

 ـبراي مدیران فـراهم  را لازم هاي  نمایش روابط علی میان اهداف استراتژیک راهنمایی تـا   دکن

  هاي مهم با کارایی و اثرپذیري بالا متمرکز کنند. مدیران تلاش هاي خود را به بخش
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ی براي ارائه هاي کم اساس روش مند بر نظام يرویکردارائه  قابل توجه این پژوهش، ویژگی

است. در این رویکرد بـا  فناوران کشور  نقشه استراتژیک در صندوق حمایت از پژوهشگران و

در نقشـه اسـتراتژیک بـا اسـتفاده از مـدل ریاضـی آرمـانی بـا دو هـدف           ثرؤانتخاب روابط م

 و حداکثرسازي مجموع اهمیت روابـط منتخـب  در نقشه استراتژیک  سازي تعداد روابط حداقل

رابطـه   26از ثرتري میـان سـطوح نقشـه اسـتراتژیک     ؤرابطه که نقش م14، همزمانصورت ه ب

پیشـین   هاي پژوهشدر ممکن در نقشه استراتژیک اولیه، انتخاب شدند. این در حالی است که 

بـا  البته نقشه استراتژیک بندي روابط در نقشه استراتژیک پرداختند که  صرف به اولویتبه طور 

 ؛26 ؛25 ؛22[مدیریتی قـرار گیـرد   هاي تواند مبناي اقدام پیچیدگی نمی توجه به روابط متعدد و

 قضاوت شهودي و تعیین حـد  بر مبتنی صرفطور  بهنیز از طرفی برخی از مطالعات ]. 32؛ 31

  ].36؛ 30؛ 16[ دندکر حذف را نقشه روابط کم اهمیت آستانه

، رویکرد ارائـه شـده در   است تدوین نقشه استراتژیک کلیبراي  دانش پایهکه  ییجا از آن 

به محققـان  سـوب شـود.  مح هـا  براي سازمان قابل استنادبه عنوان مرجعی  تواند این مطالعه می

به تبیـین روابـط میـان اهـداف اسـتراتژیک در سـاختار        یندهآهاي  پژوهششود در  پیشنهاد می

  اي بپردازند. شبکه
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Abstract 
Strategy maps show value creation path in any organizations which includes 
strategic objectives of organization. Strategic objectives can provide a focus on 
organization’s resources based on balanced scorecard. While organizations 
developing their strategy map, facing with different objectives and relationships 
between  them,  it  is  necessary  to  use  a  practical  approach  to  explain  the  
relationship between strategic objectives. This paper aims to provide a hybrid 
approach for identifying causal relationships between strategic objectives for 
drawing a strategic map, So that with minimum number of relationships, the 
maximum impact among the strategic objectives is clarified in the map. In this 
regard, the importance of all possible relationships is determined by fuzzy analytic 
hierarchy process (FAHP) and then strategic map was drawn by goal 
programming with considering to objectives of minimizing the number of 
relationships and maximizing total importance of the selected relationships. The 
FAHP results show “supporting demand-oriented researches”, “Strengthen inter-
agency cooperation” and “Supporting strategic science and technology” objectives 
respectively have been the most important in the customer, processes and learning 
and growth levels of strategic map. Following by goal programming with focus on 
maximum reach of strategic objectives according to their weights, the minimum 
connections (14 relationships from 26 relationships) were selected to draw the 
strategic map. The systematic approach presented in this paper could be the basis 
of developing the strategic map for all organizations. 
 
Keywords: Strategy Map; Balanced Scorecard; Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process; Goal Programming; Multi-Criteria Decision Making.  
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Abstract 
Sustainable competitive advantage is crucial for organizations to survive in modern 
competitive environment. Since competitive advantage based on creativity is one of 
the most crucial factors for the survival of current organizations, factors influencing 
organizational creativity processes should be considered at organizational decision-
making level. As many people and factors are involved in organizational creativity, 
decision-making becomes complex and unstructured real world issues with chaotic 
systems behavior, and consequently, hard operation research methods are not able to 
represent and solve it properly.  Soft system methodology is one operation research’s 
methods applied to represent, structure and solve complex problems. Therefore, in this 
study, which is part of a PhD thesis, in addition to explaining the soft system 
methodology’s steps, we describe how the first four stages of the Checkland soft 
system methodology were applied to represent and structure the sustainable 
organizational creativity problem in detail. The conceptual model was created based 
on information gathered from experts and specialists in organized meetings and in-
depth interviews who were exposed to data previously collected in reviewing 
individual, group and organizational creativity existing research results. At the end of 
these meetings and interviews we designed and developed a rich picture, root 
definitions, CATWOE analysis and the conceptual model for organizational creativity. 
 
Keywords: Soft Systems Methodology, Organizational Creativity, 
Checkland, Sustainable Competitive Advantage.  
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Abstract 
Rapid technological changes, intense competition of enterprises, and 
globalization have transformed the phenomenon of financial distress and 
corporate bankruptcy into a major issue in financial and investment literature. 
Bankruptcy attracted the attention of financial sector activists, including 
investors, lenders, suppliers, business partners, and governments. Considering 
the role of intellectual capital in organizations, one can expect that companies 
with a richer intellectual capital are more intelligent in avoiding bankruptcy. 
The purpose of this research is to investigate the role of intellectual capital and 
its components (including human capital, structural capital, and customer 
capital) on firms’ probability of bankruptcy in Tehran Stock Exchange. For 
this purpose, the data of 147 firms from Tehran Stock Exchange that are 
selected by systematic elimination method were studied during time period of 
1387 to 1393. In order to measure the intellectual capital, the PULIC model 
applied and to assess the probability of bankruptcy, conversion of Zscore 
results (from Altman Model) to the probability used. Also, to test hypotheses, 
multivariate regression models with hybrid data have been used. The results of 
the hypothesis test show that intellectual capital and its components have 
reverse (negative) and significant effects on the firms’ probability of 
bankruptcy in Tehran Stock Exchange. 
 
Keywords: Intellectual Capital, Probability of Bankruptcy, Tehran Stock 
Exchange.  
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Abstract 
The key role of public infrastructure projects in promoting GDP growth and 
country development achievement as well as huge amount of investment needed 
for them, has multiplied the importance of effective and efficient 
implementation of them. Successful management and desirable value creation of 
these projects aligned with public interests, depends on good governance of 
multiple projects level which named “project portfolio”. Utilizing the principles 
of good governance at this level leads to portfolio performance improvement 
and results such as optimum projects resource allocation aligned with the 
organization's strategic requirements. But applying such a governance in the 
complex public sector, faces more barriers than private sector. Identifying and 
analyzing these barriers, pave the way for designing appropriate governance 
models. To accomplish this, 18 experts with 15 to 25 years of experience in key 
positions influencing on infrastructure portfolios governance were interviewed 
whom selected by purposeful sampling. This qualitative study is a practical-
developmental research done with phenomenological methodology. Required 
data were collected through semi-structured interviews and then analyzed. 
According to findings, the barriers to road infrastructure project portfolios good 
governance categorized in five groups including: behavioral barriers, 
organizational barriers, credit barriers, macro structural barriers and macro 
strategic barriers drawn into a pattern of three-tier structure. 
 
Keywords: Good Governance, Project Portfolio, Road Infrastructure 
Projects, Public Resources  
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Abstract 
Using Gray and Balmer’s Conceptual framework, a specific model has 
developed for Iranian banking system which tested in Tehran. Nonfunctional 
perceived value and persuading word of mouth as antecedents and trust 
(system & institutional) as consequence are forming elements of the model. 
Method of study is mixed (qualitative and quantitative). Qualitative part of 
study consist of interviews with bank marketing experts and bank customers. 
Dimensions of bank reputation has explored through content analysis of 
interviews. Service quality, customer orientation, social responsibility, 
obeying rules and regulations are recognized as dimensions of bank 
reputation construct. In quantitative part of study a survey of 436 samples of 
commercial retail banks has conducted. Sampling method is convenience. 
Analyze of data shows that customer based bank reputation construct 
consists three factors. Model test shows that nonfunctional perceived value 
has positive impact on bank reputation (γ=0/84, p<0/001). Persuading word 
of mouth has positive impact on bank reputation (γ=0/09, p<0/1). Bank 
reputation has positive impact on trust (β=0/76, p<0/001).  
 
Keywords: Customer Based Bank Reputation; Nonfunctional Perceived 
Value; Persuading Word of Mouth; Trust.    
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Abstract 
One of the major phenomena threatening organizations is the mental and 
emotional shocks that are created in organizations and lead to devastating 
consequences. The main objective of this study is to investigate the role of 
organizational mindfulness on organizational trauma with a focus on 
mediating role of political intelligence among managers. This study is an 
applied research in terms of its objectives, and a descriptive-survey study in 
terms of data collection. The research population consisted of 240 employees 
working in central department of the Social Security Organization of Fars 
province, of whom 147 employees were selected through simple random 
sampling using the Cochran formula. The data were collected using 
organizational mindfulness questionnaire (Pahlavan-sadegh&Abdollahi, 
2016), organizational trauma scale (Vivian&Horman, 2015), and political 
intelligence inventory (Freis et al., 2005). Validity of the questionnaire was 
confirmed through content validity method and its reliability was checked 
and confirmed through Cronbach's alpha. Structural equation modeling 
method in AMOS 23 was used for data analysis. The results of the study 
showed that organizational mindfulness and political intelligence have a 
negative and significant effect on organizational trauma. It was also found 
that organizational mindfulness can have a significant effect on reducing 
organizational trauma through managers’ political intelligence.  
 
Keywords: Organizational Mindfulness, Political Intelligence, Organizational 
Trauma. 
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Abstract 
One of the major challenges organizations are facing, is the gap between 
participation and ways of motivating those personnel that have least 
participation and motivation about their daily activities. Gamification is a kind 
of real activity which is specified by means of a skill oriented gaming and can 
result in learning and acquiring proper work behavior with personal preference. 
This can be done even without any external middleware for continuous 
participation. These behavior consequences, are related to changes in personnel's 
behavior, skills development, and promoting innovation. The main aim of this 
research is to evaluate the behavioral desire and examining the factors related to 
acceptance and adoption of these tools. This work is based on descriptive and 
survey approach and uses Rural Water and Sewage Organization of Fars 
province with a statistical Society of 240 and 147 as statistical samples including 
staff who deal with either specialized software or administrative automation or 
both, with at least 1 year of work experience. Sampling is non-random and 
purposive and data were collected using questionnaire which is designed and 
implemented after a workshop. To specify reliability, Cronbach's alpha 
coefficients calculated, and to examine data normality, Kolmogorov- Smirnov 
test was used and to examine the hypothesis, Spearman, chi- square and 
Friedman test used. Results of this study indicates that this technology has been 
accepted by the staff and they have behavioral intention for doing it objectively. 
In addition, by strengthening the main determinants, it is possible to increase 
staff's behavioral intention, as well as to improve their performance and attitude. 
There is no significant relationship between the variables and the demographics.  
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Abstract 
Due to significance of effective communications in achieving organization 
goals, Studying necessary communication competencies are also important. 
The purpose of this research is developing a model for achieving effective 
organizational communications based on Intra/Interpersonal Communication 
Competencies. This research is applied in its objective and descriptive-
analytical in its method. The statistical population is a group of academic 
experts; that 17 peoples using Purposive and snowball sampling were 
selected as the sample. For collecting data and information literature 
reviewing and expert opinion used. Also, to assess validity and reliability of 
data gathering tool, the triangulation method used. To analyze the data and 
information Interpretive Structural Modeling methods are used. The results 
of this research led to identification of important dimensions of intrapersonal 
and interpersonal communication competencies that encourage effective 
organizational communications and designing their interpretive structural 
model. Results showed that the components of intrapersonal and 
interpersonal communication competencies at different levels are inter-
effective, and changes in the quality of each component causes changes in 
quality of other components at same level as well as the next levels. Finally 
it led to changes in quality of the organizational relationships. After 
interpreting the model and analyzing its levels, suggestions for progress of 
Intra/Interpersonal Communication at organizations were presented. 
 
Key words: Organizational Communication, Interpersonal Communication, 
Interpersonal Communication, Communication Competencies.  
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Abstract 
Considering the growing competition and increasing attention toward 
productivity and cost reduction among firms, quick access to pertinent 
information has become a competitive advantage for them. Relying on this 
up to date information, they can reduce their costs by decreasing their 
inventory, speeding up material flow, taking consumer view in to account 
etc. in this study we investigate the relationship between enterprise resource 
planning (ERP) system and supply chain management where Oracle 
Purchasing Module implemented in Zob Ahan enterprise. Statistical 
population of the study is operational employees of Zob Ahan enterprise in 
Isfahan and the sampling method is simple stochastic. Required data is 
gathered through a questionnaire and we use SPSS and SmartPLS in order to 
analyze them. Findings of this research indicate that ERP Components 
including Integration, Material management, Production planning, and 
controlling have positive impact on supply chain management.  
 
Keywords: Supply Chain, Enterprise Resource Planning (ERP), Oracle 
Purchasing, Zob-Ahan Enterprise.  
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Abstract 
In today's turbulent and uncertain environment, companies experiencing 
disruptions in supply chain. A disruption is an event that can disrupt normal 
flow of products, information and financial supply chain which could be 
having negative impacts on operational practices, financial status and their 
market performance. Therefore understanding and managing supply chain 
disruptions become an important issue among academics and professionals. 
In order to deal with these disruptions, supply chains should be design 
multidimensional for giving an effective and efficient response, being able to 
recover to its original state, or even to improve their circumstances after the 
occurrence of disruptions. These actions will lead to supply chain resilience. 
In this paper, first we study related literature to supply chain resilience. Then 
we interview supply chain experts. Finally, 12 factors were identified which 
are effective in achieving resiliency in supply chain. Moreover, in another 
interview with experts, relationship and importance of factors in the 
Interpretive Structural Modeling (ISM) approach were identified. The results 
illustrate that elements of redundancy, innovation and information sharing 
are known as the supply chain resiliency infrastructures. 
 
Keywords: Supply Chain Resiliency, Disruption, Disruption, Enabler, 
Interpretive Structural Modeling 
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