
 
 
 



  راهنماي تدوین مقاله

به نکات   شود براي جلوگیري از تأخیر در داوري و انتشار به موقع فصلنامه، هنگام ارسال مقاله لفان گرامی تقاضا میؤماز 

 زیر توجه فرمایید:

  باشد. هاي مدیریت منابع سازمانی پذیراي مقاله می مجله به دلیل تخصصی بودن فقط در زمینه پژوهش -1

  ارسال نشده باشد. ها مجلهمقاله ارسال شده در نشریه دیگر چاپ نشده یا همزمان براي سایر  -2

  به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.  مقالهزبان رسمی فصلنامه، فارسی است.  -3

ا، مقدمه، بدنـه  ه سطر)، کلید واژه 15کلمه، معادل حداکثر  250-200مقاله باید مشتمل بر چکیده فارسی و انگلیسی ( -4

  گیري، فهرست منابع و مآخذ باشد. اصلی، نتیجه

) از نویسندگان Review Articleمروري ( يها مقاله تحقیقی و حاصل کار پژوهشی نویسنده یا نویسندگان باشد. مقاله -5

تند پژوهش قـرار  شود که منابع معتنابهی مس هاي پژوهشی در زمینه مورد بحث، به شرطی پذیرفته می مجرب و صاحب مقاله

  گرفته باشد.

بـا کـد    ،فصـلنامه  سامانه الکترونیکـی  نام در کاربران با ثبت ارسال شود. فقط از طریق سامانه الکترونیکی مجله مقاله -6

  توانند مقاله را ارسال فرمایند. کاربري می

با فاصله  12) فونت B Lotusنوع (و قلم فارسی در کل متن (عناوین، زیرنویس، متن و ...) از  A4مقاله باید در فرم  -7

Single  و قلم لاتینTimes New Roman  6/5و بـالا و پـایین    5/4 هاي راست و چپ باشد. حاشیه 5/1با فاصله  10فونت 

صـورت فارسـی    تمامی اعداد در متن، شکل، جداول و نمودارها بـه حروفچینی شود.  Word 2010 افزار متر، تحت نرم سانتی

  در ویرایش مطالب آزاد است. مجلهآورده شود. 

  باید در دو فایل مجزا از هم به شرح ذیل ارسال شود:  مقاله -8

  

  ):مقالهفایل اول(مشخصات 

دار مکاتبات  به فارسی و انگلیسی (نام نویسنده عهده نام نویسنده یا نویسندگان -عنوان کامل مقاله به فارسی و انگلیسی -

  با ستاره مشخص شود)

  یا محل اشتغال نویسنده یا نویسندگان به فارسی و انگلیسی سسهؤنام م رتبه علمی و -

  تاریخ ارسال مقالات به شمسی و میلادي -

  پست الکترونیکی به فارسی و انگلیسی. آدرسدار مکاتبات: شامل نشانی پستی، شماره تلفن،  عهده نشانی کامل نویسنده -

  .سسه در صفحه اول درج شودؤمین شده باشد باید نام مأاي ت سسهؤچنانچه مخارج مالی پژوهش یا تهیه مقاله توسط م ·

مشـاوران بـه صـورت تـوأم و بـا       ، دانشـجو و  نامه دانشجویان با نام استاد راهنما پایانیا  برگرفته از رساله يها مقاله ·

 .شود مسئولیت استاد راهنما منتشر می

  

 (فایل اصلی مقاله): فایل دوم

  عنوان کامل مقاله به فارسی  -

  کلمه) 250چکیده فارسی (حداکثر -

  فارسی (حداکثر پنج واژه) هاي کلید واژه  -



  عنوان کامل مقاله انگلیسی -

  )کلمه 250چکیده انگلیسی (حداکثر  -

  انگلیسی (حداکثر پنج واژه)هاي کلید واژه  -

  ها) باشد. واژهها و کلید  چکیده داراي ساختار (هدف، روش، یافته

  گذاري شود. هاي مقاله بجز عنوان اصلی و چکیده، مطابق فرمت مجله شماره عنوان

و در فایـل   ، جداول و نمودارهـا اشـاره شـود   ها شکلارسال شده دقیق، روشن و اصل باشند. در متن مقاله به شماره  هاي شکل - 

  باشد. dpi300کیفیت تصاویر، نمودارها و ... با رسال نشود.اصلی مقاله درجاي خودش قرار گرفته باشد و به صورت جداگانه ا

رعایت ترتیب استفاده در متن، در انتهاي مقاله در قسمت منابع گذاري شود و با  منابع در متن مقاله، داخل کروشه شماره -

 روش ارجاع به منابع در متن مقاله: براي یکبار آورده شود.

  ].1نحوه ارجاع به مقاله: [

  ].20، ص1ارجاع به کتاب: [نحوه 

  ].20، ص2، ج1نحوه ارجاع به کتاب چند جلدي: [

  گذاري مستقل براي هر صفحه در پاورقی آورده شود. هاي انگلیسی در هر صفحه با شماره معادل -

  روش ارجاع به منابع در انتهاي مقاله به شرح زیر است: -

  نشریه:  -الف  

  و شماره صفحه. سال انتشارشماره ، نام خانوادگی، نام نویسنده یا نویسندگان، (مخفف) عنوان مقاله، نام نشریه، دوره، 

  کتاب:  -ب 

  . سال انتشارمحل انتشار ، ناشر ، ، مترجم، نام کتابعنوان  ،نام خانوادگی، نام نویسنده یا نویسندگان، (مخفف)

منابع به صحیح بودن اطلاعات منابع فارسی و لاتین توجه کافی داشته باشند و صحت لازم به ذکر است در نگارش اجزاي 

  عنوان منابع لاتین و فارسی و دیگر اجزاي آن به عهده نویسنده مقاله خواهد بود.

  کلمه باشد. 5400صفحه باشد و حداکثر شامل  16ها  ها و منحنی ها، شامل جدول حجم مقاله حداکثر -9

  و سقم مقاله به لحاظ علمی و حقوقی به عهده نویسنده عهده دار مکاتبات است. ولیت صحتؤمس -10

  شود. ترجمه شده، پذیرفته نمی  مقاله -11

ت تحریریه به وسیله سه نفر از استادان متخصص به صـورت محرمانـه داوري   أها پس از بررسی و تصمیم هی مقاله -12

  خواهد شد.

هاي دریـافتی   باز گرداندن مقالهدارد و از  ها را براي خود محفوظ می مقاله يراستارفصلنامه حق رد یا قبول و نیز وی -13

  .معذور است

  .شود پس از چاپ مقاله یک نسخه از فصلنامه به هر یک از نویسندگان داده می -14

له هیچ گونه ها رد یا انصراف داده شده پس از سه ماه از مجموعه آرشیو فصلنامه خارج خواهد شد ومج اصل مقاله -15

  ولیتی در این ارتباط نخواهد داشت.ؤمس
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با  مدیریت کیفیت جامع کارگیريه موانع بمیان  روابط تبیین

  )صنعت گاز( فازي ترکیبیاز رویکرد استفاده 
 

 2صاحبی ، ایمن قاسمیان*1مهدي اجلی

  

  دانشجوي دکتري تخصصی، گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران، تهران، ایران -1

  دانشجوي دکتري تخصصی، گروه مدیریت صنعتی، دانشگاه تهران، تهران، ایران -2

  

  14/7/1395پذیرش:                          7/12/1394دریافت: 

 
  چکیده

موجب شده است که دانشـگاهیان و   2استقرار مدیریت کیفیت جامعهاي ایرانی در  گرایش زیاد سازمان

توجهی در این زمینه انجام دهند. اما عدم توجـه    قابل هاي پژوهشهاي اخیر  محققان کشور نیز در سال

هـاي مـدیریت کیفیـت در     آمیـز سیسـتم   کارگیري موفقیـت ه هاي اساسی موجود در ب به موانع و چالش

. سیسـتم فـراهم نشـود   هاي لازم براي تحقق کامـل ایـن    ده است که زمینههاي ایرانی موجب ش سازمان

ایـن   سـازي  پیـاده  در گام اولین تواند می ها سازمان درمدیریت کیفیت جامع کارگیري ه شناسایی موانع ب

 موانع اقداماتی در خصوص رفع این ،سازمانمدیران و کارکنان  که  زمانی تا زیرا شود محسوب سیستم

در این پـژوهش پـس از شناسـایی موانـع     رسد.  می نظر  به حتمی اي چنین پروژه شکست باشند، نداشته

در صنعت گاز از طریق مـرور ادبیـات و مصـاحبه بـا      مدیریت کیفیت جامعکارگیري موفق ه کلیدي ب

سازي ساختاري تفسـیري  ارتباط و توالی این موانع با مدل. سپس شناسایی شدمانع اصلی  پنجخبرگان، 

مشخص گردید. با توجه به اینکه شدت (میزان تأثیرگذاري یا تأثیرپذیري) روابـط میـان برخـی     3فازي

، در ادامه با استفاده از روش دیمتل فازي شدت روابط میان نبود مشخصمدلسازي ساختاري موانع در 
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2. Total Quality Management(TQM) 
3. Fuzzy Interpretive Structural Modelling(FISM) 
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ارترین موانـع  ثیرگـذ أتنتایج نشان داد که موانع مرتبط بـا نیـروي انسـانی و مفهـومی،      موانع تعیین شد.

براي مقابله بـا   عملی  برنامه، یک پیشنهاديبه مدل توجه با ها شود. ه آنباشند که باید توجه زیادي ب می

  .خواهد شددر صنعت گاز فراهم  مدیریت کیفیت جامعآمیز  کارگیري موفقیت هموانع ب

  

  دیمتل فازي. ،تفسیري فازيمدلسازي ساختاري  ،جامعکارگیري، مدیریت کیفیت  هموانع بکلیدي:  هاي هواژ

  

  مقدمه -1
شـده را دارا هسـتند، تعهـدي      براي اطمینان از اینکه محصولات و خـدمات، کیفیـت طراحـی   

در کل سـازمان بـه شـکل     کیفی در سرتاسر سازمان لازم است. این نگرش به مدیریت کیفیت

  همان اصول اولیـه  مدیریت کیفیت جامعشود.  ، ظاهر میشده بیان آنچه مدیریت کیفیت جامع

 .]1[کنـد   تضمین کیفیت، کنترل کیفیت جامع و کنترل کیفیت در سرتاسر شرکت را متصور می

مزایـاي بسـیاري از جملـه تولیـد     ، انـد  را استفاده کـرده  مدیریت کیفیت جامعهایی که  سازمان

یافته، عملکـرد مـالی     هاي کاهش محصولات با کیفیت بالاتر، مشتریان با رضایت بیشتر، هزینه

کارکنـان را کسـب     یافتـه  یافته، عملکرد کیفیت و نـوآوري و همچنـین رضـایت بهبـود     بهبود

کـار گرفتـه   ه آمیـزي ب ـ  طور موفقیـت ه ب مدیریت کیفیت جامع. علاوه بر این، اگر ]2[ اند کرده

توسـط   مدیریت کیفیـت جـامع  تعریف دیگري از کند.  خوبی مزایاي رقابتی فراهم می به، شود

بعـدي و   یـک سـاختار چنـد    مدیریت کیفیـت جـامع  «کایناك به این صورت ارائه شده است: 

ي مدیریتی هولیستیک است که بـراي بهبـود مسـتمر در تمـامی وظـایف یـک سـازمان         فلسفه

 ـ .]3[ »توانـد حاصـل شـود    تلاش کرده و مـی   مـدیریت کیفیـت جـامع     توسـعه کـارگیري و   هب

 کمتـر   رغم مزایاي بسیار آن (نظیر مشتریان مشعوف، کارکنان توانمند، درآمد بیشتر، هزینـه  علی

هـا جهـت    باشـد. بـراي تشـویق سـازمان     ها یا موانع بسـیاري نیـز مواجـه مـی     ) با چالشو ...

، تشخیص، شناسایی، تحلیـل و بحـث موانـع    جامع مدیریت کیفیتموفق   کارگیري و توسعه هب

همچنـین   مدیریت کیفیـت جـامع  موفق   توسعهکارگیري و  هبعمده بسیار ضروري است. موانع 

. برخی موانع مستقل، برخی وابسته و برخی ارتباط داخلـی  ]4[ گذارند تأثیر می نیز بر یکدیگر

بیشـتري   نیاز بـه ملاحظـه  ، موانعی که وابستگی و قدرت اجرایی بالایی دارندبا یکدیگر دارند. 
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   مـدیریت کیفیـت جـامع   دارند. درك نردبـانی موانـع بـراي مـدیریت ارشـد سیسـتم اجرایـی        

  .باشد سودمند می

کـه در هـیچ یـک از    اسـت  مشخص شـده   مدیریت کیفیت جامعبا مرور ادبیات مربوط به 

و  1قبلی داخلی و خارجی از رویکرد یکپارچه مدلسازي ساختاري تفسیري فـازي  هاي پژوهش

 مدیریت کیفیت جـامع هاي  سیستمموفق   کارگیري و توسعه هبجهت تحلیل موانع  2دیمتل فازي

 ـ مـی  مـدیریت کیفیـت جـامع     توسعهصحیح،  . اگرچه در دیدگاه کاملاًاست شدهاستفاده ن  دتوان

مـدیریت کیفیـت   کارگیري و توسـعه   هبعملکرد سازمان را افزایش دهد اما به ارتباط بین موانع 

  ی شده است. توجه کم جامع

 مشـخص شـد کـه آنهـا     با نظرخواهی و مصاحبه با مدیران صـنعت گـاز کشـور   رو   از این

مدیریت کیفیت   کارگیري و توسعه هبباشند: موانع  میزیر  هاي مند به پاسخگویی به سؤال هعلاق

چیست؟ آیا تمامی موانع اهمیت یکسان دارند؟ اگر نه، کدام موانع تأثیرگـذاري بیشـتري    جامع

وضـعیت تأثیرگـذاري و تأثیرپـذیري موانـع      این موانع چیسـت؟ و ارتباط میان دارند؟ ساختار 

 ـ با تمرکـز بـر موانـع    ها ه این سؤالاین در صدد پاسخگویی ب چیست؟   و توسـعه کـارگیري   هب

ها از جمله صنعت  سازمانو دستیابی به مزیت عملیاتی براي  مدیریت کیفیت جامعآمیز  وفقیتم

، ارزیـابی  گـردآوري مقـالات   مانند اي مطالعات کتابخانه از طریق پژوهشدر این باشد.  می گاز

 /در صـنایع تولیـدي   مدیریت کیفیت جامع  کارگیري و توسعه هب  ها در زمینه ها و کتاب نامه پایان

 روابط میـان تعیین و تحلیل توالی و و  پنهانکشف ساختار  یعنی، اصلی مقاله  جنبهبه  خدماتی

در  یک رویکـرد ترکیبـی  با استفاده از  مدیریت کیفیت جامعکارگیري و توسعه  هبکلیدي موانع 

  پرداخته شد. فازي محیط

  

  پژوهشمبانی نظري  -2
مـدیریت   کارگیري هبهاي کلیدي  پنج فاز کیفیت و دیدگاه به نخست از پژوهش، در این بخش

 ـ در ادامه .پرداخته شد کیفیت جامع کـارگیري   همدل مفهومی پیشنهادي براي موانع موجود در ب

  ارائه شده است. در صنعت گاز مدیریت کیفیت جامع

                                                                                                                                               
1. Fuzzy Interpretive Structural Modelling (FISM) 
2. FDEMATEL 
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  پنج فاز کیفیت -2-1

شـود.   تمـایز قائـل مـی    جـامع و مـدیریت کیفیـت    1ادبیات و مبانی نظري بین مدیریت کیفیت

و  2هاي تضمین کیفیت مستمر براي کالاها و خدمات همزمـان بـا تغییـرات تکنولوژیکـال     رویه

  انـد. از دهـه   گیري کرده اند که تحول سریعی از جامعه را نشانه ظهور کرده 3اجتماعی -فرهنگی

جدیـدي از    هشـروع فلسـف    اند که نقطه کارگرفته شدهه مفاهیم تضمین کیفیت یکپارچه ب 1980

به ادبیات و عملیـات   پژوهشگرانخاص   بود. به علت علاقهجامع نام کنترل کیفیت ه ب 4فیگنبام

 ـجـامع  به طور مکمل یا مـوازي بـا مفهـوم کیفیـت      مدیریت کیفیت جامعاقتصادي، مفهوم  ه ب

کـه کسـب عملکـرد کیفیـت تـأثیر افزایشـی آنـی بـر         دهد  فیگنبام نشان می. ]5[ کارگرفته شد

  .]6[ مدت دارد پذیري در کوتاه رقابت

، تشکیلاتی است که سطح کیفی مدیریت کیفیت جامعکارگیري  هبنابراین یک قدم مهم در ب

) 1996( 5را شناسایی کند. در این ملاحظـات، سـندهولم   آن محصولات و خدمات  شده  فراهم

  :]7[ کند ها به صورت زیر شناسایی می در سازمانرا پنج فاز کیفیت 

کنند،  ها احساس ترس در بازار نمی شود که شرکت نامیده می 6آلودگی ، فاز خوابفاز اول .1

کنـد. در ایـن وضـعیت،     رقابت، ضعیف بوده یا وجود ندارد و شرکت سود مقبولی کسـب مـی  

 ؛گیرد کیفیت موردتوجه شرکت قرار نمی

کامـل   طـور   شود، وضـعیت شـرکت بـه    نامیده می 7ي بیداري که مرحله فاز دومدر طول  .2

دهد. در ایـن   کند. آغاز شکست موقعیت بازار که سود را کاهش می تغییر مینسبت به فاز قبلی 

 ؛مرحله شرکت از قرارگرفتن در دل بحران آگاه است

دهد چیزي باید اتفـاق بیفتـد.    شود که شرکت تشخیص می نامیده می 1فاز تأمل فاز سوم .3

 ؛باشد یزي میتغییر چ  این فاز، فاز آزمایش، جستجوي ابزارهاي مدیریت کیفیت در عقیده

                                                                                                                                               
1. Quality Management (QM) 
2. Technological 
3. Socio-Cultural 
4. Feigenbaum   
5. Sandholm 
6. Sleepy Phase 
7. Wake-up Stage 
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شود که در آن شرکت از ابزارها بـراي رسـیدن بـه نتـایج      نامیده می 2فاز اقدام فاز چهارم .4

باشد. این فاز، فاز تغییر  کند یا در تلاش جهت ایجاد تغییرات چشمگیر یا عمده می استفاده می

 ؛باشد در فرهنگ سازمانی و بهبود محصولات/خدمات می

مشتري از طریق کمال هر سطحی از سازمان جامع شود که رضایت  فاز بلوغ نامیده می فاز پنجم .5

شود.  هاي سازمانی می خدمات بلکه تمامی فعالیت دستیابی است. کیفیت نه تنها شامل محصولات/ قابل

 ؛برد کار میه را بجامع طور طبیعی براي رسیدن به کیفیت، رویکرد کیفیت   شرکت به

 
    مدیریت کیفیت جامعکارگیري  ههاي کلیدي ب دیدگاه -2-2

کند  ) بیان می2014( 3راد ، مصدقمدیریت کیفیت جامعدر یک تلاش اخیر براي تعریف مفهوم 

کردن محصولات و خدمات با کیفیت بالا از طریق مشارکت   با فراهم مدیریت کیفیت جامعکه 

ینـد بـا   ارمداري، بهبود مستمر و عملکرد ف هاي کاري، مشتري گروهو همکاري تمامی ذینفعان، 

ها و ابزارهاي مدیریت کیفیت کمـک شـایانی در جهـت افـزایش رضـایت       کارگیري تکنیک هب

مـدیریت کیفیـت   کارگیري  هکنند که ب . ادبیات بیان می]8[ نماید مشتري و عملکرد سازمانی می

هـاي سـازمانی بسـیاري را     و تـلاش اسـت  مـدت بـوده     بسیار پیچیده، مشکل و طولانی جامع

در اصـل جهـت   ، اسـت  مدیریت کیفیت جامع که پیشنهاد و تأکید زیادي بر  در حالی، طلبد می

 گـزارش کند کـه   راد بیان می بهبود عملکرد کاربرد عملی با چندین مشکل مواجه است. مصدق

 ـ درصدي بهره 20-بهبود چندین مطالعه، تنها  مـدیریت  هـاي   کـارگیري برنامـه   هوري ناشی از ب

  . ]9[ اند را ارائه داده کیفیت جامع

هاي زیر ضـروري   ، آگاهی از زمینهمدیریت کیفیت جامعکارگیري  هدستیابی به آرمان ب براي

  :]10[ است

 ؛یند بهبود کیفیت مستمر بر مبناي اهداف استراتژیکامشارکت مدیریت در فر ·

                                                                                                                                               
1. Phase Hesitation 
2. Action Phase 
3. Mosadeghrad 
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تأیید و مشـارکت  را  تمرکزات این اي که کارگیري فلسفه هسازمانی، بتغییرات در فرهنگ  ·

 ؛خوبی مشتریان داخلی و بهبود مستمر تشویق کند تمامی کارکنان را به

هاي کـاري،   معرفی تغییر از طریق آموزش، عملکرد شناخت ارتباطات، رفتار مدیران، تیم ·

 ؛مشتریان هايشدن به انتظار  برنامه جهت نائل

کنند و ارتباطات و بازخوردها را جهت  انی که ابزارهاي کیفیت را استفاده مینگرش مدیر ·

 ؛کنند یافته تشویق می تضمین یک محیط توانمند براي کیفیت بهبود

دستیابی به  برايبندي سیاسی کیفی  استراتژي کیفیت با تعریف مأموریت و فرموله  توسعه ·

 ؛اهداف استراتژیک کیفیت

 ؛عه کارکنانسازي، آموزش و توس شبیه ·

شـدن بـه     ي نائـل اهاي کیفیت به عنوان سنجشی از کیفیت ضعیف که به معن تعیین هزینه ·

 باشد. مشتریان نمی هاي نیازها و تمایل

  

  جامعموفق مدیریت کیفیت کارگیري  هموانع بمدل مفهومی پیشنهادي  -2-3

بـه  ، باشـند  می مدیریت کیفیت جامع کارگیري هدرك فاکتورها یا عوامل محتملی که مانع ب

هاي موفقیت  هاي اثربخش بیشتري را براي بهبود شانس دهد که استراتژي مدیران اجازه می

وکارهـا توسـعه    وسیله دستیابی به برتري در کسب  ینه او بمدیریت کیفیت جامع   توسعه

  .]11[ دهند

هاي مختلـف   اشاره به بسیاري از روش . این مطالعاتدر ادبیات چندین مطالعه وجود دارند

ممانعـت   مـدیریت کیفیـت جـامع   آمیـز   کارگیري موفقیت هد که از بنبراي شناسایی عواملی دار

کـه موانـع (و   را شـده    انجـام  هـاي  پژوهش رویکردها و برخی از 1جدول . ]14-12[ کنند می

هـاي مـدیریت کیفیـت     کنند و از کاربرد سیسـتم  کنند) توصیف می هایی که آنها تعیین می علت

  .دهد نشان می، کنند جلوگیري می
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  مدیریت کیفیت جامع  کارگیري موفق  هشده در رابطه با موانع ب  انجامهاي  پژوهشرویکردها و  1جدول 

    مدیریت کیفیت جامع  موفق برنامه  کارگیري و توسعه  هموانع ب  منبع  ردیف

  )1993و همکار ( 1مارك  1

  دیده کارکنان آموزش نبود ·
 بازارهاي رقابتی ·
 هاي ضعیف ها و برنامه طرح ·
 هاي بد نگرش ·
  مدیران شایسته نبود ·

  )1994( 2هالن  2

 ریزي ضعیف برنامه ·
 فقدان تعهد مدیریت ·
 ها و قوت نیروي انسانی شایستگی ·
 فقدان آموزش مناسب ·
 گروهی 3صلاحیت یا شایستگی ·
 نامعتبر (خارج از مرگ و زندگی)  استفاده از برنامه ·
 سازمانی (فرهنگ)   ناتوانی در تغییر فلسفه ·
 ناکفایتی منابع ·
  گیري بهبود کیفیت اندازه نبود ·

  )1996( 4مسترز  3

 تعهد مدیریت نبود ·
 محیط ضعیف مدیریت کیفیت ·
 هاي سازمانی ناتوانی در تغییر فرهنگ ·
 ریزي کیفیت دقت در برنامه نبود ·
 آموزش یا تعیلم و تربیت مستمر نبود ·
  منابع ناکافی ·

  )1998و همکاران ( 5وایز لایک  4

عدم اصرار و پافشاري مدیریت ارشد بر سنجش سیسـتماتیک سـطح     ·
 هاي آموزشی رضایت مشتري و برنامه

هاي آموزش براي افزایش مهارت کارکنـان و درگیـري در    برنامه نبود  ·
 هاي در بهبود کیفیت فعالیت

 ها سازمان وسیله بهاهمیتی به موارد کالاهاي برگشتی و مرتبط با مشتري  کم  ·
ها در بهبود محصولات  سازمان وسیله بهکنندگان  دن تأمینمشارکت ندا  ·

 هاي سازمان کنندگان در نیل به نیازمندي و پیچیدگی تأمین
هـاي   روشهاي کاري و  گروهکنندهاي ناکافی  کارگیري تسهیل هعدم ب  ·

  6ها نظیر بلبین گروهایجاد 
  یک رویکرد سیستماتیک براي ارزیابی کارکنان نبود  ·

                                                                                                                                               
1. Mark 
2. Whalen 
3. Complacency 
4. Masters 
5. Likewise 
6. Belbin 
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    مدیریت کیفیت جامع  موفق برنامه  کارگیري و توسعه  هموانع ب  منبع  ردیف

  )2000و همکار ( 1سالنگا  5

 زمان ناکافی  ·

 ارتباطات ضعیف   ·

 توامندسازي واقعی کارکنان نبود ·

 انگیزش  نبود ·

  ریزي استراتژیک براي جهت تغییر برنامه نبود  ·

  )2003و همکار ( 2سباستیانلی  6

 ریزي ضعیف برنامه  ·
 منابع انسانی ناکافی و نامناسب  مدیریت عملی و توسعه  ·

 ریزي کیفیت برنامه نبود  ·

 فرهنگ کیفیت  رهبري در توسعه نبود  ·

 مدیریت کیفیت جامع  منابع ناکافی براي   ·

  مداري مشتري نبود  ·

  )2013( 3جونسون  7

 مارکینگ بنچ نبود  ·
 مقاومت کارکنان در برابر تغییر  ·

  منابع ناکافی  ·

  )2014راد ( مصدق  8

 موانع استراتژیک  ·

 موانع ساختاري  ·

 موانع منابع انسانی  ·

 موانع مفهومی  ·
  اي موانع رویه  ·

 
 نبـود  ،کنـد کـه موانـع اصـلی     ) بحـث مـی  2013جونسـون ( اخیر، هاي  پژوهشبا توجه به 

کـه  هـا بایـد درك کننـد     باشـند. سـازمان   و مقاومت کارکنان در برابـر تغییـر مـی    4مارکینگ بنچ

یـک شـرکت در    6هـاي  و ضـعف  5هـا  شناسایی قوت براياستفاده  ابزار مورد مارکینگ یک بنچ

باشد. از طریـق آمـوزش مناسـب و مشـارکت آنهـا در       مقایسه با بهترین شرکت در صنعت می

توان بر مقاومت کارکنان غلبه کـرد.   میمدیریت کیفیت جامع کارگیري  هریزي و ب مراحل برنامه

                                                                                                                                               
1. Salenga 
2. Sebastianelli 
3. Johnson 
4. Benchmarking 
5. Strengths 
6. Weaknesses 
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 ـ همچنین جونسون گزارش می مـدیریت کیفیـت   کـارگیري   هدهد که منابع ناکافی یک مانع در ب

  .]15؛ 10[ باشد می جامع

مطالعـه در کشـورهاي    28کشور انجام و شـامل   23که در  پژوهشی) در 2014راد ( مصدق

 TQM  کند که موانع توسعه بود، بیان می مطالعه در کشورهاي در حال توسعه 26یافته و   توسعه

هـاي   نـرخ  1990  راد بیان کـرد کـه از دهـه    . همچنین مصدق]8[ تري قرار دارد در مسیر پیچیده

مشـاهده شـده اسـت. نویسـندگانی      مدیریت کیفیت جامعکارگیري  هشکست بسیار بالایی در ب

 4و پراسـاد  3تاتا ،)1996و همکاران ( 2الموتی ،)1994اسکیلدسون ( ،)1992( 1نظیر اسچونبرگر

مـدیریت  کـارگیري   هدرصـدي بعـد از ب ـ   20-30) گزارشی از افزایش بهبود عملکردي 1998(

درصـدي   95یـک نـرخ شکسـت     از) 1992( 5کـه بـاروس   در حـالی  ،نددداارائه کیفیت جامع 

  .]18-16[ دادگزارش  مدیریت کیفیت جامع

هاي بهبود کیفیت در  روشاول را در میان تمامی   رتبه مدیریت کیفیت جامعکه   از آن جایی

درصـد  15ریجبی و بـایلودي تنهـا     ، ولی با توجه به مطالعههبه خود اختصاص داد 1993سال 

   .]19[ بهبود گزارش شده است

تنهـا یـک مـد    مدیریت کیفیت جـامع   زده کرده است که آیا راد را شگفت این آمارها مصدق

از  مدیریت کیفیت جـامع درك دلایل شکست  نخست از این رومدیریت بوده است.  6زودگذر

دلایـل معتبـر و    ،سنده بـا مـرور ادبیـات   ینو اهمیت اساسی برخوردار است. در این ملاحظات

کـرده اسـت   را در سه گروه به صورت زیر خلاصـه   مدیریت کیفیت جامعمنطقی در شکست 

  .]162 ؛17 صص[

مـدیریت کیفیـت جـامع     نامناسب و غیراثربخش:مدیریت کیفیت جامع  هاي  مدل ·

و  وجـود دارد ی روي آنچـه  کند. همچنین توافـق کم ـ  و آشکار فراهم نمی 7تئوري صریح

شـامل دو جـزء    مدیریت کیفیت جامعمدل  هاي اساسی آن هستند. اصولاً آنچه که ویژگی

ها (از قبیل تفسیر مـدیریت بـالا، تمرکـز بـر مشـتري، مشـارکت        شود: اصول و ارزش می

                                                                                                                                               
1 Schonberge 
2. Elmuti 
3. Tata 
4. Prasad 
5. Burrows 
6. Fad 
7. Explicit 
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ینـد  اهـا (بـراي مثـال ابزارهـاي کنتـرل فر      کارکنان، تیم کاري و غیره) و ابزارها و تکنیک

ممکـن اسـت بـه    مـدیریت کیفیـت جـامع    هاي مختلف  مدل آماري). شایان ذکر است که

 نتایج مختلفی منجر شوند.

: با توجه بـه  مدیریت کیفیت جامعکارگیري  ههاي نامناسب و غیراثربخش براي ب روش ·

) 2006و همکاران ( 4)؛ سیزارامان2003( 3و کلفسجو 2)؛ هانسون2003و همکار(1دیدگاه کلاور

انـد.   نسبت داده شـده  مدیریت کیفیت جامع  هاي توسعه ها به روش ) بسیاري از شکست2006(

مشـارکت و   مـدیریت کیفیـت جـامع     مـدیریت کیفیـت در توسـعه    5اگرچه بسیاري از معلمان

کـارگیري اصـول    هکمـی بـراي ب ـ  به نسبت هاي عملی  ها و روش اند، چارچوب همکاري داشته

مـدیریت  ) اعتقاد دارنـد کـه   2003( 7و ساکی 6پیشنهاد شده است. کونی معمدیریت کیفیت جا

 ـ اندازي از تغییر سازمانی پیشنهاد می چشم کیفیت جامع کـارگیري و   هدهد. اما ابزار تغییر براي ب

مـدیریت  ) نتیجـه گرفتنـد کـه در مـورد     1995( 9و ماتئو 8زیري همچنینکند.  اجرا فراهم نمی

روش  اند. به عنـوان نتیجـه   تعریف شده 11و نه مفاهیم 10»یا موضوعات ها انعنو«، کیفیت جامع

در یـک سـازمان وجـود     مدیریت کیفیت جامعها و اصول  کارگیري ارزش هاستانداردي براي ب

 .]17[ ندارد

مـدیریت  کـارگیري   هاجـرا و ب ـ  :مدیریت کیفیت جـامع کارگیري  همحیط اشتباه براي ب ·

 .) داردیینیاز به محیط پشتیبانی (پشتیبانی رهبري، فرهنگ و زیربنا کیفیت جامع

بـه صـورت    جـامع مـدیریت کیفیـت   کـارگیري   هموانع ب شده،  به مرور ادبیات انجامتوجهبا 

، که در این پژوهش نیز با نظرخواهی و مصاحبه با خبرگان صـنعت گـاز   پیشنهاد شد 2جدول 

  :شدندنظر گرفته  و درتمامی موانع تأیید 

 

                                                                                                                                               
1. Claver 
2. Hansson 
3. Klefsjo 
4. Seetharaman 
5. Gurus 
6. Cooney 
7. Sackey 
8. Zairi 
9. Matthew 
10. Heads 
11. Means 
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  مدیریت کیفیت جامع موفق کارگیري هباصلی موانع   2جدول 

  ردیف
  موفق برنامه  کارگیري و توسعه هعوامل (موانع ب

  )مدیریت کیفیت جامع 
  ها یا گویه ها شاخص

1  

هاي استراتژیک موانع عمـده   زمینه موانع استراتژیک:

باشـند و   مـی مدیریت کیفیت جـامع  کارگیري  هبراي ب

مـدیریت کیفیـت   بیشترین تأثیر منفی را بـر موفقیـت   

مرتبط بـا مـدیریت و    در اصلدارند. این موانع  جامع

  رهبري سازمان هستند.

 نامناسب مدیریت کیفیت جامع  برنامه ·
  مدیریت کیفیت جامع 1موانع اتخاذ ·
 2غیرواقعیهاي انتظار ·
 رهبري ناکارا ·
 مدیریت ضعیف ·
 پشتیبانی مدیریت بالا نبود ·
 انداز بلندمدت یک چشم نبود ·
 انداز و مسیر آشکار یک چشم نبود ·
 ها تضاد اهداف و اولویت ·
 اولویت بهبود کیفیت نبود ·
 تغییر هايهاي ابتکار هاي قبلی در دوره شکست ·
 فقدان پشتیبانی دولت ·
  عدم اطمینان سیاسی ·

2  

هـا و   که مرتبط با ساختار، سیسـتم  :3موانع ساختاري

مـدیریت  کـارگیري   همنابع فیزیکی ضـروري بـراي بـ   

  باشند. میکیفیت جامع  

 ساختار سازمانی نامناسب ·
 پذیري سازمانی انعطاف نبود ·
 منابع فیزیکی نبود ·
 هاي اطلاعاتی سیستم نبود ·
 ي بکارگیري پشتیبانی مالی، هزینه نبود ·
  زمان نبود ·

3  

که موانع مرتبط با عوامل انسـانی   موانع منابع انسانی:

مدیریت فقدان درگیري کارکنان و مقاومت به تغییر در 

  باشند. میکیفیت جامع  

 ي کارکنان علاقه نبود ·
 تعهد و مشارکت کارکنان نبود ·
 مقاومت کارکنان در برابر تغییر ·
 منابع انسانی ناکارامدیریت  ·
 مراتب ضعیف در تمامی سطوح سلسله 4نمایندگی ·
 طور افزایشی بالاتر وظایف کاري کم کارکنان و به ·
 تعلیم و تربیت کارکنان نبود ·
 انگیزش و رضایت کارکنان نبود ·
  دهی براي موفقیت شناخت و پاداش نبود ·

                                                                                                                                               
1. Adoption 
2. Unrealistic 
3. Structural 
4. Delegation 



 1396 بهار، 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

12 

  ردیف
  موفق برنامه  کارگیري و توسعه هعوامل (موانع ب

  )مدیریت کیفیت جامع 
  ها یا گویه ها شاخص

4  

دهنـد   ها زمانی رخ مـی  این پیچیدگی :1موانع مفهومی

 بـراي یافتـه   که یک مفهوم یا فرهنگ مناسب توسـعه 

مـدیریت کیفیـت     دستیابی به بالاترین پتانسیل توسعه

  وجود دارند.جامع 

 فرهنگ سازمانی ناکافی ·

 ها در تغییر فرهنگ سازمانی پیچیدگی ·

 هاي راهنما تیم نبود ·

 ارتباطات ضعیف و غیراثربخش ·

 ضعیف 2تناسب ·
 اطمنان مدیریت به کارکنان  نبود ·

 هاي فرهنگی زمینه 3تحلیل ·

 نوآوري نبود ·

 رفتار سیاسی ·

 تنوع نیروي کاري ·
  موانع ذهنی ·

5  

که اصولاٌ با پیچیدگی فرآیندها، فقدان  اي: موانع رویه

کننـدگان،   بـا تـأمین   تمرکز بر مشتري، فقدان شراکت

بوروکراســـی و فقـــدان یـــک سیســـتم ارزیـــابی و 

  شوند. ایجاد می خودارزیابی

 تمرکز نبود ·

 مدیریت فرآیند کافی نبود ·

 تمرکز بر مشتري نبود ·

 کنندگان مشارکت تأمین نبود ·

 بوروکراسی ·
 ارزیابی و خودارزیابی نبود ·

کفـایتی تـدبیر در بکـارگیري     تغییر فـوري یـا بـی    ·

 کیفیت

 اقدام اصلاحی غیراثربخش ·

صـرف زمـان   ها براي بهبود کیفیت نیاز بـه   شتلا ·

  دارد.

 
 ـ ترین نوع موانع می موانع استراتژیک رایج مـدیریت  آمیـز   کـارگیري موفقیـت   هباشند که از ب

کنند. همچنین موانع منابع انسـانی تـأثیر بسـیار بـالایی بـر موفقیـت        ممانعت می کیفیت جامع

توانیم اثبات و تصـدیق کنـیم کـه درون هـر دو      دارند. ما می مدیریت کیفیت جامعکارگیري  هب

ستراتژیک و موانع مرتبط با منابع انسانی، رهبري یک عامـل کلیـدي در مـدیریت    موانع سطح ا

به مـرور   توجهبا  .]165، ص 17[باشند می مدیریت کیفیت جامعکارگیري  هتغییر ضروري در ب

                                                                                                                                               
1. Contextual 
2. Coordination 
3. Resolution 
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 ـ مدیریت کیفیـت جـامع  کارگیري موفق  همدل مفهومی موانع ب شده،  ادبیات مطرح صـورت  ه ب

 :شود پیشنهاد می 1شکل 

  

  
 

  مدیریت کیفیت جامعکارگیري موفق  هموانع بپیشنهادي مدل مفهومی   1شکل 

  

  شناسی پژوهش روش -3

باشد. گـردآوري   می تحلیلی -و از نظر راهبرد، توصیفی پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي

، پـژوهش است. پـس از مـروري جـامع بـر ادبیـات      انجام شده ها با استفاده از پرسشنامه  داده

کارگیري مدیریت کیفیت جامع در صنعت گاز کشور شناسـایی شـد. جامعـه     هترین موانع ب مهم

ا اسـتفاده  شامل مدیران ارشد و خبرگان صنعت گاز استان تهران بودند که ب پژوهشآماري این 

گیري یـک روش غیـر    خبره انتخاب شدند. این نوع نمونه 14گیري گلوله برفی  از روش نمونه

راحتی قابـل شناسـایی   ه که واحدهاي مورد مطالعه ب کاربرد داردبراي مواقعی احتمالی است و 

مدلسازي ساختاري تفسیري فازي، مـدل   روشبعد از شناسایی موانع با کمک  آغاز. در نباشند

سلسله مراتبی علی و معلولی میان موانع شناسایی شده ترسیم خواهد شد. سـپس در ادامـه بـا    

کمک تکنیک دیمتل فازي روابط میان عوامل شناسایی شده بررسـی و دلایـل اسـتفاده از ایـن     

  ها شرح داده خواهد شد.  تکنیک

  

 TQMکارگیري موانع به

 موانع استراتژیک

 موانع ساختاري

 موانع منابع انسانی

 موانع مفهومی

ايموانع رویه  
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  هاي پژوهش یافته -4

   ساختاري تفسیري فازيمدلسازي  -4-1

اي از عناصر  یند یادگیري تعاملی است که در آن مجموعهایک فر، مدلسازي ساختاري تفسیري

سـاختاري  شوند. مدلسازي  مند جامع ساختاردهی می هم مرتبط در یک مدل نظامه مختلف و ب

 ـ نه تنها بینشی را در خصوص روابط میان عناصر مختلف یک سیستم فـراهم مـی   تفسیري  دکن

و نمایشـی   سـازد  مهیا مینیز بلکه ساختاري را مبتنی بر اهمیت و یا تأثیرگذاري عناصر بر هم 

  ].22-20[ گذارد تصویري به نمایش می

کـارگیري سیسـتم    هبندي و تعیـین ارتبـاط بـین موانـع بـ      به منظور سطح در پژوهش حاضر

کارشناسان، پنج مـانع  و نظرات  پژوهشمدیریت کیفیت جامع، بعد از مرور جامعی بر ادبیات 

شده، ماتریس   آمده و قواعد گفته  دسته د. با توجه به ماتریس بشکلیدي شناسایی و استخراج 

دسترسی اولیه محاسبه شده و بعد از به توان چهار رساندن ماتریس دسترسـی اولیـه، مـاتریس    

اسـت اعـداد   ذکـر   لازم بـه انـد.   آمده 5و  4 هاي ولآید که در جد دست میه دسترسی نهایی ب

ماتریس دسترسی اولیه و  باشند که بعد از سازگاري دار در ماتریس نهایی بیانگر روابط می ستاره

  اند: وجود آمده هاز روابط تسري ب

  

  ماتریس دسترسی اولیه  4جدول 

 قدرت محرك C1 C2 C3 C4 C5 ردیف

C1 1  1  1  0  1  4  

C2 0  1  1  0  1  3  

C3 0  1  1  0  0  2  

C4 0  0  1  1  0  2  

C5 1 0  0  0  1  2  

  *1  3  1  4  3  2 قدرت وابستگی
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  ماتریس دسترسی نهایی  5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 ردیف

C1 1  1  1  0  1  

C2 1*  1  1  0  1  

C3 0  1  1  0  1*  

C4 0  1*  1  1  0  

C5 1 1*  1*  0  1  

  

  .شود انجام می 6جدول به صورت بندي عوامل  با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی، سطح

  

  بندي نهایی موانع سطح  6 جدول

  سطح  ها مجموعه اشتراك  مجموعه مقدماتی  مجموعه دریافتی  عامل

1 1 1 1 2 

2 1-2 -3 -5  1-2 -3 -4-5  1-2 -3 -5  1 

3 2-3 -5  1-2 -3 -4-5  2-3 -5  1 

4 4 4 1 2 

5 1-2 -3 -5  1-2 -3 -5  1-2 -3 -5  1 

  

به صورت  پژوهشاین  مدلسازي ساختاري تفسیريپس از تعیین سطح تمامی عوامل، مدل 

دن کـر طور که از روي شکل مشخص است، با توجه به حـذف    د. همانشو ترسیم می 2شکل 

اي در سـطح   روابط تسري و دیاگرام نهایی، موانع ساختاري، موانع نیروي انسانی و موانع رویه

  یک قرار گرفتند و موانع استراتژیک و مفهومی در سطح دوم قرار گرفتند. 

  

  
 

  مدلسازي ساختاري تفسیريمدل   2 شکل

انسانیموانع نیروي  ايموانع رویه   موانع ساختاري 

 موانع استراتژیک موانع مفهومی
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، موانع سطح اول بـر سـایر موانـع تـأثیر     شود طور در مدل استخراج شده مشاهده می  همان

رهبـري سـازمان   واقع مرتبط بـا مـدیریت و     گذارند و تسلط دارند. موانع استراتژیک که در می

ثیر را دارنـد و در  بیشترین تأ، تهو موانع مفهومی که ریشه در مفهوم فرهنگ سازمان داش هستند

اند. روش مدلسازي ساختاري تفسـیري فقـط بـه تعیـین      سطح دوم مدل پیشنهادي جاي گرفته

را تر و شدت روابـط   تر و ضعیف توان روابط قوي پردازد اما نمی میسطوح مختلفی براي موانع 

از روش  1مـک  میـک بندي معیارها به کمک تحلیـل   . به همین منظور بعد از خوشهش کردسنج

  تر استفاده شده است.  تر و قوي براي تعیین روابط ضعیف دیمتل فازي

  

 مک میکتحلیل  -2-4
 ـ کـارگیري سیسـتم مـدیریت کیفیـت جـامع،       هپس از تعیین قدرت محرك و وابستگی موانع ب

ماتریس ضرب ارجاع متقابل کـاربردي قـرار     هاي چهارگانه یکی از خوشهتوان موانع را در  می

  ). 3داد (شکل

  

  
  مک میکبندي  خوشه  3 شکل

  

اي در خوشه مستقل قـرار   موانع نیروي انسانی و موانع رویهشود،  که ملاحظه میطور   همان

پذیرنـد. در   ثیر را میتأبر سایر موانع گذاشته و کمترین ثیر را اند. این دو مانع بیشترین تأ گرفته

                                                                                                                                               
1. MICMAC 
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شوند که توجـه جـدي مـدیران را    نیز توانند باعث علت و بروز سایر موانع  واقع این موانع می

کـارگیري سیسـتم    هتـرین موانـع در ب ـ   یکی از مهمکه خصوص مانع نیروي انسانی  ، بهطلبد می

انی ماننـد فقـدان   که این موانع مرتبط با عوامل انس زیرا رود، مدیریت کیفیت جامع به شمار می

باشد که زیربنـاي اجـراي سیسـتم مـدیریت      درگیري کارکنان و مقاومت در برابر تغییر آنها می

انع ساختاري هم در خوشه پیوندي قرار گرفتـه  . مواستنیروي انسانی سازمان  و کیفیت جامع

کـارگیري   هها و منـابع فیزیکـی ضـروري بـراي بـ      است. این مانع که مرتبط با ساختار، سیستم

رود  باشند خود از جمله موانع پویا و غیرماناي این حوزه به شمار می می مدیریت کیفیت جامع

گذارد. موانـع مفهـومی در دسـته     ثیرتواند بر سایر موانع تأ و هر تغییري در ساختار سازمان می

وآوري، خودمختار قرار گرفتند. این موانع بیشتر به مفاهیمی همچون ارتباطات ضعیف، فقدان ن

تنوع نیروي کار، موانع ذهنی و مـواردي از ایـن دسـت اشـاره دارد. معیارهـایی کـه در دسـته        

یـل  تحلو  باشند که هرکدام به تنهایی باید مـورد تجزیـه   خودمختار قرار گرفتند، معیارهایی می

ثیر ر معیارهـا گذاشـته و همچنـین تحـت تـأ     ثیر کمتري بر دیگقرار گیرند، از این جهات که تأ

گیرند. موانع استراتژیک در خوشه وابسته قـرار گرفتـه اسـت. در واقـع موانـع       ري قرار میکمت

ی اسـت کـه   د. بـدیه نپذیر ثیر میبیشتر از اینکه بر سایر موانع تأثیر بگذارند، از آنها تأ سازمانی

  د. نباش ثر از عوامل بسیاري همچون مدیریت و رهبري سازمان میموانع استراتژیک خود متأ

  

  یمتل فازيد 4-3

شـده، پرسشـنامه روش دیمتـل     پس از تعیین وجود یا عدم وجود روابط میان موانـع شناسـایی  

در  ]24؛23[ هاي روش دیمتـل فـازي   با گام براساسطراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت. 

مدلسـازي  شده در روش  ثیر میان روابط مشخصول از خبرگان خواسته شد تا شدت تأمرحله ا

هاي بعدي روش  سپس مطابق با گام ند.کنرا با واژگان زبانی مشخص ساختاري تفسیري فازي 

گردد. پس از  ماتریس ارتباط جمعی محاسبه می -دشکه در قسمت قبل تشریح  -دیمتل فازي 

د. همچنـین بـه   شـو  یم ـمحاسـبه   Tمحاسبه آن، به منظور تحلیل روابط، ماتریس دیفازي شده 

محاسـبه   Tی و معیارهاي وابسته، مجموع سطري و ستونی مـاتریس  علّمعیارهاي  نیمنظور تعی
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 Tهـاي مـاتریس    ترتیب مجموع سطرها و ستون به Rو  D. آمدنددست  هب D-Rو  D+Rوشده 

  .)7 (جدول هستند

  

  شده  شدت تأثیرگذاري و تأثیرپذیري موانع شناسایی  7جدول 

෩௜ܦ)   + ෨ܴ௜)ௗ௘௙ (ܦ෪௜ − ෨ܴ௜)ௗ௘௙ 

 13/0 78/7  موانع استراتژیک

 -10/0 65/8  موانع ساختاري

 83/0 81/8  موانع نیروي انسانی

 70/0 80/7  موانع مفهومی

  -56/1 5/9  اي موانع رویه

  

مقـادیر اثرگـذاري و مجمـوع اثـر      طریـق  را از )4 (شکل دیمتل فازيتوان نمودار  می حالا

  د. کرمعیارها ترسیم 

  

 
  نمودار دیمتل فازي  4شکل 

  

گیرند و مجموع اثـر خالصشـان بیشـتر از صـفر      ی که در بالاي محور افقی قرار میمعیارهای

ی که در پایین شوند و معیارهای بندي می ثیرگذار دستهمحرك یا تأی، معیارهاي علّ ءباشد، جز می

موانع استراتژیک

موانع ساختاري

موانع نیروي 

موانع مفهومیانسانی

موانع رویه اي
-2.00

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00
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چه  ن معیارها هرشوند. همچنی بندي می معیارهاي وابسته خوشهجزء گیرند،  محور افقی قرار می

تـر باشـند، درجـه     چه ایـن معیارهـا پـایین    بیشتر است و هر آنان بالاتر باشند، درجه اثرگذاري

معیارها بیشتر باشد (در این نمودار در مجموع اثر چه  بیشتر است. همچنین هر آنان  ثیرپذیريتأ

 ياثرگذاري و اثرپـذیر که مجموع  کنند، چرا اهمیت بیشتري پیدا می، سمت راست قرار گیرند)

  بیشتر است.آنان 

شود موانع نیروي انسانی، موانع سـاختاري و موانـع اسـتراتژیک     طور که ملاحظه می  همان 

معیارهـاي  جـزء  اي نیـز   اند. موانـع مفهـومی و رویـه    جز معیارهاي اثرگذار قوي شناسایی شده

و نمـودار روش   مـک  میـک بنـدي روش   اند. با کنار هم قرار دادن خوشـه  وابسته شناسایی شده

خوبی تحلیل کرد. یکـی از مزایـاي اسـتفاده از روش     میان موانع را به آثارتوان  می دیمتل فازي

، باشـد  مـی مدلسازي ساختاري تفسیري فازي دیمتل فازي، پوشش دادن به نقاط ضعف روش 

مـرزي  در نزدیکی نقاط مدلسازي ساختاري تفسیري فازي بسیاري از موانعی که در روش  زیرا

قرار گرفتند مانند موانع اداري، تکنولوژیکی و رفتاري در روش دیمتل فازي در گروه معیارهاي 

اند. مزیت دیگر ترکیب روش دیمتـل فـازي و مدلسـاري سـاختاري      ی یا وابسته قرار گرفتهلّع

در مدلسازي سـاختاري تفسـیري فـازي    تفسیري فازي، در این است که برخی موانع در روش 

گیرند. ممکن است مدیران و یا ذینفعان بخواهنـد   رهاي پیوندي و خودمختار قرار میدسته معیا

به طور دقیقی بدانند این معیارها بیشتر ماهیت اثرگذاري دارند یا اثرپـذیري. ایـن نیـز پاسـخی     

براي مثال موانع مفهومی در خوشه خودمختار قـرار  ، کند است که روش دیمتل فازي فراهم می

محسوسی در بالاي نمودار  حلیل دیمتل فازي نشان داد که این مانع به طور کاملاًد. نتایج تندار

گیرند. در نتیجه این معیار بیشتر ماهیت تأثیرگذاري دارد  ثیرگذار قرار میدسته معیارهاي تأو در 

ثیرپذیري. موانع مربوط به نیروي انسانی در بالاترین سطح و جز معیارهاي بسیار تأثیرگذار أتا ت

 منـابع  ، توسـعه کارکنـان  جذب شامل مدیریت منابع انسانیعملی  کارگیري هاسایی شدند. بشن

 تسـهیل  بـراي  سازمان در انسانی منابع سازي گروه و کارکنان عملکرد، مشارکت انسانی، جبران

 هـاي  سیسـتم  کـردن  متعهـد  بـراي  مدیریت کیفیت جـامع  هاي تکنیک و ابزارها سازي پیاده در

 .اسـت  مسـتمر  بهبـود  بـراي  اصـلاحی  هاي اقدام و ها، ارزیابی مشی استانداردها، خطعملکرد، 

 بهبـود  جهـت  محـیط  یـک  پـرورش  در تواند می دو هر بین تنظیم و هماهنگی تعامل، بنابراین

  .باشد داشته اثر کارکنان رضایت و بهتر سازمانی عملکرد در بخش نتیجه اثربخشی و وري بهره
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  و پیشنهادها گیري نتیجه -5

کـه بسـیاري از    ایـن معن ـ ه اب ،تدریج به امري نهادینه تبدیل شده است به جامعمدیریت کیفیت 

هاي فرهنگی، رقابتی و در حال تغییر توجه خود را به آن معطوف  مؤسسات و صنایع در محیط

بررسـی و  پـس از  در این پژوهش اند.  هایی را فراهم ساخته تقویت چنین برنامه شرایطده و کر

 ـ اصـلی   مـانع  5، مـدیریت کیفیـت جـامع     کـارگیري و توسـعه   همرور ادبیات مربوط به موانع ب

عوامـل  « دهنـد و عبارتنـد از   را تشکیل می پژوهشکه ابعاد مدل پیشنهادي این شناسایی شدند 

 . در ادامه»اي رویهعوامل «و ، »مفهومیعوامل «، »منابع انسانی«، »ساختاريعوامل «، »استراتژیک

و استفاده از نظـرات خبرگـان صـنعت     کارگیري روش مدلسازي ساختاري تفسیري فازي هبا ب

نیروي  ،ساختاري؛ سطح اول عوامل سطح دوگاز، ارتباط و توالی میان موانع تعیین و موانع در 

شـدت   نهایـت درقـرار گرفتنـد.    مفهـومی و  اسـتراتژیک عوامـل   دومسطح و  اي انسانی، رویه

تأثیرپذیري میان موانع مدل ساختاري بـا اسـتفاده از روش دیمتـل فـازي تعیـین      تأثیرگذاري و 

ثیرگذارترین موانع بـه  أنتایج دیمتل فازي نشان داد که موانع مرتبط با نیروي انسانی از ت شدند.

ثیرپذیرترین موانع شناخته شده أاي نیز از ت گذارد. موانع رویه ثیر میأار رفته و بر سایر موانع تک

بـه خـود از بـین     د، این موانع نیـز خـود  کرسایر موانع را برطرف  بتواندرصورتی که  واست 

  خواهند رفت.

توان پیشنهادهاي زیر را در جهت رفع موانـع اجرایـی مـدیریت     میپژوهش بر اساس نتایج 

  د:کرکیفیت فراگیر در صنعت گاز کشور ارائه 

ثیرگـذاري شـناخته شـدند، بنـابراین     أاي و ساختاري از جمله موانع مهـم و ت  موانع رویه. 1

هـاي   واسـته در خصوص نگاه بهتر به این موانع از جمله نگاه بهتـر بـه خ   سازمانعملکردهاي 

ثیر قابل توجهی بر طراحی و تعریف سیستم داشته باشد. صـنعت گـاز   تواند تأ ارباب رجوع می

ثرتر هایی مـؤ  و سامانه  کارهاو سازوقرار طراحی و استنیز باید بتواند با تعامل بیشتر با مشتري و 

 منـدي  اي بـراي رضـایت   هـاي ویـژه   ، گامات آنها ضمن درك نیازهاي واقعیجهت تحلیل نظر

 ؛بردارد

اي دیگر در خصوص رفع موانع مـرتبط بـا نیـروي انسـانی، اسـتقرار نظـام        پیشنهاد پایه. 2

 يثري ضـمن ارتقـا  ؤهـاي م ـ  با تحلیل از این روباشد.  مدیریت منابع انسانی در صنعت گاز می
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هاي لازم براي استقرار مدیریت دانـش جهـت افـزایش میـزان      هاي کارکنان، زیرساخت مهارت

  شود؛سازمان انجام  نوآوري در

بـرد، پیشـگیري از بـروز     - بهبود روابط کارگر و کارفرما از طریق اعمال استراتژي بـرد . 3

ایجاد حسن شهرت براي  سازمان وبحران و مدیریت بحران، آموزش عملی کیفیت به اعضاي 

گروهی  گرایی، کار مشتري .باشند هاي برجسته مدیریت کیفیت فراگیر می سازمان در زمیه نقش

و آموزش کار گروهـی، سـاختار    مدیریت کیفیت جامع گیري اجزاي و نگرش علمی به تصمیم

تعهد مدیریت بـیم از   دنبوکمبود یا . سازي آن هستند کیفی و کنترل آماري از ابزار اجرا و پیاده

ت در برابر تغییرات فرهنگی و درك و اجراي نادرسـت یـا سـرباز زدن از    مآفرینی، مقاو تحول

شناسـایی شـده در ایـن    موانـع  د کـه در سـایه   نباش هایی می چالشاجراي این نگرش از جمله 

 باید به وسـیله انجـام اقـداماتی چنـد برطـرف      تا حد امکانکه پژوهش ممکن است رخ دهند 

هـایی در   به وسیله آموزش مستمر و مداوم نیروي انسانس و آموزش مهـارت  ، براي مثالشوند

اندازها و اسباب ناکـامی را   توان بخشی از این دست پذیري و پذیرش تغییر می راستاي انعطاف

   ؛برد یا به حداقل کاهش داد بیناز 

گذار شناخته شدند. از آنجا که امروزه ساختارهاي  ثیرأموانع ساختاري هم یکی از موانع ت. 4

معمولی و سلسله مراتبی به سمت ساختارهاي تیمی تغییر کرده است، بنـابراین بایـد در قالـب    

تا بتواند آثار مطلوب بر رضایت ارباب  طراحی و اجرا شود گروهیراهبرد کلان سازمانی، نظام 

  رجوع به طور اثربخش داشته باشد.

تـا در  اسـت  شده به مدیران صنعت گاز کمـک کـرده     مدل ساختاري حاصلترتیب،  بدین

خـدمات  مستمر وري بهبود  براي افزایش بهره مدیریت کیفیت جامعسازي سیستم  صورت پیاده

  به مشتریان از کدام موانع یا سطوح شروع کنند.
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  چکیده
هـاي تجـاري در    موفقیت مجتمعرفاه خرید مشتریان بر تبیین نقش  منظور  بهارائه مدلی  هدف بااین پژوهش 

کاربردي و بر اساس روش گردآوري داده ها، پژوهشی  پژوهش حاضر از نظر هدفاست.  شده انجامکشور 

براي تعیین روایی و پایایی توصیفی محسوب می گردد. به منظور جمع آوري داده هاي مورد نیاز از پرسشنامه و 

) بـا اسـتفاده از   DVآن از پیش آزمون استفاده شد. براي سنجش روایی پرسشنامه از روش روایی تشخیصی (

) استفاده شد. CR) و براي تعیین پایایی از روش پایایی ترکیبی (AVEشاخص میانگین واریانس استخراج شده (

از  اي گیري خوشه نمونهروش  انتخاب اعضاي نمونه آماري بپژوهشگران ضمن مرور کامل مبانی نظري و با ا

هاي پژوهش را با استفاده از روش مدلیابی معادلات  شهر تهران، فرضیه موفق در جتمع تجاريم پنجبین مشتریان 

 هـاي دار متغیر احاکی از تـأثیر معن ـ  پژوهشهاي  یافته ) و رگرسیون مورد سنجش قرار دادند.SEMساختاري (

هاي تجاري  موفقیت مجتمعمتغیر بر این و تأثیر  مشتریان رفاه خریدمتغیر بر  تفریحو  سهولت خرید، کارکرد

  تأیید نشد.متغیر رفاه خرید مشتریان ر ب هویت فردي هاي امنیت ومتغیرثیر أت بود. اما
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  مقدمه -1

و سـخنان   .توانـد بـه طـور قابـل تـوجهی بـه کیفیـت زنـدگی مـردم، کمـک کنـد            مـی خرید 

ویـد پـول، شـادي    گ  هـر کـس مـی   «یـا   ،»کنم، پس هستم من خرید می«نظیر  هایی المثل ضرب

 خرید. ]2؛ 1 [دهد خوبی نشان می اهمیت این امر را به »از کجا خرید کند هداند ک آورد؛ نمی نمی

 ـ رااستقلال، صلاحیت و ارتباط با دیگـران   یعنی، سه نیاز اساسی بشر کـه   ]3 [کنـد  مـی  مینأت

ی ثیرات ذهنأخرید و ت. ]4 [کند بازي می ذهنیا، نقش مهمی در رفاه یا شادي ارضاي این نیازه

 ؛8 [لـذت خریـد  ، ]7 ؛6 ؛5 [رضایت مشتریان از خریددر تحقیقات بیشماري نظیر تازگی  بهآن 

 ؛12 [به عنوان سـرگرمی  خرید و تفریحی خریدارهویت ، ]11 ؛10 [هیجان و شوق خرید، ]9

و غیره  ]16 ؛15 [و مباحث اخلاقی در خریدنظیر تجربیات منفی  جنبه تاریک خرید، ]14 ؛13

با این حال، تحقیقات اندکی به صراحت، موضوع چگونگی اثر مورد بررسی قرار گرفته است. 

 1رگ ـنودر همـین خصـوص   انـد.   خرید بر مفهوم کلی رفاه خریداران را مورد توجه قـرار داده 

دربـاره   پژوهشخواستار ، خود پژوهشآتی  هاي در پیشنهادو ا .کرداشاره  ) به این خلأ2007(

   .]576، ص 17 [شد شتریانرفاه م رخرید بثیر أت

هاي تجاري  اندازي مجتمع هاي اخیر شاهد رشد بیش از پیش ساخت و راه در سالهمچنین 

ها، فقط برخی از  . اما علاوه بر رشد روز افزون تعداد این مجتمع]18[ ایم در سراسر کشور بوده

بـه   هـا  مجتمـع  سـایر  لیدهند و کننده را در خود جاي می آنها موفق شده و تعداد زیادي بازدید

. این در حـالی اسـت کـه    ]19[ هستند خود دائم در حال تغییر و تحول واحدهاي تجاريطور 

هاي چندمنظوره به همراه رکود فراگیر فضاي  مبود تقاضاي واحدهاي تجاري در قالب مجتمعک

تواند منجر به  ادامه این روند می کهاند  به این امر دامن زدههاي اخیر  سالدر  کسب و کار کشور

ناپـذیري را بـه    این امر عواقب مالی جبران ود شوهاي تجاري  ر کاربري مجتمعشکست و تغیی

ایـم. بـراي    ی تجربـه کـرده  کشورهاي اروپایی و آسیای نمونه این امر را در دنبال خواهد داشت.

هـاي   هاي تجاري به حدي بود کـه برخـی از ایـن مجتمـع     مثال در کشور ترکیه رقابت مجتمع

ده و مجبور به تغییر کـاربري شـدند و امـروزه کـاربري آنهـا بـه       شتجاري محکوم به شکست 

ین هدف اساسی این مقاله بررسی بنابرا .]21 ؛20 [پیدا کرده استبیمارستان و یا مدرسه تغییر 

                                                                                                                                               
1. Wanger 
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هـاي تجـاري و ارائـه راهکارهـا و      ثر بر موفقیـت مجتمـع  ؤکلیدي مرفاه خرید به عنوان عامل 

بر ثیر خرید أبا وجود بدنه تلفیقی از دانش مربوط به تاست. آن دستیابی به منظور ه ب هاپیشنهاد

 ـ عواطف و احساسات مردم، به طرز تعجب ثیر أی، موضـوع چگـونگی ت ـ  ات انـدک آوري تحقیق

 مقالـه  داده اسـت. بر کیفیت زندگی خریداران مورد توجه قـرار  هاي تجاري را  از مجتمعخرید 

را مـورد   اصـلی سه پرسش  به طور خاصو است را مورد توجه قرار داده  ، این موضوعحاضر

 دهد: توجه قرار می

 چیست؟مجتمع تجاري رفاه خرید در یک منظور از ) 1(

 کدامند؟بر رفاه خرید،  ثرؤم مجتمع تجاري) عناصر محیط 2(

  گونه خواهد بود؟چمشتریان رفاه خرید موفقیت مجتمع تجاري به عنوان پیامد اصلی ) 3(

هـاي   موفقیـت مجتمـع   مشـتریان را بـر   رفاه خریـد  ثیرأت داریم سعی تحقیق این دردر واقع 

جمله کارکرد، سهولت خرید، تفریح،  از متغیرهایی مسیر این دهیم. در قرار مورد مطالعه تجاري

 متغیر این ارتباط و شده ثیر آنها بر متغیر رفاه خرید مشتریان بررسیأت وهویت فردي و امنیت 

  د.شو می تبیینهاي تجاري  با موفقیت مجتمع

  

  رفاه خرید -2

کـه بـا تجـارب     منظور از رفاه خرید در این مقاله وضعیت عاطفی و رضایت خریداران اسـت 

رفاه خرید مفهـومی چنـدوجهی بـوده و     .]858، ص 1[هاي مرتبط است  خرید آنها از مجتمع

تجاري هاي  رفاه خرید در مجتمع کنند. نقش مهمی در کیفیت کلی زندگی یک شخص ایفا می

  با رضایت از زندگی در چهار جنبه زندگی شخصی، اجتماعی، تفریحی و گروهی سهیم است.

توانند به طور مشخص کالاهـا و خـدمات    هاي تجاري می مجتمع زندگی شخصی مشتري:

  د.کند نیاز خریداران را فراهم مور

در ارتبـاط  تواند با رفـاه اجتمـاعی مشـتري     هاي تجاري می خرید از مجتمع رفاه اجتماعی:

  شود. اجتماعی خریداران ایجاد می هاي باشد و این امر از طریق ایجاد محلی براي تعامل

تواند به طور مشخص در رفاه تفریحـی فـرد اثرگـذار     یک مجتمع تجاري می رفاه تفریحی:

باشد و این امر از طریق ایجاد محلی براي سرگرمی خریداران امکانپذیر است. رفـاه تفریحـی   
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هـاي   جسـتجو در فروشـگاه   شاملهاي ضمنی  رمی ضمنی و آشکار است. سرگرمیشامل سرگ

هاي  تمعهاي آشکار شامل رفتن به سینما و یا شهربازي در مج مجتمع تجاري است و سرگرمی

  باشد. میتجاري 

ثر باشد و این مورد از ؤتواند در رفاه جمعی م سرانجام، یک مرکز خرید می گروهی: زندگی

افـزایش رفـاه فـرد در    طریق ایجاد مکانی براي تجمع، ارتباطات و تجربه حس گروهی است. 

تواند منجر به افزایش رضایت کلی فـرد از   هاي مشتري، اجتماعی، تفریحی و گروهی می حوزه

مشـتریان در  دارند که قضـاوت   ) بیان می1982( 1روك و هیرشمنبهال. ]859، 1[زندگی شود. 

از آن  آنهـا  اساس دریافت کیفیت مـورد انتظـار   مورد ماندن یا نماندن در یک مجتمع تجاري بر

، آن مجتمع تجاري که رفاه خرید را براي مشتریان به دنبال داشته باشـد . ]136، ص 22[ است

خریداران را تحریک کند تا مدت زمان بیشتري را در آن سـپري کننـد و زمـان خـود را بـراي      

خرید به آن اختصاص دهند. در مقابل، مجتمع تجاري که رفاه خرید را بـراي مشـتریان ایجـاد    

خریداران خریـد خـود را بـا     که ین معناه اب ؛انجامد جاي جذب مشتري به دفع آن می هب ،نکند

و حتی اگر از روي اجبار این کـار را انجـام دهنـد،     کنند میلی در فضایی نامناسب سپري می یب

اي به استفاده از وسایل سرگرمی، خوراکی  سازند و علاقه را تنها به خرید محدود می ان خودزم

و ارتباط با دیگران و ماندن در مجتمع ندارند. همچنین ادبیات رفتار سازمانی بـه طـور واضـح    

 .]23[دهد  دهد که رفاه کارمندان به طور مشخص احساسات مثبت آنان را افزایش می نشان می

) نشان دادند که رفـاه  2006و همکاران ( 2کننده، سیرجی در ادبیات رفتار مصرف به طور مشابه

حضـور در یـک مجتمـع    . خریدارانی کـه  ]24[ با هیجانات شخصی آنها مرتبط است انمشتری

 زمـانی  آن وفادار خواهند بود. در واقـع بیشتر به ، سهیم ببینند خود  را در کیفیت زندگی تجاري

اند، احساسات مثبت بیشتري داشـته و   بالایی از رفاه خرید را تجربه کردهسطوح  که خریداران

زیر را در نظر  هتوان فرضی لذا می .]1[علاقه و تعهد بیشتري به آن مرکز تجاري خواهند داشت 

  .گرفت

  هاي تجاري تأثیر دارد. رفاه خرید مشتریان بر موفقیت مجتمع :6ه فرضی

  

                                                                                                                                               
1. Holbrook & Hirschman 
2. Sirgy 
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  کارکرد (چیدمان اصناف) -2-1

فروشی، استفاده از اصطلاح کارکرد، به معناي تجـانس کـارکردي اسـت و در     ادبیات خردهدر 

آل)  فروشی (در مقایسه با یـک حالـت ایـده    قالب ابعاد مطلوبیت ادراك شده از فروشگاه خرده

کارکرد اصلی یک مجتمع تجاري، ایجاد محیطی مناسب براي  .]341، ص 24 [شود تعریف می

کارکرد مجتمع تجاري به کیفیت  کالاها و خدمات مصرفی است. بنابرایندستیابی خریداران به 

ت واحدهاي تجاري فعال در مجتمع تجاري در زمینه برآورده ساختن نیازهـاي مصـرفی   و کمی

ــراي     ــاه ب ــی در ایجــاد رف ــش مهم ــاري نق ــن رو، مجتمــع تج ــداران بســتگی دارد. از ای خری

ریزي خریـد خـود    وانند در مجتمع تجاري، برنامهند. اگر خریداران بتکن کنندگان ایفا می مصرف

ند؛ کنخوبی اجرا  (خرید کالاها و خدمات با ارزش، با صرف حداقل زمان و انرژي ممکن) را به

جتمـع  . ابعـاد تجـانس کـارکردي م   کند پیدا میرفاه مصرفی آنها به میزان قابل توجهی افزایش 

مطلوبیتی، به ایجاد احساساتی مانند رفاه گیري چنین  د و شکلکن مطلوبیت ایجاد می نیز تجاري

 ،هـدف  -زنجیره وسیله نظیردر قالب نظریاتی  . این موضوعشود منتهی میخرید در خریداران 

 .زیر را در نظر گرفت هتوان فرضی لذا می). ]26 ؛25 [قابل تبیین است (تحقیقاتی مانند

  تأثیر دارد.هاي تجاري  رفاه خرید مشتریان در مجتمعبر کارکرد  :1ه فرضی

  

  سهولت خرید -2-2

و بـا حـداقل هزینـه انـرژي      انترین زم ـ م وظیفه در کوتاهتوانایی انجاسهولت خرید به معناي 

و  سهولت خریـد ت جویی در زمان و انرژي مزی به عبارتی صرفه ،]271، ص 27 [تانسانی اس

آسـان را بـه   کنندگان، تجربه یک خریـد   مصرف است. خریدتري از دلیلی براي لذت بردن مش

پندارند و احساس لذتی کـه   مثابه ابزاري براي دستیابی به تعادل و آرامش جسمی و روحی می

 .]17 [تواند کیفیت کلـی زنـدگی را افـزایش دهـد     می و شود در نتیجه چنین خریدي ایجاد می

 کننده، جامعه، بعد رفاه خرید؛ یعنی مصرف 4سهولت خرید، از طریق تحت تأثیر قرار دادن هر 

د. در صورتی که یک مجتمع کن تفریح و رفتارهاي اجتماعی، نقش مهمی در رفاه خرید ایفا می

ریزي شـده   تجاري، شرایط خرید آسان را براي مشتریان خود فراهم ننماید، امکان خرید برنامه
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) نشـان دادنـد   2002و همکاران ( 1لید. کرکالاها و خدمات را از مشتریان خود، سلب خواهد 

بـه طـور مشـابه،    . ]28 [گـذارد  کننده تـأثیر مـی   رفاه مصرفخرید یک محصول بر  که سهولت

توانند یک محصول را بـا صـرف    ) دریافتند مشتریانی که می2006و همکاران ( 2گرزسکوویاك

 استدلال، این اساس بر. ]29 [اري کنند، احساس رفاه خرید دارندکمترین تلاش و انرژي خرید

  د:کر آزمایشتوان  می را فرضیه زیر

 هاي تجاري تأثیر دارد. رفاه خرید مشتریان در مجتمعبر سهولت خرید  :2ه فرضی

  

  امنیت -2-3

خرید  زمانطور کلی، امنیت در مجتمع تجاري به این معناست که مشتري احساس نکند که ه ب

، 30 [سوزي، انفجار، دزدي یا هر نوع خطر دیگري قرار دارد در معرض خطراتی همچون آتش

 هاي تجاري که در شهرهاي بزرگ خصوص مجتمع بهتجاري،  هاي بسیاري از مجتمع. ]11 ص

رو  هاند، با مشـکل برقـراري امنیـت و ایمنـی روبـ      در مجاورت مناطق کم درآمد احداث شده و

کنند. در  می اهاي تجاري در مشتریان هنگام خرید، احساس ترس را الق گونه مجتمع هستند. این

هـاي   . نگرانـی ورزند هاي تجاري اقدام می خانمان به دزدي از مجتمع افراد بیبعضی از شهرها، 

نهایـت موجـب عـدم    در د و گـذار  در مورد مجتمع تجاري اثر مـی امنیتی بر احساس مشتریان 

د. براي نمونه نتایج یک مطالعه روشن سـاخت کـه   شو می ه خریداران به مجتمع تجاريمراجع

عـدم   .]31 [گـذارد  اثر مـی  استقبال و مراجعه به مراکز خریدامنیت در مجتمع تجاري بر میزان 

ی و و بـر ابعـاد اجتمـاع    داشـته کننـدگان   احساس امنیت، تأثیر معکوسی بر رفاه خرید مصرف

زندگی و امنیت خود، خانواده، دوستان مشتریان زمانی که گذارد.  اثر منفی بر جاي می ،یتفریح

 .توانند احساس مطلوبی در هنگـام خریـد داشـته باشـند     ، نمیبینند را در خطر می افراد سایرو 

  داد.زیر را پیشنهاد  هتوان فرضی بنابراین می

 هاي تجاري تأثیر دارد. رفاه خرید مشتریان در مجتمعبر امنیت  :3ه فرضی

  

                                                                                                                                               
1. Lee 
2. Grzeskowiak 
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  تفریح -2-4

 مربوط بـه ل ممکن است لایدبرخی از این که  کنند مختلفی خرید میلایل کنندگان به د مصرف

 و ممکن اسـت بـراي نیـاز بـه سـرگرمی      مشتریانبراي مثال  ؛نیاز به محصول یا خدمت نباشد

شواهد متعددي در مطالعات مربوط به کیفیت زنـدگی نشـان داده   . ]33 ؛32 [ندکند یخر تفریح

و همکاران  1براي مثال، نیل، ]18، ص 34[ است که ارتباط قوي میان تفریح و رفاه وجود دارد

گیري رضایت  اي در شکل نقش قابل ملاحظه ،دادند که رضایت از ابعاد خدمات) نشان 2007(

 .]35 [نمایـد  کلی از خدمات سفر/گردشگري داشته و نقش مهمی در رفاه تفریحـات ایفـا مـی   

واسطه دسترسـی بـه امکانـات      به تواند میید ادراك شده در یک مجتمع تجاري میزان رفاه خر

نظر گـرفتن امکانـات تفریحـی      نی در مجتمع تجاري و درتفریحی، امکان صرف غذا و نوشید

. علاوه بر آن، تسهیلات تفریحی نه تنهـا  پیدا کند ، جوانان و افراد بزرگسال تحققبراي کودکان

دهد، بلکه موجب افزایش رفاه جامعـه و رفـاه روابـط اجتمـاعی نیـز       رفاه تفریح را افزایش می

 ـ می کننـد   روابـط اجتمـاعی ایجـاد مـی     ؛شـوند  رو مـی  هشود. افراد در مجتمع تجاري باهم روب

 ؛کننـد)  فیلم تماشـا مـی   براي مثالکنند ( شوند)، از خدمات تفریحی استفاده می پذیر می (جامعه

هـا،   کنند و غیره. انجام این فعالیـت  در مورد مسائل اجتماعی با هم صحبت می ؛خورند غذا می

 ؛37؛ 36[ گـذارد  ندگی در جامعه بـر جـاي مـی   هاي اجتماعی، تفریحی و ز تأثیر مثبتی بر زمینه

  توان فرضیه زیر را پیشنهاد داد: بنابراین می. ]38

  هاي تجاري تأثیر دارد. رفاه خرید مشتریان در مجتمعبر تفریح  :4ه فرضی

  

  هویت فردي -2-5

  تجاري دارند. بعضی از افراد، مجتمع تجـاري را پدیـده   هاي افراد، ادراکات مختلفی در مورد مجتمع

د. دیگـران ممکـن اسـت مجتمـع     ده ـ مختلفی به خریداران ارائه مـی  دانند که خدمات اي می پیچیده

انه بسـیاري از  یهـاي تجـاري دوسـتدار سـالمندان، سـال      بسیار ساده تصور کننـد. مجتمـع  تجاري را 

شعاري از مجتمع تجـاري در ذهـن خریـداران، نقـش     کنند. تصویر  بزرگسالان را به خود جذب می

د. خریداران دوست دارند خریـد خـود را   کن مهمی در زمینه افزایش رفاه اجتماعی خریداران ایفا می

                                                                                                                                               
1. Neal 
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توانند افرادي مشابه خـود پیـدا کننـد. افـرادي کـه       هاي تجاري انجام دهند که در آنجا می در مجتمع

نامیـده   »همگرایی تصـویر شخصـی  «پذیري  ین فرایند انطباقتوانند به آنها هویت فردي ببخشند. ا می

علاوه بر آن، تحقیقات صورت گرفته در زمینه کیفیت زندگی، ارتباط میـان  . ]269، ص 39 [شود می

هویـت فـردي در   انـد.   دهکـر را تأییـد  هاي منطبق با هویت شخصی و کیفیت زنـدگی   انجام فعالیت

خریدارانی که از هویت شخصی خود با اطلاع هستند یـا بـه   ن معنا است که ه آب هاي تجاري مجتمع

اند، احتمالاً نسبت به افرادي که چنـین احساسـی ندارنـد، رفـاه خریـد       همگرایی هویتی دست یافته

کنند. در این شرایط، همگرایی هویتی، میـزان انعکـاس    بیشتري را در مجتمع هاي تجاري ادراك می

دهد. بـا در نظـر گـرفتن ایـن      اي تجاري خاص را نشان میه مجتمع هویت فردي در قالب خرید از

توان فرض کرد که افراد برخوردار از احساس همگرایی هویتی، رفاه خریـد بیشـتري را    موضوع می

  خواهیم داشت:بنابراین کنند.  هاي تجاري ادراك می در مجتمع

  تجاري دارد.هاي  رفاه خرید مشتریان در مجتمعتأثیر مثبتی بر  هویت فردي: 5فرضیه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پژوهشمدل مفهومی   1شکل 

 سهولت خرید

 تفریح

 امنیت
موفقیت مجتمع 

 تجاري
رفاه خرید 

 مشتریان

H٢ 

H٣ 

H٤ 
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 هویت فردي

 کارکرد

H٥ 
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  شناسی روش -3

از نـوع  هـا   کاربردي و از نظر نحوه گردآوري داده پژوهشحاضر از حیث هدف، یک  پژوهش

آید و از حیث ارتباط بین متغیرهاي  تحقیقات توصیفی و از شاخه مطالعات میدانی به شمار می

نیز به صورت پیمایشـی بـوده اسـت. جامعـه      پژوهشپژوهش از نوع علّی است. روش انجام 

تجاري در سطح کلان شهر تهران است.  هاي مشتریان مجتمع تمامحاضر شامل  پژوهشآماري 

و  هـاي تجـاري در شـهر تهـران زیـاد      مجتمـع تعداد مشتریان و بازدیدکنندگان جایی که  از آن

 ـدسترس استفاده شد اي و در گیري خوشه هاي نمونه از ترکیبی از روش، است پراکنده یـن  ه ا. ب

هاي تجاري در شـهر تهـران بـا توجـه بـه       مجتمعمشتریان و بازدیدکنندگان صورت که از بین 

پنج مجتمع تجاري تیراژه مشتریان دسترس،  به صورت در و جغرافیاییپراکندگی حجم نمونه، 

. ندنفر) انتخاب شد 79نفر) و الهیه ( 76نفر)، کوروش ( 64نفر)، ارگ ( 80نفر)، پالادیوم ( 87(

پرسشنامه نیـز از   هاي سؤالنیز از پرسشنامه استفاده شد.  پژوهشهاي  آوري داده به منظور جمع

اي لیکرت (کاملاً مخالف، مخالف، نه مخالف و نه موافـق، موافـق، کـاملاً     نوع طیف پنج گزینه

د. براي اینکه خاصیت تصادفی شموافق) بوده و به صورت حضوري در بین پاسخگویان توزیع 

هاي مختلف صورت  در زمان پژوهشهاي  آوري داده د، جمعشوبودن و پراکندگی نمونه بیشتر 

با توجه به رابطه محاسبه حجـم   پژوهشهمچنین حجم نمونه مورد نیاز براي این گرفته است. 

سـؤالی   21اي  هـا، پرسشـنامه   بـراي گـردآوري داده  نفر در نظر گرفته شد.  386نمونه کوکران، 

دهندگان در یک طیف  متغیر) و به تفکیک سه سؤال براي هر بعد استفاده شد و پاسخ 7(شامل 

هـا را ارزیـابی کردنـد. روش     کاملاً موافق)، گویه 5مخالف تا  کاملاً 1 اي (از لیکرت پنج گزینه

روایی صوري و سپس روایی تشخیصی به روش تعیین شاخص میـانگین واریـانس اسـتخراج    

دهد که  ) براي تعیین روایی پرسشنامه به کار برده شده است. این ضریب نشان میAVEشده (

تحت تـأثیر متغیرهـاي (نشـانگر) آن بـوده اسـت.      چه درصدي از واریانس سازه مورد مطالعه 

اند. بـراي رسـیدن بـه     مناسب بودن این شاخص تعیین کرده به بالا را براي 5/0محققان، مقدار 

د تـا مقـدار ایـن    نشـو  در هر سازه حـذف مـی   5/0هاي با بار عاملی کمتر از  الؤاین سطح، س

قان خارج از نمونـه مـورد مطالعـه    پرسشنامه نیز از محق 30تعداد برسد.  5/0شاخص به بالاي 

هاي مذکور محاسبه شد. با  براي تعیین پایایی تکمیل شده و ضریب آلفاي کرونباخ براي بخش
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 7/0و  5/0ترتیـب بـالاتر از    تمـامی متغیرهـا بـه   ، و آلفاي کرونباخ AVEتوجه به اینکه مقادیر 

اطلاعـات دارد. بـا توجـه بـه     آوري  قابلیـت قابـل قبـولی بـراي جمـع      پژوهشباشد، ابزار  می

هاي یک سازه ارزش یکسانی  الؤروش آلفاي کرونباخ از جمله اینکه براي تمامی س هاي شکالا

از روش پایایی مرکب استفاده شده و ضـرایب آن بـراي تمـامی     پژوهششود، در این  قائل می

باشـند، پایـایی    6/0از هایی که مقدار پایایی مرکب آنها بالاتر  است. سازه 6/0متغیرها بالاتر از 

  تر باشد، پایایی آن بیشتر است.  نزدیک 1چه این مقدار به  قابل قبولی دارند و هر

از آزمـون مدلسـازي معـادلات     پـژوهش  هـاي  هو آزمون فرضی ها دادهبراي تجزیه و تحلیل 

استفاده شده است. روش معادلات ساختاري یک تحلیل چند متغیره بسـیار   SEM(1ساختاري (

اي از معـادلات   کند مجموعه یمقوي از خانواده رگرسیون چند متغیره است که به محقق کمک 

سنجش برازش مدل ارائـه شـده    براي .]40 [رگرسیون را به طور همزمان مورد آزمون قراردهد

  استفاده شد. CFA(2نیز از تحلیل عاملی تأییدي (

  

  نتایج  -4

 پژوهش هاي هآزمون فرضی -4-1
نشـان داده   1بر مبناي مدلسازي معادلات ساختاري در جدول  پژوهش هاي هنتایج آزمون فرضی

 چهارم هاي هفرضی يبه استثنا پژوهش هاي هفرضی، tشده است. در این جدول با توجه به آماره 

کـارکرد،  توان به این نتیجه رسـید کـه متغیرهـاي     بنابراین می. اند گرفتهمورد تأیید قرار  و پنجم

سهولت خرید، تفریح و هویت فردي بر متغیر رفاه خرید مشتریان و ایـن متغیـر بـر موفقیـت     

توان  یمدار مثبت دارد. با توجه به مقادیر مثبت ضرایب مسیر نیز  اتجاري تأثیر معن هاي مجتمع

از نوع خطی، مثبت و مستقیم هستند. بـه عنـوان    پژوهشبه این نتیجه رسید که تأثیر متغیرهاي 

به میزان یـک   کارکرددهد که اگر  نشان می پژوهشبراي فرضیه اول  29/0نمونه ضریب مسیر 

واحـد   29/0درصد به میزان  99نیز به احتمال شتریان مرفاه خرید میزان ، پیدا کندواحد بهبود 

تـوان بـه    را هـم مـی   ها ه. مقادیر ضریب مسیر مثبت سایر فرضیرعکسو ب کند پیدا میافزایش 

                                                                                                                                               
1. Structural Equation Modeling 
2. Confirmatory Factor Analysis 
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همین صورت تفسیر کرد. مقادیر ضرایب تعیین متغیرهاي وابسته نیز در جـدول زیـر خلاصـه    

برابر کارکرد، سهولت خرید و تفریح شده است. مقدار ضریب تعیین مربوط به تأثیر متغیرهاي 

درصـد از تغییـرات    58اند  با هم توانسته هادهد که این متغیر است. این مقدار نشان می 58/0با 

گیـري را نشـان    نیـز خطـاي انـدازه    بقیـه درصد  42بینی یا تبیین کند.  را پیشرفاه خرید متغیر 

به آنها  پژوهشاست که در این متغیر رفاه خرید دهد و مربوط به سایر متغیرهاي اثرگذار بر  می

بـر موفقیـت مجتمـع     مقدار ضریب تعیین مربوط به تأثیر متغیر رفاه خریدپرداخته نشده است. 

درصد از  38دهد که این متغیر توانسته است  است. این مقدار نشان می 38/0نیز برابر با  تجاري

  بینی یا تبیین کند. هاي تجاري را پیش تغییرات متغیر موفقیت مجتمع

  

  پژوهش هاي هآزمون فرضینتایج   1جدول 

  پژوهش هاي هفرضی

ضریب 

  مسیر

)β(  

 tآماره 
ضریب 

  تعیین

R2 

نتیجه 

  فرضیه

  23/7** 29/0  رفاه خرید مشتریانبر  کارکرد) تأثیر 1

 
58/0  

  

  تأیید

 تأیید  94/3**  62/0  رفاه خرید مشتریانبر  سهولت خرید) تأثیر 2

  رد  79/0  41/0  رفاه خرید مشتریانبر  امنیت) تأثیر 3

  ییدأت  07/4** 54/0  رفاه خرید مشتریانبر  تفریح) تأثیر 4

  رد  72/1 77/0  رفاه خرید مشتریانهویت فردي بر ) تأثیر 5

 تأیید  38/0 93/13**  94/0  موفقیت مجتمع تجاريبر  رفاه خرید مشتریان) تأثیر 6
  باشند. درصد می 95معناداري در سطح اطمینان  *درصد. 99معناداري در سطح اطمینان  **

  

  آزمون برازش مدل -4-2

ي هـا  شاخص«به کمک تحلیل عاملی تأییدي  پژوهشبراي تعیین برازندگی مدل ارائه شده در 

 ـ هـاي   شـاخص از  هر یک به طور کلیمختلفی در نظر گرفته شده است.  1»برازندگی دسـت    هب

 هـا  شاخصتنهایی دلیل برازندگی مدل یا عدم برازندگی آن نیستند، بلکه این  آمده براي مدل به

ترتیب  به NFIو  GFI، RMSEA ،CFIهاي  شاخص را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد.

                                                                                                                                               
1. Goodness of Fit 
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از تناسب مـدل بـا   نشان ها  باشند. تمامی این شاخص می 90/0و  91/0، 000/0، 92/0برابر با 

  باشد.  هاي مشاهده شده می داده

 
 گیري نتیجه -5
 ـبـا تـأثیر    رابطـه  در بحث و به بررسی پژوهش نتایج و ها یافته به توجه با قسمت این در دار امعن

و رفاه خرید مشتریان متغیرهاي کارکرد، سهولت خرید، امنیت، تفریح و هویت فردي بر متغیر 

بـا توجـه بـه نتـایج      همچنـین شـود.   می هاي تجاري پرداخته تأثیر این متغیر بر موفقیت مجتمع

هـاي تجـاري از منظـر رفـاه خریـد       دستیابی به موفقیت مجتمـع  برايراهکارهایی  نیز پژوهش

، ، تجربیـات هـا  هحاصـل مشـاهد   ارائه شده در ایـن بخـش   هاي پیشنهادد. شو مشتریان ارائه می

در تواند  میکارگیري هر یک از آنها  هکه ب کشور است در ها مجتمع تجاري بررسی و مطالعه ده

چیـز بیـان ایـن نکتـه ضـروري اسـت کـه نتـایج و          قبل از هـر این زمینه بسیار راهگشا باشد. 

هاي پژوهش ملاحظه شوند. علاوه بر آنچه در این پـژوهش   پیشنهادها باید همراه با محدودیت

بـه آن   پـژوهش عوامل دیگري نیز بر رفاه خرید مشتریان اثرگذار اسـت کـه در ایـن     ،بیان شد

ییـدي و  أهـاي ت  خته نشده است. در مواردي نیز براي استفاده کـاربردي نیـاز بـه پـژوهش    پردا

متغیرهاي کارکرد، سهولت خرید و تفریح بر متغیر نتایج پژوهش نشان داد تکمیلی وجود دارد. 

 پـژوهش باشـد. نتـایج    ثر میؤم هاي تجاري و این متغیر بر موفقیت مجتمعرفاه خرید مشتریان 

خـود نقـش رفـاه خریـد      پـژوهش ) کـه در  2013و همکاران ( 1هدلی پژوهشحاضر با نتایج 

همخـوانی دارد.   بـه طـور کامـل   هاي تجاري مورد بررسی قـرار دادنـد،    مشتریان را در مجتمع

) نشان دادنـد  2006کننده، سیرجی و همکاران ( در ادبیات رفتار مصرف به طور مشابههمچنین 

هـاي تجـاري    که این امر بـر موفقیـت مجتمـع    است قصد خرید آنها مرتبطکه رفاه مشتري با 

هـاي   هـاي بازاریـابی در مجتمـع    د برنامـه شو بر همین اساس پیشنهاد می ثیرگذار خواهد بود.أت

اي طراحی شود تا رفاه خرید مشتریان را افزایش داده و منجر به تکـرار خریـد،    گونه تجاري به

اي باشـد تـا    گونـه  ها باید به ریزي رنامههاي تجاري شود. ب افزایش سودآوري و موفقیت مجتمع

 درسهیم ببیننـد و از خریـد    خودخریداران، مجتمع تجاري و خرید از آن را در کیفیت زندگی 

                                                                                                                                               
1. Hedhli 
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کاربردي در ایـن حـوزه تمرکـز بـر      هايهاي تجاري لذت ببرند. یکی دیگر از پیشنهاد مجتمع

بـراي مثـال مـدیریت     ،تعامل آمیخته مرکز تجاري با دیگر ساختارهاي مرتبط با جامعـه اسـت  

هاي تجاري تنها به فکـر منفعـت اقتصـادي خـود نبـوده و بـه جـاي رقابـت بـا سـایر            مجتمع

یش رفـاه  افزا شرایطده و کرهاي تجاري عمل  هاي تجاري به عنوان مکمل سایر مجتمع مجتمع

با توجه بـه  ) و 2008و همکاران ( 1راستا با نتایج تحقیقات مایکون هم .کندخریداران را فراهم 

فروشـان   توانند خرده می هاي تجاري مجتمعمدیران به منظور افزایش کارکرد  ،یید فرضیه اولأت

فروشـی کـه طیـف کـاملی از نیازهـاي       سسـات خـرده  ؤاي از م را به منظـور توسـعه مجموعـه   

ایـن   ییـد أبـا توجـه بـه ت   همچنـین  را تحت پوشش قرار دهند، استخدام کنند. کنندگان  مصرف

 امري کـاملاً  برگزیده صنوف ترکیب انتخاب در لازم مبانی تعریفکه  شود مشخص میفرضیه، 

 کارکرد ظر قرار دادن و مدن و مشتریان هاي مراجعان توجه به نیازها و خواسته ضروري است.

کـه رعایـت آنهـا بـه مـدیران       بسیار ضـروري اسـت  چیدمان اصناف در یک مجتمع تجاري  و

 راستا با نتایج تحقیقـات  همیید فرضیه دوم و أبا توجه به ت د.شو هاي تجاري پیشنهاد می مجتمع

در مشـتریان  حضـور  براي رسیدن به سـطوح بـالایی از راحتـی    ) 2009( انهمکارپوسینلی و 

م ی ـعلابه منظور نصب  داريشهرسازمان توانند با  ، مدیران میو خرید آنان هاي تجاري مجتمع

 و تضمین امکانـات ده و با کرمجتمع تجاري رایزنی کننده ترافیک به سمت  یتراهنمایی و هدا

هاي مختلف و دیگر  ورودي هاي بدر در ي مورد نیازم و راهنماهایپارکینگ کافی و نصب علا

شود،  پیشنهاد می مدیرانبه  اهتمام ورزند.در جهت راحتی خرید مشتریان  هاي استراتژیک مکان

نـد بـه   کنتجهیز خریداران خود  راحتیکمک به  را در جهت هاي تجاري مجتمعدکور و محیط 

باشـد.   هـا و ترجیحـات خریـداران    با سلیقه براساس آن و محیط اسیون مجتمعکورنحوي که د

بدیل راحتی  گاه نسبت به نقش بی هاي تجاري هیچ گردانندگان مجتمع شود همچنین پیشنهاد می

تفـاوت نبـوده و بـا     هاي تجاري در جهت کسب رفاه خرید آنان بـی  خرید مشتریان در مجتمع

اي، نظر مشتریان را نسبت به این موضوع حیاتی جویا شوند و اصـلاحات   هاي دوره نظرسنجی

هـدهلی و همکـاران    پـژوهش حاضر بـا نتـایج    پژوهشنتایج  ند.کننظر مشتریان را اعمال  مد

بـا رد   پـژوهش آنهـا در ایـن    پـژوهش خلاف نتایج  ) مطابقت و همخوانی نداشت و بر2016(

                                                                                                                                               
1. Michon 
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با توجه به ثیر معنادار متغیر امنیت بر رفاه خرید مشتریان به اثبات نرسید. بنابراین أت سومفرضیه 

امنیتـی وبـه کـار گماشـتن     براي مقابلـه بـا مشـکلات    هاي گزاف  هزینه صرفرد این فرضیه، 

شود. اما این پیشنهاد به معناي صرفنظر کردن  هاي تجاري توصیه نمی در مجتمعنیروهاي امنیتی 

همچنین نتـایج   نخواهد بود.ایمنی لازم در جهت مقابله با خطرات امنیتی و  هاي از انجام اقدام

و همکاران  2)، بلنگر2013)، هدلی و همکاران (2007( 1با نتایج تحقیقات یوکسل پژوهشاین 

) که تفریح و سـرگرمی در مجتمـع تجـاري را بـر     1992و تامپسون ( 3) و مک گلدریج1977(

رفتار مشتریان، هیجانات و تمایل به ماندن آنها در مجتمع تجاري مورد بررسی قرار داده بودند، 

ان داد که ایجاد سرگرمی در مجتمـع تجـاري بـر    کاملاً همخوانی دارد. نتایج این تحقیق نیز نش

جویانه شامل سرگرمی، لـذت   ارزش خرید لذتمنطور ایجاد ه رفاه خرید مشتریان تأثیر دارد. ب

هـاي   بـرداران مجتمـع   ریزان و بهـره  به سازندگان، طراحان، برنامهدر مشتریان ات مثبت و هیجان

هـاي   مجتمـع بـراي مشـتریان در    کننده سرگرمبه فکر فضایی جذاب و د شو تجاري پیشنهاد می

در  تواننـد  میهاي تجاري  مجتمعمدیران  ،چهارمیید فرضیه أبنابراین با توجه به ت .باشند تجاري

دکور داخلی طراحی  ، شهربازي،سینمانظیر احداث  هایی  جهت افزایش سرگرمی مشتریان اقدام

و  هـاي کوچـک، نـواختن پیـانو     کنسرتی مانند رویدادهایبرگزاري و زیبا، نورپردازي مناسب 

 ـ پایاندر  ند.کنهاي تجاري را دنبال  در مجتمعموسیقی دلپذیر  پـنجم،  ا توجـه بـه رد فرضـیه    ب

ان از خریـدار  يتصـویر  دهنـده  نشـان  کـه  تبلیغاتی در خصوص انجام هاي گزاف هزینه صرف

پروفایـل جمعیتـی یـا     تشکیل باشگاه مشتریان و اشـتراك همچنن هاي تجاري باشد و  مجتمع

  شود. پیشنهاد نمی شناختی روان
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و بررسی نقش آن در توسعه  شهروندي شرکتی مفهوم يوواکا

  وفاداري مشتریان
 

  2، سهیل نجات*1مرتضی سلطانی

  

  .استادیار مدیریت بازرگانی دانشکده مدیریت و حسابداري پردیس فارابی دانشگاه تهران. تهران، ایران -1

  .دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس. تهران، ایران  -2

  

  16/05/1395پذیرش:                 29/07/1394دریافت: 

 
  چکیده

وابسـته   هاي هاي سازمانی متنوعی اشاره دارد که مربوط به الزام شهروندي شرکتی به وضعیت و فعالیت

اشد. شهروندي شـرکتی داراي چهـار بعـد قـانونی، اخلاقـی، بشردوسـتانه و       ب به اجتماع و ذینفعان می

ابعاد شهروندي شرکتی بر وفاداري مشتریان از طریق  تأثیرباشد. پژوهش حاضر به بررسی  اقتصادي می

مشتریان شرکت  پردازد. جامعه آماري پژوهش متعیرهاي میانجی شهرت شرکت و ارزش ویژه برند می

در  گیـري  ین منظور با روش نمونـه ه اآوري شدند. ب ها از طریق پرسشنامه جمع باشد. داده بیمه ایران می

پایایی پرسشنامه از طریـق ضـریب    آوري گردید. پرسشنامه میان مشتریان توزیع و جمع 400، دسترس

و روایی پرسشـنامه نیـز از طریـق تحلیـل      به دست آمد 89/0که مقدار آن آلفاي کرونباخ محاسبه شد 

از طریق مدلسازي معـادلات سـاختاري بـا     هاي پژوهش آزمون فرضیه عاملی مورد بررسی قرار گرفت.

ي دنتایج پژوهش نشان داد که ابعاد قانونی، اخلاقی و بشردوستانه شهرون. رفتافزار لیزرل صورت گ نرم

ي بـر  تـأثیر مثبت و معناداري دارد اما بعد اقتصادي شـهروندي شـرکتی    تأثیرشرکتی بر شهرت شرکت 

 تـأثیر شهرت شرکت بر ارزش ویژه برند و وفـاداري مشـتریان    از طرفی دیگرشهرت شرکت نداشت. 

 تـأثیر معناداري دارد. در نهایـت   تأثیرمثبت و معناداري دارد. ارزش ویژه برند نیز بر وفاداري مشتریان 

                                                                                                                                               
  E-mail: mortezasoltanee@ut.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1396 بهار، 1، شماره 7دوره   
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شهروندي شرکت بر وفاداري مشتریان از طریق ارزش ویژه برند و وفاداري مشتریان  غیر مستقیم ابعاد

  قرار گرفت. تأییدمورد 

  

  .وفاداري مشتریان ،ارزش ویژه برند، شهرت شرکت ،شهروندي شرکتی کلیدي: هاي هواژ

  

  مقدمه -1
 و شـهروندي شـرکت   CSR(1( ها هاي اخیر، مفاهیمی مانند مسئولیت اجتماعی شرکت در سال

)CC(2 کار تبدیل شده است. اگرچه  و المللی اخلاق کسب به موضوعات برجسته در مباحث بین

دهنده آنها تفـاوت قائـل شـوند و     کنند که باید بر سر عناصر تشکیل کید میأن تابرخی از محقق

حد هاي مختلف و چارچوب سیاسی ملی منجر به تفسیرهاي متفاوتی از مسائل وا اگرچه سنت

براي شکل دادن و رسیدن به و شهروندي شرکتی هاي مسئولیت اجتماعی شرکت  شود، ایده می

اند. با این حال، با وجـود افـزایش تعـداد     آغاز شده ها در جامعه درك جدیدي از نقش شرکت

 و هاي جاري هم در محافل دانشگاهی و هم در محافـل کسـب   بحث در این زمینه و هاي هنشری

 و شهروندي شرکتی تعریف عمومی پذیرفته شده از مسئولیت اجتماعی شرکتکار، هنوز هیچ 

مسئولیت اجتماعی شرکت بیش از شش دهه است که موضـوع مـورد مطالعـه در     .وجود ندارد

اما در یک دهه گذشته تحقیقات بسیار زیـادي در ایـن زمینـه صـورت گرفتـه       استها  دانشگاه

هاي تولیدي و خـدماتی در حـال تجربـۀ رقابـت      له اصلی این است که شرکتئمس .]1[ است

در این رقابت و میدان نبرد براي حفظ مشتریان خود بـه   زنده ماندنباشند که براي  شدیدي می

هـا   هاي سنگینی را بـر شـرکت   زیرا از دست دادن مشتریان هزینه هاي کاراتري نیاز دارند روش

از آنکه پیامی را درك کنند، از نوعی کنندگان قبل  بسیار روشن است که مصرف کند. تحمیل می

ها باید بـه   شرکت .د بودنین جوابگو نخواهراهبردهاي پیشد که کنن گیري عبور می یند تصمیمافر

تري باشند تا بتوانند علاوه بر حفظ سهم بازارشان، سـهم بـازار    هاي جدید و خلاق دنبال روش

ها در رفتار  ر حاضر، نفوذ ویژه شرکتثر در عصؤهاي م رقبا را نیز مال خود کنند. یکی از روش

و هـاي مسـؤلانه تجـاري، اخلاقـی، بشردوسـتانه       کنندگان است که از طریـق فعالیـت   مصرف

                                                                                                                                               
1. Corporate Social Responsibility (CSR) 
2. Corporate Citizenship(CC) 
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 در .]2[گیـرد  قرار می کنندگان و جامعه مورد استفاده محیطی جهت اثرگذاري بر مصرف زیست

 در 1بوسـتن  هـاي  دانشـگاه  جملـه  از دانشـگاهی  - تحقیقـاتی  مرکز در دنیا، چندین حاضر حال

 همچنیند. پردازن می موضوع این به اًمنحصر استرالیا، در 3دیاکن و در انگلستان 2وارویک آمریکا،

 و تجـاري  مشـاوران  از بسـیاري  و گسترش بـوده  حال در شرکتی فکر شهروند هاي اتاق تعداد

 و اجتمـاعی  هاي به مسئولیت مربوط هاي سیاست سایه در را شهروند شرکتی مفهوم تحقیقاتی،

ه بـه اهمیـت موضـوع    توج رو و با از این .]3[کنند می توصیه و پذیرفته ها شرکت زیستی محیط

ي مشتریان ابعاد شهروندي شرکتی بر وفادار تأثیرپژوهش حاضر به بررسی شهروندي شرکتی، 

  پردازد. شرکت و ارزش ویژه برند میاز طریق متغیرهاي شهرت 

  

  مبانی نظري پژوهش -2

  شهروندي شرکتی -2-1

هاي تجاري با خدمت و پاسـخگویی   اصطلاح شهروندي شرکتی براي ایجاد رابطه بین فعالیت

شود. شهروندي شرکتی ایـن دیـدگاه را تقویـت     اجتماعی براي ایجاد منافع متقابل، استفاده می

با یـک شـخص. مفهـوم مسـئولیت اجتمـاعی       کند که شرکت نهادي است با وضعیتی برابر می

مفـاهیم را در بـر    ها و ها، روش هومی کلی است که مانند چتري تعداد زیادي از ایدهشرکت مف

 .]4[ کلاسیک مورد انتقاد قرار گرفتـه اسـت  طرفداران نئو وسیله بهئولیت اجتماعی گیرد. مس می

اند کـه شـهروندي شـرکتی متـرادف عملکـرد اجتمـاعی        برخی از دانشمندان حتی اظهار کرده

 وسـیله  بـه هـاي انجـام شـده     فعالیت اي از شهروندي شرکتی صرفاً مجموعه. ]5[ رکت استش

. ]6[ شود رو  هب مسولانه با مطالبات اجتماعی روکند تا بتواند  هاي تجاري را انتخاب می شرکت

باشـد کـه در    داراي چهار بعد اقتصادي، قانونی، اخلاقی و بشردوسـتانه مـی  شهروندي شرکتی 

بـه التـزام شـرکت بـراي ایجـاد       اقتصـادي  بعد شـهروندي  خواهد شد.ادامه به این ابعاد اشاره 

مزایایی سودمند براي کارکنانش از قبیل محیط کار با کیفیت، تربیت و آموزش کارکنـان اشـاره   

موریت کسب و کـار خـود در درون   أبه التزام شرکت براي انجام م قانونی شهروندي بعد دارد.

                                                                                                                                               
1. University of Boston 
2. University of Warwick 
3. University of Deakin 
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به پایدار مانـدن  به التزام شرکت  اخلاقیشهروندي بعد  قانونی اشاره دارد. هاي چارچوب الزام

 شـهروندي  بعـد  از طریق تعریف قوانین اخلاقی رفتار مناسب و شایسـته جامعـه اشـاره دارد.   

هایی اشـاره دارد کـه اختیـاري هسـتند،      به التزام شرکت به درگیر شدن در فعالیت بشردوستانه

  .]7[ رود یک مفهوم اخلاقی انتظار نمی قانونی ندارد و از یک کسب و کار در هاي الزام

  

  شهرت شرکت -2-2

اساس  ها و حتی مردم بر هاي یک شرکت که سایر شرکت ترین دارائی ترین و بادوام یکی از مهم

اي اهمیـت آن را بـراي    ینـده اطور فزه ها ب که سازمان استکنند، شهرت  به مقایسه میآن اقدام 

شهرت سازمانی خـوب، بـه    .اند درك نموده صحنه رقابتدن در کسب اهداف تجاري و باقیمان

بـرداري از آن بـراي سـایر     خلق ارزش و خصوصیاتی که به راحتـی کپـی   علت داشتن پتانسیل

هـاي   باشد، داراي مزایاي استراتژیک متعددي نظیر کـاهش در هزینـه   پذیر نمی ها امکان شرکت

افـزایش در   ،گـذاران و مشـتریان   هجلب متقاضیان، سـرمای  ،هاي بیمه افزایش در قیمت ،شرکت

کـه از آن بـه    باشـد  مـی  افزایش دامنه رقابتی شرکت و افزایش اعتبار شرکت ،سوددهی شرکت

  .]8[شود  عنوان منبع بالقوه مزیت شرکت نام برده می

  

  ارزش ویژه برند -2-3

اساسی براي اي به عنوان یک دلیل  طور گستردهه ترین دارایی هر شرکت است و ب برند با ارزش

فرد بودن  کننده جهت بررسی تمایز و منحصر به  کننده و یک ابزار براي مصرف انتخاب مصرف

ینـد  اکنندگان در تسهیل فر سازي اعتماد و اطمینان مصرف باشد که منجر به غنی محصولات می

یـت  کیف تأییدگردد و این امر برخی از مشکلات مرتبط با تجربیات آنها و  شان می گیري تصمیم

 هـاي)  ها (یا بدهی ییبندي از دارا مجموعه دسته«ارزش ویژه برند را  آکر. ]9[ دهد را کاهش می

یافتگی باعث افزایش یا کـاهش   که با نام و نماد (سمبل) آن پیوند یافته که این پیوند برند یک

 مفهوم کند. آکر تعریف می »محصول یا خدمت به دست آمده است وسیله بهشود که  ارزشی می

داند که داراي چهار متغیـر مکنـون (پنهـان) سـفارش مجـدد       ارزش ویژه برند را ساختاري می

  .]10[ باشد برند و وفاداري برند) می شده، تداعی باشد (یعنی آگاهی برند، کیفیت ادراك می
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  وفاداري مشتریان -2-4

بیـان   الیـور  آیـد.  ترین عوامل به حساب مـی  در ادبیات بازاریابی وفاداري به عنوان یکی از مهم

کند که وفاداري مشتریان تعهد عمیق آنها براي خریـد مجـدد محصـولات و یـا اسـتفاده از       می

خدمات سازمانی خاص است که مشتري با وجود تبلیغات در مورد برندهاي دیگر، همچنان به 

موفقیت شرکت  برايضروري  عاملکسب وفاداري مشتري، یک  .]11[ آن سازمان متعهد است

شـود.   مـدیران دنبـال مـی    وسـیله  بهآید. در حقیقت ایجاد وفاداري هدفی است که  به شمار می

هاي بازاریابی و افزایش تقاضاي بیشـتر   تواند موجب کاهش هزینه افزایش وفاداري مشتري می

  .]12[ دهند انجام می اي توصیهتر تبلیغات  علاوه بر این، مشتریان وفادار سریع. شودمشتریان 

  

  پیشینه تجربی پژوهش -3

ها و ارائه الگوي مفهومی پژوهش باید به یک نکتـه توجـه    قبل از ورود به بحث توسعه فرضیه

توان مشاهده کرد که ابعـاد مسـئولیت اجتمـاعی     کرد که با بررسی ادبیات تحقیق به وضوح می

شـامل بعـد اقتصـادي،    باشند که این ابعاد  کاملاً مشابه یکدیگر می و شهروندي شرکتشرکت 

باشد. در این تحقیق روابط این ابعاد چهارگانه بـا متغیرهـاي    قانونی، اخلاقی و بشردوستانه می

نهایت این ابعاد مشترك براي سنجش شهروندي شـرکتی در  دردیگر ملاك قرار گرفته است و 

  اند. به کار گرفته شده پژوهشاین 

، فـومبرون و  هاي مسئولیت اجتماعی فعالیتضرورت ها براي اثبات  در یکی از اولین تلاش

هاي اجتمـاعی بیشـتر باشـد،     قدر مشارکت سازمان در فعالیته دهند که هر چ نشان می شانلی

هـاي بـا سـطح     که شـرکت  پژوهش دیگري نیز به این نتیجه رسید. ]13[ شهرت بیشتري دارد

نسبت به جامعه  افراد بالاي مخارج بشردوستانه شهرت سازمانی بالاتري دارند و بیشتر از سایر

هاي اجتماعی سـازمان و   رابطه میان مسئولیت در پژوهشی دیگر. ]14[ رسند مسئول به نظر می

 ـ .]15[ شدعملکرد برند با اثر میانجی شهرت سازمانی اثبات  اسـتدلال   شرانومبرون و همکـا ف

همچنین، . ]16[کند  بسیار مهمی در شهرت شرکت ایفا می شکنند که شهروندي شرکتی نق می

شهروندي شرکتی باعث افزایش شهرت شرکت، جذب مشتري و باعث تمایل به استفاده مجدد 

اك بهتر، تصـویر  درباعث ایجاد ا CSRهاي  کمپیننهایت، . در ]17[ شود از خدمات شرکت می
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در ادامه به نتـایج حاصـل از شـهروندي     .]18[ گردد و اعتبار در بین عموم می شهرتمناسب، 

  شوند. پژوهش ارائه می 4و  3، 2، 1هاي  ) و به دنبال آن فرضیه1شود (جدول  شرکت اشاره می

H1 :دارد. تأثیر بعد اقتصادي شهروندي شرکتی بر شهرت شرکت 

H2دارد. تأثیر : بعد قانونی شهروندي شرکتی بر شهرت شرکت 

H3دارد. تأثیر : بعد اخلاقی شهروندي شرکتی بر شهرت شرکت 

H4 دارد. تأثیر: بعد بشردوستانه شهروندي شرکتی بر شهرت شرکت  

  

 شرکت يشهروند از حاصل جینتا و منافع  1 جدول

  منبع  منافع و نتایج حاصل از شهروندي شرکت  ردیف

  ]19[  ایجاد قصد خرید در مشتریان خاص  1

  ]20[  توانایی براي رسیدن به موفقیت مالی  2

3  
و شهرت و اعتبار براي شرکت در یک بازار  گذاري در شهروندي شرکتی از طریق ایجاد ارزش ویژه برند سرمایه

  .وجود آورده را براي شرکت ب تواند استراتژي تمایز محلی می
]21 [  

4  
دهد که در نتیجه  کارکنانش با جامعه محلی انجام میشهروندي شرکتی را از طریق تقویت مرزهاي بین شرکت و 

  شود. به ایجاد اعتماد بین آنها و سرمایه اجتماعی منجر می
]22[  

  ]23[  تواند به عملکرد مالی شرکت و در نهایت بقاي شرکت کمک نماید. هاي ناملموس می شرکتی از طریق ایجاد داریی  5

6  
تعامل شغلی، تشویق به انجام رفتارهاي شهروندي سازمانی، یا افزایش افزایش رضایت شغلی کارکنان، افزایش 

  عملکرد شغلی
]24[  

  ]17[  افزایش شهرت شرکت، جذب مشتري؛ تمایل به استفاده مجدد از خدمات  7

  ] 6[  ، نوآوري سازمانیعاطفی کار، وفاداري مشتریان؛ تعهد و مثبت بر عملکرد کسب تأثیر  8

9  

هاي پاسخگویی اجتماعی، کاهش ترك  کارکنان، افزایش مشارکت کارکنان در فعالیت وسیله بهبهبود محیط کاري 

ت گرفته از أخدمت به علت احساس غرور کارکنان به خاطر تصویر خوب شرکت در اذهان عمومی که نش

  اقتصادي، اخلاقی، حقوقی و اختیاري شرکت است. هاي اقدام

]25[  

  ] 26[  هویت سازمان، افزایش تمایل به خریداعتماد به برند، تأثیر مثبت بر   10

  

هاي اجتماعی تأثیر مثبتـی بـر ارزش ویـژه برنـد صـنعتی و       که مسئولیت دادنشان  پژوهشی

وفاداري به برند، کیفیت  شامل ابعاداین مطالعه  ارزش ویژه برند صنعتی در .عملکرد برند دارد

شود. به بیان دیگر درك مشـتري   برند میادراك شده، آگاهی از برند، تداعی برند و رضایت از 

هاي اجتماعی، تداعی برند و آگاهی از برند را افزایش  کننده در زمینه مسئولیت  تأمین  از فعالیت

شود و در نتیجه رضـایت از برنـد    شده از سوي مشتري نیز بهبود داده می دهد. کیفیت درك می
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. آگاهی از برنـد و تـداعی برنـد،    ]15[ شود وفاداري به برند ایجاد می نهایتدرافزایش یافته و 

هاي اجتمـاعی،   مثبت مشارکت در مسئولیت آثاربا توجه به  .]27[ سازند ارزش ویژه برند را می

هـاي   ها نه تنها به این موضوع توجه دارند بلکـه بـه صـورت فعالانـه در فعالیـت      بیشتر سازمان

انـد کـه    کـرده  هاي اجتماعی مشارکت دارند. همچنین محققان زیادي بیـان  مربوط به مسئولیت

و شـهرت و اعتبـار بـراي     ندگذاري در شهروندي شرکتی از طریق ایجاد ارزش ویژه بر سرمایه

 ـ تواند استراتژي تمایز شرکت در یک بازار محلی می . بـر  ]21[ وجـود آورد ه را براي شرکت ب

  همین اساس فرضیه زیر ارائه شده است:

H5 : دارد. تأثیرشهرت شرکت بر ارزش ویژه برند  

محصـولات  برد، از  که مشتري به کیفیت بالا و یا ارزش شهرت خوب شرکت پی می زمانی

شـهرت خـوب    .]28[ حساس رضـایت خواهنـد کـرد   ا، اند و خدماتی که از آن شرکت خریده

 هاي تمایل به تغییر آنها را کاهش می و هزینه ]29[ دهد همچنین وفاداري مشتري را افزایش می

علاوه بر این، شهرت خـوب یـک شـرکت علامـت اعتبـار آن شـرکت در تمـامی         .]30[ دهد

شهرت خوب شرکت علاوه بر افزایش سطوح مختلـف تعهـد مشـتریان،    معاملات بازار است. 

دهـد   تمایل به تبلیغات دهان به دهان را نیز افزایش می دنبال آن بهو  تمایل به وفاداري مشتریان

  :است زیر ارائه شده  فرضیه بر همین اساس. ]31 ؛30[

H6 : دارد. تأثیرشهرت شرکت بر وفاداري مشتریان  

گاه داسـت. دی ـ  برنـد  ویـژه  ارزش بـر  اثرگـذار  متغیرهـاي  ترین مهم از یکی برند به وفاداري

 معتقدنـد  محققـان  از دارد. بسـیاري  وجـود  برنـد  ویژه ارزش و رابطه وفاداري درباره متناقضی

وفـاداري   کـه  معنـا  ایـن  بـه  است؛  برند ویژه هم خروجی ارزش و ورودي هم برند به وفاداري

 دارد. به بیان دیگـر،  قرار نیز آن تأثیراست، تحت  مؤثر برند ویژه ارزش ابعاد بر اینکه بر علاوه

هـاي   پـژوهش نـین  همچ .]32[گذارنـد   می اثر هم بر متقابل به طور برند ویژه ارزش و وفاداري

. بـر  ]33[ مثبت و معنادري بر وفاداري برند دارد تأثیربرند ارزش ویژه مختلفی نشان دادند که 

  اند: شده زیر ارائه فرضیه همین اساس

H7 دارد. تأثیر: ارزش ویژه برند بر وفاداري مشتریان  

هاي صـورت گرفتـه در زمینـه شـهروندي شـرکتی       در ادامه به خلاصه نتایج برخی پژوهش

هاي داخلی تنها یک مقاله وجود داشت که به  شود. لازم به ذکر است که در پژوهش پرداخته می
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هاي خارجی صورت گرفتـه   رو تنها به پژوهش موضوع شهروندي شرکتی پرداخته بود. از این

  .)2(جدول  در این زمینه اشاره شده است

  

  در زمینه شهروندي شرکتی شده انجامهاي  خلاصه نتایج برخی پژوهش 2 جدول

  هاي پژوهش یافته  هدف پژوهش  عنوان پژوهش

آن  تــأثیرشــهروندي شــرکتی و 

ــمیم  ــلاق، تص ــر اخ ــري و  ب گی

  .]34[کننده  انتخاب مصرف

 آثـار موجـود در مـورد    هاي رفع تناقض

ــق   مختلــف شــهروندي شــرکتی از طری

ــرف   ــی آگــاهی مص کننــدگان از  بررس

شـهروندي   هـاي  سطوح مختلف فعالیت

  هاي آنها شرکتی و ارزیابی پاسخ

هـاي   هـاي کیفـی و تکنیـک    با اسـتفاده از ترکیبـی از روش  

نفري، نتـایجی بـه دسـت     20تصویري با یک گروه بزرگ 

هـاي شـهروندي    فعالیـت  تـأثیر کند تا  کمک میآوردند که 

کننـده و   گیري مصرف تشخیص اخلاقی، تصمیم شرکتی بر

  انتخاب آنها روشن شود.

بررسی شهروندي شرکتی و قصـد  

اي اعتماد برنـد و   خرید: اثر واسطه

  .]26[هویت شرکت 

گانه و قصـد   بررسی ارتباط بین ابعاد پنج

خرید از طریق دو متغیر میانجی هویـت  

  شرکت و اعتماد برند

ــاد     ــه ابع ــد ک ــان دادن ــاختاري نش ــادلات س ــق مع از طری

شهروندي شرکتی از طریق هویت شـرکت و اعتمـاد برنـد    

  گذارد. می تأثیربه طور غیر مستقیم بر قصد خرید 

شرکت به عنوان شهروند؟ بـه  "

ــدي از  ــمت درك جدیـــ ســـ

  .]1[ "شهروندي شرکت

اـ در جامعـه    بررسی نقش جدید شـرکت  ه

اساس مدل مفهومی بسط یافته شهروندي  بر

  )2005شرکتی تحقیق ماتن و کرن (

ها به عنوان یک شهروند صـرفاً بـه تعامـل     وضعیت شرکت

و درگیر شدن واقعی آنها در ارائـه حقـوق شـهروندي بـه     

  دیگران تعریف نشده است و وظایفی فراتر دارند.

ــوز ــ هن ــا وهیش ــ يه  و یاخلاق

ــپا ــم داریـ ــت؟ مهـ ــار اسـ  آثـ

 عملکـرد  بر یسازماني شهروند

ــب ــار کســ ــنعت در وکــ  صــ

  .]6[ داريمهمان

ابعاد چهارگانـه شـهروندي    تأثیربررسی 

شرکتی (اقتصـادي، اخلاقـی، قـانونی و    

بشردوســتانه) مــدل میگــان و همکــاران 

ــب 1999( ــرد کس ــر عملک ــار در  و ) ب ک

  صنعت مهمانداري

 يشـهروند  داری ـپا و یاخلاق ـ يها وهیش که داد نشان جینتا

 ـ آثـار  شـرکتی   ينــوآور کارکنـان،  یعـاطف  تعهـد  بــر یمثبت

 ری ـغ مثبت آثار همچنین .یان داردمشتر يوفادار و یسازمان

 واسـطه  نقـش  قی ـطر از کـار  و کسـب  عملکرد بر یمیمستق

  .یان داردمشتر يوفادار و ينوآور ،یعاطف تعهد

ــان   ــاط میــ ــازي ارتبــ مدلســ

شهروندي شرکتی ادارك شـده،  

ــار  جــذابیت شــرکت ــا و انتظ ه

  .]7[ موفقیت شغلی

شـهروندي شـرکتی ادراك    تأثیربررسی 

ــهشــده  ــیله ب ــر   وس ــدگان شــغل ب جوین

جـذابیت شـرکت و انتظـار موفقیــت در    

  مسیر شغلی

ابعاد چهارگانه شهروندي شرکتی تنها ابعـاد  از دریافتند که 

اقتصادي و قانونی شهروندي شرکتی بر انتظار موفقیـت در  

  معنادار دارد. تأثیرمسیر شغلی 

هاي توسعه سـازمان   نقش روش

یت شرکت بـراي  در توسعه ظرف

  .]35[عمل شهروندي شرکتی 

ــه روش ــعه ســازمان  هــاي  چگون توس

  .دهد شهروندي شرکتی را توسعه می

هـاي توسـعه شـهروندي شـرکتی را      ها برنامه بیشتر شرکت

  گیرند. براي افزایش ظرفیت سازمانی به کار می

  

  مدل مفهومی پژوهش -3-1

دهد، ابعاد شهروندي شـرکتی (اقتصـادي، قـانونی، اخلاقـی و      نشان می 1که شکل طور  همان

شـهرت شـرکت و ارزش ویـژه برنـد متغیـر میـانجی و        .دنباش ـ بشردوستانه) متغیر مستقل می

  .هستندمتغیر وابسته ، وفاداري مشتریان
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  مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

  

  شناسی پژوهش روش -4

نـوع   از توصیفی اطلاعات، گردآوري نحوة نظر از و است کاربردي هدف دید از پژوهش حاضر

جامعه آماري تحقیق شامل تمامی مشتریان شرکت بیمه ایران در شـهر تهـران   . استهمبستگی 

 اي و بر همین اساس با استفاده از جدول کرجسی و مورگان، نمونـه  استنامحدود  که باشد می

آوري گردید که جزئیـات آن در   پرسشنامه جمعها از طریق  داده. نفر انتخاب شد 384با حجم 

هـا، تحلیـل    هـاي سـنجش نرمـال بـودن داده     ها از آزمون ه آمده است. براي تحلیل داد 3 جدول

و  SPSS22افزارهاي  عاملی مرتبه اول و مرتبه دوم و مدلسازي معادلات ساختاري از طریق نرم

LISREL8.8  .ت کـلان بازاریـابی و بـه    قلمرو موضوعی پژهش حاضـر بـه صـور   استفاده شد

کننـده   ثر بـر رفتـار مصـرف   ؤهاي فردي و سازمانی م لفهؤکننده، م رفتار مصرفصورت خاص، 

گیري در ایـن پـژوهش،    انجام شده است. روش نمونه 1394باشد. این پژوهش در تابستان  می

تجزیـه و تحلیـل مـورد     و دش ـپرسشـنامه توزیـع    400است که تعداد  در دسترسگیري  نمونه

با طیف لیکرت پنج امتیازي و با مقیاس ترتیبی سـنجیده   هاي الؤتمامی س استفاده قرار گرفتند.

اند. پایایی پرسشنامه به دو صورت انجام گرفت. در مرحله اول از طریـق نظـرات اسـاتید     شده
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محاسـبه   SPSSافـرار   بازاریابی پایایی صوري و در مرحله دوم ضریب آلفاي کرونبـاخ بـا نـرم   

  بود. 89/0ه در سطح قابل قبول گردید ک

 
  به آن مربوطپرسشنامه و منابع  هاي الؤتعداد س  3جدول 

  منابع  سوالات  ابعاد  متغیر

  

شهروندي 

  )CC( شرکتی

  4تا  Economic(  1(اقتصادي 

Ramasamy & Yeung, 2009; tsai 
et al, 2014, Lin et al. 2010. 

  8تا  Legal(  5(قانونی 

  12تا  Ethical(  9(اخلاقی 

  16تا  Philant(  13(بشردوستانه 

  

 شهرت شرکت

)CR(  

  19تا  C.Orient(  17( مداري مشتري

Chahal  & Kumari, 2014. 
  22تا  Employee(  20(کیفیت کارکنان 

  25تا  Financial(  23(بنیه مالی

  28تا  service(  26( خدماتکیفیت محصولات و 

  

 ارزش ویژه برند

)B.Equity(  

  33تا  Loyalty(  29( وفاداري برند
Musa Pinar et al, 2012; Baldauf 
et al, 2003; Atilgan et al, 2009. 
Wang et al, 2008. 

  38تا  Quality(  34( شده  کیفیت ادراك

  43تا  Awa/Ass(  39(تداعی برند/ آگاهی برند 

  

وفاداري 

 مشتریان

)Loyalty(  

  46تا  Cognitive(  44(شناختی

He et al, 2012; Oliver, 1999. 
  49تا  Affective(  47(عاطفی 

  52تا  Conative(  50(کنشی 

  55تا  Action(  53(عملی 

  

  هاي پژوهش یافته -5
هـاي مفهـومی پژوهشـی وارد شـویم، بایـد از       ها و مـدل  پیش از آنکه به مرحله آزمون فرضیه

زا اطمینـان حاصـل    زا و متغیرهاي درون برونگیري متغیرهاي  هاي اندازه صحت و درستی مدل

 4کنیم. براي این کار از روش تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم استفاده شده است. نتایج جـدول  

گیري مناسبی انتخاب شده است و تمام اعداد و پارامترهـاي مـدل    هاي اندازه نشان داد که مدل

  باشند.  معنادار می
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  ي مرتبه دوم)تأییدگیري متغیرهاي تحقیق (تحلیل عاملی  نتایج مدل اندازه  4جدول 

  گیري مدل اندازه
 متغیرها

  (مستقل، میانجی، وابسته)

مقدار 

  دو کاي
  )dfدرجه آزادي (

نسبت کاي دو به 

  درجه آزادي
مقدار 

RMSEA 

  050/0  68/1  100  61/168  شهروندي شرکتی  متغیر مستقل

  055/0  22/2  50  97/110  شهرت شرکت  متغیر میانجی

  041/0  58/1  112  75/177  ارزش ویژه برند  متغیر میانجی

  052/0  05/2  40  32/82  وفاداري مشتریان  وابستهمتغیر 

  

ها از طریق آزمون کولموگروف و اسمیرنف بررسی شـد   لازم به ذکر است نرمال بودن داده

   ها است. بیانگر نرمال بودن داده وبودند  05/0تر از  تمامی متغیرها بزرگ sigکه 

  

  همبستگی میان متغیرهاي برونزا و درونزا  5جدول 

  وفاداري مشتریان  ارزش ویژه برند  شهرت شرکت  شهروندي شرکت  متغیرهاهمبستگی میان 

 -  -  -  1  شهروندي شرکت

 - -  1  449/0**  شهرت شرکت

 - 1 421/0**  351/0**  ارزش ویژه برند

 1 464/0** 305/0**  255/0*  وفاداري مشتریان

  05/0دار در سطح  ا*: همبستگی معن؛01/0دار در سطح  **: همبستگی معنی

  

شـهروندي شـرکت) و   ابعـاد  شود بین متغیر برونزا ( مشاهده می 5طور که در جدول  همان

سـتگی مثبـت و   متغیرهاي درونزا (شهرت شرکت، ارزش ویژه برند و وفاداري مشـتریان) همب 

است کـه هرگونـه بهبـودي در متغیـر برونـزا (شـهروندي        ان معنه آاین ب معناداري وجود دارد.

شرکت) باعث بهبـود در متغیرهـاي درونـزا (شـهرت شـرکت، ارزش ویـژه برنـد و وفـاداري         

  شود. مشتریان) می

 
 مدل تخمین استاندارد -5-1

دو بر درجـه   هاي تناسب حاکی از برازش مناسب مدل است. مقدار نسبت کاي مقدار شاخص

به دسـت آمـده    08/0) کمتر از 70/0( RMSEAو مقدار  3) کمتر از مقدار مجاز 98/2آزادي (

دهد. در این مدل،  مدل ساختاري پژوهش را در حالت تخمین استاندار نشان می 2است. شکل 



 1396 بهار، 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

56 

) بـر  01/0بعـد اقتصـادي (  ) و 44/0)، بعـد بشردوسـتانه (  43/0)، اخلاقـی ( 17/0بعد قانونی (

بر وفـاداري   53/0و بر ارزش ویژه برند  79/0و شهرت شرکت  گذارد تأثیر می شرکتشهرت 

بـر وفـاداري مشـتریان تـأثیر      37/0ارزش ویـژه برنـد    نیـز  گذارد. در نهایت مشتریان تأثیر می

  گذارد.  می

  

 
  مدل ساختاري پژوهش در حالت تخمین استاندارد  2شکل 

  

 مدل اعداد معناداري -5-2
دهـد. مـدل اعـداد     الگوي معادلات ساختاري در حالت اعداد معناداري را نشان مینیز  3شکل 

شود که بدانیم آیا رابطه بین سازه و بعد و بعد و شاخص معنادار  معناداري به این دلیل ارائه می

، میزان معنادار بودن هر یک از پارامترها را T-Valueاست یا خیر. مدل اعداد معناداري یا همان 

باشـد، پارامترهـاي مـدل     96/1تر از قدر مطلـق عـدد    چه مقدار آن بزرگ دهد و چنان مینشان 

توجه به اینکه اعداد معنـاداري مربـوط بـه رابطـه بعـد اقتصـادي شـهروندي         معنادار هستند. با
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فرضیه مربوط به ایـن   از این رو ،تر است کوچک 96/1شرکتی و شهرت شرکت از قدر مطلق 

  .)6 (جدول شود رابطه رد می

 

 
  مدل ساختاري پژوهش در حالت اعداد معنادار  3شکل 

  

  اصلی) هاي هتحلیل مسیر ارتباط بین متغیرهاي تحقیق (آزمون فرضیخلاصه نتایج   6جدول 

  مسیر  فرضیه
  ضریب

β  

 tمقدار آماره 

 مشاهده شده
  نتیجه فرضیه

 تأیید  44/2  17/0  شهرت شرکت ←شهروندي قانونی   1

  تأیید  47/4  43/0  شهرت شرکت ←شهروندي اخلاقی   2

  تأیید  42/3  44/0  شهرت شرکت ←شهروندي بشردوستانه   3

 رد  24/0  01/0  شهرت شرکت ←شهروندي اقتصادي   4

 تأیید  86/9  79/0  ارزش ویژه برند ← شهرت شرکت  5

 تأیید  00/6  53/0  وفاداري مشتریان ← شهرت شرکت  6

 تأیید  82/3  37/0  وفاداري مشتریان ← ارزش ویژه برند  7
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  :)7)(جدول 4(شکل  باشد به صورت زیر میزمون فرض آپس از  پژوهشمدل نهایی 

  

  
  مدل نهایی پژوهش  4شکل 

  

  هاي برازش مدل پژوهش شاخص  7جدول

GFI  NNFI  NFI  IFI  CFI  RMSEA  شاخص برازش  

  مقدار مطلوب  >08/0  <09/0  <09/0  <09/0  <09/0  <09/0

  مقدار مشاهده شده  07/0  96/0  96/0  93/0  95/0  89/0

  

  هاي مدل نشانگر برازش خوب مدل هستند. شاخص، دهد نشان می 7طور که جدول  همان

  

  گیري و پیشنهادها نتیجه -6

ابعاد چهارگانه شهروندي شرکتی بر وفاداري مشـتریان از   تأثیرپژوهش حاضر به دنبال بررسی 

طریق متغیرهاي میانجی شهرت شرکت و ارزش ویژه برند بود. این اولین پژوهشی است که در 

زمینه شهروندي شرکتی به صورت پیمایشی در داخل کشور صورت گرفتـه اسـت. بـه نتـایج     

  هد شد.حاصل از این پژوهش در ادامه به صورت مبسوط اشاره خوا
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مثبت و معنادار شهروندي قانونی بر  تأثیرتحلیل مسیر نشان داد فرضیه اول پژوهش که بیانگر 

مثبت و معنادار  تأثیرقرار گرفت. فرضیه دوم پژوهش که بیانگر  تأییدشهرت شرکت بود، مورد 

قرار گرفت. در نهایت فرضیه سوم کـه   دییأشهروندي اخلاقی با شهرت شرکت بود نیز مورد ت

 قرار گرفت تأییدمثبت و معنادار شهروندي بشردوستانه بر شهرت شرکت بود، مورد  تأثیربیانگر 

مثبت و معنادار شـهروندي   تأثیر. فرضیه چهارم پژوهش که بیانگر ]18 ؛26 ؛23 ؛21؛ 18 ؛15[

بیانگر  ترتیب فرضیه پنجم و ششم که به قرار نگرفت. تأییداقتصادي بر شهرت شرکت بود، مورد 

قرار  تأییدبود، مورد  مثبت و معنادار شهرت شرکت بر ارزش ویژه برند و وفاداري مشتریان تأثیر

مثبت و معناداري  تأثیردر نهایت فرضیه هفتم که بیانگر  .]31 ؛29 ؛30 ؛28 ؛21 ؛27 ؛15[ گرفتند

  .] 33، 32 [ قرار گرفت تأییدارزش ویژه برند بر وفاداري مشتریان بود، مورد 

غیر مستقیم ابعاد شهروندي شرکتی بـر ارزش ویـژه برنـد و وفـاداري      تأثیردر این پژوهش 

مشتریان نیز مورد بررسی قرار گرفت که نتایج نشان داد بجز شهروندي اقتصادي، سـایر ابعـاد   

تـأثیر مثبـت و   شهروندي شرکتی به طور غیرمستقیم بر ارزش ویژه برند و وفـاداري مشـتریان   

  معناداري دارند.

 تأثیرطور مستقیم بر شهرت شرکت دارند و ه ي که ابعاد شهروندي شرکتی بتأثیربا توجه به 

هـاي   گـذارد؛ توجـه بـه فعالیـت     غیر مستقیمی که بر ارزش ویژه برند و وفاداري مشتریان مـی 

کند. باتوجه به نتـایج پـژوهش، پیشـنهادهاي     آور می شهروندي را براي شرکت بیمه ایران الزام

 هـا، مخصوصـاً   گیرندگان شرکت بیمـه ایـران و سـایر شـرکت     براي مدیران و تصمیمکاربردي 

  د.شو هاي خدماتی ارائه می شرکت

محیطی توجه کنند و با  شود که به مسائل زیست به مدیران شرکت بیمه ایران پیشنهاد می –

ن، علـولا هـا، م  افتـاده  رعایت استانداردها و قواعد مربوط به این حوزه، اهمیت به حقوق از کـار 

هاي خیریه، اختصاص سهمی از سود سـالیانه   اهمیت به منفعت خریداران، عضویت در انجمن

  ؛شهرت خود را افزایش دهندت به جوامع محلی و ... یها و نهادهاي غیرانتفاعی، اهم به سازمان

هـاي   جامعـه، در کنـار فعالیـت    برابـر هاي مسئولانه خود در  با افزایش فعالیتبیمه ایران  –

دیـدن منفعـت    روشداران، به اهداف چندگانه ذینفعان پاسـخ داده و از   سهام برابرمسئولانه در 

پیـدا   دسـت ، باشد و سود می به اهداف اصلی خود که همانا رشد، بقا، خود در منفعت ذینفعان

ادا ، کنند آن فعالیت می اي که در جامعه برابرین ترتیب نه تنها مسئولیت خود در ه ا. بکرده است
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کنند بلکه به شهرت بیشتر، ارزش ویژه برند بهتر در نهایت بـه افـزایش وفـاداري مشـتریان      می

  ؛رسند می

ها که در خـط مقـدم قـرار دارنـد و بیشـترین ارتبـاط را بـا         آن دسته از کارکنان شرکت –

طیـع اصـول تعریـف    ممشتریان دارند باید سعی کنند مطابق با استانداردهاي قانونی عمل کنند، 

پایبند باشند و به انجام آن اصول مبـادرت  سیستم قانونی باشد، به مسائل اخلاقی  وسیله بهشده 

  ؛تا وجهه مناسبی از شرکت را به نمایش بگذارند ورزند

ها، امور خیریه  سسات خیریه، آموزشگاهؤشرکت بیمه ایران هدایایی مناسب و زیادي به م –

  ؛رفاه عمومی و جامعه پشتیبانی و حمایت کندسسات محلی اختصاص دهند و از بهبود ؤو م

کارکنان شرکت بیمه ایران تا حد امکان به طور مودبانه با مشتریان برخورد کنند و احترام  –

  ؛ده و در صدد رفع آن باشندکرهاي مشتریان توجه  آنها را حفظ کنند و به نیازها و خواسته

اي  شهروندي و خیرخواهانه هاي شرکت بیمه ایران به مشتریان خود در خصوص فعالیت –

در سطح کلان نیز به بیمـه مرکـزي پیشـنهاد     همچنین آگاهی بدهد تا بتواند.، دهد که انجام می

صـورت  ه هاي بیمـه را تـدوین و بـ    شود نظام ارزیابی توسعه شهروندي شرکتی در شرکت می

  ند.کنهاي بیمه را بر مبناي آن ارزیابی  اي شرکت دوره

توانند سایر پیامدهاي شهروندي شرکتی را بررسی کنند و یا این  پژوهشگران آتی نیز می –

 انجام دهند.یا با رویکرد کیفی پژوهش را در سایر صنایع 
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  چکیده
 انتقـال  گذاري سرمایه واحدهاي به را منابع مازاد داراي اقتصادي واحدهاي انداز پس که است پلی سرمایه بازار

 تـرین  متـداول  جملـه  از نیز دولت مخارج مالی تأمین براي سرمایه بازار از استفاده. نیازمندند آن به که دهد می

 هـر  اقتصـاد  در مـالی  تـأمین  اصلی آفرینان نقش از یکی سرمایه بازار اساس این بر. است مالی مبادلات شکل

 اي ملاحظه قابل سرعت با را خود توسعه روند 1384 سال در نیز ایران سرمایه بازار. شود می محسوب کشور

 گرفتنـد  شـکل  مذکور بازار طریق از مالی تأمین فرایند در مالی نهادهاي انواع گذشته دهه یک در و دکر آغاز

 منسـجم  مـدل  یـک  قالـب  در آن پراکنـده  و متنـوع  ياجزا بین روابط ایران، در بازار این بودن نوپا دلیل به که

نـاخت  و ساختار بررسی مطالعه این از هدف. است نگردیده تدوین و طراحی  خـدمات  فراینـدهاي  ابعـاد  ش

 و ذینفعـان ( مسـأله  پویـاي  هـاي  پیچیـدگی  وجـود  دلیـل  بـه  که است ایران سرمایه بازار طریق از مالی تأمین

 نرم هاي سیستم شناسی روش از ،)ذینفعان متناقض منافع و خدمات چندگانه و متنوع ابعاد متعدد، آفرینان نقش
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 تحلیـل  جریـان  گانـه  سـه  هـاي  تحلیـل  انجام ضمن اساس این بر. است شده استفاده موجود وضع مطالعه در

 هـاي  هجلس ـ برگـزاري  طریق از اي ریشه تعریف و کاتوو تحلیل موجود، وضع غنی تصویر ترسیم و فرهنگی

 بـا  مـالی  تأمین فرایند دهد می نشان کهاست  شده استخراج متعارض منافع و ها دیدگاه داراي ذینفعان با متعدد

 در بایـد  لهئمس وضعیت بهبود براي که دهد می نشان نتایج. باشد باید چگونه واقعی دنیاي شرایط دنکر لحاظ

 و نظارتی ياهنهاد بازار، جذابیت عوامل تحلیل و شناسایی بر تأکید با تغییراتی مالی تأمین خدماتی فرایندهاي

  .نمود اعمال مقررات و قوانین وضعیت

  

  .مرهاي ن شناسی سیستم بازار سرمایه، تأمین مالی، تحقیق در عملیات نرم، روش :ي کلیديها واژه

  

  مقدمه -1

تغییرات سریع در انتظارات مشتریان، فناوري و روندهاي جهانی شـدن، بیـانگر آن اسـت کـه     

 هزینـه  بـا  را متنـوعی  بتوانند خـدمات  باید فرایندهاي خود را چنان طراحی کنند که ها سازمان

 محیطـی،  چنـین  در کننـد. بـراي موفقیـت    ارائـه  مشـتري  به کمی زمان در و بالا کیفیت پایین،

 کـارکردن  در جسـتجوي  بلکه باید کنند، عمل مستقل واحد یک به عنوان توانند نمی ها سازمان

 .]635، ص 1[ پیـدا کننـد  دسـت   رقابتی مزایاي به بتوانند تا باشند تأمین زنجیره در یکدیگر با

 به دلیـل نوپـا بـودن ایـن بـازار در     نیست که  ااعده اساسی مستثنبازار سرمایه ایران نیز از این ق

، از ایـن رو  ده اسـت ش ـآن در قالب یک مدل منسجم طراحی نمتنوع  يایران، روابط بین اجزا

دي، و حتـی در مـوار   شـود  نمیمشاهده  مختلف يیکپارچگی در بین اجزاو گونه انسجام  هیچ

  شود. می دیدهچند مؤسسه مختلف  وسیله بهنیز  همپوشانی خدمات

محققان علوم مالی و حسابداري پیرامون ارتقاي جایگاه بازار  وسیله بهمتعددي  هاي پژوهش

برخی بـه   انجام شده است.هاي اقتصادي بزرگ  و پروژه ها سازمانسرمایه ایران در تأمین مالی 

.. از طریـق بـازار سـرمایه    .هاي تأمین مالی صنایع مختلـف از جملـه خـودرو و     معرفی روش

شـده در بـورس     هاي پذیرفتـه  ن بازدهی سهام شرکتا، برخی از محقق]25، ص 2[اند  پرداخته

، ص 3[انـد   اوراق بهادار را به عنوان راهکار ارتقاي جایگاه بازار سرمایه مورد مطالعه قرار داده

 خص کل بورس اوراق بهادار تهران،نیز هدف خود را مدلسازي شا ها پژوهشو برخی از  ]19

یز از مفاهیمی در برخی از مطالعات ن .]147، ص 4[اند  دهتعریف کربه عنوان نماد بازار سرمایه 
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نقطـه مشـترك    کـه  ]141، ص 5[ده شـده اسـت   اچون راهبري شرکتی در بازار سرمایه اسـتف 

تمرکز بر بخش خاص یا یک پروژه و یا فرایند و قسمتی از بازار سرمایه  ،ذکورم هاي پژوهش

  است.

، توسـعه سیسـتمی   نقش ویژه بازار سرمایه ایران در ارائه خـدمات تـأمین مـالی   با توجه به 

رسـد. ایجـاد چنـین     ضروري به نظـر مـی   له تأمین مالیئهمه ابعاد مس با هدف بررسینگر  کل

منـوط بـه مشـارکت     سیستمی، جزئیـات پیچیـده و ذینفعـان بسـیار زیـادي دارد و توسـعه آن      

 مـدلی  ایجـاد  منظـور   به 1لهئهاي ساختاردهی به مس آفرینان مختلف است. از طرفی روش نقش

، ص 6[ انـد  یافتـه  توسعه آن حل براي مناسب چارچوبی ایجاد و لهئمس صیف موقعیتتو براي

 مورد لهئمس ساختار و حیطه تا دنک می کمک کنندگان مشارکت و ذینفعان ها به روش این]. 730

  .دشو فهم قابل و ساده شفاف، صورتی  به مطالعه

 سیستمی ساختار و موقعیت از شفاف درکی کردن فراهم دنبال به حاضر مقاله اساس، اینبر 

نیـل بـه ایـن     براي .است فرایندهاي ارائه خدمات تأمین مالی از طریق بازار سرمایه ایران براي

(منطقی، اجتماعی و سیاسـی)   جریان تحلیل فرهنگی گانه هاي سه هدف، علاوه بر انجام تحلیل

پرداختـه شـده و ضـمن    له ئبا تشریح موقعیت مسأله در دنیاي واقعی به شناسایی ذینفعان مس ـ

 نهایـت  در و نیـز شناسـایی   2کـاتوو  تحلیـل  ، اجـزاي موجود وضعیت از غنی تصویري ترسیم

 شـد  خواهد ارائه چکلند پیتر 3نرم هاي شناسی سیستم روش از استفاده با مسأله اي ریشه تعریف

  ].19-12، صص 7[

  هم در رابطه با محتـواي درك  SSMجدیدترین افزوده به ادبیات موضوع، بیانگر استفاده از 

بـه  ، ]38، ص 8[است  )SSMp( پژوهش) و هم در رابطه با خود فرایند SSMc(شده موقعیت 

 فراینـد  یـا سـاز اسـتفاده شـود     لهئتواند براي درك محتواي موقعیت مس می SSMعبارت دیگر 

 منظـور   بـه  حاضـر  مقاله در . بنابراین]1435، ص 9[ دکن طراحی را لهأمس در مداخلات اعمال

 اجمـاع  بـه  و بـا هـدف دسـتیابی    شده استفاده SSMcرویکرد  از موقعیت از درکی بهتر ایجاد

  .است شده استفاده SSM ابتدایی مرحله سه تنها آن، ساختار و ابعاد بر لهئمس ذینفعان

  

                                                                                                                                               
1. Problem Structuring Methods (PSMs) 
2. CATWOE Analysis 
3. Soft System Methodology (SSM) 
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  تأمین مالی -2

 اهـداف  از. است حسابداري و مالی دانشمندان مهم مباحث از ها، شرکت در مالی تأمین راهبرد

 هـاي  روش و اسـت  بیشـتر  سودآوري براي ها شرکت در گذاري سرمایه انجام مالی، تأمین مهم

، 10[اسـت   نـوع  دو ایـن  از ترکیبی یا خارجی و داخلی مالی تأمین شامل مالی، تأمین مختلف

 .]57ص 

 در ویـژه  به مالی منابع هاي محدودیت به توجه با کنونی عصر در اقتصادي هاي بنگاه مدیران

 هـاي  هزینـه  تـا  دارنـد  قـرار  اي فزاینده فشار تحت رقابت، شدن تنگ و جهانی تجارت عرصه

 انجـام  بـراي  را سرمایه ساختار نوع ترین هزینه کم و دهند کاهش را شده تمام بهاي و عملیاتی

 تـداوم  هـا،  بـدهی  موقع به پرداخت بنگاه، ارزش افزایش راستاي در اقتصادي بنگاه هاي فعالیت

 ،بـالا  اهـداف  به دستیابی براي. برگزینند خارجی و داخلی بازارهاي در بیشتر حضور و فعالیت

 اقتصـادي  توسـعه  و رشـد  بـراي  هزینه کمترین با مطلوب مالی منابع تأمین مدیران راهبردهاي

  .است داران سهام ثروت حداکثرسازي و سود افزایش بنگاه، هاي فعالیت

 منـابع  وجود بدون که است سودآوري اقتصادي فعالیت نوع هر از اصلی هدف حقیقت، در

 اقتصادي هاي بنگاه هاي نگرانی از مالی مطلوب منابع تأمیناز این رو باشد.  نمی پذیر امکان مالی

 1بدهی بر مبتنی کلی نوع دو به از طریق بازار سرمایه مالی تأمین .]59، ص 11[ جهان است در

  :]18، ص 12[ شود می زیر تقسیمشرح  به 2سرمایه بر مبتنی و

  

  تأمین مالی مبتنی بر بدهی -2-1

 کـه  امیـد  این با .است شرکت از خارج یمنبع از وام اخذ معناي  به بدهی، بر مبتنی مالی تأمین

 کـه  باشـد  مقـداري  از بیش حاصل سود نظر، مورد فعالیت انجام و منابع این استحصال از پس

 مالکیـت  سـاختار  حفـظ  ضـمن  از ایـن رو  .شود بازگردانده دهندگان وام به بهره به عنوان باید

 ادامـه  در ابزارهـا  این از مختصري شرح. دشون می سهیم طرح منافع در گذاران سرمایه شرکت،

  .استآمده 

                                                                                                                                               
1. Debt-Based 
2. Equity- Based 
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  اوراق مشارکت -2-1-1

 نیـاز  مـورد  مـالی  منـابع  از بخشی تأمین براي که است نامی بی یا نام با بهادار اوراق ،مشارکت اوراق

 توسـعه  و تکمیـل  ایجاد، جهت نیاز مورد مالی منابع تأمین براي یا دولت انتفاعی - عمرانی هاي طرح

 گذارانی سرمایه به و شود می منتشر تولیدي واحدهاي خدماتی و ساختمانی تولیدي، سودآور هاي طرح

  .دشو می واگذار عمومی عرضه طریق از دارند، را شده یاد هاي طرح اجراي در مشارکت قصد که

  

  صکوك -2-1-2

 عقـد  و مشـخص  فیزیکـی  دارایـی  یک کردن درگیر با که است اسلامی بهادار  اوراق صکوك،

 مختلـف  انـواع . کنـد  پیدا می انتشار اسلام شریعت با منطبق مضاربه و اجاره مانند قراردادهایی

 :به شرح زیر است صکوك

. 5 ؛شـود  مـی  سـاخته  آینده در که هایی دارایی مالکیت. 4 ؛استصناع. 3 ؛مرابحه. 2 ؛اجاره. 1

. 7 ؛شـود  می ساخته آینده در که هایی دارایی منافع مالکیت. 6 ؛موجود هاي دارایی منافع مالکیت

. 13 ؛خـدمات  ارائه. 12 ؛مساقات. 11 ؛مزارعه. 10 ؛گذاري سرمایه نماینده. 9 ؛مضاربه. 8 ؛سلم

  .الحسنه قرض. 14 ؛الامتیاز حق

  

  )خاص( گذاري سرمایه ویژه دار مدت سپرده گواهی -2-1-3

، تولیـدي  سودآور مشخص هاي طرح مالی تأمین براي منابع تجهیز منظور  به بانک که است اي سپرده

 و افتتاح مشخص سررسید با موجود سودآور هاي طرح تکمیل و توسعه نیز و خدماتی و ساختمانی

  .دکن می صادر) خاص( گذاري سرمایه ویژه دار مدت سپرده گواهی سپرده، افتتاح ازاي در

  

  اوراق رهنی -2-1-4

 بـر  اوراق دارنده حقوق دهنده نشان که است بدهی ابزار ،1رهنی هاي وام پشتوانه به بهادار اوراق

 هـاي  بانـک  رهنـی   تسـهیلات  تجمیـع  و خرید با ناشر هاي دریافتی. است ناشر  دریافتنی وجوه

  .گیرد می شکل ناشر وسیله به رهنی تسهیلات کنندگان اعطا دیگر و رهنی هاي شرکت مختلف،

                                                                                                                                               
1. Mortgage-Backed Security (MBS) 
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  ١بهادار مبتنی بر دارایی اوراق -2-1-5

 درآمـديِ  يهـا  جریـان  وسـیله  بـه  کـه  هسـتند  بهاداري  اوراق ها، دارایی پشتوانه به بهادار اوراق

 به تبدیل قابل راحتی  به که شوند می تأمین مالی هاي دارایی یا دریافتنی هاي حساب از تجمیعی

  .هستند نقد وجوه

  

  تأمین مالی مبتنی بر سرمایه -2-2

 واقع در. است سرمایه دریافت مقابل سود در از قسمتی واگذاري مستلزم سرمایه، بر مبتنی مالی تأمین

 صاحبان حقوق بر حجم افزودن و داران سهام غیرنقدي و نقدي آورده از استفاده با نیاز مورد سرمایه

  .است. تأمین مالی مبتنی بر سرمایه شامل موارد ذیل شود می تأمین پروژه یا و شرکت در سهام

  

  افزایش سرمایه -2-2-1

 افـزایش  مسـیر  از کـه  است آنها داخلی منابع از استفاده ها شرکت روي پیش هاي روش از یکی

 منابع خروج از جلوگیري یا و جدید مالی منابع جذب با شرکت مالکان و شود می میسر سرمایه

  .ندشو می منتفع پربازده هاي طرح اجراي از حاصل مزایاي از فعلی،

 
  تأسیس/تبدیل شرکت سهامی عام -2-2-2

توانند با تبدیل شخصیت حقوقی خود به سهامی عـام و افـزایش    هاي سهامی خاص می شرکت

ده کرنقد مثبت را وارد شرکت  هاي داران فعلی، جریان سرمایه از طریق سلب حق تقدم از سهام

توان جهت تـأمین مـالی یـک شـرکت از همـان       و از این طریق تأمین مالی شوند. همچنین می

  د.کرابتداي شروع فعالیت، آن را به صورت سهامی عام تأسیس 

  

  پذیرش اوراق بهادار در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران -2-2-3

هاي تأمین مالی مبتنی بر سرمایه، اخذ پذیرش از شرکت بورس و یا فرابـورس ایـران،    یکی از روش

توانند با ورود به بازار سرمایه و افزایش سـرمایه   ها می همزمان با انجام افزایش سرمایه است. شرکت

  .ندشومند  نویسی سهام خود در بورس و یا فرابورس بهره خود، از منابع حاصل از پذیره

                                                                                                                                               
1. Asset-Backed Security (ABS) 
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  گذاري زمین و ساختمان هاي سرمایه صندوق -2-2-4

 سـاخت  و گذاري سرمایه متقاضیان از وجوه آوري جمع ، ها صندوق گونه این در فعالیت موضوع

 فـروش  سـپس  و شـده  یـاد  وجـوه  از گیري بهره با و امیدنامه مندرجات وفق ساختمانی پروژه

 گذاران سرمایه بین اقتصادي فعالیت این از ناشی عواید تقسیم نهایت در و ساختمانی واحدهاي

  .باشد می صندوق

  

  تفکر سیستمی -3
 بهبود ،تر درکی شفاف له،ئمس ساختار و ماهیت صحیح شناسایی بر تأکید با نرم سیستمی تفکر

 ساختاریافته مسائل. است شده بدساختار ایجاد اجتماعی هاي سیستم موقعیت و آشفته وضعیت

 کلاسـیک  عملیـات  در تحقیق قالب در و و روابط ها محدودیت معیارها، از استفاده با توانند می

 ابـزار  بـا  کـه  واقعـی  دنیاي در) ساختارنیافته( مسائل بدساختار که حالی در شوند، بندي فرمول

 مسـائل  ایـن  هاي ویژگی. شدند ساختاردهی هاي روش به خلق منجر شدند، نمی حل کلاسیک

 و نامشـهود  عوامل متناقض،) یا( و گنگ منافع چندگانه، ابعاد ذینفعان چندگانه،]: 6[ از عبارتند

 .قطعیت عدم

برخورداري از ذینفعان متعدد، ابعاد متنـوع و   به توجه مقاله نیز با این در بررسی مورد لهئمس

 له،ئمس ـ سـاختار  بنابراین شناسـایی . شود می تلقی چندگانه و منافع متناقض ذینفعان، بدساختار

تأمین مـالی از   براي ساختاردهی به فرایند نیاز مورد اطلاعات اصلی يها جریان و آفرینان نقش

 لهئمس ساختار و ابعاد SSM کمک به تواند می است که ضروري ، امريطریق بازار سرمایه ایران

  .گیرد قرار اجماع مورد

  

  هاي نرم شناسی سیستم روش -4

روش  یـک  عنـوان  بـه  شد، گذاري پایه همکارانش و چکلند پیتر وسیله به شناسی که روش این

. قـرار گرفـت   استفاده مورد انسانی عوامل بالاي دخالت و زیاد پیچیدگی با يها سیستم مطالعه

گیـرد   ) در دو فضاي دنیاي واقعی و انتزاعی صورت مـی 1(شکل  SSM اي فرایند هفت مرحله

 بازاندیشی و نرم هاي سیستم شناسی روش پیدایش تفصیلی شرح مطالعه براي. ]165، ص 13[
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 ؛30-27 ، صص16 ؛104-94، صص 15 ؛14[ است موجود زیادي منابع، ها سیستم مهندسی در

 کـه  پـذیرد  مـی  ]57، ص 18[ هـاي سـخت   نرم در مقابل تفکر سیسـتم  هاي سیستم . تفکر]17

 استفاده با کوشد میو  کرد سازي بهینه و مدلسازي توان نمی را واقعی دنیاي زیاد بسیار پیچیدگی

 هدف. کند ریزي پیزا  لهئمس هاي موقعیت براي را یادگیري و تفکر ساختار ،سیستمی نگرش از

، ص 19[اسـت   آن حل راه ارائه نه و لهئمس ماهیت سر بر توافق و بحث نرم، هاي سیستم تفکر

 و دارد جهـان  دربـاره  مفروضـاتی  کـه  اسـت  پیچیـده  اجتماعی یندافر یک SSM بنابراین .]90

 بـه  بررسـی،  محـور  هـدف  سیسـتمی  هاي مدل در عینی منطق کنار در ذهنی معانی آن، وسیله به

  .شوند می آزمون نهایت در و شده کشیده چالش

  
  ]94، ص SSM ]19هفت مرحله بنیادي در   1شکل 

  

 از شـناخت  اسـتخراج  و کسـب  بـراي  مجـزا  رویکـرد  سـه  توان می SSM تکامل فرایند در

 دو رویکرد قبلـی توسـعه   تجربیات از استفاده با که سوم رویکرد .کرد منظور زا لهئمس موقعیت

 از بخشـی  و به اثبـات رسـاند   یافت، در عمل فواید بیشتري نسبت به دو رویکرد پیش از خود

SSM در تحلیـل شـماره    .است هم با مرتبط تحلیل و تجزیه سه انجام شامل رویکرد این .شد
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تحلیل حضور دارند. دارنـدگان نقـش،    فراینددر موقعیت، در  2، افراد دارنده نقش مداخله1یک

گیرندگان بالقوه هستند کـه   شوند و تصمیم شامل مشتري که باعث ایجاد و رخ دادن مداخله می

گیرد، باید فهرستی از  . در این تحلیل هر کسی که نقش دوم را می]14[برند  مطالعه را پیش می

زا به مثابـه یـک سیسـتم اجتمـاعی      لهئتهیه کند. تحلیل دو به موقعیت مس 3لهئافراد صاحب مس

آفرینان  از نقش ،هاي اجتماعی مهم هستند کند که در هر موقعیت، چه نقش و تعیین می نگرد می

هایی، خوب یـا بـد بـودن عملکـرد      رود و براساس چه ارزش چه هنجارهاي رفتاري انتظار می

 مـورد  قـدرت  آرایـش  و سیاسی نظر از را موقعیت سه تحلیل نهایت در شود. نقش ارزیابی می

  .دهد می قرار بررسی

اسـت   لهئمس ـ بـه محتـواي   سـاختاردهی  و شناسـایی  حاضـر  پژوهش در هدف که آنجا از

)SSMc(، ابتدایی مرحله سه به همراه سه تحلیل فوق تنها SSM اند کـه  شده واقع استفاده مورد 

  ).1 جدول( اي ریشه تعریف و کاتوو تحلیل از عبارتند مراحل این دستاوردهاي ترین مهم

  

  آنهااجزاي تحلیل کاتوو و تعاریف   1جدول 

  تعریف  اجزا

 .شوند می متضرر یا و برده نفع سیستم هاي خروجی از مستقیم طور به که افرادي )C( مشتریان

  دهند. می انجام را سیستم هاي فعالیت که افرادي  )Aآفرینان ( نقش

  کند. می ایجاد یافته تغییر هاي ورودي صورت به را سیستم هاي خروجی که فرایندي  )Tتبدیل (فرایند 

  بخشد. می معنا را سیستم هاي فعالیت که چیزي  )Wبینی ( جهان

  باشد. داشته را تبدیل فرایند توقف یا ایجاد توانایی که) سیستمی یا( فردي  )O( انمالک

  شوند. می تحمیل آن بر که هایی محدودیت و ها فرض ویژه به سیستم، محیط  )E( عوامل محیطی

  

  در مورد مطالعه SSMکارگیري  به -5
 سـال  مصـوب  بهـادار  اوراق بـورس  تأسـیس  قانون در بازنگري دنبال به ایران، در سرمایه بازار

 از پـس  و 1384 سـال  در ایـران  اسـلامی  جمهوري بهادار اوراق بازار قانون تصویب و 1345

                                                                                                                                               
1. Analysis One 
2. Intervention 
3. Problem Owner 



 1396 بهار، 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

74 

 توسعه روند سرمایه، بازار متولی عنوان به 1385 سال در بهادار اوراق و بورس سازمان تأسیس

 فعالیـت  آغـاز  رغـم  به که  طوري  به نمود، آغاز اي ملاحظه قابل سرعت با را خود کیفی و کمی

 را بـازار  این عمر بازار، فعالان و نظران صاحب از بسیاري، 1346 ماه بهمن در بازار این رسمی

 ـ توسـعه  گذشته سالیان میان در که است آن اهمیت زیحا نکته .دانند می سال 10 از کمتر ی،کم 

 انـواع  گذشـته  دهـه  یـک  در دلیـل  همـین   بـه  و است گرفته صورت کیفی توسعه از تر پررنگ

 مـالی  تأمین فرایند در رسانی خدمت جهت...  و خودانتظام هاي تشکل ها، واسطه مالی، نهادهاي

  .اند شده داده توسعه و گرفته شکل مذکور بازار طریق از

 هـاي  مصـاحبه  برگـزاري  راه از SSMمراحل  انجام براي لازم يها داده که ذکر است به لازم

 هـاي  هجلس ـ و مـدارك مربوطـه   و اسـناد  مطالعـه  له،ئمس مختلف ذینفعان با انفرادي و گروهی

] 67، ص 20[ اجتمـاعی  و هاي پویا پیچیدگی رغم به. شده است آوري جمع مشاور تیم گروهی

مناسـب بـراي   وجود قوانین و مقـررات   که داشت اذعان باید موجود در خدمات بازار سرمایه،

تسـهیل خـدمات    منظـور   به را سیستم این استقرار هریک از فرایندهاي خدماتی به طور مجزا،

  کند. پذیر می تأمین مالی امکان

  

  ساز مسئله موقعیت تشریح -5-1

 هـا  دولت یا ها شرکت مانند مازاد داراي اقتصادي واحدهاي انداز پس که است پلی سرمایه بازار

 در شـده  تعبیـه  سازوکارهاي و نیازمندند نه آب که دهد می انتقال گذاري سرمایه واحدهاي به را

  .کنند می تسریع را اقتصادي رشد گذاري، سرمایه و انداز پس حجم رشد طریق از بازار، این

 مبـادلات  شـکل  تـرین  متـداول  از نیز دولت مخارج مالی تأمین براي سرمایه بازار از استفاده

 مهم جهت این از تنها نه مدرن اقتصادهاي اغلب در سرمایه بازار به ها دولت اتکاي. است مالی

 تـأمین  را خـود  هـاي  هزینـه  عمده بخش تا کنند می منتشر بدهی اوراقاغلب  ها دولت که است

 وسـیله  بـه  بـازار  در شـده  عرضـه  وجـوه  از عظیمـی  حجـم  دولـت  اسـتقراض  بلکه ند،کن مالی

  .کند می جذب را دهندگان وام

 در مـالی  نهـاد  یک فعالیت مجوز صدور همچنین و مالی نهادهاي مختلف انواع گیري شکل

 شرکت یک به گذاري سرمایه مشاوره حوزه در فعالیت مجوز اعطاي مانند( مختلف حوزه چند
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مقرراتی که براي هر نهاد مالی فعـال در بـازار سـرمایه     و قوانین انبوه کنار در ،...) و کارگزاري

هـا و   طور مجزا تدوین شده است و از طرف دیگر، عدم تطـابق قـوانین بـا شـرایط شـرکت      به

 رونـد تـا   صنایعی که به دنبال تأمین مالی از طریق بـازار سـرمایه هسـتند، باعـث شـده اسـت      

 بـه  ده و منجـر شکند  سرمایه بازار در وقوع حال در تحولات و تغییرات سرعت پاسخگویی به

 سـرمایه  بـازار  کـه   طـوري  به د،شو سرمایه بازار مختلف اجزاي بین روابط در پیچیدگی نوعی

 در سزایی به جایگاه و دهکر ایفا خوبی به ایران مالی بازار در را خود شایسته نقش است نتوانسته

 SSMاسـتفاده از   بـا  کـه  اسـت  حالی در این. باشد داشته بازارها سایر کنار در اقتصادي رونق

 و حجـم  افـزایش  به کمک با و دکر طراحی مالی تأمین فرایند براي منسجم ساختاري توان می

  .نمود فراهم را سرمایه بازار کیفی توسعه مقدمات سرمایه بازار در مالی تأمین هزینه کاهش

تـأمین مـالی    حجـم ها و آمارهاي موجود، بیشترین  شده و داده  هاي انجام با توجه به بررسی

مبتنی بر سرمایه از محل دو روش پذیرش در بورس اوراق بهـادار و افـزایش سـرمایه بـوده و     

شده مبتنی بـر بـدهی از طریـق انتشـار اوراق مشـارکت و صـکوك         بیشترین تأمین مالی انجام

مقاله حاضر پـس از اخـذ نظـرات     ز این روا. (اجاره، مرابحه و استصناع) صورت گرفته است

هاي تأمین مـالی در بـازار سـرمایه ایـران      ترین روش هاي فوق به عنوان رایج خبرگان، بر روش

  متمرکز شده است.

  

  )2یا مداخله 1تحلیل یک (منطقی -5-1-1

بـورس، متـولی اصـلی بـازار      عالی شوراي عنوان دبیرخانه به که سازمان بورس و اوراق بهادار

گذاري کلان و تنظیم روابـط و   به سیاست ورا دارد  3در این مطالعه نقش کارفرما سرمایه است،

 و گـذاران  سـرمایه  حقـوق  از حمایـت  هاي فعال در این بازار بـا هـدف  نظارت بر فعالیت نهاد

  .پردازد بهادار می اوراق کاراي و منصفانه شفاف، بازار توسعه و حفظ دهی، سامان

خبرگان آشنا به مباحث تأمین مالی از طریق بازار سرمایه  برعهدهدر این مطالعه  4نقش مجري

هاي حضوري و یا  هاي مختلف اعم از مصاحبه به روش پژوهشکه طی فرایند انجام  استایران 

                                                                                                                                               
1. Logical  
2. The Intervention 
3. Client 
4. Practitioner 
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منسجم و تکنیک دلفی و با استفاده از مستندات موجود اعم از قـوانین، مقـررات و    هاي هجلس

  استفاده شده است. آنهایی در حوزه بازار اوراق بهادار از نظرات هاي اجرا نامه آیین

نیـز قـرار گرفتـه     1در این مطالعه با توجه به تعاریف موجود، کارفرما در نقش صـاحب موضـوع  

  د.کرتوان سازمان بورس و اوراق بهادار را به عنوان صاحب موضوع نیز معرفی  است و می

  

  )2تحلیل دو (اجتماعی -5-1-2

ها (که در این مطالعه فقط بـورس اوراق   بورس در بازار سرمایه عبارتند از 3ها ایفاکنندگان نقش

ري، هلـدینگ،  گـذا  هـاي سـرمایه   اعم از شرکت(ها، نهادهاي مالی  بهادار مد نظر است)، کانون

ذاران حقیقـی و حقـوقی و   گ ـ ، سـرمایه ...)گذاري، سـبدگردان و   سرمایه تأمین سرمایه، مشاور

آفرینان بـازار ایـن    ، انتظار سازمان بورس و اوراق بهادار از نقش4در ارتباط با هنجارهاها.  رسانه

مجموعـه   و را در قالـب قـوانین و مقـررات انجـام دهنـد      شـده  هاي محول است که مسئولیت

ن حـال، مطـابق بـا    عملکرد فعالان بازار در راستاي ارتقاي کیفیت خدمات تأمین مالی و در عی

شـرح ذیـل هسـتند:     حاکم بر بازار سرمایه نیـز بـه   5هاي ارزش اي باشد. اخلاق حرفه هاي الزام

توسعه استانداردهاي تأمین مالی، کارایی و تعمیق بـازار اوراق بهـادار،    برابرپذیري در  مسئولیت

درسـت و   هاي پذیري و قابلیت واکنش سریع به عوامل تأثیرگذار، توانایی اتخاذ تصمیم انعطاف

استفاده از ابزار مناسب تأمین مالی از طریق اوراق بهادار، حفظ جایگاه کلـی بـازار سـرمایه در    

  زش شاخص کل.اقتصاد و افزایش ار

  

  )6تحلیل سه (سیاسی -5-1-3

و  اسـت  برخـوردار  کامـل  اختیـار  و قـدرت  از سازمان بورس و اوراق بهادار بازار سرمایه، در

سـازمان   ایـن  برعهـده  ها و نهادهاي مالی ها، کانون سمسئولیت نظارت بر عملیات اجرایی بور

 تشـکیل  بـازار اوراق بهـادار   عملکـرد  ارزیـابی  هدف با مدیره سازمان هیأت هاي هجلس است.

                                                                                                                                               
1. Issue Owner(s) 
2. Social Analysis  
3. Roles 
4. Norms 
5. Values 
6. Political Analysis 



  انو همکار نژاد سلمانی رمضانعلی   ___________________ ... هاي نرم در شناسی سیستم کاربرد روش

77 

و  تعـداد  گذاران و ناشران، سرمایه مندي رضایت از تندعبار عملکردي برخی معیارهاي. شود می

 در افزایش ارزش شاخص، ارتقاي جایگاه بازار اوراق بهـادار  افزایی فعالان هم حجم معاملات،

مراتب از طریق هیأت  نباشد، قبول قابل یک از نهادهاي فعال در بازار  هر عملکرد چه چنان. و...

و با توجه به نوع و میزان تخلف، حکم متناسب  همورد بررسی قرار گرفتاوري سازمان بورس د

  .خواهد شدصادر 

  

  ترسیم تصویر غنی -5-2

 بـه  هـم  با را آنها روابط و اصلی بازیگران تمام خواهیم می ،سیستم یک از غنی تصویر رسم در

 کـه  طـور   همـان  تصویري چنین رسم در. دهیم نشان لازم توضیحات و گرافیکی میعلا کمک

 از تـوانیم  مـی . نیسـتیم  روه ب رو زیادي محدودیت با ،اند کرده عمل او از بعد محققان و چکلند

 تصویر، مختلف هاي بخش در ضروري توضیحات ارائه با و ببریم بهره مختلف گرافیکی میعلا

 ها، مصاحبه از حاصل نتایج از استفاده با ].331، ص 21[ نماییم یاري بهتر درك در را مخاطب

شـده   داده نمایش 2 شکل در ات تأمین مالی توسط بازار سرمایهسیستم خدم از غنی تصویري

  .است

شـوند کـه    در مرکز تصویر نهادهاي اصلی درگیر در فرایند اجرایی تأمین مالی مشاهده مـی 

در بازار سرمایه دارند و هر چه از مرکز تري نسبت به سایر نهادهاي فعال  نقش اجرایی پررنگ

  خورند. به چشم می، هاي ستادي دارند گیریم، اجزا و نهادهایی که نقش تصویر فاصله می

در کنار ترسیم جایگاه هر یک از اجزاي فعال در فرایندهاي تـأمین مـالی، نـوع رابطـه بـین      

برخی نهادهـا نقـش نظـارتی دارنـد، برخـی       ؛ده استشاجزاي مذکور نیز به تفکیک مشخص 

نمایند و در بین برخی نهادها نیز جریان پول (وجه نقد)  نهادها اطلاعات را با یکدیگر تبادل می

شده، هر یک از روابط نظارتی، عملیاتی و جریـان پـول     وجود دارد. لذا در تصویر غنی ترسیم

  ه قابل شناسایی باشند.اند ک نمایش داده شدهي متفاوتی ها و طرح ها با رنگ
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  پژوهش لهئمس از غنی تصویر  2 شکل

  

  اي تحلیل کاتوو و تعریف ریشه -5-3

 اي ریشـه  تعـاریف  ارائـه  و ضـروري  خصوصیات شایانی به تعیین کمک کاتوو عناصر تعریف

 منسجم ساختار یک فقدان ؛است گرفته قرار نظر مد پژوهش این در که موضوعی. نمود خواهد

 کمی توسعه و رشد در موجود شتاب دلیل به که است سرمایه بازار طریق از مالی تأمین فرایند

 همـین  بـه . اسـت  شده ایجاد گذشته سال 10 طول در مختلف مقررات و قوانین تدوین و بازار

 برخـوردار  مـالی  تأمین چرخه این در لازم کارایی از بازار، این در فعال اشخاص و نهادها دلیل

  .است نگرفته صورت یکم توسعه موازات  به کیفی توسعه نتیجه در و نبوده
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  تحلیل کاتوو -5-3-1

 یعنی ؛آید می بر کند می بررسی که هایی سیستم نوع از که طور  همان SSMهاي  ویژگی از یکی

 و خـاص  چـارچوبی  بـه  نکـردن  محـدود  و محقـق  بـه  عمـل  آزادي دادن ،»نـرم » هاي سیستم

 از غیـر  ترتیبـی  بـا  کاتوو عناصر تعریف پژوهش این در بنابراین. است مشخص دستورالعملی

 ادامـه  در کـه  است گرفته صورت درك سهولت و دقت افزایش منظور بهو  آنها گذاري نام نحوه

  .شد خواهد ذکر آن دلایل

  

  )Tفرایند تبدیل ( -5-3-1-1

دهـد و در تعریـف برخـی     فرایند اصلی سیستم را در وضعیت مطلوب نشان مـی  Tاز آنجا که 

 Tرسـد شـروع تحلیـل کـاتوو از      به نظر مـی  ،شود دیگر از عناصر کاتوو به آن ارجاع داده می

. ]13[گونه عمـل شـده اسـت     نیز این ها پژوهشطور که در برخی   اقدامی صحیح باشد، همان

، 22[هـا   خروجـی  بـه  ورودي تبدیل تا ایم کرده نگاه فرایند به عنوان یک Tبه  پژوهشدر این 

 اشـخاص  و نهادهـا  انـواع  شناسـایی  عبـارت اسـت از   Tما  مطالعه مورد در بنابراین]. 73ص 

 رسـالت  براسـاس  نهادهـا  ایـن  از یـک  هر هاي فعالیت و اهداف تفکیک سرمایه، بازار در فعال

 سـرمایه،  بـازار  مصوب هاي دستورالعمل و مقررات قوانین، در شده  تعریف جایگاه و سازمانی

 از مـالی  تـأمین  فراینـد  در مطالعـه  مـورد  آفرینـان  نقـش  از یک هر وظایف تأخر و تقدم تعیین

 تحقـق  در سـرمایه  بـازار  کـارایی  افـزایش  و عملکـرد  يارتقـا  راسـتاي  در سرمایه بازار طریق

  :خلاصه طور به. مالی تأمین اهداف

  

  طراحی زنجیره خدمات تأمین مالی:  خدمات تأمین مالی:نیاز به طراحی زنجیره 

    پراکندگی خدمات در بازار سرمایه

  

  

  یکپارچگی خدمات بازار سرمایه

  هاي پوشانی فعالیت هم

  دهنده نهادهاي مالی خدمت

  تفکیک فعالیت نهادها

  براساس ماهیت خدمات

  مالی ارتقاي کارایی فرایند تأمین  عدم کارایی فرایند تأمین مالی
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  )Oمالکان ( -5-3-1-2

 بـازار  مختلف هاي بخش از یک هر وظایف و هافرایند ساختار، شناخت ،Tتعریف  به توجه با

  :کرد تعریف زیر صورت به را مدل این مالکان توان می سرمایه

  گذاري قانون جایگاه به توجه با اسلامی؛ شوراي مجلس) الف

 عـالی  شـوراي ( بـازار  اجرایـی  مقـام  بالاترین عنوان به دارایی؛ و اقتصادي امور وزارت) ب

  بورس)

  بازرگانی اتاق بر ناظر عنوان به تجارت؛ و معدن صنعت، وزارت) ج

  سرمایه بازار متولی عنوان به بهادار اوراق و بورس سازمان) د

 را مـدل  ایـن  همزمان مالکیت امکان فوق، ياجزا بین موجود ساختاري ارتباط است بدیهی

  .دکر خواهد فراهم مذکور ياجزا از یک هر نقش و ماهیت براساس

  

  )Wبینی ( جهان -5-3-1-3

. بخشـند  مـی  معنـا  T به که شود توجه مواردي به است لازم بینی، جهان تعریف در است بدیهی

، ص 23[ دکـر  لحـاظ  بینـی  جهـان  عنوان به نیز را آن نامالک و سازمان هاي ارزش توان می البته

  :از بود خواهد عبارت W اساس این بر. ]109

 سرمایه بازار براي را یکپارچگی تأمین، زنجیره مدل طراحی: سرمایه بازار کیفی توسعه) الف

  ؛نماید کمک بازار کیفی توسعه به تواند می طریق این از و آورد خواهد ارمغان به

محسـوب   بـورس  فرد به منحصر هاي ویژگی از شفافیت: مالی تأمین روند سازي شفاف) ب

 منجـر  کـارایی  يارتقا و شفافیت افزایش به تأمین زنجیره مدل طراحی است بدیهی شود و می

  ؛شد خواهد

 هـاي  آگـاهی  يارتقا سرمایه، بازار اساسی اهداف از یکی: گذاري سرمایه فرهنگ ارتقاي) ج

 طراحـی  کـه  اسـت  بـازار  این طریق از گذاري سرمایه جهت در سازي فرهنگ و جامعه عمومی

  .نمود خواهد مهم این تحقق در شایانی کمک تأمین، زنجیره مدل

  .است اقتصادي رونق هاي الزام از سرمایه بازار عملکرد يارتقا: اقتصادي رونق) د
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  )Cمشتریان ( -5-3-1-4

 دولـت  و...)  و سهامی تعاونی، از اعم( خدماتی و تولیدي هاي شرکت مشتریان مطالعه، این در

 انتشـار  طریـق  از خـود  نیـاز  مورد مالی منابع تأمین دنبال به و بوده مالی منابع نیازمند که هستند

  .باشند می سرمایه بازار در بهادار اوراق

  

  )Aآفرینان ( نقش -5-3-1-5

را انواع مختلف نهادهاي نظارتی، اجرایـی و ... تشـکیل    در این مطالعهآفرینان (بازیگران)  نقش

  باشند: دهند که به شرح زیر قابل تفکیک می می

  الف) نهادهاي قانونگذار: قوه مقننه و ...

  ب) نهادهاي مجري قانون: قواي مجریه و قضائیه و ...

ج) متولیان تأمین مالی: شوراي عالی بورس، سازمان بورس و اوراق بهادار، شرکت بـورس  

  ها، نهادهاي مالی و ... هاي خودانتظام، کارگزاري اوراق بهادار، تشکل

  ها و مطبوعات د) رسانه

  گذاران حقیقی و حقوقی هـ) سرمایه

  

  )Eعوامل محیطی ( -5-3-1-6

  :از عبارتند گذارند، می اثر آن بر سیستم حیطه از خارج هایی که محدودیت

  هاي دولت الف) تغییر سیاست

  هاي نامناسب و ناکافی ب) زیرساخت

  ج) نبود اطلاعات مناسب در حوزه تأمین مالی

  فرایند تأمین مالیهاي تأثیرگذاري  د) گستردگی حوزه

  هـ) متولیان متعدد تأمین مالی

  

  اي تعریف ریشه -5-3-2

 Pسیستمی کـه  « :کند می عنوان شکل به این را اي ریشه تعریف ساده، ساختاري ارائه با چکلند

  براساس این تعریف: ».دهد انجام می Rبراي دستیابی به  Qرا از طریق 



 1396 بهار، 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

82 

P دنبال انجام آن هستیم: مدلی براي ترسیم زنجیره خـدمات   عبارت است از آن چیزي که به

  تأمین مالی از طریق بازار سرمایه ایران

Q  چگونگی رسیدن بهP سازي و تعیین جایگاه  کند: شفاف را در شرایط موجود تعریف می

  و عناصر اصلی بازار سرمایه ي(تقدم و تأخر) اجزا

R دست آوردن آن هسـتیم: افـزایش حجـم و کـاهش      نهایت خواستار به چیزي است که در

توسعه کیفی بازار سرمایه و در نهایت رونق اقتصـادي از طریـق معـاملات    با هزینه تأمین مالی 

  تأمین مالی

  :از عبارت است اي ریشه تعریف اساس این بر

آفرینان  اصلی و نقش يمدل زنجیره خدمات تأمین مالی بازار سرمایه ایران، روابط بین اجزا

هاي مورد نیاز تبیین نموده و از این طریـق بـه شناسـایی     فعال در این بازار را با گردآوري داده

پردازد. این مـدل بـا تـدوین     براساس ماهیت خدمات قابل ارائه می آنهاجایگاه (تقدم و تأخر) 

هـاي تـأمین    هزینـه  اطلاعات فوق به افزایش حجم تأمین مالی از طریق بازار سرمایه و کاهش

در  منتهـی خواهـد شـد   مالی کمک خواهد کرد که در بلندمدت به توسعه کیفی بـازار سـرمایه   

  نهایت، رونق اقتصادي را از طریق معاملات تأمین مالی به همراه خواهد داشت.

  

  گیري نتیجه -6
حلقـه  هاي اجتماعی مرتبط از طریق فعال کـردن یـک    ، بهبود حوزهSSM کارگیري بههدف از 

له است. یادگیري مذکور در طی یـک فراینـد   ئمستمر در افراد درگیر در موقعیت مس 1یادگیري

مورد تأمل  ها با استفاده از مفاهیم سیستم واقعی جهان از ادراکات ندهد که در آ تکراري رخ می

شود و دوبـاره بـا    گیرد و سپس در جهان واقعی دست به اقداماتی زده می و بازاندیشی قرار می

گیرنـد   پیوسته مورد تأمل و بازاندیشی قرار مـی   وقوع ها رخدادهاي به استفاده از مفاهیم سیستم

  .]70، ص 20[

 ،]7[که توسط چکلند و شولز ترسـیم شـده اسـت     روشیبه  SSMاساس  در این مطالعه بر

جریان با استفاده از  له پس از شناسایی ذینفعان متعدد و ترسیم تصویر غنی،ئضمن تعریف مس

                                                                                                                                               
1. Learning Cycle 
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 هـاي غیررسـمی،   از رونـدها و مصـاحبه   ها و اطلاعات حاصـل  براساس دادهو تحلیل فرهنگی 

 تحلیـل  اصـلاحی،  وردهـاي بازخ دریافـت  از پـس  وشد  ارائهله ئکلی و مفصل از مس توصیفی

 اسـتخراج  فرایندهاي خدمات تأمین مالی از طریق بازار سرمایه ایـران  اي ریشه تعریف و کاتوو

 و شده اصلاح و بازنگري کاتوو عناصر و غنی تصویر ،شده حاصل تعریف براساس سپس. شد

 میـان  اجمـاع  بـه  رسـیدن  تـا ) تکرار بار سه( چرخه این .شد تعدیل اي ریشه تعریف نتیجه در

  ).3 شکل( کرد پیدا ادامه نامحقق خبرگان و

  

  
  )SSMاول  مرحله سه( هئلمس ساختاربندي در اي چرخه رویکرد  3 شکل

  

 تنهـا  مقالات بسیاري در شده ارائه غنی تصاویر ن،امحقق وسیله به انجام شده هاي بررسی در

 هایی پژوهش و ]172ص ، 26؛ 325، ص 25؛ 2، ص 24[ اند له پرداختهئمس کلی روابط ارائه به

 مـورد  سیسـتم  ساختار ،آنها میان روابط و لهئمس آفرینان نقش بر علاوه ،غنی تصویر آنهاکه در 

تـلاش شـده    پـژوهش  این در .]13[نماید، بسیار اندك هستند  منعکس خوبی به را نیز بررسی

داده شـوند و  نهادهاي اجرایی فعال در فرایند تـأمین مـالی در مرکـز تصـویر نمـایش      تا است 

نهادهاي ستادي و نظارتی که به بهبود عملکرد فرایند تـأمین مـالی کمـک نمـوده و یـا بـر آن       

  ند.شوترسیم  تصویر نظارت دارند، با فاصله از مرکز

بـه  که  مات تأمین مالیدخ فعلی هايفرایند از شناخت شده پس از کسب  هاي انجام بررسی

انجام شـده   SSMجریان تحلیل فرهنگی از فرایند جریان تحلیل منطقی و مبتنی بر طور عمده 

 ،موجـود  یندهايفرا و ها دستورالعمل در تغییراتی اعمال باتوان  حاکی از آن است که می است،

  :نمود اعمال زیر شرح به را مطلوب سیستم طراحی براي نیاز مورد هاي اقدام

تصویر غنی

تحلیل کاتوو

تعریف 

ریشه اي
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آنچه در فرایند فعلی تأمین مالی از طریق بازار  اعتباري: بندي رتبه مؤسسات اندازي الف) راه

و  گذاران است سرمایه براي بدهی مبتنی بر بازار جذابیت عدمسرمایه نادیده گرفته شده است، 

 منتشـرکننده هـاي   یکی از دلایل اصلی این موضوع وجود نرخ اوراق یکسان براي همه شرکت

 اوراق منتشـرکننده  هـاي  شـرکت  بنـدي،  رتبه سساتؤم است لازماز این رو . استاوراق بدهی 

 بهتري عملکرد که شرکتی تا کنند بندي طبقه شفافیت و عملکرد ،اعتباري رتبه اساس رب را بدهی

  .باشد برخوردار بالاتري امتیاز از دارد،

، یاري رسـاندن بـه سـازمان    نهادهاي نظارتیهدف از ایجاد  هاي موازي: ب) اصلاح نظارت

بورس و اوراق بهادار در انجام وظایف نظارتی خود به عنوان متولی بازار سرمایه بـوده اسـت.   

هاي نظـارتی ایـن سـازمان و نهادهـاي      اي است که بین نقش گونه در عین حال ساختار فعلی به

اسـت کـه لازم   ده شهاي موازي  زیرمجموعه، همپوشانی وظایف ایجاد شده و منجر به نظارت

  هاي موازي بازتعریف شود. است ساختار جدید با هدف حذف نظارت

و  تـأمین منـابع مـالی مـورد نیـاز دولـت      بـازار سـرمایه تـاکنون بـه      ها: ج) تأمین مالی ایده

هاي تولیدي و خدماتی (اعم از تعاونی، سهامی و ...) پرداخته است، در حالی که تأمین  شرکت

 هاي طرح براي بزرگی پشتوانه تواند ایده از طریق بازار سرمایه می زيسا تجاري فرایندهاي مالی

در ارتقاي جایگاه بازار در رونق اقتصادي نقـش   محسوب شود و بنیان دانش هاي شرکت علمی

  سزایی داشته باشد. به

 و کوچـک  عمومی در صنایع هاي هزینه بودن پایین د) تأمین مالی صنایع کوچک و متوسط:

در  .کنـد  فـراهم مـی   بزرگ صنایع به نسبت گونه صنایع براي این بیشتري رشد  فرصتمتوسط، 

 تولیـد  بـراي  لازم سـرعت  و انعطاف تولید، خط سنگین هاي هزینه دلیل به ، صنایع بزرگواقع

 ایـن  بـا  متوسط و کوچک هاي شرکت که حالی در ندارند، را آنی تغییرات و متنوع محصولات

توانـد در بـازتعریف    تأمین مـالی صـنایع کوچـک و متوسـط مـی      .نیستند روه ب رو محدودیت

  فرایندهاي خدماتی بازار سرمایه مد نظر قرار گیرد.

عنـوان رکـن    بهادار بـه  که سازمان بورس و اوراق آنجا از هـ) تفکیک حوزه نظارت و اجرا:

گذاري  پایه سگزاران بوریعنی سازمان کار، بر ساختارهاي باقیمانده از قانون قدیم نظارتی بازار

از طـرف   .داردعلاقه ذاتی به اجرا و پیگیري بخشی از وظایف گذشته وجود  هنوز، شده است

، زمینه را براي آنهااعتماد کافی به  شده و عدم ها و نهادهاي مالی ایجاد بودن بورس جوان دیگر



  انو همکار نژاد سلمانی رمضانعلی   ___________________ ... هاي نرم در شناسی سیستم کاربرد روش

85 

رغم ایجاد   به واگذاري کامل وظایف اجرایی به ارکان دیگر بازار فراهم کرده است. بنابراین عدم

اتخـاذ  مقـام نـاظر    به وسـیله  ها ها و نهادهاي مالی متنوع در بازار، همچنان بیشتر تصمیم بورس

از . اجرایی چندانی برخوردار نیستند هاي در عمل از اختیار شده و برخی از نهادهاي ایجاد شده

از اجرا مد نظر لازم است در بازتعریف فرایندهاي تأمین مالی، تفکیک وظایف نظارت  این رو

  قرار گیرد.

 بـه شـود و   بازار سرمایه ایران، بازاري نوپا محسـوب مـی   و) تفکیک وظایف نهادهاي مالی:

چه بیشتر این بـازار در سـطح جامعـه و آشـنایی عمـوم جامعـه بـا فرهنـگ          معرفی هر منظور 

ده کـر اخـذ   طـور مـوازي    را به ، در مواردي یک نهاد مالی چندین مجوز فعالیتگذاري سرمایه

طـور    است و از آنجا که برخی نهادها با یکدیگر تضاد منافع دارند، ایفاي بیش از یک نقش به

ده و از کـارایی فراینـد   کرمشکلاتی را براي نهادهاي مالی فعال در بازار سرمایه ایجاد  همزمان

طـور مجـزا     نقش هر یک از نهادهاي مالی بـه تا لازم است از این رو تأمین مالی کاسته است. 

  از بین برود. آنهاتعریف شده و همپوشانی وظایف 

  :باشد کننده کمک تواند می نیز یندهآ هاي پژوهش براي پیشنهاد عنوان در پایان، موارد ذیل به

گانه جریان تحلیل  هفت مراحل از مرحله سه تنها ،پژوهش اقتضائات به بنا مطالعه در این ·

بدیهی است انجام سایر  جریان تحلیل فرهنگی انجام شد.ه هاي مربوط ب و تحلیل SSMمنطقی 

 د.کرویژه طراحی مدل مفهومی کمک شایانی به بسط نتایج تحلیل خواهد  به مراحل

، نـوع  در این مطالعه براي اولین بار در ترسیم تصویر غنی، در کنار نمایش جریان روابط ·

اي کـه برخـی نهادهـا نقـش      گونـه  بـه  ؛ده استشبه تفکیک مشخص رابطه بین اجزاي مذکور 

نمایند و در بین برخی نهادها نیز جریـان   نظارتی دارند، برخی اطلاعات را با یکدیگر تبادل می

نوع روابط کمـک شـایانی بـه شـناخت      رسد تفکیک براساس می نظروجود دارد. به  ه نقدوج

 د.کرله خواهد ئساختار مس

 و کـاتوو  تحلیـل  غنی، تصویر در طراحی اي هچرخ رویکرد از استفاده مثبت تجربه تأثیر ·

ارتباط مناسب با کارفرما  يبرقراردر نیز  پژوهشدر این  ]13[ مطالعات برخی اي ریشه تعریف

 شود. مشابه توصیه می هاي پژوهشدر  ومؤثر بوده و افزایش دقت و صحت نتایج 
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له ئشناخت دقیق ابعاد مس ـویژه در مراحل اولیه،  اي و به رشته از آنجا که در مطالعات میان ·

برخوردار است، اسـتفاده از رویکـرد    ویژهآفرینان از اهمیت  زبان مشترك در بین نقش ایجادو 

SSM  26[مشابه آنچه در این مطالعه انجام شده است، راهکار مناسبی خواهد بود[. 
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  .انسانی یروين یزير برنامه ،مدیر  قاطعیت، شغل  قصد ترك، شغلی استرس :هاي کلیدي واژه

  

  مقدمه -1

تـوجهی بـه    در عصر حاضر اندیشمندان عرصه سازمان و مدیریت بر این باورنـد کـه بـی   

آورد  مـی  بـه بـار   آنهاهاي بسیاري براي  دشواري، ها سازمانمحیط مناسب در  کردنفراهم 

. است آنهاترین  یکی از اساسی، ص و ارزشمندویژه کارکنان متخص هکنان بکه ترك خدمت کار

نظر بـه اینکـه   . باشد می ها سازمانآفرین و تهدیدکننده کارایی  مشکل، این پدیده بسیار پرهزینه

مطالعـات بسـیاري معطـوف بـه     ، دارد هـا  سازمانبر عملکرد   مهمی هايشغل کارکنان اثر  ترك

  گذار بر انگیزه تـرك  ثیرأیادي از عوامل تکننده آن شدند که تعیین شمار ز شناخت عوامل تعیین

در رابطه بـا اسـترس شـغلی،    مقالات متعدد انتشار یافته . بوده است آنهاشغل کارکنان دستاورد 

عوامل پدیـد  . ]1[ ثیر آن بر نگرش و رفتار کارکنان استأدهنده اهمیت استرس شغلی و ت نشان

هـا یکسـان   شاغل و در همه سـازمان آورنده استرس شغلی و عوارض ناشی از آن، براي همه م

دلیل بار کاري بیش از حد و تعارض نقش در معرض اسـترس شـغلی   نیست. کارکنان بانک به

]. قاطعیت از صـفات کلیـدي   2قرار دارند که ممکن است منجر به قصد ترك شغل آنها شود [

شـود  ادعا می مدیران است. با فرض اینکه قاطعیت مدیران تاثیر مهمی بر نگرش کارکنان دارد،

کنـد. عـلاوه بـر     که قاطعیت مدیر تاثیر استرس شغلی بر قصد ترك شغل کارکنان را تعدیل می

که کارکنان بـر   دهد، هنگامی هاي کاري کارکنان را تحت تاثیر قرار می این قاطعیت مدیر نگرش

دلیل به ]. 3شود [ این باور باشند که مدیرشان قاطع نیست، اثرات استرس شغلی آنها تشدید می

شـغلی و قصـد    یـابی رابطـه اسـترس   ها، تحقیق حاضـر بـه مـدل    اهمیت این عوامل در سازمان

ریـزي   مدیر و تاثیر قصـد تـرك شـغل بـر برنامـه      گر قاطعیت شغل کارکنان با نقش تعدیل ترك

هاي شهرستان فریمان در استان خراسان رضـوي پرداختـه   انسانی در میان کارکنان بانک نیروي

ن هدف اصلی این تحقیق بررسی نقش تعدیلگر قاطعیت مدیر در رابطه اسـترس  همچنیاست. 

  هاي شهر فریمان است. شغلی با قصد ترك شغل کارکنان بانک

مـدیر در رابطـه    گر قاطعیـت   بنابراین سؤال اصلی این تحقیق این است که تأثیر نقش تعدیل   

  چیست؟ هاي شهر فریمان استرس شغلی با قصد ترك شغل کارکنان بانک
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  مرور ادبیات تحقیق -2

  شغلی استرس -2-1

سـلامت بشـر را   ، شدن جوامـع  یکی از معضلات اساسی که در چند دهه اخیر همراه با صنعتی

است که خاص یک شرایط فیزیکی و روحی ، استرس. ]4[ استپدیده استرس ، کند تهدید می

فیـت کـار کارکنـان تـأثیر     سلامت شخصی و کی، اثربخشی، وري طور مستقیم و منفی بر بهره به

هـاي مختلـف    گونه، شغلی  بیماري و استرس، استرس و اضطراب ناشی از زمان. ]5[ گذارد می

گرفتـه  شغلی مـورد بررسـی قـرار      که در این نوشتار استرس ]4[ هستند ها سازماناسترس در 

عمـل  ال شغلی به عکـس   استرس. شغلی است  استرس، در این مطالعه و منظور از استرس است

مشکلات . ]5[ شود اطلاق می، گیرد نشأت می آنهاهاي کار  افراد در برابر تهدیداتی که از ویژگی

فشار خون و ، ضربان قلب، شغلی در کارکنان شامل افزایش قند خون  معمول ناشی از استرس

مشـکلات سـلامتی   ، در ایالات متحده آمریکـا  1998در سال . ]6[ باشد عصبی می هاي انقباض

میر ناشی از حملات قلبی و  و سبب نرخ بالاي مرگ -شغلی بود  که ناشی از استرس -ان کارکن

 و کل جامعه تحمیل کرد ها سازمان، هاي سنگینی بر افراد سکته مغزي شد که این رخداد هزینه

 ،منتشـر کـرد   1محیط کارسسه اروپایی ایمنی و سلامت در ؤاساس آماري که م همچنین بر .]7[

در  کارکنـان درصـد   28شغلی است که   استرس، مت کارکنان بعد از کمردرددومین مشکل سلا

) بـر ایـن باورنـد کـه     2009( 2مایکل و همکاران. ]8[ دهد ثیر قرار میأتحت ترا اتحادیه اروپا 

شغل و تعهد شغلی   قصد ترك، شغلی رضایت، وري ثیرات منفی بر بهرهأشغلی داراي ت  استرس

تر این پدیـده   به فهم عمیق، مطالعه استرس در مشاغل مختلفکه د کنن کارکنان است و بیان می

) نیـز  2015( 3و همکاران آشیلا. ]5[ رساند د و مشکلات یاد شده را به حداقل میشو منتهی می

درگیري میان ، شغل و روانی آن منجر به ترك  شغلی و تحلیل جسمی بیان کردند وجود استرس

گرچـه همـه مشـاغل    . شـود  مـی  آنهـا به ارتباطات شغلی  اختلال در سلامتی و آسیب، کارکنان

برخی از مشاغل میزان استرس بـالاتري را   کارکناناما ، باشند زا بودن را دارا می ظرفیت استرس

 هـا،  ی مانند بانکي بخش خدماتها سازمان کارکنانبراي مثال  ،کنند نسبت به سایرین تجربه می
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2. Michael et al 
3. Ashilla et al 
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 خـود  در معرض تغییرات سـاختاري در شـغل   لند وسریع فعابسیار  تحولات با اي حرفهکه در 

همچنین از دیـدگاه مـولکی و    .]9[ قرار دارندبیشتري  استرسطور بالقوه در معرض  به ،هستند

هاي کاري پر استرس هستند و کارکنان بانک نیز  ها نیز از جمله محیط ) بانک2012( 1همکاران

فـرض پژوهشـگران آن اسـت کـه     ن پـیش بنـابرای  .]2[ کنند شغلی بالایی را تجربه می  استرس

دلیل سروکار داشتن با منابع مالی و مسئولیت در قبال نقدینگی و دارایی بانـک  کارکنان بانک به

گزارش  2اي شغلی بالایی هستند. مؤسسه ملی ایمنی و بهداشت حرفه و مشتریان، دچار استرس

ان در معـرض اسـترس شـغلی    شداده است که کارکنان در ایالات متحده به دلیل ساختار شغلی

 شودبالایی قرار دارند که منجر به کاهش بهره وري، فقدان انگیزه و قصد ترك شغل در آنها می

توان انسانی، می ریزي نیرويشغلی با ابعاد متعدد برنامه . در خصوص پیوند مبحث استرس]10[

شغل  یل به انتقال یا تركجایی و تما به این نکته اشاره داشت که اگر در مشاغل پراسترس، جابه

ویـژه در   انسـانی بـه   ریـزي نیـروي  هنگـام برنامـه   صورت به بیشتر از سایر مشاغل باشد؛ در این

زا بودن شغل باید به عنوان یک عامل تاثیرگـذار  انسانی، میزان استرس بینی تقاضاي نیروي پیش

  بینی تقاضا در نظر گرفته شود. در پیش

  

  شغل  قصد ترك -2-2

. ]11[ اشاره دارد ،شغل به تمایل افراد براي اینکه عضوي از سازمان نباشند  یا قصد تركانگیزه 

طور  شغل به  واقع ترك در. انسانی ارتباط تنگاتنگی دارد  ریزي نیروي این مفهوم با مباحث برنامه

در  قصد تـرك شـغل  گیري  شکل. دهد قرار می تأثیر انسانی را تحت  ریزي نیروي مستقیم برنامه

، عوامـل پـولی  ، بودن کار جایگزین و دوم در دسترس، ذهن افراد به دو عامل بستگی دارد: اول

که  کارکنان در صورتیطور معمول  به ؛هاي دیگر مربوط به ترك سازمان روانی و هزینه، اجتماعی

 در، هاي خروج از کار بسیار بالا باشـد  کار جایگزینی وجود نداشته باشد و یا هزینهبراي آنها، 

شناسـایی  ، شـغل   ثر بسیاري بر قصد تركؤهر چند متغیرهاي م. ]12[ مانند شغل خود باقی می

 طور کامل درك نشده است هیندهاي روحی و روانی نهفته در آن باهنوز این پدیده و فر، اند شده

هاي  تعارض در نقش اند مطالعات متعددي نشان داده، توان اشاره داشت در همین راستا می. ]13[

                                                                                                                        
1. Mulki et a. 
2. National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH) 
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نهایت باعث تـرك   شغل مرتبط است که در  ري و خانوادگی با احساس استرس و قصد تركکا

سـطوح  ، که روابط کاري و خانوادگی نامتعادل باشـد  زمانی همچنین .]14[ شود واقعی شغل می

مطالعه بویاس و . ]4[ دشوشغل   تواند منجر به ترك آید که می وجود می هشغلی ب بالایی از استرس

شود و  شغل می  شغلی موجب افزایش قصد ترك  ) نشان داد که افزایش استرس2012( 1همکاران

 عوامل متعددي باعث ایجاد قصد ترك .]15[ کند بینی می شغل را پیش  به میزان قابل توجهی ترك

سازي و احساس  یندهاي کوچکافرتوان به  که از جمله این عوامل می شود می کارکنانشغل در  

 ك شـده افـراد نیـز   راعـدالت اد  ،در عین حال. ]2[ دادن شغل اشاره کرد تدس از راجع به خطر

 باشـد  شغل مـی   کننده قصد ترك بینی پیش و رود شمار می هب آنهاشغل  توضیحی براي قصد ترك

هاي خاصی براي مشاغل  اند و ویژگی هاي شغل پرداخته محققان بسیاري به بررسی ویژگی .]16[

و  مـوبلی  بـراي مثـال   ،شـود  می خود به شغل کارکنانمندي  قهاند که موجب علا شناسایی کرده

، هاي خـاص کـار   د: ویژگینکن گونه بیان می را این 3هاي شغل ) نظریه ویژگی1979( 2همکاران

بهترین  ،بازخورد کار و ایجاد انگیزه، استقلال، اهمیت وظیفه، هویت وظیفه، همچون تنوع مهارت

باشند که منجر  غیره می و پذیري مسئولیت، دار بودن کار عنیم، هاي حالات روانی بینی کننده پیش

ثر ؤهاي م از جمله راه .]17[ دشو میآنها شغل  سازي کارکنان و در نتیجه کاهش ترك به توانمند

هایی نظیـر توسـعه    از روش که این مهم با استفاده معنابخشی به شغل است، شغل  کاهش ترك

شغل و ایجاد باور قوي در افـراد ایجـاد شـده و باعـث     هاي جدید به  افزودن جنبه، ها تخصص

. ]18[ هاي جـایگزین موجـود ارزشـمندتر باشـد     شغل فعلی نسبت به شغل، شود براي فرد می

زنـدگی کمـک کنـد و     - توانـد بـه کیفیـت بـالاي کـار      می یک محیط کاري حمایتی همچنین

چنین مطالعه فراتحلیلی که هم. ]19[ کاري زیاد را کاهش دهد هايشغلی ناشی از انتظار استرس

شغلی منجر به قصد  ) انجام شد، گویاي آن است که استرس2007و همکاران( 4توسط پادساکوف

شغلی بـا    استرسپژوهش عبارت است از:  فرضیه اول ر این اساس. ب]20[ شود شغل می  ترك

    هاي شهر فریمان رابطه معناداري دارد. شغل کارکنان بانک قصد ترك
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  مدیر  یتعقاط -2-3

بـر   یـد با یراندشـوار، مـد   هـاي  یماخذ تصم منظور  هب یکنون یچیدهکار پ و کسب یطدر مح

 يهـا  در سـازمان  یرانواقع مـد  . دریافزایندب با مخاطرات رویارویی در زمانخود  یتقاطع

کـه   شوندیرو م هروب یزيبرانگ آشفته و چالش یچیده،پ گیريیمتصم یطعصر حاضر با شرا

 يفـرد  یژگـی و یـک  یـت . قاطعطلبدیرا م مدیران  یتقاطع یطیمح ینر چند گیريیمتصم

حل مسائل، احسـاس   هاي یتبا موقع یاروییو رو ها گیري یماست که در آن افراد در تصم

اسـت کـه در آن    یطـی مح یننـده آفر، مدیر  یت. عدم قاطعکنندیو اعتماد به نفس م یراحت

 ـ هـاي  تـلاش اضـطراب و   ی،راننگ ی،سرپرست نبودن ینان،عدم اطم يسطوح بالا  فایـده یب

را در برابـر   خـود   کارکنان مقاومت سرپرست کهزمانی ]. 2کارکنان وجود خواهد داشت [

درسـت از   هاي یماتخاذ تصم ياو برا ییاعتمادشان را به توانا، احساس کنند گیري یمتصم

 ـ یو احسـاس نگران ـ  دهنـد یدست م  ـ .کننـد یم د کارکنـان ممکـن اسـت نتواننـ     یاز طرف

دهند  یصتشخ یدرست هب ،ابهام قرار دارد ايهاله  که از نگاه آنان دررا  نسازما هاي یتاولو

 یشغل استرس يامر منجر به سطوح بالا ینشوند که هم فایدهیب يکارها یردرگ یجهو درنت

را صرف  یاديزمان ز یرشانکه مد کنند یکارکنان احساس م یوقت ین]، همچن21[ شود یم

امر  ینا .شوند یاضطراب م دچار ترس و ورزد، یاز آن اجتناب م یاو  کند یم گیري یمتصم

به اهداف او شده و کارکنان را در فهم لزوم  نسبت  یو سردرگم یربه مد ياعتماد یباعث ب

 .خواهد داشـت  یو اضطراب آنان را در پ یو احساس منف نماید یدچار مشکل م ییراتتغ

  قاطعانه است، استرس یريگ یمقادر به تصم آنها یره مدکارکنان اعتقاد داشته باشند ک یوقت

شـده و در   یانبراساس مطالب ب ].2شغل آنها دارد [  بر قصد ترك تري یفضع یرتأث یشغل

وجـود خواهـد    یاسـتنباط منطق ـ  ینا انسانی،  یروين یزير بحث برنامه يبا محورها یوندپ

انتقال  جایی،کارکنان به جابه یلاتم گیري،یمدر تصم مدیران  یتقاطع یشداشت که با افزا

 اهـد خو یاز عوامل یکیسازمان  مدیران  یتقاطع ین. بنابراکند پیدا میشغل کاهش  و ترك

آن را مورد توجه  یدعرضه و تقاضا، با بینی یشپ زماندر  انسانی  یروين ریزان بود که برنامه

ي  مـدیر، رابطـه   یـت قاطع بنابراین فرضیه دوم ایـن پـژوهش عبـارت اسـت از:     قرار دهند.

  دهد. را کاهش می یمانشهر فر يها کارکنان بانک شغل شغلی با قصد ترك استرس
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  انسانی یروين یزير برنامه -2-4

 یفـی تعر ینتـر  و سـاده  ینوجود دارد که اول یاديز یفتعار انسانی  یروين یزير برنامه ینهدر زم

) اسـت کـه   1979( یو مـاهوت  کـوج یشده است، متعلق بـه مل  انسانی  یروين یزير که از برنامه

 ـ يعرضه و تقاضـا  بینی یشبه پ انسانی  یروين یزير برنامه"اظهار داشتند طـور   کارکنـان بـه   یآت

 یازهـاي ن یانسـان    منـابع  یزير برنامه یلهوس ]. به22 از [به نقل "پردازد یها م ته در سازمانیاف نظام

گـاه،   که هـر  شود یم یزير و برنامه بینی یشپ يا گونه و به تحلیل و یهتجز یانسان   سازمان به منابع

 ییآن پسـت شناسـا   يتصد يبرا اي یستهشا یانسان  شد، منابع یسازمان، پست خال يدر هر جا

آن  ینـد افر نخسـت  انسانی یروين یزير برنامه یبررس ي]. برا123 ، ص23شده و آماده باشند [

 شـامل  و شـده اسـت   یلنج مرحله تشـک از پ انسانی  یروين یزير برنامه یندافر .شود یم یبررس

 یـاز ن بـرآورد  سازمان، یندهاهداف آ یو بررس مطالعهدر سازمان،  انسانی  یروين يموجود تعیین

  یـروي عرضـه ن  بـرآورد )، ینـده آبا توجه به اهـداف   یرون ي(تقاضا برا انسانی  یرويسازمان به ن

 ـ انسانی  یـین و تع انسـانی   یـروي ن يعرضـه و تقاضـا   مقایسـه  و )یو خـارج  ی(از منابع داخل

 يعرضـه و تقاضـا   بینی یشپ هاي روش ].59 ، ص24[است بر آن اساس  کارکنان هاي یاستس

و مهـم در   یـدي اقـدام کل  یـک ، هـا  روشایـن  از  یکـی متعدد هسـتند. انتخـاب    انسانی  یروين

دخالـت   یـادي ز یرهـاي انتخـاب، متغ  یـن . در اشـود  محسوب مـی  یانسان  منابع یرانمد یتموفق

 یـزان م ی،شـغل   عبارتنـد از اسـترس   هاحاضر، سه مورد از آن یقاساس تمرکز تحق که بر نندک یم

 مفـروض تـرك   یرثأمطالعـه ت ـ  یـن ا .ها گیري یمدر تصم مدیر  یتقاطع یزانقصد ترك شغل و م

 ـ یبررس انسانی  یروين یزير برنامه ینداشغل کارکنان را بر فر  در  یـت ز اهمی. نکتـه حـا  کنـد  یم

 یارو جـذب بس ـ  یابیکارمند هاي ینههز زیرا، شغل کارکنان است  قصد ترك یا زهیمقاله انگ ینا

 ینکـه کارکنان موجـود اسـت و بـا توجـه بـه ا      يمربوط به حفظ و نگهدار هاي ینهاز هز یشترب

 ینـه، کـاهش هز  ینو همچن ییو کارا یسطح اثربخش يو ارزشمند، ارتقا یستهحفظ کارکنان شا

مطالعـه   یـن در ا .اسـت  یاري برخـوردار بس ـ یـت ها از اهم سازمان یگرمانند د یزها ن بانک يبرا

شـغل و   عوامل موثر بر قصد تـرك ضمن آزمون دو فرضیه تحقیق، بوده است که  ینتلاش بر ا

راسـتا ارائـه    یـن در ا یعمل یشنهاداتو پ ید، بررسندار انسانی یروين یزير که در برنامه یريتاث

  گردد.
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  مدل مفهومی پژوهش -2-5

ه مطالعات صورت گرفته و موضوع پـژوهش، مـدل مفهـومی پـژوهش بـه صـورت       با توجه ب

  شود. ارائه می 1شکل 

   

  تحقیق  مدل مفهومی  1شکل 

  

  روش تحقیق -3
آوري آنهـا، پیمایشـی از    هـا و روش جمـع   و از نظر ماهیت داده این پژوهش از نظر هدف، کاربردي

ي آنهـا در بـین افـراد     مطالعات پیمایشی، هدف شناسایی رفتارهـا و انگیـزه  در گروه توصیفی است. 

، 25[شـود   هاي پیمایشی بین متغیرهاي مختلف ارتباط برقرار مـی  است که براساس اطلاعات و داده

. ه اسـت شغل مـورد بررسـی قـرار گرفتـ     شغلی و قصد ترك در این مطالعه رابطه استرس. ]64 ص

عمل آمده براسـاس   محاسبه بهبنا بر هاي شهر فریمان است.  بانکان مندجامعه آماري این تحقیق کار

  باشد. نفري این پژوهش می 380نفر در جامعه  152فرمول کوکران نمونه به دست آمده 

تایی لیکرت   5که در قالب طیف  ه استآوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد براي جمع

، ]26[ )2005(1ز پرسشنامه نتیمـایر و همکـاران  شغلی ا براي سنجش استرس. طراحی شده بود

و براي سنجش  ]27[ )2002( 2مدیر از پرسشنامه جرمیجس و دي بوك  براي سنجش قاطعیت

از آنجـا کـه   . اسـتفاده شـد   ]17[ )1979( و همکـاران  شـغل از پرسشـنامه مـوبلی     قصد ترك

فـرض بـر   ، استئه شده صاحبنظران اصلی هر موضوع ارا وسیله به هاي مورد استفاده پرسشنامه

                                                                                                                        
1. Netemeyer et al. 
2. Germeijs and De Boeck 

قاطعیت 

 رمدی

ریزي  برنامه

 انسانی نیروي
قصد ترك 

 شغل

استرس 

 شغلی
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سـه تـن از کارکنـان داراي     وسـیله  بـه  ها روایی صوري پرسشنامه. قرار گرفت آنهاروایی سازه 

مسـئله  . مدیریت تأیید شـد  در رشته شرایط مشابه با نمونه پژوهش و یکی از اساتید متخصص

ز ایـن  ا .هاي پرسشنامه اسـت  کدام از گویه اصلی در روایی صوري درك آزمودنی از مفهوم هر

منظر کوشش شد تا این اطمینان حاصل شود که هم واژگـان و اصـطلاحات بـه کـار رفتـه در      

ها را  پرسشنامه روان و قابل فهم باشد و هم پرسشنامه از نظر ظاهري رغبت آزمودنی هاي الؤس

 فزارا نرم و 1اس اس یاس پ هايافزار از نرم، ها تحلیل داده  و  براي تجزیه. انگیزد به پاسخگویی بر

  .احراز شد 73/0گیري از آلفاي کرانباخ به میزان  پایایی پرسشنامه با بهره .استفاده شد 2آموس

  

  ها یافته -3-1

سـاختاري اسـتفاده شـده     تمعـادلا  مدلیابی هاي پرسشنامه از الگوي براي تجزیه و تحلیل داده

 الگـوي  در کنـون م رهايیمتغ رویکرد کارگیري به هاي شرط پیش از یکی که ییجا آن از .است

 تحلیـل  منظـور  است، بدین تحقیق رهايیمتغ میان همبستگی وجود ساختاري تمعادلا مدلیابی

متغیرهـا،   سـایر  بـا  متغیـر  هر همبستگی ، میزان1 جدول در. رسید انجام به پیرسون همبستگی

  . است شده ارائه آنها میانگین نیز و متغیر هر کرونباخ آلفاي

  

  متغیرها همبستگی و معیار، پایایی میانگین، انحراف  1 جدول

  شغل  ترك  قصد  شغلی استرس  قاطعیت مدیر  آلفاي کرونباخ  میانگین  متغیرها

      1  89/0  25/3  قاطعیت مدیر

    1  - 43/0**  94/0  13/3  استرس شغلی

  1  65/0**  - 40/0**  75/0  02/3  شغل  ترك  قصد

   01/0 داري معنا سطح در] دنباله یک[ همبستگی: **توضیح

  

. هسـتند  قبـول  قابل آمده دست به همبستگی ضرایب تمامیشود،  طور که مشاهده می همان

 بـار [ رگرسـیونی  وزن معنـاداري  است شده، لازم ارائه ساختاري مدل ارزیابی از پیش همچنین

                                                                                                                        
1. SPSS 16. 0 
2. AMOS 22.0  
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 برازنـدگی  از تـا  بررسـی  مربـوط  هـاي  گویـه  بینی پیش در پرسشنامه مختلف هاي سازه] عاملی

 حاصـل  اطمینان ها سازه گیري اندازه در آنها نشانگرهاي بودن قبول قابل و گیري اندازه هاي مدل

  . شد انجام 0/22آموس  افزار نرم و تأییدي عاملی تحلیل تکنیک از استفاده مهم، با این. شود

 هـاي  داده بـودن  نرمال، نخست ییديأت عاملی تحلیل طریق از سنجش ابزار اعتبار بررسی منظور هب

 شد ییدأت آموس افزار نرم در چولگی و کشیدگی شاخص دو با که گویه هر وسیله به شده آوري جمع

 دوم قـدم  در سپس). باشند 3+و 3-  بین چولگی براي و 7+و 7- بین کشیدگی براي باید مقادیر این(

 یا تر بزرگ بایدها  گویه) رگرسیونی ضرایب( عاملی بارهاي .گرفت قرار بررسی مورد مدل سازه اعتبار

 ـ 5/0 از کمتر 1 گویه عاملی بار اینکه گرفتن نظر در با .باشند 5/0 مساوي  معنـاداري  و آمـد  دسـت  هب

 ییدأت سنجش ابزار همگرایی اعتبار بنابراین. شد گذاشته کنار تحلیل و تجزیه یندافر از داشت، ضعیفی

 هاي گویه با تباطار در پرسشنامه هاي سازه بین همپوشانی عدم بررسی منظور هب افتراقی اعتبار در و شد

 آن از حاکی آماري هاي خروجی که باشد 9/0 از بیشتر دنبای سازه دو هر بین همبستگی سنجش، مورد

توان نتیجه گرفت مدل  می 2همچنین از جدول  .بود 9/0 از کمتر متغیرها بین همبستگی تمام که بود

  رد.آوري شده دا هاي جمع با داده اي حاضر، تناسب شایسته تحقیقمفهومی 

  

  هاي برازش مدل شاخص  2 جدول

 شاخص برازش آماره مدل فرضیه اصلی مقدار پیشنهاد شده

  1اسکوئر هنجار شده کاي  54/4  > 5  ]28[

  2ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده  08/0  >08/0] 28[

  3شاخص برازش هنجار شده  90/0  <90/0] 28[

  4شاخص برازش تطبیقی  91/0  <90/0] 28[

  5شاخص نیکویی برازش  85/0  <80/0] 28[

  6شاخص تعدیل برازندگی  80/0  <80/0] 28[

                                                                                                                        
1. X2/df 
2. Root Mean Square Residual (RMR) 
3. Normed Fit Index(NFI) 
4. Comparative Fit Index(CFI) 
5. Goodness of Fit Index(GFI) 
6. Adjusted Goodness of Fit Index(AGFT) 
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 t و    p<.05( اسـت  معنادار آماري لحاظ از متغیرها بین روابط تمامی، یافته برازش مدل در

 بـر  اسـترس شـغلی   اثر ضریب مدل این در همچنین. شد تأیید تحقیق اصلی  فرضیه و) 1.64<

  .ستا β=41/0میزان به قصد ترك شغل

  

  گري تعدیل تحلیل -3-2

. ]29[ دش ـ اسـتفاده  )2003( همکـاران  و 1کـوهن  آزمـون  از گـري  تعـدیل  آزمون بررسی براي

 گـري  تعـدیل  نقـش  آزمون ، براي)2003( همکاران و کوهن توسط شده پیشنهاد  رویه براساس

 مراتبی  هسلسل  چندگانه ، رگرسیونشغل  ترك  قصد و شغلی  استرس بین رابطه در مدیر  قاطعیت

 و مسـتقل  متغیرهـاي  کـه  اسـت  ایـن  گري تعدیل تحلیل انجام لازمه. گرفت قرار استفاده مورد

 گر  تعدیل و مستقل متغیرهاي همبستگی کاهش  واسطه  به تا شوند استاندارد و گر، مرکزي تعدیل

 این دیگر شرط شپی همچنین پیدا کند. کاهش چندگانه خطی هم وقوع تعاملی، احتمال متغیر با

 ضـرب  طریـق  از تعاملی متغیر سپس. است وابسته و مستقل متغیرهاي بین رابطه تأیید، آزمون

 فـراهم  رگرسـیون  تحلیـل  مقـدمات  تا شود ایجاد شده استاندارد گر تعدیل و مستقل متغیرهاي

 دوم  مرحلـه  در تعـاملی  متغیـر  اول و مرحله در گر تعدیل و بین پیش متغیر منظور  ینه اب. گردد

 بـه  توجـه  بـا  شـود،  مـی  مشـاهده  3 جـدول  در کـه  طور  همان .شوند می رگرسیونی مدل وارد

 بـا  شـغلی   اسـترس  بین رابطه در مدیر  قاطعیت متغیر 05/0 از مقدار سطح معناداري بودن کمتر

، کنـد  پیـدا مـی   کـاهش  رابطـه  این متغیر این حضور در گر دارد و قصد ترك شغل نقش تعدیل

  شود.  می ییدأت یاصل دوم فرضیه بنابراین

  

  تحقیق هاي فرضیه آزمون نتایج  خلاصه  3 جدول

  روابط
 ضریب

 (β) مسیر 

 عدد

 معناداري 
(t) 

  معناداري  سطح

sig 
 آزمون   نتیجه

  تأیید  00/0  28/5  41/0  قصد ترك شغل ←استرس شغلی

  تأیید  04/0  10/2  17/0  شغل  ترك  قصد←شغلی  استرس×مدیر  قاطعیت

                                                                                                                        
1. Cohen 
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  بحث -3-3

ها  یکی از بهترین روش، هاي شهر فریمان بانک  به نتایج حاصل از بررسی سوابق استخدامی با توجه

؛ تشخیص داده شد روش روندیابی، فریمان هاي شهر انسانی در بانک  تقاضاي نیروي  بینی براي پیش

ایـن   هـاي  هاي شهر فریمان در پنج سال گذشته نیاز سالانه بانک زیرا با توجه به نظرات مدیران بانک

تعـداد افـرادي کـه در    با توجه به شهر به جذب کارکنان جدید ثابت بوده است. در روش روندیابی 

احتمـال ادامـه ایـن    ، گیـرد  با محاسباتی که انجام می، اند هچند سال گذشته به استخدام سازمان درآمد

بـر ایـن   . گیـرد  ار میانسانی قر  سازمان به نیروي یندهبینی نیازهاي آ شود و مبناي پیش تعیین می روند

در طی هـر   درصد 5طور متوسط حدود  سال گذشته به 5 هاي شهر فریمان در اساس طبق آمار بانک

کارمنـد   380که با ادامه این روند و با توجه به اینکه در حال حاضـر   سال کارمند جذب شده بودند

 19) بـه  1394آینـده ( شـود در سـال    بینی مـی  پیش، هاي شهر فریمان مشغول به کار هستند بانک در

نیروهایی است کـه سـازمان   ، انسانی  منظور از عرضه نیرويهمچنین . نیروي جدید نیاز داشته باشند

فن  ،بینی عرضه نیروي انسانی براي پیش، ]73 ص، 24[ نیازهاي خود به آن دسترسی داردبراي رفع 

اسـایی الگـوي ترفیـع بـا     زنجیره مارکو یک شـیوه شن زیرا ، زنجیره مارکو مناسب تشخیص داده شد

جایی کارکنان را از یک پایـه بـه    هتحلیل احتمال جاب  و  این تجزیه. باشد توجه به ترفیعات گذشته می

هـا بایـد بـراي     در ماتریس مذکور عـلاوه بـر پسـت   . کند پایه دیگر در یک دوره زمانی مشخص می

هـاي   ن تحلیـل مـارکو ورودي  بنابرای .هاي جداگانه در نظر گرفت ها هم حالت ها و خروجی ورودي

هـاي انتقـال در گذشـته بـه بـرآورد       کار بردن نسـبت   هکند تا از راه ب بینی می آینده نیروي کار را پیش

طور نمونـه بـه کمـک تحلیـل      به. ]271- 270صص، 30[ پیدا کندانسانی آینده دست   موجودي منابع

نفـر   2نفر بازنشسته خواهند شد و  2، کارمند است 18براي بانک ملت شهر فریمان که داراي  مارکو

به این ترتیب با توجه به ثبات محیطی حـاکم در  . نفر در رده دوم ارتقا خواهند یافت 2در رده اول و 

  .  نفر نیرو نیاز خواهد داشت 2این بانک به جذب ، شهر فریمان

  

  گیري نتیجه -4
در سـازمان اسـت؛ نتـایج     شغل، به معناي تمایل افراد به عدم عضویت که قصد تركنظر به این

آنـان قصـد تـرك     .وجود دارد یمانشهر فر هايمطالعه نشان داد که این قصد در کارکنان بانک
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 02/3انـد (میـانگین قصـد تـرك شـغل     ید را داشتهدست آوردن شغل جدهخود و بفعلی  شغل

 هـاي شـهر   شـغلی در بانـک   بوده است)؛ اما با توجه به آمار موجـود در دو سـال اخیـر، تـرك    

بـر اسـاس اطلاعـات موجـود در خصـوص نـرخ بیکـاري در         .فریمان بسیار اندك بوده است

-شغل در بین کارکنان بـه  رسد که قصد تركکشور و به اتکاي یک استدلال منطقی، به نظر می
دلایلی از جمله نبودن شغل جایگزین، مطلـوب  دلیل استرس بالاي شغلی وجود دارد، اما بنا به

مچون حقوق و مزایا، مرتبه سازمانی و حتی شان و منزلت اجتماعی سـایر  هایی هنبودن گزینه

شـغل افـراد    مشاغل در دسترس در مقایسه با شغل و جایگاه کنونی ایشان در بانک، قصد ترك

شود، در واقع شرایط اقتصادي منجر به شکاف بـین عمـل و    شغل واقعی آنها نمی منجر به ترك

اي در عمـل کـردن نگـرش    ال شرایط اقتصادي نقش عمـده نظر این افراد شده است. با این ح

هاي شغلی کمتر، ممکـن اسـت قصـد    که رکود اقتصادي و فرصتطوريهاي کارکنان دارد؛ به

هـا نشـان داد کـه کارکنـان بانـک، احسـاس       ترك شغل افراد را پنهان کند. علاوه بر این یافتـه 

و ضمناً مـدیر خـود را    بوده است) 13/3یانگین استرس شغلی (مکنند شغلی بالایی می استرس

آزمـون   .بـوده اسـت)   25/3قاطعیـت مـدیر   یـانگین (مدانند گیري میداراي قاطعیت در تصمیم

فرضیه اول تحقیق نشان داد که استرس شغلی بر قصد ترك شـغل کارکنـان بانـک تـأثیر دارد،     

یه دوم تحقیـق  ؛ بنـابر آزمـون فرض ـ  ]31[) بـود  1999( 1این نتیجه همسو با نتیجه تحقیق گایتر

 یجـه نت یـن ا کاهـد،  شغل را می مشخص شد که قاطعیت مدیر تاثیر استرس شغلی بر قصد ترك

. قاطعیت مدیران مـی توانـد تحـت    ]2) بود [2012(مولکی و همکاران  یقتحق یجههمسو با نت

تاثیر متغیرهاي مختلفی که ناشی از فرهنگ ملی است قرار بگیرد یکی از ایـن متغیرهـا فاصـله    

. فاصله قدرت بـه عنـوان پـذیرش اقتـدار مـدیر توسـط زیردسـتان تعریـف         ]2[است  قدرت

ها است، فاصـله قـدرت در قالـب موقعیـت اجتمـاعی،       شود که یک مبحث مهم در سازمان می

هـاي تـاریخی و اجتمـاعی     و ناشـی از نـابرابري   ]32[شـود   اعتبار، ثروت و قدرت متجلی می

گیـري،   اد است، عدم قاطعیت مـدیران در تصـمیم  است. در فرهنگ شرقی که فاصله قدرت زی

و  هـا  گیـري  یمدر تصـم  بنابراین مدیران باید   .  ]2دهد [ کارکنان را افزایش می هاي منفی  نگرش

همچنـین   کننـد. و اعتمـاد بـه نفـس     یحل مسـائل، احسـاس راحتـ    هاي یتبا موقع یاروییرو

بـود   از جمله نتایج جالب تـوجهی  انیانس نیرويریزي  شغل بر برنامه  بودن قصد ترك ثیرگذارأت

  .  پیدا کرددست  ه آنکه این پژوهش ب

                                                                                                                        
1. Gaither 
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  هاپیشنهاد -5

    پیشنهادهاي کاربردي -5-1

  شود: پیشنهاد می ها دست آمده به مدیران بانک هبا توجه به نتایج ب

هـا، مـدیران    یید اثرگذاري استرس شغلی بر قصد تـرك شـغل کارکنـان بانـک    أبا توجه به ت

رض کـاري  اکاري زیاد، ابهام نقـش و تع ـ  مانند بار محیط کاريزا در  وامل استرساز عها  بانک

را  کارکنـان ترسـیم کننـد و وظـایف     کارکنانبراي  واضحبراي این منظور شرح شغل  .بکاهند

  به آنها ارائه دهند. شفاف

را افـزایش دهنـد و    کارکنـان کاهش استرس شغلی، امنیت شـغلی   منظور ها، به مدیران بانک

هـاي آنهـا    کار و مسئولیت کارکنـان بـا قابلیـت    ؛ط فیزیکی مناسب براي کارکنان تهیه کنندمحی

  هماهنگ باشد و راه ارتباطی تعاملی بین کارکنان و مدیران ایجاد شود.

هـاي منفـی کارکنـان، بـا اسـتفاده از       در جهـت کـاهش نگـرش   ها،  سرپرستان استانی بانک

  .کنندانتخاب  بانک عنوان مدیر بها رافراد قاطع و مقتدر  ،هاي شخصیت آزمون

  پیشنهادهاي پژوهشی -5-2

ریـزي   برنامـه «اسـاس مداخلـه متغیـر     هاي زیر بر ، گزارهتحقیقدر نتیجه ضمن تأیید دو فرضیه 

هـا در سـاخت    تواننـد از ایـن گـزاره    مـی  شود. پژوهشـگران در آینـده   ه میئارا» انسانی  نیروي

  :خود استفاده کنندهاي پژوهش  فرضیه

شـغل کارکنـان را افـزایش      جایی، انتقال یا تـرك  شغلی، احتمال جابه افزایش میزان استرس

ثیر قـرار  أانسـانی را تحـت تـ    ریزي نیـروي  هاي برنامه بینی دهد و این امر ضریب دقت پیش می

دنبال راهکارهاي کاهش استرس شغلی از جمله حمایت  هها باید ب بنابراین مدیران بانک .دهد می

  ها باشند. گذاشتن به کارکنان و تعریف دقیق مسئولیت عنوي از کارکنان، احتراممالی و م

شغلی کارکنـان را کنتـرل کـرده و تخفیـف       گیري، استرس مدیر در تصمیم  افزایش قاطعیت

شـغل را کـاهش داده و ضـریب دقـت       جـایی، انتقـال یـا تـرك     دهد: این امر تقاضاي جابه می

ها باید  بنابراین مدیران بانک .دهد ثیر قرار میأانسانی را تحت ت  يریزي نیرو هاي برنامه بینی پیش

  سازمانی را به کارکنان القا کنند.  هاي گیري کرده و اعتماد به تصمیم صریح و قاطعانه تصمیم
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   چکیده
 یريگ یمتصم ،سازمان راهبردي موضوعات از و همچنین تولیدي هايهاي اساسی براي سازماناز چالش

منظـور   یـن ا بـه باشـد.   مـی کارخانه  وسیله بهساخت قطعات  یاو  )يسپار (برون قطعات یددر مورد خر

اسـت.  کـرده  ارائـه  جهـت حـل مسـئله     هـاي ریاضـی   مبتنی بر مدل یشناس روش یکحاضر پژوهش 

را منظور توسعه سبد محصولات ه ب یدخر یاساخت  یمتصم یبررس ییمطالعه حاضر توانا یشناس روش

هدفه صفر و یک  ریزي خطی چند معیاره و روش برنامه گیري چند تصمیم با استفاده از رویکرد تلفیقی

هاي مقدماتی  با بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق، عوامل و شاخص نخستدارد. در این پژوهش 

و اهمیت آنها با استفاده از نظرات خبرگان دانشگاهی مورد  یی شدگیري ساخت یا خرید شناسا تصمیم

عواملی  آنهاز بین اعنوان عوامل نهایی انتخاب شدند. ه ب نیز اهمیت بالاتر با عوامل ؛بررسی قرار گرفت

سـپاري بـه سـایر     (تولیـد) در داخـل و بـرون    هـاي سـاخت   داشتند بـه همـراه گزینـه    که ماهیت کیفی

بندي و  ورد رتبه) مFAHP( فازي یند تجزیه و تحلیل سلسله مراتبیااستفاده از روش فربا  ها تولیدکننده

ی، مـدل  و عوامـل کم ـ  مربـوط مقـادیر   ،. سپس با توجه به عوامـل کیفـی  ندقرار گرفت هااستخراج امتیاز

                                                                                                                                               
  E-mail: m.feizi@shahed.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  
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با توجه به طراحی شده مدل ریاضی در نهایت  .نددشهدفه صفر و یک طراحی  ریزي خطی چند برنامه

 بـرون بین سه گزینه تولیـد در داخـل و    از ،در یک شرکت تولیدي لوازم بهداشتی گیري تصمیم عوامل

 .دشسازي  پیاده سپاري به دو شرکت خارجی
 
، فـازي  یند تجزیه و تحلیل سلسـله مراتبـی  اگیري، ساخت یا خرید، روش فر تصمیم کلیدي: هاي هواژ

  .هدفه صفر و یک ریزي خطی چند برنامه

  

  مقدمه -1
به دنبال  ها این تصمیم . درباشد ساخت یا خرید از موضوعات راهبردي سازمان می هاي تصمیم

کدام منابع را لازم  ؛ها در داخل سازمان و کدام در خارج انجام گیرد این هستیم که کدام فعالیت

به  مسلم آنچه را از بیرون سازمان اجاره کنیم. است در اختیار داشته باشیم و کدام منابع

 و همیشه باشند داشته اختیار در منابع محدودي همواره ها که شرکت است این رسد نظرمی

 شرکت که صورتی در حتی ندارند. را داخل تولید برايلازم  هاي فناوري تمام داشتن استطاعت

 ه آنب امر این باشد، داشته نیز را یا محصولی قطعه تولید جهت لازم فناوري داشتن استطاعت

 تصمیم که زیرا بزند، تولید دست به خود و بپردازد امر این به شرکت است بهتر نیست که معنا

 حداکثر تا شود مختلفی بررسی ابعاد از باید که است بعدي چند خرید تصمیمی یا ساخت

اساس کمترین هزینه بود،  خرید بر راهبردداشته باشد. در گذشته که  پی در را مطلوبیت

هزینه بوده است. با توجه به تغییر  برآوردمبتنی بر  هعمدبه طور ساخت یا خرید  هاي تصمیم

ساخت یا خرید برمبناي هزینه  هاي برنده تصمیم –بازنده به برنده  - فضاي رقابتی از برنده

  . گرفته استبه خود شته و شکل متفاوتی ندا امعنبه تنهایی خود شرکت 

 شود. می ارائه شدتحقیق و پیشینه  موضوع ادبیات له وئبیان مس نخستدر این پژوهش 

سپاري  براي تولید و یا برون اي چند هدفهگیري  تصمیم ضیمدل ریاو ارائه  بررسی سپس به

  . خواهد شدپرداخته شرکت تولیدي محصولات بهداشتی یک در  جدید محصول

  

  لهئبیان مس - 2
باید یک بنگاه خارجی انجام شود  وسیله بهاینکه ساخت در شرکت خود و یا  براي ها سازمان

تصمیم هاي کیفیت، هزینه، قابلیت اطمینان و ...  هاي زیادي مانند محدودیت چالش با توجه به
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د وهمچنین اگر اجزاي مناسبی براي توسعه محصول وجود نداشته باشد چه اجزا در خ بگیرند.

گیري براي  شود. تصمیم یاي دریافت شود، شرایط سخت م شرکت تولید و یا اینکه از فروشنده

 در واقع. ]1[ باشد مشکل می انتخاب درست، به علت وجود پارامترهاي زیاد براي انتخاب

مدت و  بلند جیهر سازمان است که نتا راهبردي هاي میاز تصم یکی دیخر ایساخت  میتصم

مدت،  کوتاه دیبا د یمهم میتصم نیچن دیو نبااست داشته  یها در پ سازمان يرا برا يماندگار

سود  هاي عمده کننده تعیین ازاغلب  خرید یا ساخت تصمیمی شود. و گذرا بررس انهیجو صرفه

رود.  شمار به شرکت یک مالی سلامت براي اي تعیین کننده عامل تواند می شمار رفته و به

 پذیري، رقابت اي شرکت، هزینه ساختار بر استراتژي شرکت، تواند خرید می یا ساخت تصمیم

گذارد. تجزیه و تحلیل  سازمان تأثیر رقابتی هاي مزیت و دهی سطح خدمت پذیري، انعطاف

طریق تمرکز روي منابع  و تصمیم از باشد می گیري براي ساخت یا خرید براساس منابع تصمیم

 ژيتکنولو، قبار ضعیتدر و سریع اتتغییر دیجاا لیلدبه  از طرفی ].2[ شود سازمان گرفته می

 نمشتریا .کند تکیه دخو دموجو تمحصولا به ارههمو ندانمیتو شرکت، نمشتریا تتمایلاو 

 تمحصولا ندرناچا شرکتهاو  هستند تر پیشرفتهو  جدیدتر تمحصولا يجستجودر 

 همین به باشد نمشتریا هايرنتظاو ا ها سلیقه، هازنیا يبگواجو که کنند عرضهو  تولید يجدید

ها  از تصمیماتی که به شرکت .]3[ دارد زنیا جدید لمحصو توسعه برنامه به شرکت هر لیلد

گیري  تصمیم، تا در توسعه محصولات موفق شوند و با مشکلاتی مواجه نشوندکمک می کند 

گونه که شرکت باید تصمیم بگیرد  باشد به این یا خرید پیش از توسعه محصولات میساخت 

برند خود به شرکت خارجی  طور داخلی تولید کند و یا تولید را باه محصول جدید را ب

گیري ساخت یا  ثیرگذار بر تصمیمأیی عوامل مهم تدر این مقاله ضمن بررسی و شناسا بسپارد.

خرید، به طراحی مدل ریاضی در این خصوص و در راستاي توسعه سبد محصولات پرداخته 

  شده است. 

  

 پیشینه تحقیقادبیات نظري و  - 3
 به یاو  خرید یاو  ساخت ايبر نمازسا هر هاي م تصمی خذاگیري ساخت یا خرید  تصمیم

 ردمو تخدماو  هاژمونتا یرز ت،قطعا ،ها فعالیت ريسپا درون مقابلدر  ريسپا ونبر تیرعبا
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 که است راهبردى موضوعات از خرید یا ساخت هاي تصمیم ].4[ ستا نمازسا زنیا

 قدیم خدمات یا محصولات واگذاري یا و جدید خدمات یا محصولات تولید براي ها سازمان

 که را که «آنچه است لازم پیترز تام از جمله بیان این ،خصوص این در .هستند و وبهر آن با

 را سازمان هاي فعالیت سایرو دارید  نگه خود براي دهید می انجام ها سازمان سایر از بهتر

  . ]5[ کنید سپاري برون

  

  خریدیا  ساخت گیري تصمیم - 3-1

 معاملات هزینه نظریه به که بوده هزینه میزان حداقل بر مبتنی شده ارائه روشهاي گذشته در

 خریدار تعاملات تحلیل براي که باشد مى اصول از اي مجموعه شامل نظریه این .است معروف

 آن در و شود مى استفاده آنها مدیریتی و ساختاري مشکل ترین بخش اثر تعیین و کننده مینأت -

 ارزش کل کردن حداکثر معامله) و و خدمات هاي (هزینه هزینه کل کردن حداقل ،اصلى هدف

 2ویلیامسون توسط و مطرح 1کواس توسط اقتصادي معامله هزینه است. نظریه شرکت براي

 این ،او نظریه در .ساخت مطرح را تبادلات و معامله هزینههاي نظریه کواس .کرد پیدا توسعه

 فعالیت انجام هزینه چه چنان نظریه این مطابق .است قرارداد ایجاد هاي هزینه شامل ها هزینه

 داخل در باید فعالیت ،شود بیشتر سازمان درون در فعالیت انجام هزینه از بازار منابع وسیله به

 در فعالیت انجام هاي هزینه مورد در جامعی تحقیقات 3گلدبرمن و وینینگ .شود انجام سازمان

هزینه تولید، هزینه  دستهسه به  را ها هزینه آنها. دادند انجام سپاري برون و سازمان داخل

  .4]6[کردند  تقسیمزنی و هزینه فرصت  چانه

 محوري هاي شایستگی به توجه ،ساخت یا خرید براى گیرى تصمیم در رویکردها از دیگر یکى

 این اساس بر .است شده انجام زیادي مطالعات نیز زمینه این در .است سازمان رقابتی هاي مزیت و

 و داخل در باید، باشند مى سازمان یک محوري هاي شایستگی به مربوط که هایى فعالیت ،رویکرد

 معتقدند 5هیلمر و کویین .شوند انجام پیمانکاران وسیله به سازمانی یندهايافر و ها فعالیت سایر

                                                                                                                                               
1. Coas 
2. Viliyamson 
3. Vining & Goldberman 
4. Ngwenyama 
5. Koeen & Hilmer 
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 هاي قابلیت ویژگیهاي آنها .ندارند محوري قابلیت مفهوم از درستى درك ،اجرایی مدیران اغلب

 و محصول نه هستند مهارت و دانش از اي مجموعه :]7[ کنند می تعریف صورت این به را محوري

 در ؛هستند محدود تعداد نظر از ؛دارند سازگاري و تکامل ،پذیري انعطاف قابلیت ؛عملیات

 دیدگاه از ؛باشد مسلط و غالب ،رقبا به نسبت نندتوا می آنها در سازمان که دارند وجود هایی زمینه

  دارند. قرار سازمانی سیستم کل در ؛است سازمان براي مهمی عنصر مدت دراز در مشتري

 ترکیبی رویکرد، دارد وجود ساخت یا خرید مورد در گیرى تصمیم براى که دیگرى رویکرد

 براي مدلی آرنولد .است محوري هاي شایستگی و ها هزینه حداقل اساس بر گیرى تصمیم

هزینه معاملات و رویکرد هاى  نظریه از ترکیبی که داد ارائه خریدساخت یا  هاي متصمی

 مدل یک در و هستند مکمل یکدیگر نظریه دو این ،مدل این . در1]8[ هاي رقابتی را بود مزیت

 راهبردى هاي جنبه و عملیاتی هزینه لفهؤم دو به مدل این اند. در شده ترکیب یکپارچه

  .است شده توجه همزمان طور به مدت طولانی

 باید خدماتی یا کالا چه اینکه به مربوط معیارهاي ،چیز هر از قبل گیري تصمیم فرایند در

و  وبـمطل یـوقت اـه گیري نتیجه موارد از بسیاري در .شود می مطرح، گردد ساخته یا خریداري

و  هـتجزی و بررسی معیار چندین اساس بر گیري تصمیم که است گیرنده تصمیم رضایت مورد

 ،هزینه ،سود مانند يمعیار اتـعملی در قـتحقی یکـکلاس هاي مدل در. باشند شده تحلیل

 مختلف هاي گزینه تعیین در کلی حالت میگیرد. در قرار توجه مورد ... و زمان ،بهرهوري

 خود رضایت و مطلوبیت افزایش منظور هـب دهـگیرن میمـتصکه  است عواملی معیار از منظور

 به هزینه بر علاوه آن در که دادند ارائه را ارچوبىچ همکارانش و پلیتز دهد. می قرار نظر مد

   .2]9[ شود می توجه نیز شرکت فناورى هاي قابلیت مثل هایی لفهؤم

  

  پیشینه تحقیق - 3-2

در سال  .است انجام شدهمتعددي هاي  پژوهشتاکنون  دیخر ایساخت  هاي میتصمزمینه در 

با (ساخت یا خرید)  سپاري پیمان هاي بررسی مدل تصمیمبه نویسنده  یتحقیقدر  1383

هاي  روش از استفاده. در مدل ارائه شده در این پژوهش با پرداخت AHPهاي  روش از استفاده

                                                                                                                                               
1. Platts 
2. Arnold 
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AHP، جویی  صرفه معیارهاي به نسبت ،فعالیت یامحصول  ارزیابی و گیري تصمیم ماتریس

یا  ساخت سپاري پیمان وضعیت کننده، مینأتهاي سازمانی  هاي تکنیکی و قابلیت هزینه، قابلیت

]. اثر نگرش مدیریت زنجیره عرضه بر 10[ گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد خرید

 براياي با یک رویکردي یکپارچه  در مقاله 1391گیري ساخت یا خرید در سال  تصمیم

توجه به اینکه  کند با این پژوهش اشاره می. دشبیان خرید و یا  ساختمورد  گیري در تصمیم

 دخیل گیري تصمیم در را استراتژیک و عملیاتی عوامل بتواند که رویکردي زمینه درمهمی  خلأ

 و استراتژیک معیارهاي گرفتن  نظر  چگونگی در نیز برايپیشنهادهایی  ،دارد وجود، کند

مطرح ]. رویکرد منطق فازي در چندین مقاله 11[ است شده ارائه جامع مدل یک در عملیاتی

گیري ساخت یا خرید در حالت عدم اطمینان تصمیمپژوهشی به موضوع  1391در سال  .شد

گیري چندمعیاره، یک سازي و تصمیمپرداخته که با رویکرد منطق فازي و با استفاده از شبیه

کار رفته در  ههاي ب شاخصشناسی براي حل مسئله ساخت یا خرید ارائه نموده است. روش

محوري،  هاي شایستگی محصول، خطر کاهش واحد ، کیفیت، هزینهخط جیاین پژوهش خرو

با ارائه  2011اي دیگر در سال  در مقاله]. 12[ دنباش استراتژیک می تناسب و پذیري انعطاف

گیري براي ساخت یا خرید  فازي، تصمیم چند شاخصه گیري تصمیم دیدچارچوب ج

 خطرپذیريد. در این پژوهش شایستگی محوري، توانایی تکنیکی، شدرصنعت هوافضا بررسی 

اطلاعات محصول و هزینه کل اجرایی به عنوان  نبود خطرپذیرياطلاعات استراتژیک،  نبود

زنجیره کیفیت ]. در زمینه 2[ند سپاري مطرح شد معیارهایی براي چارچوب تصمیم گیري برون

 منظوره بارائه شد که در این مقاله تصمیم ساخت یا خرید  2011اي در سال  مقاله، عرضه

ر رفته در کاه هاي ب . شاخصپیدا کندهزینه کل زنجیره عرضه کاهش است تا استراتژي  انتخاب

و  نقل، هزینه تولید، هزینه موجودي و ها شامل هزینه خرید، هزینه حمل این مقاله انواع هزینه

دل ریاضی صفر دو م، که روش متفاوتی دارند موردبراي دو و  باشد میه هزینه کیفیت فروشند

ارائه با هدف  1388اي در سال  مقاله محصول جدید]. در زمینه توسعه 13[شد و یک طراحی 

ابهام و  ، صورت گرفت کهاند ها صنعت آزمون شده هایی که در طول سالیان متمادي در ده مدل

ها در تدوین و اجراي استراتژي توسعه محصول در ورود به  عدم اطمینان این مدل خطرپذیري

اي به استفاده  مقاله 2007در سال  .]14[ بوده است بازارهاي نوین و رقابتی در حدي قابل قبول

. این پژوهش ساخت یا خرید پرداخت هاي تحلیل چند معیاره مبتنی بر وب براي تصمیماز 
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مرحله اول تحلیل چند معیاره و  :سعه داده استاي مبتنی بر وب را تو یک رویکرد دو مرحله

بندي و سپس  را اولویت فرایندها  AHPمرحله دوم روش فازي. آنها با استفاده از روش

 ی باقیتحق 2011 ]. در سال15[ بندي شده را محاسبه کردند طبقه هاي مجموعه فازي سفارش

با ارائه مدل  افزار نرمگیري بهینه ساخت یا خرید براي انتخاب اجزاي سیستم  تصمیم موضوع

گیري  . معیارهاي تصمیمدادندگیري ساخت یا خرید را مورد بررسی قرار  تصمیم ،اي بهینه

 يروتحقیق تمرکز باشد.  می نانیاطم تیو قابل نهیهز ت،یفیکساخت یا خرید در این پژوهش 

ریاضی صفر مدل  کبا استفاده از یساخت آنها  ایافزار  نرم ياجزا دیخر میتصم نهیمدل به نیتع

با توجه به اطلاعات  .]1[ باشد می گیري ساخت یا خرید و یک و با توجه به معیارهاي تصمیم

 یقی به ارائه مدلی پرداختهتحق 2013در سال گیري ساخت یا خرید،  تصمیمنامتوازن در زمینه 

گیري تولید در داخل یا برونسپاري یک محصول خاص به که به شرکت در زمینه تصمیم است

له ساخت یا خرید با ئدر این تحقیق مس .یک فروشنده خاص انحصارگر در بازار، کمک نماید

سپاري به یک فروشنده خاص بررسی  استفاده از یک مدل ریاضی صفر و یک و براي برون

 -نقل  و عنوان مدیریت استراتژیک ناوگان حمل بااي  مقاله 2014]. در سال 16[ شده است

گیري ساخت یا خرید در ناوگان حمل و نقل بررسی  مشکل ساخت یا خرید، مسائل تصمیم

 یوابستگنقل را با موضوع  و هاي حمل هاي برطرف کردن نیازهاي شرکت شد. این تحقیق راه

]. در 17[داد  مورد بررسی قرار حمل و نقل يازهاین یفصل تیماه کو ی مشکل ساخت یزمان

ساخت یا خرید در طول هاي  عنوان بررسی تئوریکی براي تصمیم بااي  مقاله 2014سال 

 يریگ میو تصم ندهایپژوهش فرا نیاارائه داد.  مهندسی و طراحی محصول: سه مطالعه موردي

تراکنش  یکیتئور دگاهیبراساس سه د دیرا در طول توسعه محصول جد دیخر ایساخت  يبرا

تحقیقی  .]18[ کند یم یبررس يمحوری ستگیشا تیمحور و ماه منبع دگاهی، دنهیهز ياقتصاد

به بررسی دستاوردهاي اقتصادي جایگزینی رویکرد ساخت یا خرید و اثر  2015در سال 

صنعتی از تئوري شبکه با استفاده  پژوهشاین  .پرداخته استییرات استراتژیک بین دو گزینه تغ

ها، منابع و کارگران  در سه بعد مرتبط فعالیتبندي تحلیلی مشکل تحقیق  براي چارچوب

اصی را مرتبط با دهد که هر جایگزین اثر اقتصادي خ این مطالعه نشان می .پردازد می

  . ]19[ دهد ارائه می ،اند نابع و فعالان که سازمان دهی شدهها، م هاي روش فعالیت
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  روش تحقیق - 4

تبیینی  - حسب هدف، یک تحقیق کاربردي و بر حسب نوع توصیفی انجام شده بر تحقیق

گیري  هاي مهم در توسعه محصول و تصمیمبه بررسی مفاهیم و متغیر آغازر باشد. د ریاضی می

و روش  فازي یند سلسله مراتبیاروش تجزیه و تحلیل فر شده است.ساخت یا خرید پرداخته 

 باشند. هاي ریاضی تحقیق می روشعنوان ه صفر و یک بهدفه  ریزي خطی چند برنامه

دست آمده تحلیل و ه طراحی و نتایج ب دیخر ایساخت گیري  نهایت نیز مدل ریاضی تصمیم در

  د. شارائه 

شرکت یک به همین منظور . مورد بررسی قرار گرفته است در این پژوهش دو جامعه

 منظوره ب این علاوه برو شد  انتخابتحقیق مطالعه مورد عنوان ه ب تولیدکننده لوازم بهداشتی

 اساتیدجامعه  از نظرات گیري ساخت یا خرید، هاي تصمیم تعیین اهمیت شاخص و شیپالا

محدود و در دسترس  ،يجامعه آمار يتعداد اعضا کهینبا توجه به ا استفاده گردید. یدانشگاه

  .دشهدفمند  يریگ نمونه اقدام به ،اند بوده

پرسشنامه سنجش هاي  عنوان با پرسشنامهنوع از دو منظور کسب اطلاعات ه بهمچنین 

با گیري ساخت یا خرید و پرسشنامه سنجش اهمیت نسبی عوامل  هاي تصمیم اهمیت شاخص

منظور بررسی عوامل اولیه ه که پرسشنامه اول ب دشاستفاده  زوجی هاي هاستفاده از مقایس

بندي  منظور رتبهه عوامل نهایی و پرسشنامه دوم بگیري ساخت یا خرید و شناسایی  تصمیم

 ییروا یبررس رايدر پژوهش حاضر ب .و مورد استفاده قرار گرفت عوامل کیفی تدوین

 ياثرگذار یبررس يها ها، از نظرات خبرگان استفاده شد. پرسشنامه شاخص ییپرسشنامه شناسا

 یندفرا  جداول کاملاً استاندارد مرتبط با روش مجموعه یکاز  یزوج هاي هیسعوامل و مقا

گفت که پرسشنامه مربوط از  توان یم از این رواست،  شده  یلتشک فازي سلسله مراتبی یلتحل

  برخوردار است. یقبول قابل ییروا

که از جداول  یزوج یساتمقا  پرسشنامه منظور بررسی پایایی و اعتماده ین با علاوه بر

 یج. نتادشطور مجزا محاسبه   هر جدول به يشاخص برا یناست، ا شده  یلتشک يمتعدد

افزار سوپر  با استفاده از نرم یزوج هاي هیسمقا يمربوط به نرخ ناسازگارهاي  هحاصل از محاسب
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 0.1صورت گرفته کمتر از  یزوج هاي هیستمام مقا يبرا تیکم ینکه ا دهد ینشان م یژندس

  صورت گرفته اعتماد کرد. یزوج هاي هیسبه مقا توان یم یجهبوده و درنت

  

  گیري ساخت یا خرید ثر بر تصمیمؤمشناسایی عوامل  - 5
موجود در زمینه تحقیق و استخراج  داخلی و خارجی، مقالات ها اببا استفاده از مطالعه کت

بهاي تمام  زیر استخراج شد: مقدماتی شاخص 23، گیري ساخت یا خرید هاي تصمیم شاخص

هاي مازاد، هزینه  هزینههزینه خرید محصول، محصول در داخل، شده تولید هر واحد 

 پذیري انعطافکیفیت، ، هاي شکست داخلی نقل، هزینه نگهداري موجودي، هزینه و حمل

هاي جدید،  کارگیري فناوري هتولید داخلی، کنترل، بظرفیت فناورانه سازمان،  توانایی، سازمان

در شرایط مین أت، استراتژیک تناسبمحصول، یک استراتژ اهمیترقابتی،  هاي مزیتحفظ 

پاسخگویی بینی شده بازار،  ، تحویل به موقع، تقاضا براي محصول نهایی، تقاضاي پیشبحران

  سپاري. عات بروناطلا امنیت، اندازه شرکت، سازمانی فرهنگ، يحال تغییر مشتر دري به نیازها

گیري ساخت یا خرید  تصمیم هم درپرسشنامه شناسایی عوامل مآوري  توزیع و جمعپس از 

افزار آماري  و نرم با استفاده از آزمون فریدمن فوق شاخص 23 و تجزیه و تحلیل

21IBMSPSS کسب کرده که بالاترین نمره را شاخصی  12 و یک از عوامل محاسبه ، نمره هر

بهاي تمام شده تولید  د:نباش عوامل میترتیب شامل این  عامل نهایی به 12 .، انتخاب شدندبودند

توانایی فناورانه ، کیفیت، نقل و هزینه حمل، هزینه خرید محصول، هر واحد محصول در داخل

در شرایط مین أت، محصول راهبردياهمیت ، هاي رقابتی مزیتحفظ ، تولیدظرفیت ، سازمان

  .سپاري عات برونامنیت اطلا، تقاضا براي محصول نهایی، تحویل به موقع، بحران

 
  بندي عوامل کیفی رتبه - 6

ی از لحاظ ماهیت به دو دسته کم ها شاخص، در مرحله قبل پس از مشخص شدن عوامل نهایی

یند تجزیه و ااز روش فر هاي کیفی، به منظور شناسایی امتیاز شاخص شدند. تقسیمو کیفی 

به همراه  کیفی عوامل به این صورت که، بهره گرفته شد) FAHP( فازي تحلیل سلسله مراتبی
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استخراج  بندي و رتبه مورد ها، سپاري به سایر تولیدکننده هاي ساخت داخل و برون گزینه

  ت.قرار گرف هاامتیاز

  . ]20[ آمده است 1در جدول  اعداد فازي متناظر با اصطلاحات کلامی

 
 هاي ههاي مقایس براي ماتریس متغیرهاي کلامی و اعداد فازي مثلثی متناظر با آنها 1جدول 

  زوجی

  معکوس عدد فازي مثلثی  عدد فازي مثلثی  امتیاز  متغیرهاي کلامی

  )1،1،1(  )1.1.1(  1  ارجحیت برابر

  )2/1 ، 3/1 ، 4/1(  )2.3.4(  3  ارجحیت کم

  )6/1،  5/1،  4/1(  )4.5.6(  5  ارجحیت متوسط

 )8/1،  7/1،  6/1(  )6.7.8(  7  ارجحیت زیاد

  )9/1،  9/1،  9/1(  )9.9.9(  9  خیلی زیادارجحیت 

ما بین براي  ارجحیت

  کلامی هاي تعبار

2  )1.2.3(  )1  ،2/1  ،3/1(  

4  )3.4.5(  )3/1  ،4/1  ،5/1(  

6  )5.6.7(  )5/1  ،6/1  ،7/1(  

8  )7.8.9(  )7/1  ،8/1  ،9/1(  

  

 1عنوان دیفازي کردن بازوجی از مقیاس فازي به مقیاس قطعی،  هاي هتبدیل ماتریس مقایس

ن اشود. به منظور دیفازي کردن اعداد فازي، برخی محقق زوجی نامیده میهاي  هماتریس مقایس

روش میانگین،  هاي دیفازي کردن عبارتند از ترین روش اند. مهم چندین روش را پیشنهاد کرده

هاي  پاسخدر این پژوهش به منظور دیفازي کردن  .]21[برش  αو روش  2روش مرکز ناحیه

ن از روش مرکز ناحیه استفاده شده است. طرز محاسبه در روش مرکز ناحیه براي امتخصص

  به صورت زیراست :    M = (a b c )اعداد فازي مثلثی

  

C A = ( ௖ି௔)ା( ௕ି௔ )
ଷ

 + a 

                                                                                                                                               
1. difuzzification 
2. Center of area 
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عات امنیت اطلاتحویل به موقع،  ، حفظ مزیت رقابتی،محصول راهبرديکیفیت، اهمیت 

ن در شرایط بحران، توانایی فناورانه سازمان به عنوان میأتتولید داخلی، ظرفیت سپاري،  برون

ارائه  2که نتایج در جدول  ندقرار گرفت بندي و رتبه مورد ارزیابیکیفی هاي  و شاخصعوامل 

  شده است.

  

  هاي) عوامل کیفی (وزن هايامتیاز  2جدول 

  امتیاز (وزن)  شاخص (عامل)

  1277/0  حفظ مزیت رقابتی

  0128/0  سپاري اطلاعات برون امنیت

  0316/0  محصول راهبردياهمیت 

  0432/0  مین در شرایط بحرانأت

  0631/0  تحویل به موقع

  0397/0  توانایی فناورانه سازمان

  0366/0  ظرفیت تولید

  1367/0  کیفیت

  

 وسیله بههاي) سه گزینه ساخت و تولید در داخل و ساخت  (وزنهاي همچنین امتیاز

  ه شده است.ارائ 3نیز در جدول  Bو  Aکننده خارجی  تولید

  

   هاي ساخت و تولید گزینههاي)  (وزن هاامتیاز  3جدول 

  امتیاز (وزن)  ها گزینه

  5525/0  تولید (ساخت) داخل

  A  1497/0شرکت  وسیله بهتولید 

  B  2978/0شرکت  وسیله بهتولید 
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  مدل ریاضی تحقیق - 7

هاي) آنها در قسمت قبل  (وزن هاامتیاز و ند)ی داشتکم و غیر که ماهیتی توصیفی(عوامل کیفی 

در این تحقیق تمامی این عوامل جنبه مثبت دارند. دسته دیگر عوامل . مورد بررسی قرار گرفتند

ماهیتی هزینه اي دارند.  واند که قابلیت تخصیص مقادیر عددي واقعی به آنها وجود دارد  یکم

به صورت همزمان درصدد بیشینه کردن متغیرهاي کیفی و  پژوهشکه در این  جایی از آن

هدفه  مدل ریاضی تحقیق از نوع خطی چنداز این رو ایم،  ی بودهکمینه کردن متغیرهاي کم

(تولید) در داخل و یا  گیري به منظور انتخاب یکی از روش است. تصمیم هاي ساخت 

ریزي  ر و یک شدن مدل برنامههاي واجد شرایط نیز موجب صف کننده سپاري به تولید برون

  خطی چند هدفه شد.   

  

  متغیرهاي مدل ریاضی - 7-1

  

:   نظر در داخلورد تعداد تولید محصول م ଵݔ

  

:   Aتولید کننده  وسیله بهتعداد تولید محصول مدنظر  ଶݔ

: ଵݕ
1     اگر تولید در داخل انجام شود

 0                     در غیر صورت این
ൢ  

  

∶  Bکننده  تولید وسیله بهتعداد تولید محصول مدنظر   ଷݔ

  

: ଶݕ
1    تولید وسیله به تولید کننده ܣ انجام شود

0                               در غیر صورت این
ൢ  

  

: ଷݕ
1           تولید وسیله به تولید کننده ܤ انجام شود

 0                                       در غیر صورت این
ൢ  

  

 پارامترهاي مدل - 7-2
: :؛ امتیاز (ضریب) کیفی تولید در داخل  ଵߣ   Aکننده  تولید وسیله بهامتیاز (ضریب) کیفی تولید  ଶߣ

:  Bکننده  تولید وسیله بهامتیاز (ضریب) کیفی تولید  ଷߣ

 : ܿଵ؛ شده تولید هر واحد محصول در داخل بهاي تمام : ܿଶ هزینه خرید هر واحد محصول از

: ؛ Aتولیدکننده  ܿଷهزینه خرید هر واحد محصول از تولیدکننده B ؛: ćଵଶ  هزینه حمل به ازاي هر
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A B 

2 

A تولید کننده B تولید کننده 

1 

بیرونی انبار انبار کارخانه  

:؛ کننده داخلی (کارخانه) به انبار بیرونی واحد محصول از تولید ć୅ଵ  هزینه حمل به ازاي هر واحد

:؛ به انبار کارخانه Aمحصول از تولید کننده  ć୅ଶ  هزینه حمل به ازاي هر واحد محصول از

:؛ به انبار بیرونی Aکننده  تولید ć୆ଵ کننده  هزینه حمل به ازاي هر واحد محصول از تولیدB  به انبار

:؛ کارخانه ć୆ଶ  هزینه حمل به ازاي هر واحد محصول از تولیدکنندهB به انبار بیرونی 

: : ؛حداقل مقدار تقاضاي سالیانه ଵܦ :؛ حدکثر مقدار تقاضاي سالیانه ଶܦ   ظرفیت انبار کارخانه ଵܭ

: ∶؛ ظرفیت انبار بیرونی ଶܭ ܼଵ تابع هدف کیفیت؛ : ܼଶ  تابع هدف هزینه؛Mیک عدد بزرگ :.  

  نقل و پارامتر هزینه حمل -

(انباري که خارج از شرکت تولیدي   باشد) و داخلی گیرنده می تصمیمدو انبار بیرونی 

. با این فرض وجود دارد) باشد گیرنده می تولیدي تصمیمشرکت داخل (انباري که در 

توانند تولیدات خود را با توجه به ظرفیت انبارها به انبار داخلی و  کدام می هر Bو  Aکننده  تولید

تواند تولیدات بیشتر از ظرفیت  نیز می گیرنده تصمیمتولیدکننده شرکت یا بیرونی منتقل کنند و 

د. واي درنظر گرفته ش ها هزینه د و براي هرکدام از انتقالکنه انبار بیرونی منتقل انبار خود را ب

  به تصویر کشیده شدند.  یکها در شکل  این حمل و نقل

  بیرونیهاي  کننده تولیدنقل بین انبارهاي کارخانه و  و حمل  1 شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  مدل تحقیق - 7-3

 این بر سعی شناسی روش این اي، مسئله چنین مورد در واقعی دنیاي هاي پیچیدگی به توجه با

 .باشد برخوردار بالاتري صحت و دقت از نتایج تا گرفته نظر در را واقعیات بیشتر چه هر تا داشت
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د. در واقع مدل کن ی و کیفی بررسی میهاي مختلف کم را از جنبهروش عوامل  منظور این بدین

ی قادر به تحلیل عوامل کیفی نیز باشد تا بتواند بیشترین اطلاعات را مناسب باید علاوه بر عوامل کم

گیري  گیري بهتري را انجام دهد که با توجه به این عوامل تصمیم د و تصمیمکنها استخراج  از داده

د. همچنین مدل باید یکی از شو اي براي این تصمیم مطرح می اهداف چندگانه ساخت یا خرید،

 صفر حالت از این رود، کنهاي خارجی را انتخاب  سپاري به شرکت هاي تولید داخل یا برون روش

ظور با توجه به این عوامل، مدل  . به همینشودساخت نیز باید در مدل ارزیابی  یا خرید یک و

منظور توسعه ه گیري ساخت یا خرید ب هدفه صفر و یک براي اخذ تصمیم ندریزي خطی چ برنامه

این مدل داراي دو تابع هدف حداقل  سبد محصولات طراحی و مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت.

نقل) و تابع هدف  و هاي خرید، بهاي تمام شده محصول و هزینه حمل ها (اعم از هزینه کردن هزینه

باشد.  کیفی (از قبیل توانایی فناورانه سازمان، کیفیت، امنیت اطلاعات و ...) میحداکثر کردن عوامل 

هاي استفاده شده در این مدل شامل محدودیت تقاضا، محدودیت ظرفیت انبار و  محدودیت

و دو  است هدفه مدل ریاضی طراحی شده یک مدل ریاضی چند باشد. محدودیت صفر و یک می

حداقل و در تابع دیگر هدف حداکثر کردن کیفیت تولید ع، هدف که در یک تاب داردتابع هدف 

توابع و  ،ها و ظرفیت انبارها باشد. با توجه به عوامل تولید، تقاضا، هزینه میها  کردن هزینه

  ندا هطراحی شدبه صورت زیر ها  محدودیت

  

૚܈ܠ܉ܕ                     . =  ૃ૚ܠ૚ + ૃ૛ܠ૛ + ૃ૜ܠ૜ 
૛܈ܖܑܕ = ૚ܠ૚܋  + ૛ܠ૛܋  + ૜ܠ૜܋  + ૚ܠ)૚૛܋́  − ۹૚) + ૚ۯ܋́) + ૛ܠ(૛ۯ܋́

+ ۰૚܋́) +  ૜ܠ(۰૛܋́
s.t: 
૚ܠ + ૛ܠ + ૜ܠ ≥ ۲૚     
૚ܠ + ૛ܠ + ૜ܠ ≤ ۲૛ 
૚ܠ + ૛ܠ + ૜ܠ ≤ ۹૚ + ۹૛ 
 ૜=1ܡ+૛ܡ+૚ܡ
ܑܠ ≥ ܑܡ − ૚ 
ܑܠ ≤  ܑܡۻ
,૚ܠ ,૛ܠ ૜ܠ ≥ ૙ 
૜= 0ܡ,૛ܡ,૚ܡ  1 یا 
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، کیفیـت  (شـامل  عوامـل کیفـی   مربـوط بـه   هـاي تحقیق، مقادیر امتیازدر مدل ریاضی 

عـات  اطلا منیت، اموقـع  تحویـل بـه   رقـابتی،  هـاي  حفظ مزیتمحصول،  راهبردي اهمیت

فناورانه سـازمان) کـه    در شرایط بحران، تواناییمین أتتولید داخلی، ظرفیت سپاري،  برون

عوامـل   مقادیر مربوط بـه و همچنین  اند دست آمده هاز روش تحلیل سلسله مراتبی فازي ب

در ادامه ارائـه شـده    ،شد) جایگزین پارامترها دست آمده از شرکت مورد مطالعه هبی (کم

  است:

  
૚܈ܠ܉ܕ              = ૙. ૞૞૛૞ܠ૚ + ૙. ૚૝ૢૠ ܠ૛ + ૙. ૛ૢૠૡܠ૜ 

૛܈ܖܑܕ = ૢ૛૞ܠ૚ + ૚૚૙૞ܠ૛ + ૚૙ૡ૞ܠ૜ + ૡ૞(ܠ૚ − ૚૛૙૙૙) + (ૠ૟. ૞)ܠ૛
+ (ૡ૙. ૞)ܠ૜ 

s.t: 
૚ܠ + ૛ܠ + ૜ܠ ≥ ૛૞૙૙૙ 
૚ܠ + ૛ܠ + ૜ܠ ≤ ૜ૠ૙૙૙ 
૚ܠ + ૛ܠ + ૜ܠ ≤ ૚૛૙૙૙ + ૛૝૙૙૙ 
 ૜=1ܡ+૛ܡ+૚ܡ
ܑܠ ≥ ܑܡ − ૚ 
ܑܠ ≤  ܑܡۻ
,૚ܠ ,૛ܠ ૜ܠ ≥ ૙ 
 1یا૜= 0ܡ,૛ܡ,૚ܡ

 

  حل مدل - 7-4

مدل ریاضی . ه استاستفاده شد 1افزار لینگو فوق، از نرمبه منظور حل مدل ریاضی چند هدفه 

 Aشرکت خارجی  وسیله بهبین سه گزینه تولید در داخل، تولید  گیري تصمیم با توجه به عوامل

  را گرفته است. تصمیم نهایی  Bشرکت خارجی  وسیله بهتولید و 

λଵ و xଵ=25000 باشد: گونه می افزار این خروجی نرمحل مدل و  =  که به معناي  1

ଶݔ(است  Bو  Aهاي  شرکت سپاري به عدم برون وارجحیت تولید داخل  = ଷݔ و 0 =  و )0

ଶߣ همچنین = ଷߣ   و 0 = سپاري محصول  انتخاب تولید در داخل و نه برون باشد. می   0

که درصدد  ابع هدف اولمنجر به این شد که براي ت )Bو  Aجدید به سایر تولیدکنندگان (

                                                                                                                                               
1. LINGO 
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ଵܼ مقدار  ،عوامل کیفی استبیشینه کردن  = که درصدد کمینه  تابع هدف دومبراي و  13813

ଶܼ مقدار ، اي است کردن عوامل هزینه =    .آمددست ه ب 24230000

  

  گیري نتیجه - 8
 با .ه استشد ارائه خرید یا ساخت گیري تصمیم ارزیابی و بررسی براي شناسی روش یک مقاله این در

 داشت این بر سعی شناسی روش این اي، مسئله چنین مورد در واقعی دنیاي هاي پیچیدگی به توجه

 منظور ینه اب .باشد برخوردار بالاتري صحت و دقت از نتایج تا بگیرد نظر در را واقعیات بیشتر هرچه

 یا خرید یک و صفر حالت علاوه بر آن،و  شدی و کیفی بررسی هاي مختلف کم عوامل را از جنبه

اهداف  گیري ساخت یا خرید، با توجه به عوامل تصمیم. قرار گرفت ارزیابیمورد نیز  ساخت

، مدل مناسب و اهداف چندگانه عوامل با توجه به ، از این رودشمطرح ي براي این تصمیم ا چندگانه

 بررسیپس از در این مطالعه  .بوده استهدفه صفر و یک  چند خطی ریزي مدل برنامهیک براي آن 

ها و عوامل  شاخصدر مرحله اول  منظور پالایش عوامله ، بعوامل مختلفو شناسایی تحقیق ادبیات 

شاخص  چهاربه عنوان  تقاضا نقل و و ه تولید و هزینه حملهزینه خرید، بهاي تمام شد مهم شامل

سپاري،  عات برونامنیت اطلاتحویل به موقع، ، حفظ مزیت رقابتی، راهبرديکیفیت، اهمیت و  یکم

 شاخص کیفی هشتبه عنوان  ن در شرایط بحران، توانایی فناورانه سازمانمیأتتولید داخلی، ظرفیت 

ها و عوامل کیفی با استفاده از روش  بندي شاخص و در مرحله دوم اولویتشناسایی عوامل نهایی 

ریزي چند هدفه  اقدام به طراحی مدل برنامه در نهایت انجام گرفت. فازي یند تحلیل سلسله مراتبیافر

بین سه گزینه تولید در  گیري، تصمیم با توجه به عواملو یاضی رپس از طراحی مدل  د.شصفر و یک 

محصول  گزینه تولید ،Bشرکت خارجی وسیله به تولید و  Aشرکت خارجی  وسیلهبه داخل، تولید 

  .دست آمده در شرکت مورد مطالعه ب طور داخلیه جدید ب
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  در ایرانکارآفرینی  هاي پژوهشریزي راهبردي  برنامه
  

  3زاده، محمد شریف شریف*2زادهغلامحسین عبداالله ،1ابوالقاسم عربیون

  

  دانشیار، گروه کارآفرینی فناورانه، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایران -1

کشاورزي، دانشگاه علوم کشاورزي و  دانشکده مدیریتگروه ترویج و آموزش کشاورزي، دانشیار،  -2

  منابع طبیعی گرگان، گرگان، ایران

دانشکده مدیریت کشاورزي، دانشگاه علوم کشاورزي و  گروه ترویج و آموزش کشاورزي،دانشیار،  -3

  منابع طبیعی گرگان، گرگان، ایران

  

  16/5/1395پذیرش:                          12/9/1394دریافت: 

  

  چکیده
ساله دارد و به عنوان یک فعالیت فکري  40تا  30در حوزه کارآفرینی سابقه نزدیک به  پژوهش هامروز

به خود جلب کرده است. بنابراین ضروري است تا به از کشورهاي مختلف توجه پژوهشگران زیادي را 

 پـژوهش  هـدف ایـن  ارزیـابی شـود.    آنهـا، فرصـت و تهدیـدهاي     هـا، ضـعف   مند قوت صورت نظام

. بهبـود آن اسـت  کارآفرینی کشور و تدوین راهبردهاي مناسب براي  هاي پژوهش ریزي راهبردي برنامه

ها  مورد قوت 19عامل داخلی ( 48مورد تهدیدها) و  30و  ها مورد فرصت 25عامل خارجی ( 55تعداد 

نفـر از پژوهشـگران    31سپس با استفاده نظرات گروهی متشکل از  شدند.  ها) تعیین مورد ضعف 29و 

اهمیت)  (بی 1بندي تک تک عوامل از  دهی و رتبه فعال و اعضاي هیأت علمی در زمینه کارآفرینی وزن

بـه ایـن   که  به دست آمد 881/2نهایی عوامل خارجی  مجموع امتیاز (بسیار مهم) صورت گرفت. 4تا 

کننـد،   یکارآفرینی نتوانسته است از عواملی که فرصت یا موقعیـت ایجـاد مـ    هاي پژوهشاست که  امعن

د. همچنین مجموع امتیاز نهایی کنگردند، دوري  برداري نماید و یا از عواملی که موجب تهدید می بهره

                                                                                                                                  
  E-mail: Abdollahzd@gau.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *
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 ـ که به دست آمد 789/2عوامل داخلی   هـاي  پـژوهش ثر بـر  ؤاسـت کـه عوامـل داخلـی مـ      ابه این معن

 هـاي  پـژوهش ریـزي بهبـود و توسـعه     کارآفرینی داراي قوت است. راهبردهاي قابـل قبـول در برنامـه   

کارانه  ماتریس داخلی و خارجی، راهبردهاي محافظه 5با توجه به قرارگیري در خانه شماره  کارآفرینی

توان راهبردهـاي تهـاجمی را نیـز مـورد      کارآفرینی می هاي پژوهشهاي مناسب  است. با توجه به قوت

  یین شد. جذابیت راهبردها تع QSPMتوجه قرار داد. در نهایت با استفاده از تکنیک 

  

  . SWOTمدل  ،ریزي راهبردي برنامه ،توسعه کارآفرینی ،هاي کارآفرینی پژوهش :ي کلیديها هواژ

  

  مقدمه -1
هاي اخیر توجه زیـادي را جلـب    هاي نوپا در سال حوزه کارآفرینی نیز به عنوان یکی از حوزه

به طوري  ]1[ هاي مختلف بوده است بسیاري از پژوهشگران در زمینه پژوهشکرده و موضوع 

است  شدهعلمی مختلفی مطرح  هاي هها و نشری که به عنوان یک جامعه علمی از طریق همایش

هاي مقتضـی و متناسـب بـا موضـوع و      شناسی هاي علمی مبتنی بر روش در واقع پژوهش. ]2[

گیـري و تکامـل منظومـه علمـی کـارآفرینی       هاي اساسی شکل ماهیت کارآفرینی یکی از مولفه

هاي مهم تسهیم دانـش و   با وجود اینکه انتشار مقالات در مجلات علمی یکی از قالب اند. بوده

اما مـروري اجمـالی بـر مقـالات علمـی منتشـر شـده در حـوزه          رود، فناوري نرم به شمار می

وکار در داخل کشور حاکی از عدم یکپارچگی موضوعی و نبود تکثرگرایی  کارآفرینی و کسب

مشـخص نبـودن   کـه خـود بازتـاب     ]3[شده در این حوزه است  شناختی مقالات منتشر روش

به علاوه با گسترش انتشـار   .وکار است مدیریت راهبردي پژوهش در حوزه کارآفرینی و کسب

هاي آموزشی کـارآفرینی در مقـاطع تحصـیلات تکمیلـی،      اندازي رشته مجلات تخصصی و راه

ده اسـت. ایـن مهـم نیازمنـد     کارآفرینی آشکار ش ـ هاي پژوهشضرورت ساماندهی و مدیریت 

هاي پژوهشی تا انتشـار و   هاي کارآفرینی از مرحله تعیین اولویت ریزي راهبردي پژوهش برنامه

  ی در این حوزه است. های پژوهشهاي  تسهیل کاربرد یافته

هـاي کـارآفرینی نیازمنـد مـدیریت راهبـردي جهـت هـدایت         باید توجه داشت که پژوهش

پژوهش براي پیگیري و کمک به حل مسـائل واقعـی در حـوزه    ها، اهداف و موضوعات  روش

هاي کارآفرینی و یـا افـزایش دانـش     ها و ابعاد جدید پدیده کارآفرینی، کشف و شناخت پدیده
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 هاي کارآفرینی  . ارتقاي اثربخشی و کارآیی انتشار پژوهش]4[ موجود در زمینه کارآفرینی است

اي ه ـ از جنبـه  پـژوهش رصت و تهدیدهاي ایـن  در کشور نیازمند بررسی نقاط قوت، ضعف، ف

ناسی، اهـداف، موضـوعات، جامعـه آمـاري و رونـد انتشـار اسـت تـا بتـوان          ش مختلف روش

هاي کارآفرینی، مدیران پژوهشی، مجلات  بازخوردهاي مقتضی به منظور مدیریت بهتر پژوهش

، پـژوهش یـن  هـدف اصـلی از انجـام ا   بنـابراین  علمی، نهادهاي علمی ذیربط را فراهم کـرد.  

کـارآفرینی کشـور و    هـاي  پژوهششناسایی و تبیین نقاط ضعف و قوت، فرصت و تهدیدهاي 

هـا بـا اسـتفاده از     هـا و تهدیـدها بـه فرصـت     ها بـه قـوت   ارائه راهبردهایی براي تبدیل ضعف

  است.  SWOT1روش

  

  پژوهشپیشینه  -2

روندهاي آینده حوزه کارآفرینی ها و  ها، پیشرفت تعداد زیاد مطالعات در زمینه ارزیابی موفقیت

 ،]9 ؛8 ؛1[ پژوهش، مفاهیم و پارادیم ]7 ؛6[شناختی آن  هاي روش مباحث راجع به چالش ]5[

هـا و تهدیـدهاي    ها، فرصت ها، قوت شده است که ضعفانجام شده  ]10[هاي تحلیل  یا روش

تعـددي بـر نبـود یـک     اند. مطالعات م روي حوزه علمی کارآفرینی را مورد تأکید قرار داده پیش

کـارآفرینی   هاي پژوهشبنابراین . ]5[اند  جامع در حوزه کارآفرینی تأکید کرده پژوهشپارادیم 

تعریف مشخص همواره محل چـالش بـوده    نبودبه علت ضعف در توسعه پارادیم و در نتیجه 

 کارآفرینی بسیار پراکنده است و جامعه پژوهشی آنموضوعات پژوهشی همچنین  .]11[ است

رغـم   علـی  .]8[شود  همگن نیست به طوري که ترکیبی از موضوعات مختلف در آن مطرح می

هاي  هایی در سنجش متغیرها از طریق استفاده از تکنیک هاي اخیر بیانگر پیشرفت اینکه بررسی

کارآفرینی بـه   هاي پژوهشاما  ]6[هاي سنجش روایی و پایایی بوده است  چند متغیره و آزمون

نیز همـواره مـورد    ]12[ هاي پژوهشی سطحی و داشتن طرح ]5[ها  قت در روشعلت فقدان د

کارآفرینی حوزه وسیعی را در  هاي پژوهش) 2000اند. به اعتقاد شین و ونکاتارامن ( بحث بوده

 ـ بر می ه پراکنـدگی  گیرد که هر گونه موضوعی را در خود جاي داده است که این خود منجر ب

از طرفی تغییرات گسترده در موضوعات و محورهاي پژوهشی . ]8[ حیطه موضوعی شده است

                                                                                                                                  
1. Strength Weakness Opportunity Treatment 
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، ]13[ هاي مختلف نیز در این حـوزه وجـود دارد   کارآفرینی و همچنین تنوع پژوهشگران رشته

 .نیز وجود دارد ها پژوهشهاي پراکندگی  هر چند هنوز برخی از نشانه، ]14[

رغم جوان بودن، بیشتري  لینشان دادند که حوزه کارآفرینی ع 1980اواخر دهه  هاي پژوهش

شخصـی و نگرشـی    -هـاي فـردي   مطالعـه ویژگـی   بـر  و متمرکـز  ]15[ماهیتی توصیفی دارد 

 هـاي  پژوهش) نیز نشان داد که 1982پائولین و همکاران ( هاي پژوهشنتایج . کارآفرینان است

ن نتیجه ) نیز همچون پائولی1986چرچیل و لوئیس (. ]16[تجربی و قیاسی بوده است  اولیه غیر

گرفتند که مطالعات مربوط به کارآفرینی در مراحل ابتدایی است و هنوز تعریف فراگیر و مورد 

د کـه  کـر کیـد  أ) نیـز ت 1987( . ورتمـن ]15[ توافقی در خصوص کارآفرینی ارائه نشـده اسـت  

خـود   هـاي  پـژوهش ن با تأکید بر درصدها و اطلاعات، هنوز هـم از اطلاعـات خـام در    امحقق

هاي آماري صورت گرفته، هـیچ   هاي بسیاري که در شیوه ند و با توجه به پیشرفتکن استفاده می

  .]17[ هاي تبیینی و یافتن روابط علی و معلولی به عمل نیامده است تلاشی درجهت ارائه نظریه

اي کارآفرینی بیشـتر مـورد توجـه بـود      یندي و زمینهاهاي فر جنبه 1990با این حال در دهه 

کارآفرینی این دهه، روند استفاده  هاي پژوهش) نشان دادند که در 2001لیون (و چندلر و  ]13[

هاي آماري و همچنین آگـاهی بیشـتر از مشـکل روایـی و      هاي پیچیده و روش بیشتر از تحلیل

) نیز بیان کردند کـه نـه تنهـا هـیچ     1997. آلدریچ و بیکر (]6[ پایایی رو به افزایش بوده است

کارآفرینی وجود نـدارد، بلکـه دیـدگاه در     هاي پژوهشتوافقی در زمینه  مورد  پارادیم یکپارچه

 هـاي  پژوهش) با مقایسه 2000. همچنین آلدریچ (]7[رود  ینه نیز به سوي همگرایی نمیاین زم

کـار کوچـک در    و کارآفرینی و کسب هاي پژوهشکند که  کارآفرینی در برخی کشورها بیان می

گــذاري اســت و از نظــر تــاریخی  وي بــراي سیاســتگیــري قــ بیشــتر کشــورها داراي جهــت

. از ]18[ باشـد  هـا مـی   بیشتر توصیفی است تا اکتشافی و مبتنی بر آزمـون فرضـیه   هاي پژوهش

هاي آمـاري پیشـرفته    هاي دسته دوم و استفاده فزاینده از تحلیل اتکاي بیشتر به داده سوي دیگر

. بوسنیتز و همکاران ]19[مطرح شد کارآفرینی  هاي پژوهششناختی در  به عنوان ضعفی روش

نظري کارآفرینی را مورد  هاي پژوهشتوجهی مجلات معتبر جهانی مدیریت به  ) نیز بی2003(

) نیز مورد تأکید قرار گرفت 2005الوي و آترتون ( مک. این موضوع توسط ]1[ انتقاد قرار دادند

کیفی و همچنـین   هاي پژوهش ی در مقایسه باکم هاي پژوهشکه نتایج وي بیانگر غالب بودن 

ایرلنـد و همکـاران   . ]20[ کـارآفرینی بـود   هـاي  پـژوهش وجود برخی ملاحظات سیاسـتی در  
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بیـان   2000تا  1963) با بررسی مقالات کارآفرینی در مجله مدیریت آکادمیکی از سال 2005(

 منتشر شده، به علت نبود چارچوب مفهـومی مشـخص و تنـوع    هاي پژوهشکرد که در بیشتر 

قوي و مناسب در کـارآفرینی رواج نیافتـه    پژوهشهاي  شناسی همچنان استفاده از روش روش

کنند که بلوغ حوزه کارآفرینی مستلزم  ) نیز تأکید می2006کورنلیوس و همکاران ( .]11[ است

 پذیر به منظور دستیابی به مشروعیت بیشتر است ی و موضوعات آزمونهاي کم تمرکز بر روش

) نیز تأکید کردند که حوزه کارآفرینی نیازمنـد توسـعه بیشـتر در    2009گاسمن ( . کیپ و]21[

سـال توانسـتند عـدم     14نشریه در طی  16است. این محققان با تحلیل مقالات  پردازي تئوري

کـه بـه عنـوان مـانعی بـراي توسـعه       را هاي متناقض و شکاف دانشی  بینی انسجام نظري، پیش

بـا   )2005لندسـتروم ( . ]22[ کنند، شناسـایی کننـد   للی عمل میالم کارآفرینی بین هاي پژوهش

، هـاي محتـوایی   بـر وجـود تفـاوت   آمریکا، اروپا و اسـترلیا  کارآفرینی در  هاي پژوهشمقایسه 

) بـه  1390وکیلـی و انصـاري (   در داخل کشور نیـز  .]23[ تأکید کردشناختی  و روش مفهومی

 1390مقالـه) تـا سـال     92عه کـارآفرینی ( مقالات منتشر شده در نشـریه توس ـ  محتواي تحلیل

اي از  ی مبتنـی بـر پیمـایش پرسشـنامه    کم پژوهشهاي آنها نشان داد که روش  پرداختند. یافته

عربیـون و  ر نهایـت  د. ]3[ هاي مقطعی در بیشتر مطالعـات غالـب اسـت    طریق گردآوري داده

ه این نتیجه رسیدند که هاي کارآفرینی کشور ب در تحلیل محتواي پژوهشهم  )1394( همکاران

 شناختی و رفتاري کارآفرینی موضـوع اصـلی بـوده اسـت.     هاي روان ها، جنبه در بیشتر پژوهش

و سـطح تحلیـل فـردي در     اي مبتنی بر پیمایش مقطعی پرسشنامه یکم پژوهشعلاوه روش  به

اي به تحلیـل محتـو   هاي پژوهششود که بیشتر  ملاحظه می. ]24[ ها غالب است بیشتر پژوهش

منـد نقـاط قـوت، ضـعف،      ی که به صـورت نظـام  پژوهشاند و  کارآفرینی پرداخته هاي پژوهش

ریـزي راهبـردي تحلیـل     کارآفرینی را در چـارچوب برنامـه   هاي پژوهشفرصت و تهدیدهاي 

  نماید، وجود ندارد. 

  

  پژوهشروش  -3

حقیق حاضر از تحلیلی با رویکرد پیمایشی است. ت - به شیوه توصیفی پژوهشروش انجام این 

ی بـه انجـام رسـیده اسـت. ایـن      کم هاي پژوشاز دیدمان متعارف  اي پرسشنامه پیمایش طریق
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مند مطالعات و اسـناد موجـود جهـت تحلیـل وضـعیت موجـود        پرسشنامه از طریق مرور نظام

هاي مسـتخرج در چهـار بعـد (قـوت،      بندي گویه کارآفرینی کشور و سپس، دسته هاي پژوهش

تهدید) بر مبناي الگوي تحلیلی مرسوم تدوین شد. پس از تدوین فهرستی از و  ضعف، فرصت 

کارآفرینی کشور، سپس با اسـتفاده   هاي پژوهشنقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهاي براي 

نفـر از پژوهشـگران فعـال و اعضـاي هیـأت علمـی در زمینـه         31نظرات گروهی متشـکل از  

 هـاي  پژوهشتهران و منتخبی از پژوهشگران داراي  کارآفرینی (از دانشکده کارآفرینی دانشگاه

 4اهمیت) تا  (بی 1بندي تک تک عوامل از  دهی و رتبه متعدد در نشریه توسعه کارآفرینی) وزن

پرسشنامه تهیه و از طریـق پسـت    تعداد بیشتري(بسیار مهم) صورت گرفت. به این ترتیب که 

سشـنامه تکمیـل شـده، اطلاعـات     پر 31الکترونیک و حضوري توزیع شـد و سـپس از میـان    

 تمـام گیري نیز اتفاقی بوده است. بـه ایـن ترتیـب کـه بـه       استخراج و تحلیل شد. روش نمونه

افرادي که در این زمینه صاحبنظر بـوده، همچنـین در دسـترس بودنـد و تمایـل بـه همکـاري        

راهبـردي   داشتند، مراجعه شده است. در نهایت با استفاده از اطلاعات گردآوري شده، عوامـل 

هـاي   اسـاس آن مـاتریس   تنظیم شد و بـر  SWOTداخلی و خارجی تهیه شد و سپس ماتریس 

کارآفرینی  هاي پژوهشهاي مناسب براي توسعه  ی، راهبردها و اولویتریزي راهبردي کم برنامه

 مشخص شدند. 

  

  ها یافته -4
هـاي   ، مـاتریس ، نخسـت ]25[ریـزي راهبـردي    برنامه اصلیدر این قسمت با توجه به مراحل 

ها و تهدیدها) و داخلی (نقاط قوت و ضـعف)؛ دوم مـاتریس    ارزیابی عوامل خارجی (فرصت

ماتریس خـارجی و  تدوین سوم،  و ؛و تطبیق و تعیین راهبردها تجزیه و تحلیل عوامل راهبردي

کـارآفرینی   هـاي  پـژوهش راهبردهاي مناسب براي تقویـت و بهبـود    در جهت انتخابداخلی 

  گردند.  شود. در ادامه مراحل مذکور تشریح می تشکیل می

  

  )IFE) و داخلی (EFEمرحله اول: ارزیابی عوامل خارجی ( -4-1

کـارآفرینی طـی چهـار گـام بـا اسـتفاده از        هاي پژوهشعوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار بر 
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  گیرد. ماتریس ارزیابی محیط داخلی و خارجی مورد ارزیابی قرار می

پـس از  : کـارآفرینی  هـاي  پـژوهش وامل خارجی و داخلی تأثیرگـذار بـر   تعیین عگام اول: 

بررسی مطالب مرتبط، عوامل عمده داخلی و خارجی شناسایی شـدند و در مـاتریس ارزیـابی    

است کـه در   تهدید) 30فرصت و  25( عامل 55شده   قرار گرفتند. تعداد عوامل خارجی تعیین

شوند یا ایـن   کارآفرینی می هاي پژوهشوسعه برگیرنده مواردي است که موجب فرصت براي ت

). همچنین پس از بررسی عوامل داخلـی، عوامـل   1(جدول دهند  وزه را مورد تهدید قرار میح

 48شده   عمده شناخته شده و در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قرار گرفتند. تعداد موارد تعیین

 هـاي  پـژوهش ضـعف  ت و اسـت کـه در برگیرنـده نقـاط قـو     ضـعف)   29قوت و  19(عامل 

  ). 2(جدول کارآفرینی است 

در این گام به عوامل فهرست شـده  : تعیین میزان اهمیت عوامل خارجی و داخلیگام دوم: 

در ماتریس عوامل خارجی و داخلی بر مبناي اهمیت هر کدام، وزن (ضـریب) داده شـد. ایـن    

هـا و داراي   ی دانشـگاه کارشناسان و متخصصـان از بـین اعضـاي هیـأت علمـ      وسیله بهها  وزن

  به عوامل خارجی داده شد. کارآفرینی هاي پژوهش

در این گام به هر یک از عوامـل خـارجی و   : تعیین رتبه عوامل خارجی و داخلیگام سوم: 

 داده شد 4تا  1شوند، رتبه  کارآفرینی می هاي پژوهش يداخلی که موجب توسعه، بهبود و ارتقا

 يراتی اسـت کـه هـر یـک از عوامـل در پیشـبرد بهتـر و ارتقـا        که این عدد بیانگر میزان تـأثی 

  ریزي توسعه کارآفرینی کشور دارند.  کارآفرینی در برنامه هاي پژوهش

در ایـن گـام،   : تعیین امتیاز نهایی عوامل خارجی و داخلـی و ارزیـابی آن  گام چهارم: 

د شل ضرب وزن هر کدام از عوامل خارجی و داخلی در رتبه مربوط به همان عام نخست

تا امتیاز کامل هر عامل به دست آید. سپس امتیازهـاي وزنـی تمـامی عوامـل خـارجی و      

داخلی موجود در ماتریس با یکدیگر جمع زده شده تا مجموع امتیاز نهایی عوامل خارجی 

  و داخلی به دست آید. 

شود که مجموع امتیازهـاي نهـایی عوامـل خـارجی بـراي       مشاهده می 1با توجه به جدول 

 ااست. این امتیاز به این معن 881/2کارآفرینی در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  هاي پژوهش

کننـد،   کارآفرینی نتوانسته است از عوامل که فرصت یا موقعیت ایجاد می هاي پژوهشاست که 
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). نتایج این 1گردند، دوري نماید (جدول  د و یا از عواملی که موجب تهدید میکنبرداري  بهره

هـاي مختلـف بـراي     وجـود موضـوعات و زمینـه   « دهـد کـه مـواردي ماننـد     نشان مـی  جدول

کارآفرینانـه (سـازمانی،    هـاي  وکار بدلیل تنوع رفتارها و اقـدام  هاي کارآفرینی و کسب پژوهش

تدوین نقشه جامع علمی کشـور  «، »المللی، شرکتی و...) فردي، اجتماعی، جمعی، گروهی، بین

، »وکـار و کـارآفرینی   هاي راهبردي از جمله در حوزه کسـب  هشبه عنوان چارچوبی براي پژو

ساله توسعه کشور به  بنیان در پنجمین برنامه پنج کید بر راهبردهاي کارآفرینی و توسعه دانشأت«

تنوع و «، »وکار افزایی در زمینه کارآفرینی و کسب و محرکی براي پژوهش و دانش  عنوان زمینه

کـارآفرینی (فرصـتی بـراي     هـاي  پـژوهش هـا در   منبـع داده ها، سـطوح تحلیـل و    تعدد، روش

اي  نظریـه  موضـوعی و چنـد   ماهیت چنـد «و » روشناختی در این حوزه)  تکثرگرایی و نوآوري

اي  رشته اي و بین پردازي و پژوهش فرارشته هاي کارآفرینی به عنوان فرصتی براي نظریه پژوهش

کـارآفرینی در   هـاي  پـژوهش بـراي بهبـود    ها پیش رو ترین فرصت از جمله مهم »در این حوزه

  سطح کشور است. 

هاي تحقیق و تحلیل مورد استفاده در  نبود پیشرفت و تنوع در روش« همچنین مواردي مانند

هاي تحقیقاتی مختلف  هاي چندگانه و متعارض و شیوه وجود دیدگاه«، »هاي کارآفرینی پژوهش

وکار در سـطح   سه روندهاي کارآفرینی و کسبعدم رویکرد تطبیقی براي مقای«، »در کارآفرینی

شناسـی و نظـري برخـی     ضـعف روش «، »هـاي مربوطـه   المللـی و معرفـی فرصـت    ملی و بین

و  کیفی مطالعات از غالب بودن رویکرد کمی و استفاده کمتر«و » پژوهشگران حوزه کارآفرینی

 ـ» همسـازي دارد  کـارآفرینی  پیچیـده  و پویا ماهیت با بیشتر که آمیخته تـرین   ز از جملـه مهـم  نی

  کارآفرینی در کشور است.  هاي پژوهشروي  تهدیدهاي پیش
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  کارآفرینی هاي پژوهشثر بر ؤماتریس عوامل خارجی م  1جدول 

  
ضریب   عوامل خارجی

  اهمیت
  رتبه

امتیاز 

  ها فرصت  نهایی

یـل  دله وکـار ب ـ  هاي کـارآفرینی و کسـب   هاي مختلف براي پژوهش وجود موضوعات و زمینه  1

المللـی،   کارآفرینانه (سازمانی، فردي، اجتماعی، جمعی، گروهی، بـین  هاي تنوع رفتارها و اقدام

  شرکتی و...)

033/0 92/3 129/0  

هاي راهبـردي از جملـه در    تدوین نقشه جامع علمی کشور به عنوان چارچوبی براي پژوهش  2

 وکار و کارآفرینی حوزه کسب
032/0  99/3 128/0  

سـاله توسـعه کشـور     بنیان در پنجمین برنامه پنج هبردهاي کارآفرینی و توسعه دانشکید بر راأت  3

  وکار افزایی در زمینه کارآفرینی و کسب و محرکی براي پژوهش و دانش  به عنوان زمینه
028/0 15/4 116/0 

کارآفرینی (فرصـتی بـراي    هاي پژوهشها در  ها، سطوح تحلیل و منبع داده تنوع و تعدد، روش  4

  روشناختی در این حوزه) کثرگرایی و نوآوريت
026/0 21/4 109/0 

هــاي کــارآفرینی بــه عنــوان فرصــتی بــراي  اي پــژوهش ماهیــت چندموضــوعی و چندنظریــه  5

  اي در این حوزه رشته اي و بین پردازي و پژوهش فرارشته نظریه
027/0 64/3 098/0 

ختلـف و نیـاز بـه پـژوهش دربـاره      هـاي م  وکار در بخش افزایش نرخ رشد کارآفرینی و کسب  6

  ها، مسایل و پیامدهاي مربوطه فرصت
026/0 74/3 097/0 

هـاي آموزشـی کـارآفرینی و کسـب و کـار در سـطح تحصـیلات تکمیلــی در         گسـترش دوره   7

  هاي مختلف دانشگاه
025/0 81/3 095/0 

 077/0 52/3 022/0  هاي کارآفرینانه     هاي قابل ملاحظه اقتصاد کشور براي فعالیت وجود ظرفیت  8

از  »تولیـد ملـی، حمایـت از کـار و سـرمایه ایرانـی      «و راهبـرد   »اقتصاد مقاومتی«طرح الگوي   9

پردازي و پـژوهش بـا رویکـرد     و محوري براي مفهوم  سوي مقام معظم رهبري به عنوان زمینه

 وکار تولید دانش بومی و الگوهاي داخلی در زمینه کارآفرینی و کسب

021/0 34/3 070/0 

و غیـره و   هاي مرتبط همانند مـدیریت، بازرگـانی   شناسی در رشته توسعه مبانی نظري و روش  10

  هاي کارآفرینی نها در پژوهشآگیري از  امکان بهره
018/0 59/3  065/0 

کـارآفرینی از جملـه    هـاي  پـژوهش هـاي پژوهشـی مـرتبط بـا      شناسـی  توسعه و تکامل روش  11

    1هاي کیفی و آمیخته شناسی روش
019/0 31/3 063/0 

 056/0 12/3 018/0    جوان بودن و رو به گسترش بودن حوزه مطالعاتی کارآفرینی و ساختارهاي مربوط  12

 055/0 26/3 017/0  هاي کارآفرینی شناسی قابل کاربرد در پژوهش ها و مقالات مختلف در حوزه روش انتشار کتاب  13

 054/0 19/3 017/0  و نوآوري در سطح کشور  رینی کسب و کارفعالیت پژوهشگران مجرب در حوزه کارآف  14

 045/0 24/3 014/0  کارآفرینی   هاي پژوهشسسات پژوهشی در حوزه ؤتأسیس م  15

 044/0 17/3 014/0 هاي کارآفرینی استقبال مجلات علمی از انتشار مقالات برآمده از پژوهش  16

 042/0 83/2 015/0  آفرینانه در سطح کشورهاي کار نگرش مساعد مسئولان نسبت به فعالیت  17

 039/0 61/1 024/0 ها و مجلات تخصصی در حوزه کارآفرینی   رشد نسبی همایش  18

 038/0 11/2 018/0  کار و هاي کسب ی مرتبط با کارآفرینی و فعالیتهای پژوهشهاي  رشد طرح  19

  037/0 55/1 024/0  تقاضا براي پژوهش در حوزه کارآفرینی  20

                                                                                                                                  
1. Mixed Method 
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ضریب   عوامل خارجی

  اهمیت
  رتبه

امتیاز 

  ها فرصت  نهایی

وکـار و   ها و محتواي علمی منتشر شده خارجی در زمینـه کسـب   قابلیت و امکان ترجمه کتاب  21

 فرینی در خارج از کشور  آکار
012/0 76/2 033/0 

 032/0 46/2 013/0 هاي کارآفرینی هاي دولتی به پژوهش از سوي دستگاه هاتخصیص اعتبار  22

 028/0 07/3 009/0 هاي کارآفرینی افزارهاي آماري قابل استفاده در پژوهش توسعه نرم  23

منـدي از ظرفیـت آنهـا بـراي      هاي مختلـف و امکـان بهـره    هاي علمی در دانشگاه فعالیت قطب  24

  هاي مختلف نظیر کشاورزي، صنعت و غیره   وکار در بخش پژوهش کارآفرینی و کسب
011/0 49/2 027/0 

از جملـه در حـوزه کـارآفرینی و    هاي علمی و پژوهشی با خارج کشـور   و همکاري ها همراود  25

  وکار کسب
002/0 62/2 005/0 

        تهدیدها  

 095/0 27/3 029/0  هاي کارآفرینی هاي تحقیق و تحلیل مورد استفاده در پژوهش نبود پیشرفت و تنوع در روش  1

 094/0 75/3 025/0  هاي تحقیقاتی مختلف در کارآفرینی هاي چندگانه و متعارض و شیوه وجود دیدگاه  2

وکـار در سـطح ملـی و     عدم رویکـرد تطبیقـی بـراي مقایسـه رونـدهاي کـارآفرینی و کسـب         3

    هاي مربوط المللی و معرفی فرصت بین
028/0 31/3 093/0 

 088/0 51/3 025/0  شناسی و نظري برخی پژوهشگران حوزه کارآفرینی ضعف روش  4

5  و پویـا  ماهیت با بیشتر که و آمیخته کیفی مطالعات از استفاده کمتری و غالب بودن رویکرد کم 

  .همسازي دارد فرینیآکار پیچیده
027/0 15/3 085/0 

دشواري دسترسی و همچنین نبود اطلاعات دسـته دوم دقیـق در مراکـز آمـاري کشـور بـراي         6

 کار   و هاي کسب بنگاه
027/0 96/2 080/0 

 066/0 88/2 023/0  متمایز کارآفرینی و قوي هاي تئوري اجماع بر مفاهیم و نبود  7

 061/0 55/2 024/0 هاي مورد نیاز به پژوهشگران این حوزه ها از ارائه داده ها و شرکت امتناع برخی سازمان  8

 060/0 72/2 022/0 درك متفاوت و متنوع محققان از پدیده کارآفرینی و پیروي از این ادراك در تحقیق  9

 055/0 41/2  023/0 ن  آها در قالب  یف کامل و جامع پژوهشفقدان یک چارچوب مشخص براي تعریف و توص  10

هـاي   تر و در نتیجه طرح فرضیه ها کوچک هاي معتبر طولی در شرکت مشکل دسترسی به داده  11

  ها  هاي بزرگ در بیشتر پژوهش دار درباره شرکت جهت
019/0  66/2 051/0 

نظر در خصوص پیونـددهی نظـري     قهاي موجود و نبود تواف هاي غیر قابل مقایسه داده قالب  12

 فرینیآمتغیرهاي محیطی با فعالیت کار
02/0 17/2 043/0 

ه الگـو در بـین برخـی پژوهشـگران     ئ ـمحوري به جاي رویکـرد حـل مسـئله و ارا    رواج مقاله  13

  فرینیآکار
019/0 12/2 040/0 

 039/0 41/2 016/0  ها و مطالعات کارآفرینی به یک گفتمان یکپارچه عدم بدل شدن پژوهش  14

 038/0 24/2 017/0 شناسی معتبر   هاي روش هاي تحقیق کارآفرینی در چارچوب فقدان انسجام روش  15

 035/0 35/2 015/0  فرینیآی در حوزه کارهای پژوهشل ئبندي و ابلاغ مسا عدم سازوکاري براي نیازسنجی، اولویت  16

 034/0 11/2 016/0  کارآفرینی مطالعات در دهاستفا مورد معیارهاي و روش طرح، فقدان تناسب بین  17

عدم توازن مطالعات نظري و میدانی در حوزه کارآفرینی و در نتیجه، ضعف مبـانی نظـري در     18

  این حوزه  
016/0 08/2 033/0 

 026/0 86/1 014/0  انتشار مجلات تخصصی اندك در حوزه مطالعات کارآفرینی  19

 025/0 65/1 015/0وکـار در سـطح    ایش و رصد علمی تحولات کارآفرینی و کسباي براي پ سسهؤنبود مرکز یا م  20
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ضریب   عوامل خارجی

  اهمیت
  رتبه

امتیاز 

  ها فرصت  نهایی

  المللی ملی و بین

 024/0 19/2 011/0  شناسی در حوزه کارآفرینی عدم توازن رشد مباحث نظري و روش  21

ــین    22 ــه رویکــرد ب ــدي برخــی محققــان ب ــین رشــته عــدم درك و پایبن فرهنگــی،  اي، وضــعی، ب

  ی در تعریف و اجراي مطالعات کارآفرینیپدیدارشناسانه و سیستم
012/0 93/1 023/0 

ه وکـار در داخـل کشـور بـ     نبود مرجعیت علمی در داخل کشور در حوزه کارآفرینی و کسـب   23

  پردازي بومی و اصیل دلیل نوپایی و ضعف نظریه
011/0 78/1 020/0 

ظـارت بـر آمـوزش و    سـازي و ن  نبود ارگانی همانند فرهنگستان یـا شـورایی بـراي هماهنـگ      24

  فرینی در کشور آپژوهش کار
012/0 62/1 019/0 

پژوهشـی در   –عملکرد نامناسب برخی مجلات در ارزیابی و انتشار به موقع مقـالات علمـی     25

  حوزه کارآفرینی  
013/0 41/1 018/0 

انـدرکار   سسـات دسـت  ؤنبود برنامه یا دستور کار منسجمی بـراي تقسـیم کـار و همـاهنگی م      26

  فرینی در کشورآزش و پژوهش کارموآ
01/0 33/1 013/0 

 012/0 52/1 008/0  هاي مختلف کارآفرینی   ها و زمینه هاي بخش ها و تفاوت نادیده گرفتن واقعیت  27

وکـار در نتیجـه تغییـر     ی در حوزه کارآفرینی و کسـب های پژوهشهاي  کاهش یا نوسان بودجه  28

  هاي دولت سیاست
006/0 73/1 010/0 

دلیل خـوگرفتن  ه وکار ب تداوم وابستگی نظري و علمی در منظومه کارآفرینی و مدیریت کسب  29

  و تولیدات علمی خارجی ها هبه مصرف نظری
007/0 21/1 008/0 

دولتـی و سـهم پـایین بخـش      هـاي وکـار بـه اعتبار   هاي کارآفرینی و کسـب  وابستگی پژوهش  30

  در این حوزه هاي پژوهشمین هزینه أخصوصی در ت
005/0 16/1 006/0 

  

شود که مجموع امتیازهاي نهـایی عوامـل داخلـی     مشاهده می 2 همچنین با توجه به جدول

است. این امتیاز به ایـن   789/2کارآفرینی در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  هاي پژوهشبراي 

جدول . نتایج این کارآفرینی داراي قوت است هاي پژوهشثر بر ؤاست که عوامل داخلی م امعن

هاي کـارآفرینی و امکـان    اي بودن بسیاري از پژوهش بین رشته« دهد که مواردي مانند نشان می

ها با توجه به نوپایگی نسبی و  در سایر رشته شده هاي حاصل استفاده تعمیمی از مبانی و روش

وجود ادبیات علمی غنی در حوزه کارآفرینی «، »اي بودن این حوزه رشته موضوعی و چند چند

هـاي تحصـیلات تکمیلـی دربرگیرنـده      رشـد دوره «، »کار در داخل و خـارج کشـور   و کسب و

امکان دسترسی بـه  «، »وکار هاي دانشجویی با موضوع کارآفرینی و کسب هاي و رساله نامه پایان

هـاي علمـی و شـبکه     وکار از طریق پایگاه آخرین انتشارات علمی مرتبط با کارآفرینی و کسب

از » وکار ی نظري، مفهومی، الگویی و عملی منظومه علمی کارآفرینی و کسبپویای«و » اینترنت
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 کارآفرینی در کشور است. همچنـین مـواردي ماننـد    هاي پژوهشها براي  ترین قوت جمله مهم

تمرکز «، »هاي کارآفرینی طرح موضوعات خرد و اجتناب از طرح موضوعات کلان در پژوهش«

یندها و سازوکارها ادر مطالعات کارآفرینی و غفلت از فراي  بیشتر به رویکرد فردي و خصیصه

هاي مطرح در  برداري مقوله رویکرد تقلیدي و موجی کپی«، »و کارکردهاي کارآفرینی در جامعه

 مقطعی غالب بودن مطالعات«، »وکار کشور ل واقعی فضاي کسبئمجلات خارجی به جاي مسا

و » کـارآفرینی)  هـاي  پـژوهش حـدود  طـولی (چـارچوب زمـانی م    و توجه کمتر بـه مطالعـات  

دانشـگاهی در حـوزه کـارآفرینی و     هـاي  پـژوهش مدار و نیازمحور نبـودن بسـیاري از    عرضه«

  کارآفرینی در سطح کشور است.  هاي پژوهشها براي  ترین ضعف از جمله مهم» وکار کسب

 
  کارآفرینی هاي پژوهشماتریس عوامل داخلی موثر بر   2جدول 

  
 ضریب  عوامل داخلی

  اهمیت
  رتبه

امتیاز 

  نقاط قوت  نهایی

هـاي کـارآفرینی و امکـان اسـتفاده تعمیمـی از مبـانی و        اي بودن بسـیاري از پـژوهش   بین رشته  1

اي  موضـوعی و چندرشـته   ها با توجه به نوپایگی نسبی و چند هاي حاصله در سایر رشته روش

 بودن این حوزه

037/0 25/4 157/0  

 145/0 81/3 038/0 کار در داخل و خارج کشور و ی در حوزه کارآفرینی و کسبوجود ادبیات علمی غن  2

هـاي دانشـجویی بـا     هـاي و رسـاله   نامـه  هاي تحصیلات تکمیلـی دربرگیرنـده پایـان    رشد دوره  3

 وکار فرینی و کسبآموضوع کار
034/0 56/3 121/0 

وکـار از طریـق    بامکان دسترسـی بـه آخـرین انتشـارات علمـی مـرتبط بـا کـارآفرینی و کسـ           4

 هاي علمی و شبکه اینترنت پایگاه
025/0 22/4 106/0 

 102/0 53/3 029/0 وکار   پویایی نظري، مفهومی، الگویی و عملی منظومه علمی کارآفرینی و کسب  5

هاي مختلف به عنوان مجراي ساماندهی آمـوزش و   فعالیت مراکز رشد و کارآفرینی در دانشگاه  6

 هاي مختلف کشور ارآفرینانه در دانشگاهک هاي پژوهش و اقدام
023/0 35/4 100/0 

 095/0 11/4 023/0 هاي کارآفرینی در داخل کشور شناسانه در پژوهش هاي روش هاي موفق نوآوري وجود نمونه  7

 092/0 19/4 022/0 هاي کارآفرینی هاي پژوهش انتشار مجله توسعه کارآفرینی به عنوان محملی براي انتشار یافته  8

 089/0 42/3 026/0 گیري دانشکده کارآفرینی در دانشگاه تهران شکل  9

المعارف و دانشنامه کارآفرینی در داخل کشور به عنوان مرجعی نظـري و مفهـومی    انتشار دایره  10

 در این حوزه
024/0 63/3 087/0 

 077/0 65/3 021/0 افزارهاي آماري جدید استقبال پژوهشگران حوزه کارآفرینی از نرم  11

 075/0 15/4 018/0 وکار و کارآفرینی لیف شمار زیادي کتاب در زمینه کسبأترجمه و ت  12

 074/0 71/3 02/0 وکار و کارآفرینی در داخل کشور   تولید و انتشار مقالات علمی متعدد در زمینه کسب  13

 071/0 97/3 018/0 وکار   هاي تخصصی با موضوع کارآفرینی و کسب برگزاري همایش  14

 069/0 64/3 019/0و  GEMالمللـی هماننــد   ارتبـاط مراکـز دانشـگاهی داخلـی (دانشـگاه تهـران) بـا مجـامع بـین           15
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 ضریب  عوامل داخلی

  اهمیت
  رتبه

امتیاز 

  نقاط قوت  نهایی

  فرینیآوکار و کار هاي خارجی در زمینه کسب دانشگاه

وکـار در داخـل کشـور     هاي متعدد با موضوع توسعه کارآفرینی و کسب طرحو  ها اجراي ابتکار  16

  راي پژوهش در این حوزهاي ب به عنوان زمینه
015/0 76/3 056/0 

و فناوري در راسـتاي اشـاعه آمـوزش و     هاي پژوهشوزارت علوم،  وسیله بهاجراي طرح کاراد   17

 هاي کشور فرینی در دانشگاهآهاي کار پژوهش
016/0 26/3 052/0 

ی از هـاي کـارآفرین   دانشگاهی در خصوص آمـوزش و پـژوهش   اي و بین رشته هاي بین همکاري  18

 هاي دانشجویی ها و رساله نامه جمله در قالب پایان
012/0 88/3 047/0 

هـاي کشـور بــا موضـوع کــارآفرینی و     گیـري برخــی واحـدهاي پژوهشـی در دانشــگاه    شـکل   19

 وکار کسب
011/0 59/3 039/0 

        ها ضعف  

 077/0 41/2 032/0 هاي کارآفرینی طرح موضوعات خرد و اجتناب از طرح موضوعات کلان در پژوهش  1

ینـدها و  ااي در مطالعـات کـارآفرینی و غفلـت از فر    تمرکز بیشتر به رویکرد فردي و خصیصـه   2

 فرینی در جامعه  آسازوکارها و کارکردهاي کار
033/0 29/2 076/0 

ل ئهاي مطرح در مجـلات خـارجی بـه جـاي مسـا      برداري مقوله رویکرد تقلیدي و موجی کپی  3

  وروکار کش واقعی فضاي کسب
031/0 28/2 071/0 

طـولی (چـارچوب زمـانی محـدود      و توجـه کمتـر بـه مطالعـات     مقطعی غالب بودن مطالعات  4

  کارآفرینی) هاي پژوهش
024/0 48/2 060/0 

دانشـگاهی در حـوزه کـارآفرینی و     هـاي  پـژوهش مدار و نیـازمحور نبـودن بسـیاري از     عرضه  5

  وکار کسب
026/0 27/2 059/0 

 058/0 16/2 027/0  سازي در بسیاري از مطالعات کارآفرینی نگري و تصمیم گر و عدم آیندهن رویکرد گذشته  6

 057/0 11/2 027/0 و سازمان) در مطالعات کارآفرینی فرد در سطح اغلبهاي یک سطحی ( استفاده از تحلیل  7

 055/0 19/2 025/0 هاي آماري و تحلیلی ایستا و تک بعدي استفاده از شیوه  8

 049/0 15/2 023/0 ها و فنون آماري در برخی مطالعات کارآفرینی رد نابجا و غیرصحیح روشکارب  9

بـه تـازگی   اي یـا   ی پرسشـنامه هـاي کم ـ  هاي پژوهشی (همانند پیمایش رایج شدن برخی کلیشه  10

  فرینیآاستفاده از مدل معادلات ساختاري) در مطالعات کار
019/0 36/2 045/0 

اسـاس حجـم    وکـار بـر   لات علمی پژوهشی در حوزه کارآفرینی و کسـب داوري و پذیرش مقا  11

  ماري مد روز  آها و ارقام و فنون  داده
019/0 17/2 041/0 

گیـري   هاي خـارجی انـدازه   عدم در نظر گرفتن روایی فرهنگی در برگردان و استفاده از مقیاس  12

 هاي کارآفرینی   خصیصه
022/0 84/1 040/0 

و موضـوعات تحقیقـاتی در واحـدهاي تحلیلـی مختلـف       هـا  وانبرخی عن ـتکرار و همپوشانی   13

 کارآفرینانه در واحدهاي مطالعاتی مختلف) هاي هها و روحی (نگرش، قابلیت
021/0 85/1 039/0 

 037/0 84/1 02/0  هاي مورد استفاده در برخی مطالعات کارآفرینی ها و تحلیل عدم تناسب اهداف و روش  14

هـاي کـارآفرینی از چـارچوب و الگـوي نظـري       بسیاري از مطالعات و پژوهشمندي  عدم بهره  15

 شده مدون و وضعی
019/0 89/1 036/0 

هایی از صنایع خـاص، موردهـاي نامتجـانس و کـم بـودن       تمرکز بسیاري از مطالعات بر نمونه  16

 قابلیت تعمیم آنها
018/0 94/1 035/0 
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 ضریب  عوامل داخلی

  اهمیت
  رتبه

امتیاز 

  نقاط قوت  نهایی

و اسـتاندارد متناسـب بـا شـرایط کـارآفرینی و       هـاي بـومی   هـا و مقیـاس   عدم توسعه پرسشنامه  17

  ساختار کسب وکارها در کشور
018/0 78/1 032/0 

 029/0 79/1 016/0  همتراز پنداشته شدن کارآفرین با کارآفرین موفق در برخی مطالعات  18

هـاي پژوهشـی    انداز راهبردي براي مطالعات کارآفرینی شـامل اولویـت   نبود برنامه کار یا چشم  19

 این حوزه  در 
016/0 74/1 028/0 

 027/0 71/1 016/0  در برخی مطالعات کارآفرینی پژوهشهاي  اي و غیرمرتبط با یافته کلیشه هايه پیشنهادئارا  20

ها در تحقیقات کارآفرینی (تمرکز تولید داده به جـاي تولیـد    تفسیر وضعی و پردازش یافته عدم  21

 ایده)
017/0 52/1 026/0 

هـا بـراي تبیـین     هـاي موجـود در سـایر حـوزه     ه بستر پژوهش و استفاده از نظریـه عدم توجه ب  22

 هاي جدید کارآفرینی   پدیده
013/0 89/1 025/0 

 024/0 58/1 015/0  وکار   عدم انسجام و یکپارچگی نظري منظومه کارآفرینی و کسب  23

پیشـنهاد مطالعـات   دلیل عـدم  ه وکار ب هاي داخلی در زمینه کارآفرینی و کسب گسست پژوهش  24

  داخلی پژوهشآینده یا مرور یکپارچه پیشینه 
014/0 55/1 022/0 

هاي مختلـف   ها و گونه هاي کارآفرینی براي پوشش ابعاد و زمینه عدم توازن موضوعی پژوهش  25

   کارآفرینی
013/0 63/1 021/0 

ارآفرینی و مـدیریت  هاي عمومی در حوزه ک ـ علمی در انتشار برخی از کتاب نگاه بازاري و غیر  26

  وکار کسب
014/0 43/1 020/0 

 018/0 51/1 012/0  هاي کارآفرینی در داخل کشور عدم نقد مطالعات و پژوهش  27

 017/0 57/1 011/0  وکار شده در حوزه کارآفرینی و کسب هاي منتشر همپوشانی محتوایی برخی از کتاب  28

 012/0 47/1 008/0  انتشار برخی مطالعات کارآفرینیعدم رعایت برخی اصول اخلاق علمی در انجام و   29

 
  مرحله دوم: مرحله تطبیق و تعیین راهبردها -4-2

در برگیرنده ابزارهایی است که متکی به اطلاعات به دسـت   راهبردهاتطبیق و تعیین چارچوب 

هـا و   باشـد و فرصـت   خلی و خارجی) میاارزیابی محیط دهاي  ماتریسآمده از مراحل قبلی (

کند. بـه همـین منظـور عوامـل      هدیدهاي خارجی را با نقاط ضعف و قوت داخلی مقایسه میت

پذیر تـدوین   با یکدیگر مقایسه شده تا راهبردهاي امکان SWOTخارجی و داخلی در ماتریس 

نخسـت  ، کـارآفرینی کشـور   هـاي  پـژوهش راهبردهاي تقویت و بهبـود  به منظور تدوین د. شو

راحل قبلی شناسایی شد (در مرحلـه ارزیـابی محـیط خـارجی و     که در مها و تهدیدها  فرصت

کـه در  قرار گرفت. سپس نقاط قوت و ضـعف   SWOTدر سطرهاي ماتریس  )1نتایج جدول 

هـاي   در سـتون  )2(در مرحله ارزیابی محیط داخلی و نتایج جـدول   مراحل قبلی شناسایی شد

  قرار گرفت.  SWOTماتریس 
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 - تهدیـد و ضـعف   - فرصت، قوت - فرصت، ضعف - قوتدر نهایت چهار نوع راهبرد 

هاي خـارجی، نقـاط    نقاط قوت داخلی و فرصت به این منظوربه شرح زیر تدوین شد.  تهدید

هاي خارجی، نقاط قوت داخلی و تهدیدهاي خارجی و نقـاط ضـعف    ضعف داخلی و فرصت

ر خانه مربـوط بـه   ترتیب د داخلی و تهدیدهاي خارجی با یکدیگر مقایسه شده و نتیجه آنها به

) و STتهدیـد (  - )، قـوت WOفرصـت (  - )، ضـعف SOفرصـت (  - گروه راهبردهاي قوت

  ). 3ند (جدول شد) درج (WTتهدید - ضعف

  

  کارآفرینی هاي پژوهش SWOTماتریس  3جدول 

 WOهاي  استراتژي SOهاي  استراتژي

ــه  .1 ــدي از بودج ــاص درص ــی   اختص ــاي پژوهش ه

کـارآفرینی و   هاي هشپژوهاي دولتی به پیشبرد  دستگاه

 وکار در حوزه فعالیتی کسب
ــرون .2 ــروژه ب ــپاري پ ــاي  س ــا  یپژوهشــه ــرتبط ب م

هاي دولتـی بـه    دستگا وسیله بهوکار و کارآفرینی  کسب

 ی و دانشگاهی ذیصلاحهای پژوهشسسات ؤم

هاي علمی به منظور تـدوین راهبـرد    تأسیس قطب .3

 ها و افزایش وکار در دانشگاه توسعه کارآفرینی و کسب

هـاي   هـا و بخـش   هاي آنها در حوزه استفاده از ظرفیت

تخصصی مانند کشاورزي، صنایع مختلف، پتروشیمی و 

 نفت، و غیره

ــاري .4 ــت همک ــی   تقوی ــاي علم ــی –ه ــا  پژوهش ب

ی از طریق تعریـف  های پژوهشسسات ؤها و م دانشگاه

مشترك، دعوت از محققان برجسته،  پژوهشیهاي  پروژه

ین محققان برجسته داخل هاي مطالعاتی ب تبادل فرصت

 و خارج کشور، تبادل منظم اطلاعات و آمار

ترغیب عضویت پژوهشگران و محققان داخلی در  .5

هــا و  کنگــره ،هــا ت تحریریــه مجــلات، همــایشأهیــ

المللـی در حـوزه کـارآفرینی و     هاي علمی بـین  انجمن

 وکار کسب
المللـی بـا دعـوت از     هـاي بـین   برگزاري همـایش  .6

 وکار فرینی و کسبآکارمحققان برجسته حوزه 

ــه   .1 ــوه برنام ــوع و نح ــازنگري ن ــت از   ب ــزي و حمای ری

دهی تخصیص منابع مـالی   کآرآفرینی و اولویت هاي پژوهش

مراکز و پژوهشگران برخوردار از عمکرد قابل  ،سساتؤبه م

 وريآقبول و داراي نو

 هــاي پـژوهش  پشـتیبان  نهادهــاي تقویـت  حمایـت و  .2

  کآرآفرینانه 

دهی بـه   اولویت اندازي مجلات با رویکرد پذیرش و راه .3

هـاي ترکیبـی و    مطالعات کیفی، چند سطحی و طولی، روش

ــوآوري در روش  ــژوهشداراي ن ــگاه  پ ــطح دانش ــا  در س ه

 ی به صورت مشتركهای پژوهشسسات ؤم

 -ترویجی در کنار مجلات علمی -انتشار مجلات علمی .4

 پژوهشی براي انتشار مقالات نظري و مفهومی

هـاي   مجموعـه سازي مجلات با توجه بـه زیر  تخصصی .5

هـا،   کـار، فرصـت   و نوآوري، کسـب  فرینی از قبیلآعلمی کار

 محیط کلان کارآفرینی
هـاي   رسانی و تسهیل دسترسی به پایگاه  روز تقویت، به .6

 ها دانشگاه تماماطلاعات علمی کارآفرینی در 

مـاري  آکـار در مراکـز    و هاي کسب هاندازي بانک دادهار .7

 کشور

بخش خصوصی به ثبت و هاي  ها و بنگاه تشویق سازمان .8

اري اطلاعات مورد نیاز پژوهشگران و تسهیل دسترسی هدنگ

 به آنها
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 WOهاي  استراتژي SOهاي  استراتژي

ی پژوهش ـهـاي   بخشـی بـه اجـراي پـروژه     اولویت .7

سسات ؤوکار و کارآفرینی در م کاربردي در زمینه کسب

 ها ی و دانشگاههای پژوهش

هـاي   کننده طرح هئاعطاي اعتبار ویژه به محققان ارا .8

  سسات مربوطؤي کاربردي و برتر از سوي مها پژوهش

طریــق  حمایــت از پژوهشــگران کــارآفرینی از    .9

ــه  ــهم بیشــتر بودج ــه   اختصــاص س ــی ب ــاي پژوهش ه

 کارآفرینی هاي پژوهش

هــاي  شناســی گیــري بهینــه و هدفمنــد روش بهــره .10

هاي  شناسی پژوهشی نوین کیفی و آمیخته در کنار روش

ی کم 

هاي مرتبط بـه   ایجاد هماهنگی بین نهادها و بخش .11

هـا و   وسیله برگزاري نشست فرینی بهآکار هاي پژوهش

ها  تخصصی و بخشی تبادل و رسانش یافته هایی همایش

 یپژوهشبا حضور محققان و مراکز 

اي در  رشـته  هـاي پژوهشـی بـین    دهی هسته شکل  .12

وکـار و   ها بـه منظـور انجـام مطالعـات کسـب      دانشگاه

 هاي تخصصی  کارآفرینی در حوزه

نظر حوزه کارآفرینی و  گیري از محققان صاحب بهره .13

گـذاري   و سیاسـت گیـري   وکار در مجامع تصمیم کسب

 به آن مربوط

شناسی پژوهش  هایی  با موضوع روش انتشار کتاب .14

 فرینیآدر حوزه کار

ــاب  .15 ــار کت ــه و انتش ــه   ترجم ــع در زمین ــاي مرج ه

 شناسی پژوهش در حوزه کارآفرینی روش

تعیین یک ناشر و مرکز توزیع کننده تخصصی براي  .16

انتشار و توزیع کتب و مجلات در زمینـه کـارآفرینی و   

  کارو کسب

دـ علمـی و       ؤاندازي مرکز یا م راه .9 اـیش، رص هـ ملـی بـراي پ سس

 وکار و ساماندهی به آنها کارآفرینی و کسب هاي پژوهشسازي  هماهنگ

سازي  ایجاد شورا یا انجمنی براي تقسیم کار و هماهنگ .10

سات پژوهشی فعال در حوزه کـارآفرینی و  سؤها و م دستگاه

 کار و کسب
تشکیل انجمن پژوهشگران جـوان حـوزه کـارآفرینی و     .11

 عضوگیري اینترنتی

هـاي پژوهشـی در حـوزه     طراحی و استقرار بانک ایـده  .12

 وکار کارآفرینی و کسب

اـی  پژوهشتهیه و ابلاغ استاندارد مطالعات کارآفرینی به مراکز  .13 ی ه

  کیفیت مطالعات این حوزه ارتقاي برايو دانشگاهی 

اهمیت بیشتر به رویکرد نقد و تحلیل مقالات منتشر شده  .14

مجلات از طریق ایجاد یک بخش اختصاصـی نقـد    وسیله به

 هاي پیشین مجلات مقالات منتشر شده در شماره

ها براي ارائه و تدوین نظریات و  ها و انگیزه ارائه مشوق .15

رایط کشـور و  الگوهاي مطالعاتی کارآفرینی مناسـب بـا شـ   

 ها یا نشریات  انتشار آن در قالب همایش

کردن نشریات علمـی در حـوزه کـارآفرینی     الکترونیکی .16

 براي تسیهل دسترسی

 وکار ارزیابی منظم نشریات حوزه کارآفرینی و کسب .17

 –ثیر مجلات علمی أارتقاي شاخص کیفیت و ضریب ت .18

 در حوزه کارآفرینی شده پژوهشی منتشر
 هاي استنادي معتبر  ایگاهعضویت نشریات در پ .19

ــان در حــوزه   .20 انتشــار و تقویــت مجــلات انگلیســی زی

 وکار  فرینی و کسبآکار

دن دسـتورالعمل تهیـه و چـاپ    کـر  هماهنگ و یکسـان  .21

 مجلات منتشر کننده مقالات کارآفرینی
تهیه دستورالعمل جداگانه براي انتشار مقالات مبتنی بـر   .22

 ی، کیفی و آمیختهشناسی کم روش

پذیري در پذیرش مقالات حوزه کارآفرینی  عطافاعمال ان .23

 مجلات مربوط جهت ترغیب نوآوري وسیله بهوکار  و کسب

هـاي مطالعـات    انتشار خبرنامه براي نشر اخبـار و یافتـه   .24

  کارآفرینی
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هـاي   تقویض وظیفه ساماندهی پژوهش .1

هـا بـه مراکـز رشـد و      در دانشگاه کارآفرینی

 کارآفرینی

ها در داخـل دانشـگاه    برگزاري جشنواره .2

 معرفی بیشتر کارآفرینان موفق براي

ــص .3 ــکده    تخص ــتر در دانش ــی بیش گرای

فرینی و همچنین مجله توسعه کارآفرینی آکار

 دانشگاه تهران
تر و تسهیل دسترسـی بـه    انتشار گسترده .4

 المعارف و دانشنامه کارآفرینی دایره

ــرم   .5 ــه ن ــی ب ــهیل دسترس ــ تس اي افزاره

تخصصی، مقالات و کتـب جدیـد در زمینـه    

سسات ؤهاي آموزشی و م کارآفرینی در گروه

 ي مربوطها پژوهش

تسهیل دسترسی به مجلات خـارجی از   .6

  هاي مربوط اشتراك مجلات و پایگاه راه

تسهیل دسترسی به مقالات منتشر شـده   .7

اندازي یک پایگـاه   ها از طریق راه در همایش

 ر مقالات این حوزهاینترنتی ویژه براي انتشا
هـا   دانشگاه تمامبا  GEMتقویت ارتباط  .8

 سسات پژوهشی کشورؤو م

 هــايتشــویق مــالی و معنــوي ابتکار   .9

 فرینی آپژوهشی در حوزه کار

هــاي  انه از طـرح یمعرفـی و تقـدیر سـال    .10

ی و محققان برتر ایـن حـوزه در   های پژوهش

 هفته پژوهش و فناوري 

هاي بـین دانشـگاهی و    تقویت همکاري .11

ها   نامه اي براي پیشبرد پایان رشته نین بینهمچ

 کارآفرینی هاي پژوهشو 

ــته    .12 ــد و هسـ ــت واحـ ــاد و تقویـ ایجـ

کـارآفرینی در   هـاي  پـژوهش سـازي   تجاري

 ها درون دانشگاه

هـاي علمـی    کمیته وسیله بهها  آوري دادهنظارت بیشتر بر نحوه گرد .1

 ها پژوهش
هاي فکري برآمده  تدوین و اعمال قوانین لازم براي حفاظت دارایی .2

هاي  کارآفرینی و پیشگري و مقابله با بروز ناهنجاري هاي پژوهشبراي 

ي مطالعـات کـارآفرینی   هـا  پژوهشهاي  علمی در انجام و انتشار یافته

 برداري و غیره)  (کپی

تکراري و ارتقاي سـطح   ،هاي همپوشان ز از برگزاري همایشپرهی .3

گیري از محققان برتر  ها با دعوت از سخنرانان برتر و بهره کیفی همایش

 ها  در کمیته علمی همایش

پرهیز از تکرار و تقلید موضـوعات پژوهشـی خـارجی در انجـام      .4

  وکار مطالعات داخلی در حوزه کارآفرینی و کسب

هاي  ها و دستگاه تحقیقات کارآفرینی در سازمانهاي  انتشار اولویت .5

 هاي کشور دولتی و توزیع آنها در سطح دانشگاه
 هاي داوري مقالات و کتب کارآفرینی بخشی به کمیته تنوع .6

هـا و پرهیـز از تمرکـز     وري دادهآبخشی به ابزار و منبـع گـرد   تنوع .7

 صرف بر پرسشنامه

هاي متنوع و  ناسیش گیري دانشجویان از روش تسهیل و ترغیب بهره .8

  هاي تحصیلات تکمیلی متناسب در پژوهش

نظارت بیشتر بـراي جلـوگیري از چـاپ مقـالات بـا موضـوعات        .9

 تکراري و فقدان نوآوري

هاي مرتبط با کـارآفرینی و   در رشته پژوهشتقویت دروس روش  .10

آموختگان در قامت  شناختی دانش وکار جهت ارتقاي قابلیت روش کسب

 پژوهشگر

 هاي تحصیلات تکمیلی در حوزه کارآفرینی پژوهش بهادادن به .11

 شناسی پژوهش  آموزش اخلاق پژوهش در قالب دروس روش .12
افزار و فنون جدید پژوهش  هاي آشناي با نرم برگزاري منظم کارگاه .13

 حوزه کارآفرینی  پژوهشگرانبراي 

هاي  و آمار در رشته پژوهشافزایش تعداد دروس مرتبط با روش  .14

 ویژه در مقطع تحصیلات تکمیلی هوکار ب نی و کسبمرتبط با کارآفری

، آمـار و  پژوهشهماهنگ کردن و بها دادن بیشتر به دروس روش  .15

  مبانی نظري براي تقویت 

الزام نویسندگان به ارائه چارچوب تحلیلـی و مفهـومی و الگـوي     .16
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شناسی  گیري نظري و روش رصد و بهره .13

 هاي خارجی در حوزه کارآفرینی از پژوهش

فراکاوي منظم مطالعـات کـارآفرینی و     .14

تحلیـل محتـواي مقـالات     راه وکـار از  کسب

ها و مجلات تخصصی به  مندرج در همایش

هاي  منظور شناسایی و برطرف کردن شکاف

 ی در این حوزههای پژوهش

اي در  حفظ و تقویت پیوندهاي بین رشته .15

ی مطالعـات  هـای  پـژوهش هـاي   تعریف تـیم 

هاي  نظران رشته کارآفرینی  با حضور صاحب

  مختلف

 نظري در مقالات خود

ــین    .17 ــاربردي و همچن ــه پیشــنهادهاي ک ــه ارائ ــزام نویســندگان ب ال

 ادهاي پژوهشی در مقالات خودپیشنه

انداز و برنامه آینده براي مطالعات کارآفرینی در اسناد  تدوین چشم .18

 بالادستی کشور
اي کشـور در حـوزه    هاي توسعه ها و برنامه در نظر گرفتن سیاست .19

 نها آدن کرو پژوهش به منظور کمک به عملیاتی  وکار کارآفرینی و کسب

وکـار و   ل واقعی دنیـاي کسـب  ئمسااهمیت بخشی به شناسایی نیازها و  .20

 ل شناسایی شدهئهاي این حوزه بر مبناي نیازها و مسا دن پژوهشکرر ااستو

حـوزه   هـاي  پـژوهش ی سالیانه براي های پژوهشتدوین برنامه کار  .21

  وکار بر مبناي نیازسنجی و رصد تحولات مرتبط کارآفرینی و کسب

  

انتخـاب راهبردهـاي   : تشکیل ماتریس داخلی و خـارجی ( سوممرحله  -4-3

  مناسب و قابل قبول)

 SWOTپس از تدوین راهبردهـاي اولیـه از مقایسـه عوامـل داخلـی و خـارجی در مـاتریس        

ینـد انتخـاب   اد. فرش ـراهبردهاي مطلوب و قابل قبول از میان این راهبردهـاي اولیـه انتخـاب    

  : انجام شدراهبردهاي مناسب در سه گام به این شرح 

 هـاي  پـژوهش هاي اجرایـی و تعیـین موقعیـت     اولویت ،ریس راهبردها: تشکیل ماتگام اول

داخلی که بـر   عوامل ارزیابی نهایی امتیازهاي . جمعداردماتریس دو بعد اصلی این : کارآفرینی

 کارآفرینی هاي پژوهش خارجی عوامل ارزیابی نهایی امتیاز جمع و درآمده نمایش ها به Xمحور 

 داخلـی  و خـارجی  عوامـل  امتیازهـاي  جمـع  تلاقـی  ت. نقطـه اس شده ها نوشته Yمحور  بر که

 مـاتریس  در بخـش  ایـن  موقعیـت  کننـده  هـا تعیـین   Yها و  Xمحور  کارآفرینی بر هاي پژوهش

  .است اجرایی هاي و اولویت  راهبردها

 در کـارآفرینی  هـاي  پـژوهش  موقعیـت : قبـول  و قابـل  مناسب راهبردهاي انتخاب دوم: گام

 ضـعف  بهبـود  راهبردهاي قابل قبول بـراي  کننده تعیین اجرایی، هاي تویاول و راهبردها ماتریس

 کـارآفرینی، بـا   هـاي  پـژوهش بهبود  ریزي برنامه در ها راهبرد است. این کارآفرینی هاي ژوهشپ

 بـا  ).1(شکل  هستند کارانه محافظه هاي راهبرد ماتریس، پنج شماره خانه در به قرارگیري توجه



  انو همکار ابوالقاسم عربیون   __________________   ...هاي کارآفرینی  ریزي راهبردي پژوهش برنامه

143 

 میـان  در و انـد  گرفته قرار مناسبی موقعیت در کارآفرینی هاي پژوهشي ها اینکه قابلیت به توجه

 هـاي  راهبـرد  از اسـتفاده  از بعد توان می اند، بنابراین شده ارزیابی قوت نقاط جزء داخلی عوامل

 اولیه هاي راهبرد از نخست همین دلیل کرد. به استفاده هاي تهاجمی نیز راهبرد از کارانه محافظه

 ضـعف،  قـوت، نقـاط   نقاط ماتریس در SOخانه  در اولیه هاي راهبرد از پسو س WOخانه  در

  .دشو می انتخاب ها فرصت و تهدیدات

  

امتیاز نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلــی

1

2
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4
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  کارآفرینی کشور هاي پژوهشهاي اجرایی  ماتریس راهبردها و اولویت  1شکل 

  

  بندي راهبردهاي قابل قبول) ی (اولویتریزي راهبردي کم تشکیل ماتریس برنامهگام سوم: 

بـه  ، شوند کارآفرینی طی می هاي پژوهشریزي راهبردي  که براي تهیه جدول برنامه مراحلی

  :شرح زیر است

ریـزي   عوامل داخلی و خارجی و امتیاز وزنی هر یک از آنهـا بـه جـدول برنامـه     نخست ·

در ردیـف بـالاي    راهبردهاي قابـل قبـول پیشـنهاد شـده     تمامند، سپس شو راهبردي منتقل می

 ؛شوند راهبردي فهرست می ریزي ماتریس برنامه

به توجه بـه   4تا  1اي از راهبردها، امتیازي از  براي تعیین جذابیت هر راهبرد در مجموعه ·

 ؛شود اهمیت آن در تدوین هر راهبرد داده می
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هاي مرحله اول در امتیاز جذابیت مرحله  براي به دست آوردن جمع امتیاز جذابیت، وزن ·

به دست  جموع امتیاز جذابیت هر یک از عوامل هر راهبردشود، به این ترتیب م دوم ضرب می

اي  هاي مثبت هر یک از عوامل در مجموعه دهنده ویژگی جمع امتیازهاي جذابیت، نشانآید.   می

 ؛از راهبردها است

ی راهبردي، امتیـاز جـذابیت   ریزي کم از جمع امتیازهاي جذابیت هر ستون جدول برنامه ·

و بـدیهی اسـت راهبردهـاي داراي مزایـاي و      آیـد  دسـت مـی   نهایی هر یک از راهبردهـا بـه  

دهنـده   دهد. در واقع امتیاز جذابیت بیشتر، نشـان  تر را نشان می چه بهتر و جذاب هاي هر ویژگی

مطلوبیت بیشتر آن راهبرد در قیاس با آنهاي دیگر اسـت. بـه ایـن ترتیـب اسـت کـه بهتـرین        

 ).4شوند (جدول  بندي می راهبردها اولویت
 

  بندي راهبردهاي قابل قبول اولویت  4ول جد

امتیاز  راهبردهاي قابل قبول

 جذابیت

WO4کارآفرینی و  هاي پژوهشسازي  سسه ملی براي پایش، رصد علمی و هماهنگؤاندازي مرکز یا م راه

 وکار و ساماندهی به آنها  کسب
99/5 

WO2 کار،  و از قبیل نوآوري، کسب هاي علمی کارآفرینی سازي مجلات با توجه به زیرمجموعه تخصصی

 ها، محیط کلان کارآفرینی  فرصت
64/4 

WO1دهی به مطالعـات کیفـی، چنـد سـطحی و طـولی،       اندازي مجلات با رویکرد پذیرش و اولویت راه

ی بـه  پژوهش ـسسـات  ؤمو هـا   در سطح دانشگاه پژوهشهاي ترکیبی و داراي نوآوري در روش  روش

 صورت مشترك 

54/4 

SO4 وکـار و   ها به منظور انجـام مطالعـات کسـب    اي در دانشگاه رشته هاي پژوهشی بین هسته دهی شکل

 هاي تخصصی   کارآفرینی در حوزه
14/4 

SO2 هـا و   وکار در دانشـگاه  هاي علمی به منظور تدوین راهبرد توسعه کارآفرینی و کسب سیس قطبأت

خصصی مانند کشاورزي، صنایع مختلف، هاي ت ها و بخش هاي آنها در حوزه افزایش استفاده از ظرفیت

 و غیره  پتروشیمی و نفت

49/3 

WO385/2 کار در مراکز آماري کشور  و هاي کسب اندازي بانک داده راه 

SO3 سسات ؤي کاربردي و برتر از سوي مها پژوهشهاي  کننده طرح هئاعطاي اعتبار ویژه به محققان ارا

  مربوط 
42/2 

SO1 کارآفرینی و  هاي پژوهشهاي دولتی به پیشبرد  هاي پژوهشی دستگاه اختصاص درصدي از بودجه

 وکار در حوزه فعالیتی  کسب
31/2 
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  بندي جمع -5

هاي کارآفرینانه در هدایت جامعه به سوي توسـعه اقتصـادي    همزمان با افزایش اهمیت فعالیت

. هر چنـد در  ستپیدا کرده ااز این نوع نیز در طول دهه گذشته افزایش  ییها پژوهشتوجه به 

نظـري، موضـوعی،     توسـعه  وضـعیت  رشـته،  یـک  عنوان به کارآفرینی ها و با تکامل طول سال

) امـا پـژوهش در حـوزه    2001، 1است (کروك و همکاران یافته بهبود شناسی و روش مفهومی

هاي متعدد مواجه بوده است. با درك اهمیت  ها، تهدیدها و فرصت ها، ضعف کارآفرینی با قوت

 ـ و مدل برنامه SWOT روشبا استفاده از حاضر  پژوهشوضوع در این م ی ریزي راهبردي کم

محـیط   )باشـد  نگري مـی  ریزي راهبردي و مطالعات آینده در برنامه شده که جزء فنون استفاده(

کارآفرینی تحلیل و راهبردهاي مناسب براي بهبود آن پیشنهاد شد و تلاش شد تـا   هاي پژوهش

کارآفرینی از طریق تجزیـه و تحلیـل    هاي پژوهش ز راهبردها براي بهبوداي ا جذابیت مجموعه

کارآفرینی مشخص شود. با توجـه بـه موقعیـت     هاي پژوهشثر بر ؤعوامل خارجی و داخلی م

ــی و خــارجی، راهبردهــاي   هــاي پــژوهش ــاتریس داخل ــه شــماره پــنج م ــارآفرینی در خان ک

بعـدي   هـاي  دهاي تهاجمی به عنوان اولویتهاي اصلی و راهبر کارانه به عنوان اولویت محافظه

  تعیین شد. 

 ،کـارآفرینی  هاي پژوهشی ریزي کم با توجه به نتایج به دست آمده از جدول ماتریس برنامه

ریزي راهبـردي   بندي شدند و اهمیت آنها در برنامه اولویت کارانه و تهاجمی راهبردهاي محافظه

کارانـه کـه جهـت انسـجام      هـاي محافظـه  راهبردهاي کارآفرینی کشور مشخص شـد.   پژوهش

موجـود اسـتفاده    هـاي  پژوهشوري و کارایی  کارآفرینی و افزایش اثربخشی، بهره هاي پژوهش

ریـزي   مند و برنامـه  موجود به صورتی نظام هاي پژوهششود در پی تأمین شرایطی است که  می

گونه راهبردها جهت  نشده بتواند کمک بیشتري به روند توسعه اقتصادي کشور نماید. اغلب ای

در جهـت اهـداف و    هاي پژوهشدستیابی به موفقیت در پژوهش، مدیریت و سازماندهی بهتر 

ثر هستند. همچنین راهبردهاي تهـاجمی کـه اغلـب جهـت     ؤهاي از پیش تعیین شده م اولویت

 هاي موجود شوند با توجه به قابلیت ها تدوین می برداري از نقاط قوت و فرصت تقویت و بهره

هاي کارآفرینی،  شوند. با توجه به گسترش آموزش کارآفرینی تدوین می هاي پژوهشدر محیط 

                                                                                                                                  
1.Crook et al. 
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ی اسـتفاده از راهبردهـاي تهـاجمی    پژوهشافزایش پژوهشگران، مجلات و انسجام موضوعات 

گسترش مرزهاي دانش کارآفرینی و تکامل این منظومه علمی را فـراهم کنـد.    شرایطتواند  می

اي بودن حوزه پژوهشـی   ي و چندرشتها رشته هاي پدیدارشدن کارآفرینی، بین تکثر و تعدد زمینه

شناسی متنوع رفتار کارآفرینی (سازمانی، فردي، اجتمـاعی، جمعـی، گروهـی،     فرینی، گونهآکار

ینـدها، تنـوع و پیچیـدگی و پویـایی عناصـر و      االمللی، شرکتی و...)، تنوع دسـتاوردها، فر  بین

هـاي مـورد اسـتفاده در حـوزه      و کارآفرینان، تکثر و تطـور نظریـه  یند کارآفرینی اخصایص فر

هـاي کـارآفرینی، همـواره بـا      شود که موضوع پژوهندگی در پـژوهش  کارآفرینی و... باعث می

کـارآفرینی در   هـاي  پژوهشپذیري  آسیبتا هاي متعددي همراه باشد بنابراین نیاز است  آسیب

هبردهاي مقتضی هر دوره استخراج و مورد اسـتفاده  طول زمان نیز مورد بررسی قرار گیرد و را

  قرار گیرد. 
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 الگويکامل و الگويارزیابی درمقایسه کانون ارزیابی با

  اي رایانه
 

  2، هاجر براتی*1حمیدرضا عریضی

  

  .استاد گروه روانشناسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران -1

  .، اصفهان، ایرانموسسه آموزش عالی المهدي مهر اصفهانروانشناسی،  گروه استادیار -2

  

  16/5/1395پذیرش:                          2/10/1394دریافت: 

  

  چکیده
، باورهاي مثبتی در مورد نقش رایانه در سیستم منابع انسانی مانند رعایت ها بسیاري از افراد در سازمان

یی مانند ارزیابی در کانون ارزیابی نیز ها چنین باورهایی به زمینه .دارند ها انصاف در گزینش و مصاحبه

شود کـه   اي ایجاد می مرحله اي چند از رویهکانون ارزیابی  ارزیابی دربا این وجود  گسترش یافته است.

 . هدف پژوهش حاضـر مقایسـه  دشوتر  ، ممکن است ضعیفدر ارزیابی با رایانهاین رویه شدن  محوبا 

دو مطالعه مجزا از دو نمونـه   است. سنتی شامل شش مرحله ارزیابی گروهی الگوياي با  رایانه ارزیابی

 به که گزارش شده است اصفهان )دولتی و خصوصی( يها سازمان )=N2 147و  =N1 200( از مدیران

 ارزیابی پرسشنامۀ عبارت بودند از ابزارهاي پژوهش .نده بودشد انتخاب دسترس، در گیري نمونه روش

تقسیم  کار تازهابزار انتخاب اجباري و ارزیابان به دو دسته خبره و  اي و رایانهدرجه، ابزار  360 عملکرد

هاي  و شاخص اي برتري دارد رایانه الگويبر  کامل ارزیاب انسانی الگوي . نتایج نشان داد کهشده بودند

هـاي ارزیـابی،    اهمیت و کـاربرد بـالاي کـانون    به نتایج و نیز با توجه .پایایی و اعتبار آن نیز بهتر است

بهتـر باشـد نقـش     . ممکن استشود اي توصیه می هاي انسانی به جاي ارزیابی رایانه استفاده از ارزیاب

  ها عوض کنیم. تمریناستفاده در به  به جاي ارزیابی رایانه را

                                                                                                                                               
  E-mail: dr.oreyzi@edu.ui.ac.ir r نویسنده مسئول مقاله: *

 هاي مدیریت منابع سازمانیپژوهش

 1396 بهار، 1، شماره 7دوره 



 1396 بهار، 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

150 

  .اي رایانه الگوي کامل، الگوي ارزیابی، کانون :کلیدي هاي هواژ

  

  مقدمه -1

 هاي کشور به اهمیت اسـتفاده از کـانون ارزیـابی بـیش از پـیش پـی       هاي اخیر سازمان در سال

. ارزیـابی  است پیدا کردهها گسترش  بنابراین استفاده از این ابزار در بسیاري از سازمان ،اند برده 

در  گیرد و طی مراحلی صورت می ي انسانیها از طریق ارزیاب کانون ارزیابی الگوي اصلی در

شود. بـا ایـن وجـود برخـی از      نهایت مجموع نظر ارزیابان به صورت نتیجه نهایی استنباط می

ایانه به عنوان ارزیاب استفاده ر اند و از کردههاي ارزیابی داخلی، ارزیاب انسانی را حذف  کانون

چرا  شود؟  میتواند جایگزین آد میالی که اینجا مطرح است این است که آیا رایانه ؤکنند. س می

کانون ارزیـابی بـا    که اگر رایانه بتواند در کانون ارزیابی جایگزین ارزیاب انسانی شود، احتمالاً

در واقع مسئله پژوهش این است که در یک  سهولت بیشتر و شاید با هزینه کمتر اجرایی شود.

گیـرد بـا    کـانون ارزیـابی صـورت مـی     الگوي وسیله بهارزیابی از ابعاد آن که  ،تمرین متجانس

سـنجی دارد؟ هرچنـد در جامعـه مـدرن،      ي روانهـا  گیژچه تفاوتی از نظر وی اي رایانهارزیابی 

ماشین بري از خطـا دانسـته شـده و بهتـر از خردجمعـی ارزیابـان در کـانون ارزیـابی تصـور          

نظرات ارزیابـان صـحت و   ال این است که آیا ارزیابی رایانه نسبت به جمع ؤاما س ؛]1[شود می

  سنجی پایایی و اعتبار بالاتري دارد؟  دقت یا به زبان روان

رشـد کـرده    AC(1( در طول سه دهه گذشته دو دیدگاه مقابل با یکدیگر در کانون ارزیـابی 

کیـد کـرده   أها در این ابزار همه جانبه منابع انسـانی ت  است که یکی بر اهمیت بعد یا شایستگی

هاي مربوط به کانون ارزیابی اصـرار   ها و اهمیت آنها در پژوهش بر تمرینو دیگري ] 2[ است

. پژوهش حاضر متعلق به دیدگاه اول بوده و براي آنکه نقش عامل بعـد و  ]3؛ 4[ ورزیده است

(کشف حقیقـت)   ارزیابی آن مشخص شود، تمرین ثابت نگاه داشته شده و فقط از یک تمرین

اي از ارزیابان در جریان گفتگوي  ین ارزیابی از طریق مجموعهاي ب تا مقایسهاست استفاده شده 

  اي مقایسه شود. اي براي رسیدن به نتایج نهایی با نتیجه کانون ارزیابی رایانه  مرحله تعاملی چند

                                                                                                                                               
1. Assessment Center 



 حمیدرضا عریضی و همکار    _________________  با ارزیابی در الگوي کامل...مقایسه کانون ارزیابی 

151 

  پیشینه تحقیق -1-1

یـا   ]5[ هاي مربوط به مدیریت منابع انسانی از جمله نظـام جانشـینی   امرایانه در بسیاري از نظ

استفاده  سنجی با هاي روانالگوخی مواقع یافته است. در بر  مینقش مه ]6؛ 7[ گزینش کارکنان

کـه در آن   IRT(1( پاسـخ  -ال ؤفنـون نظریـه س ـ   الگوي ، براي مثالیافته است  تحول از رایانه

 کاغـذي برتـري دارنـد    -هاي مداد  نسبت به آزمون اي کاملاً هاي هوش و استعداد رایانه آزمون

 ارزیـابی مسـئله کـاملاً   . اما در مورد کانون )]9[3بایلاري و منتظرو  ]8[2(مانند تاي، مید و سائو

. ]10[ است ارزیابی فرایند یک بلکه فیزیکی مکان یک نه ارزیابی، مرکز یا کند. کانون میفرق 

 و تمرینات از استفاده با ارزیابان تیم وسیله به کنندگان شرکت از گروهی ارزیابی بر رویکرد این

 اسـتفاده  مناصب تصدي براي شرایط واجد افراد انتخاب براي که دارد دلالت متنوع هاي آزمون

  . ]11[ شود می

که ارزیاب باید از سطح دانش  ]11[ ها و ارزیابی وجود دارد دو سطح تمرین کانوندر 

گنجـی   شـناختی و قـوانین مربـوط بـه درون     دانش روان ، براي مثالبالایی برخوردار باشد

هـاي منـدرج در آن را بدانـد تـا بتوانـد بـه        اي یا شناخت اجتماعی و انواع سوگیري طبقه

را درون  هـا در هـر موقعیـت بتوانـد رفتـار       درستی تصمیم بگیرد و با توجه به تنوع پاسخ

گـردد کـه بـرخلاف     به طبقات طبیعی باز مـی   می. در واقع رفتار آد]12[ طبقات قرار دهد

گنجی  درون تواند نمی رایانه و بنابراین ]13[ خوبی تعریف نشده استطبقات مصنوعی به 

داده شـده بـه    يهـا  لعملایک علت این است که دستوردر طبقات را به خوبی انجام دهد. 

رایانه براي قضاوت براي طبقات مصنوعی سـاخته  . منطق ارسطویی است رایانه بر اساس

. ایـن  اي هستند ي شناخته شدهها ویژگیطبقاتی که بشر تعریف کرده و داراي . شده است

مربع  براي مثالها که  مانند طبقه چهارضلعی شوند می تعریف ها در قالب الگوریتم طبقات

نیستند کـه   هایی طبقات طبیعی داراي ویژگی لیو .توان به سادگی درون آن قرار داد میرا 

                                                                                                                                               
1. Item-Response Theory 
2. Tay, Meade & Cao 
3. Baylari & Montazer 
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و بنـابراین   ]14[ شـود  مـی ریف تع 1نمونه ها که با پیش مانند طبقه میوه شده باشند فتعری

  رایانه انجام شود. وسیله بهتواند  ن نمیارزیابی آ

 -2 ؛مشـاهده و ثبـت رفتـار    -1از طرف دیگر ارزیـابی در کـانون ارزیـابی شـامل مراحـل      

 ؛تعیین امتیاز اولیه عملکرد کلـی هـر فـرد در یـک بعـد      -4 ؛ارائه گزارش -3؛ بندي رفتار طبقه

ي هـا  است که بـا گـام   ]15[ امتیاز نهایی ارزیابی -6 ؛افراد در هر بعداستخراج امتیاز نهایی  -5

ارزیـابی   و ارزیابی شود. بررسیمتعدد کند رفتار از زوایاي  کمک می و گیرد متعدد صورت می

جانبـه   رایانه داراي این نقص عمده اسـت کـه ایـن نگـرش همـه      وسیله بهکننده  شرکتیکباره 

 کنـد  دهی یـک مقیـاس شخصـیت عمـل مـی      در نمره  میدآوجود ندارد. در واقع رایانه بهتر از 

سنجی اعـم از فنـون کلاسـیک یـا      ها، محاسبات روان تواند همزمان با ورود نمره زیرا می ]16[

را بـا مقایسـه   اي   لـه ها  اثـر  . همچنینپاسخ را انجام دهد و پایایی را محاسبه کند -الؤنظریه س

هـا از نـوع محاسـباتی و     زیرا ایـن دانـش  ، کنندگان مشخص کند بندي پایایی درون و بین درجه

 ـ احتمالاًندارد و اجتماعی را  و ادراك اما دانش شناخت .سازگار با رایانه است خـوبی   هنتواند ب

. ایـن انتقـاد را   ]17؛ 18[ دارد هـا  کـه دانـش جـامعی در ایـن زمینـه      عمل کند انسانی ارزیاب

هـر   برنـد.  مـی ها سـود  افزار نرمهاي امروز ایران وارد کرد که از این ACتوان به بسیاري از  می

 نخسـت ی در مورد توانایی رایانه در انجام ارزیابی باید از این طریـق صـورت گیـرد کـه     یادعا

رایانـه انجـام    وسـیله  بهمراحل کانون ارزیابی و هم  وسیله بهسپس ارزیابی هم  اجرا و ها تمرین

. انـد  تر عمل کـرده  سپس تحلیل پایایی و اعتبار صورت گیرد تا مشخص شود کدام موفق شود،

بـه کـار گرفـت تـا در      هـا  سازي سازمانی و اجراي تمـرین  رایانه را بهتر بتوان در شبیه احتمالاً

در  یهـر تغییـر کـوچک   ، در ایفاي نقـش به طور مثال ارزیابی. یک دلیل عمده آن این است که 

 بگـذارد ثیر أبر نتیجـه ت ـ تواند  می ایفاگر نقش یا یک لبخند غیرمحسوس ایینایا تو صدا بلندي

در ایـن  . شده باشد سنجی تراز کند که شرایط اجرا مشابه یا به اصطلاح روان و رایانه کمک می

به عبـارت دیگـر اسـتفاده از رایانـه در     ، توان هزینه کانون ارزیابی را نیز کاهش داد صورت می

  بی در جهت متغیر مستقل و نه متغیر وابسته باید صورت گیرد.کانون ارزیا

  

                                                                                                                                               
1. Prototype 
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   روش -2

  پژوهش اجراي روش و نمونه جامعه، -2-1

هاي صنعتی(شامل نزدیک به چهار هزار واحد  شرکت مدیران تمام شامل آماري پژوهش جامعه

 آبـاد،  جـی، سـجزي، اشـترجان، مبارکـه، منظریـه، نجـف       هـاي محمـدآباد،   صنعتی در شـهرك 

 نشهر)، مدیرا خورت، شهرك بزرگ صنعتی اصفهان، سروش بادران و خمینی ودآباد، موچهممح

و  پالایشـگاه اصـفهان   گازرسانی،خطوط لولـه گـاز،   شامل پخش نفت اصفهان،( مجموعه نفت

(شامل مدیران شرکت توزیع برق اصفهان، شرکت  مجموعه نیرو شرکت پتروشیمی اصفهان) و

نیروگـاه بـرق شـهید     اي اصفهان، هان، برق استان، برق منطقهتصفیه فاضلاب اصف آب اصفهان،

تعـاون و کمـرگ اسـتان     هـاي  هـاي هسـا و زواره) و اداره   نیروگاه منتظري، نیروگاه اصفهان، و

دو نمونه مجزا از این افراد انتخاب و دو مطالعه بر روي آنها انجام شـد. نمونـه   . بودند اصفهان

 وسـیله  بـه  کـه د ش ـ مـی  مذکور مدیران از نفر147نفر و نمونه دوم شامل  200 تعداد اول شامل

 تحقیقـات  مرکـز  بـه  دانشـگاه  صـنعت  با کل ارتباط مدیر طریق از و خدمات مهندسی شرکت

 در گیـري  نمونـه  روش از پـژوهش  انجـام ایـن   منظـور   به. بودند شده معرفی اصفهان دانشگاه

 افـراد  و آسان گیري نمونه دسته به دو توان می را دسترس در گیري استفاده شد. نمونه 1دسترس

در نمونه  طورکلی به  .ددار را ویژگی هر دو حاضر پژوهش نمونه که ]19[ دکرتقسیم  داوطلب

درصـد از مـدیران مجموعـه نفـت،      42هـاي صـنعتی،    درصد از مـدیران شـهرك   22پژوهش،

درصد از مدیران گمرك  7تعاون و  ارهدرصد از مدیران اد 8درصد از مدیران مجموعه نیرو، 21

، 26/32، 49/35، 68/37، 42/31ترتیب  کلی و به  طور  به نمیانگین سنی آنا انتخاب شده بودند.

میـانگین سـنوات   بوده است.  29/8، و 83/9، 24/12، 41/15، 53/7با انحراف معیار  87/31و 

بـا انحـراف معیـار     63/11، و 69/13، 26/17، 29/15، 58/13ترتیب برابـر   ها نیز بهنتحصیلی آ

افراد در دو گروه به صـورت تصـادفی    عضویت بوده است. 11/5،و 36/4، 29/3، 11/3، 22/4

  و تحصیل وجود نداشته است. داري بین آنها از نظر سن اانجام شده است و تفاوت معن

                                                                                                                                               
1. Convenience Sampling 
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 مورد ماهه دو دوره یک در که بودند و سازمانی صنعتی انشناس روان از گروهی نیز ارزیابان

 کـانون  اجـراي  مرحلـه شـش   و تمرینات و ارزیابیدر مورد  دوره این در. گرفتند قرار آموزش

 يهـا  روش آنـان  دیـدگاه  کـردن  تـر  بـراي نزدیـک   پایـان  در. شـد  داده آموزش به آنهاارزیابی 

 چـون . شناسـایی کننـد   را ابعـاد  درستی به بتوانند تا شد داده آموزش به آنها 1مرجع چارچوب

 در سـپس  و دیدنـد  آموزش افراد نیز ابعاد در زمینه ؛بود شغل تحلیل ابعاد ارزشیابی نظام مبناي

 غلبـه  يهـا  راه و ها و سوگیري استنباطی مشاهده خصوص به ها مشاهده انواع و ها مورد مشاهده

  .شد داده لازم يها آموزش آن، بر

 7 حـداقل  جلسـه  هـر  در و جلسـه برگـزار   200 تعـداد  اینکه به توجه با است ذکر به لازم

 در مجمـوع ) انـد  بـوده  تکراري هاآن بیشتر که( نفر 1400 در مجموع،، اند داشته حضور ارزیاب

 همـه  در کـه  افـرادي  لنگرگاه جلسـه،  عنوان به شد سعیدر اینجا . پیدا کردند حضور ها هجلس

 و چهار گروه دو. باشند داشته حضوردر جلسه  همواره ،کرده بودند شرکت آموزشی يها دوره

 تحلیل در آنان به مربوط يها داده بنابراین کردند،پیدا  حضور ها هجلس از بسیاري در پنج نفري

نفـر   8( افـراد  بقیـه  کـه  جلسـاتی  در. اسـت  شـده  تحلیـل  ي همگنها گروه صورت به عاملی

 دلیـل  به است نبوده بیشتر ارزیابان مشترك نفر 3 تا 1 بین معمولاً و اند داشته حضور) باقیمانده

 و دور شـده  ارزیـابی  کـانون  آموزشی هاي هجلس تشکیل اصل از مرجع چارچوب شدن اثر کم

 آن بـه  هـا  یافتـه  بخـش  در که اند شده تحلیل عاملی نیز آنها ها داده مدیریت براي فقط بنابراین

  5و4 هـاي  ولدر جـد و ي آن در پژوهش حاضر ها که یافته ها این بخش داده. شد خواهد اشاره

در مقابل ابـزار هنجـاري از ابـزاري بـا      -1از دو مقیاس سود جسته است: ، گزارش شده است

استفاده شده است. ابزار هنجاري یا همان طیف لیکرتی یا هنجار مرجع، ابزاري  2گزینه اجباري

در صـورتی   (با اصلاح براي ضریب پایایی) واقعی است ها است که در آن همبستگی بین نمره

اما حسن مهـم آن   .]20[ شد یمکمتر از مقدار واقعی برآورد  ها این همبستگی دبای که در گزینه

چـون   ،]21[ شـود  مـی کنتـرل   4و مطلوبیت اجتماعی 3دسازيواین است که در این حالت وانم

                                                                                                                                               
1. Frame of Reference 
2. Ipsative Instruments 
3. Faking 
4. Social Desirability 
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خواهـد همـه    مـی (مانند طیف لیکرتی) در جهتی که  به دلخواه خودتا کننده آزاد نیست  شرکت

آید و  میتر به دست  اعتبار ملاکی در سنجش با گزینه اجباري پاییننمرات را بالا ببرد. ضریب 

 ي سنجشی یا آزمایشی ضعیف استفاده شود، افت در پایایی و اعتبار بیشتر استها اگر از روش

کامـل و   الگـوي در دو  ي ارزیـابی ها به عنوان روشی براي مقایسه دقت توان از آن می که ]22[

  استفاده کرد. اي رایانه الگويارزیابی در 

  

  وهش از دو دسته ابزار استفاده شده است:ژابزار: براي دستیابی به اهداف پ - 2- 2

کامـل   الگـوي : براي مقایسه با رایانه از تمرینی مشابه در کانون ارزیـابی در  اي رایانهابزار 

 اي رایانـه یـک ابـزار    نبـراي آ تـوان   مـی کشف حقیقت است که  استفاده شد. این تمرین

 مدیریتی و اي حرفه سمت تحلیل پرسشنامه هاي آن از معادل ،براي محتواي تمرین .ساخت

)PMPQ(  گرفـت  مـی ساخته شد. هر آزمودنی در مقابل یک تمرین کشف حقیقت قرار  )

ابعـاد پـردازش،    ايتمـرین کازیـه بـر    22تمرین حل مسئله) و به این ترتیـب   براي مثال

ویژگی شخصیتی ساخته شد که همگی از مـتن   و فردي ریزي، قضاوت، مهارت بین برنامه

ي تجاري است که امروزه ها ترین تمرین به بازي نزدیکو یک تمرین کشف حقیقت است 

ي ثبـت رفتـار از   دهـی بـرا   د. محاسبه و نمرهشو میي ارزیابی عرضه ها در برخی از کانون

اما در  .گرفت بندي مربوط قرار می به عنوان ورودي و همزمان در طبقه یطریق عامل انسان

اینجا دیگر از تعامل ارزیابان براي رسیدن به یک نتیجـه نهـایی خبـري نبـود و کـامپیوتر      

  داد.  خود را انجام می هاي همحاسب

 360 عملکرد ارزیابی یعنی عملکرد از پرسشنامۀ، براي سنجش متغیر ملاكمتغیر ملاك: 

 و دوسـت  نشـاط  کلانتـري،  مولـوي،  عریضـی،  را نوري، پرسشنامه این درجه استفاده شد.

ــاران در ــاختند 1385 ســال همک ــنامه. ]23[ س ــامل 9 و ســؤال 82 پرسش ــاس ش  زیرمقی

 روابط فنی، يها مهارت اطلاعات، ارتباطات، پردازش قضاوت، گیري، تصمیم ریزي، برنامه

 تـا  از همیشـه ( لیکـرت  اي درجـه  5 مقیاس با ها پرسش. دارد کنترل رهبري و فردي، بین

 پـژوهش  در. اسـت  شـده  تنظـیم  هر پرسش براي »نامرتبط«مقولۀ  یک اضافه به )ندرت به
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 پایـایی  ضـرایب  همچنـین . شـد  تأیید پرسشنامه 1محتوایی اعتبار، ]23[ همکاران و نوري

 قضـاوت  ،939/0 ریـزي  ترتیـب برنامـه   بـه  پرسشنامه این قسمت 9 براي) کرونباخ آلفاي(

 فنی يها ، مهارت933/0 اطلاعات ، پردازش891/0 ارتباطات ،893/0 گیري تصمیم ،871/0

 حـد  در که آمد دست به 895/0 و کنترل 949/0 فردي بین روابط ،0/ 882 رهبري ،90/0

و  ریـزي  برنامـه  زیرمقیـاس  از پرسشـنامه  ایـن  هـاي  از سـؤال  نمونه دو. است قبولی قابل

 ،»کنـد  مـی  بندي اولویت را واحد خود يها فعالیت« از است عبارت ترتیب به گیري تصمیم

. در پـژوهش حاضـر از   ]24[ »کند می مشورت ذیصلاح افراد با مهم يها گیري تصمیم در«

علـت   .ي فنی استفاده نشده اسـت ها و مهارت گیري تصمیمي ها مربوط قسمت هاي الؤس

هاي  ي فنی در مهارتها بوده است که مهارتمسئله این ، از این دو تمریننکردن استفاده 

(مانند مشاغل سرپرسـتی)   داشته و فقط در سطح پایین مدیریت  یمارزش کمدیریتی بالا 

افزوده شـده اسـت. حـذف     PMPQبراي مشاغل سرپرستی به تحلیل شغل  اهمیت دارد و

تمرین کشف حقیقـت   ]25[ هم به دلیل آن بوده است که در پژوهش قدیمی گیري تصمیم

ي هـا  داشته و در دیگر تمـرین   یمارزیاب امتیاز ک 20 وسیله بهگیري  تصمیمبراي مهارت 

AC .از آنجا که در مطالعه دوم، متغیر ملاك عملکرد سـازمانی بـوده    ترجیح داده شده بود

استفاده شده اسـت. در اینجـا اشـکالی     أي مبدها بندي عملکرد در سازمان مقیاس از ،است

مجمـوع نمـرات و نمـرات گـرایش مرکـزي و       ،دهـی  نمـره اساسی وجود دارد که سـبک  

 تمـام متفاوت بوده است. براي حـل مشـکل،    ها پراکندگی نمرات سازمانی در بین سازمان

ݖ( نمرات به نمرات تراز شده = ௫
௦

= ௫ି୶̄
௦

و  ௫ߪ=92/0( و نمـرات اسـتاندارد   ) تبدیل شـد 

  ) ملاك عمل قرار گرفت.zمیانگین=0

ابزار ارزیابی در مطالعه دوم: از دو فرم گزینه پاسخ، یکی با طیف لیکرتی و دیگري با طیف 

استفاده شده است. تفاوت ایـن دو   اي رایانهکامل و هم در مطالعه  الگويگزینه اجباري هم در 

آزاد است و نمـره او   هاي الؤه سگزینه پاسخ آن است که در طیف لیکرتی آزمودنی در پاسخ ب

 هـا  در حالی که در طیف گزینه اجباري، جمع نمرات آزمـودنی  کند. میپایانی تغییر  در دامنه بی

  مقدار ثابتی خواهد شد.

                                                                                                                                               
1. Content Validity 
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 کـار  تـازه : افراد خبره، افرادي هستند که در سـه مـلاك بـا افـراد     کار تازهافراد خبره و 

(ارشد یـا دکتـري) بودنـد همزمـان کـه دوره       متفاوت هستند. نخست آنها در سطح بالاتر

ي شناخت اجتماعی و ها شناختی و سوگیري آموزش ارزیابی و از جمله بحث مفصل روان

کنـدال بـین افـراد خبـره      رفتار را گذرانیده بودند. ضریب تـاو  بندي طبقه فنون ارزیابی و 

71/0=w  58/0 کار تازهو بین افراد=w  .نمـاد  با که کندال همبستگی ضریب بود w  نشـان 

 نظـرات  میـان  همـاهنگی  میـزان  تعیین براي و است ناپارامتریک آزمون یک، شود می داده

، یک و کامل توافق عدم یعنی، صفر. است متغیر 1 و 0 بین کندال ضریب. شود می استفاده

  . دارد وجود کامل توافق یعنی

  

  ها یافته-3

اي در ایـن   رایانـه  ارزیـابی  با کامل الگوي و مقایسه AC ابعاد يها زیرمقیاس 1در جدول 

اعتبار سازه در این پژوهش با دو روش در تحلیـل عـاملی    ها آورده شده است. زیرمقیاس

 تحلیل از حاصل نتایج 1 جدول شده است. در شیدي) و در دو الگو سنجأی(اکتشافی و ت

دهـد   نشان می هارزیابی با الگوي کامل و رایان گانه کانون ارزیابی در22هاي  عامل عاملی،

 داراي و 3/0 از بالاتر یعنی، مناسب عاملی بار ها در ارزیابی با الگوي کامل داراي که عامل

با این وجود بارهاي عاملی براي همان  ].26[ هستند 1یعنی بالاتر از ، مناسب ویژه مقادیر

 3/0اي کمتر شده است؛ هر چند همچنان مقدار مطلوب بالاتر از  ها در ارزیابی رایانه عامل

اند و حتی در یک مورد هم مقـدار   را داراست. در سنجش دوم مقادیر ویژه نیز کمتر شده

اي کمتـر از   ارزیابی رایانهبه عبارتی اعتبار سازه روش  ،رسیده است 1ویژه به پایین تر از 

گیـري اسـت کـه در     اندازه اعتبار سازه کیفیت کلی عملیات  ارزیابی با الگوي کامل است.

به عبارت دیگر  ،رود ها در فرضیه پژوهش به متغیرهاي مورد بررسی به کار می تبدیل سازه

انـدازه    شود که هدف دانستن این نکته اسـت کـه تـا چـه     این اعتبار به مواردي مربوط می

هاي آزمون را به عنوان صفات یا خصوصیات نظري مشـخص مـورد تفسـیر     توان نمره می

  .]19[ قرار داد
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  اي رایانه، مقایسه مدل کامل با ارزیابی ACي ابعاد ها زیر مقایس  1 جدول

  ارزیابی اي رایانه الگوي  کامل ارزیابی الگوي

  عامل  ابعاد  ردیف
بار 

  عاملی

مقدار 

  ویژه
  عامل

بار 

  عاملی
  مقدار ویژه

  Π  78/0  تسلط بر خود  1

85/2  

Ι  57/0  
I-76/1  

  Π  74/0  Ι  51/0  سازگاري  2

  Π  68/0  Ι  54/0  خطرپذیري  3

II-48/1  4  داشتن انرژي  Π  61/0  Π  55/0  

  Ι  84/0    II 47/0  گري مربی  5

  Ι  78/0    II 52/0  گري مصاحبه  6
III-41/1  

  Ι  75/0  82/3  III 56/0  متقاعدسازي  7

8  
آگاهی از محیط 

  اجتماعی
Ι  69/0    II 49/0  IV -38/1  

  Ι  65/0    V 44/0  V -32/1  انعطاف رفتاري  9

   Ι  63/0    IV 43/0  رهبري  10
  Ш  75/0  حل مسئله  11

61/2  

III 52/0  VI -24/1  

    Ш  71/0  IV 56/0  سازماندهی  12

  Ш  69/0  V 61/0  VII -21/1  تفسیر  13

    Ш  59/0  VII 57/0  گیري تصمیم  14

  IV 84/0  بیان کلامی  15

28/2  

VI 62/0  IIX -18/1  

  IV 79/0  IV 52/0  IX -72/0  سیالی نوشتار  16

    IV 76/0  III 47/0  تراز سطح بیان  17

  V 72/0  استدلال عددي  18

83/1  

V 52/0    

    V 65/0  IIX 62/0  بر شناختی میان  19

    V 68/0  IIX 40/0  بینی پیش  20

21  
قضاوت و برنامه 

  انسانی
VI 81/0  

43/1  
VI 41/0    

    VI 72/0  VII 59/0  ها قضاوت برنامه  22
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با توجـه بـه اینکـه     آورده شده است. 2هاي برازش در جدول  براي مقایسه الگوها شاخص

ییدي با هم یک أدو پارامتري هستند که در بخش آماري مربوط به تحلیل عاملی ت dfو c2مقدار

قـدر ایـن    اسـتفاده شـود. هـرچ    c2/dfاز شـاخص  است تـا  توصیه شده ، کنند یید میأالگو را ت

مقدار مطلوب براي آن  ]27[ یید بیشتر الگو است. قاسمیأي تاتر باشد، به معن شاخص کوچک

دانسته است که تنها الگوي کامل عاملی داراي این ویژگی است. همچنین این شاخص  5را زیر 

اي دارد، همچنـین   هاي الگوي کامل وضعیت بهتري نسـبت بـه ارزیـابی رایانـه     ارزیابی تمامدر 

 به CFI و GFI ،NFI، AGFIهاي شاخص و افته در ارزیابی با الگوي کامل بهبودي الگو برازش

و  اي چنین وضعیتی ندارند ، در حالی که در ارزیابی رایانه]27[ اند رسیده 90/0 قبول قابل سطح

 ]27[ 09/0 مطلـوب زیـر   در میزان نیز در ارزیابی با الگوي کامل RMR و RMSEA میزان نیز

. اي از حد مطلـوب بـالاتر هسـتند    ها در الگوي رایانه گیرد در صورتی که این شاخص می قرار

  شود. یید میأو اعتبار سازه آن ت است صحیح کامل الگوي بنابراین

  

  اي رایانه الگويبا  ها کامل برحسب تعداد ارزیاب الگويمقایسه   2 جدول

  
شماره 

  ارزیاب
2/dfχ GFI CFI NFI AGFI RMSEA RMR 

 الگوي

  کامل

1  47/4  95/0  93/0  92/0  94/0  02/0  03/0  

2  19/4  93/0  95/0  90/0  91/0  04/0  05/0  

3  27/5  92/0  94/0  90/0  90/0  03/0  04/0  

4  42/6  91/0  93/0  90/0  90/0  04/0  03/0  

5  71/6  89/0  91/0  90/0  88/0  06/0  04/0  

6  96/3  92/0  90/0  92/0  94/0  03/0  02/0  

7  08/4  94/0  91/0  91/0  92/0  04/0  03/0  

 الگوي

  اي رایانه
  16/0  18/0  79/0  73/0  75/0  77/0  42/8  ارزیابی کلی
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کامـل آورده   الگـوي  ارزیـابی در  کـانون  عوامل به مربوط ملاکی اعتبار ضریب 3در جدول 

مشـاهده  در اینجـا  . است بعد 7سازمانی بوده است که شامل  ملاك، عملکرد متغیر شده است.

شود که بیشترین همبستگی مربوط مهارت بین فردي و ارتباط بـین فـردي و نیـز پـردازش      می

است. همچنین رابطـه ابعـاد مختلـف     اطلاعات در کانون ارزیابی و پردازش اطلاعات در شغل

د. همبسـتگی  شو یید میأو اعتبار ملاکی ت دار استاد آن معنکانون ارزیابی با متغیر ملاك و ابعا

௥೚್ೞ( گزارش شده با تصحیح همبستگی براي عدم پایایی ابزارها
√௥భభඥ୰భభ∗

) به دست آمـد. بنـابراین   

تر اسـت   ) بزرگ௢௕௦ݎ( هاي مشاهده شده از همبستگی 3هاي گزارش شده در جدول  همبستگی

متغیرهاي ملاك بسیار بالاتر از حد  کانون ارزیابی و برخی ازبا این حال، همبستگی بین عوامل 

هاي بین فردي و رهبـري)   ضریب همبستگی بین مهارت براي مثال( انتظار به دست آمده است

بـین و هـم    زیرا هم متغیرهـاي پـیش  ، تا حدودي در آن سوگیري روش وجود دارد که احتمالاً

اند و واریانس روش آن  ساخته شده PMPQشغل متغیرهاي ملاك بر مبناي ابعاد مقیاس تحلیل 

 أرا متورم ساخته باشد. به همین دلیل در نمونه دوم از ارزیابی عملکرد سازمانی در سازمان مبد

  استفاده شده است.

عملکرد سازمانی) در  = ضریب اعتبار ملاکی مربوط به عوامل کانون ارزیابی( ملاك  3جدول 

  کامل الگوي

  پردازش  ریزي برنامه  عامل  ردیف

  اطلاعات

روابط   قضاوت

  فردي بین

  کنترل  رهبري  ارتباطات

I 41/0**  53/0**  26/0*  29/0*  27/0*  25/0*  28/0*  شخصیت  
II 37/0**  56/0**  49/0**  59/0**  47/0*  28/0*  24/0*  مهارت بین فردي  
III 35/0**  32/0**  17/0  11/0  31/0**  44/0**  29/0*  برنامه ریزي  
IV   35/0**  35/0**  41/0**  54/0**  22/0*  15/0  18/0  ارتباطیمهارت  
V  17/0  22/0*  09/0  11/0  37/0**  59/0**  38/0**  پردازش اطلاعات  
VI  35/0**  37/0**  29/0*  36/0**  54/0**  39/0**  34/0*  قضاوت  

** p<0.01     *<0.05 

  

رایانه آورده  و) کار تازه و خبره افراد( کامل الگوي در پژوهش مقیاس زیر پایایی 4در جدول 

د که پایایی در الگوي کامل افراد خبره با هر دو روش طیف شو ملاحظه میدر اینجا شده است. 
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لیکرت و گزینه اجباري در حد مطلوب است. اما این پایایی در ارزیابی الگوي کامل بـا افـراد   

اشته و از حد مطلوب خارج شده ویژه در گزینه اجبار بسیار افت د اي به کار و ارزیابی رایانه تازه

ارزیابـان خبـره    کار و بسیار کمتر از یعنی پایایی رایانه مشابه ضریب پایایی ارزیابان تازه؛ است

اي در حـد ارزیابـان خبـره کـه       با شایسـتگی است رایانه نتوانسته که دهد  است و این نشان می

هـا   ها و شناسایی سوگیري بندي بر طبق پیش نمونه طبقه شناسی شناختی و  مسلح به دانش روان

اي به لحاظ پایایی نیز نسبت بـه   در شناخت اجتماعی هستند، عمل کند. بنابراین ارزیابی رایانه

  الگوي کامل با افراد خبره بسیار ضعف دارد. 

  

  پژوهش دوم در نمونه ) و رایانهکار تازه(افراد خبره و  کامل الگويپایایی زیر مقیاس پژوهش در   4 جدول

  ضریب پایایی رایانه  کار تازهضریب پایایی افراد   ضریب پایایی افراد خبره  

  بعد
طیف 

  لیکرتی

گزینه 

  اجباري

طیف 

  لیکرتی

گزینه 

  اجباري

طیف 

  لیکرتی

گزینه 

  اجباري

  31/0  69/0  29/0  61/0  67/0  75/0  شخصیت

  32/0  61/0  35/0  65/0  59/0  72/0  مهارت بین فردي

  31/0  65/0  28/0  62/0  54/0  77/0  ریزي برنامه

  28/0  54/0  33/0  65/0  65/0  73/0  مهارت ارتباطی

  34/0  71/0  28/0  67/0  57/0  71/0  پردازش اطلاعات

  27/0  52/0  31/0  59/0  63/0  70/0  قضاوت

  

مـلاك،   مطالعـه دوم آورده شـده اسـت. متغیـر     به مربوط ملاکی اعتبار ضریب 5در جدول 

  د. شو سازمانی بوده است که شامل شش بعد می عملکرد
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 پژوهش دوم شده در سازمان اصلی) در نمونه شلکرد سنجعم = (ملاك اعتبار ملاکی  5جدول 

    
  شخصیت

)I( 

مهارت 

  )IIفردي( بین

  ریزي برنامه

)III(  

مهارت 

  )IV( ارتباطی

پردازش 

  )Vاطلاعات(

قضاوت 

)VI(  

کامل  الگوي

  ارزیابی

  27/0*  26/0*  25/0*  27/0*  21/0*  24/0*  طیف لیکرت

  31/0*  38/0**  34/0**  37/0**  33/0*  35/0**  گزینه اجباري

 الگوي

  اي رایانه

  07/0  11/0  08/0  13/0  09/0  11/0  طیف لیکرت

  13/0  15/0  11/0  21/0*  17/0  19/0*  گزینه اجباري

**=p<0.01 , *=p<0.05 
  

ها مربوط ابعاد عملکـرد در   بیشترین همبستگی، شود مشاهده می 5طور که در جدول  همان

ها در ارزیابی الگوي کامل طیف لیکرت  الگوي کامل ارزیابی در گزینه اجباري است. همبستگی

شده است. اما همـین   ییدأاعتبار ملاکی الگوي کامل تکه دهد  و این نشان می هم معنادار هستند

اي کانون ارزیابی با متغیر ملاك و ابعاد آن جز در دو  یعنی رابطه ارزیابی با الگوي رایانه، روابط

  د.شو یید نمیأو اعتبار ملاکی ت دار نیستاریزي در گزینه اجباري، معن مورد شخصیت و برنامه

 
  گیري نتیجه -4

این که انسـان گـاهی دلبسـته مصـنوعات      ،کالوکولودياز زمان داستان کودکانه پینوکیو آفریده 

. این موضوع در مـورد  تفکر بشر قرار گرفته است کند، موضوع میو به آن اعتماد خویش شده 

پاسـخ  اعتمـاد   خوبی توانسته اسـت بـه ایـن    به» رایانه«مواقع  بیشتردر  و رایانه نیز صادق است

گـزینش را   گیري تصمیمي ها ملاك ها و روابط، به جاي توصیه رایانه زمانی که ، براي مثالدهد

یی هـا  خطاها و سـوگیري  ،اي  لهها  اثرثیر أتحت ت رایانه. تر خواهد بود محیط عادلانه ؛اعمال کند

تواند پردازش اطلاعات وسیع و پیچیـده را بـا دقـت زیـاد انجـام       میگیرد و  نمی قرار مانند آن

پیـدا  دهد، این تصور خاتمـه   میاز قبیل کانون ارزیابی رخ  ییها که بررسی زمانی  اما. ]28[دهد

در و  در قضاوت نتایج پژوهش حاضر نشان داد که رایانه بازد. میو توانمندي رایانه رخ  کند می

هـاي پایـایی و اعتبـار     کنـد و شـاخص   کار عمل مـی  بهترین حالت، تنها شبیه یک ارزیاب تازه

. در ه اسـت اي بـود  هاي حرفه کار بسیار کمتر از ارزیاب تازههاي  اي و ارزیاب هاي رایانه ارزیابی

متفـاوت پدیـد    یی کاملاًها از عملکرد آن در محیط ،رایانهاعتماد به  ها باید گفت که تبیین یافته
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 بنـدي  طبقـه  بر مبناي اصل  اي رایانه افزار نرماولیه هر  يو مبناها ها فلوچارت  میآمده است. تما

وجود ن طبقه آکه آیا عنصر خاصی مربوط به  کندمرحله باید مشخص  د که در هرنکن میعمل 

مربوط به طبقات مصنوعی است و طبقات طبیعـی را  اي   طبقه گنجی درونیا خیر؟ اما این دارد 

ترین خطاها  یکی از مهم نیز با بیان ]15[ شود. تورنتون میشامل ن ،اند خوبی تعریف نشده که به

به این مسئله اشاره کرده است. رفتار انسـانی کـه    ،دهد میکه در مرحله دوم فرایند ارزیابی رخ 

 در مرحلـه دوم کـانون ارزیـابی    طبقات طبیعی اسـت. امـا   ءنیز جز ،مبناي کانون ارزیابی است

ایـن  بـه  کند تا  میگیرد کمک  مییی که انجام ها دهد و بحث میتعامل ارزیابان خبره رخ  یندافر

هـاي   بنـابراین صـحت و دقـت ارزیـابی     ،شـود  اهاز زوایاي مختلف نگ ـ» اي طبقه گنجی درون«

در مفـاهیم روانشناسـی   » سـطح خبرگـی  « مسـئله دیگـر  رود.  هاي انسانی خبره بالا می ارزیاب

گرفتـار  » ي شـناختی هـا  سـوگیري «خبره در دام یا تله  انشود ارزیاب میشناختی است که سبب 

کرده و تسلط بـر    میدر مرحله چهارم کانون ارزیابی به خبرگی اشاره مه ]15[ تورنتون نشوند.

خصـوص دانـش    و بـه » شـناخت اجتمـاعی  « مورد اجتماعی و شناختی در شناسی روانمفاهیم 

بـه دلیـل    ارزیابـان خبـره   در قضاوت صحیح ارزیابان مهم دیده است. را ها مربوط به سوگیري

 دهنـد.  ارزیابی بهتري انجـام مـی   ،ها و شناخت اجتماعی این سوگیريدانش و آگاهی نسبت به 

فقـط در یـک    هـا  سازي مدیران متوجه شد که این سوگیري در کانون ارزیابی تیم ]25[ قدیمی

که در  کار تازهو افراد ناشی و  شده مشخص، گاهندآبحث مکفی و بسنده بین ارزیابان که به آن 

این دانش در  شوند. مین گرفتار آشناختی آموزش ندارند، در دام  شناسی روانمورد این مفاهیم 

  وجود ندارد.  ؛پردازند می  میدآیی که به قضاوت رفتار ها رایانه

از جملـه   ها شود. این سبک میدر کانون ارزیابی منعکس  کننده شرکتهاي پاسخدهی  سبک

تـا حـدي از طریـق     تـوان  میسبک تصدیق را  و سبک وانمودسازي، سبک مطلوبیت اجتماعی

کننـدگان در ایـن    شد که نمرات شرکت مشاهدهدر این پژوهش  .]4[ گزینه اجباري کنترل کرد

حال نباید بـه طـور    . با ایناستکی اند  داراي پایایی بسیارمقیاس براي افراد ناشی و نیز رایانه 

 کـه  این معنه اب؛ قرار دادن را مورد تردید کلی آال برد و ؤرا زیر س اي رایانهکلی کانون ارزیابی 

ها هم باید  اما ارزیاب ؛تواند جایگزین انسان به عنوان ارزیاب شود و در اینجا رایانه نمی ماشین

رایانه  برطرف کنند و بر نقاط قوت خود بیفزایند.تر نقاط ضعف خود را  هاي دقیق  براي ارزیابی

و شخصیت مدیران مورد اسـتفاده   توان در کانون ارزیابی و براي سنجش استعداد، هوش میرا 
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صـورت گیـرد.   اي   شش مرحله الگويولی ارزیابی رفتار بهتر است با همان  ]29؛ 30[ قرار داد

ن آي هـا  واقع ریشه  کنندگان اهمیت اساسی در ارزیابی دارد. در تعامل بین ارزیابی الگو،در این 

توان با تصحیح خطا  میدریافته بود که نتوان به یادگیري از خطا در جمع نسبت داد. پیاژه  میرا 

از ناحیه بزرگسال) رشد را تسریع کرد و به همین دلیل با برونـر   براي مثالدر دوران کودکی ( 

پیاژه فقط یک مورد را که از طریق تصحیح خطا بود.  رشد بخشی مخالف بود که خواهان شتاب

 کننده یک شرکت نمره . توافق روي]31[ کرد امستثن ،یادگیري از همسالان در تصحیح خطا بود

  کنندگان را دارد. شرکت سایردر واقع همین جنبه یادگیري از  در بین ارزیابان،

ي ارزیابی که در ایران از طریق ها ال اساسی این است که چرا برگزارکنندگان کانونؤیک س 

در پاسخ باید گفت  شوند؟ میدهند به این خطاها واقف ن میي، فرایند ارزیابی را انجام افزار نرم

پیـدا  میـرد یـا بهبـود     میبیمار  ؛یک پزشک هرگاه عمل جراحی خود را نادرست انجام دهد که

بـه عبـارت دیگـر    ؛ ریـزد  فرو میآن پل اي پلی را نااستوار بنا کند،  و اگر مهندس سازه کند نمی

ود دارد، وج ـ )le soi(خـودي خـود    بـه اعمال آنها در خودشان قضاوت شده و ملاك قضاوت 

ن نیـاز بـه   آاما آشکاري  ؛است خودي خود بهدرصورتی که این ملاك در علوم انسانی هر چند 

در  عملکرد واقعی افراد در محـیط کـار،   براي مثال ها ملاكیی بیرون از خود دارد. این ها ملاك

گیـرد، تـا نداشـتن اعتبـار ملاکـی       میبه عنوان متغیر ملاك مورد سنجش قرار ن ،کانون ارزیابی

  ضعیف آنها را آشکار سازد و این کار در مقاله حاضر انجام شده است. 

 ها ي کشف حقیقت است که محدودیت یافتهافزار نرماصلی این پژوهش، برنامه محدودیت 

  بردارد.  ي این پژوهش را درها به تمرین کشف حقیقت و شایستگی
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   چکیده
اساس نظریاتی چـون هویـت اجتمـاعی و نظریـه اسـنادي و نتـایج مطالعـات پیشـین رابطـه           بر امروزه

چگـونگی رابطـه    امـا پـذیري سـازمان و رفتارهـاي کارکنـان سـازمان قابـل توضـیح اسـت.          مسئولیت

رسد. به بیـان دیگـر سـازوکار     پذیري اجتماعی با نتایج مورد انتظار چندان شفاف به نظر نمی مسئولیت

رو  پذیري اجتماعی سازمان مبهم بـاقی مانـده اسـت. از ایـن     ثیرپذیري رفتارهاي کارکنان از مسئولیتأت

پذیري  ثیرگذار بر رابطه بین ابعاد مسئولیتأارتباطی شناسایی متغیرهاي ت - ف اصلی این تحقیق علیّهد

نفر آنان  135اساس فرمول کوکران، تعداد  ) و تعهد شغلی کارشناسان کشاورزي بود. برCSRاجتماعی (

بود که به  گرا بینی پیشاي انتخاب شدند. روش غالب الگوریتم تقطیع  گیري سهمیه از طریق روش نمونه

اثـر  کـه  شود. نتایج نشـان داد   شناسایی متغیرهاي ناشناخته ولی اثرگذار بر رابطه بین دو متغیر منجر می

پیچیـده، تکـاملی و    اي نسـبتاً  پذیري اجتماعی سازمان بر تعهـد شـغلی کارکنـان پدیـده     ابعاد مسئولیت

پـذیري اجتمـاعی سـازمان،     لوب ابعاد مسئولیترسیدن به نتایج مط براي به این معنا که ،تدریجی است
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بـا  کـه  مین اهداف ابعاد آن سبب اسناد کارکنان به آن خواهد شد. همچنـین مشـخص شـد    أتداوم بر ت

پذیري اجتماعی سـازمان و در   گذشت زمان حضور کارکنان در سازمان تعبیر و تفسیر آنها از مسئولیت

تـوان از نظریـه هویـت     ود. لذا به طـور غیرمسـتقیم مـی   ش متفاوت می آنان نتیجه اثر آن بر تعهد شغلی

  پذیري اجتماعی سازمان نام برد. مسئولیت آثارواسط در مطالعه  اجتماعی به عنوان یک متغیر حد

  

 .پذیري اجتماعی سازمان )، مسئولیتPOSگرا ( بینی تعهد شغلی کارکنان، تقطیع پیش :هاي کلیدي واژه
 

 مقدمه  -1
مسـیرهاي نـاب   جسـتجوي  مـیلادي در   1950  پذیري اجتماعی از اواسط دهه مسئولیتمفهوم 

و عـلاوه   ی و ایجاد نیاز در جوامع مطرح شدهاي اجتماع براي فعالیت و در پی توسعه فعالیت

بر همین  .]1 ، ص1[داد  بر مسائل داخل سازمان، مسائل خارج سازمان را نیز مورد توجه قرار

هاي  گیري از مفاهیم، اصول و روش هاي دولتی موجود در کشور نیز باید با بهره اساس سازمان

پذیري اجتماعی، نقش حیاتی خود را در ساختن محیطی پایدار بیش از پیش  عملیاتی مسئولیت

 در ها سازمان که پردازد می هایی روش بیان به  سازمان اجتماعی مسئولیت. ]277، ص 2[ایفا کنند 

 پاسـخگوي  تـا  دهنـد  مـی  ارائه خدمات و محصولات به ارباب رجوعان خود مورد توجه قرار 

 هـا  سـازمان  کـه  ، زیـرا باشـند  و اجتمـاعی  اخلاقـی  قـانونی،  تجاري، انتظارات جامعه، توقعات

 رجـوع،  کارکنان، اربـاب  برابر درو محیطی  و اقتصادي اجتماعی، زمینه در بزرگی هاي مسئولیت

مسـئولیت اجتمـاعی سـازمان طیـف      ].3برعهده دارند [ ذینفعان  تمامی و کنندگان تأمین دولت،

دهـد، زیـرا کـه     هاي کارکنان را تحت تأثیر قرار مـی  هاي سازمانی و رفتار اي از نگرش گسترده

]. 4هاي مثبت مسئولیت اجتمـاعی کـار کننـد [    دهند براي سازمانی با ارزش کارکنان ترجیح می

یی که ارتباط بین مسئولیت اجتماعی سازمان و رفتار کارکنان را مورد بررسـی  ها نتیجه پژوهش

مسئولیت اجتماعی سازمان بر تعهـد کارکنـان، وفـاداري و     هاي دهد که اقدام قرار داده نشان می

هاي فراوان در  با وجود پژوهش اما]. 5رضایت و عدم تمایل به ترك سازمان تأثیر مثبت دارد [

هـاي آنـان از مسـئولیت     ارزشیابی گیري قضاوت و  تجارب قبلی کارکنان در شکلاین زمینه اثر 

هاي گذشته فرض شـده کـه    پذیري اجتماعی کمتر مورد توجه بوده است. در واقع در پژوهش

اي همگن  ثر از پایبندي سازمان به مسئولیت اجتماعی، پدیدهأرفتار کارکنان به عنوان متغیري مت
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تکـوینی   هاي اجتماعی تابعی از شرایط و عمومـاً  فتار انسان در محیطاست. لیکن از آنجا که ر

ه اصلی تحقیق یافتن ناهمگونی پاسخ حسی کارکنان در قالب تعهد بـه درکشـان از   ئلاست، مس

ال اصلی این است که آیـا قضـاوت و برداشـت    ؤرو س مسئولیت اجتماعی سازمان بود. از این

ثیر عوامل پیرامونی تبعیـت  أیک الگوي متغیر و تحت تپذیري اجتماعی از  کارکنان از مسئولیت

  کند یا خیر؟ می

  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2
د. بـر  کـر توان در نظریه هویت سازمانی جسـتجو   ترین پشتوانه نظري تحقیق حاضر را می مهم

هاي اجتماعی منصوب  توان به عضویت در گروه اساس این نظریه عمده تصویر فرد از خود را می

به نوعی ارتباط بین افراد و محیط آنها اشاره دارد  پذیري نیز عموماً نمود. در این رابطه مسئولیت

بـراي کارکنـان   درك شده از سـازمان را   یاخلاقهاي  شاخصمسئولیت اجتماعی سازمان،  .]6[

تواند موجب برآورده شدن نیاز کارکنان به امنیت، اعتماد به نفس، تعلـق و   می وکند  می تعریف

هاي مسـئولیت   هایی که بیشتر به فعالیت تعهد کارکنان در سازمان رو از این. ]7[داري شود  امعن

کننـد،   ها شرکت نمـی  هایی که در این مسئولیت نسبت به سازمان، اجتماعی سازمان توجه دارند

به  به طور عمده)، مطالعات 2016(، راپ و ولاچس پاناگوپولوس به اعتقاد اما .]8[بیشتر است 

کننده ادارك کارکنان  اند و عوامل ایجاد پذیري اجتماعی معطوف شده دستاوردها و نتایج مسئولیت

هاي روانشـناختی  دسـتاورد ]. 9[ پذیري اجتماعی مورد تحلیل قـرار نگرفتـه اسـت    از مسئولیت

شتن و نیازهاي روانشناختی از جمله امنیت شغلی، احساس تعلق دا ]10[ سازمانیهمچون تعهد 

تـرین خروجـی پایبنـدي سـازمان بـه ابعـاد        به عنوان مهم ]11[ و حضور مثمر ثمر در سازمان

پذیري اجتماعی در سطح  مطالعات حوزه مسئولیت امااند.  مطرح بودهپذیري اجتماعی  مسئولیت

از تعریـف سـازمان در زمینـه مسـائل      CSRاند که تعریف کارکنان از عملکـرد   رد نشان دادهخُ

هاي قبلی این موضـوع را مـورد    پژوهش بیشتر که ]12[ تر است پذیري اجتماعی مهم مسئولیت

هـاي   هاي سازمان به شاخص چگونگی نسبت دادن فعالیترو  از این. ]13[ اند توجه قرار نداده

CSR براي اثبات نظري این ادعا 14[ کارکنان در این بین مورد غفلت قرار گرفته است وسیله به .[

شرایط اجتمـاعی  ، شود. نخست بر مبناي تئوري پردازش اطلاعات اجتماعی دو مورد طرح می
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دوم شـواهدي در  . کنـد  سـازمان ایفـا مـی    CSRکارکنان به  اسنادگیري  نقش مهمی را در شکل

پـذیري اجتمـاعی    مده است که پایبندي سازمان به مسـائل مسـئولیت  مطالعات اخیر به وجود آ

در  )2016( انـاگوپولوس، راپ و ولاچـس  پ .]13[ تواند به شکل حقیقـی و نمـادین باشـد    می

، نشان دادند که فـرا  CSRسازي  هاي کارکنان در مفهوم هدف بررسی نقش پنداشت پژوهشی با

در سـازمان بـوده و روي     CSRکننده در واکنش کارکنـان بـه    ترین تعیین ادراکات کارکنان مهم

تفسیر در پژوهش فوق فرا ادراکات  در واقعثیرگذار است. أت CSRهاي آنان در رابطه با  قضاوت

]. پژوهش کـیم،  9[ تعریف شده است CSRرجوعان سازمان از   هاي ارباب کارکنان از برداشت

شـامل اقتصـادي، قـانونی، اخلاقـی و      CSRابعاد چهار گانه که نشان داد  )2016سونگ و لی(

هاي بازاریابی داخلی سازمان و از طریق توسعه تعهد شغلی  خیرخواهانه، در کنار توجه به فعالیت

کارکنان سبب کاهش تمایل به ترك سازمان در کارکنان شده است. این در حالی است که اثـر  

]. 15[ دار گـزارش نشـده اسـت   ابه ترك سازمان معن و بازاریابی داخلی بر تمایل CSRمستقیم 

]. 16را تاییـد کردنـد[   CSRنیـز رابطـه گاریشـات کارآفرینانـه و      )2016لیانگ و لی ( سونگ،

سسـه فورچـون   ؤبا مطالعه اسنادي صد شرکت برتر از نظر م )2016( سیسیاوتا، فرانته و شودر

هاي مورد مطالعه منجر به  کارکنان در سازمانهاي داوطلبانه  و جلب فعالیت CSRنشان دادند که 

]. اشنایدر، 17هاي کارکنان و رضایت شغلی شده است [ توسعه مهارت  افزایش انگیزه کارکنان،

با استفاده از تئوري نهادي نشان دادند آنچه به عنوان انگیزه درونی  )2016( رینجروسور و هکرت

شود. همچنین مشخص شد  هاي بیرونی تعیین میبه وسیله فشار، شود گرایی نامیده می یا ارزش

]. پژوهش 18[ شود می CSRهاي مختلفی از  هاي مختلف نهادي و ذینفعان منجر به شکل شکل

از طریق ایجاد هویت سازمانی و تعهد شغلی  CSRکه نشان داد  )2016( ایسلام، احمد و صادیق

]. نتیجه تحقیق داپریل 19[شود تواند سبب بروز رفتارهاي شهروند سازمانی کارکنان  کارکنان می

هـاي اجتمـاعی سـازمان از طریـق      مسئولیتکه نشان داد  )2014) و چوي و یو (2015و تلو (

رکنان دارد داري بر تعهد سازمانی کا امستقیم و همچنین از طریق هویت سازمانی اثر مثبت و معن

است که بر  CSR مشخص شد که تنها بعد اخلاقی )2012رضوي و رانا ( وهش]. در پژ21؛ 20[

نشـان داد    )2012]. نتیجه پـژوهش دهـانش (  22تعهد کارکنان به شکل مثبتی تأثیرگذار است [

 ،بینی تعهد سازمانی دارند اي بر پیش تأثیر قابل ملاحظه CSRدرحالی که بعد اخلاقی و حقوقی 

]. پژوهشی لی، کیم، 23[ بینی این متغیر ندارند ر قابل توجهی در پیشبعد بصیرتی و اقتصادي تأثی
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 ـ CSRبعد اقتصادي که نشان داد  )2011لی و لی ( ]. 24[ ثر اسـت ؤبر اعتماد و تعهد کارکنان م

داري بین  امثبت و معن  نیز نشان داد رابطه )2010رِحمان، علی، یوسف و ضیا ( مطالعه علی، یور

CSR، و استیون، انَدرو و ) 2009توکر(]. تحقیق 25[ تعهد کارکنان و عملکرد سازمانی وجود دارد

دوستی،  (انسان CSRتعهد سازمانی کارکنان تحت تأثیر ابعاد خارجی که نشان داد  )2005براس (

]. 26،27[ مشارکت در جامعه، چگونگی تعامل سازمان با محیط خارجی و کارفرمایان)، قرار دارد

با تعهد کارکنان و از طریق کاهش هزینه  CSRمشخص شد  )2005پژوهش ناکس و مکلان (در 

(با توجه به افزایش حفظ کارکنان) و بهبود شهرت سازمان در نظـر کارکنـان ارتبـاط داشـته و     

آگویلرا، راپ و . ]28شود [ محرکی است که منجر به تعهد کارکنان می CSRهاي  همچنین برنامه

مرتضوي، پورآزاد، امیررضوي و صادقی  ] و30[ ،)2013نجاتی و قاسمی (]، 29[)، 2004ویلیام(

  .پیدا کردندنیز به نتایج مشابهی دست  ] 31[)، 1389(

 شناسی روش -3
این تحقیق به لحاظ هدف از نوع تحقیقات کاربردي است که به روش علّـی ـ ارتبـاطی انجـام     

جامعه آمـاري ایـن تحقیـق را    گیرد.  بندي تحقیقات توصیفی همبستگی قرار می در دسته و شد

دادنـد کـه بـا توجـه بـه فرمـول        نفر از کارشناسان ترویج کشاورزي استان تهران تشکیل  250

ها از روش  نفر از آنان براي انجام تحقیق انتخاب شدند. براي انتخاب نمونه 135کوکران، تعداد 

ستفاده شد و نمونه مورد نظـر بـا توجـه بـه تعـداد کارشناسـان در هـر        اي ا گیري سهمیه نمونه

ها در این تحقیق پرسشنامه بود که  ابزار گردآوري دادهشهرستان در استان تهران انتخاب شدند. 

هـاي   بر اساس ابـزار پذیري اجتماعی و تعهد شغلی کارکنان  هاي مسئولیت لفهؤجهت سنجش م

 ؛35؛ 34؛ 33؛ 32؛ 26[ اي محقق ساخت طراحی شـد  نامهمورد استفاده محققان مختلف پرسش

 5تا خیلی زیاد=  1سطحی از خیلی کم=  5مقیاس سنجش طیف لیکرت  .]40؛39؛ 38؛ 37؛ 36

(معیـار فورنـل و    بود. براي تعیین روایی پرسشنامه از روایی صوري و سپس روایی تشخیصـی 

تعیین پایایی ابزار تحقیق نیز از روش پایایی ترکیبی به جـاي آلفـاي    برايلارکر)، استفاده شد. 

هاي اصلی پرسشنامه در سطح مناسب (در دامنـه   استفاده شد که مقادیر آن براي بخش کرونباخ

روش غالب داده پردازي تقطیع پیش بینی گرا بود ). 2) به دست آمد (جدول 91/0تا  88/0بین 

  آمده است. 1در شکل  که مراحل کلی کاربست این روش
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  )2013  هاي تحقیق (بکر، راي، رینگل و ولکنر، مشهود در دادهفرایند کشف ناهمگنی نا  1شکل 

انتخاب رهیافتی مناسب براي کشف ناهمگنی پنهان  ):1مرحله(

بندي خواهد رهیافت انتخاب شده. کلاس نهان یا روش بخش

 بود؟

هایی که ناهمگنی کاربست فرایندي مناسب براي روش

کنند (مانند مشاهده نشده را در سطح فردي برآورد می

هاي بیزي سلسله تصادفی یا روشهاي آمیخته، آثار روش

 مراتبی)
بندي براي تعریف کاربست روش بخش ):2مرحله(

 )10ها (به عنوان مثال از یک تا بخش

هاي ابتکاري براي تعیین استفاده از روش گام نخست:

هاي تعیین شده که از لحاظ آماري طیف مرتبط با بخش

 ؟ها معنادار هستند معنادار هستند. آیا این بخش

هاي مرتبط و غیر مرتبط قادر به تشخیص بخش گام دوم:

 است. آیا هر بخش قابل توجه است؟

ها. انجام آزمون معناداري تفاوت بین بخش گام سوم:

 معنادار است؟

ها با استفاده از هاي بخشبررسی ویژگی گام چهارم:

بندي توجیه دارد هاي مرتبط در مدل یا تئوري. آیا بخشسازه

 نطقی است؟و م

تبیین و توصیف ناهمگنی مستتر به شکل  گام پنجم:

 آشکار. آیا این کار قابل انجام است؟

بسط تئوري به واسطه معرفی متغیرهایی که در آینده 

 توانند مورد آزمون قرار گرفته و به مدل اضافه شوند.می

 اند و یا انجام مطالعات پیگیري در آیندهو در دسترس که در تحقیق حاضر به کار گرفته نشدههاي دیگر  بندي از طریق دادهاعتبارسنجی به نتایج بخش  3مرحله 

نمونه باید به عنوان یک نمونه واحد تعریف شود. از این رو 

ها ابتکاري به کار گرفته شده است و احتمال وجود روش

 دانند. ناهمگنی را ضعیف می

ته خواهد شد. دلیل این ها از مطالعات آتی کنار گذاشاین بخش

هاي پرت، پاسخگویی نامناسب و  تواند به دلیل وجود دادهامر می

 اثر تصنعی آماري باشد.

هاي دیگر ادغام شود. به شکل معناداري باید این بخش در بخش

بندي ماهیتاً تمایل به ایجاد بیش برازش دارد و این روش بخش

فرد مورد تحلیل قرار بخش به این دلیل نتوانسته است به شکل من

 گیرد.

هاي قابل توجیه. هاي تئوري و تمرکز بر بخشتبیین محدودیت

هاي استحصال شده را تحقیقات اتی باید نا متعارف بودن بخش

تواند روشی براي شفاف کند. ناهنگنی مشاهده نشده می

اعتبارسنجی به واسطه یافتن مشکل در داده یا تئوري و یا هر دو 

 باشد.

اسایی متغیر ها یا سازه هایی که به شکل تئوریکی قابل قبولی شن

 توانایی نمایش مفهومی بخش ها را عهده دار هستند.

هاي مرتبط پاسخ  براي هر بخش باید این موارد انجام و سؤال

 داده شود.

 قطعی شدن وجود ناهمگنی در داده

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 بلی

 خیر
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قابلیت استفاده   گیري و ساختاري به شکل توأم، به طور کلی بررسی ناهمگنی در مدل اندازه

فرضـی   و فقـدان پـیش   UHD(2نـاهمگنی ( هاي انعکاسی و تکوینی، توانایی اکتشـاف   در مدل

گرا در مقایسـه   بینی شناسی تقطیع پیش هاي تحقیق از نقاط قوت روش خاص درباره توزیع داده

  ]. 41.42آید [ هاي مشابه به شمار می با روش

  

  هاي پژوهش ها و یافته تجزیه و تحلیل داده -4

 4/77درصد از نمونـه پاسـخگویان را زنـان و     6/22دهد که  هاي توصیفی نشان می نتایج یافته

درصد از نمونه مورد مطالعـه داراي مـدرك کارشناسـی و     48دهند.  درصد را مردان تشکیل می

هـاي غالـب را تشـکیل     درصد داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد بودنـد کـه طبقـه    8/36

میـانگین نمونـه مـورد    کـه  دهـد   هاي تحقیق نشان مـی  نحراف معیار متغیردهند. میانگین و ا می

  ). 1(جدول  کند به مقدار متوسط میل می CSRابعاد مطالعه 

 
  هاي توصیفی مرتبط با متغیرهاي تحقیق آماره  1جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرهاي تحقیق

 722/0 70/2 پذیري اجتماعی بعد کارکنان مسئولیت

 732/0 94/2 پذیري اجتماعی ارباب رجوع مسئولیتبعد 

 871/0 02/3 پذیري اجتماعی بعد محققان مسئولیت

 940/0 28/3 پذیري اجتماعی بعد دولت مسئولیت

 830/0 94/2 پذیري اجتماعی بعد محیط زیست مسئولیت

 705/0 62/3 بعد تعهد شغلی کارکنان

  

اي استفاده شد.  هاي تحقیق از رهیافت دو مرحله جهت مدلسازي آماري و آزمون فرضیه

براي بارهاي عاملی بـالاتر از   tبعد از انجام تحلیل عاملی اکتشافی مشخص شد که مقدار 

                                                                                                                                               
2. Unobserved Heterogeneity Discovery 
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باشد. مقادیر سنجه  می 5کمتر از مقدار بحرانی  3بوده است و مقدار تورش واریانس 96/1

  ). 2است (جدول  6/0گلدشتاین نیز بالاتر از  –یا شاخص دیلون  4پایایی مرکب

  

  خلاصه وضعیت تعداد نشانگرها و پایایی و روایی سازه متغیرهاي پنهان تحقیق  2جدول 

  هاي تحقیق سازه
طیف بار 

 عاملی

تعداد 

  گویه
 t AVE rcطیف مقادیر 

بعد  - پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 کارکنان
68/0- 81/0 6 20/22-87/6 60/0 89/0 

بعد ارباب  - پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 رجوعان
60/0 – 77/0 7 75/30-76/6 51/0 88/0 

بعد  - پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 محققان
74/0- 81/0 6 34/22-13 62/0 90/0 

 4 80/0- 78/0 بعد دولت - پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت
76/27-

67/18 
66/0 88/0 

بعد محیط  - پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 زیست
62/0 – 82/0 6 58/21-83-6 55/0 88/0 

85/0- 72/0  تعهد شغلی کارکنان  6 
22/37-

49/19 
59/0 81/0 

  

  نتایج مرتبط با روایی تشخیصی با معیار فورنل و لارکر  3جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرهاي تحقیق

ی 
اع

تم
اج

ي 
یر

پذ
ت 

ولی
سئ

م

ان
زم

سا
  

)
CS

R
( 

      745/0 )1زیست ( بعد محیط
     769/0 214/0 )2بعد کارکنان (
    812/0 153/0 526/0 )3بعد دولت (
   775/0 395/0 390/0 422/0 )4بعد محققان (

  719/0 487/0 416/0 397/0 457/0 )5بعد ارباب رجوعان (
 771/0 455/0 436/0 493/0 394/0 431/0 )6تعهد شغلی کارکنان (

 
                                                                                                                                               
3. VIF 
4. rc or CR 
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گیري کننده هر سازه در قالـب   پس از کسب اطمینان از پالایش دقیق نشانگرهاي اندازه

) و مقـادیر  3با استفاده از معیار فورنل و لارکر(جـدول   )، 2تحلیل عاملی تأییدي (جدول 

) روایی ابزار تأیید 4(جدول  HTMT 5نسبتی خصیصه تک ارزشی به خصیصه چند ارزشی

  ].43شد [

  

  مقادیر نسبت خصیصه تک ارزشی به خصیصه چند ارزشی  4جدول 

 5 4 3 2 1 متغیر هاي تحقیق

ت
ولی

سئ
م

 
ان

زم
سا

ی 
اع

تم
اج

ي 
یر

پذ
  

)
CS

R
( 

 ---  ---  ---  ---  ---  )1زیست ( بعد محیط

 ---  ---  ---  ---  241/0 )2بعد کارکنان (

 ---  ---  ---  175/0 601/0 )3بعد دولت (

 ---  ---  439/0 430/0 491/0 )4بعد محققان (

 ---  568/0 451/0 475/0 522/0 )5بعد ارباب رجوعان (

 508/0 476/0 543/0 443/0 476/0 )6تعهد شغلی کارکنان (

  

باشد که در مدلسـازي بـه روش حـداقل مربعـات      می 397/0مقدار ضریب تبیین برابر 

بوده و نظر  074/0مدل برابر  SRMRمقدار  .ی این مقدار در دامنه مطلوب قرار نداردئجز

توان برازش مدل را قابل قبول دانست و مشکل کم  می، می باشد 1/0به اینکه کمتر از حد 

احتمال وجود  از این رو]. 44باشد [ به تخمین مدل مربوط نمی بودن مقدار ضریب تعیین

اشـی از  ن در مـدل  R2ها وجود داشته و پایین بودن مقدار ضـریب   ناهمگنی در بافت داده

تجزیه و تحلیل کلی داده و بدون توجه به وجود احتمال ناهمگنی داده (تمایـل ذاتـی آن   

به عنوان یک اصل ناهمگنی مشاهده نشده زمـانی رخ   .است ها) براي تشکیل زیر جمعیت

]. بر اسـاس  45ها وجود ندارد [ هاي موجود در داده جمعیت دهد که اطلاع کافی از زیر می

هاي تحقیق مشهود است. در بررسی اخـتلاف بـین    فتار متمایز در دادهناهمگنی فوق سه ر

                                                                                                                                               
5. Heterotrait - Monotrait Ratio 
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کنـد. از   سه رفتار مشاهده شده معلوم شد که متغیر تجربه کاري این ناهمگنی را ایجاد می

زیسـت رفتـاري    پذیري اجتماعی سازمان، دو بعد کارکنان و محـیط  بین پنج بعد مسئولیت

رزي نیز رفتاري یـک جهتـه صـعودي و یـک     مشابه دارند. دو بعد دولت و محققان کشاو

دهند. بعد ارباب رجوعان نیز در مقایسه با دو رفتار قبلی  از خود نشان می جهته نزولی را

در خصوص مشـاهده اول و در مـورد    کمترین نوسان را در بین سه بخش جدا شده دارد.

کارکنـان در سـه   بر تعهد شغلی   پذیري اجتماعی سازمان مسیر بعد کارکنان، مسئولیت آثار

شود که بعد  )، مشخص میg3=  - 528/0و  g1 ،686/0  =g2=564/0گروه استخراج شده (

اي اسـت کـه کارکنـان در ده سـال اول      گونـه  پذیري اجتماعی از نظر کارکنان به مسئولیت

پذیري اجتماعی سازمان در  استخدام خود اثر مثبتی را بر تعهد شغلی خود از نظر مسئولیت

 اما کند پیدا می کارکنان دارند و در دهه دوم مسیر شغلی این روند ادامه یافته و توسعهبعد 

پـذیري اجتمـاعی در بعـد     در دهه سوم این اثر به یکباره تغییر جهت داده و اثر مسـئولیت 

پذیري اجتمـاعی   مسیر مسئولیت آثارشود. در مورد روند  کارکنان بر تعهد شغلی منفی می

بر تعهد شـغلی کارکنـان در سـه گـروه اسـتخراج شـده        زیست  د محیطسازمان از نظر بع

)184/0 - =g1 ،621/0  =g2  318/0و  =g3( پـذیري   شود کـه بعـد مسـئولیت    مشخص می

اي است که کارکنان در ده سال اول استخدام  گونه زیست به اجتماعی از نظر توجه به محیط

کنند و در دهه دوم  زیستی تجربه می طخود اثر منفی را بر تعهد شغلی خود از نظر بعد محی

  شود، لیکن در دهه سوم حضور سازمانی، مسیر شغلی این روند به یکباره تغییر و مثبت می

پذیري اجتمـاعی از   مسیر مسئولیت آثار. در مورد مشاهده دوم کند پیدا میتا حدي کاهش 

 g1 ،271/0  =g2= 06/0( بر تعهد شغلی کارکنان در سه گروه استخراج شده نظر بعد دولت 

دولت  برابرپذیري اجتماعی سازمان در  شود که بعد مسئولیت )، مشخص میg3=  673/0و 

اي است که کارکنان در ده سال اول استخدام خود اثر ناچیزي را بـر تعهـد شـغلی     گونه به

کنند و در دهه دوم مسیر شغلی شـدت یافتـه و در دهـه     خود از نظر بعد دولت تجربه می

  رسد.  م این اثر به اوج خود میسو
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  گرا بینی نتایج مرتبط با برآورد مدل به روش تقطیع پیش  5جدول 

ده
 دا

ک
کی

تف
 

 اثر ابعاد متغیر مستقل بر متغیر وابسته تعهد شغلی
ضریب 

 مسیر
R2 n % 

ول
ش ا

بخ
 

 564/0 بعد کارکنان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

835/0 75 55/55 

 111/0 بعد ارباب رجوعان -اجتماعی سازمان  پذیري مسئولیت

 531/0 بعد محققان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 060/0 بعد دولت -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 -184/0 بعد محیط زیست -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

وم
 د

ش
بخ

 

 686/0 بعد کارکنان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

978/0 22 30/16 

 -221/0 بعد ارباب رجوعان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 163/0 بعد محققان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 271/0 بعد دولت -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 621/0 زیست بعد محیط -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

وم
 س

ش
بخ

 

 -528/0 بعد کارکنان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

846/0 38 15/28 

 -028/0 بعد ارباب رجوعان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 051/0 بعد محققان -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 673/0 بعد دولت -پذیري اجتماعی سازمان  مسئولیت

 318/0 زیست بعد محیط -سازمان پذیري اجتماعی  مسئولیت

 
اثـر  ، انـد  به عبارت دیگر براي کارکنـانی کـه بـیش از دو دهـه در سـازمان حضـور داشـته       

بر تعهد شغلی کارکنان بیشترین حد خـود   پذیري اجتماعی سازمان از نظر بعد دولت،  مسئولیت

پـذیري اجتمـاعی (تعهـد) بـه      مسیر بعـد مسـئولیت   آثارکند. در قالب همین رفتار  را تجربه می

 051/0و  g1 ،163/0  =g2= 531/0( بر تعهد شغلی کارکنان در سه گروه استخراج شده محققان 

 =g3( کارشناسـان  برابـر  پـذیري اجتمـاعی سـازمان در     شود که بعد مسـئولیت  که مشخص می

خـود بیشـترین اثـر بعـد      اي اسـت کـه کارکنـان در ده سـال اول اسـتخدام      گونـه  کشاورزي به

محققان کشاورزي را بر تعهد شغلی خود احساس و برابر پذیري اجتماعی سازمان در  مسئولیت

کـه  شـود   شود. در مورد مشاهده سوم نیز مشخص می هاي آتی از اثر این بعد کاسته می در دهه

ارکنـان در  پذیري اجتماعی سازمان در قبال ارباب رجوعان بر تعهـد شـغلی ک   اثر بعد مسئولیت

بر این اساس کارکنان در ده سال به یکدیگر نزدیک است.  بین هر سه گروه تفکیک شده تقریباً

ارباب رجوعـان   برابرپذیري اجتماعی سازمان در  اول استخدام خود بیشترین اثر بعد مسئولیت
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کارشناسـانی  شود و  هاي آتی از اثر این بعد کاسته می را بر تعهد شغلی خود احساس و در دهه

 اند.  ثر ندانستهؤاثر این بعد را بر تعهد شغلی خود چندان م، که بالاتر از ده سال سابقه دارند

  

  
پذیري اجتماعی سازمان بر تعهد شغلی کارکنان  مقایسه روند تغییرات اثر ابعاد مسئولیت  2شکل 

  در قطعات مختلف

  

  هاگیري و پیشنهاد نتیجه -5

پـذیري اجتمـاعی    مسـئولیت  آثـار  پذیري اجتماعی که بـه بررسـی   ئولیترد مسهاي خُ پژوهش

نشـان  ، پردازنـد  کارکنان از جمله تعهد شغلی می هاي روانشناختی و رفتاري سازمان بر واکنش

کیـد مـدیران سـازمان بـه     أکه رفتار مطلوب کارکنان در این رابطه تـابعی از تمایـل و ت   دهد می

تمـام ابعـاد   که دهد  نشان میمیدانی نیز تحقیق این نتیجه کلی پذیري اجتماعی است.  مسئولیت

ثیرگذار هستند که با مطالعات چوي أپذیري اجتماعی سازمان بر تعهد شغلی کارکنان ت مسئولیت

، علـی،  ]24[ )2011، لـی، کـیم، لـی و لـی (    ]22[ )2012، رضوي و رانـا ( ]21[ )2014و یو (

، استیون، انَـدرو و بـراس   ]26[ )2009(، تورکر ]25[ )2010رِحمان، علی، یوسف و ضیا ( یور

، ]29[ )2004، آگولرا، روپ، ویلیامز و گاناپادي (]28[ )2005، ناکس و مکلان (]27[ )2005(

 ]31[ )1389و مرتضــوي، پــورآزاد، امیررضــوي و صــادقی ( ]30[ )2013نجــاتی و قاســمی (

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

0.8

بعد  
کارکنان

بعد ارباب  
رجوعان

بعد محققان بعد دولت  بعد محیط  
زیست

بخش اول

بخش دوم
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پذیري اجتماعی  مسئولیتنتیجه اصلی تحقیق نشان از آن دارد که در بررسی اثر  همخوانی دارد.

حل سـه مـدل    ها برقرار است که راه داري بین گروه اسازمان بر تعهد شغلی کارکنان تفاوت معن

پذیري  مسئولیت آثار ها ها داشت. در بین نوسان مجزا بهترین بیان را براي این نوسان رفتار متغیر

هاي  شده به لحاظ تفاوت اجتماعی سازمان بر تعهد شغلی و در مقایسه بین سه گروه استخراج

هـا اکتشـاف شـد. اولـین      تبیینی واریانس متغیر وابسته سه نوع رفتـار در تبیـین نـاهمگنی داده   

دو بعـد   آثـار مشاهده مربوط به دو جهش بزرگ است که همـراه بـا تغییـر علامـت در مـورد      

در ه ک ـدهـد   زیست بوده و نشان مـی  پذیري اجتماعی سازمان شامل کارکنان و محیط مسئولیت

ده اسـت. بـر ایـن اسـاس مشـخص      کراین ترکیب تغییر ، هاي مختلف حضور در سازمان دهه

زیست در دهه اول حضور  محیط برابرپذیري اجتماعی سازمان در  موضوع مسئولیتکه شود  می

ها  رسد، کارکنان در این سال اثري منفی بر تعهد شغلی آنها دارد؛ زیرا که به نظر می، در سازمان

هستند. ایـن در حـالی اسـت کـه بـا       خودبیشتر به دنبال یافتن راهکارهاي حمایتی سازمان از 

زیسـت   هاي آتی حضور در سازمان، درك کارکنـان از موضـوع محـیط    توسعه شغلی و در دهه

زیست به افزایش  پذیري اجتماعی درباره محیط سازمان در قالب مسئولیتکند و تمرکز  تغییر می

در اواخـر دوره  کـه  رسـد   شود. هر چند در این ارتباط به نظر می تعهد شغلی کارکنان منجر می

 . دومین مشاهده نیز مربوط به روند کاملاًکند پیدا میخدمت در سازمان این اثر تا حدي کاهش 

در مورد بعد محققان این روند از گـروه اول (کارکنـانی بـا سـابقه     افزایشی و کاهشی است که 

کمتر از ده سال)، به گروه سوم (کارکنانی با سابقه بیشتر از بیست سال)، نزولی و در مورد بعد 

دولت از گروه اول به سوم، این ضریب صعودي و هر دو جهش به صورت خطی و یکپارچـه  

محققـان در طـول زمـان    برابـر  پذیري اجتمـاعی در   لیتاست. با توجه به اینکه روند اثر مسئو

کارکنان با داشتن تعاریفی که از رابطه بـین   توان نتیجه گرفت می، خدمت در حال کاهش است

رسد با کمرنـگ شـدن ایـن تعریـف در      وارد سازمان شده و به نظر می، ترویج و تحقیق دارند

دهـد،   نشـان مـی   موضوعشود. خود این  یبستر زمان، از اثر آن بر تعهد شغلی کارکنان کاسته م

 ،ثر نبوده و مشکل تاریخی رابطـه بـین تـرویج   ؤرابطه بین نظام تحقیق و ترویج کشور چندان م

سازي روابط این دو بخش کماکان حل نشده بـاقی مانـده    تحقیق و حل معماي چگونگی بهینه

دولت بر  برابراجتماعی در  پذیري است. با داشتن این اطلاعات و با توجه به اینکه اثر مسئولیت

تعهد شغلی کارکنان در طول مسیر شغلی در حال افزایش است و با در نظر گرفتن اینکـه اثـر   
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رغم اثر مثبت آن بر تعهد  کارکنان بر تعهد شغلی علی برابرپذیري اجتماعی سازمان در مسئولیت

توان نتیجه  شود، می فی میمن شدیدبه طور به یکباره   شغلی در دو دهه اول استقرار در سازمان،

کارکنان رفته رفته به دولت وابستگی بیشـتري را بـه دلیـل نزدیـک شـدن بـه زمـان        که گرفت 

دهـد کـه    در زمـانی رخ مـی   دقیـق مسئله به طـور  کنند و این  بازنشستگی در خود احساس می

رو  ایـن  خـوبی تقـدیر نشـده اسـت. از     کنند از خدمات آنها در سازمان به کارکنان احساس می

شود نظام جبران خدمات در سازمان مورد بررسی قـرار گرفتـه تـا ضـمن طراحـی       پیشنهاد می

رضایت و در نهایت تعهـد شـغلی کارکنـان      این نظام و رفع نواقص احتمالی،، ثرتر و کاراترؤم

باشد کـه در بعـد    . سومین مشاهده یک جهش کوچک همراه با تغییر علامت میپیدا کندبهبود 

مطلـق ضـرایب در    رغم تغییر علامت، بین قدر ترویج قابل مشاهده بوده و علی ارباب رجوعان

گیـري   تـوان نتیجـه   فوق می هاي هبر اساس مشاهد سه گروه بخش قابل توجهی مشهود نیست.

ثیري یکسان بر تعهد شغلی کارکنـان نداشـته   أپذیري اجتماعی سازمان ت ابعاد مسئولیتکه د کر

پـذیري اجتمـاعی را قـوت     فرضـیه چنـد بعـدي بـودن مسـئولیت     و نتایج تحقیق حاضر است 

گیري مسئولیت اجتماعی سازمان از ابعادي  نیز به منظور اندازه )2015بخشد. داپریل و تلو ( می

همچون رفتارهاي مسئولیت اجتماعی سازمان (بعد رفتاري مسئولیت اجتماعی سازمان)، اتخـاذ  

یت اجتماعی سازمان)، مراقبت از تمـامی ذینفعـان   هاي سازمانی (بعد شناختی مسئول انداز چشم

شناخته شده (بعد عاطفی مسئولیت اجتماعی سازمان) استفاده کردنـد. زم، خـور، نـگ و انُـگ     

بعد اخلاقی،  ]، نیز مسئولیت اجتماعی سازمان را در چهار23) [2012و دهانش ( ]46) [2013(

تک ابعاد نیـز نشـان    یگر بررسی تکاز سوي د حقوقی، اقتصادي و بشردوستانه بررسی کردند.

رسـد عـواملی پیرامـونی     دهند که به نظر می در طول زمان تغییراتی را نشان می آثاردهد این  می

پذیري اجتماعی سازمان را بر تعهد شغلی کارکنان در اختیار دارند. در  کنترل اثر ابعاد مسئولیت

ک عامل پیرامونی شناسایی شـد. بـه   این رابطه در تحقیق حاضر مسیر توسعه شغلی به عنوان ی

انـد،   اي که کارکنان در طول مسیر توسعه شغلی خود قرار گرفته این ترتیب که با توجه به نقطه

پذیري اجتماعی بر تعهد شغلی کارکنان خواهیم بود. این  ثیرات متفاوت ابعاد مسئولیتأشاهد ت

ثیر أتواند تحت ت ر تعهد شغلی میپذیري اجتماعی ب اثر مسئولیت که دهد نتیجه تحقیق نشان می

هاي آتـی ایـن موضـوع     شود در پژوهش هاي پیرامونی نیز قرار گرفته و پیشنهاد می لفهؤسایر م

توان به تئوري پردازش اطلاعات اجتمـاعی   مورد توجه قرار گیرد. در تبیین نظري این یافته می
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ار اطلاعات اجتمـاعی فـراهم   س ها را در سایه ها و باور استناد کرد که چگونگی پذیرش نگرش

ادراکات هر  کند می]. ادبیات حوزه فرا ادراکات که بیان 47[ دهد شرح می دیگران وسیله بهشده 

زیـرا کـه پـژوهش     ،کنـد  یت مـی انیز از این یافته حم، ]48فرد تابعی از ادراکات دیگران است[

در طول دوره شغلی خـود  دهد میزان ادراکات کارکنان داراي نوساناتی بوده که  حاضر نشان می

رسد ادراك کارکنان به غیـر   رو به نظر می کنند. از این را تجربه می آن CSRو در ابعاد مختلف 

هاي سایر ذینفعان از جملـه اربـاب رجوعـان     به برداشت CSRهاي سازمان در زمینه  از فعالیت

موقعیتی و ذهنی داشته و هاي  یند ریشه در قضاوتاگیري این فر شکل سازمان نیز وابسته است.

پـذیري   ]. بررسـی تغییـرات مختلـف ابعـاد مسـئولیت     49[ حاصل تجارب مختلف انسان است

پـذیري اجتمـاعی    مسـئولیت  آثـار اجتماعی سازمان نیز نشان از خاصیت انباشتی بودن برخـی  

عنـوان هویـت    بـا هاي گذشته از ایـن مخـزن    سازمان بر تعهد شغلی کارکنان دارد. در پژوهش

هاي داپریـل و   توان به پژوهش که از این بین می ماعی سازمانی کارکنان نام برده شده استاجت
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  مقدمه -1

 ـ رو »1سـایت  وب«اي بـه نـام    گستر، جهان را با پدیده پیدایش وب جهان رو سـاخته اسـت.   ه ب

 آینـد  به شـمار مـی  ها از جمله نقاط اتصال و ارتباط کاربران با اطلاعات الکترونیکی  سایت وب

 بسـیاري از مـورد توجـه    و انجـام خـدمات   عنوان ابزار مهم انتقال اطلاعـات  بهامروزه  که ]1[

مطالعـه   بـراي  »سـنجی  وب«، اصطلاح 1997در سال  .]2[ قرار گرفته استهاي مختلف  حوزه

 یاد شد. همین ناماي با  مجلهدر  »2سایبرسنجی«از آن به عنوان  همان سالو در  دش مطرحوب 

هـا پرداختـه شـده     سـایت  هاي مختلفی به ارزیابی و تحلیل وب سنجی از جنبه در مطالعات وب

مالکیت سایت، روزآمد بودن، اعتبار ، ]4 ؛3[ میزان رؤیت، پیوندها، ضریب تأثیرمانند  ]2[ است

سرعت، قابلیت دسترسی، راهبـري در  ، ها سایت آورنده، بازخورد، میزان پیوند به سایر وب پدید

  .]5[صفحات و کیفیت محتوا 

ها و مؤسسات مالی و اعتباري نیز در گذر از دنیاي فیزیکی به دنیاي مجـازي، تحـت تـأثیر     بانک

خـل کشـور،   اگرچـه در دا  .انـد  قرار گرفتـه  ها سایت لاعاتی و ارتباطی نظیر وبهاي نوین اط فناوري

هـا و   سنجی انجـام گرفتـه اسـت، امـا در زمینـه بانـک       هاي مختلف وب مطالعات متعددي در حوزه

پژوهش حاضر با هدف  سنجی پرداخته شده است. وب طالعاتمالی و اعتباري، کمتر به ممؤسسات 

هـاي ترافیکـی    اسـاس شـاخص   ها و مؤسسات مالی و اعتباري ایران بـر  بندي بانک خوشه ارزیابی و

زمینه را براي  است. نتایج این مطالعه شدهانجام  - سنجی هاي مطالعات وب یکی از جنبه - سایت وب

 آنـان  هـاي  سـایت  ترافیکـی وب ها و مؤسسات مالی و اعتباري کشور از نظر وضـعیت   نکارزیابی با

ی همگـن  یهـا  گـروه  قالـب  هـا و مؤسسـات در   بندي ایـن بانـک   با دسته آورد و در ضمن فراهم می

    نماید. هاي مختلفی را از آنها ارائه می تحلیلبندي)،  (خوشه

  

  پژوهشمروري بر ادبیات و پیشینه  -2

  سنجی  وب -2-1

 نظیـر ، اصـطلاحات جدیـدي   به واسـطه مطالعـات متعـدد در زمینـه وب     1990از اواسط دهه 

                                                                                                                                               
1. Website 
2. Cybermetric 



 و همکار  علی علیزاده زوارم    ___________________   ...ها و مؤسسات  ارزیابی و خوشه بندي بانک

191 

و نظایر  6سنجی ، وب5سنجی وب ، کتاب4، سایبرسنجی3سنجی اینترنت ،2، وبومتري1سنجی شبکه

سنجی و سایبرسنجی دو اصطلاحی هستند  وبدر این میان، اما  آن پا به عرضه ظهور گذاشت.

سـنجی،   در مطالعـات متعـدد وب  . ]6[انـد   و بیشتر مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه   که مترادف بوده 

هـا،   سـایت  ها، میزان همکاري بـین وب  هاي مختلفی مانند میزان تأثیرگذاري و رؤیت وب جنبه

هاي هسته، نقشه نمایی یا ترسیم ساختار، ارزیابی عملکرد موتورهاي کـاوش،   سایت تعیین وب

یابی و تورق کاربران در محیط وب، بررسی  رسی رفتار اطلاعتحلیل محتواي صفحات وب، بر

 . ]7[مدنظر بوده است سایت کشورها و غیره حضور وب

در ایـن  سـایت اسـت.    هاي ترافیکـی وب  تی شاخصسنجی، وضعی وب دیگر هاي یکی از جنبه 

 کـه شـد   انـدازي  راه 1996در آوریل  9و بروس گیلیات 8توسط بروشتر کال 7سایت الکسا وبراستا، 

فیک، کمیـت  منظور از ترا .دکن ارائه می ها سایت وب هاي ترافیکی بندي رتبههاي مختلفی را از  گزارش

اي است که از ترکیـب تعـداد صـفحات     رتبه ترافیک، سنجهو  باشد ها می سایت تبادل اطلاعات وب

اطلاعـات دیگـري    علاوه بر تعیین رتبه ترافیک، .شود بازدید شده و تعداد بازدیدکنندگان حاصل می

سـایت در کـل وب (درصـد     درصد مرور وب که عبارتند ازد شو سایت ارائه می نیز در مورد هر وب

کنند)، درصـد بازدیـدهاي    سایت مورد نظر بازدید می کل بازدیدکنندگان اینترنت در جهان که از وب

داد پیونـدها  داخلی و خارجی (درصد بازدیدکنندگان داخل کشور و همچنین خـارج از کشـور)، تعـ   

یـک  چـه   که هـر  ]8[ اند) سایت معین پیوند برقرار کرده هاي دیگري که با یک وب سایت (تعداد وب

در  پـذیري آن ها برخوردار باشد، میـزان رؤیـت    سایت در سایر وب بیشتريسایت از پیوندهاي  وب

مـورد بازدیـد   شـود کـه    سایت امکان بیشتري فـراهم مـی   و براي وب نیز بالا خواهد بودمحیط وب 

تعداد متوسط صفحاتی که هر بازدیدکننـده از  و متوسط صفحات بازدید شده ( ]7[ کاربران قرار گیرد

  .]9[ سایت مورد نظر بازدید کرده است) وب

                                                                                                                                               
1. Netometrics 
2. Webometry 
3. Internetometrics 
4. Cybermetrics 
5. Web bibliometry 
6. Webometrics 
7. Alexa 
8. Brewster Kahle. 
9. Bruce Gilliat 
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  1بندي خوشه -2-2

ایـن  در . ]10[ باشد بشر می روزمرهبندي اشیاي مشابه به چند گروه، یکی از فعالیت هاي  طبقه

بندي، تقسیم یک گـروه نـاهمگن بـه چنـدین زیـر گـروه همگـن اسـت کـه در           خوشه، راستا

 باشـد  هـا مـی   سازي تفـاوت درون گـروه   ها و حداقل جستجوي حداکثرسازي تفاوت بین گروه

هایی از واحدهاي مشابه به نـام خوشـه    بندي، تشکیل گروه دلیل اصلی استفاده از خوشه .]11[

خوشـه سلسـله   تحلیـل  بـه دو دسـته   تـوان   میها را  بندي داده ي خوشهها روش. ]12[ باشد می

بندي سلسله  . در روش خوشهدکربندي  تقسیم 3بندي غیر سلسله مراتبی خوشهتحلیل و  2مراتبی

 متـوالی  هـاي  بندي تقسیم یا متوالی هاي کننده ترکیب از سري یک با بندي خوشهسلسله مراتبی، 

به  ،]11[ باشد می) ها مشابهت( فواصل ماتریس تشکیل بندي خوشه این اساس که گیرد می انجام

 جداگانـه  خوشـه  یـک  در مورد یا پاسخگو هر جداسازي با مراتبی سلسله بندي خوشه عبارتی

 کـه  گیـرد  مـی  انجـام  جـایی  تا) موارد( پاسخگویان جداسازي مرحله، هر در و شود می شروع

 بنـدي  طبقه درخت یک در موارد تمامی نیز نهایت در و شوند ادغام هم در خوشه دو ترین شبیه

 بـا  بنـدي  خوشـه  نیـز  بندي غیر سلسله مراتبی هاي خوشه در روش .]12[ گردند می ادغام کامل

  .]11[ دشو می شروع سازند، می را ها خوشه اساس که ها دسته به اقلام اولیه افراز

  

  سنجی در حوزه وب مطالعات انجام گرفته -2-3

هـاي   و پژوهشـگران روش  انجـام شـده اسـت    ات وبحهاي بسیاري براي ارزیابی صف تلاش

هـا بـه    سـایت  ارزیابی وبضریب تأثیر و مانند آن را براي  ،مختلفی مانند میزان رؤیت، پیوندها

ایـن امـر اسـت کـه بسـیاري از       سـنجی حـاکی از   مـرور مطالعـات وب  . ]4؛ 3[ انـد  کار گرفته

 .]14 ؛13[انـد   ارزیابی کـرده ع پزشکی و سلامت را ها و مناب سایت هاي انجام شده، وب بررسی

اسـاس   مریکا و کانـادا بـر  آکتابخانه در  53 در سنجی بر مطالعات وب )2002چو و همکاران (

صـفحات  ) نیـز  1381رودي (آبادي و ف رضایی شریف. ]15[پرداختند  هاي وبومتریک شاخص

) در پژوهشی میـزان  2005نوروزي ( .]16[دند کررا ارزیابی  ایران هاي دانشگاهی وب کتابخانه

                                                                                                                                               
1. Clustering 
2. Hierarchical Cluster Analysis (HCA) 
3. Non- Hierarchical Cluster Analysis (Non-HCA) 
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میزان پیوند  ها نشان داد قرار داد که یافتهبررسی مورد سایت دانشگاه هاي ایران را  پیوند به وب

در حوزه پزشکی نیز اري و می کونگ . ]17[ باشد هاي ایران بسیار کم می سایت دانشگاه به وب

اسـاس معیارهـاي عمـومی     بـر هاي اطلاعات پزشکی  سایت به سنجش و ارزیابی وب )2001(

سنجش کیفیت شامل مالکیت سایت، روزآمد بودن، اعتبار پدیدآوردنده، بـازخورد و پیونـد بـه    

) در 1381فـرج پهلـو (   .]18[ در محیط اینترنت کشور کره جنوبی پرداختنـد هاي دیگر  سایت

ویژگـی   اسـاس چهـار   بـر ان سایت دانشگاهی ایر وب 34پژوهشی به تجزیه و تحلیل محتوایی 

سرعت، قابلیت دسترسی، راهبري در صفحات و کیفیت محتوا بـا توجـه بـه نظـرات کـاربران      

هاي تجزیـه و   سنجی نیز از روش ها در مطالعات وب به منظور تحلیل داده .]5[ پرداختایرانی 

از تحلیـل  ) بـا اسـتفاده   2001ن بهره گرفته شده است. برتـون ( امحقق وسیله بهتحلیل مختلفی 

شرکت ارتباطات راه دور را مورد تجزیـه و   15هاي  سایت تناظر، وضعیت در سطح جهانی وب

سـایت   وب 15) نیز با استفاده از تحلیـل تنـاظر،   2006. شن و همکاران (]19[ تحلیل قرار داد

هاي ترافیک، بازدیـدها، پیونـدها، سـرعت،     اساس شاخص هاي چین را بر هاي دانشگاه کتابخانه

) در پژوهش خود با 2001چو ( .]20[صفحات بازدید شد و روزآمدي مورد ارزیابی قرار دادند 

 12دهاي دریـافتی  و مقیـاس چنـد بعـدي، بـه تحلیـل پیونـ      خوشه بندي  هاي استفاده از روش

) نیـز بـا   1387صـاره ( سهیلی و ع. ]21[ مریکا پرداختآاي کتابداري در ه سایت دانشکده وب

ســایت  وب 127بنــدي و مقیــاس چنــد بعــدي، پیونــدهاي  هــاي خوشــه گیــري از روش بهــره

  .]22[ هاي نانو فناوري را تحلیل کردند نسازما

بی و تحلیـل،  مبنـاي ارزیـا   است که در آن انجام شدهسنجی  مطالعه حاضر نیز با هدف وب

  باشد.  می )محور ترافیکسنجی با رویکرد  وب( سایت هاي ترافیکی وب شاخص

  

  پژوهششناسی  روش -3
اسـاس   هـا و مؤسسـات اعتبـاري ایـران بـر      بندي بانک مطالعه حاضر با هدف ارزیابی و خوشه

 32هاي مربـوط بـه    سایت وب سایت انجام شده است. به این منظور هاي ترافیکی وب شاخص

بانک مرکـزي ایـران مـورد تأییـد      وسیله بهمالی و اعتباري معتبر که اسامی آنها  هبانک و مؤسس

ابزار طراحی شده در وب  رسپس، آدرس وب سایت هر مورد، در نواشدند.  ، شناساییباشد می



 1396، بهار 1، شماره 7دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

194 

سایت الکسا زیر نظـر شـرکت    وباستخراج شد.  هسایت الکسا وارد گردید و اطلاعات مربوط

گفتـه لـین و   باشـد. بـه    مریکا مـی آهاي تجارت الکترونیک  آمازون، یکی از معتبرترین شرکت

 هـاي  ترین گزارش ترین و گسترده )، الکسا، بزرگ2015) و باکري و نور لینی (2004همکاران (

به عنوان مبناي مهمـی بـراي ارزیـابی کیفیـت آنلایـن بـر        و دهد استفاده از اینترنت را ارائه می

ه مربـوط ب ـ . اطلاعات ]24 ؛23[ دشو سایت محقق می شمارد که از طریق حجم ترافیک وب می

اسـتخراج  سـایت الکسـا    از وب 1394در سال  بانک و مؤسسات مالی و اعتباري مورد مطالعه،

  آورده شده است. 1فرایند اجرایی پژوهش در شکل  گردید.

  

  
  فرایند اجرایی پژوهش  1 شکل

  

به آن  بوطرم هاي گزارش که (مؤسسه مالی و اعتباري عسکریه) یک مورد در مطالعه حاضر،

د مـور  31 نهایـت  در و شـد حذف  ها) (به دلیل پایین بودن میزان شاخص نبوددر الکسا موجود 

شاخص  6 وضعیت)، 1پژوهش (شکل اساس فرایند اجرایی  بردیگر مورد ارزیابی قرار گرفتند. 

ها و مؤسسات مالی و اعتباري مورد مطالعه شامل متوسط تعـداد   سایت براي بانک ترافیکی وب

شده، متوسط زمان مرور سایت، درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور، درصـد   صفحات بازدید

استخراج سایت الکسا  از وب و سرعت بارگذاري بازدیدکنندگان از خارج کشور، تعداد پیوندها

مقیـاس   ها را بدون بعد یا بـی  بندي باید مقادیر شاخص نجام خوشهقبل از اکه  د. از آن جاییش

سـازي مقـادیر    در ایـن مطالعـه بـه منظـور نرمـال     . ]12[سازي) دسازي یا استاندار (نرمال نمود

 اسـت شـده  اسـتفاده   نرم ساعتی رابطهاز  )1تا  0(عددي بین  سایت هاي ترافیکی وب شاخص

به منظور  .(تقسیم مقدار یک شاخص بر مجموع مقادیر آن در تمامی نمونه هاي مورد بررسی)

 

  سایت الکساوب 

استخراج مقادیر 

 هايشاخص

ها سایتترافیکی وب 

 هاتحلیل ویژگی خوشه

 بندياعتبارسنجی خوشه

سازي مقادیر نرمال

 هاشاخص

 بندي خوشه

 تحلیل تشخیصی بندي سلسله مراتبیخوشه
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تحلیل تشخیصی  .شدبهره گرفته  1از تحلیل تشخیصیاعتبارسنجی خوشه بندي صورت گرفته 

هاي  خطی بین متغیرهاي مستقل را که قادرند به بهترین نحو گروهدرصدد است تا ترکیب هاي 

یک خطی،  يها این ترکیبیک از  هرپاسخگویان (موارد) را از هم جدا کنند، شناسایی کند که 

با استفاده از تحلیل تشخیصی به دو سؤال  در این مطالعه .]12[ شوند نامیده می 2تابع تشخیصی

هاي  هاي ایجاد شده از نظر مقادیر شاخص اول: آیا بین خوشه شود. سؤال می اساسی پاسخ داده

چـه ترکیـب یـا تـابعی از ایـن      سایت، تفاوت معناداري وجود دارد؟ سـؤال دوم:   ترافیکی وب

هـاي   ویژگـی  در نهایـت  د؟شـو  هـا مـی   تمایز یا اختلاف بین خوشه ها باعث بیشترین شاخص

ویژگـی  مبنـاي تحلیـل    .گرفتنـد ر مـورد تحلیـل قـرا    پس از اعتبارسـنجی  هاي مختلف خوشه

ها، مقایسه میانگین هر شاخص در هر خوشـه بـا میـانگین کـل آن شـاخص در تمـامی        خوشه

هـا در   نظور انجام محاسبات و تحلیـل داده به م. در نظر گرفته شده استها)  ها (کل داده خوشه

بهـره   3آي.بـی.ام. اس.پـی.اس.اس   افـزاري  از برنامه نرم پژوهشفرایند اجرایی مختلف  لمراح

  گرفته شده است.

  

  ها یافته -4

 ها و مؤسسات مالی و سایت براي بانک هاي ترافیکی وب پس از استخراج مقادیر شاخص

سـازي آنهـا بـا     اقدام به نرمـال  سازي این مقادیر، مقیاس به منظور بی عتباري مورد مطالعها

افـزاري   نرمال شده وارد محیط برنامـه نـرم   مقادیر سپسد. شستفاده از رابطه نرم ساعتی ا

بنـدي سلسـله مراتبـی     هاي مورد مطالعه در قالب روش خوشه بندي نمونه گردید و خوشه

مراتبـی را    اي سلسـله  حاصل از تحلیل خوشه 4نمودار دندروگرام 2 شکلصورت گرفت. 

خگویان هاي نسبی بین پاس یک نمودار درختی است که شباهت دهد و در واقع نمایش می

  دهد. را نشان می

  

                                                                                                                                               
1. Discriminant Analysis (DA) 
2. Discriminant Function 
3. SPSS 20 IBM 
4. Dendrogram  
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  سلسله مراتبیبندي  خوشهنمودار دندروگرام حاصل از   2 شکل

 بانک صنعت و معدن
 بانک ملی ایران

 بانک سپه
 بانک تجارت

 بانک پاسارگاد
 بانک دي

 بانک رفاه کارگران
 پست بانک

 بانک قوامین
 بانک گردشگري

 بانک توسعه صادرات
 مؤسسه مالی و اعتباري کوثر

 بانک رسالت
 بانک مهر ایران

 سینابانک 
 بانک شهر

 بانک کارآفرین
 مؤسسه مالی و اعتباري توسعه

 بانک اقتصاد نوین
 بانک خاورمیانه

 بانک پارسیان
 بانک سامان
 بانک انصار

 بانک ایران زمین
 بانک سرمایه

 بانک توسعه تعاون
 بانک حکمت ایرانیان

 بانک کشاورزي
 بانک مسکن

 بانک صادرات ایران
 بانک ملت

بیشترین فاصله 

 ها بین خوشه

0 5 10 15 20 25 
 ها در فرایند ادغامفاصله بین خوشه
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ترین شباهت را با یکدیگر و کمترین شباهت  مقدار متغیرهاي هر خوشه بیش در این نمودار

، مبنـاي خـوبی بـراي    1ها در فرایند ادغام دیگر دارد. بیشترین فاصله بین خوشه هاي را با گروه

گروهی و بیشترین فاصـله   باشد که موجب ایجاد کمترین فاصله درون ها می توقف ادغام خوشه

اي  اساس بیشترین فاصله بین خوشه ها بر د. بنابراین با توقف ادغام خوشهشگروهی خواهد  بین

خوشه ایجاد خواهد شد. با توجه به نمودار دندروگرام ایجاد شـده،   6ایت (بین گروهی)، در نه

 1بندي شدند که نتیجـه آن در جـدول    ها و مؤسسات مالی و اعتباري مورد مطالعه خوشه بانک

 17با  1خوشه ایجاد شده، خوشه  6د، از بین شو ده است. همان طور که مشاهده میشگزارش 

 3(بـا   2عضـو)،   4(بـا   6عضو)،  5(با  5هاي  باشد و خوشه بیشترین جمعیت را دارا می عضو

  هاي بعدي قرار دارند. عضو) از این حیث در رده 1(هر کدام با  4و  3عضو)، 

  

  ها و مؤسسات مالی و اعتباري بندي بانک نتایج خوشه  1 جدول

  اعضاي خوشه  خوشه
تعداد 

  اعضا

1  

بانک تجارت، بانک پاسارگاد، بانک دي، بانک معدن، بانک ملی ایران، بانک سپه، بانک صنعت و 

، پست بانک، بانک قوامین، بانک گردشگري، بانک توسعه صادرات، مؤسسه مالی و کارگران رفاه

  و بانک کارآفرین سینا، بانک شهراعتباري کوثر، بانک رسالت، بانک مهر ایران، بانک 

17  

  3  انک خاورمیانهو ب اعتباري توسعه، بانک اقتصاد نوینمؤسسه مالی و   2

  1  بانک پارسیان  3

  1  بانک سامان  4

  5  و بانک حکمت ایرانیانبانک توسعه تعاون بانک انصار، بانک ایران زمین، بانک سرمایه،   5

  4  و بانک ملتایران  کشاورزي، بانک مسکن، بانک صادراتبانک   6

  

میـانگین مقـادیر    هـاي برابـري   نتایج مربوط بـه آزمـون   2جدول  بندي: اعتبارسنجی خوشه

دهد. آماره لامبداي ویلکز که عبارت است از نسبت مجموع  ها را نشان می ها در خوشه شاخص

نسـبتی از واریـانس کـل نمـرات      مجذورات درون گروهی به مجموع مجذورات کل، در واقع

ین چه مقدار ا هر از این روها تبیین نشده است.  تفاوت بین گروه وسیله بهباشد که  تشخیصی می

                                                                                                                                               
1. Dmax   
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تـر اسـت.    گـري مـدل بـیش    نوسان دارد، کمتر باشد، بهتر و قدرت تبیـین  1تا  0آماره که بین 

آماره  از طرفیباشد.  ها می هاي گروه دهنده تفاوت میانگین نشان مقادیر نزدیک به صفر بنابراین

F هـا کـه رابطـه     گـروه  نهـا بـه تغییرپـذیري درو    عبارت است از نسبت تغییرپذیري بین گروه

آن بیشتر  Fیعنی هرچه مقدار لامبداي کمتر باشد، مقدار آماره  ؛سی با لامبداي ویلکز داردمعکو

 هاي متوسط تعداد صفحات بازدیـد  با توجه به اینکه سطح معناداري براي شاخص .خواهد بود

درصد بازدیدکنندگان از  شده، متوسط زمان مرور سایت، درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور،

درصد ادعا کرد که  95باشد، می توان با اطمینان  می 05/0و تعداد پیوندها کمتر از خارج کشور 

اسـاس   ها باشند. این در حالی است که بـر  توانند مبنایی براي تفاوت بین خوشه این متغیرها می

توان دریافت  باشد، می می 05/0) که کمتر از 383/0سطح معناداري شاخص سرعت بارگذاري (

  د.کنها از یکدیگر نقشی اساسی ایفا  تواند در تمیز دادن خوشه نمیکه این متغیر 

  

  ها هاي گروه هاي برابري میانگین آزمون  2 جدول

  عنوان شاخص

  آماره

لامبداي 

  ویلکز

  آماره
F 

درجه آزادي 

  صورت

درجه آزادي 

  مخرج

سطح 

  معناداري

  000/0  25  5  649/19  203/0  شده متوسط تعداد صفحات بازدید

  000/0  25  5  037/34  128/0  زمان مرور سایتمتوسط 

  000/0  25  5  018/8  384/0  درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور

  000/0  25  5  895/11  296/0  درصد بازدیدکنندگان از خارج کشور

  000/0  25  5  863/7  389/0  تعداد پیوندها

  383/0  25  5  105/1  819/0  سرعت بارگذاري

  

 3در ادامه نتایج مربوط به توابع تشخیصی کانونی مورد تحلیل قرار گرفت. با توجه به نتایج جدول 

) در مقایسه با سـایر توابـع، قـدرت بـالاتري در تفکیـک      1توان نتیجه گرفت که تابع تشخیصی ( می

ري از واریـانس  ها) از یکدیگر دارد، زیرا داراي بالاترین مقدار ویژه بوده، درصد بالات ها (خوشه گروه

در  باشد. بنابراین کند و ضریب همبستگی کانونی آن نیز بیشتر از سایر توابع می خوشه ها را تبیین می

 د.ش) به عنوان بهترین تابع تشخیصی انتخاب 1بین پنج تابع تشخیصی، تابع تشخیصی (
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  مقادیر ویژه  3 جدول

  همبستگی کانونیضریب   درصد تجمعی  درصدي از واریانس  مقدار ویژه  تابع

1  055/8  9/56  9/56  943/0  

2  999/3  3/28  2/85  894/0  

3  420/1  0/10  2/95  766/0  

4  615/0  4/3  6/99  617/0  

5  059/0  4/0  0/100  237/0  

  

نشده براي هر  با عنوان ضرایب تابع تشخیصی کانونی، نمرات تشخیصی استاندارد 4جدول 

باشند و سهم تفکیکی هر  در رگرسیون خطی می bدهد که معادل ضرایب  شاخص را نشان می

بـا  دهنـد.   ها نشـان مـی   ضمن کنترل اثر سایر شاخص یک از توابع تشخیصی را شاخص در هر

بر این اساس، معادله تابع توان تابع (معادله) تشخیصی را ایجاد کرد.  استفاده از این ضرایب می

شاخص سرعت بارگـذاري  که  باشد میقابل ذکر  د.شو ) بیان می1به صورت رابطه ( تشخیصی

  د، وارد این رابطه نشده است.شتشریح پیش از این به دلیلی که 

  

  ضرایب تابع تشخیصی کانونی  4 جدول

  1تابع   شاخص

  413/22  شده متوسط تعداد صفحات بازدید

  851/95  متوسط زمان مرور سایت

  -524/244  درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور

  -734/53  بازدیدکنندگان از خارج کشوردرصد 

  835/25  تعداد پیوندها

  567/223  سرعت بارگذاري

  939/4  (عدد ثابت)

 

)1(  
  )1= تابع تشخیصی ( 939/4+ (عدد ثابت)  413/22+ (شاخص اول)  851/95(شاخص دوم) 

 -524/244(شاخص سوم)  -734/53+ (شاخص چهارم) 835/25(شاخص پنجم) 
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. همـان طـور کـه    داده شـده اسـت  بندي انجام شده نشـان   میزان موفقیت طبقه 5 جدولدر 

 100مـورد (معـادل    3، 1درصـد) از اعضـاي خوشـه     100مورد (معـادل   17د شو مشاهده می

مورد (معـادل   1، 3درصد) از اعضاي خوشه  100مورد (معادل  1، 2درصد) از اعضاي خوشه 

مـورد   4و  5درصد) از اعضاي خوشـه   100 مورد (معادل 5، 4درصد) از اعضاي خوشه  100

ایـن نشـان از دقـت و    انـد.   بندي شـده  درستی طبقه به 6درصد) از اعضاي خوشه  100(معادل 

  کیفیت بالاي خوشه بندي صورت گرفته می باشد.

  

  بندي نتایج طبقه  5 جدول

  خوشه  
  بینی شده عضویت گروه پیش

  کل
1  2  3  4  5  6  

قه
طب

 
د)

دا
تع

ی (
صل

ي ا
ند

ب
  

1  17  0  0  0  0  0  17  

2  0  3  0  0  0  0  3  

3  0  0  1  0  0  0  1  

4  0  0  0  1  0  0  1  

5  0  0  0  0  5  0  5  

6  0  0  0  0  0  4  4  
قه

طب
 

د)
ص

در
ی (

صل
ي ا

ند
ب

  

1  100  0  0  0  0  0  100  

2  0  100  0  0  0  0  100  

3  0  0  100  0  0  0  100  

4  0  0  0  100  0  0  100  

5  0  0  0  0  100  0  100  

6  0  0  0  0  0  100  100  

  

از نتایج به دسـت آمـده از    ها خوشه ویژگی به منظور انجام تحلیل ها: خوشهویژگی تحلیل 

یک از  هاي هر ها و مؤسسات مالی و اعتباري مورد مطالعه، از مقایسه میانگین بندي بانک خوشه

ها) بهـره   ها (کل داده ها با میانگین کل آن شاخص در کل خوشه یک از خوشه ها در هر شاخص

هـاي مختلـف را    ها در خوشـه  یک از شاخص ، وضعیت میانگین هر6جدول گرفته شده است. 
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) نشان دهنده بالاتر بودن میانگین شاخص در یک خوشه از میـانگین آن  ­نماد (دهد.  نشان می

تر بـودن میـانگین شـاخص در یـک      دهنده پایین ) نشان¯ها) و نماد ( ها (کل داده در کل خوشه

ترتیـب    باشد. ایـن نمادهـا بـا توجـه بـه      ها) می ها (کل داده میانگین آن در کل خوشه خوشه از

جـایی کـه بـین شـاخص      باشند. از آن هاي بیان شده از راست به چپ قابل تفسیر می شاخص

هاي مختلف، تفاوت معناداري وجـود نداشـته اسـت، لـذا ایـن       سرعت ترافیکی در بین خوشه

نظر قرار نگرفته است.  هاي مختلف مد براي مقایسه خوشه ها شاخص در تحلیل ویژگی خوشه

  د. کرتوان تفسیر  هاي مختلف را به صورت زیر می با توجه به توضیحات اشاره شده، خوشه

  

  *هاي مختلف سایت در خوشه هاي ترافیکی وب میانگین شاخصوضعیت   6 جدول

  عنوان شاخص
  خوشه

  کل
1  2  3  4  5  6  

  03/0  05/0  055/0  036/0  016/0  025/0  021/0  بازدیدشدهمتوسط تعداد صفحات 

  027/0  065/0  057/0  058/0  013/0  022/0  016/0  متوسط زمان مرور سایت

  032/0  033/0  033/0  026/0  028/0  027/0  033/0  درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور

  034/0  027/0  023/0  077/0  079/0  068/0  024/0  درصد بازدیدکنندگان ازخارج کشور

  022/0  062/0  015/0  054/0  057/0  013/0  025/0  تعداد پیوندها

  0010/0  0012/0  0012/0  0012/0  0011/0  0005/0  0009/0  يبارگذار سرعت

    ­­­¯­  ­­­¯¯  ­­¯­­  ¯¯¯­­  ¯¯¯­¯  ¯¯­¯­  **وضعیت خوشه
    باشند. مینرمال شده  ،مقادیر *

هاي مختلف، این شاخص در تحلیل مورد  به دلیل عدم وجود تفاوت معنادار بین شاخص سرعت بارگذاري در بین خوشه **

  استفاده قرار نگرفته است.

  
هاي ایجـاد شـده    این خوشه، پرجمعیت ترین خوشه در بین خوشه ):¯¯­¯­( 1خوشه  •

مورد شامل بانک صـنعت و معـدن،    17بانک و مؤسسه مالی و اعتباري،  31باشد. از تعداد  می

بانک ملی ایران، بانک سپه، بانک تجارت، بانک پاسـارگاد، بانـک دي، بانـک رفـاه کـارگران،      

نک توسعه صادرات، مؤسسـه مـالی و اعتبـاري    پست بانک، بانک قوامین، بانک گردشگري، با

کوثر، بانک رسالت، بانک مهر ایران، بانک سینا، بانک شهر و بانک کـارآفرین در ایـن خوشـه    

شود، میـانگین دو شـاخص درصـد بازدیدکننـدگان از      اند. همان طور که مشاهده می قرار گرفته
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هـا در   ز میـانگین ایـن شـاخص   داخل کشور و تعداد پیوندها براي اعضاي این خوشه، بـالاتر ا 

هـا شـامل متوسـط تعـداد صـفحات       ها) بوده و میانگین سـایر شـاخص   ها (کل داده کل خوشه

بازدید شده، متوسط زمان مـرور سـایت، درصـد بازدیدکننـدگان از خـارج کشـور و سـرعت        

هـا   هـا در کـل خوشـه    تـر از میـانگین ایـن شـاخص     بارگذاري براي اعضاي این خوشه، پایین

هاي تجـاري دولتـی (بانـک ملـی ایـران،       . نکته حایز اهمیت این است که تمامی بانکباشد می

الحسنه (بانک مهر ایران و بانـک رسـالت) در ایـن     هاي قرض بانک سپه و پست بانک) و بانک

  اند. خوشه قرار گرفته

کـه عبارتنـد از مؤسسـه مـالی و      باشد عضو می 3این خوشه داراي  ):¯¯¯­¯( 2خوشه  •

. ویژگی بارز این خوشه این است کـه در  اعتباري توسعه، بانک اقتصاد نوین و بانک خاورمیانه

سایت، فقط میانگین شاخص درصد بازدیدکنندگان  هاي ترافیکی وب آن، از بین تمامی شاخص

ها نیز  در سایر شاخصبوده و ها  از خارج کشور، بالاتر از از میانگین این شاخص در کل خوشه

   تر است. ها از وضعیت کل آنها پایین میانگین

هـاي   تنها عضو این خوشه، بانک پارسیان است که میانگین شاخص ):¯¯¯­­( 3خوشه  •

هـا در   این شـاخص  کل تعداد پیوندها بالاتر از میانگین و درصد بازدیدکنندگان از خارج کشور

  باشد. می ها تمامی داده

باشد. ویژگی  یعنی بانک سامان می، این خوشه نیز داراي یک عضو ):­­¯­­( 4خوشه  •

هـاي   ها این است که از بین تمامی شـاخص  منحصر به فرد این بانک در مقایسه با سایر خوشه

تر  سایت در آن، فقط میانگین شاخص درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور، پایین ترافیکی وب

  باشد. ها، میانگین بالاتر از حد کل آن می شاخصاز میانگین کل بوده و در سایر 

در  1از نظر جمعیت، بعد از خوشه ، عضو 5این خوشه با دارا بودن  ):­­­¯¯( 5خوشه  •

رتبه دوم قرار دارد. اعضاي این خوشه عبارتند از بانک انصار، بانک ایران زمین، بانک سـرمایه،  

میـانگین دو شـاخص درصـد بازدیدکننـدگان از     بانک توسعه تعاون و بانک حکمت ایرانیـان.  

باشد. این  یک از آنها می تر از میانگین کل هر خارج کشور و تعداد پیوندها در این خوشه، پایین

  ها از میانگین کل بالاتر بوده است. است که میانگین سایر شاخص در حالی

هاي مورد بررسـی شـامل بانـک کشـاورزي، بانـک       مورد از بانک 4 ):­­­¯­( 6خوشه  •
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ویژگـی خـاص ایـن    انـد.   و بانک ملت در این خوشه قرار گرفتـه  ایران مسکن، بانک صادرات

سـایت، فقـط میـانگین شـاخص      هاي ترافیکی وب خوشه این است که در بین تمامی شاخص

باشد  ها می خوشهاین شاخص در کل  تر از میانگین درصد بازدیدکنندگان از خارج کشور، پایین

  باشد. ها بالاتر از میانگین کل می ها شرایط عکس بوده و میانگین شاخص و در سایر شاخص

که متوسط تعداد صفحات بازدید شده و متوسط زمان مـرور سـایت در    دهد نتایج نشان می

شامل بانک سامان، بانک انصار، بانک ایران زمین، بانـک سـرمایه، بانـک     6و  5، 4هاي  خوشه

وسعه تعاون و بانک حکمت ایرانیان، بانک کشاورزي، بانک مسکن، بانک صـادرات ایـران و   ت

 باشند. همچنـین  می 3و 2، 1هاي  ها و مؤسسات قرار گرفته در خوشه بانک ملت بیشتر از بانک

شامل مؤسسه مالی و اعتباري توسعه، بانک اقتصاد نوین و بانـک خاورمیانـه،    5و 2هاي  خوشه

انک ایران زمین، بانک سرمایه، بانک توسعه تعاون و بانـک حکمـت ایرانیـان در    بانک انصار، ب

از تعـداد پیونـد    6و  4، 3، 1هـاي   ها و مؤسسات قـرار گرفتـه در خوشـه    مقایسه با سایر بانک

  ها برخوردارند. سایت کمتري در سایر وب

  

  گیري نتیجه -5

ز اهمیـت  یسـنجی بسـیار حـا    در قالـب مطالعـات وب  ها  هاي بانک سایت رسی عملکرد وببر

مؤسسات مالی و  ،ها بندي بانک در این راستا، مطالعه حاضر با هدف ارزیابی و خوشهباشد.  می

سایت بر مبناي موتور الکسـا انجـام گرفـت.     هاي ترافیکی وب اساس شاخص اعتباري ایران بر

در  مـوارد بانک و مؤسسه مالی و اعتباري مورد مطالعه، این  31اساس نتایج به دست آمده از  بر

ها و مؤسسات از نظر سرعت بارگذاري تفـاوت   بین این بانکبندي شدند.  خوشه دسته 6قالب 

سایت شـامل متوسـط تعـداد     هاي ترافیکی وب معناداري مشاهده نشد، اما از نظر سایر شاخص

ده، متوسط زمان مرور سایت، درصد بازدیدکنندگان از داخل کشور، درصـد  ش صفحات بازدید

تفاوت معناداري وجود  هاي مختلف، بازدیدکنندگان از خارج کشور و تعداد پیوندها بین خوشه

اگـر درصـد بازدیدکننــدگان (داخلـی و خـارجی) را کنـار بگـذاریم، وضــعیت       داشـته اسـت.   

بـوده  هـا   تر از سایر خوشـه  سایت، مطلوب کی وبهاي ترافی از نظر شاخص 6و  4هاي  خوشه

بانـک سـامان، بانـک    هـا شـامل    اعضـاي ایـن خوشـه   توان نتیجه گرفت که  می . بنابرایناست
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هـاي ترافیکـی،    کشاورزي، بانک مسکن، بانک صادرات ایران و بانـک ملـت از نظـر شـاخص    

  اند.  ها و مؤسسات داشته وضعیت بهتري نسبت به سایر بانک

بندي  اساس نتایج حاصل از خوشه بر مورد مطالعه ها و مؤسسات مال و اعتباري بانکمدیران 

از  وب سایت هاي سایر رقباي خـود خود را در میان  وب سایت وضعیتتوانند  ایجاد شده می

ها و مؤسساتی که از نظـر تعـداد    بانکبه درك کنند. بهتر سایت  هاي ترافیکی وب نظر شاخص

هـا و   با انجام رایزنـی  دشو پیشنهاد میتري نسبت به سایر رقبا دارند،   ینپیوندها در وضعیتی پای

زمینـه را بـراي برقـراري پیونـد بـا       هـاي مختلـف   هـا و دسـتگاه   مذاکرات با نهادهـا، سـازمان  

هـاي متوسـط تعـداد صـفحات      بهبود شاخص براي از طرفیند. کنهاي متعدد فراهم  سایت وب

 ـبازدید شده و متوسط زمان مرور سای هـاي مختلفـی در طراحـی     کـارگیري اسـتراتژي   هت، با ب

هـاي تبلیغـاتی و روانشناسـی بازدیدکننـدگان را درگیـر محـیط و        تـوان از جنبـه   می سایت وب

در ها را نیـز بهبـود بخشـید.    ، میزان این شاخصراهد و از این کرسایت  هاي مختلف وب بخش

علاوه بر تحلیل وضعیت ، تر به منظور واکاوي دقیق یندهدر مطالعات آکه د شو پیشنهاد میاینجا 

ی ها، بیشترین بازدید از چه صفحات سایت یک از این وب د که در هرشوها، بررسی  این شاخص

ها  سایت بانک ضعیت وبتوان و با استفاده از این تحلیل، می سایت صورت گرفته است. از وب

  رار داد.رسانی مورد تحلیل ق هاي مختلف خدمات را از جنبه
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Abstract 
Websites play an important role in presenting information and deliver 
various services. In this regard, many researchers have paid attention to 
webometrics in various aspects. This study aims to evaluate and cluster 
Iranian banks and financial institutes based on website traffic indicators. 
therefore, 31 banks and financial institutes were evaluated based on the six 
most important website traffic indicators in Alexa website and search 
engines which include “average number of pages visited”, “average time to 
browse the site”, “percentage of visitors within the country”, “percentage of 
visitors from abroad”, “number of links”, and “loading pace (loading time)”. 
Afterward, similar banks and institutes were classified in form of 
homogeneous groups using Hierarchical Clustering Analysis (HCA). Quality 
and validity of clusters were confirmed using Discriminant Analysis (DA) 
and finally, different characteristics of these clusters were discussed. Results 
indicate that there is not a significant difference in speed of loading among 
the clusters, but for other indicators, differences among clusters are 
significant. 
 
Keywords: Webometrics, Website Traffic, Alexa Website, Clustering, 
Hierarchical Clustering Analysis. 
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Abstract  
Based on social identity and attribution theory and the results of hitherto 
empirical researchs, the relationship between corporate social responsibility and 
behavioral outcomes is explainable But the relationship between CSR with the 
expected don’t seem so clear. In other words, the mechanism of employee 
behavior variant in regard to corporate social responsibility remains unclear. The 
purpose of this causal-relationship research was to identify the variables 
affecting the relationship between CSR and agriculture experts' job 
commitment. Based on Cochran formula, 135 of them were selected through 
quota sampling method. The main method  was prediction orientation 
segmentation algorithms to identify the unknown variables affecting the 
relationship between two variables. The results showed that the effect of 
corporate social responsibility in development of employee commitment is 
relatively complex, evolutionary and gradually. This means that to achieve the 
desired results of corporate social responsibility, the continuation of the goals of 
its dimensions can play an important role in employees attribution. It also 
became clear with over time of employee resident at organization, their 
interpretation of CSR and as a result its effect on their commitment, would be 
differ. Thus, indirectly, it could be said that social identity theory can play 
intermediate variable role in study of CSR effects.  
 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Job Commitment, Prediction 
Oriented Segmentation (POS).  
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Abstract 
 Many people in organizations have positive beliefs about computers’ role in 
human resource system, such as fairness in selection and interviews. This 
belief spread to contexts such as evaluation in assessment centers (AC). 
However evaluation in AC makes up by multistep procedure that vanishes in 
computer evaluation which may deteriorate that. This research aims to 
compare computer model of evaluation with traditional model include six 
step of group evaluators. Two separate study reported by two samples 
(N1=200 ,N2=147) of organizational managers of Isfahan (private and 
governmental) that were selected by convenience sampling. Instruments 
were contained 360 degree performance appraisal Questionnaire, computer 
instrument and force choice instrument. Evaluators divided into two groups 
namely experts and novice. Findings indicated that complete model of 
human evaluators were superior to computer evaluation and also its 
indicators of reliability and validity are better. Given the results, importance 
and usefulness of assessment centers, it is recommended to use human 
evaluators rather than computer evaluation. It may be better to replace 
computer role in side of exercises instead of evaluation. 
 
Keywords: Assessment Center (AC), Complete Model, Computer Model 
 
  

                                                                                                                                               
* Corresponding Author E-mail: dr.oreyzi@edu.ui.ac.ir 

mailto:dr.oreyzi@edu.ui.ac.ir


Organizational Resources Management Research  ______________________  Vol.7, No.1, Spring 2017  

212 

 
Strategic Planning of Entrepreneurship Research in Iran 

 
Abolghasem Arabiun1, Gholamhossein Abdollahzadeh2*, 

Mohammad Sharif Sharifzadeh3 

 
1. Associated Prof., Department of Technology Entrepreneurship, Faculty of Entrepreneurship, 
University of Tehran, Tehran, Iran 
2. Associated Prof., Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of 
Agricultural Management, Gorgan University of Agricultural Sciences and Natural 
Resources, Gorgan, Iran 
3. Associated Prof., Department of Agricultural Extension and Education, Faculty of 
Agricultural Management, Gorgan University of Agricultural Sciences and Natural 
Resources, Gorgan, Iran 
 

Received: 3/12/2015  Accepted: 6/08/2016 
 
Abstract 
Entrepreneurship research is now approximately 30–40 years old and has 
become a significant intellectual activity subject involving thousands of 
scholars in different countries. Therefore, it is vital to systematically analyze 
its main strengths, weaknesses, threats and opportunities. Hence current 
research aims to analyze strengths, weaknesses, threats and opportunities 
(SWOT) of entrepreneurship researches and formulate appropriate strategies 
for  this  system.  By  depth  literature  review,  55  external  factors  (25  
opportunities and 30 threats) and 48 internal factors (19 strengths and 29 
weaknesses) are identified. Then these factors rated and ranked from 1 
(unimportant) to 4 (very important) using viewpoints of 31 researchers and 
faculty members in the field of entrepreneurship. Final score of external 
factors for entrepreneurship researches is 2.881. This implies that 
entrepreneurship researches couldn’t benefit from opportunities factors or 
avoids threats factors. Moreover final score of internal factors for 
entrepreneurship researches is 2.789. This implies that effective internal 
factor for entrepreneurship researches are strength. Regarding cell number 
five in internal and external matrix, conservative strategies are accepted in 
strategic planning for development of entrepreneurship researches. Finally 
by QSPM technique attractiveness of strategies is specified.   
 
Key words: Entrepreneurship Researches, Entrepreneurship Development, 
Strategic Planning, SWOT Model.  
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Abstract 
 Making Decision for buying (outsourcing) or manufacturing (insourcing) is 
the main strategic issue and challenge for manufacturing organizations.  This 
study aims to develop an appropriate methodology to solve this problem. 
Using combinative approach of multiple-criteria decision making and zero-
one multi objective linear programming, the methodology is able to 
investigate the make or buy decision to expand product portfolio.  Primary 
factors and indices of decision making for manufacturing or buying have 
identified by reviewing literature. Their importance have been measured by 
experts and the most important factors have selected as final ones. Among 
finalized factors, those that had qualitative nature along with insourcing and 
manufacturing options have been ranked and scored by using analytic 
hierarchy process (AHP). According to qualitative factors, their values and 
quantitative factors, zero-one multi objective linear programming has been 
proposed. According to decision -making factors, mathematical model made 
final decision and has selected insourcing (manufacturing inside the factory). 
 
Keywords: Decision-Making, Manufacturing or Buying, Fuzzy Analytic 
Hierarchy Process (FAHP), Zero-One Multi Objective Linear Programing.   
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Abstract 
This study aimed to investigate the relationship between job stress and 
turnover intention with the moderator role of manager decisiveness and its 
impact on human resource planning. The population statistics is bank 
employees working in 22 banks in Fariman city. The sample which includes 
152 subjects was determined by Cochran formula. Data were collected using 
standard questionnaires for each variable and its validity was confirmed by 
both content validity and face validity. Cronbach's alpha coefficient was 
used to determine the reliability of the questionnaire. The alpha coefficient 
was estimated to be 0.73 which indicates the reliability of the questionnaire.  
For the collected data Analysis, we used Amos22.0 and spss16.0 softwares 
Basic results showed that: 1) job stress and turnover intention of employees 
had a direct connection among the bank employees in Fariman. 2) The 
Manager’s decisiveness moderates job stress with turnover intention. 3) 
High-pressure work environment and job stress among staff intensify their 
turnover intention. 4) Planning of human resources in banks is possible by 
using quantitative methods. In the end it is suggested that we use the rate and 
method of Markov chain technology to forecast demand and supply of 
manpower in banks in Fariman. 

Keywords: job stress, turnover intention, manager decisiveness, human 
resource planning. 
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Abstract 
Capital market is a bridge that transfers savings of economic units with excess 
resources to investment units in need. Using the capital market to finance the 
government expenses is among the most common form of financial transactions. 
Therefore the capital market is considered one of the major players of financing 
in the economy of any country. Iran’s capital market began its rapid 
development process in 2005 and within the past decade many financial 
institutes were formed by financing from the aforesaid market. Due to being 
new in Iran, the relation between the diverse and scattered components of the 
capital market has not been provided as a comprehensive model. The purpose of 
this study is to investigate the structure and identify aspects of financing services 
through Iran’s capital market. Due to dynamic complexities of the issue 
(numerous players and interested parties, diverse and multiple aspects of 
services and conflict of interests between interested parties), soft systems 
methodology was used to study the current status. In addition to perform triple 
analyses of cultural analysis and illustrating the rich picture of the current status, 
CATWOE analysis and root definition conducted holding numerous sessions 
with the interested parties. Results demonstrates how the financing process must 
be including real world conditions. Results also indicate that for improving the 
existing issue, changes in financing services processes must be implemented, 
emphasising on identifying and analyzing factors of market attraction, 
regulatory bodies and status of laws and regulations. 
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Abstract 
Corporate citizenship represents various organizational activities and status 
related to the organization’s societal and stakeholder obligations. Corporate 
citizenship consists of four dimensions. This study examines impact of 
corporate citizenship dimensions on customer loyalty through mediator 
variables such as corporate reputation and brand equity. This study was a 
descriptive survey and carried out among Iran Insurance Company’s 
customers in Tehran city. 400 questionnaires were distributed to collect data. 
The collected data were analyzed through SPSS22 and LISREL8.8. 
Reliability of the questionnaire was calculated through Cronbach's alpha 
coefficient which was 89/0 and validity was tested through confirmatory 
factor analysis (CFA). Research hypotheses were tested through structural 
equation modeling (SEM) with LISREL software. Results showed that legal 
citizenship, ethical citizenship, and philanthropic citizenship have a positive 
and significant effects on corporate reputation, but economic citizenship has 
no effect on corporate reputation. Also, corporate reputation has a positive 
and significant effects on brand equity and customer loyalty, and brand 
equity has a positive and significant effects on customer loyalty. Finally, the 
indirect effect of corporate citizenship’s dimensions on customer loyalty 
through the mediating roles of corporate reputation and brand equity was 
confirmed. 
 
Key words: Corporate citizenship, Customer loyalty, Corporate Reputation, 
Brand Equity 
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Abstract 
This research presents a model to explain role of shopping customers’ 
welfare in success of commercial complexes in the country. Researchers 
reviewed literature, then, statistical sample of the population who were 
customers of five commercial complexes in Tehran, were selected and the 
research hypotheses were tested using structural equations and regressions. 
Based on collected data, present study is considered as descriptive. A pre-
test was conducted before collecting data through questionnaire, and 
checking validity and reliability of questionnaire. Moreover, to assess the 
validity of the study, the diagnostic validity (DV) using an average variance 
extracted (AVE) was first calculated and the composite reliability (CR) was 
then applied to determine the reliability. Findings indicate a significant 
impact of Functionality, ease of shopping and entertainment on shopping 
welfare. There were also significant impact of shopping welfare on complex 
commercial success, but there were no impact of Security and self-congruity 
on shopping welfare. 
 
Keywords: Marketing, Consumer Behavior, Commercial complex, shopping 
welfare 
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Abstract 
High tendency of Iranian organizations for establishming total quality 
management (TQM) system has let to numerous researches in recent years. 
But lack of attention to basic obstacles and challenges in successful 
implementation of quality management systems in Iranian organizations 
caused weak settings for full realization of this system. Identifying barriers 
of TQM using in organizations is the first step in implementing these 
systems; because as long as managers and staff don’t act to overcome these 
obstacles, failure of this project seems inevitable. In this study, after 
identifying key barriers of TQM successful implementation in gas industry 
through literature review and interviews with experts, 5 main obstacles 
detected. Then the communication and sequence of barriers were determined 
using Fuzzy Interpretive Structural Modeling. Given that intensity of 
relationships between some obstacles was not clear in FISM method, 
therefor intensity of the relationship between barriers was determined using 
of fuzzy Dematel. Results showed that human resources barriers and 
conceptual obstacles which are influential barriers need attention. The 
proposed model can provide a plan to tackle barriers to successful 
implementation of TQM in the gas industry. 
 
Keywords: Barriers, Total Quality management, Fuzzy Interpretive 
Structural Modeling, Fuzzy Dematel 
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