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  ١٤٠٣تابستان  ،٢، شماره ١٤دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢ 

  مقدمه - ١

» توان و قدرت عقلايي«در فرآيند تكامل انسان مرحله بلوغ اشعار به ساحتي از كامل شدن 

ها، نحوه انجام كارها، آميخته رفتاري و گفتاري او را نسبت به  انسان دارد كه كيفيت تصميم

چه در اين مرحله تكامل از انسان ديگر هر آن عبارت به. بخشد ميمرحله پيشين بارزيت خاصي 

بالايي از عقلانيت برخوردار است؛ يعني انديشه، عمل، گفتار وي  درجهشود از  ساطع مي

اساس رفتار، گفتار و  براين. داشتخواهد » تر شده  حساب«نسبت به مرحله قبلي تكامل 

شود  د زيرا گفته ميگذار شخصيت كاملي از او در جامعه به نمايش مي ،در فرد لغانهانديشيدن با

اگر . كند كند و خردمندانه رفتار مي انديشد، معقولانه صحبت مي چنين فردي عاقلانه مي

را به فرآيند  پديده، اين )(Fisher, & Aguinis2017 »قبض و بسط نظريه«براساس نظريه 

ارد؟ چه مختصاتي د بالغانهتوان اظهار داشت كه فرآيند كشورداري  كشورداري تسري بدهيم مي

حكمراني، مديريت و «دهنده آن يعني  براي واكاوي اين فرآيند بايستي سه عنصر تشكيل

اما بايستي متذكر شد كه بلوغ امري انساني است . را از حيث ميزان بلوغ واكاوي كرد» عمليات

در قالب (ها  كه انسان ازآنجايي. شود كار برده مي اي در مورد كشورداري به صورت استعاره كه به

زندگي  روحبه فرآيند كشورداري ) گذاران، مديران، كاركنان مشي حكمرانان، سياستمداران، خط

شود منظور حاكميت خصيصه  ، در نتيجه وقتي از بلوغ كشورداري سخن گفته ميبخشند مي

حكمرانان، مديران، كاركنان دولت  كشوردارانه »فرآيند، رفتار و گفتار هدف، انديشه،«بلوغ در 

هاي وي  گيري رود، يعني تصميم چيزي كه از يك انسان بالغ انتظار مي  ست، همانو حكومت ا

از يك » هاي بچگانه رفتارها، گفتارها و انديشه«رو با  اين از. حساب و كتاب است مبتني بر

اصله گرفته ف »به آلزايمز در زمان پيريافراد مبتلا  مشابه رفتارها و گفتارها و انديشه«طرف و 

كه » كشورداري به سبك مبتلايان به آلزايمر«يا » كشورداري به سبك بچگانه«اساس  براين. است

است، » حساب و كتاب، احساسي و مبتني بر ناآگاهي يا غفلت گيري بي تصميم«مختصه هر دو 

هدف غايي اين مقاله تئوريزه كردن بخشي از فرآيند . متفاوت استبا كشورداري بالغانه 

اگرچه بلوغ كشورداري مفهومي چترگونه  ،است »ملي بلوغ حكمراني« يعنيكشورداري بالغانه، 

اساس  براين. توان جا داد را مي» بلوغ حكمراني، بلوغ مديريتي و بلوغ عمليات«است كه در آن 
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..در فرآيند كشورداري» بلوغ حكمراني ملي«پردازي  مفهوم: سخن سردبير ___________  فرد حسن دانائي   

٣ 

گيري آن،  ابعاد، پيشآيندها و پسآيندهاي شكل ،»ملي بلوغ حكمراني«در اين نوشته به چيستي 

  . پردازيم مي آنبراي ارتقاء  يهبردهايطور را نحوه سنجش آن و همين

  

  ملي چيستي بلوغ حكمراني - ٢

از طفوليت تا پيري ادامه دارد،  كه و رشد انسان را به مثابه فرآيندي تصور كنيداگر تكامل 

براي توسعه اجتماعي، هيجاني و شناختي او  نقطه عطفي ،مرحله بلوغ انسان در اين فرآيند

وقتي انسان به مرحله  (Piaget, 1972)به گفته پياژه . (Erikson, 1950)شود  محسوب مي

هاي معقولانه، تقبل مسئوليت اقدامات خود، مديريت  رسد از توانايي اتخاذ تصميم بلوغ مي

نگاه متوازن به  يفرد بالغ نوع. شود بخشي به خود برخوردار مي هيجانات و قدرت انتظام

  دهد  شنودي زودرس ترجيح ميزندگي دارد، غالباً تبعات بلند مدت را بر خ

(Kohlerg, 1984) .ير وابستگي، ـهايي نظ ابل در مرحله طفوليت، افراد از ويژگيـدر مق

  رخوردارندـبودآگاه و درك محدود از موضوعات پيچيده ـشي و ناخنكاـرفتارهاي ت

(Fread, 1923) .هاي پرستاران خود سخت متكي هستند ولي  ها به رهنمودها و حمايت بچه

بلوغ . خود هماوردي كنندهاي زندگي  دقت با چالش صورت مستقل و به توانند به فراد بالغ ميا

تواند در جامعه  شود زيرا در پرتو آن مي در توسعه، تكامل و رشد انسان امر مهمي محسوب مي

توانند روابط سالمي با ديگران برقرار كنند، در  افراد بالغ مي. داشته باشدمشاركت معناداري 

بلوغ . امعه نقش مولدي ايفا كنند و به طرق متعددي رفاه شخصي و جمعي را ارتقاء دهندج

جانبه است كه تحول هيجاني،  صرفاً توسعه و تكامل بيولوژيك نيست بلكه نوعي تحول همه

ها  اي به سازمان استعاره قالبتوان از  اين تكامل انسان را مي .نيز در بر داردفكري و اجتماعي 

اساس بلوغ  براين. (Greiner, 1975)ها هم مانند انسان چرخه عمر دارند  سازمان. دادنيز بسط 

اي از عمر سازماني  مطرح شود كه اشاره به مرحلهها نيز  در مورد سازمانتواند  سازماني نيز مي

عملكرد و پايداري سازمان را  ،دارد كه در آن مرحله فرآيندها، ساختارها و فرهنگ سازمان

، به موازاتي كه (Tuckman, 1965)به گفته تاكمن . (Adizes, 1979)سازند  بهينه مي

  به) مشابه دوران طفوليت(كنند، از مراحل غير رسمي و آشوبناك  ها رشد مي سازمان
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حركت  )مرحله بلوغ( هاي ساختارمند، كارآمد و خوب راهبري شده سوي سيستم و سمت

  . كنند مي

 ،مد نظر قرار دهيم) الف ١٣٩٩ فرد، دانائي(داري  ظريه سازماناگر اداره سازمان را در قالب ن

حكمراني، مديريت و عمليات «توان در پرتو استعاره بالا مشتمل بر  را مي انهداري بالغ سازمان

داري قرار دارد  در اين ميان حكمراني كه در رأس سازمان. اداره سازمان تعريف كرد» بالغانه

توجه به شدت موردرو بلوغ حكمراني در چند دهه گذشته  ازاين .كند پيدا مياهميت فراواني 

اساس  براين. و آثار متعددي در مورد آن نوشته شده است (Cadbury, 1992)قرار گرفته است 

بلوغ شركتي يا سازماني اشاره به سطحي از توسعه و پيشرفتگي ساختارها، فرآيندها و عمليات 

هاي داخلي خود را طوري مديريت  ك سازمان سيستمدهد چگونه ي سازمان دارد كه نشان مي

بنابراين . كند مدت خود را تضمين مي كند كه پاسخگويي، شفافيت، اخلاق و پايداري بلند مي

نفعان  دهد كارآمد عمل كند، از منافع ذي يك سيستم حكمراني شركتي بالغ به سازمان اجازه مي

اساس، بلوغ  براين. مت خود را تقويت كندها را مديريت كند و آبرو و حر حفاظت كند، ريسك

شود كه بر جهت راهبردي،  جانبه مي گيري نوعي سيستم پيشرفته همه حكمراني موجب شكل

اگرچه حكمراني  .(Dolalson & Preston 1995)گذارد  فرهنگ و عمليات سازمان تأثير مي

كشورداري و حكمراني شركتي به نحوه معناداري تكامل يافته است ولي ايده كاربست بلوغ در 

كشورداري هنر و علم حكمراني ملي، اداره امور عمومي و . ملي تاكنون عرضه نشده است

عمليات كاربردي انجام امور جامعه است كه همگي ريشه در فلسفه سياسي و قانون اساسي 

اساساً كشورداري همان دنبال كردن اهداف ملي از طريق ). ب١٣٩٩فرد  دانائي(كشور دارند 

ها ممكن است به  برخي سازمان همانطوركه .(Wehoo, 1947)  استاشين پيچيده حكومت م

حكمراني به «ها هم آنچه ممكن است  ها و دولت طريقي شلخته و نابالغ عمل كنند، حكومت

ثباتي،  در اين سبك حكمراني بي. (Tilly, 1992) را در پيش بگيرند ناميده شود» سبك بچگانه

. انداز راهبردي بارزيت دارد ريزي كوتاه مدت و نداشتن چشم نشي، برنامههاي تكا گيري تصميم

كاري، رفتار  در فراموش »فردي كه دچار آلزايمر شده است«طور سبك حكمراني شبيه به  همين

. صورت منسجم هويدا است انگيز به واكنشي و ناتوان در برخورد با موضوعات بحث

انگيز نظامند نظير فساد، نابرابري و رفاه  ضوعات بحثها در پرداختن به مو اساس دولت براين

 بلوغ فردي چه ازراگ با اين توصيف، .(Diamod, 1999) اثربخش اجتماعي ناكام خواهند ماند
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 نشدهتاكنون بحث به وفور سخن گفته شده است ولي بلوغ حكمراني در سطح ملي شركتي و 

عنوان ركن ركين كشورداري  را به »بلوغ حكمراني ملي«خواهيم  در اين نوشته مي. است

توان در ابتداي امر چنين گفت كه اين مفهوم اشاره به  اساس مي براين. پردازي كنيم مفهوم

ها و فرآيندهاي حكمراني آن به نحوه كارآمد و اثربخش  مشي حكومتي دارد كه ساختارها، خط

به  »ملي وغ حكمرانيبل«تر،  يا در توصيفي جامع.  (Pahl, 1971)كنند و پايداري عمل مي

سطحي از توسعه و پيشرفتگي سيستم حكمراني يك كشور در تحقق اهداف بلندمدت اشاره 

 توازنتواند بين منافع رقيب شهروندان  در اين سطح حكمراني، سيستم حكمراني مي .دارد

 برقرار كند، منابع كشور را عاقلانه تخصيص و توزيع كند، حاكميت قانون را بر كشور ساري و

و تعاملي مبتني بر منافع  جاري كند و توسعه پايدار اجتماعي، اقتصادي و محيطي را ارتقاء دهد

بنابراين بلوغ در حكمراني اشاره به اين نكته دارد كه يك . ملي با ساير كشورها داشته باشد

ها و  مشي ها و اجراي خط بيني چالش ها، پيش كشور ظرفيت همآوردي با پيچيدگي

  . كند يي دارد كه ثبات و رشد آن را تضمين ميها گري تنظيم

» انديشه، فرآيند، هدف، گفتار و رفتار«توان در  ابعاد بلوغ حكمراني را مياساس،  براين

ميراث تاريخي، ايدئولوژي و فلسفه سياسي، درجه . مشاهده كردسيستم حكمراني هر كشور 

گيري  حمل مستعدي براي شكلتوسعه اقتصادي، انسجام اجتماعي و ظرفيت نهادي هر كشور م

، رشد و توسعه پذيري بيني از طرف ديگر ثبات و پيش. شود محسوب مي »ملي بلوغ حكمراني«

تواند برخي از پيآمدهاي تجهيز نظام حكمراني  اقتصادي، رفاه اجتماعي، اثرگذاري جهاني مي

ياسي كشور را توان نهادهاي س بلوغ حكمراني مي تقويتبراي . باشدكشور به بلوغ حكمراني 

گذاري كرد،  تقويت كرد، مشاركت و درگيري بدني را ارتقاء داد، در سرمايه اجتماعي سرمايه

شفافيت و پاسخگويي را ارتقاء داد، ثبات سياسي را افزايش داد و مجهز به دورنماي بلندمدت 

ها، مفهومي چندبعدي است كه مستلزم تكامل ساختار »بلوغ حكمراني ملي«با اين حال، . شد

پردازي بلوغ  با مفهوم. فرآيندها و رفتارهاي مناسب حكمراني براي تحقق اهداف ملي است

كنيم  بهتر درك مي) ، گفتار و رفتار، هدفانديشه، فرآيند(حكمراني و شناسايي ابعاد كليدي آن 

گانه به طرف سيستم حكمراني بالغ،  ها از حكمراني به سبك بچه ها و دولت كه چگونه حكومت

خودش و هم جامعه جهاني منتفع كنند كه هم شهروندان  تري حركت مي بردي و با ثباتراه

  . دنشو مي
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   ابعاد بلوغ حكمراني ملي فهم - ٣

نويسنده مدعي است جلوات  .بلوغ حكمراني بايد ابعاد آن را واكاوي كردتر  براي فهم دقيق

  .نشست توان براساس ابعاد ذيل به نظاره بلوغ يك سيستم حكمراني را مي

دهنده بلوغ  رسد يكي از ابعاد مهم نشان نظر مي به :بلوغ فرآيندهاي حكمراني -١

در پرتو دانش موجود در باب . حكمراني يك نظام سياسي بلوغ فرآيندي آن باشد

هاي مديريت  نظام«و  »مدل بلوغ قابليت يكپارچه«بلوغ فرآيند سازماني و با الهام از 

بايست مد  حكمراني به شرح ذيل مي بلوغفرآيند هاي  توان گفت مشخصه مي »كيفيت

 .نظر قرار داد

 وقتي فرآيند حكمراني ملي از ويژگي بالغ : هاي حكمراني استاندارد بودن فرآيند

. كند برخوردار است كه يكنواختي و انصاف در عمليات دولت را تضمين مي

آيند را وقتي بلوغ فر» نيروي انساني علمي دانشگاه«براي مثال در حكمراني 

علمي جذب شده براساس  توان به نظاره نشست كه همه اعضاء هيئت مي

 خواهي سهمبراساس  ها برخي اين كه نهمعيارهاي واحدي جذب شده باشند 

حاكميت استانداردهاي چون خاطر  همين به. به مراكز علمي روانه شوند سياسي

وان آنها را ت مي دهد دهد و شفافيت را ارتقاء مي واحد فساد را كاهش مي

هاي بلوغ حكمراني محسوب كرد زيرا سيستم حكمراني بالغ دست به  نشانه

 .زند كه بقا خود را تهديد كند كارهاي خلاف استاندارد نمي

 پذيري حكمراني يعني اين كه  بيني پيش: پذيري فرآيندهاي حكمراني بيني پيش

بيني كنند  شوكارها و شهروندان اقدامات دولت و حكومت را بتوانند پي كسب

ها و  مشي زيرا در حكمراني بالغ از حيث فرآيندي همه اقدامات دولت بر خط

پذيري نوعي  بيني اين پيش. هاي دلبخواهي قوانين مشخص استوارند نه تصميم

در كشوري كه فرآيند برپايي . كند محيط اقتصادي و اجتماعي باثبات ايجاد مي

شده است مانع ورشكستگي  تعريف» وكار در بازه زماني مشخص يك كسب«

اند  شود زيرا پيشاپيش همه مراحل فرآيند را تمهيد منابع كرده و كسبه مي تجار

كشد  سال طول مي ١٢ها  ها سه ماه و براي برخي ولي اگر اين فرآيند براي برخي
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پذيري در فرآيند و تجلي نابالغي فرآيند حكمراني در يك  بيني پيش نافياين امر 

منبع مالياتي  ورودسيستم حكمراني بالغ براي تدام حيات خود زيرا  كشور است

  .كند كار تخريب نمي و به خزانه خود را با تخريب محيط كسب

 كارآيي در فرآيند حكمراني بدان معناست كه  :ي حكمرانيهاكارآمدي فرآيند

د و نشو اي عرضه مي خدمات دولت بهنگام و به سياقي اثربخش از حيث هزينه

برداري  زائد به سبك حداكثر بهره ي كشور بدون بوروكراسيمنابع عموم

ها  براي مثال انتقال قطعات هواپيما از خارج از كشور بدون واسطه .دنشو مي

بنابراين اگر  .شود هايي چند برابر بر كشور تحميل نمي شود و هزينه انجام مي

د گفته چنين باش» زيست محيط«، »آموزش عالي«، »انرژي«فرآيندهاي حكمراني 

هاي حكمراني بالغ تلاش  نيستند، زيرا سيستمشود فرآيندهاي حكمراني بالغ  مي

د تا تداوم حياتش تضمين نهاي خود را كاهش ده كنند به طرق متعددي هزينه مي

 . شود

 اگر فرآيندهاي حكمراني را بتوان به بند : هاپذيري فرآيند پذيري و پايش كنترل

و اصلاح انحراف از هايي براي پاسخگويي كاركنترل و پايش درآورد و سازِ

استانداردهاي موردانتظار تمهيد كرد، فرآيندهاي حكمراني بالغ محسوب 

خذ بهبود آنهاست و بدون بهبود جسم آها م ها و نظارت زيرا پايش شوند مي

فردي،  سيستم حكمراني دچار پيري زودرس خواهد شد و هيچ سيستم عاقلِ

  .نين كاري رضايت نخواهد دادبه چ بالغي شركتي يا حكومت

 اگر بتوان اثربخشي فرآيندهاي حكمراني را : پذيري فرآيندهاي حكمراني سنجش

ي ددر پرتو نشانگرهايي نظير نشاگرهاي شفافيت فرآيندي، نشانگرهاي كارآم

گيري كرد فرآيندهاي  بندي رضايتمندي شهروندان اندازه فرآيند، نشانگرهاي رتبه

مآخذ توليد انواع  ،فرايندهايي كه نتوان سنجيد .شوند يحكمراني بالغ تصور م

ها و فرايندهاي  ها در دادگاه يندهاي دادرسيآبه فر .فسادها خواهند بود

  . مل كنيدأها قدري ت شهرداري

 هر فرآيند بهبودپذيري هاي بلوغ  يكي از نشانه: بهبودپذيري فرآيندهاي حكمراني

مرتب  صورت مراني كشور را بتوان بهاساس اگر فرآيندهاي حك براين. آن است
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٨ 

وارسي كرد و براساس ارزشيابي عملكرد فرآيندها و تحول در شرايط محيطي 

فرايندهايي كه نتوان  .توان گفت فرآيندهاي حكمراني بالغ هستند روز كرد، مي هب

بهبود داد موجب خشكي فرايندي شده و سيستم حكمراني را از چابكي باز 

  .دارد مي

 اگر بتوان در واكنش پيشگامانه نسبت به : دگي فرآيندهاي حكمرانيسازگارشون

تحولات اجتماعي فرهنگي  يا ديد نظير تغييرات فنآورانهج هاي چالش

هايي حاكم بر فرآيندها و محتواي آنها را متحول ساخت، فرآيندهاي  مشي خط

فرد، سازمان يا سيستم حكمراني كه  .شوند حكمراني كشور بالغ محسوب مي

 .  واند خود را با محيط سازگار كند مانا نخواهد ماندنت

 هاي  يكي از مشخصه :همراستايي فرآيندهاي حكمراني با اهداف راهبردي كشور

بلوغ فرآيندهاي حكمراني ملي عبارت است از همراستايي آنها با اهداف 

كند كه اقدامات دولت حامي اهداف  اين همراستايي تضمين مي. راهبردي ملي

 .خواهد بود ير توسعه اقتصادي، عدالت اجتماعي و پايداري محيطيملي نظ

زا در مسير اهداف ملي نشانه كم خردي است و سيستم بالغ از  فرايندهاي مانع

  .آن احتراز خواهد كرد

توان گفت حكمراني ملي  رسد وقتي مي نظر مي به :بلوغ در اهداف حكمراني ملي -٢

بخش  تنها الهام كنند كه نه اي تمهيد مي نهبينا يك كشور بالغ است كه اهداف واقع

بينانه و همساز با  حركت كشور به سمت ارتقاء كيفيت زندگي مردم است بلكه واقع

 اساس، براين .كلان يك كشور است كننده راهبردي هاي واقعي و عوامل تعيين قابليت

 ،سقوط نشودكند تا دچار افول و  اي دنبال مي معقولانه همانطوركه انسان بالغ اهداف

يافتني و نافع براي احتراز از افتادن در  تمركز نظام حكمراني كشور بر اهدافي دست

توجهي به آن  طلبانه امري حياتي است زيرا بي صرفاً شعاري و جاه دام اهداف

سايمون . ها و سرخوردگي ملي خواهد بود مشي سازي براي شكست خط زمينه

كند كه مستلزم  وعي رفتار اداري طلب مييافتني ن دستمدعي بود اهداف ) ١٩٤٧(

بينانه اداري بايستي نسبت به  گيري عقلايي است و اهداف واقع اقامه فرآيندهاي تصميم

از طرف ديگر تدوين اهداف . ها و ممكنات درون سيستم حساس باشد محدوديت
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٩ 

هاي منابعي  هاي ملي و محدوديت حكمراني ملي مستلزم درك جامعي از اولويت

تأكيد داشت اهداف مديريت بايستي مشخص و ) ١٩٥٤(مانطوركه دراكر ه. است

يابي  دست اقتصادي معيني قابل -گيري باشد و در پرتو شرايط اجتماعي اندازه قابل

بخش باشند  تنها الهام اساس اهداف ملي ذيل اعمال حكمراني بايستي نه براين. باشد

ريسك شكاف بين نيت عقبه عملي و قابليت اجرايي داشته باشند و  دبلكه باي

 . ها را كاهش دهند هاي ملي و اجراي آن مشي خط

گيري بودن اهداف تجلي بلوغ اهداف  اندازه يافتني بودن و قابل  از طرف ديگر صرف دست

ريزي راهبردي ملي و مديريت عملكرد ملي  ين اهداف بايد در بافت برنامهاحكمراني نيست؛ 

اهداف  حاملريزي راهبردي  برنامه (Poister, 2010)ستر به گفته پوي. يكپارچه شده باشد

و مداوم براساس تحولات شرايط محيطي و در پرتو ارزشيابي عملكرد  بايستي پويا باشد

  . تر شود بينانه متحول شود تا اهداف واقع

اين پيوند اهداف و نشانگرهاي عملكرد براي رصد شفاف پيشرفت به سمت  بر علاوه

طور  همين. (Bryson, 2011)ديل راهبردهاي تحقق آنها ضروري است اف و جرح و تعداه

نفعان مختلف درون كشور باشد زيرا  هاي ذي و علائق و نگاهاهداف بايستي تجلي اجماع 

كند مگر آن كه پشتيبان مردم  اهدافي متعارض با اهداف مردمش وضع نمي» حاكم عاقل و بالغ«

  . ان ضامن مقبوليت اهداف حكمراني استنفع را طلب نكند؛ زيرا درگير ساختن ذي

مستلزم رويكردي متوازن در تدوين، مديريت و بازبيني » بلوغ در اهداف«خلاصه  طور به

اقتصادي است و  - هاي ملي و شرايط اجتماعي اهداف حكمراني است كه متأثر از فهم قابليت

   .شود عنادار ميريزي راهبردي جامع ملي و چارچوب مديريت عملكرد ملي م بدون برنامه

توان  در حكمراني ملي را مي» بلوغ فكري«مفهوم  :اي در حكمراني ملي بلوغ انديشه -٣

گيري دولت و حكومت مبتني بر شواهد تجربي، تحليل  حد و حدودي كه تصميم

اين رويكرد در تقابل با . هاي علي ابتناء دارد تعريف كرد عقلايي و پژوهش

توجه به واقعيات كشورها يا باورهاي غير رويكردهاي محض ايدئولوژيك بدون 

 . مستدل قرار دارد

متداول ) ١٣٩٩فرد  دانائي(اساس بلوغ فكري در حكمراني ملي در ادبيات كشورداري  براين

»  هاي عمومي مشي خط - دكترين سياسي-فلسفه سياسي«داراي مباني است كه براساس فرآيند 
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١٠ 

(Shaffriz et al, 2022) گذاري مبتني بر شواهد  مشي بنابراين نظريه خط. كند معنا پيدا مي

اين نظريه مدعي است حكمراني بالغ . است» اي در حكمراني ملي بلوغ انديشه«يكي از مباني 

گذاري مبتني  مشي اساس خط براين. بر شواهد استوار است نه اوهام و باورهاي جناحي و حزبي

ها در  گيري هاي تصميم عنوان زيرساخت هاي دقيق و شواهد علمي به بر شواهد بر اهميت داده

دهد كه استوار بودن  مطالعات نشان مي. (Heard, 2008)أكيد دارد ها ت مشي مورد خط

تواند دستآوردهاي مطلوب موردنظر حكمراني را در پي داشته  ها بر شواهد محكم مي مشي خط

غ فكري حكمراني تواند يكي از مباني بلو نظريه مديريت دانش در حكمراني نيز مي. باشد

هاي مديريت دانش در دولت گردآوري، تحليل، اشاعه اطلاعات پشتيبان  سيستم. محسوب شود

همچنين نظريه انتخاب . (Davenport & Prusak, 1998)كنند  گيري را تسهيل مي تصميم

ت ظاصصي بايستي بر ملاحهاي مديريتي، حكومتي و حتي تخ عقلايي مدعي است تصميم

در عرصه حكمراني اين نظريه . در مورد دستآوردهاي موردانتظار استوار باشند منطقي و نظامند

هاي عمومي و انتخاب كارآمدترين آنها تأكيد دارد  مشي هاي مختلف خط بر تحليل بديل

(Simon, 1991) .هاي زائد و حداكثرسازي اثر  سازي هزينه اين رويكرد در حداقل

  . دهنده است هاي عمومي ياري مشي خط

توجيه منطقي، «شود كه  بالغانه محسوب مي» هاي حكمراني تصميم«اساس وقتي  اين بر

ها را  دارند، يعني بر نوعي پژوهش، نظريه يا منطقي استوارند كه دستآوردهاي آن» علمي

توانند با تأسيس يا تقويت نهادهاي  ها مي رو دولت اين از. بيني و ارزشيابي كرد توان پيش مي

هاي بزرگ در دستگاه  تني بر شواهد، تزريق علم تحليل دادهگذاري مب مشي  خط

هاي مستمر  ارزشيابيو اي،  هاي ميان رشته هاي ملي؛ ارتقاء و ترويج پژوهش گيري تصميم

  . كشور را تقويت كنند» بلوغ فكري در حكمراني«هاي عمومي  مشي خط

كيفيت «ند توا بلوغ رفتاري در حكمراني ملي مي :بلوغ رفتاري در حكمراني ملي -٤

المللي و  تعاملات يك دولت و حكومت با شهروندان، ديگر كشورها، نهادهاي بين

تنها در  اين بلوغ نه. ، تعريف كرد»طور رفتارهاي درون سطوح حكومت و دولت همين

المللي نهفته است بلكه پرورش  اي و بين و هنجارهاي ملي، منطقهپايبندي به قوانين 

المللي نيز از جلوات اين بلوغ رفتاري  مكارانه داخلي و بيناعتماد، احترام و روابط ه

و اصول ها  در حكمراني بر نظريه» بلوغ رفتاري«ترديد چارچوب نظري فهم  بي. است
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١١ 

نظريه «براساس . الملل و علم سياست دارد مهمي استوار است كه ريشه در روابط بين

براساس منافع خود عمل  ها عمدتاً مدعي است كه حكومت» الملل رئاليست روابط بين

اي در تثبيت روابط  كنند ولي اهميت ديپلماسي و معاهدات بين كشوري و منطقه مي

بلوغ رفتاري از اين منظر . (Morgenthax, 1998)شناسند  الملل به رسميت مي بين

هاي جهاني و پايبندي به هنجارهاي  يعني ايجاد توازن بين منافع ملي با مسئوليت

طور نظريه ليبراليسم از اهميت  همين. اي حفظ صلح و ثبات جهانيالمللي بر بين

المللي در  المللي مبتني بر قواعد و قوانين و نقش مثبت نهادهاي بين انتظامات بين

  ها ميان كشورها و كاهش تعارض بين آنها اشاره دارد ارتقاء همكاري

(Keohane, 1984) .بين مشاركت  از منظر اين نظريه، بلوغ رفتاري در حكمراني

هايي كه همكاري جهاني را  مشي دها و حمايت از آنها و ترويج خطافعال در اين نه

ها،  گرايي بر نقش ايده از طرف ديگر نظريه ساخت. نهفته است دهد پرورش مي

ها و كشورها متمركز است  گيري رفتار حكومت ها در شكل هنجارها و هويت

(Wdndt, 1992) .هاي بالغ در  ها و حكومت ي دولتاز منظر اين مباني نظر

گذارند،  ها احترام مي كنند كه به حقوق انسان حكمراني هنجارهايي را اختيار مي

سمت آن نهند و هويت مردمان كشور خود به  دموكراسي و حاكميت قانون را ارج مي

 .دهند ها را شكل مي آرمان

المللي، ارتقاء مشاركت  انين بينتوانند با نهادي كردن احترام به قو اساس،كشورها مي اين بر

فعالانه داخلي، پرورش شفافيت و پاسخگويي، تشويق مشاركت مدني، پايبندي به قوانين 

، البته نبايد از را ارتقاء داد »بلوغ رفتاري در حكمراني«داخلي و تقويت اخلاق در حكمراني 

  .هاي جامعه جهاني غافل بود ديكتاوري

در حكمراني ملي همان » بلوغ گفتاري«رسد  نظر مي به :حكمراني مليگفتاري بلوغ  -٥

المللي است كه در جهان بهم پيوسته كه نحوه  ادب حكمراني در سطح ملي و بين

المللي  ارتباطات مقامات دولتي از طريق زبان و گفتار در عرصه داخلي و بين

بلوغ گفتاري در حكمراني . موردمداقه قرار دارد، به شدت در حال فزوني است

يفيت، انسجام و آراستگي افراد در ارتباطات حكمراني را دربر دارد و مستلزم ك

دهد و مانع تعارض و  پايبندي به اصولي است كه گفتگوي سازنده را پرورش مي
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١٢ 

بلوغ گفتاري در تعاملات حكمراني ريشه در . شود ارتباطات كلامي مخرب مي

گفتمان عمومي آرنت، نظريه  اطي هابرماس، مفهومهايي مانند نظريه كنش ارتب نظريه

اساس نظريه كنش ارتباطي هابرماس به  براين. هاي ديگر دارد لاهام و نظريه رسانه مك

 ,Habermas)گير در فضاي عمومي تأكيد دارد  ارتباطات عقلايي، شفاف و همه

از منظر تعاملات حكمراني، دلالت اين نظريه آن است كه گفتگوهاي . (1989

احترام متقابل استوار باشند و هدفشان درك مخاطبان باشند نه  حكمراني بايستي بر

براساس  .مشي يا قواعد صرفاً متقاعد كردن يا مجبور كردن آنها به پذيرش يك خط

دو عنصر اساسي قلمرو عمومي هستند » گفتار و كنش«نظريه گفتمان عمومي آرنت 

(Arendt, 1958) . كند  گفتار را طلب مياز منظر تعاملات حكمراني اين نظريه نوعي

نظريه . سازد  كه مشاركت عمومي را ارتقاء دهد و فرآيندهاي دموكراتيك را غني

دهند و  ها ارتباطات و جامعه را شكل مي لاهام هم مدعي است رسانه رسانه مك

. گيرند شود شكل مي هايي كه ميان افراد جامعه رد و بدل مي ها از طريق پيام رسانه

شود بلكه نحوه انتقال آن نيز مد  تنها آنچه گفته مي نه«كمراني بايد بنابراين در عصر ح

 . »نظر قرار گيرد

  

  گيري بلوغ حكمراني پيشايندهاي شكل - ٤

ها و رهبري سياسي يك  مشي بلوغ حكمراني اشاره به حد و حدودي دارد كه نهادها، خط

فهم . كنند ايفاء مي كشور در اداره كارامد، اثربخش و منصفانه منابع و امور عمومي نقش

المللي  هاي بين ناگذاران، سياستمداران، سازم مشي عوامل موجديه بلوغ حكمراني براي خط

وركلي ط به .كمراني كشور بسيار حياتي استحو شهروندان براي تقويت دستاوردهاي 

رهايي  .ثيرگذارندأتجارب تاريخي كشورها به طرقي متعدد بر ساختارهاي حكمراني آنها ت

سيستم، فرايند و شيوه  تواند بر استعمار يا ماندن در دامن آن، جنگ يا انقلاب مياز 

 ).Acemoglu et al., 2001( حكمراني ملي و بلوغ نهادهاي يك كشور اثرگذار باشند

هاي اداري و قانوني  دار نوعي سيستم مستعمره بودند ميراث براي مثال كشورهايي كه قبلاً
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١٣ 

گذارند ولي  ثير ميأت )صورت مثبت يا منفي كه به( مراني آنهاساختارهاي حكبر هستند كه 

 ).Mamdani, 1996( ثيرپذيري خواهد بودأكننده درجه ت شرايط محلي تعيين

قانوني  - فرهنگي، فناورانه، و نهادي -بنابراين عوامل متعدد سياسي، اقتصادي، اجتماعي

كه به كنند  ءكشورها نقش ايفا »ملي بلوغ حكمراني« توانند نقش مهمي در فراز و فرود مي

 .شرح ذيل به آنها خواهيم پرداخت

 يا افزايش  اي در كاهش كننده ماهيت نظام سياسي هر كشور نقش تعيين :عوامل سياسي

) Linz & Stepan, 1996( به باور برخي صاحبنظران .بلوغ حكمراني آن كشور دارد

كنند، زيرا در پي  تجربه ميهاي حكمراني بالغ را  كشورهاي دموكراتيك بيشتر سيستم

فانه و آزاد، صرو انتخابات قانونمند، من ازاين .پاسخگويي و مشاركت هستند شفافيت،

مردم را تضمين و پاسخگو بودن حاكمان و رهبران سياسي اين كشورها در برابر 

پرورش  صورت ظاهري حتي به حكمراني حساس به نيازهاي جامعه و مردم را

هاي سياسي اقتدارگرا ممكن  برعكس رژيم. (Przeworski etal., 2000)دهد  مي

است از طريق كنترل متمركز كشور به سطحي از بلوغ حكمراني دست پيدا كنند ولي 

گيري فساد و ناكارآمدي وجود دارد  چون پاسخگويي قوي نيست امكان شكل

(Wintrobe, 1998) .نظر از نوع  از طرف ديگر ثبات سياسي در هر كشور صرف

اساس  براين. شود ها و نهادهاي سياسي مي مشي ساز اجراي و تقويت خط تم زمينهسيس

  . گيري بلوغ حكمراني در هر كشور دارند عوامل سياسي نقش مهمي در شكل

 تر نسبت به عوامل سياسي  هاي پايين عوامل اقتصادي هم در درجه: عوامل اقتصادي

به گفته . كنند ايفا مي دهي بلوغ حكمراني در هر كشور  نقش بنيادي در شكل

كشورهاي ثروتمند غالباً منابع بيشتري ) Rodrik etal., 2004براي مثال (صاحبنظران 

كنند و بدين ترتيب  هاي عمومي مي زيرساخت گذاري در خدمات و صرف سرمايه

ديگر تنوع و پيچيدگي  ازطرف. كنند هاي حكمراني در كشور را تقويت مي قابليت

زم وجود تأثير قرار دهد زيرا مستل ند بلوغ حكمراني را تحتتوا اقتصادي نيز مي

هاي تنظيمي پيشرفته و بوروكراسي شايسته براي مديريت هستند  چارچوب

(Heridage Founditiey) . 
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١٤ 

تواند منجر به اصلاحات در  هاي اقتصادي در كشورها مي رخ  دادن بحران طور همين

توانند در اين زمينه  المللي مي حكمراني در كشور شود، فشارهاي داخلي و بين

اي  ها و معاهدات منطقه مشاركت كشورها در بلوك. (Stiglitz, 2002)اثرگذار باشند 

تواند با اعمال شرايط بر كشورها آنها را به  هاي تجارت جهاني نيز مي يا سازمان

  . (Drezer, 2001)حكمراني رهنمون يا مجبور سازند ارتقاء بلوغ   سمت

 فرهنگي تأثير  -هاي اجتماعي هنجارها و ارزش :فرهنگي -اعيعوامل اجتم

هايي كه به حقوق فردي و  فرهنگ. چشمگيري بر بلوغ حكمراني در كشورها دارند

كنند  دموكراسي ارزش قائلند از ساختارهاي شفاف و پاسخگوپذير حمايت مي

(Hofstede, 2001) .ر اعتماد عمومي به نهادهاي سياسي، حكومت و دولت كه د

گيرد در برپايي حكمراني اثربخش و  خود مي هاي مختلف درجات مختلفي به فرهنگ

كند زيرا اعتماد عمومي زيربناي مشاركت فعالانه شهروندان در  بالغ نقش ايفا مي

شود  پذيري از قوانين و مقررات محسوب مي طور تبعيت فرآيند حكمراني و همين

(Fokayama, 1995).  اي مثال بر(به گفته صاحبنظرانAlesina etal., 1999 (

كشورهاي داراي جمعيت . باورهاي مذهبي و تنوع نژادي نيز بر حكمراني تأثيرگذارند

ها و  هايي خاص بهتر موفق هستند زيرا برداشت مشي متجانس در اجراي خط

هاي حكمراني  در مقابل جوامع متنوع بايستي سيستم. هاي مشتركي دارند ارزش

هاي مختلف را مرتفع سازد و اين امر هم  كنند تا نيازهاي گروهشمول را طراحي  همه

  تواند نوعي چالش فراروي بلوغ حكمراني محسوب شود و هم نوعي فرصت  مي

(Fearon, 2003).  

 هاي جديد درون نظام حكمراني كشور به ارتقاء  تزريق فنآوري :هاي فنآورانه پيشرفت

توانند با فراهم  ات و ارتباطات ميهاي اطلاع فنآوري. كند بلوغ حكمراني كمك مي

گذاران و  مشي طور خط كردن دسترسي بيشتر به اطلاعات براي عامه مردم و همين

هاي  سازي تعاملات بين شهروندان و دولت شفافيت و پاسخگويي به نظام ساده

هاي پيشرفته اخير نظير بلاك  فنآوري). Bertot etal., 2010)سياسي را تسهيل كنند 

هاي جديدي براي تقويت بلوغ حكمراني  ش مصنوعي ممكنات و فرصتچين و هو
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١٥ 

گيري  ها و فرآيندهاي تصميم فراهم كرده است زيرا موجبات مديريت بهتر داده

 .(Tapscott and Tapscott, 2016)شوند  مي

هاي دولت الكترونيك و  سازه توانند از طريق بن هاي جديد مي ديگر فنآوري طرف از

حامي مشاركت شهروندان در فرآيندهاي حكمراني است  تحول ديجيتال كه

ها را به پاسخگويي بيشتر و حساس  شهروندان را توانمند سازد و در نتيجه دولت

در عين حال، . (Gilman, 2010)بودن پيشگامانه به نيازهاي شهروندان وادار كند 

همه اقشار  هاي حكمراني را مضاعف كند اگر تواند چالش هاي فنآورانه مي نابرابري

اي اثربخش دسترسي پيدا كنند و از آنها  ها به نحوه جامعه بتوانند به اين فنآوري

  ).Norris, 2001)برداري كنند  بهره

 هاي  هاي نهادي و قانوني زيرساخت وضع چارچوب: هاي نهادي و قانوني چارچوب

 برخورداري يك كشور از يك. شوند اصلي بلوغ حكمراني در هر كشور محسوب مي

سيستم حقوقي شفاف باعث پاسداري آن كشور از حقوق مالكيت، اجراي قراردادها و 

شوند كه همگي در توسعه اقتصادي و حفظ حقوق  هاي شهروندان مي حفظ آزادي

ترديد نهادهاي قوي از جمله  بي. (North, 1991)كند  شهروندان نقش حياتي ايفا مي

سازي اثربخش قوانين  اجرا و پيادهبوروكراسي شايسته و نظام قضايي مستقل براي 

ها غالباً  بلوغ اين چارچوب. (Fukuyama, 2014)بسيار حياتي و ضروري هستند 

طور ظرفيت نهادها براي  هنجارها و اعمال حقوقي و همين  متكي به استمرار و باثباتي

حكمراني اثربخش . (Tamanha, 2004)هاي جديد است  انطباق با مطالبات و چالش

ا مستلزم وجود قوانين و نهادهاي رسمي است بلكه به تزريق آنها درون بافت تنه نه

 .(Merry, 2006)فرهنگي و اجتماعي كشور نيز بستگي دارد 

  

  بر كشور» بلوغ حكمراني«دستآورهاي حاكميت  - ٥

ملي اشعار به رويكردي جامع به اداره امور يك كشور همانطوركه گفته شد بلوغ در حكمراني 

اساس  براين. ي سياسي، قانوني، اداري و تعاملي استوار و پايدار استاكارهر سازِدارد كه ب

سازه  و بن) ١٣٩٩فرد  دانائي(وجود يك سيستم حكمراني ملي بالغ شرط زيربنايي كشورداري 
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١٦ 

در فرايند حاكميت اين سيستم . صف به انصاف استتبرپايي يك جامعه با ثبات، شكوفا و م

توان به برخي از آنها  زرگي براي كشور به ارمغان خواهد آورد كه ميدستآوردهاي بكشورداري 

  . به شرح ذيل اشاره كرد

 سيستم حكمراني بالغ با خلق نوعي محيط تنظيمي شفاف و  :ثبات و رشد اقتصادي

آفريني درون  شتنهايي رشد دهنده و احتراز از  مشي پذير و اقامه خط بيني پيش

المللي نقش حياتي در ثبات و رشد اقتصادي كشور  سازي تخاصم بين كشوري و زمينه

هاي سطح حكمراني در فرآيند  ترين كارويژه كه يكي از اصلي ازآنجايي. كند ايفا مي

–هاي عملكرد  ها، مقررات، استانداردها و مدل مشي خط(گرها  كشورداري اقامه تنظيم

هاي تنظيمي و قانوني شفاف، واضع و با كيفيت  ايي چارچوببرپ) پاسخگويي است

هاي داخلي و  گذاري سرمايه ،وكارها قطعيت و ريسك كسب تواند با كاهش عدم مي

ترديد سيستم حكمراني  بي. (Rodrik, 1999)المللي را در كشور افزايش دهد  بين

رها را وكا كسب ريزي برنامه، گر هاي اقتصادي تسهيل مشي بالغ با وضع خط

از . (North, 1990)دهد  اي آنها را كاهش مي هاي سرمايه پذير و هزينه بيني پيش

. سازد مديريت بخش دولتي را كارآمد مي ،طرف ديگر ساختارهاي حكمراني بالغ

در واقع . وري و عملكرد اقتصادي نقش حياتي دارد مديريتي كه در تقويت بهره

كند كه  ت كارآمد بخش دولتي تضمين ميسيستم حكمراني بالغ با اتكاء به مديري

منابع حداقل  هدر دادنشود،  منابع عمومي كشور خردمندانه تخصيص داده مي

شود  هاي عمومي بر كيفيت زندگي شهروندان حداكثر مي  شود و اثر هزينه مي

(Weingast 1995) . درنتيجه كشورهاي مجهز به حكمراني بالغ غالباً در بسيج منابع

كنند، همان كه  هاي خارجي به كشور خود بهتر عمل مي د سرمايهداخلي و ورو

 Birdasll and) شود مي محسوبزيرساخت توسعه اقتصادي پايدار هر كشوري 

Fukuyama, 2011.( 

 حاكميت يك سيستم حكمراني بالغ با خلق فرآيندهاي  :ثبات سياسي و اعتماد نهادي

به گفته . در هر كشور دارد سياسي منصفانه و شفاف نقش حياتي در ثبات سياسي

ساز كارها و  اين شفافيت پتانسيل و استعداد و زمينه (Klitgard, 1988)گارد  ليت

و اعتماد مردم به نهادهاي حكومت و دولت را تقويت  را كاهش اعمال فسادزا
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١٧ 

هاي  گذاري مشي ساز خط ديگر ساختارهاي حكمراني بالغ زمينه عبارت به. كند مي

ميسر پذيري اقدامات دولت را  بيني دانه خواهد بود كه پيشحكيمانه و خردمن

هاي سياسي حياتي  ، امري كه براي حفظ نظم مدني و جلوگيري از نافرمانيسازد مي

 .(Putnam, 1993)است 

صورت اثربخش نيازهاي شهروندان را تأليف و واكنش  مضافاً سيستم حكمراني بالغ كه به

وقوع اين . سازد مي  مدني را تقويت و دموكراسي را غني جويي مشاركت ،دهد بهنگام نشان مي

شهروندان  ،دهد كه در آن فرهنگ پديده در جامعه نوعي فرهنگ سياسي مشاركتي را شكل مي

شوند  هاي خود در سرنوشت جامعه دارند و صداهاي آنها را مي احساس ارزشمندي سهم ياري

(Mansbridge, 1999) .رتقاء اعتماد نهادي و تقويت انسجام ترديد اين امر منجر به ا بي

  .(Uslaner, 2002)شود  اجتماعي مي

 هاي  سيستم: هاي حكمراني شمولي آحاد جامعه تصميم اقامه عدالت اجتماعي و همه

عدالت  ،ها حكمراني بالغ با تضمين دسترسي همگاني به خدمات ضروري و فرصت

 ،كارهاي حكمراني بالغد سازِديگر وجو عبارت به. كند اجتماعي را در كشور اقامه مي

هاي اقتصادي و  سازه كاهش نابرابري توزيع عادلانه منابع در سراسر كشور را كه بن

هايي كه  مشي ترديد خط بي. (Sen, 1999)دهد  اجتماعي در كشور است را كاهش مي

تواند نيازهاي  شود بيشتر مي از بطن يك سيستم حكمراني بالغ در كشور حاصل مي

شمولي مردم در  به حاشيه رانده شده را مرتفع سازد و در نتيجه همههاي  گروه

از طرف . ها را مد نظر قرار دهد و عدالت اجتماعي را در جامعه بسط دهند مشي خط

ديگر تعهد سيستم حكمراني بالغ به حاكميت قانون و  برخورد برابرانه قانون با آحاد 

اي در فرآيندهاي قضايي  ورد منصفانهها برخ ه كند كه افراد و گرو جامعه تضمين مي

  انجاند امر نيز به عدالت اجتماعي بيشتر مي  نصيبشان خواهد شد و همين

(Rawls, 1971). 

 ترديد بلوغ حكمراني در هر  بي :زيست نگارانه محيط توسعه پايدار و مديريت آينده

د كه كن هايي اقامه مي مشي زيست ملت خواهد بود زيرا خط كشور ضامن حفظ محيط

ديگر  عبارت به. كند تعادل در رشد اقتصادي با پاسداري از محيط زيست را رعايت مي

گري بالغ در فرآيند كشورداري با اهتمام ورزيدن به مقررات حافظ منابع  سيستم تنظيم
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١٨ 

كند   زيست كمك مي هاي هوايي به حفظ محيط طبيعي و ترويج كاهش آلودگي

(Stern, 2006) .كمراني بالغ تلفيق و تزريق پايداري محيطي طور چارچوب ح همين

گذاري اهداف پايداري محيطي را در كنار منافع اقتصادي  مشي هاي خط بدون عرصه

 .(Meadows etal., 1972)دهد  در اولويت قرار مي

 گيري نهادهاي روابط خارجي پايدار سازنده و حضور فعال در جامعه جهاني شكل: 

حكمراني بالغ، فهميده، عاقل و خردمند نقش  برخورداري هر كشور از يك نظام

المللي و توانمندي آن در تعامل  مهمي در جايگاه جهاني آن كشور در مجامع بين

اعتماد، با  كشورهايي كه نوعي حكمراني قابل. كند سازنده با ديگر كشورها ايفا مي

ها و  توانند شراكت دهند بهتر مي پذير از خود نشان مي بيني ثبات و پيش

 Keahame and)المللي را به درون كشور خود هدايت كنند  هاي بين گذاري سرمايه

Nye, 1989) .المللي و مشاركت  از طرف ديگر پايبندي هر كشور به هنجارهاي بين

سازد و نفوذ آن كشور  را غني مي» آبرو و حرمت كشور«اثربخش در نهادهاي جهاني 

هاي  يكي ديگر از ساحت .(Ikenberry, 2001)دهد  المللي را ارتقاء مي در امور بين

المللي است كه  ها و قوانين بين بلوغ حكمراني در هر كشور احترام به حقوق انسان

كشورهاي . كند المللي پايدار و سازنده ايفا مي نقش بسيار حياتي در شكل روابط بين

وند و اگر ش ها غالباً كشورهاي با اخلاق محسوب مي شناخته شده پايبند به اين ارزش

هاي جهاني براي  هم از قدرت نظامي بالايي برخوردار نباشند باز هم در تلاش

هاي بهداشتي جهاني و  ها، بحران انگيز فراملي نظير جنگ پرداختن به موضوعات بحث

  .(Finnemore and Sikkik, 1995)المللي اثرگذار خواهند بود  جرائم بين

 نظام حكمراني كه يقين  :ها ايي فنآوريهاي مختلف و پيشرفت شناس عرضه نوآوري

نيست كشورها جمعيت نيروي انساني رمز پيشرفت داشتن صرف  است پيدا كرده

هاي  سازي براي به فعليت رسانيدن استعداد اين نيروها براي توليد فنآوري بلكه زمينه

اساس  براين. دهد را اين چنين از خود نشان ميهاي بلوغ حكمراني  مختلف نشانه

ها و پيشرفت فنآورانه فراهم  محيط مشوقي براي تقويت نوآوري ،غ حكمرانيبلو

يك محيط تنظيمي شفاف و با  علم كردناساس سيستم حكمراني بالغ با  براين. كند مي

ها در  گذاري سرمايه ،قطعيت فراروي نوآوران و كارآفرينان ثبات از طريق كاهش عدم
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١٩ 

هاي حكمراني بالغ تشريك  ه سيستمعلاو به. كند پژوهش و توسعه را تشويق مي

كند و ظرفيت  هاي خصوصي، دولتي و غير دولتي را تسهل مي مساعي بين بخش

از  .(Etzkowitz and Leydesdoff, 2000)سازد  كشور براي نوآوري را غني مي

ها و صنايع  طرف ديگر محيط مشوق نوآوري و توليد فناوري از توسعه فناوري

گري اقتصادي در اقتصاد جهاني محسوب  حفظ رقابتجديدي كه زيرساخت اصلي 

دهي اقتصاد مبتني بر  در همين راستا شكل. (Porter, 1990)كنند  شود حمايت مي مي

ها محسوب  وري در همه بخش كار ارتقاء بهبودها در كارآمدي و بهرهفنآوري بالا، سازِ

هاي  يستمها، س اساس در عصر حاكميت فنآوري براين. (Romer, 1986)شود  مي

» ها ها در همه عرصه نوآوري و فنآوري«هاي خود را بر  حكمراني بالغ همه تلاش

  . كنند تا از اقتصاد و جامعه خود پاسداري كنند متمركز مي

 هاي حكمراني بالغ در عرصه رفاهي و  سيستم :فراگير شدن بهداشت و رفاه اجتماعي

هاي  اشتي جامع با چالشهاي بهد مشي بهداشتي هر كشور با اقامه و اجراي خط

كنند تا رفاه جامع مردمان خود را  سيستم بهداشت و رفاهي خود همآوردي مي

فراهم آوردن دسترسي همگاني براي خدمات بهداشتي، ارتقاء آموزش . تضمين كنند

بهداشتي از جمله اقدامات نظام هاي  بهداشت عمومي و واكنش اثربخش به بحران

هاي حكمراني اثربخش  در واقع سيستم. (WHO, 2000)حكمراني بالغ خواهد بود 

آور و داراي  هاي بهداشتي تاب بالغ با توزيع منصفانه منابع بهداشتي و برپايي سيستم

دهند  قابليت مواجهه با موضوعات بهداشتي ناگهان ظهور بلوغ خود را نشان مي

(Sachs 2001). دادن  حكمراني بالغ با در اولويت قرار  از طرف ديگر سيستم

و  كهنسالانيابان،  پذير از جمله توان هاي رفاهي از جمعيت و اقشار آسيب مشي خط

كند  اي از امنيت اجتماعي خلق مي كند و شبكه محرومان از حيث اقتصادي حمايت مي

 ,Esping Andersen)كند  كه كيفيت كلي زندگي همه شهروندان را تقويت مي

1990).  

 داند كه  سيستم حكمراني بالغ مي :بع انساني كشورتوسعه آموزش و بالند كردن منا

هستند كه رفاه ملي را ارتقاء » هايي نوآوري و فنآوري«مراكز علمي كشور مآخذ توليد 

اندازند و جامعه و حكومت  هاي رقابتي اقتصادي جلو مي دهند، كشور را در بازي مي
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٢٠ 

بنابراين سيستم  ،دارند مصون مي» هاي نظامي اندازي دست«و كشور را در برابر 

داند و  سازه توسعه منابع انساني كشور مي حكمراني بالغ آموزش و پرورش قوي را بن

هاي  رو دولت و حكومت اين از. كنند هايي به تحقق اين مهم اقدام مي مشي با اقامه خط

داراي ساختارهاي حكمراني بالغ اهميت آموزش و پرورش در توسعه اقتصادي، 

هاي هنگفت در  گذاري سرمايه با انجام دانند و نظامي را ميترديد  اجتماعي و بي

هاي آن و بهبود كيفيت آن بلوغ حكمراني خود را به  آموزش و پرورش و زيرساخت

اي  حرفه -ها فراتر از آموزش عالي، آموزش فني گذاري اين سرمايه. گذارند نمايش مي

 ستدهنده نيروي كاري ماهر ا كند كه پرورش نيز تسري پيدا مي

(Beck, 1964). هاي آموزش و پرورش درون چارچوب حكمراني بالغ  مشي خط

هاي آموزشي را  فرصت ،همه مردم كشورهمگاني شمول خواهند بود و دسترسي  همه

 .(Schultz, 1961)سازد  تضمين و پتانسيل سرمايه انساني را حداكثر مي

  

 ارزيابي بلوغ حكمراني ملي - ٦

هاي  پيچيدگي، هماهنگي و اثربخشي ساختارها، فرآيندها و رويه به سطح »بلوغ حكمراني ملي«

براي درك اين كه يك كشور  »بلوغ حكمراني ملي«ارزيابي . حكمراني در سطح ملي اشاره دارد

دهد و به اصول شفافيت،  كند، به نيازهاي شهروندان پاسخ مي چگونه منابع خود را مديريت مي

اين ارزيابي، يك ارزيابي جامع از . ست، ضروري استپاسخگويي و حاكميت قانون پايبند ا

  .دهد آينده ارائه مي هاي فعلي و انطباق با نيازهاي توانايي سيستم حكمراني در مديريت چالش

 

 معيارهاي ارزيابي بلوغ حكمراني ملي - ٧

شفافيت يكي از اركان اصلي حكمراني خوب است، زيرا اطمينان  :شفافيت و پاسخگويي

دهد تا  ها اجازه مي ملكردهاي دولت براي شهروندان قابل مشاهده است و به آندهد كه ع مي

يك سيستم حكمراني بالغ، . عملكرد مسئولان را زير نظر بگيرند و آنان را پاسخگو نگه دارند

هاي باز،  هايي مانند داده سازكِارگيري را از طريق  دسترسي به اطلاعات و فرآيندهاي تصميم

توان با  بلوغ شفافيت را مي. كند دهي عمومي تسهيل مي ل و گزارشهاي مستق حسابرسي
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٢١ 

هاي مستقل  و حفظ كنترل مشي هاي خط هاي مالي، انتشار تصميم ارزيابي ميزان افشاي صورت

از سوي ديگر، (Meijer, Curtin, & Hillebrandt, 2012).  بر نهادهاي عمومي سنجيد

نهادهاي ضد فساد، حسابرسان و نهادهاي  پاسخگويي با اثربخشي نهادهاي نظارتي مانند

  (Bovens, 2010).شود قضايي در پاسخگويي به اقدامات مسئولان سنجيده مي

يك . اثربخشي حكمراني به شدت به ظرفيت نهادهاي عمومي وابسته است :ظرفيت نهادي

ي سيستم حكمراني ملي بالغ نيازمند نهادهايي است كه ساختار مناسبي دارند، وظايف روشن

ارزيابي ظرفيت نهادي . دارند و منابع كافي براي ارائه خدمات عمومي كارآمد در اختيار دارند

هاي قانوني كه  شامل بررسي كيفيت خدمات دولتي، اثربخشي اداره عمومي و قدرت چارچوب

بلوغ بالاي حكمراني در نهادهايي   (Andrews, 2013).شود كنند، مي از حكمراني پشتيباني مي

هاي پيچيده  مشي خطاي مديريت شده و مجهز به اجراي  شود كه مستقل، حرفه ميمنعكس 

 .هستند

دهد  اي بنيادي از بلوغ حكمراني است كه اطمينان مي حاكميت قانون جنبه: كميت قانونحا

اين امر باعث . شوند هاي جامعه اجرا مي صورت عادلانه و يكنواخت در همه بخش قوانين به

ارزيابي حاكميت . شود ابر قانون و كنترل استفاده خودسرانه از قدرت ميترويج برابري در بر

بررسي استقلال قوه قضائيه، اثربخشي اجراي قانون و حفاظت از حقوق  ازت است عبارقانون 

يك سيستم حكمراني بالغ حاكميت قانون را از طريق  (World Bank, 2017). بنيادين است

كنند،  اي قانوني روشن كه از عدالت و برابري حمايت ميه نهادهاي قضايي كارآمد و چارچوب

 .كند حفظ مي

ميزان مشاركت شهروندان در فرآيندهاي حكمراني يك شاخص مهم : مشاركت شهروندان

هاي  گيري از طريق مشاوره دخيل كردن شهروندان در فرآيند تصميم. از بلوغ حكمراني است

دهنده سيستمي است كه به  خاباتي فراگير نشانهاي انت بندي مشاركتي و سيستم عمومي، بودجه

 (Fung, 2015). كند هاي دموكراتيك را ترويج مي دهد و ارزش هاي مدني ارزش مي ورودي

ها با دولت خود تعامل  كند كه شهروندان از طريق آن هايي را بررسي مي مجراارزيابي اين معيار 

هاي مربوط به  زخورد شهروندان بر تصميمدارند، ميزان فراگيري اين فرآيندها و ميزاني كه با

 .گذارد تأثير مي هاي عمومي خطمشي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
10

 ]
 

                            21 / 29

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-77269-fa.html


 ١٤٠٣تابستان ، ٢ ، شماره١٤ دوره  _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٢٢ 

حاضر  تنها درحال يك سيستم حكمراني بالغ نه: پذيري و نوآوري در حكمراني انطباق

صورت فعالانه با  هايي كه به دولت. پذير است هاي آينده نيز انطباق كارآمد است، بلكه به چالش

گيرند و در ارائه  كار مي شوند، ابزارهاي ديجيتال حكمراني را به هاي جديد درگير مي فناوري

  دهند كنند، سطوح بالاتري از بلوغ حكمراني را نشان مي خدمات نوآوري مي

(Kattel & Mergel, 2018) .سازي تعاملات  هاي دولت الكترونيك با ساده براي مثال، پلتفرم

. (Heeks, 2001) بخشند را بهبود ميبين شهروندان و خدمات دولتي، كارآيي و شفافيت 

ظرفيت يك سيستم حكمراني براي نوآوري و تكامل در پاسخ به تغييرات اجتماعي، اقتصادي 

 و فناوري يك شاخص كليدي از بلوغ آن است

  

 ابزارهاي ارزيابي بلوغ حكمراني - ٨

ها و  دولتام ولي  اگرچه معيارهاي منسجمي براي سنجش بلوغ حكمراني ملي ارائه نداده

از ابزارهاي مختلفي براي ارزيابي بلوغ حكمراني ملي استفاده توانند  ميالمللي  هاي بين سازمان

شود و  طورگسترده استفاده مي يكي از ابزارهايي است كه به ها استفاده از بهترين محك. كنند 

. كند مقايسه ميها  المللي يا بهترين شيوه هاي حكمراني را در مقايسه با استانداردهاي بين شيوه

معيارهايي در مورد اثربخشي  (WGI) هاي حكمراني جهاني بانك جهاني نشانگربراي مثال، 

عنوان معيارهايي براي  تواند به دهد كه مي حكمراني، حاكميت قانون و كنترل فساد ارائه مي

ي و هاي مل حسابرسي .(World Bank, 2017) ارزيابي بلوغ حكمراني مورد استفاده قرار گيرد

و  ها استوار هستند هاي جامع عملكرد دولت ارزيابي برنيز روش ديگري هستند كه  المللي بين

 (OECD, 2017).  د شون المللي انجام مي هاي بين معمولاً توسط نهادهاي مستقل يا سازمان

مانند چارچوب ارزيابي حكمراني سازمان ملل متحد به  ملي هاي خودارزيابي چارچوب

نيازهاي  براساسدهد تا بلوغ حكمراني خود را براساس معيارهايي كه  مكان را ميكشورها اين ا

هاي حكمراني و  اين ابزارها به شناسايي شكاف. ها تنظيم شده است، ارزيابي كنند آن خاص

كنند و اصلاحاتي را براي ارتقاي اثربخشي حكمراني تسهيل  هايي براي بهبود كمك مي حوزه

 .كنند مي
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رزيابي بلوغ حكمراني ملي يك فرآيند حياتي براي بهبود اثربخشي و ا خلاصه آنكه

اكميت قانون، مشاركت حبا ارزيابي شفافيت، ظرفيت نهادي، . پاسخگويي دولت است

توانند نقاط قوت و ضعف در ساختارهاي  ها مي پذيري حكمراني، دولت شهروندان و انطباق

اي براي بهبودهاي مستمر در حكمراني  پايهها  اين ارزيابي. حكمراني خود را شناسايي كنند

تر، فراگيرتر و  هاي حكمراني مقاوم دهند تا سيستم كنند و به كشورها امكان مي فراهم مي

هاي  دهند و به طورمؤثري به چالش پاسخگوتر بسازند كه به نيازهاي شهروندان خود پاسخ مي

 .دهند آينده پاسخ مي

 
 

 حكمراني مليراهبردهايي براي ارتقاي بلوغ  - ٩

بلوغ حكمراني ملي به سطح پيچيدگي، هماهنگي و كارآيي در نحوه مديريت نهادها، 

. ها و تعاملات يك دولت با جامعه براي دستيابي به اهداف راهبردي خود اشاره دارد مشي خط

ارتقاي بلوغ حكمراني ملي براي اطمينان از پاسخگويي، ارائه خدمات موثر و توسعه اقتصادي 

شان كمك كند، از  ها در بهبود بلوغ حكمراني تواند به دولت چندين راهبرد مي. است حياتي

جمله ارتقاي شفافيت، تقويت ظرفيت نهادي، تقويت مشاركت مدني و پذيرش فناوري براي 

 .حكمراني

 ارتقاي شفافيت و پاسخگويي 

و پاسخگويي ترين راهبردها براي ارتقاي بلوغ حكمراني ملي، ترويج شفافيت  يكي از مهم

گيري شفاف باشد، اعتماد عمومي تقويت  كه عملكرد دولت و فرآيندهاي تصميم هنگامي. است

 برنامه هايبراي مثال، اجراي  (Bovens, 2010). يابد هاي فساد كاهش مي شده و فرصت

دهد به اطلاعات دولتي دسترسي پيدا كنند و نظارت بر  هاي باز به شهروندان اجازه مي داده

 (Meijer, Curtin, & Hillebrandt, 2012). دهد هاي عمومي را ترويج مي هزينه

تواند  هاي حسابرسي قوي مي سازي سازكِار هاي دولت و نهادي دهي منظم از فعاليت گزارش

  شوند صورت كارآمد و اخلاقي استفاده مي ينان حاصل كند كه منابع عمومي بهاطم

.(OECD, 2017) اند، با اجراي اقدامات شفافيت دست يافته كشورهايي كه به موفقيت در 
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 اند هاي دولت الكترونيك، بهبودهايي در بلوغ حكمراني خود مشاهده كرده سيستم استفاده

(Kattel & Mergel, 2018). 

 تقويت ظرفيت نهادي 

يك چارچوب حكمراني بالغ نياز . ديگر، تقويت ظرفيت نهادهاي عمومي است مهميك راهبرد 

ها را اجرا كنند، منابع عمومي را  مشي طورمؤثر خط تمندي دارد كه بتوانند بهبه نهادهاي قدر

اين امر شامل (World Bank, 2017).  مديريت كرده و حاكميت قانون را حفظ كنند

هاي قانوني و مقرراتي و اطمينان از  گذاري در آموزش كارمندان دولتي، بهبود چارچوب سرمايه

تقويت (Andrews, 2013).  م براي عملكرد بهينه را دارنداين است كه نهادها منابع لاز

شود  ، مي)كه مناسب است جايي تا( تمركززدايي از وظايف حكمراني برظرفيت نهادي همچنين 

   & Cheema) كارآمد به مسائل محلي باشند پرداختنهاي محلي قادر به  تا دولت

(Rondinelli, 2007. آفريقا براي بهبود حكمراني در  اصلاحات نهادي، مانند آنچه اتحاديه

سازي در ارتقاي بلوغ حكمراني را نشان  كشورهاي عضو انجام داده است، اهميت ظرفيت

  (Hope, 2017).  اند داده

 تقويت مشاركت مدني و مشاركت عمومي 

بلوغ حكمراني يك دولت با تقويت مشاركت مدني و مشاركت عمومي در فرآيندهاي 

 مشاركتطورفعال در حكمراني  كه شهروندان به هنگامي. افزايش يابد تواند نيز ميگيري  تصميم

هايي  سازكِار (Fung, 2015). شود گذاري پاسخگوتر و مؤثرتر مي مشي كنند، منجر به خط مي

توانند شهروندان  بندي مشاركتي و فرآيندهاي انتخاباتي فراگير مي مانند مشاوره عمومي، بودجه

  ها سهيم شوند مشي اي خود را پاسخگو نگه دارند و در توسعه خطه را توانمند كنند تا دولت

.(Arnstein, 1969) تنها بلوغ  بندي مشاركتي نه بودجه برنامه ،در كشورهايي مانند برزيل

 ,Wampler) تر شده است حكمراني را بهبود بخشيده، بلكه منجر به توزيع منابع عادلانه

آگاهي سياسي و سواد سياسي نيز ضروري است تقويت آموزش مدني براي افزايش  ).2007

  (Norris, 2011).  معناداري در حكمراني مشاركت كنند طور تا شهروندان بتوانند به
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  دولت الكترونيك(پذيرش فناوري براي حكمراني( 

فناوري در فرآيندهاي حكمراني يك راهبرد قدرتمند ديگر براي ارتقاي بلوغ حكمراني  تزريق

سازي عملكردهاي دولت، افزايش شفافيت  هاي دولت الكترونيك باعث ساده لح راه. ملي است

هاي ديجيتال به  پلتفرم(Heeks, 2001).  شود و دسترسي بيشتر به خدمات عمومي مي

كارآمدتر تعامل كنند، به خدمات دسترسي  طور هاي خود به دهد تا با دولت شهروندان اجازه مي

براي  (Margetts & Dunleavy, 2013). قعي گزارش دهندپيدا كنند و مسائل را در زمان وا

دولت ديجيتال استوني، از جمله سيستم هويت ديجيتال و خدمات مالياتي  هاي مثال برنامه

دنبال ارتقاي بلوغ حكمراني از  عنوان يك الگو براي ساير كشورها كه به به توان مي الكترونيك،

اين، ابزارهاي دولت  رب علاوه (Kattel & Mergel, 2018). استفاده شودطريق فناوري هستند، 

گذاري  مشي هاي خط گيري ها را بهبود بخشيده و به تصميم توانند مديريت داده الكترونيك مي

 (Bannister & Connolly, 2011).   بهتر و ارائه خدمات مؤثرتر كمك كنند

ركيبي از راهبردها يك فرآيند چندوجهي است كه نيازمند ت »بلوغ حكمراني ملي«ارتقاي 

. گيري از فناوري است براي بهبود شفافيت، تقويت نهادها، تقويت مشاركت مدني و بهره

توانند يك چارچوب حكمراني پاسخگو،  گيرند، مي كار مي هايي كه اين راهبردها را به دولت

 .شود مؤثر و كارآمد ايجاد كنند كه در نهايت منجر به نتايج بهتري براي شهروندان مي

رو هستند، ارتقاي بلوغ  ههاي پيچيده جهاني روب همانطوركه كشورها همچنان با چالش

حكمراني براي دستيابي به توسعه پايدار و اطمينان از عدالت اجتماعي ضروري باقي خواهد 

 .ماند

  

  گيري نتيجه - ١٠

. يك مفهوم صرفاً فني نيست بلكه مفهومي اخلاقي و فلسفي است »بلوغ حكمراني ملي«

گذارد كه  رسد دولت و حكومتي به نمايش مي قتي يك سيستم حكمراني به مرحله بلوغ ميو

يك حكومت و دولت . كند پذيري عمل مي نسبت به مردم خود با مهرباني، شفقت و مسئوليت

دهد  بالغ با تمركز بر عدالت، برابري و شكوفايي كشور رفاه شهروندانش را در اولويت قرار مي

بلوغ حكمراني براي كشور ما امري . سازد ي اجتماعي مختلف را متوازن ميها و منابع گروه
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قرار  ،اقتصادي آن -هاي اجتماعي هاي دورنماي سياسي و چالش پيچيدگي زيراحياتي است 

گرفتن در موقعيت ژئوپليتيك خاص جغرافيايي، منابع طبيعي غني و عظيم، نظام سياسي 

را » بلوغ در حكمراني«بالايي از   اريخي غني درجهخاص، تنوع آب و هوايي، برخورداري از ت

  . نظام سياسي، اهداف عاليه خود را دنبال كند خود و تا بتواند ضمن حفظ مردم كند طلب مي

ها، مقررات و استانداردهايي را مصوب كند كه  مشي اساس نظام حكمراني آن بايد خط براين

 طور همين. ت و انصاف انعكاس دهده شهروندان را در پرتو اصول اسلامي عدالمنياز ه

هاي آگاهانه، مشاوره با خبرگان دنيا ديده و  گيري هاي ملي كشور بايستي بر تصميم مشي خط

هاي اقتصادي  شواهد علمي تدوين كرد تا رفاه اجتماعي، بهداشت، آموزش و پرورش و فرصت

. باشد نه منافع آنهامقرراتي وضع كند كه تسهيل امور جامعه . در اختيار همگان قرار گيرد

استانداردهايي وضع كند كه كيفيت زندگي مردم را در همه ابعاد مد نظر قرار دهد و در نهايت 

نكته پايان آنكه بلوغ حكمراني در نگاه اسلامي .المللي را با كشور كاهش دهد ميزان تخاصم بين

  .بايستي در يك مقاله جديد واكاوي شود
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