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  ١٦/٣/١٤٠٣ :پذيرش                             ١٢/١١/١٤٠٢: دريافت

  

  چكيده
عنوان  با كارهاوفناوري و كاربردهاي وسيع آن باعث ايجاد گونه جديدي از كسبپيشرفت 

و كار را براي  امور هستند  ها براي مديريت ها ابزار پلتفرم الگوريتم .شده استكارهاي پلتفرمي وكسب

. همراه داردبه   ها با خود پيامدهايي را ديگر، كاربرد الگوريتم ، ازسويكنند اين مشاغل آسان مي صاحبان 

پيامدهاي رفتاري آن تحليل الگوريتمي و   هدف پژوهش حاضر، بررسي و شناسايي كاركردهاي مديريت

هاي اينترنتي در  جامعه پژوهش، شامل رانندگان تاكسي  .است در ايران هاي اينترنتي تاكسي بر رانندگان

 به اين پژوهش. انتخاب شدگيري هدفمند از نوع نظري  ايران بوده و نمونه پژوهش به روش نمونه

آوري  منظور جمع  به. نوع روش، كيفي و شيوه توصيفي بود لحاظ  لحاظ نوع هدف كاربردي و به 

هاي حاصل از مصاحبه، از  تحليل دادهوهاي كيفي، از ابزار مصاحبه نيمه ساختاريافته و براي تجزيه داده

بخش كاركردهاي مديريتدر دو  ها تحليل يافته. تحليل مضمون استفاده شد روش

                                           
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                                E-mail: golverdi@ut.ac.ir 
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در . كد براي پيامدهاي رفتاري بود ١٣٦كد براي كاركردها و  ١٨٩الگوريتمي و پيامدهاي آن حاوي 

جذب آسان، كارمنديابي چندكاناله، طراحي شغل انگيزشي، (مضمون در بخش كاركردها  ٩ادامه 

ات عملكردمحور، مديريت خدم  ، آموزش ديجيتال، جبران)ادراكي( نگرشي - سيستمي عملكرد  ارزيابي

مضمون فرعي در بخش  ١١و ) مند و نگهداشت مشروط نظام كار  خدمات، روابط  پذير جبران انعطاف

پيامدها كه خود مشتمل بر دو مضمون اصلي احساسات خوشايند و احساسات ناخوشايند بودند، 

و  سو پيامدهاي مثبت از يك يتميالگور  انساني  منابع  دهد كه مديريت يها نشان م افتهي. شناسايي شدند

 .اين مفهوم مغفول مانده است پيامدهاي منفيه عمدطور بهكه  ديگر پيامدهاي منفي دارد ازسوي

 
، فناوري ديجيتال، پيامدهاي رفتاري ار پلتفرمي،وك الگوريتمي، كسب  مديريت: كليدي هاي هواژ

 .يهاي اينترنت تاكسي

  

  مقدمه - ١

كارهاي وكارهاي اينترنتي و ديجيتال نظير كسبوباعث ظهور كسبحاكميت فناوري اطلاعات 

عنوان واسط بين خريداران و فروشندگان عمل ها به كه پلتفرمنحوياست، به پلتفرمي شده

فروشي، استخدام، كارهاي پلتفرمي در حوزه خردهواز كسب بسياريهاي  گونه. ]١[ كنند مي

 توان به  ايران مي  درهاي اينترنتي  هاي تاكسي زمينه پلتفرمدر . وجود دارد... و نقل وحمل

 .اكسيم اشاره كرداسنپ، تپسي، دينگ، كارپينو و م

كاركنان و هماهنگي بين عرضه و تقاضا، از  هاي اينترنتي براي نظارت بر هاي تاكسي پلتفرم

ها وظيفه  ستر پلتفرمهاي رياضي هستند كه در ب ها، فرمول الگوريتم. گيرند ها بهره مي الگوريتم

ها براي حل  اي از قوانين و رويه ها مجموعه كلي، الگوريتمطورگيري را بر عهده دارند؛ به تصميم

، يك پژوهشگران باورالگوريتمي نيز به   هاي مختلف هستند و مديريت مشكلات در گام

كار  درهاي مؤثر  گيري و اجراي تصميم كنترلي است كه در آن، مسئوليت تصميم سيستم

يند كار را محدود انتيجه، مشاركت و نظارت انسان بر فر در. ها است برعهده اين الگوريتم

  . ]٢[ كنند مي

هاي  هاي تاكسي مديريت امور رانندگان و مسافران در پلتفرم برايها  استفاده از الگوريتم 

ها و رانندگان در پي دارد كه شناسايي و بررسي اينترنتي، پيامدهاي مختلفي براي شركت
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مثبت و  آثاردر آنها و  شدهاستفادههاي الگوريتمي  وكارها و سيستم اين كسب پيامدهاي متفاوت 

با توجه به نقش . تواند موردتوجه باشد منفي آنها بر كاركنان و زندگي شغلي و شخصي آنها مي

 و با ]٣[ وكار هاي كسب اني از فعاليتبعنوان ابزاري براي بهبود و پشتيمديريت منابع انساني به

رو  با تحول ديجيتال روبه ،از روند جهانيونقل شهري به پيروي  حمل ايران  دراينكه  توجه به

هاي مديريتي و  بررسي چالش وكارها و اين سبك از كسب  نتيجه پرداختن به؛ در]٤[ه استشد

 آثارو  امدهايتا درباره پكنند تلاش ميپژوهشگران  نيبنابرا .است ضروريامري رفتاري آنها 

  .]٥[ انساني تمركز كنند بر منابع نينو هايوكار كسب از نوع ناي 

 آثاروكارها و همچنين  اين نوع كسب مختلف به بررسي  زواياياز  گوناگونيهاي  پژوهش

 مديريت سبك ازاين  منفي آثار ، انجام شده استهايي كه  اند؛ بيشتر پژوهش آن پرداخته

جمله ازآثاري اند؛  ييد كردهأخصوص كاهش خودمختاري حقيقي را تبر كاركنان به كاروكسب

 ]٥[ ايجاد نابرابري و كاهش اعتماد عمومي  ،]٦[ قدرت در دسترسي به اطلاعات نداشتنتقارن

 مشاغل ي، طراحيريگ ميتصم يهاندياآن بر فر ريثأت ؛]٧[ و كاهش سطح رضايت از زندگي

  .يندشمار مي بهكارها وجمله پيامدهاي اين سبك از كسباز ،]٨[

و به  است انجام شدهها  هاي مختلفي در حيطه اقتصاد گيگ و پلتفرم ايران نيز پژوهش  در

بررسي ، ]٩[ ها اين پلتفرم گذاري  هاي قيمت اينترنتي و چالش  هاي هاي تاكسي تحليل پلتفرم

ارائة  ،]٤[ ونقل شهري هاي حمل وكار در شركت الگوهاي موفقيت و تحولات الگوي كسب

 ها ها و مشخصات پلتفرم متناسب با نيازمندي ،وكار كسب الگوهايتدوين  برايچارچوبي جامع 

ها و شناسايي  انساني گيگ در پلتفرم  ثر بر منابعؤو همچنين مطالعه عوامل محيطي م ]١٠[

 آثاراند؛ اما آنچه كه روشن است، خلأ مطالعات مربوط به  پرداخته ]١١[ كاركردهاي آن

هاي  خصوص در پلتفرمپلتفرمي به كارهايوشاغل در كسب الگوريتمي بر كاركنان  مديريت

و  كاركنان اين شيوه مديريت بر پيامدهاي رفتاري مثبت و منفي . اينترنتي است  هاي تاكسي

تواند براي حفظ  مي تلاش براي بررسي، شناسايي و رفع پيامدهاي مخرب و يا كاهش آنها

  .مفيد باشدوكارها  اين نوع كسب روحيه كاركنان و توسعه 
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  مباني نظري پژوهش - ٢

  مديريت الگوريتمي - ١-٢

وكار  هاي كسب مدلسازي  جديدي است كه پياده هاي يكي از نوآوري ،الگوريتمي  مديريت

دهد تا  هاي گيگ اجازه مي سازد و به سازمان پذير مي مبتني بر پلتفرم را در اقتصاد گيگ، امكان

به عقيده . مديريت كنند) هزينه و زمان واقعيكم( اي كارآمد شيوهبه  شده را توزيع هزاران كارگر

   :توان مفهوم سازي كرد پنج بعد مي راهالگوريتمي را از   ، مديريتپژوهشگرانبرخي 

  پيگيري مداوم رفتار كاركنان؛ .١

  عملكرد؛  ارزيابي .٢

  ؛هاتصميم  اجراي خودكار .٣

  ؛»سيستم«تعامل كارگران با يك  .٤

  ).كم( شفافيت .٥

اساس بر«يا  »گيگ«عنوان اقتصاد رشدي كه به  به كساني كه در بخش اقتصادي روبراي 

جمله نظارت و ارزيابي عملكرد از( الگوريتمي فرايندهاي  كنند؛ شود، كار مي شناخته مي »تقاضا

و به الگوبرداري  اينترنتي چون اوبر هاي  تاكسي. آنها قرار دارد، در قلب روز كاري )الگوريتمي

واسطه بين مسافر و  كه ها پلتفرم راهايران، از   خصوص دراينترنتي به  هاي ساير تاكسي از آن

ها  ها، الگوريتم همانند ساير پلتفرم. كنند هاي خود را ارائه مي خدمات و سرويس ،راننده هستند

 نينايجاد ارتباط بين راننده و مسافر، تعيين كرايه بر مبناي مسافت و همچ با انتخاب راننده، 

رفتاري و آثار كه  كنندمسافر، شرايطي را فراهم مي وسيلهبهدهي به رانندگان  ايجاد امكان رتبه 

  .]١٢[ كنند مي رواني ناشي از شغل را به رانندگان تحميل

  

  وكارهاي پلتفرمي ابزار مديريتي كسب ،ها الگوريتم - ٢-٢

انطباق  و قابل يرسم ،يانتزاع هاينامهشيوهاز  يعنوان سلسله مراتب به توان يرا م تميالگور كي

همانطوركه  - دلخواه جهينت كيكردن با دنبال تيفعال كي ليتكم يافزار برا نرم كي يبرا

داده  يها مجموعه ياحتمال يها يابيبه لطف ارز -شود يم فيتعر يعوامل انسانوسيله به
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 او ي بيتوان آنها را فريو نم ستنديبدخلق ن ؛ها جانبداري معنا ندارد در الگوريتم .كرد فيتوص

 يعلم هستند و طور اي يفن تيفيك ت،ينيع يقهرمانان واقع ها تميالگور .رشوه دادبه آنها 

اجتناب  يشكل رفتار كنند و از هرگونه جانبدار كيبه  افراد اند كه با همه شده يزير برنامه

 يكمشخصات افراد بالقوه  نييتع يبرا ساختاري نياتكا به چن ،يفناور نانيبخوش يبرا. كنند

 جانبداريبا حذف  ها انتخابد كه ندهيامكان را م نياها  الگوريتم: داردانكار  رقابليغ تيمز

نامزدها  نيدادن بهتراستخدام، از هدف قرار »فيق«امر در مورد كل  نيا. ناخودآگاه انجام شود

از راه دور  يها و مصاحبه نهيزم پس يغربالگر يبرنامه، اجرا تيريرزومه و مد هيگرفته تا ته

  .]١٣[ كند يصدق م

كنند و  هاي پلتفرمي براي نظارت و هماهنگي كاركنان از مديران مياني استفاده نمي شركت

كدام ايفاي نقش هر در راستاي . شودها انجام مي الگوريتم وسيلهبهانساني  منابع  وظايف مديريت

مرتبط براي نصب   هايفناورياينترنت و   هاي پلتفرمي به ها، شركت از اجزاي ساختار پلتفرم

آن  راهكنندگان خدمات آنها، از هاي آنلاين وابسته هستند تا كارگران گيگ و درخواست پلتفرم

اين تطبيق عرضه و تقاضا، تخصيص خدمات كاركنان به درخواست   .با يكديگر تعامل كنند

 راههاي پلتفرمي آنها را از  هايي است كه شركت تريان و انتخاب كاركنان، طيفي از فعاليتمش

عملكرد و   تدوين نظام پرداخت و تعيين قيمت خدمات، مديريت. دهند ها انجام مي الگوريتم

ها  اين الگوريتم  هاي ديگر عملكرد ارزيابي كاركنان، هماهنگي و كنترل رفتاري كاركنان نيز از

   .]١٤[ ندهست

  

  هاي مديريت منابع انساني گر فعاليت ي؛ تسهيلممديريت الگوريت - ٣-٢

عملكرد   مديريت حوزهدر  هاي توصيفي الگوريتمترين كاربرد  انساني، مهم در حيطه منابع

هاي توصيفي  الگوريتم. گيرد خدمت و ارائه بازخورد را در بر مي كاركنان است كه غيبت، پايان

عملكرد آنها را  ؛انساني كمك كنند تا انگيزه كاركنان را رديابي كنند مديران منابعتوانند به  مي

و موضوعات  ايجاد كنند نظر را نامزدهاي شغلي مورد هاي شخصي صفحه ؛گيري كنند اندازه 

شناسايي ، ايجاد اضطراب يا هيجان در بين كاركنان شود تواند باعث  كه ميرا مهمي  راهبردي
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انساني را   الگوريتمي در حوزه منابع  هاي مديريت توان كاركرد ميمجموع در  .]١٥[ كنند

  :صورت زير شرح دادبه

 ؛)نظارت( هاي مربوط به كاركنان آوري و گزارش داده جمع .١

 و تعيين اهداف عملكردي دهي كاركنانسازمانكردن وظايف، مشخص .٢

 ؛)گذاري هدف(

 ؛)عملكرد  مديريت( به آنانبندي كاركنان و ارائه بازخورد خودكار  رتبه .٣

 ؛)ريزي برنامه( ريزي كار و زمان پيشنهاد زمان كاري برنامه .٤

هاي  اساس معيارهاي الگوريتمي و بر محاسبه راهخدمات الگوريتمي از   جبران .٥

 ؛)خدمات  جبران( شدهالگوريتمي و از پيش تعيين

هاي  با استفاده از دادهخدمت و اعلام آن به كاركنان   گيري در رابطه با پايان تصميم  .٦

   .]٨[ )خدمت  خاتمه( شدهآوري جمع

هزاران كارگر را در مقياس وسيع  بر امكان نظارت بهينهها  به شركتالگوريتمي   مديريت

هاي  الگوريتمي يكي از هسته  مديريت. گذارد مهمي بر كاركنان و كار مي آثاركه كندميفراهم 

ها  همين الگوريتم راهها از  رانندگان مستقل در سطح خيابان. نوآورانه در بخش خدمات است

همين  راهشوند و دستمزد و كرايه راننده نيز از  در عرض چند ثانيه به مسافران متصل مي

. صب شده استهاي هوشمند رانندگان و مسافران ن كه در تلفن شود الگوريتم محاسبه مي

مشتريان ارزيابي شده و مشتريان به كيفيت خدمات  وسيلهبهآن  راهرانندگان از  همچنين

دهند كه  اين امكان را مي  ها به مديران الگوريتم. دهند شده و همكاري رانندگان نمره ميارائه

ارتباط  هزاران كارگر را در مقياس جهاني در شهرهاي مختلف نظارت كرده و رانندگان كمترين

ي ها اپليكيشن راهمستقيم را با نمايندگان شركت دارند؛ اما امكان تعامل با هركدام از آنها را از 

 : الگوريتمي سه ويژگي دارد  اينترنتي مديريت هاي  در تاكسي .آنلاين دارند

هاي مربوط را باز كرده و  رانندگان و مسافران برنامه. اول؛ تخصيص رانندگان و مسافران

دهد؛ راننده  ترين راننده پيام مي به نزديك كنند و الگوريتم ران درخواست خود را ثبت ميمساف

اين پيام اطلاعات و مكان مسافر وجود دارد و به  در . ييد داردأثانيه امكان رد يا ت چند

دوم؛ تعيين نرخ كرايه  .شوند اين الگوريتم با هم مرتبط مي راه ترتيب راننده و مسافر از  اين 
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بعد از اتمام   مسافر. دهيعملكرد رانندگان و سيستم رتبه سوم؛ ارزيابي .راساس مسير مسافرب

بودن سفر و يا مسيريابي ايمن بودن راننده، دوستانه مانندهايي  اساس معيارتواند بر مي سفر

 مديريت. ]١٦[ شود بندي مي ها رتبه اين امتياز  اساسبر هبه راننده امتياز بدهد و رانند مناسب

 آسانپيچيدگي و تنوع وظايف را  ي خودمختاري،سطح بالا ،ف كنترل تيلوريلاالگوريتمي برخ 

الگوريتمي تمايل دارند به   هاي مديريتروش. شود پذيري مكاني و زماني مي و موجب انعطاف

 .وظايف و پيچيدگي را ارائه دهند  پذيري، استقلال، تنوع كارگران سطوح بالايي از انعطاف

تواند منجر به دستمزد كم، انزواي اجتماعي،  هاي كنترل همچنين ميسازوكاراين  حال، اين اب

اجتماعي و نامنظم، كار بيش از حد، محروميت از خواب و همچنين كاري غير هايتساع

  .]١٧[ خستگي شود

  

  پيشينه تجربي پژوهش - ٣

صورت مختصر نتايج هاند كه ب اين انجام شده پيش ازمرتبط با پژوهش حاضر، چندين پژوهش 

  :شود آنها بررسي مي

طراحي و اجراي آن را  ،انساني  منابع  طور مفهومي مديريتبه )٢٠١٩( يجرينك و كيگانم

ريزي  شامل برنامه انساني هاي منابع ند كه اجرا فعاليت بررسي كرده و معتقد گدر اقتصاد گي

خدمات و   عملكرد و جبران  مديريت ه،آموزش و توسع كارمنديابي و استخدام، نيروي كار،

 اين بازيگران شامل كارگران گيگ،  .مشروط به تعامل بازيگران اقتصاد گيگ است ،پاداش

در اين پژوهش، مفهوم مديريت منابع انساني . ندهاي واسطه هست كنندگان و پلتفرمدرخواست

مديريت منابع هاي  اليتهاي پلتفرم واسطه فع كه شركتجاييشود،  در اقتصاد گيگ بررسي مي

ايجاد روابط   از تا كنند طور همزمان تلاش ميكه بهحاليكنند در را طراحي و اجرا مي انساني

  .]١٤[ كاري با كارگران گيگ اجتناب كنند

هاي آن  الگوريتمي و كاركرد  مديريت آثارمطالعه به  الگوييبا ارائه  )٢٠٢٢( روچلو و پاركر

  و  فكري  هاي كوشش كار،  حجم( شغلي هايثيرات آن بر الزامأتو  بر طراحي مشاغل پرداخته

آنها با هدف فهم  .اند را سنجيده) خودمختاري پيچيدگي،( و منابع شغلي) شغلي  امنيت جسمي،
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دنبال تشريح  ثيرات آن  بر طراحي مشاغل، بهأالگوريتمي و شناخت ت  هاي مديريت كاركرد

به عقيده آنان، تغييرات ديجيتالي و ظهور . اند كاري كاركنان بودهثيرات آن بر انگيزه و سلامت أت

در دسترسي به  نداشتنجمله كاهش استقلال كاري، تقارنهاي منفي بسياري از ها جنبه الگوريتم

كاهش رضايت شغلي و  اطلاعات، احساسات منفي، ادراك نابرابري و كاهش اعتماد كاركنان،

الگوريتمي،   طوركلي استفاده از مديريتبه .دنبال دارد را بهكاهش رضايت از زندگي  نهايتدر

در  صاحبان منافع هايتأثير تصميم توان تحت را مي آثاراين   عواقبي بر كارگران دارد، اما

  .]٨[ خوبي مديريت افراد، مديريت كردسازمان، به

 هاي يتاكسهاي  ازي و تحليل پلتفرمسمدلعنوان  با پژوهش خوددر ) ١٣٩٨( فرمهروان

 ناي ي بين پويايي و تغيير سريع وضعيت عرضه و تقاضا و لزوم پيشنترنتي، با توجه به اي 

گذاري سفرها و جورسازي  مربوط به قيمت يها گيري تصميم در آن كارگيري به و هانوسان

عه تر مطال صورت دقيقرا بهاينترنتي   هاي هاي تاكسي ساختار فضايي شبكه، رانندگان و مسافران

تري قيمت سفرها را در  صورت دقيقبهبتوانند  اينترنتي هاي تاكسيراني  شركت كهنحويبه كرد؛

 راها  داده در پنهان گوهاياي، تنظيم كرده و ال اساس شرايط لحظهبر و مختلف هاي كانم

 كارايي بر را تقاضا و عرضه تعادل عدم و هاي نوسانمنف آثار تيبتر يناهبكنند و  شناسايي

 .]٩[ دهند كاهش سيستم

انساني گيگ در   منابع  ارائه چارچوبي براي مديريت با هدف )١٤٠٠( همكاران و پور الماس

به مطالعه پنج پلتفرم  صاحبان منافعآفريني براي  وكارهاي پلتفرمي و در راستاي ارزش كسب

وكارهاي  كسب ثر بر عوامل انساني درؤآنها با شناسايي عوامل محيطي م. ندايراني پرداخت 

 هاي اصلي منابع پلتفرمي نظير عوامل اقتصادي، اجتماعي، فني و قانوني و استخراج كاركرد

  عملكرد، جبران  ، طراحي كار، مديريتهاكارگيري، ارتباط ريزي، جذب و به انساني شامل برنامه 

از ايجاد ارزش هِريك   نحوهتشريح پس توسعه و نحوه اجراي آنها و س ،آموزش ،خدمات

معرفي  ها انساني گيگ در پلتفرم  منابع  چارچوبي را براي مديريت ،انساني  كاركردهاي منابع

 .]١١[ كردند

وكارهاي پلتفرمي و مديريت الگوريتمي نشانگر آن  كسب در حوزه  بررسي ادبيات پيشين

  .است ١است كه كانون تمركز مطالعات به شرح جدول 
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  نتايج مطالعات پيشين .١جدول 

  كانون تمركز  مطالعه  رديف

١  Aloisi, 2022 ها و هوش مصنوعي مطالعه الگوريتم  

٢  Meijerink, 2019 
/ مديريت الگوريتمي در حوزه مديريت منابع انساني

  پيامدهاي مديريت الگوريتمي

٣  Leicht-Deobald et al., 2022 كاركردهاي مديريت الگوريتمي در مديريت منابع انساني  

٤  Kusbit et al., 2015 ثير مديريت الگوريتمي بر كارگرانأت  

٥  Wood et al., 2019 مديريت منابع انساني در اقتصاد گيگ  

  ثير مديريت الگوريتمي بر طراحي مشاغلأت  ٢٠٢٢روچلو و پاركر،   ٦

  هاي اينترنتي تحليل پلتفرم تاكسي  ١٣٩٨فر،  مهروان  ٧

  ١٤٠٠پور و همكاران، الماس  ٨
كارهاي وانساني در كسب چارچوب مديريت منابع

  پلتفرمي

 
مديريت الگوريتمي  موضوعرغم ورود  بهكه  دهدنشان ميبررسي تفصيلي مطالعات پيشين 

به حوزه مديريت منابع انساني و نفوذ گسترده آن و تبيين كاركردهاي اين سبك از مديريت در 

خصوص پيامدهاي حوزه مديريت منابع انساني، اما كانون تمركز معطوف بر تحليل پيامدها به

ثبت، وقوع پيامدهاي مبررسي برخي رغم  به همچنين. رفتاري اين سبك از مديريت نبوده است

قدرت در دسترسي به  نداشتنكاهش خودمختاري حقيقي، تقارن پيامدهاي منفي نظير احساس

 و كاهش سطح رضايت از زندگي ]٥[ ايجاد نابرابري و كاهش اعتماد عمومي  ،]٦[ اطلاعات

ساز انجام  زمينهتر پيامدهاي ناشي از كاربست اين سبك از مديريت  ضرورت بررسي دقيق ،]٧[

 .ده استشحاضر پژوهش 

  

  پژوهششناسي  روش - ٤

كاربست مديريت دنبال مطالعه پيامدهاي رفتاري  پژوهش حاضر با رويكردي كيفي به

انجام پژوهش، تحليل مضمون بوده  روش. اينترنتي است هاي بر رانندگان تاكسيالگوريتمي 

 اي منابع كتابخانه، از پيشينه پژوهشگردآوري اطلاعات پيرامون مباني نظري و  منظوربه. است
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از  ي ميدانيها آوري داده براي جمع همچنين. تاستفاده شده اس )و كتاب هاهاعم از مقال(مرتبط 

  .اريافته استفاده شده استنيمه ساخت هاي مصاحبه

كاركردهاي ) مصاحبه قرارداددر چارچوب (اصلي  پرسشدو  ،منظور انجام پژوهشبه

مديريت الگوريتمي منابع انساني كدامند و پيامدهاي مديريت الگوريتمي بر رانندگان چه 

كنندگان  با توجه به مطالعات كتابخانه و همچنين تحليل پاسخ مشاركت. باشد؟ تعريف شد مي

لكرد، عم  استخدام و تخصيص شغل، آموزش، ارزيابي ةها در پنج حوز اين كاركرددر پژوهش، 

  . خدمت شناسايي و تعيين شد  ارتقا و خاتمه ،خدمات  جبران

دهند  تشكيل مي اينترنتي در شهر قم هاي  جامعه پژوهش را رانندگان تاكسياين پژوهش  در 

نيز تا  ها انتخـاب نمونه .شده استاستفاده  هدفمند گيري كه براي انتخاب آنان از روش نمونه

 جديد و متمايزيي بعدي، اطلاعات ها و نمونه نمايان شد ها كه اشباع داده ادامه داشتجايي 

نفر و تا رسيدن به اشباع   ٣٠ها به تعداد  ، مصاحبهنهايتدر. ندگذاشتپژوهشگر ندر اختيار 

 ٣٠هر مصاحبه حدود . صورت نيمه ساختاريافته انجام گرفتها به مصاحبه. انجام شدنظري 

ويژگي اصلي  .شدصورت عيني ثبت و چندين بار بررسي رانندگان به و نظرات زمان برددقيقه 

اسنپ ( ايراني فعال  اينترنتي  هاي كنندگان، سابقه كار در هركدام از تاكسي مشاركت  براي انتخاب

 ١٠٠اين افراد بايد بيشتر از   همچنين .بوده است هاي پلتفرمي آشنايي با اپليكيشن و) و تپسي

. بينانه و كاربردي باشد شته باشند تا خروجي و نتيجه پژوهش واقعسرويس، سفر كاري دا

 .شوندگان مرد بودندتمام مصاحبه ،اين برعلاوه

روش تحليل كه در (سير استقرايي تبديل كدها به مضامين از ، ها به منظور تحليل داده

و سپس يك  شدبررسي چندين بار ها  متن مصاحبه رو،ايناز.  استفاده شد )وجود دارد مضمون

در مرحله دوم و بعد از . پيدا كرداختصاص  شوندگانمصاحبه هايهاز جمل كدامكد به هر

هاي يكسان قرار  بازبيني كدها، كدهايي كه بيشترين مشابهت را با يكديگر داشتند، در دسته

 هايپرسشترتيب مضامين اصلي كه همان پاسخ به  يناهب .و مضامين اصلي ساخته شد ندگرفت

  .پژوهش بود، شناسايي شدند

هاي كمي، براي تبيين روايي و پايايي  هاي كيفي با پژوهش به تفاوت پژوهش توجهبا 

ييدپذيري أاطمينان و ت  پذيري، قابليت هاي كيفي از معيارهايي نظير اعتبارپذيري، انتقال پژوهش
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رعايت قابليت  منظوربـه. پژوهش حاضر نيز همين مسير را طي كرده است .دشو استفاده مي

افرادي انتخاب شدند كه سابقه آشنايي و كار با پلتفرم را داشته باشند و ، حاضر اعتبار پژوهش

نظرات  از طور همزمانبهو  اند سفر، سرويس كاري را انجام داده ١٠٠همچنين بيش از 

قال براي افزايش قابليت انت. استفاده شدنيز  ها تحليل و تفسير دادهكنندگان در  مشاركت

براي افزايش . ون نظري پژوهش تطبيق داده شدندتطور كامل ارائه و با مبه ها پژوهش، يافته

در تمامي مراحل  ها به متن تبديل و كدگذاري ها نان پژوهش، همه مصاحبهيقابليت اتكا و اطم

ها  امكان بررسي و بازبيني مكرر داده، ها مستندسازي داده. مستندسازي شدند ها تحليل داده

نظرهاي خود را در خصوص پژوهشي را فراهم ساخت با باعث شد كه آنها  گروه وسيلهبه

براي افزايش قابليت تأييد نيز  نهايتدر. ارائه كنند ها كيفيت تحليل انجام داده

و نظرهاي خود را در ارتباط با آن ارائه ند مرحله كدگذاري را مرور كرد شـوندگان مصـاحبه

از خبرگان دانشگاهي قرارگرفت و  چند نفرآمده در اختيار دستبه الگوي همچنين .دادند

  .شد گرفتهها  نظرات آنها در رابطه با يافته

ترتيب كه يناهب. پايايي بازآزمون استفاده شد روشبررسي پايايي ابزار، از  برايديگر  ازسوي

دوباره  سي روزبعد از  وشد انتخاب  نمونهصورت به) ام اول، پانزدهم و سي(سه مصاحبه 

نتايج محاسبه پايايي . ها در دو فاصله زماني با هم مقايسه شدند و نتايج مصاحبه كدگذاري

  .نمايش داده شده است ٢بازآزمون در جدول 

 
  بازآزمون ييايمحاسبه پا جينتا. ٢جدول 

  ها تعداد توافق  تعداد كل كدها  مصاحبه  رديف
تعداد 

  ها توافق عدم

درصد پايايي 

  بازآزمون

  %٨٢  ٤  ٩  ٢٢  مصاحبه اول  ١

  %٧٥  ٣  ٩  ٢٤  مصاحبه پانزدهم  ٢

  %٨٤  ٢  ٨  ١٩  ام مصاحبه سي  ٣

  %٨٠  ٩  ٢٦  ٦٥  كل
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 مرحله اولبين كدهاي  ها، تعداد كل توافق٦٥تعداد كل كدها برابر با ، بالا براساس جدول

ترتيب، پايايي  اينبه. است ٩نيز برابر با  هاتوافق و تعداد كل عدم ٢٦و دوم كدگذاري برابر با 

 است درصد ٨٠با استفاده از فرمول برابر با  حاضر در پژوهش شدهانجامي ها بازآزمون مصاحبه

  .اعتماد است كه ميزاني قابل

  

  ها يافته - ٥

ها،  سازي و بررسي مكرر متن مصاحبه با مكتوباول ها، در گام پس از انجام و تكميل مصاحبه

پس از اتمام . شوندگان ارتباط بيشتري داشت، شناسايي شد كه با نظر مصاحبه هاييتعبار

كد اوليه و در  ١٨٩ها به كدها، در بخش مرتبط با كاركردها،  بررسي و تبديل متن مصاحبه

  . كد اوليه استخراج شد ١٣٦نهايت بخش دوم و بخش مربوط به پيامدهاي رفتاري، در

اول، كدهاي مشابه كه بيشترين شده در مرحله با بررسي كدهاي شناسايي در گام بعدي

سپس به هر دسته از  .را با يكديگر دارند، شناسايي شده و در يك دسته قرار گرفتند نزديكي

پژوهشگر  هايپرسشها همان پاسخ  اين مضمون  كدهاي مشابه يك مضمون تعلق گرفت كه

مضمون  ٣١ پوشاني كدها در بخش كاركردها بعد از حذف تكرارها و هم نهايتدر .هستند

بندي كدهاي  دسته ٣شماره  جدول. مضمون اصلي شناسايي شد ٣٧اصلي و در بخش پيامدها 

الگوريتمي را  با كاركردهاي مديريت )ها براي هر كد اي از نقل قول به انضمام نمونه( مرتبط

  .دهد نشان مي

  

 الگوريتمي  مديريت يمرتبط با كاركردها يبندي كدها دسته .٣ جدول

  فراواني  ها اي از نقل قول نمونه  كد  مضمون

  جذب آسان

  دسترسي آسان به شغل
با شرايط بازنشستگي من، بهترين كار موجود 

  .)P/7(  فكر نمي كنم ترك كار  همينه، به
٦ 

  استخدام آساني

. كنيد نصب مي app استخدام كه خيلي راحته ، يه

فقط  .راننده ويدشمي د وينعات رو وارد مي كلااط

  .)P2/1( مدارك و شرايط داره يكم

٥ 
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  فراواني  ها اي از نقل قول نمونه  كد  مضمون

كارمنديابي 

  چندكاناله

  استخدام محيطي
 نام كردم هاي كنار خيابون ثبت اين بنر  من با

)P30/1(.  
٧  

  استخدام از منابع مختلف
و دفاتر شركت، هم حضوري و هم  ها اپليكيشن از 

  .)P25/1(آنلاين 
٦ 

  )اي سامانه(استخدام پلتفرمي 
پر را رو نصب كني و مدارك و اطلاعات  appبايد 

  .)P3/1(راحته، يكم دنگ و فنگش زياده . كني
١٠ 

طراحي شغل 

  انگيزشي

  اختيار در شروع و ادامه شغل
م هم، اما خب هر وقت نخواوم برهخواگاهي مي

  .)P24/8(كنم اپليكيشن رو روشن نمي
٢ 

  آزادي عمل در انجام شغل
ده و اگر مسافر پيشنهاد مي ،آنلاين بشم زمانهر 

  .)P9/2(  كنمقبول مي ،خوب باشه
٤ 

عملكرد  ارزيابي

 - سيستمي

  نگرشي

عملكرد سيستمي   ارزيابي

  )سيستمي/ اي سامانه- پلتفرمي(

  .)P6/4( هنددمسافر تو سيستم امتياز مي
٤ 

  عملكرد هوشمند  مديريت
ده بهت، امتياز كه كم بشه مسافر كمتر پيشنهاد مي

  .)P12/4( درآمد آدم كم ميشه
١ 

  اي عملكرد سليقه  ارزيابي
 براي مثال؛ استاي  خيلي عادلانه نيست، يكم سليقه

  .)P8/4(زنه مسافر از تيپ من خوشش نياد بد مي
١٤ 

  آموزش ديجيتال

  هاي آموزشي ارائه برنامه
  ن آموزش دارناهمون داخل دفتر يا كنار ميد

)P17/2(.  
٦ 

  خودآموزي
د، يه چيزايي ياد دادن ،جا كه ثبت نام كردم ناهم

  .)P20/3(  اش هم از بچه خواهرم پرسيدمبقيه
٣ 

 ٢  .)P16/2( وجود داردد آموزش هاگر كسي بخوا  آموزش اختياري

  آموزش پلتفرمي
اپليكيشن آموزش داره، ولي چيز خاصي نيست 

)P23/3(.  
١ 

 ٢  .)P25/2(ساده است آموزش داره ولي خيلي   هاي آموزشي برنامه آساني

  پشتيباني آموزشي

شما يه سرچ بزني تو نت پره، كاري هم نداره، 

تازه يه پشتيباني هم داره گيري؛ خودت ياد مي

  .)P3/3( پرسيمي ،الي چيزي داشتيؤس

١ 

خدمات   جبران

  محورعملكرد

هاي پرداختي  استاندارد

  مشخص

اگر مسافر نقدي بده كه ميشه بدهي ما به شركت، 

اگر هم آنلاين باشه كه يه چيزي كميسيون كم 

  .)P10/4( كنن ميريزن به حسابمي

١٤ 

 ٨  )P11/3( هنددامتياز كه بره بالا پاداش مي  پاداش مبتني بر عملكرد

  هاي پاداش ارائه طرح
و  ودشاعلام مسافر بيشتر مي ،امتياز كه بالا باشه

  .)P29/3(  دپاداش بيشتر تعلق مي گير
٤ 
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  فراواني  ها اي از نقل قول نمونه  كد  مضمون

 مديريت

پذير  انعطاف

  خدمات جبران

  خدمات آني  جبران
به  آيدهر روز براي روز قبل يا دو روز قبل مي

  .)P26/3(كارتي كه دادم به شركت، بعد هر مسافر 
٦ 

  خدمات دوگانه  جبران

آني كه بزني همون لحظه مياد . هم نقدي هم آنلاين

د؛ روزانه هم چند آيگن ديرتر ميبه حساب كه مي

  .)P7/4(روز بعد 

٢ 

حق انتخاب در شيوه دريافت 

  دستمزد

د هآني داره، روزانه داره، هر چي راننده بخوا

)P10/3(.  
١٠ 

روابط كار 

  مند نظام

  شرايط كاري مشخص
و انتخاب  ودشبا كمك گوشي مسافر مشخص مي

  .)P28/2. (كنممي
٦  

اي  تخصيص شغل سامانه

  )پلتفرمي(

اي بخواد  رانندهبا گوشي، مسافر مسير ميزنه، هر 

  .)P22/2( أقبول ميكنه و ميره مبد
١١ 

 ١٤  .)P29/4(خلاف قوانين شركت عمل كني اخراجي   وجود سيستم انضباطي

  مداري اهتمام شركت به قانون
 شه اخراج بشي ديگهپيروي از قوانين باعث مي عدم

)P4/8(.  
١ 

نگهداشت 

  مشروط

 ١٢  .)P9/5( تونه داشته باشهميراننده چه پيشرفتي   مسير پيشرفت شغلي نبود

 ٩  .)P19/5( تخلفات قانوني باعث اخراج ميشه  وجود شرايط اخراج

  امنيت شغلي مشروط

كميسيون شركت رو بديم، مسافر رو اذيت نكنيم، 

اخراج ، كاراي خلاف عفت و خلاف قانون نكنيم

  .)P9/6( نمي شيم

٤ 

  

ساز  كه مديريت الگوريتمي زمينه دهدنشان مي ٣فراواني كدهاي استخراجي در جدول 

از منظر ميزان پرداخت، (استخدام، تخصيص شغل، ارزيابي عملكرد و حتي پرداخت  آساني

اي و  ديگر مسائلي نظير ارزيابي عملكرد سليقه سوياما از ،شده است...) هاي پرداخت و  شيوه

پاشنه آشيل كاربرد مديريت الگوريتمي در حوزه مديريت منابع  ،مسير پيشرفت شغلي نبود

  .انساني شده است

كه در مرحله اول كدگذاري (هاي مشابه مرتبط با كاركردها  بندي كد با دسته در گام بعدي

در مرحله بعد، كدهاي مربوط به . مضمون اصلي شناسايي شد ٩ )شناسايي شده بودند

در  ،هم دارند بندي كدهايي كه بيشترين شباهت را با ستهپيامدهاي رفتاري، بررسي و با د

  ).٤ جدول( ايجاد شدند  هاي يكسان، مضامين اصلي دسته
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 الگوريتمي  تيريمد يامدهايمرتبط با پ يبندي كدها دسته .٤ جدول

  فراواني  كد  مضمون  فرعي  مضمون اصلي

  احساسات ناخوشايند

  اخلاقي احساس بي

  ٢٢  عدالتي احساس بي

 ٢  احساس نابرابري

 ٢  نداشتناحساس صداقت

 ١ نداشتناحساس انصاف

حمايت سازماني  احساس عدم

  ادراك شده

 ١  نشدناحساس درك

 ٥  نداشتن احساس حمايت سازماني

  احساس از خود بيگانگي

 ٨  درك رفتار ماشيني و استاندارد

 ١  احساس ناچاري

 ١  احساس استثمار

 ٤  بودناحساس ماشيني

 ٤  ارزشي احساس بي

 ٤  احساس بردگي

 ٢  احساس بيگاري

 ٦  احساس اجبار

 ٢  احساس نااميدي

  نداشتن احساس رضايت

 هاي جبران از استاندارد نداشتنرضايت

  خدمات شركت 
٣ 

 ١  از اختلال پلتفرم نداشتنرضايت

  اشتياقي شغليبي
 ١  كار نداشتن شور و علاقه به

 ١  تفاوتي نسبت به شغلبي

  نداشتناحساس تعلق
 ٥  نگاه موقت به شغل

 ١  به شركت نداشتنتعهد

  اعتمادي حس بي

 ١ نظر مسافر به نداشتناعتماد

 ٥  به قوانين و اجراي آنها نداشتناعتماد

 ٩  هاي پاداش به طرح نداشتناعتماد

 ١  به اجراي قوانيننداشتن اعتماد

  استرساحساس 
 ٤ كار با فناوري زماناسترس 

 ١  شدن كاراسترس ناشي از ماشيني
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  فراواني  كد  مضمون  فرعي  مضمون اصلي

 هاياحساس

  خوشايند

 احساس رضايت

  شغلي

 ١٥  رضايت از آزادي عمل

 ٦  رضايت از انعطاف شغل

 ١٠  رضايت از شرايط كاري

 ٢  رضايت از كار با پلتفرم

 ١  انساني هايرضايت از تقويت شبكه ارتباط

  مثبتاحساس 

 ٥  نگرش مثبت به پلتفرم

 ١  نگرش مثبت به شغل

 ١  احساس آرامش

  احساس اطمينان
 ٤  احساس نظم در كار

  ٢  پلتفرمي هاياطمينان به تصميم

  

عدالتي با  بيانگر آن است كه احساس بي ٤شده در جدول تحليل فراواني كدهاي استخراج

اول و رضايت از آزادي عمل و رضايت از شرايط كار فاصله معناداري از ساير پيامدها، در رتبه 

 از يك سو و تعداد زياد پيامدهاي منفي بندي اين رتبه. هاي دو و سه قرار دارند در رتبه

رغم صورت  بهاين سبك از مديريت بيانگر آن است كه  ،بالامديريت الگوريتمي در جدول 

  . زيباي مديريت الگوريتمي، اما از منظر منابع انساني پيامدهاي ناگواري را به همراه آورده است
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مضامين فرعي و  ،ها هاي مكرر متن مصاحبه ترتيب مضامين اصلي پس از بررسي يناهب

 ٩الگوريتمي،  در بخش كاركردهاي مديريت . دست آمد هاي مشابه به بندي آنها در دسته دسته

مضمون اصلي  ٢مضمون ذيل  ١١بخش مربوط به پيامدهاي رفتاري  مضمون فرعي و در

 الگوياحساسات خوشايند و احساسات ناخوشايند شناسايي شدند كه در ادامه در قالب يك 

 در بخش اول و مركزي دايره، كاركردهاي مديريت. به شرح زير ترسيم شده است شماتيك

پلتفرمي و در بخش بيروني دايره، مفاهيم مرتبط با پيامدهاي وكارهاي  الگوريتمي در كسب 

  ).١ شكل(ارائه شده است  اين مديريت و حاصل كاركردهاي آن رفتاري 

  

منابع انساني الگوريتمي  مديريت هاي رفتاريامديپ ها وكاركرد شبكه مضامينِ .١ شكل

   كارهاي پلتفرمي و كسب
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  گيري بحث و نتيجه - ٦

يل پيامدهاي پژوهش كاربست مديريت الگوريتمي منابع انساني و تحل هدف از انجام اين

 الگوريتمي در منابع  مرحله اول به شناسايي كاركردهاي مديريتترتيب يناهب. رفتاري آن بود

كاري و نياز به انعطاف   علاقه روزافزون به استقلالها  اساس يافتهبر. پيدا كردانساني اختصاص  

از  نكردن جذب آسان و استفاده. نمايانگر تغيير الگوي كار موردعلاقه است ،در كار

اين نوع   هاي سنتي، استقبال از هاي پيچيده و فني براي استخدام كاركنان همچون رويه سازوكار

نصب اپليكيشن و  راهدسترسي آسان به شغل از . كار را براي افراد به حداكثر رسانده است

افراد براي استخدام با . اين نوع فعاليت است  هاي مثبت كار، از جنبه ع بهاستخدام و شرو آساني

يند به ااين نوع فر هاي  ها نيز هزينه هاي پيچيده و سنتي درگير نيستند و براي شركت رويه

و رانندگان  ها هاي اطلاعاتي و دريافت درخواست ايجاد شبكه  ها با پلتفرم .حداقل رسيده است

همكاران همانطوركه الماسپور و . آيند قل شرايط به استخدام پلتفرم در ميبا داشتن حدانيز 

ها قرار  اي براي كار در پلتفرم طور معمول شرايط بسيار ساده و اوليهبهبررسي كردند، ) ١٤٠٠(

گواهينامه، سند خودرو، معاينه فني  ،كارت ملي، شناسنامه رانندگان با ارائه .شود داده مي

خودرو، مدركي مبني بر محل سكونت و برگه كارشناسي فني خودرو از راه  نامهخودرو، بيمه

ي سيار به پلتفرم و درصورت تأييد ها ايستگاه  و يا تارنما، مراجعه به برنامه كاربردي بهمراجعه 

گونه محدوديتي براي كاري در عمل هيچ ي آزادها پلتفرم. آيند پلتفرم در مي عضويتبه مدارك، 

صفحه و ارائه رزومه و بررسي اجمالي و تأييد صفحه شخصي اعضا ندارند و فقط تكميل 

هاي پلتفرمي،  اين كاركنان از منابع مختلفي چون سيستم . ، شرط ورود به پلتفرم استشخصي

مچنين ه. د فعاليت خود را شروع كنندنتوان معرفي سايرين ميراه مراجعه به دفاتر شركت و از 

هاي  اين ساختار جذب آسان و استخدام افراد از كانال  اي ديگر بررسي شد كه در مطالعه

 .ايجاد كند  كند تا بتواند تعادل لازم را بين عرضه و تقاضاي بازار مختلف به شركت كمك مي

 ستم،ياز منظر اكوس. كنندگان هستند كارگران و درخواست شتريدنبال جذب هرچه ب به ها پلتفرم

انجام شود تا از  يصورت موازبه )راننده و مسافر( گريمهم است كه استخدام هر دو باز

و مطابقت با عرضه و  نكردبه حداكثر ازين. .شود يريكار جلوگ يتطابق در عرضه و تقاضا عدم

به همه اجازه  شهيپلتفرم واسطه هم يها كه شركت ستين امعن ناي  كار به يروين يتقاضا
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 اي كارگران و قيانتخاب دق، بلكه گاهي دهند پلتفرم را مي فعاليت درو  يدسترس

پلتفرم را در  گرانيهمه باز يارزش چندجانبه برا جاداي  نيتضم يكنندگان برا درخواست

  .]١٤[ دهند دستوركار قرار مي

افزايش آزادي عمل كاركنان و اختيار آنها در شروع و اتمام كار،  ،طراحي شغل انگيزشي

اين آزادي  براساس نظرات افراد، . هاست اين پلتفرم علاقه كاركنان جمله كاركردهاي مورداز

ايجاد تعادل بين زندگي  عمل در انجام شغل به بهبود زندگي شغلي، افزايش رضايت از شغل، 

. يا رد مسافر منجر شده است پذيرشو شغل و بهبود انگيزه به جهت داشتن حق انتخاب در 

 يها پلتفرمبه باور آنان،  .راستا بودهم) ٢٠١٩(همكاران ش با پژوهش وود و اين بخش پژوه 

 ،را كه با آنها آشنا نبودند ييتا كارها كرد يكارگران فراهم م يرا برا ييها فرصت ،كار نيآنلا

از  يبرخ. شوند ياز كارها جذاب و غن ياريباعث شد كه بس يتازگ ناي  .]١٧[ انجام دهند

 ندهيفزا يدگيچيبا پ يفيانجام وظا يبرا ياحساس كردند كه با كسب تجربه، فرصت زيكارگران ن

  .دارند

. مشتري استة سيستمي و مبتني بر سليق طور عملكرد رانندگان به  سيستم كنترل و ارزيابي

اين  نظر غالب رانندگان  به. كنند مسافران بعد از اتمام سفر در اپليكيشن نظرات خود را ثبت مي

 »زانيم«احتمالاً  ها اين الگوريتم اگرچه . اي است ناعادلانه و سليقه لكامطور بهعملكرد،   يارزياب

و آن را با عملكرد  دنده يم شيدرك و ساده افزا قابل بيشتر ارهايمعبا استفاده از بازخورد كار را 

 تميالگوروسيله به شده اغلب به بازخورد ارائه افراداما  ،دنكن يتر م كاركنان هماهنگ يواقع

 اي تيشفاف بدونناعادلانه، مبهم،  هايوانعن ااوقات ب شتريكه ب دهند ينشان م يواكنش منف

. ]٨[ شود يانكارفرما يباعث سردرگم تواند يكه م شود يم ينامربوط تلق يارهاياز مع يناش

بخشي از . هاي مربوط را فراگيرند مختلفي آموزش هايراهد از نتوان كار مي افراد قبل از شروع به

هايي كه براي  اين كار اختصاص دارد، همچنين دفاتر و محل نام رانندگان به  پلتفرم بعد از ثبت

  . دهند هاي كار را به آنها آموزش مي قوانين و رويه ،اند ايجاد شده جذب رانندگان 

تسويه ( هاي تسويه حساب را شيوهافراد . هاي پرداختي شفاف و مشخص است استاندارد

پس از كسر كميسيون پلتفرم، تسويه حساب با رانندگان . كنند خود تعيين مي) دارآني يا مدت

صورت نقدي تسويه  پلتفرم و يا به راهصورت آنلاين و از  توانند به مسافران مي. شودانجام مي
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شوند  متوجه مي كشد كه رانندگان مدعي شد طولي نمي) ٢٠١٧( هريس. حساب كنند

هاي  افزايش هزينه. ]١٨[ نيستند ،شود خوبي آنچه كه تبليغات ميخدمات، به  هاي جبران برنامه

 ،با دريافتي نبودنصرف زمان زياد و توازن ،هاي بيمه نگهداري و تعميرات خودرو، هزينه

اين  كننده شديدجمله موارد تها از اين هزينه  ندادنسازمان از رانندگان و پوشش نكردنحمايت

خدمات شركت، تشديدكننده احساساتي منفي   جبران  هاي تحقق برنامه  اين عدم. موضوع هستند

شده از سوي حمايت سازماني ادراك جمله اين احساسات منفي، عدماز ،در كاركنان شده است

واردشده به هاي تگونه حمايت مالي از خسار بر نتايج پژوهش، شركت هيچ بنا. كاركنان است

هاي استهلاك خودرو،  هزينهمانند  ها هزينه بايد خود تمام رانندگان آورد و عمل نمي رانندگان به

هاي پاداش  رغم طراحي برنامهبه بر اينعلاوه. تعميرات، بيمه و از اين قبيل را متقبل شوند

ه اجراي قوانين يك نگرش منفي نسبت ب ،پاداش به رانندگان نكردنمبتني بر عملكرد، پرداخت

وجود آمده  خدمات در رانندگان به  هاي جبران برنامه و طرح ،هاي پلتفرمي شركت وسيلهبه

خدمات در   عملكرد و جبران  تمام مراحل استخدام پلتفرمي، آموزش ديجيتال، ارزيابي. است

اف و از صورت شفكاري به  شرايط. پذيرد ها صورت مي مديريت الگوريتمراه بستر پلتفرم و از 

صورت واضح براي شرايط اخراج و قوانين شركت به. گيرد ها در اختيار افراد قرار مي پلتفرم راه

. كند سه بازيگر پلتفرم از يكديگر را واقعي مي هايكه انتظار رانندگان بيان شده است

 هاارياساس معبر يتميعملكرد الگور  مديريتبيان كردند، ) ٢٠٢١(همانطوركه روچلو و پاركر

 ، جبرانطور كليبه .كند عمل مي يمال يها پاداش ايها  زهيانگ نييتع يبرا ييعنوان مبنابه

 ليبر عملكرد و تقاضا را تسه يمبتن ي پرداخت،استراتژ كي ياجرا ي،تميالگور خدمات 

 وسيلهبهطور كامل به باًيركار، پاداش كارگران تق گيگ يها از پلتفرم ياريبس يبرا. كند مي

 يكارگران نسبت به كاهش ناگهان ناي  از زياديتعداد . شود محاسبه مي يتميالگور يها ستميس

داده شده است،  شينما شنيكياپل وسيلهبهكه  آنها  يها انعام ايدستمزد  حيتوض رقابليو غ

  .اند اعتراض كرده اي تيشكا

كار در حال رشد  يروين تيريمد يبرا يافزار نرم يها تمياستفاده از الگورحاضر،  درحال

 .كاهش دهد را نييسطح پا رانيبه مد ازيرا دارد كه ن ليپتانس ناي  الگوريتمي  مديريت .است

و  رانيمد يريگ مياست و دامنه تصم يانسان رانينقش مد رييدهنده تغحاضر، نشان درحال
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ها  الگوريتم هاي اساس ارزيابيو تنبيه كاركنان بر تيحما، قيرا به تشو نييسرپرستان سطح پا

ممكن است  اما دهند، ياجازه دخالت انسان را نم يازدهيامت يها ستميس. ]١٩[ اند محدود كرده

 وسيلهبه يريگ ميتصم نديافر تيو شفاف ياجتماع ييپاسخگو ن،اي  بروهعلا. عمل نكنندمنصفانه 

سو و كاهش  كياعتماد از  جاداي ي برا يديمف يممكن است راهبردها يتميالگور يها ستميس

دقت  ديبا الگوريتمي يها ستمياستفاده از س زمان. باشد گريد يازسو تيو رضا يزاريتعصب، ب

استفاده از  يها زهيو انگ مغرضانه هستند يها بر مدل ياوقات مبتن يآنها گاه راي، زلازم را داشت

منجر به  يراحتممكن است بهالگوريتمي  يها ستمياستفاده از س نيبنابرا. است يراخلاقيآنها غ

  .]٢٠[ محروم شود يها گروه يافراد و اغلب برا يبرابدخيم عواقب 

هاي  برنامه، هاي منفي نسبت به شغل ها مشخص شد، افزايش نگرش گونه كه در يافتههمان 

روح آن و همچنين وجود هاي پلتفرمي و قوانين بي خدمات شركت  عملكرد و جبران  ارزيابي

اين نوع مشاغل شده   زدگي كاركنان از شديد براي رانندگان، باعث دلهاي انضباطي  سيستم

ها استنباط  هاي الگوريتم اين كاركرد جمله پيامدهايي است كه از عدالتي ازاحساس بي. است

خدمات   هاي جبران عدالتي به همراه احساس نابرابري، از برنامهاين احساس بي . شود مي

عملكرد شركت   ين ديد منفي رانندگان نسبت به نوع ارزيابيافزايش كميسيون و همچن ،شركت

سازمان پلتفرمي در ارائه  نداشتنهمچنين صداقت. ت گرفته استأبودن آن نشاي و سليقه

يك  ،خدمات منصفانه رانندگان  نبودن به قوانين شركت در جبرانهاي اعلامي و پايبند پاداش

 حمايت. ايجاد كرده است  اخلاقي آنني بر بينگرش منفي در رانندگان نسبت به پلتفرم مب

ايجاد  جمله عوامل رانندگان، از وسيلهكردن آن بهن  سازمان و پلتفرم از رانندگان و درك نكردن

و  نيتر جيرا معتقدند) ٢٠٢٢( روچلو و پاركر. احساسات ناخوشايند در كاركنان بوده است

به  اي( فقدان الگوريتمي،  مديريت برابري و عدالت در يها مؤلفه نيتر شده رفتهيپذ

 ،بودنبودن، معقولمرتبط ها، ميبودن تصمصحت و مناسب ض،يو تبع يريسوگ) رساندنحداقل

ها از آنها در  كه الگوريتم است ها تميالگور شده اطلاعات استفاده اي اريبودن معيقانون

كاهش  راهلگوريتمي، از اين انصاف ا به عقيده آنان، . ]٨[ كنند گيري استفاده مي تصميم

ها  خدمت و همچنين دقت و تناسب تصميم  ريزي شغلي و خاتمه ها در سيستم برنامه سوگيري

  .گذارد ثير ميأهاي سيستمي، در طراحي شغل ت در ارائه مشوق
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احساس . اند از خود بيگانگي، پيامد ناخوشايند ديگري است كه رانندگان به آن دچار شده

اين نوع   ناچاري، احساس استثمار، بيگاري و احساس اجبار به ظهوربودن، احساس ماشيني

 ابعاد همه  است بر  شغلي  ازخودبيگانگي. احساس ناخوشايند در كاركنان دامن زده است

  بگذارد  ريثأاحساسات او ت  رفتار و  بر  سايه افكند و  فرد و سازماني كه به آن تعلق دارد، وجودي 

 خجايي ر  در شغلي  يگانگيب خود از،  دارد  همراه  به  سازمان  و  فرد  براي  منفي بسياري  و تبعات

 كار  در  را  خود  تواند نمي  نتيجه و در ندارد خود  كار فرايند  و  محصول  بر يكنترل ، كه فرد  دهد مي

آن   طي  كه  دارد  حالت رواني ريشه  روانشناختي، در  حسط  در  شغلي  بيگانگي  مفهوم . كند  ابراز 

گسست   شغلي خود، دچار  يها ليتئوو مس  وظايف  به  نسبت ،درون  از  كند مي  احساس  فرد

 .]٢١[ ندارد  ديگران  برقراري و حفظ روابط اجتماعي با  و تمايلي به  رواني شده است

. شده استترتيب عوامل مذكور، به نارضايتي شغلي و نارضايتي از شركت پلتفرمي منجر  يناهب

نتيجه استاندارد بيش از  اين احساس بردگي و از خودبيگانگي در  هاي پژوهش، براساس يافته

عنوان كاركنان نگرفتن احساسات و نظرات رانندگان بهاحساسي پلتفرم، درنظرحد كار، بي

  .ايجاد شده است درك كاركنان  شركت و عدم

كنـد در  نيرويي است كه فرد را ملزم مي عنوان يك متغير وابسته بيانگرتعهد سازماني به

ها،  اساس يافتهبر .]٢٢[ تحقق اهداف سازمان كار كندبراي سـازمان بمانـد و بـا تعلق خاطر 

صورت مكمل براي پشتيباني در عنوان شغل دوم بهصورت موقت و بهبسياري از افراد به

. ه شركت و شغل پلتفرمي ندارندگونه تعهدي ب و هيچ كنند هاي زندگي به شغل نگاه مي هزينه

 .هاي روزمره براي ادامه شغل در كاركنان وجود ندارد مين هزينهأبراي ت ءشور و علاقه جز

واكنش نشان شركت  يها ينسبت به استراتژ بيان كرد، كاركنان) ٢٠١٨( ١وركه شاپيروطهمان

 ييها اما نشانه .]٢٣[كنند كه با منافع خود هماهنگ شوند تحمل مي يو آنها را تا حد دهند مي

 رايدهد، ز شانممكن است آزار آنها ها به كارگران تعهد شركت عدم اينكه  مبني بروجود دارد 

و آزادي  يريپذ كه آنها از انعطاف شود يخاص باعث م طيكارگران به تحمل شرا ليتما عدم

   .سرخورده شوند در اقتصاد گيگكار  عمل

                                           
1. Aaron Shapiro  
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ها، سطح بالايي از آزادي عمل و اختيار در شروع و  ها، مديريت الگوريتم براساس يافته

 .همين امر زمينه رضايت آنها را فراهم آورده است. كند را براي رانندگان فراهم ميپايان كار 

انعطاف در انتخاب ساعات كار، اختيار در رد يا قبول درخواست مسافران، حق انتخاب مكان 

ها و اختيار در انتخاب مسير فعاليت،  اي انسانج ها به فعاليت و رضايت از كار با الگوريتم

  .]٢٤[ها افزايش داده است  با الگوريتمجمله عواملي بود كه رضايت رانندگان را از كار از

 يها در عملكرد پلتفرم يتميكنترل الگوربيان كردند، ) ٢٠١٩(همكاران همانطوركه وود و 

 كه اغلب يلوريبا كنترل ت چشمگيريطور  شكل از كنترل به ناي  .دارد ينقش اساس نيكار آنلا

برخلاف . ، متفاوت استكند طور گسترده استفاده ميبهاطلاعات  تيريمد ياز ابزارها

 يمبتن يبند و رتبه يبند رتبه يها ستميس وسيلهبهكه  الگوريتمي  مديريت يها روش سم،يلوريت

 نيو همچن فيوظا يدگيچياز استقلال، تنوع و پ ييسطوح بالا شوند، يبر پلتفرم فعال م

 يتمياز كنترل الگور ياستقلال ناش. كنند يم آسانبالقوه را  يو زمان يمكان يريپذ انعطاف

 يقدرت ساختار جهينت در ياز خواب و خستگ تياز حد، محروم شيكار ب تواند منجر به مي

 يها ستميس جهينت ،فيضع يقدرت ساختار ناي  .شود انيكارگران در مقابل مشتر فيضع

بتواند بر موانع  كه سازد يكنترل را قادر م يبر پلتفرم است كه نوع يمبتن يبند و رتبه يبند رتبه

كاري  هايتاين حس رضايت ناشي از انعطاف ساع ها،  براساس يافته. غلبه كند يو زمان يمكان

كه صورتيهاست؛ در جاي انسان ها به و آزادي عمل در كار و همچنين كار با الگوريتم

هاي  براساس يافته. خدمات آن است  هاي جبران رضايت رانندگان از شركت و سياست معد

 وسيلهبهبعدي اي و تك عملكرد سليقه  خدمات شركت، ارزيابي پژوهش استانداردهاي جبران

. رضايت دامن زده است اين عدم  ارائه پاداش به افراد با وجود امتياز بالا، به مشتري و عدم

و با توجه به سه ويژگي  گيري يند تصميماها در فر دخالت انسان ها و عدم وريتمگيري الگ تصميم

امكان  صورت مشخص و عدمها به ها يعني، شفافيت، تعريف ورودي وخروجي اساسي الگوريتم

ها را در پي  پلتفرمي و بهبود نگرش رانندگان به الگوريتم هاي، اعتماد به تصميم]٢٥[ اشتباه

و  هاي خودها و تصميم ها مشاهده شد، كاركنان به الگوريتم داشته است؛ همانطوركه در يافته

گيري،  اين ضريب خطاي پايين اشتباه در تصميم اطمينان دارند و  همچنين نظم حاصل از آنها

  .كند ايجاد مي  ها در رانندگان مثبتي نسبت به الگوريتم دهد و نگرش به آنها احساس آرامش مي
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اي دووجهي يا پارادكسيكال  كه پديده دهدنشان ميبررسي تمام وجوه مديريت الگوريتمي 

مثبت ) احساسات(اين پيامدهاي . باشد مثبت يا منفي مي) احساسات(با امكان وقوع پيامدهاي 

نكته مهمي كه در . مان با يكديگر بروز كنندأت توصورتوانند به يا منفي، موازي يا متضاد مي

هاي مكانيكي  كارهاي پلتفرمي بر تقويت جنبهوتمركز صاحبان كسب ،اين ميان شايان ذكر است

يك  دهاي انساني آنها مغفول مانده است كه باي حدودي جنبه كارهاست و تاواين كسب

انجام ) جنبه نگرشي و از لحاظ عملياتيهم از (هاي انساني آنها  گيري بازنگري اساسي در جهت

  .شود

هاي اينترنتي،  بودن پژوهش حاضر و مصاحبه با تعدادي از رانندگان تاكسيبه كيفي توجهبا 

كارهاي پلتفرمي امري ناصواب است كه وكسب تمامامكان تعميم نتايج پژوهش حاضر به 

  .گاه در پي آن نبوده استپژوهش حاضر هيچ

 

 كاربردي  هاي پيشنهاد - ٧

سو و مصاحبه با رانندگان با مطالعه ادبيات نظري پژوهش از يك پژوهشدر اين 

ها  پلتفرم تواند راهگشاي مديران دست آمد كه مي هارزشمندي ب هايتهنكهاي اينترنتي، تاكسي

 .باشد

 جمله عواملي هاي اعلامي براساس قوانين شركت از ارائه پاداش كميسيون بالا و عدم

اعتمادي و احساس افزايش حس بي ،كه منجر به بروز احساسات ناخوشايندهستند 

خدمات   هاي جبران ها، ارائه طرح كاهش كميسيون. شوند اخلاقي در رانندگان ميبي

جمله از) مديريت مالي شركت هايهبا رعايت ملاحظ(هاي مادي  مالي و حمايت

اين عوامل و  تواند با تعديل  يها م اين شركت مديران . ثيرگذار هستندأهاي ت لفهؤم

خدمات شركت، احساسات   هاي جبران ها و برنامه ايجاد تغييرات در سياست 

 . اشتياقي شغلي را در كاركنان كاهش دهندرضايت و بي اخلاقي، عدمناخوشايند بي

 بالايي دريافت  هايهاي تقدير و اعطاي پاداش به رانندگاني كه امتياز طراحي برنامه

خدماتي كه شركت اعلام كرده است و   هاي پاداش و جبران ند، عمل به طرحا كرده

هاي  هاي تخفيف و بسته قبيل ارائه بن هاي حمايتي از كاركنان از طراحي و ارائه بسته
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تواند انگيزه و اعتماد  براي استهلاك وسايل نقليه مي )در صورت امكان( تسهيلاتي

  . كاركنان را افزايش دهد

 هاي  ارزشي و احساس ازخودبيگانگي در رانندگان، شركت  س بيكاهش ح براي

هاي حمايتي از رانندگان از طرفي، احساس  د با افزايش برنامهنتوان پلتفرمي مي

در جلب اعتماد  بودن را در كاركنان كاهش دهند و از طرف ديگرارزشي و ماشينيبي

نهايت منجر به اين امر دركه  بكوشند هاي زندگي كاركنان و پشتيباني آنان در هزينه

  .دهد افزايش اشتياق شغلي رانندگان شده و احساس استرس را در آنان كاهش مي

 رضايت شغلي  ايجاد احساس مثبت و همچنين كاهش عدم ،براي بهبود حس اطمينان

هنگام به كاركنان مفيد خواهد هاي مناسب و به عدالتي، ارائه بازخوردو احساس بي

هاي پاداش و  هاي كاركردي شناسايي شده در پژوهش، ارائه طرح هلفؤيكي از م. بود

مديران بايد بتوانند بازخوردهاي  .قوانين تنبيهي در نتيجه عملكرد افراد بود

و همراه با  اي به افراد بدهند كه بدون بروز احساسات منفي گونهعملكرد را به ارزيابي

ها  شده پلتفرمخشك و استاندارد هاي بازخورد. تقويت احساس مثبت در كاركنان باشد

تواند حس  شود كه مي گرفتن احساسات و شرايط رانندگان ارائه مينظربدون در

 .بودن را در آنان افزايش دهدارزشي و ماشينيبي

 عملكرد چندگانه و نظرخواهي از   هاي ارزيابي ايجاد برنامه ها با  مديران پلتفرم

اشتياق شغلي را بهبود دهد و همچنين اين  عدم توانند احساس استرس و رانندگان مي

نظرخواهي از افراد، حس ازخودبيگانگي را در افراد كاهش داده و به افراد احساس 

اي براي اعلام نظر رانندگان و  طراحي سامانه. دهد مثبت و دخيل بودن در كار را مي

استرس تواند در افزايش و بهبود درجه اعتماد و كاهش  مي شنيدن صداي آنها

 .رانندگان مفيد باشد

 فناوري در هاي مرتبط با  و ارائه آموزش طراحان شغلي بايد با طراحي شغل انگيزشي

 . اين نوع مشاغل تلاش كنند  بهبود رضايت كاركنان در
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توجه به منابع  نيازمندشده سازي پيشنهادها و راهكارهاي ارائه لازم به ذكر است كه پياده

هاي عملياتي و اجرايي و همچنين شرايط و بضاعت  محدوديت ،موانع، ....)مالي و (

 .باشد كارهاي پلتفرمي ميوكسب
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