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  چكيده
 كناردر . مطرح شده است عيتحول صنا يديفاكتور كل كيعنوان  به يساز تاليجيد ر،ياخ يها دهه در

به  زين يو اجتماع يستيز طيمح ائلمسهمراه داشته است،  سازي براي صنايع بههايي كه ديجيتالپيشرفت

 يها يفناوردر كنار ناب  ديتولاصول از مان اتو گيريبهره نه،يزم هميندر . اند شده دهيچالش كش

هاي و چالشجامعه ، ستيز طيبر مح يمنف راتيكاهش تأث براي داريراهبرد پا كيعنوان  به تاليجيد

هاي اجنماعي در كنار جنبه اما نكته مهم در اين بين ميزان اهميت .است آمده ديپدروي آن پيش

عنوان يك جنبه اجتماعي در سازمان براي  فرهنگ به بحثاهميت زيربنايي . هاي فني است جنبه

در اين پژوهش به بررسيدليل  همين به. ريزي اين اصول از اهميت بالايي برخوردار است پايه

                                                           
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                             E-mail: rezasadeghi@ut.ac.ir 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                             1 / 29

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73460-en.html


  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٤ 

ه گر فرهنگ ناب پرداخته شدتعديلسازي توليد بر عملكرد پايدار با نقش ميانجي توليد ناب و  ديجيتال

بوده است شركت فعال در زنجيره ارزش خودرو و قطعات وابسته  ٢١١ متشكل ازنمونه آماري . است

 براي Smart-PLS3افزار  نرم. ميان آنها توزيع شد ينامه استاندارد پرسش ،كه با روش تصادفي ساده

ناب در تحقق عملكرد  ديو تول يساز تاليجيدكه ها نشان داد  نتايج آزمون فرضيه. استفاده شدتحليل 

 توان يم فرهنگ ناب استقرارو  تاليجيد يها يبا استفاده از فناورهمچنين . دارند داري ثير معنيأت داريپا

  . را دنبال كرد يو اجتماع يطيمح ستيز راتيو كاهش تأث عيبهبود عملكرد صنا

 
 . ، صنعت خودروناب فرهنگ ي،ساز تاليجيد ،ناب ديتول ،داريعملكرد پا :كليدي هاي هواژ

 

  مقدمه -١

هاي تجديدپذير منجر به توسعه مفهوم  از انرژي برداري بهرهدر  ي امروزيها تلاش سازمان

عملكرد  .]١[ استه دنيز به اهميت اين موضوع افزوتحولات جهاني  وعملكرد پايدار شده 

هاي اقتصادي،  هاي سازماني است كه با مسئوليت براي آن دسته از فعاليت پايدار مفهومي نوين 

اين مفهوم منجر به پيدايش محيط كاري . است ارتباطمحيطي در  اجتماعي و زيست

. شود و به همين سبب متضمن تعهد بيشتر نسبت به كيفيت خدمات است تري مي مطلوب

دهد  كه به مديران اجازه مي طوري به ،هاي توليدي نمود بيشتري دارد حيطاين مهم در ممزاياي 

جهت در و داده تشخيص خود را عملكرد ضعيف كاركنان را  ،تا در راستاي انجام كار درست

به عملكرد مطلوب  درخورهاي  پاداشديگر نيز با اعطاي  همچنين ازسوي. برآيندبهبود آن 

كه سازمان را در مسير دستيابي به  كنند هايي اي از اقدام عهبه مجموترغيب آنها را كاركنان، 

و  ]٣[ها در تعقيب ابتكاراتي نوين  منظور سازمان همين به. ]٢[ دارد قدم نگه مي تعالي پايدار ثابت

 هاي عملياتي فرايندهاي توليد هستند تا بتوانند منجر به تحقق اين امر شوند بازنگري در قابليت

]٤[ .  

٥[ بودن آن است  عدينكته مهم در دستيابي به موفقيت در اين حوزه گستردگي و چندب[ .

مختلفي  هاي روشپيشين به  هاي پژوهشدر همين راستا طرز دستيابي به عملكرد پايدار در 

معرفي  راهبردهاييجمله  سازي از ديجيتال، فرهنگ ناب و توليد نابهاي متغير. ده استشبيان 

از آنها استفاده نيز پژوهشاين  و در ]٧ ؛٦[ ندرا دار مفهومسازي اين  عملي اند كه امكان شده

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                             2 / 29

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73460-en.html


  عليرضا صادقپور فيروزآباد و همكاران  ______...سازي و توليد ناب در تحقق عملكرد تحليل اثر ديجيتال

٨٥  

عنوان يك پارادايم در  به ]٨[ تجارتهاي  اصول توليد ناب با رسوخ در تمام جنبه. شده است

رساندن   حداقل هاي توليد، به شود كه رويكرد كاهش هزينه مي مديريت توليد و عمليات شناخته 

سازي  ديجيتالاز طرفي ديگر  ].٩[ شود ضايعات، بهبود نتايج و افزايش رضايت مشتريان را شامل مي

هايي از  راستاي هوشمندسازي و مكانيزاسيون بخشهاي ديجيتال در   كارگيري فناوري هنيز به معني ب

هاي انساني دستيابي به اصول   هاي ماشيني با فعاليتعملكرد سازمان است كه با جايگزيني فعاليت

كارگيري رويكرد توليد هبايد توجه داشت كه ب ].١٠[ كندمي آسانرا  توليد ناب و عملكرد پايدار

شود و لازم است به فرهنگ  ه عملكردي پايدار منجر نميبفقط سازي  ناب و ابزارهاي ديجيتال

هاي اجتماعي  تواند جنبه ين شكل اصول ناب ميه اب .]٩[ نيز توجه شودسازماني متناسب با آن 

  . ]١١[ گيرد بر را نيز در

، پژوهشدر شركت هدف اين . اي دارد هاي ايراني نيز اين مقوله نمود ويژه در شركت

مديران شركت . اند توسعه پايدار را هدف قرار دادهبه دستيابي خود هاي كلان  راهبردمديران در 

عنوان هاي روز دنيا را بهفناوريگيري از  اصول توليد ناب و بهره ،اين مهم كسبدر راستاي 

منظور اطمينان از كاركرد فرايندهاي شركت در راستاي  اكنون به. اند هاي فني در نظر گرفته جنبه

لكرد پايدار با مشكل جديدي برخوردند و آن هم نبود يك فرهنگ سازماني در رسيدن به عم

كه انتشار  دهد ميبررسي ادبيات نشان پيش از اين نيز . ها است حمايت از اين برنامه

متقابل آنها بر يكديگر  آثارپايدار و عملكرد ، نابتوليد ، سازي ديجيتالمربوط به  هايپژوهش

متقابل بين توليد ناب و  آثار هاپژوهشدر اين  .فزايش بوده استاخير در حال ا دههدو در 

 تأثير همچنينو  ]١٨-١٥[عملكرد پايدار بر  سازي ديجيتالات تأثير ،]١٤ -١٢[ سازي ديجيتال

نظربا در اما .شده است پرداخته ]٢٢-١٠[ عملكرد پايدارو توليد ناب بر  سازي ديجيتالزمان  هم

در  كند، سازماني و نقشي كه عامل فرهنگ در يك مجموعه ايفا ميداشتن اهميت فرهنگ 

در  كاربردي پژوهشي نداشتن وجودو  كمتر به فرهنگ ناب پرداخته شده استهاي پيشين  الگو

   .خورد مطالعات دانشگاهي به چشم ميدر فرهنگ ناب علاوه  هبزمينه متغيرهاي اصلي نامبرده 

 گر تعديل تأثير هاي اين شركت گيري از نمونه هبا بهر پژوهشبر همين اساس در اين 

مثبت  تأثير تواند بر عملكرد پايدار عنوان يك نوع از فرهنگ سازماني كه ميفرهنگ ناب به

بررسي تأثير نقش ميانجي توليد  پژوهشهدف اصلي اين اساس  همين بر. شدبررسي  ،بگذارد
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٦  

منظور تكميل  همچنين به. شده استطرح  سازي و عملكرد پايدار ناب در رابطه بين ديجيتال

سازي و  ديجيتال ميانفرهنگ ناب در رابطه  گر تعديلنقش  تأثير شكاف پژوهشي بررسي

شركت فعال در  ٢١١ دستيابي به هدف پژوهش ازبراي . عملكرد پايدار نيز مد نظر است

شده  منظور تكميل پرسشنامه كمك گرفتهآن، بهزنجيره ارزش خودرو و قطعات وابسته به 

سازي معادلات  مدل رويكردو  ي مذكورها شركت وسيلهبهاطلاعات تكميلي با استفاده از  .است

چنين اثر . شود كننده فرهنگ ناب بر رابطه بين آنها ارزيابي مي اثر تعديل )١SEM(ساختاري 

سهم  پژوهشبنابراين اين  .تاكنون در ادبيات ارزيابي نشده است الگويياي و چنين  كننده تعديل

هاي مناسب براي افزايش  تواند مديران را در اتخاذ شيوه و نتايج آن مي داردمديريتي نيز 

  .راهنمايي كند خود هاي عملكرد پايدار شركت

توليد ناب، فرهنگ ناب، (در ادامه و در قسمت دوم، مباني نظري متغيرهاي اصلي مقاله 

، به تبيين پژوهشپس از مرور پيشينه . شرح داده شده است) سازي و عملكرد پايدار ديجيتال

. است شدهشناسي پژوهش بحث  در بخش سوم نيز، روش. پژوهش پرداخته شده است خلأ

در قسمت و نهايت در. ها، در قسمت چهارم تشريح شده است نتايج حاصل از تحليل داده

  . ه شده استگيري مقاله ارائ پنجم، بحث و نتيجه

  

  پيشينه پژوهشمباني نظري و  - ٢

  مباني نظري  - ١-٢

  توليد ناب  - ١- ١-٢

پاسخگويي بيشتر به تقاضاي   فلسفه توليد ناب، راهي براي هدايت ذهنيت و تلاش سازمان بر

اي  توليد ناب شامل مجموعه. ]٢٣[ ها و ضايعات است مشتري در كنار كاهش مستمر هزينه

 گروهي، حذف ضايعات بهبود مستمر، ساختارهاي سازماني مسطح، كار مانندها  پيچيده از ايده

توليد ناب ابزارهايي را براي بقا در بازار جهاني كه به . ]٢٤[ استفاده كارآمد از منابع است و

وكار نياز براي تداوم كسبحجم مورد تر در هاي پايين تر و قيمتكيفيت بالاتر، تحويل سريع

                                                           
1. Structural Equation Modeling 
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  عليرضا صادقپور فيروزآباد و همكاران  ______...سازي و توليد ناب در تحقق عملكرد ديجيتالتحليل اثر 

٨٧  

. ]٤[وري است  دنبال افزايش بهره به راهدهد و از اين  ها قرار مي اختيار شركتدارد، در  نياز

كار دارند و وهاي مديريت مبتني بر اصول توليد ناب تأثير مثبتي بر عملكرد كسب سيستم

صنايع براي دستيابي به  وسيلهبه بيشترمبتني بر اصول توليد ناب  هاي حل راه تازگيبه

بنابراين توليد ناب  .]٢٥[ هاي عملياتي اتخاذ شده است و كاهش هزينهوري  دستاوردهاي بهره

؛ ٢٦[ترين مفاهيم موجود در تاريخ مديريت عمليات در نظر گرفت  توان يكي از مهم را مي

٢٧[.  

  

 ناب   فرهنگ  - ٢- ١-٢

ها و مفروضات اساسي  سازماني در سطوح مختلفي از قبيل باورها، ارزش  فرهنگ

 طرحبودن و اطمينان از تداوم يك آميز دليل براي موفقيت همين به. ]٢٨[ شود ميوتحليل  تجزيه

سازماني از    در حقيقت اگر فرهنگ. ]٢٩[ شود در هر سازماني، نياز به تغيير فرهنگ احساس مي

سازي اصول توليد  براي نمونه پياده. آن فرايند شكست خواهد خورد ،يندي پشتيباني نكندافر

اجتماعي  هاي سيستمسازماني بهبود مستمر دارد كه در آن   ايجاد يك فرهنگ ناب، نياز به

را توسعه  ]٣٠[ ، يادگيري، ارتباطات و اشتراك دانش]٢٩[ تكرار دانش راهبردسازمان، يك 

كه سرعت رشد را  دهد ناب يك جزء حياتي از ابتكار توليد ناب را نشان مي  فرهنگ. دهند

   .]٣١[دارد  تي نگه ميافزايش داده و شركت را رقاب

كه  ١هاي توليد ناب، همراه با كارهاي واقعي اين نوع از فرهنگ به آگاهي كاركنان از شيوه

و  ]٢٨[نظر به اينكه فرهنگ ناب مشتمل بر باورها، رفتارها . ]٩[ شود، اشاره دارد انجام مي

 ها متفاوت باشد شركتتواند در  تعريف فرهنگ ناب مي، ]٣٢[هاي ذهني كاركنان است  الگو

مدت و انساني  گيري طولاني گرايي سازماني بالا، جهت جمع مانندرفتارهايي  روايناز. ]٢٨[

، )هنجارمحوري(محوري هاي متمركز، ساختار باز و منعطف، قانون رويه ،]٣٣[) كارمندگرايي(

رهنگ ناب در از نقاط اشتراك ف ]٣٠[ و اجتناب از فرهنگ سلسله مراتبي ]٨[گرايي بازار

  . ها است شركت

  

                                                           
1. Real things 
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٨٨  

  سازي ديجيتال - ٣- ١-٢

انجام هاي ديجيتال  هاي زيادي در اطلاعات، ارتباطات و سيستم پيشرفت پيشينهاي  در سال

هاي جديد در  فناوري هاي صنعتي و ادغام از انقلاب اين تحولات منبعث. ]٣٤[ است شده

وري و  بهبود بهره ،كليدي در رشدكه صنعت نقش جايياز آن. ]٣٥[فرايند توليد است 

سازي در دستور كار اقتصادهاي مبتني بر نوآوري نيز  دارد، ديجيتال پژوهشي هاي زيرساخت

برگرفتن چندين با در ١عنوان يك اصطلاح فراگير سازي توليد به ديجيتال. ]٣٥[ قرار گرفته است

كار، تغييرات اساسي در وهاي كسب الگوتغيير : يك تعريف جامع دارد ]٣٦[حوزه از صنعت 

هاي اطلاعات  هاي مشتري، محصولات و خدمات با استفاده از فناوري فرايندهاي داخلي، رابط

هاي ديجيتالي مبتني بر  باط كرد كه فناورينتوان است براساس اين تعريف مي. ]٣٧[ و ارتباطات

توانند  ها مي فناورياين . ]٣٨[هستند  ICT٢)( هاي اطلاعات و ارتباطات فناوري استقرار

، واقعيت افزوده و ٦، بلاك چين٥، هوش مصنوعي٤، اينترنت اشيا٣بعدي هاي چاپ سه ماشين

هاي  برداري از اين ابزارها و فرصت هايي كه قادر به بهره شركت. ]٣٧[ باشند ٧واقعيت مجازي

رو به ارزش پيشتوليدكنندگان سبب  همين به. تر خواهند بود خود عقب از رقباي ،جديد نيستند

و تحول  ٠/٤شدن توليد اعتقاد دارند و روي روندهاي فناوري صنعت  تجاري ديجيتالي

  .  ]٣٩[ كنند گذاري مي ديجيتال سرمايه

  

  عملكرد پايدار - ٤- ١-٢

هاي  روي شركتهاي كليدي پيش يكي از چالش ،توسعه، توليد و تداركات محصولات پايدار

عنوان يك مزيت رقابتي ها به سازمان وسيلهبه عملكرد پايدار دليل همين به. ]٤٠[ امروزي است

است كه نيازهاي حال حاضر را بدون  هاييانجام اقداماين مفهوم به معني . ]٤[ شود شناخته مي

عملكرد پايدار در مفهوم خود . ]٣٧[ كند انداختن برآوردن نيازهاي نسل آينده دنبال مي خطربه

                                                           
1. Umbrella term 
2. Information And Communications Technology 
3. 3D Printer 
4. Internet of Things (IOT) 
5. Artificial Intelligence(AI) 
6. Blockchain 
7. Augmented and virtual reality 
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 ١TBLنماي  ،چنين ابعادي. گيرد محيطي، اجتماعي و اقتصادي در بر مي ابعاد مختلفي را نظير

هاي اقتصادي،  يك رابطه متعادل بين جنبه TBL. ]٤١[دهد  از عملكرد پايدار را تشكيل مي

ابزارها  كارگيري ازهها با ب دليل سازمان همين به. ]٤[دهد  محيطي را نشان مياجتماعي و زيست

توانند  مي ،كند در دستيابي به اهداف خود در هر سه بعد كمك ميكه آنها را  هاييروشو 

  . ]٤١[عملكرد پايداري داشته باشند 

  

  پژوهش پيشينه - ٢-٢

بين متغيرهاي اصلي اين در گرفته حوزه ارتباط   انجام هايپژوهشمرور ادبيات   به ١جدول در 

  . پرداخته شده است پژوهش
  

 پژوهش نهيشيپ .١جدول 

  هدف  منبع
روش 

  پژوهش
  ها يافته

]٤[  

از مديريت توليد كه  الگوييارائه 

اصول توليد ناب و عملكرد پايدار را 

در بستر فرهنگ سازماني يكپارچه 

  .كند مي

مطالعه 

  موردي

سبب دستيابي به  پژوهششده در اين ارائه الگو

وري، بهبود رضايت مشتري  بهرهمانند دستاوردهايي 

هاي سريع به تغييرات  پاسخو توسعه توانايي ارائه 

  .بازار در اقتصاد جهاني خواهد شد

]٩[ 

  

 بر هاي توليد ناب بررسي تأثير روش

محيطي با درنظرگرفتن عملكرد زيست

 فرهنگ ناب

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

فرايند و تجهيزات، طراحي محصول و روابط با 

كنندگان و مشتريان بر عملكرد پايدار تأثير  تأمين

اين رابطه و متغير فرهنگ ناب داشته و معنادار  مثبت

  .كند تعديل مي را

]٤٢[  
وتحليل رابطه بين مديريت ناب،  تجزيه

  ٠/٤عملكرد پايدار و صنعت 

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

و  ٠/٤دار و مثبت بين صنعت  يك رابطه معني

عملكرد پايدار و يك رابطه تأييد نشده بين مديريت 

  . ناب و پايداري وجود دارد

]٤٣[  

  

آشنايي و ارزيابي واقعيت افزوده و 

فرهنگ ناب در حوزه مديريت توسعه 

  پايدار 

مطالعه 

  موردي

هاي روز دنيا دامنه كاربرد  زمان با توسعه فناوري هم

عملكرد پايدار، آنها نيز در زمينه اجراي مفهوم توسعه 

  .شود نامحدود مي

                                                           
1. Triple Bottom Line sustainability 
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  هدف  منبع
روش 

  پژوهش
  ها يافته

]٣٧[  

  

ارائه ديدگاهي يكپارچه در مورد 

سازماني،  وابستگي متقابل بين فرهنگ

سازي در پايداري محيطي و ديجيتال

  هاي كوچك و متوسط شركت

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

هاي  سازي شركت ترويج توسعه پايدار و ديجيتال

سازماني  توسعه فرهنگ  راهكوچك و متوسط از 

سازي در  و ديجيتال منجر به پايداري محيطي

  .شود هاي كوچك و متوسط مي شركت

]٤٤[  

  

آوردن راهكاري براي دستيابي  دست به

سازي و  زمان به توليد ناب، ديجيتال هم

  عملكرد پايدار

رگرسيون 

 خطي

توسعه يك چارچوب معماري سازماني مختص به 

درك روابط پوياي پيچيده هاي شيميايي كه  شركت

سازي و عملكرد پايدار را بين توليد ناب، ديجيتال

  .كند دار و روشن مي معني

]٤٥[  

  

و  ٠/٤هاي صنعت  بررسي تأثير فناوري

توليد ناب بر عملكرد پايدار صنايع 

  پتروشيمي 

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

هاي معتبر براي  از سازه اين مطالعه فهرستي

، توليد ناب و عملكرد پايدار ٠/٤هاي صنعت  فناوري

و توليد ناب تأثير  ٠/٤دهد صنعت  ارائه و نشان مي

  .مثبتي بر عملكرد پايداري دارند

]٥[  

  

سازي  ثر در پيادهؤشناسايي عوامل م

  ٠/٤توليد ناب در عصر  صنعت 

تحليل 

عاملي 

  تأييدي

مديريت توليد ناب در  موازات ايجاد ها به شركت

هاي اجتماعي را نيز به  تحول ديجيتال بايد جنبه

 .زمان توسعه دهند شكلي هم

]٤٦[  

  

، توليد ٠/٤ارزيابي ارتباط بين صنعت 

  ناب و تأثير آن بر عملكرد پايدار

سازي  مدل

معادلات 

  ساختاري

كننده توليد ناب و تأثير  اثر تعديل راهاز  ٠/٤صنعت 

مستقيم منفي بر عملكرد پايدار، تأثير غيرمستقيم 

  .مثبتي بر عملكرد پايدار دارد

  

. اندبه اهميت اين حوزه پي بردهپيشين  پژوهشگران ،مشهود است ١جدول طوركه از  همان

كه اهميت اين  دهدمي نشان گذشتههاي  سال  سير افزايشي مطالعات اين حوزه در ديگر ازسوي

روابط بين به هاي گوناگون  همچنين مقاله. موضوع با گذر زمان بيش از پيش خواهد بود

توجه اين   اما نكته قابل. اندكردهتوجه  هاييپژوهشبا انجام  پژوهشاين  هاي اصلي نظري سازه

در نظر گرفته  را پژوهشاين  الگوتنها يك يا چند مسير از  هاپژوهشاست كه هر يك از اين 

. ]٤[ كرده استرابطه بين توليد ناب و عملكرد پايدار را بررسي  ١آلوز عنوان نمونهبه. است

خود در نظر گرفته  پژوهشسازي و توليد ناب را در  نيز رابطه بين ديجيتال ٢غيثان و همكاران

                                                           
1. Alves 
2. Ghaithan A, Khan M, Mohammed A, Hadidi L 
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و عملكرد  سازي به تببين رابطه بين ديجيتال ١يلوتيپ و واير پژوهشهمچنين در . ]٤٥[ است

خورد كه  ، مطالعات كمي به چشم ميهاپژوهشدر ميان اين . ]٤٧[ پايدار پرداخته شده است

افزون . هاي خود وارد كنندالگوفرهنگ سازماني را در  خصوصههاي اجتماعي و ب نقش جنبه

، شامل يك بخش از است پيشين بررسي شدههاي پژوهشهايي كه در  بر اين، فرضيه

 پژوهشتوان گفت كه اين  بنابراين مي. بررسي خواهد شد پژوهشكه در اين  هايي است فرضيه

پژوهشي  منظور پركردن خلأ پيشين است كه بههاي پژوهشيكپارچه و جامع از  الگويك 

مطالعات قبلي فرهنگ ناب را نيز  شده پژوهشها و ابعاد  بر فرضيهپيشين، علاوه هايپژوهش

گيرد و اين  كننده اجراي عملكرد پايدار در نظر گرفته مي گر و تسهيلعنوان يك تعديل به

  . در نظر گرفت پژوهشتوان وجه تمايز اين  نوآوري را مي

  

 ها توسعه فرضيه - ٣-٢

جمله مصرف مؤثر منابع، كاهش تواند مزاياي مختلفي از سازي فرايندهاي توليد مي ديجيتال

رساندن استفاده   حداقل رساندن خروجي و به حداكثربهضايعات، كنترل كارآمدتر سيستم توليد، 

دليل در  همين به. ]٤٨[جويي در انرژي را ارائه دهد  از منابع، كاهش توليد بيش از حد و صرفه

مد نظر قرار عملكرد پايدار سازي براي دستيابي به  ديجيتال ]٤٩ ؛٤٥[ اعم از هاييپژوهش

سازي از عملكرد پايدار در  ديجيتال بيان كرد كهتوان  ميبنابراين . ]٥١، ٥٠[ گرفته است

 ؛٥٢[ وجود دارد و همبستگي قوي بين اين دو مفهوم ]٤٤[ كندميمختلف پشتيباني  هايشكل

  .دشوفرضيه زير تدوين مياساس  برهمين. ]٥٣

H1 :دار و مثبتي دارد اثر معني عملكرد پايدارسازي بر  ديجيتال.  

در سازي و بلوغ ناب  دهنده وجود همبستگي مثبت بين بلوغ ديجيتال ها نشان تحليل

در دستيابي به اصول ناب  بسياريهاي  سازي كمك حقيقت ديجيتال در. ]٥٤[ها است  شركت

از توليد ناب  توانند هاي ديجيتال مي وريناف. ]٥٥[ كند را تضمين ميدارد و ثبات فرايندهاي آن 

 سازي محصول حمايت كنند هاي ذاتي آن مانند افزايش سفارشي در رفع برخي از محدوديت

در ادبيات نيز ارتباط بين . ]٥٧[ تأثير قرار دهند هاي اجراي آن را نيز تحت و روش ]٥٦[

                                                           
1. Riva A, Pilotti L 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                             9 / 29

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73460-en.html


  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٢  

. ]٥٨[ شود بيني دستاوردهاي عملياتي ديده ميهاي توليد پيشرفته و توليد ناب در پيش وريافن

 دهد كند، بلكه دامنه آن را نيز افزايش مي تنها از توليد ناب پشتيباني ميسازي نه بنابراين ديجيتال

  :صورت زير توسعه داده شدفرضيه دوم به روايناز، ]٥٩[

H2 :دار و مثبتي دارد سازي بر توليد ناب اثر معني ديجيتال.  

اصول توليد ناب . ]٦٠[است  ، توليد نابعملكرد پايداريكي از ابتكارات عملياتي مرتبط با 

دليل اصول  همين به. دهد زيست را كاهش مي يندها را بر محيطاميزان ضايعات و تأثير منفي فر

شود  و به اهداف اصلي آن منجر مي ردمطابقت دا عملكرد پايدارتوليد ناب با اهداف اصلي 

توليد ناب در پاسخگويي توان همبستگي بين اين دو مفهوم را ناشي از آن دانست كه  يم. ]٦١[

محيطي، بهبود عملكرد اقتصادي و افزايش  مانند رسيدگي به مسائل زيست جديد هايبه الزام

تواند باعث  بنابراين مي .]٦٢[كند  سطح شايستگي در برآوردن نيازهاي اجتماعي موفق عمل مي

. ]٦٤ ؛٦٠[ و شانس دستيابي به عملكرد پايدار را نيز افزايش دهد ]٦٣[ارتقا آنها شود 

  . توان فرضيه زير را بيان كرد راستا مي همين در

H3 : دار و مثبتي دارد اثر معنيعملكرد پايدار توليد ناب بر.  

هاي نوين اطلاعاتي،  سازي فناوري سازي و در پي آن پياده ديجيتالهاي  اجراي برنامه

هاي هوشمند در توليد اجراي اصول توليد ناب را در  كارگيري نوآوريهب و ابزارهاي نوين

تنها تضمين رشد نه روشسازي از اين  بنابراين ديجيتال. ]٦٥[سازد  ها ممكن مي شركت

  بلكه ]٦٧؛ ٦٦[شوند  هداف توسعه پايدار را سبب ميسازي ا يكپارچه راهاقتصادي پايدار از 

يه زير در اين ضاساس فر برهمين. ]٦٥[كند  سازي ميمفروضات مفهوم توسعه پايدار را نيز پياده

  . شود مطرح مي پژوهش

H4 :سازي و  ديجيتالداري بر رابطه بين  عنوان يك متغير ميانجي اثر مثبت و معنيتوليد ناب به

 .عملكرد پايدار دارد

تيم  ،آورد وجود مي شدن ساختارهاي يك شركت به  به تحولاتي كه ديجيتالي  با توجه

طور كامل پذيرفته و متعهد به چندين تغيير شده را بهمديريت ارشد بايد سيستم توليد ديجيتال

طلبند كه  تغييرات، فرهنگي را مياين . ]٣[ سازماني، فرهنگي، فناوري و عملياتي باشد موردنياز

چراكه اجراي كارامد ، ]٦٨[ تر كنند شده غني ادراك و تجربه كارمندان را از جهان ديجيتالي
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 ؛٦٩[ توسعه فرهنگ ناب استنيازمند سازي در راستاي دستيابي به عملكرد پايدار  ديجيتال

نگ سازماني در زمينه سازي و فره از طرفي كاربرد و استفاده از مفروضات ديجيتال .]٧٠

دليل  همين به. ]٧١[ مديريت توسعه پايدار سازماني جنبه مهمي در مديريت سازماني است

  . شود مي فرضيه زير بيان 

H5 :سازي بر عملكرد پايدار دارد اي در تأثير ديجيتالكننده دار و تعديل فرهنگ ناب اثر معني.    

 پژوهشهاي اصلي  ارتباط بين سازه ،دشهايي كه بيان  و فرض شدهحمطراساس نظريات بر

  .معرفي شده است ١شكل مفهومي در  الگويدر قالب 

  

سازي ديجيتال 

فرهنگ ناب

عملكرد پايدار

توليد ناب

H1

H2 H3H4

H5

  
  پژوهش مفهومي الگوي .١شكل 

  

  پژوهش  روش - ٣

پايداري هاي  صنعت توليد، بخش مهمي از اقتصاد در ايران است و درك چگونگي بهبود مؤلفه

هاي فعال در زنجيره ارزش خودرو  هاي شركت منظور از داده همين به. در اين صنعت مهم است

اين پژوهش از نظر هدف كاربردي . استفاده شد پژوهشو قطعات وابسته به آن در پيشبرد اين 

طي يك مطالعه در  ١٤٠٢است كه با استفاده از روش همبستگي بين متغيرهاي پژوهش سـال 

شامل يك متغير مستقل  شدند،بررسي  پژوهشمتغيرهايي كه در اين . انجام شده استمقطعي 

و يـك ) توليد ناب(، يك متغير ميانجي )فرهنگ ناب(گر ، يـك متغيـر تعديل)سازي ديجيتال(

  . هستند) عملكرد پايدار(متغير وابسته 
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٤  

وابسته به آن  هاي فعال در زنجيره ارزش خودرو و قطعات جامعه آماري پژوهش را شركت

، ]٤٦[شود  پذيري مي كه اندازه نمونه ناكافي منجر به كاهش تعميمجايياز آن. تشكيل دادند

اساس تعداد براين. افزايش دقت در برآورد تعداد نمونه از فرمول كوكران استفاده شد براي

، پژوهشهاي اين  آوري داده در جمع شده استفادهگيري  روش نمونه. شركت است ٢١١نمونه 

صورت فيزيكي و  ها به اي بين اين شركت نامه اساس پرسشاينبر. روش تصادفي ساده بود

از اين تعداد . نامه توزيع شد  پرسش ٢٥٠براي پوشش حداقل تعداد نمونه . آنلاين توزيع شد

هاي  هايي حاوي داده نامه حال پس از حذف پرسشايننامه برگشت داده شد كه با پرسش ٢١٨

اين . است درصد ٨٤ پژوهشاساس نرخ پاسخ اين براين. نامه باقي ماند پرسش ٢١١ناقص 

سازي معادلات  چراكه در مدل دهد نشان مي پژوهشاي مناسب را براي برازش اين  تعداد نمونه

. برابر تعداد مسـيرهاي موجـود در مـدل باشـد ساختاري نمونه آماري بايد بـين پنج تا ده

  . شده استنشان داده  ٢جدول دهندگان در  پاسخجزئيات دموگرافيك 
  

 دهندگان جزئيات دموگرافيك پاسخ .٢جدول 

  درصد فراواني  فراواني  ها هطبق  ويژگي

  جنسيت
  % ١٣  ٢٧  زن

  % ٨٧  ١٨٤  مرد

  تحصيلات

  % ٢١  ٤٤  تر ديپلم و پايين

  % ٤٩  ١٠٣  كارشناسي

  % ١٨  ٣٩  كارشناسي ارشد

  % ١٢  ٢٥  دكتري

  سن

٣٧  ٧٨  ٣٠- ٢٠ %  

٤٤  ٩٣  ٤٠- ٣١ %  

١٥  ٣١  ٥٠- ٤١ %  

٤  ٩  ٦٠- ٥١ %  

  سابقه كار

٢٢  ٤٥  ٥- ١ %  

٣٢  ٦٩  ١٠- ٦ %  

٣٧  ٧٩  ١٥- ١١ %  

  % ٩  ١٨  سال ١٥بيشتر از 
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  عليرضا صادقپور فيروزآباد و همكاران  ______...سازي و توليد ناب در تحقق عملكرد ديجيتالتحليل اثر 

٩٥  

هاي  گيري از ادبيات، مقاله اي و بهره منظور تكميل مباني نظري پژوهش روش كتابخانه به

 آثاربيني  اي نيز براي پيش نامه اين پرسش برعلاوه. در دستور كار قرار گرفت انگليسيفارسي و 

نامه  پرسش. ها طراحي شد آوري داده عنوان ابزاري براي جمع به پژوهشهاي  فرضيه ساختاري

گيري  هاي اندازه آيتم. مختلف براي پوشش متغيرها و ابعاد مطالعه بود پرسش ٥٧مذكور شامل 

نهايت براي اطمينان از اين مطالعه، همگي از مطالعات قبلي استخراج و در در شده استفاده

گيري اصلاح، اضافه و كنار گذاشته  ، برخي از موارد اندازهپژوهشنامه با ماهيت  تناسب پرسش

بخش يك شامل اطلاعات كلي در . نامه از دو بخش اصلي تشكيل شده است پرسش. شدند

قرار گرفته است كه جزئيات آن پژوهش  هايپرسشدر بخش دو . دهندگان است مورد پاسخ

  . ن داده شده استنشا جدول در 

  

 پژوهشدهنده هاي تشكيل ه جزئيات ساز .٣جدول 

  منبع  ساختاري الگوينشانگر در   هاي هر سازه مولفه  سازه

  توليد ناب

  FMP  هاي مديريت جريان  روش

[72]  
  CMF  هاي مديريت مشتريان  روش

  SMF  كنندگان  هاي مديريت تأمين روش

  HRM  هاي مديريت نيروي كار  روش

  پايداري

  ENV   محيطي عملكرد زيست

  ECO   عملكرد  اقتصادي  [9]

  SOCI  عملكرد اجتماعي 

  فرهنگ ناب

  OE    محيط سازمان

]٧٣[  

  EC   ارتباط مؤثر

  TW  گروهيكار 

  PS   حل مسئله

  INO    نوآوري

  سازي ديجيتال

  PLD   كردن خط توليد ديجيتالي

  VHI   فناوريادغام افقي و عمودي   ]٧٤[

  ITC   هاي فناوري اطلاعات سازمان شايستگي
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________

براي بررسي نظرات  ٣جدول 

 .  

 (PLS) حداقل مربعات جزئي

 پژوهشوتحليل مفروضات  مدل مفهومي مدنظر و تجزيه

گيري براي آزمون  ها در مرحله اول، مدل اندازه

و محاسبه و تأييد مفروضات با استفاده از اعتبار و پايايي 

مقادير بار عاملي براي نشانگرهاي هر متغير آورده 

_____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٦  

جدول در  شده حهاي مطر در رابطه با سنجش شاخص

. اي استفاده شد بندي ليكرت پنج درجه دهندگان از مقياس رتبه پاسخ

حداقل مربعات جزئيسازي معادلات ساختاري با رويكرد  از مدلپژوهش در اين 

مدل مفهومي مدنظر و تجزيه ،سازي براي مدل. استفاده شده است

  .استفاده شد  SmartPLS3افزار از نرم

  ها يافته - 
ها در مرحله اول، مدل اندازه تحليل دادهوتجزيه براينيز  پژوهشدر اين 

و محاسبه و تأييد مفروضات با استفاده از اعتبار و پايايي  شدروايي و پايايي معيارها ارزيابي 

مقادير بار عاملي براي نشانگرهاي هر متغير آورده  ٢شكل در . گرا مورد آزمون قرار گرفت هم

  .شده است

 

  گيري اندازه الگويخروجي . ٢شكل 

  

پاسخ

استفاده شده است

از نرم

 
٤ -

در اين 

روايي و پايايي معيارها ارزيابي 

گرا مورد آزمون قرار گرفتهم

شده است
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  عليرضا صادقپور فيروزآباد و همكاران  ______...سازي و توليد ناب در تحقق عملكرد ديجيتالتحليل اثر 

٩٧  

طوركه از همان .]٧٥[است  ٤/٠بودن ضرايب بارهاي عاملي   مقدار ملاك براي مناسب

پس از آن و . دشوبوده و تأييد مي ٤/٠عاملي بالاي   افزار مشخص است، بارهاي خروجي نرم

و قابليت   (AVE)شده، ميانگين واريانس استخراج)CA(در قدم بعدي ضريب آلفاي كرونباخ 

 نآ هب لودج رد ها محاسبه شد كه يايي دادهبراي بررسي سازگاري و پا (CR) اطمينان مركب

   .تسا هدش هتخادرپ

  

 گيري اندازه الگويهاي روايي و پايايي  شاخص   .٤جدول 

  CR CA  AVE  نشانگر

  ٤٨٧/٠  ٧٤٦/٠  ٧٤١/٠ توليد ناب

  ٤١٩/٠  ٧٤٨/٠  ٧٢٩/٠  پايداري

  ٤٣٩/٠  ٧٧١/٠  ٦٨٢/٠  فرهنگ ناب

  ٤٨٧/٠  ٧٣٩/٠  ٧١٨/٠  سازي ديجيتال

براي  ٥/٠همچنين مقدار بيشتر از . باشد ٧/٠ بايد بالاتر از )CA(كرونباخ  يآلفا مقدار

 )CR(براي پايايي تركيب  ٦/٠ و بيشتر از )AVE(شده انس بـه اشـتراك گذاشتهميانگين واري

هاي  داده. گيري از نظر پايايي و روايي همگرا است هاي اندازه الگودهنده برازش مناسـب  نشان

در قدم . شود نيز تأييد مي پژوهشكه مقادير پايايي و روايي  دهدنشان ميجدول مذكور در 

محاسبه اعتبار تمايز ارزيابي روايي افتراقي و از معيار  براي پژوهش گيري اندازه يالگوبعدي از 

دهد كه اعتبار متمايز وجود داشته است؛ زيرا  نشان مي ٥جدول  .فورنل و لاركر استفاده شد

به  هاي مربوط در سطرها و ستون در قطر ماتريس بيشتر از همبستگي مرتبط  AVEريشه دوم

   .]٧٦[است  آن

  
 معيار فورنل و لاركر - جزئيات محاسبه اعتبار تمايز . ٥جدول 

  سازي ديجيتال  فرهنگ ناب  پايداري  توليد ناب  

  ٧٤٨/٠  توليد ناب

  ٦٢٧/٠  ٤١٨/٠  پايداري

  ٦٦١/٠  ٢٤١/٠  ٣٢٨/٠  فرهنگ ناب

  ٦٤٧/٠  ١١٤/٠  ٠١٤/٠  ٤٧١/٠  سازي ديجيتال
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________

 نتيجهدر. و شرايط براي پايايي و روايي برآورده شد

تحليل مسير (هاي پيشنهادي و تحليل روابط 

. و ارزيابي ضريب مسير پيوندهاي مستقيم و غيرمستقيم انجام گرفت

t-value( برازش مدل . است

بيشتر باشد  ٩٦/١ز كه اين ضرايب بايد ا

براي بررسي اهميت اين . بودن آنها را تأييد كرد

 

  .اشاره شده است

_____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٩٨  

و شرايط براي پايايي و روايي برآورده شد هاهمانطوركه مشخص است تمام الزام

  .خواهيم پرداخت پژوهشبه ارزيابي مدل ساختاري 

هاي پيشنهادي و تحليل روابط  ساختاري فرضيهدر مرحله اول بخش مدل 

و ارزيابي ضريب مسير پيوندهاي مستقيم و غيرمستقيم انجام گرفت شدندآزمون  )ساختاري

value( معيار اول از بررسي برازش مدل ساختاري ضرايب معناداري

كه اين ضرايب بايد اصورت است اينبه tساختاري با استفاده از ضرايب 

بودن آنها را تأييد كردمعنادار درصد ٩٥تا بتوان در سطح اطمينان 

  . شده است  داده  نشان  شكلنتايج آن در  ،روابط

  مقادير ضرايب معناداري  .٣ شكل

  

اشاره شده است پژوهشهاي  نيز به جزئيات آزمون فرضيه لودج رد نينچمه
  

به ارزيابي مدل ساختاري 

ساختاري

معيار اول از بررسي برازش مدل ساختاري ضرايب معناداري

ساختاري با استفاده از ضرايب 

تا بتوان در سطح اطمينان 

روابط
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  عليرضا صادقپور فيروزآباد و همكاران  ______...سازي و توليد ناب در تحقق عملكرد ديجيتالتحليل اثر 

٩٩  

نتايج مدل ساختاري  .٦جدول   

 فرضيه
ضريب 

  مسير
 P Values  خطاي استاندارد

H

 ٦٤٧/٠  ١٤٧/٠  ٠٠٠/٠  

H

 ٦٤٩/٠  ٣٢١/٠  ٠٠٠/٠  

H

 ٧١٩/٠  ١٨٩/٠  ٠٠٠/٠  

  

پيوندهاي مستقيم  )تحليل مسير ساختاري(هاي پيشنهادي و تحليل روابط  سنجش فرضيه

هاي پژوهش با توجه به اينكه  فرضيهكه نشان دهنده اين است  درصد ٩٥در سطح اطمينان 

 ،است ٠٥/٠كمتر از  P-Valuesو مقدار  ٩٦/١براي همه مسيرها بيش از  t-Valuesمقدار 

  . شود ييد ميأت

تحليل اثر ميانجي فرهنگ ناب انجام  و ، تجزيهپژوهشدر معيار دوم از مدل ساختاري 

دهنده اين است كه فرضيه نشان SmartPLSافزار نتايج تحليل اثر غيرمستقيم در نرم. گرفت

)٤H(  باP-Values  برايدر ادامه . دشو تأييد مي درصد ٩٥در سطح اطمينان  ٠٠٠/٠برابر با 

فرمول اين آزمون در رابطه . ثر متغير ميانجي از آزمون سوبل نيز استفاده شدسنجش معناداري ا

  . نشان داده شده است ١

  )١(رابطه 
a b a b

a b
z value

(b s ) (a s ) (s s )


 

    2 2 2 2 2 2
  

مقدار ضريب مسير  bمقدار ضريب مسير ميان متغير مستقل و ميانجي و  aدر اين فرمول 

خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير  aSهمچنين . ميان متغير ميانجي و وابسته است

نتايج  ،اشاره شد ه آنكه در جدول ب با جايگذاري مقادير مربوط. است bSمستقل و ميانجي و 

  . ارائه خواهد شد ٧جدول آزمون سوبل به شرح 

  

 نتايج آزمون سوبل  .٧جدول 

  )Z - value مقدار(آزمون سوبل نتايج   فرضيه

H4 695/4  
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  ١٤٠٣ تابستان ،٢، شماره ١٤دوره   _____________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٠٠  

 ٩٦/١حاصل از اين آزمون براي هر دو فرضيه ميانجي بالاتر از  Z-value كه مقدارازآنجايي

بنابراين اثر متغير ميانجي توليد ناب در . باشد، مقدار اثر متغير ميانجي معنادار و مثبت است

. شود ييد ميأدار تلقي شده و ت سازي بر عملكرد پايدار معني تأثيرگذاري متغير ديجيتال

عه ها و جام هاي ديجيتال در فرايندها، سازمان كلي به استفاده از فناوريطور سازي، بهديجيتال

با توسعه . اي را در جوامع ايجاد كرده است اين تغييرات واژگاني و فرهنگي عمده. اشاره دارد

گري فرهنگ ناب نيز بر اين رابطه بسيار تأثيرگذار فناوري اطلاعات و ارتباطات، نقش تعديل

  .است

له وسيبهگر تعديل آثار. گر را دارد، متغير فرهنگ ناب نقش متغير تعديلپژوهشدر اين 

زا و  آيند كه تغيير در آنها بـر شدت و جهت ارتبـاط بين متغيرهاي درون متغيري به وجود مي

اي استفاده  از منطق دومرحله PLSافزار  گر نرم براي محاسبه اثر تعديل. گذارد زا تأثير مي برون

از مدل گر پنهان  مداخله ريو متغ نيب شيپنهان پ ريمتغ يازهاياز امتدر اين منطق، . شود مي

و  شوند مي رهيذخ ،پنهان ريمتغ يازهايامت. شود ياستفاده م) يبدون عبارت تعامل( ياصل ياثرها

 ريبر متغكه در آن علاوه شوند يمرحله دوم استفاده م ليتحل يمحاسبه نشانگر محصول برا يبرا

اساس نتايج فرضيه پنجم، متغير بر. تاس ريدرگ زين يگر، عبارت تعامل و مداخله نيب شيپ

. كند ، رابطه ميان توليد ناب و عملكرد پايدار را تعديل مي٨٧٣/٠فرهنگ ناب با شدت اثر 

ثير أبودن تاز معنادار نشانمحاسبه شد كه  ٠٠٢/٤گر نيز برابر  داري متغير تعديل سطح معني

  . اشدب گر بر رابطه ميان توليد ناب و عملكرد پايدار مي متغير تعديل

گري فرهنگ ناب به معناي تأثيرگذاري بر فرهنگ سازمان و تغيير آن در راستاي تعديل

تواند  گري فرهنگ ناب ميبا توجه به اين تعريف، تعديل. ها و رفتارها است ها، نگرش ارزش

يكي . سازي و عملكرد پايدار سازمان نقش مهمي ايفا كند در تأثيرگذاري بر رابطه ميان ديجيتال

هاي  با استفاده از فناوري. وري است سازي، بهبود كارايي و بهره جوانب اصلي ديجيتالاز 

اين . كنندپيدا ميديجيتال، فرايندهاي مختلف مانند توليد، مديريت، ارتباطات و تجارت بهبود 

جويي در منابع و كاهش  تواند به عملكرد پايدار منجر شوند، زيرا باعث صرفه بهبودها مي

اما براي دستيابي به اين هدف، نياز است كه فرهنگ سازماني نيز تغيير كند و . شوند تلفات مي

  .به فرايندهاي جديد و ديجيتالي سازگار شود

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            18 / 29

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-73460-en.html


  عليرضا صادقپور فيروزآباد و همكاران  ______...سازي و توليد ناب در تحقق عملكرد ديجيتالتحليل اثر 

١٠١  

با ايجاد فرهنگي كه از . تواند نقش مهمي ايفا كند گري فرهنگ ناب در اين بخش ميتعديل

هاي ديجيتال  توانند از فناوري زيست و اجتماعي پايدار است، كاركنان به راحتي مي نظر محيط

فرهنگي  مثال ، برايبه محيط زيست و جامعه اطراف خود آسيبي وارد نكنند نيزبهره ببرند و 

تواند  كند، مي هاي تجديدپذير را ترويج مي هاي پايدار مانند انرژي استفاده از فناوري آسانيكه 

  .سازي و عملكرد پايدار داشته باشد سيار مثبتي بر رابطه ميان ديجيتالتأثير ب

كنندگان نيز  تواند در تأثيرگذاري بر رفتارهاي مصرف گري فرهنگ ناب ميهمچنين، تعديل

سازي منجر به افزايش دسترسي به  با توجه به اينكه ديجيتال. نقش بسيار مهمي داشته باشد

. تواند باعث افزايش مصرف و تمايل به خريد بيشتر شود شود، مي اطلاعات و محصولات مي

طور آگاهانه توانند به گري فرهنگ ناب در سازمان وجود داشته باشد، كاركنان مياما اگر تعديل

با ايجاد فرهنگي كه از خريدهاي  مثال، براي هاي ديجيتال استفاده كنند و پايدارتر از فناوري

توان تأثير مثبتي بر رابطه ميان  كند، مي اجناس تشويق مي رهدوباپايدار، بازيافت و استفاده 

  .سازي و عملكرد پايدار داشت ديجيتال

سازي و عملكرد پايدار بسيار گري فرهنگ ناب در رابطه ميان ديجيتالنتيجه، نقش تعديلدر

برداري  هاي ديجيتال بهره توان از فناوري با ايجاد يك فرهنگ پايدار و مسئولانه، مي. مهم است

. كردهاي اجتماعي، بهبود و پيشرفت اقتصادي را نيز تجربه  زيست و ارزش و حفظ محيط كرد

گري فرهنگ ناب و ايجاد فرهنگي پايدار در سازمان، باعث تعميق و  بنابراين، ترويج تعديل

  .شود سازي بر عملكرد پايدار ميسازي اثرات مثبت ديجيتال بهينه

ضريب . استفاده شده است Q2و  R2ساختاري از دو معيار در نهايت براي تعيين برازش 

R2 تعيين  ٣٣/٠ ، ١٩/٠زا دارد و سه مقـدار  زا بر يك متغير درون نشان از تأثير يك متغير برون 

Q2 معيار .شود عنوان مقدار ملاك براي ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفته مي به ٦٧/٠و 

كه مقدار آن در مورد يك سازه  سازد و درصورتي بيني يك مدل را مشخص مي قدرت پيش

بيني  دهنده قدرت پيش ترتيب نشانرا كسب كند، به ٣٣/٠، ١٥/٠، ٠٢/٠زا سه مقدار  درون

مقادير اين دو براي  .زاي مربوط به آن است هاي برون ، متوسط و قـوي سازه يا سازهضعيف

  . شده است  داده  نشان ٨جدول در  پژوهشمتغيرهاي 
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 R, Q مقادير .٨جدول 

 ٢Q ٢R  سازه

      توليد ناب

      عملكرد پايدار
  

ل دگيري و ساختاري بـه بررسـي م اندازههاي  در مرحله سوم بعد از اطمينان از برازش مدل

. ]٧٧[ رود كار مي بهGoF  براي برازش مدل كلي پژوهش، معيار. شود كلي پژوهش پرداخته مي

معرفي   GoFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي برايرا به ٣٦/٠و  ٢٥/٠، ٠١/٠سـه مقدار 

  .شود محاسبه مي ٢رابطه  وسيلهبهاين معيار  .اند كرده

GoF  )٢( رابطه communalities R  2  
Communalitiesدهد و  ، ميانگي مقادير اشتراكي هر سازه را نشان ميR2 نمقدار ميانگي 

R Squares بنابراين مقدار .زاي مدل است هاي درون سازه GoF  نشانكه  ٤١٨/٠برابر است با 

  .باشد از اعتبار مناسب مدل مي

  

  گيري نتيجهبحث و  - ٥

دليل  همين به. است رانيصنعت در ا نيتر پس از صنعت نفت، بزرگ رانيا يصنعت خودروساز

 حال، اين صنايع بااين. رساندن بيكاري در ايران دارد  حداقل نقش مهمي در رشد اقتصادي و به

هاي  د و شيوههاي نوظهور جدي فناوري. اند كارنامه خوبي در عملكرد پايدار از خود نشان نداده

منظور دستيابي به اين مهم توجه روزافزوني را از سوي مديران و خبرگان در اين  توليد ناب، به

هاي فعال در اين صنعت  شركت ارشد دليل مديران همين به. صنعت به خود جلب كرده است

ن خود هاي كلا راهبردها در  اين شركت. اند تلاش خود را منعطف بر دسترسي به پايداري داشته

پايدار را هدف قرار  عملكردتعهد به  ،براي رقابتي مؤثرتر در بازار و رشد مطمئن در آينده

اطلاعات  هايبراي دستيابي به اين هدف استفاده از فناوريها  مديران اين شركت. اندداده

هاي الگوگيري از مفروضات  با بهره زمان پيشرفته در خطوط توليد را فراموش نكرده و هم

منظور كاهش  مديريت كيفيت، خودكنترلي در تمام مراحل توليد و تمام سطوح شركت را به
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و  جداسازي ،هاي پايداري پوشاندن به جنبه ضايعات، افزايش رضايت مشتريان و جامه عمل

  . اندگرفته در پيش كاهش پسماندهاي صنعتي

عنوان  يدار با حضور توليد ناب بهسازي بر عملكرد پا اين مطالعه نشان داد كه تأثير ديجيتال

هاي نوين  دهنده آن است كه پذيرش فناوري اين نتيجه نشان. شود يك متغير ميانجي بيشتر مي

و سريعي بر عملكرد پايداري  بسياركارگيري اصول توليد ناب ممكن است تأثير هبدون ب

بر  چشمگيريتأثير نداشته باشد، زيرا توليد ناب بر توسعه جنبه انساني متمركز است كه 

و نقش ميانجي  آسانپايدار را عملكرد سازي بر  واقع تأثير مسير ديجيتالپايداري دارد و در

صنعت خودرو و صنايع  پژوهش،نتايج اين . دهد خود را به بهترين نحو ممكن نشان مي

ود، منظور افزايش عملكرد پايدار خ سازي را به كند تا ديجيتال وابسته به آن را تشويق مي

 ها فرايند اصلي سازمان راهبردهايعنوان بخشي از  همراه اتخاذ مفاهيم پارادايم توليد ناب به به

  .اتخاذ كنند

خوبي  هاي فني را به جنبه ،پايدارعملكرد ها در راستاي رسيدن به  مديران اين شركت

راستاي رسيدن به  منظور اطمينان از كاركرد فرايندها در اند و اكنون به سازي و اجرا كرده پياده

اند و آن هم نبود يك فرهنگ سازماني در راستاي  رو بودههپايدار با مشكل جديدي روبعملكرد 

ها بايد فرهنگ خودكنترلي در تمام  براي پيشبرد مؤثر اين برنامه. رسيدن به عملكرد پايدار است

پايدار در  منظور كاهش ضايعات، افزايش رضايت مشتريان و تحقق عملكرد سطوح شركت به

و كاهش  جداسازينحوي عمل كند كه  فرهنگ سازماني جديد بايد به. نظر گرفته شود

 مثبتاز تأثير  نشان پژوهشساختاري اين   نتايج مدل. پسماندهاي صنعتي را در پيش گيرد

 راهسازي و عملكرد پايدار از  كه رابطه بين ديجيتال طوري سازي فرهنگ ناب دارد به پياده

  . است پيدا كرده متغير فرهنگ ناب بهبود گريتعديل

ساختن فرهنگ ناب در مدل مؤثرفعلي و  هايپژوهشكه بينش جديدي در مورد  ازآنجايي

 درنظروجه تمايز مهم اين مطالعه نيز  كرد كهتوان اذعان  مي شده است،  انجام پژوهشاين 

اما نتايج . شودمير توجه هاي اجتماعي امروزه كمت جنبهبه زيرا  ،همين متغير است گرفتن

هاي اجتماعي  از اين مطالعه گوياي اين مهم است كه در يك سازمان بايد به جنبه شده حاصل

صنايع، مديران  هايبراي مقام بسيارياين نتايج پيامدهاي . هاي فني توجه شود نيز همانند جنبه
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ريزي فرهنگ در ساختار يك  گذاري در ايجاد و پايه نفعان از قبيل سرمايه ها و ساير ذي شركت

  .شركت دارد

بر اينكه يك مدل مفهومي جديد در اختيار دانشگاهيان قرار گرفته شد كه چگونه علاوه

سازي و عملكرد پايدار ايفا  توليد ناب در شركت نقش ميانجي مهمي در رابطه بين ديجيتال

ركت نيز توجه و توسعه هاي اجتماعي ش نتيجه گرفته شد كه نسبت به سرمايه ، همچنينكند مي

هاي  پذيرش نوآوري و فناوريكه دهد  نتايج نشان مي ترتيباينبه .دشويك فرهنگ ناب اتخاذ 

 حداقل تنها مشتريان خود را راضي كنند، بلكه با به كند تا نه ها كمك مي جديد به شركت

اي و  مخرب مانند توليد گازهاي گلخانه هايزيست، از اقدام  دوستانه با محيط هايرساندن اقدام 

يك  راهاز  در درجه اول پژوهشاين  كرد كهتوان اذعان  نهايت ميدر. هاي جامد بكاهند زباله

يك چارچوب مفهومي ايجاد كرد كه توليد ناب، عملكرد پايدار،  ،كيفي پژوهشروش 

طور كمي ثابت م نيز بهدر درجه دو. كند سازي و فرهنگ ناب را به يكديگر مرتبط مي ديجيتال

هاي توليد  هاي جديدي از فلسفه توليد ناب و تكنولوژي بايد ويژگي جديدشد كه مديران 

سازي اهداف يكپارچه راهتا بتوان متضمن رشد اقتصادي پايدار از  را توسعه دهند ١پيشرفته

  .بود ٢توسعه پايدار

خواني  هم پژوهشهاي اصلي اين با متغير  رابطه پيشين در هايپژوهشاين نتايج با نتايج 

و بر شود ميتأييد عملكرد پايدار سازي بر  ديجيتال تأثير ]٤٧ ؛٤٥[ هايپژوهشهمانند  ،دارد

ترين  مهم .گذارد صحه مي عملكرد پايدارمثبت توليد ناب بر  تأثير از جهتنيز  ]٩[نظر 

هايي در حوزه خودرو و صنايع وابسته به آن بود كه با  تعداد كم شركت پژوهشاين  محدوديت

 هاييپژوهششود پژوهشگران در آينده چنين پيشنهاد مي. مفهوم عملكرد پايدار آشنايي داشتند

داشته  اظهارنظرو نسبت به ميزان جامعيت آن  كنندمختلف آزمون  هاي شركترا در صنايع و 

فرهنگ ناب بر  گذارتأثير عوامل ترين مهمبه شناسايي  توانند مي پژوهشگرانهمچنين  .باشند

  .بپردازندعملكرد پايدار در نيل به  ها سازمانآمادگي 

 

                                                           
1. Advanced Manufacturing Technologies (AMT) 
2. Sustainable Development Goals (SDG) 
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