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 هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 1390 پاييز ،3 ه، شمار1 هدور

  

تسهيل چابكي  در سازماني ابعاد ساختار نقش بررسي

  :افزار نرمتوليدكننده هاي  سازمان

  افزاري يك شركت نرم

  
  3رئيسي واناني ايمان ،2سهرابي بابك ،∗1فرزانه ماندانا

  

 25/9/90 :پذيرش   6/6/90 :دريافت

  
 ايران تهران، تهران، دانشگاه اطلاعات، فناوري مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي -1

 ايران تهران، تهران، دانشگاه مديريت دانشكده دانشيار -2

 ايران ،تهران تهران، دانشگاه ،ها سيستم مديريت دكتري دانشجوي -3

  

  چكيده

 بـا اسـتفاده از  هـا بايـد    سـازمان وجوه سازمان اثـر گذاشـته،   از تغييرات محيطي بر بسياري جا كه  از آن

. ندشـو بـه بقـاي خـود     صورت پويا با تغييرات محيطي وفق دهند تا قادر خود را به ي مناسبراهكارها

. باشـد  سازمان به سمت چابك بودن مي هدايتها براي مقابله با تغييرات محيطي،  يكي از بهترين روش

 شود سبب ميكه  دارد منحصر به فرديار سازماني ساخت، باشدشده سازماني كه به شكل چابك طراحي 

هاي چـابكي   يكي از راه بر اين اساس .تري عمل كند با اثربخشي بيشخود ي فرايندهادر انجام سازمان 

 ـ بررسـي  پـژوهش  ايـن  هدف اصلي .استدهي مناسب ساختار سازماني  ها، شكل سازمان ار سـاخت ثير أت

بـر  نقـش متغيرهـاي سـاختاري     مناسـب  الگـوي ها است كه منجر به تدوين  سازمانچابكي  برسازماني 

  .ده استشتسهيل چابكي سازمان 
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سـاختار   هـاي عمـومي   شـاخص  ،دقيق ادبيات موضـوعي مـرتبط   مطالعة پس از حاضر پژوهشدر 

هـا   اين شاخص اولويتدر ادامه نسبت به يافتن  سپس و شناساييثيرگذار بر چابكي سازمان أسازماني ت

تـرين   از بـزرگ  يكـي روي  مطالعـه مـوردي  بـا   گاه نآ .دشهاي اثرگذار اقدام  ساير شاخص و شناسايي

هـاي شناسـايي شـده     اساس شاخص برميزان چابكي آن سازمان ، افزاري در ايران نرم توسعه هاي ركتش

  .بهبود ساختار سازماني آن ارائه شدپيشنهاداتي براي در پايان نيز  .شدارزيابي 

 ي سازمانچابكبر  ها ثير آنأميزان تساختار سازماني و هاي  تا شاخصست در اين مقاله تلاش شده ا

مورد بررسي نظري و تجربي قرار  ،كار در تقابل با تغييرات محيطي و و هماهنگ سازي فرايندهاي كسب

  .گيرد

  

  .افزاري چابكي، شركت نرم، سازمان، سازماني معماري، ساختار :واژگان كليدي

  

�� �����  

و پويا  محيطتقابل با ناهمگوني موجود در  برايعنوان يك راهكار مناسب  بهيكپارچگي امروزه 

هاي مهم و ضروري سـازمان بـراي    بين بخش هماهنگي از كه رود به شمار ميپر تغيير سازمان 

حمايـت از عمليـات درون و بـرون     نهايي آنسازمان پشتيباني كرده و هدف رسيدن به اهداف 

كـاهش  قابليت اطمينان زمـان تحويـل،   هايي از قبيل افزايش  در حوزهسازماني و بهبود عملكرد 

پذيري فرايندها و  انعطافتسهيل سودآوري، افزايش محصول، افزايش كيفيت هاي مبادله،  هزينه

 ،3؛ 1216-1199 صـص  ،2؛ 659-647، صـص 1[ باشـد  گردش مـالي موجـودي مـي   بالا بردن 

چنـين فشـار بـراي     هاي مختلف سازمان و هم ن بخشميا يكپارچگينياز به  .]901 -888صص

 هاي بسـياري از  د تا سازمانشو سبب مي مهمي است كهاز دلايل  اثربخشي اقتصادي و عملياتي

 بـا تغييـرات سـريع و   در مقابلـه   سازمان و افزايش تـوان آن  يكپارچگي برايمعماري سازماني 

، 5؛ 1464-1456، صــص4[ نــدكناســتفاده دهــد،  هــاي پويــا رخ مــي متعــددي كــه در محــيط

  .]10-1صص ،7؛ 6؛ 216-205صص
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دهنده سـازمان از   تشكيل كه واحدهاي و طرح از سازمان است ، يك نقشهمعماري سازماني

 تعريـف و  را مـنظم كـرده  سـاختار سـازماني   و  شيوه انجام فراينـدها  فرايندهاي سازماني، قبيل

پذيرند،  ثيراتي كه از محيط ميأها با يكديگر و ت جامعي از تمام اجزاي اصلي سازمان، ارتباط آن

سازي و هماهنگي  معماري سازماني منجر به افزايش توانمندي سازمان در يكپارچه .دكن بيان مي

تـر   كار، تسهيل ارتباط ميان واحدهاي مختلف سازمان، ايجاد ارتبـاط نزديـك   و فرايندهاي كسب

سـويي   كـار، افـزايش هـم    و هـاي كسـب   و نيازمندي ها اوردهاي حاصل از انجام فعاليتبين دست

كـاهش موانـع و    راهها و در نهايت افزايش چابكي از  هاي سازمان با اهداف و استراتژي فعاليت

 سـاختار كلـي  توان  سازمان ميمعماري وسيله  به در اين صورت .دشو هاي سازماني مي پيچيدگي

فشارهاي دروني سازمان  به گويي ر به پاسخه اين ساختار را قادكهايي  روشو  سازمان حاكم بر

پذيري  انعطاف كار سازمان، نياز به و راستايي فناوري سازمان با اهداف كسب چون نياز به هم هم(

سـريع  هـا و تغييـرات    كـار، تغييـر مأموريـت     و  نظير تغيير كسب(فشارهاي بيروني  و) ها سازمان

؛ 1464-1456، صـص 4[ دكـر تعيين  ،)دكن مي سازمانحيات بقاي  ها و قوانين به منظور فناوري

تواند منجر به  مي، دشوها اجرا  معماري سازماني اگر به صورت صحيح در سازماناز اين رو .]6

يكپارچگي واحدهاي مختلف سازمان شده و سازمان را در راستاي دستيابي به چابكي كه يكـي  

  .دكنرود، ياري  هاي عصر حاضر به شمار مي نيازهاي اساسي سازماناز 

ثري در ؤنقش متواند  كه ميانجام آن را اصول اي از  مجموعهمحققان مختلف  بر اين اساس

داشـته   معمـاري سـازماني  به اهـداف  دستيابي  هاي مختلف سازمان و بخش وايندها مديريت فر

  يكي از اولـين . ]10؛ 217-204صص ،9،؛ 79-67صص، 8؛ 10-1، صص7[ اند بيان كرده ،باشد

، بخـش در سـازمان   و انجام آن به صـورت اثـر   معماري سازمانيبهبود  براي پر اهميت ايه قدم

در راسـتاي  و  در سـازمان هـا   و تعيين چگونگي تقسيم كارها و فعاليـت  تعيين ساختار سازماني

و دانش كافي در خصوص سـاختار  كسب اطلاعات  به همين منظور. باشد مي آنزنجيره ارزش 

 -204صـص  ،9[ رود به شـمار مـي   معماري سازمانينيازهاي اصلي انجام  سازماني يكي از پيش

  .]261-251، صص13؛ 344-331، صص12؛ 1895-1881، صص11؛ 217
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ثير آن أو ت ـ در بهبود معماري سـازماني  سازمانيساختار اهميت  به با توجهو  بر اين اساس

بـا رويكـردي   تـا  تلاش شده است  در اين مقاله، هاي چابك ايجاد سازمانطراحي و در تسهيل 

معمـاري  بهبـود  هـاي   قـدم سازماني به عنوان يكي از اولـين  ساختار  ابعاد بررسي نقشبه جامع 

 بـه  گـويي  پاسخ قصد حاضر پژوهش كه اصلي مسأله. در تسهيل چابكي پرداخته شودسازماني 

 هـا  ثر بـر چـابكي سـازمان   ؤسـازماني م ـ  ساختار هاي معيارها و شاخص كه است آن دارد را آن

  :است ريز شرح به حاضر پژوهش هاي سؤالاهم  ،اساس نيا بر. ندا كدام

 ند؟ا كدامهاي ساختار سازماني  ترين شاخص مهم •

 است؟ زانيم چه ها سازمان چابكي هاي ساختار سازماني در شاخص ثيرأت ميزان •

افـزار كـه در    هـاي توليـد كننـده نـرم     سازماني مرتبط با سـازمان ابعاد مختلف ساختار  •

 ند؟ا ثيرگذار هستند، كدامأها ت چابكي اين سازمان

سازماني اثرگذار بر  ساختار عموميهاي  شاخص نخستوهش حاضر در پژو  در اين راستا

هاي شاخص  ترين پر اهميتده و ششناسايي  موضوع تحقيق ادبيات مطالعه با ها چابكي سازمان

  . ها تعيين شد سازمان چابكي ثيرگذار برأت

 راه از هـا  سـازماني اثرگـذار بـر چـابكي سـازمان      سـاختار  اختصاصي هاي در ادامه شاخص

هاي  شركت ترين يكي از بزرگميزان چابكي  در مورد سپس. شدندخبرگان شناسايي  با همصاحب

سـاختار سـازماني آن   ارزيـابي   بـراي بـه عنـوان سـازمان منتخـب      در ايرانافزار  كننده نرم توليد

 .ارزيابي كاملي انجام شـد ، شده گردآوري اختصاصي و عمومي هاي شاخص از اساس تركيبي بر

  .شدارائه  شده بررسي منتخب سازمان ساختار بهبود براي يپيشنهاداتدر نهايت نيز 

  

 موضوع بررسي مباني نظري -2

و افـزايش  محيطي  بيني نشده ، تغييرات پيشها بالقوه سازمان بازارهاياساس گسترش  برامروزه 

 شـتاب  علت به نوآوري ميزان افزايش و پذير انعطاف و پويا سازماني داشتن براي تمايلرقابت، 

مداوم  تغيير حال در نيازهاي به ثرؤم پاسخي عنوان بهبهبود چابكي  الگوي بازار؛ هاي دگرگوني
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-331صـص  ،12؛ 217-204، صـص 9؛ 901-888، صـص 3[ استمطرح شده  رقابتي بازار در

 در تغييـرات ( بـازار  شـناخت  در سـازمان  منديتوان به منجر كه است پارادايمي، چابكي .]344

 رقـابتي،  مهارت كسب راهبردي طرح به ، دستيابي)جديد نيازهاي رهگيري و مشتريان نيازهاي

فيت شـفا افـزايش  نيازهـا،   بـه  دهـي  پاسـخ  فراينـدي بـراي   و ساختاري تغييرات ساختن فراهم

سـازي   بهينـه  ،تـرين هزينـه   كـم  ترين كيفيت و توليد محصولاتي با بيش، ها اطلاعات در سازمان

و در تهيــه خــدمات  ســازمانقابليــت جــويي در مقيــاس و افــزايش  صــرفهاســتفاده از منــابع، 

را سازمان  اين پارادايم. شود ميبا ارزش افزوده براي مشتريان متمايز همراه نوين و محصولات 

تـا   سـازد  توانمنـد مـي  بيني در محيط خـود   با تغييرات پيوسته و غير قابل پيشثر ؤمقابله م براي

ي هـا  نيازمنـدي  تغييرات محيط، به صورت پيشگويانه نيز به بهواكنشي  علاوه بر اقدامات بتواند

و هـاي پـرتلاطم    محـيط  درهـاي موجـود    فرصـت و از  هدسـازمان پاسـخ دا   كاركنانمشتريان و

 ،17؛ 327-311صـص  ،16؛ 137-111صـص  ،15؛ 86-67، صـص 14[ مند شـود  بهره نامطمئن

ــص ــص ،18؛ 73-57صـ ــص ،19؛ 423 -410صـ ــص20؛ 103-86صـ ، 21؛ 297-288، صـ

  .]1161-1147، صص24؛ 460-445، صص23؛ 1121-1105صص، 22،؛ 313-297صص

 ـفاكتورهـاي مهـم    در اين راستا يكـي از  . اسـت  يسـاختار سـازمان   ،چـابكي  گـذار بـر   ثيرأت

تمركز بـر   راهاز  مزاياي ناشي از چابكيمنجر به كسب د توان مي  دهي يك ساختار مناسب شكل

در نتيجـه  و  شـده هـا بـا يكـديگر     ثر آنؤحاصل از همكـاري م ـ و نوآوري و خلاقيت  كاركنان

و  محيطتغييرات بالا در مواجهه با  ، سرعتهايي از قبيل انعطاف ويژگي را قادر سازد تاسازمان 

 داشته باشـد  بيني بيني و غير قابل پيش واكنش مناسب نسبت به تغييرات قابل پيشو گويي  پاسخ

 ،28؛ 542-535، صــص27؛ 44-36صــص ،26؛ 295 -280، صــص25؛ 313-297، صــص21[

  .]653-633صص

 ييجا ثر است تاؤم بسيار سازمان هاي استراتژي و اهداف تحقق در مناسب ساختار سازماني

 و اثـربخش  تغييرپـذيري  راه از رقـابتي  مزيت كسب به منظور مهم منبع يك ساختار سازماني كه 

 بـا  آميـز  موفقيـت  انطباق برايناپذير  و اجتناب ضروري هاي طشر از يكي وبوده  پذيري انعطاف

  .رود به شمار ميتحولات 
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 نمودار سازماني، مختلف نقاط در افراد انتصاب« را ساختار سازماني ،محققان و انديشمندان

 اند كرده تعريف »گذارد اثر مي افراد اين سازماني روابط بر كهي يها شغل و اجتماعي هاي شغل در

را تعيـين   اعضـا  متقابل به صورت دائم روابطكه  وسيله و ابزاري بسيار پيچيدهعنوان  به و آن را

 ساختار گريد انيب به. ]134-119، صص29[ شناسند مي ،كند و هماهنگ مي كنترلده و آن را كر

 يالگوهـا  ،يري ـگ ميتصـم  گـاه يجا اسـتانداردها،  هـا،  هي ـرو مقـررات،  ينمـا  تمام نهييآ يسازمان

 اني ـجر هـا،  تي ـفعال و فيوظـا  قيتلف و كيتفك ،يريگ گزارش و يده گزارش روابط ارتباطات،

  . ]235-219صص ،30[ است تيمسئولو  اراتياخت مراتب سلسله اطلاعات،

 قـدرت  و ييگـو  پاسخ افراد، تيمسئول روابط، نييتعب نديفرا يسازمان ساختار نييتع نيبنابرا

ثر از منابع سازماني و بـه  ؤاستفاده م برايكه را  هايي كارها و فعاليت يكربنديپ يچگونگ و بوده

اهميـت  د و بـه همـين علـت    كن مي مشخص ،مورد نياز استمنظور رسيدن به اهداف سازماني 

-184، صـص 34؛ 9-1، صـص 33؛ 95-88، صص32؛ 160-151صص ،31[ بسيار زيادي دارد

بنـدي   بر حذف كارهاي تكراري، گـروه  نوعي هباز ديد مديريت، طراحي ساختار سازمان  .]195

هـا و   جويي به مقياس و دامنه، همسوسازي استراتژي مندي از صرفه كردن كارهاي مشابه و بهره

نـه تنهـا منجـر بـه افـزايش اثربخشـي حاصـل از         راهكيد دارد و از ايـن  أهاي سازمان ت توانايي

هـا در درون واحـدهاي سـازماني نيـز      د بلكه بر توسـعه توانمنـدي  شو هماهنگي در سازمان مي

توانـد از منظرهـاي    همين منظور ساختار سـازماني مـي   به. ]653-633صص ،28[است اثرگذار 

ــم ــي ه ــمي مختلف ــون رس ــازي چ ــودن1س ــز ب ــري ، تصــميم2، متمرك ــي ، تخصــص3گي ، 4گراي

 10، همـاهنگي 9، درجه كنترل8، سطوح سلسله مراتبي7، پيچيدگي6، عدم قطعيت5استانداردسازي

                                                                                                                   
1. Formalization 

2. Centralization 

3. Decision-making 

4. Specialization 

5. Standardization 

6. Uncertainty 

7. Complexity 

8. Hierarchical levels 

9. Span of control 

10. Integration 
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؛ 1250-1229، صـص 36؛ 184-169صـص ، 35[گيـرد  مورد بررسـي قـرار    1و اندازه سازماني

موضـوعي  مطالعـه ادبيـات    .]508-483، صـص 39؛ 402 -391، صـص 38؛ 104-84،صص37

 تقسـيم  تمركـز،  چون هايي ويژگي باسنتي  هايساختار كه دهد ميحوزه ساختار سازماني نشان 

 مكـانيكي خـود،   شـكل  و نزديـك  كنتـرل  محيط، برابر تغييرات در نداشتن انعطاف كار، شديد

توسـعه و   بـراي در يـاري رسـاندن بـه سـازمان     كاركنان گرفته و  از را پويايي و تحرك هرگونه

 در. ]95-88، صـص 32[كننـد   عمـل مـي  ها و تقاضاهاي جديد ضـعيف   ثر با چالشؤمواجهه م

 در نداشـتن  تمركـز  محـوري،  چـون مشـتري   هـم  هـايي  ويژگـي  پويا بـا  سازماني ساختار مقابل

 سلسـله  حـداقل ، كم تيرسم ،خودكنترلي به و گرايشبالا  انعطاف قدرت، تقسيم گيري، تصميم

 بسـتر  وجـود  واحـدها،  اني ـم يمرزهـا  حـذف ، اطلاعـات  يفناور از مناسب يريگ بهره، مراتب

 زمينـه  ،سـازمان  كاركنـان  بـه  ارياخت ضيتفوو  كاركنان به تيريمد اعتماد، روهيگ كار مناسب

تـري در افـزايش چـابكي     ثير بـيش أت ـ و كند مي فراهم هاي سازمانيندافر اجراي براي تري قوي

    .]178-153، صص41؛86-67، صص40[ سازمان دارد

 از مجبورنـد  ،دهنـد  وفـق  يط ـيمح راتيي ـتغ با را خود خواهند يم كه ييها سازمان نيبنابرا

محـور   نديفرا ساختار به و كرده اجتناب يسازمان فيوظا بر يمبتن يمراتب سلسله ساختار حالت

و از  روي بياورنـد  گروهـي كـار  و  اختيـارات  ،ها مسئوليتنداشتن  تمركز تر بر و با اتكاي بيش

 ها فعاليتد و نقابل تغيير حمايت كنكار و فرايندهاي منعطف و  و تبادل اطلاعات مرتبط با كسب

، صـص  21؛344-331، صـص 12[د نمحيط را همسو كنگويي به  هاي لازم براي پاسخ و توانايي

شـناخته   پويـا  سازماني ساختارعنوان  باكه (چنين ساختاري . ]550-531، صص42؛ 297-313

-67صـص  ،14[ شـود  ميخود چابكي  افزايشدر توانمندي سازمان  منجر به افزايش ،)شود مي

 ـ تـري  مناسـب  گوي پاسخ امروزي پوياي محيط در تواند مي ساختار از نوع اين .]86  رفـع  ايرب

 پويـاي  سـازماني  ساختار يك طراحي در اين صورت. باشد ها فرصت از گيري بهره و مشكلات

 را آن تـدوين  و بـوده  پيچيـده  بسيار ها آن ميان فراوان روابط و متغيرها ماهيت علت به مناسب

اقـدام بـه    ،پژوهش حاضر در بخش اولبه همين علت  .]128-103، صص43[ سازد مي دشوار

                                                                                                                   
1. Organizational size 
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تـا بـا بررسـي جـامع و دقيـق      تلاش شده ادامه در ده است و ششناسايي ابعاد ساختار سازماني 

 المللي، عوامل و متغيرهاي مرتبط بـا سـاختار سـازماني پويـا تـا حـد امكـان        مقالات معتبر بين

 آثـار  بررسـي  وپويا  ساختار سازماني ابعاد با چابكي رابطةو بررسي سنجش تا  شوندشناسايي 

  . دشوپذير  امكانيكديگر  بر آنان متقابل

  

   سازمانيساختار  هاي شاخص -3

در راسـتاي شناسـايي سـاختار    اولـين مرحلـه   ، سـاختار سـازماني   ترين متغيرهاي شناسايي مهم

��  متعـددي ، مقـالات  عوامـل بـراي شناسـايي ايـن    . استچابكي بهبود  برايماني مناسب ساز

نتيجه اين . دان هشدبررسي  به دقتمستخرج از ادبيات حوزه موضوع  ارتباط با ساختار سازماني

جـدول  در آن است كه نتايج  دهشسازماني  ساختار هاي شاخصترين  مهممنجر به شناسايي  امر

  .شده است تشريح 1

  

 شناسي تحقيق روش -4

پـس از  . انجـام شـده اسـت    از نوع توصيفي پيمايشي بوده و با رويكـرد كـاربردي  پژوهش  اين

هاي عمومي ساختار سازماني، اقدام بـه تعيـين اهميـت هـر يـك از       ترين شاخص شناسايي مهم

 پـس از  ،پـژوهش  ايـن  اول مرحلـة  در بـه همـين منظـور   . ده اسـت شها در تسهيل چابكي  آن

 بررسي متغيرهـا و  براي پيشينه مرور طريق از نظر مورد متغيرهاي عمومي ساختاري آوري جمع

 استفاده مورد ابزار پرسشنامه از ها ها در تسهيل چابكي سازمان و نقش آن اهميت ميزان شناسايي

تـرين   تـا مهـم  اسـت   ن بر آن بودهاسپس در ادامه پژوهش حاضر سعي محقق. است قرار گرفته

الزامـات   عنوان افزار به فعال در صنعت نرمهاي  هاي اختصاصي ساختار سازماني سازمان شاخص

  .دشوافزاري تعيين  هاي نرم خاص ساختار سازماني شركت

 بـراي  صنعت با خبرگان يافته ساختار مصاحبه بر اين اساس در ادامه از روش تحقيق كيفي

 افـزار اسـتفاده   هاي فعال در حوزه نرم ثر بر چابكي سازمانؤهاي اختصاصي م شاخص شناسايي
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هـا بـه ازاي    ثر بر چابكي سـازمان ؤم اساسي عوامل تعيين ها، مصاحبه انجام از هدف .تاس شده

  .هر يك از متغيرهاي مهم شناسايي شده در گام قبل بوده است

  

  ساختار سازماني عمومي هاي  شاخص ترين مهم  1جدول

 منبع شاخص

 كنترل و ارزيابي

، 45؛ 178-153، صص 41؛ 134-  119صص، 29؛ 100-75، صص 44 ؛137-111 ، صص15[

-377، صص46؛ 216-205، صص 5؛ 95-88، صص 32؛ 402- 391، صص 38؛138-130صص

391[  

 اندازه
، 48؛ 971-961، صص47؛ 134- 119صص، 29؛ 137-111 ، صص15؛ 103-128، صص 43[

  ]443- 429، صص50؛391-377، صص46؛ 905-881، صص49؛247- 221صص 

 پيچيدگي
، 51؛ 178-153 ، صص41؛ 134- 119صص، 29؛ 235-219صص ، 30؛ 86-67، صص 14[

  ]905- 881، صص 49؛ 9-1، صص 33؛ 53؛ 661-652، صص 52؛ 814- 803صص 

 رسميت

، 51 ؛138-130–، صص45؛ 235 -219صص ، 30؛ 100-75، صص 44؛ 137-111 ، صص15[

-221، صص56؛ 24-1، صص55؛ 53؛ 320-306صص، 54؛ 73-57، صص 17؛ 814-803صص 

، صص 38؛ 831- 820، صص58؛9-1، صص 33؛ 104- 84، صص37؛ 492-468، صص57؛ 233

–763، صص59 ؛160–151، صص31 ؛443–429، صص50 ؛905–881، صص49؛ 391-402

771[ 

 تمركز

 ، صـص 41؛  134- 119صص، 29؛ 235 -219صص، 30؛ 100-75، صص44؛ 86-67صص، 14[

 ؛24–1، صـص 55 ؛53 ؛73-57صص، 17 ؛661–652، صص52 ؛814–803، صص51؛ 178؛-153

، صـص  33 ؛104-84، صـص 37 ؛492–468، صص57 ؛233–221، صص56 ؛570–557، صص60

 ]160–151، صص31 ؛443–429، صص50؛905–881، صص 49 ؛402–391، صص38 ؛1-9

 ارتباطات

، 54 ؛971–961، صـص  47 ؛661–652، صـص  52 ؛814–803، صـص  51؛138–130، صص 45[

، صـص  24 ؛295–280، صـص  25 ؛104-84، صـص  37 ؛217-204، صـص  9 ؛320–306صص 

 ]771–763، صص 59 ؛160–151، صص 31 ؛1161–1147

 فناوري

، صص 13 ؛138–130، صص45 ؛134- 119، صص29 ؛86-67، صص14 ؛128 - 103، صص43[

–3693، صـص 61 ؛402–391، صـص 38 ؛661–652، صـص 52 ؛814–803، صص51 ؛261–251

3708[ 
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  1 ادامه جدول

 منبع  شاخص

 ]508-483، صص 39 ؛818–810، صص62 ؛233–221، صص 56 ؛137- 111، صص 15[ محيط

 ]9-1، صص 33 ؛134-119، صص29 ؛137-111، صص 15 ؛128 -  103، صص43[ اهداف و استراتژي

شراكت و يكپارچه 

 سازي
 ]402–391، صص38 ؛9-1، صص 33 ؛492–468، صص57 ؛86-67، صص 14[

طراحي و كيفيت 

 محصولات
 ]391–377، صص46 ؛261–251، صص 13[

/ شايستگي 

 گرايي تخصص

، 13 ؛138–130، صـص 45 ؛134-119 ، صـص 29 ؛138–130، صـص 44 ؛137-111، صص 15[

–391، صـص 38 ؛104-84، صص37 ؛24–1، صص 55 ؛661–652، صص52 ؛261–251صص 

 ]160–151، صص31 ؛402

 كار تيمي

، صص 52 ؛814–803، صص51 ؛261–251صص ، 13 ؛138–130، صص45 ؛86-67، صص14[

، 24 ؛216-205، صـص 5 ؛402–391، صص38 ؛10-1صص، 7 ؛971–961، صص47 ؛661–652

 ]1161–1147صص

 ]24–1، صص55 ؛814–803، صص51[ استراتژي

 عدم اطمينان محيطي
، 45 ؛178-153، صـص 41 ؛134-119، صـص 29 ؛137-111، صـص 15 ؛128 - 103، صص43[

 ]391–377، صص46 ؛402–391، صص38 ؛261–251صص، 13 ؛138–130صص

 يكپارچگي

، 51 ؛261–251، صـص 13 ؛138–130، صـص 45 ؛178-153، صـص 41؛138–130، صـص 44[

، صـص  31 ؛1161–1147، صـص 24 ؛104-84، صص37 ؛570–557، صص60 ؛814–803صص

151–160[ 

 سطوح سازمان

، 45 ؛134- 119، صــص29 ؛138–130، صــص44 ؛137-111، صــص15 ؛86-67، صــص14[

-205، صـص 5 ؛508-483، صص39 ؛104-84، صص37 ؛492–468، صص57 ؛138–130صص

 ]391–377، صص46 ؛297–288، صص20 ؛905–881، صص49 ؛216

 كانون تصميم گيري
، 22 ؛402–391، صــص38 ؛104-84، صــص37 ؛233–221، صــص56 ؛73-57، صــص17[

 ]247-221صص

 اختيار
، 34 ؛233–221، صــص56 ؛320–306صــص، 54 ؛138–130، صــص44 ؛86-67، صــص14[

 ]226-216صص ،63 ؛216-205، صص5 ؛831–820، صص58 ؛195–184صص

 ]138–130، صص44[ حيطه نظارت
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 كـه  سـازمان  و تيريمـد  حـوزه  در خبرگان از نفر 54 انيم و يطراح يا پرسشنامه نيبنابرا

 رانيا در افزار نرم توسعه يها سازمان در تيريمد سمت با كار سال 2 حداقل تجربه و تخصص

 يچـابك  ليتسـه  بـر  يسـاختار  يرهايمتغ مطالعه از آمده دست به جينتا تا شد عيتوز داشتند، را

 ـا در. دشـو  يسنج اعتبار و گرفته قرار يابيارز مورد  قضـاوتي  �����  نمونـه  روش از راسـتا  ني

 هـر  تي ـاهم زاني ـم وزن و سـنجش  براي. اند پذيرفته صورت ها انتخاب و شده استفاده تصادفي

 الؤس ـ 18 تعـداد  مـذكور  پرسشنامه در ها هاي شناسايي شده در چابكي سازمان يك از شاخص

 از و دش مطرح ها سازمان يچابك بر شده ييشناسا يساختار يرهايمتغ ريثأت زانيم خصوص در

 ـامت هفت يبند ازيامت اسيمق براساس تا شد خواسته خبرگان  نظـرات  اسـاس  بـر  و كـرت يل ازيي

 از استفاده. دهند) موافق كاملاً= 7 تا مخالف كاملاً= 1 از(  7 تا 1 نيب يازيامت الؤس هر به خود

ي گـردآور  يف ـيك يرهايمتغ ليتبد به منجر -است  يبيترت يها اسيمق جمله از كه -اسيمق نيا

  .   شود يم يكم هاي داده به قيتحق اتيادب از شده

 اسـتفاده  مفهـومي  و ظاهري روايي روش از تحقيق، اين پرسشنامة روايي بررسي منظور به

 دهـد، اطمينـان   را انعكاس نظر مورد مفهوم تواند مي كه هايي مؤلفه همه وجود از تا است شده

 روايـي ، شـوند  نمايـان  تـر  بيش سنجه در مفهوم انعكاس براي ها مؤلفه اين هرچه .حاصل شود

تعداد  از ابزار مورد نظركه دهد  نشان مي مفهومي روايي حقيقت در. شود مي تر بيش نيز مفهومي

بر ايـن اسـاس   . برخوردار استگيري مفهوم مورد سنجش  اندازه هاي مناسب براي شسكافي پر

هـا   گيري آن كه محقق قصد اندازه منتخبي باشدمحتواي  و ها معرف ويژگي ،هاي ابزار الؤاگر س

افـرادي   وسـيله  به يك آزمون معمولاً ظاهريروايي  .است مفهوميآزمون داراي روايي  ،داردرا 

 .شود تعيين ميقضاوت شخصي سازندگان آزمون مبناي  و برموضوع مورد مطالعه  متخصص در

 از پـس  و اي كتابخانـه  مطالعـات  از پـس  تحقيـق  اين پرسشنامه كه نيابر اين اساس با توجه به 

 گذشته دهه يط كه موضوع اتيادب حوزه در يالملل نيب و يداخل معتبر مقاله 60 از شيب يبررس

تـوان گفـت كـه     يم ـ شد؛ توزيع موضوع خبرگان ميان در اند، دهيرس چاپ به متعدد مجلات در

نفـر از   54 اني ـم پرسشنامه نيا بعد، مرحله در .است برخوردار مفهومي ييحاضر از روا قيتحق
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پرسشنامه  وسيله بهوري شده آ اطلاعات جمع نتايج حاصل از. دشحوزه موضوع توزيع  خبرگان

  .بعد به تفضيل شرح داده شده است در قسمت مذكور

  

  پرسشنامهارزيابي اطلاعات مرتبط با حاصل از  تحقيق نتايج - 5
 بعـد  مرحلـه  در. شـد  داده بازگشـت  هـا  آن از عدد 50 خبرگانارسالي به  پرسشنامه 54 مياناز 

 از ،يدرون ـ يهمسـان  بـر  ديكأت با بازگشتي هاي پرسشنامه يداخل سازگاري و پايايي نييتع براي

 806/0 بـا  برابـر  پـژوهش  هـا  الؤس يبرا بيضر نيا مقدار. شد استفاده كرونباخ يآلفا بيضر

توان اطمينان حاصل كـرد كـه    مي و شود مي محسوب تحقيق ادامه براي مطلوبي نتيجه كه است

نتايج حاصل از آزمون آماري ضريب  2جدول. آزمون از پايايي قابل قبولي برخوردار بوده است

  .دهد آلفاي كرونباخ را نمايش مي
  

 پرسشنامه پايايي آزمون  2لجدو

  نتيجه آزمون پايايي  ها الؤتعداد س  تعداد خبرگان

50  18  806/0  

هـر   ثيرأت ـ سـنجش  بـراي  پرسشنامه در شده اشاره هاي شاخص توانمندي ارزيابي منظور به

پرداختـه   عوامـل  هـاي  شـاخص  از يك هر وزن تشريح به ادامه در ،شاخص بر چابكي سازمان

. است دهش محاسبه) ها الؤس( ها شاخص از يك هر وزن حسابي ميانگين اساس اين بر. شود مي

 از يـك  هر نسبي اهميت به توجه با كه دهد مي را امكان اين ها شاخص از يك هر وزن محاسبه

 هـر  وزن محاسـبه  بـراي  .دشـو  اقدام آن بهبود و ها سازمان چابكي ارزيابي به تسبت ها شاخص

  : است شده گرفته بهره زير عبارت از ها شاخص از يك

)
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 شـاخص  اوزان عمجمو دهنده نشان m شاخص، متوسط وزن دهنده نشان w فرمول، اين در

 يري ـگ اندازه اشيمق به توجه با. است يآمار نمونه تعداد دهنده نشان n و آماري نمونه تعداد در

 از ايـن رو .اسـت  بوده 7 -1 نيب يعدد، ها شاخص از كي هر ازيامت پرسشنامه، درشده  استفاده

 هـر  تفكيـك  به شده محاسبه اوزان. باشد يم 7 -1يعدد فاصله در زين شاخص هر متوسط وزن

 بـر  شاخص هر ريثأت وزن نييتع در خبرگان يابيارز از حاصل جينتا اساس بر ها شاخص از يك

  .شرح زير آمده است به 2 جدول در ها شاخص اوزان يصعود بيترت اساس بر سازمان يچابك

  

  ها سازمان يچابك درهاي ساختار سازماني  شاخص ثيرأت ميزان  3جدول

 وزن شاخص  شاخص رديف

 369/1 استراتژي و اهداف 1

 461/1 استراتژي 2

 783/1 نظارت حيطه 3

 953/1 محيط 4

 346/2 محصولات كيفيت و طراحي 5

 281/4 فناوري 6

 945/4 گروهي كار 7

 243/5 سازي يكپارچه و شراكت 8

 434/5 اختيار 9

 802/5 تمركز 10

 104/6 اندازه 11

 247/6 ارتباطات 12

 395/6 رسميت 13

 485/6 گرايي تخصص/ شايستگي 14

 843/6 سازمان سطوح 15

 000/7 پيچيدگي 16

 000/7 گيري تصميم كانون 17

 000/7 ارزيابي و كنترل 18
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هاي سـاختار سـازماني    شاخص ثيرأت ميزانبه منظور ارزيابي د، شتر بيان  همان طور كه پيش

طيف ليكـرت هفـت تـايي بـراي     از  ها سازمان چابكي جهت سنجش در پرسشنامهمطرح شده 

پرسشـنامه، از آزمـون    هـاي  الؤس ـ يها براي بررسي وضعيت توزيع داده .دشپرسشنامه استفاده 

توان نسـبت بـه انتخـاب     با دريافت نتايج اين آزمون مي. دشاسميرنوف استفاده  –كولموگروف 

نتـايج حاصـل از آزمـون كلمـوگروف     . دكـر آزمون پارامتريك يـا ناپارامتريـك مناسـب اقـدام     

نتيجة اين . داردنرمال نهاي گردآوري شده از پرسشنامة توزيع  اسميرنوف مشخص كرد كه داده

نتـايج مربـوط بـه آزمـون توزيـع ديگـر       . ارائه شده اسـت  4آزمون براي اولين متغير در جدول 

  :ها نيز مشابه است شاخص

 .زيع نرمال استتوزيع نمونة آماري منطبق بر تو: فرض صفر •

 .توزيع نمونة آماري منطبق بر توزيع نرمال نيست: فرض مقابل •

 
 

�	�
�  �������� ����� ����� � ��� � �! ���" �����#�  

  دارياسطح معن KSآماره آزمون   دهندگان تعداد پاسخ  عنوان شاخص

  000/0  83/2  50  استراتژي و اهداف

  

ها اسـت و در نتـايج    مبتني بر نرمال بودن توزيع دادهجا كه فرض صفر در اين آزمون  از آن

هـاي مربـوط بـه ايـن      به دست آمـده اسـت، داده   05/0تر از  به دست آمده، سطح معناداري كم

اي بـراي بررسـي و تحليـل آن     و از آزمون ناپارامتريـك دوجملـه   دارندتوزيع نرمال ن شاخص

هـاي معتبـر از ديـدگاه خبرگـان      بعد به منظور شناسايي شاخص مرحلهدر  .استفاده خواهد شد

اي بـراي   اساس برگزاري آزمـون دو جملـه   بر. شداي استفاده  حوزه موضوع، از آزمون دو جمله

دار شاخص امعن نداشتنثير أت دهنده نشان 4تر از  اعداد مساوي و كمآوري شده،  هاي جمع پاسخ

در حقيقـت   .باشـد  مـي دار شـاخص  اثير معن ـأتدهنده  نشان 4و اعداد بالاي  آننامناسب بودن و 
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هـاي زيـر    چنين در سطح هر يك از عوامل، فرضيه و هم) ها شاخص(ازاي هر يك از متغيرها  به

  :شده اندارائه 

بـه   ؛)نقـيض (له مطرح شده نظـر موافـق ندارنـد    أدهندگان درباره مس پاسخ:فرض صفر  •

هـا   ثر در چـابكي سـازمان  ؤدهندگان، شـاخص را م ـ  از پاسخ يبيش از نيم عبارت ديگر

  .دانند نمي

عبـارت   به؛ )ادعا(له مطرح شده نظر موافق دارند أدهندگان درباره مس پاسخ: فرض مقابل •

  .دانند ميها  ثر در چابكي سازمانؤمدهندگان، شاخص را  بيش از نيمي از پاسخ ديگر

 باشـد،  05/0 از تـر  كم) .Sig(داري امعن، سطح درصد 05/0سطح خطاي در صورتي كه در 

 داريامعن ـ سـطح  كـه  هـايي  شاخص ديگر عبارت به ؛شد خواهد يديأت ادعا همان يا مقابل فرض

 يعنـي  ؛بـود  خواهنـد  ارتبـاط  در سازمان چابكي در شاخص ثيرأت با ،باشند داشته 05/0 از تر كم

 جينتـا  5 جـدول  .داننـد  مي ها سازمان چابكي در ثرؤم را شاخص دهندگان پاسخ از نيمي از بيش

  :دهد يم نشان اول سنجش شاخص يبرا را يا جمله دو آزمون

  

  اول شاخص براي اي جمله دو آزمون نمونه  5جدول

 قبول مورد فرض

 سطح

 يدار امعن

 نسبت

 جامعه

  شاخص گروه دسته شده مشاهده ريمقاد شده مشاهده نسبت

Ho 108/0  6/0  

28/0 39 4<= 1 

 و اهداف

 استراتژي
22/0 11 4> 2 

 جمع 50 1

 سـيزده  كـه  دهد مي نشان ها پرسشنامهاي بر روي اطلاعات  آزمون دو جمله از حاصل نتايج

 انـدازه،  تمركـز،  ار،ياخت سازي، يكپارچه و شراكت ،گروهي كار ،يفناور ساختاري عمومي متغير

 يري ـگ ميتصم كانون ،يدگيچيپ سازمان، سطوح ،ييگرا تخصص/  شايستگي ت،يرسم ارتباطات،

 18 انيم از تيقيحق در. دارند ها سازمان يچابك ليتسه در را ريثأت نيتر شيب يابيارز و كنترل و

 بعـدي  مراحـل  در و نبـوده  معتبر خبرگان ديد از شاخص 4 پرسشنامه، در شده مطرح شاخص
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 بـه  قـادر  خبرگـان،  نگـاه  از هـا  شـاخص  ايـن  كه دهد مسئله نشان مي اين. نخواهند شد استفاده

 هـاي  هفرضـي  بـه  مربـوط  اي جمله دو آزمون از در اين صورت و  نبوده سازمان چابكي سنجش

كننـده   هاي توليـد  در ادامه به واسطه پويايي بيش از اندازه محيط سازمان .شوند مي حذف اصلي

 ـ  بـراي ها  شود تا دستيابي به چابكي براي اين سازمان افزار كه سبب مي نرم منفـي   ارنجـات از اث

ها، به مراتب دشـوارتر باشـد، سـاختار ايـن      ناشي از تغييرات سريع محيطي و تطبيق خود با آن

  .ها مورد بررسي قرار گرفته است  سازمان

  

 مصاحبه انجام از حاصل هاي يافته -6

افـزاري   ال كه چگونـه سـاختار يـك سـازمان نـرم     ؤپاسخ به اين س هدفبا در ادامه اين تحقيق 

در قالب روش مورد كـاوي  رسان باشد؛  سازمان را در مواجهه با تغييرات محيطي ياريتواند  مي

تـا   ن بر آن بودادر حقيقت تلاش محقق. با خبرگان صورت گرفت هاي متعددي مصاحبهكيفي، 

 خـاص  عوامـل  ييشناسـا هاي عمومي استخراج شده از ادبيات موضـوع، بـه    علاوه بر شاخص

 نـوع  نيـي تع يبـرا  و منظـور  نيهم ـ به. بپردازند افزار نرم يها سازمان يچابك در ثرؤم يساختار

 سطح در گوناگون يها سمت يدارا ها آن يهمگ كه موضوع حوزه در خبره 5 ،يسازمان ساختار

هـاي   شـاخص  اكتشـاف  هـدف  بـا  بودنـد، افزاري  هاي نرم سازمان در ياتيعمل و يانيم تيريمد

قـرار   رو در و رومـورد مصـاحبه بـاز    افـزار   كننـده نـرم   هاي توليد ساختاري اختصاصي سازمان

 بيـان  تـر  پـيش  كه -ها آن اساسي هاي بر ويژگي ها قابليت شناسايي بر ها مصاحبه اين در. گرفتند

ارائـه   نيـز  و عمليـاتي  و مفهـومي  الگـوي  طراحـي  بخـش  در ها آن نتايج و از شده تمركز -شد

چگـونگي   بنـدي نظـرات خبرگـان،    و جمـع با انجام مصـاحبه   .دش پيشنهادات پژوهش استفاده

 مـوارد  اساس بر سپس. تبيين گرديد يكديگر كناردر  مختلف هاي دپارتمان و ها بخش گيري قرار

 سـاختار  وجه دو درها  اين گونه از سازمان سازماني ساختار مصاحبه، هاي هجلس در شده مطرح

  .گرفت قرار شناسايي مورد 6به شرح جدول محور فرايند ساختار و عملياتي
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  افزاري ساختار رسمي شركت نرم  6جدول

 محور ساختار فرايند ساختار عملياتي

 ريزي هاي خاص بازار و برنامه نيازمندي عملياتي سطح سطح تكنيكي سطح مديريتي

 هاي بازار شناسايي موقعيت كارخانه محصول ريزي و حسابرسي برنامه داران سهام

 افزاري سازي پروپوزال محصول نرم آماده افزار توسعه نرم محصولمديريت  )انداز فرايند چشم(رهبري 

 )موريتأم( مديريت

 افزار نگهداري نرم مديريت فروش
انداز محصولات  سازي چشم آماده

 افزاري نرم

 افزار تحليل و طراحي نرم مديريت ارتباط با مشتري خدمات پس از فروش

 افزار سازي و تست نرم پياده كار و هوشمندي كسب پشتيباني تكنيكي داخلي

 افزار فراهم كردن سخت آموزش بازاريابي و ارتباطات

   
 فناوري اطلاعات و ارتباطات مشاوره

هـاي   عنـوان شـاخص   بـه  ديگـر  شـاخص  2 بـالا،  جـدول با بررسي ساختار ارائـه شـده در   

نيـز   »ريي ـتغ« و »محصـولات  كيفيـت  و طراحي «عنوان باافزار  هاي توليد نرم اختصاصي سازمان

دهد كـه طراحـي    ها نشان مي بررسي وجه عملياتي ساختار اين سازمان عدر واق .شناسايي شدند

چنـين   هـم  .رود بـه شـمار مـي   ها  چابكي اين سازمان هاي اثرگذار بر محصول از جمله شاخص

تراز با تغييـرات   ثر و همؤم كه شاخص تغيير دهد نشان مي ها بررسي وجه فرايندي اين سازمان

  .افزاري برخوردار است هاي نرم نيز از اهميت بالايي در تسهيل چابكي سازمان محيطي

  

 بررسي سازمان منتخب - 7

افزار با در نظر گرفتن ميزان بالاي رقابت،  هاي توليد نرم تعيين يك ساختار مناسب براي شركت

سازي محصـولات   و شخصي فشار براي كاهش زمان توليد، نياز مشتريان مبني بر تنوع بخشيدن

ها تصميم بـه   سازماناگر اين . باشد مشكل مي نسبتاً؛ نوظهورهاي  فناوريو سرعت بالاي ظهور 

و يـافتن   خـود  يچـابك بـه دنبـال افـزايش    بقا و فعاليت در چنين فضاي پويايي را دارند، بايـد  
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توانـد بـه عنـوان     مي، فناوري اطلاعات ها اين سازمانبراي . باشند ساختار سازماني ترين مناسب

و  فراينـدها  و موجب انعطاف و همـاهنگي  شدهمحسوب براي چابكي ثر ؤميا اهرم  1يك بستر

-833، صـص 64؛ 128-103، صص43؛ 313-297صص ،21[ دشومي كار  و كسبهاي  فعاليت

859.[  

 توليـد كننـده و  هـاي   تـرين شـركت   ر مـورد يكـي از بـزرگ   با تحقيقات صـورت گرفتـه د  

 كننـد  بررسـي  راسـازمان  اند ساختار آن  ، نويسندگان تلاش كردهدر ايران افزار دهنده نرم توسعه

عوامل ساختاري شناسايي شده در گام پيشين، سـاختار آن سـازمان    براساستا دريابند كه  دهند

راهكارهايي را براي بهبود چـابكي ايـن   بر اين اساس و  تا چه ميزان از چابكي برخوردار است

  .دكننسازمان ارائه 

 اسـاس عوامـل   بـر آن ميـزان چـابكي   يافتن تواند در  بنابراين مطالعه ساختار اين سازمان مي

بررسـي سـاختار   به همين منظور و براي  .رسان باشد ياري ،ها سازمان يچابك در ثرؤم ساختاري

. قرار گرفتنـد باز مورد مصاحبه مياني و عملياتي افراد در سطح مديريت تن از  سه اين سازمان،

سـاختار  هـاي مـرتبط بـا     شـاخص مصـاحبه،   هـاي  هاساس موارد مطرح شده در جلس ـ سپس بر

امتيازبنـدي   دهي طيف ليكرت اساس روش امتياز بر د،شسايي شناسازماني كه در قسمت پيشين 

 دش ـمنجر به يافتن امتيـاز هـر يـك از متغيرهـاي سـاختاري در آن سـازمان        نتايج حاصل .شد

  .)7جدول (

تـرين اخـتلاف را بـا     هفت شـاخص سـاختاري كـه بـيش     شود كه ميمشاهده  7جدول در 

ترتيـب عبارتنـد از انـدازه، رسـميت، طراحـي و كيفيـت        ثر در چابكي دارند بهؤهاي م شاخص

محصول، تغيير، كانون تصـميم و حيطـه نظـارت كـه سـبب كـاهش چـابكي در ايـن سـازمان          

تري مبذول داشـته تـا    توجه بيش هاي ياد شده به شاخص مذكور بايدسازمان  بنابراين. شوند مي

 بـه  تـر  آسـان  و تـر  ارزان چه هر ساختار ارگانيك و پويايي داشته باشد و به صورت كامل بتواند

  .بپردازد رقابتي بازار در موجود نيازهاي كردن برآورده

  

                                                                                                                   
1 .Platform 
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  اساس متغيرهاي ساختاري بر چابكي سازمان منتخب ميزان ارزيابي  7جدول

 منتخبسازمان امتياز  شاخص رديف

 6 فناوري 1

 7/5 گروهيكار 2

 6 سازي و يكپارچه شراكت 3

 اختيار 4
¾ 

 1/6 تمركز 5

 3 اندازه 6

 8/6 ارتباطات 7

 2 رسميت 8

 2/6 گرايي تخصص / شايستگي 9

 9/5 سازمان سطوح 10

 4 پيچيدگي 11

 5 گيري تصميم كانون 12

 1/6 و ارزيابي كنترل 13

 8/4  محصولات كيفيت و طراحي 14

 ¾  تغيير 15

  

  هاپيشنهاد - 8
كه نقـش  افزار  هاي توليد كننده نرم مرتبط با سازمانابعاد مختلف ساختار سازماني  در اين بخش

بـراي بهبـود    ؛دارنـد و افزايش مدت زمان بقاي آن در محيط پويـا  به سزايي در چابكي سازمان 

ين منظور بـا اسـتفاده از نظـرات    ه اب. پيشنهاد گرديده اند ها اين نوع از سازمان يساختار سازمان

هــر يــك از مجموعــه  وســيله بــهخبرگــان در طــي مراحــل مصــاحبه، نحــوه افــزايش چــابكي 

بر ايـن  ثر بر چابكي سازمان، مورد شناسايي قرار گرفته و ؤهاي عمومي و اختصاصي م شاخص

 در. سـت ده اش ـي بهبود و افزايش چابكي در ايـن گونـه از سـازمان هـا بيـان      رها هكارااساس 

 ـامت از شـاخص  هـر  با مرتبط عوامل اساس بر شده ادي يرهايمتغ كه يصورت  كي ـ در ييبـالا  ازي
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 را يچـابك  ييتوانا سازمان آن ساختار كه دكر حاصل نانياطم توان يم باشند، برخوردار سازمان

 و موضوع اتيادب از شده ييشناسا يها شاخص با رابطه در شنهاديپ ارائه به 8 جدول. است دارا

باشـند،   هـا مـي   ثر بر بر چابكي سـازمان ؤمصاحبه كه نمايانگر عوامل م انجام از حاصل هاي يافته

 در گرفتـه  صـورت  يهـا  يبررس ـ اساس بر جدول نيا اطلاعات كه آن به توجه با. پرداخته است

 نيتـدو  مبناي نظر تخصصي خبرگان بر و افزار نرم كننده توليد يداخل معتبر و بزرگ هاي شركت

 كننـده  دي ـتول يها سازمان ريسا يبرا تواند يم پژوهش نيا از حاصل جينتا از اين رو است، دهش

 در تواننـد  يم ـ ي مـذكور ها سازمان اساس نيا بر. رديگ قرار استفاده مورد زين رانيا در افزار نرم

   .كنند اقدام خود يسازمان يچابك بهبود جهت

 

  هاي ساختار سازماني ها براي هر يك از شاخص بر بر چابكي سازمان ثرؤم عوامل  8جدول

  مرتبط با شاخص سنجش هاي پيشنهاد  شاخص سنجش

 اندازه
 ها و شرايط تغيير اندازه سازمان با توجه به نيازمندي

 وقت صورت پاره استفاده از كاركنان به

 سطوح سازمان

 سطوح سرپرستيتعداد كم 

 تعداد كم سطوح مديريت

 شغلي هاي وانتعداد كم دواير و عن

 رسميت
 وجود قوانين مربوط به نحوه انجام كار در سازمان

 هاي مشابه تعريف مشخص و استاندارد براي فعاليت

 ارتباطات

 ها  ارتباطات غير رسمي ميان گروه

 تبيين دقيق ارتباطات ميان واحدها

 اساس تعهد و روابط متقابل ارتباط ميان اعضاي سازمان بروجود 

 اساس اختيار و قدرت افراد سازمان نفوذ بر

 وجود ارتباطات افقي
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 8ادامه جدول 

  مرتبط با شاخص سنجش هاي پيشنهاد  شاخص سنجش

 فناوري

برقراري  برايوجود انواع وسايل ارتباطي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 ارتباط و نيز آموزش افراد سازمان

 وجود منابع اطلاعاتي متنوع

 دسترسي افراد مختلف سازمان به منابع اطلاعاتي

 هاي نوين به روز بودن سازمان در استفاده از فناوري

 توليد كالاها و ارائه خدمات به مشتريان برايهاي منعطف  وجود تكنولوژي

 در سازمانشده استفاده  اطلاعاتيسطح بلوغ سيستم 

 هاي اطلاعاتي ها و شبكه برداري و استفادة كاركنان ازسيستم نرخ بهره

 سازي شراكت و يكپارچه

 هاي اعضاي سازمان فعاليت وجود هماهنگي ميان

 وجود هماهنگي ميان واحدهاي مختلف سازمان

 كنندگان مينأروابط مبتني بر اعتماد با مشتريان و ت

 همكاري با ساير مؤسسات رقيب و غير رقيب

  مرتبط با شاخص سنجش ياهپيشنهاد  شاخص سنجش

 گرايي تخصص/ شايستگي

 تشويق يادگيري در سازمان

 كاركنانوجود فرهنگ ارتقاي مهارت نيروي كار و آموزش مستمر 

 برخورداري افراد سطوح مختلف از دانش كافي در حوزه كاري خود

 چند مهارته كاركنانوجود 

 رقبا وسيله بههاي خاص سازمان  ها و فعاليت برداري مزيت كپينداشتن  امكان

 هاي اساسي اعضاي سازمان مكمل بودن شايستگي

 اي در بخش فني سازمان استفاده از افراد متخصص و حرفه

 گيري كانون تصميم

 هاي سازمان مشاركت كاركنان در تصميم گيري

 ها اجراي تصميم براينياز به اخذ حمايت مديران بالا دستي 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
90

.1
.3

.5
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

1-
31

 ]
 

                            21 / 33

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1390.1.3.5.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-7201-fa.html


 1390 پاييز، 3، شماره 1هاي مديريت منابع سازماني ــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

156 

  8ادامه جدول 

  مرتبط با شاخص سنجش هاي پيشنهاد  شاخص سنجش

 گروهي كار

هـا و   ها با افراد لايق، انتشار اطلاعات به طور مناسب در درون گـروه   گروه تشكيل

، تشـويق  اعضـاي گـروه   وسـيله  بهدر اجراي كارها  تسهيل برايسازمان، پشتيباني 

  و ارتباطات افقي ها همكاري

 اختيار
---  

 تمركز

  جريان آزاد افقي و عمودي ارتباطات 

  گيري  تر متخصصان در تصميم نقش پررنگ

  هاي دقيق و ايجاد هماهنگي در انجام وظايف افراد  تعديل

وجود همكاري ميان واحدهاي مختلف سـازمان، تشـويق ارتباطـات غيـر رسـمي      

  در لحظه مورد نياز جهت تبادل اطلاعات موردنياز

  تر از قدرت و كنترل مركزي در سازمان فاصله كم قدرت، تبعيت كم

  وجود اختيار براي اعضاي سازمان متناسب با وظايف و كارهاي آنان

هـاي مختلـف    قدرت مركزي كه ميزان بالايي از كنترل را بر بخـش  نداشتنوجود 

  كند سازمان اعمال مي

 پيچيدگي
---  

 

  ارزيابي و كنترل
  خدمت در سازمان / كنترل و نظارت بر تقاضاهاي محصول

  انجام كار زمانكنترل و نظارت بر تغييرات شرايط در 

 طراحي و كيفيت محصولات

  اهميت كيفيت در سراسر دورة عمر محصول

  ارزش افزوده باتوليد محصولات 

  طراحي ماژولار محصولات و قطعات

  تغيير مقياس عمليات متناسب با ميزان تقاضا و به صورت كارا

 تغييرفرهنگ 
  وجود فرهنگ تغييرپذيري و تغييرآفريني

  بهبود مستمر برايتلاش 

 اطلاعـات  لي ـتحل و هي ـتجز از حاصل يينها يخروج دهد، يم نشان 8 جدول كه طور همان

 بـر  رگـذار يثأت شاخص 15 ييشناسا به منجر موضوع خبرگان با مصاحبه و پرسشنامه از حاصل
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 ـا از كي ـ هـر  با مرتبط هايشنهاديپ نيچن هم. ندشد ييشناسا ها سازمان يچابك  هـا  شـاخص  ني

 ـا بـر . دندش ـ ارائه يافزار نرم يها سازمان يچابك بهبود براي  ـا يينهـا  مرحلـه  در اسـاس  ني  ني

 ارائه و طراحي ايران در افزار نرم كننده توليد هاي سازمان چابكي سنجش تحليل الگوي پژوهش،

  .است شده داده نمايش بعدي بخش در الگو اين. دش

  

  تحقيق  الگوي - 9
لفه بر ؤثير اين مأهاي معرفي شده در حوزه ساختار سازماني به بررسي ارتباط و يا تالگو تر بيش

سـازماني  لفه ساختار ؤنشان دادن نقش م دنبال به كه اند هاي ديگر مورد نظر محقق پرداخته لفهؤم

هـدف  براسـاس  بر اين اسـاس در ايـن پـژوهش    . عنوان متغير مستقل بر ساير متغيرها هستند به

نمايـانگر اهـم   كـه   الگـويي ، به نتايج حاصل از بررسي متغيرهاي سـاختاري   توجهو با  تحقيق

ساختار سازماني به عنوان متغير مستقل بر چابكي سـازمان بـه عنـوان متغيـر وابسـته      هاي  لفهؤم

ثيرگذار بر چابكي سـازمان را  أترين متغيرهاي ساختاري ت مهم 1شكل . استده شارائه ، باشد مي

 نشـان افـزار   كننده نـرم  هاي توليد به تفكيك عوامل عمومي و اختصاصي ارزيابي چابكي سازمان

  . دهد مي

  
  گذار بر چابكي سازمان ثيرأمتغيرهاي ساختاري ت  1شكل
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 گيري نتيجه -10

مقـالات  بـا بررسـي   . معماري سازماني است هاي انجام پروژهساختار سازماني اولين مرحله در 

تـرين   يكي از مهـم  به عنوانهاي مختلف معماري سازماني، ساختار سازماني  چارچوبمتعدد و 

با در نظر گرفتن نقش معمـاري در تسـهيل   . دمعماري سازماني شناسايي ش مراحل جهت انجام

تحقيق به بررسي و دهي ساختار در معماري سازماني، اين  ها و اهميت شكل سازمانچابكي در 

 ادبيـات  مطالعـة از نتـايج حاصـل   . ثر در چابكي پرداخته استؤشناسايي متغيرهاي ساختاري م

 يـافتن نظـرات   از يد كه پسششاخص مهم ساختار سازماني  هجده منجر به استخراج موضوع

ثر بـر  ؤعمـومي م ـ سـاختاري  هـاي   شاخص به عنوان شـاخص  دهسيزدر اين خصوص  خبرگان

  : دشها به شرح زير شناسايي  چابكي سازمان

سازي، اختيار، تمركز، اندازه، ارتباطـات، رسـميت،    يكپارچه و ، شراكتگروهي فناوري، كار

  .ارزيابي و گيري وكنترل تصميم سازمان، پيچيدگي، كانون گرايي، سطوح تخصص/ شايستگي

ها، با انجام مصاحبه بـا   مرتبط با طراحي، توزيع و توديع پرسشنامه يندهايافر از اجراي پس

 اختصاصـي  عوامـل دو عامل فرهنگ تغيير و طراحي و كيفيت محصول نيز به خبرگان صنعت؛ 

و تـلاش  هـا   ايـن شـاخص  توجه بـه  اهتمام و  .دششناسايي افزار  در صنعت نرمتسهيل چابكي 

چابكي خود را افـزايش  ميزان  د تاكنها فراهم  را براي سازمان فرصتيتواند  ها مي آنبهبود  براي

  .دهند

هايي  در ادامه مقاله با در نظر گرفتن اهميت صنعت فناوري اطلاعات و شرايط ويژه سازمان

كننـده و   توليـد هـاي   ترين شركت يكي از بزرگپردازند،  صنعت به فعاليت مي زكه در اين نوع ا

 كاركنـان چنـد تـن از  با مصـاحبه بـا   و  مورد بررسي قرار گرفت يراندر ا دهنده نرم افزار توسعه

در نهايـت ميـزان چـابكي    و  آن ارزيابي شدهساختار سازماني  تا سعي شد آن سازمان مديريتي

  .دمشخص شو قبل مرحلهشناسايي شده در ساختاري  اساس متغيرهاي اين سازمان بر

عنوان متغيرهـاي سـاختار سـازماني پويـا      ابكه را ساختاري  متغيرهاي نتايج پژوهش حاضر

توانـد مـورد اسـتفاده     را بيان كرده و مي شدهچابكي سازمان شوند و منجر به تسهيل  شناخته مي
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 .ها به جهت ارزيابي ميزان چابكي خود و يافتن راهكار مناسـب افـزايش آن باشـد    ساير سازمان

متغيرهـاي   شناسـايي ثر بـه  ؤصـورت م ـ است تا بـه   توانسته ي جامعانجام تحقيق با پژوهش اين

  . بپردازد افزار هاي فعال در صنعت نرم ساختار سازمانو اختصاصي  عمومي

ثر بر چابكي سازمان ارائه شده در اين پـژوهش،  ؤهاي م اساس مجموعه شاخص چنين بر هم

هـا   سـازمان افزار اقدام و  كننده نرم د تا نسبت به ارزيابي چند سازمان داخلي توليدشو پيشنهاد مي

د كه با توجه بـه نـادر بـودن    شو چنين پيشنهاد مي هم. ها مقايسه شوند مبناي مجموعه شاخص بر

هـاي سـاختاري اثرگـذار بـر چـابكي       تحقيقات مشابه، نسبت بـه مقايسـه و ارزيـابي شـاخص    

هاي موجود در ساير صـنايع اقـدام شـده و نقـاط      افزار با سازمان ها در صنعت توليد نرم سازمان

  .ندشوتشابه و افتراق شناسايي 
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