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  چكيده
مودا  ،كه باعث اتلاف منابع سازماني باشدرا آن چيزي  و هر استوري  بهرهواقع نقطه مقابل   درمودا 

ها  مالي اضافه بر سازمان شود بلكه بار ميها  ناكارامدي سازمان تنها سبب نهاتلاف منابع سازماني  .گويند

اين هدف . نمايد ميوري با شكست مواجه  بهرههاي سازماني را در مسير  كند و تلاش ميتحميل 

 بندي موداهاي سازماني گامي در مسير كاهش اتلاف دسته شناسايي وراه پژوهش اين بوده است كه از 

نمونه  .استفاده شده است بيمنظور از روش فراترك نيا يبرا. ني برداشته شودمنابع سازما رفت  هدرو 

 دايركت، ساينس الزوير، ،امرالد مانند يطلاعاتا يها گاهيپامرتبط بود كه از پژوهش  ٩٠شامل  هياول

 ،دهيچك ،عنوانمانند  ياز نظر مواد مختلف ها پژوهش يغربالگر از پس .شد استخراج١ ويلي اسپرينگر،

 نديفرا نيا ياجرا جهينت .دش قيتلف گريكديآنها با  جيكه نتا ماند يمطالعه باق ٢٦ تيفيوا و كمحت

ي، ها در چهار گروه شامل عوامل فرد لفهؤم نيا يبند دستهو هاي سازماني  مودالفه ؤم ٦٤استخراج 

ت صور بهرا  يسازمان يهامودامطالعه حاضر  نيبنابرا .باشد يم يشغل و يتيريمد ي،سازمان

 دركرده و  تيريعوامل اتلاف را مد نيدهد تا بتوانند ا يمقرار  رانيمد اريشده در اخت يبند طبقه

  .كنندتر عمل  خود موفق يها سازمان وري بهره

                                                             
 نويسنده مسئول مقاله:                                                                                                   E-mail: hzarea@ut.ac.ir 

1. Emerald, Elsevier, sciencDirect, springer, wiley 
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  ١٤٠٣بهار  ،١، شماره ١٤دوره   _________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١١٠ 

  .، اتلاف منابع سازمانيريو بهره مودا، تفكر ناب، :هاي كليدي واژه

  

  مقدمه - ١

شمار  اطمينان به ها شده منبع عدم ينههزارزش افزوده و افزايش رفتن   بين  ازموجب اتلاف 

ايي را براي  افزودهكه هيچ ارزش  شود هايي اتلاق مي فعاليتمودا يا اتلاف به . رود مي

هاي  جايي جابهمانند  استكند، اما با صرف هزينه و زمان همراه  نميكننده نهايي ايجاد  مصرف

 اتلاف منابع شناسايي. ]١[ شود ميگفته  »مودا« ها در مديريت كه به اين فعاليت يندافر بيهوده در

 و ها محدوديت و مشكلات موانع، اصلاح و حذف جهت هايي حل راه يافتن براي جستجو و

 ارزش ايجاد .رددا قرار امروزي هاي سازمان توجه كانون در زا شارز موضوعاتي به آنها تبديل

 تلاش و اصلي هاي فعاليت روي تمركز و ها اتلاف حذف و كاهش مشتري، براي واقعي افزوده

 رقابتي جهان در كه هستند اموري منابع، حداقل از يياكار حداكثر آوردن دست  هب جهت در

 طيشرا در رييگرفتن تغبا درنظر ].٢[ است ناپذير اجتناب ضرورت يك ها سازمان براي امروزي

. اشته باشندد يمدت رقابت و سودآور يطولاندوره  كي يها در تلاشند تا برا شركتبازار، 

ايجاد  ارزش افزوده محصولات و خدماتتواند  يمكه  ي دستيابي به اين هدفها روشاز  يكي

از ) موداها( ها حدف اتلاف .است )ها اتلاف( عاتيو كاهش ضا ييشناسا يي، تواناكند

 ديتول يالگو نيتر گسترده ناب ديتول ستميس. آيد شمار مي بهترين مباحث توليد ناب  اساسي

 كند يمسازمان دنبال  يندهايرزش افزوده را در كل فرا ا يها تيفعالكاهش  رايز ،ه استامروز

ها از  سازمان .كندحذفوشناساييرامستمر زوايدطور هبكهاستايندر  نابموفقيت ].٣[

 و عرضه بيشتر وري بهره به دستيابي .]٤[ باشند ميري و دنبال افزايش بهره كاهش اتلاف به راه

 است، صنعتي و توليدي هاي شركت اصلي اهداف ءجز هميشه بالا كيفيت با كالايي يا محصول

 كارگيري به تنها ،كنند ارائه بالاتر كيفيتي با را خدمات يا كالا كه به فرايندهايي دستيابي براي اما

 ركا به و تعريف فرايندها بهبود براي سيستمي و اگر بود نخواهد آميز موفقيت نوين هاي فناوري

 )اتلاف( مودا حذف .است نپذيرفته صورت ديگري كار زمان و منابع اتلاف بجز نشود گرفته

شناسايي . ها دنبال شود نابايد در سازم پياپيصورت مدام و  بهكه  ]٥[ است ناپذير پايان فرايندي

سيلهو همطلوب را ب نادهد تا موارد  ميهاي بدون ارزش افزوده به سازمان اجازه  اتلاف و فعاليت
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  حميد زارع و همكار  _____________________...بندي موداهاي سازمان با تأكيد بر شناسايي و دسته

١١١ 

جمله مديريت استرتژيك، مديريت كيفيت، شش سيگما، مهندسي مجدد،  از هاي مختلف روش

پرداختن به اين موضوع  ].٦[كرد اي ناب شناسايي و نسبت به حذف آنها اقدام  چابكي و روشه

تر  سودآوريافتن به نتايج   دستوري و  بهرهدهنده انگيزه و علاقه مديران به  نشانها  در سازمان

 همان يعني ،مودا يا اتلاف ميزان ].٧[ باشد مي آنها تر براي مشتريان و سهامداران كيفيتبا و 

ها سعي  و سازمان ندارد همراه به افزوده ارزش اما كند، مي ايجاد هزينه سازمان براي كه فعاليتي

 .]٨[ وي خود را افزايش دهند بهرهميزان  راهنهايت حذف آن دارند تا از اين  دردر كاهش و 

 نيازمندو تفكر ناب  ]١٠؛ ٩[ استسوم موفقيت ناب  يكدرواقع حذف موداها معادل 

فرايندهايي كه  .]١١[شود  محسوب مياعتماد  جستجوي مداوم براي فرايندهاي پايدار و قابل

بنابراين تفكر ]. ١١[ دهند ميها را نشان  فعاليتهاي انجام  ثرترين شيوهؤمترين و  سادهترين،  امن

وري سازماني  بهرهساز حذف موداهاي سازماني بوده و با حذف موداها امكان افزيش  مينهزناب 

  .شود ميفراهم 

طور  بههايي مواجه هستند كه  چالشدر محيط تجاري و سازماني كنوني مديران و رهبران با 

 ها، يكي از اين چالش. گذارد ثير ميأتها  وري و پايداري سازمان بهرهعملكرد،  مستقيم بر

شناسايي و رفع موداهاي سازماني از اهميت بالايي  رو اين از. استموداهاي سازمان 

و عملكرد كلي  ]١٢[ شناسايي و اصلاح موداهاي سازمان باعث بهبود كارايي. برخوردارند

شود و با كاهش اتلاف منابع، سازمان قادر خواهد بود به بهترين شكل از منابع خود  ميسازمان 

توانايي بيشتري در  ،بتوانند موداهاي خود را مديريت كنند  كه  هايي سازمان  رو اين زا. استفاده كند

كار  هرا به بهترين شكل ب خود منابعزيرا  ،مقابله با رقبا و تغييرات محيطي خواهند داشت

اي سازماني شناسايي و حذف موداه جهت در محدودي هاي همطالعبا اين وجود  .گيرند مي

. اند نپرداختهبندي اين موداها  دستهبه  شده  هاي بررسي پژوهشيك از  هيچ .انجام شده است

كننده باشد  كمكتواند  ميهاي مشخص در شناخت دقيق موداها  دستهبندي موداها در ذيل  طبقه

عنوان  بهپژوهشگران اين حوزه  و يك نگاه جامع به مديران و كارشناسان منابع انساني و

ا موداهاي مختلف لاش است تپژوهشگر در ت رو از اين. هدد ميمخاطبان اصلي اين پزوهش 

مديران و كارشناسان منابع انساني با   .كندبندي  دستهشناسايي و بر تفكر ناب كيد أتبا  را سازمان

در حذف و كاهش موداهاي سازماني خود ثري ؤمتوانند نقش  ميشناخت موداهاي سازمان 

  .داشته باشند
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  مباني نظري - ٢

 در ژاپني توليد سيستم تاكلي كه است پي وي ام آي ارشد مدير سه پرداخته و تهساخ ناب واژه

 پس ندارد، وجود ضايعات صورت به امكانات دادن دست از براي دليلي كه تفكر اين. تويوتاست

 ذهن به ١٩٥٠ سال در ،كرد اخذ را بيشتر افزوده ارزش تا كرد حذف را موجود ضايعات دباي

 كه مشكلي ترين اساسي اوهنو اعتقاد به .شد جهان صنايع در بزرگ وليتح آغاز و رسيد اوهنو

 فهرست چنين را خود موداهاي اوهنو .است ضايعات يا مودا شود، حذف ها سيستم از دباي

 انجام منتظر كه كالاهايي موجودي كالا، حد از بيش توليد محصولات، در نواقص :كند مي

 نقل و حمل ،)انساني نيروي( غيرضروري جايي هجاب ،غيرلازميند افر هستند، بعدي يندهايافر

 تفكر. دهند انجام را خود كارهاي تا ملزومات براي انساني نيروي انتظار و) كالاها( غيرضروري

 يندهاافر در هموارسازي جريان و  مشتري ارزش افزايش ضايعات، حذف بر تمركز درباره ناب

  ].١٣[ است

 از وري بهره كردن  حداكثر و اتلاف كردن  حداقل در سعي كه است نگرشي ناب فلسفهاين 

 موجود منابع براي اتلاف دليلي است معتقد اصل اين. دارد را سرمايه و انساني منابع ،تسهيلات

  ].١٤[ شود انديشيده آن براي مناسبي راهكار بايد و ندارد وجود سازمان

ايجاد  هزينه سازمان براي كه يفعاليت همان يعني، مودا يا اتلاف ميزان ناب، توليد روش در

 .شود مي سنجش انساني نيروي الگوي اساس اين بر .ندارد همراه به افزوده ارزش اما كند، مي

 تواند مي كه شود مي محسوب وكار كسب سيستم اصلي ركن عنوان به سازمان در انساني نيروي

 به موفقيت مربوط كه يوسيع حوزه يك است بديهي پس ].١٥[ بزند رقم را مثبتي و نتايج مؤثر

 ضروري بلكه نيستند )سازمان افزاري سخت جنبه( ها روش و ابزار تنها ،باشد مي ناب توليد

 توجه نيز) سازمان افزار نرم جنبه( فرهنگ ايجاد و انساني نيروي فاكتور به كه رسد مي نظر به

ميزان  راهاين دارند تا از  موداهانهايت حذف  درها سعي در كاهش و  سازمان .]١٦[ شود

كاهش  ضايعات مزيت رقابتي را در قالب افزايش كيفيت و  .وي خود را افزايش دهند بهره

سازي جريان كار و بهبود چرخش كار  روانواقع  در .]١[ كند ميجويي در زمان ايجاد  صرفه

 عنوان به نسازما در انساني نيرويو با توجه به اينكه  ]١٧[ گذار باشد ثيرأتوري  بهرهتواند بر  مي

در راستاي  را مثبتي و مؤثر نتايج تواند مي ،شود  مي محسوب وكار كسب سيستم اصلي ركن
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 و يكاف هايارياختنداشتن  شان،از شغل آنها تيرضا عدم و ]١٨[ بزند رقم تحقق اين هدف

 ].١٩[كند فراهم  ها تواند زمينه اتلاف منابع را در سازمان مي يداشتبه يها مراقبت وجود عدم

هاي دولتي فربه  سازمان خصوص بهها  پذيري و بروكراسي حاكم بر سازمان انعطاف عدمهمچنين 

متوالي و ناكارامد و  هاي هجلسبرگزاري  راهموجب اتلاف زمان و منابع مالي سازمان از 

از عوامل مهمي است كه  ديگر فرهنگ نامناسب يكي ].٢٠[ شود ميحد  پردازش بيش از

دهد و  ميوري سازمان را كاهش  بهرهو  شود مي  كاركنانآوري خلاقيت و نو رفتن  بينز موجب ا

برخي ديگر از پژوهشگران  ].٢٣؛٢٢؛٢١[ دنبال دارد رفت استعداد و توانمندي كاركنان را به هدر

وري و در افزايش بهره شود، كيد أتتوجه و تناسب شغل و شاغل به ها معتقدند اگر در سازمان

 .شودهش بسياري ديده ميكا آنها شغليناشي از ناكارمدي افراد در جايگاه ابع كاهش اتلاف من

كاري و توليد   دوباره ساز زمينهتوجهي به يادگيري  بيطراحي صحيح شغل و  همچنين عدم

جوليانا معتقد است آموزش كاركنان موجب بهبود  .]١٩[محصولات معيوب خواهد بود 

 وسيله بهديدگاه جوليانا . شود ستقرار تفكر ناب تسريع مياراه از اين و ها شده  و روشيندها افر

ها به كاركنان آموزش  انجل معتقد است موفقيت سازمان. مورددفاع واقع شد) ٢٠١٢( انجل

پژوهشگر ديگري در مورد بهبود فرايندها  ].١[ ايي بستگي دارد كه تمايل به پيشرفت دارند ديده

ندهاي اضافي يكي از راهكارهاي كاهش مودا در معتقد است بهبود جريان كار و حذف فراي

ساز ناكارامدي سازمان و  زمينهواقع اتلاف منابع مختلف سازماني  در. ]١[ ستا ها سازمان

سازي توليد و ارائه  بهينهبنابراين براي  .]٢٤[ كند مي افي را بر سازمان فراهم تحميل بار مالي اض

يكي ديگر از مواردي كه در  .]٢٥[ باشد ميخدمات با كيفيت حذف موداها اقدامي ضروري 

ها در انجام  هاي جديد و ربات استفاده از فناوري ،است شده وجهتبه آن  پيشينهاي  پژوهش

انجام امور  با. سزايي در كاهش موداها داشته باشد هتواند نقش ب ميامور سازماني است كه 

 كند، پيدا ميبراينكه خطاي انساني كاهش   علاوهها،  ربات وسيله بهسازي  استاندارد تكراري و قابل

  ]. ٢٦[پيدا خواهد كرد هاي اضافي تولو و يا خدمت نيز كاهش  هزينه
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  پژوهش روش - ٣

شناسي فراتركيب انجام شده  روشهاي كيفي است و با استفاده از  پژوهشاين مطالعه از نوع 

هاي  يافتهو  دهديقي انجام بازنگري دقيق و عم پژوهشگرفراتركيب مستلزم اين است كه . است

، پژوهشهاي اصلي  مقالههاي  يافتهواسطه بررسي  به. كند كيفي مرتبط را تركيب پژوهش

سي را برر تري از پديده تحت كنند كه نمايش جامع ميهايي را آشكار و ايجاد  واژه پژوهشگران

  هاي بخشر از مجموع ت كند كه بزرگ ميايي را حاصل  نتيجهاستفاده از فراتركيب . دهد مينشان 

 سندولوسكي و باروسو وسيله بهشده  مطرحدر اين پژوهش از روش فراتركيب  ].٢٧[آن است 

  ١ كنند كه خلاصه اين مراحل در شكل مي، روش فراتركيب را طي هفت مرحله مطرح ]٢٨[

  .مايش داده شده استن

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧

تنظيم سوال 
پژوهش

بررسي نظام 
مند متون

جستجو و 
انتخاب مقالات 

مناسب

استخراخ 
اطلاعات 
مقالات 

تجزيه و تحليل 
و تركيب يافته 

هاي كيفي
كنترل كيفيت ارائه يافته ها

  )٢٠٠٧،ي و باروسولوسكسند( هاي فراتركيب گام .١ كلش

عنوان داده محسوب  به) اعم از مروري و پژوهشي( هاي گذشته در فراتركيب، متن پژوهش

  ].٢٩[ همانند متن مصاحبه مستند است شود كه دقيقاً مي

است  منابعشده در حوزه تخريب   انجامهاي  پژوهشجامعه آماري اين پژوهش شامل همه 

 ساينس الزوير، ،امرالد هاي اطلاعاتي مختلف همچون علمي در پايگاه هاي همقالكه از محل 

توليد «، »تفكر ناب«هاي نظير  هواژ كليداز  با استفاده. شده استمين أت ١ويلي اسپرينگر، دايركت،

بعد از شناسايي . آمد دست هپژوهش ب ٩٠ درمجموعدر بخش عنوان » اتلاف«، »مودا«، »ناب

 پرسشداده براي پاسخگويي به  عنوان يك بهها  پژوهشنظر، متن همه  موردهاي  پژوهش

 پس از استخراج داده. هاي كيفي هستند دادهها از نوع  دادهبنابراين . پژوهش در نظر گرفته شد

هاي كلي  تري قرار داده شدند و سپس در گروه كلينام پيشنهادي با مشابه  هاي داده ،ها مقالهاز 

  .بندي شدند دسته

                                                             
1. Emerald, Elsevier, sciencDirect, springer, wiley 
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  هاي پژوهش يافته - ٤

  )فراتركيب( احل انجام پژوهشمر  - ١-٤

  پژوهش پرسشتنظيم : گام اول - ١- ١-٤

 .مطالعه است »يزيچه چ« گران تمركز برپژوهش يام براگ نياول ،پژوهشپرسش  ميتنظ يبرا

عوامل اتلاف منابع ( موداهاي سازماني يبند گروهاستخراج و  ييدر پژوهش حاضر شناسا

 هاي پرسشدادن به   جواب راهپارامتر از  نيا .رديگ يمصورت بر تفكر ناب كيد أتبا ) سازماني

  .شود يم ميتنظ »يگچگون«و  يچارچوب زمان اي »چه وقت «جامعه اي »يچه كس«

 يها گاهيپاپژوهش  نيدر ا .كند يم جامعه موردمطالعه را مشخص يچه كس :يچه كس .١

شده  يبررس مختلفهاي اطلاعاتي  در پايگاه ها همقال و يو پژوهش يعلم هاي همجلداده 

 ؛تاس

در مدت  تيمحدود يريكارگ بهموجب  »چه وقت« اي يارچوب زمانچ :چه وقت .٢

 ٢٠٢٣تا  ٢٠٠٠ يهااز سال پژوهش نيشده در اهمطالع هايهمقال .شود يم پژوهش

 .است

 .شده است  استفادههاي  همطالعكردن   فراهم ياست كه برا يروش »يچگونگ«: يچگونگ .٣

 :شده است ميتنظ ريز بيترت بهها  پارامتر نياساس ا ربپژوهش حاضر  پرسش

  باشند؟ ميي سازمان يها امود يچه عوامل 

  توانند جاي گيرند؟ كدام دسته يا گروه از موداها ميدر عوامل ذيل 

  مند نظام يبررس :گام دوم

هاي  همجلشده در   منتشر هاي همقالمند خود را در  نظام يپژوهشگر جستجو ،مرحله نيدرا

 يها واژه نياز ب .كند يممرتبط را انتخاب  يديكل هاي واژهاو  .كند يمتمركز م شده  ذكر تلفمخ

 يتوان به موارد يم ،اند رفتهكار  در پژوهش به شده  استفاده هاي همقال يجستجو يكه برا يديكل

   .اشاره كرد عاتياتلاف و ضا ،ناب ديتول بتفكر نا ،همچون مودا

  مناسب هاي همقال جستجو و انتخاب :گام سوم

  .نشان داده شده است ٢صورت خلاصه در شكل  به ينيبازب نديفرا ،در پژوهش حاضر
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  مناسب هاي همقالي از نتايج جستجو و انتخاب ا خلاصه. ٢ شكل

  

در قدم  ،شدند يمطالعه و بررس يبا پارامترها ياز جهت همخوان ها لهمقا نكهيبه محض ا

گام حذف  نيهدف از ا .كند يابيرا ارز ها همطالع يشناخت روش تيفيك ديبا پژوهشگر يعدب

ممكن  نيبنابرا .نداشته است يشده آنها اعتماد  ارائه يها افتهيبه پژوهشگر است كه  هايي همقال

 يبرا لمعموطور  بهكه  يابزار .رد كند ،وجود داشته باشد قيدر تلف ديكه بارا  يا مقالهاست 

 يابيارز يهابرنامه مهارت« ،شودياستفاده م يفيك پژوهش هياول هاي همطالع تيفيك يابيزار

درك را  يفيك پژوهشتا مفهوم  كند يكمك م پژوهشگركه به پرسشي  ١٠ -)CASP(» ياتيح

 يفيك هاي همطالع تياعتبار و اهم ،كند تا دقت يمكمك  پژوهشگرابزار به  نيا .است - كند 

 يكم ازيامت كي ها پرسش نيبه هر كدام از ا پژوهشگرمرحله  نيدرا .ندرا مشخص كپژوهش 

را كه به هر مقاله  هايي ازيامتتواند  يماو  نيبنابرا .كند يم جاديفرم را ا كي پسو س دهد يم

  N=90تعداد كل مقالات يافت شده

  N=72تعداد كل چكيده هاي غربال شده

  N=53تعداد كل محتواي بررسي شده

  N=30تعداد كل مقالات اوليه

  N=26تعداد كل مقالات نهايي

هاي رد شده بر اساس  د مقالهتعدا

 N=18عنوان 

تعداد مقاله هاي رد شده بر 

 N=19اساس چكيده 

تعداد مقاله هاي رد شده بر 

 N=23اساس محتوا 

تعداد مقاله هاي رد شده فقدان 

 N=4كيفيت و اطلاعات  
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 نديرا بب يابيارز جيو نتا كند يرا بررس هالهمقااجمال مجموعه  و يآسان بهكند و جمع  ،دهد يم

]٢٨.[ 

 ١٠اساس  برهر مقاله  يدر پژوهش حاضر برا يبند ازيامتوهش پس از انجام پژ نيدر ا

مراحل قبل  يها ياز بررس ماندهيمقاله باق ٣٥ ظر گرفته شد و تعداددر ن يازيشده امت  ذكر اريمع

و درجه متوسط به لحاظ  ٢٠كمتر از  ازيمقاله كه امت ٩ يابيارز نيا جهيتن در .شدند يفيك يابيارز

 جهينت در .پيدا كردندراه  يبه مرحله بعد ماندهيمقاله باق ٢٦ حذف شدند و ،ردندكسب ك يفيك

 يمقاله برا ٢٦ تينها درو  مقاله حذف شدند ٥٤مقاله  ٩٠ انياز م يابيارز نديدو فرا

  .بودند يمقاله خارج ٢٤و  يمقاله داخل ٢ انيم نيماند كه از ا يباق ليتحل و هيتجز

  ات مقاله استخراج اطلاع :مرحله چهارم

، )٢٠٠٧( و باروسو يلوسكسند وسيله بهشده   مطرحبه روش  بيترك رافدر سرتاسر 

درون  يها افتهيبه  يابيدست منظور هب شده را  يينهامنتخب و  هاي همقال وستهيطور پ پژوهشگر به

ر د .خواند يمچندبار  ،شوند يانجام م هيو اول ياصل هاي همطالعكه در آنها  ييمجزا يها محتوا

اول مرجع در ستون  :شده است يبند دستهصورت  نيبه ا ها همقالحاضر اطلاعات پژوهش 

در ستون  .آمده است هو سال انتشار مقال سندهينو يمربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگ

شده  انيب ،پژوهش است نيا يهدف اصل وا كه هر مقاله به آن اشاره كرده مود يها لفهؤمبعد 

 زيسنجش ن ليها و وسا هيرومانند هدف پژوهش روش  يديكل يشناخت روشعات اطلا .است

 .شوند يمثبت 

  يفيك يها افتهي قيو تلف ليتحل و هيتجز :گام پنجم

 براي شناسيروش نيا .ها است افتهياز  يديو جد كپارچهي ريتفس جاديا بيهدف فراترك

 يها مدلموجود دانش و ظهور  يها حالت شيدر پالا جيالگوها و نتا ،ميمفاه يساز شفاف

 ايموضوعات  ليتحل و هيتجزدر طول پژوهشگر  ].٣٠[ شده است رفتهيها پذ يتئورو  ياتيعمل

  .اند شده داريپد بيترك رافموجود در  هاي همطالع انيكند كه در م يمرا جستجو  نيمضام

د عنوان ك بهشده از مطالعات را   استخراجتمام عوامل  پژوهشگر نخستدر پژوهش حاضر 

مفهوم مشابه  كيها آنها را در  كد نياز ا كي هرگرفتن مفهوم  نظر درو سپس با  رديگ يدر نظر م

پس از  نيبنابرا .رديگ يمشكل  پژوهش )نيمضام( ميمفاه بيترت نيا به .كند يم يبند دسته
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عامل استخراج شد كه  ١١٠ پژوهش،مرتبط با موضوع  يو خارج يداخل جودمنابع مو يبررس

از حذف موارد  .قرار داده شدند ياكسل ليعوامل در قالب فا يحذف موارد تكرار يراب

 ينام مختصر رييشده تغ  استخراجاز عوامل  همانديعامل باق ٦٥، مشابهموارد  قيو تلف يتكرار

 يبند مشابه دسته ميها در مفاه كدسپس  .شدند ليتشك كدهاداده شد و  شتريب قيامكان تلف يبرا

. گرفتندگروه شكل  ريو حداكثر دو سطح ز يگروه اصلچهار  در قالب نيمشدند و مضا

 .اند شدهداده  شيدر شكل نما هياول ياصل يها گروه

 نيمضام يعبارت به ايها  گروه ليها پس از تشك افتهي قيو تلف ليتحل و هيتجز نديافردر ادامه 

آورده  نهيشيشده از پ  استخراجمل عوا هياول يبند دستهاساس  بر ينها جدولاز آ كي هر يبرا هياول

 ميو مفاه فيتعار نيبا توجه به ا .شد يو مفهوم عوامل آن گروه بررس فيسپس تعر .شد

مربوط به  يصورت گرفت و نمودار درخت قيتلف ،وجود داشت يشتريب قيتلف تيقابل هچنانچ

 ميترس ،ها بود وهگر ريزگرفته   قرارگروه و عوامل  ريز سطحتا دو  و انعنوآن گروه كه شامل 

 هر ليذ نينابراب .باشند ميفردي و مديريتي  سازماني، شغلي،شده عوامل   استخراجعوامل  .شد

اين  .شدند جداسازيعوامل موجود در آن نمودار به چند دسته  ،يدرخت ياز نمودارها كي 

  . آيند شمار مي بهها نوآوري پژوهش  بندي تقسيم

  تيفيحفظ كنترل ك :مرحله ششم

 تيفيحفظ ك يرا برا يمختلف يها هيرو ،بيدر روش فراترك ،)٢٠٠٧( و بارسو لوسكيسند

قبل شرح داده  يها امگطوركه در  همان(پژوهشگر  مطالعه نياند كه در ا كرده شنهاديدر مطالعه پ

 فيو توص حاتيكردن توض  فراهمتلاش كرده است تا با  پژوهش نديدر سرتاسر فرا )شد

ر دارد و در زمان بشده را   اتخاذ يها گام پژوهشموجود در  يها نهيگز يو واضح برا وشنر

  .استفاده شده است ها همقال يابيارز برايلازم  يمناسب از ابزارها

  ها  افتهيارائه  :مرحله هفتم

حاصل  يها افتهي بيمرحله از روش فراترك نيدرا ،)٢٠٠٧( سوو بار يكسندلوس دگاهيد از

موداهاي سازماني به عوامل سازماني، شغلي و در مرحله پنجم  .شوند يماز مراحل قبل ارائه 

صورت مدل  به يينها يها دستهدر موداهاي سازماني  نيدر ا .شدند ميتقس يفردي و مديريت

و  ليداخمنابع  انگرينما ١داده شده است و جدول  شينما ٣ شكلدر  پژوهش يمفهوم
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 و استخراج ييشناسا پژوهش يهدف اصل ازآنجاكه .ها است دك ليشده در تشك استفاده يخارج

در مدل  ،شود يم اتلاف منابع سازمان شيبه افزا ركه منج يعوامل است،موداهاي سازماني 

 پژوهشگرانموجود و نظرات  اتيادب يمدل حاصل بررس نيا .شده است گنجانده يمفهوم

 ريفاده از سااست اي يروش دلف راهنظر خبرگان از  افتيو اصلاح آن در ليتعد ياست و برا

  .شود يم شنهاديپ شده  مناسب در سازمان مطالعه يفيك يها روش
 

  )عوامل سازماني (موداهاي سازماني  .١ جدول

  عوامل سازماني

  عوامل ساختاري

 چيدمان نامناسب محل كار

 انجام مراحل بررسي بيش از حد لازم

  ناكارآمدهاي  جلسه

 پردازش بيش از حد

 دولتيودن دستگاه ب    فربه

 هاي كاري سيستمپذيري در  انعطافعدم 

 بوروكراسي 

 اقتدارگرايي يا تمركز 

 انزجار از كارآفرينان 
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  ساختار اداري

آموزشي و نيروي  هاي اداري، تمام حوزه هاي مربوط به فرمعدم تطابق اطلاعات موجود در 

  انساني با كاربرد آنها

  ها دادهتبادل بيش از حد اطلاعات و تورم 
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  ]١[ )١٣٩٥( اميري و صفار
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١٢٠ 

  عوامل سازماني

  عوامل فرهنگي

 )توجهي به اهميت آن بي اتلاف زمان و( فرهنگ سازماني نامناسب

  پروري كارآفرينعدم تقويت خلاقيت و 

Bortolotti, T. Boscari, S. and Danese, P. (2015)  
Jadhav, J.R., Mantha, S.S. and Rane, S.B. (2014) 

  

   )يعوامل مديريت(موداهاي سازماني  .٢ جدول

  عوامل مديريتي

  مسائل مديريتي

  وقت پارهمديران 

  نقش كمرنگ مديران منابع انساني

  تيريمد ي ورهبر در عدم وجود افراد برتر

  نبود رهبري خوب

  )١٣٩٥(اميري و صفار 

Jadhav, J.R., Mantha, S.S. and Rane, S.B. (2014) 
Timans,W.Antony, J., Ahaus, K.and van Solingen,R. (2012) 
Nicola Bateman, Zoe Radnor & Russ Glennon (2017) 
Proia, S.; Carli, R.; Cavone, G.; Dotoli, M.(2022) [12]  

عوامل شخصيتي 

  مديران

  عدم تعهد كافي در مديران

  ضعف مديريت

  مديريت ناكافي

Chalice ( ، 2007) Bicheno ( ، 2004) Keyte Esben Rahbek Gjerdrum Pedersen 
(2012) 
Nicola Bateman, Zoe Radnor & Russ Glennon (2017) 
Proia, S.; Carli, R.; Cavone, G.; Dotoli, M.(2022)  

  )١٣٩٥(اميري و صفار 

 

  )عوامل شغلي(موداهاي سازماني  .٣ جدول

  ام كارهاي انج شيوهعوامل شغلي و 

طراحي و 

  ريزي برنامه

  فراينديهاي  برنامهدر  نداشتن تعادل

   شغل و شاغل نداشتن تطابق

   تعريف دقيق وظايفنداشتن 

   طراحي مناسب شغلنداشتن 

  چرخش شغليو  سازي شغل غنيتوجهي به  كم

Jadhav, J.R., Mantha, S.S. and Rane, S.B. (2014) 
Gregor Bouvillea & David Alisb,(2014)  
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١٢١ 

  ام كارهاي انج شيوهعوامل شغلي و 

  اجرا

  هاي شغلي مسئوليتمغايرت 

  عمليات ناكارآمد و يا بافر بيش از حد

   كارفرايند و اشتباه در تأخير وقفه، 

   هاي انجام كار پيچيدگي روش

 كاري اجرايي و اداري وفرايندهاي  در اشتباهات كاري مختلف اعم از اشتباهات

  ياددهي و يادگيريفرايندهاي 

   اضافيهاي  حركت

  كاري ودوبارهو محصولات ناقص و معيوب  قطعات

  از فناوري روز نكردن  استفاده

Lisa M. Walters, Mark A.Nickerson and Linda A. 
Hall,(2019) Chalice (2007) 
Bicheno(2004) Keyte Esben Rahbek Gjerdrum 
Pedersen(2012) 
Chalice (2007) Bicheno (2004) Keyte Esben Rahbek Gjerdrum 
Pedersen(2012) 
Ifechukwude K. Dibia and Hom Nath Dhakal,(2012) 
Proia, S.; Carli, R.; Cavone, G.; Dotoli, M.(2022)  
Dennis, P.(2015) 
Bicheno, J.; Holweg, M. (2009) 

 )١٣٨٧(يزداني و جعفري

 

  )عوامل فردي  (موداهاي سازماني ٤. جدول

  عوامل فردي

  انساني خطاهاي  عوامل دروني

  اضافيهاي  حركات

  عدم وجود انگيزه كاري

  فقدان كارآموزي عملي

  بودن روحيه منفعت فردي  حاكم

  شغله چندكارمندان 

  متخصص غيرنيروي انساني 

  مهارت كم كاركنان

  مسئلهعدم مشاركت كاركنان در حل 

  درصد پايين قصد ماندن در كار

   عملكرد ضعيف افراد
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١٢٢ 

  عوامل فردي

Lisa M. Walters, Mark A.Nickerson and Linda A.Hall,(2019) 

Ifechukwude K. Dibia and HomNath Dhakal,(2012) 

Jadhav, J.R., Mantha, S.S. andRane, S.B. (2014) 

Gregor Bouvillea & David Alisb,(2014) 

Dennis, P.(2015) 

Proia, S.; Carli, R.; Cavone, G.; Dotoli, M.(2022)  

  عوامل بيروني

  شدن خلاقيت كاركنان  گرفته  ناديده

  براي بهبود روند كاركنانهاي  پيشنهادگرفتن   ناديده

  استفاده كم از پتانسيل انساني

  ريزي منابع انساني برنامه نداشتن  وجود

  در حد پايينانتظارهاي تعيين 

  نداشتن اختيار كافي

  هاي بهداشتي وجود مراقبت عدم

  رضايت از شغل عدم

  نيآموزش منابع انسا عدم

Lisa M. Walters, Mark A.Nickerson and Linda A.Hall, (2019) 
Chalice (2007) Bicheno (2004) 
Keyte Esben Rahbek GjerdrumPedersen(2012) 
Jadhav, J.R., Mantha, S.S. and Rane, S.B. (2014) 
Gregor Bouvillea & David Alisb, (2014) 
Agarwal, R., Green, R., Brown, P.J., Tan, H. and Randhawa, K.(2013) 
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١٢٣ 

عوامل فردي

دروني
بيروني

مودا

عوامل سازماني

ساختاري
اتوماسيون

مالي
فرهنگي 

عوامل مديريتي

مسائل مديريتي
ويژگي هاي شخصيتي

عوامل شغلي

طراحي و برنامه ريزي
اجرايي

  

  مفهومي پژوهش الگوي .٣ شكل

  

 گيري يجهتنبحث و  - ٥

 .هستند يچه عوامل يسازمان هايمودا بود كهال ؤس نيپاسخ ا كردن  پيدادنبال  مطالعه به نيا

 يفيبه روش ك عوامل اتلاف نهيدر زم شده  انجام يها پژوهشمند  نظام يراستا با بررس نيدرا

عوامل در چهار گروه و تا دو  نيا .شد ييشناسا يسازمان يهاعنوان مودا به عامل ٦٤ بيترك فرا

عوامل  ،يعوامل سازمان ،يردفعوامل شامل عوامل  نيا .شدند يبند دستهگروه  ريزسطح 

عوامل  ،يارشامل عوامل ساخت يگروه عوامل سازمان. باشند يم يو عوامل شغل يتيريمد

و  يتيريمد مسائلشامل  يتيرمدي املعو .دباش يم يو عوامل فرهنگ يعوامل مال ،اتوماسون

 يزير و برنامه يشامل طراح يكار يها وهيشو  يگروه شغل .هستند ريمد يتيشخص يها يژگيو

 .باشند يمبيروني و عوامل  درونيشامل عوامل  يگروه عوامل فرد. باشند يم اجراييو عوامل 
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١٢٤ 

 مراحل انجام، نامناسب محل كار دمانيشامل چ ياز گروه عوامل سازمان يگروه ساختار ريز

 ،بودن دستگاه دولت  فربه ،از حد شيپردازش ب، ناكارآمد هاي هجلس، از حد لازم شيب بررسي

 ،تمركز اي يياقتدارگرا يبروكراس، يمقاومت داخل ،يكار يها ستميسدر  يريپذ انعطافعدم 

، رييتغ با وجود موانع و عوامل مقاومت در برابر .باشد يم يدرسالارو پ نانيفرانزجار از كارآ

 شيافزا و موجب ها كمك كند نهيهز، كاهش تيفيتواند به بهبود ك يمتفكر ناب  رشيپذ

  .]١٦[ ها شود سازمانكاربران در  ايشهروندان / انيشده به مشتر  ارائهسرعت خدمات 

مربوط به  يها فرمتطابق اطلاعات  شامل عدم يامل سازماناز عو اتوماسيونگروه عوامل  ريز

 ،ها دادهاز حد اطلاعات و تورم  شيتبادل ب ،يانسان يرويو ن يآموزش ،يادار يها حوزه تمام

 ياز گروه سازمان يگروه عوامل مال ريز .باشد يم ونياتوماس ستميس و نامناسب اقدام يها ستميس

از گروه  يگروه عوامل فرهنگ ريز .باشد يمح درآمد بودن سط  نييپاشامل كمبود بودجه و 

و عدم  آن تيبه اهم يتوجه يف زمان و باتلا ،نامناسب يشامل فرهنگ سازمان يعوامل سازمان

از گروه  يزير و برنامه يگروه طراح ريز .]١٩[ دباش يم پروري تقويت خلاقيت و كارآفرين

تطابق شغل و  عدم ،ينديفرا هاي امهبرن در تعادل عدم ملشا كار يها و روش يعوامل شغل

شغل و  يساز يبه غن يتوجه كم ،مناسب شغل يطراح و عدم فيوظا قيدق فيتعر عدم ،شاغل

شامل  يكار يها وهيشو  ياز عوامل شغل اجراييگروه عوامل  ريز .باشد يم يچرخش شغل

و اشتباه در  ريخأت ،وقفه ،از حد شيفر ببا ايناكارامد و  اتيعمل ،يشغل يها تيمسئول رتيمغا

مختلف اعم از اشتباهات در  ياشتباهات كار ،انجام كار يها روش يدگيچيپ ،كار نديفرا

 ها هقطع ،ياضاف هاي تحرك، يريادگي و ياددهي يندهايو فرا يو ادار يياجرا ،يكار يها نديابر

وان ت مييندها افربا مديريت هوشمند و روشمند  يكار دوبارهو  وبيو محصولات ناقص و مع

جويي  صرفهموجب يندها افرانجام روشمند . كاري جلوگيري كرد دوبارهاز بروز موداهايي مانند 

  .]١٨[ شود ميدر زمان و هزينه انجام عمليات سازماني 

كنترل فرد بوده و  واقع عوامل تحت دردروني كه  از گروه عوامل يگروه عوامل شخص ريز

 ،يكار زهيوجود انگ عدم ،ياضاف هاي تحرك ،ينانسا يشامل خطاها ،بيشتر جنبه شخصي دارند

 يانسان يروين، شغله چندكارمندان  ،يطلب منفعت هيبودن روح  حاكم ،يعمل يكاراموز فقدان

درصد  ،كاركنان در حل مسئله نكردن  مشاركت ،مهارت كم كاركنان ،متخصص ريغماهر و  ريغ

ه كاركنان در مسائل نشاركت داوطلبام .باشد يم افرادف يضع عملكرد ،در كار دنقصد مان نييپا
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١٢٥ 

تلاش  راهتا از اين  كند ميزمينه لازم براي تقويت انگيزه و تعهد كاركنان فراهم  سازماني

كه  بيرونيگروه عوامل  ريز .بيشتري در جهت تحقق تفكر ناب و حذف موداها داشته باشند

 تيشدن خلاق  گرفته دهيشامل نادباشند  ميعوامل خارج از كنترل شخص ثير أت بيشتر تحت

 ،يانسان لياستفاده كم از پتانس ،بهبود روند يكاركنان برا هايشنهاديپگرفتن   دهيناد ،كاركنان

 ،يكاف هايارياختنداشتن  ،نييدر حد پا هايانتظار نييو تع يمنابع انسان يزير برنامهوجود  عدم

 .باشد يم يابع انسانآموزش من از شغل و عدم تيرضا عدم ،يداشتبه يها مراقبت وجود عدم

استقرار  راهها شده از اين  و روشيندها افرجوليانا معتقد است آموزش كاركنان موجب بهبود 

انجل . مورد دفاع واقع شد) ٢٠١٢( انجل وسيله بهديدگاه جوليانا  .كند  ميتفكر ناب را تسريع 

ه تمايل به پيشرفت ايي بستگي دارد ك ديدهها به كاركنان آموزش  معتقد است موفقيت سازمان

و  ييسابر فلسفه ناب، شناكيد أتبا  يسازمان موداهاي در مطالعه حاضر .]١٩[ دارند

ارائه شد تا پژوهشگران بتوانند آن را پس از  هياول يمدل مفهوم كيصورت  بهشده و  يبند دسته

خود  دهش سازمان مطالعه يبرا يساز و متناسب يغربالگر يبرا گريد يفيروش ك كياستفاده از 

كاهش  ،شود يم ليرفتارها در سازمان تحم ونهگنيبروز ا كه در اثر را  ييها نهيو هز رنديكار گ به

 ليدل به )١: خاص دارد  يژگيچند و نيشيپ يها پژوهشبا  سهيپژوهش حاضر در مقا .دهند

هاي  وهشپژ ريبا سا سهيحوزه در مقا نيپژوهش در ا نهيشياز پ ياديمند بخش ز نظام يبررس

 يدولت اي يصنعت خدمات به يوابستگ )٢ ؛دارد يشتريب تيجامع انجام شده در اين زمينه

علاوه بر موارد  )٣ ؛طور عام قابل سنجش است بهمختلف  يها ندارد و در سازمان يخاص

تا در  كند يرا مطرح م يديجد يها لفهؤمهاي داخلي پيشين،  پژوهششده در   مطرح

 .آزمون شود اه در سازمان آينده هاي همطالع

  

  منابع - ٦
[1] Clark, D.M., K. Silvester, and S. Knowles, Lean management systems: 

creating a culture of continuous quality improvement. Journal of clinical 
pathology, 2013 
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  .٤٠-٧ ، )١٣٨٧( ):٣(١، مجله علوم تربيتي ،»پرورش
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