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  .گروه مدیریت اجرایی، دانشکده علوم اقتصادي و اداري، دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران ،ستادیارا -2

 

  31/5/1402 :پذیرش                   21/4/1402: دریافت

  

  چکیده

 اریعدد بس نیاگرچه ا .ردیگ یم میتصم 35000طور متوسط روزانه  فرد به دهد هر ها نشان می بررسی

به  میتصم یخستگ .میریگ یم يشمار یب هاي میتصم روزانهتوان انکار کرد که  یاست، اما نم زیآم اغراق

کاملاً آگاهانه  هاي میتصماتخاذ  يفرد را برا ییتوانا مکرر هاي میتصم گرفتناشاره دارد که موضوع  نیا

 دهی، پدپیاپی يها يریگ میتصم جهیدر نت ژهیو شدن توان، به یبه حالت ته. کند یمختل م يبعد یو منطق

مختلف،  يها ارشد در سازمان رانیدر کنار مد پژوهشگران ستهیز ۀتجرب .ندیگو یم میتصم یخستگ

فرد که  دیآ یبر م نگونهیا رانیمد يرفتار يها راهبرداز مجموعه . مطالعه است نیا يریگ خاستگاه شکل

 موضوع نیا. دهد خلاف آن را نشان میشواهد  اما. کند عمل می یکاملاً منطق رندهیگ میتصم کیعنوان  به

مطالعه . کند یصدق م زین دهید آموزش يها يا از حرفه یبرخ يبلکه برا یتنها در مورد افراد معمول نه

 يها داده. انجام شده است پژوهی ایترو پژوهشاست که با استفاده از روش  یفیک یحاضر، پژوهش

 یارشد در بخش دولت ریمد 11با  قیعم يها مصاحبهبرگرفته از  به شکل روایت مطالعه نیدر ا یفیک

سازهاي بروز  زمینهکه  دهد نشان می ها افتهی. تحلیل شدند مضمون روایتی که با استفاده از تحلیل است

 یکلان سازمان واملو عکار  یسخت  آستانهي، فرد نیب موضوعاتی، تیشخص يها یژگیوخستگی تصمیم 

 .باشد سازي، آموزش و انگیزش می یشامل خنث آنو راهکارهاي مدیریت 

 

 .پژوهی مدیران، روایت ۀخستگی تصمیم، تجربرفتاري، راهبرد  :کلیدي هاي هواژ

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                         E-mail: s.emami@hmu.ac.ir  
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  مقدمه  - 1

 کنندگان روزانه شرکت اي در مطالعهگزارش دادند  1دانشگاه کرنلپژوهشگران ، 2007در سال 

این گزارش  .]108  ، ص1[ چه بخورند، گرفتند نکهیدر مورد ا فقطرا  میتصم 220 در حدود

 نیاگرچه ا ].2[ ردیگ یم میتصم 35000طور متوسط روزانه  فرد به هر تأییدي است بر این که

 میریگ یم يشمار یب هاي میتصم روزانهتوان انکار کرد که  یاست، اما نم زیآم اغراق اریعدد بس

درگیري اما  ،به بررسی ندارنداهمیت نیازي  کم  هاي روزانه فعالیترسد  نظر می به طور این. ]3[

 .]5 ص ،4[ دهد براي کارهاي آینده کاهش میرا ها، توان و انرژي ما  این فعالیتبا مداوم 

اصطلاح  که در شود شرایطیتواند منجر به  یمدت م یطولان يها تیفعالعبارتی  به

 يندهایابه فر يگیر تصمیم که زآنجاییا]. 5[د نیگو یم 2میتصم یبه آن خستگ یشناخت عصب

ستگی خ ،]6[معطوف است و استنباط  يبند قضاوت، ترجیح، طبقه ابط بتمر شناختیِ

به حالتی از تنبلی  ،شمار هاي بی گیري دلیل تصمیم گیري به وضعیتی اشاره دارد که مغز به تصمیم

گذارد  آتی تأثیر می هاي کیفیت تصمیم برشود و این  گیري وارد می و کاهش توان در تصمیم

]7[.  

د شو یم دهینام يریگ میتصم یخستگ ،پی در پی يریگ میتصم 3فرسایشی اثرترتیب،  این به

را  يزیچ ،نیمع یدوره زمان کیمکرر در  يها از انتخاب یناش میتصم یخستگ]. 9 ؛8[

به همین  .]10[ اند نامیده »کاهش توان« آن را) 2018(و همکارانش  4ستریکه باوما زدیانگ یبرم

 نیاساس قوان بر یشناخت يها استدلال شدن در ریبدون درگکه  شود فراهم می امکان این دلیل

 يها يریگ میپس از تصم بنابراین، افراد ].1201 ، ص8[ گرفته شود میتصم یساده سرانگشت

 سازي آسانبراي  کهبه این معنا  ،]11[ کنند یاعتماد م اکتشافی يریگ میبه تصم شدت به اد،یز

 ].14و 13و  12[ د شون متوسل می هاي ذهنی فرض شیپ به گیري تصمیم

                                                           
1. Cornell University 
2. Decision fatigue 
3. Depleting effect 
4. Baumeister 
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 ؛يریگ میتصم یعنی، تیریو مد تیریمد یعنی، يریگ میتصمکه  مونیبه گفته هربرت سابنا 

محسوب  تیریمختلف مد يالگوها ۀاز موضوعات مهم و اصلی در هم يگیر تصمیمبنابراین، 

  ].17و  16و  15[ شود می

 يها تیروا يبر آن است تا با احصا یسع یپژوه تیروا راهبرداز  يریگ با بهره رو نیا از

 یدولت يها ارشد سازمان رانیمد یساختار ادراک ،يریگ میتصم یخستگ دةیموجود از پد

 از قیعم یمیترس ب،یترت نیا به. دیارائه نما یاصل نانیآفر و نقش رندگانیگ میعنوان تصم به

مؤثر در وقوع  يها نهیتا زم شود یارائه م یدولت رانیمد انیدر م میتصم یخستگ یفعل تیوضع

 از میتصم یخستگ هاي ربههدف پژوهش فهم تج. آن برجسته شود تیریمد یآن و چگونگ

 ایخود  اتیاز آنها از تجرب يتعداد تیحصول روا نیازمندکه  باشد یم یدولت رانیمنظر مد

ممکن  يها حل نوع تجربه، راه نیآمدن ا وجود تا بتوان علل به باشد یم شان میهمکاران مستق

در  طور خاص به. دکر ییافراد شناسا نیا یفرع اتیمؤثر آن در چارچوب روا تیریمد يبرا

 یخستگ معیار وانعن به ،گیرند میروز  کیارشد در  رانیکه مد هایی میمطالعه حاضر تعداد تصم

  .میکن یاستفاده م  میتصم

  

  ژوهشپ پیشینه و نظري مبانی - 2

  مبانی نظري  -1- 2

و  ستریباوما وسیله بهشده  ارائه یقدرت خودکنترل الگوي ،میتصم یمفهوم خستگخاستگاه 

 يبرا يمحدود تیها ظرف است که انسان نیآنها ا الگوي اساسیاصل . است) 1998( همکاران

 یطور منطق به دیبا یتیافراد در هر موقعفرض بر این است که  .]10[ درفتار خود دارن میتنظ

کاملاً  رندهیگ میتصم کیعنوان  بهد افرا گویی. ببرندسود را  یشترینتا ب رندیبگ نهیبه میتصم

 رندیگ یم یمنطق ریغ هاي میها اغلب تصم انسان. است نیندرت چن به اما. ندنک عمل می یمنطق

با  ].7 ، ص4[ تصمیم است یخستگ ،علت بروز این اتفاق. بار باشد اجعهف تواند پیامد آن میکه 

نشان  یعلم يها افتهیظاهر مطلوب هستند، مجموعه  روزمره به هاي میاز تصم یآنکه برخ

 تیفیکنترل رفتار افراد و ک يبرا یمنف يامدهایمکرر ممکن است پ يها يریگ میکه تصم دهد یم

 لاختلا شود، یشناخته م میتصم یعنوان خستگ که به دهیپد نیا. داشته باشد يبعد هاي میتصم
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 کند یم فیتوص يریگ میاعمال مکرر تصم جهینت و کنترل رفتار را در يریگ میتصم ییدر توانا

عنوان  با يا دهیاز پدکه  ]18[ت اس یشناخت تیمحدود کی يریگ میتصم یخستگ. ]10[

 يمحدود یذهن يها انرژ دهد که انسان یکاهش توان نشان م .شود یم ناشی 1»کاهش توان«

خستگی تصمیم  علت گیري، یند تصمیمادر فر ،درونیمنابع  کمبود این .دارند یمیتنظخود يبرا

   ].20؛ 1255 ص ،19[است 

کاهش ، ]21[ احساسات یات وتجرب میفرد در تنظ یناتوانمنجر به تواند  می موضوع نیا

  در و منفعلانه شودو  یاجتناب يرفتارها منجر بهو همچنین ] 203 ص ،22[ل اراده و استدلا

  ]. 24؛ 23؛ 17[د شو مخدوش می شده  اخذ هاي تصمیم تیفیک نتیجه،

 ،یشناخت يندهایافر ریمانند سا شده  کنترل ندیافر کی عنوان به يریگ میتصم ترتیب، این به

 يکمتر تیظرف م،یریبگ ات بیشتريمیتصم یبازه زمان کیچه در   هر. ردکننده دا  هیاثر تخل

 یشود همه، حت یاست که باعث م يریهمان تأث نیا. داشت میخواه بعدي يریگمیتصم يبرا

نشان  ها پژوهش ].15 ، ص4[د رنیبگ عجیبی هاي میتصم یگاه ده،ید  متخصصان آموزش

 میتصم کیچه   هر. ستندین درونیاز منابع  یکسانی ریمقاد ازمندین ها میکه همه تصم دهد یم

  در ،دارد ازین يریگ میتصم ندیادر طول فر يشتریب یذهن يانرژ به دشوارتر باشد، ایتر  دهیچیپ

 رندهیگ میتصم در میتصم یم خستگیعلا يبعد يها يریگ میرود در طول تصم یانتظار م جهینت

  .]25؛ 20[ دبیشتر مشاهده شو

را با  یاکتشاف ریو غ یاکتشاف يریگ میتصم نیب زیتما ]27[ سپسو  ]26[ در این زمینه،

آنها نشان داد،  يها پژوهش. نشان دادند ها میها و تصم قضاوت يبند استفاده از طبقه

 عیسر يشهود یشناخت يندهایافربا استفاده از  میکه در آن تصم 1 ستمیاز س ای ها يریگ میتصم

است،  یاستدلال يندهایافر جهینت ها میکه در آن تصم 2 ستمیاز س ای شود، یو آسان گرفته م

دارد،  ازین يشتریب یبه منابع ذهن) يشهود ریغ يریگ میتصم یعنی( 2 ستمیس. شوند یم منتج

 1 يفکر ستمیبه س 2 فکري ستمیاز س یدوره طولان کیدارند پس از  لیافراد تما نیبنابرا

 يریگ میتصمدر  1سیستم  از استفاده بنابراین، ].17[ آورند يرو) یاکتشاف يریگ میتصم یعنی(

تا  دهد یاجازه م رندگانیگ میو به تصم کند یکمک م یذهن يانرژ شده هیبه حفظ منابع تخل

                                                           
1. Ego depletion 
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 ،اساس  همین بر]. 28[د را دور بزنن )2 فکري سیستم( يانرژ ازمندین يریگ میتصم ندیافر

 کنترل يندهایافر. شمارند را برمی شده  خودکار و کنترل یذهنی اصل ندیاروانشناسان دو نوع فر

 گر،یاز طرف د. کنند یم هیرا تخلفرد » توان«دارند و  یبه استدلال منطق ازینکه  )2 سیستم( شده 

 .]21[ شوند امانج یتوجه توانند بدون تلاش قابل یمعمولاً م که )1 سیستم( خودکار يندهایافر

گرفته  یخستگ ایکه تحت فشار  ییها میها و تصم که قضاوت دهد ینشان م يادیشواهد ز

 يافراد ییتواناو  ]29و17[ شوند یانجام م )1 فکري سیستم(ي صورت شهود به شتریب شوند، یم

نقش منفعل را در و  شود میدچار اختلال بستان  در بده شوند، یم میتصم یکه دچار خستگ

 ای یکه تکانش دهند یانجام م ییها و اغلب انتخاب دهند یم حیترج يریگ میتصم ندیافر

  ].30[ رسند ینظر م به یرمنطقیغ

را درك  میتصم یخستگ آثارکه متخصصان وجود و  دهد ینشان م یفراوان يشواهد گفتار

ها و  که فقط سبکنیجابز معروف هستند به ا ویمارك زاکربرگ و است مثال، براي کنند یم

مهم  هاي میتصم بر شتریخود را ب یتا قدرت ذهن پوشند یاز لباس م يمحدود يها رنگ

نقل کرد که  هایی پژوهشاز  2012در سال  يا مصاحبه کیدر  ماباراك اوبا. اختصاص دهند

 يو. دهد یرا کاهش م يریگ میتصم يفرد برا یی، توانا مکرر يها يریگ میتصم دهد ینشان م

در مورد آنچه  خواهم یمن نم. را کم کنم ها میتصم کنم یم یمن سع«که  کند یم انیب طور  نیا

  ].18[» گرفتن دارم يبرا يادیز هاي میچون تصم رم،یبگ میتصم پوشم یم ای خورم یم

  

 پیشینه پژوهش -2- 2

 ،سیستم قضایی ،یاسیمانند علوم سمختلفی  هاي پژوهشی حوزهدر  میتصم یخستگموضوع 

 که یکنندگان شرکت دهد مینشان  اي مطالعه ].17[ است مطالعه شده ياقتصاد مالی و، پزشکی

که  یکنندگان با شرکت سهیدر مقا گرفتند یم ي زیاديها میتصم باید در جریان یک فعالیت

 ].20[ از خود نشان دادند يعملکرد بدتر يبعد يدر کارها بودند،ن يریگ میمجبور به تصم

  سربازاز جمله  یبه رفتارهای کنند را تجربه می تصمیمخستگی  ي ازسطوح بالاترافرادي که 

  ].30؛ 29[د شون متوسل میگیري  تصمیم زدن از
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 يها ینیب شیپ تیفیبر ک میتصم یخستگنشان دادند که  )2019( و همکاران 1فریرشلیه

تماس مکرر با  ندنشان داد) 2019(آلن و همکاران  ].17[ ددار یمنف ریتأث ان مالیگر لیتحل

مختلف کاهش  يها يریگ میبه تصم ازین لیدل را به يریگ میتصم تیفیک ،پرستاران اورژانس

ثیرگذار بوده است أهمچنین این پدیده بر کیفیت تشخیص و تجویز پزشکان، ت ].31[ دهد می

   ].33؛ 32[

از  ییمشروط قضا يآزاد در ارتباط با میتصم یخستگ بررسی  نمونه نیتر از جمله برجسته

که  يدر افرادرا  میتصم یخستگ ریدرك تأث تیاهم که باشد میبا تجربه  اریقضات بس سوي

زمان روز بر  ریتأث دهد ینشان م ها بررسی .دساز یبرجسته م ،رندیگ یم یاتیح هاي میتصم

 ،درصد مواقع 65حدود در روز، قضات  آغازدر . استکننده  رهیمشروط خ ياحتمال آزاد

به صفر کاهش  باًیتقر يریگ میتصم هاي هجلس انینرخ در پا نیا. مشروط را اعطا کردند يآزاد

پیدا  شیافزادرصد  65تا حدود  دوباره )صرف ناهار(کوتاه استراحت  کیو پس از  پیدا کرد

 مسئولانِدهند که در اثر پدیده خستگی تصمیم،  نشان می ی نیزمال حوزةمطالعات در  ].34[ کرد

) 2013(و همکاران  2وس]. 35[ کنند می رد را درخواست وام يشتریاعتبار به احتمال بتأیید 

، 9[ دشو مینشده  يزیر برنامه يدهایمنجر به خر  میتصم یکه خستگ افتندیدردر پژوهش خود 

   ].36ص 

مختلف  هاي حوزهاست که در  يا دهیپد  میتصم یخستگ شده،  توجه به مطالب ذکر با

. ها و کل جامعه دارد افراد، سازمان يبرا یمهم يامدهایقرار گرفته است و پ شده  مطالعه

 تیریمد يثر براؤم يها راهبرد يو اجرا میتصم یخستگ وراي يها سازوکاربا درك  یکل طور به

اجتناب  یمنف يامدهایخود را بهبود بخشند و از پ يریگ میتصم يها ییتوانند توانا یآن، افراد م

آن در سازمان  تیریو مد میتصم یخستگ بحث یکه به بررس یمطالعات شتریب کردیرو .کنند

در این حوزه دیده  موشکافانه مطالعهو  بوده است انهگرای اثبات يکردیاند، رو پرداخته

گیري انجام  آفرینان عرصۀ تصمیم هاي نقش طور خاص پژوهشی برآمده از روایت هو ب .شود نمی

 ،یو انسان یمختلف علوم اجتماع يها در حوزه پیشین انیکه در سال یدرحال. است  نشده

مورد  شان یعها را در بافت اجتما انسان ۀستیز يها که تجربه یپژوهش يها پرداختن به روش

                                                           
1. Hirshleifer  
2. Vohs 
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ی فیدر پژوهش ک رو، نیا از. است پیدا کرده چشمگیري افزایشطور   اند، به توجه قرار داده

ارشد  رانیمد یبر آن است ساختار ادراک یعس یپژوه تیروا راهبرداز  يریگ با بهره حاضر

  . شودارائه  یاصل نانیآفر و نقش رندگانیگ میعنوان تصم به یدولت يها سازمان

 

  روش پژوهش  - 3

. ه استپژوهی انجام شد روایت راهبردکه با استفاده از  پژوهشی کیفی است، پژوهش حاضر

شامل گفتار، نوشتار و تصویر که شکل هاي تفسیر متون  اي از روش پژوهشی به مجموعه روایت

که در این مطالعه این است  راهبرددلیل انتخاب این  ].36[د شو اطلاق می، داستانی داشته باشد

درك برداشت افراد ابزار مناسبی براي تواند  هاي روایتی می پژوهی و استفاده از مصاحبه روایت

 در این نوع پژوهش ].39- 37[ دباش از علل و حواشی بروز یک پدیده در شرایط واقعی

 آنها از اینکه جاي به ؛کنند روایت را خود تجربیات تا کنیم می تشویق را کنندگان مشارکت

  ].603 ، ص40[ دهند پاسخ شده  تعیین قبل از هاي سؤال از تعدادي به بخواهیم

شونده را  شود مصاحبه شود و تلاش می آغاز می »مولد روایت« هاي الؤمصاحبه روایتی با س

بررسی روایت مدیران ارشد  ،پژوهشاین هدف اصلی . براي نقل روایت اصلی ترغیب کند

براي تکمیل  »گري سنجش«مصاحبه  و در آن از خستگی تصمیم است دولتی درباره پدیده

شود که هدف آنها  هایی مطرح می در مرحله نهایی مصاحبه، پرسش. شود داستان استفاده می

  ].41[ خ داده و سنجش داستان استتفسیر نظري آنچه ر

 در و 1401 سال دوم نیمه در اکتشافی، يها مصاحبه پژوهش، هاي داد گردآوري منظور به

 بوده ونیم ساعت یک ساعت تا 1 بین مصاحبه هر زمان مدت که شد انجام افراد کار محل

 5با حداقل  فعال در سطح استان تهران دولتیهاي  بانک مدیران ،پژوهش نظر مورد جامعه. است

 کنندگان مشارکت تعداد براي تعیین. دارندنیز که تمایل به مشارکت  استسال تجربه مدیریتی 

   ].63 ، ص42[ نظري استفاده شده است اشباع قاعده از موردنیاز
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 و لینکولنارزیابی  روش از ها، مصاحبه از حاصل هاي داده پایایی و صحت به دستیابی براي

 و اعتماد قابلیت ییدپذیري،أت اعتبار، ملاك چهار ترتیب ینا هب]. 43[د ش استفاده )1985( 1گوبا

. شد استفاده اعضا با بررسی روش ازنیز  مصاحبه اعتبار منظور به. شد بررسی پذیري انتقال

 ادراك با کنندگان شرکت آیا که شود حاصل اطمینان تا شد سعی مصاحبه زمان در اساس براین

 .کنند اعلام را آن تکمیلی دارند، نظر اگر و خیر؟ یا هستند موافقاز روایت ایشان،  پژوهشگر

 انجام براي کافی زمان گذشت با همچنین. بود مصاحبه فرایند به اعتباربخشی واقع  در کار این

 برآورد براي. شد افزایش داده قبولی قابل حد به پژوهش هاي داده بودن  موثق میزان ها، مصاحبه

 از اطمینان منظور به .شد یدأیت متخصص چند سوي از مصاحبه اجراي فرایند ییدپذیري،أت

 استفاده مصاحبه نمونه چند براي دیگر کدگذار دو از انپژوهشگر وسیله به کدگذاري یکسانی

. شد پرداخته مصاحبه، انجام از حاصل هاي داده مستندسازي به پذیري، اطمینان ایجاد براي. شد

 جزئیات تمامی ضبط و ثبت مصاحبه، طول در یادآور و دامنه یادداشت نوشتن با کار این

 از اطمینان آوردن دست به براي. شد انجام مصاحبه مراحل تمام در برداري یادداشت و ها مصاحبه

 مورد در جزئیات ذکر با کافی اطلاعات تا شد سعی نیز پژوهشی هاي یافته پذیري انتقال

 براي زمینه تا شود ارائه پژوهش خوانندگان به مصاحبه اجراي روند در شده  انجام هاي اقدام

  . شود ارائه پژوهشی دیگر هاي محیط در ها یافته کاربردپذیري ةدربار قضاوت

، 3، تحلیل ساختار2چهار نوع رویکرد تحلیل روایت شامل تحلیل مضموندر همین رابطه 

پژوهش،  نیا یلیتحل راهبرد ].36[ شده استمعرفی  5و تحلیل بصري 4عملکرد/ تحلیل گفتگو

که بر محتواي  »هدف از گفتن«یا » نحوة بیان«تمرکز در آن نه بر  تم است که ای مضمون لیتحل

 يآور چند داستان را جمع نخست پژوهشگرروش  نیدر ا ].36[ شود کلامی است که گفته می

کند تا براساس  یم جادیها ا از داده یمفهوم ییها يبند گروه ،ییاستقرا کند و سپس به روش یم

 شده باشد  ین سازماندهیمامض براساسکه  ها بسازد تیروا ازی شناس گونه یآن بتواند نوع

 افراد، ساختار هاي روایت مقایسه و تطبیق راه از ]45[ پیشنهادي فرایند در ادامه براساس]. 44[

 .شد تحلیل و شناسایی ها، روایت کلی

                                                           
1. Lincoln & Guba 
2. Thematic analysis 
3. Structural Analysis 
4. Dialogic/Performance Analysis 
5. Visual Analysis 
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  ها  یافتهمحیط روایت و  - 4

 در کنندگان مشارکت از سوي خستگی تصمیم تجربه سازهاي زمینه فهم حاضر، پژوهش هدف

  .است شده  بررسی بافت در تجربیات این مناسب مدیریت براي راهکارهایی یافتن و پژوهش

 

  روایت بافت و محیط -1- 4

 وظایف از یکی. رنددا اساسی نقش کشور هاي برنامه اجراي در دولتی هاي وزارتخانه مدیران

 را آنها یا شکست موفقیت نهایت  در و درگیرند آن با همواره که مدیران ساز سرنوشت و کلیدي

 شود قلمداد می مدیران مهم وظایف ةزمر در گیري تصمیم .است گیري دارد، تصمیم دنبال به

 مساوي را مدیریت ،نظران صاحب که است شده مطرح حد این تا مدیریت در آن اهمیت .]46[

 گیري نسبت به تصمیم) 1979( سایمون دیدگاه این پژوهش، در. ]47[د دانن می گیري با تصمیم

 گیري تصمیم حال در خود، وظایف در تمامی مدیران، که این معنا  به ،است گرفته قرار ملاك

 که است بوده هایی موقعیت بر مبنی ها، تحلیل و مراحل مصاحبه  کلیه ترتیب، این به. هستند

  . کردند می اتخاذ را هایی باید تصمیم خود انجام وظایف براي مدیران

 ،ندارندگیري در سازمان  براي نظام تصمیم الگوییهاي دولتی  آنجاکه اغلب سازمانزا

ها براساس آزمون خطا و یا با تکیه بر دیدگاه فردي مدیران اداره  بیشتر سازمان رو این از

شدت  هاي دولتی به موفقیت سازمانعدم تا موفقیت و  شود میله باعث ئو همین مس شوند می

موانع پیدا و  ،هاي دولتی ایران سازمانخاص  بافتبا توجه به . دشوسلیقه فردي مدیران تابع 

 سازمانی پست ترکیب ،رو این از .شود دیده میحصول به اهداف سازمانی  زیادي براي پنهان

 از بتوان و شود ایجاد ممکن تنوع حداکثر که شد انتخاب اي گونه به کننده مشارکت افراد

 11 میان از. دکربررسی  مختلف زوایاي از پژوهش را موضوع شده،  بیان تجربیات رهیافت

مشخصات  1در جدول  .بودند زن نفر 4 و مرد نفر 7 حاضر، پژوهش در کننده مشارکت

  .آنها محفوظ بماند تیکه هو شود یارائه م يا گونه شوندگان به مصاحبه
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  شوندگان مشخصات مصاحبه .1 جدول

  کد مصاحبه  جنسیت  سابقه کاري  رشته  تحصیلات  ردیف

 P1  مرد  10 اقتصاد  دکتري  1

  P2 مرد  6 حسابداري ارشد  2

  P3 مرد  5 مدیریت مالی ارشد  3

  P4 زن  5 اقتصاد دکتري  4

  P5 مرد  9 مدیریت مالی ارشد  5

  P6 زن  7 راهبرديمدیریت  دکتري  6

  P7 مرد 6 مدیریت امور بانکی ارشد  7

  P8 مرد 7 حسابداري دکتري  8

  P9 زن  5 اقتصاد مالی ارشد  9

  P10 مرد  6 مدیریت مالی ارشد  10

 P11  زن  8  حسابداري  ارشد  11

  

 ها یافته -2- 4

در  ]48[ ) 2006 ( 1کلارك و براون پیشنهادي روش به تم تحلیلاصول  براساسها  یافته

 .شود ترسیم می 1بر این اساس الگوي مفهومی پژوهش در قالب شکل . اند ه شدهئارا 2جدول 

  

  ي پژوهشها یافته. 2 جدول

  عنوان مفهوم  عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی

هاي خستگی  ساز زمینه

  تصمیم
  هاي شخصیتی ویژگی

  ناتوانی در اعمال کنترل بر خود 

  پذیريمسئولیتنقصان در 

  وجدان خاموش 

  ها  زده به محرك و عملکرد ذهنی شتاب  واکنش

  پرتی و اضطراب پنهان افسردگی، استرس، حواس

  خستگی فرد  آستانه

  ها نگرانی بیش از حد از واکنش

  هاي منفی ظرفیت پایین در پذیرش احساسات و تجربه

                                                           
1. Braun & Clarke 
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  عنوان مفهوم  عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی

هاي خستگی  ساز زمینه

  تصمیم

  فردي عوامل بین

  تعارض منافع شخصی

  دستان شده از سوي بالا  فشار زمانی وارد

  در ذهن مدیران یجایگاه ضعیف کار گروه

  نسبت به هم رانیکارکنان و مد یاجتماع تیاحساس مسئول نبود

  دست گیرندگان فرا هاي تصمیم تغییر پیاپی اولویت

  سیاسی گسترده براي پیشبرد کارهالزوم برقراري روابط 

  سختی کار  آستانه

  

  

  هاي نامشخص استفاده مداوم از شناخت در موقعیت

  گیري پیچیدگی زیاد موضوعات تصمیم

  ها ها براي برخی اقدام فرایندهاي پیچیده، متعدد و قطعیت 

  لزوم جلب رضایت ذینفعان متعدد داخلی و خارجی

  هاي دولتی سازمانگیري  زدگی نظام تصمیم سیاست

  شده   گیري در امور محول د مراکز تصمیماتعد

  اهمیت روزانه هاي بی تعداد فعالیت

  تر و حجم کاري  پیچیده/ هاي دشوارتر تعداد تصمیم

  هاي پیاپی ذهنی  قضاوت 

  هاي انتخابی تعداد زیاد گزینه

  گرفتن مزمن در معرض استرس و بلاتکلیفی  قرار 

  عوامل کلان سازمانی

  زنی بین مدیران  آب نداشتن و زیر  جویی، اعتماد جو رقابت

  گیر وپا وجود قوانین و مقررات دست

  ناپذیر در دریافت منابع هاي پایان کشمکش

  ناهماهنگی بین بخشی در انجام وظایف مشترك

  انتخاب مدیران دولتی رسالاري د نداشتن نظام شایسته  وجود

 هاي دولتی سازمانهاي نظام ادراي مستقر در  کاستی

نمودهاي خستگی 

  تصمیم

میانبرهاي 

  گیري تصمیم

  ترین گزینه  ترین و در دسترس انتخاب ساده

  وسیله دیگر بازیگران شده به  هاي ارائه اعتماد بیشتر به توصیه

  فرض  هاي پیش بازگشت به گزینه

   واقعی تصمیم انگاري غیر  تکیه بر ساده

  بینی قبلی بر اجماع یا تکرار پیش مبتنی هاي انطباقی،  تأکید بر تصمیم

بازتاب احساسی و 

  ذهنی

  اختلال در تنظیم هیجان و پردازش شناختی غیرقابل تنظیم 

  گیري احساس عجز و ناتوانایی تصمیم

  گیري غیرمنطقی و تکانشی تصمیم

  نداشتن و شور و اشتیاق  انگیزه

  ها پشیمان از تصمیم

  دقتی و اختلال در تمرکز  افزایش بی
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  عنوان مفهوم  عنوان مضمون فرعی عنوان مضمون اصلی

نمودهاي خستگی 

  تصمیم

بازتاب رفتاري 

  گیرنده تصمیم

  

  گیري در فرایند تصمیم  تمایل شدید به اتخاذ نقش منفعلانه

  گیري  رفتار نامنظم در تصمیم 

  ها  انداختن تصمیم تعویق  رفتارهاي اجتنابی و به

  هاي مربوط  نامه تأکید بیش از حد به شیوه

  طرفانه هاي بی مبتنی بر شواهدو اخذ تصمیم هاي غیر استفاده از روش 

  راهکارهاي

مدیریت بر خستگی 

  تصمیم

 

  سازي یخنث

 

 

 چندان مهم   هاي نه ها و گزینه حذف تصمیم/ کاهش

 هاي مهم در اوایل روز  ریزي وظایف و جلسه برنامه

  هاي مهم در یک روز  کردن تعداد تصمیم  محدود

  یک بازة زمانی محدود هاي مهم در پشتیبانی و نظارت براي تصمیم

  هاي کاري با فعالیت شدید شناختی کاهش دوره

  گیري سازي فرایند تصمیم شفاف

  هاي پر تنش ایجاد وقفه در بین فعالیت

  چندان مهم به دیگران هاي نه تفویض تصمیم

هاي قبلی و  پاسخگویی نسبت به تصمیمتوسعه سازوکارهاي 

  شده اجرا

  آموزش

 

  آموزش مهارت خودکنترلی 

  تشخیص علایم خستگی تصمیم 

  آموزش در تشخیص موضوعات راهبردي

 انگیزش

  هاي مهم هاي تشویقی به اختصاص تحلیل ذهنی بیشتر به تصمیم اقدام

  تقویت رابطه بین پردازش اطلاعات و پیامدهاي عملکرد مثبت

  افزایش انگیزه پایه فرد براي تکمیل کار به نحو شایسته

  ها ها و بازخواست از ناکامی سازوکارهاي لازم براي تقدیر از موفقیت

  هاي بازخورد سریع و اصلاح انحرافات تقویت نظام

  گیرهاي بعدي ها در تصمیم کارگیري مؤثر از نتایج ارزشیابی به

  عوامل

 کننده لیتعد

و پیشین  هاي تجربه

  يا حرفه هاي ییتوانا

  

 مستقل يریگ میدانش و تجربه تصم

  يریگ میخود در تصم ییبه توانا یکاف اعتماد

 و عوامل کلیدي هر تصمیم رهایمتغ صیتشخ توان

 بالقوه میتصم کیو منافع  ها نهیهز یابیدر ارز ییتوانا

 اطلاعات سریع پردازش ییتوانا

 گیري تصمیمتوانایی درك اهمیت زمان در کیفیت 

 کاهش خطاها يبراافراد دیگر  يجلب همکار ییتوانا

 یاکتشاف يریگ میتصم يها مقابله با محركوانایی ت

  دیجد يها تیدر موقع یاستدلال منطق کارگیري به

آگاهی از پیامدها و 

  اهمیت آن

  افتادن شغل   خطر  آگاهی و درك از امکان به

  اي  اهمیت شهرت حرفه

 پیامدهاي منفی در پیشرفت شغلی 

  آگاهی از تأثیر خستگی تصمیم بر رفتار
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گیري بین  بندي کنند و در تصمیم

توانند خود را با شرایط  برخی افراد نمی

 ،گیري فرد روش تصمیم. 

گیرنده نیز  پذیري و وجدان تصمیم

ها و پذیرش اشتباهات، نشانه شخصیت کامل و 

سرعت به  به ظرفیت کمافراد 

بینی نیستند،  مدیرانی که قابل پیش

. کنند خود فکر می هاي گیرند و کمتر به عواقب تصمیم

شدن در  و احساس فرسودگی و قفل

خنثی سازي  •

آموزش •

انگیزش •

  شخصیتی ویژگی هاي•

سازمانی کلان عوامل•

فردي بین عوامل •

  کار سختی آستانه ي•
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  الگوي مفهومی پژوهش . 1شکل 

  خستگی تصمیم در سازمان سازهاي زمینه

  یتیشخص يها

بندي کنند و در تصمیم ین و اولویتعیرا ت یهاي واقع توانند هدف افرادي که می

برخی افراد نمی. دارند ی، خودکنترلبرقرار کنندتعادل عواطف و عقل 

. دهند ها کنترل خود را از دست می گیري هماهنگ کنند و در تصمیم

پذیري و وجدان تصمیمخطرفس، ن به سطح اعتماد. تصمیم دارد ۀتأثیر زیادي بر نتیج

ها و پذیرش اشتباهات، نشانه شخصیت کامل و  آگاهی از کاستی. ها تأثیرگذارند

افراد . یافته است و نیازي به توجیه و استدلال غیرمنطقی ندارد

مدیرانی که قابل پیش. افتند و رفتارهاي تکانشی و عجولانه دارند می

گیرند و کمتر به عواقب تصمیم تري می هیجانی و ضعیف هاي

و احساس فرسودگی و قفل کند پیدا میذهن کاهش تمرکز کاري، در مواجهه با فشار 

 .رخ دهد یک موقعیت

تصمیم گیري 

ذهنی و احساسی

تصمیم گیرنده رفتاري

 توانایی هاي و پیشین هاي

آن اهمیت و پیامدها 

•

•

•

•

ساز عوامل زمینه عوامل تعدیل کننده 

نمودها
راهکارهاي 

 مدیریت موثر

 خستگی تصمیم

پژوهی تجربه مدیران دولتی روایت

  

زمینه -2-1- 4

ها یژگیو -

افرادي که می

عواطف و عقل 

هماهنگ کنند و در تصمیم

تأثیر زیادي بر نتیج

ها تأثیرگذارند بر انتخاب

یافته است و نیازي به توجیه و استدلال غیرمنطقی ندارد  تکامل

میاضطراب 

هاي تصمیم

در مواجهه با فشار 

یک موقعیت

 میانبرهاي•

احساسی بازتاب•

رفتاري بازتاب•

هاي تجربه •

حرفه اي

 از آگاهی•
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   يفرد نیب عوامل -

شود و ممکن است منافع  گیري می سوء تصمیم، منجر به منافعقرارگرفتن در شرایط تعارض 

گیرندگان باعث  هاي تصمیم تغییر اولویت .دنشخصی بر منافع سازمانی ترجیح داده شو

 گیرد میشود و تمرکز را از افراد  ها می ایجاد چارچوب ذهنی پایدار و منسجم براي فعالیت عدم

تفکر فرد  زمانی وجود داشته باشد، توانایی تحلیل وکه فشار  زمانی. کند و آنها را خسته می

کند و افراد باید  ، مدیریت پشتیبانی کافی نمیر شرایط فشارد همچنین. کند پیدا میکاهش 

این . دهند همه کارها را خودشان انجام میعضی مدیران ب. تحویل دهند زمان مقرروظیفه را در 

روي را را ندارند و فشار زیادي  راهبردينوع مدیران توانایی تشخیص موضوعات 

  .کنند ها وارد می زیرمجموعه

   کار یسخت آستانه -

باعث کاهش توان ذهنی  کهموضوعات پیچیده نیازمند تحلیل و بررسی مرحله به مرحله هستند 

گذاشتن   در کنار این شرایط، ضرورت وقت. شوند هاي بعدي می تمرکز براي فعالیت نداشتنو 

یند افرسایی در فر ذینفعان باعث فشار زمانی و طاقت هاي اهمیت و توجه به انتظار براي امور بی

یند افرگیري موجب پیچیدگی  مراکز تصمیمسیاسی و تعدد  رفتارهاي. شود گیري می تصمیم

 .شود گیري می تصمیم

هاي ثابت  فرض برخی پیش وجود که شتدا این تجربه رااي  کننده مشارکت، همین رابطهدر 

 یبه بررسی عمیقموضوع  رغم اینکه به، دارد ها ما را از بررسی بیشتر باز می عبارتی قطعیت و به

  . است تصمیم از قبل گرفته شدهگویا . داردنیاز 

   عوامل کلان سازمانی -

و از توان  شود منجر به تنش میآگاه از سازوکارهاي سازمانی، نا و ب مدیران ناشایستانتصا

در وظایف باعث     شفافیتفقدا بین واحدها و   هماهنگیعدم . کاهد میایشان ذهنی و جسمی 

همچنین، قوانین پراکنده و پیچیده در نظام اداري مشکلات را بیشتر . شود تشدید تنش می

، نیز مهم هستندفضاي کاري و جو سازمانی . سازد تر می کند و انجام وظایف ساده را سخت می

 .ایجاد کندندازد و عدم امنیت اخطر بی آرامش را بهتواند  میسالم جویی نا زیرا رقابت

آنها بر این باور هستند که . دارند تأکید کاريبه اهمیت فضاي  در مجموع کنندگان مشارکت
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براي  کننده تخریبهاي  زنی هاي مذبوحانه و زیرآب جویی وجود جو سازمانی مملو از رقابت

در چنین شرایطی، . کند را حاکم می نداشتن  گیرد و امنیت ، آرامش را میخاص هاي کسب امتیاز

   . اي غیرقابل اجتناب است خستگی از تصمیم، پدیده

 

  نمادهاي خستگی تصمیم -2-2- 4

 ي ریگ میتصم يانبرهایمپیدایش  -

این میانبرها . کنند سریع استفاده میهاي  مدیران در برخی مواقع از میانبرها براي انجام اقدام

شدن در موضوع   امکان عمیق این امر .برسند به نتیجهکنند تا در کمترین زمان  به آنها کمک می

تر و بدون پیچیدگی را در  هاي ساده در مواجهه با فشارها، تصمیم این افراد. دهد نمیبه آنها را 

احساس امنیت آورند تا  در گذشته روي می شده  تجربههاي  آنها به گزینه. دهند اولویت قرار می

دلیل  بهخستگی بروز در شرایط  همچنین. کنند عبورآن  ازتا  انگارند ساده میو موضوع را  کنند

برخی مدیران تلاش . دهند بها میدیگران اي ه توصیه به کاهش اعتماد به تشخیص خود،

در امان تا از نتایج منفی آن موضوع ند اجماع برس به برخی موضوعات به نوعیکنند تا در  می

  .بمانند

   یو ذهن شناختی بازتاب -

 تصمیماي از خستگی  ریختگی شناختی و ذهنی را نشانه هم هکنندگان ب مشارکت طورکلی، هب

چپ خود را  راست ودست حتی گاهی « کهکند  اي روایت می کننده مشارکت. شمارند می بر

اشتباهات  شود و به تبع آن احساس عجز و ناتوانی بر ما مستولی می .دهیمتشخیص  یمتوان نمی

 نهایت و در گیریم میبدون هیچ پشتوانه منطقی تصمیم ناگهانی  وشویم  زیادي مرتکب می

  .»یموش  هم میپشیمان 

   يرفتار بازتاب -

از . کنند شدت بروز می ، رفتارهاي منفعلانه بهناتوان و خسته شده استکه ذهن،  زمانی

آید که مدیران در شرایطی که خسته  طور برمی این، کنندگان بیان داشتند هایی که مشارکت داستان

گاهی نیز . زنند سر باز میاز تصمیم  ،کند زمان مشکلات را بر طرف گذر به امید اینکه  ،هستند

  . چسبند می ها نامه شیوه شدت به به ،براي رهایی خود از پاسخگویی
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  راهکارهاي مدیریت بر خستگی تصمیم -2-3- 4

 سازي  یخنث

از دایره  چندان مهم ي نهها ها وگزینه کنندگان به شدت بر کاهش یا حتی حذف انتخاب مشارکت

آنها در . کنندمتمرکز  راهبرديبر موضوعات  خود را ذهن بتوانندتا  داشتندوظایف خود تأکید 

گیري  زیردستان را مجبور به تصمیمباید نهاي خود تأکید دارند که مدیران بالادستی  روایت

 باید متوجه بود که در .باشند و حامی همراه ،و در شرایط خاص، بیش از پیش کنندعجولانه 

و  آورند دست بهلازم است تا افراد قواي ذهنی خود را  هایی هقفو تنش حتماً زمانی پر ةیک دور

از که  گیري در زمانی مهم تصمیم هاي هجلسآنها بر برگزاري  .براي شروعی دوباره آماده شوند

همچنین به روایت . ، تأکید داشتنداولیه روزت اساع مانند، هستندبرخوردار  یذهنآمادگی 

تعیین وظایف و تقسیم مسئولیت بین افراد و تقسیم  ،گیري یند تصمیماایشان، شفافیت در فر

    . عادلانه پاداش، مهم است

  آموزش-

 .ثر استؤهاي لازم جهت دوري از خستگی تصمیم م مهارت آوردن دست بهآموزش براي 

کنترل کرد، انرژي ذهنی  ، خود راشرایط سخت کنندگان اگر بتوان در مشارکت  به روایت

تواند توان  می به عقیده مدیران، آموزش. کند پیدا میشود و تمرکز افزایش  بیشتري ذخیره می

کنندگان در روایت خود به این موضوع اشاره  یکی از مشارکت. خودکنترلی را افزایش دهد

مقتضی  هاي اقدام سپس. م خستگی را تشخیص دهیمیبتوانیم علا مهم این است که«که  داشت

  . »انجام دهیمایم،  با کمک آنچه آموختهرا 

   انگیزش -

. افزایش دهدچشمگیري طور  را به هاتواند تأثیر آن گذشته می مثبت هاي اقدامتقدیر از 

ت و معلولی بین مشارکت کنندگان باور داشتند که ترسیم رابطه علّ همچنین، برخی از مشارکت

براي صرف زمان و  عجیبعنوان محرکی  ، بهمؤثر و دستاوردهاي مثبت هاي تصمیم فعال، اتخاذ

  . دکن تر در موضوعات عمل می تحلیل عمیق
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 کننده عوامل تعدیل -2-4- 4

 يا حرفه هاي ییو تواناپیشین  هاي هتجرب -

 را گیري در شرایط پیچیده و ترس آنها از تصمیم بخشد اعتماد به نفس می مدیرانتجربه به 

کند  دهد و کمک می بهبود میتوانایی تحلیل و درك ابعاد مسائل را  تجربه،. دهد کاهش می

با اطلاعات  ی کهمدیران حتی .کنندصورت مستقل عمل  بهثیرپذیري از نظرات دیگران أبدون ت

  . کنند نقص اطلاعات را با تجربه خود جبران می، زنند ناقص دست به اقدام می

 آگاهی از پیامدها و اهمیت آن -

تحمل مهاي زیادي را  هاي نابخردانه، هزینه مدیران ناآگاه از پیامدهاي منفی انتخاب

را به هر قیمتی  خواهند آن دهند و نمی اي خود اهمیت می مدیرانی که به شهرت حرفه .شوند می

هاي  آنها فعالیت. گیرند حوصلگی دارند، تصمیمی نمی که خستگی و بی مخدوش کنند، در زمانی

زیرا آگاهی کاملی از تأثیر حال و روحیه خود بر ، کنند فرصت مناسبی موکول می مهم را به

  .پذیري آنها است دهنده مسئولیت این نشان و دارند هاي آنها تخابکیفیت ان

 

  گیري بحث و نتیجه - 5

پدیده پژوهی به توصیف  روایت پژوهشگیري از روش  مطالعه حاضر با رویکرد کیفی و با بهره

 هاي روایت مجموع کشیدن نظم به با. پرداخته است از نگاه مدیران دولتی، خستگی تصمیم

 روایات .حاصل شد خستگی تصمیمبحث تر از  درکی عمیق تر، عام روایتی ذیل در مدیران

سختی کار و عوامل سازمانی آستانه فردي،  هاي فردي، عوامل بین ویژگیکه  نشان داد مدیران

  آستانه تعیین یاز نظر شناختهاي پیشین نیز  گرچه یافته. هستندساز خستگی تصمیم  سبب

 کنترل يندهایااستفاده از فر زانیبه م يهر کار یسخت زانیمزیرا  ،دانند را دشوار میکار ی سخت

  .]20[ باشد یشده منوط م 

هاي دولتی نشان از آن دارد که ناتوانی افراد در اعمال کنترل بر  روایت مدیران در سازمان

اضطرابی و ظرفیت  ،زده پذیري و وجدان خاموش، رفتارهاي شتاب خود، نقص در مسئولیت

 ها هاي شخصیتی محرك خستگی افراد در اتخاذ تصمیم پایین در پذیرش احساسات از ویژگی

همچون اضطراب، استرس،  یتیخاص شخص يها مشخصه لیدل که به يافراد نیبنابرا .است
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در معرض خطر ، شدن از توان قرار دارند یدر حالت ته.... و  یافسردگ ،ینگران ،یزدگ شتاب

گرچه در این  ].20[ هستند میتصم یمرتبط با خستگ يو رفتار یروان ،یتظاهرات شناخت تجربه

ضعیف و روابط  گروهیمیان، تعارض منافع افراد، فشارهاي بالادستی براي دریافت نتیجه، کار 

 1جیائو مطالعهدر همین رابطه . کنند ها نیز، نقش مهمی ایفا می گیري ثر بر تصمیمؤغیررسمی م

 یخستگ تیریمد يها راهبردرا دارد که به توسعه  لیپتانس نیا ها زهیانگ دهد، ان مینش) 2022(

درك ما از  شیو افزا پاداش کارکنان و روابط کارکنان يبهبود ساختارها د،یجد يریگ میتصم

 پیدا کردتوان به این نتیجه دست  می از سخنان مدیران ].18[ کمک کند میتصم یمنابع خستگ

ثر بر احساس ؤگیري نیز از دیگر عوامل م یند تصمیماکه میزان سختی کار و پیچیدگی فر

 البته در این میان، جو. و بروز پدیده خستگی تصمیم هستندپیاپی هاي  گیري ناتوانی در تصمیم

پاگیر نیز نقش  و اعتماد بین فردي، رقابت بر سر منابع و قوانین و مقرارت دست نبودرقابتی و 

عنوان عوامل  شده از روایات را به  ما این دسته از موضوعات کشف. کنند ثري ایفا میؤم

ن شایید این نتیجه نأقبلی نیز در ت هاي همطالع. ساز خستگی تصمیم، در نظر گرفتیم زمینه

چه  هر .]28[ ستندین انرژي درونیاز منابع  يمساو ریمقاد ازمندین ها میهمه تصمدهند که  می

ي شتریب یذهن يانرژ يریگ مییند تصماطول فردر دشوارتر باشد،  ایتر  دهیچیپ میتصم کی

رود  یانتظار م کند و نمود پیدا می تر سریع میتصم یم خستگیعلا ،جهینت در .طلبد می

هاي پیشین  که یافته طوري هب دکنتر عمل  ي انفعالیبعد يها يریگ میدر طول تصم رندهیگ میتصم

 تريکم یتلاش ذهن نیازمندکه  یهر انتخاب، بنابراین]. 25؛ 20[کنند  میتأیید  موضوع رانیز این 

 نیبراساس قوان اگر بنابراین،]. 49؛ 20[د ریگ یقرار م تیدر اولو رندگانیگ میباشد، از نظر تصم

مطالعات ]. 50[ نخواهد بود ازین یشناخت يها به استدلال دیگر م،یریبگ میتصم یساده سرانگشت

 يشتریب هاي میتصم مجبور به اتخاذ ی محدودزمان ةباز کیدر  رچههکه  کنند میکید أقبلی نیز ت

، نیز )2015(و همکاران  2وناچ. باقی خواهد ماند بعدي هاي میتصم يبرا يکمتر تیظرف ،باشیم

 3آمیز شبهه هاي میتصم یگاه ده،ید  متخصصان آموزش یتح کنند که به این دلایل، یید میأت

بروز  ،در فشار زمانی گرفتن  صورت قرار از آن است که در نشانها  یافته .]50[ گیرند می

 کی لیدل تواند به یم نیز یتوال هايثرا اساس این بر ].11[ شود یم ریناپذ اجتناب  میتصم یخستگ

                                                           
1. Jiao 
2. Vonasch 
3. Questionable 
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خود  یفعل يریگ میتصم يها یژگیبا ورا  یکه به موجب آن افراد موارد قبل شود جادیا يریسوگ

   ].51[کنند  این موضوع را تأیید می )2011(و همکاران  1پژوهش چن. کند تلقی میمشابه 

ها، اعتماد نابجا  ترین گزینه ترین و دردسترس که انتخاب ساده دهد نشان میروایت مدیران  

هایی از بروز  تواند نشانه و بدون ارزیابی به توصیه دیگران و تکیه بر تجربیات پیشین، می

گیري با شور و اشتیاق همراه نیست و تنها براي عبور  این تصمیم .]28[ خستگی تصمیم باشد

 میاندقتی مدیران و اختلال در تمرکز ایشان را در  توان بی میرو  این از. از شرایط موجود است

مند به این هستند که برخی افراد  گونه مواقع مدیران علاقه در این. یند، مشاهده کردااین فر

 درگرچه، . گیري نجات دهند ان را از بار سنگین مسئولیت تصمیمحرف آخر را بزنند و ایش

مطالعات قبلی نیز نشان . گیري هستیم افتادن موضوع تصمیم تعویق شاهد به موارد بسیاري

 قیبه تعو را انتخاب زمانممکن است ، شوند یم میتصم یکه دچار خستگ يافراددهند  می

سرلوحه خود قرار را  فرض شیپ يها نهی، گز]17[ کنندکردن اجتناب   از انتخاب ؛]10[ بیاندازند

را تجربه  میتصم یکه خستگ یکسان جهینت در. ]10[ داشته باشند یرفتار تکانش ای و ]34[ دهند

داشته باشند، به استفاده از  يخود در انتخاب اعتماد کمتر ییممکن است به توانا، کنند یم

. شوند مانیپش تینها انجام دهند که در ییها و انتخاب باشند یانتخاب متک يبرا انبرهایم

و  ها نهیهز یابیدر ارز ییتواناناجمله  از  میتصم یخستگبروز  از دیگري يها نشانهاین،  بر علاوه

  ].30 ؛20 ؛17[د وجود دار یرمنطقیغ يریگ میو تصم بالقوه میتصم کیمنافع 

مانند تفویض وظایف، تعیین  هایی تواند فرد را به اقدام توجه به خستگی تصمیم می

همچنین، . پیدا کندآن کاهش  هايگیري سوق دهد تا اثر وقفه در تصمیم  ها و سیاست اولویت

تواند بهبودي  نیاز می هاي مورد کننده و کاهش تعداد تصمیم  هاي ذهنی تجدید استراحت، فعالیت

 ].52[ ها را به ارمغان آورد گیري در تصمیم

هاي  انندهزیانگها و  آموزشارائه  ،يریگ میتصم یخستگیامدهاي پکردن  یخنث منظور به

آن را با آموزش  توان یاست که م یمهارت یخودکنترل. ]53[ دناي دار اهمیت ویژه یخودکنترل

 و ایجاد فضایی براي آسایش روانی افراد یشناخت دیشد هاي تیفعال توجه به بار. دیبهبود بخش

هاي شناختی  بر مدیریت فعالیت) 2019( 2هاي هانگ در این راستا، یافته .بسیار سازنده است

                                                           
1. Chen 
2 Huang 
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 ،اشاره دارد) 2021( 1همانطورکه فلانگز زیرا ،]52[ سنگین در روزهاي کاري تأکید دارد

دهد و کیفیت تصمیم را  سوق می ]9[ گیرندگان را به خطاهاي ادراکی خستگی، تصمیم

 ،میتصم یشروع خستگ يبرا يریگ میتصم طیمح تیاهم قبلی بر هاي همطالع .کند می مخدوش

ها  به افراد و سازمان تواند یم يریگ میتصم یخستگپدیده درك در مجموع،  .]54[ کنند یم دیکأت

 جیاز نتا يریو جلوگ يریگ میآن، بهبود تصم هايکاهش اثر يبرا راهبردهاییتا  دکمک کن

  . کنند جادیا نامطلوب
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