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     چکیده

هاي کاري با دیگر  گذاري خواسته اشتراك راهعنوان یک رابطه یا تعامل از  ، بهسازمانصمیمیت در 

 در همین راستا. یا از بروز آنها جلوگیري کند و تواند مشکلات زیادي را رفع می است که کارکنان

گیري  جهت. رتقاي صمیمیت سازمانی در شرایط دورکاري بودشناسایی عوامل ا ،هدف این پژوهش

رویکرد پژوهش در این پژوهش، تحلیل . استشناسی آن کیفی  اي و روش پژوهش حاضر، توسعه

گیري از این رویکرد در تحلیل محتوا که به شیوه  با بهره. محتوا و واحد تحلیل آن کلمه و مضمون بود

ها  بود، داده و متون تجربی هاي پشتیبان تشریح و تفسیر نظریه، تجزیه، توصیف، ها هتمرکز در کلم

همچنین در این بخش، جامعه پژوهش متشکل از خبرگان دانشگاهی بودند که با . گردآوري شدند

اساس ترکیب  بر .دشاي در مصاحبه پانزدهم اشباع نظري حاصل  گیري زنجیره استفاده از شیوه نمونه

مقولات اصلی و عوامل ) 2006(و براون و کلارك ) 2007(س الگوي تحلیل سندلوسکی و بارو

براي ارزیابی کفایت تحلیل محتوا، از روایی تئوریک با رویکرد دریافت نظرات. پژوهش شناسایی شدند

                                                      
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                      E-mail: dr.sarlak@pnu.ac.ir  
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یند اکننده در فر مشارکت يیید اعضاأبا بازبینی و ت. متخصصان و ضریب کاپاي کوهن استفاده شد

. هاي پژوهش از قابلیت اعتبار و اعتماد لازم برخوردار بود ، یافته91/0اعتبارسنجی و برآورد ضریب 

اي پژوهش، سه مقوله فراگیر و چهل و یک عامل پایه از عوامل  ها و الگوي شبکه با یافته براساس

هاي رفتاري، ساختاري و محیطی سازمان، در  نتایج نشان داد قابلیت. باشند ارتقاي صمیمیت سازمانی می

  .ثر استؤمیت سازمانی در شرایط دورکاري مارتقاي صمی

 
 .دولتی هاي سازمانروش کیفی، تحلیل محتوا، صمیمیت سازمانی، دورکاري، : کلیدي هاي هواژ

 

 مقدمه   - 1

 این تأثیر همه کشورها ازجمله ایران تحت دولتیهاي  سازمان 191- کوویدگیري  در دوران همه

کشورهاي هاي  سازمانموجب شد که  این رخداد،ی شدن دوره زمان طولانی. بحران قرار گرفتند

ترین راهکار  متداول. کنندخود اتخاذ  هاي تداوم فعالیت برايمختلف ناچار شوند راهکارهایی 

تغییر در . بود 2دورکاري راهبرداستفاده از ، ها به مانند سایر سازماندر مواجه با بحران، 

ها و مشکلاتی  به همراه داشت و فرصت ها مانهمه ساز، پیامدهایی را براي هاي عملیاتی شیوه

 و سازمانی چالش یکهمواره  دورکاري، سازي پیاده و کارگیري به .]1[ کردایجاد  آنهارا براي 

 این از بسیاري. است ثیرگذارأت ها سازمان عملیاتی و راهبردي سطوح بر که است اجتماعی

همراه  شکست با سازي، پیادهبر نحوه  ثرؤم عوامل به جانبه همه نگرش نداشتن دلیل به راهبردها

ها باید  سازمان منظور، ینا هب. اند گشتهباز سنتی اداري هاي محیط به دوباره کارمندان و بوده است

 سازي پیاده براي را خود کنونی و وضعیت آمادگی میزان دورکاري، هايابتکار اجراي از قبل

 رشد سرعت شدن  کند به منجر که مهمی عوامل از یکی .]2[ کنند مشخص موفق این راهبرد

 .]3[ است دورکاري فرهنگ و مناسب قراردادي چارچوب یک نبود است، شده دورکاري

 برنامه. بپردازند دورکاري سازي پیاده به ها سازمان رود می انتظار که دارد وجود زیادي دلایل

 پتانسیل. اده شده استد بسط جوامع به مربوط مزایایی تا فرد به مربوط مزایاي از دورکاري

 کیدأت مورد زیادي میزان به کارکنان براي زندگی -کار بین تعادل ارتقاي براي دورکاري بالقوه

همچون مزایا برخی وجود از دورکاري، با مرتبط هاي پژوهش اگرچه .]4[ است گرفته قرار

                                                      
1. Covid-19 
2. Teleworking 
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 نتایجی نیز دیگري تعداد اما کند، می حکایت وري بهره و شغلی عملکرد با آن مثبت رابطه

 و همکاران با کمتر رضایت و انگیزش سازمانی، هاي ارتباط نبود جمله از ها یافته این عکس

 برنامه سازي پیاده از قبل رو، این از .]5[ دهد می نشان را سازمانی فرهنگ از انزوا احساس

 است ارثیرگذأت هایی ابتکار چنین موفقیت بر که کلیدي هاي حوزه به باید مدیران دورکاري،

 و بود خواهد مناسب سازمان براي دورکاري آیا که کنند بررسی و باشند داشته اي ویژه توجه

 آماده دورکاري براي سازمان میزان چه تا کنند مشخص چگونه اینکه و کند؟ می ایجاد مزیت

 صمیمیت پدیده و غیررسمی ارتباطات وجود سازمان در کلیدي هاي حوزه این از یکی است؟

مشارکت دوسویه در روابط با دیگران و اعتماد  ظرفیتی براي به تیصمیم. است 1سازمانی

در بهزیستی مهم  وکلیدي  صمیمانه با دیگران، از عوامل ارتباطبرقراري . ه داردراشامتقابل 

تواند  وجود صمیمیت می .]7؛ 6[ شود محسوب می و کیفیت زندگی کاري روانی افراد

ها به  که سازمان استدلیل هم  همین به. روز آنها جلوگیري کندمشکلات زیادي را رفع یا از ب

گاهی . هاي آن حمایت کنند کوشند تا این صمیمیت را خلق یا از نشانه هاي مختلف می روش

مطلوبی نخواهد  آثارشود که  انجام می هاي دیگر برداري از فرهنگ در این راه، اشتباهاتی با کپی

 در آن ییایجغراف و فناورانه هاي تیمز دلایل مختلف از جمله ها به امروزه سازمان .]8[ داشت

 يریپذ انعطاف نیهمچن و کاهش هزینه مختلف، يها مکان در کار يبرا افراد يتوانمندساز

واسطه ایجاد فاصله فیزیکی و اجتماعی  به این روش شغلی .کنند یم استفاده از دورکاري شتریب

لازم  بنابراین. است کردههایی مواجه  ر را با چالشمیان افراد، وجود جو صمیمی در محل کا

 کی از استفاده مانند یاطیاحت هاي اقدام یبرخ با يدورکار که شود جادیا يدیجد فرهنگ است

 ارتباط و منابع انسانی تیمیصم تا شودهمراه  مشخص کاملاً يکار هاي تساع با خاص مکان

پژوهشگران توجه  دادات حاضر نشان بررسی و تتبع در ادبی .]9[شود  تضمین شغل با او

 شود عنوان کرد در و می اند نداشته در شرایط دورکاري زیادي به موضوع صمیمیت سازمانی

 .وجود دارد بسیاري حوزه مسائل مدیریت و سازمان پیرامون صمیمیت سازمانی کمبود و خلأ

 را در این حوزهعلمی موجود  مرتبط سعی دارد خلأ هاي پژوهش کردن این پژوهش با ملحوظ

 در شرایط دورکاري رویکرد این پژوهش پیرامون صمیمیت سازمانی. تا حدودي پوشش دهد

                                                      
1. Organizational Intimacy 
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هاي  اي است که بتوان با شناخت این موضوع به طراحی مدلی مطلوب براي سازمان گونه به

در صورت نبود صمیمیت سازي کارکنان در سازمان افزود، زیرا  د و بر توانمندکردولتی اقدام 

طلبی که در شرایط دورکاري با آن مواجهه هستیم،  دوگانگی، خودشیفتگی، انزواسازمان،  در

تري همراه  سازمانی با چالش جدي و درك کارکنان از همدیگر و اعتماد پیدا کردهافزایش 

در  صمیمیت سازمانی يشناسایی عوامل ارتقاپژوهش حاضر با هدف اساس،  این بر. باشد

ابعاد و ال بوده است که ؤب مطالعه کیفی در پی پاسخگویی به این سدر قال دورکاريشرایط 

 ؟اند صمیمیت سازمانی در شرایط دورکاري کدامهاي  لفهؤم

  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2

هاي دورکاري  هاي بیشتري در حال اتخاذ یا گسترش سیاست ها و سازمان ، شرکتتازگی به

انه یکنند، سال هاي کاري معمولی کار می ی غیر از محلهای هستند و سهم کارکنانی که در مکان

 و محیطی مسائل حل يبرا يدورکار جیترو گذشته، دهه سه در .]10[در حال افزایش است 

جایی  عنوان جابه تنها به نه کاريمقوله دور .]11[ است شده انجام کارکنان روزمره یزندگ بهبود

موردتوجه قرار  باشد، می پذیري انعطافراي داعنوان یک طرح کاري که  بلکه به يمکان کار

یندهاي کاري است که به موجب آن کارمندان ادورکاري به معناي فر .]12[ گرفته است

در کنار  .]13[دهند  هایی غیر از محل کار اصلی خود انجام می هاي کاري را در مکان فعالیت

انسانی و  ابطور شدن  ضعیف تدر جه يدورکار لیپتانس درباره ییها ینگران شده،  مزایاي ذکر

 افراد نیب ارتباط کیفیت رو، در رو تعاملات کاهش .وجود دارد کار محل در تعاملات اجتماعی

 و دور راه از کارمندان یاجتماع حضور کاهش نیبنابرا و سازمان ياعضا ریسا با دورکار

  .]14[است  کرده فیتضع نتایج دورکاري را در سطح اجتماعی ي آنانفرد نیب يوندهایپ

خلق صمیمیت و یا حمایت از  راهکوشند تا از  هاي مختلف می ها به روش امروزه سازمان

فردي،  ، ادبیات روابط بین1970از سال  .]15[هاي دورکاري پاسخ دهند  هاي آن به چالش نشانه

 عنوان نزدیک صمیمیت در این جریان به. دکرگیري  صمیمیت را از لحاظ غیراقتصادي اندازه

گونه روابط اغلب با میزان بالایی از تفاهم و  این. شود فردي شناخته می ودن در روابط میانب 

با سنجش مثبت از روابط با طرف مقابل همراه است  شود و معمولاً تناسب نگرشی شناسایی می
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 پردازانه دهیا فقط که است شده لیتشک مثبت يرفتار يها مؤلفه از مانهیصم روابط .]16[

 يمعنا احساس طرف دو هر آن در که ارتباط از یسبک دارند، یرونیب یتجلّ لکهب ستند،ین

 شود محسوب می ذهنى کیفی و بحث سازمانى، یک صمیمیت .]17[کنند  یم تجربه را یمشترک

 که دارد گوناگونی مراتب و شود ناشی می جامعه ارزشى و اعتقادى اخلاقى، هاي نظام از که

 باشد یا ضعف شدت داراى و متغیر بوده سازمان، یک طول عمر مختلف هاى دوره در تواند می

 شود یم گرفته نظر در یسازمان یاساس اریبس ازین کی عنوان به تیمیصم، حاضر درحال .]18[

 يریجلوگ آنها بروز از ای دهکر حل در محل کار را مشکلات از ياریبس تواند  یم که تا حدي

 راهکه از  است یسازمان یزندگ هاي الزام از یکی انکارکن نیب تیمیصم بنابراین، .]19[کند 

در حوزه صمیمیت  .]20[ دشو حاصل می یکدیگر با افراد یدرون يها خواسته گذاشتن  اشتراك

هاي ارتقاي صمیمیت  اما نتایج ضعیفی از نشانه ،هایی انجام شده است سازمانی پژوهش

کارگیري اصل  هبا ب پژوهشگره سازمانی در شرایط دورکاري در مبانی نظري وجود داشت ک

کیفی، سعی کرده است  هاي پژوهشهاي متغیرهاي پژوهش در  همپوشانی با مفاهیم و ویژگی

به برخی از نتایج  1با جدول براساس  در ادامه. کندبین مفاهیم یک همسویی نظري ایجاد 

  . شود در قالب پیشینه پژوهش اشاره می موجودهاي  نظریه

  

 هاي صمیمیت سازمانی با توجه به مرور اسنادي و پیشینه یژگیشناسایی و. 1جدول 

  کننده منبع حمایت  ویژگی

  ]3[  مقررات بوروکراتیک، بوروکراسی متمرکزدن کر  تعدیلفرهنگ سازمانی، 

دانش و مهارت، مدیریت استراتژیک،  ، توسعهفناورانههاي  ي، توسعه زیرساختسازگار

  کیفیت زندگی کاري
]9[  

  ]14[  کاري استقلالی، خانوادگ و يکار يها نقش نیب شتریب یکپارچگی شده، دراكا يخودمختار

 و همدلی، سازمانی مطلوب ارتباط، ها ارزش همسنخی، مؤثر مدیریت، امور انجام در مشارکت

 بهینه عملکرد، فردي بین اعتماد، متقابل درك، فردي بین مطلوب روابط، مشترك همدردي

  کار محیط تمشکلا درك، انسجام، سازمان

]15[  

  ]19[  مشارکتطات، اعتماد، درك عمیق، معناداري، تعاملات و ارتبا

مندي،  آفرین، رضایت تحول ، تعاملات، رهبرىقیعم دركبا افراد، داشتن  یهمدل

  انگیزهازخودگذشتگی، 
]20[  

  ]21[  ایمنی روانیهمکاري، اعتماد، پاسخگویی، 
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  کننده منبع حمایت  ویژگی

  ]22[  يریپذ انعطاف، قیعم درك ،يکار يها خواسته يگذار اشتراك

  ]23[  قیعم درك، انطباق شیافزا ،یشغل تیرضا زه،یانگ شیافزا

  ]24[  ی در شرایط دورکاريزندگ محل انتخاب در يشتریب يآزادي، ریپذ انعطافوجود 

  ]25[  ها قهاشتراك علا، معاشرت شخصی، روابط، سازمانی شبکه اجتماعی درون

  ]26[  ي ارتباطیها زیرساختپذیري، اعتماد،  انعطاف

 

 شناسی پژوهش روش - 3

هاي انجام یافته،  هدف از انجام این پژوهش، ایجاد یک نگرش کلی و جامع از نتایج پژوهش

 .]27[اي بود  گیري توسعه و افزایش گستره دانش انسانی با جهت ها پژوهشتوسعه دامنه 

راهنماي شیوه  عنوان شناسی و مفروضات فلسفی در این پژوهش، کیفی بود که به روش

 .]28[کرد  یند پژوهش را پشتیبانی میاها، بسیاري از مراحل فر تحلیل داده و گردآوري و تجزیه

کید اصلی این راهبرد بر أت. مبناي راهبرد این پژوهش قرار گرفت 1همچنین طرح اکتشافی

در  .]29[اصلی، تولید مفاهیم و یا روابط خاص بود  گفتارهايهاي کیفی با هدف شناسایی  داده

 .]30[هاي کیفی گردآوري و تحلیل شدند  ها و مفاهیم، داده منظور شناسایی مقوله این راهبرد به

و درك پدیده صمیمیت سازمانی با تمرکز در مبانی نظري و  بالابراي دستیابی به هدف 

و کیفی ) کلمه/نماد(تحلیل محتوا با دو واحد تحلیل کمی  روشتجربی از هاي  همشاهد

هاي خاص  ماهیت تحلیل محتوا، استنباط سیستماتیک و عینی ویژگی. استفاده شد) مضمون(

مند و کمی محتواي  ؛ توصیف عینی، نظام]32[ها  ؛ خلاصه، توصیف و تفسیر داده]31[یک پیام 

 ]34[ها در یک شکل استاندارد  آوري و سازماندهی داده ؛ روشی براي جمع]33[آشکار پیام 

 2شده و تجمعی   هدایت تحلیل محتواي ،دش انتخاب محتوا تحلیل در رویکردي که. باشد می

علاوه بر مفاهیم  آن در که رو هستیم هروب استقرا و قیاس از ترکیبی با این رویکرد، در. بود

 بررسی با پژوهشگربه عبارت دیگر،  .]35[ است مدنظر تجربی نیز شواهد گردآوري نظري،

تجربی از  هاي هرویکرد قیاسی و بررسی مشاهد راهن، از پیشی هاي پژوهش و موجود هاي نظریه

 مورد در مقولات اصلی پژوهشبندي  دسته برايرا  معنایی کدهاي رویکرد استقرایی، راه

                                                      
1. The exploratory sequential design 
2. Summative content analysis 
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زیر  2با جدول  براساسگام  چهاریند تحلیل محتوا در افردر این پژوهش، . قرار داد شناسایی

 .شده استارائه 

  

 حلیل محتوا در این پژوهشگام ت به یند گامافر .2جدول 

  اقدام  روش  مرحله

  تحلیل قیاسی  1گام 

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش: واحد زمینه -

  اساس شمارش و فراوانی رمزها نماد بر /کلمه: واحد تحلیل -

  هدفمند: گیري نمونه -

  ییتحلیل استقرا  2گام 

  مصاحبه: واحد زمینه -

  ان یا آشکار متناساس محتواي پنه مضمون بر: واحد تحلیل -

  گلوله برفی/اي زنجیره: گیري  نمونه -

  مقایسه کدهاي مستخرج از تحلیل استقرائی با مبانی نظري -

  ها حذف و کاهش مشابهت -

  تلفیق نتایج  3گام 
تلفیق نتایج تحلیل قیاسی (یند تحلیل محتوا اکردن کدهاي جدید به فر  اضافه -

  )ییو تحلیل استقرا

  کنترل کیفیت  4گام 
  روایی نظرات متخصصان -

  ضریب توافق بین کدگذاران -

  

  هاي پژوهش یافته - 4

کیفی و بر مبناي رویکرد  -تحلیل محتواي کمی  راهها از  تحلیل داده و در این پژوهش، تجزیه

  :هاي زیر انجام شد کننده و تجمیعی در گام هدایت

ژوهش مطرح کرد، الی که پژوهشگر در شروع پؤاولین س، در این پژوهش :گام اول

در این پژوهش چیستی، شناسایی عوامل ارتقاي صمیمیت سازمانی . چیستی هدف پژوهش بود

مرحله بعدي جستجوي مبانی نظري . استال اصلی پژوهش ؤدر شرایط دورکاري است که س

ها و سایر  نامه و پیشینه پژوهش در حوزه صمیمیت سازمانی و دورکاري براساس مقالات، پایان

در همین راستا با توجه به . استهاي علمی معتبر  شده در پایگاه  هاي مرتبط منتشر پیشینه

اساس کلمات کلیدي  گستردگی موضوع، منابع اطلاعاتی متنوعی مرتبط با موضوع و بر
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هاي  براي منابع لاتین و سال 2023 تا 1981هاي  متغیرهاي پژوهش در محدوده زمانی سال

پس از انتخاب منابع، . شدبررسی و واکاوي  ،رسی انتخاببراي منابع فا 1401 تا 1385

به عبارتی، پژوهشگر با بررسی دقیق و . عملیات توصیف و تجزیه متون نظري انجام پذیرفت

هاي  ها و ویژگی تر، تمامی ایده کوچک يبندي آن به اجزا واکاوي عمیق متون نظري و بخش

یافته  و در قالب جداول ساختار داگانهطور ج یک از متغیرهاي پژوهش را به  مربوط به هر

ها در قالب کدهاي باز،  بعد از تجزیه متون نظري و استخراج ایده. کند استخراج و کدگذاري می

ترین واحدي که براي تحلیل  متداول. انجام شددر این مرحله عمل جستجو و شناسایی کدها 

نماد است که کدها  /د، کلمهشو متون نظري در تحلیل محتوا با رویکرد قیاسی استفاده می

در این پژوهش نیز کدها با رعایت دو . اساس اصل شمارش و میزان فراوانی استخراج شدند بر

همپوشانی با مفاهیم و  - 2 ،مشابهت به لحاظ معنایی و ظاهري با سایر کدهاي باز -1 اصل مهم

کد معنایی که  31تها در ان. اند از متون نظري گزارش داده شده. هاي متغیرهاي پژوهش ویژگی

از متون ، نوعی معرف کدهاي باز به لحاظ معنایی و ظاهري بودند فراوانی بالایی داشتند و به

 با بندي شده و در طبقات اصلی پژوهش دسته 4جدول  کدها براساس. دشنظري استخراج 

  . گرفتندقرار  هاي رفتاري، ساختاري و محیطی عنوان قابلیت

 اساتیدبا همکاري  مصاحبه هاي الؤسپژوهش، و مبانی نظري اف بر مبناي اهد :گام دوم

نسبت با استفاده از دو ضریب خبرگان و  وسیله بهشد و روایی آنها  و مشاور تدوین راهنما

  :است ازمصاحبه عبارت  هاي الؤس. دشیید أت 2و شاخص روایی محتوا 1روایی محتوا

 ند؟ا در شرایط دورکاري کدام نیصمیمیت سازما هاي از دیدگاه شما مفاهیم و مؤلفه )1

در  هایی از بعد رفتاري در ارتقاي صمیمیت سازمانی، از دیدگاه شما چه قابلیت )2

 ثر است؟ؤشرایط دورکاري م

 صمیمیت سازمانی عامل ایجادی یها لفهؤمچه  ،نظر شما در سطح ساختاري سازمان به )3

 ؟هستنددر شرایط دورکاري 

ارتقاي صمیمیت  براي در شرایط دورکاري سازمان محیطی از دیدگاه شما عوامل )4

  ند؟ا کدام سازمانی

                                                      
1. Content validity ratio 
2. Content validity index 
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با ارسال دو نامه با فاصله زمانی دو هفته، از  پژوهشگرمصاحبه،  هاي الؤپس از تعیین س

. یند مصاحبه درخواست همکاري شدابراي انجام فر متخصص در حوزه مدیریت تاداناس

اي  گیري به شیوه زنجیره منطق نمونهو  جامعه آماري پژوهش در این بخش خبرگان دانشگاهی

 صورت ینا هب. که به نقطه اشباع برسیمپیدا کرد آوري اطلاعات تا زمانی ادامه  جمع. انتخاب شد

البته براي اطمینان از . و کد جدیدي شناسایی نشدشد این امر حاصل ، در مصاحبه یازدهم

. شدولی داده جدیدي حاصل ن مصاحبه احتیاطی دیگر نیز انجام شد ، چهارشده  اشباع حاصل

سال و  50 تا 41انتخاب شدند، هفت نفر بین  روشاین   شونده که به نفر مصاحبه 15از تعداد 

از نظر مرتبه علمی نیز، ده نفر استادیار و پنج نفر . اند سال سن داشته 51هشت نفر بالاي 

کنندگان که  کتهاي انفرادي با مشار در مصاحبه. دانشیار گروه تخصصی مدیریت بودند

دقیقه متغیر بود؛ نظرات و  60تا  45صورت حضوري انجام شده است و زمان آنها بین  به

گرفتن زمان هر  نظر با در طور جداگانه ساختاریافته دریافت و به نیمه هاي الؤها با ابزار س دیدگاه

هاي  شوندگان داده با بررسی عمیق اظهارنظر مصاحبه پژوهشگرسپس . دشمصاحبه مکتوب 

پس از استخراج کدهاي کیفی از  .دکرها را استخراج  آشکار و یا پنهان موجود در متن مصاحبه

  دلیل اینکه برخی از کدهاي شناسایی به. کد باز شناسایی شد 122نهایت،   ها در متون مصاحبه

 یند شناسایی واها معادل کدهاي استخراجی از ادبیات پژوهش بودند، فر شده از متن مصاحبه

معنا که با استخراج کدهاي مفهومی مشترك و مقایسه و  ینا هب ،برگشتی بود و مقایسه کدها، رفت

تطبیق آنها با کدهاي استخراجی از مبانی نظري، عمل پالایش و حذف موارد تکراري انجام 

شده کدهاي   کدگذاري انجام 122نتیجه از مجموع  در. دهی شدند پذیرفت و کدها سازمان

ها، عدالت اجتماعی، تمرکززدایی، توسعه  ارزش یندها، باورها وایري، بهبود فرپذ مسئولیت

 10عنوان  پذیري به شهروندي، چارچوب سیاسی قانونی، توسعه فیزیکی، سبک زندگی، جامعه

جدول . یند بعدي تحلیل محتواي انتخاب شدندافرد و جدید معیار ورود به فر به عامل منحصر

با رعایت  استلازم به توضیح . کند کدگذاري متون تجربی اشاره میاي از نحوه  ، به نمونه3

  .شونده از نشانگرهایی استفاده شد هاي کیفی، به جاي نام مصاحبه اصل اخلاق در پژوهش

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                             9 / 20

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-70112-en.html


 1402 پاییز، 3، شماره 13دوره  ________________________هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

104 

  مراحل کدگذاري در تحلیل محتواي استقرایی. 3جدول 

  شونده مصاحبه  طبقه  کدها  نقل قول

، کنیم دگی میاساس آنها زن مفاهیم اصلی که بر یکی از

آنها تصویري از خودمان . ما هستند هاي و اعتقاد رهاباو

عنوان یک فرد  تصویري که ما را به. دهند ارائه می

داشتنی یا  ارزش، قوي یا ضعیف، دوست ارزشمند یا بی

پذیر یا خشک توصیف  حقیر، مستقل یا وابسته، انعطاف

  .کند می

  3م   رفتاري  ها باورها و ارزش

سیاري از شهرها، تمرکز بیش از اندازه در امروزه در ب

بخش مرکزي شهر، مشکلات متعددي را براي شهر و 

طور طبیعی مردم خواستار  به. ده استکرشهروندان ایجاد 

ن هستند که محل زندگی خود را جایی انتخاب کنند که آ

شغلشان آنجاست که این مهم مصداق دورکاري است و 

  .شود ت زندگیشان میباعث ایجاد نشاط و ارتقاي کیفی

  5م   ساختاري  تمرکززدایی

در سازمان الگوهایی وجود دارد که باید مهم در نظر 

الگوهاي رفتاري و عادات  مثال ، برايگرفته شوند

آوردن  دست به کردن و کارکردن، خوب   همچون ورزش

هم الگوهاي فکري همچون و  عالی یشغلجایگاه یک 

که در ایجاد همدلی و ده کنن داشتن افکار مثبت و امیدوار

  .ثیرگذار استأصمیمیت ت

  10م   محیطی  سبک زندگی

  

استخراج یک چارچوب جامع که هم نتایج تحلیل محتواي متون نظري و هم  :گام سوم

لازم به ذکر . شود در این مرحله انجام می، دکننتایج تحلیل محتواي متون تجربی را پشتیبانی 

ري مبتنی بر نتایج پیشینه پژوهشی و خروجی تحلیل است خروجی تحلیل محتواي متون نظ

 براساسبر همین اساس . هاي موقعیتی است محتواي متون تجربی شامل کدها و مضمون

کد که معرف عوامل ارتقاي صمیمیت سازمانی در شرایط دورکاري هستند، در  41، 4جدول 

 .دندبندي ش هاي رفتاري، ساختاري و محیطی طبقه سه مقوله اصلی قابلیت
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  کدها و مقولات نهایی ارتقاي صمیمیت سازمانی  .4جدول 

 مفهوم طبقات اصلی کد و فراوانی

، )9(، بهزیستی ذهنی )9(، تعهد )15(، انگیزه )12(ادراك و آگاهی 

، )6(، توافق و پذیرش )11(مندي  ، رضایت)11(پذیري  انعطاف

 معنوي هاي باورها و ارزش، )7(، مدیریت استرس )10(خودمختاري 
  7،م6، م4، م1م پذیري مسئولیت، 10،م8،م7،م3م

 هاي رفتاري قابلیت

ی
ت سازمان

صمیمی
 

توانمندسازي   و  ، آموزش)5(، جو و فرهنگ سازمانی )15(توسعه فناوري 

، )12(، جبران خدمات )4(انداز  موریت و چشمأ، م)6(، مدیریت دانش )9(

، )3(، سیستم ارزیابی عملکرد )3(، عدالت سازمانی )7(طراحی شغل 

آفرین  ، رهبري تحول)6(، همکاري و تعاون )5(گبري  مشارکت در تصمیم

 8،م5،م2،م1م یندهاابهبود فر، 10،م7،م2م توسعه فیزیکی، 6،م5،م3م تمرکززدایی، )5(

 هاي ساختاري قابلیت

، کیفیت زندگی کاري )7(، حمایت و نقش دولت )7(اجتماعی  سرمایه

، تعاملات و )4(، فضاي کاري مناسب )4(، پاسخگویی اجتماعی )11(

، )16(، اعتمادسازي )7(، انطباق و سازگاري )5(ارتباطات اجتماعی 

بسترسازي ، 10،م7،م3م توسعه شهروندي، )9(دوستی  ، نوع)9(سازي  شبکه

 سبک زندگی، 10،م8،م4،م3م چارچوب سیاسی قانونی، 9،م7،م4م عدالت اجتماعی
 11،م2م پذیري جامعه، 10،م5،م1م

 هاي محیطی قابلیت

 

در این بخش براي کنترل کیفیت، در دو بخش روایی و پایایی ارزیابی انجام  :گام چهارم

. داستفاده ش 1ها، از روایی نظرات متخصصان در مرحله نخست براي ارزیابی صحت یافته. شد

علمی  هیئتدر این روش، پژوهشگر با تشکیل کمیته تخصصی شامل شش نفر از اعضاي 

آوري اطلاعات از پدیده موردنظر را  دانشگاه و آشنا با موضوع پژوهش، نحوه مطالعه و جمع

یند بررسی پایایی یا قابلیت اعتماد پس از ادر فر. کردجلساتی آنها را ارزیابی در د و کرتبیین 

بندي شدند و  مقوله اصلی دسته 3کد در  41وسیله پژوهشگر،  اري همه محتواها بهانجام کدگذ

. هاي لازم در نحوه کدگذاري، در اختیار کدگذار ثانویه مستقل قرار گرفت پس از آموزش

همخوانی از ضریب  عدم/ نهایت براي مقایسه نتایج کدگذاري براي کنترل میزان همخوانی  در

                                                      
1. Peer review 
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است  91/0، ضریب توافق در این بررسی 5جدول  براساس. فاده شدتوافق بین کدگذاران است

  .باشد پایایی پژوهش می نتیجه که ضریب مناسبی براي همخوانی و توافق کدگذارها و در

 
  میزان توافق بین کدگذار اصلی و کدگذار ثانویه .5جدول 

  

  

  پاسخگوي دوم
  جمع کل

ضریب 

  کاپا

سطح 

  مخالف  موافق  داري امعن

وي پاسخگ

  اول

  41  1  40  موافق

  0  0  1  مخالف  000/0  91/0

  42  1  41  جمع

  
  گیري بحث و نتیجه - 5

با شناسایی عوامل ارتقاي صمیمیت سازمانی در شرایط دورکاري  پژوهشگردر پژوهش حاضر 

هاي نظري موجود و بررسی  اقدام به مرور اسنادي چارچوب، با استفاده از روش تحلیل محتوا

منظور  سپس به. کرده است 1401 تا 1385و  2013 تا 1981ین در بازه زمانی الگوهاي پیش

آمده از  دست و پس از اتمام، مفاهیم کلیدي با نتایج به تهیه شد اي نامه شیوهها  انجام مصاحبه

هاي پشتیبان، مقایسه و پس از تطبیق و تلخیص این نتایج با یکدیگر منجر به شناسایی  تئوري

هاي رفتاري، ساختار و محیطی ارتقاي  قالب سه زمینه اصلی قابلیت عامل فرعی در 41

  .دشو دید جامعی از چارچوب این پژوهش ارائه می 6جدول براساس . دشصمیمیت سازمانی 

  
  شناسی پژوهش چارچوب جامع روش .6جدول 

  ها پاسخ  ها الؤس  ها شاخص

  (What)چه چیزي 
اري صمیمیت سازمانی در شرایط دورک يعوامل ارتقا

  چیستند؟

صمیمیت  يشناسایی عوامل ارتقا

تحلیل نظري و  راهسازمانی از 

  مصاحبه

  (Who)جامعه مطالعه 
ها و  لفهؤجامعه موردمطالعه براي دستیابی به این م

  ها چه کسانی هستند؟ شاخص

هاي داده علمی  همه پایگاه

  استناد و خبرگان متخصص قابل

  (When)محدوده زمانی 
 ها مربوط به چه دوره زمانی ها و شاخص لفهؤم

  بررسی شدند؟

 - 1385-1401 و 2023-1981

  مقطعی

  تحلیل محتوا  کردن اطلاعات چگونه است؟ روش فراهم  (How)چگونه 
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اي  ارتقاي صمیمیت سازمانی در قالب یک الگوي شبکه عوامل 1 نمودار شماره مطابق با

ثر بود، ؤي صمیمیت سازمانی مهاي اصلی که در ارتقا یکی از زمینه. نشان داده شده است

ي ها افتهیهسو با  پژوهش نیال اول اؤس. هاي رفتاري با شناسایی یازده عامل بود قابلیت

، شریعتی و ]17[ 1، کارك]16[، محقق منتظري و همکاران ]15[منش و همکاران  جابري

 و ]22[ 4بشیر ،]20[ 3زائی سالاري و ناستی ،]19[و همکاران  2آنازودو، ]18[همکاران 

از رفتار، مهارت، دانش، نگرش و  يا مجموعههاي رفتاري  یستگیشا .است ]23[ 5موخرجی

 یدارد و به تعال صمیمیت در سازمانارتباط را با  نیشتریکه ب است یتیشخص يها یژگیو

 یسازمانبهینه  جیبه نتا یابیانجام موفق شغل و دست يمنجر شده و به فرد برا یده خدمت

ها در قالب  يتوانمند همین ، توسعهسازمان کیهدف عمده  .]36[د کن یمطلوب کمک م

 تها و سلام عادات ق،یها، علا ها، نگرش ارزش ،یذهنرفتاري،  يها ها و مهارت تیظرف يارتقا

 وسیله به شده  درك صمیمیت عنوان بهکه  ها سازمان در صمیمیتوجود  .]37[ است یروان

شود و  می جادیا روابط رشد با، ]6[است  حساساتا و افکار گذاري اشتراك به در کارمند

 است که منجر به ایمنی روانی، همکاري و اعتماد یانسان يازهاینآن دسته از  يپاسخگو

ترکیبی از ابراز و آشکارسازي سازگاري،  عنوان به یصمیمیت سازمانهمچنین  .]21[ شود یم

 که یک رفتار اجتماعی است، صمیمیت .]38[ باشد فردي نیز میهاي  حل تعارض و یکپارچگی

تعاملات را بهبود  و شده منجر هاي دیگران  توانایی تشخیص، درك و پاسخ به دیدگاه بهبودبه 

میان کارکنان نقش دارد،  در نشاط امید و ترین عواملی که در ایجاد از مهم .]39[ بخشد می

بهبود و  ،سازمان ضايدر میان اع اعتماد ایجاد به است که منجر صمیمیت در محیط کار وجود

  .]18[شود  می نیز ارتقاي عملکرد فردي و گروهی

عنوان دومین زمینه اصلی در ارتقاي صمیمیت سازمانی مورد بحث  هاي ساختاري به قابلیت

پور و طاهري  ي جامیها افتهیسو با مه پژوهش نیال دوم اؤس. باشد با شناسایی پانزده عامل می

 ]26[زکی  و ]25[سنگري و همکاران  ،]12[حقیقی کفاش  ،]9[و همکاران  6، تاوارس]2[

                                                      
1. Kark 
2. Anazodo 
3. Salari and Nastiezaie 
4. Bashir 
5. Mukherjee 
6. Tavares 
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بر موضوعات  دیکأاست و ت یدر عوامل سازمان رییتغ ازمندین ،قابلیت ساختاريتوسعه . است

بعد  .]40[ ها، ساختار و منابع دارد ستمیس راهبرد،سازمان، فرهنگ،  يمانند رهبر یدرون سازمان

ملکرد شغلی بهتر عد که به کنکارکنان کمک  به دتوان در محل کار می صمیمیت ساختاري

در و رضایت پیشرفت ، به توسعه تواند می ملکرد شغلیع واسطه ارتقاي  و به دا کنندپیدست 

پیامدهاي مثبت  ،ر محل کارصمیمیت د .]41[ کندکمک  شغلترك ، همچنین به کاهش کار

 ،انسجام اجتماعی ن،نگهداشت کارکنا ،رضایت شغلی دارد، از جمله نیز سازمانی و فردي

، بهبود شرایط محیط کار، کاهش استرس و فشار کاري زندگی و کار تعادل بهزیستی،افزایش 

 ،میان افراد هاي و تعارض شغلی ساستر صمیمیت ساختاري عامل کاهشدیگر  عبارت به .]42[

هد تعافزایش رضایت شغلی و ارتقاي انتقادي، و ق تفکر خلا ترویج  ،ننگرش کارکنا بهبود

  .]43[ استسازمانی 

د، شثیرگذاري که در ارتقاي صمیمیت سازمانی شناسایی أهاي اصلی و ت یکی از زمینه

 يها افتهیسو با مه پژوهش نیا سومال ؤس. هاي محیطی با شناسایی پانزده عامل بود قابلیت

 حدر سط يساز قابلیت. است ]25[سنگري و همکاران و  ]19[آنازودو و همکاران  ]17[کارك 

اشاره  ساختاريو  رفتاريدر سطوح  ها قابلیتدادن   نشان يلازم برا طیو شرا طیبه مح یطیمح

و  ها استیس ياجرا/ يریگ شکل يلازم برا يها و چارچوب ها ستمیامر شامل س نیا. دارد

 ها، استیس ،ياقتصاد ،یفن ،یقانون ،ییراعوامل اج. سازمان مجزا است کیفراتر از راهبردهایی 

 .]44[ است طیها در مح افراد و سازمان يها تیظرف از یاجتماع رساختیو ز یاجتماع هیسرما

و کسب  ییپاسخگوساز  که زمینه در تعاملات نهفته است هاي محیطی قابلیتاز  یبخش مهم

 یاجتماع هیسرما دیبه تول يو اعتمادساز يبسترساز راهدولت از  .]45[ است یاعتماد عموم

 يلازم برا يبسترها یو سازمان يفرد ،یاجتماع يبهساز راهاز  دتوان میدولت . کمک کند

 روابط .]46[ را فراهم آورد یجمع يها و اقدام يافراد جامعه به همکار قیو تشو کیتحر

 و آگاهانه ارتباطات دهنده اعضاي یک سازمان نشان میان اجتماعی خوشایند، دوستانه و

گیرد  اجتماعی سرچشمه می که از نیازهاي ستا افراد جامعه و یکدیگر با کارکنان دوستانه

]15[.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            14 / 20

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-70112-en.html


 و همکاران سیدعلی قریشیان ______________....سازمانی در شرایط  صمیمیتشناسایی عوامل ارتقاي 

109 

  

 Maxqda افزار  شبکه عوامل ارتقاي صمیمیت سازمانی؛ مستخرج از نرم. 1نمودار 

  

استناد،  قابلهایی همچون کمبود پیشینه پژوهشی  در اجراي این پژوهش محدودیت

انجام  و عدم این زمینهنمونه آماري در  محدود به واسطه دانش یند مصاحبهاشدن فر  تر طولانی

یند انجام افر ها این محدودیتچه  اگرالبته  .وجود داشت آزمون تجربی الگوي پیشنهادي

ثیر را بر نتایج داشته أپژوهش را با کندي مواجه کرد ولی به نحوي مدیریت شد که کمترین ت
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عنوان پایه و مبناي  تواند به براي سایر مطالعات مشابه در آینده می حال این پژوهش این با. باشد

شود در راستاي افزایش اعتبار و  شنهاد مییبراي سایر پژوهشگران پ رو این از. کلی قرار گیرد

ها و نهادهاي غیردولتی  توسعه نتایج علمی به آزمون تجربی الگوي پیشنهادي در سایر سازمان

  . بپردازند

  

  منابع  - 6

 9، آموزش علوم دریایی ،»یران و جهانآموزش عالی در دوران کرونا در ا« .س ریا بی ]1[

)30( ،)1401(، 241-252 . 

سازي  ها در پیاده ارائه چارچوب ارزیابی آمادگی سازمان«. ف ، طاهري.م پور جامی ]2[

 . 145- 123 ،)1393(، )3(8، بهبود مدیریت ،»رویکردي آمیخته: دورکاري

[3] Pyoria P., Managing telework: risks, fears and rules, Management 

Research Review, 34(4), (2011), 386-399. 

[4] Beetles, A.C., and Harris, L.C., The role of intimacy in service 
relationships: an exploration. Journal of Services Marketing, 24(5), 

(2010), 347-358. 

[5] Roulston, K., Data analysis and ‘theorizing as ideology, Qualitative 
Research, 1(3), (2001), 279-302. 

[6] Sguera, V.,  Sidoli, L.,  Bird, A.J., Paizis, A. and Bazzano, A., Chasing 
candidate Supergiant Fast X-ray Transients in the 1000 
orbits INTEGRAL/IBIS catalogue Monthly Notices of the Royal 
Astronomical Society, 491(3), (2020), 4543–4553. 

اطی مدیران با هاي ارتب بررسی رابطه بین مهارت«. ر .س محمدي ، امت.ا الهی روح ]7[

هاي نفتی منطقه  ی پخش فراوردهشرکت ملّ: مطالعه موردي(صمیمیت سازمانی کارکنان 

  .  78-66 ،)1398(، )2(5، مطالعات مدیریت و حسابداري، »)آذربایجان شرقی

 [8] Sharabany, R., Intimate friendship scale: Conceptual underpinnings, 
psychometric properties and construct valid-ity. Journal of Social and 
Personal Relationships, 44, (1994), 119–119. 

[9] Tavares, F., Santos, E., Diogo, A. and Ratten, V., Teleworking in 
Portuguese communities during the COVID-19 pandemic. Journal of 
Enterprising Communities: People and Places in the Global Economy, 15 
(3), (2021), 334-349. 
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