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  چکیده
اسـتراتژي نوآورانـه   تجزیه تحلیـل و تـدوین   است که به منظور  تحلیلی - علمی پژوهشیمقالۀ حاضر، 

سازمان منطقه ویژه اقتصادي و در قالب مطالعۀ موردي  HSEبا رویکرد  محیط زیستریزي حفظ  برنامه
پژوهش، عوامل کلان و کلیـدي تأثیرگـذار بـر     است. در نخستین گام این گرفتهانجام  پارس (عسلویه)

با تعیین اهمیت نسـبی   مل استراتژیک موجود در هر زمینهتبیین و در گام بعدي عوا HSEبرنامه توسعۀ 
با هاي ارزیابی عوامل خارجی و داخلی،  سازي ماتریس و تعیین ارزش راهبردي آنها بر طبق الگوي پیاده

 بسته پاسخ (در طیف لیکرت با پـنج درجـه)   هاي اي با سؤال شنامهاستفاده از تکنیک دلفی و توسط پرس
بندي  سازمانی رتبه سازمانی و درون ین ترتیب عوامل استراتژیک برونه امورد ارزیابی قرار گرفته است. ب

حفاظـت  ، در راسـتاي توسـعۀ   سـازمان   هـاي  ها، تهدیدها، نقاط قوت و ضعف ترین فرصت و مهم شده
نهایت نیز به کمک ابزار تعیین موقعیـت اسـتراتژیک و    معرفی شده است. در HSEبر پایه  محیط زیست

                                                                                                                   
 E-mail: apadash@ut.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1395تابستان ، 2، شماره 6دوره   
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سـازمان منطقـه ویـژه اقتصـادي پـارس      تدوین اسـتراتژي، راهبردهـایی در دو گـروه عمـده و خـاص      
شود کـه بـه طـور     می نتیجه از مجموع عملکرد عوامل استراتژیک است. شده، تدوین و ارائه (عسلویه)

هـا بـر    ، بـه لحـاظ اسـتراتژیک در موقعیـت غلبـۀ فرصـت      اقتصادي پتروشیمیویژه ی سازمان منطقه کلّ
 - هاي فرصت استراتژي«توان با اجراي  میاز این رو ها قرار دارد.  تهدیدات و غلبۀ نقاط ضعف بر قوت

  د.کرها، در جهت جبران نقاط ضعف سازمان استفاده  هایی نهفته در فرصت ، از مزیت»ضعف
 
سـازمان  )، HSE( محـیط زیسـت  مدیریت بهداشت، ایمنی و  ،ریزي استراتژیک برنامه :کلیدي هاي واژه

  .اقتصادي پتروشیمیویژه منطقه 
  

  مقدمه -1
تـر   در صنعت نفت و صنایع وابسته بـه آن هنگـامی روشـن    محیط زیستضرورت پرداختن به 

یر ممکن غ محیط زیستکه دریابیم حرکت در مسیر توسعه پایدار صنعتی بدون توجه  شود می
هاي توسعه صنایع نفت، گاز و پتروشیمی نظیر توسعه میادین مختلـف   است. در این بین برنامه

نفتی، توسعه منطقه پارس جنوبی، توسعه پتروشیمی در مناطق ویژه ماهشهر و عسلویه، توسـعه  
پتروشیمی در غرب و شرق کشور از طریق خطوط اتیلن غـرب و شـرق، در کنـار ضـعف در     

 -ارومیـه  پتروشـیمی  تلـخ  تجربـه  نظیـر  –هـاي بـروز ایـن صـنایع      تقال تکنولوژيانتخاب و ان
  کشور ما را مضاعف ساخته است. پتروشیمی و گاز نفت، صنایع محیطی زیست هاي چالش

. اسـت  برخـوردار  زیـادي  اهمیـت  از ها و تحلیل موقعیت راهبردي سازمان یهبررسی و تجز
 محـیط زیسـت  و  یمنـی گانه بهداشت، ا سه يرهااساس محو بر يراهبرد یتموقع ینکه ا زمانی

)HSE(1 تـر جلـوه    پر رنگ یشاز پ یشموضوعات را ب ینتوجه به ا شرطو  یتاهم یرد،قرار گ
تـرین ارکـان    عنوان مهـم  به »يو مدیریت راهبرد یزير برنامه«ثر از ؤصحیح و م استفاده. دکن یم

 ـ یاثربخش ـ گیرنـده آن،  به لحاظ نقـش پـیش   ینمدیریت و همچن يها سیستم بـر کنتـرل    یمثبت
سـازمان   يو براینـدها  ینهایت بر نتایج نهـای  در تمام سطوح و در یفن و غیر یفن يها مشخصه

 فراینـد  در آن راهبـردي  موقعیـت  و سـازمان  رقـابتی  محیط بنابراین ارزیابی ].1[ خواهد داشت

 تحلیل جامع ردرویک .]239-227ص ، ص2[ اي دارند ویژه سازمان اهمیت راهبردي ریزي برنامه

                                                                                                                   
1. Health, Safety and Environment (HSE) 
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) و ارزیـابی عوامـل   IFE( 1هـاي ارزیـابی عوامـل داخلـی     ماتریس ارزیابی بر مبتنی که راهبردي
سـوات   تحلیـل  ) و همچنـین IE( 3خارجی و داخلی عوامل )، ماتریس همزمانEFE( 2خارجی 

4)SWOT  در  ذکـر شـده  اسـاس چـارچوب تجزیـه و تحلیـل عوامـل       ) است. این پـژوهش بـر
سازمان منطقه ویژه اقتصـادي پـارس   ها و تهدیدها  ط ضعف، قوت، فرصتمحورهاي اصلی نقا

تحلیـل کـرده و راهبردهـاي     محیط زیسترا در چارچوب اصول بهداشت، ایمنی و  (عسلویه)
 کـه  اقدامات و موقعیت ارزیابی ماتریس از استفاده با د. در نهایتکن متناسب با آن را ارزیابی می

اســاس  راهبــردي بــر وضــعیت پــردازد، ســازمان یرقــابت موقعیــت تحلیــل و بررســی بــه
  .دهد می قرار تحلیل و تجزیه مورد خوبی به را  5(SPACE)ماتریس

  

  اهمیت و ضرورت پژوهش -2
که حفاظت از نیروي کـار، وظیفـه هـر     (HSE) محیط زیستبهداشت، ایمنی و  اصولتوجه به 

جلـوگیري از ابـتلا بـه     ودر بروز حـوادث   HSE رعایت اصول آید و نظام صنعتی به شمار می
یت و کیفیت تولید بسیار تواند در کم اي است که می مسئله، ثر استؤهاي شغلی بسیار م بیماري

  ].3[ موثر و کارساز باشد
 محـیط زیسـت  توسـعه پایـدار و حفـظ     منظور به مناسب، راهبردي ریزي است برنامه روشن

 بـه  پـژوهش  انجـام  کرد. بنابراین یتلق حاضر پژوهش اجراي هاي ضرورت از توان منطقه را می

  دارد:  دلایل زیر اهمیت
ن وزارت نفـت و  ولائو درك مشترك از مشکلات و مسائل بین مس تفاهمیایجاد فضاي  -1

  ؛محیط زیستسازمان حفاظت از 

ثر در ایـن  ؤثر و راهبـردي بـین نهادهـاي م ـ   ؤتوافق بر ضرورت ایجاد مکانیسم تعامل م -2
 ؛زمینه

  ؛ی صنایع نفت، گاز و پتروشیمیمحیط زیسترت تدوین استراتژي توافق بر ضرو -3

                                                                                                                   
1. Internal Factor Evaluation (IFE) 
2. External Factor Evaluation (EFE) 
3. Internal, External (IE) 
4. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) 
5. Strategic Position & Action Evaluation Matrix 
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  .ی صنایع نفت، گاز و پتروشیمیمحیط زیستتدوین استراتژي  ينیازها تعیین پیش -4
 

  مروري بر مبانی نظري -3
 شکل گرفته ها سازمان یاستراتژیک مدیریت کارگیري به در اي فزاینده تمایلات اخیر، هاي دهه در

 ریـزي  برنامـه . ]4[ اسـت  شـده  پیشـنهاد  استراتژیک مدیریت از متعددي و اگونگون هاي مدل و

 مطلوب وضعیت به] 54-69ص ، ص5[سازمان)  موجود (مأموریت وضعیت از رسیدن راهبردي،

 مبنـاي  بـر  انـدازها  چشـم  همچنـین . ]6[ کنـد  می تشریح، دارد اشاره سازمان انداز چشم به که را

 ص، ص ـ2[گیرند  می شکل ملی محیط و خارجی محیط به بررسی توجه با ها و و ارزش ها آرمان
 را ها و سیستم فرایندها منابع، محصولات، آرایش نحوة که است اي برنامه استراتژي .]227-239
 ؛7[ کند معین می رقابتی هاي مزیت توسعۀ براي خود محیط با سازگاري منظور به ها شرکت براي

عنصـر کلیـدي    7، نظامی مـدیریتی بـر پایـه    یط زیستمحنظام مدیریت بهداشت، ایمنی و  ].8
  ].9[عناصر این نظام به صورت شماتیک نشان داد  1 است که در شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

  محیط زیستو  بهداشت کلیدي نظام مدیریت ایمنی، عناصر شماي روابط بین 1 شکل
 ]12-6، صص 10[ 
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 مروري بر ادبیات تحقیق -4
  هاي نوآورانه ریزي استراتژیک و استراتژي برنامه -4-1

 و آرام، خـاموش  دسـته  سـه  به را استراتژي اجراي موانع ،1999 سال در خود مطالعات در نوبل
 اسـت. اجـراي   خـورده  گره سازمانی فرهنگ و مدیریت سبک با کردند. این موانع تقسیم مخفی

 بعمنـا  بینـی  پـیش  و دقت بااست.  مواد و انسانی نیروي مالی، منابع استراتژي، نیازمند تخصیص

  ].11[ مطمئن شد منابع در دسترس کفایت از توان می مالی
اساس منابع مـورد   اي از آن بر در این راستا تحقیقات دیگري صورت گرفته است که خلاصه

  ارائه شده است. 1 بررسی در جدول
  

 HSEریزي راهبردي و راهبردهاي نوآورانه و راهبردهاي  هاي مرتبط با برنامه پژوهش 1جدول 

  تحلیل موضوعی و نتایج  بعمن  ردیف
  ریزي راهبردي و راهبردهاي نوآورانه برنامه  موضوع

1  
و دیوید  فرد

فارست دیوید 
)2014(  

 ،ها استسی تدوین انه،یسال هاي تعیین هدف چون عواملی راهبردي،عنوان مدیریت  بادر کتاب خود
  ].146-130، صص 12[ داند مرتبط و مهم می ساختار تجدید و ساختار تغییر منابع، تخصیص

2  
 برایسونجان 

)2011(  
 و ساختاري انسانی، فرایندي، غیرانتفاعی، مسائل و دولتی هاي سازمان براي راهبردي ریزي در کتاب برنامه
  ].146- 134، صص 13[ داند ها ضروري میراهبرد موفق اجراي براي راهبرد نهادینه کردن همچنین

3  
وانگ  و وي
)2011(  

 منزلۀ به پاسخگویی سازمان، و نوآوري ، راهبرد"برتر براي عملکرد بازار عاتاطلا سیستم"در پژوهش

  ].14[ گذارد می رقابتی اثر بر مزیت استراتژیک عمل

4  
وارموس  و لندل
)2011(  

 یک سازي پیاده و شرکت اتخاذ در استراتژي نوآوري سازي پیاده و در پژوهش خود با عنوان تدوین

  ].15[ داند د مینیازمن نوآوري را استراتژي

5  
و مک  آکر

  )2010لوگلین(
- 146، صص 16[ کند می تأکید فرهنگ و افراد ها، سیستم بر ساختار، بازار استراتژیک مدیریت کتاب در

203.[  

6  
و  گوآن
  )2009(همکاران

 نوآوري اقتصادي، عملکرد گذار در طی عملکرد و نوآوري عنوان استراتژي بادر مقاله خود 

  ].17[ بالاتري دیدند سطح در اند، کرده اتخاذ را نوآوري مبتکرانه استراتژي که هایی شرکت

7  
برتون  و مورگان

)2008(  
 معناداري طور به نوآوري، استراتژي که بازارگرایی، اعلام داشتند درونی عنوان روابط بادر پژوهشی 

  ].18[ شود می شرکت کسب و کار بهبود منجر به
 HSEراهبردهاي    

8  
نشگاه یل دا

)2014(  

جهانی عملکرد  عنوان شاخصبا ی، محیط زیستهاي عملکردي  انه بر پایه شاخصیدر مطالعه سال
کشور جهان در  149نشان داده است که رتبه ایران در میان  2014در ژانویه  1EPI 2014 محیطی زیست

  ].19[ استرسیده  83رتبه 

                                                                                                                   
1. Environmental Performance Indicator (EPI) 
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  تحلیل موضوعی و نتایج  بعمن  ردیف

9  
و  دیناروندي

  )1393همکاران (

با استفاده از مدل  صنعت پتروشیمی يهاي راهبرد محیطی سیاست ی زیستارزیابدر پژوهش 
هاي موثر نیز از ماتریس  راهبرد بندي در تعیین راهبردها از سوآت و براي اولویت ،برایسون

  ].20[ دشی استفاده ریزي راهبردي کم برنامه

10  
پاداش و همکاران 

)1389(  

در مناطق حفاظت شده  محیط زیستوسعه حفاظت ریزي راهبردي ت در پژوهشی با عنوان برنامه
راهبردها را از  ExpertChoiceافزار  و نرم )AHP(دریایی، با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

یک از  هاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و محیطی و بارگذاري هر ماتریس سوات با اولویت
  ].1هاي توسعه، تعیین کردند [ گزینه

11  
و ببران  متصدي

)1387(  

انداز  جهت نیل به اهداف سند چشم محیط زیستراهبردهاي بخش عنوان  بادر پژوهش کاربردي 
انداز بیست  درست به بخشی از اهداف سند چشم با انتخاب راهبردهاي جامع و ،بیست ساله کشور

  ].21[ یافتساله دست 

  

  روش تحقیق -5
  چارچوب و پایگاه نظري پژوهش -5-1

هـاي   فرایند پژوهش، از چهار مرحله تشکیل شده که در هر مرحله، بر اساس مدل چارچوب و
ها و ابزارهاي مختلفی براي دستیابی به اهداف مورد  ارائه شده در منابع نظري مختلف، از روش

  شود.  نظر در هر مرحله، بهره گرفته می
اـزمانی (فرصـت   در مرحلۀ اول و دوم، به منظور تحلیـل محـیط و شناسـایی عوامـل بـرون      هـا و   س

باشـد)   مـی » پسِـت «تـري از مـدل    (که گونۀ جامع» پسِتل«وتحلیل  از الگوي تجزیه، تهدیدهاي محیطی)
اـدي «، »سیاسـی «اساس این مدل، محیط خارجی سازمان بـه شـش حـوزة     شده است. بر استفاده  ، »اقتص

 شـود  سیم شده و بررسی مـی تق» محیطیمسائل و شرایط «و » قانونی«، »فناوري«، »فرهنگی - اجتماعی«

بنـدي از   سازمانی (نقاط قوت و ضـعف)، بـا جمـع    جهت تحلیل سازمان و شناسایی عوامل درون ].22[
- 23، صـص  23[ » تحلیل سازمانی و  تجزیه«و ] 39- 18، صص 12[ »بررسی عوامل داخلی«دو الگوي 

اـزمانی  فرهنگ«، »منابع انسانی«، »ساختار سازمانی«، »مدیریت«هاي  حوزه، ]47 ، »مـالی و قراردادهـا  «، »س
مورد بررسـی و مطالعـه   » و ایمنی و پدافند غیرعامل HSEاداره «و » تحقیق و توسعه«، »تولید و عملیات«

  گیرند.   قرار می
هـاي   در مرحلۀ سوم پژوهش به منظور تعیین موقعیت راهبردي سـازمان و پیشـنهاد راهبـرد   

 ]12[ خـارجی  -ماتریس عوامل داخلی] 24[ »سوات«کلان یا عمده، از نمودار تجزیه و تحلیل 
  ].102-89، صص 25[ شود میاستفاده  »SPACE«و ماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام راهبردي 
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جـدول  «بـا اسـتفاده از    نخسـت هاي ویژه یا خـاص سـازمان،    در نهایت به منظور تدوین راهبرد
 بنـدي موضـوعی عوامـل    ا دسـته و ی] 96- 68، صص 25[» خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل راهبردي

مـاتریس تهدیـدها،   «ترین آنها انتخاب شده و سپس با تلفیـق آنهـا در    فهرستی خلاصه از مهم ،]26[
هاي مربوط بـه شـرایط ویـژة     راهبرد] 23 ؛93- 79، صص 12[ »ها، نقاط قوت و نقاط ضعف فرصت

  شوند. سازمان تدوین می
  

  نوآوري پژوهش -5-2
 عوامل راهبردي، بر پایۀ خبرگـی و  معیار و مبناي ارزیابی اساس بر که پژوهش پیش رونوآوري 

و پدافنـد غیرعامـل در    HSEدر واحـدهاي   ن ارشد، کارشناسان خبـره تحلیل کارشناسانۀ مدیرا
 و ترکیبـی  یکپارچـه ، ارائه راهبردهـاي  انجام پذیرفته استشرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران 

HSE ـ دیریت سازمان و منابع آن بر پایه چـارچوب مـذکور  اساس تجزیه و تحلیل دقیق م بر  ه ب
توسـعۀ  «، »HSEهـاي   فنـاوري توسـعۀ  «ماننـد  » اي توسـعه هـاي   اسـتراتژي «ارائه  آید. شمار می
  باشند. می دستمواردي از این » HSEبر پایه فرهنگ  مدیریت تغییر« و » ت سبزمحصولا

  
  مدل مفهومی و فرایند پژوهش -5-3

، HSEبر پایه  محیط زیستارزیابی عوامل استراتژیک توسعۀ برنامه ریزي به منظور شناسایی و 
، مدل مفهـومی  1در نمودار پیمایشی، در چهار مرحله  -پژوهشی کاربردي و به روش توصیفی

  و اجزاي فرایند پژوهش در قالب یک شماي عملیاتی نمایش داده شده است.
  

  هاي پژوهش تحلیل و ارائۀ یافته -6
  هاي تأثیرگذار : شناسایی حوزهفاز نخست -6-1

گرفتـه و   هاي حاصل از مطالعات نظـري صـورت   در این راستا، پس از گردآوري و پالایش داده
شده از صـاحبنظران و خبرگـان حـوزه پتروشـیمی و      نظرات کارشناسی اخذ گیري از نقطه بهره

HSE سـال کـار   9نفر خبره و صاحب نظر این صنعت، با میـانگین   64از  (در قالب مصاحبه ،(
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هـا،   بندي و تلخیص یافته تحلیل کیفی قرار گرفته و با دسته و  مطالب به دست آمده مورد تجزیه
روز فرصت هاي عمده و مسائل کلیدي در شکل زمینه سـازمانی و   ها و تهدیدهاي برون گیري و ب

، HSEبـر پایـه    محـیط زیسـت  ریـزي   برنامهسازمانی براي توسعۀ  یا نقاط قوت و ضعف درون
  اند. بندي شده شناسایی و طبقه

  

 
  مدل مفهومی مراحل و اجزاي فرایند پژوهش  1نمودار 
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هـا، تهدیـدها،    فاز دوم: شناسایی و ارزیابی عوامل استراتژیک (فرصت -6-2
  نقاط قوت و ضعف)

هـا   مستندات برنامـه  نخستدر فاز دوم پژوهش با هدف شناسایی عوامل استراتژیک چهارگانه، 
سـازمانی و   هـا و تهدیـدات بـرون    فرصـت ، HSE هـاي  و الزامهاي  مصوبات و بخشنامه و سایر

در ایـن   سازمان منطقه ویژه اقتصـادي انـرژي پـارس (عسـلویه)    همچنین نقاط قوت و ضعف 
پاسـخ، تـدوین و در اختیـار    -بـاز  هاي اي با سؤال سازمان، با استفاده از تکنیک دلفی، پرسشنامه

مطالب حاصل از پرسشنامه بـا   پس از آنقرار گرفت.  HSEن مسئول و کارشناسامدیران ارشد 
هـا،   بندي یافتـه  رویکردي تطبیقی مورد تحلیل قرار گرفته و با پالایش، تلخیص، ترکیب و جمع

سـازمانی   عامل استراتژیک برون 25بر این اساس، تهیه شد.  فهرستی جامع از عوامل استراتژیک
 7سـازمانی (شـامل    عامل استراتژیک درون 21سازمانی) و  تهدید برون 12فرصت و  13(شامل 

بنـدي،   سازمانی) مورد شناسایی قرار گرفت که ضـمن دسـته   ضعف درون نقطه 14نقطۀ قوت و 
کدگذاري و انتخاب عنوان اختصاري براي عوامل مذکور، فهرستی نهایی از عوامل اسـتراتژیک  

  .)3و 2 هاي (جداول به دست آمد یسازمان سازمانی و درون در دو گروه برونچهارگانه 
  

 EFAS / EFE matrixسازمانی؛  وتحلیل (ماتریس ارزیابی) عوامل برون جدول خلاصه تجزیه 2جدول 

  عوامل
  خارجی

کد 
 عوامل

  امتیاز وزن  سازمانی عنوان اختصاري عوامل برون
امتیاز 
 موزون

  
عملکرد 
 عوامل

رتبۀ 
 عوامل

ت ها
فرص

  

  1ف
و  محیط زیستظارتی کشور (توجه و مصوبات نهادهاي ن

  نفت)
0/0422 4/167 0/1762  0527/0+  8 

+0730/0  0/2044 4/667 0/0438 ثر و راهبرديؤتوافق همه بر ضرورت ایجاد مکانیسم تعامل م 2ف  
 

2 

+0593/0  0/1793 4/250 0/0423  محیط زیستوزارت نفت و سازمان  هاي حمایتبه توصیۀ  3ف  6 

0444/0  هاي عملکردي استراتژیک سبز ضرورت تعریف شاخص 4ف  4/917 0/2181  0850/0+  1 

+0723/0  0/1962 4/750 0/0413  صنایع سبز کشور و امتیازات آن هاي موضوع الزام 5ف  3 

+HSE-MS 0/0368 4/500 0/1656  0552/0رویکرد علمی در حوزة پدافند غیر عامل و  6ف  9 

+0637/0  0/1912 4/500 0/0425  آور وانین الزامی کشور و قمحیط زیستاهمیت مسائل  7ف  5 
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  عوامل
  خارجی

کد 
 عوامل

  امتیاز وزن  سازمانی عنوان اختصاري عوامل برون
امتیاز 
 موزون

  
عملکرد 
 عوامل

رتبۀ 
 عوامل

+0  0/1848 4/583 0/0403  در کشور HSEهاي  الزام صنایع کشور در ارتقاي شاخص 8ف /0638 4 

+0  0/1806 4/417 0/0409  المللی در خصوص تولید محصولات سبز هاي بین همکاري 9ف /0579 7 

+0  0/1677 4/083 0/0411  ر صنعت پتروشیمید HSEسازي دانش  اخذ دانش فنی و بومی 10ف /0445 11 

+HSE«  0/0416 4/083 0/1698  0ادارات «ها و  همکاري ادارات کل محیط زیست استان 11ف /0450 10 

+0  0/1327 3/667 0/0362  تحقیقاتی و برگذاري سمینارها - فضاي مساعد علمی 12ف /0241 13 

+0  0/1480 3/917 0/0378  »ها سازمان HSEگ دولتی و فرهن هاي مشارکت«توسعۀ  13ف /0346 12 

+0  0/0979 3/750 0/0261  الزام در واگذاري به بخش خصوصی و مشکلات موجود ]6ت[ /0196 14 

تهدید
ها 

  

-0242/0  0/0847 2/333 0/0363  محیطی صنایع مخاطرات زیست خطرپذیري کم توجهی به  1ت  16 

-0070/0  0/1185 2/833 0/0418  مدت و استراتژیک ریزي بلند هراهبردي و برنام ضعف در نگاه  2ت  15 

اعتباري براي بخش  و اعطاي منابع مالی و حداقلی بینی پیش  3ت
HSE  

0/0371 1/667 0/0618  0494/0-  25 

NEBOSH 0/0270 1/617 0/0436  0382/0براساس  HSE Officerتربیت  ریزي ضعف در برنامه  4ت  21 

-HSE 0/0266 1/583 0/0422  0377/0ر جذب و توسعۀ منابع انسانی براي ساختار محدودیت د 5ت  20 

-0301/0  0/0903 2/250 0/0401  هاي نو توجهی به مطالعات تکنولوژیک در بهره از فناوري کم  7ت  17 

-0480/0  0/0470 1/470 0/0320  ها به پیمانکاران و واگذاري مسئولیت HSEتوجهی به  کم  8ت  24 

-HSE 0/0338 1/917 0/0647  0366/0هاي تخصصی  ها و گزارش نظرات، مشاوره ضعیف پایش  9ت  23 

-0502/0  0/0502 1/500 0/0334  هاي فنیّ امکانات محدود بخش عمومی در زیرساخت  10ت  26 

-0324/0  0/0842 2/167 0/0389  هاي آماري دقیق و به روز عدم وجود و یا عدم دسترسی به داده  11ت  18  

-HSE 0/0342 2/000 0/0685  0342/0هاي  المللی براي تکنولوژي از مشاوران بیناستفاده  محدودیت  12ت  19 

   +433/0   16/3  جمع
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  IFAS / IFE matrixسازمانی؛  وتحلیل (ماتریس ارزیابی) عوامل درون جدول خلاصه تجزیه 3جدول 
  عوامل
  داخلی

  امتیاز وزن سازمانی عنوان اختصاري عوامل درون کد عوامل
امتیاز 
 موزون

  
عملکرد 
 عوامل

رتبۀ 
 عوامل

نقاط قوت
  

+HSE  0/0647 4/000 0/2589  0سازمانی نیروي انسانی وجود ساختار 1ق /0647 1 

+0   0/1862 3/167 0/0588  در سازمان HSEانجام پژوهش ها و تحقیقات  4ق /0098 5 

+HSE 0/0575 3/583 0/2061   0به رعایت  انپیمانکاران و ذینفع تمامموظف نمودن  5ق /0336 4 

+0   0/2439 4/000 0/0610  و توسعه پایدار صنعت HSEهاي  توجه به آموزش 6ق /0610 2 

+0   0/2161 3/583 0/0603  پتروشیمیشرکت ملی  HSEاي اداره  هاي دوره نظارت 7ق /0352 3 

ف
نقاط ضع

  

 HSE  0/0620 2/917 0/1809   -0/0052 6بروز در حوزه  المللی و مندي تجارب بین نیاز به بهره ]2ق[

 7 0/0249-    0/1543 2/583 0/0597  تعدیلی براي واحدهاي قدیمی هاي لزوم اقدام ]3ق[

 9 0/0678-    0/1065 1/833 0/0581  در عمل HSEفرهنگ سازمانی ضعیف  1ض

 17 0/0696-    0/0696 1/500 0/0464  خصوص در مرحله پیشرونده هب HSEفقدان توجه جدي به  2ض

 21 0/0813-    0/0581 1/250 0/0465  در پیمانکاران HSEعدم تخصیص منابع مالی  3ض

 HSE 0/0586 2/333 0/1367    -0/0391 8تخصیص کم منابع مالی مستقل در سازمان براي  4ض

-HSE 0/0484 1/750 0/0846   0604/0هاي  تصمیمات و برنامه ضعیفپیگیري  5ض  11 

 HSE 0/0472 1/500 0/0707    -0/0707 16هاي  موانع اداري و حساسیت بالا در حوزه 6ض

 10 0/0543-     0/0853 1/833 0/0465  کارمندان و کارکنان پتروشیمی در برابر تغییر تمایل کم 7ض

 HSE  0/0479 1/583 0/0758    -0/0678 13در اختیار نداشتن منابع انسانی متخصص  8ض

 9ض
ملیاتی و ساختاري سازمان در حوزة هاي ع ضعف

  HSEپژوهش 
0/0517 1/583 0/0818    -0/0732 12 

 20 0/0874-     0/0624 1/250 0/0500  گرا) کنشزمان خطر و اضطرار (عملکرددر HSE توجه به 10ض

 11ض
گیري علل ایجاد حوادث تجزیه و تحلیل و پیضعف در 

  و رخدادها
0/0457 1/417 0/0647    -0/0578 19 

 15 0/0633-    0/0708 1/583 0/0447  در سازمان HSEاستفاده از حداکثر ظرفیت  ضعف در  12ض

/HSE  0/0485 1/523 0/0738    -0سیستم مدیریت دانش  ضعف در تشکیل زیرساخت  13ض 624  14 
 18 0/0703-    0/0661 1/490 0/0444  و اهمیت آنها HSEگذاران از موضوعات  دانش پایین سرمایه  14ض

   -75/0    55/2  جمع

  
  فاز سوم: تجزیه و تحلیل موقعیت استراتژیک و ارائۀ راهبردهاي عمده -6-3

هـاي   مرحلۀ سوم پژوهش، به تجزیه و تحلیل موقعیت استراتژیک سازمان و تـدوین اسـتراتژي  
اختصاص دارد. در این راستا، اطلاعات حاصـل از   عمده یا کلان و پیشنهاد اقدامات استراتژیک

هاي ورودي در ایـن مرحلـه، مـورد     ها در مرحلۀ دوم پژوهش، به عنوان داده تحلیل داده و یهتجز
  وتحلیل قرار خواهند گرفت. استفاده و تجزیه
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 SWOT analysis matrix ؛»سوات«راهبرد  نمودار تحلیل موقعیت و تعیین -6-3-1
هـا   هاي خارجی با ضعفها و تهدید فرصت ۀافتی نظام ۀمقایس ،SWOTمدل  هايکاربرد یکی از 
و  هـا   موقعیـت ي میـان   چهـار الگـو  یکـی از  شـخیص  که به منظـور ت  هاي داخلی است و قوت
  ].62-38، صص 12[ ردیگ صورت می هاي عمده یا کلیّ سازمان استراتژي

هاي ارزیـابی عوامـل اسـتراتژیک داخلـی و خـارجی،       بندي نتایج حاصل از ماتریس با جمع
توسعۀ اسـتراتژیک  در مسیر (عسلویه) منطقه ویژه اقتصادي پارس  سازمانموقعیت استراتژیک 

شـده اسـت، تعیـین و     ارائه 2اي که در نمودار  ، به گونهHSEحفاظت محیط زیست با رویکرد 
گونه که در ایـن نمـودار بـه تصـویر در       همان د.شو پیشنهاد می اقدام استراتژیک متناسب با آن

توسعۀ استراتژیک حفاظـت  در مسیر (عسلویه) ي پارس سازمان منطقه ویژه اقتصادآمده است، 
هـا بـر    یعنـی وضـعیت غلبـۀ فرصـت    » 3موقعیـت شـمارة   «در ، HSEمحیط زیست با رویکرد 

  تهدیدات محیطی و در ضمن غلبۀ نقاط ضعف بر نقاط قوت سازمان، قرار گرفته است.
از » تغییـر جهـت   هـاي  اسـتراتژي «از بـا اسـتفاده   سازمان شود  در چنین شرایطی، توصیه می

  ]. 17خود بهره گیرد [ جهت جبران نقاط ضعفدر  ي محیطیها در فرصتنهفته هاي  مزیت
  

  
  

  SWOTنمودار  پایه تحلیلبر سازمان تعیین موقعیت و استراتژي عمدة   2نمودار 
  
    IE matrixخارجی؛  -ماتریس داخلی -6-3-2

هـاي گونـاگون یـک سـازمان      بخـش ها  در تدوین استراتژي» خارجی -ماتریس داخلی«کاربرد 
ـه خانـۀ     خانه است و بخش 9است. این ماتریس داراي   آن هاي مختلف سـازمان، در یکـی از نُ

  این ماتریس داراي دو بعد اصلی است: .گیرند قرار می
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که بـر   EFAS / EFEسازمانی از ماتریس  جموع امتیازات موزون عوامل استراتژیک برونم •
  شود. میروي محور عمودي نشان داده 

کـه بـر    IFAS / IFEسازمانی از ماتریس  جموع امتیازات موزون عوامل استراتژیک درونم •
  . ]101-89،صص 12شود [ میروي محور افقی نشان داده 

سـازمانی و   هاي ارزیابی عوامل بـرون  با توجه به این که مجموع امتیازات موزون در ماتریس
هاي ایـن مـاتریس بـه نحـوي کـه در       ، بنابراین خانهگیرد قرار می 5تا  1سازمانی، در بازة  دورن

 HSEبرنامـه  به منظور تعیین وضعیت استراتژیک  نمایش داده شده است، خواهد بود. 4جدول 
هاي عمده یـا کـلان در ایـن     و پیشنهاد استراتژي سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس (عسلویه)

  م، داریم:هاي مرحلۀ دو هاي سازمان؛ از ماتریس بخش از فعالیت
  سازمانی امتیازات موزون عوامل استراتژیک برون مجموع=  16/3 •
  سازمانی امتیازات موزون عوامل استراتژیک درون مجموع=  55/2 •

نیـز   4چه در جدول  ، چنان»سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس (عسلویه)«بنابراین وضعیت 
گیرد. در چنـین شـرایطی    ار میقر مشخص شده است، در خانۀ موقعیت استراتژیک شمارة پنج

توسـعه بـازار رقـابتی    «، از قبیـل  »هاي حفـظ و نگهـداري   استراتژي«د که سازمان شو توصیه می
بر اساس اسـتانداردهاي   یا خدمات[توسعۀ محصول «و همچنین » HSEاساس استانداردهاي  بر

  ].27[ را در پیش گیرد» ]محصولات سبز
  

سازمان منطقه ویژه  محیط زیستقعیت برنامه استراتژیک و مو» خارجی -ماتریس داخلی« 4جدول 
  اقتصادي پارس (عسلویه)
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  SPACE matrixماتریس ارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک؛  -6-3-3
، »کارانه موقعیت محافظه«، »موقعیت تهاجمی«خانه است، که عبارتند از این ماتریس داراي چهار

 ].28[» موقعیت تدافعی«و » وقعیت رقابتیم«

سازي این ماتریس، نسبت به محاسبۀ مقـادیر کمـی متغیرهـاي     ابتدا با تبعیت از الگوي پیاده
  چهارگانۀ آن اقدام شده است.

• (FS) 77/1= + مجموع امتیازات پارامترهاي معرف توان مالی  
• (CA) 24/3- مجموع امتیازات پارامترهاي معرف مزیت رقابتی =  
• (ES) 98/2- رامترهاي معرف ثبات محیط= مجموع امتیازات پا  
• (IS) 95/4مجموع امتیازات پارامترهاي معرف توان صنعت = +  

  بنابراین براي مقادیر روي محورها داریم:
• (CA-IS axis) 71/0= + ها بر روي محور افقی مجموع داده  
• (ES-FS axis) 21/1-  =ها بر روي محور عمودي مجموع داده  

در صـنعتی کـه   سازمان  آید که میچنین بر 3ودار مطابق نماز مقادیر کمی محاسبه شده 
+) و 77/1+) است، از نظر مـالی ( 95/4) و در حال رشد (- 98/2به صورت نسبتاً پایدار (

گونه که در  بنابراین و همان .) در وضعیت چندان مطلوبی قرار ندارد- 24/3مزیت رقابتی (
 محـیط زیسـت  تژیک برنامـه  اسـترا به منظور توسعۀ سازمان این نمودار نیز مشهود است، 

در چنین شرایطی لازم است  قرار گرفته است.» موقعیت رقابتی«، در HSEاساس رویکرد  بر
هـاي   اسـتراتژي توسعۀ «، »رقابتی بازار گسترش«مانند » هاي رقابتی استراتژي«ها  تا سازمان

HSE« ،»بر پایـه فرهنـگ    تشکیل مشارکت«و » ت سبزتوسعۀ محصولاHSE «   را بـه اجـرا
 ].83- 68، صص 13[ گذارند
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  SPACE Matrixاساس مدل  برسازمان ارزیابی موقعیت و پیشنهاد اقدام استراتژیک  3نمودار 

  
  فاز چهارم: تلفیق عوامل استراتژیک و تدوین راهبردهاي خاص و ویژة شرایط سازمان   - 4- 3- 6

از ایـن طریـق   و  شـده  و ارزیـابی  ییشناسـا سازمانی،  درون و سازمانی بروننکه عوامل آپس از 
 رسد یها فرا م يشنهاد و انتخاب استراتژیز داده شد، زمان پییتم يدیرکلیآنها از غ يدیعوامل کل

ها، نقاط قـوت   ماتریس تهدیدات، فرصت«این امر با استفاده از الگوي ]. 152-130، صص 12[
 پـذیرد  مید، انجام مـی نیز نا» ماتریس تلفیق عوامل استراتژیک«توان آن را  که می »و نقاط ضعف

  ، شمایی از این ماتریس نمایش داده شده است.5در جدول  ].28[
و  اسـتراتژیک چهارگانـه  کردن هر یک از عوامل  فهرستپس از  سازي این ماتریس، در پیاده

هـاي مـورد نظـر     ها استراتژي ک از آنی هر ینوشتن آنها در سلول مربوط به خود، از محل تلاق
  . ]142-130صص ، 29[ شود حاصل می

  

)+0,71و  -1,21 (  
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  توسط سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس (عسلویه) HSEي راهبردها 5جدول 
گروه استراتژي
ها 

  

کد استراتژي
ها 

ک   
عوامل استراتژی

مرتبط
  

  شرح استراتژي

استراتژي
 

هاي قوت
 - 

ت ؛ 
فرص

SO
  

SO1  
  1ق
  2و1ف

ازمان منطقه ویژه سدر شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران و  HSEبرنامه استراتژیک « تدوین 
  هاي راهبردي سازمان هاي اهداف و برنامه در زمرة اولویت» اقتصادي پارس (عسلویه)

SO2  
  4و2ق
  4ف

و شرکت ملی سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس (عسلویه) هاي فعلی  حداکثر استفاده از قابلیت
  HSEصنایع پتروشیمی ایران جهت حمایت و ارائۀ خدمات علمی، آموزشی 

SO3  3فو  2و 1ق  
هاي سبز در محصولات و  شاخص دن استانداردهاکربا فراهم » صنعت سبز«حرکت در جهت تحقق 

  خدمات.

SO4   7و  5ف و  3ق  
براي  HSE هاي با تطبیق الزام HSEهاي عملکردي  ی و شاخصمحیط زیستتوجه بیشتر به مسائل 

  انپیمانکاران و ذینفع

SO5  
  5ق 

  8و  6ف 

هاي دوره اي همچون  ها و گسترش به بخش خصوصی همراه با افزایش نظارت توسعه زیرساخت
براي  هاي موجود اساس توان فنی و فرصت هاي عملیاتی و پیمانکاري بر بر فعالیت HSEپایش 

  سازمان

استراتژي
 

هاي قوت
 - 

تهدید ؛ 
ST

  

ST1  
و 4و 1ت و  1ق

  4و1ف 6و
هاي کاربردي و علمی در جهت  رائه آموزشدر زمینه ا  HSEتلاش در جهت توسعۀ حوزة اختیارات

  هاي نا ایمن در اجرا و عملیات و موقعیت خطرپذیريتأثیرات منفی تقلیل 

ST2  
  4و 2ت و  2ق 

  7و  4ف 
براي سازمان منطقه ویژه اقتصادي پارس  HSEتمرکز بر تدوین برنامه استراتژیک و بلندمدت 

 HSEمجرب در حوزه  مندي از توان علمی و مشاوران (عسلویه) با بهره

ST3  
  7و  5ت ، 5و 3ق 

  6و  5ف 
شرایط لازم براي ها و تجهیزات فنّی اماکن عمومی و فراهم نمودن امکانات  توسعۀ زیرساخت

  اي و پایش در سازمان در اجرا و انجام بازدیدهاي دوره HSEتطبیق الزامات 

استراتژي
 

ف
هاي ضع

 - 
ت ؛ 

فرص
W

O
  

WO1  
  4و 1ض 

  6و 4و  2و  1ف 
مندي از تجارب ملی و  در سازمان با بهره HSEهاي استراتژیک  تدوین برنامهش در جهت تلا

  المللی با رویکرد علمی و فنی بین

WO2  
  5و 4ض 

  8و 6و  5ف 

استراتژیک جهت راهبري توسعۀ ها و امکانات کافی نیروي انسانی و تجهیزاتی  ساخت ایجاد زیر
HSE محیط زیستی، ایمنی و بهداشتی در حد استانداردهاي اف اهدبا یافته و مستمر  هماهنگ، نظام

  المللی بین

WO3  
  5و  2ض 
  8و  2ف 

هاي قدیمی و  ساخت تدوین نقشه راه صنعت سبز با رویکرد استراتژیک و با هدف نوسازي زیر
  هاي خصوصی جلب مشارکت

WO4  
  6ض
  8و  7ف

هاي  با استفاده از فرصت HSEاز طریق ناظران مجرب  HSE نظارتی و پایشیواگذاري عملیات 
  مشارکتی موجود (با توجه به محدودیت منابع مالی و انسانی)

WO5   7فو  4و  3ض 
اساس  با هدف بلوغ سازمانی بر HSEآموزشی، اطلاع رسانی و فنی هاي  توسعۀ ساختار و فعالیت

  .HSEنردبان 

WO6  7ف و  6ض  
دانش  مدیریتهاي  المللی و ایجاد زیر ساخت اساس تجارب کارشناسی و بین بر HSEتوسعه دانش 

  و مشارکت
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گروه استراتژي
ها 

  

کد استراتژي
ها 

ک   
عوامل استراتژی

مرتبط
  

  شرح استراتژي

WO7  
  5و  1ض
  8و  1ف

هاي نهادهاي بالادست و  با استفاده از حمایت گذاري خارجی اعتباري و سرمایه - جلب منابع مالی
  هاي مشارکت بخش خصوصی سایر فرصت

استراتژي
 

ف
هاي ضع

 - 
تهدید ؛ 

W
T

  

WT1   5و3ت 2و1ض  
هاي خارجی و کمبود  و ورود به عرصۀ اجرایی، با توجه به محدودیت گذاري مستقیم عدم سرمایه

  منابع سازمان

WT2  
  6ض 

  7و  6ت 
هاي  هاي علمی و کاربردي به منظور نظارت و پایش تدوین برنامه استراتژیک و برقراري آموزش

  اساس افزایش امکانات علمی، فنی و مالی بر HSEاي  دوره

WT3  
با توجه  به جمیع  

  ها  ضعفدها و تهدی
گیري و  به معناي جایگزینی تدریجی تجهیزات پایش، اندازه » :تغییرات موازي«انتخاب استراتژي 
در سازمان براي آموزش نیروهاي انسانی و پیمانکاران مجرب  HSEمدت  هاي بلند برقراري برنامه

  در حوزه فعالیت هاي پتروشیمی
 

  گیري نتیجه -7
هـا،   شود که سیاست گونه استنباط می این 2در جدول  وامل خارجیبا بررسی ماتریس ارزیابی ع

شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران و سـازمان منطقـه   ن ارشد و توجه نهادها و مسئولا  حمایت
نیاز به نقشـه راهـی   به همراه احساس نیاز روزافزون و افزایش  ویژه اقتصادي پارس (عسلویه)

دهنـدة   ترین عوامـل سـوق   ، مهمHSEتطبیق الزامات با  محیط زیستاستراتژیک براي حفاظت 
داشـتن ارزیـابی اسـتراتژیک    از سوي دیگر، عدم  رود. به شمار می ها پتروشیمیمحیط خارجی 
هـا، سـازمان    پتروشیمیهاي  و وجود ابهام و محدودیت در اختیارات و مسئولیتی محیط زیست

، از یف مالی و اعتبـاري مـورد نیـاز   مین ردأمنطقه اقتصادي پتروشیمی و همچنین نیازمندي به ت
 دیوید و فارسـت دیویـد   فرد؛ این نتیجه با نتایج مطالعات باشند ترین عوامل بازدارنده می هعمد

 منـابع،  تخصـیص  ،هـا  استسی تدوین انه،یسال هاي تعیین هدف چون عواملیکه  2014در سال 

 داخلـی ۀ ماتریس ارزیابی عوامـل  مطالع نتایج باشد. اند، هماهنگ می را مهم دانسته ساختار تغییر
هـاي کارشناسـی و نیـروي     مـدیران از بخـش  آید که توجه و حمایت  می چنین بر 3 در جدول

انسانی اهمیت بسیار بالایی در نقش افراد در سازمان و همچنـین ارتقـاي فرهنـگ مشـارکت و     
HSE اتژي را نیازمند استر که اجراي 1999 سال در نوبل این نتیجه با مطالعات ،در سازمان دارد

 اي هـاي چنـد رشـته    تشکیل تـیم تطابق دارد. ، انسانی انگاشته بود نیروي مالی و منابع تخصیص
ها براي استفاده حداکثري از ظرفیـت کارشناسـی موجـود در دو     تواند یکی از بهترین روش می
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لط بـر  در کنار کارشناسـان مس ـ  HSEن اها متخصص این ظرفیت باشد. در این تیم ينهاد و ارتقا
 HSEهاي جامع  ن مورد نیاز اقدام به انجام مطالعات و ارزیابیاها به همراه دیگر متخصص فرایند
اقتصـادي   گـذار  در طـی  عملکـرد  و نـوآوري  عنـوان اسـتراتژي   باتواند  ، این مهم مینمایند می

  د.شوثر واقع ؤ)، م2009( گوآن و همکاراننتایج مطالعات  براساسسازمان، 
سـازمان  شود که بـه طـور کلّـی     گونه استنباط می د عوامل استراتژیک، ایناز مجموع عملکر

، به لحـاظ اسـتراتژیک در موقعیـت    منطقه اقتصادي پتروشیمی و شرکت ملی صنایع پتروشیمی
 هعمـد بـه طـور    از این روها قرار دارد.  ها بر تهدیدات و غلبۀ نقاط ضعف بر قوت غلبۀ فرصت

ها، در جهـت   هایی نهفته در فرصت ، از مزیت»ضعف-ي فرصتها استراتژي«توان با اجراي  می
اثربخشی که جهـت   هاي با وجود توجه جدي و اقدام جبران نقاط ضعف سازمان استفاده نمود.

واحدهاي شود تا  توصیه می؛ لذا انجام پذیرفته است HSEهاي اجرایی و نظارتی  فعالیتتوسعۀ 
هـاي نوآورانـه    اسـتراتژي «یژة خـود و در قالـب   نیز به اقتضاي شرایط استراتژیک و پتروشیمی

HSE« استراتژیک هاي عملکردي  شاخص، اقدام به شناساییHSE   براي سازمان خود نمـوده و
هـا، راهبردهـاي    با تلفیق این عوامل استراتژیک به کمک ابزارهـاي مختلـف تـدوین اسـتراتژي    

عنـوان  بـا  )، 2014نشگاه یل (، این تجربه در مطالعات دااص سازمان خود را استخراج نمایندخ
  گیرند. انه قرار مییز اهمیت بالایی هستند و مورد ارزیابی سالیحا شاخص جهانی عملکرد
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