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  چکیده 

رشد دنیا شناخته شده  به ع روصنای ءداشته و جز چشمگیريرشد  چند دهه اخیر در میبانکداري اسلا

پذیرش بانکداري بندي عوامل مؤثر بر  اولویتشناسایی و رو  پیش پژوهشهدف  رو این از .است

کاربردي - اي توسعه یک پژوهش حاضر پژوهش. است فازيآراس از سوي مشتریان با رویکرد  اسلامی

کارشناسان و خبرگان حوزه بانکداري و اقتصاد اسلامی نفر از  15 اري این پژوهشآم جامعه. است

هاي  اي و ارزیابی یافته هاي کتابخانه در گام اول با بررسی .دسترس انتخاب شدند  به روش دربوده که 

 انتخاب بانک اسلامی از سوي مشتریان یا پذیرشثر بر ؤبا موضوع، عوامل م مطالعات گذشته مرتبط

آنتروپی شانون استفاده  روشاز  ،سازي عوامل شناسایی شده منظور غربال به در گام بعد .شدرسی بر

) AHP(تحلیل سلسله مراتبی  روشمنظور دستیابی به وزن و اهمیت عوامل از  به نیز در ادامه. شد

هاي  یافته .آراس فازي استفاده شد روشبندي عوامل از  اولویت نیز براينهایت  در .ستفاده شدفازي ا

هاي مذهبی جامعه، سازگاري با ارزش هايمذهب و اعتقاد عوامل که دهد نشان می پژوهش

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                    E-mail: Std_farshidkhamoie@khu.ac.ir  
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پذیرش  در اهمیت راپذیري اجتماعی سیستم بانکداري اسلامی بیشترین  مسئولیتمشتریان و ؛ جامعه

انکی شهرت و تصویر بانک، مزیت نسبی نسبت به سیستم ب .دارند ي مشتریاناز سو بانکداري اسلامی

شناخته کمتري  اهمیتاز عوامل با  در پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان متعارف و تبلیغات

  .ندشد

 

 .فازيآراس رویکرد  پذیرش،بانکداري اسلامی،  :کلیدي هاي هواژ

  

  مقدمه - 1

متعارف در  يبانکدار يبرا یاصل نیگزیجا کیشدن به   لیدر حال تبد یاسلام يبانکدار

 ،این مهم جیرا لیاز دلا یکیگرچه . فارس است جیقاط جهان از جمله منطقه خلاز ن ياریبس

 وسیله به و ارزش افزوده آنمحصولات خدمات و است، اما تنوع  یمذهب هاي شیگرا

نقش  یماسلا يربانکدا متعارف به ياز بانکدار انیمشتر سلیقه رییبه تغ یاسلام يها بانک

می نسبت به بانکداري مرسوم در جذب و مصرف منابع بانکداري اسلا ].1[یادي داشته است ز

اصل مهمی که همان تقسیم  در این نوع از بانکداري،. فردي دارد هب هاي منحصر ، ویژگیمالی

مالی را از  هاي هسسؤاین م باشد، از ربا می اجتنابسود و زیان ناشی از معاملات و همچنین 

بانکداري اسلامی شامل ممنوعیت ربا و کسب  کلی اصول ].2[ ها متمایز کرده است دیگر بانک

علاوه نظام بانکی   به، استهاي تجاري  عملیات و فعالیت تمامسود منصفانه و مشروع در 

  و توسعه توجه به منافع عمومی جامعهزکات،  پرداختانحصار را نیز ممنوع کرده و  ،اسلامی

ظهور نظام مالی اسلامی ابعاد  ،ترتیب این به. دهد کار حلال را ترویج می  و هاي کسب تمام جنبه

    ].3[ کرده استهاي اقتصادي فعلی  الگوجدیدي را وارد 

آشفتگی و  پنهانعنوان منابع  به یاجتماع یو نگران تیشفاف نداشتن  وجودکه  ازآنجایی

، مشتریان به ذکر شده استمشتریان در استفاده از خدمات بانکی متعارف  درگیري ذهنی

 تنها نه یاسلام يبانکدار]. 4[ مند هستند علاقه یاسلام یخدمات مالبانکداري و  گیري از بهره

 يبه تحول اقتصاد است، بلکه شتهدا عموم جامعه يتوسعه اقتصاد رشد و در ينقش راهبرد

 یبازار مال در رشد و توسعهرو  این ، از]5[ دارد ریو ارزش افزوده و فراگاست  کردهکمک 

،یاسلام یمال يها هتعداد مؤسس شیتوسعه با افزا نیا .کند فا میای چشمگیرينقش  یاسلام
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 یاسلام یمال هاي همؤسس ریو سا یمشترك اسلام يگذار هیسرما يها صندوق ،یاسلام مهیب

عنوان یکی از  در طول چهار دهه گذشته، بانکداري اسلامی به. ]6[ باشدیم مشاهده  بلقا

در و سال بوده است  درصد در 20- 15د سالیانه با نرخ رش  رشد، به ترین صنایع رو سریع

 505بیش از  2017تا پایان سال که  طوري  به،  ]7[ استداشته  چشمگیري توسعهسر جهان اسر

بانکداري اسلامی بزرگترین بخش  و ندفعالیت داشتکشور جهان  75بانک اسلامی در بیش از 

. مین مالی اسلامی داردأکل تدرصدي از  71دهد که سهم  صنعت مالی اسلامی را تشکیل می

تریلیون دلار رسیده است  72/1 به 2017هاي بانکداري اسلامی تا پایان سال  ارزش دارایی

در سایر کشورها  بانکداري اسلامی هاي ربهتوان از تج نکته مهمی که میدر همین راستا . ]8[

نیاز به تشکیل شوراي فقهی بانک  بانکداري اسلامی آن است که در کنار قوانین،، استنباط کرد

اسلامی بانک، آموزش  - ریزي ساختار سازمانی نظارت شرعی، پایه فهرستمرکزي، تهیه 

 موفقیت و ثبات مالی بانکداري، گذشتهدر چند دهه . ]9[ متخصصان و جذب آنها و غیره دارد

رو  به اي رو پیرامون بانکداري اسلامی با رشد فزاینده جهانیهاي  تا پژوهش اسلامی موجب شد

هاي اروپایی به ارائه خدمات  مالی در کشور هاي هبسیاري از مؤسسباعث شد همچنین  .شود

هاي مردمی  از افزایش سپرده نشانشواهد  .]10[ بیاورند مالی اسلامی از واحدهاي مجزا روي

هاي اسلامی بیشتر شده  آگاهی مردم درباره بانک دهد نشان میکه  استهاي اسلامی  در بانک

در  .]11[ هاي اسلامی است  ها بیانگر رشد عمکلرد بانک همچنین، اخبار و گزارش. است

شدن به مرکز صنعت مالی  که لندن براي تبدیل  ندکرداذعان  )2015(مایر و خان همین راستا 

تقاضاي ) 2014(گزارش رویترز  براساسعلاوه  هب ،]12[ گذاري کرده است اسلامی دنیا هدف

محبوبیت . دارد بسیاريهاي اسلامی افزایش  مسلمانان براي تسهیلات و خدمات بانک غیر

باشد که  این مهم دلیل درك مسلمانان ممکن است به هاي اسلامی در میان مسلمانان و غیر بانک

رو  این از. ]13[شود  و بیشتري میبازده مناسب  موجبگذاري در محصولات اسلامی  سرمایه

بیانگر جذابیت این  افزایش آگاهی و تقاضا نسبت به خدمات و محصولات بانکداري اسلامی

یکی از دلایل اصلی رشد  .نمایدتواند موفقیت بانکداري اسلامی را تضمین  ست که میها بانک

 براساسخدمات مالی  سریع صنعت بانکداري اسلامی در جهان تمایل مسلمانان به استفاده از

این تمایل که ناشی از تحریم شدید ربا در دین اسلام است، موجب . معیارهاي شرعی است
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شده است تقاضاي خدمات مالی اسلامی در میان مسلمانان جهان به شکل روزافزون رشد کند 

هاي متعارف بزرگ دنیا نیز با تأسیس واحدهاي  همین دلیل است که بانک به طوردقیق بهو 

 .]14[ دهنده خدمات مالی اسلامی، در حال افزایش سهم خود از این صنعت هستند ارائه

 هاي مهم اخلاقی و پرهیز از ربا از شاخصه رعایت موازین عدالتی و که ازآنجایی واقع در

عدل با ضوابط  مبناي حق و اعتباري بر استقرار نظام پولی و و بانکداري اسلامی پذیرش

بانکداري اسلامی با پیروزي ، در ایران نیز ]15[ است شرعی هدف جامعه اسلامی اسلامی و

سرانجام با تصویب بانکداري بدون ربا در سال  مطرح شد و 1357انقلاب اسلامی در سال 

رغم تطابق قوانین بانکداري کشور با شرع مقدس اسلام، هنوز  به. به اجرا درآمد 1362

طورکامل در کشور پیاده نشده است و همواره مشکلات و نواقصی در  بانکداري اسلامی به

اي خود در این زمینه استفاده ه پتانسیل تمامنظام بانکی ظهور کرده است و نتوانسته است از 

  . نماید

 موفقیت و ثبات مالی بانکداري اسلامی موجب شدطور که پیش از این اشاره شد همان

رو در این پژوهش قصد بر  این از. روي بیاورندمالی به ارائه خدمات مالی اسلامی  هاي همؤسس

 .ودشناسایی ش پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریانثر بر ؤآن است که عوامل م

انجام . شودتحلیل این مهم  اجرايدر  آنها در رابطه با اهمیتنیز  بندي آن همچنین اولویت

بانکداري پذیرش ثر بر ؤاز آن جهت ضرورت دارد که شناسایی عوامل م رو پژوهش پیش

هاي  پژوهشتاکنون . کند کمکاین حوزه تواند به حل مشکلات  می از سوي مشتریان اسلامی

ه مسائل کدام از ابعاد مختلفی ب که هراست  تدوین شدهدر حوزه بانکداري اسلامی  بسیاري

پذیرش ثر بر ؤعوامل ماي جامع که  مطالعه نداشتن  وجود. اند بانکداري اسلامی پرداخته

به روشنی ، است را در کشورهاي مختلف بررسی کرده از سوي مشتریان بانکداري اسلامی

ثر بر ؤعوامل مشود که  مطرح می زیربه شکل  پژوهشال اصلی ؤس رو این از .شود احساس می

؟ و این عوامل به لحاظ باشند پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان چه مواردي می

   ؟دارنداهمیت و میزان تأثیر چه اولویتی 
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   پژوهش نی نظريمبا - 2

  بانکداري اسلامی - 2-1

ویژه از دید ربا  به(بانکی است که با احکام اسلام نوعی بانکداري یا فعالیت  ،بانکداري اسلامی

بر یک اصل  همچنین .شود در قالب اقتصاد اسلامی تعریف می همخوانی دارد و) و رباخواري

از فعالیت  ساختاريعنوان  بانکداري اسلامی به .]16[ کلی استوار بوده و آن تحریم ربا است

است و براي پیشرفت اقتصادهاي اسلامی  اساس قوانین اسلامی است که بر تعریف شدهبانکی 

 تر را با ارائه محصولات مناسب یمال احاطه توانند یم یاسلام يها بانکرو  این از. رود کار می  به

. ]17[ ارتقا دهند ي کوچک و متوسطکارهاو کسبو  حقیقی براي مشتریان اعم از افراد

و  یشرع ائلمس ،یبه حکمرانمباحث مربوط  نیدتریجد ،که در کشورهاي اسلامی ازآنجایی

اساس فقه   ها بر عملیات بانکداري در این بانک ،]6[ است یاسلام يها بانک ینقش اجتماع

 ی ناشی ازاسلام يبانکدار یمال نیتأمبا توجه به اینکه  ،از طرفی دیگر .شود یمانجام اسلامی 

، قانونگذار استول و عرضه پ یمال نیمأنسبت سپرده ت ،یاتیعمل ییها، کارا ییدارا بازده

   .]7[ گیردپیش را در  یمشابه استیس هااساس آن برتواند  یم

و حذف ربا  :سه هدف متمرکز است انجام براز حیث مفاهیم نظري بانکداري اسلامی 

کارگیري معیارهاي  همین مالی و بأمعاملات ناسازگار با شریعت، تسهیم سود و زیان در ت

ا شریعت و مقررات این اهداف تطبیق ب اجراي. منابع مالیگذاري اسلامی در تخصیص  سرمایه

مدت  مدت پایبندي به ثبات پولی در سطح کلان و در بلند کند و در کوتاه آن را تضمین می

عنوان یک نهاد  این تعریف بانکداري اسلامی بهبراساس . آورد دنبال می سعه اقتصادي را بهتو

ارائه  در دریافت وجوه از مشتریان و یا در بارگونه معامله همراه با  مالی است که هیچ

  ،یانمشتر تیو رضا يحفظ وفادار برايبنابراین لازم است . ]18[تسهیلات به مشتریان ندارد 

 همراهارائه  مانند یو متنوع خدمات مختلف ،یاسلام يو عملکرد بانکدار تیفیکو همچنین 

اساس  هاي اسلامی بر بانک این بر علاوه .]19[ یابد تقویت و بهبودخوبی  به به مشتریان بانک  

  :شوند تقسیم میبه سه دسته ، اینکه در چه محیط و وضعیتی قرار دارند

شریعت  براساسکنند که قانون آن کشورها  هایی که در کشورهایی فعالیت می بانک - 1
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 ؛وداناسلامی است و بانکداري رایج در آنجا بانکداري اسلامی است، مثل ایران، پاکستان و س

و بانکداري  هستند مردم آن مسلمان بیشترکنند که  هایی که در کشورهایی فعالیت می بانک - 2

هایی که در  بانک -3 ؛هاي مسلمان عربی مثل کشور رایج در آنجا، بانکداري سنتی است

  مسلمانند و بانکداري رایج در آنجا، مردم آن غیر بیشترکنند که  کشورهایی فعالیت می

دلایل اقتصادي  بانکداري اسلامی رد. ]20[ است، مثل کشورهاي غربی متعارفبانکداري 

 لی مبتنی بر مشارکت در سود و زیان به تجمیع بهتروجود دارد که سیستم ما بسیاري

دنبال آن  و به شود منتهی میبهترین کاربرد ممکن  بهکارگیري منابع مالی بانکی  اندازها و به پس

اندازکنندگان  تقویت روحیه مشارکت میان دارندگان پول و پس ،باعث عدالت در توزیع درآمد

 ترین تفاوت بین که مهمدهد  مینشان  مختلف ه اسنادنتایج مطالعاین  بر علاوه .]21[ شود می

یند احضور در بخش حقیقی اقتصاد، منابع، فر اسلامی و ربوي در چهار مورد شامل بانکداري

 .]22[ شود و ابزارهاي جدید سیاست پولی خلاصه می انتقال مالکیت

 لیتحلبه  ،يهنجار هاي نرماز  گیري بهرهبا  یاسلام يدر مورد بانکدار پیشین اتیادب

هاي مختلف در استفاده از کشور هاي ربهتج یابیارزبررسی و  ي،نظر مبانی توسعهی، فیتوص

بر بحران  پیشین هاي همطالعکه  ورتیص در ،]23[ اند بانکداري اسلامی و تحلیل آنها پرداخته

 موجود در این زمینه و مقررات یمال احاطه، افشا و یپرداخت بده توانگري مالی در ،یمال

پذیرش و انتخاب خدمات بانکداري  جدیدتر هاي پژوهشدر این  بر علاوه .]24[ تمرکز دارد

 نظري مبانی مرور به جهتو با. اسلامی موضوع مطالعات علمی در سراسر دنیا قرار گرفته است

بر پذیرش بانکداري اسلامی از سوي  ثرؤم عوامل نمود کهاذعان  توان می پژوهش پیشینه و

 تا توان می پژوهش با بررسی مبانی نظري رو این از .است تاکنون حاصل نشدهایرانی  مشتریان

ر بر ثؤعوامل م 1جدول ، بر همین اساس. کمک کرد مهمعوامل شناسایی این  به حدودي

نشان  ،شناسایی شده است پیشین هاي پژوهش اساس برکه را پذیرش بانکداري اسلامی 

هاي  با جستجوي واژه و به بررسی منابع مرتبط پرداخته شد عواملبراي استخراج این  .دهد می

هاي علمی  و پایگاه لاردر گوگل، گوگل اسکو ن، بانکداري اسلامیمشتریا هیدگاپذیرش، د

 .ه استآمد دست جود بهمو عواملمعتبر 
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  از سوي مشتریان پذیرش بانکداري اسلامیثر بر ؤعوامل م. 1 جدول

  منبع  عامل  منبع  عامل

  ]30؛ 6[ هاي اسلامی و خدمات آنها دسترسی به بانک ]28 ؛25[ مذهبی هاي مذهب و اعتقاد

  ]29 ؛12[ شده تسهیلات ارائه
 رشد تقاضاي داخلی و افزایش تمایل به

 شریعت براساسنکی محصولات با
]21[  

  ]6[ پیشرفت در مهندسی مالی اسلامی  ]25[ شهرت و تصویر بانک

  ]20؛ 16[ رشد بانکداري اسلامی در کشورهاي همسایه  ]28 ؛7[ اعتماد به سیستم بانکداري اسلامی

  ]28؛ 26[ شده  اعتماد ادراك  ]26[ بهبود نوآوري

  ]26؛ 3[ پیچیدگی  ]29 ؛28[ تکریم مشتري

  ]26[ کننده از خدمات رضایت استفاده  ]13 ؛7[ ت دولتحمای

  ]10؛ 6[ عدالت توزیعی  ]13 ؛6[ انطباق واقعی عملیات بانک با شریعت

  ]7 ؛6[ رعایت حقوق ذینفعان

خواهی،  عدالت(اخلاق فردي  هاي الزام

صداقت، جوانمردي،  داري،  خیرخواهی، امانت

 )ایثار، احترام متقابل

  ]12؛ 3[

  ]29 ؛13[ ی و نظارت بر حسن انجام امورلزوم بازرس
  نرخ بازدهی بیشتر براي 

 گذاري مشتریان سرمایه
  ]8؛ 6[

  ]27؛ 26[ کم در بازده معین خطرپذیري  ]26 ؛3[ هاي جامعه سازگاري با ارزش

  دانش و آگاهی مشتري نسبت به 

 خدمات بانکداري اسلامی

]28[  

  ]26 ؛3[

  قرارداد مشارکت ارزان و 

 کمتر پذیريخطربا نرخ 
  ]27؛ 26[

  ]8؛ 6[ داران رساندن بازده سهام حداکثر به  ]14 ؛6[ سیستم بانکی کارا

  مزیت نسبی نسبت به 

 سیستم بانکی متعارف

]28[  

  ]26 ؛3[
  ]8؛ 6[ گذاران دستیابی به بازده کافی به سپرده

  ]12؛ 3[ شفافیت قوانین و مقررات  ]30[ کیفیت خدمات ارائه شده

  ]13[ مقررات بانکی  ]3[ تبلیغات

  پذیري اجتماعی  مسئولیت

 سیستم بانکداري اسلامی
  ]29[ حمایت مجلس و علماي اسلامی  ]7 ؛6[

  ]20[ نفوذ اجتماعی  ]10 ؛6[ سرعت خدمات ارائه شده

  ]8[ )گذاري سود و زیان اشتراك  به(سودآوري   ]10 ؛6[ جذابیت خدمات ارائه شده

  ]6[ )پراکندگی جغرافیایی شعب(سازي  شبکه  ]26 ؛3[ هاي اقتصادي سازگاري با بخش

  ]30؛ 21[ )رضایت مشتري(کیفیت ارزش پیشنهادي   ]7 ؛6[ شرایط محیطی جامعه

  ]25[ )منفعت( فایده – هزینه  ]7 ؛6[ پذیري رقابت

  ]7 ؛6[ مدیریت عالی  ]10 ؛6[ ارزان بودن قیمت ارائه خدمات
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  منبع  عامل  منبع  عامل

  ]29 ؛7[ اداري یندها و ساختارافر  ]21 ؛6[ مدیریت نقدینگی

  ]6[ راهبرديتفکر و رویکرد   ]29 ؛13[ ها و مدیریت نظارت مکانیزم

  ]28 ؛13[ هاي بانک مرکزي ها و رویه مشی خط  ]29[ هاي اسلامی نقش فعال و حمایتی سازمان

  ]7 ؛6[ ها افزار و فناوري نرم  ]6[ منابع انسانی ویژه

  ]18 ؛3[ اریف بانکداري اسلامیشفافیت مفاهیم و تع  ]26 ؛2[ پذیري خطرمدیریت 

  

  پیشینه تجربی پژوهش - 2-2

 هاي پژوهشهمراه با رشد سریع بانکداري اسلامی در جهان، متفکران و دانشمندان در 

اجراي موفق بانکداري اسلامی در نظام بانکی و مالی را بررسی  در مختلفی تجربه کشورها

 يسال بانکدار ستیب در پژوهشی با عنوان )2021(مارلینا و همکاران  در همین راستا. کردند

 پژوهشی يمطالعه توسعه روندها به ،شناختی کتاب يبرنامه کاربرد کی: يدر اندونز یاسلام

 ییاقتصاد و داراضامین برجسته با م هاي هنشری وسیله بهکه  يدر اندونز یاسلام يبانکدار

شده   منتشر هاي پژوهشکه تعداد  نشان داد ها پژوهشنتایج . بود، پرداختندمنتشر شده  یاسلام

دارایی اسلامی به میزان  در مورد توسعه نقش پژوهش بانکداري اسلامی در اقتصاد و

در  )2018(سلواناتان و همکاران دیگر در پژوهشی . ]6[ است پیدا کردهافزایش  چشمگیري

ین و شناسایی مطالعه اکتشافی درباره انتخاب مشتریان در گزینش بانکداري اسلامی به تبی یک

 گذارثیرأمشتریان ت توسطبانکی اسلامی عواملی پرداختند که در انتخاب محصولات و خدمات 

بر انتخاب  ثرؤعوامل م منفعت -و عوامل هزینه ، تسهیلاتشهرت بانک، مذهب .است

شهرت بانک و  نشان داد که پژوهشنتایج . شناسایی شدند مشتري از سويبانکداري اسلامی 

که رابطه بین مذهب  حالی رابطه مثبت با تصمیم انتخاب بانک اسلامی دارد درعت منف –هزینه 

دهد که مذهب عامل اصلی  است و این نشان می دارمنفی و معناو انتخاب خدمات بانکی 

ر انتخاب بانک و بین تسهیلات و تصمیم مشتري ب انتخاب خدمات بانکداري اسلامی نیست

ثر ؤبه بررسی عوامل م )2017(لاتیپ و همکاران  .]25[ ردداري وجود ندااسلامی رابطه معنا

 پژوهشاین . مشتریان پرداختند از سويبر پذیرش خدمات و محصولات بانکداري اسلامی 

مسلمان در  ثر بر پذیرش بانکداري اسلامی بین جمعیت مسلمان و غیرؤبه شناسایی عوامل م
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ثیر مزیت نسبی، پیچیدگی، قابلیت أبه بررسی ت پژوهشدر این . پردازد ساراواك مالزي می

اري بر شده، نوآوري مبتنی بر مشتري و سازگ  ادراك شده، اعتماد ادراك خطرپذیريمشاهده، 

به  دیگر پژوهشیدر  )2017( ماریاداس و مورثی .]26[ پردازد پذیرش بانکداري اسلامی می

ر پذیرش بانکداري د. ثر بر پذیرش بانکداري اسلامی در مالزي پرداختندؤعوامل مسی ربر

کننده خدمات در   هاي جامعه، دانش استفاده عنوان متغیر وابسته و سازگاري با ارزش اسلامی به

کنندگان از خدمات  و رضایت استفاده خطرپذیريمدیریت / مورد بانکداري اسلامی، ادراك

ن داد که نشا پژوهشنتایج . عنوان متغیرهاي مستقل در نظر گرفته شدند بانکداري اسلامی به

نکداري بین دو متغیر دانش مشتري از بانکداري اسلامی و رضایت مشتري بر پذیریش با

به  پژوهشیدر  )2016(اوبید و کاباچی . ]27[ داردوجود داري اثیر مثبت و معنأاسلامی ت

نتایج . ن در تونس پرداختندمشتریا هطساو بهمطالعه تجربی پذیرش خدمات بانکی اسلامی 

تعهدات مذهبی، میزان اطلاعات مشتري در مورد بانکداري اسلامی،  که ادنشان د پژوهش

هاي مشتري، سبک زندگی و  اري اسلامی و سازگاري آن با ارزشمزیت نسبی بانکد

که نفوذ  لازم به ذکر است. ثر بر این پذیرش هستندؤهاي بانکی مشتري عوامل م عادت

 .]28[ این خدمات بانکی ندارداستفاده از مشتریان براي  هاي اجتماعی هیچ تأثیري بر تصمیم

براي سازي و بررسی عوامل حیاتی موفقیت  ، به مفهوم)2015(سید جوادین و همکاران 

کارگیري رویکرد آمیخته  هب: سازي سیستم بانکداري اسلامی در بخش بانکداري ایران پیاده

 عوامل بررسی و ازيس مفهوم براي تجربی شواهد از استفاده درصدد پژوهش این. پرداختند

 .]29[ است ایران در بانکداري بخش در اسلامی بانکداري نظام سازي پیاده در موفقیت حیاتی

کننده پذیرش بانکداري اسلامی در  به عوامل تعیین پژوهشیدر  )2012(ثامبیا و همکاران 

 هاي تبلیغاتی، پیچیدگی، نشان داد مزیت نسبی، تلاش پژوهشنتایج . مالزي پرداختند

استفاده از    کننده عنوان عوامل تعیین می بهاري اسلاسازگاري، آگاهی مشتري در مورد بانکد

کننده  عوامل تعیینبه بررسی  )2011(استیري و همکاران  .]3[ خدمات بانکداري اسلامی است

نویسندگان  پژوهشدر این . پرداختندتجربه ایران، : ر بانکداري اسلامیرضایت مشتري د

سنجش هاي اسلامی را  هایی که بتوان با آن رضایت مشتریان در بانک مشخصهاز اي  مجموعه

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
30

 ]
 

                             9 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.5.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-61675-en.html


  1402تابستان  ،2، شماره 13دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

148 

شده و   نشان داد که کیفیت خدمات ارائه پژوهشهاي  نهایت یافته  در. نمودند، بررسی کرد

  .]30[ داري دارد اثیر مثبت و معنأکیفیت ارزش پیشنهادي بر رضایت مشتریان بانکی ت

  

  پژوهشروش  -3

و بر مبناي  استکاربردي  - اي شده در این پژوهش از نظر هدف، توسعه  رفتهگ  کار روش به

توان  ها، می مبناي نوع داده همچنین بر. شود بندي می ماهیت و روش در گروه توصیفی دسته

از کارشناسان و خبرگان حوزه  نفر 15را جامعه آماري این پژوهش . آن را پیمایشی دانست

که به مفاهیم بانکداري اسلامی آشنایی و تسلط کافی  شکیل دادندتبانکداري و اقتصاد اسلامی 

منظور دستیابی به هدف  به. است دسترس دراحتمالی و  گیري پژوهش از نوع غیر نمونه. شتنددا

اي مطالعات ه یافتهاي و ارزیابی  هاي کتابخانه در گام اول با بررسی حاضر پژوهشرو در  پیش

اسلامی از سوي  داريثر بر پذیرش و انتخاب بانکؤممرتبط با موضوع، عوامل  پیشین

فعال در صنعت  کارشناسان و نخبرگااز  در ادامه. دششناسایی و استخراج   ،مشتریان

 منظور به در گام بعد. شد نظرخواهیثر ؤعوامل ماین یید أت بررسی و برايبانکداري 

منظور  در ادامه به. دش آنتروپی شانون استفاده روششده از   سازي عوامل شناسایی غربال

در . فازي استفاده شد )AHP(تحلیل سلسله مراتبی  روشدستیابی به وزن و اهمیت عوامل از 

  . شدبهره گرفته آراس فازي  روشبندي عوامل از  اولویت هم براينهایت 

  

  آنتروپی شانون - 3-1

از روش یان ثر بر پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشترؤعوامل مسازي  منظور غربال به

هاي مختلفی که  پژوهش نخستکه  صورت ینا هب. تحلیل محتوا با آنتروپی شانون استفاده شد

. )1جدول (شناسایی شدند  نظر موردو عوامل  شدهبررسی ، در این حوزه انجام شده بودند

آمد و  دست یک از این عوامل به آنتروپی شانون ضریب اهمیت هر الگويسپس با استفاده از 

منظور بررسی  به، عواملی که ضریب اهمیت آنها از میانگین ضرایب اهمیت بالاتر بود  ایتنهدر

ثر بر پذیرش بانکداري اسلامی ؤعوامل منخست  ترتیب این به. در این پژوهش انتخاب شدند
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 ارش شددر قالب فراوانی شم )هاي گذشته استفاده شده بود که در پژوهش(ي مشتریان واز س

  . ]31[ هاي جدول فراوانی مراحل زیر به اجرا درآمد اساس داده و بر

 ؛شده  هنجار هاي جدول فراوانی به هاي فراوانی آوردن ماتریس دست به .1

P�� =
F��

∑ F��
�
���

 (i = 1,2,3, … , m ,     j = 1,2,3, … , m) 

 ؛شده  هاي تعیین دادن آنها در ستون و قرار موضوعمحاسبه بار اطلاعاتی هر  .2

E� = K � �P��LnP���
�

���
(i = 1,2,3, … , m)                 K =

1

Lnm
 

 ـ هـا ضریب اهمیـت هـر یـک از مقولـه     محاسبه .3 هـا   ا اسـتفاده از بـار اطلاعـاتی مقولـه    ب

)j=1,2,3,…,n(  

�� =
��

∑ ��
�
���

  

  تحلیل سلسله مراتبی فازي - 3-2

 که ابداع شد 1وماس ال ساعتیت وسیله بهریزي سلسله مراتبی براي اولین بار  برنامه

اي از اصول روانشناسی و  اساس پاره بر ویک تئوري عمومی سنجش است  یاساسطور به

هاي  توانایی حل مسائل پیچیده را در زمنیه ریزي سلسله مراتبی برنامه. استریاضی بنا شده 

 تفکر سبک انعکاس امکان سنتی، مراتبی سلسله تحلیل یندافر. دمختلف کمی و کیفی دار

 و کلامی هاي تعبار با بیشتري سازگاري فازي اعداد از استفاده. ندارد طورکامل هب را انسانی

 در گیري تصمیم به فازي اعداد کارگیري هب با که است بهتر بنابراین .دارد انسانی مبهم گاه

ط اي توس عنوان روش تحلیل توسعه با یروش 1996در سال  رو  این از .پرداخت واقعی دنیاي

در این روش، اعداد مثلثی  شده  اعداد استفاده. ه شدئچانگ ارا یک پژوهشگر چینی به نام

اي زوجی خویش را با ه گیرندگان مقایسه یک از تصمیم ش هردر این رو .]32[ فازي هستند

 یفازي مثلثصورت اعداد  به ها تعبار کنند که این هاي زبانی ایجاد می کاربرد عبارت

M=(I,m,u)  معیارها اهمیت توصیف براي را کلامی هاي عبارت ،2 جدول .دشو میتبدیل 

  .کند می ارائه یکدیگر به نسبت

   

                                                             
1. SAATY 
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  ]33[ بیان درجه اهمیت وهاي زوجی  مقایسه برايهاي کلامی  عبارت  .2جدول 

 مقیاس عدد فازي متغیر زبانی عدد فازي

 )1،1،1( برابر 1

 )1،2،3( برتري خیلی کم 2

 )2،3،4( کمی برتر 3

 )3،4،5( برتر 4

 )4،5،6( خوب 5

 )5،6،7( خوب نسبت به 6

 )6،7،8( خیلی خوب 7

 )7،8،9( عالی 8

 )8،9،10( برتري مطلق 9
  

  :شود ده از این روش به شرح زیر عمل میبراي تعیین وزن معیارها با استفا

خود یک  ��که  -یک از سطرهاي ماتریس مقایسات زوجی   براي هر ��محاسبه ارزش  .1

 :شود از رابطه زیر محاسبه می -استی عدد فازي مثلث

�� = � ���

� × �� � ���

�

�

���

�

���

�

��
�

���

 

  ها نسبت به همدیگر   ��محاسبه درجه بزرگتري  .2

عریف که به شرح زیر ت M2 = (l2, m2, u2) ≥ M1 = (l1, m1, u1(تري  درجه بزرگ

  :شود می

  

� = (�� ≥ ��) = ���[���(���(�), (���(�)] 

 :توان به شرح زیر نوشت را می که آن

� = (�2 ≥ �1) = ℎ�� (�2 ∩ �1) = ���(�)

=

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧

1                                       �� �2 ≥ �1                        
0                               �� �1 ≥ �2           

�1 − �2

(�2 − �2) − (�1 − �1)
         ��ℎ������

� 
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 :شده معیارها به شرح زیر  محاسبه وزن غیر بهنجار .3

 :آید می دست زیر به  دد فازي مثلثی دیگر نیز از رابطهع kمیزان بزرگی یک عدد فازي مثلثی از 

�(�1 ≥ �2, … , ��) = ���[�(�1 ≥ �2), … , �(�1 ≥ ��)] 

 :در نظر بگیرید که

�¢ = (��) = min �(�� ≥ ��) 

≠K=1,2,…,n; kبراي    :آید می دست یارها به شرح زیر بهسپس وزن مع .�

� ¢ = �¢(��), �¢(��), … , �¢(��))� 

بـردار وزن نرمـال   ) ادیرتقسیم مقادیر هـر عنصـر بـر مجمـوع مق ـ    ( کردن  بعد از نرمالایز .4

 :آید که به شرح زیر است می دست به

� = (�(��), �(��), … , �(��)� 

ها با استفاده بعد از محاسبه وزن هریک از معیار .]32[ ها اعداد فازي نیستند که در آن وزن

  .شود یها از روش آراس فازي استفاده میاربندي مع منظور اولویت به فازي AHPاز روش 

  

  آراس فازي - 3-3

و بر این مفهوم استوار  ، ارائه شده است)2010( ترکسیس و زاوادسکاس وسیله بهآراس  روش

تنها  روش آراس نه. است که دنیاي پیچیده با استفاده از مقایسه نسبی ساده قابل درك است

محاسبه  آل یدهانسبت به گزینه بلکه نسبت هر گزینه را ، کند ها را تعیین می عملکرد گزینه

مزیت . ارائه شد 2010در سال  پژوهشگراین دو  وسیله بهروش آراس فازي نیز . کند می

ها با استفاده از اعداد فازي  اهمیت یا اولویت معیارها و گزینهاستفاده از رویکرد فازي، تعیین 

وش بنابراین منطق فازي و ر. به جاي اعداد قطعی است که با جهان واقعی سازگارتر است

اي واقعی با دقت بیشتري ترکیب کردن مسائل دنی  اس به شکل آراس فازي براي فرمولهآر
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بندي  تحلیل جامعی براي اولویت ،تصمیم گروهکند تا  این روش کمک می. ]34[ شوند می

  . )3جدول ( انجام دهند ها با اطلاعات مبهم گزینه

  

   ]35[ بندي معیارها براي اولویتهاي کلامی  عبارت .3جدول 

 معادل فازي متغیر زبانی

 )0,0,0.1( خیلی کم

 )0، 1/0، 3/0( کم

 )1/0، 3/0، 5/0( کم تا متوسط

 )3/0، 5/0، 7/0( متوسط

 )5/0، 7/0، 9/0( زیاد تقریباً

 )7/0، 9/0، 1( زیاد

 )9/0، 1، 1( خیلی زیاد
  

  :فرایند آراس فازي به شرح زیر است

تعداد معیارها  n وها  تعداد گزینه mکه  استصورت زیر  هتعیین ماتریس تصمیم ب: مرحله اول

  :دهد را نشان می

  

)13(  X =  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

x��

⋮
x��

⋮
x��

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x��

⋮
x��

⋮
x��

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x��

⋮
x��

⋮
x��⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

; i =  0, … . , m����������; j = 1, … , n ��������� 

x�� ش گزینه بیانگر ارزj  ام در معیارمi  صورت  و مقدار بهینه نیز به استامx��  مقدار

  :شود صورت زیر تعریف می هر معیار و بهبهینه 

)14(  x�� = max
�

���
, if max

�

���
 is preferable 

x�� = min
�

���
, if min

�

���
 is preferable 

در ، بهینه هر معیار از قبل مشخص شده باشد ممکن است در یک مسئله میزان

  .شود بهینه از عبارت بالا استفاده می راي یافتن مقدارصورت ب این غیر

   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

2.
5.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
30

 ]
 

                            14 / 25

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.2.5.4
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-61675-en.html


  سید کاظم  چاوشی و همکاران  __________________...عوامل موثر بر پذیرش بانکداري اسلامی 

153 

  : شود صورت ماتریس زیر نشان داده می بهسازي ماتریس تصمیم است که  نرمال: مرحله دوم

  

)15        (

  

X =  

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡

x���

⋮
x���

⋮
x���

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x���

⋮
x���

⋮
x���

…
⋱
⋯
⋱
⋯

x���

⋮
x���

⋮
x���⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

; i =  0, … . , m����������; j = 1, … , n ��������� 

  : شوند دو رابطه زیر نرمال می درمعیارهاي منفی 

)16(  x�� =
1

x��
∗ ,    x� =

x��

∑ x��
�
���

 

  : به ماتریس نرمال موزونمحاس: مرحله سوم

)17(  x� = x���W�,          i = 0, m����� 

W پژوهشتبی فازي در این یند تحلیل سلسله مراارها است که با استفاده از روش فروزن معیا 

  .آید می دست به

  :آید می دست ین گزینه از رابطه زیر بهام iمقدار بهینگی : مرحله چهارم

)18(  
S� = � x��� 

�

���

,                       i =  0, m����� 

شده براي هر گزینه یک عدد  هاي حاصل خروجی :کردن مقادیر بهینگی دیفازي: پنجممرحله 

کردن به این شکل  رویه دیفازي. اعداد فازي به اعداد کریپس تبدیل شوند دفازي است که بای

کردن  لفی براي دیفازيهاي مخت شرو. انتخاب شود) BNP(است که بهترین مقدار بهینگی 

   :شود استفاده می روش مرکز ثقل پژوهشوجود دارد که در این 

BNP� =
[(U − L) + (M − L)]

3
+ L 

درجه مطلوبیت هر  .��مقایسه با بهترین  محاسبه درجه مطلوبیت هر گزینه در: مرحله ششم

  :توان به شرح زیر محاسبه کرد گزینه را می

)19(  �� =
��

��
 ;        � =  0, ������� 

  . است [0,1]در محدوده  ��آمده براي  دست مقادیر به

ها  درجه مطلوبیت، گزینهبعد از محاسبه : ��ها با توجه به  بندي گزینه رتبه: مرحله هفتم

  . شوند بندي می ترتیب نزولی رتبه به
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  پژوهشهاي  یافته - 4

ثر بر ؤعوامل م ،وفقیت و پذیرش بانکداري اسلامیحوزه م هاي مختلفی در پژوهشبا مطالعه 

آنتروپی شانون غربال  روشموفقیت اجراي بانکداري اسلامی شناسایی شده و با استفاده از 

 ،بود )018182/0( شدند و عواملی که ضریب اهمیت آنها بیشتر از میانگین ضرایت اهمیت

 يخطا شیاز افزا يریور جلوگمنظ بهواقع  در. اب شدندبندي انتخ ولویتبررسی و ا براي

 ییپس از شناسا ،شود یم لیخبرگان تکم وسیله بهکه  یزوج ساتیمقا سیماتر يناسازگار

شانون  یآنتروپ روش، با استفاده از )آمده است 1عامل که در قالب جدول  58( ثرؤعوامل م

 بیضرا نیانگیاز م شتریآنها ب تیاهم بیکه ضر یشده غربال شدند و عوامل ییعوامل شناسا

. حذف شدند هیانتخاب و بق يبند تیو اولو یبررس برايبود، ) 018182/0( تیاهم

و انتخاب  ییشناسا یابیارز ندیاادامه فربراي عامل  15تعداد  ياساس و پس از غربالگر نیا بر

  .)4جدول ( شدند
    

  ي مشتریان از سو ثر بر پذیرش بانکداري اسلامیؤعوامل م  .4 جدول

  آنتروپی شانون روش با استفاده از

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی  ثر پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریانؤمعوامل کلیدي 

 13927/0 82224/0 مذهبی هايمذهب و اعتقاد

 07489/0 44212/0 شهرت و تصویر بانک

  07087/0 41842/0 اعتماد به سیستم بانکداري

 04725/0 27894/0 حمایت دولت

 03777/0 22301/0 عملیات بانک با شریعت انطباق واقعی

  07191/0 42453/0 هاي جامعه و مشتریان سازگاري با ارزش

 12877/0 76025/0 دانش و آگاهی مشتري نسبت به خدمات بانکداري اسلامی

 02362/0 13947/0 سیستم بانکی کارا

 07489/0 44212/0 مزیت نسبی نسبت به سیستم بانکی متعارف

 07087/0 41842/0 شده ت ارائهکیفیت خدما

 04725/0 27894/0 تبلیغات

 04725/0 27894/0 پذیري اجتماعی سیستم بانکداري اسلامی مسئولیت

 04725/0 27894/0 خدمات آنهاهاي اسلامی و  دسترسی به بانک

 04725/0 27894/0 )گذاري سود و زیان اشتراك به(سودآوري 

 02362/0 13947/0 خطرپذیري مدیریت
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عوامل مؤثر بر بندي  اولویت برايآراس فازي  روشاز  پژوهش با توجه به اینکه در این

آراس  روشاستفاده شده است و با توجه به اینکه پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان 

هاي دیگر  روشوزن عوامل با استفاده از  بایدرو  این ، ازقادر به محاسبه وزن عوامل نیست

وزن عوامل با استفاده از تحلیل  پژوهشآراس شود که در این  الگويوارد  محاسبه شده و

   :است 5ول شرح جد خلاصه نتایج به. سلسله مراتبی فازي محاسبه شد

  

  پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریانثر ؤمحاسبه وزن عوامل م .5 جدول

  وزن نرمال   ي اوزان دیفاز  اوزان فازي  ثر بر پذیرش بانکداري اسلامی ؤمعوامل 

 0962/0 0000/1 0943/0 0943/0  1707/0  مذهبی هايمذهب و اعتقاد

 0799/0 8385/0 0381/0 0764/0  1422/0 حمایت دولت

 0525/0 5821/0 0244/0 0527/0  1071/0 انطباق واقعی عملیات بانک با شریعت

 0153/0 2141/0 0191/0 0344/0  0656/0 شهرت و تصویر بانک

 0472/0 5076/0 0247/0 0491/0  0985/0 )گذاري سود و زیان اشتراك به(سودآوري 

 0824/0 8734/0 0460/0 0811/0  1398/0 هاي جامعه و مشتریان سازگاري با ارزش

دانش و آگاهی مشتري نسبت به خدمات بانکداري 

 اسلامی
1477/0  0850/0 0498/0 09138/0 0854/0 

 0684/0 7418/0 0385/0 0689/0  1222/0 سیستم بانکی کارا

 0423/0 4826/0 0265/0 0502/0  0904/0 مزیت نسبی نسبت به سیستم بانکی متعارف

 0705/0 5864/0 0311/0 0564/0  1029/0 شده  کیفیت خدمات ارائه

 0855/0 07937/0 0445/0 0736/0  1289/0 تبلیغات

 0856/0 8985/0 0507/0 0836/0  1434/0 پذیري اجتماعی سیستم بانکداري اسلامی مسئولیت

 0566/0 6098/0 0394/0 0616/0  1003/0 خدمات آنها هاي اسلامی و دسترسی به بانک

 0664/0 07126/0 0410/0 0685/0  1131/0 اعتماد به سیستم بانکداري

 0653/0 6396/0 0412/0 0642/0  1016/0 خطرپذیريمدیریت 

 

 سلسله روش از استفاده با میپذیرش بانکداري اسلابر  ثرؤم عوامل وزن اینکه از پس

 اولویت تا شدند بندي رتبه فازي آراس روش از استفاده با عوامل این ،شد تعیین فازي مراتبی

 .است آمده 6جدول  در ها همحاسب خلاصه. شود تعیین عوامل از یک هر اهمیت
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 بر پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریانثر ؤبندي عوامل م اولویت .6 جدول

 پذیرش بانکداري اسلامیثر بر ؤعوامل م Ki  Si  رتبه

- 1 1134/0  مقدار بهینه 

1 8482/0  0962/0  مذهبی هايمذهب و اعتقاد 

2 7781/0  0882/0  هاي جامعه و مشتریان سازگاري با ارزش 

3 7543/0  0855/0  پذیري اجتماعی سیستم بانکداري اسلامی مسئولیت 

4 6452/0  0731/0  ي نسبت به خدمات بانکداري اسلامیدانش و آگاهی مشتر 

5 5917/0  0761/0  شده  کیفیت خدمات ارائه 

6 5885/0  0667/0  سیستم بانکی کارا 

7 5726/0  0649/0  انطباق واقعی عملیات بانک با شریعت 

8 5438/0  0616/0  اعتماد به سیستم بانکداري 

9 4662/0  0528/0  خطرپذیريمدیریت  

10 4553/0  0516/0  )گذاري سود و زیان اشتراك به(ي سودآور 

11 04518/0  0512/0  خدمات آنها هاي اسلامی و دسترسی به بانک 

12 4363/0  0494/0  حمایت دولت 

13 3948/0  0447/0  تبلیغات 

14 3466/0  0393/0  مزیت نسبی نسبت به سیستم بانکی متعارف 

15 1699/0  0192/0  شهرت و تصویر بانک 

  

مذهبی جامعه، سازگاري  هايمذهب و اعتقادهاي  شاخص ن داد کهنشا پژوهشهاي  یافته

 ،پذیري اجتماعی سیستم بانکداري اسلامی ولیتعوامل مسئ هاي جامعه و مشتریان و با ارزش

ثر بر پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان ؤم در عواملها را  بالاترین رتبه

بانکی متعارف و  ساختار بی نسبت بهشهرت و تصویر بانک، مزیت نساما . آوردند دست به

 از عوامل با اهمیت کمتري در پذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان ،یک  هرتبلیغات 

  .اند ناخته شدهش
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   هاگیري و پیشنهاد نتیجه - 5

با  .]36[اصول شریعت اسلام سازگاري دارد  است که با ربابانکداري بدون ، بانکداري اسلامی

هاي پولی انقباضی  اعمال سیاستجمله  از ثار مثبت خدمات پولی و مالی اسلامیشدن آ  نمایان

 نهادینهبا کشورهاي اسلامی و غیراسلامی  ،]37[شود  می  موجب کاهش نرخ تورمکه مناسب 

بانکداري اسلامی بانکداري متعارف، به سمت  به جايخدمات بانکداري اسلامی  کردن 

حذف  که شامل  خود اساسیه به خصوصیات با توج اسلامیبانکداري . اند گرایش پیدا کرده

گذاري اسلامی در  سرمایه کارگیري معیارهاي هب مین مالی وأربا، تسهیم سود و زیان در ت

 تنها نهکه  رسد نظر می به سازي صحیح آن در صورت اجرا و پیاده ،است تخصیص منابع مالی

 ن براساس آکه واند جذابیت داشته باشد چرات میمسلمانان نیز  براي غیربراي مسلمانان بلکه 

  .داشته باشد براي مشتریان بازدهی مناسبیتواند  و می استشده  گذاشتهبنا عدالت 

طور  به انیمشتر از جانب آن خدماتانتخاب بانک اسلامی و استفاده از  که آنجایی از

بر  ثرؤامل معو شناسایی پژوهشهدف اصلی این  رو این از ؛استاي شایع نشده  گسترده

و از این منظر با  استبندي آنها  و اولویت از سوي مشتریان بانکداري اسلامی پذیرش

 هدف پژوهش منظور دستیابی به حاضر به پژوهش که در دارد تفاوتهاي پیشین  پژوهش

پرداخته هاي داخلی و خارجی در حوزه بانکداري اسلامی  پژوهش جامع تنها به بررسی نه

از . ه استگیري چندمعیاره فازي استفاده شد هاي تصمیمالگویکرد ترکیبی از رو، بلکه شده

به  رشیپذ نیو تداوم ا یاسلام يبانکداررایج  رشیپذ ثرؤمعوامل شناسایی منظور  به طرفی

پژوهش  نیا ،یطورکل به .اسلامی پرداخته است هاي جوامع اسلامی و غیر بررسی پژوهش

از انطباق بهتر با  نانیاطم يدر جهان برا یاسلام يرا در مورد صنعت بانکدار ییها نشیب

بر و داده نشان مشتریان  شتریب رضایتبه  یابیبا هدف دستو  پذیرش آن از سوي مشتریان

انطباق  يرا برا ودخ ییتوانا دیبا ینک اسلام بارو  این از .کند می دیتأک یاسلام ياعتبار بانکدار

 نخستمنظور  دینب .دهد شیطورکامل افزا به عتیشر براساسمشتریان  هاي یقهو سل  قهبا علا

پذیرش بانکداري ثر بر ؤاي و ارزیابی مطالعات گذشته عوامل کلیدي م هاي کتابخانه با بررسی

آنتروپی شانون این  روششناسایی شد و در گام بعدي با استفاده از اسلامی از سوي مشتریان 

از تحلیل سلسله مراتبی شده  عوامل غربالتعیین اهمیت  منظور سازي شده و به عوامل غربال
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پذیرش بانکداري  بر ثرؤنهایت با روش آراس فازي عوامل م استفاده شد و در) FAHP(فازي 

از رویکرد ترکیبی  که استفاده لازم به ذکر است. شدند بنديرتبهاسلامی از سوي مشتریان 

وزه کمتر موردتوجه قرار در این حپیشین  هاي پژوهشدر گیري چندمعیاره  هاي تصمیمالگو

  . گرفته است

ترین شاخص  مهم مذهبی هاي نشان داد که مذهب و اعتقاد پژوهشنتایج حاصل از 

 هاي جامعه و سازگاري با ارزش .استپذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان گذار بر  ثرا

و  مل مهماز دیگر عوا نیز اسلامی تم بانکداريسپذیري اجتماعی سی مسئولیت مشتریان و

از سوي دیگر  .شوند محسوب میپذیرش بانکداري اسلامی از سوي مشتریان گذار بر ثیرأت

پذیرش بانکداري اسلامی از  گذار بر راثترین عامل  اهمیت کم عنوان شهرت و تصویر بانک به

 نیزتم بانکی متعارف و تبلیغات سو مزیت نسبی نسبت به سی شناخته شدسوي مشتریان 

پذیرش بانکداري اسلامی از سوي اهمیت را در  عوامل کم هاي بعدي یب رتبهرتت بهکدام  هر

 چشمگیري صورت بهتواند  می پژوهشاین نتایج حاصل از  .اند ص دادهخود اختصا به مشتریان

واقع  کارسازمنظور انتخاب آنها از سوي مشتریان  به اهدافشان تحققتسریع در  اه بانکبراي 

 برند ها بر تبلیغات، شهرت و تصویر اکثریت بانک تمرکزدر ایران،  گذشتههاي  در سال .شود

 اند دهدا صه این موارد تخصیرا ب چشمگیريهاي  هزینه حدي کهبوده است تا  خویش

و  اند خود اختصاص داده ها را به ترین رتبه حاضر پایین پژوهش ه این عوامل درک صورتی در

. دناهمیت چندانی ندار نتخاب بانکی خاصدر پذیرش و ا توان گفت از نظر مشتریان می

از  کهعواملی  بر شود ها پیشنهاد می به بانکپژوهش حاصل از این با توجه به نتایج  بنابراین

تا بتوانند  کنندگذاري  سرمایهاند،  ها را به خود اختصاص داده بالاترین رتبه سوي مشتریان

را به  مشتریانتواند  یمکه آنچه کلی  ورط به .ینده نصیب خویش نمایندموفقیت بیشتري را در آ

با  کردن به آنان  کمک و یواقع تیشفاف، تیامن اعتماد،سوق دهد،  ي اسلامیسمت بانکدار

پذیري اجتماعی سیستم  در راستاي مسئولیتباید که  استبالا  تیفیک ارائه خدمات با

بانکداري  رشیکه پذ است نیا يصنعت بانکدار يبرانیز  آن امدیپ .باشدبانکداري اسلامی 

 راهاز  معاملهواقع   در .دهد شیصنعت را افزااین  ییتواند کارا یم مشتریان وسیله به اسلامی

شده،  انیبه مشتر و با کیفیت بالا متنوع یارائه خدمات مال تنها موجب نه اسلامی يبانکدار
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 .شود نان میکه موجب جذب مشتریان و حفظ آ شود نیز میخدمات  ییبهبود کارابلکه باعث 

البته ناگفته نماند که چون در ایران بانکداري متعارف وجود ندارد و کل نظام بانکی ایران به 

 ر،و اسلامی در کشومتعارف در نبود رقابت بین بانکداري ، شود شکل اسلامی مدیریت می

که  یجایآن از. کنند توجه می برند به تبلیغات، شهرت و تصویر انها به جهت جذب مشتری بانک

 تیمز البدن به دیبا ها خواهد شد، بانک دتریشد ندهیدر آ اسلامی يبانکدار حوزه رقابت در

در همین ، باشند اسلامی يدر استفاده از خدمات بانکدار یانجلب توجه مشتر يبرا یرقابت

ان خود در رابطه با اینکه اهداف آنها سازگار با به مشتری شود میها پیشنهاد  به بانک راستا

اعتماد و چراکه در صورت  ،دهند آرامش خیال ،تاس موازین شرعیو  هاي جامعه زشار

ها مزیت  نظر نسبت به سایر بانک بانک موردبراي  ،از این موضوع اناطمینان خاطر مشتری

 شیرا افزا انیمشتر يوفادار بانک شده، وجهه و اعتبار موجب بهبود، رقابتی ایجاد شده

 افعتواند من میب بانک از سوي مشتریان اهمیت زیادي داشته که در پذیرش و انتخاو  دهد می

بانک مرکزي ایران  نیز ها بانک مسئولیت اجتماعیدر رابطه با  .کندمناسبی را نصیب بانک 

مثال پیشنهاد  کند، برايرا ایفا  چشمگیريتواند نقش  و سیاستگذار می عنوان نهاد نظارتی به

پذیري اجتماعی را در  هایی که مسئولیت براي بانکرا  يا امتیاز ویژه د بانک مرکزيشو می

بندي  همچنین در رتبهو  گیرددر نظر ها  نسبت به سایر بانک ،کنند سیستم خود لحاظ می

همچینن  .موردتوجه قرار دهدنسبت به سایر عوامل  با امتیاز بیشتريعامل را این ها،  بانک

از  دیبا یاسلام يها بانک ،یمال يها ياورفن ادیز اریبس تیبا توجه به اهم شود توصیه می

بدون  ستمیاساس س  را بر انیمشتر يازهایاستقبال کنند تا ن ها يفناور نیمرتبط با ا يها ينوآور

را با  بدون ربا يارز و مبادلات ها تراکنش تواند می یاسلام يبانکدارواقع  در .کنندربا برآورده 

را  یکه امکان انجام معامله در زمان کنونماید چران فراهم یبانک يها دستگاه يساز کپارچهی

 یاسلام يبانکدارآن موجب انتخاب و ترجیح  ياجراکند و  یتی ساده میگونه ممنوع چیبدون ه

  .آن خواهد شدسهم بازار  شیافزامنجر به  نهایت دراز سوي مشتریان شده و 
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