
 
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1402بهار  ،1 ، شماره13 دوره  

 بر ناپایدار هاي محیط راهبردهاي مدیریت منابع انسانی در تأثیر

  کارآفرینانه گرایش میانجیگري با شرکت عملکرد

 

  3امیرحسین باقریه مشهدي ،2، سحر علیپور1محمد عزیزي

 
 .تهران، ایران گروه توسعه، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، دانشیار، -1

  .، تهران، ایرانتهراندانشگاه دانشکده کارآفرینی، ، کارآفرینیآموخته کارشناسی ارشد دانش -2

  .، تهران، ایرانتهراندانشگاه دانشکده کارآفرینی، ، کارشناسی ارشد کارآفرینی -3

 
  14/10/1401 :پذیرش                             31/4/1401: دریافت

  

  دهچکی - 1

 مطالعه رو ایناز. تاس نامطلوب بنیان دانشهاي  شرکت عملکرد يبرا تیقطع عدم يح بالاسط: هدف

بهبود در توانند  می کارآفرینانهو گرایش  یانسان منابع یریتمد هايراهبرد نقشی کهبررسی  بهحاضر 

  .پردازد می، کنندایفا  یدارناپا هاي محیطدر  بنیان هاي دانش شرکتعملکرد 

 ضریب راهه پایایی آن از ک است نامه پرسشها  داده يابزار گردآوردر این پژوهش : روش

روایی واگرا و همگرا  ،تأییدي، تحلیل عاملی روایی محتوا راهکرونباخ و روایی آن از  آلفاي

در  بنیان دانششرکت  227مذکور در بین  نامه پرسش. قرار گرفته است یدأیتمورد بررسی و 

آنها از جامعه متناسب با سهم پارك مختلف  9مستقر در پارك علم و فناوري استان تهران 

یک نفر از مدیران ارشد هر شرکت پاسخ داده شده  وسیله بهتوزیع و  اي با روش طبقه آماري

 ایموس افزار نرممعادلات ساختاري با  مدلسازيگردآوري شده نیز به روش  هاي داده. است

  .استشده  تحلیل و تجزیه

بر داري امعن تأثیر انسانینشان داد که راهبردهاي مدیریت منابع  پژوهشنتایج : ها یافته

جذبکه همچنین نتایج نشان داد . دارد کارآفرینانهگرایش  یانجیمنقش با  عملکرد شرکت

                                                 
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                      E-mail: m_azizi@ut.ac.ir  
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نیز گرایش  انسانی بر عملکرد شرکت و نگهداشت منابعانسانی و  توسعه منابعانسانی،  منابع

عملکرد شرکت و بر  انسانی بر خروج منابعراهبرد  مثبت و معناداري دارند و تأثیر کارآفرینانه

بر  کارآفرینانههمچنین مشخص شد گرایش . منفی و معناداري دارد تأثیر کارآفرینانهگرایش 

 تأثیر ،نهایت نتایج نشان داد محیط ناپایدار مثبت و معناداري دارد و در تأثیرعملکرد شرکت 

  .دهد را کاهش میعملکرد شرکت  بر کارآفرینانهگرایش 

 رشیپذ زانیبه م بنیان دانش يها شرکتعملکرد  بهبود ،پژوهشتایج اساس ن رب :گیري نتیجه

گرایش و  دارد از جمله جذب، توسعه و نگهداشت راهبردهاي مدیریت منابع انسانیو استقرار 

 .ثیر منفی داردأتها  کارآفرینانه در محیط ناپایدار براي عملکرد شرکت

  

  .، عملکرد شرکت، محیط ناپایدارفرینانهکارآانسانی، گرایش  مدیریت منابع :ي کلیديها واژه

  

  مقدمه - 1

 رکن اصلی اقتصاد دانشی عنوان به بنیان دانش وکارهاي کسبگذشته، توسعه  هاي سالدر 

تحقق این امر . استتوسعه در ایران بوده  هاي برنامهو  گذاران سیاستتوجه  همواره مورد

 یاتیعامل ح کی عنوان به بر آن مؤثر و عوامل بنیان دانشي ها شرکتعملکرد توجه به نیازمند 

این در حالی است که عمده  .است اقتصاد و صنایع مختلفدر  نوآوري و فناوريرشد  يبرا

به بازار محصولات  اطمینان عدم گذشته با مشکلاتی نظیر هاي سالدر  بنیان دانشي ها شرکت

 سیدر تأس یو قانون يضعف ساختار ادار ،یمال يها تیو حما لاتیکمبود تسه ان،یبن دانش

، توان قابلیت ]1[  يساز يو تجار یتیحما نیو قوان  ها استیس ییو نارسا انیبن دانش يها شرکت

بودن از  انتظار زودبازدهدر کنار  یمال تأمیننامناسب  هاي گذاري سیاستو  ]2[رقابتی پایین 

 يها شرکت شدبا دوره ر یتیحما يها استیتناسب س عدم ویژه بهو  انیبن محصولات دانش

با  .است ها شرکتبر عملکرد این  تأثیرگذارو  متأثرکه این عوامل  اند بودهمواجه ] 3[ انیبن دانش

با نوآوري و  توأم و عملکرد بالا داریپا یرقابت تیکسب مز ها شرکت اینهدف توجه به اینکه 

متناسب با کار  ا بهباشد که افراد ر یطیدر خدمت مح دیبا ی آنهاساختار سازمان، است کارآفرینی

از سطوح بالاتر عملکرد نانیاطم يرا برا آنها هاي تلاشکند و بتواند  بیترغاین شرایط 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
5.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                             2 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.5.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59811-en.html


  محمد عزیزي و همکاران  _______________________... تأثیر راهبردهاي مدیریت منابع انسانی در

103 

 یبه عملکرد کل بنیان دانشي ها شرکتدر  بهتر خروجی، دیگر عبارت به. هماهنگ کند یسازمان

کارکنان در  دیگر عبارت بهو  یبا منابع انسان میمستقطور  بهخود دارد که  یبستگ ها سازمان

دارد، اما  ییسزا هب تأثیر یبر عملکرد سازمان یمختلف هاي تاز جه ياگرچه فناور. ارتباط است

سازمان  راهبردهايو  مأموریتهدف،  شبردیپ يبرا آنهاکه دانش و عملکرد است  یمنابع انسان

رخورد کرده و ب راهبرديعامل  نیآگاه باشند که چگونه با ا دیبا رانیمد نیبنابرا .]4[مهم است 

قدرت و  کیصورت سازمان  نیدر ا. اموزندیرا ب یرقابت تیزم نیاستفاده هرچه مؤثرتر از ا

داشتن  ازمندین یمنابع انسان طی،یدر چنین شرا]. 5[کسب خواهد کرد  يقو یرقابت يروین

  . دکن جادیو ارزش افزوده ا یرقابت تیسازمان، مز ياست تا بتواند برا ریو فراگ راهبردينگرش 

نوآورانه و  يکردهایباشند و رو یرقابت دیبا ها شرکتامروز،  ناپایدار طیدر مح دیگر ازسوي

 باید بنیان دانشي ها شرکتاساس  براین .فراگیرندبهبود عملکرد خود  يرا برا کارآفرینانه

گفت  توان مینتیجه  در. کنند تیتقو پیاپی طور بهخود را ارتقا داده و  انتخصص کارکن

 ،نهایت که در کند یم تیرا تقو کارآفرینانه گرایشو  يریادگیو دانش کارکنان  ها یستگیشا

به این موضوع اشاره دارد که  کارآفرینانهگرایش . ]6[ دارد وکار سببر عملکرد ک یمثبت راتیتأث

خدمات  جادیمختلف، ا يتجار يندهایااز فر اي مجموعه ها شرکت ر،ییبازار در حال تغ کیدر 

 گیرند میکار   هب پذیري رقابتجهت را  دیجد هاي ایدهو توسعه و  پژوهش د،یجد و محصولات

و  ینیکارآفر شیگرا نیشده در مورد رابطه ب مطالعات انجامبیشتر  ، اگرچهحال بااین. ]6[

دارند و  یتناقضم هاي یافته پژوهشگران ریسااما ، ]8 ؛7[ اند دادهرا نشان  یمثبت تأثیرعملکرد 

 ]13 ؛12[ جزئی، ]11 -9[غیرمعنادار و عملکرد  کارآفرینانه شیگرا نیکه رابطه ب دکنن می دیتأک

 گرایش کارآفرینی و انسانی منابع بین رابطه به مربوط ادبیاتهمچنین  .]14[ است یمنف و حتی

 و انسانی منابع میان رابطه که هایی پژوهش در. است رشد حال در اما جدید زمینه یک

 کارآفرینی هاي فعالیت براي انسانی منابع مدیریت ،کند می بررسی راسازمانی  کارآفرینی

 هاي هاز مداخل يا مجموعه پژوهشگراناز  يتعداد. ]17-15[ شود میشناخته  مهم سازمانی

جبران  ستمیعملکرد، س یابی، آموزش، ارزجذب و استخداماز جمله  یمنابع انسان راهبردي

 ؛18[ کند یم یبانیشرکت پشت ينوآور راهبردهايز را در نظر گرفتند که او پاداش  خدمات

راهبردهاي منابع انسانی بر گرایش  تأثیرمطالعات محدودي به بررسی  حال بااین .]19
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انسانی بر  منابع راهبردهايهر یک از  تأثیرآنکه توجه به  ویژه به انجام شده است، کارآفرینانه

یک متغیر  عنوان بهمحیط ناپایدار  گرفتن نظر سو و در عملکرد از یکگرایش کارآفرینانه و 

منابع  تیریمد راهبردهاياین،  بر علاوه. دیگر تاکنون انجام نگرفته است ازسوي کننده تعدیل

آن  هاي شاخصو  تهران يعلم و فناور هاي پاركموجود در  بنیان دانش يها شرکتی در انسان

را  یمناسب تیمناسب وضع دهی سازمانو  ينگهدار حفظ، سته،یشا یجذب منابع انسان شامل

 منابع تیاز ظرف يریگ بهره هاي سیاست نبودن  که این امر نشان از موفق ]20[ اند دادهنشان ن

حاضر در پژوهش  رو این از. گذشته دارد هاي سالدر  انیبن دانش يها شرکت وسیله بهی انسان

و عملکرد سازمانی  نهکارآفرینامنابع انسانی بر گرایش  نقشی که راهبردهاي شود میتلاش 

منابع انسانی  مؤثرمدیریت  براينیاز  مورد هاي اقدامبتوان  اساس نتایج تا بر شودبررسی ند، دار

چنین پژوهشی در بین  انجام .به اجرا گذاشترا خرد و کلان  صورت بهدر این حوزه 

طم در محیط محیط ناپایدار و تلا تأثیرگرفتن  نظر ضمن در ،شهر تهران بنیان دانش هاي شرکت

و  ها شرکتمدیران توسعه بینش  به، کنند میدر آن فعالیت  ها شرکتاین خارجی که 

  . کند  میکمک ریزي بهتري  و طرحعوامل مؤثر بر عملکرد جهت درك  گذاران سیاست

  

 پژوهش هاي فرضیه - 2

بی به دستیا برايعملکرد سازمان عبارت است از میزان موفقیت سازمان در استفاده از منابع 

، منابع انسانی است  کیفیت گرو در  رقابتی  قدرت  امروزه. ]21[شده   اهداف از پیش تعیین

. دشو می  محسوب  مدیریت  انواع  ترین حیاتی  زمره در  انسانی منابع  مدیریت که ينحو به

  خدمات و کالاها  کیفیت ،...و انگیزش تجربه، تخصص، نبود سایه در انسانی منابع  فرسودگی

 کنونی، عصر در  انسانی  منابع مدیریت صحیح بنابراین ،اندازد می  مخاطره  به را  تولیدي

نوین  راهبردهاي ]23[ 1هایتون. ]22[ است ها سازمان  موفقیت همه  براي  راهبردي  راهکاري

 منابع مدیریت سنتی هاي شیوه. ه استکرد متمایز سنتی هاي روش از انسانی را منابعمدیریت 

 اما ،هستند سازمان نیازهاي با فردي هاي مهارت تطبیق به مربوط و دارند بیشتري کارایی انیانس

 و دانش اشتراك، مشارکت، تعهد و است محور یادگیري منابع انسانی، راهبردي هاي شیوه

                                                 
1. Hayton 
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بالا،  يعملکرد يبه استانداردها یابیدست يبرا .کند می تشویق کارمندان به را شکست تحمل

اشاره و  ]25 ؛24[ی منابع انسان تیریمد راهاز  تیظرف جادیا تیبر اهم پژوهش نیچند

 یبر عملکرد سازمان ژهیو را به یمنابع انسان تیریمد راهبردهايمثبت  تأثیر نیز هایی پژوهش

آموزش ( ییتوانا کننده تقویت راهبردهايکه  کند میبیان ] 28[ 1ورمیرن .]27 ؛26[ اند کرده یدأیت

) عملکرد و پاداش یابیارز( زهیانگ دهنده شیافزا هاي شیوهو ) ام و انتخابو توسعه و استخد

 ،]29[ جذب بر عملکرد تأثیرپیشین  هاي پژوهشدر  .دارد ها سازمانبر عملکرد  یمثبت تأثیر

 ]32؛ 30؛ 29[توسعه منابع انسانی بر عملکرد ، ]31[ نگهداشت منابع انسانی بر عملکرد، ]30[

 یرابطه منف کی ،یقبل هاي پژوهشین در زمینه خروج منابع انسانی، همچن. است شدهبررسی 

و همکاران  آلن، اما ]33[ را نشان داده است یکارکنان و عملکرد سازمانجمعی  خروج نیب

 کیبد است،  ها سازمان يبرا یذاتطور  به خروج منابع انسانیکه اینفرض  نداستدلال کرد] 34[

 : که شود میحاضر فرض  پژوهشساس در ا این بر .است یتیریتصور غلط مد

مثبت و  تأثیر بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد  یانسانمنابع راهبرد جذب : 1فرضیه 

  .دارد يمعنادار

مثبت و  تأثیر بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد  یانسانمنابع داشت  راهبرد نگه: 2فرضیه 

  .دارد يمعنادار

مثبت و  تأثیر بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد  یانسانمنابع راهبرد توسعه : 3فرضیه 

  .دارد يمعنادار

و  یمنف تأثیر بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد  یانسانمنابع راهبرد خروج : 4فرضیه 

  .دارد يمعنادار

 دیجد يها دهینوآورانه و ا يندهایادارند در فر لیتما کارآفرینانهگرایش  با يها شرکت

کنند و آن  دایپ دیمحصولات جد یمعرف يبرا يند بازارتوان یم آنها. فعالیت داشته باشند

 عنوان به یانسان هیشک سرما بدون. ]35[دهند  قیتطب انیخاص مشتر يازهایمحصولات را با ن

که به نوبه خود  ]36[ کند می فایا یسازمان يریادگیدر اهرم  راهبردي یدانش، نقش یاصل ییدارا

 و ، مسرسمیتاي مطالعه در .]6[ کند میکمک  ها شرکت رشتیب ینیو کارآفر شتریب يبه نوآور

                                                 
1. Vermeeren 
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 در گرایش کارآفرینی بر بالا عملکرد با کاري هاي سیستم تأثیرات بررسی با ]17[ 1ولز

مدیریت  و گرایش کارآفرینی بین مهمی ارتباط، پیشرفته فناوري و کارآفرین نوپا، هاي شرکت

 کارآفرینی و انسانی منابع عملکرد بین رابطه يها پژوهش در. کردند پیدا منابع انسانی راهبردي

 شرکتی کارآفرینی هاي فعالیت براي انسانی منابع مدیریت که شود مطلب دیده می این، شرکتی

، ]38[و پیل پا و فرخیان  ]4[و همکاران  2زهیر هاي پژوهشاساس نتایج  بر. ]37[است  مهم

نقشی که  حال بااین. است تأثیرگذار هکارآفرینانمنابع انسانی بر گرایش  راهبرديمدیریت 

ناشناخته باقی  ،باشند میبرخوردار  کارآفرینانهمنابع انسانی بر گرایش  راهبردهاياز یک  هر

 : که شود میحاضر فرض  پژوهشاساس در  این بر. مانده است

 تأثیر بنیان دانش هاي شرکت کارآفرینانه یشبر گرا یانسانمنابع راهبرد جذب : 5فرضیه 

  .دارد يبت و معنادارمث

 تأثیر بنیان دانش هاي شرکت کارآفرینانه یشبر گرا یانسانمنابع داشت  راهبرد نگه: 6فرضیه 

  .دارد يمثبت و معنادار

 تأثیر بنیان دانش هاي شرکت کارآفرینانه یشبر گرا یانسانمنابع راهبرد توسعه : 7فرضیه 

  .دارد يمثبت و معنادار

 تأثیر بنیان دانش هاي شرکت کارآفرینانه یشبر گرا یانسانع منابراهبرد خروج : 8فرضیه 

  .دارد يو معنادار یمنف

. دهد میبه اهداف خود را نشان  یابیسازمان در دست کی تیموفق زانیعملکرد شرکت م

 گیري تصمیم ،کارآفرینانهمربوط به رفتار  هاي سازهاز  اي خانوادهبه  کارآفرینانهمقابل گرایش  در

 نیبر ارتباط ب شتریب ینیکارآفر اتیادب ،تازگی به. ]39[ اشاره دارد ها سازمان يندهایاو فر

. ]40[ نوظهور تمرکز کرده است يدر سطح شرکت و عملکرد شرکت در اقتصادها ینیکارآفر

است که منجر به توسعه موفق  یعامل مهم کارآفرینانهگرایش  ،یقبل هاي پژوهشاساس  بر

حقیقت  در. شود می کار و کسب یاجتماع و یرمالیغ ،یمال يبالاعملکرد  د،یمحصولات جد

 راهبرد نیبا تدو ؛کند می نییشرکت را تع کی عملو  گیري تصمیمسبک  کارآفرینانهگرایش 

را شکل  آنهارفتار  نیشرکت و همچن ياعضا تک تک هاي نگرششرکت مرتبط است و 

                                                 
1. Messersmith and Wales 
2. Zehir 
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و عملکرد  ینیکارآفر شیگرا نیه بشده در مورد رابط مطالعات انجام بیشتر اگرچه .]9[ دهد می

دارند و  یتناقضم هاي یافته پژوهشگران ریسااما ، ]43 - 41 ؛8 ؛7[ اند دادهرا نشان  یمثبت تأثیر

، 12[جزئی  تأثیر ]11- 9[غیرمعنادار و عملکرد  کارآفرینانه شیگرا نیکه رابطه ب کنند می دیتأک

 : که شود میحاضر بررسی  پژوهشدر یه این فرض ،اساس این بر .]14[ دارند یمنف و حتی] 13

  .دارد يمثبت و معنادار تأثیر بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد  کارآفرینانه یشگرا: 9فرضیه 

دارایی آن سازمان محسوب شده که هر  بهاترین گرانو  ترین مهمکارکنان هر سازمان 

از  اي پارهن مسئله در ای .سازمانی براي رسیدن به اهداف خود، نیاز به مشارکت آنان دارد

ارزشمندي منابع  .]44[تولیدي از اهمیت بیشتري برخوردار است  هاي شرکتو یا  ها سازمان

که سازمان متناسب با نیاز واقعی خود نیروهاي متخصص و  کند میانسانی زمانی خودنمایی 

ازمان و نگهداري و پرورش دهد و میان منافع س اي شایستهنحو  کار را جذب و به متعهد به

هر سازمان به  وري بهرهحقیقت، بازدهی و  در. ]45[ کندمنافع کارکنان فصل مشترکی ایجاد 

جمله  ، ازها سازمانرفتار و عملکرد نیروي انسانی آن سازمان وابسته است و کارکنان شاغل در 

در  ]4[زهیر و همکاران . نسبت به هم هستند ها سازمانسنجش میزان برتري  هاي شاخص

منابع انسانی  راهبرديدر رابطه بین مدیریت  کارآفرینانهاي با عنوان نقش میانی گرایش  عهمطال

 و انسانی منابع راهبردي مدیریت بین ارتباط کارآفرینانه گیري جهتو عملکرد نشان دادند که 

 صورت بهکارکنان  عملکرد هم و مالی عملکرد هم ؛ یعنیکند می میانجی را شرکت عملکرد

 پژوهشدر این فرضیه اساس  این بر. گیرد قرار می کارآفرینانهگرایش  تأثیر تحت غیرمستقیم

 : که شود میحاضر بررسی 

بر عملکرد  راهبردي یانسانمنابع  یریتمد يراهبردها تأثیر کارآفرینانه یشگرا: 10فرضیه 

  .کند می میانجیگري یدار راناپا هاي محیطدر  بنیان دانش هاي شرکتشرکت در 

بر  یشرکت ینیکارآفر ،شده است شنهادیپ ]46[و همکاران  1الدین اجتکه توسط رطو همان

 ثبات بیگذرا و  هاي محیطدر  تیموفق يبرا آنهاو به  گذارد می تأثیر ها شرکت پذیري رقابت

شرکت  کارآفرینانه هاي فعالیتو هم بر  عملکرد شرکتمحیط ناپایدار هم بر  .کند میکمک 

                                                 
1. Tajudin 
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 هاي اولویت به این موضوع اشاره دارند که در محیط ناپایدار ]47[کاران و هم 1مک. دارند تأثیر

 و ترتیب، آمبرگ همین به .کند می تغییر مرتبطور  به مراتب سلسله به توجه بدون ها شرکت

گزارش کردند که افزایش ناپایداري با وجود اینکه مشکلاتی براي شرکت به  ]37[ 2گاگی مک

دیگر، در  ازسوي. آورد وجود می نیز براي توسعه کارآفرینی به هایی فرصتهمراه دارد؛ اما 

 شیپ از  شیبشرکت  کارآفرینانه هاي فعالیتانسانی بر  منابع تأثیرگذاريشرایط ناپایدار محیطی 

درون راهبردی راستایی هماي با عنوان  مطالعه ]48[و همکاران  3روالهساب. شود مشخص می

 راستایی همو نشان دادند که  هآن بر عملکرد شرکت انجام داد رتأثیسازمانی در محیط ناپایدار و 

 بین تعامل اثر، این بر علاوه .داري بر عملکرد شرکت در محیط ناپایدار دارد امعن تأثیر راهبردي

 یا پویایی افزایش با شرکت عملکرد بر استفاده از فناوري اطلاعات و راهبردي راستایی هم

 محیطی کلی ناپایداري طور به. کند پیدا می افزایش محیطی ناییتوا کاهش با و محیط پیچیدگی

 داخلی عملیاتی محیط مورد در اطمینان قابل یا واقعی اطلاعات بدون سازمان که است اي درجه

 تجارت زمینه در و سازمان درون ، ناپایداري به شرایط ناشناختهدیگر عبارت به .است خارجی و

حاضر بررسی  پژوهشدر این فرضیه اساس  این بر .]49[ رداشاره دا شرکت فعالیت به مربوط

 : کهشود  می

 گر لیتعدبر عملکرد شرکت نقش  کارآفرینانه یشگرا تأثیردر  یدارناپا یطمح  :11فرضیه 

  .کند می یفاا

این . است 1الگوي شکل  براساس پژوهشمفهومی  الگويشده،   با توجه به موارد بیان

بر  که بنا استع انسانی و عملکرد شرکت ه مدیریت راهبرد منابدنبال بررسی رابط پژوهش به

 گرایش کارآفرینی نیز براي اثبات نحوه ارتباط این دو متغیر در ]4[پژوهش زهیر و همکاران 

یک از   هر تأثیرپیشین توجه به  هاي پژوهشتمایز این پژوهش نسبت به . اند شده  گرفته نظر

و عملکرد شرکت  کارآفرینانهبر گرایش  جداگانه اهبرديرراهبردهاي مدیریت منابع انسانی 

عامل  عنوان بهگرفتن محیط پایدار  نظر درهمچنین . اند به آن توجه کردهکه پژوهشگران  است

مطالعه وجه تمایز و نوآوري دیگر در واحد  عنوان به بنیان دانش هاي شرکت و گر تعدیل

                                                 
1. Mack 
2. Amberg & McGaughey 
3. Sabherwal 
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محور است که بیان  ، رویکرد منبعشپژوهتئوري اصلی پشتیبان این . است حاضر پژوهش

  .اصلی کسب مزیت رقابتی براي یک شرکت، منابع درونی شرکت است منشأکند  می

  

 
 پژوهشمفهومی  الگوي .1کل ش

  

  روش - 3

جامعه . شده استکه به روش پیمایشی انجام  استکاربردي  هاي پژوهشاز نوع  پژوهشاین 

علم و فناوري استان تهران تشکیل  هاي پاركر د بنیان دانش هاي شرکترا  پژوهشآماري این 

پارك  9علم و فناوري در شهر تهران  هاي پاركتعداد  آمده دست بهاطلاعات  اساس بر. ددهن می

 162( ، پارك علم و فناوري دانشگاه تهران)شرکت 15( پارك علم و فناوري ایرانیان هاي نامبا 

، پارك علم و فناوري دانشگاه )شرکت 15( ، پارك علم و فناوري دانشگاه شهید بهشتی)شرکت

 هاي فناوري، پارك ملی علوم و )شرکت 13( علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران

، )شرکت 98(س علم و فناوري دانشگاه تربیت مدر پارك ،)شرکت 27( نرم و صنایع فرهنگی

 133( دیس، پارك فناوري پر)شرکت 40( پارك علم و فناوري دانشگاه صنعتی شریف

 تارنمايبراساس اطلاعات ) (شرکت 49( ، پارك علم و فناوري دانشگاه آزاد اسلامی)شرکت

علم و فناوري شهر  هاي پاركمستقر در  هاي شرکت فهرست با توجه به. است) اکوسیستم
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از فرمول  گیري بهرهو حجم نمونه با  است بنیان دانش شرکت 552تهران، حجم جامعه برابر با 

اي و  اي چند مرحله صورت طبقه هگیري ب روش نمونه. آمد دست بهشرکت  227برابر با کوکران، 

صورت  هب نامه پرسش. هاي هر پارك انتخاب شده است ها متناسب با میزان شرکتآنتعداد 

هاي فعال ارسال و توزیع شد و تا زمان کفایت آن  الکترونیکی و حضوري براي همه شرکت

 5استفاده با طیف  نامه پرسشنیاز از  مورد هاي دادهگردآوري براي . پیگیري شد تا تکمیل شود

راه از  نامه پرسشروایی این  نامه پرسش). 1جدول (شده است  گیري بهرهلیکرت  اي گزینه

و پایایی  شده یدأیت، روایی همگرا و روایی واگرا )2شکل ( تأییديروایی محتوا، تحلیل عاملی 

 براينهایت  در). 2جدول (شده است  یدأیتخ محاسبه و کرونبا آلفاينیز به روش ضریب 

  .شده است گیري بهره ایموس افزار نرممعادلات ساختاري با  مدلسازياز روش  ها دادهسنجش 

  

  متغیرهاي پژوهش و منابع. 1 جدول

 منبع سؤالات ابعاد متغیر

 راهبردهاي منابع

راهبرديانسانی   

انسانی جذب منابع  1-3 ]50[چانگ و هانگ    

انسانی توسعه منابع  4-7 ]50[چانگ و هانگ    

انسانی نگهداشت منابع  8-10 ]51[ لانگو و مورا   

انسانی خروج منابع  11-14 ]52[کیم و همکاران    

کارآفرینانهگرایش   - 15-29 ]4[زهیر و همکاران    

38-30 - عملکرد شرکت ]4[زهیر و همکاران    

42-39 - محیط ناپایدار  
: منبع پیشین هاي الؤرکیبی از ست( ساخته محقق

الدین شریف و شمس   ]53[(  

  

  روایی همگرا، واگرا و ضریب آلفاي کرونباخ. 2جدول 

ف
دی

ر
  

  ها شاخص
آلفاي 

  کرونباخ

روایی 

 همگرا

  روایی واگرا

1 2 3 4 5  6  7  

1 
 جذب منابع

 انسانی
724/0  765/0  875/0 

 
 

 
   

2 
توسعه 

 انسانی منابع
769/0  667/0  620/0 817/0  
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ف
دی

ر
  

  ها شاخص
آلفاي 

  کرونباخ

روایی 

 همگرا

  روایی واگرا

1 2 3 4 5  6  7  

3 
نگهداشت 

 انسانی منابع
741/0  626/0  548/0 677/0 791/0 

 
   

4 
خروج 

 انسانی منابع
758/0  666/0  221/0- 138/0- 391/0- 816/0    

5  
گرایش 

 کارآفرینانه
825/0  529/0  614/0 611/0 716/0 119/0- 728/0   

6  
عملکرد 

 شرکت
773/0  543/0  532/0 542/0 630/0 111/0- 532/0 737/0  

7  
محیط 

 ناپایدار
746/0  548/0  037/0 186/0- 148/0- 250/0 144/0- 108/0- 740/0 

  

مشخص است، مقدار ریشه دوم شاخص میانگین واریانس  2که در جدول طور همان

نتیجه  که در استبراي تمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر  شده تبیین

و  دارند 7/0کرونباخ بالاي  آلفايهمچنین تمام متغیرها ضریب . شود می یدیأتروایی واگرا 

که ضرایب میانگین  علاوه بر این ازآنجایی. گفت متغیرها از پایایی مناسب برخوردارند توان می

پذیرش است که نشان   روایی همگرا قابل رو این ، ازباشند می 5/0شده بیش از  واریانس تبیین

شکل  .سنجش هر مقوله با هم از همبستگی کافی و بالایی برخوردار هستند هاي گویه دهد می

، مقدار آمده دست بهاساس نتایج  بر. دهد اعتبار سازه متغیرها را در حالت استاندارد نشان می 1

 چیهبا توجه به معنادار بودن آنان، رو  این از ،است 5/0ها بیشتر از  بار عاملی براي همه گویه

  . حذف نخواهد شد نامه شپرساز  سؤالی
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  تأییديبار عاملی در تحلیل عاملی  نتایج  .1شکل 

  

  ها دادهنتایج تحلیل  - 4

نهایی و بررسی  الگويدستیابی به  برايپیشین،   گیري در بخش اندازه مدلپس از تحلیل 

 در ادامه به بررسی رو این از. شود ساختاري پرداخته می مدلپژوهش به تحلیل  هاي هفرضی

شده  مقدار پارامترهاي برآورد. روابط بین متغیرهاي نهفته درونی و بیرونی پرداخته شده است

یک از متغیرهاي  هر داري امعن تأثیر. استشده، قوي  بینی پیشدهد تا چه حد روابط  نشان می

اري منظور، مقدار معناد ینا  هب. شود مشخص می Tمستقل بر متغیرهاي وابسته با استفاده از آماره 

 منظور بههمچنین . شده است  بررسی پژوهش هاي هید یا رد فرضیأیو ضریب استاندارد براي ت

، نتایج 3در شکل و در ادامه . شده است گیري بهرهاز آزمون سوبل  میانجیگريفرضیه بررسی 
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شده و در حالت تخمین ضرایب استاندارد و عدد  تجمیع صورت بهمعادلات ساختاري  مدل

  .ده استشارائه  3نیز در جدول  ها هخلاصه بررسی فرضی. شده است  ن دادهمعناداري نشا

  

 
 tمعادلات ساختاري در حالت ضرایب استاندارد و آماره  مدل. 3شکل 

 
  ها هخلاصه بررسی فرضی. 3جدول 

 فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 t آماره

نتیجه 

 فرضیه

H1 شرکت عملکرد ← یانسان راهبرد جذب منابع  35/0  797/5 یدأیت   

H2 شرکت عملکرد ← یراهبرد نگهداشت منابع انسان  57/0  797/9 یدأیت   

H3 عملکرد شرکت ← یانسان راهبرد توسعه منابع  18/0  188/3 یدأیت   

H4 عملکرد شرکت ← یانسان راهبرد خروج منابع  15/0-  751/2- یدیأت عدم   

H5 کارآفرینانه یشگرا ← یانسان راهبرد جذب منابع  25/0  249/2 یدیأت   

H6 32/0 کارآفرینانه یشگرا ← یانسان راهبرد نگهداشت منابع  249/4 یدأیت   
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 فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 t آماره

نتیجه 

 فرضیه

H7 24/0 کارآفرینانه یشگرا ← یراهبرد توسعه منابع انسان  829/3 یدأیت   

H8 22/0 کارآفرینانه یشگرا ← یراهبرد خروج منابع انسان-  317/3- یدأیت عدم   

H9 60/0 شرکت عملکرد ← کارآفرینانه یشگرا  387/6 یدأیت   

H10 
 کارآفرینانه یشگرا ←ی انسان منابع یریتمد يراهبردها

 عملکرد شرکت ←
25/0  324/6 یدأیت   

H11 
 يراهبردها تأثیرمحیط ناپایدار در  گر تعدیلنقش 

  کارآفرینانه یشگرا ی برانسان منابع یریتمد
26/0-  393/4- یدأیت   

 
شرکت  عملکرد بر یانسان جذب منابعراهبرد  تأثیراساس نتایج فرضیه اول، ضریب مسیر  بر

بوده  96/1که بیشتر از  است 797/5برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو مثبت  35/0برابر 

. دار است امعن درصد 95این است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  دهنده نشانو 

مثبت و معناداري  تأثیرشرکت  ردبر عملک یانسان راهبرد جذب منابعنتیجه این فرضیه که  در

 راهبرد نگهداشت منابع تأثیراساس نتایج فرضیه دوم، ضریب مسیر  بر. شود می یدأیت ،دارد

 797/9برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو مثبت  57/0شرکت برابر  عملکرد بر یانسان

 95تغیر در سطح اطمینان که ارتباط میان این دو مدهد  می نشانبوده و  96/1که بیشتر از  است

 عملکرد شرکتبر  یراهبرد نگهداشت منابع انساننتیجه این فرضیه که  در. دار است امعن درصد

 تأثیراساس نتایج فرضیه سوم، ضریب مسیر  بر. شود می یدأیت ،مثبت و معناداري دارد تأثیر

چنین قدر مطلق هم. استو مثبت  18/0برابر  عملکرد شرکت بر یانسان توسعه منابعراهبرد 

این است که ارتباط میان این دو  دهنده نشانبوده و  96/1که بیشتر از  است 188/3برابر  tآماره 

منابع  توسعهراهبرد نتیجه این فرضیه که  در. دار است امعن درصد 95متغیر در سطح اطمینان 

اس نتایج فرضیه اس بر. شود می یدأیت ،مثبت و معناداري دارد تأثیر عملکرد شرکتبر  یانسان

و منفی  15/0برابر  عملکرد شرکت بر یانسان منابعراهبرد خروج  تأثیرچهارم، ضریب مسیر 

این  دهنده نشانبوده و  96/1که بیشتر از  است 751/2برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . است

ه این نتیج در. دار است امعن درصد 95است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان 

 یدأیت ،مثبت و معناداري دارد تأثیر عملکرد شرکتبر  یمنابع انسان خروجراهبرد فرضیه که 

  . شود نمی

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
5.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            14 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.5.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59811-en.html


  محمد عزیزي و همکاران  _______________________... تأثیر راهبردهاي مدیریت منابع انسانی در

115 

برابر  کارآفرینانهگرایش  بر جذبراهبرد  تأثیراساس نتایج فرضیه پنجم، ضریب مسیر  بر

ه و بود 96/1که بیشتر از  است 249/2برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو مثبت  25/0

. دار است امعن درصد 95این است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  دهنده نشان

 یدأیت ،مثبت و معناداري دارد تأثیر کارآفرینانهگرایش  بر جذبراهبرد نتیجه این فرضیه که  در

گرایش  بر نگهداشتراهبرد  تأثیرضریب مسیر   اساس نتایج فرضیه ششم، بر. شود می

که بیشتر از  است 249/4برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو مثبت  32/0برابر  ینانهکارآفر

 درصد 95این است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  دهنده نشانبوده و  96/1

مثبت و  تأثیر کارآفرینانهگرایش  بر نگهداشتراهبرد نتیجه این فرضیه که  در. دار است امعن

 بر توسعهراهبرد  تأثیرضریب مسیر   اساس نتایج فرضیه هفتم، بر. شود می یدأیت ،دارد معناداري

که  است 829/3برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو مثبت  24/0برابر  کارآفرینانهگرایش 

 95این است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  دهنده نشانبوده و  96/1بیشتر از 

مثبت و  تأثیر کارآفرینانهگرایش  بر توسعهراهبرد نتیجه این فرضیه که  در. دار استاعنم درصد

 بر خروجراهبرد  تأثیرضریب مسیر   اساس نتایج فرضیه هشتم، بر. شود می یدأیت ،معناداري دارد

که  است 317/3برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو منفی  22/0برابر  کارآفرینانهگرایش 

 95این است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  دهنده نشانبوده و  96/1ر از بیشت

مثبت و  تأثیر کارآفرینانهگرایش  بر خروجراهبرد نتیجه این فرضیه که  در. دار است امعن درصد

  .شود نمی یدأیت ،معناداري دارد

بر عملکرد شرکت برابر  نهکارآفریناگرایش  تأثیرضریب مسیر   اساس نتایج فرضیه نهم، بر

بوده و  96/1که بیشتر از  است 387/6برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . استو مثبت  60/0

. دار است امعن درصد 95این است که ارتباط میان این دو متغیر در سطح اطمینان  دهنده نشان

 یدأیت ،معناداري دارد مثبت و تأثیربر عملکرد شرکت  کارآفرینانهنتیجه این فرضیه که گرایش  در

 کارآفرینانهدر میان متغیرها به گرایش  تأثیرگفت بیشترین ضریب  توان میهمچنین . شود می

  . شود میمربوط 

در رابطه  کارآفرینانه یشگرا یرمتغ یانجینقش م یبررسیعنی  ،بررسی فرضیه دهم منظور به

آزمون پرکاربرد به نام  یکو عملکرد شرکت از  راهبردي یانسان منابع یریتمد يراهبردها

حاصل از آزمون  z-valueمقدار  آمده دست بهاساس نتایج  بر .شود میآزمون سوبل استفاده 
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اظهار داشت که در سطح  توان یم 96/1بودن از   یشترب یلدل که به است 324/6سوبل برابر 

 یریتمد يراهبردها يدر اثرگذار کارآفرینانه یشگرا یانجیم یرمتغ تأثیر درصد 95 یناناطم

شدت اثر  یینتع يبرا همچنین. بر عملکرد شرکت معنادار است راهبردي یانسان منابع

 1و  0 ینب يکه مقدار شود یاستفاده م VAF به نام اي آمارهاز  یانجیم یرمتغ راهاز  یرمستقیمغ

 یرمتغ أثیرتبودن  تر قوينشان از  ،باشد تر نزدیک 1مقدار به  ینو هرچه ا کند می یاررا اخت

، ها یافتهبر اساس  .سنجد میبر اثر کل را  یممستقیرمقدار نسبت اثر غ ینواقع ا در. دارد یانجیم

 يدرصد اثر کل راهبردها 9/24است که  ان معنه آب این .است 249/0این ضریب برابر با 

 انجییم یرمتغ وسیله به یرمستقیمغ راهبر عملکرد شرکت از  راهبردي یانسان منابع یریتمد

 یریتمد يراهبردها یممستق یرمس ینکهبا توجه به ا ینهمچن. شود یم یینتب کارآفرینانه شیگرا

 یشکه گرا شود می یجهاست، نت 35/0و برابر  بر عملکرد شرکت معنادار راهبردي یانسان منابع

 راهبردي یانسان منابع یریتمد يراهبردها وسیله بهعملکرد شرکت  بینی پیشدر  کارآفرینانه

 .دارد یجزئ میانجیگرينقش 

و منفی  26/0برابر  گر تعدیلاساس نتایج بررسی فرضیه یازدهم، ضریب مسیر نقش  بر

این  دهنده نشانبوده و  96/1که بیشتر از  است 393/4برابر  tهمچنین قدر مطلق آماره . است

نتیجه این  رد. دار است امعن درصد 95گر در سطح اطمینان  متغیر تعدیل تأثیرگذارياست که 

 ،بر عملکرد شرکت دارد کارآفرینانهگرایش  تأثیردر  گر تعدیلفرضیه که محیط ناپایدار نقش 

گرایش  تأثیرگذاري، به این معنا که در سطوح بالاي محیط ناپایدار شدت شود می یدأیت

  .برعکستر است و  بر عملکرد شرکت ضعیف کارآفرینانه

 

  گیري بحث و نتیجه - 5

، کند می تیرا تقو یدرون ینیکارآفر يو رفتارها ها نگرشکه  منابع انسانیهاي راهبرد ياجرا

 اقدامات و راهبردها انسانی، منابع راهبردهاي از مقصود. کار است و کسب تیمحرك موفق

 ویژه به کارکنان  فعالیت از هایی جنبه با که است مدیریت وظیفه از بخشی اجراي براي نیاز مورد

 سالم محیطی ایجاد و پاداش دادن عملکرد، ارزیابی کارکنان، به دادن آموزش کارمندیابی، براي

 هر حیاتی منابع ءجز انسانی منابع که ازآنجایی. دارد بستگی سازمان کارکنان براي منصفانه و

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
02

.1
3.

1.
5.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            16 / 27

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1402.13.1.5.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59811-en.html


  محمد عزیزي و همکاران  _______________________... تأثیر راهبردهاي مدیریت منابع انسانی در

117 

 انکارناپذیر اقتصادي توسعه و رشد در آنان نقش اهمیت بنابراین ،شوند می محسوب سازمان

 و موفق راهبرد نداشتن و انسانی منابع صحیح مدیریت به توجهی بیعلاوه بر این، . است

 سازمان عملکرد کاهش به منجر سازمان در کارآفرینی گرایش نقش گرفتن نادیده همچنین

با توجه به شرایط ناپایدار در محیط  رو این از .شد خواهد بیکاري نرخ افزایش و شود می

و عملکرد شرکت کارآفرین در یک محیط  هکارآفرینانگرایش  کار، سنجش رابطه و کسب

حاضر تلاش شد تا  پژوهش، در رو ازاین. برخوردار است اي ملاحظه ناپایدار از اهمیت قابل

بر عملکرد شرکت با  یدارناپا هاي محیطدر  راهبردي یمنابع انسان یریتراهبردهاي مد

   .شودبررسی  بنیان دانش هاي شرکتدر  کارآفرینانه یشگرا میانجیگري

 هاي شرکتراهبرد جذب منابع انسانی بر عملکرد فرضیه اول، آزمون اساس نتایج  بر

کو  هاي پژوهشاین یافته با نتایج  .دارد يمثبت و معنادار تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش

 کارکنان بااساس جذب  این بر .استهمسو ] 30[ی کوکیو ر دایفونزال ،]29[والتر  -اسمیتو 

 تیفیک. را به همراه خواهد داشت بنیان دانشي ها شرکت ، بهبود عملکردعملکرد بالاتر دانش و

. استخدام شوندانتخاب و کارمندان  نیکه بهتر کند پیدا میبهبود  یمحصولات و خدمات زمان

 کار مانند و کسب یینها جید بر نتاتوان میسازمان  کیانتخاب  ستمیس یاثربخش ن،یبرا علاوه

 زمان بنیان دانشي ها شرکتضروري است  رو ازاین .بگذارد تأثیر یعملکرد مال و وري بهره 

. دنارائه دهخود  هاي پروژهنیاز براي  مورد هاي نقشو خاص در مورد  دقیق اتیجزئاستخدام 

شود  نیتدو يا و سپس برنامه شده یبررس بنیان دانشي ها شرکت يازهاین باید آغازدر  رو این از

  .پاسخ داده شود ازهاین نیبه ا ،يا حرفه يستعدادهاتا با استخدام ا

 هاي شرکتراهبرد نگهداشت منابع انسانی بر عملکرد  ،دوم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

 پژوهشاین یافته همسو با نتایج . دارد يمثبت و معنادار تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش

یکی از  ،بنیان دانشي ها شرکتي برتر علمی در با توجه به ورود استعدادها. است ]31[هاکو 

. است این استعدادها، نگهداري ها شرکتدر این اساسی مدیریت منابع انسانی  هاي رسالت

سازمان  ندهیآ تیموفق يرا براکارکنان  نگهداشت ،ترك خدمت يبالا هاي هزینهاگرچه 

ضروري است  رو ازاین .شود تید مانع موفقتوان میحفظ کارکنان اشتباه اما ، کند می يضرور

استخدام، تناسب میان نیازهاي شغلی متقاضی و شرکت را بررسی  زمان بنیان دانشي ها شرکت
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روابط با که این تعهد به نوبه خود منجر به بهبود  کنندو کارکنان متعهدتر را استخدام  کرده

  . شود می وري بهره و کارکنان و افزایش يمشتر

 هاي شرکتراهبرد توسعه منابع انسانی بر عملکرد  سوم، هیضفر آزموناساس نتایج  بر

، ها سازمان یمنابع انسان رانیمد. دارد يمثبت و معنادار تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش

رفتن سطح  امر بالا نیا یاساس هاي راهاز  یکی و سازمان هستند تیموقع يارتقا یمسئول اصل

دانشی و  هاي قابلیتتواند  هاي آموزشی ضمن خدمت می دورها راست دراین .دانش کارکنان است

 آسانی تقویت عملکرد و که منجر به مهارتی و نگرش مناسبی را در کارکنان پرورش دهند

که  دهد می یآموزش به کارکنان چارچوب. شود می بنیان دانشي ها شرکتدستیابی به اهداف 

دنبال چه  به آنها رانیاز همه، مد تر مهمد و انجام شو دیبا آنها یشغل فیو وظا فیچگونه وظا

 برنامه توسعه عملکردنسبت به تهیه  شود میپیشنهاد  بنیان دانشي ها شرکتبه  رو ازاین. هستند

این یافته  .کنندمبتنی بر توسعه کارکنان اقدام  بهبود عملکرد کارکنان يبرا يابزار عنوان به

و  یومیاوگون ،]30[ یکوکیو ر دایفونزال ،]29[ تروال -اسمیتکو و  هاي پژوهشنتایج همسو با 

  . است ]32[ نگیبرون

 هاي شرکتراهبرد خروج منابع انسانی بر عملکرد  ،چهارم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

این یافته در  .نشدید أینتیجه ت و در دارد يو معنادار منفی تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش

 اینگونهشاید بتوان دلیل رد این فرضیه را . ستین ]33[انکوك و آلن ه پژوهشج یراستاي نتا

و یا خروج  ندانستهمانع سازمان  يبرارا  ها خروج بیشتر بنیان دانشي ها شرکتتحلیل کرد که 

نه بر مبناي میل کارکنان بلکه بر مبناي خواست و اراده شرکت  ها شرکتمنابع انسانی در این 

دادن  دست همانند از سازمان يمخل برا هاي خروج ،است تیز اهمیآنچه حا حال بااین. است

همچنین  .باشند می ،دارد یابی نیبه جانش ازیسازمان ن آنها تنکارآمد که با رف یانسان ییروهاین

 ییجا هبا جاب ییوکارها کسبزیرا  ،اجتناب شود کارکنان چشمگیرلازم است از خروج تعداد 

  .کنند یرا تجربه م ینییپا يور کارکنان و نرخ بهره هیروح لمعموطور  بهبالا  کارکنان

 کارآفرینانهپنجم تا هشتم، راهبردهاي منابع انسانی بر گرایش  هاي هاساس نتایج فرضی بر

زهیر و همکاران  هاي پژوهشکه در راستاي نتایج ) راهبرد خروج ياستثنا به(است  تأثیرگذار

 تأثیرخصوص  درداخلی و خارجی تجربی  يها پژوهش( است ]38[و پیل پا و فرخیان ] 4[
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راهبرد جذب فرضیه پنجم، اساس نتایج  بر .)نگرفته است انجام یک از راهبردها بر عملکرد هر

مثبت و  تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش هاي شرکت کارآفرینانه شیمنابع انسانی بر گرا

 .است يشرکت ضرور کیبلندمدت  تیقموف ينوآورانه برا هاي دهای  توسعه. دارد يمعنادار

به آن دسته از منابع انسانی وابسته است که بتوانند  بنیان دانشي ها شرکت موفقیت رو ازاین

سطح نوآوري ، بنابراین کنند سازي پیادهنوین را شناسایی و در محصولات شرکت  هاي فناوري

 يها که برنامه ییها شرکت .دارد یکارکنان آن بستگ تیفیک وشرکت به شدت  کی و کارآفرینی

که در  کنند یرا استخدام م یطیافراد واجد شرا رایز، دارند بالاتري نوآوريدارند،  ياستخدام قو

 ها شرکت رانیمد. با ساختار سازمان تناسب دارند یدرست تخصص آگاه هستند و به يها نهیزم

و تجربه  تیفیک يدارا يانامزده. را در نظر داشته باشند ينامزدها، نوآور یبررس زمان دیبا

 هاي شیوه ،يبر فرهنگ کار میمستقطور  به و کنند میشرکت موفق کمک  کینوآورانه به 

  .گذارند می تأثیر رهیو غ گذاري سرمایهبازار و بازده  تیموقع ،يتجار

 کارآفرینانه شیداشت منابع انسانی بر گراراهبرد نگه ،ششم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

اساس تداوم  براین .دارد يمثبت و معنادار تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان نشدا هاي شرکت

 هاطرحاز  تر عمیقباعث افزایش شناخت از حوزه فعالیت تخصصی و شناخت  حضور کارکنان

دانش و نوآوري را هم در کارکنان و هم در  هاي کرانهد توان میکه  شود می و محصولات

در جهت توسعه نگهداشت  ها شرکتلذا ضروري است . بخشد توسعه بنیان دانشي ها شرکت

 کارکنانیاي معنادار در جهت ماندگاري اکارکنان فرهنگ قدردانی و پاداش را ایجاد کرده و مز

 هاي ویژگیبا  ها ارزشو  ها مأموریتهمچنین توجه به محیط محل کار و همسویی . کنندارائه 

  . شود می در زمینه نگهداشت کارکنان توصیه کارکنان

 کارآفرینانه شیراهبرد توسعه منابع انسانی بر گرا ،هفتم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

منابع انسانی  توسعه. دارد يمثبت و معنادار تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش هاي شرکت

 يردهاو عملک ندهای، فراراهبردهاکنند  یسع یمنابع انسان  بخشکه  کند یم دایمصداق پ زمانی

رو  ازاین. دنکنهماهنگ  شرکت نوآورانه راهبردهايبا کیفی نیروي انسانی  يارتقا راهاز خود را 

شرکت  به اهداف یابیدست يبرا انکارمند یفعل تی، دانش و ظرفها مهارتنقاط قوت،  به باید
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 یبازه زمان کیبراي ، شود میکه منجر به تحقق آن اهداف  اي توسعه هايو ابتکارتوجه شده 

  . شود ارائه

 کارآفرینانه شیراهبرد خروج منابع انسانی بر گرا ،هشتم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

معنا که  این به .دارد يو معنادار یمنف تأثیر داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش هاي شرکت

ش اثربخش انجام نگرفته است و منجر به تنزل گرای طور بهراهبردهاي مدیریت خروج کارکنان 

 هاي خروجشاید بتوان دلیل رد این فرضیه را . شده است بنیان دانشي ها شرکتدر  کارآفرینانه

قرار  تأثیر ی را نیز تحتانسان يروینجذب و نگهداشت  مؤلفهرنامه دانست که به تبع آن دو ب بی

یز باشد که پیش از هر چ اي گونه بهراهبردهاي خروج منابع انسانی باید  رو ازاین. داده است

 طور بهشرکت  کارآفرینانهدانش کارکنان قبل از خروج مستندسازي شود تا توان نوآورانه و 

 منظور بههمچنین لازم است نیز نیازسنجی دقیق شغلی . کامل با خروج کارکنان کاهش نیابد

  . کمک به فرایند جذب نیروي انسانی انجام گیرد

 بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد  نهکارآفرینا شیگرا، نهم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

 ریزه، ]41[ویکلاند و شفرد هاي  پژوهشاین یافته همسو با نتایج . دارد يمثبت و معنادار تأثیر

 دگاهید اساس داشتن براین. است] 43[انگلن و همکاران  ،]42[و همکاران  ویال ،]4[و همکاران 

و  انیمشتر يکه برا ییها يرنوآو دیتول يبرا یسازمان يها تلاشهمسویی و  یتیریمد

تواند منجر به تقویت  می و کند یم جادیارزش ا کنند یکه به آنها خدمت م ییوکارها کسب

 ،کارکنان تیخلاقبنیان توسعه  هاي دانش لازم است شرکت رو این از. عملکرد سازمانی شود

هاي خود  هاولویت برنامرا در  ها به فرصتموقع  ح و بهیصح ییپاسخگو و خطرپذیريتحمل 

احساس ابتکار عمل، حل  ت،یاز خلاق یبیترککه را  ینیکارآفر يها یستگیشاقرار داده و 

ها  یستگیشا نیا. توسعه دهند ،است يو فناور یمنابع و دانش مال تیریمد ییمسئله، توانا

 کرده و با آن سازگار ایجادرا  راتییسازد تا تغ یرا قادر م نیو کارمندان کارآفر نانیکارآفر

  .شوند

منابع  تیریمد يراهبردها تأثیر کارآفرینانه شیگرا ،دهم هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

 میانجیگري داریناپا هاي محیطدر  بنیان دانش هاي شرکتبر عملکرد شرکت در  راهبرديانسانی 

راهبردهاي  ياجرااساس  براین .مطابقت دارد ]4[این یافته با نتایج زهیر و همکاران . کند یم
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، کند می تیرا تقو بنیان دانشي ها شرکتدر  ینیکارآفر يو رفتارها ها نگرشکه نابع انسانی م

طور  به دیبا بنیان دانشي ها شرکت ،فرایند نیدر پرتو ا. کار است و کسب تیمحرك موفق

و نوآوري  يریادگیاز  تیحمادر را راهبردهاي منابع انسانی متوازن از  يا مجموعه راهبردي

  . رندیکار گ به یسازمان

بر عملکرد  کارآفرینانه شیگرا تأثیردر  داریناپا طیمح یازدهم، هیآزمون فرضاساس نتایج  بر

است که سازمان فاقد اطلاعات  اي درجه، یطیمح يداریناپا. کند می فایا گر لیتعدشرکت نقش 

 طیبه شرا يداریناپا ،دیگر  عبارت  به .است یاتیعمل طیدر مورد مح نانیاطم قابل ای یواقع

ط یگرفتن شرا نظر با در. شرکت اشاره دارد تیمربوط به فعال کار و کسب نهیناشناخته در زم

در سطوح بالاي ناپایداري محیطی،  ،کنند می تیدر آن فعال بنیان دانشي ها شرکتکه  یطیمح

چه از  مقابل هر تر است و در بر عملکرد شرکت ضعیف کارآفرینانهگرایش  تأثیرگذاريشدت 

 بنیان دانش هاي شرکتمنجر به عملکرد بهتر  کارآفرینانهکاسته شود، گرایش  ها ناپایداريت شد

  . خواهد شد

 شود می شنهادیپ با توجه به اینکه این پژوهش بر یک نمونه مدیریتی متمرکز شده است،

راهبردهاي مدیریت منابع انسانی بر گرایش کارآفرینی و عملکرد  ، نقشیندهآ هاي پژوهش

 .را در بین کارمندان بررسی کنند و نتایج پژوهش خود را با پژوهش حاضر مقایسه کنند شرکت

بر  ي منابع انسانیراهبردهایک از   هر تأثیرمطالعات تجربی در زمینه  خلأهمچنین نظر به 

 صورت به آیندههاي  پژوهشدر  ثیراتأاین ت شود می، پیشنهاد کارآفرینانهعملکرد و گرایش 

دارا  یک از راهبردهاي منابع انسانی  از نقشی که هر تري گستردهتا بینش  شودجزئی مطالعه 

از . شودحاصل  )نشد یدأیتحاضر  پژوهشراهبرد خروج منابع انسانی که در  ویژه به( باشند می

کنند  ی قوي را تبیین نمیست که روابط علّا بودن آن  مقطعی پژوهشهاي دیگر این  محدودیت

  .را جبران کننند توانند این خلأ آتی میطولی  هاي پژوهشکه 
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