
 
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1401پاییز ، 3 ، شماره12 دوره  

 هاي بیمارستانپرستاران  شناختی قرارداد روانکشف محتواي 

  دولتی

  

  3راد ، محمدصادق شریفی*2، نورمحمد یعقوبی1محسن یعقوبی

  

 منابع انسانی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، مدیریت دکتري رشته دانشجوي -1

  .ایران زاهدان، سیستان و بلوچستان، دانشگاه

و بلوچستان، زاهدان،  ستانیو اقتصاد، دانشگاه س تیریدانشکده مد ،یدولت تیریه مدگرو ،استاد -2

 .ایران

 .اردکان، ایراندانشگاه اردکان،  ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ،یدولت تیریگروه مد ،اریاستاد -3

  

  6/2/1401 :پذیرش                             22/11/1400: دریافت

  

  چکیده

شناختی باور و درك کارکنان نسبت به تعهدات ضمنی و صریح در روابط  ردادهاي روانقرا :هدف

شناختی  محتواي قراردادهاي روان هدف مطالعه حاضر کشف. کاري با سازمان تعریف شده است

  . است هاي دولتی پرستاران بیمارستان

 ک مطالعه کیفیانجام ی شناختی پرستاران براي درك مناسب محتواي قراردادهاي روان :روش

بیان  بر تأکید باو  هاي نیمه ساختاریافته مصاحبه راهاز  موردنیاز تطلاعااآوري  جمع. است موردنیاز

گیري  با استفاده از روش نمونهها  انتخاب نمونه. شد هاي دولتی انجام بیمارستان پرستاران یستهز تجربه

 . انجام شد  مصاحبه 19اشباع نظري ز ا اطمینانو براي  انجام گرفتگلوله برفی  فنو با هدفمند 

اصلی  مضمون 3شامل شناختی در پرستاران  روان هايها نشان داد که قرارداد یافته :ها یافته

5 شاملمحور  معاملهقراردادهاي . بودفرعی ون ممض 14و ) محور ارزشو  محور ، رابطهمحور معامله(

                                                           
E-mail: yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir                                                                     :نویسنده مسئول مقاله*  
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و  لات غیرکاري، ایمنی در محیط کار، رفع مشکپرداخت منصفانه، کاري خوبجو  مضمون فرعی

مضمون فرعی اجازه مشارکت در  5 شاملمحور  رابطه قراردادهاي. بود آمیز و آرام محیط مسالمت

 قراردادهاي. بودو امنیت شغلی  کار، فرصت ارتقابودن  برانگیز چالش، مقام بالاترحمایت گیري،  تصمیم

 و هاي آموزشی ارزش هاي جمعی، رزشاهاي فردي،  مضمون فرعی ارزش 4 شاملمحور  ارزش

  .بودهاي اخلاقی  ارزش

) اي اي و رابطه معامله(با دو مضمون  پرستاران شناختی قراردادهاي روان نشان داد نتایج :گیري نتیجه

بسیار مهمی دارند که مربوط به  هاي ارزش، و سازمانی فرديفراتر از منافع پرستاران  جامع نیست و

ظهور پیدا  محور ارزششناختی  در قراردادهاي روان ها ارزشو این  باشد می پرستاري حرفه ماهیت

توجه به رضایت شغلی و کاهش ترك خدمت پرستاران  ،افزایش تعهد سازمانی براي درنتیجه. دنکن می

  .لازم استشناختی  قرارداد روانهر سه مضمون 

  

، قراردادهاي محور  رابطه اختیشن روان شناختی، قراردادهاي قراردادهاي روان: کلیدي هاي واژه

  .شناختی ، نظریه قرارداد روان، پرستارانمحور ارزش شناختی روان ، قراردادهايمحور معاملهشناختی  روان

  

  مقدمه - 1

 اند دادهپیشنهاد کارکنان و سازمان مختلفی که پژوهشگران براي فهم روابط  هاي مدلدر بین 

یکی از موضوعاتی بوده است که بیشترین توجه را در حوزه شناختی  ، قراردادهاي روان]1[

 یبررس. است اختصاص دادهخود  به کار و سازمانشناسی  روان مدیریت، رفتار سازمانی و

باعث شد ) 1989( 1رسو يمحور مطالعهآغاز شد، اما  1960در دهه  شناختی روان يقراردادها

 ها سازمان وسیله بهشده  و عمل شده داده هاي قول ادراك کارکنان ازبررسی  به علاقهدوباره 

فرد در مورد  يباورها«: درک فیتعر اینگونهرا  یشناخت ارداد روانرسو قر. ]2[ شکل بگیرد

اعتقاد دارند که کارکنان  مثال ، براي ]3[ »طرفین گریو د ف اصلیطر نیل بتقابقرارداد م طیشرا

حقوق و  ازجمله(خاصی را  مواردسازمان ، کنند میزمان، انرژي و تلاشی که باید در مقابل 

   .محقق کند آنها براي )رشد و پیشرفت شغلیمزایا، رفتار منصفانه، 

                                                           
1. Rousseau 
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شده حاصل  شناختی قرارداد روان هاي همطالع در بسیاري شرفتیطول سه دهه گذشته، پ در

قرارداد  تحقق ای نقض پیامدهايو  ي قراردادهامحتوا در مورد يمحور هاي بررسیبا که  است

 ها همطالع شتریب وجود  این با. همراه بوده است ها سازمانکارکنان و  ی از طرفناختش روان

 اند بودهاز آن متمرکز  شناختی و نتایج حاصل قرارداد رواننقض یا تحقق  يندهایفراتاکنون بر 

 پژوهشگرانتا جایی که  ]4[ ررسی شده استبسیار کمتر ب شناختی قراردادهاي روان محتوايو 

خواستار استفاده از  کیفی این حوزه، هاي هدلیل کمبود مطالعه ب شناختی روانبرجسته قرارداد 

آن دسته به اینکه  توجهبا ضرورت این مسئله .]7–5[ هستند تر کیفیو  یفیتوص هاي روش

نظریه  توسعه و اند بوده یغرب محدود به کشورهاي نیز شده انجامکیفی محدود  هاي همطالع

 استمورد غفلت واقع شده و ایران  انهیخاورم پژوهشگران نیدر ب ]3[ شناختی قرارداد روان

   .شود میبیشتر ، ]8[

 کی، از عیبد یروش به ينظر یو نگاه هینظر این درك بهتر يبرا مطالعه حاضردر  درنتیجه

محتواي  کشف مهممسئله  .شود میاستفاده  دولتی هاي بیمارستان یعنی پرستاران، خاص تباف

، است شناختی قرارداد روان نظریه براي مشارکت در توسعه پرستاران شناختی روانقراردادهاي 

 دنتوان میهاي دولتی  پرستاران در بیمارستانشده  احصا شناختی روان قراردادهاي چراکه

 باشند کشور ملی فرهنگبافت و  در پرستارانهاي  و ادراك هاانتظارکننده  دهنده و منعکس نشان

به پـژوهش این سؤال اصلی  درنتیجه. شناختی کمک کنند و به توسعه نظریه قراردادهاي روان

 شامل دولتی هاي بیمارستان پرستاران شناختی روانمحتـواي قـرارداد « :شود مین شکل مطرح ای

  »؟است مضامینیچه 

  

  مرور ادبیاتو  نظري چارچوب - 2

 متقابل مبادله هاي توافق اساس بر کاري روابط گیري شکل چگونگی شناختی روان قرارداد نظریه

 برخی انجام انتظار کارکنان اساس، براین. ]9؛ 3[ دهد می توضیح را سازمان و کارمند بین

 يکه بر محتوا هایی پژوهش ،یخیتار نظر از. دارند رابطه در تعادل حفظ براي را تعهدات

قراردادهاي  :اند شده قرارداد تفاوت قائل گونهبین دو ، اند بودهمتمرکز  یشناخت قرارداد روان

مشخص ي اقتصاد تمرکز راهاز اي  معامله يقراردادها. اي رابطه قراردادهايو  اي معامله
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 فیوظا شامل که دهند میرا پوشش  مدت کوتاه يروابط کار طورکلی به قراردادهااین  .شوند یم

شده است  ییشناسا وضوح بهدر آن عملکرد و تعهدات متقابل  هاي الزام ي است کهمحدود

شامل  اي معامله قراردادهاينسبت به  يا رابطه یشناخت روان يقراردادها گر،ید يازسو. ]11؛ 10[

 -یعاطفعناصر بر مبادله  یمبتن این قراردادها. تر است و گسترده تر مدت یطولانتعهدات 

هستند  پایان بی ندهیبه آ تعهد کیو شامل  و ثبات يمانند تعهد، اعتماد، وفادار هستند یاجتماع

کمک به  يبرا يکار اضافه به يشتریب لیتما اي رابطه يقراردادها باکارمندان . ]11؛ 10[

معتقد است  )2004(رسو . دارندی ضروري سازمان راتییاز تغ تیحماو همچنین  همکاران

ناراحت  شدت بهدر صورت نقض تعهد،  زیاد  احتمال  به اي رابطه قرارداد با کناناگرچه کار

 هایی حل راه يجستجو سوي  بهاغلب کارکنان را  ییقراردادها نیچناکم بر ، اما تعهد حشود می

 نیاجبران  عدم. کنند حفظرا روابط خود با سازمان  دهد میاجازه  آنهاکه به  دهد میسوق 

 خود يبه کارفرماتعهداتشان  توجهی قابلکاهش  ایمعمولاً کارکنان را به ترك خدمت  تیوضع

 يکه قراردادها دنده ینشان م ها پژوهش ،یراساس شواهد تجربب و طورکلی به. دهد میسوق 

قراردادهاي بر  علاوه. ]12؛ 2[ي دارند زیمتماپیامدهاي  اي معاملهو  يا رابطه یشناخت روان

آغاز  درآرمانی  عنوان قرارداد به هاقرارداداز  یسوم گونه، اي رابطهو  اي معاملهشناختی  روان

را  آرمانیتعهدات ) 574: 2003( 1تامسون و باندرسون. ]13[ ظهور کرد کمی و ستیقرن ب

اصل ارزشمند که به منافع  ایهدف  کی نیل به يمعتبر برا تعهدات« :کردند فیتعر اینگونه

 ها پژوهش. »شود میسازمان مبادله  -در رابطه فرد یضمن طور بهو  شود میمحدود ن یشخص

و  شوند میتعهد را شامل  گونهسه  نیا شناختی رواني قراردادهامفهوم که  دهد مینشان 

 شواهد طورکلی به. ]14[ دنکن ادراكهمزمان  طور بهتعهد را  نیچند کارمندان ممکن است

 يقراردادهادیگر و  آرمانی شناختی روان ين قراردادهایب زیدر حال ظهور از تما یتجرب

 شاملرا  یشناخت قرارداد روان يریچارچوب تفس کی، 1جدول . کنند می یبانیشناختی پشت روان

   .]15[ دهد نشان میآرمانی و  يا رابطه ،يا معامله يها دگاهید

  

                                                           
1. Thompson & Bunderson 
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   شناختی چارچوب مقایسه قراردادهاي روان. 1جدول 

  آرمانی  اي رابطه  اي معامله  

  "همه"دربرگیرنده  ،بدون مرز  فراگیر و جامع  محدود قلمرو و وسعت

  وره زمانید
بسته و  پایان

  مشخص
  باز و متغیر پایان  باز و نامعین پایان

  مبتنی بر ارزش  عاطفی -اجتماعی  اقتصادي  تمرکز اصلی

 صاحب منفعت

  اصلی
  )من(خود 

خود و اجتماع سازمانی 

  )ما(

یا یک اصل  جامعه، بخشی از آن

  )همه(نامشهود 

  )2009( 1ادونوهه و نلسون  نقل از به) 2003(تامسون و باندرسون و ) 2002(بور و تامسون  برگرفته از: منبع        

  

 ترکیبییا  کیفی صورت بهکه  هایی همطالع ترین مهم، ها کید بر جدیدترین یافتهأبا ت در ادامه

 انجام شده گذشتهسال  پنجدر  مختلف هاي زمینه در، شناختی قرارداد روان محتوايدر رابطه با 

   .آورده شده است 2 دولدر جخلاصه  طور به، است

  

  شناختی روان دادقرار ینهدرزم شده انجامکیفی و ترکیبی  هاي همطالع ترین مهم. 2جدول 

 گذشتهسال  پنجدر  

 هاي کلیدي یافته  شناسی روش  سال  پژوهشگرنام 

  ]16[ 2چان

  
2021  

  مصاحبه: ابزار

دانشگاهیان استرالیایی و : نمونه

  ن مالزیاییدانشگاهیا

  تحلیل محتوا: روش تحلیل

شناختی بر دو گونه  در کشف قراردادهاي روان

 که داد نشان نتایج. ، تمرکز شداي معاملهاي و  رابطه

 اول درجه در استرالیا دانشگاهیان قراردادهاي

 دانشگاهیان قراردادهاي که درحالی، بود تر اي معامله

  .بود تر اي رابطه اول درجه در مالزي

  3و ونتیلبرگ دو

]17[ 

  

2020  

  مصاحبه: ابزار

  کارکنان بلژیکی و چینی :نمونه

  تحلیل الگو: روش تحلیل

تی شناخ به بررسی چهار گونه قرارداد روان

. پرداختند) اي، متعادل و آرمانی ، رابطهاي معامله(

 45.55(کارکنان بلژیکی بیشتر قرارداد متعادل 

پایینی قرارداد  نسبت به، و به میزان )درصد

                                                           
1. O’Donohue & Nelson 
2. Chan  
3. Du and Vantilborgh  
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 هاي کلیدي یافته  شناسی روش  سال  پژوهشگرنام 

 )درصد 28.8(اي  ، رابطه)درصد 21.47( اي معامله

کارکنان چینی . داشتند) درصد 4.19(و آرمانی 

 اي معاملهو  )درصد 46.7(اي  بیشتر قرارداد رابطه

 6.9(و مقادیر پایینی متعادل ) درصد 47.21(

  .قرارداد آرمانی بودند) درصد 0(، )درصد

اتکنسون و 

  1پریت

]18[  

  

2019  

  مصاحبه: ابزار

تجاري  کارکنان: نمونه

  المللی مسافر در بلژیک بین

  تحلیل محتوا: روش تحلیل

طور که  آن. اي بود رابطه بیشتر دادهاقرار ماهیت

ممکن است انتظار رود کارکنان تجاري که به 

 تعهدات از خاص ترکیبی، کنند بلژیک سفر می

   .نداشتند اي معامله و اي رابطه

  

و  2دوران

  همکاران

]19[ 

  

2019  

  مصاحبه: ابزار

  افسران پلیس انگلیس :نمونه

  تحلیل چارچوب: روش تحلیل

 هايانگیزش، تعهد: شش مضمون اصلی پدیدار شد

زا، پیامدهاي رفتاري،  متقابل، عوامل استرس

اساس مصاحبه  بر. ثیر مثبت بر شغلأها، ت میانجی

برخی از شناختی  قراردادهاي روانمشخص شد 

شود که این  ض میطور واضح نق افسران پلیس به

  .ثیر منفی بر سلامتی داردأمسئله ت

  3بوردیا

]20[  

  

2019  

  مصاحبه: ابزار

المللی در  دانشجویان بین :نمونه

  استرالیا

تحلیل تفسیري و : روش تحلیل

  تکراري براي استخراج مضمون

شناختی دانشجویان  محتواي قراردادهاي روان

و  المللی بیشتر مرتبط با آموزش، مسیر شغلی بین

امکانات آموزشی، ( احساسی بود -مسائل اجتماعی

بودن  حمایت از یادگیري تعاملی، کاربردي

سازي  ها براي بازار کار، آینده شغلی، شبکه آموزش

کردن  و کارآموزي با صنایع مختلف، فراهم

هاي مسیر شغلی، دسترسی به اینترنت،  فرصت

هاي  هاي دانشگاهی، زیرساخت مهارتآموزش 

یادگیري و ارزشیابی، امکانات رفاهی، امکانات 

فرهنگی، پیشنهاد  ورزشی، محیط اجتماعی چند

  ...)اسکان مناسب و 

  

ان و ردو

  همکاران

2018  

  مصاحبه: ابزار

نشانی  مأموران آتش :نمونه

  انگلیسی

مربوط به  هاي ربهو تج هااکتشاف اعتقاد

پنج مضمون . شد انجامشناختی  قراردادهاي روان

 هايها، تعهد انگیزاننده. نداصلی شناسایی شد

                                                           
1. Atkinson & Pareit  
2. Duran 
3. Bordia 
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 هاي کلیدي یافته  شناسی روش  سال  پژوهشگرنام 

]21[  

  

آن، تعدیلگرها،  هايزا و اثر متقابل، عوامل استرس  تحلیل چارچوب: روش تحلیل

  .ر شغلعوامل ماندگاري د

  1کوردر و رونی

 
]22[ 

  

2018  

  مصاحبه: ابزار

پرستاران و مدیران آنها  :نمونه

  )آفریقاي جنوبی(

  تحلیل مضمون: روش تحلیل

لحاظ ماهیت  شناختی پرستاران از قرارداد روان

اي با  متعادل بودند و بیشتر شامل قرارداد رابطه

نیاز به حمایت مدیر، رهبري و استقلال تأکید بر 

انگیزش حاصل از  وسیله بهانگیزش پرستاران . بود

شناختی ملموس و نامشهود  تحقق قراردادهاي روان

 یدر پنج موضوع اصل ها یافته. افزایش پیدا کرد

پرستاران و  نیب یشناخت مرتبط با قرارداد روان

 -2؛ انتظار و پاداش -1: آنها گزارش شد رانیمد

 -3؛ باز هاي و ارتباط) 2بهزیستی(رفاه 

انصاف و احترام متقابل  - 4؛ بودن و اعتماد اي حرفه

  استقلال -5 و

اگروال و 

  3گوپتا

]23[  

2018  

  مصاحبه: ابزار

کارکنان یک سازمان در  :نمونه

  هندوستان

تحلیل محتوا با : روش تحلیل

  رویداد بحرانی وشراستفاده از 

اي  محتواي قرارداد کارکنان شامل قراردادهاي رابطه

 موضوعوجود شباهت با  بود و با اي معاملهو 

شده  هاي یافت اینگونه قراردادها در غرب، مقوله

فردي از زمینه روابط  هاي مشخص و منحصربه جنبه

  .استخدامی در هندوستان را منعکس کرد

و  4بارت

  همکاران

]24[ 

  

2017  

  مصاحبه: ابزار

مللی در ال داوطلبان بین :نمونه

هاي توسعه و  سازمان

  رسانی کمک

تحلیل استقرایی و : روش تحلیل

  استخراج مضامین

  

شناختی داوطلبان  محتواي قراردادهاي روان

اي،  المللی مانند داوطلبان داخلی شامل رابطه بین

 محور بود قراردادهاي ارزش و مخصوصاً اي معامله

محور بر سایر قراردادها  که قراردادهاي ارزش

توانند اهمیت  که می نحوي به ثیرگذار بودتأ

شیوه . کنند ارا خنث معامله محورقراردادهاي 

خودجوش این داوطلبان در پیوستن به سازمان و 

هاي  جاي سازمان از دیگر یافته اتکا به همکاران به

  .این پژوهش بود

                                                           
1. Corder & Ronnie 
2. well-being 
3. Agarwal & Gupta 
4. Barrett 
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رداد نظریه قرا توسعه در راستاي پژوهشگرانبیشتر که  دهد نشان می 2نتایج جدول 

 را کشف اي معاملهاي و  شناختی رابطه قراردادهاي روان مربوط به مضامینشناختی،  روان

نیز گونه دیگري از قراردادهاي متعادل یا متوازن  شناختی قراردادهاي روان. اند کرده

و  را دارد اي معاملهاي و  قرارداد رابطه گونه هاي هر دو ویژگی که استشناختی  روان

 دودر  .)2018کوردر و رونی،  مثال رايب( اند اشاره کرده ها هآن در برخی مطالعبه  پژوهشگران

بر  یا مبتنی آرمانیقراردادهاي  ازنیز  )2017؛ بارت و همکاران، 2020دو و ونتیلبرگ، ( مطالعه

محدود به کشورهاي غربی هستند و  ها هاین مطالعبا این وجود  .نام برده شده است ارزش

. تواند به توسعه این نظریه کمک کند متفاوت می 1شناختی در بافت موقعیتی وانر نظریه قرارداد

هاي  شناختی پرستاران در بیمارستان قرارداد رواناحصا و تبیین در پژوهش حاضر  بنابراین

 بافت و فرهنگ ملی کشور که مبتنی بر(را و ادراکات پرستاران  هاانتظار يامکان احصادولتی 

 نسبت به آنکه در ایران  شناختی و به توسعه نظریه قراردادهاي روان کند فراهم می )است

که ( يا و رابطه اي معامله یشناخت روان يقراردادهاهمچنین  .کند میکمک  غفلت شده است،

و درك کامل  يبرا و تصویر کاملی تیجامع )اند گذشته بر آنها متمرکز شده هاي هبیشتر مطالع

پرستار ممکن است زودتر  کچراکه ی، دهند ارائه نمیپرستاران  یشناخت روان يقراردادهاجامع 

ي بین کار ها استراحت ایبماند در محل کار  کاري هاي تبعد از ساع تا و دشوکار وارد محیط 

 تیهو يرا که برا یهای مراقبت تیفینوع و کتتواند  حاصل کند که می نانیتا اطم را کاهش دهد

دهند حتی اگر  این فداکاري را انجام می پرستاران. دده تقاداند، ار یم يضرور يپرستار

مبتنی بر  تعهداتاین نوع  .را انجام ندهد یمشابه يفداکار خود انجام تعهدات يبرا بیمارستان

. قابل توضیح و تفسیر نیستند اي معاملهاي و  ماهیت قراردادهاي رابطهمفاهیم و با  ارزش

تصویر  روش مصاحبه، یک مطالعه کیفی به نجامبا اشود  تلاش می پژوهش حاضردر نتیجه  در

  .داحصا شو هاي دولتی پرستاران بیمارستانشناختی  تر از قراردادهاي روان کامل

                                                           
1. Context  
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  پژوهش شناسی روش - 3

 ماهیت از مناسب درك براي و است ادراکی -ذهنی سازه یک، شناختی روان قرارداد

فلسفه این . ]25؛ 23؛17[ است نیازمورد کیفی رویکرد با مطالعه ،شناختی هاي روانقرارداد

به  در رویکرد هوسرل. است هوسرل با رویکرد آن پدیدارشناسی راهبرد و پژوهش، تفسیري

افراد  وسیله بهگونه که در یک موقعیت خاص  و آن وجود دارد که چنان آن ها پدیدهتوصیف 

 هاي مصاحبهراه از  موردنیاز تطلاعاا آوري جمع. ]26[ شود ، پرداخته میگردند ادراك می

 .شد انجام دولتی هاي بیمارستان پرستاران یستهز تجربه نبیا بر تأکید باو  یافته ساختار نیمه

امکان  جهیدر نت. کنند یم دیتقل یفرهنگ يو هنجارها یاز بافت ملهاي بخش دولتی  بیمارستان

 دهیپد کیفرد و هم  به منحصر دهیپد کیکه هم  یشناخت روان يبهتر قراردادها میشناخت و تعم

شامل  مطالعهبراي ورود به  پرستارانانتخاب  اولیه هايمعیار .شود یاست، فراهم م میقابل تعم

. 2 ؛باشندو تجربیات خود  ها دیدگاهبه مشارکت در مطالعه و بیان  مند علاقه. 1: بودموارد زیر 

سال  یکبیش از مدت سابقه خدمت،  نظر از. 3 ؛دولتی باشند هاي بیمارستاناز  یکی درشاغل 

به مرحله  گیري شکلاز مرحله  آنهاشناختی  تا قرارداد روان ه باشندسابقه خدمت داشت

از پرستاران،  اطلاعات و تجربیات غنی يبه نیاز به احصا  باتوجه .]27[ منتقل شود 1نگهداري

، یگلوله برف روش. نیاز است نیریاز سا تر نیب ژرفکنندگان پراطلاعات و افرادي  به مشارکت

 مطلع اولیه پرستارانچند نفر رو از  این از. ]28[این افراد است  کردن  پیدا براي روش مناسبی

هاي ادارکی  ها و مهارت تر بوده و قابلیت بین که ژرفرا خواسته شد همکاران مطلع بعدي 

ثر بر ؤکنندگان که عاملی م البته تنوع در سابقه کاري شرکت. معرفی کنند ،بالاتري دارند

 17با  ها مصاحبه در پایان. نیز موردتوجه پژوهشگر بود شناختی است، قراردادهاي روان

 دوجدید  مضامینمحتوا یا و براي اطمینان از عدم بروز  رسید نظري مصاحبه به اشباع

 سازي پیادهبراي تحلیل کلمه  به کلمه شده ضبطي ها مصاحبه. مصاحبه اضافی نیز انجام شد

 لیتحل. شدستفاده ا مصاحبه ايه داده لیتحل يبرا مضمون لیحلتروش از سپس . ندشد

 درون نیمضام ایو گزارش الگوها  وتحلیل تجزیه ،ییشناسا يبرا یروش« عنوان به مضمون

                                                           
1. Maintenance phase 
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 هاي پدیده وتحلیل تجزیه يبرا یفیک هاي داده لینوع تحل نیا. ]29[ شده است فیتعر »ها داده

به  دهی جهت يبرا ییمبنا عنوان به تواند میموجود  اتیادب آنهار که د شود می هیتوص دهیچیپ

 يبرا دیروش مف کی مضمون يکدگذار ن،یا بر علاوه. ]30[ استفاده شود يکدگذار ندیافر

کامل نشان  طور بهرا  موردمطالعه دهیپد یدگیچیکه پاست  فهمی  قابل مضامیناستخراج 

، 3باورپذیريشامل  2لینکن و گوبا چهار معیار نتایج پژوهش ازبه  1اعتماد منظور به .دهد می

   .]31[ استفاده شد 6ییدپذیريأو ت 5پذیري لنتقاا ،4پذیري اطمینان

هاي  که یافتها به این معن ،]31[ است ها افتهی »قتیحق«اعتماد به  ،باورپذیري .باورپذیري

 براساس. باشد داشته تناسب کننده در مصاحبه شرکت با دیدگاهپژوهشگر  وسیله بهپژوهش 

 9و بررسی همتایان 8عضو، بررسی 7سازي پژوهشگر مثلثاز ، )1985(گوبا و  پیشنهاد لینکن

با  پژوهشگرنیاز به یک ، »سازي پژوهشگر مثلث« روشمنظور  به. ]28؛ 31[ استفاده شد

دکتراي پرستاري  پژوهشگر یکاز رو  این از. ]28[ تخصص متفاوت با اعضاي تیم مقاله است

منظور  به. شد کمک گرفتهها  بررسی و بازنگري یافته ،کشف مضامین ،فرایند کدگذاري براي

یید یا اصلاح أت خودشوسیله  به کننده شرکت هاي هر بههاي مصاح یافته ،»عضوبررسی « روش

 »براي باورپذیري نتایج است روشترین  مهم«) 1985(گوبا لینکن و از نظر  روشاین  .شدند

یکی آشنا ( پژوهشگر متخصص کیفی دو، از »بررسی همتایان« روشمنظور  به .]314، ص 30[

ها  شناسی و یافته ته شد متون، روشخواس )پژوهشبا موضوع و یکی بدون آشنایی با موضوع 

   .شوندبازبینی و ارزیابی نقد، 

توانند تکرار  یها سازگار هستند و م افتهیدهد که  ینشان مپذیري  اطمینان. پذیري اطمینان

وضوح  منطقی، قابل ردیابی و به پژوهشفرایند باید پذیري  مین اطمینانأبراي ت. ]31[ شوند

را بررسی و دنبال کنند، بهتر  پژوهشن قادر باشند فرایند وقتی دیگرا. ]28[مستند شود 

                                                           
1. Trustworthiness 
2. Lincoln, & Guba 
3. Credibility 
4. Dependability 
5. Transferability 
6. Confirmability 
7. Researcher triangulation  
8. Member checking  
9. Peer debriefing  
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 روشهمچنین با استفاده از . ]30[قضاوت کنند  پژوهشتوانند در مورد قابلیت اطمینان  می

به   کنندگان مطلع نتایج پژوهش ارائه شد و باتوجه به چند نفر از شرکت »بررسی عضو«

 .]28[شدند آنها برخی از نتایج اصلاح  هايو نظر ها واکنش

 زین گرید موقعیتی يها بافتها در  افتهیکه  پذیري اشاره به این دارد انتقال .پذیري انتقال

توصیف ضخیم استفاده  روشپذیري از  منظور انتقال به .]32؛ 28[ باشند کاربردقابل معنادار و 

 بارهتوانند درب، خود را دارند پژوهش بافت موقعیتیها به  که قصد انتقال یافته دیگرانتا  شد

توصیف ضخیم، توصیف مناسب همه جزئیات مرتبط با . ]28[ آن قضاوت کنند پذیري انتقال

آمده به  دست پذیري نتایج به توان به ارزیابی میزان انتقال است که با آن می پژوهشفرایند 

ا تلاش شد تین منظور ه اب .]31؛ 28[ پرداختها و افراد دیگر  ها، موقعیت ها، محیط زمان

و  بافت موقعیتیکنندگان و  شناختی شرکت شناسی ازجمله اطلاعات جمعیت جزئیات روش

   .شود شرح داده مضامین

 وسیله بهمطالعه  کی يها افتهیکه  یطرف یاز ب یا میزانیدرجه به  .ییدپذیريأت

قه علا ای زهیانگ ،يریو نه سوگاست  ها ها مبتنی بر داده و یافته ردیگ یشکل م کنندگان مشارکت

در انتخاب  منظور در پژوهش حاضر ینا  هب .]31؛ 28[شود  ییدپذیري اطلاق میأت پژوهشگر

به   مصاحبه هرو  شناختی لحاظ شود کنندگان تلاش شد تنوع لازم از لحاظ جمعیت شرکت

و متن هر مصاحبه  سازي شدند صورت کتبی پیاده ها به مصاحبه بعد. شوددقت ضبط و ثبت 

ها تلاش شد به اندازه کافی  تحلیل داده زمانهمچنین  .کدگذاري مطالعه شدچندین بار قبل از 

 هاي پژوهشگران سمت فرض شوندگان داده شود تا با پیش هاي مصاحبه به صحبت هایی ارجاع

هاي  انتخاب بارهدر پژوهش حاضر جزئیات کافی در بعلاوه. خود نگیرد به سوي جدیدي و 

، مطالعه ذکر شده است تا دیگران بتوانند گردآوري و تحلیلی در کل شناختی نظري، روش

 و از نظر لینکن. ]28[گیري را درك و ارزیابی کنند  ها و چگونگی و چرایی تصمیم داده تحلیل

پذیري برقرار باشند، معیار  پذیري و اطمینان اگر سه معیار باورپذیري، انتقال) 1985(گوبا 

 .شود خود برقرار می به ییدپذیري خودأت
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 )مستند شده است) 2006( 1طورکه توسط براون و کلارك همان( مضمون لیرچه تحلاگ

کدگذاري و کشف شود، اما  یارائه م نجایدر ا يا و شش مرحله یروش خط کیعنوان  به

 و کند پیدا میاست که در طول زمان توسعه  بازگشتیو  يتکرار ندیافر کیواقع  درمضامین 

دهد که  ینشان م 3جدول . ]33[ است مراحل نیو بحرکت مداوم به عقب و جل کیشامل 

در طول هر مرحله از  به نتایج پذیري اعتماد يبرا) 1985(و گوبا  نکلنیل يارهایچگونه مع

  .کارگرفته شده استه ب مضمون لیتحل

  

  پژوهش حاضر تحلیل مضمون مراحلدر  پذیرياعتمادایجاد  .3جدول 

  شده استفاده دابزارهاي ایجاد اعتما  مراحل تحلیل مضمون

  هاي نظري  و ایده افکارسازي  مستند   خود يها با داده ییآشنا .1

  بالقوه مضامینمستندسازي کدها و  

 هاي خام  دادهیافته  نذخیره و بایگانی سازما  

  2یادداشت پژوهش و تهیه دفتر متون، میدانی يها ادداشتیسوابق نگهداري تمام 

ها و چارچوب  آوري داده جمع ارهبدر هاي شخصی و ایده ها ربهبراي نگارش تج

  پژوهش فرایند انجام زمان تفسیري پژوهش

 انیهمتا یبررس   ایجاد کدهاي اولیه .2

 سازي پژوهشگر مثلث 

  وهشپژ یادداشتدفتر استفاده از 

 ها براي داده گذاريچارچوب کدیک از  استفاده 

 کنندگان شرکت وسیله بهشده  کدهاي تولید بررسی 

 انیهمتا بررسی و مقاله میتاعضاي  يها هتمام جلس سازيمستند  

 براي کشف جستجو .3

  مضامین

 پژوهشگر يساز مثلث 

 نیو مضام میتوسعه و سلسله مراتب مفاهنحوه  بارهدر با جزئیات يها ادداشتی   

 دوبارهبازبینی و بررسی   .4

  مضامین

 سازي پژوهشگر مثلث  

  اعضاي تیم مقاله وسیله بهبررسی مضامین اصلی و فرعی  

نام گذاري تعریف و   .5

  مضامین

 پژوهشگر يساز مثلث 

 انیهمتا یبررس 

  شده مضامین کشف بارهدرمقاله  نگارندگانتوافق نظر 

                                                           
1. Braun, & Clarke 
2. Reflexive journal 
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  شده استفاده دابزارهاي ایجاد اعتما  مراحل تحلیل مضمون

 مضامیندر مورد  میت هاي هجلس يمستندساز 

 مضامین ينامگذار سازيمستند  

 عضو یبررس   تهیه گزارش .6

 انیهمتا یبررس 

 یکاف اتیبا جزئ لیو تحل يکدگذار ندیافر حیتشر 

 پژوهشحل کلیدي ثبت و گزارش مرا 

 در کل مطالعه یلیو تحل یشناخت روش ،ينظر يها انتخاب لیدلا بارهدر گزارش  

  .شده است نشان داده 4شناختی پرستاران در جدول  هاي جمعیت ویژگی

  

 شده شناختی پرستاران مصاحبه اطلاعات جمعیت .4جدول 

  سابقه کار  تحصیلات  سن  جنسیت پرستار

  7  کارشناسی  34  مرد  1

  8  کارشناسی  32  دمر  2

  22  کارشناسی  50  مرد  3

  4  کارشناسی ارشد  27  مرد  4

  12  کارشناسی  40  زن  5

  4  کارشناسی  31  زن  6

  9  کارشناسی ارشد  35  مرد  7

  2  کارشناسی  28  مرد  8

  20  کارشناسی  44  زن  9

  7  کارشناسی  35  زن  10

  16  کارشناسی  45  مرد  11

  10  کارشناسی  36  مرد  12

  21  اسیکارشن  49  مرد  13

  10  کارشناسی  35  زن  14

  6  دکترا  33  مرد  15

  8  کارشناسی  36  زن  16

  7  کارشناسی  34  زن  17

  13  کارشناسی  39  مرد  18

  18  کارشناسی  40  زن  19

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            13 / 32

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.9.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59488-fa.html


  1401 پاییز، 3، شماره 12دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

218 

  ي پژوهشها یافته - 4

 مضمونسه  ازشناختی پرستاران  قراردادهاي رواني حاصل از مصاحبه نشان داد که ها یافته

و  )مضمون فرعی 5شامل ( محور  رابطه، )مضمون فرعی 5امل ش( محور معاملهاصلی 

  . تشکیل شده است )مضمون فرعی 4شامل ( محور ارزش

مضامین  :از منظر پرستاران محور شناختی معامله قراردادهاي روان براساسمضامین 

اصلی  صاحب منفعتدهد که  نشان می محور معامله شناختی روان هايقرارداددر شده  کشف

 این قراردادها. است مدت کوتاهاین قراردادها تعهدات محدوده زمانی و  است ستارپرخود 

انجام  براي، همکاران و همتایان مقام بالاترپرستار از  هايمربوط به انتظار هعمدطور  به

، پرداخت کاري خوبجو  شامل مضمون فرعی پنج. بودها و وظایف پرستاري  فعالیت

قراردادهاي  آمیز و آرام محیط کار ایمن و محیط مسالمت رفع مشکلات غیرکاري،منصفانه، 

  . دهند محور را تشکیل می معامله

جو کاري خوب اشاره به یک جو هماهنگی، همکاري و روابط خوب  .جو کاري خوب

شوندگان اشاره داشتند وقتی جو کاري همراه با رفاقت و همکاري  چندین نفر از مصاحبه. دارد

کارها ، زخوردهاي دوستانه و صمیمانه بین همکاران وجود داشته باشدو با ها باشد و ارتباط

  :کردطور اظهار  یکی از پرستاران این. شود بهتر انجام می

من تو چند بیمارستان دیگه هم بودم همه با هم  معمولاً. که همه با هم رفیقیم نهمکارا«

تر انجام  راحتکارها هم اینجوري بهتر و . هست بین همه همکاريخوبه جو . رفیقن

  ).1پرستار (» میشه

در . شود شدن کارها می تر باعث بهتر انجام تجربه خصوص حمایت و تشویق پرستاران با به

در . کنند وجود آید، به یکدیگر کمک می هاین شرایط اگر مشکل شخصی نیز براي پرستاري ب

براي انجام کارها  این نوع جو کاري تفکرات همسو بین همکاران وجود دارد و انگیزه بهتري

  :کرد بیانطور  انتظار خود از همکاران را اینشوندگان  یکی از مصاحبه. گیرد شکل می

از همکارم این انتظار رو دارم که شرایط رو درك کنه، یه تقسیم کاري بشه، درك متقابل «

  .)12پرستار ( »باشه، کار فوري داري بتونه پر کنه جاتو
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که متناسب با نوع کار انجام است  يدستمزدداخت منصفانه منظور از پر .پرداخت منصفانه

تناسب دستمزد و . کید بیشتر پرستاران بودأمضامین مورد ت ءاین مضمون جز. شده باشد

ها   و واریز به موقع پاداش بر عملکرد یمتناسب و مبتن هیپاداش و تنبو  شده انجام کار با ها کارانه

  : طور بیان کرد یکی از پرستاران این. پرستاران بود هايرترین انتظا ها از مهم کاري و اضافه

اش همینه که شما داري با  اولین نکته. کنیم تناسب نداره با کاري که می گیریم میپولی که «

توي شش ماه اولی که از کرونا ... شناسیش  نمی کنی که اصلاً یک چیزي مبارزه می

  ).2پرستار ( »کرونا فوت شدند خاطره نفر از همکاراي بیمارستان ما ب 4گذشت، 

 براي .کید داشتندأمین مالی تأگذاري خدمات پرستاران و ت رو بیشتر پرستاران بر تعرفه این از

  : کرد بیانمثال پرستار دیگري 

 ـبـا ا  دی ـمن نبا. ات کنه نیمأت یاز نظر مال دیبا حرفه« کـار، دوبـاره بـرم دو تـا      یسـخت  نی

 ـا. کـار کـنم   گهید مارستانیب هیاحتم بزنم برم استر میاز تا. کار کنم مارستانیب  ـی، نی از  یعن

  .)12پرستار ( »ستمین نیمأت یلحاظ مال

  :طور صحبت کرد پرستار دیگري در مورد میزان حقوق دریافتی این

  .)4پرستار (» میکنه منو واسه زندگ یم نیمأقدر ته حقوق که چ زانیم. انتظارم حقوقه نیاول«

علت  تواند به کلات غیرکاري مواردي شخصی هستند که میمش .کاري رفع مشکلات غیر

مسائل خانوادگی، مشکلات مالی یا دیگر اتفاقات زندگی باشد که شرایط معمول زندگی را 

روزانه و  يها یپرستاران موافقت سرپرستار با مرخص هايانتظار نیتر از مهم. دهد تغییر می

انعطاف در . شان بود یشخص یزندگ مشکلاتمسائل و به  یدگیرس يپرستاران برا یساعت

آنها و  یو شخص یسرپرستار به مسائل زندگ نکهیپرستاران و ا يکار فتیو ش يکار نوبت

  : ثال، براي مپرستاران بود ارانتظ دهد، مورد تیکار و خانواده اهم نیتعادل ب

... نم جا ک هبتونم راحت شیفتم رو جاب. انتظار مهم من در اینجا انعطاف زمان کاري هست«

وآمـد     خاطر محل کار همسرم باید دائم در رفت هام طوري هست که ب چون شرایط زندگی

  .)4پرستار (» باشم

 پذیري زمان کار اشاره نیز به انعطاف، که مسائل شخصی دیگري داشت یا پرستار دیگري

  :کرد
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انسان  شیساکننده و باعث فر کار خسته. کنم حیتفر ،بتونم در کنار کارم درس بخونم نکهیا«

 .)15پرستار (» يکار میتا يریپذ انعطاف نیواسم مهمه ا یلیخ. نشه

 يماریگسترش ب ایاز صدمات  يریشگیاز پ شیب يزیچ منیکار ا طیمح کی .محیط ایمن

تعدادي از پرستاران براي . نیز مدنظر استکارکنان  بهزیستیدادن  قرار تیدر اولو و است

ر را از مدیران سطوح بالاي بیمارستان داشتند که اتاق سلامتی خود و بیماران این انتظا

همچنین تجهیزات و امکانات پیشرفته کاري، سرعت . استراحت براي پرستاران فراهم کنند

هاي مختلف  شده، اتاق و تخت بستري مناسب و ارگونومی در بخش تعمیر تجهیزات خراب

  :نمونه یکی از پرستاران گفت ، برايفراهم شود

کنم تجهیزات مطمئن و  که دارم کار می قل چیزي که انتظار دارم فراهم باشه جاییحدا... « 

  .)6پرستار ( »ایمنی داشته باشه

تجهیزات حفاظت کردن  هاي کاري مطلوب، فراهم از طرفی ارائه استانداردها و شیوه

 هايم هشداردهنده و راهنما از انتظاریهاي مناسب کار و نصب علا کننده شخصی، ضدعفونی

مثال یکی از پرستاران  براي .مهم برخی از پرستاران در بحث محیط کار ایمن عنوان شدند

  :کرد بیانطور اهمیت تجهیزات پزشکی در بخش اورژانس را  اورژانس این

کارهـاي اورژانـس   ... معیارهاي ارزیابی براي بحث ایمنی خیلی بالا و مورد تأکید هستند «

 ).5ر پرستا( »... بینه  خیلی زیر ذره

محیطی است که در آن  آمیز و آرام منظور از محیط مسالمت. آمیز و آرام محیط مسالمت

که ها ترین انتظار یکی از مهم. پرستاران به دور از آزار و اذیت و خشونت بتوانند کار کنند

. هایی براي آرامش روانی در محل کار بود وجود حداقل ، شرطبیشتر پرستاران مطرح کردند

یکی  .شود ها باعث نارضایتی و استرس آنها می این حداقل نداشتن  معتقد بودند وجود پرستاران

  :طور بیان کرد از پرستاران در مورد محیط به دور از تنش و حاشیه این

بتونم با خیال راحت . ن همراه با آرامش و احترام باشهاو مراجع نانتظار دارم رفتار همکارا«

  .)17پرستار (» هفقط به کارم برسم نه به حاشی

، تنش یا اعتراض بین پرستاران با همکاران، افراد نداشتن همچنین از نظر پرستاران جنجال

یا بیماران، نبود سروصدا و شلوغی در بیمارستان و توافق و تفاهم با همکاران براي  بالاتر

مواجهه با رفتار درست و برخورد منطقی بیمار و همراهان آنها در . پیشبرد کارها ضروري بود
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یکی از . پرستاران بود که متوجه بیمار و همراهان بیمار است هايپرستاران از دیگر انتظار

  :طور بیان کرد پرستاران در مورد شرایط محل کار این

کنم باهاشون، رئیس بخش هم هستن و یک محیط آرامی رو فراهم  جراحی که من کار می«

خیلی راحـت شـما بـا آرامـش     . استجی اتاق عمل که یک محیط متشن کنن، خصوصاً یم

  ). 6پرستار ( »کنی شیفتت رو تموم می

برخی از  :از منظر پرستاران محور رابطه یشناخت روان يقراردادها براساسمضامین 

اصلی پرستار و  صاحبان منفعت، در پرستاران ظهور پیدا کردندشناختی که  روان يقراردادها

این . داشتندکید أبر جنبه اجتماعی عاطفی تبیشتر  ادهامجموعه بیمارستان بودند و این قرارد

و  فراتر اغلبو  بودندمدت  طولانیاز لحاظ زمانی پذیر و  انعطاف ،یذهن اریبس قراردادها

 شاملشده  کشف مضمون فرعی پنج .بودند پرستارانتظار  موردرسمی  از قرارداد تر گسترده

برانگیز، فرصت ارتقا و امنیت  کار چالش، ترمقام بالاگیري، حمایت  اجازه مشارکت در تصمیم

  .بود شغلی

دادن به  فرصتگیري  منظور از اجازه مشارکت در تصمیم .گیري اجازه مشارکت در تصمیم

 مثال براي( يمربوط به مسائل کار يریگ میتصم ندیافر در داشتن نقشی يبراپرستاران 

اینکه نقش پرستاران در  .است گذارد ر میثیأت آنهابر شغل  که) هاکار تی، اولوهاکار یسازمانده

یکی از  ، براي مثالکید پرستاران بودأمورد ت، مهم و باارزش شناخته شودو ارائه خدمت درمان 

  :طور عنوان کرد هاي سطح بیمارستان این گیري پرستاران براي نقش خود در تصمیم

 ـ     اگر من یه ایده« د از سـطح مـدیریت   اي دارم براي خـدمت نـو تـوي بیمارسـتان، اون بای

 ـ... بیمارستان بره بالاتر خودش رو برسونه به سطح مدیریت دانشگاه   ـا یحت مسـئله در   نی

پرستار ( »داده بشه دیبا مارستانیبشه که فلان خدمت به فلان ب حمطر دیسطح وزارتخانه با

7(.  

هاي  راهسازي  سادهعمومی و  هاي هدعوت از پرستاران به شرکت در جلس ،نتیجه  در

گیري مشارکتی  گیري و تصمیم است تا در نظام تصمیممهم رتباطی با مدیران براي پرستاران ا

ها مشخص شد که امکان بحث، مذاکره و نظرخواهی  در برخی از مصاحبه. نقش داشته باشند

همچنین امکان ارائه . بخشی براي برخی از پرستاران اهمیت دارد در مورد مسائل درون
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ي أر با آنها موافق و هم مقام بالاترکه افراد  حالی در هاي آنهاو بیان نظر انتقادها ،پیشنهادها

  :کردیک پرستار بیان ثال م، براي هاي پرستاران بود از خواسته، نیستند

ذاره ازش نظـر بخـوان   گ ـ ثیر مـی أبخشی که روي کار پرستار ت مسائل درون مورداینکه در «

 )13پرستار ( »انجام بشنباعث میشه اونم همراهی کنه تا کارها بهتر 

شده کید أت به آنبیشتر پرستاران  وسیله بهیکی دیگر از مواردي که  :بالاتر مقام حمایت 

به پرستاران در اجراي  بالاتردادن سرپرستار یا افراد  حمایت، تشویق، روحیه و امید ، وجودبود

طور  ستاران باسابقه اینیکی از پر بود، براي مثالبهتر روند درمان و بهبود کیفیت کاري مهم 

  :بیان کرد

بـا  ... هـا رسـیدگی کننـد     دسـتی  شون اینه که به پـایین  ها یکی از وظایف سا و بالادستیؤر«

با یک رفتار خوبی که انجام میده، یک احترامی کـه داره، افـراد زیردسـت    . امیدي که میده

  .)13پرستار ( »و بهتر انجام میدن تبع کار به

 هکاري آنها را بزرگ جلو هاي  ع حق و حقوق پرستاران باشد و اشتباهاینکه سرپرستار مداف

  :شد گونه بیانایندیگر پرستار توسط یکی ، ندهد

شون کنه  تشویق. در کنار افرادش باشه، نه در مقابل اونا بالادستاینه که  بالادستانتظار از «

  ).9پرستار ( »و باعث ارتقا در کارشون بشه

شدن  توجه به خسته، انتظار داشتند بالاتر مقام  ان از سرپرستار ومسئله دیگري که پرستار

کاري  اضافهنداشتن رو  این از. نظرگرفتن سختی کار پرستار بود نیاز به استراحت او و در ،پرستار

کردن  اجباري، ساعت و حجم کاري منطقی براي کاهش خطاهاي انسانی و متناسب

  : طور بیان کرد پرستاري در این زمینه این. بوددرمانی  گروهکنندگان با تعداد  مراجعه

هـاي دولتـی    تـوي بیمارسـتان   مخصوصاً. پرستار رو در نظر بگیرن خستگیانتظار دارم که «

 .)17پرستار (» حجم کاري خیلی بالاست و کمبود نیرو داریم

 ادیتلاش و اراده ز ازمندین آن کاري است که انجام، زیکار چالش برانگ .کار چالش برانگیز

  :طور توضیح داد این خود یکی از پرستاران اورژانس در مورد اهمیت کار .است

کاراش انجـام بشـه و بـه     عیسر یلیخ دیدر اون لحظه، با مثلاً اد،یم یکه اورژانس یضیمر«

 ـ ای قهیبا چند دق ایلحظه غفلت  کیبا  یعنی ؛دلخواه برسه جهینت  عمـلاً  ر،یخأچند ساعت ت

  .)19ستار پر( »رهیم نیاز ب ضیمر
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 ،یچرخش شغل ،کار متنوعیک امکان انجام بودن نقش پرستار در درمان بیمار،  پررنگ

پذیري کار براي ظهور خلاقیت پرستاران، تغییر و تحولات منطقی در کار و وظایف  انعطاف

در مورد دیگري پرستار . برخی از پرستاران بیان شد وسیله بهازجمله مواردي بود که  شده محول

  : طور بیان کرد ر اورژانس و نقش پرستار اینکار د

بخش ما کـه اورژانـس    مخصوصاً شه،یکارش انجام م ضی، مراس کننده شغل اغنا نیا نسبتاً«

  .)3پرستار ( »دهیکار رو پرستار انجام م شتریهست، ب

  : طور بیان کرد پرستار دیگري در مورد چرخش شغلی این

 »هاي مختلف رو تجربه کنه کردن در بخش بتونه کار براي پرستار این امکان فراهم باشه که«

 .)10پرستار (

 یشغل تیبه موقع یشغل تیموقع کیاز فرد  يارتقامنظور از فرصت ارتقا،  .فرصت ارتقا

و  شتریب یشغل يها تیسطح بالاتر و اغلب مسئول یبالاتر، عنوان شغل یحقوقمیزان که  گرید

بودن روند   پرستاران به مواردي همچون معین. شود می، تلقی باشدداشته سازمان  کیبالاتر در 

بودن سقف رشد جایگاهی، وجود   ارتقا در شغل، وجود فرصت مناسب براي ارتقا، مشخص

اساس سابقه کار و امکان  بندي بر بندي جدید سالیانه، رتبه ضوابط براي ارتقا، ارائه رتبه

براي حفظ انگیزه و تعلق خاطر به بیمارستان هاي بالاتر در بیمارستان  لیتئوگرفتن مس اختیار در

  : طور بیان کرد یک پرستار این، براي مثال داشتنداشاره 

 یستگیاساس شا ها بر استفاده بشه و انتخاب يتر در سطوح بالاتر کار از افراد باتجربهباید «

 »یش ـیم دوارتری ـهم ام ندهیو به آ شهیم دهید یکن یکه م ییکارها یدون یم يطور نیا. باشه

  ).18پرستار (

  :عنوان فرصتی براي ارتقا اشاره داشت شدن کارهایش به پرستار دیگري نیز به دیده

کنی و کارایی شغلی داري، دیـده بشـی، بهـت توجـه      انتظار داري بعد از مدتی که کار می«

  .)15پرستار ( »کنم همه اینجوري باشن فکر می. بشه

شغل مطمئن است که احتمال  وضعیت داشتن یک، امنیت شغلی .امنیت شغلی

هاي پرستاران مسائل مربوط به امنیت شغلی و امکان  یکی از دغدغه. رفتن آن نباشد دست از

  :بیان کردیکی از پرستاران انتظار خود را اینگونه  .استخدام بلندمدت در بیمارستان بود
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 »ج بشـه کردن دغدغه این نباشه که یـک خطـایی کـرد ممکنـه اخـرا       سال کار 10بعد از «

  .)14پرستار (

 و اخراج یا تعدیل نیرو نشدن  واقع حس اطمینان از آینده شغلی، حس اطمینان از اخراج در

  :عنوان کردطور  ایناز پرستاران دیگر یکی . بدون دلیل منطقی مورد تأکید پرستاران بود نشدن  

 ـ أعنوان یک نیروي قراردادي هر شرایط کاري برام بـذارن جـر   به« ا شـکایت  ت اعتـراض ی

تونن آدم رو تهدید به  ولی اگر یک قرارداد بلندمدت داشته باشی، بدون دلیل نمی... ندارم 

  .)8پرستار ( »اخراج کنن

در : از منظر پرستاران محور شناختی ارزش قراردادهاي روان براساسمضامین 

  ع شخصیفراتر از منافبروز دادند که هاي مشخصی  ارزش، پرستارانمحور  قراردادهاي ارزش

 باورها و ادراکاتاین . مربوط بودو به سلامت جامعه و تحقق رسالت بیمارستان  آنها

محور  قراردادهاي ارزش. هاي پرستاران بسیار پررنگ بود در صحبتمحور  ارزش شناختی روان

هاي  آموزشی و ارزشهاي  هاي جمعی، ارزش ارزش هاي فردي، ارزش: مضمون فرعی 4شامل 

 .اخلاقی بود

هاي پرستاران  ها و شاخصه ترین ویژگی عنوان مهم هاي فردي به ارزش .هاي فردي زشار

این مضمون بسیار مورد . ثر واقع شودؤتواند تا حد زیادي بر زندگی پرستاران م که می است

بسیاري از  وسیله بهشدن   مثبت واقعبودن در جامعه و   احساس مفیدبه . کید پرستاران بودأت

  :کردشوندگان اینگونه بیان  یکی از مصاحبه، براي مثال شد پرستاران اشاره

، بینم مفید دارم واقع میشم که می بینم همین اهمیت کارم، همین ترین ارزشی که می من مهم«

  ).2پرستار ( »هست

  :گفت، بخشد پرستار دیگري در مورد هویتی که حرفه پرستاري به او می

کارم رو انجـام   یکه وقت هییکارم به نحو تیهو ،دمیکه من الان دارم انجام م يکار تیهو«

 .)3 پرستار(» شهیم جادیدر من ا یشغل تیرضا نم،یب یکه م یرو وقت ماریب تیدم، رضا یم

گرفتن رضایت بیمار  نظر و در مندي یک انسان نیازمند و دردمند تلاش براي رضایت 

یک  ، براي مثالبود آنها همکارانپرستاران از خود و  هايترین انتظار عنوان یک ارزش از مهم به

  :کرد بیانطور  عنوان یک ارزش این دادن همکاران به رضایت بیماران به  پرستار در مورد اهمیت
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روز  براي تو هر... این خیلی ارزشمنده . مندي یک انسان که به تو نیاز داره همین رضایت«

نـو و یـا حـداقل کـم تکـرار       ولی براي اون شاید یک تجربه... افراد مختلفی میان و میرن 

  .)7پرستار ( »باشه

بنیادین است که به  هاياصول راهنما و اعتقادهاي جمعی  ارزش .هاي جمعی ارزش

، کند با یکدیگر کار کنند و اهداف و رسالت بیمارستان را تحقق بخشند پرستاران کمک می

  :ضیح دادجانبه براي رضایت بیمار را اینگونه تو پرستاري تلاش همه براي مثال

زدن، منشـور   وارامی ـکـه، تـو تمـوم در و د    نهیشون ا تلاش ، همه پرسنلها مارستانیهمه ب«

  .)1پرستار ( »شهیم یباشه، و راض یراض ضیکه مر مار،یحقوق ب

و  و دلسوزانه مارمحوریدر ارائه خدمات ب یمشارکت جمعپرستاران به مواردي ازجمله 

از  دیگر عنوان نمونه یکی به. اشاره کردند ماریب تیو کسب رضا ازهایدر رفع ن یمشارکت جمع

  : پرستاران بیان کرد

 یـه  بـه  اینکـه  یعنـی  مهمـه،  برامـون  خیلـی  بیمار بودن راضی همکارام، و خودم بین واقعاً«

 خیلـی  ایـن  میشـه،  مـرخص  میشـه  بلند میشه، خوب اش مریضی کنی، می خدمت مریضی

   ).1پرستار (»ارزشمنده

کیفیت بیمارستان و ارائه بهترین خدمت به  پیاپیمدلی در بهبود واقع مشارکت و ه  در

ل آ هرسانی به بیماران و تقویت اهداف و عملکرد اید سازي فرهنگ خدمت بیماران با نهادینه

 .هاي جمعی بود که مورداشاره پرستاران قرار گرفت ترین ارزش فردي در راستاي جمع از مهم

کـه از   آینـد  شمار مـی  به هایی ها و اقدام تمام فعالیت، هاي آموزشی ارزش .هاي آموزشی ارزش

هـاي   تقویت توانمندي برايبرخی از پرستاران . دیدگاه آموزشی خوب، مفید و ارزشمند هستند

هـاي   هاي روانشناسـی و آمـوزش   شناختی پرستاران در مواجهه با بیماران، برگزاري کلاس روان

یم و ارائه یک تقویم آموزشـی در ایـن خصـوص را    نحوه تعامل و برخورد با بیمار و تنظ پیاپی

  :طور گفت یکی از پرستاران در مورد توانمندسازي ارتباطی پرستاران این. مطرح کردند

گذاشـته میشـه   پرسـنل   يکه برا يدار ضمن خدمت کد يها دوره یآموزش يها دوره باید«

پرسـتار  ( »م باشـه و ارباب رجوع و پرسنل با ه ـ ماریب ]ارتباط[حجم دوره در مورد شتریب

15.(  
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روز  هاي عملی و تخصصی هاي ضمن خدمت تعاملی و آموزش همچنین برگزاري دوره

  :نمونه ، برايانتظار بود برخی از پرستاران مورد وسیله بهدنیا 

باشه که تعامل  ينوع کلاس جور.. . میبد رییگرفتن از کلاسهامون رو تغ دبکینحوه ف دیبا«

  .)7پرستار (» یمریبگ ادی واقعاً يزیچ هیکه  فتهیب اتفاق پرستارامدرس و  نیب

طور بیان  رسانی به همکاران این از پرستاران در مورد آموزش فرهنگ خدمت دیگر یکی

  :کرد

 .)16پرستار ( »فتهیاتفاق ب واقعاًي ساز فرهنگ نیکه ا شهبا يجور دیمون با نحوه آموزش«

ز اصول اخلاقی است که بر رفتار فرد اي ا هاي اخلاقی مجموعه ارزش .هاي اخلاقی ارزش

یا انجام یک کار دلالت دارد و راهنماهایی براي تشخیص درست و غلط یا رفتار خوب و بد 

پرستاران انتظار داشتند همکاران . کید پرستاران بودأاین مضمون نیز بسیار مورد ت. دهد ارائه می

. تاري در محل کار اهمیت بدهندهنجارهاي اخلاقی را رعایت کنند و به مسائل تربیتی و رف

 رحم و شفقت، انجام حداکثر تلاش و خیرخواهی براي بیمار، برخورد انسانی با بیمار، صحبت

صدر و صبوري در برخورد  اساس اصول و اخلاق پزشکی، تکریم بیمار و سعه کردن با بیمار بر 

هاي اخلاقی  وط به ارزشترین مضامین مرب با بیمار و همراه بیمار از نظر پرستاران جزو مهم

  : یک پرستار عنوان کرد. بودند

اگر امروز ما با ده . میکار کن شتریب دیبا میتون یکه م ییجا تا ... خامیم ي خودمهمکارا از من«

امکـانش   شـه یاگـر م  دن،یرو م حقوقتا هم همون  ستیبا ب دنیحقوق بهمون م ضیتا مر

  ). 7پرستار ( » ... میریتا رو بگ ستیب ،یکیهست به لحاظ لجست

برخی از پرستاران از بیمارستان ارائه امکانات و خدمات بالاتر از  هاياز دیگر انتظار

. به مردم بود لآ هرسانی اید دادن و پیگیري ارائه خدمت  هاي خصوصی و اهمیت بیمارستان

فعال همچنین پرستاران انتظار داشتند براي حمایت مالی از افراد نیازمند واحدهاي مددکاري 

مثال یک پرستار انتظار خود از بیمارستان براي سلامت بیماران را اینگونه مطرح  ، برايباشند

  : کرد

 شـن یم صیزود تـرخ  مارسـتان یاز ب شهیم جادیمردم ا يبرا که گاهاً یاز مشکلات یلیما خ«

م باید بودجه کافی اختصاص داده بشه تا اون درمان و مراقبتی کـه بیمـار لاز  ...  هیبحث مال

  ).14پرستار ( »داره رو بهش بدیم
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پرستاران محدود به کیفیت کار همکاران و مدیران  هايهاي اخلاقی انتظار در بحث ارزش

 ، براي مثالکید قرار دادندأعنوان وظیفه خود نیز مورد ت بیمارستان نبود و کیفیت خدمت را به

  :طور بیان کرد یکی از پرستاران این

 ـبهتر از تو نباشه؛ اگرم هست با يا گهید نهیگز چیکه ه یکار کن يجور دیبا« بـه همـون    دی

 ـ يمن جـا  یبگ یخودت شرمنده نباش شیکه پ یتر هم اقدام بکن ياندازه ولو قو رو  یفلان

  .)11پرستار ( »مجموعه يبود برا یبود بهتر م یگرفتم و اگر اون فرد م

ي ها از مصاحبه تخبمنهاي  قول فرعی با ارائه نقلمضامین  طور خلاصه به 5در جدول 

  .قابل مشاهده است پرستاران

 

 منتخب از هاي قول به همراه نقل شناختی شده قراردادهاي روان  احصا فرعی نتایج مضامین .5جدول 

  )پژوهش حاضر( شوندگان شرکت

  مضمون فرعی  پرستارانمنتخب  هاي قول نقل

یم کاري بشه، درك متقابل از همکارم این انتظار رو دارم که شرایط رو درك کنه، یه تقس«

 )12پرستار ( »باشه، کار فوري داري بتونه پر کنه جاتو
 کاري خوبجو 

  پرداخت منصفانه   )4پرستار ( »میکنه منو واسه زندگ یم نیمأقدر ته حقوق که چ زانیم. انتظارم حقوقه نیاول«

انسان  شیعث فرساکننده و با کار خسته. کنم حیتفر ،بتونم در کنار کارم درس بخونم نکهیا«

  )4پرستار ( »يکار میتا يریپذ انعطاف نیواسم مهمه ا یلیخ. نشه
  رفع مشکلات غیرکاري

کنم تجهیزات مطمئن و  که دارم کار می جاییه باش فراهمدارم  انتظارحداقل چیزي که  ... «

  )6پرستار ( »ایمنی داشته باشه
  محیط کار ایمن 

بتونم با خیال راحت . ن همراه با آرامش و احترام باشهاعمراجو  نهمکارادارم رفتار  انتظار«

  .)17پرستار (» فقط به کارم برسم نه به حاشیه

آمیز و  مسالمتمحیط 

  آرام

اي دارم براي خدمت نو توي بیمارستان، اون باید از سطح مدیریت  اگر من یه ایده«

مسئله در  نیا یحت. ..بیمارستان بره بالاتر خودش رو برسونه به سطح مدیریت دانشگاه 

پرستار ( »داده بشه دیبا مارستانیبشه که فلان خدمت به فلان ب حمطر دیسطح وزارتخانه با

7(  

اجازه مشارکت در 

  گیريتصمیم

با امیدي ... ها رسیدگی کنند  دستی شون اینه که به پایین ها یکی از وظایف سا و بالادستیؤر«

تبع کارو  ده، یک احترامی که داره، افراد زیردست بهبا یک رفتار خوبی که انجام می. که میده

  )13پرستار (» بهتر انجام میدن

    مقام بالاترحمایت 

   کار چالش برانگیزکاراش انجام بشه و به  عیسر یلیخ دیدر اون لحظه، با مثلاً اد،یم یکه اورژانس یضیمر«
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  مضمون فرعی  پرستارانمنتخب  هاي قول نقل

 لاًعم ر،یخأچند ساعت ت ای قهیبا چند دق ایلحظه غفلت  کیبا  یعنی ؛دلخواه برسه جهینت

  )19پرستار ( »رهیم نیاز ب ضیمر

. بهت توجه بشه، دیده بشی ،کنی و کارایی شغلی داري بعد از مدتی که کار می انتظار داري«

  )15پرستار ( »ي باشنکنم همه اینجور فکر می
  فرصت ارتقا

پرستار ( »ج بشهه این نباشه که یک خطایی کرد ممکنه اخراغدغکردن د  سال کار 10بعد از «

14(  

  امنیت شغلی

  

میشم  بینم مفید دارم واقعاً که می بینم همین اهمیت کارم، همین ترین ارزشی که می من مهم«

  ).2پرستار (» هست
  هاي فردي ارزش

 یه به اینکه یعنی مهمه، برامون خیلی بیمار بودن  راضی همکارام، و خودم بین واقعاً«

 خیلی این میشه، مرخص میشه بلند میشه، خوب شا مریضی کنی، می خدمت مریضی

   ).1پرستار ( »ارزشمنده

  هاي جمعی  ارزش

باشه که تعامل  ينوع کلاس جور.. . میبد رییگرفتن از کلاسهامون رو تغ دبکینحوه ف دیبا«

  )7پرستار ( »یمریبگ ادی واقعاً يزیچ هیکه  افتهیاتفاق ب پرستارامدرس و  نیب
  هاي آموزشی ارزش

 دنیحقوق بهمون م ضیاگر امروز ما با ده تا مر. میکار کن شتریب دیبا میتون یکه م ییتاجا ...«

 ستیب ،یکیامکانش هست به لحاظ لوجست شهیاگر م دن،یرو م حقوقتا هم همون  ستیبا ب

  ). 7پرستار (» ...  میریتا رو بگ

  هاي اخلاقی  ارزش

  

  

  گیري نتیجهبحث و  - 5

. بود دولتی هاي بیمارستان شناختی پرستاران نروا هايراردادکشف ق پژوهشهدف از این 

 هاي دولتی پرستاران بیمارستان شناختی قراردادهاي روانکه  دادنشان  هاي پژوهش حاضر یافته

در . بندي است بخشمحور قابل  ارزش محور و محور، رابطه اصلی معاملهبه سه مضمون 

بر منافع خود تمرکز  فرد است و يابزار ي وفرد ردکیرو ،محور معاملهشناختی  روانقراردادهاي 

 بیمارستانکه تعهدات  داشتند لیتما محور معامله یشناخت روان يقراردادها درپرستاران . دارد

انتظار  پرستاران. د و بیمارستان بدون چون و چرا آنها را برآورده کندباشمشخص در این زمینه 

بیمارستان  ،و شرح وظایف پرستار تعریف شده است که در نقش هایی داشتند متناسب با الزام

  به تعهدات خودش عمل کند تا پرستار بتواند بدون نگرانی و مشکل آن وظایف از پیش

کاري خوب باشد، حقوق و مزایاي منصفانه دریافت  جو، براي مثال شده را انجام دهد تعریف

به امور زندگی و مشکلات  ها براي رسیدن کنند، اجازه مرخصی یا همکاري در چینش شیفت
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د، تجهیزات مناسب و ایمن براي انجام کار وجود داشته باشد و محیط کار نغیرکاري داشته باش

البته این واقعیت وجود دارد که براي هر فردي یکی از  .به دور از آزار و اذیت و خشونت باشد

تر از قراردادهاي محور ممکن است پررنگ محور یا ارزش محور، رابطه قراردادهاي معامله

تر محور قويدر برخی پرستاران جنبه اقتصادي و معامله ، براي مثالشناختی دیگر باشد روان

پرستارانی  خصوص ، بهکید بودأمحور با سازمان مورد ت در برخی از پرستاران جنبه رابطه. بود

رد قراردادهاي هاي بیشتري در موو نگرانی هاانتظار نسبتاً ،که سابقه کاري کمتري داشتند

پرستاران براي تحقق  که یدرحال. ها و جو کاري خوب داشتندمحور از جمله پرداختی معامله

از  هاانتظاراین ح اصطلادر پذیر بودند و بیشتر انعطاف محور رابطه یشناخت روان يقراردادها

تر با  بلندمدت تر و با افزایش سابقه کاري تعهدات وسیع واقع در. بودندمذاکره   قابل نظر آنها

کید قرار أبراي پرستاران مورد ت شدن امنیت شغلی و فرصت ارتقا  فراهم طور مثال ، بهبیمارستان

محور  محور و رابطه کید روي قراردادهاي معاملهأدر مصاحبه با پرستاران ایرانی ت. گرفت می

و  ]34[ تغالکه در پرستاران کشورهاي غربی همچون پر حالی در به یک اندازه بود تقریباً

احتمال این . کید پرستاران بوده استأکمتر مورد تبسیار محور  قراردادهاي معامله ]35[انگلیس 

 و بیشترباشد  ها در آن کشورها می بیمارستان مدهاي بالايآدر امر دستمزدهاي بالاتر پرستاران و

 برآوردهاستخدام  آغازمحور براي آنها در  پرستاران مبتنی بر قراردادهاي معامله هايانتظار

تر و بلند  انتظاراتشان محدوده گسترده نتیجه نیازهاي سطح بالاتر آنها فعال شده و در. شود می

. شود تعبیر میمحور  شناختی رابطه قراردادهاي روان از آن بهگیرد که  می خود بهتري را در  مدت

 يا حرفه يها بر ارزش دیکار، تأک تیماههاي ویژه آفریقاي جنوبی  در پرستاران بخش مراقبت

را  یمهم يها موارد، شاخص نیمرتبط با ا یو درون يا رابطه يها جنبه نیو همچن یو مراقبت

نتایج پژوهش در مورد با اینکه  .بوده استپرستاران  یشناخت روان يقراردادها بیترک يبرا

این  يقراردادهاما ا ،اي دارد رابطه شناختی روان کید بر قراردادهايأت پرستاران آفریقاي جنوبی

از این که  برآورده شده استنیز  مارانیب وسیله به انیهمتا و يپرستار رانیمد علاوه برپرستاران 

بررسی مقایسه بین قراردادهاي  با این وجود .با نتایج پژوهش حاضر در یک راستا استجنبه 

 پرستاران هاي لماینکه روابط با بیماران نیز در تعا دهدنشان می) 1جدول (شناختی  روان

صاحب محور که  جاي قراردادهاي رابطهه ب هاداشته است، این انتظار و نقش اهمیت آفریقایی

 »همه«محور که ذیفنعان آن  هستند، باید در قراردادهاي ارزش »فرد و سازمان«آن  منفعت
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 محدودشناختی در پژوهش حاضر  قراردادهاي روان طورکههمان. ]15 [گرفتجاي می ،هستند

مبتنی بر ارزش که  نییمامضدر مورد پرستاران  و محور نبود محور و رابطه به قراردادهاي معامله

اصل  کی ایاز آن،  یبخش ،جامعه یعنی ،فراتر از فرد و سازمان آن صاحب منفعتو  بود

 یشناخت قرارداد روان .صحبت کردند بود، )صبوري یا گذشتگی ازخود براي مثال(نامشهود 

در  بیشتر پرستاران .فراتر رود فرد کیدر چشم  یمکن است از منافع شخصم محور ارزش

 .ن به بیمارستان بودابیماران و مراجعکید داشتند که مربوط به أهایی تبر ارزش پژوهش حاضر

شدن  کمی کم براي مثال(محور  دادهاي معاملهرقرانکردن  پیدا تحقق  باپرستاران  برخی از 

که قراردادهاي  زمانی) مقام بالاتربودن حمایت   ترکم اي مثالبر(محور  یا رابطه) حقوق

پوشی چشم حاضر به ، تا حديشود برآورده) بهبود و رضایت بیمار براي مثال(محور  ارزش

نظر  صرف محور محور و رابطه معامله هايپرستار ممکن است از برخی از انتظار با اینکه .هستند

پرستار نقض  یاخلاق هاي فردي یاارزشکه  بزند هایی قدامدست به انجام ا بیمارستان اگر ،کند

پرستاري که رضایت  ، براي مثالپرستار قابل مذاکره و پذیرش نباشد ، ممکن است برايشوند

 زودهنگام یک ترخیصممکن است با مسئله  ،یک ارزش مهم است او و سلامت بیمار براي

ثیرات منفی مثل ترك أموجب ت این امر د وکنار نیایبیمار به دلیل بار مالی براي بیمارستان 

هاي  حرفه پرستاري باوجود سختی واقع در .شودبیمارستان یا ناراحتی و نگرانی در پرستار 

شود و علت این انتخاب این  افراد انتخاب می به وسیلهطور آگاهانه  خاص خودش، اغلب به

نوعی ماهیت شغل  د و بهشون هاي خاصی برانگیخته می است که این افراد نسبت به ارزش

یدن بخش  معنایعنی پرستاري را فرصتی براي  ؛هاي وجودي این افراد است رگه ءپرستاري جز

در شده  کیفی انجام همطالعدر چند وجود  اینبا. کنند هایی تلقی میبه زندگی و تحقق ارزش

 انگلیس ،]34[ پرتغالاز جمله سایر کشورها  شناختی پرستاران در قراردادهاي روان مورد کشف

نشده محور  به قراردادهاي ارزشاي  اشاره ،]37[ هندوستانو ، ]36[ آفریقاي جنوبی ،]35[

هاي  بخش مراقبت پرستاران بامصاحبه   کشف محتوا قراردادهاي  پژوهشدر ، براي مثال است

اي قرارداده، ]34[ پرتغالیپرستاران و  ]35[ پرستاران انگلیسی، ]36[ آفریقاي جنوبی ویژه

 .بودمحور  معاملهنیز  به میزان اندکیو  بودمحور  رابطه هعمدطور  بهشناختی پرستاران  روان

فقط یک  ،کشورهاي مختلف در بین پرستاران اساس بررسی ادبیات موجود وجود بر بااین

محور در بین پرستاران  مطالعه در بین پرستاران استرالیایی پیدا شد که بر اهمیت تعهدات ارزش
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اي در تعهداتی  موظف به پشتیبانی براي مشارکت حرفه بیمارستانو در آن  د کرده استکیأت

حور پرستاران م ارزشهاي انتظار .]38[شده است  محور و معامله محور هاي رابطه فراتر از مؤلفه

 مضامین به همین دلیل .محور پرستاران ایرانی بود استرالیایی محدودتر از تعهدات ارزش

هاي  پژوهشالبته  .و جنبه نوآورانه دارند فرد هستند به پژوهش حاضر منحصر شده کشف

 تنها بسیار اندك است، بلکه محور نه شناختی آرمانی یا ارزش شده در مورد قرارداد روان انجام

بودن  ترقويیک احتمال براي . ]39[» در مرحله نوزادي خود است«هنوز  ها هاین مطالع

احتمال . استدینی ها و باورهاي د ارزشمحور در بین پرستاران ایرانی وجو قراردادهاي ارزش

ایران برخلاف کشورهاي غربی، یک . دیگر وجود فرهنگ متفاوت با غرب در ایران است

فرهنگی مبتنی بر  زنانه فرهنگ. ]40[هاي زنانه است  گرایانه و ویژگیکشور بافرهنگ جمع

که  که کشورهاي غربی فرهنگ مردانه دارند حالی در. اهمیت بیشتر به روابط است مراقبت و

شناختی آنها را تحت  تواند قراردادهاي روانمیفرهنگی مبتنی بر قاطعیت و صراحت است و 

شناختی در بین  قراردادهاي روان ثیر فرهنگ درأت] 17 [در پژوهشی نیز تازگی به. ثیر قرار دهدأت

 ،دهنده خوبی باشد تواند توضیحاحتمال دیگر که می .است شدهیید أکارکنان چینی و بلژیکی ت

در . گیري کرونا انجام شداین پژوهش در دوران اوج همه. زمان انجام پژوهش حاضر است

کردند و جان ن سلامت یاد میاعنوان مدافع از پرستاران به ي کشورهاشرایطی که رسانه

پوشش . شدند شناختهگیري کرونا با عنوان شهداي سلامت باختگان در راه مقابله با همه

بودن  ترهاي قويتواند یکی از علتداکاري و ایثار پرستاران در این مدت میاي مثبت از فرسانه

چرا که ، قلمداد شودهاي دولتی ایرانی بیمارستانمحور در بین پرستاران  قراردادهاي ارزش

و  هاي دولتی و خصوصی داشتهاي درمان کرونا اختلاف بسیار زیادي در بیمارستانهزینه

براي  .هاي دولتی ناچیز بودمقابل پرداختی بیماران در بیمارستان شده در هاي انجاممراقبت

. هاي خصوصی باید این مطالب لحاظ شوداین پژوهش به پرستاران بیمارستان نتایجانتقال 

) هاي نمونه( هايبافتدر سایر  محور ارزششناختی  امکان ظهور قرارداد روان همچنین

در  کلی طور به فراتر از اهداف و منافع شخصی اي ویژهمشخص و  هاي ارزشکه  بگیر حقوق

 ،نشانی آتش مأمورانو دیگر کارکنان بخش سلامت،  ها پزشک مثال براي ( است پررنگ آنها

شناختی  روان قرارداد نتایج. دنقرار گیر یندهآ هاي همطالع موردبررسید نتوانمینیز ) ها پلیس
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و در ایران خاص  طور بهشناختی  د روانتوسعه بیشتر نظریه قراردابه  تواند می محور ارزش

 . کندکمک  ،مورد غفلت واقع شده است کهخاورمیانه  عام در طور به

 ياجزا يساز و شفاف ییشناسا يلازم برا يریپذ انعطاف یاکتشاف کردیکه رو یحال در

تا عمق و  دهد یامکان م یفیک يها و روش کند یرا فراهم م یشناخت در قرارداد روان يدیکل

 پژوهششود، روش  دهیکش ریکنندگان در مطالعه به تصو خاص شرکت يها دگاهید ياغن

 نیدر پرتو ا دیمطالعه با نتایج. است یذات يها تیمحدود يادر مطالعه دار شده استفاده

محدود به  یمطالعه اکتشاف نیا يشده برا انتخاب پژوهش طیمح .شود یابیها ارزتیمحدود

 يربنایز عنوان به »و سلامت جامعه یخدمات عموم« جهینت در .دبو یبخش دولتهاي بیمارستان

شده باشد  نیاست منجر به ا ممکن ،شود در نظر گرفته میهاي دولتی  اهداف و مقاصد سازمان

کار  یخصوصبیمارستان هاي که در  پرستارانینسبت به  کننده در پژوهش شرکت پرستارانکه 

هاي  بیمار محوري یا هزینهمحور مثل  اي ارزشقرارداده نسبت به نقض برخی از کنند، یم

 هاي و بیمارستان چراکه دولت، باشند تر هاي خصوصی حساس نسبت به بیمارستاندرمان پایین 

هاي  یا ممکن است پرستاران بیمارستاندانند  میمین سلامت جامعه أتدولتی را موظف به 

 برابرچراکه در  ؛دتر باشن محور حساس خصوصی نسبت به نقض قراردادهاي معامله

مین تجهیزات أهاي خصوصی از مدیران انتظار ت هاي بیشتر بیماران در بیمارستان پرداختی

تر شامل  نمونه گسترده کیرو، استفاده از  نیا از. پیشرفته و یا پرداخت بیشتر را داشته باشند

العه را مط نیا نتایجانتقال  تیممکن است قابل ،یرانتفاعیغ يها و سازمان یبخش خصوص

هاي پژوهش حاضر، تمرکز بر تنها یک صنعت از مشاغل محدودیت دیگر ازیکی  .روشن کند

هاي کلیدي که براي پرستاران و  اگرچه بسیاري از ارزش. یعنی پرستاران است ،محور ارزش

ها ممکن است قابل تعمیم به سایر  شناسایی شد، اما این ارزش ،ها مهم استبیمارستان

مانند  هاي پرستارانکه برخی از ارزش حالی در محور مانند آموزش نباشند هاي ارزش حرفه

، برخی دیگر مانند هستند انتقالو قابل  مرتبطحوزه آموزش  به یادگیري و کمک به جامعه

به مشاغل و صنایع  نتایجپذیري این انتقال نتیجه در در. هستند پرستارانمختص  بیمارمحوري

   .باید احتیاط کرددیگر 

  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            28 / 32

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.9.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59488-fa.html


 و همکاران  محسن یعقوبی  ____________________....شناختی پرستاران کشف محتواي قرارداد روان

233 

  منابع - 6

[1] Audenaert M., Carette P., Shore LM., Lange T., Van Waeyenberg T., 
Decramer A. "Leader-employee congruence of expected contributions 
in the employee-organization relationship", The Leadership Quarterly, 
29 (3), 2018, 414-22. 

[2] Chang C. A Multi-study investigation of the role of psychological needs 
in understanding behavioural reactions to psychological contract 
breach, 2018, (Docoral dissertation, London School of Economics and 
Political Science). 

[3] Rousseau D. "Psychological and implied contracts in organizations", 
Employee Responsibilities and Rights Journal, 2(2), 1989, 121–39. 

تبیین محتواي قراردادهاي «. ، رحمتی ك.، خاشعی ورنامخواستی، و.، دهقانان ح.ا.ع .افجه س ]4[

-63 ،2020 ،1 ،مدیریت منابع در نیروي انتظامی فصلنامه، »یبترک شناختی با رویکرد فرا روان

90 . 

[5] McGrath ML., Millward LJ., Banks A. "Workplace emotion through a 
psychological contract lens", Qualitative Research in Organizations 
and Management: an International Journal.10(3), 2015, 206–26. 

[6] Coyle-Shapiro J., Shore L. "The employee–organization relationship: 
Where do we go from here?", Human Resource Management 
Review.17(2), 2007, 166–79. 

[7] Rousseau DM. The individual–organization relationship: The 
psychological contract, in: APA Handbook of Industrial and 
Organizational Psychology, Vol 3: Maintaining, expanding, and 
contracting the organization, 2011, pp. 191-220, American 
Psychological Association. 

[8] Kutaula S., Gillani A., Budhwar PS. "An analysis of employment 
relationships in Asia using psychological contract theory: A review 
and research agenda", Human Resource Management Review, 30(4), 
2020, 100707. 

[9] Rousseau D. "New hire perceptions of their own and their employer’s 
obligations: A study of psychological contracts", Journal of 
Organizational Behavior, 11(5), 1990, 389–400. 

 

[10] Griep Y., Cooper C., Robinson S., Rousseau DM. Psychological 
contracts: back to the future, In Handbook of Research on the 
Psychological Contract at Work, pp. 2019, 397–414, Edward Elgar 
Publishing Ltd. 

[11] Rousseau D. "Psychological contracts in the workplace: Understanding 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            29 / 32

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.9.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59488-fa.html


  1401 پاییز، 3، شماره 12دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

234 

the ties that motivate", Academy of Management Perspectives, 18(1), 
2004, 120–7. 

[12] Coyle-Shapiro JAM., Pereira Costa S., Doden W., Chang C., Behavior 
O., Coyle-Shapiro JAM et al. "Psychological Contracts: Past, Present, 
and Future", Annual Review of Organizational Psychology and 
Organizational Behavior, 6, 2019, 145–69. 

[13] Thompson JA., Bunderson JS. "Violations of principle: Ideological 
currency in the psychological contract", Academy of Management 
Review, 28(4), 2003, 571–86.  

[14] Bingham JB., Oldroyd JB., Thompson JA., Bednar JS., Bunderson JS. 
"Status and the true believer: The impact of psychological contracts on 
social status attributions of friendship and influence", Organization 
Science, 25(1), 2014, 73–92. 

[15] O’Donohue W., Nelson L. "The role of ethical values in an expanded 
psychological contract", Journal of Business Ethics, 90(2), 2009, 251-
63,  

[16] Chan S. "The interplay between relational and transactional 
psychological contracts and burnout and engagement", Asia Pacific 
Management Review, 26(1), 2021, 30-8. 

[17] Du J., Vantilborgh T. "Cultural differences in the content of employees’ 
psychological contract: A qualitative study comparing Belgium and 
China", Psychologica Belgica, , 2020, 60(1), 132.  

[18] Atkinson C., Pareit E. "Psychological contracts of international business 
travellers", Personnel Review, 2019, 48(7), 1701–15.  

[19] Duran F., Woodhams J., Bishopp D. "An interview study of the 
experiences of police officers in regard to psychological contract and 
wellbeing", Journal of Police and Criminal Psychology, 34(2), 2019, 
184–98.  

[20] Bordia S., Bordia P., Milkovitz M., Shen Y., Restubog SLD. "What do 
international students really want? an exploration of the content of 
international students’ psychological contract in business education", 
Studies in Higher Education, 44(8), 2019, 1488–502. 

[21] Duran F., Woodhams J., Bishopp D. "An interview study of the 
experiences of firefighters in regard to psychological Contract and 
Stressors", Employee Responsibilities and Rights Journal, 30(3), 2018, 
203–26.  

[22] Corder E., Ronnie L. "The role of the psychological contract in the 
motivation of nurses", Leadership in Health Services, 31(1), 2018, 62–
76.  

[23] Agarwal UA, Gupta RK. "Examining the nature and effects of 
psychological contract: Case study of an Indian organization", 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            30 / 32

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.9.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59488-fa.html


 و همکاران  محسن یعقوبی  ____________________....شناختی پرستاران کشف محتواي قرارداد روان

235 

Thunderbird International Business Review, 60(2), 2018, 175–91. 
[24] Barrett M., Cox A., Woodward B. "The psychological contract of 

international volunteers: an exploratory study", Journal of Global 
Mobility: The Home of Expatriate Management Research, 5(2), 2017, 
123–45.  

[25] Alcover C., Rico R., Turnley WH., Bolino MC., Rico R., Turnley WH. 
et al. "Multi-dependence in the formation and development of the 
distributed psychological contract", European Journal of Work and 
Organizational Psychology, , 26(1), 2016, 16–29. 

[26] Wojnar D. M., Swanson K. M. "Phenomenology: an exploration", 
Journal of Holistic Nursing, 25(3), 2007, 172-180. 

[27] Rousseau D., Hansen SD., Tomprou M. "A dynamic phase model of 
psychological contract processes", Journal of Organizational 
Behavior, 39(9), 2018, 1081–98.  

  .شناسان نشر جامعه :تهران، 1392 ،2روش تحقیق کیفی ضد روش . ا محمدپور ]28[

[29] Braun V., Clarke V. "Using thematic analysis in psychology", 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 2006, 77–101. 
[30] Starks H., Brown Trinidad S. "Choose your method: A comparison of 

phenomenology, discourse analysis, and grounded theory", Qualitative 
Health Research, 17(10), 2007, 1372–80.  

[31] Lincoln YS., Guba EG. Naturalistic inquiry 1985, Newbury Park, Cal: 
Sage Publications.  

، »سازي معیارهاي ارزیابی پژوهش کمی براي مطالعات کیفی بازبینی و متناسب« .م صدوقی ] 32[

  . 31-9 ،1387، )55(14شناسی علوم انسانی،  روش

[33] Braun V., Clarke V. "Using thematic analysis in psychology", 
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 2006, 77-101. 

[34] Dantas MJP., Ferreira AP. "Content and violation of the psychological 
contract among head nurses", Revista de Enfermagem Referência, 
24(4), 2015, 31–9.  

[35] McCabe TJ., Sambrook S. "Psychological contracts and commitment 
amongst nurses and nurse managers: A discourse analysis", 
International Journal of Nursing Studies. 50(7), 2013, 954–67. 

[36] Ronnie L. "Intensive care nurses in South Africa: Expectations and 
experiences in a public sector hospital", Journal of Nursing 
Management, 27(7), 2019, 1431–7. 

[37] Karani A., Mehta SA. "“I am ok when you are with me” – 
Understanding the well-being and innovative behavior in the digitized 
workspace", International Journal of Sociology and Social Policy, Vol. 
ahead-of-print, No. ahead-of-print. 2021. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            31 / 32

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.9.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59488-fa.html


  1401 پاییز، 3، شماره 12دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

236 

[38] O’Donohue W., Sheehan C., Hecker R., Holland P. "The psychological 
contract of knowledge workers", Journal of Knowledge Management, 
11(2), 2007, 73–82.  

[39] Coyle-shapiro J., Pereira Costa S., Doden W., Chang C. "Psychological 
contracts: Past, present, and future". Annual Review of Organizational 
Psychology and Organizational Behavior, 6, 2019, 145-69.  

[40] Farivar F., Cameron R., Yaghoubi M. "Work-family balance and 
cultural dimensions: From a developing nation perspective", Personnel 
Review, 45(2), 2016, 315–33. 

 

 

 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
01

.1
2.

3.
9.

3 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            32 / 32

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1401.12.3.9.3
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59488-fa.html
http://www.tcpdf.org

