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  0فرد‌حسن دانائی

‌

‌‌ایران.‌تهران.‌مدرس،‌تربیت‌دانشگاه‌اقتصاد،‌و‌مدیریت‌دانشکده‌دولتی،‌مدیریت‌گروه‌استاد،

‌

تحت‌برای‌برخورد‌با‌یک‌بحران‌چه‌در‌سطح‌سازمان،‌چه‌در‌سطح‌کشور‌که‌به‌ترتیب‌از‌آنها‌

شود‌و‌هم‌حکمرانی‌و‌مدیریت‌ضروری‌است‌هم‌‌ن‌بحران‌سازمانی‌یا‌بحران‌ملی‌گفته‌میعنوا

ها،‌‌ها،‌زیرساخت‌انسان"های‌وارده‌بحران‌بر‌‌های‌علمی‌برای‌کاهش‌دادن‌آسیب‌انجام‌فعالیت

‌ساح‌سرمایه ‌و ‌کشور‌تها، ‌و ‌سازمان ‌فرهنگی ‌اجتماعی، ‌بحران‌"های‌مختلف‌اقتصادی، ‌از .

‌ ‌تعاریف‌زیادی‌مطرح ‌عبارت‌است‌از ‌بحران ‌است. ‌ساختارهای‌"شده تهدیدی‌جدی‌علیه

‌ارزش ‌و‌هنجارهای‌بنیادی‌سیستم‌زیربنایی، های‌اجتماعی‌که‌تحت‌فشار‌زمانی‌و‌شرایط‌‌ها

هر‌(Rosenthal, 1998) های‌بسیار‌حساس‌و‌حیاتی‌است‌‌بسیار‌نامطمئن‌مستلزم‌تصمیم

شود‌که‌ممکن‌است‌‌ثبات‌می‌طرناک‌و‌بیدادی‌که‌منجر‌به‌ایجاد‌وضعیتی‌خ‌نوع‌حادثه‌یا‌رخ

‌گروه ‌کند‌که‌افراد، ‌تحت‌تأثیر‌قرار‌می‌چنین‌وضعیتی‌ایجاد ‌همه‌جامعه‌را ‌یا ‌این‌‌ها ‌با دهد.

کند.‌در‌سطح‌ملی‌بحران‌‌حال،‌بحران‌سازمانی‌رویدادی‌است‌که‌بقاء‌یک‌سازمان‌را‌تهدید‌می

‌به‌انواعی‌از‌رویدادهای‌طبیعی‌یا‌دست ‌یکی‌از‌ساز‌بشر‌دا‌اشاره ‌که‌ممکن‌است‌همه‌یا رد

افزاری‌جامعه‌را‌دچار‌اختلال‌کند،‌از‌کار‌بیندازد‌‌افزاری‌و‌انسان‌افزاری،‌نرم‌های‌سخت‌ساخت

‌بحران ‌یکی‌از ‌برای‌مثال‌کرونا ‌به‌شدت‌کاهش‌دهد. ‌را ‌آنها ‌عملکرد های‌ملی‌محسوب‌‌یا

دم‌را‌به‌صورت‌منفی‌تحت‌ها‌را‌گرفته،‌زندگی‌بسیاری‌از‌مر‌ای‌از‌انسان‌شود‌که‌جان‌عده‌می

تأثیر‌قرار‌داده،‌عملکرد‌اقتصادی‌کشور‌را‌به‌شدت‌مخدوش‌ساخته‌است.‌برای‌کاهش‌اثرات‌

‌بحران ‌چنین ‌که‌‌منفی ‌گیرد ‌شکل ‌بحران ‌رهبری ‌حکمرانی ‌دستگاه ‌باید ‌ملی ‌سطح ‌در هایی

‌تواند:‌‌های‌اصلی‌می‌کارویژه

 نانداز‌و‌اهداف‌غایی‌مواجه‌با‌بحرا‌تدوین‌رسالت،‌چشم 

                                                           
سردبیر‌:                                                                                                         E-mail: hdanaee@modares.ac.ir 
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 ها‌و‌قواعد‌حاکم‌بر‌فضای‌مواجهه‌با‌بحران‌‌مشی‌دهی‌خط‌شکل 

 بخشی‌به‌اخلاق‌اجتماعی‌متناسب‌با‌بحران‌‌انتظام 

 تضمین‌پایبندی‌شهروندان‌به‌منویات‌هیأت‌حاکمه‌راهبری‌بحران‌ 

 های‌بین‌بخشی‌برای‌راهبری‌بحران‌‌بخشی‌به‌همکاری‌انسجام 

خانه،‌یا‌ستاد‌خاصی‌انجام‌شود.‌همانطورکه‌‌زارتها‌ممکن‌است‌در‌یک‌سازمان،‌و‌کارویژهاین‌

‌در‌ ‌کرونا"حکمرانی‌رهبری‌بحران‌کرونا ‌با ‌ملی‌مبارزه ‌اعمال‌‌به‌دست‌رئیس‌"ستاد جمهور

ها،‌‌مشی‌شده‌است.‌برای‌تحقق‌دستآوردهای‌مورد‌نظر‌ستاد‌حکمرانی‌راهبری‌بحران‌باید‌خط

‌ع ‌که ‌بحران ‌مدیریت ‌نام ‌به ‌دستگاهی ‌در ‌مصوب ‌کلی ‌قواعد ‌از ‌و‌"بارتست فرونشانی

‌بهبود‌و‌‌گیری‌اولیه‌ریسک‌ضربه ‌واکنش‌به‌بحران، ‌بحران، ‌آمادگی‌برای‌مقابله‌با های‌بحران،

‌مراحل‌مدیریت‌بحران‌در‌پرتو‌کارویژه"بازیابی‌اثرات‌حاصل‌از‌بحران مدیریت‌های‌اصلی‌‌.

ی‌مواجهه‌با‌بحران،‌ها،‌سازماندهی‌چیدمان‌ادار‌مشی‌ریزی‌اجرایی‌خط‌بینی‌و‌برنامه‌پیش"یعنی‌

‌جهت ‌یا ‌چشم‌فرماندهی ‌راستای ‌در ‌اداری ‌دستگاه ‌بین‌‌دهی ‌هماهنگی ‌بحران، ‌رهبری انداز

‌اعمال‌کنترل‌میزان‌تحقق‌دستآوردهای‌هیأت‌حاکمیه‌حکمرانی‌ بخشی‌برای‌راهبری‌بحران،

‌."رهبری‌بحران

رهبری‌بحران‌را‌‌های‌حکمرانی‌مشی‌در‌پیش‌گرفتن‌انواعی‌از‌راهبردها،‌خطمدیریت‌بحران‌با‌

ها،‌سازماندهی‌بیمارستان،‌منابع‌‌های‌بیمارستان‌بینی‌تخت‌کند.‌برای‌مثال‌پیش‌در‌عمل‌اجرا‌می

‌می ‌کرونا ‌مدیریت‌بحران ‌نیروی‌انسانی‌در ‌این‌برنامه‌مالی، ‌همه ‌اما ‌شود. ‌انجام ‌در‌‌تواند ها

جرا‌گیرد‌که‌به‌شهروندان‌تست‌تشخیص‌کرونا‌ا‌بخش‌مدیریت‌زمانی‌جنبه‌عملی‌به‌خود‌می

‌ ‌بیمارستان‌بستری‌میشود، ‌پرستاران‌به‌‌بیماران‌در ‌مرخص‌شوند، ‌یافته ‌بیماران‌بهبود شوند،

‌معالجه‌کنند،‌داروخانه ‌در‌اختیار‌بیماران‌‌بیماران‌رسیدگی‌کنند،‌پزشکان‌بیماران‌را ها‌دارو‌را

های‌عملیاتی‌در‌‌فعالیت"داری‌یعنی‌‌سوم‌بحران‌قرار‌دهند‌و‌...‌.‌این‌مظاهر‌عملی‌تجلی‌سطح

‌بحران ‌‌"زمان ‌اساس ‌بر ‌که ‌رویه‌مجموعه"است ‌از ‌آئین‌ای ‌دستورالعمل‌نامه‌ها، ‌و‌‌ها، ها

‌شود.‌‌انجام‌می‌"ها‌پروتکل

های‌عملیاتی‌در‌زمان‌‌حکمرانی‌بحران،‌مدیریت‌بحران،‌فعالیت"نویسنده‌این‌عمل‌یعنی‌پیوند‌

داری‌ظرفی‌است‌جامع‌که‌همه‌سه‌این‌عنصر‌اصلی‌‌امیده‌است.‌بحرانداری‌ن‌را‌بحران‌"بحران

داری‌منجر‌‌گیرد.‌مطالعه‌این‌عمل‌یعنی‌بحران‌مواجهه‌با‌بحران‌)برای‌مثال‌کرونا(‌را‌در‌بر‌می
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‌دانش‌بحران ‌این‌دانش‌محتوای‌این‌سه‌عنصر‌و‌حلقه‌به‌شکل‌علم‌و‌ ای‌‌داری‌خواهد.‌شد.

‌به‌تصویر‌خ ‌ارتباطی‌این‌سه‌را ‌می‌‌بر‌این‌اساس‌بحرانواهد‌شد. توان‌هم‌عمل،‌هم‌‌داری‌را

تواند‌حاصل‌شود.‌بر‌‌ای‌دانست‌که‌در‌پرتو‌حکمت،‌تجربه،‌شهود‌می‌هنر‌و‌هم‌مهارت‌ظریفه

‌بحران ‌بتوان ‌اساس‌شاید ‌‌این ‌را ‌صناعت‌پیوند"داری ‌و ‌هنر ‌اداره‌‌"علم، ‌بحران، حکمرانی

‌با‌بحران‌تعریف‌کرد.‌‌بحران‌و‌فعالیت‌های‌عملیاتی‌میدانی‌برخورد

های‌ملی‌و‌محیط‌‌های‌ملی،‌سیستم‌داری‌متأثر‌از‌ارزش‌‌اگرچه‌این‌فرآیند‌پویا‌و‌مستمر‌بحران

‌الملل‌خواهد‌بود.‌‌بین

نویسنده‌این‌ایده‌را‌برای‌نخستین‌بار‌با‌همکاری‌جناب‌آقای‌دکتر‌علی‌فرازمند‌استاد‌برجسته‌

‌ ‌مجله ‌در ‌فلوریدا در‌‌”International journal of public Admonition“دانشگاه

‌های‌تحت‌عناوین‌ذیل‌مطرح‌کرده‌است.‌‌مقاله

 Crisismanship under the most server sanctions: Lessons 

Learned from the Iranian government’s responses the Covid-

19.  

 Iranian government responses to the corona virus Pandemic 

(Covid-19): and empirical analysis.  
‌گونه‌به‌سه‌عنصر‌پیوسته‌بهم‌و‌پویای‌بحران داری‌در‌این‌ایده‌‌بر‌این‌اساس‌نگاهی‌جزیره

‌بسته ‌قالب ‌در ‌تولید ‌دانش ‌و ‌گرفت ‌خواهند ‌خود ‌به ‌منسجم ‌حالتی ‌دانش‌‌نظری ‌بنام ای

‌محققان‌و‌دانش‌بحران العاتی‌جدید‌را‌توانند‌این‌حوزه‌مط‌پژوهان‌می‌داری‌تولید‌خواهد‌شد.

‌مد‌نظر‌قرار‌دهند.‌
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فرد‌حسن‌دانائی            
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