
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش   

 1400 زمستان، 4 ، شماره11دوره 

 سازمانی رفتارهاي با شده ادراك سازمانی حمایت رابطۀ بررسی

 19- کووید ویروس شیوع دوران اجتماعی کارکنان در
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  .     تهران، ایران

ارشد، گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس،  کارشناسی -2

  .تهران، ایران

  .دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایراناستادیار، گروه مدیریت بازرگانی،  -3

 
  28/4/1400 :پذیرش                   26/3/1400: دریافت

  

  چکیده

ها و هم کارکنان،  وکار هم براي سازمان شدن شرایط کسب و بحرانی 19-شیوع ویروس کووید با

بنابراین، . استاهمیت یافته هاي سازمانی و رفتارهاي سازمانی اجتماعی بیش از پیش  موضوع حمایت

 اجتماعی کارکنان در سازمانی رفتارهاي با شده ادراك سازمانی حمایت به بررسی رابطۀ حاضر مطالعه

گذاري  تعهد عاطفی و رفتار به اشتراك اي پردازد و روابط واسطه می 19-کووید ویروس شیوع دوران

پیمایشی و  -و از نظر روش، توصیفی ، از نظر هدف، کاربرديپژوهشاین . کند میرا نیز سنجش  دانش

یید روایی أپس از ت. ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است راي گردآوري دادهب. استاز نوع همبستگی 

در گیري  نمونهروش  با ينمونۀ آمار. دشآوري  نمونه، جمع 675ها با انتخاب  سشنامه، دادهپر و پایایی

ها با استفاده از مدلسازي  ب شد و دادهانتخااي رفاه  هاي زنجیره کارکنان شرکت فروشگاه بین از دسترس

نشان داد که  پژوهشهاي یافته. ندتحلیل شد اس ال افزار اسمارت پیمعادلات ساختاري به کمک نرم

ها به کارکنان و درك بالاتر کارکنان از حمایت منجربه توجه بیشتر سازمان 19گیري ویروس کووید  همه

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله :                                                                                   E-mail:M_aghaei@modares.ac.ir 
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شده بر تعهد عاطفی و  همچنین، رابطه مثبت و معنادار حمایت سازمانی ادراك. سازمانی شده است

رابطه معنادار  سازمانی نوآورانه تعهد عاطفی نیز با فضیلت مدنی و رفتار. یید شدأگذاري دانش ت اشتراك

کننده  اي و تقویت هاي واسطه نهایت، نقش در. اما با نوع دوستی رابطه غیر معنادار داشته است ،و مثبت

نتایج و پیشنهادهاي این پژوهش، در شناخت و  .شدیید أدانش نیز تگذاري  تعهد عاطفی و اشتراك

  . کاربرد دارد سازي مدیریت منابع انسانی براي مدیران بهینه

  

گذاري دانش،  اشتراكرفتار شده، تعهد عاطفی،  سازمانی درك ، حمایت19- کووید :کلیدي هاي هواژ

 .رفتارهاي سازمانی اجتماعی
 

 

  مقدمه - 1

 نیروي داشتنبنیان،  دانش اقتصاد سمت به جهان حرکت افزایش رقابت و بادر عصر حاضر، 

محسوب براي سازمان  رقابتی مزیتکسب  موفقیت و هاي شرط ، ازانسانی باانگیزه و کارا

کار کنونی تبدیل و در سناریوي کسب ،براي کارمندان و سازمان مأتودستاوردهاي  .]1[شود  می

نه فقط به  سازماناین مفهوم متضمن هدایت . شده است ها پژوهشبه یک موضوع غالب در 

 .]2[است  رفتارهاي اجتماعیاجتماعی و بروز بلکه به سمت رفاه  ،سمت منافع اقتصادي

شوند و شامل  صورت پنهان و ضمنی نسبت به پایداري درك می رفتارهاي سازمانی اجتماعی به

 خود کارکردهاي و شوند که اعضاي یک سازمان در طول عملکرد اي می رفتارهاي داوطلبانه

 کنند آن کار میقصدشان ارائه منافع به شخص، گروه یا سازمانی است که در  وند ا هانجام داد

روابط  ،دهد رفتارهاي فرانقش، همکاري و همبستگی نشان می شده انجامهاي  پژوهش .]3[

به نفع رفاه کارمندان  هم واقع این رفتارها در .]4[بخشد  اجتماعی بین شخصی را بهبود می

   .]3[کند  به رشد و مزیت پایدار سازمان کمک می هم و است

متمرکز بر  ها پژوهش، بیشتر اجتماعیرفتارهاي  هاي شکلاي از  در میان تنوع گسترده

مؤلفه را با استفاده از پنج این  ها پژوهش بیشتر .]4[ است 1مطالعه رفتارهاي شهروندي سازمانی

، با3، فضیلت مدنی، تواضع2دوستی نوع ازکه عبارتند  اند بندي اصلی از آنها عملیاتی کرده دسته

                                                           
1. Organization citizenship behaviour  
2. Altruism  
3. Civic virtue  
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ها  که در بعضی از پژوهش ها اضافه شد بعد ششمی نیز به این مؤلفه. ]5[ وجدانی و هواداري

 پژوهشگرانبه این دلیل،  .]6[ زمانی استانه ساشامل رفتار نوآور وبه آن اشاره شده است 

رفتار شهروندي سازمانی : دشوناساس هدف تفکیک  اند که این دو بعد بر مختلف پیشنهاد کرده

مانند فضیلت مدنی و رفتار ( و رفتار شهروندي سازمانی سازمان )دوستی مانند نوع( فردي

  . ]7[ )نوآورانه سازمانی

 2شده که حمایت سازمانی درك اند هاي خود اشاره کرده در پژوهش ]8[ 1همکاران جانگ و

موضوع  .ثیرات انگیزشی اعمال کند که منجربه رفتارهاي سازمانی اجتماعی شودأتواند ت می

 319-و در پی شیوع ویروس کووید گذشتههاي  خصوص در پژوهش هحمایت سازمانی ب

 و حوادث از اي زنجیره وقوع باعث 19- گیري کووید همه. است پیدا کردهاي  اهمیت ویژه

کارها دچار رکود شده  و کسب بیشتردر پی این بحران،  .]9[است  شده اقتصادي هاي بحران

به همین جهت، حمایت . ندا هو بسیاري از آنها مجبور به تعدیل نیروي انسانی شداست 

در این دوران شده، چه از بعد سلامت و چه از بعد امنیت شغلی و اقتصادي،  سازمانی درك

شدن از سوي  شدن و ارزش قائل درك احساس حمایت. است پیدا کردهبراي کارکنان اهمیت 

یک ماهیت سازمانی اجتماعی  بوده و ، مربوط به رفتارهاي مازاد نقشآن به و تعهدسازمان 

ها و  با یک باور قوي و پذیرش اهداف و ارزش 4ها، تعهد عاطفی لفهؤدر میان این م .]10[ دارد

  . ]11[شود  به سازمان مشخص می و تعلق تمایل

و  ]11[دهد  می شده، تعهد عاطفی را ارتقا اساس ادبیات موجود، حمایت سازمانی درك بر

را  5گذاري دانش رفتار به اشتراكبروز  مهمی دردلبستگی عاطفی نسبت به سازمان، نقش 

گذاري دانش شامل ارائه اطلاعات و دانش نحوه کار و همکاري با  فتار به اشتراكر. کند می

به ، موضوعاین . ]12[شود  حل مسئله، خلاقیت، نوآوري یا تغییر می شدن آسان برايدیگران 

مهم است که بنابراین،  .]13[جی کمک میکند ربا محیط متلاطم خارد برخون در مازسا

گذاري دانش  رفتار اشتراك .بدانند را نکنارکا نشدا تسهیم رفتار ها نحوه بهبود در سازمان

                                                           
1. Jeung et al 
2. Perceived organizational support  
3. COVID-19 
4. Affective commitment  
5. Knowledge sharing behavior  
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هدایت کنند  ها حمایت راهاز  این رفتار را توانند مدیران می نیست وخودانگیخته  تضرور به

]12[.  

 سازمانی حمایت رابطهبررسی  پژوهش، این از هدف، شده بیانمتغیرهاي اهمیت به  توجهبا

 نوع نظیر سازمانی، فرانقش رفتارهاي با دانش گذاري اشتراك به رفتار و عاطفی تعهد شده، درك

و در میان  19-کووید ویروس بحران دوران در سازمانی نوآورانه رفتار و مدنی فضیلت دوستی،

هاي  شرکت فروشگاهدر این پژوهش،  .اي رفاه است هاي زنجیره کارکنان شرکت فروشگاه

هاي حوزه  رکتترین ش  یکی از قدیمی ن شرکتای زیرا شده است،مطالعه اي رفاه  زنجیره

نیروي کار ستادي  8000و با داشتن حدود بوده  ایرانی اي هاي زنجیره فروشی و فروشگاه خرده

- خصوص پس از شیوع ویروس کووید هب و فروشگاهی، با چالش مدیریت پایدار منابع انسانی

هاي گذشته  بررسی پژوهش. هاي سازمانی مواجه شده است شدن مباحث حمایت و مطرح 19

نظر قرار گرفته ندرت مورد بهثیرات ترکیبی آن أاي تبادل دانش و ت نقش واسطهکه  دهد نشان می

 پژوهشو اند  تحلیل کردهرفتار شهروندي سازمانی را  هاي پیشین پژوهشاین،  علاوه بر. است

 فضیلت مدنی دوستی، انتخاب نوعهمچنین به . آن نیز کمیاب است ابعاد مختلف بارهدر خاص

. است شدهنیز کمتر توجه  ،رفتارهاي اجتماعی  کننده بینی پیشعنوان  به و رفتار نوآورانه سازمانی

انجام پژوهش جامع بر رفتار . رفتار نوآورانه سازمانی نیز بسیار محدود ارزیابی شده است

مطالعه  و مورد خصوص در ایران بسیار محدود بوده هنیز ب 19-یدسازمانی در زمان بحران کوو

  .این پژوهش نیز از وجوه تمایز این مطالعه است

. کردن خلأهاي موجود است دنبال پر ، پژوهش حاضر بهشده نهاي بیا به شکاف باتوجه

عنوان مسیر راه مدیران سازمان در جهت مدیریت  ، نتایج و پیشنهادهاي این پژوهش بهرو این از

. پایدار منابع انسانی و تقویت رفتارهاي فرانقش براي موفقیت و توسعه سازمان کاربرد دارد

بر  ،درك و دریافت حمایت سازمانی ثیرأت: آید می وجوده ب پژوهش کلی الؤ، این سبنابراین

 راهاز  و رفتار نوآورانه سازمانی ت مدنیفضیل نوع دوستی، 1اجتماعی سازمانیرفتارهاي  انجام

چگونه  19-در دوران بحران ویروس کووید گذاري دانش تعهد عاطفی و رفتار به اشتراك

  ؟ است

  

                                                           
1. Organizational social behaviors  
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  پژوهش پیشینهو  مبانی نظري - 2

ابط مورد هاي مرتبط با رو تبیین پیشینه راهبه تشریح مبانی نظري پژوهش از  ،در این بخش

  .بررسی پرداخته شده است

  
  

  شده ادراك و حمایت سازمانی 19- شیوع ویروس کووید -1- 2

 از پس بلافاصله و شد ظاهر ووهان شهر در 2019 دسامبر 12 در بار اولین 19- کوویدویروس 

منفی فراوانی بر انواع  هاياین ویروس اثر .پیدا کرد گسترش جهان سراسر در ،آن اولیه شیوع

 و کارمند ها میلیون افتادن موقعیت شغلی خطر در باعث این بحران،. کارها داشته است و کسب

 توافق یک .]14[ است شده شغلی امنیت نداشتن احساس منجربه و است شده بیکاري افزایش

 روانی مسائل است ممکن که است زایی استرس عامل ،شغلی امنیت نداشتن که دارد وجود کلی

 ایجاد را عملکرد اختلال و افسردگی شغل، با مرتبط منفی هاي نگرش وها  واکنش جسمی، و

درصد  1/21 که داد نشان در آمریکا اشتغال بر 19-کووید تأثیر بارهدر گذشته مطالعه .]15[ کند

 معتقدنیز  درصد�9/51 و اند کرده ابراز خود شغل دادن دست از را خود ترس کنندگان شرکت از

در  .]16[ داشت دخواه منفی تأثیر نیز آینده شغلیهاي  بر فرصت حتیاین ویروس  که بودند

احساس امنیت شغلی و تعهد بیشتر کارکنان باعث  تواند میکه  هایی این شرایط، یکی از اقدام

حمایتی سازمان و درك مثبت کارکنان از پشتیبانی سازمان از  هاي نسبت به سازمان شود، اقدام

توجه  میزان از کارکنان که تصوري به ،شده ادراك سازمانی حمایت .در این شرایط است آنها

 شد مشخصهمچنین، . کند می اشاره ،دارد کارکنان رفاه بارهدر نگرانی و مشارکت براي کارفرما

 به کمک با آنها و دهد می افزایش را کارمندان وظیفه احساس ،شده ادراك سازمانی حمایت که

 زیر فرضیهبنابراین،  .]17[ کنند می عمل متقابل ،خود سازمان و اهداف به رسیدن در سازمان

  :شود میبررسی 

شده کارکنان رابطه معنادار  با حمایت سازمانی ادراك 19- شیوع ویروس کووید: 1فرضیه 

  .دارد
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  گذاري دانش اشتراك شده، تعهد عاطفی و به حمایت سازمانی درك -2- 2

کارمند از حمایت هاي  گرفتن ارزیابی نظر اي است که براي در سازه ،شده حمایت سازمانی درك

، میزان بالاي حمایت سازمانی ها پژوهشاساس  بر .]7[ می شوداستفاده  خود دریافتی از سازمان

، حمایت بنابراین. ]18[ کند جبران در سازمان ایجاد می برايشده تعهداتی را در افراد  درك

اطفی ایجاد متفاوت نگرش نظیر تعهد سازمانی عهاي  شده روابط قوي با خروجی سازمانی درك

یندهاي ا، بر فرسازمان قدردان مشارکت آنها است کنند که می وقتی کارکنان درك .]11[کند  می

 .]12[ شود میها  نهایت منجربه تعهد عاطفی بیشتر به سازمان کنند که در کید میأخودسازي ت

  :عبارت است از شده بنابراین، فرضیه بررسی

  . رابطه معنادار داردشده با تعهد عاطفی  حمایت سازمانی درك: 2فرضیه 

 يهاارزش و افهدا شپذیر به يقو دعتقاا. 1: مهم عامل دو با مرتبط مانیزسا تعهد

براي  را دستاوردهاي مهمی ،تعهد .]19[ است ،نمازسا در نماند به تمایل. 2 و نمازسا

شامل  که است، داشته یک ماهیت داوطلبانه یا اختیاري کارکنان که به نوعی شرفتارهاي فرانق

ین منظور، ه اب .]20[شود  گذاري دانش می به اشتراك براي خلق و ،و دریافت دانش اهدا

گذاري دانش  کننده رفتار به اشتراك بینی نویسندگان متعددي دریافتند که تعهد عاطفی یک پیش

ا سازمان و هاي سازمانی و ایجاد پیوندهاي احساسی ب یابی کارمند با ارزش هویت .]21[است 

 گذاري دانش را تسهیل که به نوبه خود رفتار اشتراك دهد ، تعامل اجتماعی را ارتقا میهمکاران

  : شود ، فرضیه زیر مطرح میترتیب  ینا هب .]22[ دکن می

  . رابطه معناداري داردگذاري دانش  اشتراك تعهد عاطفی با رفتار به: 3فرضیه 

عنوان یک  صورت مداوم، به بر قصد تبادل دانش بهثیر مستقیم تعهد عاطفی أعلاوه بر ت

اعضاي سازمان و در ارتباط بین  سایرواسطه، نقش کلیدي در حفظ رفتار مثبت با 

همچنین بیان شده  .]20[ کند گذاري دانش ایفا می ه اشتراكمختلف رفتار بهاي  کننده بینی پیش

 .]23[کنند  اي و تعدیلگر در این رابطه مداخله می با متغیرهاي واسطه ها است که سایر تعامل

ثیر مثبتی بر رفتار أشده رابطه مثبتی با تعهد عاطفی دارد که به نوبه خود ت حمایت سازمانی درك

دلبستگی  شایدتحت رهبري با قابلیت اتکا بیشتر، کارمندان . ]22[گذاري دانش دارد  به اشتراك
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بیشتر تمایل به  و کنند رفتارهاي همکارانه اتخاذ می ؛دهند به سازمان ارتقا می خود را احساسی 

  : که شده است بنابراین، فرض . ]3[گذاري دانش با همکاران دارند  اشتراك

  .داردگذاري دانش  بین حمایت سازمانی و رفتار اشتراكاي  تعهد عاطفی نقش واسطه: 4فرضیه 

  

  گذاري دانش  رفتار به اشتراك راهدوستی از   تعهد عاطفی و نوع -3- 2

شده نظیر درگیري عاطفی،  هاي مربوط به حمایت سازمانی درك اي خروجی نقش واسطه

هاي رفتاري مثبت  شده با خروجی است که به ایجاد روابط حمایت سازمانی درك سازوکاري

اند که تعهد  فرض کرده ها پژوهش. ]11[کند  مختلف نظیر عملکرد فرانقش بهتر کمک می

سازمانی ارتباط  سازمانی و درون هاي بین یابی با ارزش هاي آن در هویت ریشه دلیل هعاطفی ب

   .]24[قوي با رفتارهاي فرانقش یا سازمانی اجتماعی دارد 

. ]21[زنند  گذاري دانش را به هم پیوند می اشتراك شواهد مختلفی تعهد عاطفی و رفتار به

ویژه  ، بهي دانش با رفتار شهروندي سازمانیگذار اشتراك که رفتار بههمچنین گزارش شده است 

. ]25[ در ارتباط است انشگذاري د اشتراك دوستی و فضیلت مدنی و قصد به با رفتارهاي نوع

تعهد عاطفی و رفتار شهروندي سازمانی با تمایل براي  متغیرهايکه است  همچنین بیان شده

رابطه علیت بین رفتار  بارهبا این حال، در .]24[هستند گذاري دانش در ارتباط   اشتراك

 پژوهشگران. گذاري دانش و رفتار شهروندي سازمانی شک و شبهه وجود دارد اشتراك به

، اما گذاري دانش دارد تی بر اشتراكثیر مثبأاند که رفتار شهروندي سازمانی ت استدلال کرده

رفتار -گذاري دانش در رابطه تعهد عاطفی اكاي اشتر وجود دارند که نقش واسطه هایی همطالع

   .]22[کنند  یید میأت راشهروندي 

گذاري دانش  اشتراك شوند که همکاري متقابل و به دوستانه زمانی تکرار می نوع هاي اقدام

دوستانه متضمن یک حالت انگیزشی است که  رفتارهاي نوع .]25[ بیشتري وجود داشته باشند

 هایی قراردادن نیازهاي دیگران مقدم بر نیازهاي خودشان دست به اقدامشود افراد با  می باعث

ییدي براي رابطه بین أگونه ت هیچ آغازدر  .]26[رساندن به دیگران است  بزنند که هدفشان سود

این رابطه  ها هسایر مطالع. نشد پیدایک از پنج بعد رفتار شهروندي سازمانی  تعهد سازمانی و هر

ی نشان داد پژوهشعلاوه براین،  .]23[یید کردند أدوستی ت لف این سازه نظیر نوعرا با ابعاد مخت
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رساندن به افراد در ارتباط  ویژه سود با رفتارهاي سازمانی اجتماعی به مستقیمطور  بهکه تعهد 

   .]24[است 

وجود دارد  بیشتري احتمالکنند،  وقتی کارمندان در رفتارهاي سازمانی اجتماعی شرکت می

در مقابل، رفتارهاي شهروندي سازمانی در  .]27[ به اشتراك گذاشته شود که دانش بین آنها

محور هستند، کمتر دیده  شوند که کمتر دانش مشخص می تکراريهایی که با وظایف  شغل

    :عبارتند از که شده است تعیینبعدي پژوهش  هاي فرضیهاساس،  این بر .]6[شوند  می

  .تعهد عاطفی کارکنان با رفتار نوع دوستی آنها رابطه معنادار دارد: 5فرضیه 

  .دوستی کارکنان رابطه معنادار دارد گذاري دانش با رفتار نوع اشتراك رفتار به: 6فرضیه 

گذاري دانش، در رابطه بین تعهد عاطفی و رفتار شهروندي سازمانی  اشتراك رفتار به: 7فرضیه 

  .رددااي  دوستی نقش واسطه نوع

  
  

  گذاري دانش  اشتراك رفتار به راهتعهد عاطفی و فضیلت مدنی از  -4- 2

 1فضیلت مدنی یک رفتار اختیاري در ارتباط با مشارکت مثبت کارمند در حاکمیت سازمان

قرارداد روانی و  اي تعهد عاطفی در رابطه بین پیشین نقش واسطه هاي پژوهش. ]8[است 

  . ]3[یید کردند أکارمند را ت گذاري دانش و اشتراك فضیلت مدنی

که تعهد با  دهد ها نشان می پژوهشدوستی، جدیدترین  در مورد رابطه بین تعهد و نوع

در ارتباط خواهد ) براي مثال، فضیلت مدنی(پسندي که به نفع سازمان هستند  رفتارهاي جامعه

واقع،  در. باط مستقیمی نداردویژه به نفع افراد است، ارت پسندي که به جامعه هاي اما با اقدام ،بود

 .]28[شود  میزان کم تعهد عاطفی منجربه مشارکت فردي در رفتارهاي فضیلت مدنی نمی

فضیلت مدنی را تعدیل گذاري دانش رابطه بین تعهد عاطفی و  اشتراك رفتار بهاساس،  این بر

یعنی رابطه  ؛زند می پیوندرغم شواهد مختلفی که این دو بخش از این رابطه را به هم   به. کند می

گذاري دانش و بین رفتار شهروندي سازمانی و رفتار  اشتراك بین تعهد عاطفی و رفتار به

. است  ندرت در نظر گرفته شده اي تبادلات دانش به گذاري دانش، نقش واسطه اشتراك به

هاي  انش، ویژگیکنند، د می بینی پیشکه این تبادلات نیز رفتار سازمانی اجتماعی را  ازآنجایی

                                                           
1. Organization governance  
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گذاري دانش مکمل نقش تعهد عاطفی  اشتراك کند، انتظار داریم رفتار به شغل را تعیین می

  :دشو هاي زیر مطرح می بنابراین فرضیه  .کننده فضیلت مدنی باشد بینی پیشعنوان  به

  .تعهد عاطفی کارکنان با رفتار فضیلت مدنی آنها رابطه معنادار دارد: 8فرضیه 

  .گذاري دانش با رفتار فضیلت مدنی کارکنان رابطه معنادار دارد اشتراك رفتار به: 9فرضیه 

عنوان یک عامل محرك براي رفتار  گذاري دانش، تعهد عاطفی را به اشتراك: 10فرضیه 

  .کند شهروندي سازمانی فضیلت مدنی تقویت می

  

ذاري گ رفتار اشتراك راهاز  1سازمانی عهد عاطفی و رفتار نوآورانهت -5- 2

  دانش 

 هاي سازمان با عاطفی تعهد بالاي سطح داراي که افرادي معتقدند ]11[ 2همکاران و ادسرئ

 شکوفایی جهت درآنها  و دارند تعهد کم کارمندان به نسبت بالاتر وري بهره هستند، خود

. کنند می بیشتري کار، تلاش محیط مسائل خلاقانه حل و خود راهبردهاي براي تحقق سازمان

 بالا اجتماعی تبادل رابطه عنوان به نیز آنها کاري نوآورانه رفتار باشد، بالا تعهد سطح که زمانی

 رفتار باعث بالا تعهد و شوند می برخوردار بالایی عاطفی تعهد ازو این افراد  کند بروز می

 از برخیکه  کند پیدا میاین موضوع زمانی اهمیت  .]21[ شود می نوآورانه بسیار کاري

 منبع همواره زیرا نوآوري ،]29[ دانند می نوآوري را سازمان حیات شرط نظران، صاحب

 از .]30[است  داده قرار آنها روي پیش را مناسبی و جدید هاي راه و بوده ها سازمان پیشرفت

 انعکاس با. ]6[ کرد ایجاد مثبتی رابطه کارکنان نوآوري و عاطفی تعهد بین توان می نظري لحاظ

 نوآوري رابطه مبهمی با سازمانی عاطفی تعهد از تجربی حمایت نظري، متضادهاي  دیدگاه

 ارتباط دیگر برخی اما ،]31[ مثبت مستقیم ارتباط ها همطالع از برخی و دارد سازمان کارکنان

 که ندداد نشان  ]32[این، کاملو و همکاران  بر علاوه .]16[ اند کرده گزارش را معناداري غیر

 نوآورانه عملکرد ،مستقیم غیر طور به دانش تقسیم رفتارهاي به دادن شکل با عاطفی تعهد

  .کند می بینی پیش را توسعه و پژوهش کارکنان

                                                           
1. Innovative organizational behavior 
2. Rhoades et al 
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 معمول طور به توانند می کارمندان آن راه از که است مهم عاملیعنوان  به دانش نیز اشتراك

 دانش ثرؤم مدیریت. کنند کمک سازمانیو موفقیت  نوآوري به و کرده تبادل را خود دانش

 را اعتبار و نوآوري خلاقیت، ها سازمان راهاز این  زیرا ،شود رقابتی مزیت منجربه تواند می

 نظر براساس. دهد می افزایش را سازمان سود خود نوبه به این موضوع که بخشند می بهبود

   ؛پردازي ایده) 1: (است شده تشکیل مختلف رفتار سه از ابتکاري رفتار ،]33[ باتیلیسی

 به اهمیت باتوجه بنابراین. به آن توجه کنند بایدکه مدیران  ایده تحقق) 3( و ایده يارتقا) 2(

هاي زیر مطرح  ، فرضیهاین رفتارهاعوامل منجربه بروز  رفتار نوآورانه کارکنان براي سازمان و

  :شود می

  .آنها رابطه معنادار داردتعهد عاطفی کارکنان با رفتارهاي سازمانی نوآورانه : 11فرضیه 

رابطه معنادار  کارکنانگذاري دانش با رفتارهاي سازمانی نوآورانه  اشتراك رفتار: 12فرضیه 

  .دارد

عنوان یک عامل محرك براي بروز رفتار  گذاري دانش، تعهد عاطفی را به اشتراك: 13فرضیه 

  .کند سازمانی نوآورانه کارکنان تقویت می

  
  

  شناسی پژوهش روش - 3

پیمایشی و از نوع  -هاي توصیفیو در زمره پژوهش استاین پژوهش از نظر هدف کاربردي 

روابط  کردن پیدادنبال  صورت مقطعی انجام شده است و به که به شود محسوب میهمبستگی 

اي هاي زنجیرهکارکنان شرکت فروشگاهتمام جامعه آماري این پژوهش را . استبین متغیرها 

نیروي کار در این شرکت، حجم نمونه با  7500به حضور حدود  باتوجه .هندد می رفاه تشکیل

اما براي اطمینان از درستی نتایج، تعداد  ،دست آمده استه ب 365استفاده از جدول مورگان، 

 1400در بهار با استفاده از ابزار پرسشنامه و ها  داده. اعضاي نمونه بیشتري انتخاب شدند

 800نهایت  و در گیري در دسترس انتخاب شدند نمونهها با استفاده از  نمونه. دشآوري  جمع

و میزان  8/0ماري آگرفتن قدرت  نظر با در. بود درصد 84پرسشنامه ارسال شد و نرخ پاسخ 

 پرسشنامه شامل هاي الؤس. ثیرات کمی را هم دادأامکان کشف ت) n= 675(، نمونه 05/0آلفاي 

 .شد ییدأت کارشناسان هاينظرو  جهانی پژوهشگرانهاي  ترجمه از پژوهش باکه  ال بودؤس 39
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 675نهایت درو ه در میان اعضاي نمونه توزیع شد شد صورت آنلاین و چاپ بهها  سپس سوال

ها از روش مدلسازي معادلات ساختاري و با براي تحلیل داده. دست آمده پرسشنامه کامل ب

اطمینان از صحت براي همچنین، . استفاده شده است اس ال افزار اسمارت پیاستفاده از نرم

و  CR ،CVI ،AVEهاي  شاخص راهپژوهش از  گیري پژوهش، روایی ها و ابزار اندازه داده

 پایایی پژوهش گاه آن. یید شدأآمده ت دست اساس نتایج به بررسی و بر) ρA( 1هنسلر -دیجکسترا

و نسبت  3لارکر - ، معیار فورنل2سنجش اعتبار تفکیکی با استفاده از بارهاي متقاطع راهنیز از 

نتایج حاصل از  .شد ییدأت وارزیابی  و آلفاي کرونباخ HTMT(4(مونوتریت  -هتروتریت

  .ها ارائه شده است در بخش یافته هاي سنجش روایی و پایایی پژوهش بررسی شاخص

  
 

  هاي پژوهش یافته - 4

شناختی اعضاي نمونه و ارائه روایی و  به بررسی اطلاعات جمعیت نخست، بخشاین در 

آزمون  برايهاي حاصل از مدلسازي معادلات ساختاري  یافته تبییننهایت  پایایی پژوهش و در

  .ها پرداخته شده است و تحلیل فرضیه

 70( سال 40تا  26حدود سنی ) درصد 67(جنسیت مرد را با  کنندگان شرکت بیشتر     

 50(تحصیلات کاردانی و کارشناسی که  دهند تشکیل می) درصد 16(سال  50تا  41و  )درصد

) درصد 53(نیروهاي ستادي  ءدهندگان جز اکثریت پاسخ. دارند) درصد 28(و تا دیپلم ) درصد

در  )درصد 29(سال  10تا  5و  )درصد 57(سال  5تا  1و سابقه کاري  شوند محسوب می

ارائه  ها ولجد در فایل پیوست اطلاعات کاملدلیل محدودیت حجم مقاله،  به( دارندشرکت 

  .)شده است
  

  

  گیري اندازه الگوي -1- 4

یکی از این . استفاده شده است بررسی رواییبراي  مختلفهاي  روشاز در این پژوهش، 

با استفاده از پرسشنامه ) صوري(محتوا و ظاهري  روایی. ]34[ است CVIشاخص ها،  روش

                                                           
1. Dijkstra-Henseler 
2. cross-loadings 
3. Fornell–Larcker 
4. Heterotrait–Monotrait 
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به دست آمد که با توجه  794/0نیز با نظر کارشناسان،  CVIو شاخص  یید شدأخبرگان ت نظر

  .، پرسشنامه پژوهش از روایی مناسبی برخوردار است7/0مقدار بیش از 

��� =  
   ∑ ���

������ �� ��������� ���������
 =  

31

39
= 0/794 

گرفتن روایی شاخص،  نظر هاي انعکاسی با در گیري شاخص اندازه الگوي در این پژوهش،

اینکه، همه بارهاي  نخست. شده استانسجام درونی، اعتبار همگرا و اعتبار واگرا ارزیابی 

در ) 3و حمایت سازمانی  6تعهد عاطفی ( گویهدو ). 1جدول (بودند  7/0استاندارد ببشتر از 

دوم اینکه روایی انسجام . را نداشتند گویهوایی هر تحلیل اولیه حذف شدند، چون معیار ر

. شدو روایی ترکیبی ارزیابی ) ρA(هنسلر  -درونی با استفاده از آلفاي کرونباخ، دیجکسترا

 و بودند 95/0و کمتر از  7/0بالاتر از  ρAمقادیر آلفاي کرونباخ و  تمامدهد  می نشان 1جدول 

ها  سازه تمامسوم اینکه، روایی همگراي . بود 7/0ي بالاها  شاخص تمامبراي  نیز روایی ترکیبی

 در فایل پیوست 1اطلاعات کامل جدول ( بود 5/0بالاي ) AVE(مانند میانگین واریانس 

   .)ارائه شده استها  ولجد

  

  گیري اندازه الگويارزیابی . 1جدول 

گویه /شاخص  ρA CR AVE آلفاي کرونباخ منابع  

19-کووید  [9] 812/0  796/0  853/0  539/0  

شده حمایت سازمانی ادراك  [35] 885/0  888/0  908/0  627/0  

884/0 [36] تعهد عاطفی  904/0  909/0  646/0  

گذاري دانش رفتار اشتراك  [22] 868/0  872/0  905/0  568/0  

دوستی رفتار نوع  [37] 822/0  825/0  871/0  590/0  

783/0 [25] رفتار فضیلت مدنی  784/0  855/0  608/0  

804/0 [38] رفتار نوآورانه  797/0  861/0  608/0  

  

 - لارکر و نسبت هتروتریت -اعتبار تفکیکی با استفاده از بارهاي متقاطع، معیار فورنل

اعتبار ها  دهد که سازه می نشان آمده دست هببارهاي متقاطع . شدبررسی ) HTMT(مونوتریت 

متغیرهاي در سایر بالاتر از  ، امتیازبه خود در سازه مربوطها  شاخص تمامچون دارند تفکیکی 
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ارائه  ها ولجد ، در فایل پیوستجدول بارهاي متقاطع( بار گرفتند الگوينظر گرفته شده در 

تر از ریشه  در زیر قطر قرار گرفته کوچکها  ، همبستگی بین سازهاین علاوه بر. )شده است

 نشان نتایج اعتبار تفکیکین، همچنی. مربع میانگین واریانس استخراج شده هر سازه بودند

اطمینان  هاي اصلههستند و ف 85/0زیر  HTMTشده با نسبت  مقادیر نشان داده تمامدهد که  می

براساس این نتایج، اعتبار  .شود شامل صفر نمیها  از سازهها  ترکیب تمامبراي  HTMTآمار 

ارائه  ها ولجد فایل پیوست، در اعتبار تفکیکیکامل  خروجیهمبستگی و ( تفکیکی تعیین شد

   .)شده است

  

  ساختاري  الگوي -2- 4

 شودبودن تعیین  تا مسائل چندخطی شده بررسی VIF، مقادیر ساختاري الگويپیش از ارزیابی 

بین  نداشتن همخوانیدهنده  بودند، بنابراین نشان 5بسیار کمتر از  VIFمقادیر  تمام. ]39[

متغیرهاي پنهان  R2ساختاري بررسی مقادیر  الگويسپس، . کننده هستند بینی پیشهاي  سازه

، )Q2( الگويکننده  بینی پیشارتباط ساختاري،  الگويروابط  تمامبراي  f2ثیر أزا، میزان ت درون

 ضریب مسیرهااي  و معناداري آماري و اندازه )SRMR(شده  باقیمانده میانگین ریشه استاندارد

  . )1شکل ( شده استارزیابی 

  

  
  ساختاري رفتارهاي سازمانی اجتماعی الگوي .1 شکل
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 دهد نشان میکه  بودند 10/0مقدار حداقل  بیشتر از R2مقادیر  تمامکه  شده استمشاهده   

فضیلت مدنی با تعهد عاطفی  .است پیدا کردهکافی در نمونه دست  بینی پیشبه قدرت  الگوي

 f2ثیر أتهاي  اندازه). 445/0و  503/0ترتیب  به(شد و به بالاترین واریانس دست یافتند  بررسی

و  شده یک سازه اکتشافی کلیدي تعهد عاطفی بود حمایت سازمانی درك. شدبررسی  نیز

گذاري  اشتراك همچنین، رفتار به. همین نقش را براي حمایت سازمانی داشته است 19-کووید

). 2جدول (دوستی، فضیلت مدنی و رفتار نوآورانه بود  کننده مهم نوع بینی دانش یک پیش

بر حمایت  19-که کووید شد دریافت ]40[ 1گرفتن مقادیر منفصل کوهن نظر علاوه با در هب

ثیر زیادي بر تعهد عاطفی أشده ت شده اثرگذار بوده است و حمایت سازمانی درك سازمانی درك

ثیر أت تعهد. گذاري دانش اعمال کرد بر رفتار به اشتراكاي  ثیر واسطهأیک ت تعهدداشت و 

از روش . دوستی و رفتار نوآورانه داشت بر نوعاي  ثیر واسطهأزیادي بر فضیلت مدنی و ت

مقادیر . شده استساختاري استفاده  الگويکننده  بینی براي ارزیابی ارتباط پیش 2بلایندفولدینگ

Q2 کننده  بینی پیشاین ارتباط . توجهی بالاي صفر بود قابلزا به طرز  براي چهار متغیر درون

ه دبو 07/0که  شدساختاري محاسبه  الگوينیز براي  SRMR همچنین،. کند یید میأرا ت الگوي

  .)2جدول ( ساختاري است الگويدهنده اعتبار  که نشان است 08/0این مقدار زیر . است

  
  مستقیم هايثیرأتروابط و از آزمون اي  خلاصه .2جدول 

 زا مسیر ساختاري متغیر درون
اثر 

 مستقیم
t-Value 

فاصله اطمینان 

 درصد 95
  F2 واریانس 

نتیجه 

 آزمون

  حمایت سازمانی

  حمایت سازمانیکووید

(R2= 314/0 ; Q2= )205  

405/0 ***351/14  
  )373/0؛456/0(

Sig.  
  ییدأت 204/0 3/16

  تعهد عاطفی

  تعهد عاطفیحمایت سازمان

(R2= 445/0 ; Q2= )280/0  

660/0 ***237/39 
  )632/0؛687/0(

Sig. 
 ییدأت 807/0 % 44

  گذاري دانش اشتراك

  ارياشتراك گذ تعهد عاطفی

(R2= 181/0 ; Q2= )106/0  

428/0 ***780/16 
  )387/0؛468/0(

Sig. 
 ییدأت 227/0 % 1/18

                                                           
1. Cohen  
2. blindfolding 
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 زا مسیر ساختاري متغیر درون
اثر 

 مستقیم
t-Value 

فاصله اطمینان 

 درصد 95
  F2 واریانس 

نتیجه 

 آزمون

  دوستی نوع

  نوع دوستی تعهد عاطفی 

  نوع دوستی گذاري اشتراك

(R2= 272/0 ; Q2=  )160/0  

021/0-  

  

520/0 

674/0  

  
***317/13 

  )-073/0؛031/0(

N.S.  
  )455/0؛578/0(

Sig. 

0 %  

  

1/26 % 

001/0  

  

302/0 

  رد

  

  ییدأت

  فضیلت مدنی

  فضیلت مدنی تعهد عاطفی 

  فضیلت مدنی گذاري  اشتراك

(R2= 503/0 ; Q2=  )309/0  

208/0  

  

582/0 

***453/8  

  
***360/23 

  )157/0؛240/0(

Sig.   
  )542/0؛621/0(

Sig. 

7/9 %  

  

5/39 % 

070/0  

  

562/0 

  ییدأت

  

  ییدأت

  رفتار نوآورانه

  رفتار نوآورانهتعهد عاطفی 

  رفتار نوآورانهگذاري اشتراك

(R2= 438/0 ; Q2=  )309/0  

185/0  

  

544/0 

***139/5  

  
***206/21 

  )126/0؛243/0(

Sig.   
  )486/0؛613/0(

Sig. 

1/7 %  

  

7/32 % 

054/0  

  

491/0 

  ییدأت

  

  ییدأت

  . f2ثیر أ؛ اندازه تQ2کننده   بینی پیش؛ ارتباط R2 ضریب تعیین .طرفه ، آزمون یک p < 0.001: توجه

N.S :معنادار نیست .  

        

فاصله اطمینان (استیودنت  tطرفه براي توزیع  کارگیري آزمون یک هثیرات مستقیم با بأت

ثیر أت 19-شیوع ویروس کوویدنشان داده شد،  2طورکه در جدول  همان. ارزیابی شدند%) 95

را  1بنابراین فرضیه (، )β=405/0(شده داشته است  مستقیم معناداري بر حمایت سازمانی درك

ثیر مستقیم معناداري بر تعهد عاطفی داشت أت شده حمایت سازمانی دركو  )کند می ییدأت

)660/0=β( ،) صورت  به نوبه خود بهعاطفی نیز  تعهدکه  )کند می ییدأرا ت 2بنابراین فرضیه

 ییدأرا ت 3فرضیه ) (β=428/0(گذارد  می ثیرأگذاري دانش ت معناداري بر رفتار به اشتراك

ثیر مستقیم تعهد أت. )کند می ییدأرا ت 8فرضیه ( )β=208/0(فضیلت مدنی  همچنین بر و) کند می

ثیر أهمچنین ت. )کند می ردرا  5فرضیه ) (β= - 021/0( دوستی معنادار نبود عاطفی بر نوع

 ییدأرا ت 11فرضیه ) (β=185/0(مستقیم معنادار بین تعهد عاطفی و رفتار نوآورانه برقرار بود 

دوستی وجود داشت  گذاري دانش و نوع اشتراك ثیر مستقیم معنادار بین رفتار بهأیک ت). کند می

)520/0=β( بر فضیلت مدنی  آن ثیرأو همچنین ت)582/0=β) ( کند می ییدأرا ت 9و  6فرضیه(. 

گذاري دانش و رفتار نوآورانه کارکنان پیدا شد  نهایت، رابطه مستقیم و معنادار بین اشتراك در
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)544/0=β) ( کند که  می مشخص 3این، نتایج جدول  علاوه بر ).کند می ییدأرا ت 12فرضیه

تعهد عاطفی در رابطه بین . از نظر آماري معنادار بودند ،الگوشده در  یرمستقیم مطرحت غثیراأت

این نتیجه دارد که اي  گذاري دانش نقش واسطه اشتراك شده و رفتار به حمایت سازمانی درك

  . کند می ییدأرا ت 4فرضیه نیز 

  
  ثیرات غیرمستقیمأتروابط و از آزمون اي  خلاصه .3 جدول

 رابطه
ثیر أت

 غیرمستقیم

انحراف 

 معیار
  t  p-Valuesآماره 

Bootstrapp   
95% CI 

 )159/0    247/0( 000/0 062/14 013/0  193/0 تعهد  حمایت  کووید

 )- 034/0   016/0( 173/0 826/0 019/0 -009/0 نوع دوستی  تعهد حمایت  کووید 

 )106/0    185/0( 000/0 601/12 012/0 158/0 فضیلت مدنی  تعهد حمایت  کووید 

 )160/0    238/0( 000/0 573/14 011/0 203/0 رفتار نوآورانه تعهد   حمایت  کووید

گذاري  اشتراك تعهد   حمایت  کووید

 دانش
226/0 010/0 039/15 001/0 )254/0    205/0( 

 اشتراك دانش  تعهد  حمایت  کووید

 نوع دوستی 
180/0 014/0 781/13 000/0 )197/0    136/0( 

 اشتراك دانش  تعهد  حمایت  کووید

  فضیلت 
145/0 013/0 174/11 000/0 )178/0    113/0( 

 اشتراك دانش  تعهد  ایتحم  کووید

 رفتار نوآورانه 
211/0 010/0 840/14 000/0 )241/0    192/0( 

 )- 040/0  021/0( 236/0 673/0 021/0 -014/0 نوع دوستی   تعهد   حمایت

 )101/0   158/0( 000/0 132/8 016/0 130/0 فضیلت مدنی  تعهد  حمایت  

 )148/0   191/0( 000/0 783/13 010/0 167/0 رفتار نوآورانه تعهد   حمایت  

 )252/0   315/0( 000/0 086/14 018/0 284/0 گذاري دانش اشتراك  تعهد  حمایت     

  اشتراك دانش  تعهد  حمایت      

 نوع دوستی
145/0 014/0 326/10 002/0 

)170/0   123/0( 

  اشتراك دانش  تعهد حمایت         

 فضیلت
164/0 011/0 442/13 000/0 

)184/0   144/0( 

 اشتراك دانش  تعهد  حمایت         

رفتار نوآورانه 
263/0 010/0 168/15 000/0  )294/0   236/0( 

 )201/0   253/0( 001/0 260/11 018/0 221/0 نوع دوستی اشتراك دانش   تعهد      

 )224/0   275/0( 000/0 550/15 015/0 250/0 فضیلت  اشتراك دانش  تعهد 

 )213/0   260/0( 000/0 052/13 016/0 235/0 رفتار نوآورانه اشتراك دانش   تعهد    
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صورت غیرمستقیم  دهد که تعهد عاطفی به می نشان 3شده در جدول  نتایج ارائهبخشی از 

و رفتار نوآورانه  )β ،P<0.01=250/0(فضیلت مدنی  ،)β ،p<0.001=221/0( دوستی بر نوع

)235/0=β ،P<0.01(  نیز این نتایج . گذارد می ثیرأگذاري دانش ت اشتراك رفتار به راهاز

متغیرهاي اي  ثیر واسطهأنتایج چندین ت. کنند می ییدأرا تشده  مطرح 13و  10، 7هاي  فرضیه

  .شده استنشان داده  3در جدول  در این پژوهش شده بررسی

  

  الگوبرازش  -3- 4

. استفاده شده است GOFساختاري از شاخص  الگويدر این پژوهش براي سنجش برازش 

در . ]9[اند کرده بیان 5/0قبول براي اشتراك آماري را بیشتر از  سطح قابل پژوهشگران

وجود با. وجود ندارد الگواس معیاري براي سنجش تمام  ال افزار پی سازي با استفاده از نرم الگو

هر دو مدل  ،این شاخص. پیشنهاد شده است) GOF(این، یک معیار کلی براي نیکویی برازش

بینی عملکرد کلی عنوان معیاري براي پیش دهد و بهگیري و ساختاري را مدنظر قرار میاندازه

  . ) 4جدول ( رودبه کار می الگو

2GOF communality R   

 
  میانگین اشتراك متغیرهاي مکنون .4جدول 

  R2 مقدار  AVE متغیرهاي مکنون

  -----   539/0  19کووید 

  314/0  637/0  ادراکی حمایت سازمانی

  445/0  646/0  تعهد عاطفی

  181/0  568/0  گذاري دانش رفتار اشتراك

  272/0  590/0  دوستی نوع

  503/0  618/0  فضیلت مدنی

 438/0  608/0  رفتار نوآورانه سازمانی

  GOF 464/0 مقدار 
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 استضعیف  1/0متوسط و  25/0بسیار مناسب،  36/0صورت بیشتر از  بهGOF مقادیر 

مطالعه  مورد الگويدهد که  نشان می ،به دست آمده استGOF که براي  464/0مقدار . ]9[

ها اعتبار کلی بنابراین یافته. دارد و از برازش مناسبی برخوردار استبینی مناسبی قدرت پیش

  . ندنکیید میأمدل را ت

  

  گیري نتیجهبحث و  - 5

 کیدأبر رفتارهاي مبتنی بر همکاري بین کارمندان تها  در محیط کنونی که در آن سازمان

هاي اثرگذار در این فرایند،  لفهؤهاي ایجاد رفتارهاي فرانقشی در کارکنان و م راهکنند،  می

عنوان یک  به، 19- و پس از ایجاد بحران ویروس کووید گذشتهدر حدود یک سال  خصوص به

با هدف بررسی  حاضر پژوهشبنابراین،  .ها قرار گرفته است سازمان  ضرورت مورد توجه ویژه

 رفتارهاي با نشدا گذاري اشتراك به رفتار و عاطفی تعهد شده، درك سازمانی حمایت پیوند

دستیابی به این  براي .انجام شده است 19-کووید ویروس بحران دوران در سازمانی فرانقش

ها از کارکنان این  آوري داده مبانی نظري در زمینه متغیرهاي پژوهش و جمع بررسی با هدف

این پژوهش، شده در  هاي بیان شرکت با استفاده از ابزار پرسشنامه، روابط میان متغیرها و فرضیه

افزار اسمارت  ساختاري با استفاده از نرم معادلات ازيسمدل با روش همبستگی و با استفاده از

عنوان مسیر راه مدیران سازمان در  نتایج و پیشنهادهاي این پژوهش به .شد سنجش اس ال پی

زمان، جهت مدیریت پایدار منابع انسانی و تقویت رفتارهاي فرانقش براي موفقیت و توسعه سا

  .  کاربرد دارد

، نتایج )]17[اسپارك ؛ ]14[ چن و ایون( در این زمینه هاي گذشته پژوهشراستا با  هم

-شده از سوي کارکنان با شیوع ویروس کووید فرضیه اول نشان داد که حمایت سازمانی درك

داشته  هاي سازمانی رابطه معناداري داشته و در این دوره کارکنان توجه بیشتري به حمایت 19

شده،  همچنین، فرضیه دوم پژوهش نشان داد که حمایت سازمانی درك. اند و آن را درك کرده

، ]20[ژنگ و همکاران این نتیجه با نتایج . رابطه مثبت و معناداري با تعهد عاطفی کارکنان دارد

 شنتایج پژوهسایر . مخوانی دارده ]41[ن همکاران و نظیر و همکارا ]23[اختر و همکاران 

 وصورت مثبتی با رفتارهاي سازمانی اجتماعی در ارتباط است  نشان دادند که تعهد عاطفی به
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ثیر أکه تعهد عاطفی ت نتایج نشان داد. رهبران تشویق و تقویت شوند وسیله بهتوانند  می

 .ثیر مستقیم معناداري بر فضیلت مدنی و رفتار نوآورانه داردأاما ت ،دوستی ندارد مستقیمی بر نوع

بین تعهد اي  گذاري دانش نقش واسطه اشتراك که رفتار به داد این، نتایج پژوهش نشان علاوه بر

و  شدیید أفرضیه پژوهش ت 12بنابراین، . کند می عاطفی و هرسه نوع رفتارهاي کارکنان ایفا

فرد  هاي دانایی پژوهش. رد شد فقط فرضیه پنجم شامل رابطه تعهد عاطفی و رفتار نوع دوستی

، ]3[،  بولینو و گرنت ]22[،  چانگ و همکاران ]12[کورتسیس و همکاران  ،]13[صالحی و 

و اسدخان  ]6[اودواردي و همکاران ، ]38[وانداواسی و همکاران  ،]33[باتیستلی و همکاران 

 هرون و اما با نتایج تامپسون ،همخوانی داردهایی از نتایج این پژوهش  با بخش ]5[و همکاران 

  .که رابطه معناداري بین تعهد عاطفی و رفتار نوآورانه سازمانی نیافتند، همخوانی ندارد ]15[

ها، انواع دانش و  ها باید اطمینان حاصل کنند که انگیزه سازمانآمده،  دست هاساس نتایج ب بر

، اساس این بر. کنند ترویج می ،دارند کارکنان  که رابطه بلندمدت با رفاه را اطلاعات اشکال تبادل

 را تقویت کنند خود هاي استخدامی و روابط نیروي کار ها باید حضور دانش در جریان سازمان

علاوه، رفتارهاي سازمانی اجتماعی که تعامل  هب. گذاري دانش را ترویج نمایند اشتراك تا به

. دهند، براي راهبرد نوآوري مداوم ضروري هستند می سازمانی را ارتقا 1اجتماعی یا رفاه

دوستی، فضیلت  براي ایجاد رفتارهاي اجتماعی سازمانی، نظیر نوعها  سازمان لاصه اینکهخ

 .کنندت و تبادل دانش را ترکیب باید راهبردهاي تقوی مدنی یا رفتار نوآورانه سازمانی

ارائه  از کارکنان را و طرح سازمانی، حمایت کافی هاراهبردبهبود در  راهباید از ها  سازمان

، یک محرك کلیدي )است مدیریت عالی تعیین شده وسیله بهکه (موریت سازمان أم. دهند

هاي سازمانی را ترویج کنند  توانند ارزش مدیران ارشد می. رفتارهاي سازمانی اجتماعی است

و رفتار  فضیلت مدنی رفتارهاي فرانقش نظیر نوع دوستی،که سرپرستان و کارمندان را به اتخاذ 

توان بیان کرد که در  می نهان را 2ثیر هرمیأترتیب، یک ت ینا هب. غیب کنندتر نوآورانه سازمانی

توانند به رفتار سرپرستان شکل دهند و سپس نگرش و رفتار کارمند را  می آن مدیران عالی

یندهاي آموزشی اجرا او فر راهبردهابنابراین، مدیران و سرپرستان باید . ثیر قرار دهندأتحت ت

همکاري و رفتارهاي  وازمانی اعتماد و طرح کاري را پرورش دهند کنند که یک فرهنگ س

                                                           
1. Wellbeing  
2. Trickle-down  
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در آخر، . ایجاد نمایند را همکارانه را تشویق کنند تا روابط کمک متقابل بین همکاران

کار برانگیخته شوند تا آن را  دوبارهسازي مدل راهتوانند از  می رفتارهاي سازمانی اجتماعی

افزایش عدالت و انصاف در  راهتوان از  می شده را كحمایت سازمانی در. معنادارتر کنند

ایجاد  ،دهند می سازمانی که به کارمندان آموزشهاي  عملیات تمامطراحی، نظارت و اجراي 

در ها  سازمان همچنین .پیدا کنددر سازمان ارتقا  دبای باید توجه داشت که این رفتارها  .کرد

ها و  موقع حقوق پرداخت به، به سلامت کارکناندادن  ا اهمیتب باید 19-شرایط بحران کووید

ها  سازمان. کنندهاي سازمانی را براي آنها ایجاد  ایجاد امنیت شغلی براي کارکنان، درك حمایت

هاي آنها،  مشارکت کارکنان و بیان ایده ،تسهیم اطلاعات ،هاي فکر با تشکیل اتاق بایدهمچنین 

ها استقبال  ها و نوآوري ان ایجاد کنند و هم از ایدهبودن و مشارکت را در کارکن هم احساس مهم

  .رشد سازمان استفاده کنند براياز آنها  و با تلخیص و تقویت

  

  پیشنهادهاي پژوهشی - 6

نظرگرفتن  با در ،محیطی و سازمانی هاي فردي، توانند به سایر ویژگی می یندهآ هاي پژوهش

ثیر أتوانند با بررسی ت می یندهآ هاي پژوهش. این نوع رفتار بپردازند نهفتهثیرات تعدیلگر أت

هاي سازمانی یا نوع  ، نقششناختی اجتماعی، ابعاد غناي شغلی هاي جمعیت ویژگی تعدیلگر

این نتایج را بسط و  ،همچنین با انجام مصاحبه کنند، سازمان یا بخشی که در آن فعالیت می

در نظر  یندهآ هاي پژوهشتوانند در  هاي بین فرهنگی نیز می لفهؤ، مپایاندر . گسترش دهند

  . گرفته شوند
  

  

   منابع - 7

 مدل طراحی. امیر مانیان، طهمورث؛ یاسوري، پور حسنقلی رضا؛ سید جوادین، سید ]1[

، )1(13 انسانی، منابع مدیریت هاي پژوهش. نوپا هاي شرکت در انسانی منابع مدیریت

)1400(: 131-170.  

[2] Cillo, V., Petruzzelli, A. M., Ardito, L., & Del Giudice, M. 
Understanding sustainable innovation: A systematic literature 
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