
 
هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

 1400 زمستان، 4 ، شماره11دوره 

تحلیل نقش : قراردادهاي نامتعارف بر انحراف خلاق تأثیر

شناختی و آواي سازنده کارکنان میانجی خودبرتربینی روان

  )نتشرکت ارتباطات مبین: مطالعه مورد(

 

  2، عباسعلی رستگار1مهدیه ویشلقی

 

و علوم اداري، مدیریت دانشکده اقتصاد،  گروه مدیریت دولتی، ،دانشجوي دکتري مدیریت منابع انسانی -1

  .، ایرانسمنان، سمناندانشگاه 

   .، ایرانسمنان، سمناندانشگاه مدیریت و علوم اداري، ، دانشکده اقتصاد، بازرگانیت یگروه مدیر ،انشیارد -2

  

  27/4/1400 :پذیرش                   23/3/1400: دریافت

 

  چکیده

  ف براي دستیابی به رفتارهاي مطلوب و نتایجاز قراردادهاي کاري نامتعار ها سازمانبسیاري از : هدف

نفس، مشارکت و همکاري  به قراردادهاي نامتعارفی که منجربه افزایش اعتماد. کنند میمثبت استفاده 

قراردادهاي  تأثیرهدف از پژوهش حاضر، بررسی . شوند میخلاقانه جدید  هاي ایدهکارکنان و بروز 

شناختی و آواي کارکنان  گرفتن میانجیگري خودبرتربینی روان نظر نامتعارف کاري بر انحراف خلاق با در

   .است

آوري اطلاعات، روش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر نحوه جمع :شناسیروش

تشکیل نت  کارکنان شرکت ارتباطات مبین را جامعه آماري پژوهش. استتوصیفی از نوع همبستگی 

صحیح عودت داده شد و با استفاده از  پرسشنامه 272ادفی ساده، گیري تص برمبناي نمونه. دهد می

براي سنجش متغیرهاي . شدندهاي پژوهش تجزیه و تحلیل داده AMOSو  SPSSافزارهاي  نرم

، آواي کارکنان موریسون)2013(پژوهش از پرسشنامه قراردادهاي نامتعارف کاري روزن و همکاران 

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله :                                                                             E-mail: m_vishlaghi@semnan.ac.ir 
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) 2016(و انحراف خلاق لین و همکاران ) 2017(لی و همکاران شناختی  ، خودبرتربینی روان)2011(

  . استفاده شده است

مستقیم و معناداري  تأثیرقراردادهاي نامتعارف کاري بر انحراف خلاق کارکنان  :هاي پژوهشیافته

 شناختی بر انحراف خلاق میانجیگري آواي کارکنان و خودبرتربینی روان راهطور غیرمستقیم از  به دارد و

  . معناداري دارد تأثیرکارکنان 

را  ي ایرانیهانامتعارف در شرکت کاري قراردادهاي عقدحاضر،  نتایج پژوهش :نوآوري پژوهش

قراردادهاي نامتعارف کاري بر انحراف  تأثیرگذاريها در درك و به مدیران سازماناست   قوت بخشیده

افزایش  شرایطشناختی  تربینی روانو خودبر سازندهبا میانجیگري آواي کند تا کمک میخلاق 

  .کنندفراهم  ،امروزي است هاي شرکتپیشرفت  شرطکه را انحرافات خلاق 

  

 ،شناختی خودبرتربینی روان ،آواي کارکنان ،انحراف خلاق ،قراردادهاي نامتعارف :هاي کلیدي هواژ

  .نت شرکت ارتباطات مبین

 

 مقدمه - 1

 وري بهرهنو و افزایش  هاي ایدهدنبال دستیابی به  هب ها سازماندر دنیاي متحول امروزي همه 

باعث کارایی و اثربخشی در  سرمایه سازمانی ترین مهمعنوان  بهراستا منابع انسانی  دراین. هستند

 عنوان منابعی انسانی در سازمان بهنظریه مبتنی بر منابع، منابع  اساسبر .]1[ شوند میسازمان 

بر طبق نظریه مبتنی بر سرمایه انسانی، منابع انسانی دانش و  و بودهکه کمیاب  باشندمیمطرح 

که منجربه مزیت رقابتی و ارزش اقتصادي در سازمان  دارندفردي  به منحصر هاي توانایی

جدید  هاي ایدهمنابع انسانی با تغییر و تحولات دنیاي پیرامون اقدام به ارائه . ]2[ شوند می

موجود، درك صحیح  هايخطرپذیريدلیل  به آغازاست در ممکن  يپیشنهاد هاي ایده .کنند می

که  داشتهپیامدهاي مثبتی  ها ایدهکه برخی از این  حالی و تشخیص نادرست رد شوند درنداشتن 

ا راستا مدیران نقش مهمی در ارتق ینا در. ]3[کند دستیابی به اهداف سازمانی را تسهیل  تواند می

دنبال افزایش خلاقیت  یی که بهها سازمانر د. ]4[ند دار عهده برا جلوگیري از خلاقیت ی

ممکن است در مدیران . ]5[ هستند... رساندن، تعیین توالی و  حداکثر رهبران مسئول به ،هستند

جدید واکنش منفی نشان داده و مانع از پیگیري و اجراي ایده خلاق هاي ایدهبرخی از   برابر
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دستیابی به  تواند میکه  دکن میعنوان یک گذار عمل  یند خلاقیت بهاانحراف در فر. ]6[ شوند

، تخطی و سرپیچی کارکنان از 1انحراف خلاق. اهداف نوآورانه را رقم زده و بهبود بخشد

. ] 8 ؛7[ اند هکردجدید را صادر  هاي ایدهمدیرانی است که دستور توقف پیگیري از  هايدستور

. قوانین و مقررات هستند گیر گریبانموجود،  هاي فرصتبرداري از  بهره براي مدیران

 .]9[ زنندبصورت خلاقانه دور  ده و قوانین را بهکرشکنی  ند قانونریزناگ افرادراستا برخی  دراین

تدوین قراردادهاي  ،باشند مؤثر ها سازمانبر انحراف خلاق در  تواند میجمله عواملی که از

گذشته به سمت  هاي دههدر  3هاي مدیریت منابع انسانیشیوه. ]10[است  2نامتعارف

عنوان  قراردادهاي کاري نامتعارف به. ]11[ سازي حرکت کرده استسازي و متناسب شخصی

فرد  به منحصر که شوند میکار برده  انگیزش، جذب و نگهداشت کارکنان سازمان به برايابزاري 

نافع هردو طرف تحقق م برايبین کارکنان و مدیران در و  ]10[ اند شدهسازي بوده و شخصی

جمله تقویت رفتار شهروندي سازمانی، کاهش تضاد ثبتی ازمنجربه نتایج مکه  شوند میمنعقد 

با عقد  ها سازمان. ]12[ شوند میکار و خانواده، افزایش رضایت و تعهد و عملکرد شغلی 

ف قراردادهاي نامتعارف، میزان قوانین و مقررات رسمی را کاهش داده و باعث افزایش انعطا

ت و أغیراستاندارد نوعی جر هاي توافقنامهحقیقت عقد  در. ]13[ شوند میدر شرایط کاري 

بدیع خود را بیان کنند و در صورت منع  هاي ایده توانند میکه  دنک میجسارت به کارکنان اعطا 

ده و دست به انحراف خلاق کراز قوانین سرپیچی  توانند می مدیران از اجراي این ابداعات

شدن مبادلات اجتماعی و افزایش  قوي سببهمچنین قراردادهاي کاري نامتعارف . ]10[ بزنند

نفس کارکنان یکی از  افزایش عزت. ]15 ؛14[ شود مینفس کارکنان  نفس و عزت به اعتماد

گرفتن  نظر درکارکنان خودبرتربین با . ]16[است  4شخصیتی افراد خودبرتربین هاي ویژگی

نفس،  به و عزت نفس، اعتماد ]17[ دانند میبه دیگران برتر  نسبت را خود هایشان شایستگی

کارکنان به سبب قراردادهاي نامتعارفی که با مدیران خود منعقد . دارندخوداتکایی و غرور 

شناختی  از نظر روانو  ]19[ و رضایت از خود دارند ]18[برتري  و، احساس مالکیت کنند می

ها دارند و از  پیگیري ایدهو جسارت زیادي براي  دانند میخود را مستحق شایستگی و برتري 

                                                           
1. Creative deviance 
2. Idiosyncratic Deals 
3. HRM 
4. Entitlement 
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دیگر قراردادهاي نامتعارف  ازسوي .]10[ سرپیچی از قوانین موجود هراسی ندارندمجازات در 

درباره کارکنان شامل گفتگو آواي . ]20؛15[ شوند می 1افزایش آواي کارکنان سببکاري 

- میکاري  ها براي تغییر یک سیاستآوردن ایده زبان و به هاپیشنهاد ،مشکلات، ارائه راهکارها

، کنترل بیشتري بر عقد قراردادهاي غیررسمیکارکنان با  .]15[ که به نفع سازمان است باشد

مشارکت . ]21[ کنند میاي اخذ شده کنترل هاي رفتار شخصی خود در محل کار داشته و تصمیم

هاي بدیع دیدگاه کهشود در کارکنان می سازندهافزایش آواي  سببکار بیشتر کارکنان در محل 

، دست به هاسازي برخی نظردر صورت مخالفت با اجراییکارکنان  و کنند میخود را بیان 

  . ]22[ سازندمیخود را عملی  هاي ایدهو  زدهانحراف خلاق 

حضور در  .نداهاي بیشماري مواجهشدن با چالش یند جهانیادر فر ي امروزيهاشرکت

جهانی و حتی حفظ موقعیت خود در بازارهاي داخلی مستلزم رقابت با رقباي  بازارهاي

توانند به بقاي هایی میسترش و پیچیدگی صحنه رقابت، شرکتگ به باتوجهکه  استقدرتمند 

 ذینفعان پاسخگو باشند هاينسبت به انتظار، خود ادامه دهند که با تکیه بر خلاقیت و نوآوري

نت با هدف  شرکت ارتباطات مبین. کنندنه خدمات اینترنتی ارائه هاي متنوعی درزمی و طرح

با محوریت ارائه  ارتقاي روزافزون سطح کیفی خدمات، شدن به انتخاب نخست مشتریان تبدیل

ارائه خدمات ارتباطی به  نت از طریقمبین .گردیده استتأسیس خدمات ارتباطی گسترده 

 توانسته است به ،ت هوشمند و مدیریت شده، خدماسازمانی 2ایستگاه کاري چندین هزار

 .گرددوکارهاي کوچک و بزرگ کشور تبدیل  دولتی و کسب يها انتخاب نخست سازمان

سیم ثابت در کشور است دهنده خدمات سراسري ارتباطی باند پهن بیترین ارائهنت بزرگ مبین

و  هاي نوینبه ارائه طرحاقدام گیري از منابع انسانی شایسته و خلاق درصدد است با بهرهکه 

اینکه غالب  به باتوجه. ]23[ کندساختن نیازهاي ذینفعان  جهت برآورده خدمات با کیفیت

را دارند و  هاي رقیب حداقل اثربخشینت نسبت به خدمات شرکت شرکت مبینخدمات 

 خلاقیت و نوآوري کافی شده در سطح جهانی ارائه اینترنتی خدماتها و طرح نسبت به اغلب

و  کندهاي جدید خود را مطرح ان خلاق که بتواند جسورانه ایدهگیري از کارکنرا ندارند، بهره

 ءجز ،هاي جدید خود را عملی سازندقوانین موجود را دور زده و ایده در صورت منع مدیران،

                                                           
1. Employee Voice 
2. Node 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
6.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                             4 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.6.5
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-53277-fa.html


 همکار مهدي ویشلقی و   _________________...تحلیل: تأثیر قراردادهاي نامتعارف بر انحراف خلاق

163 

، نتشرکت مبین شده تأکیدهاي ازجمله ارزش .استت و ضروریات این شرک ها الزام

ازجمله عواملی که راستا  دراین. ودن، بهبود مستمر، یادگیري و نوآوري استب محور مشتري

کارگیري کارکنان خلاق و جسور در شرکت شود، عقد قراردادهاي  هساز ب تواند زمینهمی

   . نامتعارف کاري است

توجه به مسائلی همچون  19کووید  بیماري گیريامروزي و همه شرایط متلاطم به باتوجه

هاي نامتعارف کاري را دوچندان انعطاف در شرایط کاري، ضرورت عقد قرارداددورکاري و 

بالا را  حقوق و دستمزدغیراستاندارد که شرایط کاري منعطف با  هاي توافقنامهعقد . کندمی

کارکنان و شود نفس در کارکنان می پنداري و عزتباعث افزایش خودشایسته ،سازد میفراهم 

شرکت اقدام به عقد مدیران  ،سبب صلاحیت بالایی که دارندپندارند که به چنین می

اي هکنند تا ایدهجسارت بالایی پیدا می ترتیب این به. اند کرده آنهابا  رسمیي غیرقراردادها

مشارکت کارکنان در  يچنین قراردادهایی باعث ارتقا دیگر ازسوي .جدید خود را عملی سازند

کنند و در جدید خود را بیان می هاينظر در این حالت کارکنان. شودگیري مییند تصمیمافر

دف بنابراین ه. دکرها از جانب مدیران، اقدام به انحراف سازنده خواهند صورت منع ایده

ي بر انحراف قراردادهاي نامتعارف کار تأثیربررسی : اصلی پژوهش حاضر عبارت است از

شناختی و آواي  ودبرتربینی روانخ میانجیگري گرفتن نظر با در نتشرکت مبینخلاق در 

نوآوري پژوهش حاضر در این است که مدیران را از اهمیت قراردادهاي نامتعارف . کارکنان

. سازي شده ترغیب کند شخصی هاي توافقنامهاز  گیري بهره برايرا  ها شرکتو  کردهکاري آگاه 

گرفتن  نظر نحراف خلاق با دردر بررسی ا اي ملاحظه پژوهش قابل رسد تاکنوننظر می بهرو  ازاین

. شخصیتی در شرکت مبین نت انجام نشده است هاي ویژگیقراردادهاي نامتعارف کاري و 

بر  تأکیدقراردادهاي نامتعارف بر انحراف خلاق با  تأثیرپژوهش حاضر قصد دارد تا به بررسی 

  .شناختی بپردازد آواي کارکنان و خودبرتربینی روان میانجیگري

 

 نظري و پیشینه پژوهشمبانی  - 2

بر افراد  .]24[ شدند ریزي پایهمبادله اجتماعی  نظریهبر مبناي آغاز قراردادهاي نامتعارف در 

نظریه مبادله اجتماعی تمایل دارند در یک رابطه متقابل با همکاران و مدیران مشارکت و  مبناي
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ینه قراردادهاي درزم .]25[ که لازم و ضروري نیست داشته باشند، حتی زمانی همکاري

نگرش و رفتارهاي کاري مثبت، خود  راهانتظار داشت که کارکنان از  توان مینامتعارف کاري 

نظریه مبادله اجتماعی،  اساسبر .]26 ؛12[ دانند میپذیري و پاسخگویی  را ملزم به مسئولیت

را  سازمانی و پذیري متقابل کارکنان، تعهد عاطفی احساس مسئولیت تواند میتبادلات نامتعارف 

 ویک مفهوم نظري واحد با چندین بعد متمایز  راردادهاي نامتعارفق. ]28 ؛27[ افزایش دهد

 .]29[ چنین قراردادهایی به نفع هردو طرف کارگر و کارفرما است .]12[ استمرتبط به هم 

شخصی به مدیران درخواست  هاي قهبراي رضایت بیشتر و دستیابی به علا توانند میکارکنان 

حفظ و نگهداشت کارکنان  ،جذب برايمدیران نیز  .موافقت کنند ها دهند تا با این توافق

 هاپژوهش. ]30[ نامتعارف نمایند هاي توافقنامهتا مبادرت به عقد ه دارند بااستعداد علاق

 ، عملکرد شغلی]14[ عارف کاري بر تعهد عاطفی کارکنانقراردادهاي نامت تأثیردهنده  نشان

 هاي توافقنامهکارکنانی که . است ]10[ و خلاقیت و انحراف خلاق ]27[ کارکنان آواي ،]31[

. دارنددر مقایسه با سایر کارکنان منابع و استقلال بیشتري  ،کنند میسازي شده دریافت  شخصی

دلیل استقلال  به آنها. جدید خود را بیان کنند هاي ایده توانند میکارکنان در چنین شرایطی 

و خلاقانه قوانین و مقررات را دور بزنند و  کردهتخطی  هاي خودارند از دستوربالایی که د

چنین کارکنانی به منابع نهادي دسترسی دارند و فرصت عملی . خود را عملی سازند هاي ایده

نیز بیان کرده بود که ) 2001( 1کورمان. ]7[ بیشتري براي ورود به انحرافات خلاقانه دارند

ده و در کررتر قراردادهاي نامتعارف، کارکنان عقاید خلاقانه خود را پیگیري ب هاي شیوهدلیل  به

خلاقانه خود  هاي ایدهبراي اثبات ارزش  احتمالاًتوسط مدیران، کارکنان  ها ایدهصورت رد این 

اند که  کردهنیز بیان ) 2020( 2لیو و ژو نهایتدر. ]32[ دست به انحرافات خلاقانه خواهند زد

استقلال  حاظ مکانی و زمانی، اعطايدلیل ایجاد شرایط منعطف از ل امتعارف بهقراردادهاي ن

 صورت دربیشتر به کارکنان، افزایش حقوق و مزایا منجربه افزایش خلاقیت در کارکنان شده و 

 طور خلاقانه قوانین را دور زده و دست به انحراف خلاق بزنند به توانند می بدیع هاي ایدهرد 

  :دشو میین صورت تبیین ه اب 1فرضیه  بنابراین. ]10[

H1 :مثبت و معناداري دارد تأثیرنامتعارف کاري بر انحراف خلاق کارکنان  قراردادهاي .  

                                                           
1. Korman 
2. Liu & zhou  
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کارکنان خودبرتربین  که ]16[ ، حسی پایدار و فراگیر است1شناختی خودبرتربینی روان

از مزایاي بیشتري  و خود را سزاوار برخورداري ]33[ نسبت به دیگران احساس برتري دارند

 دانند میتنها سازمان را بخشی از وجود خود  کارکنان خودبرتربین، نه. ]34[ دانند میدر سازمان 

بودن  شایستهاحساس ناشی از . ]35[ بلکه معتقدند که براي عملکرد سازمانی ضروري هستند

را نقض  انهنجارهاي سازم ،دشون تأمین آنها هايکه خواسته زمانی شود ممکن است باعث 

، جوایز و موقعیت بالاتر را حق مسلم خود هاامتیازدستیابی به ، همچنین ]37 ؛36[کنند 

 .]38[کنند میفرد و ویژه تلقی  به کارکنان خودبرتربین خود را منحصر. ]16[ دانند می

در کارکنان باعث و  ]39 [ سازي شده است عنوان یک ویژگی شخصیتی مفهوم خودبرتربینی به

کارکنان خودبرتربین خصوصیاتی مانند . ]16[ شود مینفس بالایی  به و اعتماد نفس عزت

سازمان اقدام به عقد . ]17[دارند ، خودکفایی و غرور نفس به به افکار دیگران، اعتماد حساسیت

 دارندخودکارآمدي بالایی  وکه این افراد صلاحیت بالا  کند مینامتعارف با کارکنانی  هاي توافق

، چنین قراردادهایی منجربه ]40[ کنند میی خودآگاهی خود را تقویت استا توانایر و دراین

به این باور برسند که  آنها شود میزیرا باعث  شود میشناختی کارکنان  توانمندسازي روان

کارکنان . ]41 ؛18[ فردند منحصربهتري نسبت به سایر کارکنان دارند و  شرایط کاري مطلوب

بدیع خود را سرسختانه پیگیري  هاي ایده و کنند میخلاقانه شرکت  هاي تفعالیخودبرتربین در 

رند تا دست به انحراف خلاق ت بالایی داأو در صورت رد مدیران، شهامت و جر کنند می

بیان کردند قراردادهاي نامتعارف کاري منجربه افزایش ) 2020(لیو و ژو  .]42[ بزنند

دلیل خودکفایی و اعتقاد به  کارکنان خودبرتربین به .شود میشناختی کارکنان  خودبرتربینی روان

نیز  ،و حتی اگر خلاف قوانین و مقررات باشد کنند  میرا پیگیري  آنهاخلاقانه،  هاي ایدهبرتري 

بنابراین . خلاق خود را عملی سازند هاي ایدهد تا کراقدام به انحراف سازنده خواهند 

  :شود یمین صورت تبیین ه اب 3و  2 هاي فرضیه

H2 :مثبت و معناداري دارد تأثیرشناختی کارکنان  قراردادهاي نامتعارف بر خودبرتربینی روان.  

H3 :مثبت و معناداري دارد تأثیرشناختی بر انحراف خلاق کارکنان  خودبرتربینی روان . 

                                                           
1. Psychological Entitlement 
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عنوان  آوا به .مطرح شده است 1توسط هیرشمان 1970آواي سازنده براي اولین بار در سال 

 شود میگیرندگان داده  ه به تصمیماست ک هاییو نقطه نظر ها دیدگاهصتی براي بیان فر

شدن،  جاي تسلیم اعتراض به وضعیت موجود به بارهکارکنان در هاي آوا به تصمیم ،]43؛44[

که  شود تلقی می ايوظیفه آوا، رفتاري فرا. ]46 ؛45 [ سکوت و یا ترك خدمت اشاره دارد

دیدگاه نگ و  اساسبر. ]47[ است اوشغلی  هايخارج از انتظار و بودهر فرد آگاهانه و به اختیا

آواي و افزایش قدرت استقلال کارکنان  سببکاري نامتعارف  قراردادهاي، )2012( 2فلدمن

دلیل ایجاد شرایط کاري منعطف زمینه افزایش  قراردادهاي نامتعارف به. شود میسازنده کارکنان 

و مدیران نیز تمایلی به سکوت و کناره کشیدن کارکنان ندارند  کند یمآواي سازنده را ایجاد 

 در تحقق اهداف سازمانی دارند مؤثريعنوان مزیت رقابتی سازمان نقش  زیرا که کارکنان به

افزایش  باعثعارف قراردادهاي نامتکه  کردندبیان ) 2015( 3همچنین نگ و همکاران. ]15[

جدید خود را بیان  هاي حل راهو  ها ایدهکارکنان . شود میلاقانه خ هاي ایدهارائه  وکارکنان  آواي

کرد سازنده، اقدام به انحراف خلاق خواهند  هاي ایدهو در صورت مخالفت مدیران با  کنند  می

آواي سازنده منجربه افزایش خلاقیت  کردندبیان ) 2016( 4گونه که چن و همکاران همان. ]27[

  :دشو میین صورت تبیین ه اپژوهش ب 5و  4فرضیه بنابراین  .]46 [شود میو انحراف خلاق 

H4 : مثبت و معناداري دارد تأثیرقراردادهاي نامتعارف بر آواي سازنده کارکنان.  

H5 : مثبت و معناداري دارد تأثیرآواي سازنده بر انحراف خلاق کارکنان .  

 خلاقانه است ایدهي پیگیر برايمدیران  هايانحراف خلاق به معناي نافرمانی از دستور

 هاينقض دستور«انحراف خلاق  .جدیدي دارد سبتن بهساختار » انحراف خلاق«مفهوم . ]7[

مهم  هاي مؤلفهخلاقیت یکی از . ]4[است » جدید هاي ایدهاداري براي توقف کار روي 

و  ترین بنیادي و شود میمفید و جدید مطرح  هاي ایدهعنوان خلق  به است که انحراف خلاق

که به است انحراف خلاق، انحراف  ردیگ مؤلفه، ]48[ استانی نوآوري سازم مؤلفهترین  ممه

. ]9[ کند میزمینه اجتماعی را نقض ی درطبیع هاي که انتظار کند میاشاره  اي داوطلبانهرفتار 

رساندن   قصد آسیب کارکنان ؛سازنده باشد تواند می، انحراف خلاق دیگر انحرافاتبرخلاف 

                                                           
1. Hirshman  
2. Ng & feldman 
3. Ng et al 
4. Chen et al 
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خلاقانه خود را به  هاي ایده توانند میي خود را ندارند و معتقدند که ها سازمانایان و به کارفرم

که قوانین و  انحراف خلاق رفتاري تعمدي است. ]6[ محصولات جدید و مفیدي تبدیل کنند

 ،کارکنان با نقض قوانین .]5[ کنند میهنجارهاي سازمان را در جهت توسعه سازمان نقض 

اساس  بر. ]7[خلاقانه خود هستند هاي ایدهدنبال پیگیري  ومتی بهمقررات و احکام حک

 رددا تأثیرقراردادهاي نامتعارف کاري بر انحراف خلاق کارکنان ) 2020(لیو و ژو هاي  پژوهش

عنوان میانجی رابطه بین قراردادهاي نامتعارف و انحراف  به توانند میو کارکنان خودبرتربین 

 اساسهمچنین بر. ]10[ ند و منجربه انحراف خلاق شوندقرار ده تأثیر خلاق را تحت

 3، زیتک و وینسنت)2016( 2، وینسنت و کوچاکی)2011( 1اوبراین و همکارانهاي  پژوهش

، قراردادهاي نامتعارف منجربه انحرافات سازنده در کارکنان شده و کارکنان به لحاظ )2015(

چنین انحرافات سازنده را  فرد دانستن خود جسارت لازم جهت و منحصربه شایسته

قراردادهاي  کردندنیز بیان ) 2016(چن و همکاران و  )2012(نگ و فلدمن . آورند می دست هب

بدیع و خلاق خود  هاي ایدهو کارکنان  دنشو مینامتعارف منجربه افزایش آواي سازنده کارکنان 

نحراف خلاق خواهند زد تا خلاقانه کارکنان اقدام به ا هايو در صورت رد نظر کنند میرا بیان 

  :شوند میین صورت تبیین ه اپژوهش ب 7و  6بنابراین فرضیه . ل شوندینانهایی  اهدافبه 

H6 : شناختی بر انحراف خلاق کارکنان  خودبرتربینی روان راهقراردادهاي نامتعارف کاري از

  .مثبت و معناداري دارد تأثیر

H7 :مثبت و معناداري  تأثیره بر انحراف خلاق کارکنان آواي سازند راهاز  قراردادهاي نامتعارف

  .دارد

چندانی در  هايپژوهشمرور اجمالی پیشینه نظري و تجربی پژوهش مشخص کرد که 

هاي خارجی پژوهشه عمدطور  بهو  داخل کشور در حوزه پژوهش حاضر انجام نشده است

در خصوص متغیرهاي  هایی هخارجی نیز اگرچه مطالع هايپژوهشاین در  وجودبا. هستند

گانه چهارجامعی در خصوص روابط پژوهش ولی انجام شده  آنهااصلی و بررسی روابط بین 

 نخستده است تا شحاضر تلاش پژوهش در  رو این از .است انجام نشدهمتغیرهاي پژوهش 

کیفیت این متغیرها و  دوم و شودک کل منسجم بررسی صورت ی مدل ترکیبی پژوهش به

                                                           
1. Obrien et al 
2. Vincent & Kouchaki 
3. Zitek & Vincent 
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در یک  19گیري کووید تحولات اخیر و همهاطمینان محیطی،  به عدم هباتوج هاآنروابط بین 

 برايخلأ پژوهشی موجود و ضرورت رفع آن  به باتوجه. شودمورد بومی و داخلی بررسی 

مساعد براي کارکنان شایسته، پژوهشگران  ایجاد شرایطنوآوري در ارائه خدمات نوین و 

 بر تأکیدف خلاق با تعارف کاري بر انحرادادهاي نامقرار تأثیرتصمیم گرفتند به بررسی 

 ،بالا هاي فرضیه به باتوجه. شناختی و آواي کارکنان بپردازند روان میانجیگري خودبرتربینی

 . ترسیم کرد 1در قالب شکل  توان میمفهومی پژوهش را 

 

  مدل مفهومی -1- 2

  

  

  

  

 

 

  مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

  

  هشپژوروش  - 3

 یابزار اصل. پیمایشی است -کاربردي و از نظر روش، توصیفی ،پژوهش حاضر از نظر هدف

کارکنان شرکت  تمام جامعه آماري این پژوهش را  .اطلاعات پرسشنامه است يگردآور

 هاي پرسشنامه یلتکم يبراگیري تصادفی ساده و از نمونه دهند مینت تشکیل  ارتباطات مبین

فرمول  راهنفر بود که از  1100 نظر تعداد جامعه آماري مورد. استشده   استفاده پژوهش

پرسشنامه تکمیل  272 وپرسشنامه توزیع  300تعداد  .شدنفر برآورد  285 نمونهکوکران، حجم 

 9/30) سال 30-20(کنندگان پژوهش حاضر، از لحاظ سن  مشارکت. داده شد بازگشتو 

مدرك تحصیلی  ودرصد  2/13) بالاتر به سال 40(درصد،  9/55) سال 40- 30(درصد، 

قراردادهاي 

 تعارف کارينام

 خلاق انحراف

خودبرتربینی 

 روانشناختی

H4 

H3 

H1 

H5 

H2 

آواي سازنده 

 کارکنان
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 4/18و بالاتر ارشد  کارشناسیدرصد،  8/58 کارشناسیدرصد،  8/22دهندگان کاردانی  پاسخ

 18سال  10درصد، بیشتر از  8/47سال  10-5درصد،  2/34سال  5-1و تجربه کاري  درصد

 بخش در. ه استاستفاده شد  spssافزار ، از نرمپژوهشدر بخش توصیفی نتایج . هستنددرصد 

وسیله  بهاستفاده شده است که  ساختاري ازي معادلاتسمدل از ها هفرضی آزمون براي استنباطی

پرسشنامه قراردادهاي نامتعارف کاري  ازالگوي تحلیلی پژوهش  در .آزمون شد Amosافزار  نرم

 و 23-15از ) 2011 ،2موریسون(و آواي کارکنان  14-1از ) 2013 ،1روزن و همکاران(

لین و (و انحراف خلاق  35-24از ) 2017 ،3لی و همکاران(شناختی  خودبرتربینی روان

 5مربوط به هر متغیر از طیف  هاي گزینهبراي سنجش . استفاده شد 40-36) 2016 ،4همکاران

روایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ و پایایی آن . لیکرت استفاده شد اي گزینه

د که آلفاي کرونباخ متغیر قراردادهاي نامتعارف کاري ریب پایایی ترکیبی تعیین شض وسیله به

) 81/0(و انحراف خلاق ) 72/0(، آواي کارکنان )74/0(شناختی  ، خودبرتربینی روان)83/0(

 ،)86/0(متغیر قراردادهاي نامتعارف کاري  )CR( آمد و ضریب پایایی ترکیبی دست هب

 . آمد دست هب) 84/0(و انحراف خلاق ) 79/0(، آواي کارکنان )81/0(شناختی  خودبرتربینی روان

  

  هاي پژوهش یافته - 4

مشخص  ها دادهنرمال بودن توزیع  باید نرمال یا غیر نخستپژوهش،  هاي فرضیهاز آزمون  لقب

، )105/0(متغیر قراردادهاي نامتعارف کاري اسمیرنوف  –آزمون کولموگروف نتایج . شود

. است) 135/0(و انحراف خلاق ) 127/0(، آواي کارکنان )119/0(شناختی  وانخودبرتربینی ر

سطح معناداري همه متغیرهاي که  دهد مینشان  کولموگروف اسمیرنوف نتایج آزمونهمچنین 

و  شود می تأییدبودن متغیرها  یعنی نرمال ،رو فرضیه صفر این از. است 05/0پژوهش بیش از 

 گیري اندازهمدل معادلات ساختاري شامل دو بخش مدل  AMOSافزار  در نرم. اند نرمال ها داده

مقدار . استروابط بین متغیرها  بررسی برايروایی پرسشنامه و مدل ساختاري  براي بررسی

                                                           
1. Rosen et al 
2. Morrison 
3. Lee et al 
4. Lin et al 
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است و عدد معناداري  4/0ها بیشتر از گویه همهبراي ) استاندارد و غیراستاندارد(بارهاي عاملی 

خوبی متغیرهاي پژوهش را  به توانند می هاگویه دهد یماست که نشان + 96/1بیشتر از 

متغیر  AVE. دش تأیید تأییديتحلیل عاملی  راهروایی واگراي پرسشنامه از . کنندگیري  اندازه

شناختی  ، خودبرتربینی روان)502/0( کارکنانآواي ، )516/0( قراردادهاي نامتعارف کاري

مقدار میانگین واریانس استخراجی براي این بنابر .است) 509/0(و انحراف خلاق ) 501/0(

اکنون . شود می تأییدبوده و روایی همگراي پرسشنامه نیز  5/0همه متغیرهاي پژوهش بالاي 

شکل ( شود میبررسی  AMOSروش معادلات ساختاري با کمک  روابط علی میان متغیرها به

2( .  

  

 

  

  

ازش مدل معادلات ساختاري باید برنخست  بالا هاي مدلبراي بررسی مناسب بودن 

قبولی قرار  نیکویی برازش در دامنه قابل هاي شاخصتمامی  1جدول اساس بر. بررسی شود

  .گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار است توان مینتیجه  در. دارند

 

  مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد .2شکل 
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  نیکویی برازش هاي  شاخص .1 جدول

  CMIN/DF GFI  AGFI  TLI  NFI  CFI  IFI  PNFI  PCFI  RMSEA  شاخص

  076/0  645/0  609/0  729/0  720/0  968/0  688/0  925/0  906/0  956/1  رمقدا

  

. استفاده شد ها فرضیهمدل پیشنهادي پژوهش از آزمون معناداري  تأییدپس از بررسی و 

استفاده شده  Pو  CRاکنون از دو شاخص جزئی مقدار بحرانی  ها فرضیهبراي آزمون معناداري 

 - 96/1و یا کمتر از + 96/1د مقدار بحرانی باید بیشتر از درص 5سطح معناداري  اساس بر. است

 Pبراي مقدار  05/0تر از  مقدار پارامتر بین دو دامنه در الگو مهم نیست و مقادیر کوچک. باشد

رگرسیونی با مقدار صفر در سطح اطمینان  يها وزنشده براي  تفاوت معنادار مقدار محاسبه

  . )2جدول ( دهد میرا نشان  95/0

  
  بدون نقش میانجی ها فرضیهخلاصه نتایج مدل معادلات ساختاري براي  .2دول ج

  جهت مسیر  ها فرضیه
ضریب 

  مسیر
SE CR 

سطح 

  معناداري

نتیجه 

  آزمون

H1  تأیید  000/0  556/3  197/0  30/0  انحراف خلاق -قراردادهاي نامتعارف کاري  

H2 
خودبرتربینی  –قراردادهاي نامتعارف کاري 

  شناختی روان
  تأیید  000/0  273/6  165/0  84/0

H3  تأیید  000/0  506/4  181/0  92/0  انحراف خلاق –شناختی  خودبرتربینی روان  

H4   تأیید  000/0  667/5  161/0  94/0  آواي سازنده –قراردادهاي نامتعارف کاري  

H5   تأیید  000/0  763/3  141/0  37/0  انحراف خلاق –آواي سازنده  

ش براي آزمون فرضیات میانجی از روش بوت استراپ پژوه هاي هفرضی تأییدپس از 

ش بوت استراپ در پژوهش با استفاده از رو 7و  6 هاي  هنتایج تحلیل فرضی. استفاده شد

  .ده استبیان ش 3جدول 

  

  نتایج بوت استرپ .3جدول 

  حد بالا  حد پایین  SE  سوگیري  بوت  جهت مسیر  ها فرضیه

H6 
 –بینی خودبرتر -قراردادهاي نامتعارف کاري

  انحراف خلاق
77/0  0015/0  015/0  224/0  887/0  

H7  458/0  064/0  009/0  0009/0  34/0  انحراف خلاق –آواي سازنده  -قرارداد نامتعارف  
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دلیل نتایج آزمون  به دارند،مکه متغیر میانجی  هایی هبراي مسیر فرضی 3 جدول اطلاعات 

از معناداري این مسیر  نشانن و بالا نگرفتن صفر در حد فاصل حد پایی بوت استراپ و قرار

در پژوهش  7و  6هاي   فرضیهرو  این از. فرضیه مربوط به آن است تأییدنتیجه  غیرمستقیم و در

  .شدند تأییددرصد نیز  95سطح اطمینان 

  

  گیريبحث و نتیجه - 5

 هب باتوجهنامتعارف کاري بر انحراف خلاق  قراردادهاي تأثیرپژوهش حاضر با هدف تبیین 

شناختی و آواي کارکنان در میان کارکنان شرکت ارتباطات  نقش میانجی خودبرتربینی روان

کند که قراردادهاي نامتعارف بر فرضیه نخست پژوهش بیان می. است شدهنت بررسی  مبین

 tو آماره  30/0ضریب مسیر  به باتوجهاین فرضیه . انحراف خلاق تأثیر مثبت و معناداري دارد

. شود قراردادهاي نامتعارف منجربه ایجاد شرایط ویژه و منعطفی می. تأیید شد 556/3به مقدار 

توانند کارکنان  هایی که بتوانند زمینه انعقاد چنین قراردادهایی را فراهم کنند، می رو شرکت این از

انعطاف در . هاي بکر و بدیع کارکنان استفاده کنند با استعدادي را جذب شرکت کرده و از ایده

اعت فعالیت و حضور در سازمان، دورکاري، پرداخت حقوق و دستمزد منصفانه بر مبناي س

که مدیران  صورتی شود، در هاي خلاق می عملکرد کارکنان منجربه شکوفایی کارکنان و ارائه ایده

هاي نو و بدیع  هاي بدیع مخالفت کنند، کارکنان شجاعت و جرأت لازم براي تحقق ایده با ایده

سازي  ه لحاظ شرایط کاري منعطف خواهند داشت و دست به تحقق و اجراییخود را ب

، 1؛ روسو و همکاران2020لیو و ژو،(هاي  نتایج این فرضیه با یافته. زنند هاي بدیع می ایده

پژوهش بر این پایه  دومفرضیه . مطابقت دارد) 2001، 3، کورمان2010، 2؛ ماینملیس2006

مثبت و  تأثیرشناختی کارکنان  تعارف کاري بر خودبرتربینی رواناستوار است که قراردادهاي نام

. شد تأیید 273/6 مقداربه  tو آماره  84/0 مسیرضریب  به باتوجهاین فرضیه . معناداري دارد

نفس  به منجربه افزایش اعتماد ،شود میقراردادهاي نامتعارفی که بین مدیران و کارکنان منعقد 

و  پندارند میبه لحاظ شایستگی خود را برتر از سایر کارکنان  که شود میبرخی از کارکنان 

                                                           
1. Rousseau et al.  
2. Mainemelis  
3. Korman  
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کاري منعطف، دورکاري،  هاي تایجاد ساع. خواهان ایجاد شرایط منعطف و دورکاري هستند

 ،ه استفراتر از وظایف محول عملکرد کارکنان که اساس برپرداخت منصفانه حقوق و مزایا 

 هاي نقشچنین کارکنانی با ایفاي . شود میرکنان نفس و غرور در کا به منجربه افزایش اعتماد

نفس و  به و اعتماد بودن برتردریافت مزایاي بیشتر، حس  نیزفراتر از وظایف شغلی خویش و 

 ،1بوسول( هاي یافتهنتایج این فرضیه با . غرور بالاتري نسبت به سایر کارکنان خواهند داشت

مطابقت و ) 2020 ؛ لیو و ژو،2016 ،2اکی؛ وینسنت و کوچ2011 ؛ اوبراین و همکاران،2012

شناختی بر  خودبرتربینی روان کند که میپژوهش بیان  سومآزمون فرضیه . همخوانی دارد

این فرضیه . مثبت و معناداري دارد تأثیرنت  انحراف خلاق کارکنان در شرکت ارتباطات مبین

 کارکنانی که خودبرتربینی. شد تأیید 506/4به مقدار  tو آماره  92/0ضریب مسیر  به باتوجه

که  هایی حل راه ؛کنند میجدید  هاي حل راهاقدام به ارائه خود  دلیل صلاحیت بالاي به دارند،

ه به هر دلیلی با مخالفت مدیران مواجه ک زمانی. توسعه فردي و سازمانی شود باعث تواند می

ورزي  تأبا جر که خود دارندبدیع  هاي ایدهزدن قوانین موجود سعی در تحقق  با دور ،شوند می

این فرضیه با . خود را عملی سازند هاي ایدهده تا کرو شجاعت اخلاقی اقدام به انحراف خلاق 

. دارد همخوانی) 2020 ؛ لیو و ژو،2001 ،3؛ تیان و همکاران2015 زیتک و وینسنت،( هاي یافته

مثبت و  تأثیراي کارکنان قراردادهاي نامتعارف کاري بر آوکند  میفرضیه چهارم پژوهش بیان 

قراردادهاي . شد تأیید 667/5به مقدار  tو آماره  94/0ضریب مسیر  به باتوجه. معناداري دارد

سازمان  هاي گیري تصمیمدر  محدودیتی گونه هیچکارکنان بدون  شود میمنجر غیراستاندارد 

طف و ارزش بیشتر ایجاد شرایط منع. کننده نظرات خود ده و اقدام به بیان نقطمشارکت نمو

چن (هاي که این فرضیه با یافته شود میشدن براي کارکنان منجربه افزایش آواي کارکنان  قائل

) 2006 ؛ روسو و همکاران،2015 ؛ نگ و همکاران،2012 ؛ نگ و فلدمن،2016 و همکاران،

ت و مثب تأثیرکه آواي کارکنان بر انحراف خلاق  کند  میبیان فرضیه پنجم . داردمطابقت 

. شد تأیید 763/3 مقداربه  tو آماره  37/0مسیر  ضریب بانیز این فرضیه . معناداري دارد

ولی برخی از  سازند میبدیع و خلاقانه را فراهم  هاي ایدهافزایش آواي کارکنان زمینه ارائه 

جدید  هاي ایدهسازي  اجرایی و مدیران خواهان عدم شوند نمی تأییداز جانب مدیران  ها ایده

                                                           
1 Boswell  
2 Vincent & kouchaki  
3 Tian et al  
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جدید را راهکاري  هاي ایدهدلیل ارتباط مستقیم با مشکلات و مسائل،  هستند ولی کارکنان به

جدید  هاي ایدهسازي  بنابراین اقدام به انحراف خلاق و پیاده. دانند میبراي حل این مسائل 

؛ چن و 2012 ؛ نگ و فلدمن،2015 نگ و همکاران،(هاي این فرضیه با یافته. خواهند کرد

است که  فرضیه ششم پژوهش نیز بر این پایه استوار. مطابقت دارد) 2016 همکاران،

مثبت و معناداري  تأثیرشناختی بر انحراف خلاق  خودبرتربینی روان راهاز  قراردادهاي نامتعارف

. شد تأیید درصد 95در سطح اطمینان  77/0نتایج بوت استراپ  به باتوجهاین فرضیه . دندار

عملکرد، ارج و  اساسري، اعطاي حقوق و دستمزد منصفانه بریجاد شرایط منعطف کاا

دلیل افزایش  که به شود میشناختی در کارکنان  برتربینی روانخود  نهادن به کارکنان منجربه قرب

مدیران اقدام  هايده و با انحراف از قوانین و دستورکربکر  هاي ایدهاقدام به ارائه خودبرتربینی 

؛ 2012 بوسول،( هايپژوهشاین فرضیه با نتایج . کنند مینو  هاي دهایسازي و اجراي  به عملی

؛ لیو و 2016 ؛ وینسنت و کوچاکی،2015 ؛ زیتک و وینسنت،2011 اوبراین و همکاران،

فرضیه هفتم پژوهش نیز بر این پایه استوار است که قراردادهاي . همخوانی دارد) 2020ژو،

این فرضیه . مثبت و معناداري دارد تأثیرنحراف خلاق آواي کارکنان بر ا راهنامتعارف کاري از 

قراردادهاي . شد تأیید درصد 95در سطح اطمینان  34/0نتایج بوت استراپ به مقدار  به باتوجه

و کارکنان بدون  سازد میرا فراهم  ها گیري ه مشارکت بیشتر کارکنان در تصمیمغیررسمی زمین

خود را مطرح  هاي دیدگاه ،نظر کنند مسائل اظهار بارهدر توانند مینگرانی و ترس  گونه هیچ

بنابراین با . مسائل موجود در سطح عملیاتی را به سطوح عالی سازمان انتقال دهند و سازند

 هاي ایدهسازي  و کارکنان خواهان اجرایی شود میبدیع مطرح  هاي ایدهافزایش آواي کارکنان، 

هاي یافته. کردقدام به انحراف خلاق خواهند جدید خواهند شد و در صورت منع یا رد ایده، ا

؛ نگ و 2012 ؛ نگ و فلدمن،2016 چن و همکاران،( هايپژوهشاین فرضیه با نتایج 

  . همخوانی دارد) 2006 ؛ روسو و همکاران،2015 همکاران،

اقدام به  نتمبین شرکت شود میپیشنهاد  موجود و رقابت شدید هاي اطمینان عدم به باتوجه

 ژولیو و  ياه پژوهش اساسبر .کندقراردادهاي نامتعارف قاد انع برايازي شرایطی سفراهم

دن شرایط کاري اعم از دورکاري و زمان متغیر کر منعطفنامتعارفی همچون  هاي اقدام) 2020(

تا کارکنان وقت و زمان کافی براي تمرکز بر کند اي ایجاد میزمینه ،براي حضور در شرکت

دلیل ارائه خدمات  نت به شرکت مبین چنین شرایطی برايکه  داشته باشندجدید را  هاي ایده
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اینترنتی و خدمات  روزافزون سطح يارتقا در جهت. اینترنتی هوشمند بسیار مناسب است

، برانگیز کارکنان در شرکت متناسب با وظایف چالش شود مینت پیشنهاد  شرکت مبین ارتباطی

مدیران در جذب و تشویق . بدیع تقویت شود هاي دهایتعقیب  براي آنهاجسارت و شجاعت 

کانون خلاقیت و  ،پردازي از راهکارهایی همچون صندوق ایده توانند می کارکنان پردازي ایده

هاي مثبت پیامد به باتوجه. جدید استفاده کنند هاي ایدهبراي ترغیب روحیه و تشویق اندیشه 

 .را توبیخ و جریمه نکنند آنهاه و کردحمایت ن کارکنااز سازنده، مدیران  هاي انحراف ازحاصل 

بهره گیرند  تسریع در انجام وظایف از راه دور براينوین  هاي فناوريبهتر است که از  همچنین

جویی در زمان و هزینه بتوانند  کارکنان با تمرکز بیشتر و صرفهشرایط کاري،  بهبودتا ضمن 

کالیسکان  هايپژوهش اساسبر .لی سازندده و وظایف خویش را عمکرجدیدي خلق  هاي ایده

اعطاي  ،سیستم جبران خدمات شود میتوصیه ) 2021( همکارانشمس و و   )2019( تورونو 

سطح  به باتوجهکه شود بازبینی  ها شرکتدر  حقوق و مزایاي متناسب با عملکرد بالاي کارکنان

و ربه تلاش مضاعف ن خدمات منجنت بازبینی سیستم جبرا دهی شرکت مبین بالاي خدمات

سازي  اقدام به پیاده رضایت کارکنان از شرکت شده که در جهت توسعه و رشد سازمان

نت بتواند پاسخگوي نیازهاي  براي اینکه شرکت مبین. دکرخواهند جدید خود  هاي طرح

 هاي ایدهرساندن  و به تکامل ها ایدهباید منابع حداکثري براي حمایت از  ،ذینفعان خود باشد

خلاق هموار  انحرافد و مدیران تا حدودي راه را براي درگیري افراد با نیع تخصیص دهبد

همچنین . سازندرا از مدیران و سازمان دور  سازنده غیر هاي ایدهاجراي  خطرپذیريتا  کنند

اعطاي آزادي  ،شود میکه عقد قراردادهاي غیررسمی منجربه افزایش آواي کارکنان  جایی ازآن

، بیان هاگیريه مشارکت بالاي کارکنان در تصمیمکارکنان و تمرکززدایی منجرب عمل بیشتر به

ی براي کارکنان آموزش هايدوره برگزاري. شودبدیع می هاي و اتخاذ تصمیم مسائل موجود

 نت مبین و ارتقاي خودکارآمدي کارکنان منجربه افزایش آواي سازنده و خلاقیت در کارکنان

 هاي که کارکنان با مدیران و همکاران تعامل(متعدد  مجازي هاي هبرگزاري جلس. خواهد شد

 ،بحث ها، تعامل يارتقابه منجرتواند می 19در شرایط همه گیري کووید  )مستمري داشته باشند

حیت شناختی صلا نت باید کارکنانی که به لحاظ روان مبین .دشو هاي بدیعحل راه ارائهگفتگو و 

دادن  ضمن قرار ارج نهاده و ،اي هستندصصی خود حرفهزمینه تخدر و شایستگی بالایی دارند و

ارائه  در آنهااز تخصص و درایت سازمان،  گیرحساس و تصمیمهاي این افراد در پست
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پذیري و خطرهمچون  هایی ویژگی به باتوجه گزینی کارمند .دنهاي بدیع استفاده کن ایده

 اند، کردهاظ ابعاد شخصیتی نمره بالایی کسب کارکنانی که از لح انجام شود وصلاحیت بالا 

زدن   دورچنین کارکنان خودبرتربین و خلاقی که شجاعت همچنین . جذب شرکت شوند

در . مورد حمایت قانونی مدیران و ذینفعان قرار گیرند ، اندقوانین دست و پاگیر را داشته

گیر که مانع رشد و توسعه پا و راستاي تنظیم قراردادهاي نامتعارف کاري، قوانین مزاحم و دست

   . شوندجرح و تعدیل  ،شوندشرکت می

نت انجام شده است،  در شرکت ارتباطات مبین حاضر پژوهشاینکه  به باتوجههمچنین 

نامتعارف و انحراف خلاق در  قراردادهايبیشتري درزمینه  هايپژوهششود که پیشنهاد می

تواند به شناسایی ها شده و میپذیري یافتهتعمیمانجام شود که منجربه افزایش  ها شرکتسایر 

هاي کیفی و آمیخته درزمینه استفاده از پژوهش. سایر متغیرهاي پیرامون این روابط کمک کند

روي جدیدي را پیش هاي دیدگاهتواند نامتعارف کاري و انحراف خلاق نیز می قراردادهاي

نت  عه آماري این پژوهش کارکنان شرکت مبیناینکه جام به باتوجه. قرار دهد یندهپژوهشگران آ

تعمیم نتایج . هاي موجود از لحاظ ساختاري و محیطی توجه کردبه تفاوت بایدهستند، 

ابزار اصلی گردآوري  ،این علاوه بر. با ملاحظاتی همراه است ها شرکتبه سایر  پژوهش

است گرایش به تظاهر  ماهیت خوداظهاري کارکنان ممکنکه هاي پژوهش پرسشنامه بوده  داده

  .قرار داده باشد تأثیر و نتایج پژوهش را تحتکرده را ایجاد  ها سؤالدر پاسخ به 
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