
 

 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

 1400 زمستان، 4 ، شماره11دوره 

منابع انسانی در حوزه نگهداشت معلمان ي ریخطرپذ شناسایی

 رویکرد کیفیبا 

  

  3ناهید امراللهی،  2، محمد شاکر اردکانی1میلاد شریفی

  

  .دانشگاه اردکان، یزد، ایران ی،و اجتماع یدانشکده علوم انسان ،کارشناس ارشد مدیریت دولتی -1

  .دانشگاه اردکان، یزد، ایران ،یو اجتماع یانساندانشکده علوم  ،یدولت تیریمدگروه  ،استادیار -2

  .رانیا زد،یدانشگاه اردکان،  ی،و اجتماع یدانشکده علوم انسان ،یدولت تیرگروه مدی ،استادیار -3

  

  8/5/1400 :پذیرش                   6/2/1400: ریافتد

  

  چکیده

نگهداشت معلمان در در حوزه  یمنابع انسان يریخطرپذ مطالعه کیفیحاضر پژوهش هدف از 

 مطالعه موردجامعه  .نوع استقرایی استو از  یفیپژوهش ک روش. است زدیپرورش استان  و آموزش

 انیپرورش و دانشگاه فرهنگ و در آموزش یانمنابع انس تیریبا مد یکه به نوع ي استشامل تمام افراد

نفر  10هدفمند حجم نمونه با  يریگ نهاستفاده از روش نمو نهایت با درکه  ندا هدر ارتباط بود زدیاستان 

 نشان داد، )2006( براون و کلارك ا روش تحلیل مضمونآمده ب دست به يها  افتهی .دیرس يبه اشباع نظر

 يریخطرپذ ،یشخص يریخطرپذ ،يساختار يریخطرپذ( یمضمون اصل 4در حوزه نگهداشت که 

 وسیله به نیلات در قانون، نقض قوانمشک( یفرعمضمون  14 و )ینیگز ستهیشا يریخطرپذو  يندیفرا

و نداشتن مهارت ،یانسان يرویپرورش، کمبود ن و وزشخواست خود آم ،یده مشکلات سازمان ان،یمجر

                                                           
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                  E-mail: M.shaker@ardakan.ac.ir  
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 ندیمشکلات در فرا ،یازسنجین نبودآموزش،  نبودخواست خود معلمان،  ،یتخصص، وجود نگرش منف

 .ه استآمد دست به) و نظارت مستمر یابیارز دنبوتنوع در استخدام،  ،یزشیانگ سازوکاراستخدام، نبود 

از  يمند است که موفقیت آن در گرو بهره ییها پرورش ازجمله سازمان و  آموزش که جایی نتیجه از آن در

 پرورش هستند که و  نیروهاي آموزش نیتر نیروهایی فعال و متعهد است، معلمان مؤثرترین و مهم

حمایتی  هاي و اقدام ریزي برنامهاي پژوهش حاضر در راستاي ه توانند از یافته مربوط می لانمسئو

  .کننداستفاده  معلمانحفظ و نگهداشت  درخصوص

  

ی، معلمان، منابع انسان تیرینگهداشت کارکنان، مد ،یمنابع انسان يریخطرپذ :يدیکل هاي هواژ

  .پرورش  و آموزش

  

  مقدمه - 1

داشتن افراد مستعد  اریاخت در و روند یشمار نم  سازمان به تیتنها مز وريافنو  یامروزه منابع مال

جبران یز منابع را ن گرید نقص ای نبودبلکه  ،شود محسوب میسازمان  يبرا یرقابت تیتنها مز نه

منبع اصلی ایجاد ارزش در  عنوان بهها بر این باورند که منابع انسانی  سازمانبنابراین . کند یم

، )2013( 1زعم دي سنزو و همکاران به .]1[ ح استمزیتی رقابتی مطر عنوان بهسازمان و 

چهار وظیفه مدیریت منابع عنوان  بههمراه جذب، توسعه و انگیزش  بهکارکنان  2نگهداشت

 ماندن در براي باقی و همچنین نگهداشت کارکنان با ایجاد انگیزه و تعهد هستندمطرح انسانی 

بر تنها وظیفه نگهداشت کارکنان را  ان نهواحد منابع انسانی سازم. ]2 [ ارتباط داردسازمان 

آنها کارکنان با حداکثر  واسطه بهکه  دار است ، بلکه مدیریت تمام اموري را عهدهداردعهده 

منابع هاي مختلف واحد  در سازمان. ]3[ دهند میکار در سازمان ادامه  ي و صلاحیت بهور بهره

دهند، اما  هاي خود را انجام می فعالیت ،پاريس برون راهسازمان یا از کارکنان  وسیله بهی انسان

دارد در مقایسه با سایر واحدهاي سازمانی خش اي است که این ب فزایندهتوجه اهمیت  نکته قابل

سازمان، در  ییاجرا يها نهیزم ریانند ساهم .ها متمایز شود تا از سایر قسمتاست باعث شده و 

و ییکارا توانند یخواهند بود که م يریخطرپذ همراه با ها تیفعال زین یانسان حوزه منابع

                                                           
1. DeCenzo et al. 
2. Retention 
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 یمیقد ییایتالیاز واژه ا )سکیر( يریخطرپذلغت . قرار دهند ریتأث حوزه را تحت نیا یاثربخش

riscare ه همراه داشت  کردن را به که در این معنا مفهوم انتخاب است شده یسیوارد زبان انگل

به  زمان مرور  به نشده ریزي و برنامه رمنتظرهیغنابراین، معناي این واژه از یک رخداد ب. است

پیدا کرده تصمیم یا عملی که مرتبط با پیامدهاي نامطلوب و احتمال وقوع آنها باشد، تغییر 

، دو مفهوم روند یمکار  به يریخطرپذدادن واژه  می که براي نشانیدر زبان چینی علا. است

 مفاهیمدر قالب  يریخطرپذمفهوم . ]4[ خطر و فرصت: کنند متضاد را به ذهن متبادر می

شانس وقوع  ،احتمال وقوع یک پیامد منفی ،آن متعددي نظیر یک رخداد نامطلوب و پیامدهاي

 قطعیت ذهنی شامل مواجهه و عدم يا دهیپدو یا ترکیبی از هردو  یک رخداد، اندازه و شدت آن

هم  يریخطرپذ. ان استسازم هدافا يرو تیقطع آثار عدم يریخطرپذ .]5[ است شده  عنوان

   .]1[ممکن است  يدهایتهد رفته و هم ازدست يها فرصت صلاح

ها و فرایندهاي مرتبط با کارکنان سازمان  برنامه يریخطرپذ به 1منابع انسانی يریخطرپذ

 که در صورت مدیریت مناسب، سازمان را در زمره رهبران بازار قرار خواهد داد شود گفته می

تنها تهدیدي براي  منابع انسانی نه يریخطرپذاز این تعریف مشخص است، که  گونه همان. ]6[

و این مهم به دیدگاه توانند فرصتی براي پیشرفت و ترقی باشند  بلکه می ،ها نیستند سازمان

. منابع انسانی بستگی دارد يریخطرپذخصوص  به مدیریت منابع انسانی و به مدیران نسبت

 يریخطرپذرا به چهار بعد  ها يریخطرپذمنابع انسانی، این  يریخطرپذبندي  ترین دسته جامع

مربوط به  يریخطرپذعملیاتی منابع انسانی،  يریخطرپذهاي انسانی،  افراد یا سرمایه

 يریخطرپذو ) مربوط به متخصصان يریخطرپذ( هاي کارکنان نسبت به منابع انسانی دیدگاه

پایه و  توان یمزطرف دیگر مدارس را ا .]7[ کند فردي متخصصان منابع انسانی تقسیم می

توان آنها  که می وپرورش آموزشبخشی از سرمایه انسانی . اساس توسعه و تعالی کشور دانست

هاي اخیر  نگهداشت آنها در سال که معلمان مدارس هستند ،را نقطه ثقل آموزش کشور دانست

مان پس از تحصیل در مقاطع بسیاري از معل. رود شمار می به پرورش و  آموزشاز مسائل اساسی 

خارج شوند یا در پست سازمانی  پرورش و  آموزشدهند از  تحصیلات تکمیلی ترجیح می

آمار  اساس بر. کار خود ادامه دهند ، بهاند کردهاستخدام انتخاب  آغازمتفاوت با آنچه در 

                                                           
1. Human Resources Risks 
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استان یزد در  پرورش و  آموزشي استان یزد، زیر برنامهسازمان مدیریت و  وسیله به شده ارائه

براي  آنهاکه همه  است بیشترین میزان جذب کارکنان دولت را داشته 1398تا  1392 يها سال

شود که  نیممکن است باعث ا دیجد يروجذب نی بنابراین. ]8[ اند شده  استخدامشغل معلمی 

ذب جبه  ایدهد و برا از دست  هاارزشمند خود توجه نکند و آن يروهایپرورش به ن و  آموزش

 .شودمنجر  ي سازمانها نهیهز شیو افزا نامناسب، جذب در زمان نامناسبداوطلب 

: عبارت است ازشود  رو هوببا آنها ر ستنگهداشت ممکن ا نهیدرزم سازمان که يریخطرپذ

، سازمانآموزش  يها نهیهز شیاستعداد به سازمان، افزا نفس و با  تازه يروهایاز ورود ن ممانعت

اهداف  تحقق يدر راستاهاي خود  نگرفتن توانایی کار هبمان و زدر ساافراد  یکیزیف فقطحضور 

تواند در راستاي سند تحول بنیادین  می نظري نوعحاضر از پژوهش . و غیره سازمان

با  ،ي معلمانی در طراز جمهوري اسلامی ایران استریکارگ بهکه مبتنی بر  پرورش و  آموزش

 دیتأک  راستايدر  ی،فیک يها اساس شاخص بر شت کارکناناز نگهدا یناش يریخطرپذشناسایی 

 ، سطحمی مدارس استان یزدرتبه عل يدر جهت ارتقا یقدم نهاده و گام يسالار ستهیبر شا

تاکنون  کاربردي، جهتاز  همچنین. داردبر آموزان و اولیا دانش تیرضا نیآنها و تأم یفیک

منابع انسانی در حوزه نگهداشت معلمان  يریخطرپذبررسی  منظور بهدر داخل کشور پژوهشی 

 کمبود معلم در مدارس با پرورش و  آموزش که ییجا آن از. است انجام نشده پرورش و آموزش

 1402داد زیادي از معلمان تا سال شدن تع روند بازنشسته کردن دایپو ادامه  رو است هروب

پس از ادامه  ها، در این سال شده استخدامی از نیروهاي توجهدرخور اما تعداد  ،استمواجهه 

تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد و دکترا یا به دلایلی دیگر پست سازمانی که براي آن 

هاي سازمانی یا  را رها کرده و در سایر پست) آموزگاري یا دبیري(استخدام شده بودند 

که به  به ادامه کار پرداختند، بنابراین ضروري است وپرورش آموزشی خارج از طورکل به

در حوزه مدیریت منابع انسانی  تأمل نکته قابل. بررسی دلایل این امر پرداخته شود

صحیح به مدیریت نیروي  نداشتن طور کلی در کشور، توجه استان یزد و به پرورش و  آموزش

 هاي برتر کنکور ، هرساله از بین رتبه1391از سال  پرورش و آموزشانسانی پس از جذب است، 

اما بعد از آن،  .کند انجام مصاحبه و گزینش، نیروهاي نخبه و مستعد را جذب میسراسري با 

کند، ندارد و  که این منابع انسانی مهم و ارزشمند را تهدید می يریخطرپذمدیریت صحیحی بر 

تفاوت ماهیت کار  دلیل بههاي مشابه هم  پژوهش .است  پژوهشی هم در این مورد انجام نداده
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تایج حاصل از بنابراین ن. استناد نیستند هاي دولت قابل با سایر بخش رورشپ و  آموزشوزارت 

ی مناسب نیروهاي با ده سازمانرا در  وپرورش آموزشتواند مدیران استانی  این پژوهش می

 .هاي صحیح یاري کند انگیزه و متخصص و استفاده از حداکثر توانایی منابع انسانی در جایگاه

اند سرآغازي بر توجه جدي، علمی و عملیاتی وزارت تو همچنین این پژوهش می

هاي مختلف نظیر کمک  ی باشد و در حوزهمنابع انسان يریخطرپذبه مدیریت  پرورش و  آموزش

بندي  بوده، کمک به رتبه وپرورش آموزشي که شعار مدیران ادوار مختلف سالار ستهیشا نظام به

ها جهت نگهداشت  تقلید از نظام دانشگاه بندي که به شناسی نظام رتبه بهتر معلمان، آسیب

و غیره،  تر تیفیکمعلمان انجام شده است، کمک به بهبود انگیزه خود معلمان براي ماندگاري با 

منابع  بحثوپرورش تا به امروز به  متأسفانه آموزش .را یاري کند وزارتخانهمدیران عالی این 

 نیحاضر در ا یانسان يرویعث شده تا نامر با نینگاه نکرده است، ا یعلم دیبا د یانسان

که نتوانند  ییها سازمان. خود را از دست بدهد ییو کارا زهیانگ یمجموعه پس از مدت

 دیبه ناچار با ،کنند یخود طراح ياستعدادها يماندگار يبرا یمناسب ریسازوکارها و تداب

 روهاین نیجذب برتر يرا برا ییبالا يها نهیها همواره هز سازمان. گر باشند خروج آنان را نظاره

 نیا. اند ها را هدر داده نهیآن هز ،را حفظ کنند روهاین نیاگر نتوانند ا نیبنابرا .کنند یصرف م

اما  ،برگزار کرده است يادیز یماستخدا يها پرورش که آزمون و له در نظام آموزشئمس

در نظام  گرید ییهم جذب کارها روهایاز ن یرا جذب نکرده و برخ یمناسب يروهاین

 ،نیا باوجود .خود روبروست یاند، با مشکلات نگهداشت منابع انسان پرورش شده و آموزش

توجه  نیپژوهش نخست نیخصوص انجام نشده است و ا نیسازمان در ا نیدر ا یپژوهش

ضمن  تواند یو م دیآ یحساب م وپرورش به در آموزش یبه حوزه نگهداشت منابع انسان یعلم

مناسب  يرگذاریبا تأث زد،یدر حوزه نگهداشت معلمان استان  یمنابع انسان يریخطرپذ یبررس

 يریخطرپذبه  يتوجه جد يبرا يا مقدمه زد،یوپرورش استان  آموزش یبر عملکرد منابع انسان

 نیا یبررس نیهمچن. وزارتخانه باشد نیدر ا یمنابع انسان تیریمد یطورکل بهو  یمنابع انسان

و  یفیک دیوپرورش با د در آموزش یمتخصصان منابع انسان دید هیو زاو دگاهیموضع از د

علاوه بر . پژوهش است نیا گرید ينوآور رندگانیگ میتصم دگاهیاز د هايریخطرپذ ییشناسا

مربوط  ناست که مسئولا نیپژوهش ا نیا یعمل ينوآور يها شده، از جنبه ذکر هاي نکته

 يها افتهیاز  زهیمتخصص و با انگ يروهایاشت ننگهد يبرا يزیر برنامه يتوانند در راستا یم
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منابع ي ریخطرپذبا هدف شناسایی  پژوهش حاضر دلیل همین به .رندیپژوهش بهره گ نیا

  .انجام شد در حوزه نگهداشت معلمان انسانی 

 

  پیشینه پژوهش - 2

یند حفظ و نگهداشت معلمان در اوپرورش به فر که آموزش شود ینقش کلیدي معلمان سبب م

مند  منظور ماندن معلمان، راهکارهایی نظام و به کردهمهم و اساسی توجه  يا فهیکم وظح

منابع  يریخطرپذ يها نهیو با نگرش کلان به ورود و خروج معلمان، عواقب و هز کندطراحی 

از  یشناخت و آگاه يبرا نیبنابرا. نمایدحوزه نگهداشت بررسی  درمعلمان را  یانسان

 .شناخته شوند يطور نظر به رهایمتغ نیا آغازلازم است که در  تیریمد يبرا هايریخطرپذ

 پرداخته پژوهش يها مؤلفه ينظر نهیشیو پ اتیادب یبه بررس و در آغاز  قسمت نیدر ا نیبنابرا

  .شده است 

. یکی از وظایف عملیاتی مدیریت منابع انسانی، نگهداري و مرمت نیروي انسانی است

خدماتی که به آن  برابردر شوند یمو مدیران متعهد  ندیآ یمدر  ها سازمانافراد به استخدام 

ي ها یمش خطناگزیرند  ها سازمانبراي این امر . ، به آنان پاداش دهنددهند یمسازمان ارائه 

ي مختلف حفظ و ها نظاماز  دمدیریت منابع انسانی بای. وجود آورند خاصی را در این جهت به

، استفاده مطلوب شود یم آنهازسازي و مرمت فکري و جسمی نگهداشت افراد که منجربه با

هاي مختلف درمانی، عمر، حوادث و  ي مختلف از قبیل بیمهها حوزهکند و براي این امر در 

در متون منابع انسانی، حفظ و  .]9[ را به اجرا درآورد آنهاي کرده و زیر برنامهی ازکارافتادگ

تأمین  -2وگیري از ترك خدمت و حفظ افراد و جل -1: نگهداشت در دو مفهوم مطرح است

منظور از حفظ و نگهداري کارکنان در سازمان، فقط جنبه . ]10[سلامت جسمی و روانی 

فیزیکی آن نیست، بلکه حضور و حرکت فعالانه کارکنان سازمان در درون آن و هماهنگی و 

با کار و شغل و  آنهابودن  و راهبردهاي سازمان و به تعبیري درگیر ها استیسهمسویی آنان با 

  .]11[ مسائل مربوط به آن است

آن  یکیو نگهداشت کارکنان در سازمان، فقط جنبه فیز ظمنظور از حفعلاوه بر موارد بالا، 

 ییو همسو ینه کارکنان سازمان در درون آن و هماهنگالاحرکت فع و نیست، بلکه حضـور
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ن آنها با کار و شغل و مسائل شددرگیـر  ارتیعب سازمان و به يراهبردها و ها استین با ساآن

دادن  از ارتباط تر عیوس يها ابعاد نگهداشت کارکنان سازمان گر،ید عبارت به؛ مربوط به آن اسـت

 ـدینبا درضمن. در محیط کار دارد یمنیتأمین بهداشت و ا ای یافتیدر يایو مزا قحقو با انسان

 يکـار يجا و در هـر فضـا در همه آنها يها زمانکه توقعات کارکنان از سا شود چنـین تصـور

که از امور مربوط بـه  یزمان. داد صیتوقعات را تشخ نیا توان یم یراحت به اسـت و کسـانی

که نیازها  يا دهیچیلازم است ابعاد گوناگون و پ شود، یسازمان صحبت م کی کارکنـان درحفظ 

ها با  موردتوجه قرار گیرد و انسان آورد، ید موجو را به یو سازمان یگروه ،يفـرد هاي یلو تما

همچنین . ]12[ موردمطالعه قرار گیرند یاجتماع یبا کار و زندگ رابطه تمام ابعاد وجودشـان در

واسطه آن  کارکنـان تـا به يمطلوب اشتغال برا طیشراکردن  فراهمعبارت است از  گهداشـتن

 ،یمنـابع انسـان تیریمد یعملیات فیاز وظا کىی. نباشند گرید سازمان بـه انتقـال بـه حاضـر

و  ندیآ یم ها در به استخدام سازمان نیروي انسانی. است انسانى نیـروى بازپروريو  ينگهـدار

و  ، به آنان پاداشدهند یآن سازمان ارائه م به خـدماتى کـه برابر در شوند یمتعهد م رانیمد

وجود  جهت به نیرا در ا یخاصو قواعد  ها یمش خط باید ها  امر سازمان نیبراى ا. دهند مزایا

نگهداشت افراد که منجربه  و ظمختلـف حفـ يها از نظام دیبا یمنابع انسان تیریمد. آورند

 و کنـد و بهینه ، استفاده مطلوبشود یم نآنا انیو جسم یشناخت روانبازسازي و  يبازساز

 عمـر، حـوادث و ،یمختلـف درمـان يها مهیمختلـف از قبیـل ب يها امـر در حوزه ـنیا يبـرا

در تعاریف . ]13[ عرصه اجرایی و کاربردي درآوردکرده و آنها را به  يزیر برنامه ،یازکارافتادگ

 استعدادها بیو ترغ قیتشو يبرا یداتیاز کاربرد تمه است عبارتکارکنان نگهداشت دیگر 

در تعریف ) 2019(سینگ  .]14[ یحداکثر دوره زمان يمنظور ماندن در سازمان، برا به

 ییها تیو فعال ها استینگهداشت کارکنان اشاره به سکه  کند یمبیان  نگهداشت منابع انسانی

همچنین . ]15[ رندیگ یکار م کارکنان خود به شغل از ترك يریمنظور جلوگ ها به دارد که سازمان

مدیران  است که در آن يندیافر ،کارکنان معتقدند که نگهداشت )2010( و همکاران وایبویچ

 دهند یخود انجام م يدیکل شغل کارکنان ضیاز تعو يریجلوگ يرا برا هایی اقدام راهکارها و

مطرح  یداشت منابع انساننگه از گوناگونی يها ، دانشمندان برداشتبالاموارد  به توجه با  .]16[

کارکنان  دگاهید رندهیبرگ اصطلاح که در نیاز ا یجامع و کامل فیهنوز تعر حال این با .اند کرده

 1 در جدول .است ارائه نشده رد،یطور جامع، همه عوامل را در نظر بگ سازمان باشد و به
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 کارکنان يحفظ و نگهدار يها مؤلفهکشور درزمینه  در داخل و خارج شده انجام هاي همطالع

 .خلاصه آورده شده است طور به

  

  ي پژوهشها نهیشیپ  خلاصه .1 جدول

  نتایج  عنوان  نپژوهشگرا  

پیشینه 

  داخلی

  

فر، کاظمی و  بهشتی

  )1398(شکرالهی 

]17[  

 يعوامل راهبرد لیشناخت و تحل

  ناجا ینگهداشت منابع انسان

کارکنان و  تیسلامت کارکنان، رضا

سلامت جسم، سلامت  ،کارکنان لیتما

از  تیاز شغل، رضا تیروان، رضا

از سازمان، تعهد،  تیرضا ران،یمد

و تعادل  شتیسعه، معتو يها فرصت

  کارکنان یکار و زندگ نیب

  ]18[)1398(راستگو 

 یانسان يروین يدارینگهداشت و پا

 یمتخصص در دانشگاه علوم پزشک

  بوشهر

 ی،شغل تیاستعداد، رضا تیریمد

  يرهبر يها و سبک یشغل زشیانگ

حسینیان و شریعتی جم 

)1397( ]19[  

نگهداشت  ندیاراهبرد فر نیتدو

  ینمنابع انسا

 یخارج طیمح يدهایتهد از زیپره

 یداخل طیمح يها نسبت به رفع ضعف

  آن به قوت لیو تبد

رضاییان، صداعی، 

چه و حاجی کریمی  قره

)1397( ]20[   

جذب، حفظ  يها شاخص ییشناسا

مستعد  یانسان يرویو نگهداشت ن

  يدر صنعت بانکدار

توسعه و پرورش استعدادها، 

 جادیا ،یتجرب يپرور نیجانش

 یمال یبرابر رشد، وابستگ يها رصتف

  کردن

  ]21[ )1397(دقتی 
 يروینگهداشت ن يها شرانیپ

  یدر دانشگاه علوم پزشک یانسان
  يو فرد یطیمح ،یسازمان يها شرانیپ

 زاهد بابلاناحمدي، 

مرادي و خالق خواه 

)1396( ]22[  

عوامل اثرگذار بر نگهداشت معلمان 

 دوم ةنخبه و مستعد در دور

 یمدارس دولت ۀمتوسط

  لیوپرورش شهر اردب آموزش

 فرهنگ ،گروهیشامل کار  یعوامل سازمان

رشد و  فرصتي آور مفراه ،یسازمان 

اطلاعات و ارتباطات،  تیریمد ،ییشکوفا

آموزش و  ،يتوانمندساز ،یجو سازمان

عملکرد،  تیریمد مدرسه،ي رهبر ،يبهساز

انداز  و چشم تیمأمور ،یآموزش یزسنجاین

 یشغل عوامل و قیو تشو یدردانشفاف، ق

تناسب  ،یشغل يشغل، خشنود ۀشامل وجه

ی زندگ تیفیشغل و ک ییایشغل و شاغل، پو

  يکار
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  نتایج  عنوان  نپژوهشگرا  

شیرازي و حسینی 

  ]23[)1395( رباط

 تیریمد هاي اقدام ریتأث لیتحل

  یمنابع انسان

به عملکرد  یابیجذب، آموزش و ارز

 یشغل تیرضا راهجبران خدمت از  جز

 ریبر حفظ کارکنان تأث یو تعهد سازمان

  .رددا يارمعناد

ی، حاج کمال ریم

خزیمه و ابراهیمی 

)1394( ]24[  

جذب و  يها ملاك ییشناسا

و ارائه  ینگهداشت منابع انسان

کارکنان : مورد( راهکارهاي مناسب

دانشگاه  یفن سیپرد يها دانشکده

  )تهران

 ،یشخص يها ییو توانا یستگیشا

و  ینیو د یمسائل اعتقادي، اخلاق

  ژهیو هايازیبودن امت دارا

 برزگر لو کوهی

)1394( ]25[  

استخدام و  يریخطرپذشناسایی 

ت علمی أنگهداشت اعضاي هی

  دانشگاه یزد

اصلی در حوزه استخدام  يها شاخص

فقر ابزاري، ضعف : عبارت است از

، یشناخت ابزاري، ضعف ارزیابی، جامعه

 يها یستگی، شایشناخت روان

در حوزه نگهداشت و  شده يداریخر

فردي، سازمانی و  يریخطرپذسه دسته 

  .رفتاري قرار دارند

پیشینه 

  خارجی

فراي و 

  )2020(همکاران

]26[  

بر حفظ کارکنان در  یچه عوامل

 ریتأث ينواز صنعت مهمان

  ؟گذارد یم

توانمندسازي، حقوق و دستمزد، روابط 

با مدیران، محیط و شرایط کار و 

  رضایت شغلی کارکنان

 )2020(ین، لاي و لام ل

]27[  

 ستمیس ؟شتنگهدا ای پیشرفت

 شرفتیپ زهیگرا، انگ دو یمنابع انسان

  و رفاه خوب کارکنان

نبود انگیزه پیشرفت، کارکنانی  باوجود

هاي نگهداشت بیشتري را از  مکه مکانیز

سمت سازمان دارند، عملکرد بهتري 

  .نشان می دهند

  ]28[ )2020(پاك 

و گسترش  یانمنابع انس تیریمد

نقش  یبررس: يکار یزندگ

، ی، منابع شغلیشغل يها خواسته

و  یمنابع انسانمدیریتی  يها وهیش

در حفظ و  یمهم زندگ يدادهایرو

و فرصت ادامه  زهی، انگییرشد توانا

  کار

گرفتن  نظر مدیریت منابع انسانی با در

هاي  هاي شغلی و منابع و شیوه خواسته

صت ادامه مدیریتی باعث انگیزه و فر

کار در آن شغل را براي نیروهاي 

  .آورد انسانی آن سازمان فراهم می

 )2019(هیراث و پتر

]29[  

 تیریمد يها چارچوب یابیارز

 یمرتبط با منابع انسان يریخطرپذ

افزار در  توسعه نرم يها شرکت يبرا

  لانکایکوچک در سر اسیمق

منابع انسانی باعث  يریخطرپذمدیریت 

و پیشرفت کارکنان بهبود عملکرد 

  .شود سازمان می
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  نتایج  عنوان  نپژوهشگرا  

 کارف و و تیخونوف

)2019( ]30[  

در مدیریت  يریخطرپذمدیریت 

  منابع انسانی

 سببمنابع انسانی  يریخطرپذافزایش 

کاهش کارایی، سوددهی سازمان و 

مشاهده رفتارهاي سازمانی ناگوار 

که مدیریت  حالی د، درشو می

منابع انسانی روحیه  يریخطرپذ

انگیزه آنها  ؛دهد را افزایش می کارکنان

برد و نرخ ترك سازمان را  را بالا می

  .آورد پایین می

  )2019( کوشاك

]31[  

به مدیریت  راهبرديرویکرد 

منابع انسانی در  يریخطرپذ

  هاي هوانوردي سازمان

در صورت مدیریت صحیح  

منابع انسانی در این  يریخطرپذ

شدت  صنعت، خطاهاي مهلک انسانی به

، رضایت کارکنان پیدا کردههش کا

  .شود افزایش و ترك شغل نیز کمتر می

 یودین و همکاران

)2019( ]32[  

بر  یشغل تیرضا يا واسطه ریتأث

و  یمنابع انسان تیریمد يها هیرو

  معلمان مدارس یعملکرد عمل

آموزش و توسعه، نظم و انضباط و 

 یتوجه درخورطور  جبران خسارت به

مرتبط است و  یاتیبا عملکرد عمل

 راهاز ( میرمستقیو غ میمستق راتیتأث

عملکرد  بر) رضایت شغلی واسطه

  .دارد ی معلماناتیعمل

  ]33[ )2018( لویس

حفظ  يبرا یمنابع انسان راهبردهاي

سنت  يها کارمندان در بانک

  انیلوس

 توسعه حفظ کارکنان، راهبردهاي

، فرهنگ تعامل، یانسان هیسرما

و تبادل سران که  ینیجانش يزیر برنامه

 ریکارکنان تأث یبر تعهد و سازمان

  .گذارد یم

ایگبال، گوهائو و 

  ]34 [ )2017(اختر

، یشغل یفرهنگ سازمان هاياثر

 تی، حقوق و دستمزد بر رضاایمزا

  حفظ کارکنانبر  ریتأثو  یشغل

حقوق و  ا،یمزا ،یشغل یفرهنگ سازمان

شود و  باعث رضایت شغلی می دستمزد

حفظ و نگهداشت کارکنان  نهایت بر در

  .گذارد میثیر أت

اوبریوولا، میشکووا و 

  ]35[ )2015(ملیشار 

مرتبط با مدیریت منابع  يریخطرپذ

  نقل و هاي حمل انسانی در شرکت

کارکنان از حقوق و  نبودن مند رضایت

احساس امنیت شغلی و  نداشتنمزایا، 

از سازي  احساس خطر خصوصی

انسانی در منابع  يریخطرپذترین  مهم

  .شرکت مذکور است
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  نتایج  عنوان  نپژوهشگرا  

  )2014( منسا يد

]36[  

منابع  تیریمد يها وهیش ریتأث

 کارمنداننگهداشت بر  یانسان

  غنا يدر آکرا يصنعت بانکدار

 نفوذ در کارکنان يبرا دینبا تیریمد

کند  دیخود تأک یذات يرهایبر متغ فقط

 ریتدب کیگرفتن  نظر با در دیبلکه با

 يرهای، متغکارکنان حفظ يثر براؤم

  .دینما بیرا با هم ترک یرونیو ب یذات

 

 یطورکل بهبیان کرد که  توان یمدر داخل و خارج کشور  شده انجام هاي هبا بررسی مطالع

 ،نگهداشت مختص اند و در حوزه پرداخته یمنابع انسان يریخطرپذسی ربربه  ها پژوهش شتریب

جوامع در  ،وجود دارد نهیزم نیهم که در ا ییها همطالع نیشده است و ا  انجام یکم هاي همطالع

 تیاهم رغم بهو  تشده اس  انجام... و  يمانند ناجا، دانشگاه، صنعت بانکدار پژوهشی دیگر

تاکنون پژوهشی به بررسی این موضوع  نده،ینسل آ تیوپرورش در ترب معلمان و آموزش نقش

  .مشهود است نهیزم نیدر ا یخلأ پژوهش کهنپرداخته است 

  

  پژوهش شناسی روش - 3

جامعه  .است يکاربرد هدف ثیاز ح و ییپژوهش استقرا کردیرو ثیپژوهش از ح روش

که در  باشد می یمنابع انسان تیریو متخصصان مرتبط با حوزه مد رانیمدشامل  يمارآ

امور  ایو  یتجربه کار در حوزه منابع انسان ،و دانشگاه فرهنگیان استان یزدپرورش  و موزشآ

و  وپرورش شدر آموز پژوهشگر یتجربه و آگاه دلیل بهپژوهش این در  .اند را داشته يادار

هدفمند  يریگ حوزه از روش نمونه نینظر در ا با افراد صاحب پژوهشگر ییو آشنا یمنابع انسان

 يها انتخاب افراد در نظر گرفته شد که شامل ملاك يبرا ییها منظور شاخص نیا به. استفاده شد

 لاتیداشتن تحص ان،یدانشگاه فرهنگ ایوپرورش  سال سابقه در آموزش 4حداقل ی یعن ،ورود

 یعنی خروج يها سال و ملاك 35سابقه خدمت در پست مربوط، حداقل سن  ایمرتبط 

ها بعد  ملاك نیگرفتن ا نظر با در نیبنابرا. بود احبهناتمام گذاشتن مص ،يبه همکار نداشتن لیتما

. دیرس يمصاحبه به اشباع نظر 10ها، با  مصاحبه لیپس از تحل تیهانفر درن 25از مصاحبه با 

سابق  رانیبا مد قیو عم افتهی ساختار مهین يها مصاحبه زا ه،یاطلاعات اول يآور جمع يبرا

 زد،ی انیو سابق دانشگاه فرهنگ یفعل ناو معاون رانیمدارس، مد یفعل رانیوپرورش، مد آموزش
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 يو معلمان باسابقه استان تا حد اشباع نظر زدیرورش استان وپ و سابق آموزش یفعل نامعاون

بودن  قیخاطر از دق نانیمنظور اطم پژوهش و به ییاز روا نانیبراي حصول اطم. استفاده شد

استفاده  يساز هیکنندگان گزارش پژوهش از روش سه سو پژوهشگر، مشارکت دگاهیاز د ها افتهی

باز آزمون و  ییایپا يها شده، از روش انجام يها يکدگذار ییایپا ۀمحاسب يبرا نیهمچن. شد

 نیآزمون در ا باز ییایپا .دشاستفاده ) یتوافق درون موضوع(دو کدگذار  نیتوافق ب ییایپا

 به توجه با که درصد است 81برابر  نیز کدگذاران نیب ییایپا .دست آمد درصد به 73پژوهش 

مصاحبه  لیتحل ییایپا زانیادعا کرد که م نتوا یم ،درصد است 70از  شتریبها  ییایپا نکهیا

  منزله به، )2013( 1کلارك و براون، از رویکرد ها براي تجزیه و تحلیل داده .مناسب است یکنون

 ،برخوردار است» ي نظريریپذ انعطاف«کـه از ل رویکرد به تحلی نیتر یتصنع رین وت مند سامان

   .]37[شد استفاده 

  

  هاي پژوهش یافته - 4

. بار بازخوانی شد  ها، حداقل پنج ها، متن مصاحبه م اول این پژوهش براي آشنایی با دادهدر گا

. رفتکد اولیه شکل گ 70ها، ، در گام دوم و با تحلیلِ اولیۀ این متندوباره يها یپس از بازخوان

 باید تحلیل و بعدي با اتمام کدگذاري اولیه و رسیدن به فهرستی از کدهاي اولیه، در گام

 يها ، یک مجموعه از مضمونشده بیکدهاي ترک که ينحو کیب این کدها انجام شود؛ بهتر

رعی، از ي اصلی و فها مضموناستخراج  در این پژوهش براي .فرعی را شکل دهند اصلی و

در حوزه  یمنابع انسانهاي يریخطرپذ ی ازکه نتایج بعض روش استقرایی استفاده شد

  :ارائه شده است 2ها در جدول  براساس مصاحبه نگهداشت معلمان

  

                                                           
1. Clarke & Braun 
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در  یمنابع انسان يریخطرپذ هیاول يها فرعی مرتبط با مضمون يها مضمون برخی از .2جدول 

  حوزه نگهداشت معلمان

  هاي اولیه مضمون  )ها گزاره( استخراج شده هاي تعبار
ي ها مضمون

  فرعی

  مصوبات نادرست  .مصوبات غلط در شرایط فعلی وجود دارد 
مشکلات در 

  قوانین

کاهش یکساله دوره متوسطه و تبدیل دوره راهنمایی به متوسطه 

  .باعث انگیزه معلمان ابتدایی براي تغییر پست خود است نخست

کار در  هاي تکاهش ساع

  مقاطعسایر 

 سازوکارنبود 

  انگیزشی

  مشکل در ساختار کلی  .ی از یک ساختار معیوب استئپرورش استان جز و آموزش
مشکلات در 

  ینقوان

حساسیت عوامل اجرایی و رعایت ضوابط قانونی  نداشتن، دقت

  .در این زمینه وجود دارد
  مشکل در ضوابط قانونی

مشکلات در 

  قوانین

بینی  شده و پیش  پذیرش نیروهاي انسانی درزمینه تدریس منحصر

در فرایند جذب  ها رسهاداري آموزشی مد گروهمناسبی براي 

  .ردانیروي انسانی وجود ند

اداري  گروهگرفتن نرنظرد

  در فرایند جذب
  نیازسنجی نبود

نیاز در بخش ستادي و  بینی مناسبی براي نیروي انسانی مورد پیش

  .اداري از وزارتخانه تا سطح اداري شهرستان مناطق وجود ندارد

بینی  مشکل در پیش

  ازین مورد یانسان يروین
  نیازسنجی نبود

ن نیروي انسانی، اداري و میأدریغ از اقدام عملی که در جهت ت

  .آموزشی انجام شود

عملی  هاي اقدام نبود

  مناسب

مشکل در 

  قانون

مین نیروهاي مدیریتی فعال در أرشته مدیریت آموزشی درزمینه ت 

  .وجود ندارد  هاي دانشگاه فرهنگیان بین رشته

نبود رشته مدیریت 

  آموزشی
  نیازسنجی نبود

پرورش استان در  و شن و شوراي آموزامصوبات شوراي معاون

  .مورد ممنوعیت تغییر مقطع و رشته وجود ندارد

مشکل در مصوبات 

  پرورش و آموزش

مشکلات در 

  قوانین

  

مضمون  14اولیه،  هايکد بشود، از تحلیل و ترکی ملاحظه می 2در جدول گونه که  همان

ی، ده مشکلات سازمان، انیتوسط مجر نینقض قوان، مشکلات در قانون« فرعی مشتمل بر

وجود نگرش ، مهارت و تخصص نبودی، انسان يرویکمبود ن، پرورش و خواست خود آموزش

نبود ، استخدام ندیمشکلات در فرای، ازسنجین نبود، آموزش نبود، خواست خود معلمانی، منف

بعد از . حاصل شده است »ارزیابی و نظارت مستمر نبودی، تنوع در استخدام، زشیانگ سازوکار

 يریخطرپذساختاري،  يریخطرپذ« اصلیمضمون  چهار ،ین مضامین فرعیبندي ا دسته
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 دیده 2آمد که در شکل  دست به »گزینی شایسته يریخطرپذفرایندي و  يریخطرپذشخصی، 

 3در جدول  در حوزه نگهداشت یمنابع انسان يریاصلی خطرپذ يها مضمونهمچنین  .شود می

  :ارائه شده است

  

 منابع انسانی در حوزه نگهداشتي ریپذخطر اصلی يها مضمون .3 جدول

  اصلی يها مضمون  فرعی يها مضمون

  مشکلات در قانون

  ساختاريي ریخطرپذ
  مجریان وسیله بهنقض قوانین 

  دهی مشکلات سازمان

  پرورش و خواست خود آموزش

  مهارت و تخصصنبود 

  وجود نگرش منفی  شخصیي ریخطرپذ

  خواست خود معلمان

  آموزش نبود

  ینديافري ریطرپذخ
  نیازسنجی نبود

  انگیزشی سازوکارنبود 

  ارزیابی و نظارت نبود

  کمبود نیروي انسانی

  مشکلات در فرایند استخدام  گزینی شایستهي ریخطرپذ

  تنوع در استخدام

  

  گیري بحث و نتیجه - 5

 نیبنابرا کنند، یم رییتغ طور مستمر به زیافراد ن رند،ییها همواره در حال تغ که سازمان ییجا از آن

 طیدر شرا شد، یم ینگهداشت افراد مهم تلق يکه درگذشته برا یامکان وجود دارد عامل نیا

و  هاارانتظ تواند یم یو اجتماع ياقتصاد ،یفرهنگ راتییتغ. نداشته باشد یتیاهم یفعل

و توجه به  یزشیمداوم عوامل انگ یبررس ل،یدل نیهم به. افراد را متحول کند يها زانندهیانگ

بعد از تجزیه در مجموع . مهم است اریدر حفظ و نگهداشت استعدادها بس نینو يها زانندهیانگ

 .شود دیده می 2آمد که در شکل  دست به مضمون فرعی 14مضمون اصلی و  4و تحلیل 
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  ی در حوزه نگهداشتمنابع انسان يریخطرپذ شبکه مضامین .2 کلش

  
ساختاري، ي ریخطرپذانسانی در حوزه نگهداشت معلمان شامل اصلی منابع ي ریخطرپذ

که طور همان. گزینی است شایستهي ریخطرپذو  ینديافري ریخطرپذشخصی، ي ریخطرپذ

 ،رنفس کا ،دستمزد بر انگیزش شغلی شامل مؤثرنشان داد عوامل  )2010( کیار يها افتهی

 ،تناسب ي،ریگ جهت ،بودن نقش مشخص ی،ساختار سازمان ،ها يریگ میمشارکت در تصم ،ارتقا

 ،هدف ،یوجهه و اعتبار سازمان ،تیمالک ،ي، برابرينوآور ،يریپذ انعطاف ي،ا رشد حرفه

. استهمسو ي پژوهش حاضر ها افتهبا ی نسبت بهکه  ]38[ باشد یم ارزش و بودن یررسمیغ

. هماهنگ استهمسو و  ]41-39 ؛31 ؛30[ يها پژوهشبا یافته  آمده دست بهي ها افتههمچنین ی

نیز بیان شده است که مرحله نگهداشت کارکنان براي هر سازمان اهمیت  ها پژوهشدر این 

ها  اما این پژوهش ،منابع انسانی در این حوزه وجود دارد يریخطرپذو نیاز به مدیریت  داشته

شده ت علمی و غیره انجام أهاي پژوهشی دیگر مانند بانک، ناجا، اعضاي هی در جوامع و نمونه

است و در برخی از مسائل نگهداشت منابع انسانی مانند نیازسنجی، آموزش و توانمندسازي، 

و پژوهشی که مختص سازمان  اند پرداخته حقوق و مزایا، رضایت شغلی به بررسی

 ،آمده است دست هایی که به وجود داشته باشد، مشاهده نشد و مضمون پرورش و آموزش

  :است شده  دادهي اصلی شرح ها مضموناز  کدام هرامه در اد .استمختص این سازمان 

اصلی به عواملی اشاره دارد که به وقوع پدیده مضمون  این :ساختاريي ریخطرپذ )الف

 استو به مثابه اصل و پایه  شود یممنابع انسانی در حوزه نگهداشت منجر ي ریخطرپذاصلی 

 خطرپذیري منابع انسانی

 گزینی شایسته يریخطرپذ ي ساختاريریخطرپذ ي شخصیریخطرپذ ي فراینديریخطرپذ

مشکلات در قانون، 
 وسیله به نیقوان نقض
مشکلات ، انیمجر

خواست ی، سازمانده
 تاناس پرورش و آموزش

عدم مهارت و 

وجود ، تخصص

خواست ی، نگرش منف

 خود معلمان

عدم ، عدم آموزش

سازوکار نبود ی، ازسنجین

و  یابیارز ی، نبودزشیانگ

 نظارت

ی، انسان يرویکمبود ن

 ندیمشکلات در فرا

تنوع در ، استخدام

 استخدام

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
3.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                            15 / 28

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.3.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-49737-fa.html


 1400 زمستان، 4، شماره 11دوره   _______________________ اي مدیریت منابع سازمانی ه پژوهش 

62 

 نینقض قوان، مشکلات در قانون« :است زیر فرعی يها مضمونکه در این پژوهش شامل 

همسویی  دیأیتدر . »وپرورش خواست خود آموزشی و ده مشکلات سازمان، انیمجر وسیله به

هاي  با بررسی دیگر  عبارت  به. ، پژوهشی مشاهده نشدآمده دست بهیا عدم همسویی یافته 

و اجراي ساختاري که مرتبط با قوانین ي ریخطرپذ، پژوهشی دیگر که در آن به پژوهشگر

 يها در برنامه شده فیتعر انداز گرفتن چشم نظر هر سازمان با در .باشد، مشاهده نشد ها برنامه

 هیدر سا و صحیح و ترسیم نقشه راه يگذار با هدف تواند یم یبلندمدت خود، در صورت

کارکنان  يا حرفه یکه موانع رشد و بالندگ پیدا کندها دست  به آن هدف يو کارآمد یاثربخش

سازمان باید قادر باشد مفروضات خود . کاملاً برطرف کرده و یا به حداقل کاهش دهد را ودخ

و  یاحتمال يتا بتواند خطاها قرار دهد يجد يو بازنگرکرده  لیوتحل هیتجز را درباره آینده

وانین و مقررات، موتور محرکه بنابراین ق. اصلاح کند ها تاساس واقعی بر خود را جبران رقابلیغ

 يرا برا هایی خطوط قرمز، الزام کردن است که ضمن مشخص يا نقطه انگیزش هر حوزهو 

  تند و قرارحصول اهداف کلان هس راه قوانین و مقررات نقشه. کند یمخاطبان مشخص م

قوانین و  رسد ینظر م است که به یدر حال این .کنند یرا تعیین م نهاییانداز  گرفتن در چشم

قوانین و مقررات  دیگر  عبارت  بهوجود ندارد؛  معلماني ا رشد حرفه يبرا يآور مقررات الزام

  .معلمان ندارد يا به رشد حرفه مرتبط يها دستگاه  کردن الزام منظور لازم را به يکارآمد ،يجار

 معلول و ناکارآمد که خود ریگ د، وقتیزا يادار يها هیکهن، رو يها وهیاز موارد، ش يدر بسیار

سازمان،  یچابک راه بر سر یها و قوانین ناکارآمد است، مانع سوءاستفاده ،یتضعف نظارت، کاس

در این  کنندگان شرکتکه بعضی از طور همان. معلمان شده است يا و رشد حرفه یایجاد پویای

  : اند کردهخصوص بیان 

و  دیآ یمیی است که ازطرف وزارتخانه ها استیسازطرفی تابع  وپرورش آموزش« -

 یا» هیچ تلاشی در جهت حفظ و نگهداشت نیروها ندارد لعمدر وزارتخانه هم 

هیچ کار مفیدي انجام نداده که بتواند انگیزه کارکنان را زیاد کند و  در عملاستان «

نمونه گفته است که هیچ معلمی را از  طور بهگذاشته است  آنهاچند سد جلوي  فقط

ي و تنبیهی ا مقابله راه  کی ي راه تشویقی ازجا  بهو  کند ینممقطع ابتدایی خارج 

 .»استفاده کرده است
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آموزان و بهبود عملکرد  دانش سیدر تدر یو نقش اصل يمعلمان عوامل کلید که ییجا آن از

خصوص معلمان  و مقررات در نیسازمان دارند، اصلاح آموزش و سازمان بدون اصلاح قوان

عوامل اجرایی نیز این قوانین  ،شود اگر قوانین متناسب با نیازهاي معلمان تدوین. میسر نیست

و  ها تیصلاحدرگیر  ،مداري قرار دهند قانون اساس بروظیفه خود را  و را زیر پاي نگذارند

بسیاري از  ،گیرند در نظرنیازهاي معلمان را در این امر  همچنین موقعیت خودشان نباشند و

  .و مشکلات معلمان حل خواهد شد ها چالش

اصلی به عوامل شخصی و فردي خود معلمان  مضمون ینا :شخصیي ریخطرپذ )ب

دارد که  ریتأثي معلمان ها درخواستعوامل دیگر است و بر رفتار و  ریتأث دلالت دارد که تحت

 »خواست خود معلمانی و وجود نگرش منفمعلمان،  و تخصص نداشتن  مهارت«شامل 

که بیان  ]42 - 28 - 22[ي ها پژوهشج غیرمستقیم با نتای طور به آمده دست بهي ها افتهی. باشد یم

 نسبت بهثر است، ؤکه توانمندسازي و مهارت کارکنان در نگهداشت و حفظ کارکنان م دکردن

ي ریخطرپذمیانجی بین ي ریخطرپذ عنوان بهها يریخطرپذاین  .استهمسو و هماهنگ 

خود معلمان  به هايریخطرپذ، زیرا که این کنند یمنقش ایفا  گزینی ساختاري، فرایندي و شایسته

خود معلم  رشد مهارت و تخصص به. باشد يریخطرپذجزء پیامدهاي آن  تواند یمو  گردد یبرم

خود معلم و باور او  ی جامعه و سازمان به این قشر، بهوجود نگرش منف ریتأثو  گردد یبرم

د هستند نگرش منفی، درصدد ارائه بهترین عملکرد خو نیا باوجودبرخی معلمان . ارتباط دارد

هاي انگیزشی و  سازوکارهاي نداشتن باوجودو  رندیگ ینمقرار  ها نگرشاین  ریتأث و تحت

ي اجتماعی و جایگاهی منفی، درخواست تغییر به پست اداري و آموزشی یا تدریس ها برداشت

که  اند پیدا کرده  دستدر مقاطع بالاتر را ندارند، زیرا که به یک احساس تعلق در این پست 

معلمانی که از مهارت و تخصص لازم و  .شود ینم آنها پستباعث ترك  دیگري ریپذخطر

که وجود  کنند پیدا میدست  نفس اعتمادبهو  نفس عزتبه یک احساس  ،کافی برخوردار باشند

. اثرگذار باشد آنها پستدر ترك و تغییر  تواند ینمنیز  آنها پستي منفی نسبت به ها نگرش

 تعهد و تعلق به شغل داشتن برمهارت و تخصص برخوردارند، علاوه بنابراین معلمانی که 

و آستانه تحمل آنان را در برابر  دهند یمی نسبت به آن نشان ازخودگذشتگ، جدیت و خود

که این  کند پیدا میافزایش  آنها استخدام در آغازرساي پست  و مشکلات طاقت ها چالش
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در این زمینه بیان افراد  .است رگذاریتأثپست  خود بر ماندن معلمان در این نوبه بهعوامل 

  :که اند کرده

آیا انتظار این است که او در  ،وقتی نگرش خوبی به معلم دوره ابتدایی وجود ندارد« -

خود  لهیوس بهدرخواست براي تغییر مقطع ابتدایی به متوسطه «یا  »این دوره بماند

 .»معلمان

اشاره  اندرکاران دستن و مسئولا ،ل اجراییبه عواممضمون این  :ینديافري ریخطرپذ )ج

 يها مضموناست که شامل  رگذاریتأث آنها پستدارد که بر ماندگاري و نگهداشت معلمان در 

 »ی و عدم ارزیابی و نظارت مستمرزشیانگ سازوکارنبود ی، ازسنجیعدم ن، عدم آموزش« فرعی

برابر  يها فرصت جادیا، استعدادها توسعه و پرورش(با نتایج  آمده دست بهي ها افتهی. باشد یم

آموزش،  ،]13[ مطلوب اشتغال طیکردن شرا فراهم ،]27[ شرفتیپ زهیانگ ،]20[ )رشد

 ،]44[ آموزش و توسعه ،]43[ منصفانه و علاقه کارمند يایحقوق و مزا شرفت،یپ يها فرصت

 شرفتیپ يها فرصت ،]46[ آموزش، پاداش، ]45[ تیو موفق یرشد شخص، ارتقا يبرا یفرصت

 ریو متغ یچالش يکار طیکار، مح هاي تدر ساع يریپذ انعطاف ،یشغل يایحقوق و مزا ،]47[

 ها پژوهشطور کلی در این  به. وجود دارد ییراستا هم يو تا حدود یهمخوان ]48[ یجانیو ه

ي پیشرفت، حقوق و ها فرصتي آموزش، ارزیابی، ها مؤلفهنیز نشان داده شده است که 

بیشتر به اینکه  توجه با .باشند یم مؤثرو حفظ کارکنان سازمان  گهداشتدستمزد در ن

شده  دیتأک نیز نیادیدر سند تحول بنبه مسائل معلمان ابتدایی اشاره کردند،  شوندگان مصاحبه

آماده که جذب  ریغ يروهایاکنون ن اما هم ،باشد ییمنابع با دوره ابتدا صیتخص تیاست اولو

در  سیاست که تدر نیو تصور بر ا کنند یم سیتدر ییدر دوره ابتدا طور عمده به ،شوند یم

 يا گونه جذب معلم به استیکار است، س نیتر یتخصص که یدرحال ،است یدوره کار آسان نیا

عامل  یک ،يا رشد حرفه آموزش و يبرا انمعلم زهیانگ .ستین ییبا دوره ابتدا تیاست که اولو

 يبرا. باشد یم سازمان در يا د حرفهاز موانع رش یزش یکانگی نبودت و تغییر اس يبرا يکلید

افزایش : کردنان تقویت باید انگیزه را در آ ،يا رشد حرفه يها تیدادن معلمان در فعال  رکتش

 ریتأث که تحت نو يها کسب دانش و مهارت ،یمعلم نامهیگواه يابقا ،ید شغلحقوق، رش

 و معلمان یمعلمان رسم یضمین شغلبا ت. نیازسنجی و فرایند استخدام قرار دارند

دانش  بالاتر به مراحل یدستیاب يبرا يا زهیدر ایران، در آنها انگ معلم تیمراکز ترب آموخته دانش
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کمبود فرصت کاري زیاد، سختی کار،  هاي تساعق کم، وحق. ماند ینم یباق يا د حرفهو رش

گرفتن تجربه و تخصص  ادیدهاساس دانش، عملکرد و مهارت و نیز ن بر دستمزد افزایش يبرا

و  یتخصص از مواد، مجبور به تدریس خارج از حوزه يکه آنها در بسیار شود یمعلمان باعث م

ی آنان و رفتن براي تدریس در استخدام آغازدر تغییر پست  تواند یخود باشند و م يا حرفه

  .داشتن مزایاي بیشتر، نقش داشته باشند دلیل بهمقاطع دیگر 

 سازمان است که در یتیحفظ موقع يکارکنان برا لیتما شیافزا و جادیل مهم اعام ،زهینگا

 در آغازورود هر معلمی  که ییجا آن از .دهد یسوق م شتریب یتیفعال يسو  به دارند و آنان را

 وپرورش سازمان آموزش ،شود انجام می هاییو انتظار زهیانگ مجموعهی خود با یک استخدام

 خود، کارکنان يضمن حفظ و نگهدار ،يو يها خواسته و زهااین نیموظف است با تأم

کارکنان،  يها به خواسته یتوجه یب، چرا که دهد قیآنان را با اهداف سازمان تطب يها خواسته

 یپ ترك خدمت کارکنان را در زانیم شیو افزا يماندگار ای ماندن به لیباعث کاهش تما

وپرورش، به دلیل اهمیت و حساسیت این  ماندگاري بدون انگیزه در آموزش. خواهد داشت

داشته  يتر ناگواربسیار  پیامدهاي تواند یآموزان م آن در آموزش و تربیت دانش نهاد و نقش

باوجود ارتباط . وپرورش، بلکه جامعه را نیز تهدید کند تنها آموزش  آن نهعواقب باشد که 

وپرورش، به  آموزش يها تیالرشد و توسعه اقتصادي و فرهنگی با فعي ها تنگاتنگ برنامه

 وپرورش در کشور ما از اولویت بالا برخوردار نبوده دلایل اجتماعی و اقتصادي بسیار، آموزش

با وپرورش  ، آموزشدیگر  عبارت  به .و در نگهداشت معلمان توفیق چندانی نداشته است

 .پست در آنان شده است ی و تغییرزگیانگ یب، باعث معلمان يها زهیو انگ ها تمایل نگرفتن نظر در

  :که اند کردهعملیاتی بیان ي ریخطرپذخصوص  درمعلمان 

از دوره ابتدایی به دوره متوسطه بروند و شاغل بشوند یا  خواهند یممعلمان  عمدتاً« -

هست، فرصت  وقت تماماینکه معلم ابتدایی  خاطربه  مشغول شوند ها پستدر سایر 

  .»ر مزایاي شغلی داردو سای سیالتدر حقکمتري براي دریافت 

مسائل استخدام و استفاده از  خصوص دراین مضمون اصلی : گزینی شایستهي ریخطرپذ )د

تنوع در استخدام، کمبود « ي فرعیها مضمونو شامل  استدر سازمان  کارآمدنیروهاي انسانی 

 ]49[وهش پژبا نتایج  آمده دست بهیافته . باشد یم »نیروي انسانی و مشکل در فرایند استخدام

است، همخوانی  مؤثردر حفظ و نگهداشت کارکنان  استخدام افراد مناسب مؤلفه نشان دادکه 
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. گردد یبرمحوزه نگهداشت به حوزه جذب و استخدام ي ریخطرپذریشه بسیاري از  .دارد

خورده  که به هم گره آموزش جذب، انتخاب و لیارتقادهنده مهارت از قب یاعمال منابع انسان

 گرید عبارت به .کند يو نگهدار توسعه دهد ؛بیافریندمطلوب را  يها ییتوانا تواند یمباشند، 

با شرایط جذب و  میزان نگهداشت کارکنان و استجذب و نگهداشت کارکنان در یک راستا 

 يها نهیهمواره هز وپرورش آموزش خصوص بهها  سازمان. رود یمنیز بالا  استخدام مناسب

و براي حفظ و نگهداشت آنان هیچ برنامه  کنند یصرف م روهاین نیتربر جذببراي را  ییبالا

. شود یممشخص و کاربردي ندارند و همین امر باعث ترك کار یا تغییر پست در بین معلمان 

در چند سال . ي فرعی شامل کمبود نیروي انسانی استها مضمونهمچنین یکی دیگر از 

ي اداري و سازمانی ها پستکشور، بسیاري از ي ا بودجهمشکلات اقتصادي و  دلیل به گذشته

در و  روند یم ها پستشرایط کاري و مزایاي بیشتر به این  دلیل بهخالی مانده است و معلمان 

استخدامی جدید ندارد و از  وپرورش آموزش که ییجا آن ازو  ماند یمپست معلمی خالی ل عم

لی نماند، نیروي توانمند و متخصصی که این پست خا کند یمهمان نیروهاي قبلی خود استفاده 

 صورت بهو این مسائل  دنشو ینمکار گرفته  که مهارت کافی در آن پست داشته باشد، به

 تعامل مضمون ازطور کلی  بنابراین به .شوند یمو مدام تکرار  کنند یمي عمل ا چرخه

 :شود میاصلی و فرعی، چارچوب جامع و منسجمی شکل داده  يریخطرپذ

  

  

    

  

  

  

  

  در حوزه نگهداشت معلمان یمنابع انسان يریخطرپذروابط بین  .3 شکل

  

 ساختاري يریخطرپذ

 ي شخصیریخطرپذ

 ي فراینديریخطرپذ

نسانی ي منابع اریخطرپذ
 نگهداشت در حوزه

 معلمان

  يریخطرپذ

 گزینی یستهشا
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با همدیگر در  آمده دست به يریخطرپذبیان کرد که  توان یم شده ارائهچارچوب  به توجه با

در راستاي همدیگر  گزینی  ساختاري، فرایندي و شایسته يریخطرپذارتباط متقابل هستند و 

که با شناسایی روابط پنهان و  شود یمحوزه نگهداشت معلمان در  شخصیي ریخطرپذباعث 

 یشغلمعلمان براي ترك پست ي ریخطرپذاصلی  هاي تعل به توان یم هايریخطرپذشفاف این 

 لازم راهبردهاي به مطرح نبود، سازمانی منابع از یکی عنوان به انسان که گذشته در. پی برد آنها

کسب  با زمان مرور به ولی ده استش توجه کمتر نگهداري انسان و حفظ خصوص در

 منابع عبارتی،به. است شده سازمان شناخته منبع ترین محوري عنوان به انسان لازم، هاي آگاهی

 از موضوع نگهداري ها، سازمان اغلب امروزه، .رود می شمار به سازمان واقعی یک ثروت انسانی،

 زیادي هاي هزینه و کنند می ریزي نامهبر آن و براي کرده قلمداد اساسی و مهم را انسانی منابع

 توانمند کارکنان انسانی، نگهداري منابع مدیریت اساسی هاي رسالت از یکی .دهند می انجام

است که در این بین مسائل شخصی و فردي کارکنان از اهمیت بیشتري برخوردار است و 

 ید نگرش منفعدم مهارت و تخصص، وجو( یشخص يریخطرپذثیر بر أدیگر با تي ریخطرپذ

پرورش  و توانند در عدم نگهداشت معلمان در آموزش نهایت می در) و خواست خود معلمان

از  آنها متفاوت هستند و برداشت هاها و انتظار افراد از لحاظ نگرش، خواست. ثیر بگذاردأت

معلمی که . دهند گوناگونی نیز نشان می هاي واکنشدیگر در کار متفاوت است و ي ریخطرپذ

، ....)سازمان، مصوبات نامناسب و وسیله به نشدن نیازسنجی( هر شرایطی که وجود دارد با

اي حاضر نیست که شغل معلمی  لهئنگرش مثبت به شغل و محیط کار خود دارد و با هر مس

گیرد، اما معلمی که کنترل  دیگر قرار نمیي ریخطرپذثیر أت خود را رها کند، این معلم تحت

له کوچکی ئباشد و فردي است که با هر مس ثیر شرایط بیرونی میأت تر تحتو بیش داردبیرونی 

 ،خواهد پست خود را ترك کند، با هر فرصتی درصدد تغییر پست یا ترك خدمت است می

، شوند ختهیبرانگ یمتفاوت یزشیعوامل انگ وسیله بهافراد متفاوت ممکن است  دیگر عبارت به

دهند،  یرا نشان م واکنشیعمل و  چهدرباره او  گرانیکه د لیدل نیبه ا تنها فرد واقع در

که خود  یصورت ها، آن هم به در جهت انجام خواسته فقطاو  زشیشود، بلکه انگ ینم ختهیبرانگ

اشخاص مختلف در . ها متفاوت است ها و احساس خواسته نیو ا شدبا یم کند،  یاو احساس م

 هاي هله در نظریئکه این مس دهند ینشان م یمختلف يها واکنش کسان،ی يمقابل اعمال نفوذها

ي مورا حاضر درحال ينظریه نیازهامثال  طور به( انگیزشی هاي هشناسی و نظری شخصیتی روان
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 ییها، شناسا سازمان فیاز وظا یکیکه  ییجا از آن. ]50[ مطرح شده است )انتظار هینظرو 

مسئله  نیآنان است، ا ییو شکوفارشد  يها نهیدن زمکر بالقوه کارکنان و فراهم ياستعدادها

شکل دهند تا  يا گونه حاکم بر سازمان را به یرونیو ب یدرون طیتا مح کند  یم زیرا ناگر نمسئولا

در کارکنان گام  زشیانگ جادیا يده و براکرکارکنان را انتخاب  ازین يارضا ياهداف مناسب برا

  .بردارند

  

  ي پژوهشی و کاربرديپیشنهادها - 6

 یمعلم فهیوظ یپژوهش حاضر مصاحبه با افراد مرتبط در حوزه منابع انسان نکهیا هب توجه با -

 یلیبا خود معلمان هر مقطع تحص ،یندهآ يها در پژوهش شود یم شنهادیانجام شد، پ

مدنظر خود معلمان  يو راهکارها هايریخطرپذطور جداگانه مصاحبه انجام شود و  به

  .شود یبررس

منابع  يریخطرپذرا در  یشناخت تیجمع يها یژگیحاضر رابطه و پژوهش نکهیا به توجه با -

 نیا یدر پژوهش شود یم شنهادیپ رو این ازنکرده است،  یدر حوزه نگهداشت بررس یانسان

  .شود یموارد بررس

با استفاده از  يخصوص حفظ و نگهدار در يتر مدل جامع توان یم نکهیا به توجه با -

خصوص مدل  در شود یم شنهادیبه پژوهشگران پ رو این ازاستفاده کرد،  يشتریب يها مؤلفه

  .انجام دهند هایی پژوهشکارکنان  يجامع حفظ و نگهدار

 يزیر شده، مشخص شد در رابطه با برنامه انجام يها یو بررس ها هاساس مطالع برمجموع  در

 پژوهشی، شده در سازمان مطالعه ینگهداشت منابع انسان يراهکارها نیو تدو یانسان يروین

 يها و تلاش ها تزحم رغم به نعملکرد مسئولا علت  نیا  به. است انجام نشده یعلم

 نیبنابرا .لازم بوده است ییو کارا یفاقد اثربخش جهیو درنت دهنبو یبر کار علم یشده، مبتن انجام

 شده نییو اهداف کلان تع تیمأمور به توجه باوپرورش  سازمان آموزش رانیمد رسد یم نظر به

به مشکلات  يضمن توجه جد بایدمد اکار یبرتر با منابع انسان یشدن به سازمان لیتبد يبرا

 يریخطرپذ تیریمد يشدن راهکارها ییاجرا يبرا يزیر نامهخود، نسبت به بر یمنابع انسان

 يها مصاحبه نیدر پژوهش حاضر از ب نکهیا به توجه با نیبنابرا. کننداقدام  یمنابع انسان
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ارائه  زیر يکاربرد يها شنهادیآمده، پ دست ذکرشده به یو فرع یاصل يها مضمونشده،  انجام

  :شود یم

در حوزه  یمنابع انسان يریخطرپذشده در  مشخص یچهار مضمون اصل به توجه با -

 ،ینیگز ستهیو شا يندیفرا ،یشخص ،يساختار يریخطرپذ یعنینگهداشت معلمان، 

بر رفتار کارکنان و توجه به  شترینظارت ب به جهتو با توانند یمربوط م نو مسئولا رانیمد

مناسب در  هاي اقدام راهدر سازمان از  عدالت تیاز بروز احساس عدم رعا يریجلوگ

 يها سنجش مهارت نهیمناسب درزم يزیر برنامه زیو ن عملکرد و پاداش یابیحوزه ارز

از  يرینظور جلوگم آموزش مناسب به افراد شاغل در حوزه استخدام به زیو ن ازین مورد

 يبرا يزیر برنامه نیسازمان و همچن يدیورود افراد نامناسب و نامرتبط در مشاغل کل

سازمان به هدر  یواقع شود و هم منابع انسان دیهم مف که يطور به نیو قوان ها اقدام

  .ندینما يریخطرپذسه  نیرا صرف ا يشترینرود، تمرکز ب

نگهداشت کارکنان خود از  جادیمنظور ا وپرورش به آموزش یمنابع انسان رانیمد -

 يحفظ و نگهدار ازین شیپ رایمناسب استخدام و جذب استفاده کنند؛ ز راهبردهاي

 یاستخدام و جذب نقش. در سازمان است ستگانیمطلوب وجود استخدام و جذب شا

استخدام و جذب،  راهبرد بیترک. کند یم يرا باز يماریدر بروز ب يریشگیهمچون پ

حفظ و  راهبردوپرورش در  آموزش يفرهنگ و ساختارها مناسب با يها مؤلفه در کنار

 تواند یمدل م کیپاداش مناسب در چارچوب  راهبرددر کنار  ينگهدار

   .کند ياری به اهداف خود دنیوپرورش را در جهت رس آموزش

 يکارکنان در راستا یتیاز نارضا يریمشکلات کارکنان و جلوگ دنیشن يبرا -

 زیمعلمان هر دوره ن هايو انتظار ازهایاساس ن مصوبات بر نیو تدو يزیر برنامه

 یکارکنان اصطلاح يصدا. کرد ادهیکارکنان را در سازمان پ يصدا راهبرد توان یم

 ها يریگ میتا در تصم کند یتوانمند م میرمستقیو غ میمستق یشکل است که کارکنان را به

است که کارکنان بتوانند  یصتکارکنان فر يصدا. در سازمان، مشارکت کنند

  .دکننخود را ابراز  يها یتینارضا

 ستمیس کینگهداشت خود بهتر است از  يریخطرپذکاهش  يوپرورش برا آموزش -

 يمعلمان را بر مبنا يایمعلمان استفاده کند و حقوق و مزا یابیارز يدرست برا
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داشته  شتریش بتلا يبرا یکاف زهیکند تا افراد انگ نییمثل عملکرد تع یقیشاخص دق

استخدام  در آغازپست  ركمعلمان و ت یشغل شیاز فرسا تواند یم گونه نیباشند و ا

  .کند يریمعلمان  جلوگ

  

  منابع - 7

 يها اساس شاخص بر یعلم تأیه ياستخدام اعضا سکیانواع ر ییشناسا« ،ا ياعتماد ]1[

 يور عملکرد و بهره تیریمد - یمنابع انسان تیریمدارشد،  کارشناسینامه  انیپا .»یکم

  .1393 ،ی، دانشگاه تهرانمنابع انسان

[2] DeCenzo D. A., Robbins S. R., Susan L. "Human Resources 
Managment", Verhulst: Wiley. 2013. 

[3] Berger L, "Creating a talent management system for organization 
excellence: Connecting the Dots", In Berger & Berger (Eds.), Cleveland: 
McGraw Hill, 2004. 

[4] Cascio W., Boudreau J, "HR strategiey: Optimizing risks", Optimizing 
Rewards, 2014. 

منابع  يها سکیو سنجش ر لیتحل« ،ح اصل بافیقال ،ی ممیمق ،آ پور یقل ،ا یمیابراه ]5[

فرهنگ  تیریمد ،»يو مشابهت فاز يفاز متلید يها کیتکن يریکارگ هبا ب یانسان

  .23- 1 :1396 ،)15(1 ی،سازمان

[6] Ernst & Young, "Navigating today's complex business risks-Europe, 
Middle East, India and Africa fraud survey", London: EY. 2013. 

[7] Stevens J, "Managing risks: The HR contribution", London: Routledge. 
2006. 

  .www.mporg.ir، 1398،  زدیاستان  يزیر و برنامه تیریسازمان مد ]8[

  .1373 ،دارینشر د: تهران ،»یو اداره امور استخدام یمنابع انسان تیریمد« ،ك زکاریپره ]9[

مجموعه  ،»ناجا یانسان يرویشت نآن در نگهدا ریو تأث سیپل یمنزلت اجتماع« ،م یشهراب ]10[

 يروین يکاربرد قاتیدفتر تحق یانسان يروینگهداشت ن یعلم شیهما نیمقالات اول

  .1388 ،دانش سیپرد: تهران ،ناجا یانسان

آن بر نگهداشت  ریکارکنان در بدو خدمت و تأث يریپذ جامعه« ،م يصمد ،ا .ع یفرهنگ ]11[

  .130- 107 :1388، )19(5 ،یانسانمنابع  مدریت فصلنامه، »یمنابع انسان

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

4.
3.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                            24 / 28

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.4.3.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-49737-fa.html


 میلاد شریفی و همکاران  ________________....شناسایی خطرپذیري منابع انسانی در حوزه نگهداشت

71 

بندي  شناسایی و اولویت« ،ع .م یافشار کاظم ،ر .معمارزاده غ ،ن یجزن ،نژاد ح یتوکل ]12[

دانشگاه  یمنابع انسان تیریمد يها پژوهش ۀفصلنام، »عوامل مؤثر در نگهداشت کارکنان

  .185-155 :1395، )4(8، جامع امام حسین

[13] Pekerşen Y., Tugay O, "Professional satisfaction as a key factor in 
employee retention: A case of the service sector", Journal of Tourism 
and Services, 11(20), 2020: 1-27. 

[14] Kundu S. C., Lata K, "Effects of supportive work environment on 
employee retention", International Journal of Organizational Analysis, 
25(4), 2017: 162-187. 

[15] Singh D, "A literature review on employee retention with focus on 
recent trends", International Journal of Scientific Research in Science 
and Technology, 6(1), 2019: 425-431. 

[16] Chiboiwa M. W., Samuel M. O., Chipunza C, "An examination of 
employee retention strategy in a private organisation in Zimbabwe", 
African Journal of Business Management, 4(10), 2010: 2103-2109 

ابع نگهداشت من يعوامل راهبرد لیشناخت و تحل« ، شکراللهی م،.، کاظمی ح.فر مبهشتی ]17[

  .145-109 :1398، )13(4، ناجافصلنامه مطالعات راهبردي ، »ناجا یانسان

متخصص در  یانسان يروین يداریمنظور نگهداشت و پا به یارائه مدل« ،پ ،راستگو ]18[

  .13-1: 1398، )7(3،یشناس روان نینو يها دهیفصلنامه ا، »بوشهر یدانشگاه علوم پزشک
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