
 
سازمانیهاي مدیریت منابع  پژوهش  

 1400 تابستان، 2 ، شماره11دوره 

زنجیره  سازي پیاده موفقیت در عوامل کلیدي ارائه مدلی از

  با استفاده از رویکرد فراترکیب لارج تأمین

 

  2آبادي مروتی شریف علی، 1دهجالناز نصیري 

 

، مدیریت و حسابداريمدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد،  بخش، کارشناسی ارشدآموخته دانش - 1

  .دانشگاه یزد، یزد، ایران

  .، ایرانیزد، دانشگاه یزد، مدیریت و حسابدارياقتصاد، ، دانشکده دانشیار بخش مدیریت صنعتی - 2

  

  12/1/1400 :پذیرش                   30/10/1399: دریافت

  

  چکیده

رقابت میان زنجیره . استرقابتی  تأمینامروزه براي داشتن محصول رقابتی در بازار، نیاز به یک زنجیره 

داشته که  یمتفاوت يکردهایرو تأمین رهیزنج تیریمد .شده است ها شرکتجایگزین رقابت میان  تأمین

بهره  کردهایرو یتمام يایکه از مزا کپارچهی يکردیرو یطراحبنابراین ، دارد یبیو معا ایهرکدام مزا

. است تأمین رهیزنج تیریمهم در مد اتیاز ضرور یکی ،کندآنها را حذف  بیمعا ینوع و به ردیگ

ارزیابی . و سبز استآور  ناب، چابک، تاب يراهبردها بیجامع از ترک يکردیلارج رو تأمین رهیزنج

ي نوین ها میپارادابه استقرار  مند علاقهي اصلی مدیران ها دغدغه، یکی از تأمینبودن زنجیره  سطح لارج

در مفهومی از عوامل کلیدي موفقیت  الگوارائه یک هدف پژوهش حاضر  .است تأمینزنجیره 

 تأمینزنجیره  پایدارترشدن و شدنتررقابتی ازنظرشرایط بهتري لارج است تا  تأمینزنجیره سازي  پیاده

در به جستجو و انتخاب مقالات  اتیمرور ادببا استفاده از  آغازدر  پژوهش این در بنابراین .دکنایجاد 

آنهایی که و سپس  عبور کردهاي متعدد فیلتراز  ها همقال تیدرنها. لارج پرداخته شد تأمینحوزه زنجیره 

به استخراج عوامل کلیدي  ،شده ییشناسامهم  هاي هبا استفاده از مقال. دششناسایی  ،داشتند بالااهمیت 

نتایج این پژوهش اساس  بر. لارج با روش فراترکیب پرداخته شد تأمینزنجیره  سازي پیاده موفقیت در

در این شده ارائه الگو است که شده  ارائه لارج الگویی تأمینزنجیره سازي  در پیادهبراي موفقیت 

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                 E-mail: alimorovati@yazd.ac.ir 
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یندها و تولید، مدیریت منابع ا، مدیریت فرتأمینطراحی زنجیره  شامل بعد 8در  اریمع 31داراي پژوهش 

انسانی، توجه به محیط بیرونی، ارتقاي فرهنگ و تفکر سازمانی، مدیریت ارتباط با مشتریان، توجه به 

  .است تأمینزنجیره  ارکان ریسامحیطی و تعامل با  مسائل زیست

 
 .لارج، فراترکیب تأمین، زنجیره تأمینزنجیره  :کلیدي هاي واژه

  

  مقدمه -1

 مشتري دست به محصول رساندن تا اولیه مواد دریافت از یندهاافر تمام شامل تأمین زنجیره

 ،کنندگان عیتوز، دکنندگانیتول ،کنندگان نیتأمشامل  که هستند يساختار يها شبکهنیز  و است

و   سازندگان  شامل تنها  نه تأمین نجیرهز ].1[ باشند یی مینها انیو مشتر فروشان خرده

 ].2[د ریگ یم برنیز در  ی رافروش خرده و انبار  ،ونقل حمل هاي بخش بلکه  است  کنندگان نیتأم

 باشند داشته را جهانی و محلی بازارهاي در رقابت توانایی توانند یم صورتی در تنها ها سازمان

 يازهاین که ییجا ازآن. شود اجرا و طراحی یخوب بهآنها  تأمین  زنجیره یندهايافر یتمام که

 ازهاین همناسب ب ییپاسخگو يبرا دیبا تأمین زنجیره، است رییمداوم در حال تغ طور به يمشتر

رقابت  يدر تلاش برا تأمین يها رهیزنج]. ٣[ باشد ندهیآ راتییبازار، سازگار با تغ راتییو تغ

، چابک، نابنوآورانه مانند  يراهبردها .کنند یمرا اتخاذ  دیجد یتیریمد يراهبردها، شتریب

 يبه همکار ازیو ن داکردهیپظهور  یرقابت جهان تیبه وضع یپاسخ عنوان به سبز و آوري تاب

 موجود الگوهاي از ییها نمونه راهبردهااین  .یادي برخوردار استز یدگیچیپ از ودارد  ییبالا

اند  شده یطراح تأمین  رهیزنج عملکرد بهبود هدف با هعمد طور به که هستند تأمین  رهیزنج در

]۴[.  

 چرخه کاهش بازارها، در پویایی و اطمینان فزایندهعدم  ي،فنّاور تغییرات سریع با ها شرکت

 توانایی بنابراین .اند شده رو روبهجهانی  در محیط بازار فزاینده يبند بخش و محصولات عمر

.. .ی وطیمح ستیز مسائل بازارها، شرایط و محیطی تغییرات با سریع تطابق براي سازمان

 ها سازمان امروزه اینکه دلیل بهچنین  همد و شو یم محسوب آنان بقاي براي ضروري موضوعاتی

، کنند یمرقابت  ها زنجیره دیگر با ها بنگاه يجا به رقابت، عرصه در که نتیجه رسیدند این به

اختصار به سبز که و آوري چابک، تاب ناب، پارادایم چهار از همزمان استفاده جهیدرنت
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 پایدارترشدن و شدن تر رقابتی ازنظرشرایط بهتري  تواند یم، شوند یم نامیده )LARG(لارج 

 تأمین زنجیره درزمینه شده انجام هاي پژوهش روي مطالعه باهمچنین  .دکنایجاد  تأمینزنجیره 

دوگانه  صورت  به یا )تکی(جداگانه  صورت  به راهبردها این از درگذشته که شود می مشخص

 یا سبز و آوري تاب چابک، و آوري تاب سبز، و ناب چابک، و ناب لمثا ، براي )جفتی(

 این در بنابراین .]5[ است شده گیري بهره يآور تاب سبز ناب، مثل گانه، سه ترکیب صورت به

 نهیدرزم ،شده ارائهآثار بندي جامع  با استفاده از روش فراترکیب به مطالعه و جمع پژوهش

این زنجیره  سازي پیاده و عوامل کلیدي موفقیت دراست  شده  پرداختهلارج  تأمین زنجیره

لارج  تأمین ر است که روش فراترکیب در زنجیرهلازم به ذک .اند شده  ارائه الگویی صورت به

ن عوامل و تعیی الگوبه موضوع ارائه  حال  به تاو هیچ پژوهشی  است شده  انجامبراي اولین بار 

است  بر آنبر همین اساس این پژوهش  .لارج نپرداخته است تأمین  کلیدي موفقیت در زنجیره

لارج به  تأمین زنجیرهسازي  پیادهتا براي اولین بار ضمن شناسایی عوامل کلیدي موفقیت در 

  .بپردازد زمینه دراین الگوییارائه 

  

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2

 پایدارترشدن و شدنتر رقابتی ازنظرشرایط بهتري  تواند یمکه  ینیتأم رهیزنجبه  دنیرس يبرا

با  نیبنابرا .استفاده شوند تأمین رهیدر زنج کپارچهیصورت  موجود به يها وهیش دیبا ،کندایجاد 

 يبند تیاساس اولو و بر پیدا کرد  مهم دست نیبه ا توان یم لارج تأمین رهیزنج تیریمد

 رهیزنج تیریمد يها طور همزمان در روش موجود در آنها را به يها وهیش توان یراهبردها، م

و  يآور تاب راهبرد ناب، راهبرد چابک، راهبرد: عبارت است ازراهبردها  نیا. کار گرفت به

  .راهبرد سبز

: دارد یاست و دو ستون اصل وتایشرکت تو دیتول ستمیناب اساس س تیریمد کردیرو

و  عاتیبر کاهش ضا یاساسطور  بهناب  کردیتمرکز رو. دوکایموقع و ج به دیتول ستمیس

 تأمین رهیزنج .ي استو حفظ سودآور انیمشتر يازهاین تأمینافزوده جهت   ارزش شیافزا

از  ندهایابا تمرکز بر بهبود فر ،يریپذ انعطاف شیو افزا نهیاساس کاهش هز برراهبرد  کیناب 
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بودن  ینیب شیپ و قابل مناب در حجم بالا، تنوع ک کردیرو. است عاتیحذف ضا ایکاهش  راه

  ].6[خواهد داشت  يعملکرد بهتر ،تقاضا

در سیستم  وکار کسبمفهوم چابکی در  منشأپذیري است و  مفهوم اساسی چابکی، انعطاف

سازي، بر توانایی پاسخگویی سریع به تغییرات حجم و  مفهوم چابک. است ریپذ انعطافتولید 

 منظور به وکار کسبي شرکاي ساز کپارچهچابک به ی تأمین زنجیره ].7[نوع تقاضا تمرکز دارد 

  ].8[افزایش توانایی پاسخ مداوم به تغییرات سریع در بازارهاي گوناگون اشاره دارد 

 لهیوس بهکه  ناشی از فجایع طبیعی هاي ، توانایی پاسخ به اختلالتأمین ي زنجیرهآور تاب

ی و تحلیل است، تعریف بررس  قابلو سرعت بازیابی آن  تأمین توجه به مقاومت زنجیره

اما قابلیت ، با کمترین هزینه نباشد ینیتأم رهیزنجآور ممکن است  تاب تأمین زنجیره. شود یم

در آمادگی در  تأمین همچنین، توانایی زنجیره. طی داردبیشتري براي مقابله با عدم اطمینان محی

و بازگشت به  نهفته هاي ، پاسخ و بازیابی سریع از اختلالنشده ینیب شیپبرابر خطرهاي 

در راستاي افزایش رضایت  تر مطلوبي وضعیتی جدید و سو  به وضعیت اصلی یا رشد

  .نامیدند تأمین ي زنجیرهآور تابمشتري را 

به سود و  یابیدست برايمحبوب  یفلسفه سازمان کیعنوان  سبز به تأمین رهیزنج تیریمد

 یطیمح ستیز یبهبود اثربخش نیزو  یطیمح ستیز هايو اثر هاسهم بازار با کاهش خطر

 یطیمح ستیز راتیتأث تواند یسبز م تأمین رهیزنج. شده است داریپد آنها يها و شرکا سازمان

استفاده  ای ییکارا نان،یاطم تیقابل نه،یهز ت،یفیک نکهیرا کاهش دهد بدون ا یصنعت يها تیفعال

  ].9[را فدا کند  يمؤثر از انرژ

  

  لارج تأمین زنجیره - 3

 رهیزنج تیریمد يساز مدل«عنوان  بادر پژوهشی  2010سال اولین بار کابرال و همکارانش در 

از کنار هم  لارج کلمه .لارج پرداختند تأمینبه زنجیره  »و سبز ریپذ انعطافناب، چابک،  تأمین

ناب، چابک، ( تأمین چهارگانه زنجیره رویکردهاي هاي لاتین ف اول واژهوگرفتن حر قرار

ایده مدیریت . است شده  لیتشک، ه شدپرداخت اهآنبه توضیح  تر شیپکه  )آوري، سبز تاب

 يفنّاوردر واحد تحقیقاتی مهندسی مکانیک و صنایع دانشکده علوم و لارج  تأمین زنجیره
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در حال حاضر این واحد . است شده  دادهو توسعه  گرفته  شکلدانشگاه جدید لیسبون 

  .شود یمشناخته  زمینه دراینع اصلی مرج عنوان به پژوهشی

یند مدیریت او سبز در فر آور تاباینکه ادغام چهار استراتژي ناب، چابک،  به باتوجه

 دلیل به اما دارد،استراتژي اهمیت بسیاري  نظر نقطه ازواحد   مجموعهدر یک  تأمین رهیزنج

 اززیرا  ،است زیبرانگ چالشمتفاوت یک موضوع  هاي الزام يساز ادهیپداشتن اهداف متفاوت و 

رساندن ضایعات  ت باید با به حداقللاکه طراحی و تولید محصو کند یم لالناب استد طرف کی

چابک در  تأمین از طرف دیگر، زنجیره. دشوداکثر ح ها نهیهزکاهش  راهانجام شود و سود از 

. داند یم، خواهد یمهمان چیزي که مشتري  قیدقارائه  راهکردن سود را از  حالت کلی حداکثر

دادن به حوادث  واکنش نشان براي تأمین حفظ توانایی زنجیره آوري تاب ياستراتژهدف 

دیگر  سوياز. استو تداوم عملیات شبکه در شرایط بحرانی در سطح مطلوب  رمنتظرهیغ

 تأمینزنجیره  یطیمح ستیز يها تیفعال راتیتأثسبز کاهش  تأمین استراتژي مدیریت زنجیره

که مشخص طور همان بنابراین .دکن یمهدف اصلی خود معرفی  عنوان بهرا  ستیز طیحمبر 

متفاوتی در راستاي  ابعاد تأمیندر مدیریت زنجیره  شده مطرحي راهبردهایک از  است، هر

مختلفی در  هاي الزام يساز ادهیپ منجربهآن  تبع  بهکه  رندیگ یمدر نظر  تأمین اهداف زنجیره

تولید تمام  يزیر برنامهآن است که با یک  دنبال بهلارج  تأمین یرهزنج. ندشو یم تأمین زنجیره

و همچنین تمرکز  یند کار و کالاهاي نهایی در صورت نیاز در دسترس باشندامواد اولیه، فر

چند تولید  يها ستمیس به باتوجهلارج  تأمین رهیزنج .را مدنظر دارد کنندگان نیتأمجغرافیایی با 

و همچنین  تر نییپاو نگهداري  يانداز راههزینه  ساده، يزیر برنامهو  يبند زمانموجب  محصول

لارج براي پشتیبانی از عرضه و  تأمین زنجیره. شود یمقطعیت پیش زمان تحویل فروشنده 

، يآور تابدر بخش . ردیگ یمکار  هب با تولید را ونقل حمل يساز همگام، ها هقطع موقع بهتحویل 

منعطف را در نظر  ونقل حملدیگر سهام استراتژیک و  دبه موار توجه با وجود تأمین  رهیزنج

ضمن بهبود  هیتجز  قابلو  تکراري استفاده  قابلاده از مواد فبا است کند میسعی  دارد و همچنین

تمامی  کهرا کاهش دهد  وکار کسبو ضایعات  یطیمح ستیز يها نهیهز، رضایت مشتري

  ].10[ شکل گیرد یخوب بهرج لا تأمین زنجیرهتا  شود یمعوامل در کنار هم باعث 
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 پیشین هاي همطالع - 3-1

 يکردهایرواز  کردیرودو  ایو  یکی، بر جلار تأمین رهیزنج تیریشده بر مد انجام هاي همطالع

ناب، چابک،  يکردهایاز رو ریکه که یدرحال، اند و سبز تمرکز داشته آوري ناب، چابک، تاب

که طور نهما. دهند یمقرار  یبررس موردرا  تأمین رهیخاص زنج دگاهیدیک سبز از  و آور تاب

تواند شرایط بهتري  می سبز و آوري چابک، تاب ناب، پارادایم چهار از همزمان استفاده شد، بیان

  .ایجاد کند تأمین زنجیره پایدارترشدن و شدنتر رقابتی را براي

 منظور به را لارج (ANP) شبکه تحلیل یندافر مدل یک) 2012(همکارانش  و کابرال

 يها شرکت راه از يساز ادهیپ براي کلیدي يها شاخص و عملکردها انتخاب براي گیري تصمیم

 نیتأم  رهیزنج در موردي مطالعه آنها منظور، این به .کردند پیشنهاد نیتأم  رهیزنج در موجود

 باید نخست که دهد یم نشان نتایج. دادند انجام پرتغال واگن فولکس شرکت خودروسازي

 تا بگیرد قرار موردتوجه سبز تیدرنهاو  ریپذ انعطاف و ناب آن از  پس فاکتورهاي چابکی،

  ].6[ شود تر یرقابت نیتأم  رهیزنج عملکرد

 در لارج عملکردهاي عمومی ادغام«موضوع  با خود پژوهش در) 2013( کروز و مالکی

 مبناي بر مشتریان هايانتظار اساسبر نیتأم  رهیزنج يساز کپارچهی به »خودرو نیتأم  رهیزنج

 ستیز طیمح به احترام دانش، ي،ساز یسفارش هزینه، زمان، مشتري کیفیت، ارزش شش

 و قرارگرفته لیتحل و  هیتجز مورد بیزي يها شبکه با ها دادهمجموعه  ،پژوهش این در .پرداختند

 ارزش نیتر مهم عنوان به هزینه و کیفیت. است شده  ییشناسا مشتریان يها ارزش بین روابط

  ].9[ درنیگ یم قرار زمان و يساز یسفارشدانش،  ،ستیز طیمح به احترام ،آن از بعد و مشتري

ي ها وهیشمدل اطلاعات براي «عنوان  بادر پژوهش خود ) 2012(کابرال و کروزماچادو 

آوري و  تاب ي ناب، چابک،ها میپارادابیان کردند که  »لارج تأمین تعامل مدیریت زنجیره قابل

. براي مقابله با رقابت جهانی و نوسان شرایط بازار است راهبردهاترین  مناسب عنوان بهسبز 

ي از یک مدل اطلاعات براي پشتیبانی از ارزیابی ا رمجموعهیزهدف اصلی این مقاله ارائه 

  ].11[شده است  برده  نامتعامل لارج  هاي قابل شیوه

 مفهومی مدل تبیین«عنوان  با پژوهشی در) 1394( يمحمدنژادچار و ییقادیکلا صفایی

 همه استراتژي در تأمین زنجیره مدیریت امروزه که دندکر بیان »کنندگان تأمین يبند تیاولو
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 اساسی نقش تأمین زنجیره اهمیت با اعضاي از یکی عنوان به کنندگان نیتأماست و  ها سازمان

 يها شاخص شناسایی پژوهش، این هدف .کنند یم ایفا تأمین زنجیره اهداف به دستیابی در

 لارج تأمین زنجیره يها میپارادا اساسبر موضوع، ادبیات از استفاده با کنندگان نیتأمارزیابی 

  ].12[ هست

  :آورده شده استهاي پیشین  پژوهشاز  يا خلاصه 1جدول در 

  

 هاي پیشین پژوهشمروري بر  .1جدول 

  يریگ جهینت  یبررس موردموضوع   پژوهشگر

 ناکروزوهمکارانشیاسپاد

)2013(  

تعامل لارج از  قابل تأمین يها رهیزنج

  همکار تا طراحی لیتحل و  هیتجز

براي پاسخگویی به عدم وجود قابلیت 

همکاري تئوري طراحی مجاز به تجزیه 

عملکردي و  هاي مشکلات در الزام

شناسایی پارامترهاي ممکن براي طراحی 

  یک محیط همکاري جدید است تکراري

محمد زنجیرانی و 

  )2019(همکارانش 

 اساس برلارج  کننده نیتأمانتخاب 

خانه کیفیت عملکرد  يساز کپارچهی

 لیتحل و  هیتجزضرر تاگوچی و 

  چند هدفعملکرد 

 لهیوس به شده گرفتهدر نظر  کنندگان نیتأم

عملکرد ضرر  لیوتحل هیتجزنتایج 

  .شد يبند رتبه

همکارانش دیوسالار و 

)2020(  

ارزیابی  يبرا score مدل مبتنی بر

لارج با استفاده  تأمینعملکرد زنجیره 

  MADM یبیترکاز روش 

عنصر  نیتر مهم عنوان بهاستراتژي چابکی 

در ابعاد مربوطه تعیین شد که اهمیت 

  .کند یم دیتأکرضایت مشتري را 

مطهره ساغریدوز و 

  )1398(همکارانش 

بر موجودي در  مؤثربررسی عوامل 

لارج با رویکرد پویایی  تأمینزنجیره 

 سیستم

 ها حلقهبیشتر  ریتأثلارج  تأمیندر زنجیره 

بر کاهش سطح موجودي است مگر اینکه 

زیاد باشد که  قدر آنهزینه کمبود 

 ها حلقهآور بر سایر  قویتی تابت يها حلقه

پیدا غلبه کند و سطح موجودي افزایش 

  کند

احسان میثم جهانگیري و 

  )1398(ساده 

 تأمینزنجیره  يها شاخصتحلیل 

  لارج در شرکت دوده صنعتی

 را درناب بیشترین اهمیت  تأمینزنجیره 

لارج دارد  تأمینزنجیره  يها شاخصمیان 

آوري و درنهایت  چابکی، تاب آن از بعد

  قرار گرفتندبعدي  يها تیاولوسبز 
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  يریگ جهینت  یبررس موردموضوع   پژوهشگر

 ینظاممژده نیکونام 

)1398(  

لارج  تأمینارزیابی راهبردهاي زنجیره 

  با رویکرد پایدار

لارج با  تأمینبرترین راهبردهاي زنجیره 

رویکرد پایدار در شرکت نفت و گاز 

آور،  ناب، تاب راهبردترتیب  آغاجاري به

  .چابک و سبز است

قاسمیه و همکاران 

)1396(  

تحلیل ابعاد رویکرد مدیریت زنجیره 

 راهلارج در صنعت سیمان از  تأمین

 يریگ میتصم يها کیتکنتلفیق 

  چندمعیاره

 و چابک ناب ،سبز آوري، راهبرد تاب

ولویت اول تا چهارم را در ترتیب ا به

  .یمان دارندصنعت س

 ماچادوکاروالهو و 

)2011(  

ي ناب، چابک، ها میپارادایکپارچگی 

ي و سبز در مدیریت زنجیره آور تاب

  تأمین

 طور به تأمین زنجیره هايویژگی از برخی

 و هستند ارتباط در الگوها تمام با مثبت

  .کنند ایجاد می ییافزا هم آنها میان

  

 رهیزنجل موفقیت در در پی یافتن عوام درگذشتهکه مشخص است پژوهشگران طور همان

اشتند مجموعه جداگانه بودند و سپس سعی د طور بهور و سبز آ ، تابچابکناب،  يها نیتأم

نه ( کپارچهیحاضر به مطالعه پژوهش اما  ،لارج تعمیم دهند تأمینعوامل را به زنجیره 

  .پرداخته است لارج تأمین زنجیره يساز ادهیدر پمجموعه عوامل موفقیت ) جداگانه صورت به

  

  روش پژوهش - 4

هاي  هترکیب مطالع منظور بهاین پژوهش بر روي روش فراترکیب و استفاده از آن  دیتأک

، ردیپذ یمي که صورت مند نظامو بررسی  جامعهاي  هدر طی مطالع چراکه. ی استموردبررس

گروهی  يگردآور .]13[ کند پیدا میی افزایش بررس مورددانش و بینش محقق نسبت به حوزه 

ل آنها ، کشف نکات اساسی در آنها و ترکیب و تبدیآنهاي ها افتهکیفی، تجزیه ی هاي هاز مطالع

توسعه تئوري،  فراترکیب،هدف . شود یمتر فراترکیب نامیده  به یک جایگزین کلی

منظور  کیفی را بهي ها افتهیکه  رویکرد بخشیدن با این بالا و عمومیت در سطح يساز خلاصه

 تأمین به اهمیت زنجیره باتوجه. ]14[دهد بیشتري قرار  افراد ي عملی در دسترسکاربردها

جامع در این حوزه  يبند جمعیک  تر گستردهلازم است با دیدي لارج در دنیاي رقابتی امروز 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

2.
7.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
05

 ]
 

                             8 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.2.7.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-49068-fa.html


 آبادي و همکار شریفعلی مروتی   ______.... سازي زنجیره ه ارائه مدلی از عوامل کلیدي موفقیت در پیاد

173 

لارج عوامل کلیدي موفقیت آن را در  تأمین نجیرهز يساز ادهیپبراي  ها شرکتصورت گیرد تا 

پژوهش  نهیشیپ مند نظام یمربوط به بررس یفیک کردیدر پژوهش حاضر رو. اختیار داشته باشند

 سازي پیاده در تیموفق يدیعوامل کل يبند و طبقه ییمنظور شناسا به بیترکفرا کردیبا رو

منتشرشده  يها پژوهش هیدر پژوهش حاضر شامل کل يآمار جامعه .است جلار تأمین رهیزنج

  .پژوهش است نیتا زمان انجام ا یو خارج یمعتبر داخل یعلم يها گاهیدر پا

  

  ها افتهیو  ها داده لیتحل - 5

  بیکبا استفاده از روش فراتر ارهایمع يبند استخراج و دسته - 5-1

انجام روش  يبرا ،)2007(سو و بارو یکسانلوس يا مرحلههفت پژوهش از روش  نیدر ا

 ينظر یمطالعه مبان .2پژوهش؛  سؤال میتنظ. 1استفاده شد که مراحل آن شامل  بیترک فرا

 لیوتحل هیتجز. 5استخراج اطلاعات مقاله؛ . 4مناسب؛  يها مقاله انتخاب و جستجو. 3مند  نظام

  .است ها افتهیارائه . 7و  تیفیکنترل ک. 6 ؛یفیک يها افتهی بیو ترک

  

  پژوهش سؤالتنظیم : گام نخست -1-1- 5

 یزمان تی، محدودموردمطالعههمچون جامعه  یمختلف يپژوهش از پارامترها سؤال میتنظ يبرا

عوامل  :قسمت عبارت است از نیا يپژوهش برا سؤال. شود یمروش استفاده  یو چگونگ

  ؟اند کدملارج  تأمینزنجیره سازي  پیادهکلیدي موفقیت در 

  

  مند نظام ينظر یمبان  مطالعه : دوم گام  -1-2- 5

هاي اطلاعاتی  در پایگاه منتشرشده هاي لهمند بر مقا در این مرحله پژوهشگر بر جستجوي نظام

در پژوهش حاضر، این . دکن ي مرتبط را انتخاب میها دواژهیکلشود و  معتبر متمرکز می

و معادل » لارج«و » لارج تأمین مدیریت زنجیره«، »لارج تأمین زنجیره«شامل  ها دواژهیکل

اساس  منبع بر 50اطلاعات  هاي جستجو و بررسی پایگاه جهیدرنت. انگلیسی این کلمات بودند
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در منابع فارسی  ها هلازم به ذکر است که جستجوي مقال. شدیافت » عنوان، چکیده و محتوا«

 2020الی  2010«بازه  درو در منابع لاتین » هجري شمسی 1399الی  1389«طی بازه زمانی 

 هاي همقال: عبارت است ازی بررس موردهاي فارسی  همچنین پایگاه. انجام پذیرفت» میلادي

تخصصی نور و  هاي هداك، پایگاه مجل کشور، پایگاه نشریات کشور، ایران هاي همایشعلمی 

  .، ساینس دایرکت و امرالدپرتال جامع علوم انسانی و همچنین پایگاه لاتین اسکوپوس

  

  مناسب يها جستجو و انتخاب مقاله: گام سوم -1-3- 5

ها در  مقاله نیکه ا کند یرا رد م ها مقالهاز  يتعداد ،يمرحله، پژوهشگر در هر بازنگر نیدر ا

 شده  دادهنشان  1خلاصه در شکل  طور به يبازنگر ندیافر. دنشو ینم یبررس بیترکفرا ندیفرا

  .است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 و انتخاب منابع مناسب جستجوي از نتایج ا خلاصه. 1شکل 

 =N 47شدیی که چکیده آنها بررسی ها پژوهشتعداد 

 =N 44شدیی که محتواي آنها بررسی ها پژوهشتعداد 

 

 =N 39 شدیی که اطلاعات نویسنده بررسی ها پژوهشتعداد 

 

 N=37قرارگرفته یی که به روش کاپا مورد ارزیابی ها پژوهشتعداد 

 =N 37یینهایی منتخب ها پژوهشتعداد 

 

شده  هاي رد تعداد پژوهش

 =N 3 دهیچک دلیل به

شده  هاي رد تعداد پژوهش

 =5Nمحتوا  دلیل به

شده  هاي رد تعداد پژوهش

  اطلاعات  نبود دلیل به

 =N 2سندهینو

شده  هاي رد تعداد پژوهش

  کیفیت  دلیل به

 =N 0یشناخت روش

شده  هاي رد تعداد پژوهش N=50شد متن کامل یافت  صورت بهیی که ها پژوهشتعداد 

 =N 3 عنوان دلیل به
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 ها که این گزارش کند یرا رد م ها در هر بازبینی تعدادي از گزارشپژوهشگر در این گام، 

که  ردیگ ییند بازبینی به این صورت انجام مافر. شوند نمی یررسبترکیب یند فراادر فر

نام نویسنده، ( عنوان، چکیده، محتوا، جزئیات گزارش پارامترهاي مختلفی را مانند پژوهشگر

را  يها عنوان گزارش نخستاو  .کند یبه شرح زیر را دنبال م يا هیگرفته و رورا در نظر ...)  سال،

در مرحله . کند یحذف م ،تناسبی ندارند پژوهش که با سؤال و هدفرا  ییها و گزارش کند یمرور م

و در این مرحله نیز  کند یبررسی م ،اند مانده  یکه از مرحله قبل باقرا  ییها بعد، چکیده گزارش

. کند پیدا میها کاهش  تعداد گزارش، ینداانجام این فر زماندر . کند ینامربوط را حذف م يها گزارش

عبارتی کل متن مطالعه کرده و تعدادي نیز در این مرحله رد  اساس محتوا و به ها را بر آن گزارش از  پس 

مشخصات  بدونکه  ییو آنها کند یرا دوباره با دقت بررسی م ماندهیباق يها در انتها گزارش. شوند یم

وارد گام بعدي روش  ماندهیتعداد باق تیدرنها. گذارند یکنار م ،و یا جزئیات مربوط به پژوهش است

  .شوند یفراترکیب م

  

  استخراج نتایج: گام چهارم -1-4- 5

منظور  را، به هشد نهاییو  منتخبهاي  لهمقا پیوستهطور  به هشگروپژ ،ترکیبافر سرتاسردر 

 يموردبازنگربار  ینچند، لارج تأمینزنجیره سازي  پیادهعوامل کلیدي موفقیت در  به دستیابی

مرجع : اند شده يبند دستهصورت  نیدر پژوهش حاضر، اطلاعات منابع به ا .است هداد قرار

شده  منتشر نبعکه م یو سال سندهینو یشامل نام خانوادگ( شود یممربوط به هر منبع ثبت 

  .شود یم انیاستخراج و ب، لارج تأمینزنجیره  سازي پیاده عوامل کلیدي موفقیت در و) است

  

  کیفی يها افتهیو تلفیق  لیوتحل هیتجز: گام پنجم -1-5- 5

 براي یشناس روش ینا. است ها افتهیاز  يجدیدو  چهریکپا تفسیر دیجاا ترکیبافر فهد

 يها مدل رظهوو  نشدا دموجو يها حالت پالایشدر  نتایجو  لگوهاا ،مفاهیم يساز شفاف

 ییها تم یا تموضوعا پژوهشگر ،لیوتحل هیتجز لطودر  .ستا شده  رفتهیپذ ها هینظر و عملیاتی

و  سندلوسکی. ندا هشد ارپدید ترکیبافردر  دموجو هاي مطالعه نمیادر  که کند یم جستجورا 
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 که يطور به، کند یم رهشاا »موضوعی سیربر«عنوان  به ردمو ینا به ]16 ؛15[)2007( سوروبا

و  شناسایی تموضوعا ینکهمحض ا به. کند یم مشخصرا  موضوعاتی یاها  تم پژوهشگر

را در  مربوطو  مشابه يها يبند و طبقه دهد یم شکلرا  طبقه یک کننده یبررس ،شدند مشخص

 ايبررا  يا هیو پا سساها ا تم. کند یم توصیف نحو بهترین بهآن را  که دهد یم ارقر موضوعی

در این پژوهش بعد از  .دهند یم ئهارا »ريکا هاي فرضیه یا ها هینظر ،ها و مدل تتوضیحا« دیجاا

صورت لازم همپوشانی  ،ها واژهبودن    معنا هم به باتوجهمختلف،  يها مقالهمتون از استخراج 

 شده ییشناسا لارج تأمینزنجیره  سازي پیادهدر بر موفقیت  اثرگذار عامل 130آخر در  .گرفت

. شد دییتأترین عوامل  کلیدي عنوان به معیار 31 آنها دییتأبا نظر خبرگان و  درنهایت و است

شده   استفادهروایی پژوهش نیز  دییتأ براينفر از خبرگان  9از  زمینه دراینبه ذکر است که  لازم

 دییتأدرنتیجه عوامل مورد ، است 0.75 يبالاعامل  31تمام  CVR که ییجا ازآنکه  است

  .بندي شدند طبقه گروه هشتدر  شده ییشناسامعیارهاي  .هستند

  

  حفظ کنترل کیفیت: گام ششم -1-6- 5

، از شاخص کاپا الگو، پایایی گرید عبارت بهبررسی کنترل کیفیت و یا  برايدر این پژوهش 

خبره دیگري بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم  که ترتیب ینا هب. است شده  استفاده

 شده ارائههاي  سپس گروه. کند بندي مفاهیم می پژوهشگر، اقدام به گروه وسیله به جادشدهیا

که در جدول طور  همان. شود خبره، مقایسه می وسیله به شده ارائههاي  پژوهشگر با گروه وسیله به

 7که از این تعداد،  اند گروه ایجاد کرده 12و خبره دیگر گروه  8شود، پژوهشگر  مشاهده می 2

 5305/0، مقدار شاخص کاپا برابر با شده انجام هاي همحاسب براساس. گروه مشترك هستند

  .)2جدول ( شود می دیأیتپایایی مدل  جهیدرنت .است؛
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  پژوهشگر و فرد خبره وسیله بهنحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم  .2 جدول

  نظر پژوهشگر
  

  بله  خیر  مجموع کدگذار اول
8  B=1 A=7 بله  

  خیر D=0 C=5  5  نظر خبره

N=13 1 12 مجموع کدگذار دوم 

 
���

�
=  

�

��
= 0/5384  = شده مشاهده توافقات  

×
�+�

�
×

�+�

�
=  

8

13
×

12

13
×

5

13
×

1

13
= 0/01680  

���

�
 × 

���

�
  توافقات شانسی = 

K=
توافقات شانسی−توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی��
=

�/����� �/�����

���/�����
 =0/5305 

 

  ها ارائه یافته: گام هفتم -1-7- 5

شود که در  حاصل از مراحل گذشته ارائه می يها افتهیدر این مرحله از روش فراترکیب، 

  ].16؛ 15[شود  دیده می 3جدول 

  

  نتایج نهایی روش فراترکیب  .3جدول 

CVR ردیف بعد عوامل منبع 

 ونقل حملظرفیت منعطف   ]٢٧؛١٩؛١٨؛ ١٧[  1

طراحی زنجیره 

 تأمین

1  

 2 پشتیبان کنندگان نیتأم  ]20[  0.78

 3 ي توزیع چندگانهها کانال  ]21[  0.78

 4 منابع چندگانه  ]22؛ 20[  0.78

 ي بهبود مستمرها روشاستفاده از   ]23[  0.78

مدیریت فرایندها 

 و تولید

5 

 6 هماهنگی و کنترل  ]24-26[  1

 7 ینداسنجش ظرفیت فر  ]20[  1

 8  ریپذ انعطافسیستم تولید   ]28؛ 21[  0.78

 9  يانداز راه/ کاهش زمان چرخه  ]40 ؛30؛29[  1

 10  ارائه محصولات جدید  ]41؛ 32؛ 31؛ 18[  1
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CVR ردیف بعد عوامل منبع 

  کارکنان وپرورش آموزش  ]24[  1

مدیریت منابع 

 انسانی

11 

 12  يا فهیچندوظي ها میت  ]33[  0.78

1  ]24[  
براي مدیریت  باتجربهاستفاده از کارکنان 

  بحران
13 

  شناسایی برتري نسبت به رقبا  ]32؛ 31؛7[  0.78

توجه به محیط 

 بیرونی

14 

  ]32؛ 18[  1
سرعت در بهبود پاسخگویی به تغییر 

  نیازهاي بازار
15 

1  ]24[  
به  شده ارائهمقابله با کالاهاي جانشین 

  بازار
16 

  ي مشتركریگ میتصم  ]34[  0.78

ارتقاي فرهنگ و 

 تفکر سازمانی

17 

1  ]24[  
ي جدید ها دهیاایجاد انگیزه و حمایت از 

  شده از کارکنان و مدیران دریافت
18 

 19  يفنّاورتشویق به پیشرفت   ]32؛ 18[  1

  همکاري بلندمدت با مشتریان  ]35؛ 33[  1

مدیریت ارتباط 

 با مشتریان

20 

  21  افزایش سطح آگاهی مشتریان  ]35؛ 33[  0.78

  ]32؛ 7[  1
ي براي زیر برنامهو  درك شناسایی،

  نیازهاي مشتریان اساس برتغییرات 
22  

  اعتماد  ]37؛ 36[  1

تعامل با سایر 

ارکان زنجیره 

 تولید

23  

1  
  ]42؛ 37؛ 32؛ 26؛ 19[

  

) و توسعه مشارکت همکاري،( تیریمد

  کنندگان نیتأم
24  

  ]32؛ 19[  0.78
 کننده نیتأمو انتخاب  کننده نیتأمارزیابی 

  برمبناي کیفیت و هزینه
25  

  ]8؛ 5؛ 3[  1

 کنندگان نیتأمهمکاري با طراحان و 

 هايمحصول براي کاهش و حذف اثر

  یطیمح ستیز

 مسائلتوجه به 

 محیط زیستی

26  

  ]38؛ 19[  1
استفاده مجدد و بازیافت مواد و 

  يبند بسته
27  

  28  کاهش مصرف انرژي  ]38[  1

  29  یطیمح ستیزي ها زبالهکاهش   ]39[  0.78

  30  ستیز طیسازگاربامحایجاد محصولات   ]3[  1

  31   یآلودگي پیشگیري از ها برنامه  ]22[ 0.78
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  يریگ جهینت - 6

قرار  موردمطالعه، متغیرهاي بیشتري هاي کلیدي واژهبا استفاده از  فراترکیب روشی است که

هاي  تري نسبت به پژوهش هاي کیفی پیشین چارچوب گسترده گیرند و با ترکیب پژوهش می

لارج در قالب یک  تأمینچارچوب نهایی زنجیره ، این روش اساس بر. دنده پیشین ارائه می

که در  استیی ها مؤلفهکه هر بعد نیز شامل  ارائه شد 2شکل  براساسمفهومی جامع  الگو

اینکه چارچوب پیشنهادي و  به باتوجهبنابراین  .است شده  اشاره آنهارکیب به مراحل روش فرات

 تأمینزنجیره خبرگان و کارشناسان متخصص حوزه  دییتأشده مورد  شناسایی ابعاد و عوامل

ها  تواند کمک شایانی به پژوهشگران و مدیران سازمان است، چارچوب حاضر می گرفته قرار

  .دکنلارج  تأمینسازي زنجیره  پیادهبراي 

  

 

  لارج تأمینکلیدي زنجیره  عواملجامع  الگو .2 لشک
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بعد هشت  در جلار تأمین رهیدر زنج تیموفق يدیعوامل کل، شود یم دهیطورکه د همان

مختلف  عیکه صنا شوند یشامل م زیرا ن ییها رشاخهیز بعدها نیاز ا هرکدام .است شده  ارائه

پیدا امروز دست  یرقابت يایدر دن یو اثربخش ییکارا ازنظر يبهتر طیبتوانند به شرا نکهیا يبرا

از  یکی .کنند تیخود تقو تأمین رهیدر زنج توانند یرا تاآنجاکه م ریلازم است ابعاد ز کنند،

بعد  نیاست که در ا تأمین رهیزنج یطراح رهیزنج نیا يساز ادهیدر پ تیموفق يدیعوامل کل

ونقل و  منعطف حمل تیچندگانه، ظرف عیتوز يها کانال رینظ ییها شاخص ریز دیبا

بهتر به  ییگو پاسخ يج برارلا تأمین رهیزنج همچنین. ندکن تیرا تقو بانیپشت کنندگان نیتأم

 نیاست که در ا يگرید ابعاداز  یمنابع انسان تیریمد. خواهد داشت ازین زیمنابع چندگانه ن

وپرورش  با آموزش است کرده یو سع است داشتهدقت لازم را  يا فهیچندوظ يها میحوزه به ت

 تأمین رهیزنج. دکن تیبعد را تقو نیباسابقه ا نکارکنا هاي هضمن استفاده از تجرب، کارکنان

را در  راتییتغ نیبتواند ا نیرا مدنظر داشته باشد همچن ییها برنامه یآت راتییتغ يبرا دیلارج با

 انیبا مشتر یبلندمدت يهمکارکند  می یسعهمچنین . کند ییشناسا یدرست زمان مناسب و به

 رهیدر زنج رانیمد. داند یمسئول م انیمشتر یسطح آگاه شیو خود را در افزاباشد خود داشته 

بازار باشند و با  يازهاین به باتوجه دیجد یهمواره به فکر ارائه محصول دیلارج با تأمین

چرخه  يانداز عوامل زمان راه ریباتجربه خود و سا کارکنانمناسب و  هیمواد اول يریکارگ به

از  دیو تول ندهایافر تیریو کنترل در مد یهماهنگ ر،یپذ انعطاف دیتول. را کاهش دهند دیتول

که طور نهما. لارج کمک کند تأمین رهیزنج تیبه تقو تواند یکه ماست  يگریعوامل مهم د

 يها رهیزنجها به سمت  بنگاه نیرقابت از ب نکهیز و اامرو یرقابت يایدن به باتوجه، شد  اشاره

را  انیمشتر ازیبه ن ییگو پاسخ سرعت لازم در دیج بارلا تأمین رهیزنج، است شده دهیکش تأمین

 رهیدر زنج. کند ییرقبا را شناسا يها يبپردازد و برتر نیجانش يبه مقابله با کالا ؛شدداشته با

 شودسعی و  شده  تیحما، شود یارائه م رانیکه از طرف کارکنان و مد ییها دهیج از ارلا تأمین

توجه لازم  يفنّاور شرفتیمشترك با آنان بپردازد و به پ يریگ میاست به تصم سریکه م آنجا تا

 يسازبه اعتماد یو سع پردازد یم کنندگان نیتأم تیریو مد یابیبه ارزاین زنجیره . داشته باشد

 یعامل مهم در طراح کیعنوان  به یستیز طیامروزه مسائل مح. دارد تأمین رهیارکان زنج نیدر ب

، است پرداختهعامل مهم  نیبه ا زیلارج ن تأمین رهیدرآمده است که زنج ها نیتأم رهیزنج
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و  ستیز طیمحصولات سازگارتر با مح جادیا براي کنندگان نیتأمبا طراحان و  يهمکار ازجمله

با ارائه  دارد یلارج سع تأمین رهیبعد زنج نیا در .آنها يبند از مواد و بسته دوباره تفادهاس

 يبه عمل آورد و انرژ ها یآلودگ جادیا براي جلوگیري ازلازم را  يها يریشگیپ ییها برنامه

هاي  در مقایسه با پژوهش. را به حداقل ممکن کاهش دهد یطیمح ستیز يها و زباله یمصرف

تعدادي از آنها  کهد کرکمی اشاره  لحاظ ازبه تعداد بعدها و عوامل شناسایی  توان پیشین، می

 شده اشاره عواملو  ابعادهاي این پژوهش،  یافته عواملو  ابعاد. فرد هستند جدید و منحصربه

، 22014، کاروالهو و آزودو2012و  2011 1آزودو وهمکاران همچون هاي پیشین را شهپژو

 را 1394 5و خدیجه محمدي 2017 4ی و همکاران، جمال32019همکاران محمد زنجیرانی و

را در لارج  تأمینزنجیره  سازي عوامل موفقیت در پیادهتري از  شود و فهرست کامل شامل می

  .دهد میخود جاي 

  

  هاي پژوهش و محدودیت شنهادهایپ - 7

  پیشنهادها - 7-1

 آور و سبز در یک الگو چهار استراتژي ناب، چابک، تاب يساز ادهیاینکه پ به باتوجه 

پژوهشگران  بنابراین ،داراي موانع و تضادهایی بسیاري خواهد بود ادیز  احتمال  به

لارج  تأمین رویکرد زنجیره يساز ادهیبعدي خود موانع پ هاي هدر مطالع توانند یم

  .کنندبررسی و تحلیل 

  ي بند رتبه برايتوانند  می يریگ میتصم يها کیاستفاده از تکنپژوهشگران آتی با

 .کننداقدام  لارج تأمین زنجیره عوامل موفقیت در

 نتیجه پژوهش خود را  تیدرنهافراترکیب از سایر روش کیفی استفاده کنند و  يجا به

 .بپردازند شده ارائهمفهومی  الگوبا پژوهش مذکور مطابقت دهند و به بررسی 

                                                             
1. Azevedo 
2. Carvalho, Azevedo  
3. Mohamadi Zanjiran 
4. Jamali  

5. )1394(خدیجه  ،محمدي   
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 مفهومی  الگو به باتوجه شود یمبه مدیران پیشنهاد ، فضاي رقابتی امروز به باتوجه

یندها و تولید، ا، مدیریت فرتأمین طراحی زنجیره ابعاد شدن پژوهش در راستاي لارج

مدیریت منابع انسانی، توجه به محیط بیرونی، ارتقاي فرهنگ و تفکر سازمانی، 

 ارکان ریسامحیطی و تعامل با  زیستمدیریت ارتباط با مشتریان، توجه به مسائل 

 .کنندخود تقویت  تأمین در زنجیره را تأمینزنجیره 

  عوامل  يبند تیاولوخود به  موردنظربودجه  به باتوجه شود یمبه مدیران پیشنهاد

، دارند خود محدودیتی در بودجه چنانچهمفهومی بپردازند تا  الگودر  شده مطرح

خود را  تأمین استفاده کنند و زنجیرهدارند، یشتري اولویت باز عواملی که  بتوانند

 .کنندتقویت 

 رهیزنج يریکارگ و به يساز ادهیدر پ یآمادگ زانیم نییتع براي دیجد الگو یکرائه ا 

- برگه ،الگو نیا يریکارگ با به. استپژوهش  یاصل يها ياز نوآوری کی ج،لار تأمین

در  تواند یم لارج تأمینزنجیره  يساز ادهیدر پاز عوامل کلیدي موفقیت  ارزیابی

درجه  زانیقادر خواهند بود ممختلف  عیصنا بنابراین. گیردقرار  اختیار مدیران

 .کنند یابیارز جلار تأمین رهیزنج يساز ادهیخود را در پ یآمادگ

 لازم بودجه  شود پیشنهاد می رانیمدبه  لارج نیتأم رهیدر زنج شده ارائهابعاد  به باتوجه

حوزه  نیا شتریچه ب قرار دهند تا به توسعه هر خود توسعه پژوهشواحد را در اختیار 

 .بپردازند

  

  ها محدودیت - 7-2

 دقت و جامعیت  بایداینکه  به باتوجهپژوهش  نامه پرسش هیهمربوط به ت یشکلاتم

 ، وجود دارد؛نامه موردنظر قرار گیرد لازم در تهیه پرسش

 لارج تأمین زنجیره  حوزهدر به تعداد زیادي از خبرگان  نداشتن دسترسی. 
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