
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1400بهار ، 1 ، شماره11دوره 

 از حاصل بحران با مواجههپایدار در  رهبري طراحی الگوي

غذایی  صنایع مشاغل در آوري تاب جهت به 19 کووید

  )ها و کارخانجات تولید مواد غذایی استان گیلان شرکت: موردمطالعه(

  

  3، راضیه باقرزاده خداشهري2، میرهادي مؤذن جمشیدي 1زاده پسیخانی محمدصادق حسن

  

  .استادیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداري، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران - 1

 .استادیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداري، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران - 2

گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اقتصـادي و اداري،   یریت منابع انسانی،دانشجوي دکتري مد -3

 .دانشگاه لرستان، خرم آباد، ایران

  

  29/10/1399 :پذیرش                   27/8/1399: دریافت

  

  چکیده

 جهت به 19 کووید از حاصل بحران با در مواجهه پایدار رهبري الگوي طراحی حاضر، پژوهش هدف

ي، از نوع تفسیر پارادایم حوزه این پژوهش در .است غذایی استان گیلان صنایع مشاغل در آوري تاب

 مدیرانجامعه آماري پژوهش،  .است بنیاد داده نظریه براساسو  با رویکرد استقرایی هاي کیفی پژوهش

براي . باشد یم گیلان استان غذایی مواد تولید کارخانجات و ها در شرکت ستاد و صف هاي بخش

 15مند استفاده شد که براساس قاعده اشباع با استفاده از  گیري هدف نمونهروش انتخاب نمونه، از 

 در ها داده. پیدا کردامین مصاحبه نیز ادامه  20مصاحبه این مهم حاصل شد و به جهت اطمینان بیشتر تا 

 بندي طبقه ها مقوله و مفاهیم تا شدندداده  قرار تحلیل گزینشی و محوري باز، کدگذاري مرحله سه

 بعد سه در که ستا 19 کووید با مواجهه در پایدار رهبري براي سازي ظرفیت، ريمحو مقوله. شوند

 یطاشر، علی یطاشر به توجه با استخراج شد و ارزیابی و کنترل و هاي انگیزشی اقدام بنیادي، هاي اقدام

ئهارا نهایی الگوي و ینوتد در سه سطح مشتریان، کارفرمایان و سازمانپیامدها  وها دهبرگر، را مداخله

                                                             
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                            E-mail: Jamshidi.hadi@pnu.ac.ir 
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 و قوت نقاط و ها تهدید ها، مدیران در شرایط بحران، نقش محوري در شناسایی فرصت هاي اقدام .شد

بنیادي، انگیزشی و ارزیابی و کنترل به جهت  هاي پیوندي قوي بین اقدام بایدداشته و مدیران  ضعف

 از حاصل بحران با مواجهه حوزه در پژوهش نتایج .ها ارائه دهند ها در بحران دن مؤثر راهبردکر اجرایی

 کارفرمایان به واست  داشته همراه به تئوریکی و نظري هاي غذایی نوآوري صنایع مشاغل در 19 کووید

 با مواجهه در پایدار رهبري و شناخت بهینه از الگوي در درك ،صنایع غذایی در حوزه پژوهشگران و

  .کند می کمک 19 حاصل از کووید بحران

  

 استان غذایی صنایع، پایدار رهبري آوري، ، تاب19ید وپاندمی کو ،سازمانی بحران: ي کلیديها هواژ

  .یادبن داده یهنظر گیلان، 

  

  مقدمه - 1

 پیامدهاي با وضعیتی و دارد بالایی ابهام کم و بروز احتمال که است اي پدیده، سازمانی بحران

 آینده تواند می بحران یک دیگر، عبارت به، شود را شامل می سازمانی سطوح تمام در شدید

 پاسخگویی چگونگی درمورد مدیران براي را فوریت احساس و بیندازد خطر به را ها سازمان

 مختلفی هاي زمینه به مربوط سازمانی هاي بحران .کند ایجاد وقایع این به بخش رضایت

 سال در آفریقا از بخشی در ابولا مانند( بیماري هاي گیري همه طبیعی، بلایاي ازجمله باشند، می

 هاي بحران و خصوصیسطوح دولتی و  هاي بحران ،)ویروس کرونا تازگی بهو  2015- 2014

 شود، می ناشی جهانی دامنه با بیماري هاي گیري همه از که سازمانی هاي بحران مدیریت. مالی

 یک زیرا است، گیر همه محلی هاي بحران یا »مالی« سنتی هاي بحران مدیریت از تر پیچیده

اعم از هاي دیگر  بحرانکه با انواع  بینی پیش غیرقابل رویداد یک عنوان به جهانی گیر همه بیماري

 مناطق در را مختلفی صنایع تواند می، مرتبط استنیز  ...و ها مالی، محیط زیست، اعتصاب

 از اعم رهبري،مدیریت و  نوع هر کیفیتکلی،   طور به ].1[ دهدقرار  تأثیر تحت جغرافیایی

 اقتصادي و اجتماعی تغییرات به و صحیح سریع واکنش با آکادمیک یا اقتصادي اجتماعی،

 وقایع از ناشی تهدیدات از برداري خلاقانه بهره دنبال به که هستند کسانی رهبران. شود می تعیین

. توجهی را ایجاد کرد تغییرات قابل گذشته هاي اجتناب ماه قابل غیر هاي اتفاق. هستند منتظره غیر

پاندمیک شد، برگزار پراگ در 2019 سال دسامبر ICSEAL 2019 همایش که زمانی
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 جهان سراسر در بسیار سریع شده بود و آغاز چین در تازه 19ویروس کووید  گیري و همه

 از. داد تغییر دنیاي پیرامون و سازيجهانی را از ما درك همیشه براي و دکرپیدا  گسترش

 هستند، حالت قرنطینه در حاضر حال در جهان سراسر در کشورها از بسیاري که جایی آن

در سیر چرخه  تا هستند تلاش در صنایع و مشاغل و شده است متوقف فرامرزي هاي مسافرت

در اقتصاد بسیار  19 کووید بررسی تأثیر ویروس رو به افول رهسپار نگردند؛حیات سازمانی 

 19کووید  اقتصادي و اجتماعی تأثیرات که کنند می تأکید ها گزارش ].2[ ز اهمیت استیحا

 تخمین 1متحد ملل سازمان توسعه و تجارت آژانس ]3[ادامه دارد  همچنان و است سابقه بی

 حال، بااین .بود خواهد دلار تریلیون 1 حدود 2020 سال در جهانی اقتصاد هزینه که زند می

 و آن تأثیر و گسترش گیر، همه بیماري این طول قطعیت نداشتن دلیل به است ممکن

 در وقفه. نیز باشد بسیار بیشتر از حد تصور دولت، هاي سیاست در متفاوت هاي واکنش

 جاهاي و اروپا چین، در مشاغل تعطیلی دلیل به تجارت کاهش و المللی بین عرضه هاي زنجیره

 کار نیروي حذف راه از اقتصادي هاي فعالیت در اختلال و ویروس گسترش با دیگر

 ].4[ استهاي آشکار و پنهان این بحران  ازجمله هزینه )قرنطینه اجتماعی، فاصله میر، و مرگ(

 ها، دولت زیرا، است گذاشته تأثیرنیز صنعت غذایی جهان  بر ناوکر ريبیما جهانی عشیو

همچنین واردات و صادرات  .دهند کاهش را ویروس گسترش تا کنند می تعطیل را ها رستوران

 ها رستوران روزانه بازدید میزان جهان، سراسر در .مواد اولیه غذایی نیز دچار اختلال شده است

 شدن تعطیل. است کردهپیدا  کاهش توجهی قابل میزان به 2019 سال مشابه مدت با مقایسه در

 غذایی، مواد نقل و حمل غذا، تولید مانند مرتبط صنایع در مواج اثر یک ایجاد باعث ها رستوران

 انتقال نرخ با مرتبط مطالعه از حاصل هايداده مجموعه ].5[ شده است کشاورزي و گیري ماهی

 مانند عمومی هاي مکان که دهد می نشان متوالی هفته پنج براي کشور 26 در 19کووید  هفتگی

 دنبال بوده و به بیماري انتقال نرخ براي کنندهتعیین عامل ترین مهم تئاتر و ها کافه ها، رستوران

 با غذا صنعت حاضر حال در ].6[ است عمومی نقل و حمل سپس خرید و با همراه موارد آن

خانگی  تهیه بازاریابی، توزیع، غذایی، مواد تولید در19کووید  وجود بارهدر زیادي اطمینان عدم

بیماران مبتلا  و تعداد مشاهده هایی مبنی بر گزارش با اعلام ].7[ رو است به رو غذایی هاي وعده

                                                             
1. UNCTAD  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

1.
7.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                             3 / 36

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.1.7.0
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-47730-en.html


 1400 بهار، 1، شماره 11دوره   ________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

26  

هاي  شرکت وسیله بهشده  به کرونا در کشور، نوعی استرس در مصرف محصولات غذایی تولید

امنی  احساس نوعی نا نیز ها در داخل شرکت آن به موازات. ایجاد شدتولیدي در بین مردم 

درست یا غلط درخصوص ابتلاي  هاي هبرخی شایع انتشار. وجود آمد هبشغلی در بین کارکنان 

هاي اجتماعی به نوعی ترس را  ها به ویروس کرونا در شبکه برخی از کارکنان این شرکت

. پدید آوردها در بین مالکان، مدیران و کارکنان  درخصوص ادامه حیات این شرکت

هاي  هاي زیادي درخصوص عقد قرارداد دغدغه نیز ها بودن به پایان سال کاري شرکت نزدیک

هاي تولیدي صنایع  شرکت. ده استکررا مضاعف  ...کاري، نحوه تسویه حساب مالیاتی و

. منوط به حرکت در دریایی پرتلاطم بود آنها هایی بودند که ادامه حیات غذایی بسان کشتی

زده وظیفه  هاي طوفان عبور از آبکه براي  باشند می هاي این کشتی ناخدا ها مدیران این شرکت

هاي  وجود مدیرانی شایسته با ویژگی یشرایط چنیندر . درنعبور از این بحران را بر دوش دا

 ].8[ ها باشد ها و رسیدن به تعالی شرکت اي براي مدیریت بحران تواند چاره می رهبري خاص

، رهبري پایدار شاید بتواند 19بحرانی ناشی از شیوع بیماري کووید رود در شرایط  گمان می

کننده صنایع غذایی را که در شرایط حاصل از  هاي تولید آوري شرکت شرایط تحمل و تاب

بودن  مدیران و رهبرانی که با دارا. کندمهیا ، اند رو شده به شیوع بیماري با مشکلات جدیدي رو

ادامه حیات این  شرایطعاطفی  و ارتباطی، اجتماعیهاي  یشایستگها نظیر  برخی شایستگی

 ].9[ کنندبحران هدایت و رهبري  ها را در این و کارکنان شرکت کردهها را فراهم  شرکت

هاي تولید مواد غذایی استان گیلان نیز از همان اوایل شیوع ویروس کرونا، خود  مدیران واحد

 .دیدندمواجه نشده ناشی از شیوع یک بیماري مسري کشنده  بینی را در برابر بحران پیش

 ها، رستوران مانند غذایی مواد مصرف با مرتبط کارهاي و کسب از بسیاري شدن تعطیل

 و است کشاورزي بخش از آنها غذایی اولیه مواد مینأت که... و ها هتل غذا، مینأت هاي فعالیت

 این. شود می کشور در غذا مصرف الگوي تغییر سبب خانگی، قرنطینه در افراد حضور همچنین

 اثرگذار ارزش زنجیره بازیگران و گذار سرمایه تولیدکننده، کننده، مصرف بر تواند می الگو تغییر

 آورند روي احتکار و حد از بیش سازي ذخیره به است ممکن کنندگان مصرف ازطرفی .باشد

 غذایی مواد تأمین زنجیره در اختلال ایجاد. گذارد می منفی تأثیر تأمین زنجیره بر امر این که

 مواد ایمنی اطلاعاتارائه  نبود .کند ایجاد را غذایی ایمنی غیرمنتظره هايخطر است ممکن
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 کنندگان تولید از غذایی، زنجیره در کنندگان مشارکت وسیله به فهم قابل و ساده روشی به غذایی

تر و  بحران را سخت ،ثرؤم و ایمن غذاهاي تولید در کنندگان مصرف و ها واسطه تا گرفته

 براي فوري هاينامهشیوه ویروس، به علت خطر آلودگی غذا به. کند می فرساتر طاقت

؛ 10[ شوند تحقیق و بررسی مداوم باید غذایی مواد از ها ویروس آلودگی احتمال از جلوگیري

 که است شده تبدیل جهانی مهم بحران به یک گسترده بوده و19کووید  تأثیر پاندومی]. 11

و  دهند انجام را لازم هاي اقدام آن با مقابله براي تا نماید می ملزم را ملل و ها سازمان افراد،

 مشکلات، زمان در ].12[شوند  ها بحران ها در آوري و تحمل سازمان باعث ادامه حیات و تاب

 رهبري موضوعاز این رو . گذارند رو بسیار اثر پیش رویکردهاي و ها حل راه همچنین و رهبران

 بسیاري غیرمعمول هاي چالش با باید بشریت که زمانی 19 کوویدگیري  همه دشوار شرایط در

تأثیر  درمورد جامع و درك توسعه بنابراین]. 13؛ 2[ کند می کسب اي ویژه اهمیت شود، رو هروب

 ازجمله صنایع مواد غذایی وصنایع گوناگون  بر 19 کووید پاندومی بحران سازمانی ازجمله

 است؛ آن در مؤثر عوامل شناسایی مستلزم با این بحران، احتمالی اي مقابله هاي استراتژي

 روست این از و کرد خواهد شایانی کمک عوامل این شناسایی در پژوهش این اجراي رو ین از

  .شود می احساس پژوهش این اجراي اهمیت و ضرورت که

  

  پژوهش هاي پرسش و غایی هدف - 2

 19 کووید از حاصل بحران با مواجههدر  پایدار رهبري الگوي طراحی پژوهش این غایی هدف

 پژوهش فرعی اهداف بنابراین. است غذایی استان گیلان صنایع مشاغل در آوري تاب جهت به

  :کرد مطرح زیر صورت به توان می را

 ها شرکت در 19 کووید از حاصل بحران با مواجههدر رهبري پایدار  سیستم واکاوي )الف

  گیلان؛ استان غذایی مواد تولید کارخانجات و

 و ها شرکت در کرونا ویروس بحران با مواجههدر رهبري پایدار مؤثر  عوامل شناسایی )ب

  گیلان؛ استان غذایی مواد تولید کارخانجات
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  :کند یم تیهدا یمفهوم مدل کی میبه ترس لیپژوهش را درجهت ن ،هاي زیر سؤال

 و ها شرکت در 19 کووید از حاصل بحران با مواجههدر رهبري پایدار الگوي ) الف

  است؟ ییچگونه الگوگیلان  استان غذایی مواد تولید کارخانجات

 ،یطیمح طیشرا ،يا نهیزم طیشرا ،یموجبات علّ ،یاصل بحث( دهندة لیتشک يها مؤلفه) ب

  ؟اند ماالگو کد نیا )امدهایراهبردها و پ

  

  پژوهش پیشینه و نظري مبانی - 3

  بحران سازمانی - 3-1

. دارند قرار تغییر این اصلی هسته در ها سازمان و است تغییر حال در سرعت به پیرامون جهان

 ایفا سیاسی و اجتماعی تحولات ،جهانی اقتصاد ما، زندگی در تري اساسی نقش ها سازمان

 یک رویداد« عنوان به تواند می بحران یک]. 14[ گذارند می تأثیر افراد شرایط بر و کنند می

و  اطمینان، تهدید عدم از بالایی سطح که شود تعریف »معمول غیر یا منتظره غیر خاص،

 بر هاي سازمانی بحران]. 15[ شود متصور می سازمان بالاي و اولویت همچنین تهدید اهداف

 تأثیر کند، می فعالیت آن در سازمان که اي جامعه و نفعان کارکنان، ذي سازمان، یک مدیریت

 تعداد خسارت، میزان سازمان، میزان مسئولیت و حساسیت آن، نوع به جهت بحران. گذارد می

 بحران یک دهنده نشان 19 پاندومی کووید ].16[است متفاوت صنعت درگیر و نوع نفعان ذي

 گسترده مقیاس در رفتاريتغییر  به نیاز بحران این که ییآنجا از. است جهانی بهداشت عظیم

 علوم هاي بینش از توان می کند، می تحمیل افراد بر را توجهی قابل روانی بارهاي و دارد

 و ها اپیدمیولوژیست هاي توصیه با انسان رفتار سویی هم به کمک براي رفتاري و اجتماعی

 فشار و اطمینان عدم نامشخص، بیماري مبهم و] 17[کرد استفاده عمومی بهداشت متخصصان

 دهندگان ارائه از محافظت و حتی جهت درمان و آزمایش براي منابع شدید شدید، کمبود

 ییهاي زمانی پاسخگو محدودیت و رشد به رو و بزرگ مالی ضررهاي بهداشتی، هاي مراقبت

زندگی  بر تأثیرگذار شک بدون که باشند می زا استرس عوامل ترین مهم ازجملهها  مقام سوي از

 واگرا و غیرمعمول بسیار وقایع ها طور معمول، بحران به ].18[ است اجتماعی و کاريفردي، 
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 کند که و بیان می کردهبه جنبه تاریک سازمان اشاره  )1936( مرتون. هستند سازمانی زندگی در

مقطع  یک در اهداف، از اي مجموعه به رسیدن براي مشخص يهاراهبرد از پیروي ها با سازمان

 که شود می باعث نتایج این. شوند می رو هروب نامطلوب و بینی پیش غیرقابل نتایج  با شاید زمانی

 نفعان ذي و سازمان مطلوب براي نا پیامدهاي از اي مجموعه و شود دور خود مسیر از سازمان

  ].19[ شود پدیدار آن

  

  پایدار رهبري - 3-2

و با  اساسی سؤال این طرح با تا کند می ملزم را ارشد مدیران پایدار، الگوي رهبري

 در ها شاید پاسخ این سؤال. رو فارغ شوند هاي پیش از چالش شرکت اهداف کلان گرفتن نظر در

 »2وار ملخ« یا پایدار غیر مدیریت در تقابل باکه  »1وار عسل زنبور« یا پایدار رهبري رویکردهاي

 هم به بخشی عنوان به را شرکت ،وار عسل زنبور رهبري استعاره .، نهفته باشداند  شده متمایز

. است پایدار رشد يارتقا آنها واقعی هدف که ددان می تر گسترده بسیار جامعه یک از پیوسته

 عملکرد منجربه زیاد احتمال به ؛است تر پایدار عسل زنبور اصول که دهد می نشان ها پژوهش

 ].13[ نهند می اجتماعی یتمسئولوالاتري بر  برتري وار ملخ رفتارهاي به نسبت و شود می بالاتر

 و مستقیم نفعان ذي نیازهاي به ییپاسخگو توانایی به سازمانی پایداري مفهوم، این به توجهبا

دارد  اشاره نفعان ذي نیازهاي تأمین در آن توانایی انداختن خطر به بدون سازمان غیرمستقیم

یند تعاملی با شرایط ااقتضایی که در فر، براساس رهبري پایدار رهبران عنوان به مدیران ].20[

سوق دهند  توانمند پایدار ارزش ایجاد سمت به را خود هاي سازمان تا است لازم ،قرار دارند

 منابع توسعه در تسهیل هاي مدیریتی براي سبک ادغام و اتخاذ به نیاز پایدار رهبري ].21[

 دارد مشتریان رضایت براي هم و کارمندان براي هم مناسب محیط یک آوردن فراهم و انسانی

 سلامت بهبود براي متعددي هايبیشتر، ابتکار اطمینان نبود با مواجهه در براین، علاوه ].22[

   ].23[ بخشد بهبود را کارکنان شغلی رضایت تواند می مدیران وسیله بهروان 

  

                                                             
1. Honeybee Leadership 
2. Locust Management 
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  آوري تاب - 3-3

 فاکتورها پذیريخطر و ها بحران برابر در مقاومت توانایی يامعن به شرکتی مفهوم آوري در تاب

 باعث که سیستمی و ساختاري هاي توانایی از است عبارت وکارها کسب آوري در تاب. است

 هایی آوري قابلیت تاب. باشند داشته را ها بحران با مقابله براي لازم ظرفیت ها شرکت شود می

 در و دهند ادامه بقا به نامطلوب شرایط باوجود بتوانند که آورد می وجود به وکارها کسب براي

 کند می کمک شرکت بلندمدت بقاي آوري به تاب ظرفیت .گیرند قرار رشد و بازگشت مسیر

 با مواجهه در پایدار رهبري از جامع ، مدلیپژوهشگران سوي از شده انجام هاي بررسی با. ]24[

 .نشد یافت مشاغل آوري اینگونه غذایی به جهت تاب در صنایع 19 کووید از حاصل بحران

هدف ارائه الگویی مناسب در صنایع غذایی در پی آن است که مدیران  با پژوهش این

ها  آوري شرکت ادامه حیات و تاب تا دهند انجام توانند می هایی روشو  ها اقدام ها چه سازمان

 رو، پیش هاي از چالش تا حد امکانبخشند و  بزرگ توسعه هاي چنین شوك برابر در را

  .کنند موفقیت حاصل

 زنبور رویکردهاي: پایدار رهبري«عنوان  با پژوهشیدر  2013کنتابوترا و ساراتن در سال 

 رهبري شیوه 21 با سازگار هاي اقدام از هسته که شش کردندتبیین » تایلند دانشگاه وار در عسل

 نوآوري، قوي، سازمانی فرهنگ کارکنان، توسعه مدت، بلند دیدگاه بر شامل تمرکز پایدار

 سازمان یک مقاله، این در. باشند اخلاقی می رفتار و محیطی زیست و اجتماعی مسئولیت

 عملکرد ارائه: باشد داشته را زیر شرط سه زمان گذشت با که شود می گرفته نظر در »پایدار«

 حفظ توانایی دادن نشان و اجتماعی و اقتصادي مشکلات تحمل توانایی دادن نشان قوي، مالی

 بر 19کووید  آیا«عنوان  با پژوهشیدر  2020شهیدي سال  .مربوط بازار در رهبري موقعیت

 21 در IUFoST-CIFST علمی میزگرد از اي گذارد؟ خلاصه می تأثیر غذایی امنیت و ایمنی

 کووید بارهدر علمی میزگرد از اي خلاصه گزارش ارائه مشارکت را این از هدف »2020 مارس

 غذایی صنایع و علوم المللی بین اتحادیه وسیله به که کردبیان  غذایی مواد ایمنی و 19

)IUFoST( چین غذایی صنایع و علوم سسهؤم و )CIFST( هاي چالش. است شده برگزار 

 گیري همه از پس زمان پنهان هاي فرصت همچنین و گیري همه دوره در غذا صنعت روي پیش

 در کرونا ویروس بحران«عنوان  با پژوهشیدر  2020سال کورتز و جانتسون  .شد بحث
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 ابعاد هشت »اجتماعی تبادل تئوري بر مبتنی مدیریتی پیامدهاي و بحران: B2B هاي شرکت

  موقتی،) 3تمرکز، ) 2گیري،  شکل )1: اند گرفته نظر در موفقیت براي را بحران اي مقایسه

 نتایج براین، علاوه. عملیاتی استقرار) 8 و کار و کسب) 7هنجار، ) 6آمادگی، ) 5دولت، ) 4

  :ده استکر پیشنهاد مدیریتی هاي شیوه بندي طبقه براي را تنیده هم در طبقه چهار مطالعه

 و دیرانی .استرس و ها احساس) 4 و رهبري) 3 گیري، تصمیم فرایندهاي) 2 دیجیتال، تحول) 1

 منابع توسعه اساسی نقش و رهبري هاي شایستگی«عنوان  با پژوهشیدر  2020همکاران سال 

 و رهبران نقش بررسی به» Covid-19 گیر همه بیماري به پاسخی: بحرانی مواقع در انسانی

 جدید) هاي( نقش گرفتن نظر در و COVID-19 در مواجهه با جهانی و محلی هاي سازمان

 COVID-19 ویژه و به گیر همه هاي بیماري تبعات اساس بر )HRD( انسانی منابع توسعه

  .پرداختند

  

  پژوهش روش - 4

این . حاضــر از نوع کیفی است و پارادایم غالب بر آن، پارادایم تفسیري است پــژوهش روش

زمان پژوهش مقطعی بوده و از  .است بنیادي کاربرد اکتشافی و ازنظر هدف، پــژوهش ازنظر

واقع روند  در ؛گیـرد مـی بهـره اسـتقرایی رویکـرد نـوعی از بنیـاد داده پـردازي نظریه راهبرد

 استخراج از پس. بوده است) استقرایی(گیري براساس رویکرد جزء به کل  تحلیل و نتیجه

 لییتکم نیاز مورد هاي داده مربوط، هاي ابکت هاي همقال ،پژوهش متون نظري از نظري، هاي داده

هاي صف  مدیران بخشپژوهش  ینا يجامعه آمار .شد آوري مصاحبه جمع ابزار کارگیري به با

این پژوهش براساس  .هستندها و کارخانجات تولید مواد غذایی استان گیلان  و ستاد در شرکت

در صنعت تولید مواد غذایی که با شرایط  ستاد و صف هاي و دیدگاه مدیران بخش هانقطه نظر

رو  به وهاي مواد غذایی از نزدیک ر در روند فعالیت شرکت 19جدید حاصل از بحران کووید 

 براساس که شد استفاده مند هدف گیري انتخاب نمونه، از نمونه يبرا. انجام گرفت، اند شده

مهم حاصل شد و به جهت  این مصاحبه 15 از استفاده با حاضر پژوهش در اشباع، قاعده

 اعضاي از نفر 15 با پژوهشگر ترتیب،ینا هب .پیدا کردادامه  یزنبیستم  مصاحبه تا یشترب یناناطم

 بعدي افراد وسیله به شده بیان مطالب افراد، این با مصاحبه از بعد. داد انجام مصاحبه جامعه
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 متوقف مصاحبه فرایند و نکرد اضافه پژوهش به جدیدي اطلاعات ،)دیگر نفر 5 با مصاحبه(

. شدانجام  1399شهریور  در ها مصاحبه .است نفر 15 نهایی نمونه به عبارت دیگر، حجم؛ شد

 از ها مصاحبه بیشتراجتماعی در  هاي ارتباط و تردد محدودیت ،جامعه خاص شرایط دلیل به

میانگین زمان . شد استفادههاي اینترنتی ازجمله اسکایپ  هاي آنلاین و با استفاده از روش تماس

ها انجام  پاسخ بودن غلط یا درست درباره نظر هرگونه از دقیقه بود و با پرهیز 60ها  مصاحبه

  .نشان داده شده است 1 در جدول شده مصاحبه افراد شناختی جمعیت هاي ویژگی .گرفت

  

  اعضاي نمونهشناسی  جمعیت تمشخصا .1 جدول

  درصد فراوانی  فراوانی  شناختی ت جمعیتمشخصا

  جنسیت

  00/20  3  زن

  00/80  12  مرد

  سن

40-30  9  00/60  

50-41  6  00/40  

  تحصیلات

  67/46  7  کارشناسی

  33/33  5  کارشناسی ارشد

  00/20  3  دکتري

  سابقه خدمت

15-11  3  00/20  

20-16  10  67/66  

٢٠>  2  33/13  
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  برازش روایی پژوهش - 4-1

هاي پیشنهادي استراوس و  از الگو مأتوطور  به، پژوهشبه جهت تعیین اعتبار نتایج این 

تعیین اعتبار  )1990( کوربین و استراوس. دشاستفاده ) 2014( 2و کرسول) 1990( 1کوربین

دانند و تعیین اعتبار را  هاي مرسوم کمی نمی کردن نتایج به روش را به معناي امتحان پژوهش

آوري شده  هاي جمع از داده پژوهشاي از اطمینان که نتیجه حاصل از  به منزله رسیدن به درجه

ز پیشنهاد داده است که نی) 2014(کرسول . کنند عنوان می، درستی استخراج شده است بهکه 

  :کنندتوانند استفاده  می هاي ذیلهاي خود از استراتژي پژوهشگران کیفی در پژوهش

 هـا  داده فراینـد  و پـژوهش  گـزارش  درباره را خود نظر کنندگان مشارکت: تطبیق اعضا .1

 .شد بازبینی نتایج آنها، نظر براساس و کردند عرضه

 .است اجرایی و علمی ظرناز شوندگان مصاحبه سطوح تنوع منظور: گرایی کثرت .2

اي از اعتبار  به جهت رسیدن به درجه پژوهششده در این  انجام هاي اساس اقدام براین

  :عبارت است از

آوري اطلاعات پس از رسیدن به درجه اشـباع اطلاعـات در مصـاحبه     در مرحله جمع .1

تا اطمینان حاصل شـود کـه اطلاعـات     پیدا کردیند تا مصاحبه بیستم ادامه اپانزدهم، فر

  . دشو جدیدي به اطلاعات پیشین اضافه نمی

د که طیف متنـوعی  شها تلاش  گرایی، در انتخاب نمونه به جهت اجراي رویکرد کثرت .2

 .شوندها انتخاب  شونده عنوان مصاحبه از افراد به

ایـن   وهشـگران پژیـک از   هـا هـر   ها و مقوله استخراج کد ،ها سازي داده در مرحله پیاده .3

هـا و   استخراج کـد  ،شده سازي متون ضبط تنهایی و جدا از هم اقدام به پیاده به پژوهش

 . کردندشده  هاي یافت ها و مقوله نهایت مقایسه کد در

نشان داده شد تـا از میـزان    پژوهشکنندگان  به شرکت دوباره پژوهشها و نتایج  مقوله .4

 . شوندگان اطمینان حاصل شود انطباق نتایج با نظرات مصاحبه

  

                                                             
1. Strauss & Corbin 
2. Creswell 
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  ها یافته - 5

تحلیل  اجراي از پس پژوهش، هاي پرسش پاسخ نیز و غایی هدف به نیل براي پژوهش، این در

  .شد استخراج کیفی مدل کیفی، هاي داده محتواي

  

  محوري پدیده - 5-1

مقصود از . است 19 کووید با مواجهه در پایدار رهبري براي سازي محوري مبین ظرفیت پدیده

 براي مؤثر هاي اقدام جهت به غذایی صنایع در ناوکر ريبیما عشیو با مواجهه بحثاین 

 زیر شرح به بعد سه در هامقوله. باشد می ضعف و قوت نقاط و ها تهدید ها، فرصت شناسایی

  :شدند بندي طبقه

 قابلیت ،)مفهوم 3(فردي  بین هاي مهارت): مقوله 7شامل (بنیادي  هاي بعد اقدام) الف

، )مفهوم 2(گیري  تصمیم و مسئله ، حل)مفهوم 2(ریزي  برنامه ،)مفهوم 2(تطابق  و سازگاري

 در ابتکارانه هاي ، اقدام)مفهوم 4(پایدار  توسعه هاي ، اقدام)مفهوم 3(تحلیلی  و انتقادي تفکر

  ).مفهوم 3(بحران 

دلیل حساسیت نقش  به...«صورت بوده است که  نقطه نظرات و دیدگاه مدیران به این

 با که در مواجهه رغم توجه به سلامت فردي کارکنان بهصنایع غذایی در سلامت آحاد مردم، 

است، سلامت روانی کارکنان نیز  مرتبط دیگر افراد سلامت با مستقیم طور به هستند که اقلامی

کارکنان را در ارائه شناختی، کارایی  م روانیاضطراب، ترس و سایر علا هاياثر. با اهمیت است

طور  ناخواه امکان دارد کارکنان به خواهرو  این از. دهد خدمات مؤثر تحت شعاع قرار می

 درك مدیران باید براي .یند تولید تا توزیع قرار گیرنداناخواسته دچار خطا و اشتباه در فر

 حمایت و بیایند کنار آنها با، شود از مشتریان و کارکنان برخاسته می که هایی چالش و مشکلات

کنند و همکاري را بیشتر از پیش  استفاده همدلی زبان از باید داشته باشند، عاطفی راهنمایی و

کارکنان . پیدا کنندهاي کاري باید با شرایط کنونی تطبیق  ینداافراد و فر .مد نظر داشته باشند

هاي آنلاین و  ویزیت هرااداري با دورکاري، ارائه مجازي خدمات دفتري، در بخش فروش از 

بیش  و دن کارکنان، تغییرات کمکر بهداشتی و چرخشی هاينامهشیوه در بخش توزیع با رعایت
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در این دوران با مشکل مواد اولیه  ترتیب این به. کردمؤثري بنا به شرایط حال حاضر ایجاد 

حدي بر ارائه  یم که تاکردتا حد امکان از مواد جایگزین استفاده  و وارداتی مواجه شدیم

مندي مشتریان سعی در ارائه نوعی  کیفیت خدمات تأثیر گذاشت اما به جهت افزایش رضایت

 ،در مواردي که راه چاره نبود. کردیمدلیل پشتیبانی از برند محصول خود  خدمات دیگر به

 .گرددهاي جدید تقاضاي مشتریان  حوزه همسوي با نمود که  هادر رویه تغییر جهتسازمان 

 موجودي کاهش و قیمت از اقلام مواد غذایی و افزایش برخی حد از بیش فروش فزایشا

سنجی و درك  انبارهاي این نوع از مواد غذایی که اقلام ضروري و اساسی افراد است، لزوم نیاز

 کرده روشن را سازمانی هدف باید مدیرانترتیب  این به. طلبد رو را می سیستمی از مسائل پیش

 رسیدن براي که دهند توضیح باید کنند و اینکه مشخص را ها چالش و مشکلات حل مراحل و

 ایجاد، براي مثال است لازم حسب شرایط حال حاضر و چه منابعی بر ها اقدام چه هدف به

 در را شده کسب دانش و اطلاعات دهد می اجازه شبکه در افراد به که گروهی دانش هاي شبکه

 اهرمی و کرده کمک هم با ها ذهن پیوند به، کنند تسهیم پراکنده جغرافیایی و سازمانی فضاهاي

 .است شده مسائل بهتر راهکارهاي اتخاذ و سازمانی محیط مسائل تر سریع شناخت براي

شناختی شده و سرمایه انسانی را که نقش مهمی در توسعه پایدار  نابرابري منجربه مسائل روان

 مصرف، و تولید پایدار از نگاهی دیگر الگوهايهمچنین . دهد ر قرار مییثأت تحت، دارد

نگر در تمامی دوران از  مدیران آینده وسیله بهمقاومتی  هاي انرژي، زیرساخت پایدار مدیریت

   .»...رود شمار می بنیادین به هاي اقدام

 به ، توجه)مفهوم 3(گرایی  تیم به توجه ):مقوله 3شامل (انگیزشی  هاي بعد اقدام) ب

  ).مفهوم 4( اجتماعی سرمایه حوزه به ، توجه)مفهوم 4( سازي توانمند

اند که بیش از پیش با تشکیل و   کردهدر دوران بحران کرونا مدیران صنایع غذایی سعی  ...«

هاي  گرفتن در تیم و قرار ...هاي کاري مختلف در زنجیره تأمین، تولید، فروش و  حمایت تیم

. افزایش پتانسیل کارکردي منجربه افزایش انگیزه و روحیه تیمی شوند رغم بهمرتبط با بحران 

گیري  صورت مجازي و تصمیم به ها هلزوم این امر ساختار منعطف است که با تشکیل جلس

تشویق کارکنان به  .شود انجام می ها هگیري از تجرب مشارکتی بر مبناي تحلیل اطلاعات و بهره

کنان، خودباوري را افزایش داده و مشارکت فعالانه آنان را گیري و استقلال ذهنی کار تصمیم
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 کسـب با کارکنان ....رسند  آنها به توسعه فردي می .... کند فراهم می براي گذار از بحران

آموزش،  ... .را نیز دارند خودمراقبتی دیگران از تخصصی غیر یا کمـک تخصصیمشورت و 

افزایی  اي هم شبکه روابط و همبستگی تعهد، طرفه، دو گیري با اعتماد استقلال، توانایی تصمیم

  »...کند پیدا می

 )بهداشتی هاي پروتکل( مستمر بهبود و کیفیت): مقوله 6 شامل( ارزیابی و کنترل بعد) ج

 و کنندگان ، مصرف)مفهوم 3(بـازخور اطلاعات  سیـستم، )مفهوم 2(تولید  ، کمیت)مفهوم 3(

  ).مفهوم 3( سلامت و ، ایمنی)مفهوم 3( فناوري و ، اطلاعات)مفهوم 5(مشتریان 

WHO از محافظت هاي اقدام شرح که کرده ارائه غذایی مشاغل براي راهنما سند یک 

 از آگاهی شخصی، بهداشت هاي اقدام تقویت. در مواجهه با کرونا است غذایی مواد کارگران

ی اقدامات ...«. ]25[ است کاري ضروري هاي و افزایش امنیت رویه COVID-19 میعلا

موجه کارکنان و  حضور غیر براي کارکنانبدن، مدیریت  روزمره دماي کردن همچون چک

به آنها در حد توان در حال  همکاريهاي درمانی و  ارزیابی کارکنان براساس نیاز آنان به کمک

اطلاعات موثق و هاي کنترلی باید به روز و متناسب با شرایط کرونا باشند و  اهرم....انجام است

در دوران کرونا دو بخش در ارزیابی صنایع غذایی از ...موقع در اختیار کارکنان قرار گیرد به

 اقلام در این دوران میزان تولید... بخش تولید و بخش توزیع، حساسیت مضاعفی برخوردارند

ارزیابی بیش از رو  نای پیدا کرده است، ازبنابر تقاضاي مشتریان افزایش  آماده نیمه و آماده غذایی

مشتریان مورد  به موقع غذایی و بهمواد  مناسببندي و تحویل  پیش ایمنی غذایی در بخش بسته

مشتریان ثابت که کد مشتري  وسیله بهگیري  سفارش زماندر حالت  در این .اهمیت قرار گرفت

نسبت به  صورت آنلاین ثبت شده و بازخورد در سفارش بعدي تقاضاها به داشتند،در شرکت 

براي همراهی تري  ها نسبت به قبل در روند آسان هاي کالا برگشتی. ..شود محصولات گرفته می

مشتریان امتیاز خوبی  وسیله بهتا از طرفی شرکت ما نیز در ارزیابی  گیرد میقرار با مشتریان 

قرار گرفته  هاکاربري هر مشتري سیستم اخذ پیشنهادصفحه در این دوره در . دریافت کند

 2در جدول  .شود ارزیابی میمسئول منابع انسانی  وسیله بهطور متوسط هر ماه  است و به

  . با پدیده محوري ارائه شده است مرتبط مفاهیم و ها مقوله
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  محوري ها و مفاهیم مرتبط با پدیده مقوله. 2 جدول

  مفاهیم  محوري پدیده با مرتبط مقوله  بعد

 هاي اقدام

  بنیادي

  فردي بین هاي مهارت
 ،بیماري و درمان با ارتباط در آنها رفتار و کارکنان نگرش بر ثیرأت

  همکاري و دوستانه روابط برقراري ،عاطفی حمایت و همدلی

  تطابق و سازگاري قابلیت
 شرایط با فرد تطبیق ،احتمالی شرایط و زمینه با کاري یندافر تطبیق

  کار  محل محیط

  ریزي برنامه
 ،استعداد حداکثر گیري کار به و کارکنان در موجود توانایی تحلیل

   پذیر انعطاف منابع و نیازسنجی اهداف،

  مسائل سیستمی درك ،بحران شرایط در مشکل با مرتبط اهداف تعیین  گیري تصمیم و مسئله حل

  تحلیلی و انتقادي تفکر
 پایه بر مسائل تحلیل و اندیشی یافتگی؛ باز رشد و دانش از برداري بهره

  مرتبط اطلاعات مداوم ترکیب ،عقلانی تفکر

  پایدار توسعه هاي اقدام
 کاهش ،انرژي پایدار مدیریت ،مصرف و تولید پایدار الگوهاي

  مقاومتی  هاي زیرساخت ساختن ،نابرابري

  بحران در ابتکارانه هاي اقدام
 جدید هاي حوزه به ورود ،یافتن منابع جدید براي تأمین مواد اولیه

  ها و جبران خدمات ش تغییر نحوه پرداخت پادا ،مشتریان تقاضاي

 هاي اقدام

  انگیزشی

  گرایی تیم به توجه
رهبري  ،منعطف ساختار ،سازمان در بحران پایش تیم تشکیل

  .مشارکتی

  سازي توجه به توانمند
 فکـري  و ذهنـی  اسـتقلال  ،فردي توسعه ،مراقبتی خود ،اختیار تفویض

  کارکنان

 سرمایه حوزه به توجه

  اجتماعی

  تعهد و انسجام ،همبستگی ،اي شبکه روابط ،اعتماد

 و ارزیابی

  کنترل

 ایمنی و سلامت

  

 روزمره کردن چک ،دارویی هاي هزینه کمک پرداخت در مدیریت

  پرزنتیسم مدیریت ،سلامتی

  اطلاعات و فناوري
 رسانی اطلاع ،اطلاعات صحت ،متناسب و روز به کنترلی هاي اهرم

  موقع به

  کنندگان و مشتریان مصرف

 تحویل ،مشتریان رضایت سنجش ،فروش از پس خدمات تقویت

 ،مشتریان به آنلاین پاسخگویی ،بازخورد اخذ و مشتریان به موقع به

  .مشتریان تقاضاي بررسی

  بـازخور سیـستم

  اطلاعات

 گرفتن نظر در ،HR به راهبردي نگاه ،پیشنهادها نظام اجراي

  ها پیشنهاد بهترین براي هایی انگیزاننده

  منابع کسب ،منابع حفظ  کمیت تولید

  کیفیت و بهبود مستمر

  )هاي بهداشتی پروتکل( 

 و شتیبهدا هاي نامهشیوه اجراي ،دقیق گیري اندازه و سنجش

  کارکنان و سلامت مدیریت برنامه ،گیرانه پیش
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  شرایط علّی  - 5-2

را خلق کرده و  یدهپد یکو مسائل مرتبط با  ها یتهستند که موقع یدادهاییرو یعلّ یطشرا

 ].26[ دهند یپاسخ م یخاص يها ها، چرا و چگونه به روش و گروه افراد که کنند یم یحتشر

، »کاهش اعتماد به رعایت بهداشت«، »کاهش مشتریان« هاي بحثپژوهش،  هاي بناي یافتهم بر

 در 19 کووید پاندمی با مواجهه پایدار رهبري بر یرگذارتأث یعلّ یطشرا» گانه کارکنان رفتار دو«

 .شرح داده شده است یعلّ هاي و مقوله یممفاه 3 در جدول .شوند محسوب می غذایی صنایع

و ابهام این بیماري در تأثیر بر  اولیه مواد قیمت افزایش، مدآدلیل کاهش در به کل تقاضاي ...«

 در مشتریان هاي گاه دید ...کرونا کاهش جدي داشته استاز نسبت به دوران قبل مواد غذایی 

انگاري  و سهل توجه عدم بهداشت و ترس و عدم اطمینان نسبت به رعایت ...است تغییر حال

در کاهش خرید تأثیر گذاشته  از نگاه و ذهنیت مشتریانها  شرکت وسیله بهنسبت به موازین 

هاي بهداشتی  بودن رعایت پروتکل رغم در جریان بهتر سازمان  برخی از مشتریان کلیدي.... است

پراکنی،  شایعه راهاز  کارکنان نیزبرخی  ...سازمان، کماکان امتناع از خرید را دارند وسیله به

سازي سیاسی و یا  شبکه راهشرکت از  فعالیت ادامه بر مبنی مجازي هاي شبکه در خبرسازي

ترس ... دنزن شدن بحران دامن می ترك شغل و درخواست حقوق بیکاري بر وخیم راهبرخی از 

حد  تادر این مسیر  ...از برکناري عاملی است که در این دوران همواره براي کارکنان وجود دارد

 نیرو، تعدیل جاي که به طوري بهاست، انجام شده  کارکنان مزایاي و حقوق پرداخت امکان

ها قرار  را در دستورالعمل کاهش ساعت کاري و پرداخت متناسب آنیا  حقوق بدون مزایا

   .»...اند گرفته

  ها و مفاهیم مرتبط با شرایط علی مقوله .3 جدول

  مفاهیم  علی شرایط با مرتبط مقوله

  مشتریان کاهش
 کشندگی بالاي ضریب ،قدرت خرید مشتریان و کاهش اولیه مواد قیمت افزایش

  آن شدید بودن مسري درکنار بیماري

 رعایت به اعتماد کاهش

  بهداشت

 ،مسئولان و مدیران هاي به طرح نکردن توجه ،تفاوتی نسبت به رعایت بهداشت بی

  یندهاي مرتبط با بحراناانگاشتن فر نتیجه بی

  گانه کارکنان رفتار دو
خبرسازي در  ،پراکنی شایعه ،ترس از برکناري ،شکایت از حقوق بیکاري

  مبنی بر ادامه فعالیت شرکتهاي مجازي  شبکه
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  اي ینهزم یطشرا - 5-3

و بر رفتارها و  کند می نظر را فراهم  مورد یدةپد ینۀاست که زم یطیمجموعه شرا اي ینهزم یطشرا

 اقساط زمان پرداخت، در حد توانایی خود این شرکت ...« ].27[ گذارد یم یرها تأث کنش

برقراري ارتباط مؤثر با مشتریان، شناخت از تقاضاي آنان . در تعویق قرار داده است را مشتریان

در این دوران و انتشار صادقانه اطلاعات، ضریب اطمینان مشتریان را به شرکت افزایش داده 

استفاده  برايآپ  هاي استارت هاي تولید مواد اولیه، شرکت شرکت با ارتباط و همکاري.... است

آنلاین منجربه پاسخگویی مناسب و  فروش هاي روش کارگیري هو ب هاي به روز افزار از نرم

اجتماعی،  همیاري عمومی، تکامل اجتماعی، تأمین توازن ....رضایت بیشتر مشتریان شده است

 زندگی سبک و ها نگرش زندگانی نیز با تغییر سطح و معیشت به دسترسی در برابري احساس

 و ها مقوله 4 جدول در .»...داشته استمشتریان در دوران کرونا بیشتر از پیش حساسیت 

  .است شده ارائه ايشرایط زمینه با مرتبط مفاهیم

  

  اي ها و مفاهیم مرتبط با شرایط زمینه مقوله .4 جدول

  مفاهیم  مقوله

  اجتماعی سرمایه
، بین افراد؛ هاي اجتماعی و ارتباط هاي شبکه ،جامعه اثربخش اعضاي همکاري

  تعهد ،هماهنگی و همبستگی

  شرکت به اعتماد
 ،کنندگان دریافت بازخورد از مصرف، اجتماعی هاي شبکه صادقانه در محتواي انتشار

  بینی پیش قابل و پایدار هاي تعامل ثر؛ؤم هاي ارتباط برقراري

  عدالت احساس
 در احساس برابري ،همیاري اجتماعی تکامل ،عمومی تأمین ،اجتماعی توازن

  زندگانی سطح و معیشت به دسترسی

  

  گر مداخله یطشرا - 5-4

مداخله سایر عوامل را تسهیل یا که  شوند محسوب می اي یط ساختاريشرا، گر مداخله یطشرا

، »ساز توانمند سازمانی فرهنگ« هاي هاي پژوهش، مقوله یافتهبر مبناي  ].28[ کنند محدود می

در  .گذار هستند گر تأثیر مداخله یطشرابه مثابه » اجتماعی خدمات«و  »قابلیت استخدامی«

 .گر شرح داده شده است مداخله یطمرتبط با شرا هاي و مقوله یممفاه 5 جدول
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 زبا هاي طتباار ،تیکاموکرد يها عجماا اريبرقر ز،نمندسااتو مانیزسبک سا فرهنگ یک در

 ،زيسا تیم نچو مسائلی رب و شوند می تشویق و ترغیب ن،مازسا در کم سمیتر و مانیزسا

در  ].29[ شود می کیدأت ربمو و فقیا دي،عمو يها رتصو هـب تطلاعاا دلتبا و آزاد نجریا

دلیل وجود بحران حال حاضر، آموزش کارکنان  هاي جدید به مواجهه با موقعیت رايسازمان ب

چنین هاي کاري مجازي و هم شدن روند دلیل جایگزین تخصصی به هاي ش آموز ازجمله

 اطمینان ...شود انجام می کار محیط در کارکنان به گیرانه پیش و هاي مراقبتی آموزش

 به دستیابی برايهاي متنوع  مهارت کسب به را کارکنان ،و متغیر پویا محیط در نداشتن شغلی

 انجام قابلیت کند و می هدایت، دارند قرار خاصی صنعت در که مشاغل از گروهی در موفقیت

 را کار بازار تقاضاي مینأت در بیشتري پذیري انعطاف و را فراهم نموده تر گسترده کارهاي

 روحیه تجدید برايهاي مفرح  و برنامه انگیزشی هاي برنامه تقویت....« ].30[آورد وجود می به

در این دوران درنظر گرفته خواهد نیز ها و سایر خدمات  در درمان، مرخصی همکاري، کارکنان

  .»...شد

  

  گر مداخله ها و مفاهیم مرتبط با شرایط مقوله .5 جدول

  مفاهیم  مقوله

  ساز فرهنگ سازمانی توانمند
بــاز ســازمانی و    هـاي  ارتباطـ ـ ،دموکراتیــک  هــــاي  ســـبک، آموزش

   رسـمیت کـم

  هاي شغلی متنوع  پذیر بالا با فرصت قدرت انطباق ،هاي متنوع مهارت  قابلیت استخدامی

  رفاهی خدمات ،مفرحهاي  برنامه، بازنشستگی ،درمان، بهداشت  اجتماعی خدمات

  

  راهبردها  - 5-5

 و کنند ینظر فراهم م مورد یدهبراي پد ییها حل مندي هستند که راه هاي هدف راهبردها کنش

 پژوهش حاضر، راهبردهاي هاي  یافتهبر مبناي  ].31[ شوند یم یجو نتا یامدهاپ یجادبه امنجر

 اصلاح و تدوین«، »خانوار از حمایت«، »مصرف بخش به توجه«، »اینترنتی فروش«

 نظر مورد پدیده ی برايراهبردهای» مینأت زنجیره پایداري از اطمینان«و » بهداشتی هاي پروتکل

به جهت  ...« .ا شرح داده شده استه راهبرد هاي و مقوله یممفاه 6 در جدول. هستند
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 و ها یرساختز با بهبود، ها در این دوران داشتن محدودیت حضور فیزیکی و وجود شدنمحدود

 3D ها، ارائه تصویر شاپ ، آنلاینالکترونیکی خدمات ارائه گسترش براي مناسب ساختار ایجاد

 مشتریان نیازهاي بر مبتنی محصولات سبد توسعهو همچنین کننده  مصرف براي محصول از

به جهت تداوم در تولید و پایداري صنایع غذایی در این دوران، باید صنایع  ....انجام شده است

 غذایی، صنایع خطرپذیري پوشش منظور به بیمه راه از حمایت ؛ توسعهشوندغذایی حمایت 

هاي  سیاست. هستند نوعاز این  اي بیمه هاي تخفیف و مالیاتی هاي بخشش پایین، بهره با وام

بحران  ...شود میکنندگان حمایت  مصرفاز و گذاشته بر قیمت محصولات تأثیر  شکلی این

 هاي پرداخت و اعتباري کارت اعطاي. است گذاشتهحاضر تأثیر زیادي بر وضعیت اقتصادي 

 از اطمینان تجاري هاي سیاست تدوین ....باشند گشا می ها در این مسیر راه هزینه و کمک نقدي

 پذیريخطر ارزیابی و مردم، شناسایی هب شفاف و دقیق رسانی اطلاع مین،أت زنجیره پایداري

 و تولید شرایط از آگاهی و کنندگان مینأت با مستمر آنها، ارتباط بندي اولویت و مینأت زنجیره

 در تسریع جایگزین و اولیه مواد شناسایی ،جایگزین کنندگان مینأت شناسایی آنها، توزیع

 و نظارت اعمال. توجه قرار گیردمواد باید مورد ونقل حمل به توجه و لجستیک ریزي برنامه

 هاي گزارش بهداشتی، ارائه استانداردهاي براساس محصولات تولید یندافر بر بیشتر کنترل

 این شیوع با جدي بهداشتی، مقابله استانداردهاي براساس تولید و توزیع یندافر از روزانه

و  شود محسوب میایمنی از راهکارهاي مراقبتی مقابله با ویروس کرونا  شدید تدابیر و بیماري

  .»...بسیار ضروري است

  

  مرتبط با راهبردها یمها و مفاه مقوله . 6 جدول

  مفاهیم  مقوله

 نوین هاي روش کارگیري به

  آنلاین فروش مانند

از محصول براي  3Dتصویر  ،اینترنت فضاي به مربوط خدمات و ها شاپ آنلاین

 و هازیرساخت بهبود ،مشتریان نیازهاي بر مبتنی محصولات سبد توسعه ،کننده مصرف

  الکترونیکی خدمات گسترش ارائه براي مناسب ساختار ایجاد

  مصرف بخش به توجه
ریسک صنایع  پوشش منظور به بیمه راهتوسعه حمایت از  ،کاهش قیمت محصولات

  ايبیمه هايتخفیف و مالیاتی هايبخشش ،پایین بهره با وام ،غذایی

   ها کمک هزینه ،نقدي هاي پرداخت ،اعتباري کارت اعطاي  خانوار از حمایت
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  مفاهیم  مقوله

 اصلاح و تدوین

  بهداشتی هاي پروتکل

 ،بهداشتی استانداردهاي براساس محصولات تولید یندافر بر بیشتر بررسی و نظارت اعمال

 مقابله ،بهداشتی و تولید براساس استانداردهاي یند توزیعافرهاي روزانه از  گزارش ارائه

  ایمنی شدید تدابیر و بیماري این شیوع با جدي

 زنجیره پایداري از اطمینان

  مینأت

 شفاف و دقیق رسانی اطلاع ،مینأت زنجیره پایداري از اطمینان تجاري هاي تدوین سیاست

 با مستمر ارتباط ،آنها بندي اولویت و مینأت زنجیره هاي ریسک ارزیابی و شناسایی ،مردم یه

، جایگزین کنندگان مینأت شناسایی ،آنها توزیع و تولید شرایط از آگاهی و کنندگان مینأت

  مواد ونقل حمل به توجه و لجستیک ریزي برنامه در تسریع ،جایگزین اولیه مواد شناسایی

  

  ها پیامد - 5-6

 شوند ینظر حاصل م مورد یدههاي مربوط به پد هستند که از راهبردها و کنش یجینتا یامدهاپ

ها در سه سطح مشتریان، سازمان و کارفرما تقسیم  پیامد پژوهش، هاي بناي یافتهبر م ].32[

حفظ «در سطح مشتریان،  .شرح داده شده است ها پیامد هاي و مقوله یممفاه 7 در جدول .ندشد

ایجاد تصویر مناسب از برند «و » کنندگان افزایش اعتماد مصرف«، »کنندگان سلامتی مصرف

 وسیله بهمحصولات  که انتخاب سازمان از زمانی ...«. »عنوان شد شرکت در ذهن مشتریان

 کارکنان حداقل با فیزیکی صورت به محصولات همچنین توزیع و مجازي روش به مشتریان را

 و داشته ابلاغی هاي پروتکل اجراي بر نظارت دقیق و مستمر ده است و از طرفی نیزکراجرایی 

 حفظ سلامتیافزایش منجربه است، داده  قرار مدنظر را الگوهاي مصرف سلامت محور

بودن واقعی برند همیشه  آوازه که کیفیت و خوشباوجود این...  کنندگان شده است مصرف

تصویر هاي نوین و متمایز نسبت به رقبا  در دوران کرونا نیز با روشاست، مدنظر ما بوده 

 ، برقراريمشتریان رضایت تأمین مداري، مشتري ....مناسبی از برند نزد مشتریان خواهیم داشت

 هاي شبکه و ایمیل کوتاه، پیام تلفن،( مختلف هاي کانال طریق از مشتریان با مداوم ارتباط

 گذاري اولویت به توجه بازار و مختلف هاي بخش در مشتریان هايانتظار به توجه ،)اجتماعی

در سطح سازمان  .»...کنندگان شده است مصرف اعتماد محصولات منجربه افزایش و مشتریان

 عدم ...« .عنوان شد» حفظ جایگاه رقابت«و » سودکاهش عدم «، »آوري شرکت تاب«نیز 

اما ، همواره بوده و صنایع غذایی نیز تحت تأثیر آن قرار گرفته است محیطی تغییرات و اطمینان

، دلیل اینکه ارتباط مستقیم و نزدیکی با سلامت مردم دارد کرونا این صنعت به در دوران شیوع
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بسیار با اهمیت ، دشوکه درصد خطاي کمتري حاصل  طوري مناسب منعطف به راهکار تدوبن

کردن و  ها را تجزیه و تحلیل و ناکارآمدي پروژه ارزیابی مستمر و درواقع کارآمدي .استبوده 

شدن بر آن را در پیش  رو تحمل بحران و فایق هاي پیش ها و تهدید فرصتگرفتن از  حتی بهره

ها  مشتریان در تدوین برنامه هايها و انتظار آگاهی از رویداد ...داشته است و خواهد داشت

گرفتن آینده  نظر در به همراه محیطی تغییرات باخلاقانه و  مناسب برخورد واست اهمیت داشته 

 کردن در این دوران متوقف ....خواهد شدشده است و سازمان باعث بقا سازمان و رشد آن 

 کاهش، مالی انضباط از اطمینان حصول و نقدینگی جریان مدیریتضروري،  کمتر هاي برنامه

 مالی تعهدات بررسیو  هااعتبار مینأت و وام دریافت هاي گزینه بررسی، غیرضروري هاي هزینه

هزینه سازمان  نظارت برنقش مهمی در ثبات و  بینیپیش غیرقابل شرایط در سازمان غیرمالی و

مشارکت «، »تعهد شغلی«، »رضایت از کارفرما« هاي مقوله ،کارفرمایانسطح  در .»...داشته است

» افزایش امنیت شغلی«و » جلوگیري از پدیده پرزنتیسم«، »حفظ سلامت خود«، »کارکنان

پذیرش کننده و  مدیران با رفتارهاي حمایت ...«. شدندنتج مها  ها و راهبرد اتژيبراساس استر

در این دوران گفتگو با کارکنان که تحت شرایط این  چنینهم کارکنان و هايو پیشنهادها  تقاضا

کردن و همدلی با آنان، روابط کارفرما و کارگر  اند و مساعدت رو شده به بحران با مشکلاتی رو

کارکنان با انگیزه بیشتر فعالیت دارند، کار تیمی با کیفیت بیشتري اجرا  ...بخشندتقویت میرا 

افزارهاي جدید سازمان هستند و  هاي استفاده از نرم کارکنان راغب به یادگیري مهارت ؛شود می

کارفرمایان فشار و ... کنند و دیدگاه مثبتی به سازمان دارند در کل تمامی تلاش خود را می

 و حضوراصراري بر حضور فیزیکی کارکنان در شرایطی که لزومی بر آن نیست، ندارند 

 و در این صورت بر افزایش روحیه.... دانند فیزیکی را تأثیرگذار بر جبران خدمات نمی نداشتن

 هايانتظار و نیازها.... زندگی و سلامت ذهنی و جسمی افراد تأثیرگذارند از رضایت فرد،

 کنند، میدر اخراج و تعدیل نیرو مقاومت  ....کنند می سبک و سنگیننظر گرفته و کارکنان را در 

 7 جدول در .»...شود ها نسبت به کارمند کوتاهی نمی در حمایت اما در صورت رخداد آن

  .است شده ارائه هاپیامد با مرتبط مفاهیم و ها مقوله
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  یامدهاپها و مفاهیم مرتبط با  مقوله .7 جدول

  مفاهیم  مقوله  یامدهاپسطح 

  مشتریان

حفظ سلامتی 

  کنندگان مصرف

صورت فیزیکی با  مجازي و توزیع محصولات به روشانتخاب محصولات به 

 هاي پروتکل اجراي بر نظارت تشدید و گیرانه سخت رعایت کارکنان،حداقل 

  مصرف الگوي در تغییر ،ابلاغی

افزایش اعتماد 

  کنندگان مصرف

 راه از مشتریان با مداوم ارتباط برقراري ،تأمین رضایت مشتریان ،مداري مشتري

 ،)اجتماعی هاي شبکه و پست الکترونیکی کوتاه، پیام تلفن،( مختلف هاي کانال

 گذاري اولویت به توجه ،بازار مختلف هاي بخش در مشتریان هايانتظار به توجه

  محصولات و مشتریان

ایجاد تصویر 

مناسب از برند 

ذهن  شرکت در

  مشتریان

  بودن مفید احترام، ، احساسمناسب محصول عرضه ،کیفیت متمایز

  سازمان

  آوري شرکت تاب

 ،اطمینان نبود شرایط در سریع سازگاري و پذیري انطباق ،تدوبن استراتژي مناسب

 ناکارآمد و کارآمد رفتاري الگوهاي شناسایی ،جدید هاي فرصت از گیري بهره

  پیشین

  سودکاهش  نبود

 هاي هزینه کاهش ،مالی انضباط از اطمینان حصول و نقدینگی جریان مدیریت

 هايتعهد بررسی ها،اعتبار مینأت و وام دریافت هاي گزینه بررسی ،غیرضروري

 کمتر هاي برنامه کردن متوقف ،بینیپیش غیرقابل شرایط در شرکت غیرمالی و مالی

  ضروري

  حفظ جایگاه رقابت

 ها برنامه تدوین ،دولت هاي سیاست و کلان اقتصاد وکار، کسب محیط تحلیل

 متناسب وکار کسب مدل تغییر براي تلاش ،شرایط با متناسب و ها مزیت براساس

 ،پساکرونا در وکار کسب روندهاي به توجه ،مشتریان فعلی هايانتظار با

  کارآفرینانه جدید روش و رویکردها کارگیري به

  کارفرمایان

  رضایت از کارفرما
 رفتارهاي ،کارمندان شغلی رضایت افزایش بر مدیران همدلی ،وري افزایش بهره

  بیشتر حمایت و پذیرش احساس ،پذیرنده و کننده حمایت

  تعهد شغلی
و  مدت قابل سنجش هاي کوتاه برنامه ،آن هاي ارزش و سازمان به مثبت رویکرد

  توانمند انسانی نیروي ظرفیت از استفاده و اشتغال تقویت ،تمایل به تلاش بیشتر

  کار تیمی  ،شغلی جدید هاي مهارت کسب ،نعهد فرد به سازمان  مشارکت کارکنان

   زندگی رضایت از ،فرد افزایش روحیه، فرد ذهنی و فیزیکی تضمین سلامت  حفظ سلامت خود

جلوگیري از پدیده 

  پرزنتیسم

مدیریت  ،زندگی و کار تعادل، کارآمد خدمات جبران سیستم ،مدیران کاهش فشار

  کارکنان و مدیران ارتباطی مهارت افزایش ،سازي هاي شبکه کار و کانال و کسب

  اخراج برابر در حمایت ،کارمندان هايانتظار و نیازها به شناخت نسبت  افزایش امنیت شغلی

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

14
00

.1
1.

1.
7.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
23

 ]
 

                            22 / 36

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1400.11.1.7.0
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-47730-en.html


 و همکاران زاده پسیخانی  محمدصادق حسن  ______....طراحی الگوي رهبري پایدار در مواجهه با بحران 

45  

  ديهبررا يها فرضیه و )قضایا( حکمی يها ارهگز - 5-7

  :  یندآمی ستد به یرز يقضایا ،ريمحو اريکدگذ مرحلۀ يها مؤلفه پایه بر

 جزءکارکنان  گانه دو رفتار بهداشت و رعایت به اعتماد مشتریان، کاهش کاهش. 1 قضیه

 و ها شرکت در کرونا ویروس بحران با ضرورت رهبري پایدار در مواجههی براي عوامل علّ

  .شوند محسوب می غذایی مواد تولید کارخانجات

 اصلاح و خانوار، تدوین از حمایت مصرف، بخش به توجه اینترنتی، فروش. 2 قضیه

آوري  تاب براي عنوان راهبردهایی مین بهأت زنجیره پایداري از بهداشتی و اطمینان هاي پروتکل

محسوب  غذایی مواد تولید کارخانجات و ها شرکت در کرونا ویروس بحران با در مواجهه

  .شوند می

 عنوان اجتماعی به و خدمات استخدامی ساز، قابلیت توانمند سازمانی فرهنگ .3 قضیه

 در کرونا ویروس بحران با رهبري پایدار در مواجهه هاي دهبررا تحقق ايبر گر مداخله عوامل

  .شوند محسوب می غذایی مواد تولید کارخانجات و ها شرکت

زمینه و بستري خاص را  عدالت شرکت و احساس به اجتماعی، اعتماد سرمایه. 4قضیه 

 و ها شرکت در کرونا ویروس بحران با رهبري پایدار در مواجهه هاي دهبررا تحققبراي 

  .کنند می همافر غذایی مواد تولید کارخانجات

 تصویر کنندگان، ایجاد مصرف اعتماد فزایشاکنندگان،  مصرف سلامتی حفظ. 5قضیه 

شرکت،  آوري تاب ،مشتریان سطح ها در عنوان پیامد به مشتریان ذهن در شرکت برند از مناسب

کارفرما،  از رضایت و سازمان سطح ها در عنوان پیامد به رقابت جایگاه حفظ سود، کاهش نبود

 عنوان پرزنتیسم به پدیده از خود، جلوگیري سلامت کارکنان، حفظ شغلی، مشارکت تعهد

  .شوند محسوب میسطح کارفرمایان  در ها پیامد

  : ندشو زیر استخراج میي راهبردهاي  فرضیهشده،  هاي ذکر قضیهبراساس 

 بهداشت و رفتار رعایت به اعتماد ، کاهشمشتریان کاهشعواملی همچون  .1فرضیه 

 با مواجهه در پایدار رهبري سازي ظرفیتضرورت  بر یعنوان عوامل علّ کارکنان به گانه دو

  .دارد ثرا غذایی مواد تولید کارخانجات و ها شرکت در 19 یدوکو
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خانوار،  از حمایت مصرف، بخش به توجه اینترنتی، هایی همچون فروش راهبرد. 2فرضیه 

ها  توانند بر پیامد مین میأت زنجیره پایداري از بهداشتی و اطمینان هاي پروتکل اصلاح و تدوین

  .مؤثر باشند) سازمان، کارفرمایان و مشتریان( سطوح مختلف در

اجتماعی  و خدمات استخدامی ساز، قابلیت توانمند سازمانی عواملی مانند فرهنگ. 3فرضیه 

 سطوح مختلف ها در توانند بر پیامد ها می گر در تعامل با راهبرد عنوان عوامل مداخله به

  .مؤثر باشند )سازمان، کارفرمایان و مشتریان(

زمینه عنوان  عدالت به شرکت و احساس به اجتماعی، اعتماد عواملی مانند سرمایه. 4فرضیه 

سازمان، کارفرمایان و ( سطوح مختلف ها در ها بر پیامد و بستري خاص در تأثیر راهبرد

  .توانند مؤثر باشند می )مشتریان

 از حمایت مصرف، بخش به توجه اینترنتی، فروش هاي راهبردکارگیري  هب. 5فرضیه 

 وسیله بهمین أت زنجیره پایداري از بهداشتی و اطمینان هاي پروتکل اصلاح و خانوار، تدوین

سازمان، کارفرمایان ( سطوح مختلف ها در تواند بر پیامد می رهبري پایدارهاي  مدیران با ویژگی

  .مؤثر باشند) و مشتریان

مدل  یانگرب 1 شکل. شد ییها شناسا مقوله یانارتباط م ی،انتخاب يبا استفاده از کدگذار

جزئیات که همچنین لازم به ذکر است  .است یادبن مستخرج پژوهش با استفاده از روش داده

  .ارائه شده است 2به اهمیت آن در شکل  توجه محوري با مقوله
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  گیري بحث و نتیجه - 5

  

  

  

  آوري  به جهت تاب 19بحران حاصل از کووید  الگوي رهبري پایدار مواجهه با .1شکل 

  در مشاغل پرخطر صنایع غذایی

  

   

 :گرشرایط مداخله

 خدمات .3قابلیت استخدامی  .2ساز توانمند سازمانی فرهنگ. 1

 اجتماعی 

  :پیامدها

  

حفظ سلامتی  .1

  کنندگانمصرف

افزایش اعتماد  .2

  کنندگانمصرف

ایجاد تصویر مناسب  .3

از برند شرکت در 

  ذهن مشتریان

  

  

  آوري شرکتتاب .1

  سود کاهش عدم. 2

  رقابت جایگاه حفظ. 3

  

  

  کارفرما از رضایت .1

  شغلی تعهد .2 

  کارکنان مشارکت .3

  خود سلامت حفظ .4

 پدیده از جلوگیري .5

 پرزنتیسم

  شغلی امنیت افزایش .6 

 

شرایط 

  :علّی

 کاهش

 مشتریان

 
 کاهش

 اعتماد

 به

 رعایت

 بهداشت

  

 
 رفتار. 3

 گانهدو

  کارکنان

  :اي هاي زمینه ویژگی

  عدالت احساس .3شرکت  به اعتماد .2اجتماعی  سرمایه .1

  :راهبردها

 به توجه .2 اینترنتی فروش. 1

 از حمایت .3مصرف  بخش

 اصلاح و تدوین .4 خانوار

 اطمینان. 5 بهداشتی هاي پروتکل

 تامین زنجیره پایداري از

  :پدیده اصلی

سازي براي ظرفیت

 در پایدار رهبري

 با مواجهه

  19کووید

  اقدامات بنیادي.1

اقدامات . 2

  انگیزشی

  ارزیابی و کنترل.3 

 

 مشتریان سطح

 سطح سازمان

 فرمایانسطح کار
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 کووید از حاصل بحران با مواجههرهبري پایدار در  الگويپژوهش حاضر با هدف ارائه 

 پژوهش یشناس با استفاده از روش غذایی، صنایع پرخطر مشاغل در آوري تاب جهت به 19

 عشیو با مواجهه در رهبري پایدار. انجام شد بنیاد داده پردازي یهنظر يشامل استراتژ یفیک

 هاي در صنایع غذایی به جهت اقدام پژوهش این محوري عنوان پدیده به ناوکر ريبیما جهانی

بنیادي  هاي بعد اقدام. دشها و نقاط قوت و ضعف تعیین  ها، تهدید مؤثر براي شناسایی فرصت

 و مسئله ریزي، حل تطابق، برنامه و سازگاري فردي، قابلیت بین هاي مهارت راهاز 

 ،بحران در ابتکارانه هاي پایدار، اقدام توسعه هاي تحلیلی، اقدام و انتقادي گیري، تفکر تصمیم

 سرمایه حوزه به سازي و توجه مندنتوا به گرایی، توجه تیم به انگیزشی باتوجه هاي بعد اقدام

، )بهداشتی هاي پروتکل( مستمر بهبود و کیفیت راهارزیابی و کنترل از  همچنین بعداجتماعی و 

 ایمنی فناوري، و مشتریان، اطلاعات و کنندگان تولید، سیستم بازخورد اطلاعات، مصرف کمیت

نشان  2در شکل  پژوهش این محوري پدیده .گیرند قرار می 19 کووید با مواجهه سلامت در و

  .داده شده است

 اما است، دشواري کار دقیق، پیام یافتن و درست هاي تصمیم اتخاذ امروز متغیر شرایط در

. باشد واقعی و درست شود، می منتقل مخاطب به که پیامی که است این دارد اهمیت آنچه

 با دررابطه موضوع این. کنند کار صداقت و درستی کمال در ها سازمان است لازم بنابراین

 همه ؛کند می صدق هم دارند سخت شرایط با متناسب خدمتی یا محصول که هایی کار و کسب

 کنند که تصور مشتریان است ممکن صورت این غیر در باشد، شده حساب باید ها فعالیت

دیرانی و  ،شده انجامهاي  براساس پژوهش. هستند شرایط این از سوءاستفاده حال ها در سازمان

 شکوفا رهبر یک نظر زیر ها سازمان ،19گیري کووید  ند که در همهکردبیان ) 2020(همکاران 

  ؛ دنتسهیم و مشارکت داشته باش) ب؛ دکننارائه  روشن اهداف و ها نقش) الف که شوند می

 کارمند عاطفی ثبات) ث ؛ندنک تضمین را فناوري به کارمند دسترسی) د؛ دکنن برقرار ارتباط) ج

 را سازمانی پذیري انعطاف) ه و کند حفظ را سازمانی مالی سلامت) و دهد؛ قرار اولویت در را

شیوه  یک و با بیست سازگار هاي اقدام از هسته ، شش)2013( ساراتن و کنتابوترا .بخشد ارتقا

 دیجیتال، تحول اعم از شیوهچهار  )2020( جانتسون و کورتز .دکردنرهبري پایدار را تبیین 

ویروس کووید  بحران مدیریت براياسترس را  و احساسات و رهبري گیري، تصمیم فرایندهاي
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 و همکاران زاده پسیخانی 

 مؤلفه، 16سه بعد به همراه 

در صنایع غذایی 19گیري کووید 

  

  19کووید با

 یطعنوان شرا بهکارکنان  گانه

عرضه مواد  کاهشباعث  مین

 خرید قدرت کاهش و اولیه 

 هاي آن علتی بر چالش شدید

 براي عاملی خود کنونی بحران

زاده پسیخانی  محمدصادق حسن  ______....طراحی الگوي رهبري پایدار در مواجهه با بحران 
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سه بعد به همراه  راهاز  ژوهش،پ نای از مدهآ دست به نتایج اما .دندکر پیشنهاد 

گیري کووید  همه شرایط بحران رب یمبتن که دکر معرفیرا  رهبري پایدار

  .دشو مشاهده می 2و در شکل  است

  

با مواجهه در پایدار کننده رهبريمدل تبیین .2 شکل

گانه دو و رفتار بهداشت رعایت به اعتماد مشتریان، کاهش کاهش

مینأت زنجیره رفتن بین از و ها کارخانه شدن بسته .شدند ییعلى شناسا

 مواد قیمت افزایش .شود می اولیه و افزایش قیمت محصول نهایی

شدید بودن مسري کنار در بیماري کشندگی بالاي ضریب مشتریان،

بحران رسد می نظر به. باشند می محصول و خدمات ارائه به مربوط

طراحی الگوي رهبري پایدار در مواجهه با بحران 

19 

رهبري پایدار

است

على شناسا

اولیه و افزایش قیمت محصول نهایی

مشتریان،

مربوط
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 هاي راه ترین مهم از یکی، محور مشتري هاي اقدام. است به خدمات مشتریان اعتمادي بی تشدید

 و چگونگی به نسبت مشتریان درك دیگري، زمان هر از بیش اکنون. است مشکل این با مقابله

 ازتا  کند می کمک اجتماعی هاي شبکه از استفاده. دارد اهمیت دهند، می انجام که کاري چرایی

 بیکاري، حقوق از نی بر شکایترفتار دوگانه کارکنان مب. شویم مطلع مشتریان هاي نگرانی

شرکت  فعالیت ادامه براساس مجازي هاي شبکه در خبرسازي پراکنی، شایعه برکناري، از ترس

 هاي اقدام شود از این رو پیشنهاد می. رو است صورتی دیگر از عوامل علی در بحران پیش

مین، استفاده از أهاي جایگزین در صورت اختلال در زنجیره ت محور، استفاده از کالا مشتري

بینانه، ارزیابی  واقع هايهاي ارزیابی رضایت مشتریان و دریافت بازخور از آنان، انتظار سیستم

یند ادادن فر بیشتر و ایجاد اعتماد با نشان انعطاف منطقی با جاري، ایجاد تغییرات هاي سیاست

، یند استاحل فرهاي بهداشتی مدنظر تمامی مرا زنجیره تولید تا توزیع که رعایت پروتکل

 و گیري همه دوره در غذا صنعت روي پیش هاي چالش) 2020(شهیدي  .موردتوجه قرار گیرد

 با د که در این مقاله در ارتباطکررا ارائه  گیري همه از پس زمان بالقوه هاي فرصت همچنین

سیستم کنندگان و  پرداخته نشده بود و بیشتر در حوزه مصرف هاي افراد ها و کنش نوع رفتار

 به توجه اینترنتی، فروش هاي مقوله بحران، با مواجهه هاي استراتژي .غذایی بحث شده بود

 پایداري از اطمینان بهداشتی، هاي پروتکل اصلاح و خانوار، تدوین از حمایت مصرف، بخش

 مه تا ژانویه از ،)2020( 1تیانچا مشاغل ثبت هاي داده براساس. شد شامل مین راأت زنجیره

که در  وجود داشته است غذا تحویل خدمات به مربوط جدید شرکت ثبت 106000 ،2020

 گیر همه بیماري زمان در بنابراین. است پیدا کردهافزایش  درصد 766 ،2019 مقایسه با سال

 هاي شرکت نیازهاي تنها نه آنلاین غذاي تحویل در »رستوران+  اینترنت«ساختار  ،19 کووید

 و کارآمد و مناسب غذایی مواد بارهدر مشتریان هاي خواسته بلکه کند، می برآورده را غذایی

 عواملی اساس، براین .خواهد کرد برآورده نیز رامشتریان  شخصی امنیت هاي همچنین دغدغه

 مربوطه نفعان ذي براي کند، می تحریکآنلاین  غذاي تحویل از مداوم استفاده به را مشتریان که

 و سهولتعملکرد،  .کنند درك را مشتریان هايانتظار و نیازها راهاز این  تا است ضروري

است که در صنایع  یهاي مهم از ویژگی رضایت و اجتماعی تأثیر راحتی، خدمات، کیفیت

                                                             
1. Tianyancha 
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تلاش  انتظار اطلاعات، فناوري از مداوم استفاده ].36 - 33[شودتوجه  به آن غذایی باید

 است مهمبسیار  کاربران از مداوم استفاده قصد تدوین براي اجتماعی و رضایت نفوذ عملکرد،

 ].39[ دارد کاربران مداوم استفاده قصد بر مهمی تأثیر نیز اعتماد بالاعلاوه بر موارد  ].38- 37[

 و داروها بهداشتی، هاي مراقبت ضروري تجهیزات براي تقاضا 19 کووید گیر همه بیماري

نسل چهارم صنعت  .است کرده ایجاد را اطلاعات فناوري پیشرفته کاربردهاي به نیاز همچنین

 شناخته یصنعت انقلاب چهارمین عنوان به مبنی بر ارتباطات و فناوري اطلاعات 4.0 صنعت یا

 این. کند برآورده را سفارشی نیازهاي بحران زمان در تا دارد را توانایی این که است شده

 ].40[ است شده آغاز دیجیتال اطلاعات هاي فناوري و تولید پیشرفته کاربردهاي با انقلاب

 و صورت ماسک نیازهاي تواند می 4.0 دند که صنعتکربیان ) 2020(جواید و همکاران 

 و کنترل براي را بهداشتی هاي سیستم به مربوط اطلاعات و ردهک برآورده را سفارشی دستکش

 دندکرهوشمند اشاره  اصلی فناوري آنها به ده .کند آوري جمع19کووید  بیماران مناسب درمان

 اي، منطقه آلوده، بیمار روزمره روزرسانی به ارائه .کند می کمک ویروس این مشکلات حل به که

 این صحیح اجراي دند کهکراست و بیان  مفید مناسب نظارتی هاي سیستم با دولت و سن

 هاي فناوري. کند می کمک عمومی بهداشتباره در ها ارتباط و آموزش يارتقا به ها فناوري

 محلی پزشکی هاي فوریت با مبارزه براي اي نوآورانه هاي حل راه و ها ایده توانند می 4.0 صنعت

 شرکت، احساس به اجتماعی، اعتماد سرمایهاي در سه حوزه  شرایط زمینه .دهند ارائه جهانی و

 افراد، بین هاي ارتباط و اجتماعی هاي جامعه، شبکه اعضاي اثربخش همکاري راهعدالت از 

 بازخورد اجتماعی، دریافت هاي شبکه در صادقانه محتواي تعهد، انتشار همبستگی، و هماهنگی

 بینی، توازن پیش قابل و پایدار هاي تعامل ثر،ؤم هاي ارتباط برقراري کنندگان، مصرف از

 و معیشت به دسترسی در برابري احساس اجتماعی، همیاري تکامل عمومی، تأمین اجتماعی،

ساز،  توانمندفرهنگ سازمانی  هاي برنامهگر از طریق  و همچنین شرایط مداخله زندگانی سطح

 براي دیجیتال هاي وريافن. گذار هستند ها اثر بر راهبرد اجتماعی استخدامی و خدمات قابلیت

 هستند و مفید گیري همه ظهور زمان در آنلاین و دور راه از یادگیري دور، راه از آموزش

 همچنین فناوري .دهند  می ارائه هامستند گذاشتن اشتراك به براي را دسترس  در مرتبط اطلاعات

است  کرده ایجاد زنده رویدادهاي و ها همایش برگزاري براي جدید راهی هولوگرافی دیجیتال
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 هاي مهارت ].40- 9[ کنند شرکت مستقیم جریان این در زمان هم طور به توانند می نفر که هزاران

استخدامی را افزایش داده و  قابلیت متنوع شغلی هاي فرصت با بالا پذیر انطباق قدرت متنوع،

رگذاري بر رضایت مشتریان یثأکه همین امر تاست ضریب اطمینان شغلی کارکنان را بالاتر برده 

رفاهی صورتی  و هاي مفرح برنامه بازنشستگی، بهداشت، درمان،. تواند در پی داشته باشد را می

دلیل دریافت خدمات بهتر  رضایت مشتریان به دنبال آن بهمندي کارکنان و  رضایت دیگر از

 توسعه و کمک براي توسعه منابع انسانی استراتژیک به نقش) 2020(دیرانی و همکاران  .است

 اعتماد؛ قابل هاي داده ارائه) که الفکردند اشاره و بیان  19کووید  گیري همه طی در رهبران

  ؛یادگیري مستمر کارمند از اطمینان) د نوآوري؛ ترویج) ج خود؛ اي حرفه شبکه گسترش) ب

کارمندان از موارد  از تجلیل براي بستري ایجاد) و منظم هاي هتسهیل در برقراري جلس) ه

 یامدهاپ درنهایت. باشد می 19کننده در مواجهه با بحران حاصل از کووید  دهنده و کمک توسعه

 سلامتی مشتریان حفظ سطح در. گیرد می سازمان و کارفرمایان قرارسطح مشتریان،  سه در

 ذهن در شرکت برند از مناسب تصویر کنندگان، ایجاد مصرف اعتماد کنندگان، افزایش مصرف

رقابت و در  جایگاه سود و حفظ کاهش شرکت، عدم آوري مشتریان؛ در سطح سازمان، تاب

، خود سلامت حفظ، کارکنان مشارکت، غلیش تعهد، کارفرما از سطح کارفرمایان، رضایت

) 2020( جانتسون و کورتز .دشو منجر می شغلی امنیت افزایشو  پرزنتیسم پدیده از جلوگیري

هاي اجتماعی  هاي مبتنی بر فناوري و استفاده از رسانه سیستم راهند که فروش از کردبیان 

 پاسخ و تعامل اطلاعات و تسهیل فروشنده، تولید و خریدار پویا هاي ارتباط منجربه تقویت

مهم  حوادث بینی پیش و منابع از بهینه استفاده سریع، اقدام از شبکه و اطمینان بازیگران

  . دشو می

غذایی  صنایع پرخطر مشاغل در آوري تاب جهت به کاربردي پیشنهادهاي پژوهش، به باتوجه

مدیران همواره نقش محوري در  هاي اقدام :شود می ارائه 19 کووید از حاصل در دوران بحران

ویژه در شرایط بحران ازجمله بحران  ها و نقاط قوت و ضعف به ها، تهدید شناسایی فرصت

 و هماهنگی ؛دلیل تغییر روند کاري، زندگی و ارتباطی بحران به در شرایط. دارد 19کووید 

 کار آمیز موفقیت انجام براي مداوم طور به مهارت و دانش از ترکیبی استفاده و کردن موزون

تطابق،  و سازگاري فردي، قابلیت بین هاي بنیادي ازجمله مهارت هاي اقدام. نیاز است مورد
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پایدار،  توسعه هاي تحلیلی، اقدام و انتقادي گیري، تفکر تصمیم و مسئله ریزي، حل برنامه

کارفرمایان باید . کنند پایه و اساس موفقیت در شرایط بحران را فراهم می ابتکارانه هاي اقدام

نیاز  پیش ها این اقدام. دکننبنیادي، انگیزشی و ارزیابی و کنترل ایجاد  هاي پیوندي بین اقدام

 هاي نامهشیوه اصلاح و تدوین اینترنتی، هایی ازجمله فروش دن مؤثر فعالیتکر اجرایی

سلامت روانی و  دنکر لحاظ راهاست؛ به این جهت که از ... مین و أت زنجیره پایداري بهداشتی،

سزایی در  هسهم ب کارکنان و افزایش کارایی ، توجه به نیازهاي آنانجسمی کارکنان

در صنایع غذایی با ایجاد . خواهند داشتویژه حفظ سلامت مشتریان  مندي و به رضایت

 راهشود که یک کارگر از  هاي کارراهه شغلی این امکان فراهم می پذیري و ایجاد شبکه انعطاف

هاي افقی را در پیش  هاي خود در مقایسه با قبل از بحران که مهارت توانمندي کردن غنی

 با بالا پذیر انطباق قدرت متنوع، هاي مهارت. تخصصی را افزایش دهد هاي مهارت ،داشت

استخدامی را افزایش داده و ضریب اطمینان شغلی کارکنان را  قابلیت متنوع شغلی هاي فرصت

تأثیرگذاري بر رضایت  و اطمینان کارگر از حفظ امنیت شغل او، که همین امر برد میبالاتر 

 طور به اطلاعات آوردن دست به راهمدیران باید از . تواند در پی داشته باشد مشتریان را می

 ارزیابیسلامت عموم  برابردر را چنین نقش خود و هم کار بازار در را خود ارزش اي دوره

 تهدیدات و ها فرصت با را خود ضعف و قوت نقاط خود، هاي هتجرب و ها مهارت و کنند

 افزایش کنندگان، مصرف سلامتی حفظ بر راه این از تا دهند قرار مداقه و موردبررسی محیطی

   .کمک نمایندچنین افزایش امنیت شغلی و هم رقابت جایگاه حفظ کنندگان، مصرف اعتماد

، این احتمال وجود دارد که این 19از پاندمیک کووید از طرفی علاوه بر شرایط بحرانی حاصل 

هاي  به ضرورت ویژگی باتوجه. گر نیز بتواند تا حدي کارآمد باشدیمدل در شرایط بحرانی د

هاي مشابه توجه  بحران در شرایط شده ذکرراهبردهاي به  مدیران شود رهبري پایدار پیشنهاد می

داشته باشد و به  ان، مشتریان و سازمانکارفرمای تواند پیامدهاي مثبتی درزمینه میکه  کنند

در تعامل اجتماعی که  و خدمات استخدامی ساز، قابلیت توانمند سازمانی فرهنگ ملی ماننداعو

    . نیز توجه شود رسند، نظر می بهمفید ها  آوردن پیامد وجود ها در به با راهبرد

 به پاسخگویی در مدیران است ممکن که داشت مدنظر را نکته این باید پژوهش این در

 و پیدا کنند رهایی خود ذهنی هاي فرض پیش از کامل طور به باشند نتوانسته مصاحبه هاي سؤال
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  باشند، کرده بیان موجود واقعیت عنوان به ،)چه منفی و مثبت چه( را خود ذهنی ادراکات تنها

 از نظري، اشباع تاشده  انجام هاي مصاحبه بالاي حجمبه  باتوجه که است امیدوار محقق البته

توان به  هاي پژوهش حاضر می محدودیتدیگر از . شود کاسته محدودیت این میزان

 نتایج توان نمی که ییجا آن از. شده اشاره کرد بودن نتایج این پژوهش بر جامعه لحاظ محدود

 چنین نظیر که شود می پیشنهاد ، در این صورت داد تعمیم ها جامعه دیگر به را پژوهش

 نتایج با نتایج و دهش اجرا نیز...  و ها بانک ها، بیمارستان ازجمله ها سازمان دیگر در پژوهشی

 نویسی مقاله کیفی هاي روش دیگر از شود می پیشنهادهمچنین . شود مقایسه حاضر پژوهش

 استفاده نیزمورد پژوهش  موضوع به توجه با مقاله نگارش براي کانونی روش و کیو روش نظیر

 .شود

 .یکدیگر مسئول هستیم برابرو سخن آخر اینکه همه ما در یک مسیر رهسپاریم و در

اي، خواه با یک حرکت مناسب  همچون اثر پروانه. سلامت ما در گروي سلامت یکدیگر است

و  کردهاي شگرفی را براي سازمان و جامعه فراهم  تحول و توفیق شرایطتوان  انرژي می و کم

 شرایطی چنین اینکه تصور .وجود آورد نامطلوبی را به هايتوان اثر معکوس میاي  خواه با رویه

 احساسات بر بحران حوادث .است دشوار ندارد، کارکنان ذهنی هاي انگاره در تأثیري هیچ

 احساسات نوع این و گذارد می تأثیر آنها کلی احساسی وضعیت همچنین و کارکنان مدت کوتاه

 زندگی در اختلال باعث آن به نکردن توجه صورت در که هستند واگیردار ویروسی همچون

از طرفی نیز به احتمال  .دشو می جامعه درنهایت و همکاران و خانواده فرد، کاري و شخصی

شدن با بحران کرونا نقطه عطفی است که  رو به زیاد، در مسیر رشد و توسعه علم، دوران رو

ذهنی افراد نسبت به یکدیگر، احساسات و ها و چارچوب  الگوهاي شگرفی در  دگرگونی

  . آورد هاي شغلی کارکنان پدید می مسیر
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