
 

 
 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

 1400 تابستان، 2 ، شماره11دوره 

 شناختی در مطالعه مشکلات روشبندي  شناسایی و اولویت

  يعملکردپیامدهاي با  یمنابع انسان تیریدم يها وهیرابطه ش

 

  4، علی محجوب3پور ، داود حسین2، میرعلی سید نقوي1حبیب رودساز

 
تهران،  دانشگاه علامه طباطبائی، ،دانشکده مدیریت و حسابداريگروه مدیریت دولتی،  ،دانشیار - 1

 .ایران

  .تهران، ایران دانشگاه علامه طباطبائی، ،دانشکده مدیریت و حسابداريگروه مدیریت دولتی،  ،استاد - 2

تهران،  دانشگاه علامه طباطبائی، ،دانشکده مدیریت و حسابداريگروه مدیریت دولتی،  ،دانشیار - 3

  .ایران

کاندید دکتري، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت حسابداري، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران،  - 4

  .ایران

   

  28/1/1400 :پذیرش                   13/12/1399: دریافت

 

  چکیده

هاي اخیر، مطالعه روي  مدیریت منابع انسانی در دههحوزه ترین موضوعات مطالعاتی  یکی از مهم

 ها هاهمیت این دسته از مطالع. هاي مدیریت منابع انسانی با پیامدهاي عملکردي است ارتباط میان شیوه

بر افزایش  مدیریت منابع انسانیهاي  خُرد و کلان و از تأثیر اقتباس شیوهاز جنبه قدر زیاد است که  آن

، این ودوج با .گیرد بر می هاي آن را در تا فلسفه وجودي واحد منابع انسانی و ماهیت فعالیت عملکرد

و پرداخته حوزه مطالعاتی مذکور  هاي پژوهشبه انتقاد نسبت به  علمیصورت  ها به اي از پژوهش دسته

هاي  جنبه اغلب ذکر شده هايانتقاد. اند ال قرار دادهؤمورد سصورت جدي  بهآنان را غالب  هاي یافته

ی در راستاي پژوهش نبودنظر به اهمیت موضوع و  .گیرد بر می هاي پیشین را در شناختی پژوهش روش

تلفیق «با استفاده از رویکرد فاز، نخست دو  در، در پژوهش حاضر هاانتقادآن بندي  معرفی و جمع

بندي و  جمع ،شود، با مطالعه فراترکیب محسوب می روش که یکی از رویکردهاي »ترکیبی تحقیقات

                                                             
  مسئول مقالهنویسنده:                                                                                       E-mail: a.mahjoub@atu.ac.ir 
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هاي  اي براي معرفی انتقاد بخشی مقاله انتقادي معتبر درزمینه مذکور، نقشه راهنماي پنج  40لخیص ت

 .عملکرد ارائه و تشریح شده است - انسانیهاي حوزه مدیریت منابع  خصوص پژوهش  شده در مطرح

استفاده و در  1»هاي ارزیابی حیاتی برنامه مهارت« استاندارد هايپرسشبراي سنجش روایی پژوهش از 

استفاده شد که با مقدار  SPSSافزار  راستاي سنجش پایایی پژوهش نیز از شاخص کاپاي کوهن در نرم

با استفاده از  نخست پژوهش فاز ازشده  در فاز دوم پژوهش نیز، موارد یافته .شدندپایایی تأیید  762/0

   .شدندبندي  اولویت مراتبی تحلیل سلسلهروش 

  

، تحلیل فراترکیب کیفیهاي مدیریت منابع انسانی، عملکرد،  شیوه شناسی، روش :ي کلیديها واژه

  .مراتبی سلسله

  

  مقدمه - 1

صورت متمرکز بر  در ایالات متحده، به اغلب هایی پژوهشمیلادي  80وایل تا اواسط دهه ا

 ]1[مطلب بیرِ و همکاران . ارتباطات احتمالی میان مدیریت منابع انسانی و عملکرد انجام شدند

و  مدیریت منابع انسانیکشیدن رابطه میان  تصویر در به ]2[و همچنین فومبران و همکاران 

زمینه مذکور محسوب گام رو به جلو مهمی در ها تثر بودند و از برخی جهؤعملکرد م

طورکه  یک پژوهش تجربی استوار نبودند و همان براساس ها هاین مطالع حال، بااین. شدند می

، در آن مقطع هیچ تلاشی براي سنجش عملکرد کرده استنیز اشاره  ]1122 ، ص3[تراس 

   .صورت نگرفت ،درستی تعریف شده وسیله یک روش سیستماتیک یا به به

 ]6[ توان از مقاله مارك هوسلید کلیدي را می ]5 ؛4[ هاي دانشگاهی رد پاي آغاز پژوهش

گیري میزان مشارکت  تر از گذشته به اندازه و شفاف تر که او در آن با روشی دقیق پیدا کرد

اساس نتایج حاصل از پیمایشی بر  او تلاش کرد تا بر. در عملکرد پرداخت منابع انسانی واحد

هاي گوناگون عملکرد  هاي کاري عملکرد بالا را بر سنجه شرکت آمریکایی تأثیر سیستم 968

) حفظ کارمندان و ترك خدمت مانند، ها در درجه اول عملکرد مالی و همچنین سایر سنجه(

میزان افزایش عایدي حاصل از « طور نتیجه گرفت که او این. مورد مداقه قرار دهد

                                                             
1- Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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اساس نتایج حاصل  بر. »توجه است هاي کاري عملکرد بالا، بسیار قابل گذاري بر سیستم سرمایه

هاي مذکور، با کاهش  هاز پژوهش او به ازاي هر واحد افزایش در انحراف معیار اتخاذ شیو

دلار فروش بیشتر و  044/27درصدي در ترك خدمت کارکنان مرتبط است و همچنین با  05/7

 بوددلاري سود به ازاي هر فرد مرتبط  814/3دلاري ارزش بازار و افزایش  641/18افزایش 

مهر  بالاهاي  و بر یافته نتایج مشابهی به همراه داشت در انگلستان نیز یپژوهش .]667 ، ص6[

  . ]7[ تأیید نهاد

کشیدن ارتباط  تصویر  به راستايها در  پژوهشمشخص است،  بالااز مطالب طورکه  همان  

هاي زیادي در آن  اي بوده و تلاش داراي قدمت چندین دههعملکرد  -مدیریت منابع انسانی

هاي این  بسیار زیادي نیز نسبت به پژوهش هايانتقاد، این با وجود. است انجام شدهراستا 

هاي مذکور را  تمامی تلاشبالقوه قادر است  تصور هبتنها ه حوزه پژوهشی وجود دارد که ن

بر عملکرد را مدیریت منابع انسانی هاي  برد، بلکه حتی فرضیه مستحکم تأثیر شیوهبال ؤزیر س

شده موضوع اصلی پژوهش  مطرح هاياین نکته و انتقاد. دهدنیز مورد شک و شبهه قرار 

له اصلی و ضرورت مطالعه آن تشریح ئمس مبانی نظري، دهد که در ادامه حاضر را تشکیل می

  .شده است

  

  مبانی نظري - 2

هاي مدیریت منابع انسانی با  خصوص ارتباط میان شیوه دانشگاهی در هاي پژوهشز زمان آغاز ا

 دههگذشت  پس از پژوهشیاین مسیر . ]8[ گذرد پیامدهاي عملکردي، بیش از سه دهه می

در حوزه سازمان و  پژوهشینوعی مد  توجه قرار گرفت که به، آنچنان موردخود نخست

که فرضیه ارتباط مثبت میان  پیدا کردتا جایی ادامه این روند فزاینده . ]9[ شدبدل مدیریت 

ترین  اصلی. شد محسوب میهاي مدیریت منابع انسانی با پیامدهاي عملکردي، بدیهی  شیوه

 با انتشار چندین مقاله کهپس از گذشت حدود پانزده سال،  در این حوزه انتقادي هاي پژوهش

 .پیدا کردند ظهور، دادند ال قرار میؤهاي پیشین را مورد س دستاوردهاي پژوهش اعتبار

؛ زیرا در سایر بازکردندجدید را به این حوزه پژوهشی  نسبت بهاي  که دریچه هایی پژوهش
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اي  متمرکز و حاشیه ، انتقاد نسبت به مد پژوهشی مذکور کاملاً غیرماقبل آن هاي پژوهش

  .صورت گرفته بود

شده توسط بوسیلی و همکاران  نوشتهدهد چهار مقاله  حوزه نشان میبررسی ادبیات این 

)2005(سکت ، فلیتوود و ه)2009(پاوي ، )2006 ( نز واستیارت و جوابیه جانس)به  )2009

هاي  رسد سایر پژوهش نظر می به که اند شالوده اصلی بخش انتقادي را بنا نهاده ،مقاله پاوي

 هاي هبندي مفاد مقال به جمع 1در جدول  .اند ت گرفتهأاین چهار مقاله نشمایه  درونمتعاقب، از 

  .چهارگانه پرداخته شده است

  

  انتقادي در حوزه ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرد هاي پژوهششالوده اصلی   .1جدول 

  ردیف
و  پژوهش موضوع

  پژوهشگران
  ها حوزه تمرکز و یافته

1  

وجوه اشتراك و افتراق 

هاي حوزه مدیریت  پژوهش

 منابع انسانی و عملکرد

 )2005بوسیلی و همکاران، (

هاي  تحلیل چگونگی توصیف جعبه سیاه مدیریت منابع انسانی در پژوهش

در تحلیل گذشته  هاي پژوهش هاي اختلافها و  شباهت تشریح؛ متفاوت

جامعه سطح تحلیل، : هاي از جنبه ارتباط مدیریت منابع انسانی و عملکرد

هاي متغیرهاي  پردازي هاي نظري اصلی و مفهوم چارچوبآماري پاسخگو، 

  .]10[ دهنده رابطه مذکور شکل

2  

حوزه مدیریت  هاي پژوهش

در : منابع انسانی و عملکرد

 بدونسازي و  حال نظریه

فلیتوود و (قدرت اکتشافی

  )2006هسکت، 

استفاده هاي مدیریت منابع انسانی با صرف  تشریح چرایی عدم پیشرفت نظریه

گرایی  کاربردي؛ استفاده از فلسفه واقع هاي پژوهش هاي مرتبط با از روش

و تشویق  هاي پیشین قدرت اکتشافی در پژوهش توجیه فقدان براي انتقادي

 مفاهیم فلسفی در مطالعه ارتباط مدیریت منابع انسانی با عملکرداستفاده از 

]11[.  

3  

مدیریت منابع انسانی و 

دستاوردها، مسائل : عملکرد

شناختی و مسیر آتی  روش

  )2009پاوي، (

معرفی  ،حوزه مدیریت منابع انسانی و عملکرد هاي پژوهشمرور کل پیشینه 

ادعاي مبنی  ،عنوان یک حوزه چندوجهی و در حال رشد فزاینده این حوزه به

مفهوم مدیریت منابع انسانی، : نیاز به بررسی انتقادي این حوزه از سه منظربر 

 هاي پژوهشادعاي او  براساس. مفهوم عملکرد، و ارتباط نظري میان آن دو

به عدم  فقط اتکا، بدون ارائه یک جایگزین قابل ،بالاانتقادي خارج از سه منظر 

  .]9[ پردازند در این حوزه پژوهشی میگرایی  پذیرش پارادایم اثبات

4  

مدیریت منابع انسانی و 

درخواست : عملکرد

در  پذیري کارگیري انعکاس به

عنوان مواردي ناشی از  و توصیف ادعاهاي او به، )2009(جوابیه به مقاله پاوي 

 از  هاي انتقادي براي توسعه بیش عدم درك کامل از توانایی بالقوه سایر روش

 هاي همطالعرویکرد انعکاسی در پیشنهاد استفاده از پژوهشی؛ پیش این حوزه 
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 وزهحاین  هاي پژوهش

  )2009جانسنز و استیارت، (

ي ها استفاده از پارادایمراه از  آن دوبارهبندي  براي بازسازي و چارچوب یندهآ

 .]12[ دن متغیرهاي سیاسیکرواردو  اندازهاي متفاوت ، چشمجایگزین

پیدا نشر  بالاچهار مقاله  گرفتن و استناد به با الهام ،انتقادي این حوزه هاي پژوهشعموم 

از  بیشتر ها پژوهشدسته از  این .اند پیدا کردهدر پانزده سال گذشته عمومیت  اغلب کردند که

. اند هداشتگرایش به تمرکز بر دو حوزه اصلی  و کردهپیشین استفاده  هاي ههاي ثانویه مقال داده

دومین نقطه . حوزه منابع انسانی است هاي ههاي نظري مطالع اولین نقطه تمرکز آنها، شالوده

پیشین بوده است  هاي پژوهشو اعتبار شناسی  روشفلسفه علم، مسائل مرتبط با ، آن تمرکز

  .استگیري دوم  تمرکز اصلی پژوهش حاضر نیز بیشتر معطوف به جهت. ]10[

  

  بیان مسئله - 3

 اند مطالعه به ارتباط میان منابع انسانی و عملکرد پرداخته صدها جدید، هزارهزمان ورود به از 

هاي مدیریت منابع انسانی و عملکرد تمرکز  بر ارتباط میان شیوهها  هبسیاري از آن مطالعو 

در  2003تا  1994هاي  مقاله بین سال 104، گزارش دادند که ]10[بوسیلی و همکاران . اند کرده

هاي  رغم تلاش بهرسد  نظر می هب. این حوزه در مجلات داراي داوري تخصصی وجود داشتند

مدیریت منابع انسانی و عملکرد هاي  گسترده، هدف برقراري یک ارتباط شفاف میان شیوه

تعداد «: اشاره کردند ]533، ص13[طورکه پرسل و کینی  همان. هنوز راه درازي در پیش دارد

کاربرد  ازنظرهایی  این حوزه از پژوهش را داراي کاستی... مروري  هاي هبسیار زیادي از مقال

راري ارتباط با پیامدهاي برق زمان ي مدیریت منابع انسانی هاي شیوه روش، تئوري، و ویژگی

 آن، بحث شدیدي حول محور طبیعت، هدف و پیامدهاي این بر  علاوه. »اند هعملکردي دانست

  .]15 ؛14[ ها وجود دارد دسته از پژوهش

زیاد در حوزه توصیف و تبیین ارتباط میان  هاي هگویاي وجود مطالع بالاباحث م

زیادي را از جنبه  هاياست که غالب آنها انتقادبا عملکرد مدیریت منابع انسانی هاي  فعالیت

تنها  هتا حدي گسترده و جدي هستند که ن هااین انتقاد. اند شناسی به خود معطوف داشته روش

هاي  تأثیر شیوهاصل قضیه  دنبال آن بهاند، بلکه  ال بردهؤپیشین را زیر سهاي  هدستاورد مطالع

پژوهش . اند را نیز مورد شک و شبهه قرار دادهبر پیامدهاي عملکردي مدیریت منابع انسانی 
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سعی در  ،شناختی در این حوزه مطالعاتی روش هايانتقادو معرفی کشیدن  تصویر با به حاضر

و همچنین کمک به  زمینه پژوهشی آتی دراین هاي همطالع یمشکلات روش کردن برطرف

پژوهش حاضر  هاي الؤبنابراین س. هاي آینده دارد اعتباربخشی به دستاوردهاي پژوهش

هاي  شناختی در مطالعه ارتباط میان شیوه روشهاي  انتقاد. 1: اند هتعریف شد ترتیب این به

اهمیت مشکلات میزان  بندي اولویت .2 ؛با عملکرد کدامند؟مدیریت منابع انسانی 

دستاوردهاي . ؟است چگونه دعملکر -مدیریت منابع انسانیشناختی در مطالعه ارتباط  وشر

ران و جامعه گپژوهش مخاطب آنو  بوده پژوهشیهاي نظري و  دلالتمعطوف بر  ،پژوهشاین 

   . است حوزه مدیریت منابع انسانی دانشگاهی

 

  پژوهشاهمیت و ضرورت  - 4

مدیریت هاي  از وجود یک رابطه مثبت میان شیوه نشانهاي موجود  شکی نیست که پژوهش

استحکام  هاي بدون پژوهشدسته از  این، این وجود  با. و عملکرد استمنابع انسانی 

میان استفاده از علیّ  حقیقتدروجود یک رابطه  کشیدن تصویر براي بهشناختی مناسب  روش

براي  ها پژوهشتعداد بسیار اندکی از . و افزایش عملکرد استمدیریت منابع انسانی هاي  روش

بالاتر عملکرد «با  »مدیریت منابع انسانیهاي  کارگیري سیستم به«تست فرضیه ارتباط میان 

غالب  همچنین. اند کردهو مستحکم استفاده  اتکا از طرح پژوهشی قابلی علّ با رویکرد »سازمانی

هاي  بر تحلیل کمیِ داده خود تأکید بیش از حددلیل  هشده در این حوزه ب هاي انجام پژوهش

، اند غفلت از توسعه نظري، مورد نقد قرار گرفته دلیل هب حاصل از روش پیمایشی و همچنین

ها شواهد  که این پژوهش حالی در«: کرده استاشاره  ]264 ، ص16[ مثال، گست براي

بودن  رسد تأکید بر پیچیدگی و مترقی دهند، اما به نظر می اي از پیشرفت را بروز می کننده دلگرم

] مذکور[ هاي همطالع درنتیجه. ري تمام شده استرفتن استحکام نظ دست آماري، به قیمت از

تر، وود  طور دقیق به. »هستند] نظري[افزایندگی  استثناي سطح کاملاً عمومی، فاقد خاصیت به

هاي ارتباط  سازوکاراي از  با غفلت فزاینده... کار تجربی «: که کرده استبیان  ]408 ، ص17[

  . »ها با عملکرد متمرکز شده است میان شیوه »ارتباط«بر ارزیابی  فقطها و عملکرد،  میان شیوه
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 حبیب رودساز و همکاران

 - مدیریت منابع انسانیدیگر در حوزه مطالعاتی 

پیشین، هاي  اند که دستاوردهاي پژوهش

هاي واحد منابع انسانی  و حتی مشروعیت فعالیت

اینجاست که پژوهشگران حوزه 

شناسی  به روش هانیازمند نقشه راهنماي دقیقی براي شناخت کامل انتقاد

با  یندههاي آ و تلاش براي رفع و اصلاح آن هستند تا بتوانند در پژوهش

 و موجود برهانند هاي خود را از انتقاد

. دهندعملکرد ارائه  -مدیریت منابع انسانی

 هايبندي انتقاد هاي پراکنده کافی براي جمع

ضرورت و اهمیت ه است و 

مدیریت منابع وارد به مطالعات حوزه 

کیفی و هاي  هدهنده مسئله و همچنین طیف زیاد مقال

تا ، باعث شد کردند نوعی نقش مکمل یکدیگر را ایفا می

] 23 -18[است » فیفراترکیب کی

طور همزمان در یک  باید توجه داشت که اگرچه به مبحث ترکیب مطالعات کیفی و کمی به

توان انتظار داشت که ترکیب 

تر و متفاوتی در سطح ترکیب 

هاي پژوهش در قالب هفت مرحله در شکل 

 

 

  )]28 ؛2
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دیگر در حوزه مطالعاتی  هايو بسیاري از انتقاد هادسته از انتقاد این

اند که دستاوردهاي پژوهش قرار گرفته موردتوجهقدر فراگیر شده و  ، آنعملکرد

و حتی مشروعیت فعالیت عملکرد - مدیریت منابع انسانیوجود رابطه 

اینجاست که پژوهشگران حوزه . اند کردهزا قلمداد  را بیشتر هزینه و آن اند ال بردهؤرا زیر س

نیازمند نقشه راهنماي دقیقی براي شناخت کامل انتقادمدیریت منابع انسانی 

و تلاش براي رفع و اصلاح آن هستند تا بتوانند در پژوهش هاي خود پژوهش

خود را از انتقادپژوهش تنها  هشناختی، ن افزایش دقت و استحکام روش

مدیریت منابع انسانیخصوص رابطه  دراتکاءتري را  دستاوردهاي قابل

هاي پراکنده کافی براي جمع و وجود پژوهش نقشه راهنما اینعدم وجود 

ه است و کردمذکور، بهترین زمان را براي انجام پژوهش حاضر فراهم 

   . سازد این پژوهش را بیش از پیش آشکار میزمانی 

  شناسی روش - 
وارد به مطالعات حوزه  هايانتقاد چندبعدي بودندر این پژوهش نظر به 

دهنده مسئله و همچنین طیف زیاد مقال و سطوح مختلف تشکیل عملکرد -انسانی

نوعی نقش مکمل یکدیگر را ایفا می زمینه مذکور که بهکمی موجود در

فراترکیب کی«که یکی از رویکردهاي  »ترکیب تلفیقی تحقیقات«روش 

  .انتخاب شودپژوهش  فاز نخست این عنوان روش

باید توجه داشت که اگرچه به مبحث ترکیب مطالعات کیفی و کمی به

توان انتظار داشت که ترکیب  می این وجود  با ،مطالعه تلفیق ترکیبی کمتر توجه شده است

تر و متفاوتی در سطح ترکیب  درك و بصیرت یکپارچه تواند به همزمان عناصر کیفی و کمی می

هاي پژوهش در قالب هفت مرحله در شکل  یند انجام گامافر. ]26- 24[ منجر شود ها پژوهش

  :نشان داده شده است

  

27[ برگرفته از(هاي انجام پژوهش  گام. 1شکل 

شناسایی و اولویت

عملکرد

وجود رابطه 

را زیر س

مدیریت منابع انسانی 

پژوهش

افزایش دقت و استحکام روش

دستاوردهاي قابل

عدم وجود 

مذکور، بهترین زمان را براي انجام پژوهش حاضر فراهم 

زمانی 

  

5 -
در این پژوهش نظر به 

انسانی

کمی موجود در

روش 

عنوان روش به

مطالعه تلفیق ترکیبی کمتر توجه شده است

همزمان عناصر کیفی و کمی می

پژوهش

نشان داده شده است 1
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کشیدن  تصویر بهاین پژوهش در راستاي 

 هاي ه، جامعه آماري در این پژوهش از تمامی مقال

معتبر و داراي  هاي هدر مجل 

) ISI(مؤسسه اطلاعات علمی 

روند گردآوري و انتخاب  2

  مرتبط 

، از رویکرد ندادن به مضامی  

هاي مضمونی ساده فراتر  دهی گزاره

 پژوهشگراندر این راستا، . د

 موجود در آنان را به شکل 

 مضامین دهی میان و ارتباطپس از بازخوانی 

 »دهنده مضامین سازمان«هاي جداگانه مرتبط با نام 

یی و معرفی شدند که همگی ذیل 

  .)2جدول ( قرار گرفتند 

______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 
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این پژوهش در راستاي فاز نخست در  شده روش استفاده به باتوجه

، جامعه آماري در این پژوهش از تمامی مقالپیشین هاي هشناختی مطالع روش هايانتقاد

 2020تا  1986هاي  شده بین سال و چاپ پژوهشمرتبط با عنوان 

مؤسسه اطلاعات علمی  وسیله به هشده هم یاد هاي همجل. داوري تخصصی تشکیل شد

2در شکل  .نمایه شده بودند معتبر، منبع اطلاعاتییک عنوان 

  .مرتبط به تصویر کشیده شده است هاي همقال

  

  

  

  

  

  

  

مرتبط  هاي هروند گردآوري و انتخاب مقال .2شکل 

  

 سازمان تحلیل محتوا و ها، براي تحلیل داده و در مرحله تجزیه

دهی گزاره شبکه مضامین استفاده شد تا در آن از شناسایی و سازمان

دکرفهم را ارائه  هماهنگ و قابلاز مضامین اي  بتوان شبکه و رفته

 هايانتقاد، )2شکل ( شده گردآوري هاي همقالبا بررسی تمام متن 

پس از بازخوانی در گام بعدي،  .دندکرکُدگذاري  »مضامین اولیه

هاي جداگانه مرتبط با نام  ، آنان را در دستهآمده در مرحله اول دست

یی و معرفی شدند که همگی ذیل دهنده شناسا در مجموع پنج مضمون سازمان. قرار دادند

 »مشکلات مطالعه جعبه سیاه مدیریت منابع انسانی«مضمون فراگیر 

انتقاد

مرتبط با عنوان 

داوري تخصصی تشکیل شد

عنوان  به

مقال

شبکه مضامین استفاده شد تا در آن از شناسایی و سازمان

رفته

با بررسی تمام متن 

مضامین اولیه«

دست به

قرار دادند

مضمون فراگیر 
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استفاده  )CASP( »هاي ارزیابی حیاتی برنامه مهارت« براي سنجش روایی پژوهش از ابزار

را در راستاي بررسی  پژوهشگرانالی، ابزاري است که ؤس  استاندارد ده برگه ارزیابیاین . دش

با استفاده از این ابزار، روایی و . کند هاي متفاوت از شواهد پژوهشی یاري می انتقادي گونه

که از نتایج  هایی پژوهشفراترکیبی و  هاي پژوهشدر  شده استفاده )شواهد(ها  اعتبار پژوهش

در بسیاري از . شود تعیین می، برند هاي ثانویه بهره می عنوان داده هاي پیشین به پژوهش

هاي فراترکیبی و  در راستاي تأیید اعتبار و روایی پژوهش از آن پس ، از این ابزار ها همطالع

 دهدر پژوهش حاضر حاوي  شده مطالعه برگه ارزیابی. مند بهره گرفته شده است مرورهاي نظام

ال واضح و ؤیک س پژوهشآیا : اعتبار نتایج) الف :]29[ بوده است ال از سه منظر متفاوتؤس

آیا فکر . 3؛ اند؟ هاي متناسبی بوده دنبال پژوهش به پژوهشگرانآیا . 2؛ کند؟ متمرکز را مطرح می

 پژوهشگرانآیا . 4؛ اند؟ مهم و مرتبط در این پژوهش لحاظ شده هاي هکنید تمامی مطالع می

اگر نتایج مرور،  .5اند؟  شده انجام داده لحاظ هاي لهتلاش کافی در راستاي سنجش کیفیت مقا

  اند، اصلاً انجام چنین کاري منطقی بود؟ ترکیب شده

  هستند؟ قدر دقیقه نتایج چ. 7؛ شده چیستند؟ نتایج کلی مرور انجام. 6 :نتایجچیستیِ ) ب

؛ ؟کردتوان در جامعه بومی نیز استفاده  آیا نتایج را می. 8: قابلیت استفاده بومی از نتایج) ج

  ارزد؟ به هزینه انجام کار می آن سودآیا . 10؛ اند؟ پیامدهاي مهم لحاظ شدهآیا تمامی . 9

 گانه ده هاي الؤصورت جداگانه به هریک از س به پژوهشگردو ، بالابراي استفاده از ابزار 

شده به این  بنابراین در بهترین حالت، هر مقاله وارد .اختصاص دادند 5تا  0امتیازهایی از 

؛ 10تا  0= ضعیف(به پنج دسته  ها هدر ادامه مقال. امتیاز بود 50به کسب  پژوهش حداکثر قادر

بندي  تقسیم) 50تا  41= ؛ عالی40تا  31= ؛ خیلی خوب30تا  21= ؛ خوب20تا  11= متوسط

 آنها امتیازمیانگین که  هایی هدسته از مقال آندر راستاي حفظ اعتبار و روایی پژوهش، شدند و 

  .یند تحلیل پژوهش حاضر حذف شدندافراز تر بود،  پایین 25از 

استفاده  SPSSافزار  در نرم 1در راستاي سنجش پایایی پژوهش نیز از شاخص کاپاي کوهن

 دوسویهطبقه  C مورد را در N کدام کاپاي کوهن قرارداد را بین دو ارزیاب که هر. شد

  ):فرمول زیر(کند  می گیري اندازه اند، کرده مرتب انحصاري

� =
Pr(�) − Pr(�)

1 − Pr(e)
=  

توافقات مشاهده شده − هايتوافق شانسی  

1 − توافقات شانسی
 

                                                             
1. Cohen's Kappa 
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باشد، وضعیت توافق مورد  80/0تا  61/0مجموع، اگر شاخص عددي کاپا در محدوده  در

آمده براي پژوهش حاضر  دست همیزان کاپاي ب به باتوجهاساس،  این بر. ]30[تأیید و خوب است 

)762/0κ=( شود قبول قرار داشته و تأیید می در محدوده قابل پژوهش، پایایی .  

 

  ها یافته - 6

شده به  وارد هاي توان انتقاد ، میعملکرد -مدیریت منابع انسانیحوزه  هاي پژوهش درخصوص

 هاییاند و انتقاد ها پرداخته شناسی پژوهش که به روش هاییانتقاد: دکرآنها را به دو دسته تقسیم 

تمامی در ادامه . اند هاي پیشین را به چالش کشیده روش پژوهش ،يمسائل نظر راهاز که 

در  شدند،مقاله مرتبط پیشین شناسایی  40موجود در  هايمذکور که از مطالعه انتقاد هايانتقادا

، »عملکرد چیستی«، »ها آوري داده جمع«جنبه  پنجمشکلات ناظر بر این  .اند شده ارائه 2جدول 

و » مدیریت منابع انسانیهاي  شناسی شیوه گونه«، »منابع انسانیمدیریت هاي  دامنه شیوه«و 

  .است »و عملکردمدیریت منابع انسانی نحوه مطالعه و تبیین ارتباط میان «

  

هاي مدیریت منابع  شناختی در مطالعه ارتباط میان شیوه روش هايبندي انتقاد دسته  .2جدول 

  )مشکلات مطالعه جعبه سیاه مدیریت منابع انسانی( با عملکرد انسانی

  يعملکردپیامدهاي با  یمنابع انسان تیریدم يها وهیش ارتباط شناختی در مطالعه مشکلات روش

 ها آوري داده جمع

 منبع اطلاعات  متغیرها و ابعاد مختلف پژوهش درخصوصدهنده یکسان  هاي پاسخ اتکاء به جواب   امکان دانش

ها و  گیري قضاوت سوء  دهنده ها در صورت استفاده از چندین پاسخ توافق اندك میان پاسخ  دهندگان پاسخناقص 

  ها هدر مطالع» زمان«نکردن عنصر  لحاظ  نامه یا مصاحبه هاي پرسش خصوص گویه دهندگان در خطاهاي ادراکی پاسخ

 چیستی عملکرد

 عملکرد را فقط  نهایتدر(ها  عینی در بررسی عملکرد در غالب پژوهشهاي ذهنی و  استفاده همزمان از داده خلأ

 /دولتی –انتقاعی  غیر /انتفاعی(نگرفتن اقتضائات بخشی  نظر در ) یا عینی و یا ترکیبی؟ ش کردادراکی باید سنج

ها و  ارقام داده استفاده از اعداد و  بر موضوع مطالعه ثرؤعدم کنترل همه متغیرهاي دیگر م  ها هدر مطالع) خصوصی

   هاي حسابداري متفاوت هاي حقوقی و سیستم هاي فعال تحت رژیم ها و شرکت اسناد چاپی براي سازمان

خصوص استفاده از متغیرهاي مستقیم و نیابتی سنجش عملکرد شده در رویکردي پذیرفته نداشتنوجود  

 خصوصی /دولتی –انتقاعی  غیر/انتفاعی(هاي نیابتی سنجش عملکرد با اقتضائات بخشی  نکردن سنجه سازگار(  
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  يعملکردپیامدهاي با  یمنابع انسان تیریدم يها وهیش ارتباط شناختی در مطالعه مشکلات روش

 مدیریت منابع انسانیاهداف  نهایتعنوان  استیلاي متغیرهاي سودآوري و عملکرد مالی به  

 مدیریت منابع انسانیهاي  دامنه شیوه

 هاي مدیریت منابع انسانی شیوه يخصوص اجزا نظر در اتفاق نبود  مدیریت هاي  خصوص دامنه شیوه اجماع در نبود

نگرفتن سطح یا سطوح تأثیرگذاري  نظر در  کارکنان هاي مرسوم مدیریت و ابهام در مرز میان آنها با فعالیتمنابع انسانی 

  مطالعه هاي مورد شیوه

 مدیریت منابع انسانیهاي  شیوهشناسی  گونه

 مدیریت منابع انسانی حوزه هاي  عهشناسی در مطال گونه وجود نوعی خلأ گرفتن واریانس موجود میان افراد،  نادیده

مدیریت منابع هاي  شکاف ادبی میان تأثیر شیوه  ها و حتی مشاغل و سعی در توجیه واریانس در سطح سازمانی گروه

از  موردمطالعهچندگانه که به سردرگمی به روش مناسب انتخاب گونه مدیریت منابع انسانی هاي  تکی و شیوهانسانی 

  .است منتهی شده یمدیریت منابع انسان

 و عملکردمدیریت منابع انسانی نحوه مطالعه و تبیین ارتباط میان 

 عملکرد -مدیریت منابع انسانینظر بر یک رویکرد سیستمی واحد در مطالعه  اتفاق نبود   شفافیت  نبودنتردید و

عدم   و محتوا و تعاملات آنهاعملکرد  - مدیریت منابع انسانیهاي مطالعاتی ارتباط  خصوص محتواي سیستم کافی در

عدم بررسی   عملکرد-مدیریت منابع انسانیها براي استنتاج یک رابطه علّی میان  شناسی پژوهش استحکام کافی روش

تعریفی شفاف و جامع و مدلی  نبود  )مدیریت منابع انسانی -رابطه عملکرد(رابطه معکوس میان دو متغیر مذکور 

  مدیریت منابع انسانیکامل از جعبه سیاه 

  

شناختی  نقطه ضعف روش. شود از منبع اطلاعات آغاز می »ها داده آوري جمع«مشکل 

، در سه بخش ]31[شدت معیوب است  هزعم برخی ب که بهاز این حیث ها  پژوهش

داشته دانش ناقص ، ها دهندگان به پیمایش اول، ممکن است پاسخ :کردن است خلاصه قابل

دهنده استفاده  آمدن بر این مسئله، اگرهم پژوهشگران از چندین پاسخ راستاي فائقدر . باشند

قابلیت اطمینان . ]32[آنها وجود دارد  يآوري توافق اندکی در میان آرا طرز شگفت  کنند، به

» طرز ترسناکی پایین است هب« هاي مدیریت منابع انسانی نیز هاي مربوط به شیوه کلی به سنجه

و هم عملکرد،  مدیریت منابع انسانیهاي  توان هم براي تخمین شیوه دوم، نمی .]316 ، ص33[

نیز به اندازه آنچه در  این انحراف متداول ناشی از روش. دکریک شخص واحد تکیه  يبه آرا

در نتایج  »زمان«اثر  هها ب دسته از پژوهش در ایناغلب سوم، . ترسناك است، بالا ذکر شد

کشد تا یک  قدر طول میه ال این است که چؤدر اینجا س. نشده استقعی نهاده اپژوهش و

و  مدیریت منابع انسانیگیري  بر عملکرد تأثیر بگذارد؟ اندازه مدیریت منابع انسانیشیوه 
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مدیریت منابع نقش پیشران  دهنده تواند نشان نمی عملکرد در یک بازه زمانی واحد احتمالاً

عنوان عامل  تواند به اینکه عملکرد خوب می: برعکس یا حتی(براي عملکرد باشد  انسانی

  ). بهتر باشد مدیریت منابع انسانیپیشرانی براي 

این فرض که سودآوري و عملکرد مالی باید غایت اهداف ، »چیستی عملکرد« درخصوص

ترین موضوع این بخش است و دلایل بسیاري براي زیر  باشند، مهم مدیریت منابع انسانی

 همچنین .این فرض وجود دارد که تشریح آن موضوع اصلی پژوهش حاضر نیستبردن  الؤس

، زا باشد تواند مشکل ها می هاي شرکت خصوص حساب شده در استفاده از اعداد و ارقام چاپ

کشورهاي مختلفی را با  دهند و احتمالاً زیرا آنها واحدهاي تجاري متفاوتی را پوشش می

در بر ) هاي قانونی و نهادي متفاوت دلیل رژیم هب(متفاوت  مدیریت منابع انسانیهاي  سیستم

ها وجود  هاي عملکرد مالی شرکت استفاده از داده بارهتر نیز در دو مشکل اساسی. ]5[گیرند  می

دوم، به این موضوع . بسیار دورند مدیریت منابع انسانینخست، آنها از حوزه تأثیر : ]18[دارد 

اي  گونه خود را به مدیریت منابع انسانیهاي  ها سیستم شرکتشود که  میاه اغلب سطحی نگ

داران پیامدهاي مالی را  مدت و در راستاي ارزش سهام دهند که اغلب در کوتاه ساختار می

هاي  هاي مقابله با چالش مذکور را استفاده از سنجه یکی از راه پژوهشگران .حداکثر سازد

  ].112، ص 36؛ 273، ص35[اند  نیابتی دانسته

اینکه چه باره درو  نتایج براساس» هاي مدیریت منابع انسانی دامنه شیوه«خصوص  رد

در پس این . وجود ندارداتفاق نظر ، دهند را تشکیل می» هاي منابع انسانی شیوه« يمواردي اجزا

یک رویکرد متمایز «نیازمند  مدیریت منابع انسانیها، این بحث دیرینه وجود دارد که آیا  تفاوت

گرایی  انسان«عنوان  که گاهی از آن به ]5 ، ص37[است  »نسبت به مدیریت استخدامی

بیشتر یک  مدیریت منابع انسانییا اینکه  شود یاد می »نرم«یا مدیریت منابع انسانی » اي توسعه

. ]4 ، ص36[دهد  هاي مدیریت کارمندان را پوشش می اصطلاح عمومی است که تمامی جنبه

اي  ها هستیم که پیامدهاي مثبتی را نوید ندهند و یا رابطه منفی از شیوه فهرستینیازمند  بنابراین

که در عمل ادبیات  را با عملکرد بروز دهند و یا اینکه اصلاً ارتباطی با عملکرد نداشته باشند

مدیریت منابع هاي  یکسانی از دامنه شیوه فهرستهاي پیشین فاقد چنین  حوزه و پژوهش

  .]41؛ 40؛ 39؛ 38[ باشند یمانسانی 
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هاي  پیش از تشریح شیوه» مدیریت منابع انسانیهاي  شناسی شیوه گونه«در ارتباط با 

ها و انواع  شده مدیریت منابع انسانی، نیازمند آگاهی از شیوه گذاري شده و هدف تعیین

مدیریت هاي مختلف پژوهش در حوزه  در تمایز میان زمینه. هاي مطالعه آنها هستیم رویکرد

به  فقطتعداد بسیار زیادي از مطالعات . شناسی مشهود است گونه نوعی خلأ منابع انسانی

هاي موجود  و مستقل از سایر شیوه) گزینشی روشیک : مانند(بررسی یک شیوه واحد 

انسانی به مثابه یک هاي چندگانه مدیریت منابع  با شیوه ،ها اي دیگر از پژوهش دسته. پردازند می

هاي کاري  متفاوتی مانند سیستم هاي وانکه از آن با عن ]42؛ 39[ کنند سیستم برخورد می

این . شود نام برده می] 43 ؛38[ مدیریت منابع انسانیهاي  و یا پیکربندي شیوه] 6[بالا  عملکرد

ا در تعارض با توانند مکمل، جایگزین و ی هاي مختلف می رویکرد بر این فرض است که شیوه

ها بر هر متغیر دلخواهی، باید کل  بنابراین براي بررسی صحیح تأثیر شیوه .ها باشند سایر شیوه

  ].44[ شودمطالعه  مدیریت منابع انسانیهاي  سیستم شیوه

 به باتوجه، »با عملکرد مدیریت منابع انسانینحوه مطالعه ارتباط میان « بارهدر نهایتدر

و عملکرد، نیازمند  مدیریت منابع انسانی يها مطالعه ارتباط میان شیوه شده، براي مسائل مطرح

حقیقت، این تأکید بر خوشه،  در. ]42[هستیم  مدیریت منابع انسانیاتخاذ یک رویکرد سیستمی 

هاي این حوزه وجود  در غالب پژوهش مدیریت منابع انسانیهاي  دسته و یا ترکیبی از شیوه

کننده مانند  ها با تعدادي از اسامی و یا حروف اختصاري گیج وهاز شی ها این ترکیب. دارد

و مدیریت  ]49 - 47 ؛16[ 2یا مدیریت تعهد بالا ]46 ؛45 ؛6[ 1هاي کاري عملکرد بالا سیستم

هاي  اگرچه ضرورت مطالعه سیستم. شوند شناخته می ]51 ؛50[منابع انسانی مشارکت بالا 

به عقیده . ستا زمینه همچنان باقی دراین هایی الؤمشخص است، ولی س مدیریت منابع انسانی

میان  هاي ها و تعامل خصوص محتواي این سیستم در ]219- 218 صص، 42[لپاك و همکاران 

تردیدهایی  با عملکرد سازمانی آنها عنوان جزئی از سیستم و همچنین ارتباط ههاي آن ب شیوه

  .وجود دارد

                                                             
1. High-Performance Work Systems (HPWS) 
2. High-Commitment Management (HCM) 
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به . تري دارند ین مسئله موضع بسیار سخت، نسبت به ا]412 ، ص52[رایت و همکاران 

: و عملکرد مدیریت منابع انسانیعقیده آنها، در مجموع ادبیات موجود در حوزه ارتباط میان 

 ؛و عملکرد را گزارش داده است مدیریت منابع انسانیمیان  يراد ینعمطور کلی رابطه  به) 1(

طور منطقی اجازه استنتاج یک رابطه  به اند که اي طراحی شده به گونه تنهاها  اغلب پژوهش) 2(

مدیریت از عملکرد به [ندرت به بررسی یک رابطه علیّ معکوس  به) 3(و  دهند علیّ را نمی

کنند که براي اثبات رابطه علّی،  آنها ادعا می. ]416 ، ص52[پرداخته شده است ] منابع انسانی

وجود داشته  »علت«در حضور  »اثر«ت نیازمند این است که اول، علی. سه معیار باید لحاظ شود

بیان شده باید در زمان ماقبل مشاهده  »علت«دوم، . وجود نداشته باشد »علت«باشد و در غیاب 

و سوم، تمام متغیرهایی که ممکن است باعث  وجود داشته باشد) اثر(نظر  پیامد مورد

شده،  معیارهاي بیان. ]411 ، ص52[ید کنترل شوند با، مورد نظر باشند) اثر(آمدن پیامد  وجود به

، هیچ تأثیر ]34[شوند  که در حد امکان رعایت می معیارهاي دشواري هستند و حتی زمانی

 براساساما . سازند و عملکرد را آشکار نمی مدیریت منابع انسانینوع ارتباط میان  شفافی از

بر عملکرد تأثیر  مدیریت منابع انسانیهاي  شیوهتواند ادعا کند که  همان نتایج، لااقل کسی نمی

ادبیات موجود «: اینکه این موارد باعث شد رایت و همکارانش بیان کنند نهایتدر. مثبتی ندارند

کشیدن این ارتباط علیّ است که  تصویر شناختی کافی براي به در این حوزه، فاقد استحکام روش

، 52[ »عملکرد بهتر خواهد شد منجربه، ابع انسانیمدیریت منهاي  کارگماري شیوه ثابت کند به

  .]433- 411 صص

مدیریت منابع هاي  خصوصی از شیوه هاي میان اتخاذ ترکیب ب حتی اگر همبستگی قوي

دهد و شواهدي  دانیم چرا چنین چیزي رخ می و عملکرد یافت شود، ما نمی انسانی

به . نیاز براي تولید چنین ارتباطی در دست نداریم یندهاي میانجی مورداخصوص ماهیت فر در

  .نامند می 1منابع انسانیمدیریت همین دلیل این موضوع را جعبه سیاه 

به  2مراتبی تحلیل سلسله در بخش دوم و نهایی فاز اجرایی پژوهش، با استفاده از روش

 عملکرد- انسانی مدیریت منابعمشکلات نسبت داده شده به مطالعه ارتباط میان مقایسه زوجی 

نفر  36، مواردبندي  کنندگان در اولویت تعداد مشارکت. بندي آنها پرداخته شد و اولویت

                                                             
1. HRM Black Box 
2. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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شده از درگاه ارتباطی دانشگاهیان و متخصصان در لینکداین بودند که  کننده شناسایی مشارکت

 هاي رشته دکترا در یکی از گرایش تحصیلات تا مقطع .1: را داشتندشرایط مقابل  ههم

براي . هاي سازمان و مدیریت پژوهشی در حوزه - یک مقاله علمیحداقل بودن  دارا. 2 ؛مدیریت

، 1=یکسان اهمیت: دشرو استفاده  هموارد روب براساسانجام مقایسه مذکور از طیف پنج موردي 

بودن  دلیل بالا هشایان ذکر است ب. 9=بیشتر، کاملاً 7=بیشتر، خیلی 5=بیشتر، 3=بیشترکمی 

 3جدول . دشیند تحلیل حذف اکنندگان از فر نفر از مشارکت سههاي  ناسازگاري، پاسخ ضریب

هاي لازم براي تشکیل ماتریس مقایسه زوجی براي شناسایی درجه اهمیت هرکدام از  به داده

  .اختصاص داده شده است شناختی مشکلات روش /هاانتقاد

 

  ط مدیریت مطالعه ارتباشناختی  مشکلات روشماتریس مقایسه زوجی  . 3جدول 

  عملکرد- منابع انسانی

  C1  C2  C3  C4  C5  

  C1[  1  3/1  3/1  3  3[ چیستی عملکرد

  C2[  3  1  5/1  3  3[ و عملکرد مدیریت منابع انسانینحوه مطالعه و تبیین ارتباط میان 

  C3[  3  5  1  7  7[ ها آوري داده جمع

  C4[  3/1  3/1  7/1  1  3[ مدیریت منابع انسانیهاي  شناسی شیوه گونه

  C5[  3/1  3/1  7/1  3/1  1[ مدیریت منابع انسانیهاي  دامنه شیوه

  

هاي اجرایی مدیران صف  دهنده ماتریس مقایسه زوجی چالش تشکیل 3هاي جدول  داده

 وسیله به شده انجامهاي زوجی  میانگین هندسی مقایسه محاسبه راهاست که اعداد آن از 

هاي نرمال  ، وزن3که نتایج حاصل از جدول  جایی ازآن. دست آمده است  هدهندگان ب پاسخ

آمده در هر سطر را بر مجموع عناصر ستون  دست هشوند، میانگین هندسی ب محسوب نمی

) یا همان ستون بردار ویژه(کدام از موارد  تا وزن نهایی هر کنیم میانگین هندسی تقسیم می

  .ارائه شده است 3دست آید که نتایج حاصل از عملیات مذکور در شکل  به
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 عملکرد - مدیریت منابع انسانیشناختی مطالعه ارتباط  بندي مشکلات روش اولویت  .3شکل 

  

، از میان پژوهشگراناساس نظر نخبگان و  هم مشخص است، بر 3طورکه در شکل  همان

پیامدهاي با مدیریت منابع انسانی هاي  شده در مطالعه رابطه میان شیوه مشکلات شناسایی

در ادامه نیز . تشخیص داده شده است مشکلترین  مهم» ها آوري داده جمع«شرایط ، عملکردي

مسئله ، »و عملکردمدیریت منابع انسانی نحوه مطالعه و تبیین ارتباط میان «ترتیب اهمیت،  به

هاي  دامنه شیوه« نهایتدرو » مدیریت منابع انسانیهاي  شناسی شیوه گونه«، »چیستی عملکرد«

  .بندي شدند رتبه» مدیریت منابع انسانی

  

  گیري بحث و نتیجه - 7

مدیریت هاي رفتار سازمانی در مطالعات  کارگیري ویژگی هشروع به ب تازگی به پژوهشگران

خصوص نقش  در ]419 ، ص52[رایت و همکاران . اند دهکربر عملکرد  آنو تأثیر منابع انسانی

هایی را ارائه  بر عملکرد مثال آن مدیران صف و تأثیر رهبري، فرهنگ سازمانی و ایفاي نقش

هاي  ه هاي شیو اگر یک کوواریانس صحیح و حقیقی میان سنجه«کنند که  آنها ادعا می. اند کرده
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اگرچه یک رابطه مستقیم علّی میان این دو (و عملکرد وجود داشته باشد مدیریت منابع انسانی 

اي میان این متغیرها  دلیل وجود یک رابطه غیرمستقیم واسطه ه، ممکن است ب)نشده متغیر اثبات

صورت نیابتی براي آن  هبمدیریت منابع انسانی هاي  هاي شیوه ممکن است سنجه. »باشد

آنها نتیجه گرفتند که . ندکنتر مانند رهبري، فرهنگ و رفتار مدیر عمل  متغیرهاي گسترده

کنترل  ،بالقوه ممکن است باعث عملکرد شوند کهرا مطالعاتی که دسته کاملی از متغیرهایی «

 ، ص52[ »هاي ضروري براي یک استنتاج علیّ معتبر باشند فاقد داده احتمال داردکنند،  نمی

، باید بتوانیم آنها را کنیم بررسیاگرچه، براي اینکه بتوانیم این متغیرها را در مطالعه . ]420

هاي معمول شرکت  کنترل واریانس، در کنار جنبهها براي  آوري این دسته از داده جمع. بسنجیم

خصوص کار، فقط زمانی  ههاي ب عمر، بخش و اندازه سازمان و همچنین ویژگی: مانند

مدیریت منابع مبهم و مورد توافق از چیستی  پذیر خواهد بود که تعریفی شفاف و غیر توجیه

  . ]10 ، ص4[وجود داشته باشد انسانی 

هاي موجود  یابیم که پژوهش ، درمیپژوهشهاي  و یافته بالا ايه بحث تمامبندي  جمع در

و عملکرد از هر دو جنبه روش پژوهش و مدیریت منابع انسانی در حوزه ارتباط میان 

هاي  درك چگونگی و چرایی تأثیر شیوه به نیازهمچنین،  .داردمشکل  ،هاي پشتیبان نظریه

خروجی  - هاي ساده ورودي و باید از مدل ستا همچنان باقیبر عملکرد مدیریت منابع انسانی 

عنوان خروجی در سمت راست  هعنوان ورودي در سمت چپ و پیامدها را ب هها را ب که سیاست

  .دکرعبور ، دهند قرار می

، متوجه خواهیم شد که کنیم مینظر مدیریت منابع انسانی  سیاه که به داخل جعبه زمانی

که به اهمیت  هاي در حال اجرا وجود دارد نظر و شیوه هاي مورد هاي شفافی میان شیوه تفاوت

پیشین در ایران نیز بر اهمیت  هاي پژوهش .در مطالعه موارد مذکور اشاره دارد »ادراك«بررسی 

بودن  هایی از قطع در پژوهش خود مثال ، تراسدر همین راستا. ]55 - 53[اند  آن صحه گذاشته

با واقعیت ) ادعاي دپارتمان منابع انسانی براساس(انسانی هاي مدیریت منابع  ارتباط میان شیوه

ها بر اهمیت نقش سازمان  کند و با استفاده از آن تناقض کارمندان ارائه می وسیله بهشده  تجربه

   .]3[ورزد  ها و افراد تأکید می عنوان میانجی میان سیاست هرسمی ب غیر
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مدیریت منابع هاي پیشین حوزه  وهششناختی به پژ روش هايمجموعه موارد بالا و انتقاد

بندي شدند و نقشه راهنماي کاملی  حاضر بررسی، تشریح و جمع پژوهشدر  عملکرد -انسانی

هاي پژوهش  در این راستا، یافته .دشهاي مذکور ارائه  شناختی به پژوهش روش هاياز انتقاد

 نظري، هاي منظر دلالتاز  .دکربررسی هاي نظري و عملی  از دو منظر دلالت توان می حاضر را

ر بر مطالعه جعبه سیاه ظنا هايمجموعه انتقاد» چیستی«ال ؤبه سبراي اولین بار این پژوهش 

این شناخت از مسئله و ابعاد آن،  رود اکنون انتظار می و مدیریت منابع انسانی پاسخ داده است

قبل از انجام این پژوهش و که تا  دکنباز هاي مذکور  راه را براي مواجهه و حل چالش بتواند

آن، اقدام  يهاي این حوزه مطالعاتی و ابعاد و اجزا داشتن نقشه راهنما از چالش دست بدون در

 پژوهششناسانه  روش مایه دروندلیل  هب از منظر عملی نیز. میسر نبوددر راستاي حل آن 

و افزایش اعتبار  جامعه علمی و دانشگاهی همعطوف ب آنهاي  یافته عمده تمرکز ،حاضر

در  آنانبندي  اساس اولویت ي پژوهش و برها یافته براساس .است هاي آتی این عرصه پژوهش

در درجه  یندههاي آ پژوهش براي که پژوهشگران شود ، پیشنهاد میمراتبی یند تحلیل سلسلهافر

را از یک منبع اطلاعات : ها از چند اشتباه رایج اجتناب کنند آوري داده در فاز جمع نخست

را  شده دهندگان از موضوع بررسی دهنده مطلع تغییر دهند؛ دانش پاسخ دهنده به چند پاسخ پاسخ

ها لحاظ  آوري داده را در جمع» زمان«عامل ؛ کنندرا ارزیابی  میزان مطابقت آراو  ش کردهسنج

 ها حالتمجموعه این . نکنندآوري داده در یک مقطع زمانی خاص اکتفا  ده و به جمعکر

و دلالت کند  میرا معرفی  بیشترنیازمند توجه ترین موارد  مراتبی، حیاتی تحلیل سلسله براساس

عنوان حلقه نخست از  به ها آوري داده بندي آن هم در این است که اگر مرحله جمع اولویت

، در عمل دستاورد تمامی مراحل بعدي نداشته باشدزنجیره اجراي پژوهش، اعتبار علمی دقیق 

گانه نیز در همان بخش  هاي پنج موارد مرتبط با سایر چالش. ال خواهد بردؤهش را زیر سپژو

در انتها، شایان ذکر است . خصوص هریک ارائه شده است در هاییو پیشنهاد تشریحها  یافته

هاي مدیریت منابع انسانی خود،  ها براي تأثیرسنجی شیوه که امروزه غالب سازمان جایی ازآن

هاي  د، بنابراین تمامی یافتهکنن هاي پژوهشی علمی می اساس روش زیابی آن براقدام به ار

 دارند که در اینجاسازمانی  قابلیت کاربرد درون ،ارائه شده هايپژوهش حاضر و پیشنهاد

کار گرفته  ها نیز به اندرکاران بخش منابع انسانی سازمان مدیران و دست وسیله به شود پیشنهاد می
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طور  هاي سازمانی در حوزه منابع انسانی به این پژوهش در ارزیابی هاياستفاده از پیشنهاد .شود

هاي  کارگیري شیوه نادرست در به هاي بالقوه خواهد توانست سازمان را از بسیاري از تصمیم

  .اتلاف منابع بسیار زیاد برهاند دنبال آن  به ومدیریت منابع انسانی 

راي مطالعه ، نخست .شود میمورد ذکر  دوهاي پژوهش حاضر  محدودیتبراي  نهایتدر

به گردآوري  پژوهشگرانانجام مطالعه،  کردنپذیر و در راستاي امکان سیستماتیک ادبیات

تخصصی انگلیسی زبان حوزه سازمان و مدیریت معتبر و موجود در مجلات  هاي همقال

به  ها هشده در سایر نشری مرتبط چاپ هاي لهافتادن برخی از مقا این اقدام، احتمال جا. پرداختند

یند ااز درجه دقت و رعایت فر پژوهشیند انجام افر همراه دارد که البته ها را به سایر زبان

 ملاحظه در قابل از اطلاعاتی که قادر به تغییررا  غفلتتا احتمال  استعلمی کافی برخوردار 

بندي مشکلات  راستاي اولویت در دوم،. به حداقل برساند نیستند،هاي پژوهش  یافته

 شداز موضوع مذکور سنجش  مطالعه، در عمل ادراك پژوهشگران شناختی حوزه مورد روش

اولین گام در راستاي  که شده استفاده تحلیل روش و همچنین )ذهنی /چالش عینی(

. داد را نمیبندي عوامل  بررسی نقش بافت و زمینه در اولویت اجازه ،سازي موضوع بود برجسته

در این حوزه، ها  و تأیید اعتبار یافتهسوءنگري  رسد در راستاي تحقق سه نظر می به بنابراین

 دربافت و زمینه  نقش مطالعه تطبیقیو با  ي عینیها ها با داده استفاده از سایر روش

  .هاي آتی لازم باشد پژوهش
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