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  چکیده

منابع انسانی،  روزافزونهاي اخیر و اهمیت  کارهاي پلتفرمی در سال و توجه به رشد و توسعه کسب با

شکل جدید از در این » 1گیگ«ی کارکنان به اصطلاح انسان منابعنیاز است چگونگی مدیریت 

هدف این مقاله ارائه چارچوبی براي مدیریت منابع  .کار، مورد بررسی و پژوهش قرار گیرد و کسب

روش پژوهش . آفرینی براي ذینفعان است کارهاي پلتفرمی و در راستاي ارزش و انسانی گیگ در کسب

مطالعه قرار  مورد  نیبراي این منظور پنج پلتفرم ایرا. ي استموردو در قالب روش مطالعه چند کیفی

هاي نیمه ساختاریافته با برخی مدیران و  روش اصلی گردآوري داده، استفاده از مصاحبه. گرفتند

گیري نظري استفاده  هاي پلتفرمی است که براي انتخاب آنها از نمونه کار و دهندگان کار در کسب انجام

                                                
 نویسنده مسئول مقاله:                                                                      E-mail: stu_almaspour@khu.ac.ir 
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 7عامل محیطی،  13ها،  در نتیجه تحلیل داده. ها استفاده شد براي تحلیل داده 1تم لیروش تحلاز . شد

ها  افتهی. دش شناسایی شیوه ایجاد ارزش 8و  اصلی مدیریت منابع انسانی و چگونگی انجام آنها  کارکرد

 مؤثر ییو عوامل اقتضا روهاین ییشناسا راهاز  ها پلتفرم مدیریت منابع انسانی گیگ در يرا برا یچارچوب

 کارکردها ینیآفر ارزشنحوه و  ها بر منابع انسانی، کارکردهاي اصلی مدیریت منابع انسانی در پلتفرم

  .  کنند ارائه می ذینفعان يبرا

  

مطالعه چند  ،گیگ کارگران ،ینیآفر ارزش ،یمنابع انسان تیریمد ،یکار پلتفرم و کسب :يکلیدهاي  واژه

 .يمورد

  

  مقدمه - 1

 تیماه ،گیگ اقتصادظهور  محیط نو در کار دیجیتالی و کسباز  يدینوع جدعنوان  ها به پلتفرم

 نوعبه اهداف خود به دو  یابیدست يبراصاحبان پلتفرم . اند داده رییرا تغ تیریکار و نحوه مد

 یدر هسته اصل کارکنان رایجنوع  هستند که مانند ینوع اول کارمندان. دارند ازیکار ني روین

را انجام  رهیو غ اجرایی، ي، اداریمعمول مانند مال یسازمان فیو وظا کنند یکار مسازمان 

ی از داشتن رابطه شغل ها پلتفرمکه  کار هستند )دهندگان انجام(کارگران نوع دوم، . دهند یم

 یعنوان منبع انسان توان به یهر دو نوع را م. کنند یبا آنها اجتناب م مدت رسمی و طولانی

 یاساس هاي کار نوع دوم با نوع اول تفاوت طیکار و شرا تیدر نظر گرفت اما ماه ها پلتفرم

  .دارد

متمرکز  کار و کسب یشکل سنت يرو هعمدطور  به مدیریت منابع انسانی هاي پژوهش

 نیتأم يرا برا ییها تی، فعالرانیسلسله مراتب مد راهاز  انیکه در آن کارفرما یشکل. اند شده

هدف سازمان  يدهند تا در راستا یانجام م ایشاندر  زهیانگ جادیحفظ و ا ی وکار کاف يروین

عدم وجود رابطه و  کار متفاوت تیماه این در حالی است که به دلایلی از جمله. دنعمل کن

ه ب ها پلتفرمدر  یطور سنت توانند به ینم کارکردهاي منابع انسانی ی،شغل مدت و طولانی میمستق

 یمنابع انسان تیریمد افتهی تحول يها شکل ین فضاي جدید کاري،در ا .کار گرفته شوند

                                                
1. Thematic Analysis  
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 سنتی کارکردهاي اگرچه ].1[ مفید باشند نفعانیذ يبرا  ارزش جادیدر جهت ا توانند یم

 کار گرفتهنیز به  ها پلتفرمعملکرد در  تیریو مد تخصیص کارمانند  مدیریت منابع انسانی

 نحوه ، هم از نظر هدف و هم از نظرها پلتفرمدر  کارکردها نیرسد ا یبه نظر م اما شوند، می

  ].2[د ندار منابع انسانی سنتی يها با مدل یاجرا، تفاوت قابل توجه

کارهاي پلتفرمی کمتر  و در کسب انسانی منابع حوزه منابع انسانی به مدیریت پژوهشگران

 آن رشد به رو نقش و کار و کسبموفقیت این نوع  در انسانی منابع نقش به توجه با .اند پرداخته

کار پلتفرمی از دید  و آفرینی آن در کسب پرداختن به منابع انسانی و نحوه ارزش اقتصاد، در

 سؤالشده کاري پلتفرمی، این  ، در فضاي متحولرو ینااز . ز اهمیت استینظري و عملی حا

در  یپلتفرم ياه در شرکت یمنابع انسان تیریمد یاصل کارکردهاياصلی وجود دارد که 

 پژوهش ؟شوند یمانجام  کارکردها نیا چگونهو چیست  براي ذینفعانارزش  جادیا يراستا

 نمایی و اصلی، چارچوب سؤالموردي قصد دارد با پاسخ به این  در قالب مطالعه چند حاضر

هاي ایرانی ارائه دهد و نحوه  گیگ، در پلتفرم مدیریت منابع انسانی هاي کارکرد از کلی

  .دکنرا مشخص  ینفعانذ يبرامدیریت منابع انسانی  راهاز  ینیآفر ارزش

 

  پژوهش و پیشینه مبانی نظري - 2

  مبانی نظري - 2-1

 فناوري اطلاعات، مانند ها رشته وسیعی از طیف در اي فزاینده طور به پلتفرم مفهوم :پلتفرم مفهوم

 ها پلتفرم وسیع، و تعریف عامدر  ].3[ است پیدا کردهگسترده  و مدیریت کاربرد اقتصاد

 محصولات، توان می آنها وسیله به که اند شده تعریف مبتنی بر فناوري اي واسطه عنوان به

را  ها پلتفرم توان می از دید دیگر ].4[ داد توسعه را دیگري مکمل هاي فناوري یا خدمات

 کنندگان مصرف آنلاین اقتصادي را در اجتماعات هاي همراود که بیان کرد ابزارهاي دیجیتالی

که از سه  کند یمبوم پلتفرمی فعالیت  عنوان زیست بااین بازار در فضایی . ]5[ کنند می تسهیل

تشکیل شده  3دهندگان کار انجام و 2کنندگان کار ، درخواست1ذینفع اصلی، یعنی صاحبان پلتفرم

                                                
1. Platform Owners 
2. Requestors 
3. Gig Workers 
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اي بین آنها وجود دارد و موفقیت و بقاي آنها به یکدیگر وابسته  متقابل و پیچیده هاي که ارتباط

  ].1[است 

مبتنی بر  وکار کسبنوعی : کار رفته است ه پلتفرم با این تعریف ب حاضر در پژوهش

کنندگان کار،  آن درخواست راهکه از ) عنوان زیرساخت به(افزاري  اي نرم اینترنت و واسطه

با این تعریف، . ]6[ سپارند دهندگان کار می انجام به انجام براينیاز خود را  کارهاي مورد

هاي  عنوان فروشگاه آورند و یا به بستري براي خرید اینترنتی فراهم می فقطکارهایی که  و کسب

دهنده کار در  شوند چرا که انجام از دامنه شمول این پژوهش خارج می، شوند آنلاین شناخته می

ها را  با تعریف مذکور پلتفرم). بستري براي فروش به مشتري هستند فقط(ندارد آنها وجود 

کردن  کارهایی مانند پر هایی که ریز پلتفرم( 1کاري کاري یا انبوه توان به چهار گروه جمع می

ارائه  هاي خاص را براي انجام در مقیاس انبوه آدرس در یک فرم و یا کلیک روي آگهی

هاي  پلتفرم( 4هاي آزادکاري پلتفرم و 3هاي تحویل کالا پلتفرم ،2ونقل حمل هاي پلتفرم ،)دهند می

افزاري، ترجمه و غیره را براي انجام به آزادکاران ارائه  هاي کاري مانند نوشتن کد نرم که پروژه

عنوان کارمند  پلتفرم به یکه در هسته اصل یکارمندان همچنین ].7[ کرد بندي طبقه) کنند می

در این پژوهش مدنظر نیستند بلکه ، کنند سنتی براي صاحبان پلتفرم کار میمعمول و 

ها به انجام کار  براي پلتفرم 5که به صورت آزادکاري) منابع انسانی گیگ(دهندگان کار  انجام

  .اند شدهدر این پژوهش بررسی ، پردازند می

ها نوعی  دگان کار در پلتفرمدهن گیگ یا انجام کارگران :ها مدیریت منابع انسانی گیگ در پلتفرم

ارتباط با  يبرا ها و از پلتفرم کارکرده ریپذ انعطاف و مستقل که به صورت منابع انسانی هستند

در استخدام (ماهیت کار این افراد موقت است . کنند یخدمات خود استفاده م دارانیخر

بنابراین . ]8[ازند پرد شدن یک کار به جستجوي کار دیگر می و با تمام) ها نیستند پلتفرم

هاي سنتی نیستند و به همین دلیل مدیریت آنها نیز  سازمان 6کارگران گیگ مانند کارمندان

 فیمنجر به تعر گیگکار  تیاهم ].9[ابع انسانی است ي سنتی مدیریت منمتفاوت از الگوها

                                                
1. Crowdwork 
2. Transportation 
3. Delivery 
4. Freelance 
5. Freelancing 
6. Emploees 
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 را یتیریمد مبتنی بر فناورينوین و  يبه سمت ابزارها ریچشمگ رییکار شده و تغ از مجدد

ها در غیاب رابطه مستقیم کارگر و کارفرما و در جهت دستیابی  در پلتفرم ].10[ دهد یم دینو

این اصطلاح به . شود بر کارگران گیگ اعمال می 1به اهداف پلتفرم، نوعی مدیریت الگوریتمی

از  يا مجموعهو در قالب  انسان حیبدون مداخله صر ها تمیالگور ،ها فرمتپلاین معناست که در 

 ،شد یانجام م رانیمد وسیله به تر پیش کهرا هایی  فعالیت ی،محاسبات يها و فرمول هادستور

است تا باعث شده  این شیوه مدیریترواج  .گیري را بر عهده دارند نقش تصمیم انجام داده و

مدیران وسیله  بهبسیاري از وظایف مربوط به مدیریت منابع انسانی نیز که به صورت سنتی 

 ].2[اي انجام شوند  هاي رایانه برنامه وسیله بهشد، به صورت خودکار و  ع انسانی انجام میمناب

هاي  هاي پژوهشی جدیدي در مدیریت منابع انسانی در سال این مفاهیم منجر به ایجاد حوزه

  .اخیر شده است

  

   پیشینه پژوهش - 2-2

لازم است که هم زمینه  براي تبیین چارچوب مدیریت منابع انسانی در اقتصاد پلتفرمی،

مدیریت منابع انسانی و هم کارکردهاي متحول شده مدیریت منابع انسانی در این نوع 

در مدیریت منابع انسانی را بیشتر  مؤثرها و عوامل  پژوهشگران زمینه. بررسی شوند کار و کسب

ه و پراکند صورت  بهحقوقی، اجتماعی و سیاسی و  هاي وانعن با یکگدر محیط اقتصاد 

هاي خود به این  بررسیدر  )2018(و همکاران  2گتونبرامثال  اند، براي کرده یبررسمنسجم  غیر

 افتیدر کافیدستمزد  نیاز به مهارت کمی دارند، اغلبگیگ  کارگران اند که  نتیجه رسیده

مانند حداقل  قانونی هاي اقدامبنابراین . ستندیبرخوردار ن چون بیمه ییایو از مزا کنند یمن

از منظر . ]11[ اند کرده شنهادیپبراي حمایت از این کارگران را  یاجتماع يایمزا ریدستمزد و سا

ی و قانونی از کارگران گیگ اجتماع تیبه کمبود حما )2016( 3اجتماعی و حقوقی، داستفانو

کارگران در محافظت از  يرا برا هایی اقداماو همچنین . پرداخته است پلتفرمی وکار کسبدر 

 يرو گیاقتصاد گ یراتتأثبرخی پژوهشگران  ].12[ کند یم شنهادیپ ها پلتفرم سلطه مقابل

                                                
1. Algorithmic Management 
2. Broughton 
3. De Stefano 
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 ، براياند هکرد یکارگران را بررس یمنیو ا یعاطف یستیسلامت کارگران، سطح استرس، بهز

هایی که انجام کار در آنها کاملاً  چهره به چهره در برخی پلتفرم هاي ارتباط نبودعنوان مثال 

در  تنش و فشار عصبی دهندگان کار و ی انجاماجتماع انزواي تواند منجر به می مجازي است،

در پژوهشی به بررسی مشخصات و خصوصیات کار در ) 2017( 1کان و مالکی ].13[ آنها شود

هاي آینده در خصوص نگرش، عملکرد و  ی براي پژوهشهاي آنلاین پرداخته و چارچوب پلتفرم

همچنین در مقاله ایشان به موضوع . اند  کرده ارائهکارهاي پلتفرمی  و تجربه کار کارکنان در کسب

 آنان در کار پرداخته شده است يخودمختارهاي کارکنان و  کنترل کارکنان و تأثیر آن بر پاداش

]9.[  

به برخی کارکردهاي مدیریت منابع انسانی نیز در قالب مدیریت الگوریتمی و مدیریت از 

) 2020(و همکاران  3دوگان. به صورت پراکنده پرداخته شده است 2هاي کاربردي برنامه راه

ها و  الگوریتم وسیله بهرا  عملکرد تیریمد وکار روابط  ،کار اجراي کارکردهاي تخصیص

هاي آینده  براي پژوهش هایی سؤالرا با طرح  پژوهشگران و کردهبردي بررسی هاي کار افزار نرم

 یتمیکه کنترل الگور ندده ینشان م) 2019( 4وود و همکاران ].2[ اند کردهترغیب  در این حوزه

منجر  یتمیالگور تیریمد يها کیتکن نقشی محوري دارد و ،نیکار آنلا هاي پلتفرمعملکرد  در

  . ]13[ شوند میکارگران  برايتنوع کار ي و خودمختار، يریپذ انعطافبه 

منابع مدیریت  د کهکنن کار پلتفرمی پیشنهاد می و کسببا بررسی  )2018( 5المر و ریچل

 دو بعد قیبا تلفایشان . ردیهم عملکرد و هم رفاه کارکنان را در نظر بگ دیبا ،جامع یانسان

 يهم را برا هو مرتبط ب دهیچیپ يها چالشها و  از فرصت یعملکرد و رفاه، انواع مختلف

  .]14[ دهند ارائه می مدیریت منابع انسانی

ها، پنج  سازي مدیریت منابع انسانی در پلتفرم ضمن مفهوم) 2019( 6میجرینک و کیگان

ریزي، استخدام و انتخاب، مدیریت عملکرد، آموزش و توسعه و جبران خدمت و  فعالیت برنامه

                                                
1. Kuhn and Maleki 
2. Mnagement By Apps 
3. Duggan 
4 .Wood 
5. Ellmer and Reichel 
6. Meijerink and Keegan 
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گران ، از پژوهشهایی سؤالایشان با طرح . اند کردهي پلتفرمی شناسایی ها مزایا را در شرکت

  ].1[ کارکردهاي منابع انسانی بپردازند وسیله بهاند که به نحوه چگونگی ایجاد ارزش  خواسته

 این با اند، اشاره داشتهمدیریت منابع انسانی  به نحوي بهیک  هر بالا هاي پژوهشاگرچه 

 را احصا انسانی مدیریت منابع هاي فعالیت طور جامع صراحت و بهبه  گرانپژوهشاغلب  حال،

کار، اجتماعی و  و فناوري، کسب هاي وانعن باهایی  حوزه به صورت پراکنده در نکرده و

مدیریت منابع کار پلتفرمی  و اینکه در کسب دلیلبه . اند نظر کرده اظهار صنعتی یشناس روان

کمتر به شکل خاص و جامع به چگونگی انجام  بوده است فناوري تأثیر تحت ،انسانی

  .کار پرداخته شده است و کارکردهاي مدیریت منابع انسانی در این کسب

ها را در قالب مفهوم  اند که مزایاي پلتفرم هایی انجام شده اي دیگر، پژوهش از جنبه

ش براي آنها هاي ذینفعان و نحوه خلق ارز به ارزش پژوهشگراناین  .اند آفرینی برشمرده ارزش

. اند پرداخته» 3هاي باز پلتفرم« و »2يا اثر شبکه«و  »1دو طرفه يبازارها« میمفاهبا استفاده از 

، 6شفیعی گل، استین و آویتال ؛]16[ 2012 ،5؛ اسمدلاند]15[ 2006، 4آرمسترانگ براي مثال(

طرفه و با دو گروه  دو يعنوان بازارها ها را به مفهوم پلتفرم) 2006( آرمسترانگ .)]17[ 2019

گروه  يگروه، ارزش برا کیکنندگان در  تعداد شرکت شیکه با افزا دنریگ یمجزا در نظر م

دو گروه  واست  يا واسطه يبستر اقتصاد کیطرفه  واقع بازار دو در. کند پیدا می شیافزا گرید

بستر با امکان تعامل  نیا. کنند یفراهم م گریکدی يبرااي  شبکه يایکه مزا دارد زیکاربر متما

  ].15[ کند یم جادیارزش ا ،به هم وابسته انیاز مشتر زیمتما گروهدو  نیب میمستق

 يبازخورد مثبت برا يها چرخه شیتعداد کاربران و افزا شیبا افزا يا اثر شبکه براساس

 ورودبا  يمشتر کیبه  يشنهادیارزش پ .شود یم جادیکاربران ا يبرا يشتریآنها، ارزش ب

   .]18[ کند پیدا می شیافزا شبکه کیبه پلتفرم در قالب  دیجد يمشتر

که  یپلتفرم. پلتفرم داشته باشد تیدر موفق یاثر مهم تواند یم نیز درجه باز بودن پلتفرم

 يآن برا يها تیودمحد و یا استفاده نداشته باشد ایدر مشارکت، توسعه  يا عمده تیمحدود

                                                
1. Two-sided markets 
2. Network Effect 
3. Open Platforms 
4. Armstrong 
5. Smedlund 
6. Shafiei Gol, Stein and Avital 
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صاحبان  .شود ، پلتفرم باز محسوب میباشد کسانیو  ضیکنندگان بدون تبع همه مشارکت

 راهتا از  کنند یم یپوش چشممنافع خود  یبودن پلتفرم، از برخ باز تیاز خاص تفادهپلتفرم با اس

کل  داده تا شیافزارا مشارکت در پلتفرم  يبرا فعانینذ زهیخلاقانه، انگ بوم ستیز کی جادیا

  .]19[ پیدا کند شیافزا شده ارزش خلق

دنگ، . اند ها پرداخته دهندگان کار در پلتفرم انجام يها ارزش ییبه شناسا زین هایی پژوهش

 یاکتشاف کردیرو کیبا  حساس به ارزش یبا استفاده از مفهوم طراح) 2016( رزیو گال یدوش

انبوه (از پلتفرم  یرا در نوع خاص شانیا يها شدهنده کار، ارز انجام 210 يها تیروا لیو تحل

 وسیله بهآفرینی  رزشبه ا) 2019(گل، استین و آویتال  شفیعی. ]20[ کنند یم یمعرف) يکار

 مدل کی آنها. اند پرداخته ها در پلتفرم مرانیکح سازوکارهاي  یبررسها در قالب  پلتفرم

 به منجری هماهنگ و کنترل ستمیسدو  يساز کپارچهند که در آن یکرد پیشنهاد را مفهومی

افزایش کیفیت کار، کاهش (شده که به ایجاد پنج نوع ارزش  پلتفرم درحکمرانی  یاثربخش

) کننده کار شدن نیروي کار و اعتبار ارائه پذیر یاسمقهزینه نیروي کار، کاهش زمان تحویل، 

آورده هاي برجسته در حوزه موضوع پژوهش  پژوهشبرخی  1 در جدول ].17[ شود منتهی می

  .شده است

، ها پژوهشاز فناوري بوده است و عمده  متأثرها،  آفرینی نیز در ادبیات پلتفرم ارزش

طور جامع نحوه ایجاد  اما پژوهشی به، اند مطالعه قرار داده آفرین فناوري را مورد تأثیرات ارزش

 کار پلتفرمی و کارکردهاي مدیریت منابع انسانی را براي ذینفعان کسب وسیله بهارزش 

کار پلتفرمی  و هایی در خصوص کسب در داخل کشور نیز پژوهش. عه قرار نداده استمطال مورد

یارمحمدي، رضوانی و البرزي : دکرتوان به این موارد اشاره  اند که از جمله می انجام شده

بوم پلتفرمی  در پژوهش خود به واکاوي اهداف و توانمندسازهاي مشارکت در زیست) 1396(

 ریتأث) 1397(نصر  قیصري و خلیلی. ]21[ اند  افزار پرداخته صنعت نرم از دیدگاه طرف عرضه در

. اند مطالعه قرار داده ی را موردپلتفرم هاي شرکت بر عملکرد یراهبردي منابع انسان تیریمد

 یهاي پلتفرم بر عملکرد شرکت نانهیکارآفر کردیرو یانجیم نقش یدأیتآنها با  پژوهش جینتا

به عملکرد بالاتري  یابیقادر به دست نانه،یکارآفر کردیهاي داراي رو شرکت هکدهد  نشان می
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 کی يانداز راه راهبردهاي ی،فیک کردیبا رودر پژوهشی ) 1397( يو البدو الیک ].22[ هستند

   .]23[ اند دهکررا تشریح  یدر صنعت بانک یوکار پلتفرم بکس

اند  دهکرها را مشخص  هایی نظري و کاربري از پلتفرم هاي داخلی نیز اگرچه جنبه پژوهش

ها  آفرینی در پلتفرم طور مشخص به چگونگی مدیریت منابع انسانی در راستاي ارزش ولی به

  .اند نپرداخته

توان نتیجه گرفت که اگرچه توجه پژوهشگران به  با توجه به مرور پیشینه پژوهش می

هاي اخیر جلب شده ولی کمتر به کارکردهاي منابع انسانی  منابع انسانی گیگ در سال مدیریت

این پژوهش . اند کار پلتفرمی به صورت جامع پرداخته و آفرینی آنها در کسب و چگونگی ارزش

در راستاي  مدیریت منابع انسانی هاي فعالیت از کلی نماي و چارچوب قصد دارد یک

به دنبال  حاضر واقع پژوهش در. دهد ارائه هاي ایرانی ان در پلتفرمآفرینی براي ذینفع ارزش

 يها در شرکت گیگ یمنابع انسان تیریمد یاصل کارکردهاي است که سؤالیافتن جواب این 

 چگونهو بوم پلتفرمی ایران چیست  براي ذینفعان در زیستارزش  جادیا يدر راستا یپلتفرم

فرعی  سؤال؟ براي پاسخ به این پرسش اصلی، لازم است به چهار شوند یمانجام  کارکردها نیا

 طیدر مح یمنابع انسانمدیریت بر  مؤثر محیطی ییو عوامل اقتضا روهاین -1 :پاسخ داده شود

در  ی کهمنابع انسان کارکردهاي - 2چه هستند؟  یکار پلتفرم و در کسب گیاقتصاد گ

این کارکردها چگونه  -3چه هستند؟ ، دارند يو محور ینقش اصل یپلتفرم يکارها و کسب

  کنند؟ آفرینی می ارزش نفعانیذ يبرا چگونه کارکردهاي منابع انسانی - 4شوند؟  اجرا می

  

 پژوهش موضوع در شده انجام برجسته يها پژوهش .1 جدول

  نویسندگان  سال  موضوع پژوهش  ردیف

  آرمسترانگ  2006  رقابت در بازارهاي دو طرفه  1

  1بالدوین و وودارد  2009  ها یکپارچه به معماري پلتفرم یک نگاه  2

هاي پلتفرم ها و استراتژي پویایی  3   2گاور  2009 

 ]24[ 3کازامانو  2010  ي و ارزیابی تفکر پلتفرمیفناورهاي مدیریت  استراتژي  4

                                                
1. Baldwin and Woodard 
2. Gawer 
3. Cusumano 
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  نویسندگان  سال  موضوع پژوهش  ردیف

  اسمدلاند   2012  کار پلتفرمی خدماتی و ایجاد ارزش در مدل کسب  5

 ]25[گاور و کازامانو   2014  اکوسیستم نوآوريهاي صنعتی و  پلتفرم  6

   1، رسکا و لیاسپاگنولتی  2015  نیآنلا جوامع کننده یبانیپشت یتالیجیدهاي  ي پلتفرمبرا اي هینظر ارائه  7

 ]26[ کان  2016  و مفاهیم براي درك کار و کارگران» اقتصاد گیگ«ظهور   8

9  
ي کارها زیرسازي و مطلوبیت نهایی در  رفع دوگانگی در توانمند

  طراحی ارزشراه کاري از  مبتنی بر انبوه
  2رزیو گال یدنگ، جش  2016

10  
 و کاري جمع تقاضا، صورت در کاردر دسترس،  کار يروین ظهور

  گیگ اقتصاد در کار يروین از محافظت
  داستفانو  2016

  ]7[ 3کالبرگ و دان  2016  گیگ اقتصاد پلتفرم درانواع  و مشخصات کار  11

12  
 شتیمع بر گیگ اقتصاد و تالیجید کار یجهان يبسترها ریتأث

  کارگران
2017  

 و رثهیو گراهام،

  4یرتالهدنو

13  
هاي  خرد و پیمانکاران مستقل در پلتفرم نانیکارآفرفهم نیروي کار و 

  آنلاین
  5کان و مالکی  2017

  6استنفورد  2017  ينظر و یخیتار يها دگاهیداز  گیگ يکارها ءایاح  14

 ]27[ 7تاچر و لادین  2018  یک مطالعه ترکیبی در بازار راهکار پلتفرمی از  و فهم مدل کسب  15

  براگتون و همکاران  2018  تجربه افراد در اقتصاد گیگ  16

  المر و ریچر  2018  کاري از منظر مدیریت منابع انسانی انبوه  17

  و همکاران 8جباگی  2019  کارگران گیگانگیزه   18

  2019  خلق ارزش سازمانی راهکاري از  هاي انبوه حکمرانی در پلتفرم  19
شفیعی گل، استین و 

  آویتال

  وود و همکاران  2019  ي و کنترل الگوریتمی در اقتصاد جهانی گیگخودمختار  20

21  
یک  لهیوس  بهسازي مدیریت منابع انسانی در اقتصاد گیگ  مفهوم

  اکوسیستم پلتفرمی
  گانیو ک نکیجریم  2019

  دوگان و همکاران  2020  هاي کاربري در اقتصاد گیگ برنامه راهمدیریت الگوریتمی و کار از   22

  

                                                
1. Spagnoletti, Resca and Lee 
2. Deng, Joshi and Galliers 
3. Kalleberg and Dunn 
4. Graham,  Hjorth and Lehdonvirta 
5. Kuhn and Maleki 
6. Stanford 
7. Täuscher and Laudien 
8. Jabagi 
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  شناسی پژوهش روش - 3

  روش پژوهش - 3-1

 کیفی ی، پژوهشاز نظر رویکرد و تفسیري هاي پارادایمپژوهش حاضر از نظر پارادایم، جزو 

این . شدعنوان روش پژوهش استفاده  ، روش مطالعه چند موردي به این پژوهشدر  .است

کار پلتفرمی را در بستر واقعی خود و از  و روش از آن جهت انتخاب شد تا بتوان پدیده کسب

  هاي مختلف همچون مصاحبه، مشاهده و بررسی اسناد و مدارك مورد گردآوري داده راه

واند ضعف اتکا به یک نوع داده را در پژوهش کاهش داده و نتایج ت می امراین . دادمطالعه قرار 

 موردي موردي به جاي مطالعه تک مطالعه چندانتخاب  لیدل ].2 ، ص29؛ 28[ دکنرا تقویت 

]. 30[شوند  یم یتر تلق تر و مفصل کننده متقاعد یطور کل به يمورد چند يها طرحاین است که 

 نیبنابرا، متعدد است يها شیآزمامنطق روش ، مشابه يچند مورد استفاده از مطالعه منطق

  ].31[منجر شود  يتر مستحکم هاي پژوهشتواند به  یم

  

  انتخاب موارد - 3-2

اول اینکه،  .دو مطلب باید در نظر گرفته شود موردي، چند پژوهش در موارد انتخابدر 

 تنوع جادیادوم اینکه انتخاب موارد منجر به . دنباش جامعه انگرینما کهد نانتخاب شو مواردي

 1نیی هیتوص براساسبر این مبنا و  ].32[ شود پژوهش موضوع ينظر مختلف ابعاد در دیمف

دسترسی و  زانیم همچنین وپژوهش  هاي سؤالبا توجه به  موارد انتخاب ]2 ، ص29[ )2017(

کالبرگ و دان  وسیله بهشده  رفیاز چهار نوع پلتفرم مع .انجام شد موارد يرو تمرکزامکان 

، آزادکاري ونقل حملهاي  پلتفرم(بازارها را در ایران دارند  ترین بزرگسه گروه که ] 7[ )2016(

با توجه به میزان بلوغ و ) فود اسنپ، تپسی، پونیشا، استادکار و اسنپ(پنج مورد ) و تحویل کالا

از نوع پلتفرم . براي مطالعه انتخاب شدند، هایی منابع انسانی داشتند اي که در فعالیت توسعه

اطلاعاتی درباره  2 در جدول. دشکاري به علت عدم رشد کافی در ایران موردي انتخاب ن انبوه

  .مطالعه به اختصار آورده شده است هاي مورد پلتفرم

                                                
1. Yin 
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  مطالعه هاي مورد مشخصات پلتفرم .2جدول 

  نام پلتفرم
سال 

  اندازي راه

تعداد 

  کارکنان

دفتر 

  کزيمر
  نوع پلتفرم

نوع 

  مالکیت
  سایت وب

  http://www.snapp.ir  خصوصی  ونقل حمل  تهران  1500  1393  اسنپ

  http://Tapsi.ir  خصوصی  ونقل حمل  تهران  1000  1395  تپسی

  تهران  10  1390  پونیشا

 ،ترجمه(آزادکاري 

هاي  اجراي پروژه

، نویسی برنامه

  ...)و  طراحی

  http://ponisha.ir  خصوصی

  تهران  100  1396  استادکار

خدمات (کاري  آزاد

منزل، تأسیسات 

  ...)منزل و 

  /https://ostadkar.pro  خصوصی

فود  اسنپ

زودفود (

  )سابق

1396  

)1388(  
  تهران  700

تحویل کالا 

، سفارش(

ي و ساز مادهآ

  )غذا نیآنلا تحویل

https://www.snappfo  خصوصی
od.ir  

  

  ها آوري داده جمع - 3-3

هاي  مصاحبه از هاي حاصل داده - 1: ندشد يآور جمع راهها از سه  در این پژوهش داده

دهندگان و  انجامهاي حاصل از بررسی مباحث و مطالب  داده - 2؛ ساختار یافته نیمه

  ؛هاي مجازي هاي خبري و صفحات شبکه کنندگان کار در بخش نظرات سایت درخواست

به منظور و اسنپ  شایپون هاي در پلتفرم نام ثبتکه با  پژوهشگرحاصل از مشاهده  يها داده - 3

آزادکاران به دست  يکار مسائلك ربا موضوع پژوهش و د پژوهشگر شتریچه ب هر يریدرگ

 پژوهش نیدر ا لیتحل و هیتجز یعنوان منبع اصل به مصاحبهکلامی حاصل از  يها دهدا. آمد

  . کمک کرد ها مصاحبه يها افتهی دییتأ هب گرید  روشدو و  شداستفاده 

. ي انجام شدنظر يریگ روش نمونه يبر مبنا کنندگان در مصاحبه مشارکتانتخاب 

شناسایی شده  2و اینستاگرام1لینکداین مانند یاجتماع يها شبکه کنندگان با استفاده از مشارکت

                                                
1. Linkedin 
2. Instagram 
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معیار پذیرش یک . و با آنها براي مصاحبه به روش حضوري و مجازي هماهنگی شد

و  مسائلکرده و به  درك کاملاً شرکت خود را کار و کسب يها مدل این بود که کننده مشارکت

حداقل داراي دو سال سابقه کار مند بوده و اشراف داشته باشد و  یندهاي منابع انسانی علاقهآفر

   .باشد در پلتفرم مربوط

معیار اشباع براي اتمام . براي مصاحبه انتخاب شدند کننده  مشارکت 15مجموع در 

با گردآوري  که شود می زمانی متوقف موارد مطالعه معیار، این اساس بر. استفاده شد گیري نمونه

 یافته ساختار نیمهها  مصاحبه ].33[ نشود ایجاد جدیدي ملاحظه هاي بیشتر، اطلاعات قابل داده

طور میانگین هر مصاحبه  انجام شد و به 1399اردیبهشت تا  1398شهریور  بود و در بازه زمانی

پس از معرفی اهداف پژوهش و تعریف  در این مرحله مصاحبه هاي سؤال. زمان برددقیقه  45

  : شوندگان پرسیده شد ز مصاحبهزیر ا یاصل سؤال نظر از منابع انسانی، حول سه مد

کار شما چیست؟  و بر منابع انسانی در کسب مؤثر محیطی عوامل و نیروهاي ترین مهم - 1

در حال حاضر در شرکت شما  یمربوط به منابع انسان )کارکردهاي( ها تیعمده فعال - 2

 یمنابع انسان کارکردهاي يه نظر شما چگونه با اجراب -3 ؟شوند و چگونه انجام می ستیچ

  ؟شود میآفرینی  ارزش فعانینذ يبرا

و مربوط به ابعاد  یاصل سؤالبرآمده از شده  از پیش تعیینو  فرعی يها الؤسهمچنین 

دیگري نیز با توجه  هاي سؤالشوندگان پرسیده شد و حسب نیاز،  از مصاحبه سؤالهر مختلف 

اطلاعاتی . پرسیده شداصلی  سؤالشدن پاسخ هر  روشن براي به شرایط هر مصاحبه

  .آورده شده است 3در جدول مصاحبه کنندگان  مشارکتخصوص  در

صفحه استادکار و باشگاه رانندگان  کنندگان کار در دهندگان و درخواست نظرات انجام

هاي خبري که به درج اخبار در مورد  اسنپ در اینستاگرام و بخش نظرات در صفحات سایت

به  اشخاصکه در آن  هاي خبري بخش نظرات در سایت. شد استخراجاند،  ها پرداخته پلتفرم

فهم  برايهاي مفیدي  داده، کنند توانند نظرات خود را بیان می صورت ناشناس و صریح می

شده  يآور جمع يها داده. شوندگان به دست داد بهتر و واقعی موارد و تصدیق نظرات مصاحبه

از که بود  داده کلامی مستند شده 148جموع م رد مجازي هاي هبررسی نظرات در صفحاز 
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هاي کلامی حاصل از مصاحبه در  آمد و در کنار داده دست به 1398آبان تا  1398شهریور 

  .تحلیل به کار گرفته شد و مرحله تجزیه

  

 شوندگان مصاحبه یشناخت تیاطلاعات جمع. 3جدول 

ف
ردی

  

  تحصیلات  نقش  پلتفرم
سابقه کار 

  مرتبط

نحوه 

  مصاحبه

  حضوري  10  ارشد کارشناسی  مدیر منابع انسانی  اسنپ  1

  مجازي  9  ارشد کارشناسی  مدیر بازرگانی  اسنپ  2

  حضوري  3  ارشد یاسنکارش  )آزادکار(انجام دهنده کار   اسنپ  3

  حضوري  8  ارشد کارشناسی  مدیر عملیات  تپسی  3

  حضوري  8  ارشد یاسنکارش  مدیر توسعه محصول  تپسی  4

  حضوري  10  ارشد کارشناسی  و مارکتینگمدیر آموزش   پونیشا  5

  مجازي  7  ارشد کارشناسی  مدیر فناوري  پونیشا  6

  مجازي  5  ارشد یاسنکارش  )آزادکار(کار  دهنده انجام  پونیشا  7

  مجازي  4  ارشد یاسنکارش  )آزادکار(دهنده کار  انجام  پونیشا  8

  مجازي  4  ارشد یکارشناس  )آزادکار(دهنده کار  انجام  پونیشا  9

  حضوري  3  دکتري  )آزادکار(دهنده کار  انجام  پونیشا  10

  مجازي  5  ارشد کارشناس  مدیر اجرایی  استادکار  11

  مجازي  5  کارشناسی  مدیر پشتیبانی  استادکار  12

  مجازي  2  ارشد  کارشناسی  مدیر استراتژي  استادکار  13

  حضوري  8  ارشد کارشناس  ریزي مدیر برنامه  فود اسنپ  14

  يمجاز  2  دکتري  مشاور  فود اسنپ  15

  

  ها تحلیل داده - 3-4

اعضاي . دشتشکیل  تحلیل متشکل از پژوهشگر و سه استاد دانشگاه تیم ،ها براي تحلیل داده

 ها اختلافو کنند  و تحلیل درك خوبی ها را  تا داده دندکر می دارید گریکدیبا  طور مرتب بهتیم 

 ]34[ تم لیاز روش تحل ها داده لیتحل يبرا. نظر حاصل شود اجماعد و کننرا حل نتایج  بارهدر

کارگیري  و با به ]34[) 2006(کلارك و براون  پیشنهادهاي براساسي کدگذار .شداستفاده 
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انجام  1دي ايافزار مکس کیو  ی و با استفاده از نرمبازگشت يندیامستمر در فر سهیروش مقا

 بیترکبا  مراحل بعدو در  شداستفاده  میاستخراج مفاه يباز برا يکدگذار در مرحله اول،. شد

استخراج  هاي اصلی مناسب هاي فرعی تم و با ترکیب تم مناسب تم فرعی ،مشابه میمفاه

هاي مکتوب و متن  داده ةبار مطالعه چند راهپژوهش از  نیدر ا يکدگذار ،یطور کل به. گردید

 بیاز ترک. دیآ دست به هاي کیفی دادهاز  درستیدرك  اشد ت انجام ها مصاحبهشده  مستند

پیدا ادامه  يبه اشباع نظر دنیرس انیپا تا روند نیو ا ایجاد شد مختلفی هاي تممشابه،  میمفاه

 لیتحل ،غنیفهم  به دنیرس يمختلف برا يها طرح پرسش ازها  افتهی تیفیک شیافزا يبرا. کرد

شده ناشی از مشاهده پژوهشگر  مستند هاي هو همچنین تجرب ها تناقض رفع ،ییموارد استثنا

بررسی، بازنگري و بهبود قرار  تیم تحلیل مورد وسیله بهها مدام  کیفیت یافته. استفاده شد

  .گرفت می

هایی  نمونه. دشتم اصلی شناسایی  4 تم فرعی و 13 و )کد باز(مفهوم  39 طیمح لیتحل در

 شده آورده 4هاي اصلی در جدول  براي یکی از دسته ها هاي کلامی حاصل از مصاحبه از داده

  .است

  مربوط يباز و محور يو کدگذار یکلام يها نمونه داده.  4جدول 

  تم فرعی  )باز  کد( هوممف  شونده داده کلامی مصاحبه
تم 

  اصلی

هاي اخیـر   در سالکه  هدد ن میاها و هم احساس مردم نش هم آمار ...

 ....نرخ بیکاري افزایش پیدا کرده
  کاريیافزایش ب

هاي  فرصت

استخدامی 

  در کشور

اد
ص

اقت
ي

  

ي استخدامی ها فرصت ،شدن با توجه به برنامه دولت براي کوچک ...

شـه جـایی    شدن و دیگه به سختی مـی  هاي استخدامی هم کم و آگهی

  ... استخدام شد

 يها فرصت

  محدود یاستخدام

هاي مرسوم مثل تعمیرات لوازم خانگی، خیـاطی و   بعضی از شغل ....

  ...رفتن هستن ها در حال از بین فروشی خرده

 مشاغل کاهش

   سنتی

  .آورده شده است و اصلی شناسایی شده یفرع يها تمو  )باز يها کد( میمفاه ،5در جدول 

   

                                                
1. MAXQDA PRO 2018.1 
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   محیطی و عوامل روهاین هاي فرعی و اصلی مربوط به و تم میمفاه  .5جدول 

 یانسان منابعمدیریت مؤثر بر 

  

آمده  دست بهمفاهیم که  ندگذاري شدکدها به نحوي  براي استخراج کارکردهاي اصلی، داده

در دور دوم . شوند انجام می ها در زمینه منابع انسانی در پلتفرمکه  باشند یاقدامات انگرینما

منابع  تیریمدمربوط به  تري جامع نمایانگر فعالیتشدند تا  بیبا هم ترک مفاهیم، يکدگذار

  تم اصلی   فرعی  تم  )باز  کد(مفهوم 

مشاغل  کاهش -محدود یاستخدام يها فرصت -افزایش بیکاري

  یسنت
  هاي استخدامی در کشور فرصت

  میزان تناسب درآمد با هزینه در جامعه  عدم تناسب درآمد با هزینه -حقوق کفاف عدم –کمتر  درآمد  اقتصادي

 زاتی ـبـه تجه  ازی ـعـدم ن  -سربار کـم  نهیهز -کم هیبه سرما ازین

  خاص
  نیاز براي شروع کار سرمایه مورد

علاقـه نبـودن مشـاغل     مـورد  -يعلاقه روزافزون به استقلال کار

 ـتغ -کـار  هـاي  تبه انعطاف در ساعا ازین -عمل  يفاقد آزاد  ریی

  نگاه به کار

تمایل جامعه به مشاغل مستقل و 

  منعطف

  اجتماعی

 يگسترش آزادکار - يرو به رشد بانوان از مشاغل آزادکار سهم

  در کنار کار منزل يامکان آزادکار -واسطه حضور بانوان به

مشارکت و حضور بانوان در بازار 

  آزادکاري

کننـده   ارائه هاي هسسؤم شیافزا -کردهلیکار تحص يروین شیافزا

  کار با مهارت يروین شیافزا -یخدمات آموزش

کرده و  دسترسی به نیروي کار تحصیل

  ماهر

 -یاسـتفاده از آزادکـاران خـارج    -یکیزیبه حضور ف نداشتنازین

  کار مناطق دورافتاده يرویامکان استفاده از ن
  کار بدون مرز يرویندسترسی به 

سرعت در  -کارها و شدن عمر کسب کوتاه -مشاغل مستمر کاهش

  نوع مشاغل رییتغ
  سرعت تغییرات مشاغل

 ـبهبـود قابل  -افزارهـا  مـداوم نـرم   یروزرسان به ظهـور و   - هـا  تی

  نینو يفناور يگسترش ابزارها
  هاي نوین تغییرات فناوري

  فنی
رشـد و   - نترنـت یبـه ا  یوابسـتگ  -نترنتینفوذ ا بیضر شیافزا

  ینترنتیگسترش خدمات ا
  ینترنتیرشد و گسترش خدمات ا

 نبـود  -مشـخص  یمتـول  نداشـتن  وجود -انجمن ای هیاتحاد نبود

  مرجع پاسخگو
  نهادهاي صنفیحمایت میزان 

اعمال قـانون   نبود -يکار يایفقدان مزا -شمول قانون کار  نبود  قانونی

  حداقل حقوق
  حمایت قانونیمیزان 

  پرداخت مالیات ضرورتمیزان   نبودن به اعلام درآمد ملزم -فرار مالیاتی
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آمده به  دست به هاي فرعی تمدر مرحله بعد،  .)هاي فرعی ایجاد تم( باشند ها پلتفرم در انسانی

 نیدر ا .)ایجاد تم اصلی( شدند که نمایانگر یک کارکرد منابع انسانی باشند ترکیباي  گونه

کد (مفهوم  44یند انتیجه این فر در. براي تصدیق نتایج استفاده شد منابع مختلف داده ،مرحله

و  )کدهاي باز(مفاهیم  6 در جدول. شدندکارکرد اصلی استخراج  7و  تم فرعی 16، )باز

  .اند شده آورده شده شناسایی )کارکردهاي اصلی(هاي اصلی  هاي فرعی و تم تم

  

 شده ییشناسا) يکارکردها(هاي اصلی  هاي فرعی و تم مفاهیم، تم .6جدول 

  تم فرعی  )باز کد(مفهوم 
تم اصلی 

  ) کارکرد(

دهنده  ترین انجام اتصال متناسب -بین عرضه و تقاضا و تطبیق ایجاد توازن

 تطبیـق کارآمـد  اي در  هاي رایانه استفاده از برنامه -کننده درخواستکار به 

  دهنده کار کننده و انجام درخواست

  ایجاد انطباق
ریزي  برنامه

  منابع انسانی
تحلیـل   -بررسی رونـدهاي عرضـه و تقاضـا    - ها تحلیل آمار درخواست

  شکاف عرضه و تقاضا

عرضه و  بینی و پیش لیتحل

  اتقاض

 تبلیغ دهان به دهان - همکاران وسیله بهی نیروي جدید معرف
 راهکارمندیابی از 

  يفرد نیب هاي شبکه

جذب و 

  کارگماري به

ایجـاد   -اینترنتـی  هـاي  هارائه نمونه کـار در صـفح   -تهیه پروفایل جذاب

 تبلیغ به صورت اینترنتی -صفحه شخصی

 هاي صفحهاعلام نیاز در 

  مجازي

 احراز هویت و تأیید مدارك -به صورت مجازيدریافت رزومه متقاضیان 
دریافت و بررسی رزومه 

  متقاضیان استخدام

 -منـدي ایشـان    ارسال کار براي آزادکاران در حیطه سوابق کاري و علاقه

  توجه به وجود تنوع تخصص در مخزن آزادکاران

مند  جذب آزادکاران علاقه

  و متخصص

  اخذ بازخورد   ها سؤالپاسخگویی آنلاین به  - هادریافت بازخورد و پیشنهاد

و  دهنــده انجــامداوري بــین  –هــاي حــل تعــارض  ســازوکاربینــی  پــیش  ارتباطات

 یند مذاکرهاوجود فر -در صورت وجود اختلاف کننده درخواست

حل تعارض بین 

و  دهنده انجام

  کننده کار درخواست

یاب  استفاده از مکان -کار عنوان محیط اصلی  افزار کاربردي به توسعه نرم

وسـیله   بهدن انجام کار کر پذیر امکان -عنوان عنصر اصلی در طراحی کار به

 گوشی هوشمند

  طراحی محیط کار مجازي

  طراحی کار

 و مقررات شفافها  نامه شیوه  تدوین -سازي انجام کار ساده
وضع مقررات و 

  کاري هاي نامه شیوه
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  تم فرعی  )باز کد(مفهوم 
تم اصلی 

  ) کارکرد(

هـاي کیفـی بـا     ارزیـابی  -عملکـرد آزادکـاران  دهی کمی مشتریان به  نمره

 استفاده از پرسشنامه کوتاه

ارزیابی کمی  هاي سازوکار

  و کیفی 
 تیریمد

 عملکرد
ارسال  -محاسبه سرعت متوسط انجام کار -دهنده کار رهگیري محل انجام

شـده   ثبت هاي هپایش مکالم -شده براي ناظر در پلتفرم عکس از کار انجام

  کنندگان کار دهندگان و درخواست بین انجام

هنگام  نظارت مستمر و به

 بر انجام کار

هـاي   اعمـال سیاسـت   –هـا   اي از شاخص گذاري بر مبناي مجموعه قیمت

 –شـده متفـاوت انجـام کـار      هاي تمـام  وجود هزینه -گذاري قیمتمتغیر 

 آزادکاران وسیله به پذیرش کار برايجذاب  گذاري قیمت

گذاري متغیر  متقی

اساس  خروجی کارها بر

  هاي معین شاخص

تعیین و 

پرداخت 

  دستمزد
 استفاده از کیف پول الکترونیکی -استفاده از حساب مجازي

پرداخت با استفاده از 

  حساب مجازي

 وسیله بهآموزش  -امکان استفاده از منابع آموزشی الکترونیکی در دسترس

 همکار

کردن بستر آموزش  فراهم

آموزش و   نیاز الکترونیکی مورد

افـزار   آموزش کار با امکانات سـایت و نـرم  -آموزش اصول کار آزادکاري  توسعه

  آموزش مبانی امنیت اطلاعات -مداري آموزش مشتري - کاربردي پلتفرم

کار آموزش اصول 

  آزادکاري

کارکردهاي منابع راه از  هاي ایجاد ارزش براي شناسایی روش و سوم سؤال تیبا محور

تم  16و  )کد باز( مفهوم 51و در مجموع  شدکدگذاري  ها مصاحبه کلامیهاي  داده، انسانی

و کارکرد منابع  یاصل و یفرع هاي تم ،میهامف 7 در جدول .دششناسایی  تم اصلی 8فرعی و 

  .آورده شده است به آن انسانی مربوط

  از طریق کارکردهاي منابع انسانی چگونگی ایجاد ارزش هاي فرعی و اصلی مفاهیم، تم .7جدول 

فرعی  تم  )باز هاي کد( ممفهو   تم اصلی 
 کارکرد 

  مربوط

بـه   رسـانی  خـدمت  -در همه شرایطها  سازي درخواست برآورده

 دهندگان کار استفاده از ظرفیت تمام انجام -زمان هرمشتري در 

 پوشش حداکثري

  عرضه و تقاضا
افزایش 

  کارایی

 يزیر برنامه

 منابع

  انسانی

 پیشـنهاد کـار بـه   -دهنـده کـار   انجام نیتر مناسب پیشنهاد کار به

تخصـیص بـا هـدف رضـایت      -دهندگان کـار  ترین انجام نزدیک

  کننده کار دهنده و درخواست همزمان انجام

  کار تخصیص بهینه

 -دهنـده کـار بیشـتر     کـارگیري انجـام   درآمد بیشتر پلتفرم بـا بـه  

رضـایت   -با ورود مشتري بیشتر شتریب ازنی مورد دهنده کار انجام

 دهنده کار بیشتر  مشتري بیشتر با وجود انجام

دهنده کار  جذب انجام

  بیشتر

افزایش 

  مقیاس

 و جذب

کارگمار به

  ي
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فرعی  تم  )باز هاي کد( ممفهو   تم اصلی 
 کارکرد 

  مربوط

جذب  -با ورود درخواست کننده کار بیشتر  درآمد بیشتر پلتفرم

 -شـتر یکـار ب  دهنده کار بیشتر بـا ورود درخواسـت کننـده    انجام

  دهنده کار بیشتر با وجود مشتري بیشتر رضایت انجام

جذب درخواست 

  کننده کار بیشتر

انتقال سریع مشکلات به  -افزایش سرعت انجام درخواست

 کاهش زمان انتظار -پشتیبان

سرعت افزایش 

تسهیل و   گویی پاسخ

ارائه تسریع 

  خدمات

توضیح و شرح راحت  - توضیح راحت نیازمندي و درخواست ها ارتباط

 یراحت -یکاربر خجالت امیانتقال پ يبرا یراحت - و خطامشکل 

  در انتقاد

کردن ثبت  راحت

   درخواست

به حضور  نبودننیاز -خود فرد وسیله بهکاري  هاي تتنظیم ساع

  امکان دورکاري -مداوم

انتخاب سازي  امکان

مکان و زمان کاري 

  آزادکاران وسیله به
محیط ایجاد 

  کار منعطف

  طراحی کار

گیـري   امکـان تصـمیم   -کنتـرل بـر کـار    -انتخاب نوع کارامکان 

  چگونگی انجام کارباره در

  کردن خودکنترل

  آزادکاران

هـاي بـدون    بخـش  يسـاز  فعـال  /غیر فعـال  -ها انتخاب مشاهده

  فیلتر کارها با توجه به مهارتامکان  -کاربردي /کاربرد

هاي  قابلیت ینتأم

 سازي شخصی  مشتریانمورد نیاز 

نمـایش   - هاي مفیـد  ارائه توصیه -ویژه به مشتریان هاي یشنهادپ  خدمات

  نیاز اطلاعات مورد

پیشنهاد محتوایی ویژه 

  مشتریان به

کننده  ارزیابی درخواست -کننده دهنده از درخواست ارزیابی انجام

ــده  از انجــام ــابی پلتفــرم از انجــام -دهن ارزیــابی  -دهنــده  ارزی

  کننده از پلتفرم ارزیابی درخواست -دهنده از پلتفرم انجام

ارزیابی سازي  امکان

  جانبه چند کردلعم

  بهبود عملکرد
 تیریمد

  عملکرد

حذف دسترسی در  -کننده دردسرساز حذف دسترسی درخواست

حـذف دسترسـی در صـورت     -صورت اثبات شکایت مشـتري 

  امتیاز عملکرد پایین

دهنده و  انجام حذف

 کننده درخواست

  نامطلوب

افزایش مطابقت کار درخواست شده و کار  -دوباره کاريکاهش 

  کاهش خطا -انجام شده

کاهش خطا و دوباره 

  ها کاري

در توسـعه بـازار    -کمتـر  گـذاري  یمـت قبا  مشتري بیشترجذب 

  پیشنهاد قیمت کمتر براي حذف رقبا -صورت کاهش قیمت

 ي بیشترجذب تقاضا

  کمتر متیقبا پیشنهاد 
  ایجاد رقابت

تعیین و 

پرداخت 

  دستمزد

امکانات برنامه کـاربردي و سـایت   مهارت در استفاده از افزایش 

منـابع   راهافزایش توانـایی در حـل مشـکلات کـاري از      -پلتفرم

 -افزایش مهارت در انجام کـار در محـیط مجـازي    -الکترونیکی

  هاي کاري توسعه قابلیت

افزایش مهارت 

  دهنده کار انجام

دانش افزایش 

   مهارتو 

 و آموزش

  توسعه
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فرعی  تم  )باز هاي کد( ممفهو   تم اصلی 
 کارکرد 

  مربوط

افـزایش   -در پلتفـرم   انجام کار آگاهی درباره چگونگیافزایش 

 -قوانین و مقررات کار در پلتفـرم  درباره کننده درخواست آگاهی

قـوانین و مقـررات در    بـاره دهنـده کـار در   افزایش آگاهی انجـام 

  پلتفرم

  آگاهی  افزایش

  

  روایی و پایایی - 3-5

 )289 :1985(وگوبا  نکلنیلي ارهایمعی و پایایی از روایي بررسی براپژوهش کیفی  نیادر 

 2باورپذیري معیارهاي شاملاعتمادپذیري . استفاده شد 1اعتمادپذیري براي بررسی ]35[

بودن نتایج در  قابل استفاده يبرا ياریمع( 3پذیري انتقال، )ها افتهی درستی معیاري براي بررسی(

مبنی بر  هاي کیفی مشابه پایایی در پژوهش ياریمع( 4ثباتپذیري یا  اطمینان ،)گرید يها نهیزم

از  اي درجه( 5پذیري دییو تأ) توانند تکرار شوند یسازگار هستند و متا چه حد ها  افتهاینکه ی

دهندگان  پاسخ هاينظر دهد نتایج بر مبناي که نشان میمطالعه  کی يها افتهینسبت  طرفی بی

 براي شده انجام هاي بر اقدام يمرور. است )پژوهشگر يریو نه سوگ دنریگ یشکل م

 آوري و تحلیل داده مراحل طراحی، انتخاب موارد، جمعشده در  ذکر يارهایمع سازي برآورده

  .ارائه شده است 8 در جدول

  

  

  

  

  

                                                
1. Trustworthiness 
2. Credibility 
3. Transferability 
4. Dependability (Consistency) 
5. Confirmability 
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  روایی و پایایی پژوهش .8جدول 

ــاي  معیارهـ

 پذیري اعتماد

  فازهاي پژوهش

طراحی 

  پژوهش
 ها آنالیز داده  دادهآوري  جمع انتخاب موارد

 پذیري اطمینان

  )ثبات(

   ایجـــــــاد

پروتکـــــــــل 

مصاحبه و عمل 

 آن براساس

 يریـــگ نمونـــه 

 انتخابي براي نظر

شوندگان و  مصاحبه

ــخ ــدگان  پاسـ دهنـ

 پرسشنامه

 در موضوع  پژوهشگرشدن  1ور غوطه

 عنـوان  بـه  نام در دو پلتفرم و کار با ثبت

 ها آزادکار در این پلتفرم

  افـــزار  امکانـــات نـــرماســـتفاده از

MAXQDA  و ایجاد  کدگذاريجهت

 هاي کیفی  بانک اطلاعاتی داده

    ــتاد ــه اس ــرات س ــتفاده از نظ اس

 .دانشگاه در کدگذاري و تفسیر نتایج

 از نظـرات دو دانشـجوي    استفاده

 ها داده کدگذاريدوره در  دکتري هم

 باورپذیري

 ریــزي  طــرح

 انجامچگونگی 

مطالعه مـوردي  

ــاي  در فازهــــ

 مشخص 

- 

 ــر ــا   درگی ــگر ب ــود پژوهش ــدن خ ش

ــت   ــا ثب ــوع ب ــام در دو  موض ــرمن  پلتف

 آزادکاري و مشاهده پژوهشگر

  عنـوان   عواملی کـه بـه   ضبطثبت و

ــتثنایی   ــا اس ــایگزین و ی توضــیحات ج

 .توانستند مطرح شوند می

  ــتفاده ــباع ازاســ ــار اشــ در  2معیــ

 ها مصاحبه

 مقایســه راهاز  3ســازي ســویه ســه 

، پژوهشــگر هــاي هنتــایج بــا مشــاهد

دهنــــدگان و  انجــــام هــــاينظر

هاي  کنندگان کار در شبکه درخواست

هاي  سایت هايمجازي و قسمت نظر

 خبري 

 پذیري تأیید

 مستندسازي 

ــه از   ــر مرحل ه

 پژوهش

  ــوع در تنــــــ

مصاحبه شـوندگان  

ــخ ــدگان  و پاس دهن

 به پرسشنامه

 ها مصاحبه ثبت 

   رعایت معیارهاي انجام مصاحبه بـه

 صورت علمی

 ــد ــاحبه  تأیی ــایج مص ــه نت ــیله ب  وس

 شوندگان در پایان پژوهش مصاحبه

 داوران  وسـیله  بـه ها  تصدیق یافته

 دانشگاهی

 - پذیري انتقال

 مـوارد   توصیف

ــورد ــه و  مـ مطالعـ

ــل   ــرایط و عوام ش

 اي محیطی و زمینه

- 

 دو اسـتاد   وسـیله  بهنتایج  تصدیق

دانشگاه با زمینه تحصـیلی و تجربـی   

 مرتبط

   

   

                                                
1. Immersing 
2. Saturation 
3. Triangulation 
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  ها یافته - 4

 طیمح یمنابع انسان تیریبر مد مؤثر ییو عوامل اقتضا روهاین - 4-1

  یکار پلتفرم و کسب

اطلاعات در  وتحلیل یهاز تجزمنابع انسانی حاصل مدیریت بر  مؤثرعوامل اقتضاي نیروها و 

  :شوند تشریح می به شرح زیر و به اختصار هاي اصلی قالب تم

ایجاد کار  يبرا فضاي جدیدي ،یبا مشاغل سنت سهیدر مقا پلتفرمی کار و کسب: ياقتصاد

که  گذشتههاي  سالدر  گیاقتصاد گ ریرشد چشمگتوان به  علت این موضوع را می. ده استکر

با وجود  .در ایران بوده، نسبت داد) مانند اسنپ( ونقل حملهاي  مربوط به پلتفرم طور عمده به

 چونعواملی  ی کمتر است،با کارگران سنت سهیدر مقاآزادکاران در بیشتر مواقع دستمزد اینکه 

به سرمایه  نداشتن نیاز و هاي استخدامی محدود ، فرصتافزایش نرخ بیکاري در مشاغل سنتی

با توجه به ماهیت موقت  .شده استآزادکاري در ایران افزایش متقاضیان به براي ورود، منجر 

دهندگان کار به آن معنا که در مشاغل سنتی  ، امنیت شغلی براي انجامدر اقتصاد مشاغل ینگونها

کار و یا پلتفرم  يدر جستجوفرد آزادکار باید  ،و با پایان یک کار نداردشود، وجود  تعریف می

  .دیگري باشد

 و عمل يعلاقه نبودن مشاغل فاقد آزاد مورد ،يعلاقه روزافزون به استقلال کار: یاجتماع

در نیروي کار جوان  خصوص به ،علاقه کار مورد يالگو رییتغنمایانگر  به انعطاف در کار ازین

هاي سنتی که  هاي آزادکاري اغلب به کار در قالب سازمان دهندگان کار در پلتفرم انجام .است

 شیافزادر کنار  الگواین تغییر  .انعطاف است، علاقه ندارند قابل شامل قوانین خشک و غیر

 دسترسی به نیروي کار تحصیلکرده و ماهرو همچنین  مشارکت و حضور بانوان در بازار کار

 گیگبر مدیریت منابع انسانی  مؤثر عوامل اجتماعی عنوان به در کنار سرعت تغییر مشاغل

مناطق خارج از  یاز آزادکاران خارج از کشور و حتامکان استفاده همچنین . شناسایی شدند

کار پلتفرمی  و هاي اجتماعی محیط منابع انسانی کسب از عوامل و مزیتافتاده،  مرکز و دور

  . است
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کند به این دلیل  کار بازي می و و کسبدر اقتصاد ی نقش مهم امروزه فناوري: فنی

. روز کنند هي فناوري خود را بها شرفتیپ براساس دیبا بازار درماندن  پلتفرمی براي يها شرکت

اینترنت است که بدون آن انجام کار براي آزادکاران بسیار  ،فناوري استفاده از نیازهاي پیشاز 

همچنین گسترش اینترنت و و  ینوآورانه و فن يها شرفتیبا پ قیلزوم تطب .شود دشوار می

  .ندشد ییشناسا گیگ یمنابع انسان تیریبر مد مؤثر فنیعنوان عوامل  به، خدمات مبتنی بر آن

هاي قانونی و همچنین  ها نشان داد که میزان حمایت نهادهاي صنفی، میزان حمایت یافته :قانونی

قـانونی بـر مـدیریت منـابع انسـانی در       مـؤثر میزان ضرورت پرداخت مالیات از جمله عوامل 

 و یصـنف  ينهادهـا  فاقـد  کار پلتفرمی، و کسبمحیط  ،در ایران. هستند پلتفرمیکارهاي  و کسب

 ـحما يبـرا  یمشخص ـ مصـوب و  نیقـوان ادکـاران اسـت و   براي حمایـت از آز  یتیحما از  تی

رابطه  رسمی، کار نیقواننیستند و آزادکاران مشمول قانون کار  .وجود ندارد دهندگان کار انجام

قانون حـداقل دسـتمزد در   نتیجه  در. کنند یمن میرا تنظ دهندگان کار انجامو  صاحبان پلتفرم نیب

بیمه  ی،شغل يایاز مزا بیشتردهندگان کار  شود و انجام اعمال نمی دهندگان کار انجام شتریبمورد 

بـودن   نوظهـور همچنین با توجه  .ستندین رداربرخو درمانی، مزایاي بازنشستگی و یا سنوات کار

 ـمال رانی ـدر ا آزادکـاران کار گیگ و قوانین ناکـافی در مـورد آن،     را معمـول  یدولت ـ يهـا  اتی

   .پردازند نمی

  

 پلتفرمی و يکارها و در کسب یمنابع انسان يو محور یاصل کارکردهاي - 4-2

  چگونگی انجام آنها

کارهاي پلتفرمی  و هاي انجام آنها در کسب شیوه منابع انسانی و) تر برجسته(هفت کارکرد اصلی 

  :شوند در زیر تشریح می

  انسانی منابعریزي  برنامه

 نیبسعی دارند  هاي مبتنی بر فناوري روش استفاده ازبا  مطالعه، هاي مورد پلتفرم: انطباقایجاد 

 نیتر ناسبتم صیتخص .کنند کار توازن برقرار  کنندگان درخواستدهندگان و  انجامتعداد 

اساس موقعیت، عملکرد و  کننده کار و پوشش حداکثري تقاضا، بر درخواستدهنده به  انجام

اي انجام  هاي رایانه برنامه وسیله بهکنندگان کار،  دهنده کار و نیاز درخواست مهارت انجام
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اساس، مکان،  را بر انجام دهندگان کار کهاست را داده امکان  این ها به پلتفرم يفناور. گیرد می

انطباق تحت تم اصلی  منابع انسانی ریزي این روش برنامه. انتخاب کنند ها عملکرد و مهارت

انجام شده و  یقبل يها اد، پروژهافر رزومه يبر مبنا شایمثال در پون ، برايشد شناسایی

 لتریکننده کار ف درخواست ازیکار متناسب با ن يها دهنده آزادکاران، انجام يمند علاقه يها نهیزم

، ی دیگرعنوان مثالبه ، شود یم لیمیدهنده کار مناسب ا انجام يدرخواست کار برا یشده و آگه

 انیبه اشتراك بگذارند و مشتر اینترنتییاب  موقعیت راهمکان خود را از  دیاسنپ با رانندگان

، در دنکن درخواست خود را ثبت می انمشتریکه  زمانی. کنند را مشخص خودمحل  دیبا

این . استانتخاب قابل آنها  وسیله بههایشان  درخواست و دنریگ یقرار م رانندگاندسترس 

کند که چه  می مشخصو  دهکر را مدیریت کار صیتخصریزي و  برنامه ی،تمیالگور تیریمد

  .دو کجا کار کن فردي کی

تعداد  بارههاي بلندمدتی در ریزي برنامه ،ها پلتفرمدر : عرضه و تقاضا بینی و پیش لیتحل

، ي قبلی در مقاطع مختلف زمانیها استفاده از آمار درخواست بادهنده کار  انجام ازین مورد

 ،ها بینی خروجی تحلیل و پیشانجام شده و ، عرضه و تقاضاشکاف  لیتحل و روندها یبررس

  .شود می استفاده سازي تقاضا وردهآبر براياتخاذ تمهیداتی  براي

  گماري کار جذب و به

 طور عمده به ها در پلتفرمجذب نتایج پژوهش نشان داد که : يفرد نیهاي ب شبکه راهکارمندیابی از 

دوستان و آشنایان را معرفی و به کار دهندگان کار  افتد و انجام فردي اتفاق می نیشبکه ب راهاز 

  .بوده است مؤثرمطالعه  هاي مورد این روش در گسترش پلتفرم. کنند در پلتفرم دعوت می

 يهـا  دهندگان کار در پلتفـرم  ، انجامکننده جذب درخواست يبرا: اعلام نیاز در صفحات مجازي

خود  لیخود را در پروفا يا حرفه يها نامهیها و گواه مهارت ،يا مشخصات حرفه دیبا يکار آزاد

دهنده کار را  انجام نیتر مناسب ل،یاطلاعات پروفا يبر مبنا کننده کار درخواست. کنند فیتوص

کننده کار بیشتر و افـزایش   داشتن پروفایل جذاب از منجر به جذب درخواست .کند یانتخاب م

  .شود درآمد آزادکار و پلتفرم می

اي براي  شرایط بسیار ساده و اولیه لمعموطور  به :متقاضیان استخدام رزومه یدریافت و بررس

 مدارك انندگان، رونقل حملهاي  مثال در پلتفرم ، برايشود ها قرار داده می کار در پلتفرم
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 نامه یمهب، خودرو یفن نهیمعا ،خودرو سند ،نامهیگواه شناسنامه ی،مل کارت شامل که ار نیاز مورد

 مراجعه راه از است، خودرو فنی یکارشناسبرگه  و محل سکونت بر مبنی، مدرکی خودرو

که  صورتی کنند و در می ارائه به پلتفرم سیار هاي یستگاهایا و  تیسا به مراجعه، يحضور

گونه  هاي آزادکاري در عمل هیچ پلتفرم. بود مانع خواهد یب، عضویت آنها تأیید شوندمدارك 

و بررسی اجمالی و تأیید رزومه  ارائهمحدودیتی براي اعضا ندارند و فقط تکمیل پروفایل و 

  .شرط ورود به پلتفرم استپروفایل، 

سوابق  بارهبا ایجاد بانک اطلاعاتی در بیشترها  پلتفرم: مند و متخصص جذب آزادکاران علاقه

آزادکاران در  آزادکاران، اقدام به ارسال درخواست کار به يمند هقعلا و صنوع تخص، يکار

  .کنند  میو ایشان را ترغیب به انجام کار  کرده شانیاي مند و علاقه تخصص طهیح

  طاتارتبا

دو تم  هاي الؤبه س نیگویی آنلا پاسخ و همکاران هاي یشنهادپدریافت بازخورد و  :اخذ بازخورد

طور معمول مسافران  هدر اسنپ و تپسی، ب. هستند طاتارتبا براي کارکردشده  فرعی شناسایی

، تماس با مرکز تماس و 1کاربردي افزار نرمدر  و واقعه با سه روش ثبت گزارش ندتوان می

 پاسخگویی و ابزار. کنندو بازخوردهاي لازم را دریافت  با پلتفرم در تماس باشندارسال ایمیل 

. ها هستند هاي ارتباط مجازي در پلتفرم از دیگر راه )چت(ن گفتگو امکاو  رسانی آنلاین کمک

 هايتالار یاو  مجازي يها ارتباط در گروه يبه برقرار بیرا ترغ دهندگان کار پونیشا انجام

قابل انجام تماس تلفنی و هم مجازي  هم با ،ها پشتیبانی در پلتفرم .کند می نترنتیگفتگو در ا

گذاري براي پشتیبان سایت است و به صورت  هاي پشتیبانی در پونیشا، تیکت یکی از راه. است

  .شده اخذ بازخورد به سهولت قابل انجام است ذکر هاي روشاز . شود مجازي انجام می

 يبـرا  غیـر حضـوري   ییهـا  روشهـا   پلتفرم: کننده کار درخواست و دهنده حل تعارض بین انجام

 مثـال  ، براياند هکردایجاد  کنندگان و انجام دهندگان کار بین درخواستها  اختلافبه  یدگیرس

 داوري ایجـاد اخـتلاف، مـذاکره و    ۀبراي حل اختلاف، شامل سه مرحل ـ سازوکاريدر پونیشا 

 ـنتوا مـی کار  گانکنند درخواستیا و  دهندگان کدام از انجام هر. ایجاد شده است در صـورت   دن

دلیل خود را بـراي   کننده باید درخواست ،ایجاد اختلاف زمان. دناختلاف کاعلام  بروز مشکل،

                                                
1. Application 
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 بایـد و ایمیـل مطلـع شـده و     اعلان در سایت راهاز  دهنده کار انجام .ح دهدایجاد اختلاف شر

کننـده   دهنده و درخواست انجام، مذاکره در مرحله. دهد روز به اختلاف پاسخ پنجظرف مدت 

قبـول هـر    مذاکره مورد جهیاگر نت. خود حل کنند نیمذاکره مشکل را ب راهاز  کنند سعی می کار

 طـرف دو مذاکره قابـل حـل نباشـد،    راهاختلاف از اگر  .دشو می بستهاختلاف  ،باشددو طرف 

عنـوان   بـه  شایاز طرف پون یشخص و یا شایپون در این مرحله. توانند درخواست داوري کنند می

بر مبناي نظر داور، . دکني و نتیجه را اعلام اختلاف را داور تا شود یانتخاب م طرف شخص بی

 .شود شده آزاد و تسویه حساب انجام می مبالغ مسدود

  کار یطراح

شود تا  اي انجام می مطالعه به گونه هاي مورد طراحی کار در پلتفرم :کار مجازي طیمح یطراح

یا رایانه شخصی و  همراه هوشمند هاي تلفنبا کمک را  ها دهندگان کار بتوانند درخواست انجام

با کمک  درخواست سفرها، اسنپدر  مثال ، برايدهند انجام  افزارهاي کاربردي با استفاده از نرم

پونیشا و استادکار در  .دنشو انجام می )ها هوشمند راننده تلفن روي(افزار کاربردي اسنپ  نرم

انجام  همراه تلفن ای) نه قابل حملرایا( انهیرا با کمکخود را  فیوظا دهندگان کار انجام

و پیگیري آنلاین کار را  افتیدرامکان از جمله هاي کاربردي مزایایی  استفاده از برنامه. دهند یم

سیستم  راهرا از  دهندگان کار انجام مکانکالا،  لیتحوو  ونقل حملي ها پلتفرم. به همراه دارد

افزارهاي مسیریاب، بهترین مسیر انجام  از نرمکنند و با استفاده  مشخص می یاب موبایل موقعیت

  .دهند دهنده پیشنهاد می کار را به انجام

ها نشان داد که صاحبان پلتفرم  هاي مصاحبه تحلیل داده: کاري هاي نامه شیوهوضع مقررات و 

ن کرد و شفافدن کراستانداردبه منظور  کاري هاي نامه شیوهوضع مقررات و  تمایل زیادي به

جلوگیري از اعمال سلیقه  ،)انجام کار بیشتر(وري  بهرهعلت این امر . دارند انجام کارهامراحل 

کنندگان در سطح وسیع و  درخواست هاي تدهندگان و رسیدگی شفاف و سریع به شکای انجام

 هاي نامه شیوهتدوین ، سازي انجام کار سادهبا ها  پلتفرم. افزار است نرم وسیله بهقابل کنترل 

  .کار دارندسازي  استانداردسعی در  تقسیم کار به اجزا کوچک و وضع قوانین شفاف، مشخص
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  عملکرد مدیریت

هاي ارزیابی  مطالعه یکی از راه هاي مورد در پلتفرم: ارزیابی کمی و کیفی هاي سازوکار

 کار،دهنده  انجام ندهیآ عملکرد ارزیابی بر نیا. ي استبند رتبه يها ستمیسدهندگان کار،  انجام

به  وابسته و بیشتر کارهاي بهتر افتیدر يرادهنده کار ب انجامشود  یباعث ماست و  یرگذارتأث

 در مثال، براي )هاي آزادکاري در پلتفرم خصوص به( باشدکننده  درخواستامتیاز قابل قبول 

 درخواست لیزمان تحومیانگین  یی چونارهایمع نیانگیماز  دهنده کار انجام عملکرد فود اسنپ

ها در این  همچنین عملکرد رستوران. شود مشخص می زمان استانداردبا محاسبه  سهیدر مقا

 در فهرست رستوران کننده جایگاه تعییناین امتیاز . شود مشخص می متیاز کلیبا یک ا پلتفرم

ن کنندگا توانند درخواست دهندگان نیز می انجامموارد،  شتریدر ب .فود است هاي اسنپ رستوران

کنند که شامل  یاستفاده م يبند رتبه ستمیس کیاز  ل اسنپ و تپسیمثا ، برايرا ارزیابی کنند

صورت  در همچنین .ستاره است هم با استفاده از اعطاي بهرانندگان و مشتریان  بازخوردارائه 

 .شود داده می هاي الکترونیکی بازخورد از قوانین، با استفاده از انواع اعلان و پیام تخطی

 یاز دسترس جلوگیري يبرا مبناییعنوان  به کنندگان کار از درخواست) ها بندي رتبه(ها  ارزیابی

  .شوند میاستفاده  پلتفرم به ساز مشکلدهندگان  کنندگان و یا انجام درخواست

از  یبیترک فود با استفاده از در اسنپ، تپسی و اسنپ: انجام کارهنگام بر  نظارت مستمر و به

و مراحل اجرا و  کاردرخواست زمان  یاب اینترنتی، موقعیتو  لیموبا يبرنامه کاربرد کی

 قبولدهنده  انجامکه  ییکارها عدادتراه از ها  پلتفرم. دشو می دهنده کار، پایش عملکرد انجام

روش به علت عدم وابستگی  نیا. کنند می دهنده نظارت داده نیز بر عملکرد انجامو انجام  کرده

. رود کار می و در اسنپ و تپسی به دهد یم شیبازخورد را افزا تینیعي، مشتر ارزیابی بهصرف 

دهندگان و  شده بین انجام ثبت هاي هپایش مکالمناظر و  شده براي ارسال عکس از کار انجام

   .هستند هنگام کارها پیشرفت به پایشهاي  از دیگر روش، کنندگان کار درخواست
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  دستمزدتعیین و پرداخت 

طور  بهمطالعه،  هاي مورد در پلتفرم :هاي معین اساس شاخص خروجی کارها بر گذاري متغیر تمقی

خودکار انجام  ها نیز و پرداخت شده نییتع اي، افزارهاي رایانه نرم وسیله بهدستمزدها ل معمو

و » مدت زمان سفر«، »مسافت سفر«، »قیمت پایه«اساس  براسنپ قیمت هر سفر را . شوند می

. شود تغییر قیمت می سفر نیز باعث أگاهی اوقات مبد. کند تعیین می» نسبت عرضه و تقاضا«

قیمت ، براي ترغیب راننده پلتفرم، ن بیایدینسبت عرضه به تقاضا پایهمچنین اگر در تپسی، 

گذاري به این  هاي آزادکاري قیمت فرمدر پلت .دهد به صورت خودکار افزایش می راسفر 

هاي پیشنهادي خود را با توجه به کار،  دهندگان کار، قیمت شود که انجام صورت انجام می

دهنده کار و قیمت پیشنهادي،  کننده با توجه به رزومه انجام کنند و درخواست اعلام می

 و ها که با توجه به شرایط در پلتفرم گذاري یمتقشیوه . کند دهنده کار را انتخاب می انجام

 تم فرعی، تحت شود انجام میگذاري  هاي متغیر قیمت عمال سیاستو اها  شاخص

  .شد شناساییگذاري متغیر  قیمت

را  مشتري وسیله بهشده  پرداخت نهیاز هز یپلتفرم بخش: يپرداخت با استفاده از حساب مجاز

و در فواصل زمانی ) اطمینان از دریافت کارمزد خود براي( کند یم نگهداري مجازيدر حساب 

دهنده کار،  کارمزدها، به انجام خودکار و کسر و پس از محاسبه کارمختلف و یا پس از انجام 

در صورت تأیید انجام ، گیرد می قرار واسطه حسابدر  کهشده  توافق متیق. دکن می پرداخت

ها استفاده از  پرداخت براي همچنین .شود اخت میدهنده کار پرد مشتري، به انجام وسیله به کار

  .کیف پول الکترونیکی معمول است

  آموزش و توسعه

 بیشتر يآزادکار يها فرمدر پلت گیکارگران گ: کردن بستر آموزش الکترونیکی مورد نیاز فراهم

 .رقابت کنند پلتفرمیکار  طیمح بتوانند درخود را توسعه دهند تا  يها مشتاق هستند تا مهارت

فرم به آنها آموزش داده پلت وسیله بهآنها،  ازیمورد نکاري  يها مهارت حالی است که این در

 انجام گیکارگران گ خود وسیله بهیادگیري  دهند یم حیترج  صاحبان پلتفرمشود چرا که  نمی

 وسیله بهماهیت موقت کار و احتمال ترك پلتفرم  .جویی شود ها صرفه تا در هزینه شود

. دهد کار نیز انگیزه صاحبان پلتفرم براي آموزش تخصصی را کاهش می  دهنده انجام
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، دانش و به صورت خودآموز یکیالکترون یبا استفاده از منابع آموزش شتریب دهندگان کار انجام

ها و مشکلات خود را در تالارها و  سؤال بیشتر کرده وکسب  تخصصی مورد نیاز خود را

گویی و به  کنند با پاسخ دهندگان کار در میان گذاشته و سعی می زي با سایر انجامهاي مجا شبکه

  .ي انجام کار، یکدیگر را یاري دهندترفندهاو  ها ربهتج يگذار اشتراك

 اما، ها بر عهده آزادکاران است اگرچه عمده آموزش در پلتفرم :يآموزش اصول کار آزادکار

نکاتی در خصوص حفظ  یا از پلتفرم و قوانین آن وه استفاده خصوص نحو هایی در آموزش

دهندگان و  مجازي در اختیار انجام راهها و از  پلتفرم وسیله به امنیت اطلاعات و پرداخت

 قوانین پلتفرم، خصوص هایی در مثال پونیشا، آموزش ، برايگیرد قرار می کنندگان کار درخواست

 دهندگان کار انجام ایجاد پروفایل جذاب بهنحوه نحوه آزادکاري با استفاده از سایت پونیشا و 

  . دکن ارائه می

  

  نفعانیذ يبرا گی ایجاد ارزشچگون - 4-3

 حیتشر ریدر ز چگونگی ایجاد ارزش بارهدر ها داده لیتحل و هیتجز نتایج  هاي اصلی حاصل از تم

  :دشون یم

 راهاز  یمناسب منابع انسان يزیر برنامه ها نشان داد داده لیتحل جینتا :افزایش کارایی

پوشش حداکثري عرضه با  ها پلتفرم. دشو یم ینفعانذ يبرا ینیآفر منجر به ارزش ییکارا شیافزا

ریزي منابع انسانی  برنامه .شوند یم ییکارامنجر به افزایش ، کارانجام  نهیبه صیتخص و تقاضا و

صاحب پلتفرم  يها نهیهم منجر به کاهش هز یچراکه از طرف شود یارزش م جادیمنجر به ا کارا

دهنده کار مناسب را به  و هم انجام شود یدهنده کار مناسب م کردن انجام دایدر پ

کار  تیفیک شیعادلانه کار و افزا عیسازد که منجر به توز میمرتبط  مناسب نندهک درخواست

  .شود یم

ها در خصوص چگونگی  کنندگان در مصاحبه مشارکتدر نظرات  تم اصلی: افزایش مقیاس

این . شد شناسایی» افزایش مقیاس«عنوان  با يکارگمار بهجذب و کارکرد  راهایجاد ارزش از 

، شوند دهنده کار جذب پلتفرم  چه تعداد بیشتري انجام مفهوم به این معناست که هر

ي به سمت پلتفرم از طرفی هرچه مشتري بیشتر. شود هاي کار بیشتري ایجاد می درخواست
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. شوند دهندگان کار بیشتري جذب می جذب شود، به سبب افزایش درخواست کار، انجام

با معرفی پلتفرم به  کنندگان کار در صورت رضایت از خدمات دهندگان و درخواست انجام

کنندگان از پلتفرم و در نهایت سود بیشتر  شدن سریع دامنه استفاده دیگران، منجر به گسترده

هاي اخیر توسعه  اسنپ و تپسی که در سال ونقل حملهاي  مثال در پلتفرم، براي شوند فرم میپلت

چه تعداد راننده بیشتري جذب شده، تعداد مشتریان بیشتري به  اند، هر پیدا کردهفراوانی 

نتیجه  هاي سفر بیشتر و در اند که منجر به افزایش درخواست خدمات پلتفرم روي آورده

  .دو پلتفرم در ایران شده است گسترش کار این

با  از ارتباط چهره به چهره و حضوري ها اگرچه پلتفرم :ارائه خدمات عیو تسر لیتسه

ابزارهاي ارتباطی متنوع،  راهکنند ولی از  کنندگان کار اجتناب می دهندگان و درخواست انجام

 ارائه خدماتتسهیل و تسریع . بین ذینفعان با سرعت و راحتی قابل انجام است هاي ارتباط

کنندگان و به تبع آن ایجاد ارزش  و افزایش رضایت درخواست  باعث کارایی، کاهش هزینه

  .دشو براي ذینفعان می

ایجاد انعطاف  راهاز  ها نشان داد که طراحی کار نتایج تحلیل داده :کار منعطف طیمح جادیا

دهنده کار به این معنا است که او  انعطاف براي انجام. کند آفرینی می دهنده کار ارزش براي انجام

و چه مدت کار  )هاي آزادکاري در پلتفرم( دهد را انجام ییچه نوع کارها ،کار کند یچه زمان

شود که  ر باعث میدهندگان کا انعطاف با ایجاد استقلال کاري و آزادي عمل براي انجام. کند

ها،  پلتفرم وسیله بههمچنین با طراحی مناسب کار . خودشان باشند سیرئآنها به اصطلاح 

تحت این شرایط و . کند پیدا میدهنده افزایش  دهنده کار براي درخواست پذیري انجام دسترس

   .دوش و منجر به افزایش سودآوري پلتفرم می پیدا کردهبه تبع آن، بازار پلتفرم گسترش 

طراحی متناسب و ایجاد  راهمطالعه سعی دارند از  هاي مورد پلتفرم: سازي خدمات شخصی

اري، برنامه کاربردي و سایت آزادک کننده کار در دهنده و درخواست نیاز انجام براساسامکانات 

کاربردي منجر به جذب  برنامه سازي یشخص. فراهم آورند محیط کار مجازي کاربر پسندي

  .دشو کننده کار و ایجاد ارزش در پلتفرم می دهنده و درخواست بیشتر انجام

شود  اي که در مدیریت عملکرد پلتفرمی استفاده می هاي چندجانبه ارزیابی :بهبود عملکرد

ها،  در پلتفرم. خواهد شدآفرینی براي همه ذینفعان  ارزش بهبود عملکرد و منجر به
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کنندگان،  کنند، همچنین درخواست دهندگان کار را ارزیابی می نندگان کار انجامک درخواست

 دهندگان کار انجام گریطرف داز . کنندتوانند ارزیابی  عملکرد کلی پلتفرم را نیز می

دهنده و  انجام حذفو  ها با انجام این ارزیابی. کنند یم یابیارز راکنندگان  درخواست

ها  ارزیابی اجرايبا  چراکه شود یم جادیا ذینفعان ارزش براي نامطلوب کننده درخواست

تواند  این موضوع می. کمک کنندتر  منیا تر و ي با کیفیتکار طیشرا جادیا به دنتوان یمها  پلتفرم

نهایت سبب افزایش درآمد پلتفرم و بهبود انجام کار، جذب مشتري بیشتر و در نهایت درآمد  در

  .وددهنده کار ش بیشتر انجام

اي است که با ایجاد  دهندگان کار به گونه تعیین دستمزد انجام ،ها در پلتفرم :ایجاد رقابت

تواند باعث کاهش قیمت خدمات  یم رقابت. دشورقابت، براي هر سه ذینفع، ارزش ایجاد 

، چه قیمت کمتر باشد از طرفی هر. کننده کار مطلوب است د که براي درخواستشو

هاي کار و به  این امر باعث افزایش درخواست. شود بیشتري وارد پلتفرم میکنندة  درخواست

و توسعه بازار نیز منجر به  ها افزایش تراکنش. شود دهندگان کار می تبع آن افزایش درآمد انجام

  .شود درآمد بیشتر صاحبان پلتفرم می

به  یبه ارائه خدمات آموزش يکمتر لیها تما پلتفرمچه  اگر: و دانش مهارت شیازاف

اما  ،استواگذار شده دهنده کار  انجام به ،لازم هاي یادگیري مهارتدهندگان کار دارند و  انجام

و  مهارت ایجاد بستر آموزش الکترونیکی منجر به افزایش موزش اصولی کلی آزادکاري وآ

انجام کار در پلتفرم  یندهاياها و فر دهنده کار در خصوص روش کننده و انجام درخواست دانش

افزایش مهارت و دانش بر عملکرد بهتر . شود و نحوه استفاده از سایت و برنامه کاربردي آن می

بوده و منجر به ایجاد ارزش براي ذینفعان در پلتفرم  مؤثرکننده  دهنده و درخواست انجام

  .دشو می

  

  گیري و نتیجهبندي  جمع - 5

در . مطالعه واقع شد  مورد کارهاي پلتفرمی و در کسبمدیریت منابع انسانی گیگ مقاله،  نیا در

. ندپلتفرمی شناسایی شد هايکار و منابع انسانی در کسبمدیریت بر  مؤثر محیطی عوامل آغاز
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خراج و پس از آن نحوه ایجاد اصلی منابع انسانی و نحوه اجراي آنها است  سپس کارکردهاي

 مختلف نیروها و تأثیراتاست  مهم. دشتشریح  ردهاي منابع انسانییک از کارک هرارزش ِ

 ممکن داشت نظر در و کار مشخص شود و اي مدیریت منابع انسانی در کسب محیطی و زمینه

 دنباش متفاوت ي منابع انسانیها کارکرد تیاولو و تیماه ،با تأثیرات محیطی مختلف است

]36[ .  

 مؤثرعوامل محیطی نیروها و با توجه به این موضوع، براي ایجاد چارچوب منابع انسانی، 

 ی، فنی، اجتماعياقتصاد تم اصلی چهارهاي پلتفرمی در  کار و منابع انسانی در کسبمدیریت بر 

میزان تناسب ، هاي استخدامی در کشور فرصتها نشان داد که  یافته. ندشد شناسایی ،یقانون و

بر  مؤثرشروع به کار از عوامل اقتصادي براي نیاز  موردسرمایه درآمد با هزینه در جامعه و 

پلتفرمی در ایران،  وکار کسبدر محیط . کار پلتفرمی هستند و مدیریت منابع انسانی در کسب

هاي گسترش اقتصاد  هاي استخدامی و کاهش سطح درآمدها باعث ایجاد زمینه کاهش فرصت

، افزایش مشارکت و حضور افزایش تمایل به مشاغل مستقل و منعطف. پلتفرمی شده است

سرعت تغییرات  کرده و ماهر و همچنین نیروي کار تحصیل دسترسی بهتر بهبانوان در بازار و 

نتایج  .پلتفرمی در ایران هستند وکار کسبگسترش  ساز ینهزمدر مشاغل از عوامل اجتماعی 

 ]١٣[) 2019همکاران، وود و ( هاي پژوهشو اجتماعی با  اقتصاديهاي  هتحلیل محیط در حوز

تغییرات فناوري و رشد و گسترش خدمات اینترنتی از عوامل فنی و میزان . سازگاري دارد

بر منابع انسانی  مؤثرهاي مالیاتی از عوامل حقوقی  حمایت نهادهاي صنفی و قانونی و معافیت

توانند  وکارهاي پلتفرمی هستند که در چگونگی مدیریت منابع انسانی گیگ می در کسب

کارهاي پلتفرمی ایران  و مجموع تحلیل محیط منابع انسانی گیگ در کسبدر . تأثیرگذار باشند

 دارد و به تناسب این هایی محیط منابع انسانی گیگ با شکل سنتی آن تفاوتنشان داد که 

منابع طراحی شوند که نیازهاي این نوع  اي گونه  ، کارکردهاي منابع انسانی نیز باید بهها تفاوت

  . پوشش دهند کند، پیدا میگسترش  روز روزبهکه تعدادشان را انسانی 

مانند نگهداشت  ها در سازمانمدیریت منابع انسانی  معمولي برخی کارکردهاها،  در پلتفرم

ز ییا حا( کاربردي ندارند یا امور مربوط به خاتمه قرارداد و بازنشستگی پذیري ، جامعهکارکنان

چرا که رابطه کاري مبتنی بر قراردادهاي مرسوم کاري بین کارگر و ) اولویت نیستنداهمیت و 
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دیگري چون طراحی مسیر  کارکردهایی. کارفرما وجود ندارد و ماهیت کار کوتاه مدت است

یا  و هاي معمول سازمان دربیشتر بخشی  انگیزهو یا  پروري شینجانبندي مشاغل،  طبقه، شغلی

که  این موضوع به این علت است .قابل کاربرد است ها کارکنان هسته مرکزي پلتفرمدر مورد 

 ممکن استیک کار موقت وارد پلتفرم شده و  واسطه به فقطرا که  آزادکارتوان یک  نمی

از  به عنوان مثال .دانست کارمند پلتفرم را ر نیز عضو باشدهمزمان در چند پلتفرم دیگ

واسطه یک پروژه و تا پایان آن با یک پلتفرم رابطه کاري و  که به یک شرکت پلتفرمیآزادکاران 

برخوردار ) همچون بیمه، مزایا و امنیت نسبی شغلی(و از مزایاي کارمندي  همکاري دارند

اي  برنامه )پروري کارکرد جانشین( ودتوان انتظار داشت که در خصوص جانشین خ نمی نیستند

 هایی سعی اعمال روشصرف هزینه و هاي سنتی با  سازمان به عنوان مثال دیگر، .داشته باشد

هاي  در درازمدت هزینهوري کارکنان  افزایش بهره کارکنان خود دارند تا با بخشی به انگیزه در

 جایی و جایگزینی هجاب و با توجه به ماهیت موقت کار ها اما در پلتفرم دشومربوطه نیز جبران 

نیست توجیه کافی  دارايبراي صاحبان پلتفرم کارکرد انگیزه بخشی  هاي هزینه، زیاد آزادکاران

  .ها کاربرد دارد و به همین جهت این کارکرد از منابع انسانی کمتر در پلتفرم

با  ها پلتفرم به وسیلهی منابع انسان کارکردهایی ازها نشان داد که  یافته ،با این حال 

 کارکردهااین انجام  هاي روش .شوند به کار گرفته می ،هاي سنتی هایی متفاوت از روش روش

 کارکرد هفت. است متفاوت معمولهاي  و با شکل متحول شدهبه کمک فناوري تا حدودي 

 منابعریزي  برنامه :از اند عبارتدر این پژوهش  یمنابع انسان تیریمد ةشد شناسایی تر مهم

، طراحی کار، مدیریت عملکرد، تعیین و پرداخت طاتگماري، ارتبا کار انسانی، جذب و به

 اجراي این کارکردها نیز در این پژوهش و اصلی هاي عمده روش. دستمزد و آموزش و توسعه

ابزارهاي فناوري اعمال  با کمکوظایف مدیران در این حوزه نتایج نشان داد . دشمشخص 

هاي  هاي مدیریت الگوریتمی در پلتفرم در توسعه قابلیتابزارهاي جدید  از شود و استفاده می

هاي میجرینک و  شده با نتیجه پژوهش کارکردهاي شناسایی. در حال گسترش استایرانی 

پژوهش را  سازگار است و به شکل جامع نتایج هر دو ]14[) 2018(و المر  ]1[) 2019(کیگان 

را در نظر   طاتدو کارکرد طراحی کار و ارتبا) 2019(میجرینک و کیگان . گیرد در بر می

 این دو، گیرند کار میه ها ب هایی که پلتفرم با توجه به وجود روش در این پژوهش .نگرفته بودند
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. ها شناسایی شدند مدیریت منابع انسانی در پلتفرمقابل کاربرد عنوان دو کارکرد  نیز به کردکار

 يکارکردهاشده  به اشکال متحولدر پژوهش خود نیز  ]2[) 2020(دوگان و همکاران 

با توجه به عدم وجود . اند پرداخته ها در پلتفرم عملکرد تیریکار، روابط کار و مد صیتخص

به شکل  رمی، کارکرد روابط کارکار پلتف و رابطه کارگر و کارفرمایی به شکل سنتی در کسب

ذینفعان در  طاتاین در حالی است که مدیریت ارتبا. ها قابل کاربرد نیست سنتی در پلتفرم

عنوان یک کارکرد براي  در این پژوهش به طاتارتبا رو ینااز . ز اهمیت استیها حا پلتفرم

رچه صاحبان پلتفرم به ها نشان دادند اگ یافته .نظر گرفته شد مدیریت منابع انسانی گیگ در

فراهم کردن  راهکاهش هزینه تمایل دارند که آموزش به آزادکاران واگذار شود ولی از علت 

بستر آموزش الکترونیکی مورد نیاز و آموزش اصول کلی آزادکاري اقداماتی در قالب کارکرد 

   .دهند ارائه می کنندگان کار دهندگان و درخواست افزایش دانش و مهارت انجام براي آموزش

 نفعانیذ يبرا ییکارا جادیا راهاز  تواند یم یانسان منابع يزیر پژوهش نشان داد برنامه جینتا

، منعطف محیط کار ، ایجادخدماتافزایش مقیاس، تسهیل و تسریع . کند جادیا  ارزش

 هاي دیگر روش دانش و مهارتبهبود عملکرد، ایجاد رقابت و افزایش  ،خدمات سازي یشخص

  . هستند ها کارکردهاي مدیریت منابع انسانی در پلتفرم وسیله به ارزش ایجاد شده شناسایی

چارچوبی را براي سه پرسش فرعی پژوهش، پاسخ به  ،مجموع دردر پژوهش حاضر و 

  با در، این چارچوب 1 در شکل. کند هاي پلتفرمی ایجاد می مدیریت منابع انسانی در شرکت

مدیریت منابع اصلی کارکردهاي  بر مدیریت منابع انسانی، مؤثرنظرگیري عوامل محیطی 

  . مشخص شده است ،هر کارکرد راههاي ایجاد ارزش از  انسانی و روش
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  کارهاي پلتفرمی و کسب چهارچوب مدیریت منابع انسانی گیگ در .1 شکل

  

  کاربردهاي مدیریتی - 6

 وسیله بهتوان  مند هستند بدانند چگونه می مدیران و عملگران در حوزه اقتصاد پلتفرمی علاقه

پژوهش  نیا. دکربراي ذینفعان، ارزش ایجاد  کار پلتفرمی و مدیریت منابع انسانی در کسب

ها کمک  آن در پلتفرم ياجرا یو چگونگ یمنابع انسان تیریاز مد رانیبه درك بهتر مد تواند یم

هاي مرتبط با آن  تصورات متفاوتی از مدیریت منابع انسانی و حوزه کار، و صاحبان کسب. کند

هاي  اي از فعالیت تمرکز بر مجموعه يجا  بهکه  انتظار دارندمنابع انسانی مدیران از  و دارند

آفرین  ارزشرکردهاي توانند با اجراي کا چگونه میکه  تکراري، به این فکر باشند و معمول

حتی در میان متخصصان منابع انسانی نیز اتفاق کنند را محقق اهداف سازمان  ،منابع انسانی

وجود ، است ها و اقداماتی تشکیل شده نظري پیرامون اینکه مدیریت منابع انسانی از چه حوزه

نی در هاي اجراي کارکردهاي مدیریت منابع انسا این پژوهش با شناسایی شیوه. ندارد
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د تا کن به مدیران کمک می ،آنها وسیله به هاي ایجاد ارزش و روش پلتفرمی هايکار و کسب

تکراري که در هر سازمانی باید انجام  هاي اي از اقدام را بستهها  در پلتفرم منابع انسانیمدیریت 

متناسبی براي مدیریت هر چه بهتر منابع  هاي اقدام ،هاي فناوري پیشرفت براساسو  دننبین ،داد

   .انسانی داشته باشند

  

  ها و پیشنهادها محدودیت - 7

. هستند پوششقابل  ندهیآ هاي پژوهش وسیله بهکه  داشتوجود  در این پژوهش تیدو محدود

 نیادر  .کار رفته براي این مطالعه استه ب پژوهشروش ، محدودیت اول محدودیت ذاتی

به ، موردي هاي حاصل از انجام مطالعه چند داده وتحلیل یهتجز راهتا از  شد یسع پژوهش

 روش رب شتریبتمرکز حال، از آنجا که  نیبا ا. پرداخته شودپژوهش  هاي گویی سؤال پاسخ

 يبراهایی  پژوهش، نیبنابرا .ها تا حدي کلی هستند یافتهاست،  بودهموارد  لیتحل يبرا يریتفس

 سعی شد بااگرچه همچنین، . است ازین موردو کمی  یتجرب هاي همطالع راهها از  یافته تیتقو

هاي مشابه در تعداد  لازم است، پژوهش باشند ولی پذیرتر یمتعم ها افتهی چند موردي، مطالعه

تبیین مدیریت . ندشوهاي پژوهش مناسب و مکمل تکرار  ها با سایر روش بیشتري از پلتفرم

با توجه به اهمیت این ، اما ها جزو اهداف این پژوهش نبود تفرماستراتژیک منابع انسانی در پل

سازي منابع انسانی  توانند به تبیین و مدل هاي آینده می حوزه در ادبیات منابع انسانی، پژوهش

یندهاي ادراکی منابع انسانی که ابررسی فر. کارهاي پلتفرمی بپردازند و استراتژیک در کسب

تواند  شناسی صنعتی است زیرا می نی شود، موضوعی مهم در روانآفری تواند منجر به ارزش می

توانند به  هاي آینده می بنابراین پژوهش. دکنگیري ارزش کمک  به فهم بهتر چگونگی شکل

  . کارهاي پلتفرمی بپردازند و در کسب یادراکیندهاي اسازي فر تبیین و مدل
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