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  چکیده

در . بودروش آمیخته  به سازمان هوشمند یانسان هیسرما يها یژگیو ییشناسا پژوهش حاضرهدف 

به روش  حوزه سازمان و مدیریت، یو خبرگان دانشگاه دیساتانفر از  17با انتخاب ی فیبخش ک

 افزار در نرم محتوا طریق تحلیل و از انجام يا افتهی ساختار مهیو ن قیعم يها مصاحبه ،ينظر ريیگ نمونه

نفر از کارکنان شهرداري زاهدان، مناطق و  200 بخش کمی اعضاي نمونه. دشتحلیل اي  دي کیو مکس

ابزار پژوهش در . انتخاب شدند تصادفی - اي طبقهگیري  نمونه که به روش ندهاي وابسته بود سازمان

با استفاده از تحلیل عاملی آنروایی  که ساخته با پایایی قابل قبول بود اي محقق بخش کمی پرسشنامه
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اي و  نمونه آزمون تی تک وسیله بهشده  هاي شناسایی  وضعیت مؤلفه. شدتأیید  لیزرل افزار نرم درتأییدي  

 ی وفرهنگ هوشی، عاطف هوش، دانش، ها مهارتي، فرد يها تیلقاب. شدارزیابی  اس اس پی اسافزار  نرم

در  دش  مشخص، علاوه هب. شناسایی شدندهاي سرمایه انسانی سازمان هوشمند  ویژگی عنوان به یسازمان

و  یهوش فرهنگ ،یدانش، هوش عاطفوضعیت در حد متوسط و  ها مهارتوضعیت  مطالعه، نمونه مورد

  .از وضعیت مطلوبی برخوردار نیست يفرد يها تیقابلی در حد مطلوبی است، اما هوش سازمان

 .سرمایه انسانی، شهرداري هوشمند، سازمان: کلیدي هاي هواژ

    

 مقدمه - 1

در جهان امروز که تحولات و تغییرات سریع و فزاینده ویژگی اصلی آن است، به جرأت 

تدریجی صورت   بهسنتی پاسخگویی مناسب را ندارند و  هاي سازمانتوان گفت که  می

در  گرفتن ها در چنین محیطی قرار حل بقاي سازمان ؛ راهدهند را از دست میموقعیت خود 

هاي سنتی مدیریت دیگر  شیوه. کردن خود با آن است جریان تغییر و تحولات و همسو

متمرکز با سلسه مراتب  هاي سازمانپاسخگوي نیازهاي امروزي سرمایه انسانی نیست و 

تري در  که دامنه تفویض اختیار گسترده و مشارکتی مسطح هاي سازمانعمودي جاي خود را به 

، 1هاي مجازي سازمان ازجملهها  انواع جدیدي از سازمان عبارتی به؛ اند دادهحاکم است،  هاآن

مفهوم جدیدي از سازمان است  3سازمان هوشمند. اند شکل گرفته ...و  2بنیان دانش هاي سازمان

که در برنامه دوم نقشه راه اصلاح نظام   توجه بسیار قرار گرفته است، تا جایی موردتازگی  بهکه 

به وضوح به آن اشاره شده  »و هوشمندسازي اداري کیالکترون توسعه دولت« عنوان بااداري 

ه ئارا برايآن  هاي ن الزامکرد و فراهم کیتوسعه نظام اداري الکترون هدر این برنامه ب .است

منظور تسریع و   اداري بهي یندهاایی در فراتوجه به اثربخشی و کار و مطلوب خدمات عمومی

هاي هر  که سرمایه انسانی از قابلیت ییجا آن از .شود تأکید می يه خدمات کشورئارا لیتسه

و با توجه ] 1[نقش کلیدي در موفقیت سازمان دارد  سازمان و ارزشمندترین دارایی آن است و

هاي انسانی آن کننده ویژگی سرمایه اهداف و نوع هر سازمانی یکی از عوامل تعیین به اینکه 

                                                             
1- Virtual organization 
2- Knowledge-based organization 
3- Smart organization 
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  اهمیت سرمایه. سازمان هوشمند نیز از داشتن چنین دارایی باارزشی مغفول نمانده استاست، 

 دانند که در نامشهود می سازمانی  آن را سرمایه پژوهشگراناي است که  انسانی به اندازه

اي از  مجموعه آن را )2009( 1گاش و ماندل .]2[ کارکنان نهفته است هاي ربهها و تج مهارت

عنوان ظرفیت خلاقیت و توانایی  به و همچنینرت، تجربه و دانش جمعی شایستگی، مها

ترین  ارزش باو  ترین حیاتیمنظور سرمایه انسانی که   ینه اب .]3[ ندندا میسازمان براي نوآوري 

، نقشی اساسی ایفا اهداف بهدر دستیابی سازمان  است ومنابع سازمانی سایر  پردازشگرو  منبع

هاي مدرن  خصوص در سازمان ، بهدهد بیش از گذشته اهمیت خود را نشان می ،]4[ کند می

هاي  محوري به مدرنیته است و از زمان هایی که در حال گذر از سنت یکی از سازمان. امروزي

 هستند که یمهم يها سازمانها  شهرداري. بسیار دور وجود داشته است، شهرداري است

 از همین .دارند ياریف بسیگستره وظااز این رو . دهند یائه مشهروندان را ار ازین  خدمات مورد

  و ارائه خدمات به ندهایبزرگ از انجام فرا يدر شهرها ویژه به ها ياست که شهردار ازینرو،  

؛ دکننهمچون سازمان هوشمند پیروي  جدیداز الگوي سازمانی و  پرهیز کرده یصورت سنت

 يرویبه ن ازیبر بوده و ضمن ن انجام امور و ارائه خدمات زمان ندیفرا یهاي سنت سازمان در رایز

هاي خصوصی  ها و سازمان فارغ از شرکت .]5[ د استیزا بروکراسیهمراه با  ار،یسب یانسان

و مفهوم شهرداري شده شروع ها  شهردارياز دولت الکترونیک  مجري، در بخش دولتی تحقق

کارکنان  وسیله بهآنچه مسلم است ارائه خدمات شهرداري  ].6[الکترونیک شکل گرفته است 

است که سبب رضایت یا ل از آن گیرد و نحوه انجام فرایندها و نتیجه حاص آن صورت می

ارائه رو، در تغییر ساختار سازمان از سنتی به مدرن و  از همین. دشو میرجوع  نارضایتی ارباب

به نیروي انسانی  ها ناسب با نوع جدید فعالیتمت دبای ها شهرداري اي جدید، به شیوهخدمات 

تناسب شغل و  شدن شرایط احراز، دلیل متحول  به وباشند  اي مبذول داشته خود توجه ویژه

زیرا اهداف و نوع فعالیت هر سازمان، . ندکنتر از گذشته اعمال  شاغل را در سطحی متفاوت

رو، در مقاله حاضر با   همین  ازهاي انسانی آن است،  کننده ویژگی سرمایه یکی از عوامل تعیین

عنوان سازمانی  عنوان دارایی حیاتی هر سازمان، سازمان هوشمند به تأکید بر سرمایه انسانی به

هاي سرمایه انسانی  مدرن در نظر گرفته شده و از دیدگاه خبرگان به بررسی و شناسایی ویژگی

                                                             
1- Ghosh and mondal  
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هاي وابسته،  گرفتن شهرداري زاهدان، مناطق و سازمان  نظر  شود و سپس با در آن پرداخته می

مسئله پژوهش حاضر پاسخگویی از این رو . شود میشده ارزیابی  هاي شناسایی وضعیت ویژگی

وضعیت « ؟ و»هایی دارد سرمایه انسانی سازمان هوشمند چه ویژگی«: است ها به این سؤال

  ؟»چگونه است شده سرمایه انسانی در نمونه مطالعه

  

  مبانی نظري - 2

  سازمان هوشمند - 2-1

 جدیدزندگی  ناپذیر جداییاي جزء  طور فزاینده به ،تحولات ناشی از آنفناوري اطلاعات و 

 به زیرساخت فناوري اطلاعات وابسته امروزي هاي سازمان توان گفت که جرأت می    به واست 

 الگوهاي در آن محیطی که ،از طریق آن محیط سازمانی متفاوتی را ایجاد کنند دو بای هستند

افراد پیوسته  ؛ق و علایق اجتماعی آزاد باشدیسلا پیدا کند؛رشد تفکر ارتقا   به نوین و رو

ایجاد ]. 7[ باشند ي خودتوانمنددر حال توسعه  طور مستمر آموختن را بیاموزند و بهچگونه 

اصطلاح سازمان هوشمند براي  .هاي مذکور است ایجاد محیطی با ویژگی 1سازمان هوشمند

محور و مبتنی بر اینترنت بوده، به صورت پویا با اشکال و  رود که دانش ی به کار میهای سازمان

برداري از  و همچنین در ایجاد و بهره کنند پیدا میهاي جدید سازمانی و یادگیري تطبیق  شیوه

به اعتقاد امینی و یعقوبی  .]8[اقتصاد جدید چابک هستند  وسیله بهشده  هاي ارائه فرصت

هاي نوین  سازمان مدیران ي است کهجدیدترین راهکار، هوشمندسازي سازمان) 1395(

سازمانی و کاهش  هاي درون و برون بینی و کسب آمادگی رویارویی با چالش پیش منظور به

نیسار و  .]9[ دکننموقعیت خود را در بازار رقابتی تقویت  کنند تا اتخاذ میاثرات تهدیدکننده 

براي مدیریت جریان  ها سازمان هاي اجتماعی را ابزار قدرتمند فناوري) 2019( 2همکاران

سمت هوشمند  هاي مدیریت دانش خود و درنتیجه حرکت به اطلاعات و تغییر در سیستم

تنها براي یادگیري درونی تلاش   نه هاي هوشمند سازمان. ]10[ اند شدن سازمان معرفی کرده

بلکه سعی در فهم فرایندهایی دارند که یادگیري فردي و سازمانی در آنها اتفاق کنند،  می

                                                             
1- Smart organization 
2- Nisar et al. 
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کارگیري دانش را فزونی بخشند  توانند سرعت فرایند ایجاد و به ترتیب می  ینه اافتد و ب می

هوشمند  هاي سازمانتوان گفت که کاربرد استعاره موجود زنده براي  طورکلی می به ].11[

قابلیت بازسازي مکرر  ]12[ تطبیق با محیط، یادگیري و رشد راهکه از  دلیل نیست، زیرا بی

 کننذتوانند امور خود را اداره  بینی تغییرات و یادگیري سریع را دارند و می خود و توانایی پیش

به چگونگی هوشمندساختن یک ) 1391(طبرسا و نظرپور ، در حوزه سازمان هوشمند ].13[

که  پیدا کردندو به این نتیجه دست   انسانی و ساختاري پرداختهبنیان از بعد  سازمان دانش

 وقت بر هوشمندي انسانی و ساختاري ساختار ویژه موراهبردهاي دانشی، جوامع دانشی و 

) 1394(نجاري و همکاران . ]14[ تأثیري معنادار دارد هوشمندي انسان بر هوشمندي سازمان

] 15[ هوشمند هاي سازمانرا ویژگی  رقابتی و فناوراختاري، عاطفی، محیطی، س -هوش انسانی

نظامی، اقتصادي، سیاسی، - اجتماعی، امنیتی -عوامل فرهنگی) 1395(مردانی و منصوري  و

ی را با تأکید بیشتر بر فناوري اطلاعات و منابع انسانی طیمح ستزی و یعمرانحقوقی و 

بیگی و  مهدي ؛اند معرفی کرده] 16[عنوان عوامل اصلی هوشمندسازي نهادهاي حاکمیتی  به

را در پنج دسته عوامل علّی،  سازمان هوشمند شده هاي شناسایی شاخص) 1398(همکاران 

سرمایه انسانی یکی از  که ]17[اند  بندي کرده گر، راهبرد و پیامد تقسیم اي، مداخله زمینه

 1ساکاري و گولی. اي است که در پژوهش حاضر به آن اشاره شده است زمینه هاي املع

 و] 18[تصمیم هوشمندانه  مانند گیري از مزایاي آن کارگیري اینترنت اشیا و بهره به) 2017(

 تیری، مدیسازمان هاي جامع سازمان، ارتباط ي، هوشمنديریادگی) 2019(ذیره و رحیمی پ

  .اند سازمان هوشمند معرفی کرده  عنوان ویژگی به  را ]19[ی ستمیو تفکر س یسازمان

  

  سازمان هوشمند سرمایه انسانی - 2-2 

پویاسازي فرایندهاي منظور  بهها  سازمان در دنیاي امروزه که مملو از تحولات چشمگیر است،

حفظ موقعیت خود در کلی  طور بهقدرت رقابت و  و وري افزایش بهره ،ها کاري، کاهش هزینه

هاي استراتژیک  ییدارا عنوان یکی از سرمایه انسانی بهبه  بیشتري توجه رقابتی موجود شرایط

 ].20[ شده است یدر محیط رقابت اهمیت شایستگی موجباین موضوع  دارند کهسازمان 

                                                             
1- Ghule and Sakhare 
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 ها یا همان خصوصیات ها، توانایی دانش، مهارتعبارتند از  ها شایستگی) 2015( 1زعم دالی به

گزارش البته در . ]21[ گذارد تأثیر می ويبر عملکرد شغلی  مستقیمطور  بهشخصیتی فرد که 

 یدانش و مهارت ،یانسان هیسرما از منظورکه است اشاره شده  )2017( یانسان هیسرما یجهان

خود نه  کند میجهان  ياقتصاد را قادر به خلق ارزش در نظام ها انسانکه  شود تلقی می

 کردهرشد  ،افرادکردن آن در طول عمر  استفاده با تواند یم انسانی هیسرمارو   از همین .ها انسان

 را انسانی هسرمای) 1394(نادري و همکاران . ]22[ پیدا کندکاهش  نکردن از آن با استفاده ای

 به شکوفایی اندیشه و عقل فردد که ندان می آفرین ارزش آگاهانه و یادگیري هرگونه هدربردارند

است ها، تجربه و انگیزش  ها، توانایی هایی نظیر دانش، مهارت سازه شاملاغلب و شود  منجر می

تجهیزات، سرمایه  کارگیري مناسب ابزار، تخصص، به. ]23[ قرار داردفردي که در سطح تحلیل 

ها،  بتواند مهارت باید سازمان بنابراین .است موفقیت هر سازمانضامن و منابع انسانی 

 دکار گیر بهراستاي اهداف سازمان  کارکنان خود را در خصوصیات فردي و جمعی ،ها توانایی

، قرنی که مملو از تغییرات فناورانه ویکم ترین مزیت رقابتی در قرن بیست کلیديدرواقع، . ]24[

 2کاهیانینگسی و همکاران]. 25[ نه فناوري و فرایندها است منابع انسانیو دانشی است، 

، آنهاز نظر . دندان سرمایه انسانی را ارزش و دارایی غیرقابل ملموس براي سازمان می) 2017(

عنوان  هاي کاري به گیري افراد در فعالیت هاي فردي، دانش، نوآوري و چگونگی تصمیم ایده

ضمن معرفی سرمایه ) 2018( 3 پیندادو و همکاران. ]26[ شود سرمایه انسانی در نظر گرفته می

ایه اي از تحصیلات، تجربه، دانش و مهارت آن را به دو دسته سرم عنوان مجموعه انسانی به

دست  تحصیلات رسمی و تجربه کاري به راه هایی که از دانش و مهارت( انسانی عمومی

 )هاي تخصصی هاي مرتبط با فعالیت دانش و مهارت( و سرمایه انسانی تخصصی )آید می

سرمایه انسانی را تخصص، تجربه و دانشی ) 2019( 4لاي و همکاران. ]27[ ندنک بندي می دسته

از . ]28[ هاي سازمان را بهبود بخشد گیري تواند تصمیم آن می وسیله به دانند که یک مدیر می

نقش و اهمیت توان دریافت که  می، که در حوزه سرمایه انسانی وجود داردی بیشمار تعاریف

ترین عامل شناخته  عنوان مهم در فرایند تولید و ارائه خدمات در جوامع بشري به نیروي انسانی

                                                             
1- Daly 
2- Cahyaningsih et al. 
3- Pindado et al. 
4- Lai et al. 
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هایی است که  ها وابسته به هوشمندي انسان است که هوشمندي سازمانواضح  ].29[ شده است

هاي هوشمند به  اعتقاد دارد که سازمان) 1987( 1رو، مینسکی  همین از .کنند در آن کار می

کمک متخصصان دانش توانایی آن را دارند تا به منظور استمرار حیات و بهبود مستمر عملکرد، 

افرادي که در سازمان ) 1391(به اعتقاد سرلک ]. 30[ مجهز کنند خود را با انواع دانش سازمانی

وقفه در تعامل با  فعالیت دارند، با پویایی بسیار و بی) مجهز به فناوري لکام سازمانی(هوشمند 

ي و به ریادگیکارمندان خود را به  دیسازمان هوشمند بابنابراین . ]31[یکدیگر هستند 

 .]32[ کند قیتشو راتییتغ ایجادو  ینیکارآفر ياطلاعات، دانش، تجربه، ارتقا يگذار اشتراك

کار  يها مهارتی، حساسا ثباتي، فرد تیخلاق ،آموزش مستمر) 1399(مهري و همکاران 

 لاتیتحصو  يا حرفه دانشي، کار تجربه، اطلاعات تیریمدي، ریگ میتصم يها مهارت ،جمعی

) 1396(نژاد  ؛ مطهري]20[ گیري ی و تصمیمزبان، حل مسئله ی،ارتباط يها مهارت، یدانشگاه

اي، کار گروهی،  له، اخلاق و مسئولیت حرفهئدانش و تخصص فنی، استدلال و حل مس

هاي  سال )2018( 2ناکاتا؛ ]33[نوآوري و دیدگاه سیستمی  ،برقراري ارتباط، رهبري، خلاقیت

تحصیلات بالا و ) 2012( 3و کوستا ]34[ آموزش رسمی، تجربه از صنعت قبلی و کارآفرینی

هاي سرمایه انسانی معرفی  عنوان شاخص را به] 35[سازمانی  هاي تخصصی برون آموزش

دولتی  هاي سازمانآن بود که  نیز )2016(و بابایی نسامی  4تیجه پژوهش بابایی نسامین .اند کرده

ایش داده و همچنین با ایجاد را افز آنهاوري  توانند بهره با حمایت بیشتر از کارکنان خود می

همچنین،  .]36[ وري شغلی شوند سطح سواد کارکنان باعث افزایش بهره يمهارت و ارتقا

و با  یلیتحل یمراتب  روش سلسله کردیدر پژوهش خود با رو) 2013( عبداله و همکاران

 که کردند يدر مالز یانسان هیسرما يها شاخص يبند اقدام به رتبه یابیمدل ارز کیاستفاده از 

بردن دانش، مهارت  کار با به جیخلق نتا( یچهار شاخص اصل يبند پژوهش آنها رتبه جینتا

 اریپنج مع تیبا رعا) یآموزش يها برنامه ینیو گزارش دانش و نرخ جانش میکارکنان، تسه

دانش و  تیریمد ،یارتباط فرهنگ ک،یاستراتژ یکپارچگیاستعداد، ( یانسان هیسرما یاصل

 نیتر مهم ،بردن دانش کار با به جیکه خلق نتا دشمشخص  زین يبند در رتبه. بود) يرهبر

                                                             
1- Minsky 
2- Nakhata 
3- Costa 
4- Babaeinesami 
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دنبال  ها به سازمان نیبنابرا .بود یانسان هیسرما صشاخ نیتر تیاهم کم ،شاخص و مهارت

 ].37[ اصطلاح نرم هستند به يها مهارت ریو سا يریادگینه فقط ماهر بلکه مشتاق  يافراد

به  فقطها  شده گویاي آن است که اغلب پژوهش هاي داخلی و خارجی انجام بررسی پژوهش

اند و  پرداخته نوع هاي سرمایه انسانی، تقویت و توسعه آنها و مواردي از این  شناسایی شاخص

هاي سرمایه انسانی خاص آن سازمان را مورد کنکاش  گرفتن نوع سازمان، ویژگی نظر کمتر با در

نیاز  هاي مورد به شناسایی ویژگی گرفتن خلأ موجود پژوهش حاضر با درنظر. اند هقرار داد

  .سرمایه انسانی سازمان هوشمند پرداخته است

  

  شناسی پژوهش روش - 2

هاي  است و هدف آن شناسایی ویژگی اکتشافی ماهیتی پژوهش حاضر پژوهشی آمیخته با

. استفاده مصاحبه و پرسشنامه بوده است ابزار مورد .است سرمایه انسانی سازمان هوشمند

ه انجام شد 1اي دي کیو مکسافزار  نرم وسیله به محتوا لیتحلبا تکنیک ا ه مصاحبه وتحلیل تجزیه

  در گام اول با سازماندهی متن یا صوت هر مصاحبه و حذفپژوهشگر ترتیب که  ینا هب است؛

اساس واقعیاتی که به آن اشاره  برهاي غیرمهم از مجموعه اسناد، واحدهاي معنایی را  بخش

 مفاهیمسازي،  سپس در گام مقوله. آورد  میرا پدید  مفاهیمدارد، برچسب معنایی زده و 

سرمایه انسانی سازمان هوشمند  هاي مقولهبندي شده و  اساس ارتباط معنایی که داشتند، دسته بر

هاي روایی همگرا و واگرا  خصشا بهگیري پژوهش  ه برازش مدل اندازمنظور  به .را شکل دادند

ها به  که در بخش یافته(اي  هاي اقتصادي، مطلق و مقایسه شاخص بهبرازش کلی مدل  برايو 

شده نیز  شناسایی يها مقوله تیوضع. دشاستناد  2افزار لیزرل در نرم )آن اشاره شده است

در   نمونهاعضاي  .شدبررسی  3اس اس پی افزار اس در نرم جامعه کی نیانگیآزمون م وسیله به

آگاه به  یخبرگان دانشگاه و دیاساتگیري نظري از بین  روش نمونه  به )نفر 17( یفیبخش ک

تصادفی از بین کارکنان شاغل در - اي ی به روش طبقهو در بخش کم تیریمسائل سازمان و مد

                                                             
1- Maxqda 
2- Lisrel 
3- SPSS 
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ترتیب که با توجه  ینا هب .دانتخاب شدنهاي وابسته  شهرداري مرکزي زاهدان، مناطق و سازمان

بندي قرار گرفت و سه طبقه شامل  نیاز، تحصیلات کارکنان مبناي طبقه به سطح تخصص مورد

لیسانس و دکتري در نظر گرفته شد و اعضاي نمونه به روش  افراد با تحصیلات لیسانس، فوق

 260، 1)2016(اساس نظر کلین  رو، بر ازهمین. تصادفی ساده از بین این طبقات انتخاب شدند

 29شامل (نفر از اعضاي جامعه به روش مذکور انتخاب و پرسشنامه مستخرج از بخش کیفی 

نرخ بازگشت ( ندپرسشنامه تکمیل شد 218 ود شبین ایشان توزیع ) 5سؤال با طیف لیکرت 

نفر  200به  لیقابل تحل يها تعداد نمونه، تفاوت یب هاي نمونهحذف و پس از ) درصد 83

. آورده شده است 1شناختی هر دو بخش کیفی و کمی در جدول  جمعیت اطلاعات. دیرس

پذیري،  چهار معیار اعتبار، انتقالبه کمک ارزیابی استحکام پژوهش در بخش کیفی 

 ريیدرگمنظور تعیین اعتبار،  ترتیب که به ینا هب .انجام شدپذیري و تأییدپذیري  اطمینان

 وسیله به ینیبازبو  همکار وسیله به ینیبازب پژوهشگر، و مشاهده مداوم مدت یطولان

پژوهش در  يها داده يریپذ انتقالکه  ییجا آن از .توجه قرار گرفت مورد کنندگان مشارکت

 یمنبع تواند یپژوهش حاضر م يها افتهی، ]38[ کند یم جادیمشابه ا يمشابه معنا يها تیوضع

در ؛ گام بردارند يهوشمندساز يباشد که قصد دارند به سو ییها استفاده سازمان يبرا هیاول

 ها یافتهشفاف سازي  همراه خلاصه بهها  روند کاهش دادهبه  ،يباز و محور يمراحل کدگذار

 افزار نرماز ها،  حاصل از مصاحبه يها داده لیو تحل يبند طبقه لیتسه براي گرفت و صورت

ترتیب معیار  ینا هب .شداستفاده  )را دارد یبا زبان فارس يسازگار تیکه قابل( اي يد ویک مکس

و  از دو فرد مستقل يریدپذییتأمنظور  به ها بعد از اتمام مصاحبه .دشپذیري رعایت  اطمینان

پژوهش خواسته شد که صوت و متون  میو خارج از ت و سازمان تیریباتجربه در حوزه مد

مقدار ضریب آلفاي کرونباخ  .کنند يرا به صورت کامل کدگذار ها حبهاز مصا کیمربوط به هر

، هوش 763/0 ، هوش عاطفی812/0 ، دانش837/0 ها ، مهارت953/0 هاي فردي قابلیت(

  .بودقبول ابزار پژوهش  دهنده پایایی قابل نشان نیز) 768/0 و هوش سازمانی 763/0 فرهنگی

  

                                                             
1- Kline 

 رایکرد، ز عینفر توز 400تا  200به حجم  يا در نمونه یستیرا با یفیساخته برآمده از پژوهش ک پرسشنامه محقق نیبه اعتقاد کل 

  .گردد یم یاکتشاف لیتحل جیبه نتا دنیحجم از نمونه موجب اعتبار بخش نیا
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  )یبخش کیفی و کم(نمونه  اعضاي شناختی اطلاعات جمعیت .1 جدول

 بخش 

 کیفی

  استادیار  دانشیار استاد رتبه علمی

5/23 درصد  2/10  3/66  

کم
ش 

خ
ب

ی
 

 

  )سال( سابقه خدمت جنسیت

  <25  21-25  16-20  11-15  5-10  >5  زن  مرد

5/70 درصد  5/29  9 5/21  5/25  23 5/11  5/9  

 

  تحصیلات )سال( سن

  لیسانس  <50  50-41  40-31  >30
فوق 

  لیسانس
  دکتري

5/26 22 درصد  43 5/8  51 5/48  5/0  

  

 هاي پژوهش یافته - 4

  پژوهش هاي بخش کیفی یافته - 4-1

اي  که نمونه انجام شدها  تحلیل محتواي مصاحبهطریق  ازها در مرحله کیفی  وتحلیل داده تجزیه

در نظر گرفته  1ينظر گیري معیار اشباع کفایت نمونه براي .ارائه شده است 2از آن در جدول 

و ] 39[هاي تکراري مشاهده شود  که داده کند پیدا میها تا وقتی ادامه  یعنی مصاحبه ؛شد

 براي اماکه در سیزدهمین مصاحبه اشباع حاصل شد، شود هاي جدیدي احصا ن مفاهیم و مقوله

  .انجام شد مصاحبه 17 حصول اطمینان

  

  ها براساس واحدهاي معنایی حاصل از مصاحبه شده مفاهیم شناسایینمونه . 2 جدول

  مصاحبه مفاهیم  واحد معنایی

 عقططور  بهو  دهند می تیماه تیو خلاق يبه نوآور يهاي امروز سازمان

ها هستند  سازمان نیمهم ا ینسانا يها هیپرداز از سرما دهیکارکنان خلاق و ا

 یرقابت تیسازمان مز يبرا توانند یسازمان م گرید يها هیکه در کنار سرما

  .کنند جادیا

  

  5م خلاقیت افراد

                                                             
1- Theoretical saturation 
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  مصاحبه مفاهیم  واحد معنایی

هاي مختلف چه  یک کارمند خوب باید بداند که در شرایط و موقعیت

  .دشوهاي یکباره و ناپخته ن واکنشی از خود نشان دهد و دچار واکنش
  2م خودکنترلی افراد

از  نهیزم نیدر ا هیپا يها و داشتن مهارت کینامروزه سواد الکترو

طور  بههمه کارکنان از آن برخوردار باشند و  دیاست که با ییها ضرورت

 يسازمان از فناور، باشد شتریکارکنان ب نینوع سواد ب نیهرچه سطح ا عقط

  .و بهتر بهره خواهد برد شتریب تالیجید يها ياطلاعات و فناور

  8م سواد الکترونیک

اي است که افراد آن باید بتوانند  هاي امروزي به گونه جوامع و سازمان

اي که در آن  ی خود و جامعهواقع هايازین ی ازحیصحدرست و  صیتشخ

براي رفع آنها ارائه  یمناسبواقعی و  هاي حل و راه داشته باشند، قرار دارند

  .دهند

  13م آگاهی اجتماعی

  

هر مصاحبه مشخص و  ییمعنا يواحدها ،2 شده در جدول ذکر يها نمونه براساس

 مفهوم 29( آمده دست به مفاهیمسپس  .دیمرتبط با آن استخراج گرد مفهومبرچسب زده شد و 

و از  ندشد يبند که با هم داشتند، دسته ییاساس ارتباط معنا ، بر)یفراوان 171با مجموع تکرار 

 فرهنگی و هوش عاطفی، هوش ها، دانش، هوش فردي، مهارت هاي مقوله قابلیت 6 راه نیا

  .آورده شده است 1و شکل  3 در جدول آن ندیفراکه  شکل گرفت سازمانی

  

  ها مفاهیم سرمایه انسانی مستخرج از مصاحبه  .3 جدول

  مصاحبه مفاهیم

  1، 2، 5، 10، 11، 12، 13، 16، 17   خلاقیت افراد

  2، 3، 4، 8، 13، 15 خودکارآموزي افراد

  1، 4، 5، 8، 10 ،11، 12، 13، 15 انگیزه افراد

  1، 2، 3، 5، 10، 11، 13 قدرت تشخیص بالا در افراد

  1، 5، 6، 7، 12 خودمدیریتی افراد

 3، 4، 8، 12، 17 خبرگی افراد

  3، 4، 5، 8، 9، 10، 11، 15 تغییرپذیري افراد

  1، 5، 8، 12 یابی افراد کمال

  3، 8، 10، 13، 16، 17 پذیري افراد مسئولیت

  1، 2، 6، 7، 9،  15 افرادخودکنترلی 
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  مصاحبه

12 ،9 ،7 ،6 ،3 ،1  

12 ،9 ،8 ،5 ،4 ،2 ،1  

16 ،13 ،12 ،8 ،6 ،4 ،3 ،2  

12 ،10 ،8 ،7 ،5، 4 ،3 ،2 ،1  

12 ،10 ،8 ،7 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  

16 ،11 ،10 ،8 ،6 ،3 ،2  

12 ،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،5 ،4  

10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،2 ،1  

17 ،15 ،12 ،8 ،5 ،4  

8 ،6 ،2  

16 ،13 ،12 ،8 ،5 ،4 ،2 ،1  

15 ،5 ،4 ،2 ،1  

17 ،13 ،6 ،5 ،4  

17 ،13 ،5 ،4   

10 ،8 ،7 ،4  

17 ،6 ،5 ،1  

15 ،11 ،7 ،5 ،4 ،3 ،2  

17 ،12 ،11 ،10 ،9 ،8  

15 ،13 ،10 ،9 ،7 ،1  

  

  )اي دي کیو مکسافزار  خروجی نرم

_______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 
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مصاحبه مفاهیم

 مهارت مدیریت بحران

 مدیریت زمان مهارت

16  گیري مهارت تصمیم

12، 13، 17 ها هیادگیري و الگوگیري از تجرب

12، 13، 15، 17 نوآوري افراد

 تحصیلات دانشگاهی

12، 13 دانش عمومی افراد

10، 11، 13، 16 سواد الکترونیک

 خودآگاهی عاطفی

 توانایی خودانگیزشی

16 آگاهی اجتماعی

 تأثیرگذار هاي توانایی افراد در برقراري ارتباط

 آگاهی افراد از تأثیر رفتار خود بر دیگران

 توانایی افراد در برقراري ارتباط با اطرافیان خود

 یافتن نقاط مشترك با طرف مقابل

 رفتاري دیگرانالگوهاي  توانایی پذیرش عادات و

 آگاهی از مأموریت سازمان

 افراد اعتماد و توافق بین

 تعهد نسبت به عملکرد

خروجی نرم(سرمایه انسانی  يها مقولهمفاهیم و  .1 شکل  
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  پژوهش یهاي بخش کم یافته - 4-2

آن  براي 7/0تر از  بزرگ که مقدارد شاستناد  KMOمنظور انجام تحلیل عاملی به شاخص  به

نتایج تحلیل عاملی  .دارد لیبراي تحلیل عامرا فایت لازم می دهد حجم نمونه انتخابی کنشان 

 .آورده شده است 4و جدول  1اکتشافی در نمودار 

  

 KMOخروجی آزمون . 4 جدول

  ).Sig(سطح خطا   درجه آزادي  آزمون بارتلت KMOشاخص 

846/0  178/3214  406  000/0  

  

 

 شده هاي ایجاد تشخیص تعداد عامل براينمودار سنگریزه  .1 نمودار
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بار  .1شوند میبندي  هاي پژوهش در شش عامل طبقه دهد که شاخص نشان می 1 نمودار

شاخص  از این رو، )5جدول ( است 5/0بیشتر از  HQ2ها غیر از شاخص  عاملی تمام شاخص

  .دشو شاخص تأیید می 28عامل با  6مذکور حذف شده و ایجاد 

  

  شده در تحلیل عامل اکتشافی هاي ایجاد عامل .5 جدول

 شاخص  عامل
  بار

  عاملی
 شاخص  عامل

بار 

  عاملی
  شاخص  عامل

بار 

  عاملی

ل 
ام

ع
1

 

EQ1  824/0  

ل 
ام

ع
2

 

FQ1  724/0  

ل 
ام

ع
5 

  

HQ1  793/0  

EQ2  870/0  FQ2  535/0  HQ2  379/0  

EQ3  865/0  FQ3  744/0  HQ3  781/0  

EQ4  872/0  FQ4  780/0  HQ4  723/0  

EQ5  848/0  FQ5 725/0  HQ5  725/0  

EQ6  867/0  

ل 
ام

ع
3

 

GQ1  832/0  

ل 
ام

ع
6 

  

IQ1  804/0  
EQ7  857/0  GQ2  776/0  

EQ8  752/0  GQ3  860/0  
IQ2  811/0  

EQ9  818/0  

ل 
ام

ع
4

 

JQ1  823/0  

EQ10  811/0  
JQ2  809/0  

IQ3  771/0  

 JQ3  841/0  

  

 99و در سطح اطمینان  5/0ها بیشتر از  دهد که بار عاملی تمام شاخص نشان می 6جدول 

  .درصد معنادار است

  

                                                             
) دسته(شود، تولید عامل  1بالاي عدد ) Eigen Value(اگر در نمودار سنگریزه مقدار ویژه  گوید می) Kaiser(کیسر  -1

  .شود می
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  گیري متغیر سرمایه انسانی معادلات اندازه .6دول ج

 ها شاخص
بار 

  عاملی

 عاملی معناداري بار

)T-value(  
 ها شاخص

بار 

  عاملی

 معناداري بار عاملی

)T-value(  

EQ1  90/0  56/35  GQ1  92/0  30/18  

EQ2  94/0  55/66  GQ2  62/0  54/8  

EQ3  89/0  47/36  GQ3  90/0  35/24  

EQ4  90/0  46/43  HQ1  81/0  75/13  

EQ5  88/0  88/37  HQ3  70/0  16/11  

EQ6  90/0  33/37  HQ4  71/0  30/10  

EQ7  87/0  59/39  HQ5  59/0  23/8  

EQ8  76/0  42/16  IQ1  86/0  79/13  

EQ9  86/0  80/27  IQ2  81/0  94/14  

EQ10  86/0  52/23  IQ3  76/0  13/10  

FQ1  71/0  81/15  JQ1  81/0  85/10  

FQ2  75/0  77/12  JQ2  82/0  91/12  

FQ3  73/0  52/11  JQ3  61/0  07/15  

FQ4  79/0  62/15        

FQ5  70/0  59/14        

 

 2و پایایی ترکیبی 5/0گتر از  بزر 1میانگین واریانس استخراجی دهد نشان می 7جدول 

از  ها تمام مؤلفه مربوط به میانگین واریانس استخراجیعلاوه، جذر  هب .استآن رگتر از  بز

 روایی و پایایی گیري مدل اندازهپس ، هاي دیگر بیشتر است با مؤلفه  همبستگی آن مؤلفه

 .هاي برازش، از برازش مناسبی نیز برخوردار است ا توجه به مقدار شاخصدارد و بمناسب 

  

                                                             
1- Average Variance Extracted (AVE) 
2- Composite Reliability (CR) 
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  و برازش مدل سازه ییایپا وروایی  .7 جدول

  روایی همگرا  فورنر و لارکر ییواگرا ییروا  

هاي  قابلیت    

  فردي

هوش   دانش   مهارت

  عاطفی

هوش 

  فرهنگی

هوش 

  سازمانی
CR  AVE  

  769/0  971/0            877/0 هاي فردي قابلیت

  542/0  855/0          736/0  000/0  ها مهارت

  680/0  862/0        824/0  22/0  10/0  دانش

  500/0  797/0      706/0  34/0  14/0  04/0  هوش عاطفی

  610/0  823/0    781/0  026/0  54/0  07/0  02/0  هوش فرهنگی

  584/0  807/0  764/0  04/0  00/0  03/0  14/0  -02/0 یهوش سازمان

شاخص 

 برازش
IFI  RFI  CFI  NNFI  NFI  AGFA  GFI  PNFI  RMSEA  

Chi 
square/

df  

حد 

  مجاز
3 <  08/0 <  5/0 >  8/0 >  8/0 >  9/0 >  9/0 >  9/0 >  9/0 >  9/0 >  

  97/0  91/0  97/0  96/0  92/0  98/0  98/0  82/0  06/0  73/1  مقدار

  

هاي سرمایه انسانی سازمان  پژوهش حاضر که شناسایی ویژگی اول ترتیب سؤال ینا هب

گویی به سؤال دوم پژوهش درخصوص وضعیت  منظور پاسخ به. بود، پاسخ داده شدهوشمند 

و  .Sigبا توجه به مقدار . شود استناد می 8به جدول  مطالعه سرمایه انسانی در نمونه مورد

ي کمتر از حد فرد يها تیقابلشود که میانگین  همچنین حد پایین و حد بالا مشخص می

ی، هوش عاطف، دانشهاي نیروي انسانی در حد متوسط و میانگین   متوسط، میانگین مهارت

  .ی بیشتر از حد متوسط استسازمان هوشی و فرهنگ هوش
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  سرمایه انسانی سازمان هوشمند هاي مقولهوضعیت  .8 جدول

  Test Value = 3  

          95% Confidence Interval 
of the Difference  

  

 tمقدار   
درجه 

  آزادي

Sig.  
 (2-tailed)  

تفاوت 

  میانگین
  میانگین  حد بالا  حد پایین

هاي  قابلیت

  فردي
111/3-  199  002/0  252/0-  413/0-  092/0-  747/2  

  122/3  282/0  -036/0  122/0  131/0  199  517/1  ها مهارت

  503/3  649/0  357/0  503/0  000/0  199  503/0  دانش

  177/3  317/0  037/0  177/0  013/0  199  504/2  هوش عاطفی

هوش 

  فرهنگی
763/7  199  000/0  564/0  421/0  708/0  564/3  

هوش 

  سازمانی
417/5  199  000/0  450/0  286/0  614/0  305/3  

 

  گیري نتیجه - 5

، استآن ی دانـش و ارتباط ارکان اساس ،يفناور دنیاي کنونی که میبا توجه به تحولات عظ

 يهوشمند و فناور یانسان هیسرما هایی با یعنی سازمان ؛هاي هوشمند است از آنِ سازمان ندهیآ

دارد،  یمهارت، دانش و تجربه سازمان ت،یکه از خلاق يا با اندوختهسرمایه انسانی  .تاطلاعا

 .دکنو اثربخش کمک  داریپا یرقـابت ـتیمولد سازمان به کسب مز ییعنوان دارا به تواند یم

 يکردیبا رو سازمان هوشمند یانسان هیسرماهاي  گی ویژ پژوهش حاضر رد رو، نیهم از

هوش  ،یها، دانش، هوش عاطف مهارت ،يفرد يها تیمؤلفه قابل ی در قالب ششاکتشاف

. ا اشاره شده است ها نیز به آن اي از پژوهش د که در پارهش ییشناسا یو هوش سازمان یفرهنگ

 ی،زبان ،یارتباط يها و مهارت یدانشگاه لاتیتحص ،يا دانش حرفه) 1399(و همکاران  يمهر

 يبرقرار ،یدانش و تخصص فن) 1396( نژاد يمطهر يریگ میحل مسئله و تصم ،گروهیکار 

مهارت و ) 2016( ینسام ییو بابا ینسام ییبابا ؛یستمیس دگاهیو د يو نوآور تیارتباط، خلاق

 يها شاخص عنوان  به ی را تخصص يها بالا و آموزش لاتیتحص) 2012(سطح سواد و کوستا 

 قدرت، زهیانگي، خودکارآموز، تیخلاقدر پژوهش حاضر  .اند کرده یمعرف یانسان هیسرما
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ی خودکنترلي و ریپذ تیمسئولی، ابی کمالي، ریرپذییتغی، خبرگی، تیریخودمد، بالا صیتشخ

نوآوري و  ،يریگ میتصم زمان، تیریمد بحران، تیریمد هاي فردي و دهنده قابلیت شکل

دانش شامل . هاي سرمایه انسانی را تشکیل دادند مهارت ها هاز تجرب يریو الگوگ يریادگی

 یخودآگاههوش عاطفی شامل  و کیالکترون سوادافراد و  یعموم دانش ،یدانشگاه لاتیتحص

 رگذاریتأث هاي ارتباط يافراد در برقرار ییتوانای، اجتماع یآگاهی، زشیخودانگ ییتوانای، عاطف

 انیارتباط با اطراف يافراد در برقرار ییتوانا. بود گرانیرفتار خود بر د ریافراد از تأث یآگاهو 

 گرانید يرفتار يو الگوهاها  تعاد رشیپذ ییتواناو  نقاط مشترك با طرف مقابل افتن، یخود

افراد و  نیو توافق ب اعتمادسازمان،  تیاز مأمور یآگاهو  هاي هوش فرهنگی شاخص عنوان به

آن است که  مهمنکته . هاي هوش سازمانی بودند عنوان شاخص به نسبت به عملکرد تعهد

توجه  دیبا رو نیاز هم .است ترریها در سازمان هوشمند چشمگ شاخص نیا ریو تأث تیاهم

ها و  مهارت ،یسازمان  هاي تخصصی، هوش در سازمان هوشمند آموزش .شودبه آنها  يا ژهیو

 .ها است تر از سایر سازمان شده براي سرمایه انسانی، برجسته هاي شناسایی شاخص ریسا

بر  يشتریتمرکز ب بایداست،  یرقابت طیدر مح يو برتر اتیکه هدف آن حفظ ح یسازمان

 هیسرما« عنوان آنها را به یو حت دهدخود داشته باشد و آنها را توسعه و بهبود  یانسان سرمایه

 با توجه به دیبا یانسان هیسرما يها مهارت تیمنظور تقو به. کند یرفمع »هوشمند یانسان

 ای یسازمان درون شکل  لازم را به یآموزش يها دوره جاري،و تحولات جامعه  راتییتغ

 آغازو اطلاعات کارکنان خود در   به دانش نباید ؛ندیببکارکنان خود تدارك  يبرا یسازمان برون

) يرمادیو غ يماد( یزشیانگ يها اهرم به وسیله یدطور مستمر با و به دکنورود به سازمان اکتفا 

 یافراد ضمن تلاش بیترت نیا هب .دکن قیتشو آنها يها کارکنان را به توسعه اطلاعات و مهارت

به سازمان و عملکرد  دهند، یسازمان انجام م تیموفق جهینتو درخود  يفرد تیموفق يکه برا

هوشمند  هیسرما اب هاي سازمان. یی خواهند داشتاکار ییپاسخگوو  شوند یخود متعهد م

خدمات مقبول و  ،یسازمان برون و درون يازهاین عیو سر حیصح صیضمن تشخ توانند یم

  . باشند شتازیگروه خود پ  هم هاي سازمان نیو در ب کردرا ارائه  يا ستهیشا

 تیوضع يفرد يها تیآن بود که قابل يایگوها در شهرداري زاهدان  ارزیابی مؤلفه جینتا

 آن علتتواند  که عوامل بسیاري میها در حد متوسط است  مهارتوضعیت و  ندارد یمطلوب
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شود و بیشتر  فردي توجه می هاي  باشد، ازجمله شیوه سنتی استخدام که در آن کمتر به ویژگی

ارکان اساسی سازمان یادگیري و چگونه یادگرفتن یکی از . تأکید بر دانش و اطلاعات است

 اتیاز تجرب يریالگوگبتوانند و افراد باید  هوشمند است که نیازمند خلاقیت و نوآوري است

 را هاي افراد شایستگی ها و قابلیت ،مهارت توجهی به آنها ، زیرا بییاد بگیرند را خود و دیگران

هاي  منظور جبران کاستی به دیبا يدر شهردار رندگانیگ میتصم رو، نیازهم. دبر سؤال می زیر

تا بتوانند از  کنندتلاش هاي آنها  هاي افراد و بهبود قابلیت مهارت تیدر جهت تقو موجود و

 یآموزش يها دوره يبا برگزار مثالبراي  ،دکنن يرویسازمان هوشمند پ یانسان هیسرما يالگو

 تیرا تقو کارکنان ازین مورد يها مهارتباید توانست  ،اطلاعات يفناور یبا مبان ییازجمله آشنا

 رو ازاین. کردرا ارزیابی   ها در انجام وظایف و نتیجه آن کاربست آموزش همچنین .کرد

 يرینقش چشمگ) نانککار ازیو ن تیمتناسب با شخص يرمادیغ ای يماد( یزشیانگ يها مشوق

 آنها قیاز طر کهافراد دارد ... و  یتیریخودمد ،يریرپذییتغ ،يریپذ تیمسئول ت،یدر خلاق

هاي  تواند با برگزاري عملیات شهرداري می. دادتوسعه را کارکنان  يفرد يها تیقابلتوان  یم

هاي مدیریت بحران، زمان  ترتیب مهارت ینا هب .دکنسازي  هاي بحران را شبیه اي، موقعیت دوره

 هیسرما يها مؤلفه ریسا تیسنجش وضع. دهد میگیري را در کارکنان آزموده و بهبود  و تصمیم

و هوش  یهوش فرهنگ ،یدانش، هوش عاطف يها سازمان هوشمند نشان داد که مؤلفه یانسان

است و سازمان  يجار تیگزارش مربوط به وضع نیا اماهستند،  یمطلوب تیدر وضع یسازمان

  دانش کارکنان به براي مثال ،دکنرا اعمال  ییآن راهکارها تیحفظ و تقو ياست که برا لزمم

 اندوختهبه  تیو متناسب با حوزه فعال نینو  و اطلاعات و دانش شدهسنجش  يا صورت دوره

. روز باشد به ،يفناور يریکارگ به تناسب بهنیز افراد  کیسواد الکترون .شودافراد اضافه  یدانش

انجام  ،که افراد به سازمان يتعهد نیو اهداف سازمان و همچن تیمأمور يا دوره يادآوری

. است یهوش سازمان تیتقو رد یاساس يها گام  و عملکرد خود دارند، ازجمله فیوظا

آمادگی داشتن گراي عالی،  هاي نتیجه ارائه ایده هایی همچون از ویژگی بالاوش با ههاي  سازمان

هاي  در پاسخ به محركصحیح  هاي مناسب و گرفتن تصمیم هاي موقعیتانتخاب مناسب، 

تواند سلامت روانی و  می هاي هوش سازمانی توانمندينکه ضمن آ، ]40[برخوردارند  محیطی

تقویت هوش به  رو این از. ]41[ کندجسمی را به همراه میزان پیشرفت شغلی در افراد تعیین 
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 يرایباشد که افراد پذ يا گونه به دیبا یفرهنگ سازمان. شودتوجه  دسازمانی در شهرداري بای

 یو حت يریادگی يبرا یعنوان فرصت ن خود باشند و از آن بههمکارا يرفتار يو الگوها ها تعاد

از خود انتظار دارند که نسبت به دیگري  لمعموطور  بهزیرا افراد  ،دکنناستفاده  یزشیخودانگ

  . برتر باشند

 یعنوان سازمان به( يشهردارسرمایه انسانی در  شده ییشناسا يها مؤلفهدر پژوهش حاضر 

 ندهیآ ترتیب پژوهشگران این به .شد یابیارز )شهروندان است ي بهکننده خدمات شهر که ارائه

کننده خدمات ازجمله  ارائه هاي سازمان ریرا در سا شده ییشناسا يها مؤلفه تیعوض توانند یم

 و برنامه ياساس برنامه اصلاح نظام ادار در حوزه ارائه خدمات برسازمانی فعال که  يدادگستر

مانند سایر هپژوهش حاضر لازم به ذکر است که  .کنند یابیاست، ارز يادار يهوشمندساز

اند،  که براي پژوهشگر غیر قابل کنترل بوده ییها با محدودیت هاي حوزه علوم انسانی پژوهش

وجود محدودیت مالی و زمانی باعث شد که پژوهشگر نتواند به  ازجمله، بوده استهمراه 

همچنین  .دیریت دسترسی داشته باشدنظرات ارزشمند تمام خبرگان حوزه سازمان و م

یا   مطلوبوضعیت  دلایلدر رابطه با  شفاف يریگ جهینت، بودن بخش کمی پژوهش مقطعی

  .کرددشوار شده را  هاي شناسایی مؤلفهنامطلوب 

  

 منابع - 6

بررسی تأثیر مدیریت سرمایه « .س جعفري ،.، هزاد هیشیرو ،.ع نصر اصفهانی ،.م.م یتوکل] 1[

، )2(، 26، »المللی فولادتکنیک بین رکت مهندسیش: مطالعه مورد -تعهد سازمانیانسانی بر 

1394، 181 -196.  

تبیین سرمایه انسانی با ثروت ایجادشده براي «. پ جوادي ؛.ج .زاده بایگی، س حبیب] 2[

، هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش ،»هاي بورس اوراق بهادار تهران داران شرکت سهام

6)1( ،1395 ،48 -70. 

[3] Ghosh S., Mondal A. "Indian software and pharmaceutical sector IC and 
financial performance", Journal of Intellectual Capital, 5, 2009, 369-388. 
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knowledge management and smart organizations", Journal of Business 
Research, 94, 2019, 264-272.  

[11] Stonehouse G.H., Pemberton J.D. "Learning and knowledge management in the 

intelligent organisation", Participation & Empowerment, 7(5), 1999, 31-144. 
[12] Schwaninger M. Intelligent Organization - powerful Models for systemic 
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47 -72.  
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