
 
 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1398 تابستان، 2 ، شماره9دوره 

   
هاي بزرگ  نیازهاي کارآفرینی سازمانی در شرکت بررسی پیش

 خصوصی ایرانی

 
  ∗2بخش سید علیرضا فیض ،1سمانه عربشاهی

 
و  دانشکده مدیریت ،بازرگانی و کسب و کار گروه مدیریت، کاندیداي دکتري کارآفرینی - 1

 تهران، ایران. ،تهراندانشگاه پردیس فارابی  ،حسابداري
 ، تهران، ایران.صنعتی شریفدانشگاه ، مدیریت و اقتصاددانشکده  ،گروه مدیریت، استادیار - 2

 
  22/04/1398پذیرش:                 08/02/1398دریافت: 

  

 چکیده 
اند و معتقدند امروزه نوآروي و  صاحبنظران، دوران معاصر را عصر انقلاب جهانی نوآوري دانسته

هاي کارآفرینانۀ سازمانی در موفقیت  تأثیر فعالیتآید.  آفرینی به حساب می کارآفرینی عامل اصلی ارزش
ها جذب کرده  لیتکننده از این فعا ها، محققان را به سمت عوامل سازمانی مشوق و یا جلوگیري شرکت
اي به سر  ها در سراسر دنیا، در محیط و شرایط پیچیده هاي ایرانی نیز مانند سایر سازمان سازماناست. 
 شود. اما آیا عوامل پیشران افزون به نوآوري و کارآفرینی در آنها مشاهده می برند و نیاز روز می

هاي ایرانی با عوامل شناسایی شده در سایر کشورهاي جهان همخوانی  کارآفرینی سازمانی در شرکت
سازي کارآفرینی سازمانی در  هاي بزرگ ایرانی براي پیاده دارد؟ مدیران ارشد و میانی شرکت

دبیات هاي خور با چه عواملی رو به رو هستند؟ این عوامل تا چه اندازه با عوامل موجود در ا شرکت
مدیر ارشد و  14ساختار یافته با  هاي نیمه این حوزه همخوانی دارد؟ این پژوهش، ضمن انجام مصاحبه

شرکت بزرگ خصوصی ایرانی و استفاده از روش تحلیل محتوا، سعی در شناسایی عوامل  10میانی از 
ته است. نتایج هاي بزرگ خصوصی ایرانی داش سازي کارآفرینی سازمانی در شرکت اثرگذار بر پیاده

ترین مانع برون سازمانی در این راستا عدم وجود برنامۀ  ترین و زیربنایی دهد مهم پژوهش نشان می
ترین عامل  باشد. همچنین در خصوص عوامل درون سازمانی، اصلی در کشور می جامع توسعۀ صنعت

                                                      
 E-mail: Alireza_feyz@sharif.edu                                                                  نویسنده مسئول مقاله: ∗
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د در ادبیات، عامل هاي موجو هاي مورد مطالعه در این پژوهش با سایر پژوهش کنندة شرکت متمایز
   ترین یافتۀ این تحقیق دانست.   باشد که شاید بتوان آن را مهم می» استقلال مدیریت از مالک و کارآفرین«
  
: کارآفرینی سازمانی، نوآوري سازمانی، عوامل اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی، هاي کلیدي واژه

  یرانی.هاي بزرگ خصوصی ا پیشانیدهاي کارآفرینی سازمانی، شرکت
  

  مقدمه - 1
هاي خصوصی و  سازمانها و  شرکتامروزه به صورت انکارناپذیري حیات و تداوم موفقیت 

تحلیل  یمتفاوت هايمنظر ن ازتوا عمومی به نوآوري و کارآفرینی وابسته است. این امر را می
در کنار بینی بازار  نمود. از منظر محیط رقابتی، محدودیت شدید منابع و شرایط غیر قابل پیش

براي بقاي هاي قابل توجهی را  پذیر، چالش هاي نوآورانه و مخاطره رشد از طریق فعالیت
هر پیشرفت سازمانی همواره از از منظر نیروي انسانی، . ]1[سازمانی به وجود آورده است 
کند. فعالیت  گیرد که روحیۀ کارآفرینی را در افراد تعریف می انرژي و اشتیاقی سرچشمه می

افراد است و استراتژي صحیحی که  2، و سرسختی1فرینانه نتیجۀ خلاقیت، شورکارآ
از منظر تحولات . ]2[ است 3کند، کارآفرینی سازمانی هاي فردي را آزاد می نوآوري

گیر در حال رخ دادن  هاي جدید، با سرعتی نفس تکنولوژیک، توسعه، کاربرد و ارتقاي فناوري
جایی که تعداد  کند. از آن کار را هدایت می و است، و نوآوري است که روش کسب

ها و اختراعات جدید، به معناي  یندها، تکنولوژيا، محصولات، فر4کارهاي خطرپذیر و کسب
هاي موجود یا  واقعی کلمه در سراسر جهان به صورت انفجاري در حال افزایش است، شرکت

. بنابراین، کارآفرینی ]1[ ري شوندباید آیندة خود را با نوآوري پیوند بزنند و یا قربانی نوآو
پذیري  و رقابت گویی به نیازهاي مشتریان سازمانی به عنوان روشی براي نوآوري، پاسخ

  .]3[ ها، پذیرش روزافزونی را کسب کرده است سازمان

                                                      
1. Passion  
2. Tenacity  
3. Corporate Entrepreneurship 
4.Ventures  
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هاي رقابتی پایدار که  کارآفرینی سازمانی را به ایجاد مزیتطی قرن بیست و یک، محققان، 
و  1. موریس]4[اند  ند، مرتبط کردهکنتوانند به عنوان پایه و اساس رشد سودآوري عمل  می

اي به عنوان راه  کارآفرینی سازمانی به صورت فزاینده 21) معتقدند که در قرن 2011همکاران (
)، 2011( 3و کرنی 2. هیسریچ]5[ زمانی شناخته شده استمشروع دستیابی به عملکرد بالاي سا
هایی را  ها فرصت دانند که به واسطۀ آن افراد درون سازمان کارآفرینی سازمانی را فرآیندي می

یند شامل انجام کارهاي جدید و اکنند؛ این فر مستقل از منابعی که در کنترل دارند، پیگیري می
 ) معتقدند2013( 4. هیسریچ و الدباغ]6[هاست  فرصتها براي پیگیري  رها شدن از عادت

ها را ایجاد کرده و با آزاد گذاشتن  کارآفرینی سازمانی روح جدیدي از کارآفرینی و نوآوري
کند تا مانند کارآفرینان  پذیري براي پیگیري اهدافشان، آنها را تشویق می کارکنان و انعطاف
تواند خلق چیزهاي جدید یا تجدید و نوآوري  ند مییا. نتیجه این فر]7[ ندکنفکر کرده و عمل 
 در سازمان باشد.

ها، محققان را به سمت عوامل  هاي کارآفرینانۀ سازمانی در موفقیت شرکت اهمیت فعالیت
محققان در پی  ده است.کرها، جذب  کننده از این فعالیت سازمانی مشوق و یا جلوگیري

رینی سازمانی، گروهی از عوامل درونی، از جمله شناسایی تعدادي از متغیرهاي کلیدي کارآف
و حمایت مدیریت را  هاي کنترلی و انگیزشی سازمان، فرهنگ، ساختار سازمانی سیستم

یند کارآفرینی اهاي پیشنهادي فر ، مدلي اخیرها سال ر طولدهمچنین  .]8[ اند کردهشناسایی 
هاي  یندافر ،استراتژیک، محیط گیري میان ساختار، تصمیمرا سازمانی، ارتباطات معناداري 
اي در  با وجودي که باور گسترده. ]9[اند  شناسایی کرده 5مدیریت، و گرایش کارآفرینانه

هاي موجود، ایجاد  خصوص نیاز به عمل کارآفرینانه و ارزش ذاتی آن در بخشی از سازمان
استراتژي کارآفرینی هاي بیشتر در خصوص اینکه چگونه  ، هنوز نیاز به بررسی]10 ؛5[ شده

  .]11[کند، وجود دارد  سازمانی در تنظیمات سازمانی بروز می
اي به  محیط و شرایط پیچیده ها در سراسر دنیا، در هاي ایرانی نیز مانند سایر سازمان سازمان

شود. اما مدیران ارشد  کارآفرینی در آنها مشاهده می برند و نیاز روز افزون به نوآوري و سر می
                                                      

1. Morris 
2. Hisrich 
3. Kearney 
4. Al-Dabbagh 
5. Entrepreneurial Orientation 
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با  خود هاي سازي کارآفرینی سازمانی در شرکت پیاده برايهاي بزرگ ایرانی  و میانی شرکت
چه عواملی رو به رو هستند؟ این عوامل تا چه اندازه با عوامل موجود در ادبیات این حوزه 

د تا علاوه بر اینکه درك بهتري از کرخواهد  کمک ها الؤد؟ یافتن پاسخ این سنهمخوانی دار
سازي  آید، بتوان براي بهبود شرایط پیاده میهاي بزرگ خصوصی ایرانی به دست  شرایط شرکت

هاي مناسب ارائه داد. در این راستا و با توجه  و برنامه هاکارآفرینی سازمانی در ایران، پیشنهاد
ویژه  ایرانی در حوزة کارآفرینی سازمانی و بههاي علمی  محدود پژوهش نسبت بهبه تعداد 

سازي کارآفرینی سازمانی، این پژوهش با استفاده از  ها براي پیاده عوامل پیش روي سازمان
هاي  سازي کارآفرینی سازمانی در شرکت روش تحقیق کیفی، به بررسی عوامل اثرگذار بر پیاده

  بزرگ خصوصی ایرانی پرداخته است. 
سازي کارآفرینی  عوامل مؤثر برپیادهبر ادبیات این حوزه  نخست با مروريادامۀ مقاله  در
برده شده،  بعد از تشریح روش تحقیق به کار. سپس گیرد ، مورد بررسی قرار میسازمانی
هاي این پژوهش در سه گروه عوامل برون سازمانی اثرگذار، عوامل درون سازمانی  یافته

بندي  ائه خواهد شد. در پایان نیز پس از تحلیل و جمعهاي پژوهش ار اثرگذار و سایر یافته
هاي آتی ذکر شده  براي پژوهش هاییهاي تحقیق و پیشنهاد هاي پژوهش، محدودیت یافته

  است.
  

  مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش - 2
نه در سه دهۀ و نتایج سطح بنگاه رفتارهاي کارآفرینا 1پژوهش در مورد ماهیت، پیشایندها

صاحبنظران  وسیله بههاي متنوعی در این زمینه  ها و مدل و چارچوب هگذشته رشد داشت
ها وجود دارد، تجدید حیات،  مختلف ارائه شده است. نیرویی که پشت تمامی این چارچوب

  . ]5[ هاست یند و توسعۀ مدیریت جاري در شرکتافر ،خلاقیت فردي، نوآوري محصول
 حمایت مدیریت، ساختار سازمانی و پاداشسه عامل  و همکاران 2کوراتکو 1990در سال 

 اساس کار بر. ]12[ ترین پیشایندهاي رفتار کارآفرینانۀ مدیران معرفی کردند را به عنوان مهم

                                                      
1. Antecedent 
2. Kuratko  
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در  نگري پذیري، و آینده سه بعد کلیدي: نوآوراي، ریسک 1991در سال  2نیو اسلیو 1کاوین
مطالعات پیشین را  و همکاران 3هورنسبی، 1999سال . ]13[ یر رفتار کارآفرینانه شناسایی شدز

کنندة رفتار کارآفرینانۀ  ، پنج پیشایند مهم تعیین4ادامه داده و ضمن یک مطالعۀ بین فرهنگی
مدیران را گزارش دادند. این پیشایندها شامل حمایت مدیران ارشد، بصیرت کاري ـ 

 مرزهاي سازمانی هستند ها، در دسترس بودن زمان، و ها ـ تقویت کننده مختاري، پاداش خود
گیري پنج عنصر موجود در ادبیات شامل  براي اندازه) ابزاري 1990کوراتکو و همکاران (. ]14[

حمایت مدیریت از کارآفرینی سازمانی، پاداش و در دسترس بودن منابع، ساختار سازمانی و 
هاي بعد  در سال ابزار فوق. ]12[ 5و در دسترس بودن زمان ایجاد کردند پذیري مرزها، ریسک

 6عنوان ابزار ارزیابی کارآفرینی سازمانی بامطالعات جدیدتر توسعه بیشتري یافت و  وسیله به
)CEAIکند که  در دو مقاله بحث می 7ایرلند 2006در سال  .]5[ ) معرفی شدCEAI  زیربنایی

مدیران قرار هاي کارآفرینی سازمانی در اختیار  را براي تعیین، تسهیل و بهبود مؤثر فعالیت
وجود پنج عامل سازمانی پایدار را  CEAIنتایج تئوریک و تجربی وابسته به  .]15[دهد  می

، ها پاداشاستفادة مناسب از عبارتند از  این عواملکند،  براي رفتار کارآفرینانۀ مدیران تأیید می
وجود  ،ینانهبودن آنها براي فعالیت کارآفرمنابع (شامل زمان) و در دسترس  ،حمایت مدیریت

در ادامۀ این روند مطالعاتی، موریس و . ]16[ پذیري ریسکو  ساختار سازمانی پشتیبانیک 
دند. پیشایندهاي کرطراحی  8عنوان ابزار جو کارآفرینی سازمانی با) نیز ابزاري 2011همکاران (
اختیار ـ ، 9حمایت مدیریت شامل شود میاین ابزار ارزیابی قرار  وسیله بهاي که  سازمانی

  . ]5[ است مرزهاي سازمانیو  در دسترس بودن زمان، 11تقویت، 10استقلال کاري

                                                      
1. Covin  
2. Slevin 
3. Hornsby  
4. Cross-cultural 
5. The Intrapreneurial Assessment Instrument (IAI) 
6. Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument (CEAI) 
7. Ireland 
8. Corporate Entrepreneurship Climate Instrument (CECI) 
9 .Management Support 
10. Work Discretion/Autonomy 
11. Reinforcement  
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محیط  ،در خصوص عوامل برون سازمانی اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی، مطالعات پیشین
 2و لاین 1براي نمونه فلوید اند. کنندة کارآفرینی سازمانی شناسایی کرده را به عنوان عامل تعیین

بازار سرمایه، دولت و ران ارشد، محیط کلان (کنند در حالی که براي مدی بیان می )2000(
بازارهاي عوامل و محصولات) مقدم به محیط رقابتی ( جامعه) مهم است، مدیران خط

و تکامل  )، شدت رقابت، تغییرات تکنولوژیک2009. ایرلند و همکاران (]17[ تر هستند نزدیک
ترین پیشایندهاي محیطی یک استراتژي کارآفرینی  به عنوان مهم هاي محصول ـ بازار را دامنه

از جمله مطالعاتی که بر  ذکر است که برخی مطالعات، . لازم به]18[ سازمانی شناسایی کردند
  گیرند. کاملاً نادیده می محیط را ،]20 ؛4[کنند  رفتار فردي تمرکز می

  

  روش تحقیق - 3
با هدف شناسایی عوامل اثرگذار بر گونه که پیش از این نیز اشاره شد، پژوهش حاضر  همان
با رویکردي اکتشافی و  هاي بزرگ خصوصی ایرانی سازي کارآفرینی سازمانی در شرکت پیاده

  د. شاستفاده از روش تحقیق کیفی اجرا 
ندها و عوامل اثرگذار بر این اساس در گام نخست، ادبیات حوزه به منظور شناسایی پیشای

ورد بررسی قرار گرفت. در گام بعد براي استخراج عوامل اثرگذار بر م بر کارآفرینی سازمانی
مصاحبۀ  14هاي بزرگ خصوصی ایرانی،  کارآفرینی سازمانی در شرکت سازي پیاده
 ترتیب داده شد و شرکت بزرگ خصوصی ایرانی 10ساختاریافته با مدیران ارشد و میانی  نیمه

متن این  4و اکسل 3افزارهاي اطلس تی و با کمک نرم با استفاده از روش تحلیل محتوا
 افزایش اعتبار به منظورتحلیل و بررسی قرار گرفت. بندي  مقوله کدگذاري، ها مورد مصاحبه
ها مشارکت داشتند  به صورت همزمان در کدگذاري مصاحبه پژوهش، سه نفر يها یافته درونی

هاي حاصل از  از یک بار کدگذاري شد، همچنین براي اطمینان بیشتر، یافته احبه بیشو هر مص
پژوهش در اختیار دو نفر از خبرگان حوزه قرار گرفته و نظرات آنها در اصلاح مجدد 

از سوي دیگر با اذعان به . بندي و تحلیل استفاده شد فرایندهاي کدگذاري، مقوله
                                                      

1. Floyd 
2. Lane 
3. ATLAS.ti 
4. Excel 
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افزایش اعتبار بیرونی به منظور هاي کیفی پژوهش پذیري نتایج هاي موجود در تعمیم محدودیت
رعایت شده هاي بررسی  هاي پژوهش سعی شد تا تنوع قابل قبولی در انتخاب شرکت یافته
اساس تقسیمات اتاق بازرگانی  بر رسیهاي مورد بر زمینۀ فعالیت شرکت . در این راستاشود

شود. در  روه متفاوت را شامل میگ هفتخوبی برخوردار بوده و  نسبت به ایران از پراکندگی 
ها نیز سعی شد تا دقت لازم انجام پذیرد، استقرار  جغرافیایی شرکتمورد پراکندگی 

استان مختلف کشور، مؤید این مدعا است. سن متوسط  7هاي مورد بررسی در  شرکت
نیز وسیله فرد کارآفرینی (که مالک مجموعه  درصد آنها هنوز به 70ها سی سال بوده و  شرکت

  شوند. است) اداره می
  

  هاي پژوهش یافته - 4
سازي  دو گروه متمایز عوامل مؤثر بر پیاده ي این پژوهش،ها تحلیل مصاحبه کدگذاري و از

هاي بزرگ خصوصی ایرانی مورد مطالعه، شناسایی شد که شامل  کارآفرینی سازمانی در شرکت
هاي مرتبط  ادامه به تفکیک به یافته باشند. در عوامل برون سازمانی و عوامل درون سازمان می

  شود. با هریک از این دو گروه اشاره می
  
  ها در خصوص عوامل برون سازمانی مؤثر  یافته - 4-1

سازي مؤثر بر  این حوزه، عوامل برون  پیش از این نیز اشاره شد، در ادبیات گونه که همان
اند. با این  د مطالعه قرار گرفتهکارآفرینی سازمانی نسبت به عوامل درون سازمانی کمتر مور

هاي  سازي کارآفرینی سازمانی در شرکت وجود، مدیران مورد مصاحبه در خصوص موانع پیاده
که از منظر آنها در  کردند اي اشاره می بزرگ خصوصی ایرانی، به عوامل خارجی و محیطی

ثیر به سزایی دارند. از میان عوامل خارجی تأ هاي آنان کارآفرینی سازمانی در شرکتسازي  پیاده
چهار عامل به عنوان عوامل اصلی شناسایی شدند که ، مدیران مورد مصاحبه وسیله بهذکر شده 

در این عوامل و میزان تکرار آنها  سه عامل اول به صورت برابر بیشترین میزان تکرار را داشتند.
  شود.  مشاهده می1جدول 
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مؤثر بر کارآفرینی  اي پژوهش و در خصوص عوامل برون سازمانیه یافته هخلاص. 1جدول 
 هاي بزرگ خصوصی ایرانی سازمانی در شرکت

 فراوانی  شرح  عامل شناسایی شده

 مناسب ساختارهاي حمایتی

 - 1 است: شامل سه بخش اصلیساختارهاي حمایتی مناسب 
حمایت  - 3 ؛ساختارهاي حمایتی دولت 2 ؛مین مالیأت ساختارهاي

  در برابر واردات.تولید 
9 

  برنامۀ جامع توسعۀ صنعت
نبود برنامۀ جامع توسعۀ صنعتی در ایران مشکلاتی از جمله تغییرات 

هاي توسعۀ صنعتی، عدم رشد  ها و استراتژي مکرر مدیران، سیاست
  ن صنایع و ... را به همراه دارد.متواز

9 

نیروي انسانی متخصص و 
  داراي اعتماد به نفس

کمبود نیروي انسانی متخصص، خلاق، داراي اعتماد از منظر مدیران، 
 9  مند در بازار کار کشور مشهود است. به نفس و علاقه

ل ناشی از مقولات ئمسا
 سیاسی

هاي اقتصادي و علمی، عدم تمایل  مواردي از جمله تحریم
گذاري در ایران، عدم امکان برقراري  هاي خارجی به سرمایه شرکت

  رابطۀ تجاري و تولیدي با کشورهاي مختلف و ... 
8 

شونده ذکر شدند که از جملۀ آنها  عوامل برون سازمانی دیگري نیز توسط مدیران مصاحبه
وجود رانت در اقتصاد، دخالت دولت در ثبات نرخ ارز، وجود سقف قیمت، توان به عدم  می

هاي اصلی  توان آنها را به عنوان یافته برد. اما به دلیل تکرار کم این عوامل نمی اقتصاد و ... نام
  این پژوهش به حساب آورد. 

  
  ها در خصوص عوامل درون سازمانی مؤثر یافته - 4-2

سازي کارآفرینی سازمانی،  مدیران مورد مصاحبه در مورد عوامل درون سازمانی مؤثر بر پیاده
و  ها ضروري است سازي تحول کارآفرینانه در سازمان که براي پیاده بردند عواملی را نام می

عوامل داخلی متعددي در  در این راستا،د. شوتواند مانعی بر سر راه این تحولات  آنها می نبود
 ها تکرار که در میان آنها پنج عامل در بیش از نیمی از مصاحبه ناسایی شدنداین پژوهش ش

  نوان عوامل اصلی از آنها یاد شده است. عبا  2جدول اند که در  شده
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مؤثر بر کارآفرینی سازمانی  هاي پژوهش در خصوص عوامل برون سازمانی خلاصۀ یافته. 2جدول 
  هاي بزرگ خصوصی ایرانی در شرکت

 فراوانی  شرح  عنوان

استقلال مدیریت از مالک و 
  کارآفرین

موارد مالک و  بیشترخود شخصیت مدیریت ارشد شرکت که در 
باشد، مانع اصلی بر سر راه ایجاد زمینۀ لازم  کارآفرین شرکت نیز می

  است.  سازي تحولات کارآفرینانه در سازمان پیاده براي
11 

 تحمل و پذیريخطر
  شکست

سازي تحول  پذیري و تحمل شکست یکی از عوامل مهم براي پیادهخطر
ذیري و تحمل شکست خطرپمدیران زمانی که از  کارآفرینانه است.

  مالی متمرکز بودند. هاي ذیريخطرپگفتند، بیشتر بر  سخن می
9 

 منابع بودن دسترس در

مدیران بیشتر منابع مالی را در نظر ، آمد وقتی سخن از منابع به میان می
کردند که پیشنیاز انجام کار نوآورانه صرف منابع زیاد و  داشتند و بیان می

  اختصاص زمان متناسب است.
8 

  حمایت مدیریت ارشد
سازي کارآفرینی سازمانی و  عدم اعتقاد مدیریت ارشد سازمان به پیاده

  ترین موانع به حساب آید. تواند از اصلی می عدم حمایت وي
7  

  پاداش سیستم
کردند اما از نبود  ت سیستم پاداش تأکید مییمدیران بر اهمبیشتر 

  6  گفتند.  سخن می خود سیستمی مدون و مناسب در شرکت

  
اند ولی به دلیل  ها ذکر شده عوامل درون سازمانی دیگري نیز وجود دارد که در مصاحبه

شوند. از جملۀ  کمتر آنها، در این پژوهش، به عنوان عوامل اصلی شناخته نمی نسبت بهتکرار 
مقاومت کارکنان در برابر تحول سازمانی، کمبود نقدینگی، ضعف  توان به این عوامل می

و  ها در بازاریابی محصولات یا خدمات جدید، کم بودن حجم تولید در ایران سازمان
  د. کرها و تجهیزات اشاره  بودجه کافی به تحقیق و توسعه و نبود آزمایشگاهنداشتن اختصاص 
هاي حاصل  هاي پیشین و یافته ده در پژوهشبه مقایسه تطبیقی عوامل شناسایی ش 3جدول 

 از این پژوهش پرداخته است.
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 مقایسه تطبیقی عوامل موجود در ادبیات و پژوهش حاضر. 3جدول 

  پژوهش حاضر  ادبیات  عامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی
 * *  استفادة مقتضی از پاداش

  *  *  حمایت مدیریت ارشد
  *  *  بودن آنهامنابع (شامل زمان) و در دسترس 

  *  * پذیري و تحمل شکستخطر
 - * ساختار و مرزهاي سازمانی پشتیبان

  *  -  استقلال مدیریت از مالک و کارآفرین

  
  هاي پژوهش سایر یافته - 4-3

هاي دیگري  آیند، پژوهش حاضر یافته هاي اصلی تحقیق به حساب می که یافته بالابجز موارد 
هاي شخصیتی مدیران ارشد در  ویژگی«عنوان  باتوان  آنها را میرد اترین مو نیز دارد که مهم

هاي این طبقه از این  بندي کرد. یافته طبقه» هاي بزرگ خصوصی ایرانی مورد مطالعه شرکت
  کننده هستند. کهاي اصلی تحقیق کم باشند که در تحلیل یافته جهت مهم می

هاي شخصیتی  داراي ویژگی هاي بزرگ خصوصی ایرانی مورد مطالعه مدیران ارشد شرکت
ها بسیار زیاد  . تعداد این ویژگیشوند میاستخراج  ها خاصی هستند که از میان متون مصاحبه

عبارتند از ها داشتند،  بود ولی چهار مورد اصلی آنها که بیشترین تکرار را در میان سایر ویژگی
آشنایی با دانش  ، خلاقیت و نوآوري، خطرپذیري و روحیۀ پذیرش شکست، 1نگري آینده

ها پرداخته  تر به این یافته بندي به صورت مفصل جدید و مسائل روز. در بخش تحلیل و جمع
  شده است.

  
  بندي تحلیل و جمع - 5

بندي قرار گیرند.  هاي پژوهش حاضر مورد تحلیل و جمع در این بخش سعی خواهد شد یافته
هاي  کارآفرینی سازمانی در شرکتسازي  در خصوص عوامل برون سازمانی اثرگذار بر پیاده

بزرگ خصوصی ایرانی، با وجود مطالعات محدود در ادبیات و عدم توافق جامع در مورد 
                                                      

1. Proactivness 
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رسد  د. به نظر میکرعوامل، پژوهش حاضر چهار عامل اصلی برون سازمانی را شناسایی 
امۀ جامع برننداشتن ، وجود هاي خصوصی ایرانی در سازمان ترین مشکل ترین و زیر بنایی مهم

اي در مرحلۀ اول باعث ایجاد مزایایی ازجمله  است. تدوین و ایجاد چنین برنامه توسعۀ صنعت
ها و  ریزي ها، برنامه گذاري هماهنگی میان زنجیرة ادارات مختلف، ایجاد ثبات در سیاست

یکپارچگی شود. ایجاد چنین ثبات و  ... میوهاي دولت، تصویب قوانین مورد نیاز،  گیري تصمیم
سازي  دت براي پیادهم دهد تا به صورت بلند ها این اجازه را می ها، به مدیران شرکت در فعالیت

جامع توسعۀ صنعتی ه پس از تدوین برناماز سوي دیگر،  ند.کنریزي  کارآفرینی سازمانی برنامه
ایت توان این انتظار را داشت که با مشخص شدن دقیق اهداف، سیستمی متناسب جهت حم می

توان انتظار  د. سیستمی که در آن میشوطراحی  ها براي دستیابی به اهداف برنامه شرکت
هاي مالی و غیر  حمایت، گیري ساختارهاي قانونی حمایتگر، ساختارهاي مالی پیشرفته شکل

هاي جدید، صادرات و ... به صورت صحیح و کارا در محل  مالی دولت از نوآوري، تکنولوژي
مدت  کردن نیازهاي بلنداي با مشخص  تدوین چنین برنامه همچنین، یرد.پذ مناسب صورت
اندرکاران آموزش و آموزش عالی کشور نیز این اجازه را خواهد داد  لان و دستصنعت به مسؤ

تربیت نیروي انسانی خلاق، ریزي شدة بازار کار،  که با توجه به نیازهاي مشخص و برنامه
  . ... مورد نیاز را در دستور کار خود قرار دهندمتخصص، داراي اعتماد به نفس و 

آید، تطابق و  بر می 3جدول گونه که از  اما در خصوص عوامل درون سازمانی، همان
هاي پژوهش حاضر  و یافتهالمللی  بینهاي پیشین  هاي پژوهش اي در یافته همسانی قابل ملاحظه
جود دارد. تنها عاملی که به است، و هاي بزرگ خصوصی ایرانی داشته که تمرکز بر شرکت

عنوان یک عامل مهم و اصلی در این پژوهش شناخته شد ولی در ادبیات کارآفرینی سازمانی، 
باشد که  می» استقلال مدیریت از مالک و کارآفرین«سخنی از آن به میان نیامده است، عامل 

در خصوص این عامل ترین یافتۀ این تحقیق دانست. در ادامه به بحث  شاید بتوان آن را مهم
. به علاوه سعی خواهد شد تا به کمک تحلیل این عامل جدید، دلیل توجه شود پرداخته می

که در ادبیات به عنوان یکی » مرزها و ساختار سازمانی«مدیران مورد مصاحبه، به عامل نکردن 
اند،  نکردهاي به آن  اشاره خود هاي از عوامل مؤثر شناخته شده است ولی مدیران در مصاحبه

   . شودبیان 
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، به واسطۀ یک فرد بررسی شده در پژوهش حاضر هاي گیري تمامی شرکت نحوة شکل
ها با وجود اینکه به صورت متوسط سه دهه از عمر  خلاق و کارآفرین بوده است. این شرکت

اند، از میان ده شرکت مورد  هاي بزرگی تبدیل شده سر گذارده و به شرکت خویش را پشت
اداره  )باشد که مالک مجموعه نیز می(فرد کارآفرینی  وسیله بهه، هفت شرکت هنوز مطالع
که  فرزند فرد کارآفرین در حال اداره است وسیله بهشوند. دو مورد از سه مورد باقیمانده نیز  می

باشد. تنها مالکیت یک مورد از ده شرکت مورد  در این حالت نیز مالکیت در اختیار مدیر می
ر حال حاضر به صورت سهامی عام بوده و سهام شرکت در بورس تهران عرضه شده مطالعه د
هاي مورد مطالعه وضعیت مدیر ـ مالک و  از شرکت درصد 90ن معناست که دره آاین ب؛ است
  ها وضعیت مدیر ـ مالک ـ کارآفرین حاکم است. این شرکت درصد 70در 

ي بزرگ خصوصی ایرانی مورد ها حاکمیت شرایط مدیر ـ مالک ـ کارآفرین در شرکت
ترین  ترین و مهم رسد که یکی از اصلی میبراي شرکت به همراه دارد. به نظر مطالعه، تبعاتی را 

ها به فرد مدیر ـ مالک ـ کارآفرین باشد. این  این تبعات، وابستگی شدید این شرکت
د سازمان از خود، مورد مطالعه تا جایی است که در بسیاري از موار هاي محوري، در شرکت فرد

شخصیت و فرهنگ مستقل نداشته و شخصیت سازمان، وابستگی شدیدي به شخصیت، علایق 
  کارآفرین آن دارد. و طرز تفکر مدیر ـ مالک ـ
مدیر ـ مالک ـ هاي پژوهش اشاره شد،  گونه که در بخش سایر یافته از سوي دیگر، همان
اند علاوه  ر خلاق و نوآوري هستند که توانستههاي مورد مطالعه افراد بسیا کارآفرینان در شرکت

ه به عنوان یک شرکت موفق ، آن را براي حدود سه دهکار نوآور و جدید و کسب بر ایجاد یک
. از سوي دیگر سفرهاي متعدد داخلی و خارجی، شرکت در حفظ و مدیریت کنند

ویژگی در جستجوي فرصت  هاي خارجی، در کنار المللی و بازدید از شرکت هاي بین نمایشگاه
تا این افراد گذارد. نوآوري و خلاقیت  هاي جدید در اختیار آنها می ، منبعی غنی از ایدهبودن

داشتند که در حال حاضر نیز  ها، بسیاري از مدیران بیان می حدي است که در حین مصاحبه
پذیرد. این  یمدیر ـ مالک ـ کارآفرین صورت م وسیله بههاي جدید سازمان  نوآوري بیشتر

توان به معناي وجود یک سقف پرواز هر چند بلند براي سازمان دانست. یکی  مسأله را می
پذیري بالا و روحیۀ پذیرش شکست آنان است.  ریسکهاي افراد کارآفرین  دیگر از ویژگی

 پذیر مدیر ـ مالک ـ کارآفرینان مورد مطالعه نیز از این ویژگی برخوردار بوده و افرادي ریسک
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ها زمان و  باشند. گاهی براي اجراي یک ایده که امکان موفقیت آن مشخص نیست، سال می
و در نهایت زمانی که از آنها در مورد کنند  ها تومان هزینه می انرژي صرف کرده و میلیون

  .کنند ها یاد میشود، با افتخار از آن پرسش می آنان هاي شکست
هایی نظیر بیشتر بودن سابقه فرد مدیرـ مالک ـ  کنار ویژگیدر  بالاهاي  شدن ویژگی جمع

کارآفرین در صنعت و شناختی که به واسطۀ این زمان طولانی فعالیت از سازمان و صنعت 
دن سرمایۀ موجود، گاهی شخصیت کاریزماتیک مدیر ـ مالک کردارد، اختیار کامل او در هزینه 

تا  شود لک ـ کارآفرین و ... باعث میـ کارآفرین، وابستگی منافع کارکنان به نظر مدیر ـ ما
کم شکاف میان مدیریت و کارکنان  تخصص و قدرت در بالاي هرم سازمانی متمرکز شده، کم

تواند موجب شود تا کارکنان از خود انتظار  وجود چنین شکافی به مرور زمان می د.شوبیشتر 
بیان آن را  ، به خود اجازةدارنداي نیز  نوآوري و خلاقیت نداشته باشند و در صورتی که ایده

اي شکل گیرد که با وجود اینکه سازمان از  ندهند. به این ترتیب شاید فرهنگ سازمانی به گونه
رسد، در درون سازمان، نوآوري، کارآفرینی  دید افراد خارج از آن، یک سازمان نوآور به نظر می

زیادي از عوامل اثرگذار بر و خلاقیت منحصر به رأس ساختار سازمانی است. در نتیجه تعداد 
هاي بزرگ خصوصی ایرانی مورد بررسی نیز  کارآفرینی سازمانی موجود در ادبیات، در شرکت

هاي این پژوهش، این عوامل بیشتر در  نتایج تحلیل مصاحبه براساسد، ولی شو مشاهده می
د در موجوپذیري  و ریسکمثال نوآوري راي بخش بالایی هرم سازمانی متمرکز هستند، ب

هاي  بوده، کارکنان ردهپذیري سطح مدیریت ارشد  ها و ریسک سازمان منحصر به نوآوري
  کمتر مجال و اجازه اقدامات نوآورانۀ همراه با ریسک را دارند.تر  پایین

کند، به دلیل کوچک بودن  از سوي دیگر زمانی که فردي شرکتی را از صفر ایجاد می
یات نیز مسلط بوده، اعمال نظر ئکارآفرین بر همه جز ـ ز فعالیت، مدیر ـ مالکشرکت در آغا

هاي  شرکت بیشترگیر نهایی اوست، اختیار شرکت در دست اوست و...؛ در  د، تصمیمکن می
اما مدیریت آن همچنان ، است مورد مطالعه در این پژوهش، شرکت با وجودي که بزرگ شده

ل به مدیریت متمرکز همچنان در فرهنگ باشد. از این رو تمای در اختیار مالک ـ کارآفرین می
با بزرگ شدن سازمان، ساختار آن از حالت ساختار  دارد. این در حالی است کهشرکت وجود 
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شود. در نتیجه مدیریت متمرکز که تاکنون یک مزیت براي سازمان  می (مینزبرگ) خارج 1ساده
 آید. بوده است، به صورت مانعی بر سر راه پیشرفت سازمان در می

توان  در مجموع در مورد عوامل درون سازمانی اثرگذار بر کارآفرینی، اینگونه می
د که با دیدي کلی، عوامل شناسایی شده در ادبیات، در این تحقیق نیز مورد کرگیري  نتیجه

هاي بزرگ خصوصی ایرانی مورد مطالعه با  رسد که شرکت گیرد. ولی به نظر می تأیید قرار می
هایی که نوآوري و  ها را به شرکت ینی رو به رو هستند که تبدیل این شرکتمانع فرهنگی بنیاد

کارآفرینی سازمانی در تمامی سطوح سازمانی آنها جاري باشد، با مشکل رو به رو ساخته 
نبود شخصیت مستقل «است. این مشکل فرهنگی را به صورت خلاصه شاید بتوان به شکل 

هاي مورد مطالعه، شرکت موفق است چرا که  شرکت ربیشتد. در واقع در کرتعریف » سازمانی
برد ولی سیستمی در این شرکت شکل  یک قهرمان در رأس آن قرار گرفته و آن را پیش می

اي در  نگرفته که بتواند کل شرکت را قهرمان نماید. عدم وجود چنین سیستم نوآورانه
مدیران به عامل ساختار و تواند دلیل اصلی عدم احساس نیاز  هاي مورد بررسی می شرکت

در واقع در سازمانی که نوآوري و خلاقیت در آن منحصر به  مرزهاي پشتیبان نوآوري باشد.
هاي حامی نوآوري براي  رأس هرم سازمانی و افراد معدودي باشد، نیازي به ساختار و سیستم

رسد که نه تنها  هاي جدید احساس نخواهد شد. به نظر می سازي ایده ارزیابی، انتخاب و پیاده
هاي بزرگ خصوصی ایرانی مورد مطالعه وجود ندارد، بلکه به  چنین ساختارهایی در شرکت

ها نیز نیازي براي توجه به آن احساس  دلیل نبود شخصیت مستقل سازمانی، مدیران این شرکت
  کنند. نمی

 3ۀ بنیانگذارتشریح دورة عمر سازمان به چنین شرایطی اشاره کرده و آن را تل زمان 2آدیزس
بیانگذار همان  هعمدطور  بهاز ایجاد تا رشد سریع  هاي قبل در دوره او معتقد استنامیده. 

اند. هر دو در حقیقت یک هویت داشتند. حال، سازمان  سازمان و سازمان همان بنیانگذار بوده
. سلطه و نفوذ رود به اندازة کافی استقرار یافته است و بنیانگذار نیز به تنهایی به میدان نمی

هاي طفولیت و آغاز رشد سریع خواستنی بود، در شرایطی که شرکت به  بنیانگذار که در دوره
شود. شرکت در دام  کند، براي ادامه رشد و تکامل سازمان، غیر قابل تحمل می سرعت رشد می

                                                      
1. Simple Structure 
2. Ichak Adizes 
3. Founder Trap 
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یري بیانگذار براي حل این مشکل به مددر این شرایط، گیرد.  نفوذ بنیانگذار خود قرار می
نیاز دارد. این حرکت، معمولاً با استخدام  کند،او بتواند تمرکز زدایی ایجاد  وسیله بهاجرایی که 

و  1ریچارد دفت .]19[ شود تر، شروع می اي داران حرفه فرد یا فروش سهام شرکت به سهام
و  اند نامیده 2بحران نیاز به رهبرينیز به چنین بحرانی اشاره کرده و آن را ) 2010همکاران (

ها نیازمند ورود یک مدیر توانا و ماهر هستند تا بتوانند این  در چنین شرایطی شرکتمعتقدند 
نام  3بحران را پشت سر گذارده وارد مرحلۀ بعدي از چرخۀ حیات سازمان که مرحلۀ همکاري

  .]20[ دارد، شوند
با آن مواجه هاي مورد مطالعه  ، مشکل اساسی که شرکتقابل مشاهده استگونه که  همان

بینی است.  هستند، مشکلی است که پیدایش آن در طول چرخۀ عمر سازمان طبیعی و قابل پیش
هاي مختلف موجود در ادبیات، در صورتی که  دیدگاه براساسکننده آن است که  اما نکتۀ نگران

چرخه  شرکت نتواند با این بحران مقابله کرده، از آن با موفقیت عبور کند و وارد مرحلۀ بعدي
حل عبور از این بحران را  حیات شود، به مرگ نزدیک خواهد شد. صاحبنظران این حوزه راه

دانند. ورود یک مدیر مجرب و توانا  ورود یک مدیر و تفکیک مدیریت از مالک ـ کارآفرین می
هاي سازمان بوده، شرکت را براي عبور از بحران رهبري یا  به منزلۀ تزریق خون تازه در رگ

. حال چگونگی کندن بنیانگذار و ورود به مرحلۀ جدیدي از زندگی سازمانی خود آماده میبحرا
که در ابعاد این مقاله جاي ندارد و با مباحث  دطلب انتخاب چنین مدیري بحثی مجزا می

رسد که بهترین  . در نتیجه به نظر می]23- 21[ دشو پروري در سازمان مرتبط می جانشین
هاي مورد مطالعۀ با بحث  ي رفع این مشکل و مانع در سازمانانتخاب و پیشنهاد برا

  پروري در سازمان گره خورده است.  جانشین
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  هاي آینده هاي پژوهش و پیشنهاد براي پژوهش محدودیت - 6
فهرست کاملی از  نبودهایی رو به رو بوده است. شاید  انجام این پژوهش با محدودیت

ترین مانع براي این پژوهش دانست.  بتوان مهم هاي بزرگ خصوصی در ایران را شرکت
هاي بزرگ و موفق ایرانی است که این مشکل زمانی که با  محدودیت دیگر، تعداد کم شرکت

هاي شدید کاري و ... نیز همراه  ها به دلیل مشغله عدم همکاري برخی از مدیران این شرکت
شرکت در  10کان بررسی تنها گشت، جامعه آماري مورد بررسی را بسیار محدود نمود و ام

 توانست ضمن فراهم آوردن امکان . وجود تعداد بیشتري شرکت میفراهم شداین پژوهش 
  پذیري نتایج پژوهش حاضر را نیز افزایش دهد. تر، تعمیم بیشتر و کامل هاي انجام بررسی

به ، شده هاي حاصل نظر به اینکه پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی است، با توجه به یافته
هاي این پژوهش طراحی  رسد لازم است تا تعدادي تحقیق جدید براي تأیید یا رد یافته نظر می

  د: شو و انجام شود، در ادامه پیشنهاداتی به این منظور ارائه می
 بررسی کمی عوامل اثرگذار بر کارآفرینی سازمانی شناسایی شده در این پژوهش •

سازي تحول کارآفرینانه از دیدگاه صاحبنظران و  بررسی عوامل اثرگذار بر پیاده •
 خبرگان مدیریت و کارآفرینی 

هاي خصوصی ایرانی پس از تغییر مدیریت و کنار رفتن مدیر  بررسی وضعیت شرکت •
 ـ مالک ـ کارآفرینان

شکست  گیري کارآفرین اولیه با واسطۀ عدم کناره هایی که به بررسی وضعیت شرکت •
 اند. مواجه شده

 هاي خصوصی ایرانی پروري در شرکت شناسایی ساختار مناسب براي جانشین •
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