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به  اي زنجیره طریق روشاز  که گیري در این بخش هدفمند نمونه .دارتباط داشتن پژوهشمتغیرهاي 

ساختاریافته  ها از روش مصاحبه نیمه آوري داده براي جمع در این بخش. شدنفر انتخاب  سیزدهتعداد 

براي کنترل کیفیت تحلیل مضمون، از روایی تئوریک با رویکرد دریافت نظرات متخصصان . استفاده شد

یید گروه کانونی و برآورد أبا ت. خصصی و راهنما و ضریب کاپاي کوهن استفاده شدعنوان کمیته ت به

که  دهد نتایج نشان می .هاي پژوهش از قابلیت اعتبار و اعتماد لازم برخوردار بود ، یافته761/0ضریب 

یندي، فرهنگی، اسازي سازمانی پنج مضمون اصلی توسعه راهبردي، ساختاري، سیستمی و فر ظرفیت

. دارندمطالعه  پدیده مورد عنوان پیامد به و یک مضمون پاسخگویی اجتماعی ها ع و زیرساختمناب

   .شودمطالعه سازي  ح تحلیل فردي و محیطی نیز در ظرفیتوسطتا  شود راستا پیشنهاد می دراین

  

  .سازي سازمانی، پاسخگویی، آموزش عالی، تحلیل مضمون ظرفیت :ي کلیديها واژه

  

  مقدمه - 1

 پیشرفت و عمومی خدمات بهبود براي کلیدي استراتژي یک عنوان به ملی پاسخگویی تقویت

 ،یتیاصول حاکم. ]2 ؛1[است  شده  سوم مطرح هزاره توسعه اهداف به دستیابی درجهت

در بحران  ژهیو ماندن به داریها را قادر به انجام، انطباق و پا که سازمان کند یرا فراهم م یطیمح

) ییپاسخگو( جیعمل و ارائه نتا ،يریگ میتصم يبرا یدولت يها ت سازمانجه نیازا. سازد یم

 کنند یعمل م) دعملکر(جامعه  کی يها و خواسته ازهایثرتر در پرداختن به نؤکارآمدتر و م

 ،بهتر و ارائه خدمات بودن پاسخگو براي است ممکن تنهایی به پاسخگویی سازوکارهاي .]3[

 ممکن دهندگان ارائه ازطرف بیشتر هاي ارائه انگیزه و د ظرفیتایجا .ندهندارائه  کافی نتایج

 ازطرف پاسخگویی افزایش به منجر شفافیت .باشند پاسخگویی براي لازم همراهی است

منجر  توسعه بهتر نتایج به آن تبع به و خدمات کیفیت و بهتر دسترسی قالب در دهندگان ارائه

مطرح  ین مسائلی که در زندگی عمومی امروزتر در همین راستا یکی از جدي .]4 [شود می

دولت با تمرکز بر یکپارچگی و . است، فرسایش رابطه میان شهروندان و دولت است

تواند نقش مهمی در  می سازي بازسازي یک عنصر مهم به نام ظرفیت راهپاسخگویی، از 

ارائه شامل اغلب ها دولت در سازي ظرفیت .]5[بازگرداندن اعتماد شهروندان داشته باشد 
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 ایجاد شامل اینها. باشد می وجه بهترین به خود وظایف انجام در آنها به کمک براي ابزاري

مدنی،  تعامل ترویج قوانین، اجراي و ایجاد درآمد، آوري جمع بودجه، در دولت توانایی

 حد چه تا و چگونه اینکه ارزیابی منظور به .]6[است  فساد با مبارزه و پاسخگویی شفافیت،

شده   ارائه تحلیلی دارند، عهده بر را پاسخگویی و مسئولیت ایجاد سازي، ظرفیت هاي سیاست

 دستیابی بر سنتی تمرکز یک از فراتر این مفهوم. دارد ظرفیت نوظهور مفهوم از ناشی کهاست 

دادن به  پاسخ منظور بهسازي  هاي ظرفیت برنامه .]9- 7[است  فیزیکی و مالی منابع به

 1لاورنه .]10[شود  توسعه پایدار انجام می درجهتشده و تغییرات محیطی  طرحهاي م فرصت

 و ها سازمان ها، گروه افراد، آن در که کند می تعریف ینديافر عنوان سازي را به ظرفیت) 2004(

 .]11[دهند  می افزایش اجتماعی و سازمانی انسانی، سرمایه لحاظ از را خود هاي توانایی جوامع

 و ها مهارت دانش،( انسانی منابع توسعه عنوان به را سازي ظرفیت) 2003( 2هنهاینمارك و آ

  .]12[د نکن می تعریف جامعه از خاص مناطق مدیریت و توسعه منظور به) گروهی هاي نگرش

 انجام توانایی و افزایش درجهتهایی  فعالیت سازي را ظرفیت) 2001( 3براون و همکاران

 4کریلی .]13[اند  کرده تعریف جامعه در ها سازمان جایگاه تقویت و زندگی بهبود براي  تلاش

 دانش، از تري ملموس هاي ویژگی قوت، ها، نقاط توانایی يسازي را ارتقا ظرفیت) 2003(

 سازمانی، منابع ها، شبکه و روابط همکاري، شکل در مشارکت رهبري، و مهارت فنی، مهارت

. ]14[کردند  تعریف ها سیاست و ها زیرساخت از دهاستفا و اجتماعی سرمایه انسانی، سرمایه

سیاسی  نظام مشی و پاسخگویی ، مفهوم ظرفیت را مشتمل بر تدوین، اجراي خط)1996( 5پیترز

  .]15 [به تقاضاهاي نیروهاي اجتماعی دانسته است

فناوري و  ،فلسفه وجودي نهاد آموزش عالی، توسعه علمی و توانمندي جامعه در علم

ها با گسترش مرزهاي دانش و تولید  دانشگاه. گ، اقتصاد و فناوري ملی استگسترش فرهن

سازي  هاي نوین، شایستگی و توانمندسازي افراد، روزآمد فناوري درزمینهعلم و نوآوري 

آموختگان کارآفرین، توانمند و خلاق با رعایت  ها، حل مشکلات کشور، تربیت دانش برنامه

                                                           
1. Lavergne 
2. Enemark & Ahene 
3. Brown & et al. 
4. Crilly 
5. Peters 
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با  .]16[جامعه نقش کلیدي دارد  هايپاسخگویی به انتظار قانونمندي، صداقت و شفافیت در

، نهاد انتظار دارد نیکه جامعه از ا ییها و کارکردها تحقق رسالت يها برا نقش دانشگاه شیافزا

 يدیکل ياز محورها یکدر همین راستا ی .دکردانشگاه استفاده  تیاز حداکثر توان و ظرفباید 

 برابردر  ییو پاسخگو يریپذ تیاد دانشگاه، مسئله مسئولو نه یبحث درباره نظام آموزش عال

 نیکه تحقق ا است یطیمح ستیو ز يفناور ،یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیمتنوع س يازهاین

و  یعلم طیو نهاد دانشگاه با مح یعال آموزش يمنوط به درجه انطباق و سازگار فقطکارکرد 

و  یعلم ينجارها و سازوکارهابا ه يکه فاقد قدرت سازگار یدانشگاه. است یاجتماع

گشا  پاسخگو و مسئله یطیو مسائل مح ازهایتواند در مواجهه با ن یمن هرگز است یاجتماع

دیدگاه  سمت بهعالی  گیري بخش آموزش رسد که دو عامل اصلی از جهت نظر می به .]17[باشد 

ها فعالیت  اهمحیط در حال تغییر که در آن دانشگ: کنند پاسخگویی اجتماعی پشتیبانی می

 فعلی شرایط در. ]18[است   با آن مواجه شدهتازگی  بههایی که آموزش عالی  کنند و چالش می

 و بهسازي مدوام یندافر را عالی آموزش روي پیش هاي چالش ترین مهم از یکی توان می

 و یاجتماع انتظارات میان شکاف انسانی، نیروي سازي توانمند و ها برنامه ساختارها، بازسازي

 تناسب عدم و جامعه در علم کارگیري به و علم تولید هاي مشی خط آموزشی، دستاوردهاي

 نیازهاي و صنعت با آموختگان دانش تخصصی نداشتن تناسب اي، توسعه الگوهاي و ها برنامه

 دانست محیطی سریع و عظیم تغییرات با کارکردي هاي ظرفیت و ها قابلیت سازگاري جامعه،

جامعه و محیط بیرون از خود  هايها علاوه بر بازتولید علم باید به انتظار دانشگاه. ]19[

 .]20[جامعه نیز انتظار پاسخگویی دانشگاه در برآوردن انتظارات آنها را دارد . پاسخگو باشند

صورت مستمر  کند، لازم است که به که دانشگاه در بستر تغییرات اجتماعی عمل می ییازآنجا

شکاف موجود  به باتوجهو  براي تحقق چنین سازگاري. یرات سازگار سازدخود را با این تغی

ارتباط  اجتماعی، فشرده تقاضاي به پاسخگوییعالی و نیازهاي اجتماعی و لزوم  بین آموزش

مدتر و اکار يبهتر، ساختارها تیفیاز ک يبرخوردارگذاران با مسائل جامعه،  مستقیم سیاست

 نیبه ا ییپاسخگو يبرا يساز تیمد ظرفاکار يالگو ازمندینبخش آموزش عالی  شتر،یب تیقابل

هاي  پژوهشی با عنوان شناسایی ظرفیت ،ییهدف غا نیحصول به ا درجهت. است هاانتظار

جامعه با رویکرد تحلیل مضمون  هايپاسخگویی به انتظار برايسازمانی بخش آموزش عالی 
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ال ؤدر پی پاسخ به این س پژوهشگرله اصلی در این پژوهش، ئدر راستاي مس. دشو ارائه می

 هايپاسخگویی به انتظار برايهاي سازمانی بخش آموزش عالی  که الگوي ظرفیت استاصلی 

هاي سازمانی بخش آموزش  هاي ظرفیت لفهؤال، مؤجامعه چیست؟ در راستاي پاسخ به این س

  .شوند جامعه شناسایی می هايپاسخگویی به انتظار برايعالی 

  

   پژوهش و پیشینه مبانی نظري - 2

اي در حوزه مدیریت دولتی در جوامع  و تحولات گسترده ها پژوهشهاي اخیر  در دهه

مد و اتلاش براي دستیابی به دولت کار همچنین. است یافته و در حال توسعه انجام شده توسعه

در کشورهاي در حال توسعه، . ده استشها  هاي اصلی حکومت از اولویت نظامی اثربخش

یند ایفا اود ماشین توسعه و نیروي محرکه آن است و مهمترین نقش را در این فردولت خ

انتقادهایی که بر الگوي اداره امور عمومی سنتی وارد شد، الگوي اداره  به باتوجه .]21[کند  می

گیري دموکراتیک، توسعه  امور عمومی نوین شکل گرفت که بر ایجاد دولت پاسخگو، تصمیم

معتقد ) 2005(، 1اوکنل .]22[ زدایی تأکید داشت زدایی و تمرکز وروکراسیبرابري اجتماعی، ب

مد، با کیفیت اکار صورت بهشود که خدمات عمومی  پاسخگویی زمانی محقق میکه  است

مدي ابنابراین از نظر او، معیار رفتار مسئولانه و پاسخگو، کار. مطلوب و قیمت پایین ارائه شوند

دلیل نقش فزاینده دولت در کشورهاي کمتر  به .]23[ و کیفیت خدمات عمومی است

اي به اصلاح و بهبود ظرفیت اداري در این کشورها شده و اصلاح اداره  یافته، توجه ویژه توسعه

افزایش کارایی و  .]24[هاي توسعه اجتماعی قرار گرفته است  س برنامهأامور عمومی در ر

  وري و به افزایش بهره درجهتاف این اهد. اثربخشی هدف مکتب تیلوریسم بوده است

هاي عمومی  کردن خدمات در سازمان هاي خصوصی و حداکثر رساندن سود در شرکت حداکثر

شرایط خدمات عمومی رساندن اهداف،  عدم توانایی دستگاه دولتی براي به حداکثر .باشد می

هاي  زا با ویژگیشده و مج هاي جدا پذیري کارکنان، سازمان انعطاف ضعیف، عدم توازن یا غیر

سلسله مراتب، مدیریت اقتدارگرا، فقدان ظرفیت مالی، اقتصادي و  ساختاري متمرکز، کاملاً

هایی ایجاد کرده که لازم است  محدودیتمدیریت عمومی و سطح پایین شفافیت و مسئولیت 

                                                           
1. Oconnell 
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چهار هدف اصلی ) 2009( 1دریهر و همکاران .]25[بخش دولتی ظرفیت خود را توسعه دهد 

ایجاد  - 2؛ ایجاد مدیریت دولتی کارآمد و ساده - 1: سازي ارائه داده است ي بهبود ظرفیتبرا

ایجاد مدیریت دولتی  -3 ؛کنان دهدکار بهنوعی مدیریت دولتی که اجازه اشتباه کمتري را 

  .]26[ دهی خدمت برايایجاد مدیریت دولتی با کارایی بالا  - 4بخش و  اطمینان

 توسعه اساس را ظرفیت که است مرتبط توسعه هاي مدل اب سازي موضوع ظرفیت ظهور

 رسالت به دستیابی ،یاصل وظایف کردن بهتر براي سازمانی ظرفیت توسعه .]27[بینند  می پایدار

عوامل ) 2009(، 2گراو .]28[ است متغیر شرایط با انطباق توانایی و کلی عملکرد بهبود و خود

مل منابع انسانی، منابع مالی، منابع فیزیکی، عالی را شا ثر در توسعه ظرفیت آموزشؤم

مذاکرات مطرح  بیشترال چیزي که در ح اینبا. ها، مدیریت و رهبري دانسته است ساخت زیر

هدف . عالی نیست، بلکه چگونگی و کیفیت این توسعه است شود، ضرورت توسعه آموزش می

یند ادر طول فرهاي لازم  ساخت از بررسی ظرفیت سازمانی اطمینان از وجود زیر

هاي داخل و خارج از دولت نیازمند سطوحی از  سازمان .]30؛ 29[گذاري است  سیاست

خوبی  گذاري را به یند سیاستااي و دانشی هستند تا بتوانند فر هاي انسانی، مالی، شبکه ظرفیت

معه ورزي و تولید علم جا عنوان بالاترین مرکز اندیشه ها همواره به دانشگاه .]31[طی کنند 

پژوهان و  ، دانشپژوهشگرانمحسوب شده و با حضور و فعالیت اندیشمندانه متفکران، 

هاي فکري، اعتقادي، فرهنگی و  بخشیدن به حرکت دانشجویان در اعتلاي علمی و جهت

رساندن وظایف خطیر و پویایی و  انجام به منظور بهها  دانشگاه. سیاسی جامعه نقش اساسی دارند

ها و  مند الگو و ابزار مناسب براي ارزیابی و اطمینان کیفی از روند برنامهارتقاي خود، نیاز

از سوي دیگر، . باشند آموختگان در بازار مشاغل می یی و اثربخشی دانشاکار ،یندهاي مربوطافر

اي و راهبردي،  هاي توسعه ریزي نظام آموزش عالی کشور براي حفظ پویایی خود نیازمند برنامه

 درزمینهدر همین راستا و . ]32[ ها و کنترل مستمر کیفیت است و روش یندهاابهبود فر

مرینو . شود ها اشاره می که در ادامه به برخی از آن هایی انجام شده است سازي پژوهش ظرفیت

 هئارا یچارچوب» توسعه يها در طرح يساز تیظرف«، در پژوهشی با عنوان )2012( 3و کارمندو

                                                           
1. Dreher & et al. 
2. Grauwe 
3. Merinoa & Carmenado 
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) یو اجتماع يفرد(در هر سطح  تیعناصر مهم ظرف لیو تحل هیزتج يبرا یید که مبنانکن یم

 یو بافت يرفتار ،یکیتکن: و آنها را در سه بعد کند یم جیرا در طول زمان ترو تیاست و موفق

از تمرکز بر  ریاخ يها توسعه در دهه يها که طرح دادپژوهش نشان  نیا جینتا. کند یم میتقس

 يبرا يساز تیو ظرف با تمرکز بر آموزش ییکردهایبه رو یو مال یکیزیف يها رساختیارائه ز

 در پژوهشی با )2000( 1دیل .]33[ اند گرفته شکل یمردم محل شتیکاهش فقر و بهبود مع

 ریاخ هاي پژوهشدریافت،  »یاصلاحات سازمان يبرا يعنوان ابزار به يساز تیظرف«عنوان 

 یبخش دولت يها عملکرد سازمان شیااست که افز در حال توسعه نشان داده  يکشورها بارهدر

 يو اصلاحات نهاد یسازمان تی؛ تقویتوسعه منابع انسان يها تیساخت ظرف هاي همداخل راهاز 

و  ییپاسخگو يبرا یاتیح يابزار توانند یاند، م شده یطراح »يقواعد باز« رییتغ يکه برا

، نیز )2000( 2و همکارانکریسپ  .]34[گذار از انحصار دولت به رقابت بازار باشند  تیریمد

چهار  »ییو پاسخگو یابیارز يامدهایپ: يساز تیظرف يچهار روش برا«در پژوهشی با عنوان 

 - 2 ؛نییاز بالا به پا یسازمان -1آن که شامل  يریگ اندازه يها و حوزه يساز تیظرف کردیرو

 پژوهش نیا جینتا. درا نام بردن جامعه یده سازمان - 4مشارکت و  - 3؛ به بالا نییاز پا یسازمان

موجب  ییپاسخگو منظور به يساختار راتییها و تغ ياستراتژ ،یعوامل سازمان دادگزارش 

یر یظرفیت تغ«در پژوهشی ) 2011( 3جاج. ]35[ شود یدر حوزه سلامت م داریپا يها شرفتیپ

هاي  را در وجود رهبران قابل اعتماد، سطح عمومی اعتماد میان کارکنان، زیرساخت »سازمانی

در  )2001( 4براون و مور .]36[ سازمانی و فرهنگ سازمانی پاسخگو نسبت به نتایج دانستند

با ارائه مدل  »یالملل نیب یردولتیغ يها و سازمان ياستراتژ ،ییپاسخگو«با عنوان  یپژوهش

؛ سه داردها  و توجه به ارزش یاتیعمل تیظرف ،يمدار و قانون تیکه سه بعد حما یچرخش

 استیس -3؛ يساز تیظرف - 2 ؛رفاه و ارائه خدمات - 1 :ها را تصور کردند سازمان ينقش برا

 کنند یخدمت م ییاز پاسخگو یکاملاً متفاوت يها با ساختارها سازمان نیکه ا یو نفوذ سازمان

ها در  مشارکت دانشگاه یابیارز«با عنوان  یدر پژوهش )2015( 5و همکاران لیش .]37[

                                                           
1. Dill 
2. Crisp & et al. 
3. Judge 
4 . Brown & Moore 
5.  Shiel & et al. 
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 ،ها پژوهشبا کمک به  توانند یها م عنوان کردند، دانشگاه »داریپاتوسعه  يبرا يساز تیظرف

. ]38[ کنند شتریرا ب یاجتماع رییتغ جادیو دانش نوظهور، ا یمنابع انسان ،یفن يها مهارت

طراحی مدلی براي ارتقاي ظرفیت «در پژوهشی با عنوان ) 1395(محمدي فاتح و همکاران 

هاي  ها و قابلیت امل نهادي، زیرساختعو »گذاري در قوه مجریه کشور مشی خط

سازي  عنوان شرایط علی ظرفیت جویانه را به گذاري و تعاملات محیطی مشارکت مشی خط

بررسی ظرفیت «در پژوهشی با عنوان ) 1393(فروزنده و همکاران . ]39[تعیین کردند 

مطلوب در رسیدن به کیفیت  شرطنشان دادند  »اساس الگوي مک کینزي سازمانی دانشگاه بر

هاي راهبردي،  ها، برنامه هاي مالی، توسعه طرح آموزش و پژوهش ایجاد و حمایت از ظرفیت

در ) 1393(فقیهی و کاظمی بیدگلی  .]40[ باشد مد و فناوري اطلاعات میامنابع انسانی کار

هاي اصلاح و بهبود نظام اداري در  الگویی براي تدوین و اجراي برنامه«پژوهشی با عنوان 

یند تغییر در حوزه ساختار ااصلاح و بهبود ظرفیت سازمانی را فر »هوري اسلامی ایرانجم

سازمانی، تمرکززدایی، مدیریت کارکنان، مالیه عمومی، اصلاحات قانونی، اصلاحات خدمات 

دولت الکترونیک، تقویت شفافیت و پاسخگویی  يعمومی و نظام مدیریت منابع انسانی، ارتقا

هاي پشتیبان و پیشینه مرتبط با موضوع  با مطالعه تئوري .]21[عنوان کردند  ها و کیفیت برنامه

  :شود اشاره می هاي سازمانی ظرفیتهاي  و ویژگیبرخی از مفاهیم به  پژوهش

  

 و پیشینه مرور اسنادي به باتوجهسازي سازمانی  هاي ظرفیت شناسایی مفاهیم و ویژگی .1جدول 

  )یافته هاي پژوهش: منبع(

  ویژگی
نبع م

  کننده حمایت

ریزي استراتژیک، مدیریت مالی، مدیریت اطلاعات، شبکه ارتباطات و مدیریت منابع  برنامه

  انسانی
]13[  

  ]41[  عملکرد، رهبري، هماهنگی گیري سازمانی، اندازه انسانی، فرهنگ منابع راهبردي، مدیریت ظرفیت

  ]42[  ها، ساختار و منابع رهبري سازمان، فرهنگ، راهبرد، سیستم

  ]43[  انداز، استراتژي، فرهنگ، ساختار ایجاد زمینه و چارچوب مفهومی، چشم

هاي مدیریتی، مدیریت دانش،  توانایی ارزیابی و پاسخگویی، توسعه منابع انسانی و تقویت سیستم

  مد و هزینهامدیریت در
]44[  
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  ویژگی
نبع م

  کننده حمایت

 و ها سیستم یندها،اسازمانی، فر هاي برنامه، اولویت تشویقی، مدیریت و انگیزشی هاي سیستم

  ها ساخت اطلاعات، زیر و دانش گذاري اشتراك مالی، به و انسانی ها، منابع رویه
]45[  

ها،  استراتژي و ها سیاست انداز، تدوین چشم یک تعریف و موقعیت ، ارزیابینفعان ذي مشارکت

  سازي، ارزیابی پیاده و مدیریت بودجه،
]46[  

، ارائه خدمات و وظایف تدارکاتی، ارتباط و جذب پشتیبانی، انجام و مشارکت، انجام وظایف فنی

  انسجام  و تنوع بین سازگاري و تجدید حیات، تعادل
]47[  

  ]48[  یندها، ابزار و زیرساختاها و فر ساختار، منابع انسانی، سیستم

 اعتماد، مختلف، هاي بخش با تعامل قدرت و باثبات مدیریتی هاي رویه ساختارها، منابع،

  زیرساختارها و راهبردي تفکر مد،اکار و قوي وکراسیبور
]39[  

مد، تنوع، مشارکت و او جذب در يآور جمع ،يادار يها برنامه ،يها و استراتژ تیمورأم ،يرهبر

  استیس رییو تغ تیحما ،یابیارز ،يهمکار
]49[  

  ]50[  يراهبرد يها تیو خدمات، فعال يزیر برنامه ،اجتماع ای وندهایپ ،توسعه منابع ی،توسعه سازمان

  

  پژوهششناسی  روش - 3

تحلیل مضمون انجام  روشکیفی و با شناسی آن،  اي و روش گیري پژوهش حاضر توسعه جهت

است و تا  پژوهش هاي الؤها و س مضمون یا تم، مبین اطلاعات مهمی درباره داده. شده است

دیگر،  عبارتی به؛ دهد ان میها را نش اي از داده حدي، معنی و مفهوم الگوي موجود در مجموعه

 مشاهداتدهی  سازمان ،شود و حداقل به توصیف ها یافت می مضمون الگویی است که در داده

مضمون این پژوهش تحلیل شناسی  نوع .]51[پردازد  هایی از پدیده می و حداکثر به تفسیر جنبه

نکته مهمی در متن در این روش، مضمون پایه مبین  .است) 2001( 1استرلینگ - آترید روش به

دهنده واسط  مضمون سازمان. شود دهنده ایجاد می است و با ترکیب آنها، مضمون سازمان

 گیرد مضامین فراگیر و پایه شبکه است و مضمون فراگیر در کانون شبکه مضامین قرار می

براي پاسخگویی به  سازمانی سازي و درك پدیده ظرفیت بالابراي دستیابی به هدف . ]52[

دار نیز  رویکرد جهت، این روش تحلیل. شود استفاده می یجامعه از رویکرد قیاس هاي ظارانت

دادن مفهومی چارچوب نظریه و  ساختن و گسترش دار معتبر هدف تحلیل جهت. شود نامیده می

                                                           
1. Attride- Stirling 
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هایی در ارتباط با  در رویکرد قیاسی با استفاده از نظریه پژوهششروع . یا خود نظریه است

در این . دشو انجام می پژوهشیهاي  ست و استخراج کدها از نظریه و یا یافتهموضوع پژوهش ا

هاي پیشین، متغیرها یا مفاهیم اصلی  پژوهش وهاي موجود  بردن نظریه کار ، محقق با بهپژوهش

هاي عملیاتی براي هر  در مرحله بعد تعریف. کند شناسایی میرا بندي رمزهاي اولیه  براي طبقه

مقولات و مفاهیم  به باتوجهها  نهایت داده و در شود ه از نظریه مشخص میمقوله با استفاد

خبرگان دانشگاهی و مجموعه اسناد و  پژوهشجامعه آماري این  .]53[ شوند کدگذاري می

براي . و متغیرهاي تحقیق ارتباط دارندها  الؤباشد که با س میهاي داده علمی قابل استناد  پایگاه

 1اي زنجیرهطور مشخص از روش  گیري هدفمند و به حبه از روش نمونههاي مصا انتخاب نمونه

توان از قبل مشخص کرد که چه تعداد افراد باید در  نمیگیري،  نمونهروش این در . استفاده شد

ل ما به ئاطور اید به. طور کامل شناسایی شود به شده مطالعه انتخاب شوند تا پدیده مطالعه

هاي جدید  دهیم که به نقطه اشباع برسیم؛ جایی که داده ادامه می آوري اطلاعات تا زمانی جمع

ها برسیم  آوري داده نزولی در جمعبازده هاي قبلی تفاوتی نداشته باشند و به یک نقطه  با داده

اي یا  در نمونه گیري زنجیره. در این پژوهش، در مصاحبه سیزدهم این امر حاصل شد. ]54[

 ؛کنند شوند که یکدیگر را معرفی می اي تلقی می هاي زنجیره حلقه افراد به منزله 2گلوله برفی

توانند  کند که می کننده افراد دیگري را معرفی می دیگر در این روش هر شرکت عبارت به

 .]55[تري را در اختیار پژوهشگر قرار دهند  هاي غنی داده

ایایی ارزیابی کنترل کیفیت تحلیل مضمون در دو بخش روایی و پ برايدر این پژوهش 

ها، از روایی تئوریک با رویکرد دریافت  براي ارزیابی صحت یافته در مرحله نخست. انجام شد

 هاي روي تبیین زمانی را صرف بحث پژوهشگردر این روش . شداستفاده  3نظرات متخصصان

دنبال شناسایی مشکلات احتمالی  و با آنها به کند می گروهی صورت بهبا همکاران  خود

ارزیابی نحوه  برايعنوان کمیته راهنما  به همین جهت از کمیته تخصصی که به .پردازد می

یند ادر فر. ]56[ شده استآوري اطلاعات از پدیده موردنظر است استفاده  مطالعه و جمع

، کدها پژوهشگر وسیله بهمه محتواها بررسی پایایی یا قابلیت اعتماد پس از انجام کدگذاري ه

                                                           
.اي است اي معادل با روش گلوله برفی یا شبکه روش زنجیره .1  

2. Snowball or Chain Sampling 
3. Peer Review 
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هاي لازم در نحوه کدگذاري، در اختیار  و پس از آموزش بندي شدند ی دستهمضمون اصل 8در 

نهایت براي مقایسه نتایج کدگذاري براي کنترل میزان  در. کدگذار ثانویه مستقل قرار گرفت

ضریب کاپا در این بررسی . ه شدعدم همخوانی از ضریب کاپاي کوهن استفاد/ همخوانی

نتیجه، پایایی پژوهش  مخوانی و توافق کدگذارها و دره براياست که ضریب مناسبی  761/0

  .باشد می

  

   کدگذار اصلی و کدگذار ثانویه وسیله بهتبدیل کدها به مفاهیم   .2جدول 

  )هاي پژوهش یافته: منبع(

        نظر محقق  

      بلی  خیر  مجموع

8  1B= 7A= بلی    

1  0D=  1C=  کدگذار ثانویه  خیر  

9N=  1  8  مجموع    

A+D/N= 7/9= 0.777 =شده مشاهده هاي توافق  

(A+B/N) (A+C/N)(C+D/N)(B+D/N)= 0.009 =تصادفی هاي توافق  

Kappa = Pi = (PAO – PAE) / (1– PAE) 
K= (0.777- 0.009)/ (1- 0.009)= 0.761 

PAO: میزان توافق دو ارزیاب 

PAE: میزان تفاوت دو ارزیاب 

 

  ي پژوهشها یافته - 4

گستردگی موضوع، منابع اطلاعاتی متنوعی مرتبط با  به توجهبااین پژوهش،  اولیدر مراحل 

 1992هاي  در محدوده زمانی سال مرتبط عنوان منبع کاملاً 85و حدود  شدندموضوع بررسی 

چارچوب سازي  منظور بومی بهها  هدر ضمن علاوه بر انتخاب این مقال. دشانتخاب  2019تا 

حول علم و فناوري، نقشه جامع علمی کشور، ، پژوهشگر نگاهی به منابع بالادستی تمفهومی

هاي کلی نظام براي رشد و توسعه  هاي ششم توسعه و سیاست سند دانشگاه اسلامی، برنامه

هاي  هاي پشتیبان و پیشینه پس از تحلیل مضمون نظریه. علمی و تحقیقاتی کشور داشته است
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با  پژوهشگرام شد، و پاسخگویی انج سازمانی سازي مفاهیم ظرفیت درزمینهکه پژوهش 

همکاري استاد راهنماي محترم و معرفی اساتید متخصص در حوزه مدیریت دولتی و آموزش 

هاي این  دیدگاه. عالی با ارسال دو نامه با فاصله زمانی یک ماه، از آنها درخواست همکاري شد

آوري  جمع 1398انفرادي در تابستان سال  صورت بهساختاریافته و  با ابزار مصاحبه نیمه نمونه

چند تن از اساتید آگاه به  وسیله بهباز تهیه شد و روایی آنها  ها الؤبراي این منظور س. دش

هاي مشترك  و با رعایت اصول و ویژگی اخلاقی هاي هرعایت ملاحظ دلیل به .دشیید أموضوع ت

 و آزادي رعایت -4؛ عدالت - 3؛ احترام - 2؛ کنندگان شرکت منزلت و نأش حفظ - 1: اخلاقی

 در امنیت احساس ایجاد - 6؛ خلوت حفظ و رازداري - 5؛ کنندگان شرکت اختیار

هاي کیفی از ذکر  پژوهش  در ]57[ کنندگان شرکت فرهنگی زمینه به توجه -7؛ کنندگان شرکت

. دنها مشخص شد در تحلیل مصاحبه و با اختصاص کد شوندگان خودداري شد نام مصاحبه

. دشها به بخش تحلیل مضمون پژوهش اضافه  جی از مصاحبهنهایت کدهاي مفهومی استخرا در

از الگوي  و پاسخگویی سازي سازمانی تعیین مضامین ظرفیت حاضر براي رو در پژوهش ازاین

ارائه  براي یند الگوي تحلیل مضمونافر. استفاده شد) 2006( 1تحلیل مضمون براون و کلارك

 .]58[ چارچوب این پژوهش عبارت است از

  

  )]58[: منبع( گام تحلیل مضمون و تحلیل شبکه مضامین به یند گامافر .3جدول 

  اقدام  گام  مرحله

  تجزیه متن

شدن با متن   آشنا -1

  شده بررسی

ها،  ه، بیانیها ه، مقالها اباي شامل کت منابع کتابخانه نخستدر این مرحله، 

 مورد واکاوي عمیق پژوهشمتغیرهاي اسناد مرتبط با  تمامو  ها گزارش

شده  هاي ضبط سپس مصاحبه. قرار گرفت و تعریفی از مفاهیم ارائه شد

هاي مستقل  مکتوب درآمده و با مطالعه دقیق متون، همه ایده صورت به

  .شناسایی شدند

ایجاد کدهاي اولیه و  -2

  کدگذاري

هاي  ، متون در دو بخش مستقل از تئوري)باز(ایجاد کدهاي اولیه  براي

هاي  ها و در قالب مفاهیم، استخراج و به بخش هپشتیبان و متن مصاحب

خودداري از افزایش حجم  دلیل به. تر تفکیک و کدگذاري شدند کوچک

شده از  هایی از مفاهیم شناسایی به نمونه 6و  5 هاي ولجد براساسمقاله 

                                                           
1. Braun & Clarke 
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  اقدام  گام  مرحله

هاي اصلی، فرعی و کدهاي  ها در قالب تم هاي موجود و مصاحبه نظریه

  .باز اشاره شده است

جستجو و شناسایی  -3

  مضامین

که مضامین پس از  شامل جستجو و شناسایی مضامین است این مرحله

  .دششده متن استخراج  تطبیق کدها با مضامین بالقوه از بخش کدگذاري

همخوانی مضامین با  براي نخستترسیم شبکه مضامین،  منظور به  ترسیم شبکه مضامین -4

سپس مضامین تلخیص و . شدندشده بررسی و کنترل  کدهاي استخراج

 دهنده و فراگیر انتخاب شدند ن شده و مضامین پایه، سازما مرتب

  )8و  7 هاي دولج(

  تشریح متن
مدل ( اند تحلیل شبکه مضامین، مضامین تعریف و نامگذاري شده براي  تحلیل شبکه ضامین -5

  )1نمودار  براساسمفهومی 

  ترکیب متن

گیري  که در بخش بحث و نتیجه نیز تدوین گزارش استمرحله پایانی   تدوین گزارش -6

نتایج تحلیل با مفاهیم نظري ارائه شده  کردن مرتبط براياین پژوهش 

  .است

  

سازي سازمانی و پاسخگویی در  شده و تعداد فراوانی مقوله ظرفیت هاي شناسایی لفهؤم .4جدول 

)یافته هاي پژوهش: منبع(یند تحلیل مضمون افر  

گیویژ فراوانی لفهؤم   

 توسعه راهبردي  براي رسیدن به هدف ها دهی اقدام ریزي و سازمان هماهنگی، برنامه منظور به 11

شدن به اهداف  لیهاي ساختاري در ایجاد ظرفیت بخش اداري براي نا مؤلفه 19

 .راهبردي، ضروري است

 توسعه ساختاري

 ضمنی دانش تبدیل براي مدیریتی نهادهاي به کمک هدف با ابزارها، توسعه 17

  آشکار و دانش صریح یک به

 ها ندایها و فر توسعه سیستم

هاي اشاعه دانش فرهنگ باز سازمان است که مشوق  ترین توانمندسازي از مهم 14

 .باشد آنها می هاينظر و نقطه ها ، تجربیهاتعامل افراد با یکدیگر و تبادل نظر

 توسعه فرهنگی

و  هاي انسانی، مالی سطوحی از ظرفیتهاي دولتی نیازمند  سازمان 63

گذاري را به خوبی  یند سیاستااي و دانشی هستند تا فر هاي شبکه زیرساخت

 .طی کنند

 ها توسعه منابع و زیرساخت

 پاسخگویی سیاسی اجتماعی  هاپاسخگویی به انتظار درجهتظرفیت بالفعل سازمان  15

 ویی اقتصاديپاسخگ ساختن سود و افزایش ارائه خدمات حداکثر 6

 پاسخگویی سازمانی وري سازمان افزایش کارایی و بهره 15
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  )یافته هاي پژوهش: منبع( نظري عبارت یک شده در مفاهیم شناسایی .5جدول 

کد 

  مفهوم
  تم هاي فرعی  نقل قول

مضمون 

  پایه

مضمون 

  دهنده سازمان

M00  هاي  توسعه فناوري سمت بهحرکت

کشور، ارتباطی و دولت الکترونیک در 

بلکه  يعنوان یک عامل راهبرد به تنها نه

عنوان یک محتواي ضروري براي  به

تشویق مشارکت شهروندان براي تعامل 

با دولت براي بهبود خدمات و مدیریت 

  .در بخش دولتی است

M01 - هاي ارتباطی فناوري  

M02 - دولت الکترونیک  

  

توسعه منابع   زیرساخت

  و

  ها زیرساخت

  

  )یافته هاي پژوهش: منبع( یک نمونه مصاحبه شده شده در متن پیاده اساییمفاهیم شن .6جدول 

کد 

  مفهوم
  مضمون پایه  تم هاي فرعی  نقل قول

مضمون 

  دهنده سازمان

I00 بیشتر در توسعه  هاياختیار اعطـاي

وجود استقلال و ظرفیت  ،ها دانشگاه

گیري براي ساختار داخلی و  تصمیم

کیفیت  براي ارتقاي ها موریتأم

  آموختگان دانش

I01 - تمرکززدایی  

I02 -  استقلال و ظرفیت

  گیري تصمیم

  

اختیار در 

  گیري تصمیم

توسعه 

  ساختاري

  

  )یافته هاي پژوهش: منبع( سازي سازمانی شناسایی مضامین مربوط به متغیر ظرفیت .7جدول 

مضامین 

  دهنده سازمان
  و فراوانی کدهاي اولیه  مضامین پایه

  توسعه راهبردي

انداز و   چشم تدوین

  مأموریت

تدوین  ،)7( انداز ایجاد و ارزیابی زمینه و چارچوب مفهومی چشم

  )2(هاي راهبردي کلان  ها در هماهنگ با سیستم سازمان و سیاست موریتأم

ریزي  برنامه

  راهبردي

 هاي روش وجود ،)1(موانع  و ها پتانسیل بهتر شناخت براي زمینه ایجاد

 هماهنگی ،)1( راهبردي اهداف وضوح ،)2( ديراهبر ریزي برنامهرسمی 

برنامه ریزي مستمر  ،)2(انداز  چشم با راهبرد راستایی هم و ها اقدام ،ها برنامه

  )1(مین نیازهاي جامعه أو پویا در حوزه علم و فناوري بر پایه ت
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مضامین 

  دهنده سازمان
  و فراوانی کدهاي اولیه  مضامین پایه

  ساختاري توسعه

اختیار در 

  گیري تصمیم

سطح استقلال  ،)5(سطوح  تمامی در قدرت تفویض و اختیار واگذاري

مدیریتی و مالکیت نهادهاي  هايتعیین حدود اختیار ،)3(سیاسی مدیران 

فضاي  ،)1(گري دولت  مرتبط با حوزه علم و فناوري و کاهش تصدي

دهی و بازنگري  اختیار در سازمان ،)1(خودمختاري براي اقدام مستقل 

 وجود استقلال و ظرفیت ،)4(ساختار و تشکیلات اداري دانشگاه 

   )6( هاي خاص موریتأگیري براي ساختار داخلی و م تصمیم

  رسمیت

 و قوانین کردن روزآمد و سازي ساده سازي، یکپارچه اصلاح، بازنگري،

تغییر قوانین  ،)1(هماهنگی  ایجاد و پذیر انعطاف متعادل، کنترل ،)1( مقررات

ات پژوهشی جهت افزایش انگیزه براي فعالیت و مشارکت بیشتر در تولید

   )6( علمی

جریان اطلاعات و 

  ارتباطات

پشتیبانی  جذب و ارتباط قابلیت ،)1(اطلاعات  و دانش گذاري اشتراك به 

   )1( پاسخگویی و ارتباطات خطوط ،)1(

  ساختار چابکی
 ،)4(ساختار  تجدید و) سازگاري(انطباق  قابلیت ،)3(مجدد  دهی سازمان

  )6(پاسخگویی  بهبود

و توسعه سیستم ها 

  فرآیندها

  توسعه سیستمی

 و ها وظایف، عملیات عملکرد بهبود اداري براي مدیریت هاي سیستم تقویت

 ،)6(و بازخور مناسب  سیستم کنترل دموکراتیک، ارزیابی ،)5(ساختارها  ریز

   )10( هاي مدیریت دانش سیستم بهبود و تقویت طراحی،

  یندياتوسعه فر
 )3(مستمر  بهبود یندافر از حمایتها و  برنامه بازآفرینی و اصلاحات

   )3( سازي منابع نظور هماهنگ ها  رویه و یندهاابهبود فر ،تقویت

  توسعه فرهنگی

شدن جو  نهادینه

  علمی و نوآورانه

 بروز براي مطلوب هاي زمینه آوردن فراهم ،)2( فرهنگ تسهیم دانش سازمان

بنیان و  کار دانش و ترویج فرهنگ کسب ،)2( ابتکار و نوآوري خلاقیت،

تقویت  ،)2( هاي خبرگی و کانون تفکر تشکیل انجمن -4 فرهنگ کارآفرینی

  )3( فرهنگ پژوهش

فرهنگ همکاري و 

  گروهیکار 

 هاي بخش تعامل و اجزا همه ارتباط ،)3(ایجاد و تقویت فضاي اعتماد 

  )12(کردن فرهنگ نقد و مناظره  نهادینه ،)2(سازمان  مختلف

و توسعه منابع 

  زیرساخت ها
  منابع انسانی

 مینأت کارکنان، و اساتید رفاهی هاي هزینه مینأت( انسانی منابع وري بهره ارتقاي

 )...و  پژوهشی هاي مهارت توسعه  دانشجویان، معیشتی و تحصیلی هاي هزینه

 هاي مستسیت تقویت ،)6( شایستگی بر مبتنی اي، حرفه انتخاب و استخدام ،)8(

 سطح ،)3( )معنوي غیر و معنوي هاي پاداش دستمزد،( تشویقی و انگیزشی

 ،)1( اشتغال پذیري انعطاف ،)1( انسانی منابع مدیریت ابزارهاي اجراي

 نیروي ترکیب هرم بهسازي؛ بهبود و آموزش ،)1(کارکنان  نقش تمرکززدایی

  )11( انسانی
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مضامین 

  دهنده سازمان
  و فراوانی کدهاي اولیه  مضامین پایه

  منابع مالی

 و پشتیبانی، )1(ري فناو و پژوهشی مراکز ،ها دانشگاه مالی منابع بخشی تنوع

 بخش منابع جذب براي رقابتی فضاي ایجاد ،)6( بودجه بهینه مدیریت

  )8( بودجه و مالی منابع تخصیص در عمل آزادي ،)1(خصوصی 

  زیر ساخت ها

(  فیزیکی و افزاري سخت هاي زیرساخت بهینه استفاده و بهبود گسترش،

 و ها ارتباط اطلاعات، يفناور زیرساخت توسعه ،)3( ...) آزمایشگاه، تجهیز

   )6( الکترونیک دولت

  

  )یافته هاي پژوهش: منبع( )پاسخگویی(سازي  شناسایی مضامین مربوط به پیامد ظرفیت .8جدول 

مضامین 

  دهنده سازمان
  و فراوانی کدهاي اولیه  مضامین پایه

  اجتماعی -سیاسی

انسجام و 

  همبستگی

 منابع ایجاد و نفوذ براي نفعان ذي با یاپو استراتژیک روابط تقویت و مشارکت اتحاد،

  )2( نژادي قومی همگرایی افزایش ،)3( مباحثه و تعامل راه از مشترك گفتمان ،)2(

  توانمندسازي

 ،)1( مشارکت براي تشویق درجهت ها تکنیک و ها مهارت تسهیل، تناسب و کیفیت

 به جامعه دستیابی تسهیل ،)1( همکاري و ها شبکه طریق از سازمان جامعه، توانمندي

  )3( آموزشی امکانات و آموزش اطلاعات،

  بخشی آگاهی
 براي ها آگاهیي ارتقا ،)1( آزادانه مشارکت هاي فرصت و ها فعالیت از جامعه آگاهی

  )1( سیاسی امور در مشارکت

  شفافیت
 عملکرد و نتایج ارائه در شفافیت ،)1( اي بودجه و مالی گزارش ارائه در شفافیت

  )1( خدمات در نحوه ارائه گاهدانش

  )1( عالی آموزش هاي فرصت از استفاده در برابري ردنک فراهم ،)2( جنسیتی عدالت  محوري عدالت

  اقتصادي

رفاه و اشتغال 

  پروري

 در قابلیت ایجاد ،)3( بازار متناسب اساسی دانش و مهارت با کار نیروي تأمین

  )3( رفاهی خدمات سطح زایشاف و نیازها به توجه ،)3( درآمد و اشتغال

منابع و 

  امکانات

 کردن مهیا درآمد، عادلانه توزیع ،)1(خیرخواهانه  هاي کمک از ناشی منابع بسیج

ها  پژوهش از حمایت براي کافی منابع و امکانات، )1(خدمات  از استفاده بهتر شرایط

  )5( بازار با ارتباط در

  سازمانی

نظام ارزیابی، 

نظارت و 

  بازخورد

 از اطمینـان  ،)1(هـا   سیاسـت  تنظـیم  بـراي  بـازخورد  آوري جمـع  و نتایج گیري اندازه

 سـازمان  جـاري  عملیات و ها رویه مرور و نظارت ،)1( نفعان ذي همه به پاسخگویی

 پاسـخ  و شـکایت  کـار  و ساز وجود ،)1(شده  تعیین پیش از اهداف با مقایسه منظور به

)1(  
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مضامین 

  دهنده سازمان
  و فراوانی کدهاي اولیه  مضامین پایه

  گرایی کیفیت

 کیفیت دانشجو، جذب نحوه( نفعان ذي با تعامل در شده درك یندافر کیفیت

 ،کیفیت بهبود ،)1( مستمر طور به دانشگاهی هاي فعالیت کیفیت بهبود ،)1(...) اساتید،

  )1( پژوهشی و آموزشی هاي شیوه و استانداردها يارتقا

  

  گیري نتیجه - 5

پاسخگویی به  يبراسازي سازمانی  پژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب مفهومی ظرفیت

در این پژوهش، . جامعه با تکیه بر رویکرد تحلیل مضمون و منطق قیاسی انجام شد هاي انتظار

، ها اباي شامل کت هاي سازمانی، منابع کتابخانه ظرفیت ابعادیک از  تعیین هر نخست براي

با  ابعادو  اسناد مرتبط مورد واکاوي عمیق قرار گرفت تمامو  ها ها، گزارش ، بیانیهها همقال

 براي هایی با خبرگان سپس در ادامه مصاحبه. استفاده از تحلیل مضمون استخراج شد

ها و  و با تحلیل کیفی مصاحبه انجام شدهاي استخراجی  ها و متغیر سازي بیشتر شاخص بومی

مضمون اصلی،  5اي،  حرکت رفت و برگشت در بازبینی کدهاي استخراجی از منابع کتابخانه

 9مضمون اصلی،  3 سازي سازمانی، و ظرفیت متغیر براي نهایی کد 49پایه و مضمون  13

 براساس رو ازاین .دش شناسایی متغیر پاسخگویی سازمانیکد نهایی براي  25 مضمون پایه و

  .دشو دید جامعی از چارچوب این پژوهش ارائه می 9و  8جدول 

  

  )هاي پژوهش فتهیا: منبع( شناسی الگوي پژوهش چارچوب جامع روش .9جدول 

  ها پاسخ  ها الؤس  ها شاخص

 برايهاي سازمانی بخش آموزش عالی  ظرفیت (What)چه چیزي 

  جامعه چیستند؟ هايپاسخگویی به انتظار

هاي سازمانی بخش  شناسایی ظرفیت

پیشینه پژوهشی و  راهآموزش عالی از 

  مصاحبه

ن مطالعه براي دستیابی به ای جامعه مورد (Who)جامعه مطالعه 

  ها چه کسانی هستند؟ ها و شاخص لفهؤم

هاي داده علمی قابل استناد  همه پایگاه

  و خبرگان متخصص 

ها مربوط به چه دوره  ها و شاخص لفهؤم (When)محدوده زمانی 

  بررسی شدند؟  زمانی

1992- 2019  

  تحلیل مضمون  کردن اطلاعات چگونه است؟ روش فراهم (How)چگونه 
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  جامعه هايپاسخگویی به انتظار برايسازي سازمانی  وي ظرفیتمضامین الگ  10جدول 

)یافته هاي پژوهش: منبع(  

  )کدهاي انتخابی(دهنده  مضامین سازمان  مضامین فراگیر
کدهاي (مضامین پایه 

  )محوري

کدهاي اولیه 

  )کدهاي باز(

یندها، اها و فر راهبرد، ساختار، سیستم: توسعه  سازي سازمانی ظرفیت

  ها و زیرساختفرهنگ، منابع 
13  49  

  25  9  اجتماعی، اقتصادي، سازمانی - سیاسی  پاسخگویی

 

 
  

  افزار  نرم وسیله بهشده  هاي استخراج هاي سازمانی مبتنی بر مقوله شبکه مضامین ظرفیت .1 نمودار

Maxqda )هاي پژوهش یافته: منبع( 
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این مضمون . استتوسعه راهبردي  سازي سازمان، در ظرفیتشده  شناسایی اولین مضمون

تشکیل  کد اولیه 7و  ریزي استراتژیک برنامه؛ موریتأانداز، م از دو مضمون پایه تدوین چشم

عالی پیش از همه و بیش از هر  سازي موفق مدیریت استراتژیک آموزش اجرا و پیاده. شده بود

لی و نگرش و تفکر استراتژیک در بین مدیران و کارکنان آموزش عا وجود بهچیز، وابسته 

) 2000(، 1الگوي مدیریت استراتژیک آموزش عالی نیکلز براساس .]59[دانشگاهی است 

ریزي یک ابزار اساسی که مستلزم نگرش  اند که برنامه مدیران آموزش عالی تشخیص داده

نهایت نظارت  در. عمل شود ریزي باید منتهی به همچنین از نظر ایشان، برنامه. سیستماتیک است

  .]60 [ها، ضروري و حیاتی است برنامهمستمر و جدي 

قابلیت سازمانی، بعد ساختار را در نظر گرفته و ابزارهاي ضروري در  مضموندومین 

گیري،  این مضمون شامل مضامین پایه اختیار در تصمیم. کند مربوط به ساختار را فراهم می

شود که  گفته می. دبو کد اولیه 15و  چابکی ساختار ، ها رسمیت، جریان اطلاعات و ارتباط

شدن به اهداف راهبردي، ضروري  هاي ساختاري در ایجاد ظرفیت بخش اداري براي نائل مؤلفه

دستیابی به استقلال  .]39 [کند ساختار، سازوکارهاي لازم براي اعمال قدرت را فراهم می. است

ر روابط قدرت و اختیا درزمینهدانشگاهی مطلوب، مستلزم ایجاد ساختارهاي مناسب 

گیري به  ها و تفویض اختیار تصمیم هاي دانشگاهی و محیط پیرامون آن گیري بین نظام تصمیم

. ها و چگونگی دستیابی به آنها است امور مرتبط با تعیین اهداف و اولویت درزمینهها،  دانشگاه

اعتقاد دارند، عوامل دولت و مقررات دولتی، رقابت و ) 2001(، 2همچنین دوبینز و همکاران

گیري  دهنده ساختار قدرت و اختیار تصمیم ازار و خودحکمرانی دانشگاهیان جز عوامل شکلب

براي همراهی با تغییرات پیچیده و متنوع آینده،  .]61[هاي آموزش عالی هستند  در سیستم

ایجاد  برايهاي لازم  گیري از تفکر استراتژیک، ظرفیت مدیران سازمانی باید علاوه بر بهره

د تا چابکی خود را در شرایط بحرانی و کننرا نیز در سازمان خود ایجاد  موقع تغییرات به

عنوان قابلیت کلی یک سازمان براي  مفهوم ظرفیت تغییر سازمانی به. پیچیده حفظ نمایند

  .]40[بینی تعریف شده است  قابل پیش آمادگی و پاسخ به شرایط محیطی به شدت متغیر و غیر

                                                           
1. Nichols 
2. Dobbins & et al. 
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 سازمانی سازي ظرفیت مضمونعنوان سومین  هاي سازمانی بهدیناها و فر توسعه سیستم

. بود کد اولیه 5و  ینديافر ،که دربرگیرنده مضامین پایه توسعه سیستمی شناسایی شده است

 آموزش بخش بر را سنگینی مسئولیت محور دانایی جامعه توسعه خصوص در دولت هاي برنامه

 فکري هاي سرمایه و جدید هاي ایده از منبعی ها هدانشگا اینکه به باتوجه. است کرده وارد عالی

 در را استراتژیکی نقش و داده قرار تأثیر تحت جهانی اقتصاد کلیت در را وري بهره که هستند

 رسد می نظر به تر حیاتی دیگري امر هر از آن مدیریت و دانش اهمیت اند، گرفته عهده بر توسعه

 اصلی مسائل از یکی عنوان به را دانش) 2008( ملل سازمان توسعه برنامه اول بخش .]62[

 و اطلاعات انتشار و جذب ایجاد، به دانش. کند می معرفی سازي ظرفیت به پاسخگویی براي

 در اول درجه در دانش رشد که حالی در. دارد اشاره ثرؤم توسعه هاي حل راه به نسبت تخصص

 یک راه از و یافته توسعه نیز سازمانی، سطح در تواند می شود، می داده پرورش فردي سطح

   .شود تحریک دانش مدیریت سیستم

این  .سازي سازمانی، توسعه فرهنگی است شده در ظرفیت شناساییمضمون  ینچهارم

شدن جو علمی و نوآورانه، فرهنگ همکاري  دهنده، از دو مضمون پایه نهادینه مضمون سازمان

 ،هاي اشاعه دانش ترین توانمندسازي از مهمیکی . بودتشکیل شده  کد اولیه 8و  گروهیو کار 

و نقطه  ها هفرهنگ باز سازمان است که مشوق تعامل افراد با یکدیگر و تبادل نظرات، تجرب

ترویج  .]63[را بیان کنند  خود دهد که آزادانه عقاید باشد و به افراد اجازه می نظرات آنها می

تسهیم، همکاري،  ،مختلف سازمان هاي ارتباط همه اجزا و تعامل بخش ،فرهنگ گشودگی

   .]64[سزایی را در توسعه دانش دارند  هش بقیادگیري و اعتماد در سازمان ن

 یسازمان هاي  در ایجاد قابلیت ها زیرساختتوسعه منابع و  ،شده اکتشاف مضمونپنجمین 

کد  14و ها  زیرساخت ،این مضمون، متشکل از مضامین پایه منابع انسانی، منابع مالی .است

هدف از بررسی ظرفیت سازمانی  )2013(، 2الگین و ویبل ،)2000(،1بیکوایز به اعتقاد .اولیه بود

، 3هولتهمچنین . گذاري است یند سیاستاهاي لازم در طول فر ساخت اطمینان از وجود زیر

هاي  هاي داخل و خارج از دولت نیازمند سطوحی از ظرفیت سازمانمعتقد است،  )2009(

                                                           
1. Bakvis 
2. Elgin & Weible 
3. Howlett 
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 .کنند خوبی طی گذاري را به یند سیاستااي و دانشی هستند تا بتوانند فر الی، شبکهانسانی، م

توانند یکپارچگی  هاي نوین می فناوري ،کنند نیز استدلال می) 2005(، 1متاکسیوتیس و پساراس

 .]65 [منهی شودترین زمان ب دانش پراکنده را آسان کنند و به انجام بیشترین اعمال در کوتاه

عنوان یک  به تنها نههاي ارتباطی و دولت الکترونیک در کشور،  توسعه فناوري سمت بهحرکت 

عنوان یک محتواي ضروري براي تشویق مشارکت شهروندان براي  عامل راهبردي بلکه به

  . تعامل با دولت براي بهبود خدمات و مدیریت در بخش دولتی است

دهنده پاسخگویی  مضامین سازمانکه از  یکی از پیامدهاي ظرفیت سازي، پاسخگویی است

کد محوري  9در این مضمون،  .بوداجتماعی، اقتصادي و سازمانی تشکیل شده  -سیاسی

بخش عمومی، در  .کدهاي باز شناسایی شد عنوان بهکد پایه  25عنوان مضامین پایه و  به

رح موضوع پاسخگویی اهمیت فراوان دارد؛ زیرا در اینجا بحث مصالح و منافع عمومی مط

منظور کارآمدي  هاي اساسی به اساس پاسخگویی یکی از نیازها و ضرورت براین .]66[است 

نظارت بر  درجهتثر ؤطور م تواند به شود که می عنوان ابزاري محسوب می ها بوده و به دانشگاه

به نقش اساسی دانشگاه در  توجهبا. کار گرفته شود بهها و بهبود خدمات یک دانشگاه  مسئولیت

عنوان نقطه کانونی، امري  به نفعان ذيکردن نیازهاي جامعه، پاسخگویی به نیازهاي  وردهبرآ

ها و کارکردهاي سیستم  براي سازماندهی و هدایت فعالیت در همین راستا .]67[حیاتی است 

با شرایط محیطی و نیازها امري ضروري  هاي لازم متناسب ها و ظرفیت بهبود قابلیت ،دانشگاه

کنندگان خدمات آموزشی و پژوهشی نیستند؛  فراهم فقطها  که دانشگاه ازآنجایی .]68[ است

نسبت به کشور خود و سایر کشورهاي جهان نیز پذیر  دهنده هویت افراد مسئولیت بلکه شکل

عنوان یک عنصر اساسی از سیستم کلان  ، دانشگاه بهو نیز از منظر رویکرد سیستمی هستند

هاي  یهنظر به باتوجهتا شود  پیشنهاد می پژوهشگراناي سایر بر رو ازاین ،شود محسوب می

   .سازي فردي و محیطی گسترش دهند ظرفیت تحلیل مطالعات را در سطوحموجود، پشتیبان 

  

                                                           
1. Metaxiotis & Psarras 
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  ي پژوهشها پیشنهادها در راستاي یافته - 6

گیري در سطح کلان و نهادي آموزش  سازي و تصمیم افزایش ظرفیت کیفیت تصمیم - 

گیري قرن بیست  اساس الگوي جهت هاي لازم بر مین زیرساختأسازي و تعالی و یستر

  .و یک

  .اساس مقتضیات محیطی ها بر بازنگري و اصلاح مداوم و مستمر برنامه - 

هاي آموزش عالی در کشور و درك اهمیت جایگاه  تبیین و استقرار حاکمیت علمی برنامه - 

  . آن در پاسخگویی به نیازها و مقتضیات محیطی

تغییرات ساختاري و عدم مداخله مستقیم دولت و به رسمیت شناختن استقلال و حق  - 

اختیار در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی متناسب با رسالت، ماموریت، چشم 

  .اندازها و اهداف

تحولات محیطی و  به باتوجهها  منظور شناسایی موانع و محدودیت نیازسنجی دقیق به - 

نیاز روز جامعه  به باتوجهشده و تربیت نیروي انسانی  تولیدسازي دانش  کاربردي

  .پاسخگویی درجهت

  

  هاي پژوهش محدودیت - 7

بودن منابع علمی  هاي پشتیبان این پژوهش، کم یند بررسی تئوريایکی از مشکلات در فر - 

اساس پیشینه  بر. خصوص منابع داخلی بود مرتبط و قابل استناد با موضوع پژوهش به

مستقیم به  صورت بهگونه پژوهش داخلی که  گرفته تاکنون هیچ صورتپژوهشی 

  .یافت نشد، موضوع پژوهش حاضر پرداخته باشد

هاي این پژوهش دسترسی به خبرگان آشنا به موضوع این  یکی دیگر از محدودیت - 

خصوص در  هازطرفی عدم استقبال خبرگان از انجام مصاحبه حضوري ب. بود پژوهش

  . هاي این پژوهش باید در نظر گرفت ن یکی دیگر از محدودیتفاز تحلیل مضمو

خصوص در بخش تحلیل مضمون با آن  ههایی که این پژوهش ب یکی دیگر از محدودیت - 

یند کار، پس از توضیحات کامل به اشدن فر مواجه بود و منجر به زمانبر

موضوع  شوندگان شد، مشکلات ناشی از دانش نمونه آماري در ارتباط با مصاحبه
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یند انجام پژوهش را با کندي مواجه کرد االبته این محدودیت اگر چه فر. پژوهش بود

  .ثیر را بر نتایج داشته باشدأولی به نحوي مدیریت شد که کمترین ت

یکی از محدودیت اصلی در این پژوهش، محدودیت دامنه کاربرد چارچوب مفهومی  - 

طور ویژه براي بخش آموزش  به شده چارچوب نهایی شناسایی. پژوهش حاضر بود

پاسخگویی به  برايسازي  استفاده از الگوي ظرفیت رو ازاینعالی طراحی شده است؛ 

هاي دولتی موضوعی است که نیاز به  ها و بخش جامعه در سایر سازمانهاي  انتظار
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