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  چکیده
 کارآمد اجراي بر سازمانی موثر پژوهش حاضر با هدف شناسایی و ارزیابی وضعیت موجود موانع

اي یعنی اساس از طرح چند مطالعه عالی انجام گرفت. براینها و مراکز آموزشدانشگاه در استراتژي
یابی، مطالعه موردي کیفی و پیمایش استفاده گردید. در مطالعه اول؛ با استفاده هاي مضمونترکیب روش

هاي علمی معتبر با ستراتژي در پایگاهیابی، مطالعات صورت گرفته در حوزه اجراي ااز روش مضمون
گیري از مطالعه موردي قرار گرفته و تحلیل گردید. در مطالعه دوم با بهره موردبررسیرویکرد هدفمند 
نفر از مدیران دانشگاه شیراز با رویکرد هدفمند و معیار اشباع نظري و  15ها و تجارب کیفی نیز دیدگاه

قرار گرفته و سپس با استفاده از تکنیک تحلیل مضمون، دبررسیمورساختند، از طریق مصاحبه نیمه
                                                             

  E-mail: Salimi@Shirazu.ac.ir                                                                               *نویسنده مسئول مقاله:
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ها تحلیل شدند. همچنین در مطالعه سوم و در بخش ارزیابی، وضعیت موانع کلیدي موثر بر اجراي داده
نفر از مدیران  366 در پنج دانشگاه برتر کشور با استفاده از روش پیمایشی دیدگاه راهبرديکارآمد 

هاي حاصل از پژوهش حاکی از آن بود که موانع سازمانی متعددي است. یافته میانی سنجیده شده
موانع مربوط به رهبري دانشگاهی، ماهیت استراتژي، فرهنگ دانشگاهی، منابع مالی، فناوري،  ازجمله

هاي بزرگ کشور را ارتباطات، پایش استراتژي، ساختار و منابع انسانی اجراي استراتژي در دانشگاه
کرده است. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که در دانشگاه تهران، فرهنگ دانشگاهی؛ در دانشگاه متاثر 

شیراز، فرهنگ دانشگاهی؛ در دانشگاه امیرکبیر، ساختار؛ در دانشگاه علم و صنعت، منابع انسانی و در 
  روند. ه شمار میدانشگاهی ب استراتژي کارآمد مهمترین موانع سازمانی اجراي ؛دانشگاه شریف، ساختار

 
 یابی، مضمونايمطالعهچند ، دولتیهاي اجراي استراتژي، استراتژي، دانشگاه: کلمات کلیدي

 

  مقدمه - 1
و مراکز ها دانشگاه ازجملهها تغییر و تحولات محیطی کنونی و تکامل آن، تمام سازمان

. ]1[و انطباق مداوم با محیط در حال تغییر کرده است تحولرا مجبور به عالی آموزش
 با همراهباید  ،جوي متغیر در هادانشگاه و عالیآموزش سیستم امروزه ،دیگر بیان به

بیرونی  محیط ، پاسخگويهاي خودبا اجراي اثربخش استراتژي ،هاي گسترده مسئولیت
 ]3[بوده 2راهبرديعنوان عنصر کلیدي مدیریت  به 1بنابراین اگرچه اجراي استراتژي .]2[باشند

هاي خود در راستاي بهبود عملیات و در حال تغییر استراتژي مداوم صورت بهها و سازمان
، به دلیل تاکید بیش از حد بر روي تدوین و طراحی ]4[باشندها میفرایند اجراي استراتژي

اد فرایند دوین استراتژي، تنها یکی از ابعکه ت شود، درحالینادیده گرفته می ها، عمدتااستراتژي
زعم  از مهمترین مراحل این فرایند، بهکی ی عنوان بهو اجراي استراتژي  بوده راهبرديمدیریت 
رغم تلاش براي توسعه فرایند علی رو ازاین .]6[،]5[پژوهشی نادیده گرفته شده استمطالعات 
-موثري اجرایی نشده طور بهطراحی و تدوین شده  راهبرديهاي ها، برنامهدر دانشگاه راهبردي

در قالب سندهاي راهبردي  راهبرديهاي ها برنامهدانشگاه بیشترحاضر  و اگرچه درحال ]7[اند
، شواهدي از قبیل عملکرد ضعیف در توسعه ساختاري،اندنمودهتدوین 

                                                             
1. Strategy Implementation 
2. strategic Management 
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هاي یتمشی گذاري و همچنین فعالخط ،هاي اداريضعف داخلی سازمان، ضعف سیستم
 در حقیقت .]6[بوده استها دهنده ضعف در اجراي اثربخش استراتژيانسانی، نشانمنابع
عالی، که قادر نیستند آموزشسیستم  ازجملههاي زیادي سازمانوضعیت  حاضر درحال

دهنده ي و اجرا کنند، هشدارسازهاي خود را پیادهآمیزي اهداف و استراتژيموفقیت صورت به
  .]8[است

-وجود چارچوبی اثربخش براي اجراي استراتژي در سیستم آموزش به عدم باتوجه رو ازاین 

، بررسی و تحلیل ]9[ها در مرحله اجرانرخ بالاي شکست استراتژي متعاقباها و و دانشگاه عالی
 تواند می، چالشی اساسی بوده و عالی کشورموانع سازمانی اجراي استراتژي در آموزش

حال براي  تواند جذاب و درعینو براي مطالعه می گرفتهقرار  ردتوجهموجدي  صورت به
ارزیابی وضعیت و  شناساییرو پژوهش حاضر با هدف  . ازاین]10[گذاري مفید باشدسیاست

ایران برتر  دولتی هايدانشگاه در استراتژي کارآمد اجراي بر موثر سازمانی موجود موانع
موانع ). 1خواهد بود: هاپرسشدر پی پاسخگویی به این اي براساس رویکرد چندمطالعه

. ) 2آموزش عالی کدامند؟مطالعات سازمانی اجراي کارآمد استراتژي از منظر ادبیات و پیشینه 
و از دیدگاه مدیران ارشد دانشگاه  موردمطالعهموانع اجراي کارآمد استراتژي در دانشگاه 

هاي برتر در دانشگاهکارآمد استراتژي  هاي اجراي وضعیت موجود مولفه. )3 کدامند؟
  ؟چگونه است موردمطالعه

  

  پژوهشو پیشینه مبانی نظري  - 2
  اجراي استراتژي - 2-1

 و هافعالیت به تمامی ]11[راهبرديهاي مدیریت عنوان یکی از ستون استراتژي اجراي
فرایند  ،اجراي استراتژيرو این از .باشدمی راهبردي برنامه یک اجراي براي موردنیاز هاي گزینه

هاي کنترل و فرهنگ خود را در راستاي و روندي است که سازمان باید ساختار، سیستم
شود، توسعه، رقابتی و همچنین عملکرد بهتر میکسب مزیت منجربههایی که استراتژي

ها، ایده مشتمل بر است عملیاتی ،برداري و ادغام کند. به سخن دیگر اجراي استراتژي بهره
. ]8[ها، اهداف و ابعاد دیگر استراتژي و اجراي آن در عمل ها، سیاستتصمیمات، برنامه
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-برنامه تدوین از ) اجراي استراتژي، روندي است که بلافاصله پس1973مینتزبرگ( زعم به

 .]6[شودکارگرفته می به راهبردي مدیریتفرایند راستاي  ، درراهبردي

است که اکثر رویکردهاي مربوط به  آندهنده ي استراتژي نشانمرور ادبیات نظري اجرا
مجموع  عنوان به) اجراي استراتژي 1شوند؛ بندي میاحتمالا در دو گروه دسته ،اجراي استراتژي

شدگی ري و خاصیت ادغامشود که با اجراي استراتژي؛ تعامل، همکاعواملی در نظر گرفته می
فرایند  عنوان به) اجراي استراتژي 2نامندمی "1محورکنش"رویکرد ها را دلیل، آن همین دارند، به

اگرچه هر دو  . ]11[شودنامیده می "2محورفرایند"رویکرد  رو ازاینشود، در نظر گرفته می
محور درصدد بررسی و تحلیل اجراي استراتژي و همچنین تدوین کنشرویکرد فرایندمدار و 

بوده و  "محور رویکرد عامل"اي پژوهش حاضر، چارچوبی مناسب براي آن هستند، مبن
براساس عوامل موثر بر اجراي استراتژي، به ارزیابی و واکاوي مفهوم اجراي استراتژي در 

 پردازد. عالی میسیستم آموزش

دهد که فرایند اجراي استراتژي به مراتب نشان می ،ادبیات مربوط به حوزه فرایند استراتژي
که اجراي استراتژي فرایندي چندبعدي  و ازآنجایی ]11[باشدها میژيمهمتر از کیفیت استرات

مجزا شده در نظر  نوعی بهمفهومی کلی و  عنوان به، هم در تئوري و هم در عمل ]12[باشدمی
 نوعی بهپیشینه مربوط به اجراي استراتژي در حال توسعه بوده و  حاضر درحال .شودگرفته می
چگونگی موفقیت بررسی و تحلیل موانع و همچنین باط با تجربی بیشتري درارت مطالعات

هایی در ادامه به نمونه .]13[ ؛]11[باشدمی موردنیازهاي مختلف ها در سازماناجراي استراتژي
 عنوان تحت) در پژوهش خود 1394گودرزي و همکاران( از مطالعات اشاره خواهد شد.

ررسی و تحلیل موانع اجراي به ب راهبردي هايبرنامه اجراي موانع الگوي تدوین و شناسایی
پرداختند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مهمترین موانع اجراي  راهبرديهاي برنامه

ریزي، موانع سازمانی، موانع فردي و موانع عبارتند از: موانع برنامه راهبرديبرنامه هاي 
 وزارت در راهبردي هاي برنامه موانع اجراي الگوي برازش قابلیت محیطی. همچنین بررسی

 قبول قابل محدوده در مدل این تناسب در هاي شاخص تمامی که داد نشان جوانان و ورزش

) در پژوهش خود به بررسی و 1393خلیلی شورینی و محضري(همچنین  .]14[دارد قرار

                                                             
1. actor-oriented 
2. process-oriented 
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نتایج حاصل از ها پرداختند. آن بندي اولوي و راهبرديهاي برنامه اجراي موانع تحلیل شناخت
 هاي محدودیت عامل 4 قالب در راهبردي هايبرنامه پژوهش نشان داد که موانع اجراي

 و سیستمی هايمحدودیت مالی)، و (انسانی هاي منابعمحدودیت فرهنگی، و ساختاري

سازي در اجرا و پیاده دیگر بیان به .گردیده است بنديدسته ،ریزيبرنامه محدودیت و مدیریتی
نوع محدودیت باید در نظر گرفته شود و تا حد امکان درصدد رفع  4، هر راهبرديهاي هبرنام

در  راهبرديتوان به نتایج اثربخش برنامه ریزي صورت است که می زیرا تنها دراینآن بود، 
هاي  اجراي استراتژي عنوان چالش تحت اي) در مطالعه2015چیوري( .]15[سازمان امیدوار بود

راه اجراي موفقیت اجراي ها در به تحلیل و ارزیابی این چالشآموزش عالی  مراکزدر 
ها پرداخت. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مهمترین عوامل موثر بر اجراي استراتژي

مانی، توسعه منابع فرهنگ ساز ،آموزش عالی مراکزموفقیت آمیز اجراي استراتژي ها در 
کاتر و  .]11[باشندرونی و همچنین ساختار سازمانی مییط بیهاي مدیریتی، محانسانی، مهارت

و همچنین  ها) در پژوهشی بر روي فعالیت2013(2) به نقل از ام واجوما ابوك2010(1پاکو
سازمان اسلووانیایی به این نتیجه رسیدند که در فرایند  172ها بر روي موانع اجرایی استراتژي

کنند، کید میأهاي سازمانی تریزي و فعالیتروي برنامه، مدیران عمدتا بر اجراي استراتژي 
- ها، رهبري ضعیف سازمانی میموانع در اجراي اثربخش استراتژي مهمترین که درحالی

 يمربوط به اجرا موانعها و چالش عنوان تحت) در پژوهشی 2001(وولی و شرمنار  .]16[باشد
به  در حال توسعه ياقتصادها در موسسات يبرا ژهیو يهای: نگرانآموزش عالیدر  ياستراتژ

هاي سازمانی، سلامت مشیانند منابع سازمانی، فرهنگ و خطاین نتیجه رسیدند که عواملی م
خش هاي اصلی موفقیت اجراي اثرب کننده تعیین ازجملهسازمانی، زمان، کنترل خارجی و دولت 

   آموزش عالی هستند. مراکزها و  ها در دانشگاهاستراتژي
هاي اجراي استراتژي؛ حاکی انجام شده درزمینه موانع و چالش مطالعاتها و نتایج پژوهش

 منجربهتوجهی به آن از اهمیت روزافزون و حیاتی فرایند اجراي استراتژي بوده و بی
ها شده است. بنابراین طبیعی است که در شرایط کنونی به دانشگاه رانقابل جبهاي غیر آسیب

کنند، اما نتایج مطلوب و مناسبی طراحی و تدوین می راهبرديهاي ها برنامهاگرچه دانشگاه

                                                             
1. Cater and Pucko 
2. Mwajuma Abok   
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کیفیت فرایندها و پیامدهاي آن، خبر از اشکال و  به باتوجهها عملکردهاي این سازمان
 گردد.به مقوله فرایند اجراي استراتژي بر میدهد که این موضوع در مرحله میهایی  نارسایی

 

  شناسی مطالعهروش - 3
  لاومطالعه  - 3-1

  یابیمضمون الف)
پاسخگویی به سوال؛ موانع سازمانی اجراي کارآمد  منظور بهو  در مرحله اول ،حاضر مطالعهدر 

استفاده  "1یابیمضمون"از روش  استراتژي از منظر ادبیات و پیشینه آموزش عالی کدامند؟،
 تا شود،می گرفته نظر در وسیع موضوع یک تحلیل و ارزیابی براي یابیگردیده است. مضمون

، پژوهش هايشکاف یا و شواهد ها،نظریه مفاهیم، منظم، ضمن شناسایی و جامع طور به
یابی؛ روشی موثر و مضمون دیگر بیان بهها باشد. راهنمایی براي انجام مطالعات و پژوهش

-مضمون همچنین  .]17[باشدتحلیل و ارزیابی یک زمینه مطالعاتی خاص می منظور بهاثربخش 

 نتایج یا و است بررسی نشده جامع صورت به موضوعی خاص، هنوز ادبیات که زمانی ،یابی
شناسایی سوالات  )1مطابق پنج مرحله؛  تواندمی ،]18[دهدمی نشان را ناهمگنی و پیچیده
ها و ) استخراج داده4 ) انتخاب مطالعات3 ها) مربوطهشناسایی مطالعات (پژوهش )2 پژوهش
مورد  شواهد مندو نظام تردقیق بررسی ) گردآوري، خلاصه و گزارش نتایج، براي5 اطلاعات

مرور، تحلیل و ارزیابی  منظور بهیابی در پژوهش حاضر؛ مضمون ]17[استفاده قرار گیرد 
در ادبیات و پیشینه موجود و  "عالی کشورموانع سازمانی اجراي استراتژي در آموزش"

ارائه نتایج حاصل از این مرور و تحلیل، صورت گرفته است و براي انجام همچنین خلاصه و 
هاي بررسی و مرور ترین روش) که از مناسب2005گانه آرکسی و اومالی(آن، از مراحل پنج
 .)1(جدولشود، استفاده گردیده استحسوب میادبیات پژوهش م

 
 
 
 

                                                             
1. scoping review 
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  ها اي کارآمد استراتژي در دانشگاههاي بررسی شده پیرامون موانع اجرخلاصه پژوهش .1 جدول

  نتایج  کانون مطالعه  تاریخ  نویسنده

  2018  وانتی
سازمانی بر اجراي نقش عوامل درون
  هاها در دانشگاهاستراتژي

  هاساختار سازمانی؛ سیستم سازمانی؛فرهنگ

  2017  هورانی
  

  چارچوب مفهومی براي استراتژي

عدم  قوانین دولتی، کمبود منابع کافی،
فرهنگ ضعیف،  ارتباطات کافی و بازخورد،
آشفتگی اهداف  شرایط اقتصادي نامطلوب،
  تعارض و انتظارات،

  ویتاکا
2012  
  

  
  هاي اجراي استراتژيچالش

 کمبود کارکنان با انگیزه، عدم حمایت مالی،
عدم  کمبود همکاري، پیچیده بودن فرایندها،

امنیت، کاغذبازي، کمبود تخصص و 
  اطلاعات

  2011  انیس
نقش مدیران میانی در اجرایی کردن 

  هااستراتژي
ابهام در تدوین  مشکلات مدیریتی،

  استراتژي

  2010  کاتر و پاکو
  

ها؛ عوامل موثر بر اجراي استراتژي
  شواهد تجربی از تئوري تا عمل

عدم  عدم تجزیه و تحلیل راهبردي مناسب،
عدم ظرفیت تغییر،  ها،شفافیت استراتژي

از اطلاعات، عدم تسهیم عدم اطمینان 
ها با ساختار سازمان، دانش، تضاد استراتژي

عدم حمایت مدیران، عدم مشارکت مدیران، 
نبود سیستم پاداش مناسب، عدم 

  هاي رهبري اثربخش مهارت

  2009  رحیم نیا
  

هاي  چارچوب مفهومی محرك
  هاي ایران در دانشگاهاستراتژي 

ریزي دقیق، ارتباطات نامناسب، فقدان برنامه
مدیریت نامناسب، برنامه آموزشی ناکارآمد، 

عدم حمایت مدیران عالی، نبود عوامل 
بودن مبهم انگیزشی، مقاومت در برابر تغییر، 

  استراتژي

  2008  برنس
  

  عوامل کلیدي موثر براي استراتژي
عدم پیشتیبانی مدیران سطوح بالا، منابع 

  انگیزه بودن منابع انسانیانسانی ناکافی، بی

  2006،2005  ریبینیاك
  
  

  موانع اجراي موفق استراتژي

عدم توانایی در مدیریت تغییر، استراتژي 
ضعیف و مبهم، مشارکت و تسهیم 

ولیت نامشخص و ئاطلاعات ناکارآمد، مس
عدم منابع مالی کافی، عدم حمایت  ،مبهم

  مدیران عالی
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  نتایج  کانون مطالعه  تاریخ  نویسنده

هاید و 
  همکاران

2002  

  

اجراي موفقیت آمیز کشف موانع 
هاي تدوین ها و استراتژياستراتژي

  شده

عدم تخصیص منابع، فرهنگ سازمانی 
عیف، عدم یادگیري مستمر، مدیریت ض

اشخاص، ساختار سازمانی، سیستم کنترل و 
  بازخورد غیراثربخش

بیر و 
  ایزنسیتت

2000  

  

  
قاتلان خاموش استراتژي سازمان و 

  یادگیري

هاي متضاد، اولویتعدم شفافیت استراتژي، 
 سیستم مدیریتی غیراثربخش، ارتباط

 مهارت عمودي ضعیف، عدم هماهنگی،
  اثربخشغیرپایین کارکنان، رهبري 

گودرزي و 
  همکاران

1394  
 اجراي موانع الگوي تدوین و شناسایی

 ورزش وزارت در راهبردي هاي برنامه

  ایران و جوانان

مدیریتی، ریزي، موانع سازمانی، موانع برنامه
  موانع فردي، موانع محیطی

سلیمانی و 
  همکاران

1392  
سازي  بررسی موانع و مشکلات پیاده

  راهبرديمدیریت 

موانع انسانی، موانع ارتباطی، موانع 
ساختاري، موانع محتوایی، موانع فرهنگی، 

  موانع مالی

الهی و 
  همکاران

1391  
سازي موثر  بندي موانع پیاده رتبه

نظام ورزش کشور ها در  استراتژي
  براساس فرایند سلسله مراتبی

 سیستم ارزیابی؛ دانش و مهارت مدیران؛
 تعارض بین افراد؛ انسانی متخصص؛منابع

 ریزي؛برنامه پویایی منابع مالی و بودجه؛
  ارتباطات

نورتون و 
  کاپلان

  محور استراتژي سازمان  1390
عدم انتقال استراتژي، عدم همسویی 

تژي، عدم تعهد مدیریت کارکنان با استرا
  عالی، عدم تخصیص منابع لازم

عزیزي و 
  محمدي

1390  

در  راهبرديموانع اجراي مدیریت 
ملی بر دیدگاه أآموزش و پرورش: ت

مدیران و کارشناسان آموزش و 
  پرورش استان کردستان

 منابع انسانی؛ ادراك افراد؛ نگرش افراد؛
 آموزش؛ سازمان؛فرهنگ سازمان؛ساختار

  سیستم نظارت و ارزیابی مدیریت عالی؛

کریمی 
دستجردي و 
  همکاران

1389  
 تصمیمات سازيپیاده موانع بندي  رتب

  راهبردي

مدیریت نامناسب، منابع انسانی ناتوان، 
فرهنگ سازمانی ضعیف، سیستم ارزیابی 

  ناکارآمد

  
موانع پیشینه و ادبیات مربوطه،  براساسکنید؛ مشاهده می 1 ولهمانگونه که در جد

ثیر قرار داده أت عالی را تحتها و مراکز آموزشاجراي استراتژي در دانشگاه متعددي سازمانی
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عدم ها و مراکز آموزش عالی، ثیرگذار بر اجراي استراتژي در دانشگاهتأ موانعاست. از میان 
و  پژوهشگراناز دیدگاه  نوعی بهداراي بیشترین فراوانی و  حمایت مدیران و ساختار

عدم منابع مالی رود. سپس عوامل شمار می نظران و ادبیات پژوهش، مهمترین عامل به صاحب
 شکلهاي بعدي قرار دارند. در در رتبهکافی، منابع انسانی ناکارآمد و عدم ارتباطات اثربخش 

یات مربوطه نشان داده ثیرگذار بر اجراي استراتژي از منظر پیشینه و ادبأت موانعبندي  رتبه 1
 شده است.   

 

  
 

ها و مراکز آموزش عالی از منظر بندي موانع اجراي کارآمد استراتژي در دانشگاهرتبه .1 شکل
  پیشینه و ادبیات

 

  مدومطالعه  -2- 3
  مطالعه موردي کیفی ب)
؛ موانع اجراي کارآمد استراتژي در مقاله دوم پرسشپاسخگویی به  منظور بهو  مطالعه دومدر 

 "1مطالعه موردي کیفی"از دیدگاه مدیران ارشد دانشگاه کدامند؟، از روش  موردمطالعهدانشگاه 

                                                             
1. Qualitative case study 

0
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تن از مدیران سطوح عالی و میانی اجراکننده  15منظور  بدین استفاده گردیده است.
 کنندگان مشارکت نعنوا به 97- 1398هاي تدوین شده در دانشگاه شیراز در سال  استراتژي

کلیدي و تکنیک اشباع  اطلاع رسانانگیري هدفمند (جامعه آماري) این پژوهش با روش نمونه
صورت  ،هانظري انتخاب شدند و با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته گردآوري داده

رحله آوري شده، از روش تحلیل مضمون که شامل سه مهاي جمعگرفت. براي تحلیل داده
باشد، استفاده گردید. دهنده و مضامین فراگیر مییابی به مضامین پایه، مضامین سازماندست

ها، اقدام به تولید طبقات یا مفاهیم براي شناخت عوامل، آوري دادهگردپس از  پژوهشگران
 د.عالی نموها و مراکز آموزشها و نشانگرهاي الگوي کیفی اجراي استراتژي در دانشگاهمولفه

کنندگان، ها و بازبینی مشارکتدر پایان با استفاده از روش همسوسازي داده )2(جدول
 یید قرار گرفت.أها موردتاعتبارپذیري داده

 
  هایافته-2-1- 3

  

  ها و مراکز آموزش عالیهاي موثر بر اجراي استراتژي در دانشگاهکدگذاري مولفه. 2 جدول

مضمون 
  فراگیر

مضامین 
  دهنده سازمان

  
  مضامین پایه

  کد منابع مضامین پایه
فراوانی 
مضامین 

  پایه
لفه

مو
ژي

ترات
 اس

راي
 اج

 بر
وثر

ي م
لید

ي ک
ها

  
  

  ماهیت
  استراتژي

ضمانت اجرایی  استراتژي؛ ثبات استراتژي ؛ بودن عملیاتی
استراتژي، جامعیت تدوین استراتژي؛ مشارکتی بودن 

  استراتژي، همراستایی

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10 -11-12-

13-14-15  

  
15  

  بودجه و اعتبارات تخصیص منابع مالی؛  منابع مالی
1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10 -11-12-

13-14-15  
15  

  

فرهنگ 
  دانشگاهی

  ، پذیرش تغییرراهبردينگرش، تفکر 
1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10 -11-12-

13-14-15  

  
15  

  افزارهاافزارها، نرمسخت ،هاشبکه  فناوري
1-3-5-7-8-9-10 -

11-12-14-15  
11  
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مضمون 
  فراگیر

مضامین 
  دهنده سازمان

  
  مضامین پایه

  کد منابع مضامین پایه
فراوانی 
مضامین 

  پایه

پایش 
  استراتژي

  فرهنگ ارزیابی، پاسخگویی، ساز و کار ارزیابی
1-5-7-8-9-11-

13-14  
8  

تعاملات برون سازمانی، هماهنگی واحدها، همکاري بین   ارتباطات
  افراد

1-2-3-4-7-8-9-
10-11-12-14-15  

12  

شفافیت نقش و وظیفه،  پذیري،ساختار توانمند، انعطاف  ساختار
  گیري متمرکزدهی، تصمیمنظام پاداش

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10 -11-12-

13-15  
14  

آشفتگی و 
  گسستگی

فساد اداري در دانشگاه و نظام آموزش عالی؛ عدم 
پاسخگویی؛ تغییرات مدیریتی و اجرایی؛ گسست جامعه 

در دانشگاه؛ چشم اندازه  راهبرديو دانشگاه؛ عدم تفکر 
  ریزي شفاف و دقیقمبهم دانشگاه، عدم برنامه

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10 -11-12-

13-15  
14  

آموزش و 
  یادگیري

  دانش و تخصص افراد؛ آموزش و یادگیري
2-3-4-5-6-8-9-

10-11-15  
10  

  
استراتژي  کارآمداجراي مانع  ،هاي متعدديکنید مولفهمشاهده می 2 همانگونه که در جدول

 کارآمد ثیرگذار بر اجرايأت موانع. از میان بوده استعالی  ها و مراکز آموزشدر دانشگاه
داراي  و منابع مالی فرهنگ سازمانی ،استراتژيماهیت ، موردمطالعه استراتژي در دانشگاه

روند. سپس شمار می به موانعاز دیدگاه مدیران دانشگاه، مهمترین  نوعی بهبیشترین فراوانی و 
 2 شکلهاي بعدي قرار دارند. در هاي ساختار، آشفتگی و گسستگی دانشگاه در رتبهمولفه
کنندگان نشان داده استراتژي از نظر تعداد مشارکت کارآمدثیرگذار بر اجراي أت موانعبندي  رتبه

 شده است.   
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  مراکز آموزش عالیها و بندي موانع اجراي کارآمد استراتژي در دانشگاهرتبه .2 شکل

 

  مسومطالعه  -3- 3
  توصیفیمطالعه  )ج

وضعیت موجود موانع اجراي مقاله؛  سومپاسخگویی به پرسش  منظور بهدر مطالعه سوم و 
، از کدامند؟ شیراز، تهران، شریف، علم و صنعت و امیرکبیرهاي کارآمد استراتژي در دانشگاه

 مدیران میانینفر از  7942ماري پژوهشجامعه آ استفاده گردیده است. "1پیمایشی"روش 
نفر از آنها به  366بود که تعداد  هاي تهران، شیراز، امیرکبیر، شریف و علم و صنعت دانشگاه

آوري  گردانتخاب شدند. جهت کوکران  اساس فرمولو بر اي نسبتیطبقهگیري روش نمونه
نامه  محقق ساخته استفاده شده است که پایایی آنها از طریق ضریب  از پرسشهاي مربوطه  داده

استفاده  "ايتی تک نمونه"ها از آزمون . جهت تحلیل دادهدست آمد هب 85/0آلفاي کرونباخ 
   نشان داده شده است. 7، 6، 5، 4، 3ول ادر جدنتایج آن گردید که 

 
   

                                                             
1. Qualitative case study 
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  اثرگذار بر اجراي استراتژي در دانشگاه تهران سازمانی وضعیت موانع .3جدول

 آزمون تی

  سطح معناداري  تی  انحراف استاندارد  میانگین  هامولفه

  000/0  82/18  /.71  02/4  رهبري دانشگاهی
  000/0  92/29  37/0  85/3  ماهیت استراتژي
  000/0  70/25  66/0  30/4  فرهنگ دانشگاهی
  000/0  54/24  44/0  82/3  منابع مالی
  000/0  61/24  42/0  79/3  فناوري
  000/0  13/39  32/0  98/3  پایش
  000/0  90/17  56/0  77/3  ارتباطات
  000/0  43/20  75/0  18/4  ساختار

  000/0  91/18  77/0  12/4  منابع انسانی

  

  شیرازاثرگذار بر اجراي استراتژي در دانشگاه سازمانی وضعیت موانع  .4جدول

  آزمون تی     
  سطح معناداري  تی  انحراف استاندارد  میانگین  هامولفه

  000/0  35/9  /.64  84/3  رهبري دانشگاهی
  000/0  30/12  47/0  82/3  ماهیت استراتژي
  000/0  48/13  62/0  17/4  فرهنگ دانشگاهی
  000/0  58/9  49/0  66/3  منابع مالی
  000/0  70/9  54/0  74/3  فناوري
  000/0  62/17  36/0  89/3  پایش
  000/0  66/11  56/0  92/3  ارتباطات
  000/0  13/15  44/0  94/3  ساختار

  000/0  21/8  75/0  87/3  منابع انسانی
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  اثرگذار بر اجراي استراتژي در دانشگاه امیرکبیرسازمانی وضعیت موانع  .5 جدول

  آزمون تی     
  هامولفه

  سطح معناداري  تی  انحراف استاندارد  یانگینم

  000/0  78/6  /.65  78/3  رهبري دانشگاهی
  000/0  92/9  44/0  76/3  ماهیت استراتژي
  000/0  9  37/0  61/3  فرهنگ دانشگاهی

  000/0  57/8  45/0  68/3  منابع مالی
  000/0  15/9  37/0  61/3  فناوري
  000/0  72/13  35/0  85/3  پایش

  000/0  72/7  57/0  78/3  ارتباطات
  000/0  86/9  51/0  90/3  ساختار

  000/0  42/6  77/0  88/3  منابع انسانی

  
  صنعتواجراي استراتژي در دانشگاه علماثرگذار بر  سازمانی وضعیت موانع .6 جدول

  آزمون تی     
  هامولفه

  سطح معناداري  تی  انحراف استاندارد  میانگین

  000/0  59/10  /.65  36/4  رهبري دانشگاهی
  000/0  22/16  26/0  85/3  ماهیت استراتژي
  000/0  73/16  46/0  32/4  فرهنگ دانشگاهی

  000/0  94/10  37/0  80/3  منابع مالی
  000/0  54/10  38/0  79/3  فناوري
  000/0  65/18  30/0  10/4  پایش

  000/0  66/6  40/0  52/3  ارتباطات
  000/0  23/12  59/0  42/3  ساختار

  000/0  27/11  70/0  55/4  منابع انسانی

  

  دانشگاه شریفاثرگذار بر اجراي استراتژي در سازمانی وضعیت موانع  .7جدول

  آزمون تی     
  هامولفه

  سطح معناداري  تی  انحراف استاندارد  میانگین

  000/0  17/13  /.71  01/4  رهبري دانشگاهی
  000/0  73/20  37/0  83/3  ماهیت استراتژي
  000/0  50/19  35/0  38/3  فرهنگ دانشگاهی
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  آزمون تی     
  هامولفه

  سطح معناداري  تی  انحراف استاندارد  میانگین

  000/0  25/16  43/0  76/3  منابع مالی
  000/0  46/16  42/0  75/3  فناوري
  000/0  18/23  36/0  92/3  پایش
  000/0  49/12  51/0  69/3  ارتباطات
  000/0  93/17  57/0  12/4  ساختار

  000/0  79/12  79/0  10/4  منابع انسانی

  
موجود سازمانی موانع  شود،میمشاهده  )3،4،5،6،7( هايگونه که در جدولهمان

ترتیب بیشترین و کمترین  به، موردمطالعههاي اجراي کارآمد استراتژي در دانشگاه روي پیش
و  فرهنگ دانشگاهی؛ دانشگاه شیراز، ارتباطاتو  فرهنگ دانشگاهیمیانگین؛ دانشگاه تهران، 

و ساختار و  منابع انسانی؛ علم و صنعت، فرهنگ دانشگاهیمنابع مالی؛ امیرکبیر، ساختار و 
  بودند. ساختار و منابع انسانیشریف، دانشگاه 

  

  گیريبحث و نتیجه - 4
بخش اساسی فرایند استراتژي سازمان در شرایط  عنوان بهرغم اینکه اجراي استراتژي  علی

؛ پژوهش و مطالعه در ارتباط با اجراي استراتژي ]13[آیدرقابتی امروزي به حساب می
 که درحالی، ]17[است "1انگیزشگفت"محدودتر بوده و نسبت به فرایند تدوین استراتژي، کمتر 

ترین  مشکل ازجملهو  ]13[برانگیزتر بودهها به مراتب چالش اجراي استراتژيعملیاتی کردن و 
هاي چه در فرایند اجراي استراتژي، سیاستنو چنا ،]5[آیدوظایف مدیران به حساب می

. عوامل و ]19[گرفته شود، شکست و ناکامی بزرگی به بار خواهد آورد کار بهغیراثربخش 
گذارند، که دامنه ثیر میأها تبر روي موفقیت اجراي استراتژي هاي زیادي وجود دارند کهمولفه

ها و سازوکارهایی که ها از افراد درگیر در فرایند اجراي استراتژي تا سیستمو محدوده آن
ادبیات و   دیگر بیان به .]15[باشندروند، میمی کار بههماهنگی و کنترل اجراي استراتژي  منظور به

تحقیقات تجربی بیشتري  نوعی بهمربوط به اجراي استراتژي در حال توسعه بوده و  مطالعات
                                                             
1. Glamourous 
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ها، دانشگاه ازجملههاي مختلف ها در سازماندرارتباط با چگونگی موفقیت اجراي استراتژي
موفقیت  منظور بهها در ایران نیز عالی و دانشگاه. بنابراین سیستم آموزش]20[باشدمی موردنیاز

هایشان، باید ضمن تحلیل و ارزیابی دقیق شرایط و موقعیت فرایند اجراي استراتژي و اثربخشی
شده را شناسایی و هاي تدوینرآمد استراتژيادرونی و بیرونی خود، موانع اجراي ک

ها توان به اجرایی کردن استراتژياست که می صورت دراینقرار دهند، زیرا تنها  موردبررسی
در همین راستا پژوهش حاضر با در نظر گرفتن  نتایج مطلوبی را داشت.امیدوار بود و انتظار 

-موانع سازمانی اجراي استراتژي در آموزش شناسیآسیبتحلیل و مسائل ذکر شده، درصدد 

در حقیقت مطالعه کنونی سعی نمود به سه پرسش اساسی پاسخ دهد  کشور برآمده است.عالی 
  و خلاصه نتایج به شرح زیر بود:

ل پژوهش مبنی بر موانع سازمانی اجراي کارآمد استراتژي از منظر خ به پرسش اودر پاس
ها و مطالعات صورت گرفته بررسی و تحلیل پژوهش ادبیات و پیشینه آموزش عالی کدامند؟؛

توانند موفقیت یا عدم می نوعی بهنشان داد که نخست این موانع بسیار تاثیرگذار بوده و 
اي از سطوح مختلف این گسترده ثر کنند و دوم طیف نسبتاًأن را متهاي بعدي سازماموفقیت
گران؛ کمبود منابع مالی کافی، عدم ارتباطات پژوهش دیگر بیان بهگیرند. ها را در برمیسازمان

تعارض، کمبود کارکنان با  فرهنگ ضعیف، آشفتگی اهداف و انتظارات، کافی و بازخورد،
عدم امنیت، کاغذبازي، کمبود تخصص و اطلاعات، ابهام در  انگیزه، پیچیده بودن فرایندها،

 عدم ها،استراتژي شفافیت عدم مناسب، راهبردي تحلیل و تجزیه تدوین استراتژي، عدم
 ساختار با هااستراتژي تضاد دانش، تسهیم عدم اطلاعات، از اطمینان عدم تغییر، ظرفیت
 اثربخش، رهبري هاي مهارت عدم ب،مناس پاداش سیستم نبود مدیران، حمایت عدم سازمان،

فقدان برنامه ریزي دقیق، مقاومت در برابر تغییر، مستولیت نامشخص و مبهم، همراستایی 
هاي ها، عدم یادگیري مستمر، سیستم کنترل و بازخورد غیراثربخش، اولویتناکافی استراتژي

کلیدي تاثیرگذار بر فرایند اجراي  موانع ازجملهرا  متضاد، عدم همسویی کارکنان با استراتژي
هاي . این نتایج با یافته .اندآموزش عالی دانسته مراکز ها و استراتژي در دانشگاهکارآمد 
؛ هاید و ]13[؛ ریبینیاك]23[؛ برنس]22[نیا؛ رحیم]19[؛ کاتر و پاکو]21[؛ انیس]14[هورانی
  و مطابقت دارد. همخوانی ] 1[و وانتی  ]25[؛ بیر و ایزنسیتت]24[همکاران
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که از  نموده است، عنوان "1استراتژي تدوین" عنوان تحت) در کتاب خود 2013( ریبینیاك
گیري، ، اهداف، جهت]26[افتدآنجایی که فرایند اجراي استراتژي در بافت سازمان اتفاق می

قرار خواهد ثیر أت را تحت فرایند اجراي استراتژي ،هامنحصر به فرد سازمان و ماهیت هاویژگی
انداز و اهداف که اجراي استراتژي فرایندي است که باید در راستاي چشم داد. بنابراین ازآنجایی
تواند فرایند مذکور را تسهیل کند. می راهبردي، بافت و زمینه ]10[سازمان عملیاتی شود

ستراتژي براي فرایند اجراي ا ،منابع مالی و هایی همچون ارتباطات، ساختارمولفه دیگر بیان به
. همچنین کارکنان آموزش دیده با کنندرسیدن به اهداف سازمان در سطوح مختلف را متاثر می
توانند فرایند اجراي هاي محوله دارند، میدانش و مهارتی که درزمینه عملیات اجرایی و فعالیت

د انسانی و ) نیز با بیان نقش افرا2001. اکوموس(]24[استراتژي را با اثربخشی انجام دهند
ها در سازمان، معتقد است که افراد انسانی با هماهنگ کردن سایر منابع در سازمان و کیفیت آن

شمار  ها، مهمترین عامل بهها و شرایط ویژه در هنگام اجراي استراتژيدر نظر گرفتن موقعیت
  .]12[آیندمی

ي از دیدگاه مدیران در پاسخ به پرسش دوم پژوهش مبنی بر موانع اجراي کارآمد استراتژ
کنندگان(مدیران هاي مشارکتبررسی و تحلیل نظرات و دیدگاه؛ ارشد دانشگاه کدامند؟

نشان داد که موانع متعددي فرایند اجراي استراتژي در  موردمطالعهدر دانشگاه  دانشگاه) 
مربوط به  هاياز دیدگاه مدیران؛ مولفه دیگر بیان بهدهند. ها را تحت تاثیر قرار میدانشگاه

، پایش استراتژي، فناوري اطلاعات و ارتباطات، دانشگاهیارتباطات، ساختار سازمانی، فرهنگ 
کلیدي  موانع ازجمله منابع انسانیآشفتگی و گسستگی،  استراتژي،ماهیت بودجه و منابع مالی، 

این نتایج با  .باشندها و مراکز آموزش عالی میثیرگذار بر فرایند اجراي استراتژي در دانشگاهتأ
؛ ]22[نیا ؛ رحیم[19]؛ کاتر و پاکو[21]؛ انیس[14]ها و مطالعات هورانیهاي پژوهشیافته
همخوانی  ؛]1[و وانتی  ]25[؛ بیر و ایزنسیتت]24[؛ هاید و همکاران]13[؛ ریبینیاك]23[برنس

  و مطابقت دارند.
توسعه داد که به  چارچوب مفهومی را "2توسعه استراتژي کسب و کار"در کتاب  ]26[آکر

کند. مهمترین عوامل اثرگذار بر اجراي درك و فهم عوامل موثر بر اجراي استراتژي کمک می

                                                             
1. Making Strategy Work 
2. Developing Business Strategy 
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ها بودند. آکر پیشنهاد استراتژي از دیدگاه این چارچوب شامل؛ افراد، ساختار، فرهنگ و سیستم
مطابق با  .ندها هماهنگ باشکرد که عوامل نامبرده باید با یکدیگر و همچنین با استراتژي

براي  راهبرديمدیره موثر، ساختار سازمانی و کارآفرینی  تهیئ ]26[هاي هیت و همکاران گفته
ها همچنین معتقدند که ساختار باشند. آنهاي سازمان ضروري میآمیز استراتژياجراي موفقیت

اهداف سازمانی با مشخص کردن نحوه انجام وظایف؛ و کنترل سازمانی نیز با هماهنگ کردن 
 عنوان تحتدر کتاب خود  ]13[ریبینیاك .شوندبهبود عملکرد می منجربهسازمان،  راهبردي

، عنوان کرد که فرایند اجراي استراتژي در بافت سازمان و همچنین محیط "1استراتژي تدوین"
: بافت عبارت است ازافتد. به اعتقاد او چهار عامل عمده موثر بر اجراي استراتژي اتفاق می

یریت تغییر، فرهنگ سازمان، ساختار قدرت در سازمان و همچنین بافت رهبري. ریبینیاك مد
که ناتوانی براي اداره کردن تغییرات در سازمان، یکی از  نموده استگیري همچنین نتیجه

با  ]27[کاندیدو و سانتو .باشدها میآمیز استراتژيمهمترین موانع بر سر راه اجراي موفقیت
سازمانی، عوامل موثر بر اجراي استراتژي را مورد تحلیل و بررسی قرار دادند. امل عوکید بر تأ

اجراي استراتژي: میزان نرخ شکست، مهمترین  عنوان تحتدر مقاله خود  پژوهشگراناین 
ثیر قرار دهند، را شامل عوامل سازمانی(اندازه تأ تواند اجراي استراتژي را تحتیعواملی که م

اجرایی، سبک مدیریت، مالکیت) و عوامل محیطی( بافت اقتصادي، اجتماعی سازمان، عملیات 
استراتژي  عنوان تحتنیز در پژوهش خود  ]28[گارتنرو فرهنگی) در نظر گرفتند. اینگرت و بام

پایدار سازمان، پلی بین شکاف تدوین و اجراي استراتژي، مهمترین عوامل موثر بر اجراي 
ها ساختار سازمان، فرهنگ سازمان، رهبري، کنترل از نظر آن استراتژي را شناسایی کردند.

عوامل اساسی هستند  ازجمله(درونی و بیرونی)  مدیریت، کیفیت و انگیزه کارکنان، ارتباطات
  دهند.ثیر قرار میأت که اجراي استراتژي در سازمان را تحت

ي کارآمد وضعیت موجود موانع اجرااینکه در پاسخ به پرسش سوم پژوهش مبنی بر 
؟؛ بررسی و تحلیل وضعیت موجود موانع اندچگونه موردمطالعههاي استراتژي در دانشگاه

و  فرهنگ دانشگاهیدانشگاه تهران، در  سازمانی فرایند اجراي کارآمد استراتژي نشان داد که
میرکبیر، ساختار و دانشگاه او منابع مالی؛  فرهنگ دانشگاهیدانشگاه شیراز، در ؛ ارتباطات

                                                             
1. Making Strategy Work 
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شریف، در دانشگاه و ساختار و  منابع انسانیعلم و صنعت، در دانشگاه ؛ فرهنگ دانشگاهی
  بودند.داراي بیشترین و کمترین میانگین  ساختار و منابع انسانی

ها و مطالعات انجام شده درزمینه اجراي استراتژي و همچنین کلی نتایج پژوهشطور به
ها و مراکز آموزش عالی؛ حاکی از اهمیت دانشگاههاي ارائه شده در ها و مدلچارچوب

 منجربهروي آن توجهی به موانع پیشروزافزون و حیاتی فرایند اجراي استراتژي بوده و بی
ها و چالش ازجملهها شده است. البته دانشگاه ازجملهها قابل جبرانی به سازمانهاي غیرآسیب

عالی با آن دست به گریبان هستند، راکز آموزشها و ماکثر دانشگاه حاضر درحالمشکلاتی که 
ها به مقوله تدوین و طراحی استراتژي بدون از یک طرف توجه و تاکید بیش از حد مدیران آن

هاي صورت باشند، پژوهشتوجه فرایند اجراي آن و از طرف دیگر موانع سازمانی موجود می
ینه نیز گویاي همین امر هستند. بنابراین زم این ها درگرفته و دیدگاه مدیران عملیاتی دانشگاه

مطلوب و مناسبی  راهبرديهاي ها برنامهطبیعی است که در شرایط کنونی اگرچه دانشگاه
کیفیت فرایندها و  به باتوجهها کنند، اما نتایج عملکردهاي این سازمانطراحی و تدوین می

  گردد.بر می شرایط درونی سازمان که به دهدهایی میپیامدهاي آن، خبر از اشکال و نارسایی
مطالعه کنونی، بررسی وضعیت موجود پنج دانشگاه برتر کشور را در کانون در همین راستا 

ها و مراکز آموزش عالی با احتیاط گاهها به سایر دانشتوجه قرار داده است و تعمیم یافته
پژوهش کیفی در ارتباط  صورت گیرد. پیشنهاد پژوهشی این مطالعه به پژوهشگران آتی، انجام

  باشد.هاي راهبردي میهاي اجراي برنامهبا دلایل وجود موانع بر سر راه هریک از مولفه
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