
 

 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1399تابستان ، 2 ، شماره10دوره   

اي  نظریه: هاي دولتی اکتشاف الگوي رهبري ناب در سازمان

 بنیاد داده

 

  2، مرجان اعتمادي 1 پور مهدي حمزه

 

، )ع(دانشگاه امام صادق  ،صنعتی، دانشکده معارف اسلامی و مدیریت گروه مدیریت استادیار، - 1

 .تهران، ایران

دانشکده مدیریت و  ،دولتی ، گروه مدیریت)گرایش منابع انسانی(دکتري مدیریت دولتی  - 2

 .رانیا ،تهران، )ره(علامه طباطبائی ، دانشگاه حسابداري

 
  31/02/1399: پذیرش               16/07/1398: دریافت

  

  کیدهچ

نیز مشاغل مدیریتی و رهبري  .کننده و مؤثرند یا مدیران افرادي بسیار تعیین در دنیاي سازمانی، رهبران 

نقش پررنگ و  دلیل بهدولتی هاي  است که این موضوع در سازمان ها ترین مشاغل سازمان از کلیدي

تا  کنند تلاش میحاضر، پژوهشگران  پژوهش در .باشند میتر  در جامعه کلیديها  سازمانمحوري این 

دقیق، الگوي هاي  بررسی پس از .الگوي رهبري مناسبی را براي سازمان هاي دولتی پیشنهاد دهند

مبنایی براي استخراج الگوي رهبري در  است، شدهگرفته کار بهکه پیشتر در محیط صنعت  رهبري ناب

بنیاد دادهاین هدف از روش پژوهش کیفی نظریه   براي نیل به. ه استدش  گرفتههاي دولتی درنظر سازمان

با خبرگان دانشگاهی  ساختارمند نیمه و عمیقهاي  مصاحبه شکل ها به گردآوري داده و استفاده از روش

ناي راهبرد کدگذاريِ و برمب دش استفادهگیري هدفمند  برمبناي روش نمونه موضوع،) مأیا تو(اجرایی  یا

 کیفی تحلیل فزارا نرمهاي باز، محوري و انتخابی و استفاده کارا و اثربخش از  کدگذاري نکات کلیدي،

(MAXQDA.PRO.2018.1) ،ها و تعاملات  کنش« »اصالت«، »الزامات دولت« اصلیهاي  مقوله

که منجر به  دشاستخراج  »سازمانی اقدامات درون« و نیز» هاي محیطی اثرگذار بیرونی جریان« ،»سازمانی

الگوي«دو نتیجه کلیدي  .شده است »رهبري ناب«قالب مقوله  این الگوي اکتشافی در  پیامدهاي

                                                             
  نویسنده مسئول مقاله:                                                     E-mail: m.hamzehpoor@isu.ac.ir  
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همراه با » استخراج قضایاي نظري« و »دولتیهاي  اکتشافی توصیفی نظریه رهبري ناب در سازمان

   .یند پژوهشی استااین فر  حاصلپیشنهادهاي پژوهشی و اجرایی 

  

  .لتیهاي دو ، سازمانبنیاددادهرهبري، رهبري ناب، نظریه  :کلیدي هاي واژه

  
  

  مقدمه - 1

بین جوامع انسانی، نقش نهاد  ها روزافزون ارتباط هايپیچیدگیدر گستره تمدن نوین بشري با 

است و از آنجا که پذیر ان اجتناب ايشبکهو  ايچندلایه هاي در تکوین این ارتباط »سازمان«

گذاران، مدیران و رهبران موظف به ارائه خدمت و حکمرانی خوب و  حاکمان، سیاست

  اداره، بهترین ابزار ساختاري براي تحقق این هدف، هستندمطلوب به کل آحاد جوامع انسانی 

دولتی  يها ها به سازمانآنکه از  استمطلوب  شکل بهتحت حاکمیت خود  يها سازمان وربهره

 نظر به ضروري دولتی هاي سازمان عملکرد بهبود درجهت تلاشرو  ازاین؛ شود میعبیر ت

 يها ي دولت، سازمانها کردن به مردم در قرن حاضر، مستلزم بازسازي نقش خدمت. رسد می

بزرگ اداره جوامع در ي ها چالشاز توان گفت  میدر اینجا . دولتی و مستخدمان دولت است

 هاي سازمان رد. ]309 ص ،1[ دولتی استي ها سازمانقرن حاضر و پیش رو، مقوله رهبري 

 رهبران اگر حالا .دارند عهده بر )رهبران( مدیران را ها نقش ترین حساس و ترین کلیدي دولتی،

طور  به کنند، بالفعل را بالقوه کارکنان نیروهاي که کنند فراهم شرایطی بتوانند دولتی هاي سازمان

از ي ا ، مجموعهها سازماناین در  .]2[کرد پیدا خواهد  بهبود ها سازمان این  عملکردمسلم 

مکانیزم ، به نحوي که اند وابستهشدت به هم  عوامل ساختاري و محتوایی وجود دارند که به

 بالایی برخورداراز سطح پیچیدگی اي  مداهنه یچه بی ها سازمانو رهبري این نوع از  مدیریت

 دولتی شاهد هاي سازمانرهبري در  هاي مقوله نگرفتن کار هو ب الگوي مناسب نبوددلیل  به .است

کافی و  انگیزهنداشتن  عمومی، وجود هاي مشی خطشکست  ازجملهبروز مشکلات متعددي 

شهروندان از خدمات عمومی،  نداشتن دولتی، رضایت هاي سازمانلازم در مدیران و کارکنان 

 يپذیر مداري و مسئولیت اخلاق نبوددولتی،  هاي سازماناعتماد و اطمینان به دولت و نبود 

،پاسخگویینبود شهروندان،  هاي مشارکت شهروندان و استفاده از ایده نبودکارکنان دولتی، 
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در  دولتیي ها سازمان هزیسته ادارتجربه  همچنین .هستیم.... و  يباز یاسیس ،احترام ،شفافیت

وق که زمان عدم کارایی، اتلاف مالی و منابع انسانی، تفّ کند  میدنیا ما را به این امر رهنمون 

 نبود ،گراییژنامور، خویشاوندسالاري، ي سازشخصیرفتارهاي سیاسی بر رفتارهاي عقلایی، 

انواع  سازمانی و، ضعف در رفتارهاي فردي، گروهی و نوازيمشتري نبود، سالاريشایسته

نویسندگان در  ،به این مهم. ]3[ استرسیده  به سر.....رعایت احترام به شهروندان نبوداتلاف و 

این  آنها ؛دادند قرار موردتوجهرا دولتی  يها سازمان در يرهبر نینو يها هینظر این مقاله،

 هايویژگی به باتوجه ،»رهبري  سازه« و مفاهیم نوینِ هامدل، هانظریهدر میان که  نتیجه رسیدند

: ازجملهرح خود با اصول مص »نظریه رهبري ناب«حاضر دولتی در عصر  يها سازمانچندگانه 

 هايویژگیو توجه به  »کاهش اتلاف«و با هدف محوري  »مستمر بهبود«و  »احترام به افراد«

 .مذکور باشد هاي سازمانرهبري در اي کارا و مؤثر شیوه تواند میرهبر و توجه به پیروان 

اخیر  هايسالترین عامل در رسیدن به اهداف سازمانی در  عنوان مهم به 1رهبري ناب

باره خود در مطالعهدر ) 2012( بلاملین . است گرفتهبسیاري از پژوهشگران قرار  موردتوجه

 کند می تصریح )2008( امیلیانی. نیستندجدا از هم رهبري  مدیریت و بیان کرد که رهبري ناب

ایجاد انگیزه در افراد،  ، احترام به افراد، ها شایستگیباورها، رفتارها و شامل  ناب رهبري« که

هاي سازمانی، حصول اطمینان از  سیاست تعدیل  و رساندن حداقل کار، به و بهبود شرایط کسب

 برايرهبري ناب  .]4[ » باشد می کاريدوبارهو  سردرگمی بردن بینثر از منابع، ازؤم برداريبهره

  این نوع رهبري از هاي  ها و ویژگی قابلیت. ]5[ ضروري است مدت طولانیثر در ؤم تحول نابِ

طرف دیگر، هاي دولتی از رهبري ناب در سازمان خصوص در اي مطالعهیک طرف و نبود 

ی، شرایط علّ(ی الگو ینسبت به شناسای پژوهش درآن داشته است تا  را بر انپژوهشگر

 و پیامدهاي ها تعامل، ها کنش ،اي زمینه، عوامل )میانجی( گرمداخلهمحوري، عوامل  پدیده

با مدیران و خبرگان حوزه  ساختارمند نیمهمصاحبه عمیق و  راهو از کرده رهبري ناب اقدام 

عبارتی  بهکنند؛ الگو را استخراج  هاي  و متغیرها و شاخص را بررسی ی آنیانی، روارهبري سازم

 هاي دولتی ارائه خواهد پژوهش براي اولین بار الگویی در حوزه رهبري ناب در سازماناین  در 

  . شد

                                                             
1..Lean leadership 
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش - 2

  رهبري ناب - 2-1

رساندن ارزش  حداکثر یندها و بهافایده فر براي اشاره به زدودن ابعاد بی در گذشتهواژه ناب 

سازي  هاي مختلف بهینه ها از روش از سازماندر حال حاضر بسیاري . براي مشتریان ابداع شد

5S1، و بهبود سازمانی مثل کانبان
، 2SMED ،3FIFO  ا  استفاده می ...وها تنها  این روش کنند، ام

مین أترا  هامدت، انتظار مدت به بهبود عملکردهاي سازمان کمک کرده و در طولانی در کوتاه

هاي موجود در  ترین شکاف در قابلیت بزرگ) 2012( از نظر لایکر و کانویس .]6[ کرد نخواهد

لایکر و . ]7[ هاي ناب، رهبري است حرکت ناب و علت اساسی شکست در بسیاري از برنامه

 4کنند که رهبران ناب باید همواره در راه رسیدن به شمال حقیقی پیشنهاد می )2012( کانویس

 .]8[ کنند  تلاش )6احترام به انسانیتو   گروهی ، کار5گمباچالش، کایزن، ( خودهاي  ارزشبا

رسد؛ اما جاي تردید نیست که رهبري  می نظر بهی کلان و بیش از حد معمول نقش رهبري گاه

 اگر که طوري به است، نفوذ رهبري واقعی معیار .]9[ کند می اایف اي در تحول ناب  نقش عمده

تعریف رهبريِ  اساس  بر .]10[ کند رهبري را دیگران تواندنمی هرگز ،باشد نداشته نفوذ کسی

مسئولیت  گرفتنعهدهنیاز براي بر هاي مورد صلاحیت  رهبر، تمامی) 2006( 7وینستون و پترسون

رهبري، . ناب را داراست شدهگرفتههاي اغلب نادیده  بخشیدن به بخش واقعیت منظور به

هاي مستمر،  چالش راهآنها در مسیر خود از  داشتن نگهجایگاهی براي تغییردادن پیروان خود و 

 .]11[ ستآنها دادنترویجهاي سازمان و  انداز و ارزش آشکار اهداف، چشم تعریفو  گريمربی

. کند میا ایف نقش کلانی در تحول ناب  ،است که رهبري ناب رهبري به سبک راه تویوتا

شهرت و عمومیت زیاد مفهوم ناب، در سراسر جهان و در بین صنایع مختلف در  وجود با

که  شود ، به کراتّ دیده میاست آورده دست بهاین رویکرد  مقایسه با منافعی که تویوتا از 

حیاتی فقدان رهبري  عامل و رسند می نظر بهناب ناتوان  سازيپیادهها در  بسیاري از سازمان

                                                             
1  . Set in Order, Shine, Standardize, Sustain, Sotr 
2. Single-minute exchange of die 
3. First in, First out 
4. True North 

  .است ی کارو واقع قیمحل دق یبه معن -گمبا ،یزبان ژاپن در. 5

6. Humanity 
7. Winston and patterson 
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 مستمر سازمان و اجراي ناب و بهبود )خدمات( واقع حلقه گمشده بین تولید در .]9[ ناب است

  .]12[ است »رهبري ناب«

هاي  سالاز  »ناب«مفهوم  .ویژه تویوتا همراه است ودرو و بهاغلب با صنعت خ بودنناب

از آن به بعد، . باشد ها در سراسر جهان براي اتخاذ تفکر ناب می بخش شرکت ، الهام1980

) هاي بهداشتی اداري، خدمات و مراقبت براي مثال(هاي دیگر  عمل ناب به بخش نظریه و

بیان ) 2013( امیلیانی و امیلیانی .]13[ اند شده ته و همچنین در بخش دولتی پدیداریاف گسترش

در همه اطلاعاتی که  از شکل اطلاعات نظر صرف توان سیستم مدیریت ناب میاز کنند  می

 توان آن را در سازمان مختلفی مانند این ترتیب می  به .کردشوند، استفاده  پردازش و تبادل می

 و همکاران دانون .]14[ برد کار به.... خدماتی، دولتی، غیردولتی وهاي تولیدي،  سازمان

 بخش دولتی و خدمات که با چالشی شبیه هاي سازمانمدیریت ناب در  نیز معتقدند) 2016(

 1ردنور و جانستون .]7[ شود گرفته میکار بهنیز ، مواجه هستند »بع کمترکار بیشتر با منا«

یندهاي اتمرکز بر فر تنها نههاي دولتی  بهبود سازمان منظور بهاي بیان کردند  در مطالعه) 2013(

رسانی هم توجه  نهادن به مشتري در راستاي افزایش خدمت ، بلکه باید بر ارجاستداخلی نیاز 

 .]15[ دشو انداز داخلی می ناب در بخش دولتی، سبب بهبود در چشمنتایج استفاده از  .داشت

 استفاده هاي روش و بر ابزارها بیشتر تمرکز دولتی، بخش يها در سازمان دهد نشان می شواهد

 است  شده توجه ناب سیستم استقرار براي سازمان آمادگی عوامل کمتر بر و بوده ناب سیستم از

و  پایداري عدم به منجر تواند می و است مدتمنافع کوتاه بر بیشتر تمرکز معناي به این  که

  .]16[شود   مدت طولانی در سیستم کارایی

  

   یرهبري در خدمات دولت - 2-2

 اندازهاي ها و چشم ، بخش دولتی ابزاري براي پیگیري مأموریتسالار مردمهاي  در حکومت

اندازهاي  دارد در خلق چشماعتقاد ) 2003( پائول جویس. منتخب است مداران سیاست

از مدیران بخش . اهمیت دارد مداران سیاستهاي  راهبردي در خدمات دولتی، شناسایی اولویت

در  .کنند کنان همه سطوح منتقلکار بهاندازها را طراحی کرده و  رود، چشم میانتظار یدولت

                                                             
1. Radnor, Johnston 
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 21هاي قرن  چالشعنوان کلید تحقق  را به رهبري ،»1تقویت رهبري در بخش دولتی« گزارش

 ،عموم، شراکت نیاز به نوسازي، تأمین انتظارهاي بالاترِ .است  خدمات دولتی شناسایی کرده در

  .]27 ص ،17[ هاي رهبري هستند همکاري و مهار فناوري جدید همگی معرف چالش

  

  :هاي رهبري براي خدمات دولتی شایستگی

  .]18[  دهد نشان میرا هاي شایستگی رهبري بخش دولتی  مروري بر مدل، 1 جدول

 

 ]18[ هاي شایستگی رهبري براي خدمات دولتی در کشورهاي مختلف مدل .1جدول 

  کشور هاي کلیدي شایستگی ها شایستگی

 منسجم حکمرانی هاي شبکه به اهداف، مهارت دادن تجهآینده،  باره انداز در چشم

  هلند

هاي  شایستگی

رتبه  عالیمدیران 

)2000( 

 فردي بینرفتارهاي  فردي، رفتار منعطف، توسعه کارکنان دادن، حساسیت بین گوش

 اثربخشی عملکردي  اختیار، تعاملات ابتکار، کنترل، تفویض

 حساسیت حکمرانی آگاهی محیطی، پیوستگی حکمرانی، صداقت و فداکاري

 حل مشکلات ، ثبات قدمپذیري تحلیل اطلاعات، قضاوت، انعطاف

 آوريتاب یادگیري  ، ظرفیتبخشی انگیزهانرژي، مقاومت در برابر استرس، 

 اثرگذاري  4، پافشاري3نفس، متقاعدسازي ه، اعتمادب2ارائه شفاهی

  کانادا تفکر راهبردي ها ایده  تحلیل و راهابتکار از 

هاي  شایستگی

رهبري کلیدي 

)2004( 

 مشارکت اها و شرک بسیج افراد، سازمان

 5تعالی مدیریت ها، مدیریت افراد، مدیریت مالی فعالیتمدیریت 

 هاي اخلاقی ارزش با احترام و صداقت رسانی خدمت

ها،  اهداف، کنترل اطلاعات و فرصت ايقضاوت هوشمندانه، الق

 ها ایده  تحلیل راهقضاوت، هوش و حس مشترك، ابتکار از 
 دهی تفکر راهبردي شکل

  استرالیا

ارچوب قابلیت چ

رهبري اجرایی 

 و سیستم) 2001(

یکپارچه رهبري  

)2004( 

 شدن قائل، تسهیل مشارکت و همکاري، ارزش ابط کاريوتنظیم ر

 ها، منتورینگ و توسعه افراد ها و تنوع براي تفاوت
 ترویج روابط کاري مولد

غییر، از عهده ایجاد ت  ایجاد ظرفیت سازمانی و پاسخگویی، هدایت و

 رسیدن به نتیجه قطعیت برآمدن، اطمینان از اتمام کار و عدم
 دستیابی به نتایج

                                                             
1. Strengthening leadership in the public sector 
2. Oral presentation 
3. Convincing power 
4. Tenacity 
5. Management excellence 
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  کشور هاي کلیدي شایستگی ها شایستگی

پذیري،  ، انعطافپذیري، تعهد گرایی و پاکدامنی، ریسک اي حرفه

 خودآگاهی و تعهد به توسعه افراد

دادن انگیزه و  نشان

 صداقت فردي

پذیري،  نوآوري و خلاقیت، آگاهی و شناخت محیط خارجی، انعطاف

 انداز ، چشمآوريتاب
 رهبري تغییر

  ایالات متحده

هاي  شایستگی

اصلی مدیران 

 )2006(اجرایی 

 ایجاد ائتلاف شراکت، درك سیاسی، مذاکره، تأثیرگذاري

 1محرك نتایج ، قاطعیت، کارآفرینی، حل مشکلاتپاسخگویی، خدمت به مشتري

 هدایت افراد گروهایجاد   مدیریت تعارض، مدیریت تنوع، توسعه دیگران،

 هوش تجاري هاي انسانی، مدیریت فناوري مدیریت مالی، مدیریت سرمایه

 رهبري راهبردي و تعاملاتی بلندمدت هاکنشها،  ایجاد و توسعه برنامه

  نیوزلند

نمایۀ شایستگی 

اجرایی  مدیر

)2009( 

 هاي بین فردي مهارت یافته فردي بسیار توسعه هاي فردي و بین مهارت

 هاي عملیاتی مهارت دادن کارها کردن و انجام تمرکز

 صداقتبا کردن  عمل  معیارهاي صداقت رفتارها در استانداردها و دادن اخلاقیات، قرار الگو

 هاي سیاسی سازمان درك زمینه
یابی  موقعیت هايمهارت

 2سازمان

 شجاعت نرفتن از مسئولیت و بحث  طفره

 انرژي و انگیزه رسیدن به نتایج بهتردادن انرژي و انگیزه براي  نشان

، مدیریت برنامه ي راهبردي، مدیریت و توانمندسازيتوانایی و رهبر

 ، مدیریت مالی، مدیریت تغییرطرحو 
 هاي کلیدي شایستگی

  آفریقاي جنوبی

ارچوب چ

 SMSشایستگی 

)2011( 

، تحلیل و حل مشکلات، 3رسانی خدمتمدیریت دانش، ابتکار در 

 تمرکز بر مشتري و رجوع اربابگیري  جهت
 ینداهاي فر شایستگی

 گیري مؤثر، ، تصمیما، تغییر و ارتق4توجه به تصویر بزرگ
تعیین جهت بخش 

 راهبردي
  انگلیس

ارچوب چ

شایستگی 

خدمات مدنی 

)2012( 

، مدیر 5هاي مالی دستیابی به نتایج اقتصادي، رهاشدن از ارزش

 بخشیدن خدمات کیفی، سرعت
 آمده دست نتایج به

 مشارکت افراد ایجاد توانایی   ، همکاري و مشارکت،ها هدایت و ارتباط

 هاي خدمات مدنی ارزش امور تمامو عینیت در  طرفی بیصداقت و راستگویی، انصاف و 

Source: Australia, 2004; Canada, 2005; Hondeghem and Vandermulen, 2000; NZ, 
2009; South Africa, 2011; UK, 2012; US, 2006.(Mau,2015:13-15) 

                                                             
1. Results driven 
2. Organizational positioning skills 
3. Service delivery 
4. Seeing the big picture 
5. Delivering value for money 
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مرتبط با این  نامه پایانهیچ مقاله و منابع داخلی در  »رهبري ناب«در جستجوي کلمه 

پژوهشگران با  رو ازاین .باشد  موضوع پژوهش آوري بالايکیدي بر نوأکه ت یافت نشد  موضوع

   .کردند پیدادست  2 جدول به نتایج جهانیوع به منابع رج

 
  ]19[ ناب يرهبر بارهدر یخارج هاي همطالع. 2 جدول

  توضیحات ها هعنوان مقال پژوهشگران

  و دیگران 1گلاي-

)2015( 

- Lean Production and 

Leadership Attributes- The 
Case of Hungarian 

Production Managers 

 توسعه ساختار رهبري ناب  عاملی براي هاي ارتباط -

و دیگران            2یجآ -

 )2014( 
- Lean Leadership: an 
Ethnographic Study 

عبارت مشخصات رهبري ناب در مراقبت بهداشتی  -

توانمندسازي و  - 2؛ مراجعه به گمبا -1: از است  

 تواضع و گشودگی -3 ؛اطمینان

دامبروسکی  -

 )2014(الک  ومی

-Lean Leadership 15 Rules 

for a Sustainable Lean 
Implementation 

: علل اصلی شکست ناشی از ضعف در عرصه رهبري -

 حل و افراد توجهی به بی ناب، فلسفه گرفتن نادیده

 آنان مشکلات

دامبروسکی و  -

، )2013(همکاران 

)2012( 

- Lean Leadership- 

Fundamental Principles and 

تضمین ، بهبود و توسعه دررهبري ناب موجبیت  -

 انداز چشم  ها، ارزشافراد و تعریف  يگریپایداري با مرب

  در رهبري ناب و اهداف

پوکینسکا و  -

  3دیگران

)2013( 

- The Daily Work of Lean 

Leaders- Lessons from 
Manufacturing and 

Healthcare 

برگزاري  -گمبا رفتن به: رهبران نابمشخصات  -

  استفاده از ابزارهاي بصري بارودررو  يها جلسه

 –پیشرفت و تقویت کارمندان  شرایطکردن  فراهم –

 الگوبودن و مربیگري

  4باشین -

)2012( 

-An Important Change 

Strategy for Lean Success 

 فکر ، روند طرزافرادنیازمند احترام به  ،پایدار بودن ناب -

 پیشرفت مداومتشویق گرا و ندیافر

  لین بلام -

 )2012( 

- A Comparative Study 
Between Developmental 

Leadership and Lean 
Leadership–Similarities and 

Differences 

منظور  که رفتارهاي مرتبط با رهبري ناب به حالی در -

الگوي  ،باشندمیخدمت به اهداف مهم بهسازي مداوم 

دستیابی به رهبرانی است  دنبال بهاي نیز  رهبري توسعه

 .  که از رفتارها و توسعه خود برخوردارند

                                                             
1. Gelei 
2. Aij   & et al. 
3. Poksinska   & et al 
4. Bahasin 
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ها هعنوان مقال پژوهشگران   توضیحات 

  باشین  -

)2011( 

-Prominent Obstacles to 

Lean 

ست از ا رهبران ناب عبارت چالش و تلاش اصلی -

 بودن ناب به منتهی ترویج فرهنگ

   1شوك -

)2010( 

-How to Change a Culture: 

Lessons from NUMMI 

و فنون  ها نگرشتغییر رفتارها و : فرهنگ رییتغ هاي پیشران

 ناب هاي روشمرتبط با 

  2مان -

)2009( 

- The Missing Link: Lean 

Leadership 

ن ابزار ناب و تفکر مدیریت ناب، شکاف بحرانی میا -

 .کند ناب را پر می

  امیلیانی -

)2008( 
- Standardized work for 

executive leadership 

به مدیران اجرایی منجر به توسعه  »کار استاندارد«معرفی  -

رهبري ناب  بیشتر چه ها و تأثیرگذاري هر قابلیت

 .شود می 

  امیلیانی -

)2003( 

- Linking leaders’ beliefs to 
their behaviors and 

competencies 

مد موجب اکار و فقدان رابطه میان الگوهاي شایستگی -

افت موجود در فرهنگ و ب هايگرفتن اعتقاد کم دست

 .دشو سازمانی و طرز فکر رهبران می

  

  پژوهش شناسی روش - 3

هاي تفسیري، از نظر رویکرد پژوهش، پژوهش  پارادایمجزو  ،دایماپژوهش حاضر از نظر پار

، از نظر تاکتیک، نظریه مبناییبنیاد یا  نظریه داده  کیفی، از نظر استراتژي پژوهش، استراتژي

بنیاد  داده پردازي نظریه در اکتشافی روش، ماهیت نظر از .داردرا  پنهانتاکتیک تحلیل محتواي 

با استراتژي  برابر .است انجام شده 1998کوربین و اشتراوس مند نظام رهیافت به باتوجه و است

با مدیران،  اختارمندس هنیممصاحبه عمیق و  صورت بهشیوه گردآوري اطلاعات پژوهش مذکور، 

ویژه در حوزه  اساتید، خبرگان و کارشناسان حوزه دانش مدیریت و رهبري سازمانی به

 آوري جمعمطالعات گسترده در راستاي و ) اول  داده دست(بوده است هاي دولتی  سازمان

 انجام شده است و حوزه ناب در حوزه رهبري ها کتاب ،ها همقالبندي  دسته و ها همطالع ،ادبیات

هاي  گیري در این پژوهش روش پژوهش کیفی با ترکیب روش روش نمونه). داده دست دوم(

، »کلیدي بودن«گرفتن پنج معیار ربرفی و درنظ قضاوتی و روش گلوله ،گیري هدفمند نمونه

 .باشد می »موافقت با مشارکت«و »تنوع«، »عفهم نظري موضو«، »سایرین وسیله به شدهشناخته«

                                                             
1. Shook 
2. Mann 
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یا  اشباع «بودن روش پژوهش، حجم نمونه پژوهش حاضر، تا حد رسیدن به  باتوجه به کیفی

 )دقیقه 120طور میانگین  به( ساختاریافته تخصصی مصاحبه نیمه 23در مجموع  »کفایت نظري

 اما شد، حاصل نظري اشباع ام20 مصاحبه انجام از پس ؛باشد مینظرگرفتن معیارهاي فوق با در

 پیدا ادامهام 23 مصاحبه تا ها داده گردآوري فرایند پژوهش، اعتبار و جامعیت از اطمینان منظور به

  .شوندگان نشان داده شده است پراکندگی مصاحبه 3در جدول  .کرد

 

  شوندگان مصاحبه پراکندگی .3جدول 

  درصد  تعداد   نوع  ردیف

  %2/39  9  دانشگاهی  1

  %7/34  8  اجرایی  2

  %1/26  6  )مأتو( ییاجرادانشگاهی و   3

  100  23  جمع

  

  هادادهتجزیه و تحلیل  - 4

پنهان  يبر مبناي تحلیل محتوا بنیاد کیفی نظریه داده روش به باتوجهها  روش تجزیه و تحلیل داده

 خود بهکیفی است و در مرحله تعیین روایی، بر مبناي تجزیه و تحلیل مربوط  سازي مدلو 

 افزار ، نرمبالابراي انجام و اجراي مراحل  شده استفادهافزار  نرم .است  بودهبنیاد  نظریه داده

(MAXQDA.PRO.2018.1)  هاي باز، محوري و انتخابی نسبت به مفاهیم،  براي کدگذاري

  .است  شدهاستفاده ) ها (قضیهو  ي فرعی و اصلیها مقوله

با «رسوم است کیفی م هاي پژوهشاعتبار و روایی در پژوهش حاضر نیز همانند آنچه در 

همچنین . گیرد انجام می »بودن بودن، و موثقّ ها، مربوط تأکید بر قابلیت اعتماد، اصالت داده

و ) بیش از دو سال(» درگیري طولانی با طرح پژوهش«کند تا افزون بر  پژوهشگر تلاش می

زیر نظر  مستمرطور  به، پیشرفت کار گردآوري و تحلیل اطلاعات را »توصیف دقیق و عمیق«

اساتید مربوط به انجام برساند تا افزون بر تدقیق بیشتر، همواره امکان اصلاح مراحل وجود 

را موجب خواهد شد، روش  پژوهشعلاوه بر موارد مذکور که استحکام درونی . داشته باشد
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 »مقایسه و سنجش مستمر«فردي درون خود به نام  به بنیاد تدبیر خاص و منحصر داده پژوهش

  .دارد

مداوم و با حرکت رفت و برگشتی  صورت بهمقایسه و سنجش مستمر در پژوهش حاضر 

به این شکل که ظهور هر . گیرد ها قبلی ظهور یافته صورت می پژوهشگر به مفاهیم و مقوله

قبلی شکل گرفته و در  يها مفاهیم و مقوله به باتوجه »مقوله جدید«و یا  "»مفهوم جدید«

ها  مفاهیم و مقوله »اصلاح«علاوه بر این مقایسه و سنجش مستمر. ودمقایسه با آنها خواهد ب

شوندگان، پژوهشگر به این  بر اظهارات مصاحبه چنانچه بنا. خواهد داشت دنبال بهقبلی را نیز 

نتیجه برسد که مفهوم یا مقوله قبلی شکل گرفته نیازمند اصلاح است، به این مهم اقدام 

  . ورزد می

  

 پژوهشهاي  یافته - 5

  کدگذاري باز - 5-1

کد  676(با تکرار کد اولیه 2431برمبناي راهبرد کدگذاري نکات کلیدي، پژوهش،  این در

و از کدهاي اولیه مشابه، کدگذاري  فزارا نرممفهومی  هاي برچسب صورت به )بدون تکرار

آمد و از  وجوده ب هوممف 97به همین ترتیب ازکدهاي ثانویه مشابه،  .گرفت شکل اي ثانویه

یند کدگذاري اولیه تا ااین فر .مفهومی شد گذاري برچسبفرعی،   مقوله 37 ،مفاهیم مشابه

  انجامشوندگان  مصاحبه تکتککاملاً مستقل و مجزا براي  صورت بهفرعی  هاي مقولهاستخراج 

   .گرفت

عنوان نوآوري  مورد بدون سابقه نظري و به 46 ،شده مفهوم انتزاعی ایجاد 97از میان 

آمده در  دست مفاهیم به. شد دادهتشخیص  »مفاهیم انتزاعی«پژوهش حاضر در سطح خلق 

  .دشو مییادآوري  4دولتی در جدول  هاي سازمانالگوي اکتشافی رهبري ناب در 
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  ]3[» کدگذاري باز«حاصل از  »سازي مفهوم« .4جدول 

  مفهوم  ردیف  مفهوم  ردیف  مفهوم  ردیف

  17  راهبري دولت  1
عوامل  هاي پیچیدگی تناسب

  اجتماعی
  نظام ارائه ایده  32

  18  شدن فضاي دولتی رقابتی  2
 عمیق سازمان از اکتساب اثر

  جامعه
  ارزشمندي سفر ناب  33

  34  اجتماعی سازيشبکه  19  مدیریت ارتباط با مشتري  3
 هايسیستم سازيجاري

  ارزشی

  مدیر - رهبر  35  و تربیت تحول در نظام تعلیم  20  ارجحیت منافع ملی و جمعی  4

  21  حاکمیتی هاي ارزش روي دنباله  5
دگردیسی مفهوم پرورش در 

  نسل جدید
  خودرهبري  36

  هویت سازمانی  37  خانواده و فامیل یادگیرنده  22  تنقیح قوانین و مقررات دولتی  6

7  
تغییر قوانین و  پذیري امکان

  مقررات در دولت
  مدیریتی هاي ویژگی  38  توجه به اطلاعات تاریخی  23

  شخصیتی هاي ویژگی  39  فناوري نرم  24  هاي نظارتی مدي نظاماکار  8

9  
مدیریت منابع انسانی 

  محور شایسته
  اصالت رفتاري پیروان  40  نوین هايفناورينقش   25

  26  مدیریت اطلاعات  10
التزام اعتقاد رهبر ناب به اصول 

  ناب
  اصالت شخصیتی پیروان  41

  27  دانش سازيتجاري  11
بودن رهبري پذیرتعمیمامکان 

  دولتی هاي سازمانناب در 
  گشودگی روابط  42

  جمعی بخشیهویت  43  شراکت راهبردي  28  برندسازي  12

  29  هاتوجه به انتظار  13
اهمیت حضور حقیقی رهبر 

  ناب
44  

اعتماد ایجاد شفافیت و 

  اجتماعی

  مین اجتماعیأرفاه و ت  45  حضور وجودي پیروان  30  مدیریت برند  14

  ق حقوق شهروندانتحقّ  46 ذهنی هاي مدلتغییر   31  انگاري بحران سازمانی پدیده  15

16  
گري رهبر در مدیریت  حمایت

  بحران
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  محوري کدگذاري - 5-2

ها در سطح  هاي شان و پیونددادن مقوله ها به زیرمقوله دهی مقوله یند ربطاکدگذاري محوري، فر

ها و ابعاد حاصل از کدگذاري باز،  ها، ویژگی مقوله در این مرحله،. ها و ابعاد است ویژگی

. ]20[ دشواي در مورد روابط ایجاد  گیرد تا دانش فزاینده تدوین شده و سر جاي خود قرار می

شش مقوله  ،بنیاد دادهبه راهبرد ساختاري نظریه  باتوجه آمده دست فرعی به هاي مقولهاز میان 

شرایط ( الزامات دولت«، »)مقوله محوري( اصالت« عبارت است ازکه  آمد دست به اصلی

، »)شرایط بیرونی( محیطی اثرگذار بیرونی يها جریان« ،»)راهبردها( ها و تعاملات کنش«، »)یعلّ

 پیامد رهبري ناب. شود می» )پیامدها( رهبري ناب«، »)عوامل درونی( اقدامات درون سازمانی«

هاي اصلی به  مقوله 1 در نمودار .شود می» اجتماعی«و »سازمانی« ،»فردي«هايپیامد مشتمل بر

  .است  فرعی نشان داده شده هاي همراه مقوله
  

  
  MAXQDA.PRO.2018.1 فزارا نرماساس  بر بنیاد رهبري ناب مدل داده يکدگذارالگوي . 1نمودار 

 

   

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
99

.1
0.

2.
2.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            13 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.2.2.0
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-37144-en.html


 1399، تابستان 2، شماره 10دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

36 

 کدگذاري انتخابی - 5-3

 دراین مرحله. ]21[ پذیرد صورت می ها مقوله بهبود و سازي در کدگذاري انتخابی یکپارچه

: شود می تفسیر رهبري در سازمان هاي دولتیالگوي بنیاد  نظریه داده کدگذاري براساس الگوي

 گذارند می تأثیر محوري مقوله بر که هستند وقایع و شرایط، رویدادها از دسته آن علّی عوامل

مردم و سلامت  ،صیانت از حقوق« ،»ساختار دولت مهندسی نقش و«در این پژوهش  .]22[

 « ،»در فضاي رقابتی  خدمات عمومی« ،»توسعه دولت الکترونیک و هوشمندي اداري« ،»اداري

 ،»ی نوآورينظام ملّ« ،»قوانین و مقررات« ،»هاي حاکمیتی ارزش« ، »رجوع اربابی تکریم نظام ملّ

 گرفته در نظرهاي دولتی  الگوي رهبري ناب در سازمان علیّ عواملعنوان  به »هاي نظارتی نظام«

؛ داد بتوان آن را در مرکز قرار  اي است که محوري طبقه  یا مقوله هشایان ذکر است که طبق .شد

همچنین باید بتوان آن را به . شوند  دادهدیگر بتوانند به آن ربط  هاي اصلی مقولههمه  یعنی

 عنوان طبقه محوري   هب »اصالت«تأکیدات اصلی، طبقه  به باتوجه. کرد مشاهدهها  کرّات در داده

دیگر اصالت  عبارت دولت است؛ به هاي ثر از الزامأهاي دولتی مت اصالت در سازمان ،انتخاب شد

عنوان  به »اصالت«طبقه  ،گیرند دولت می هاي از الزام داري امعنهاي دولتی تأثیرپذیري  ندر سازما

مفاهیم . باشد می »اصالت تعاملی« و »اصالت پیروان«، »اصالت رهبر« شامل طبقه محوري

 دو مفهوم و» اصالت رهبر«فرعی  مقوله» هاي مدیریتی ویژگی« و» هاي شخصیتی ویژگی«

اصالت «فرعی   کننده مقوله مفاهیم تکوین» اصالت رفتاري پیروان« و» اصالت شخصیتی پیروان«

 و» گشودگی روابط« شامل دو مفهوم »اصالت تعاملی«فرعی   همچنین مقوله. استم »پیروان

رهبر، ( ثر از اصالتأمتهاي دولتی  در سازمان ها و تعامل ها کنش. باشد می» جمعی بخشیهویت«

 هاي هاي و تعامل کنش بر کیفیت  مقوله محوري اصالت تأثیر مستقیمی .است) پیروان، تعاملی

، »مشارکت راهبردي«، »گرایی ساختارمند تحول«، »اصول ناب سازيجاري«مانند سازمانی 

شرایط  .گذارد می »مدیریت ارزش«و  »مدیریت ذهن«، »مدیریت حضور«، »ترویج فرهنگ ناب«

از آنها  ها ها و تعامل کنششرایط بستري یا محیطی عمومی هستند که خارجی نیز  1گر مداخله

از متن  .دهند اي از متغیرهاي میانجی و واسط تشکیل می این شرایط را مجموعه .شوند متأثر می

، »اجتماعیهاي  جریان« تر هاي انتزاعی آمده به مقوله دست مفاهیم به به باتوجهها و  مصاحبه

                                                             
1. Intervening conditions 
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، »جهانیی و هاي ملّ جریان«، »آموزشی - هاي فرهنگی جریان«، »هاي اقتصادي جریان«

هاي  عنوان جریان به »دفاعی –هاي امنیتی  جریان«، »هاي سیاسی جریان«، »هاي فناوري جریان«

 .تأثیر دارند ها ها و تعامل طور مستقیم بر کنش ست یافته شد که بهدبیرونی اثرگذار محیطی 

تحقق الگوي رهبري  آنها بدون که شوند می شامل را عواملی گر داخلی نیز مداخله هاي یژگیو

(  یا همان عوامل  داخلی گرهمداخلشرایط  .نیست پذیر هاي دولتی امکان ناب در سازمان

، »هاي انسانی مدیریت سرمایه«، »وري مدیریت بهبود بهره« ماننددرون سازمانی ) ها اقدام

، »مدیریت بصري«، »هامدیریت انتظار«، »مدیریت پژوهش و توسعه«، »سازمانیاصالت دانش «

 .دارد  سازمانی اثرگذاري مستقیمی و تعاملات ها بر کنش »ها مدیریت ارتباط«، »مدیریت بحران«

 هاي ثر از جریان محیطی اثرگذار بیرونی و اقدامأکه خود متها  و تعامل ها پیامد پیروي از کنش

سازمانی و  ، رهبري ناب است که خود شامل پیامدهاي کلی فردي ودشو میسازمانی  درون

عوامل متعددي را شامل  عنوان پیامد بهدر پژوهش حاضر، پدیده رهبري ناب . است اجتماعی

پیامدهاي فردي  .»پیامدهاي اجتماعی« ،»پیامدهاي سازمانی«، »پیامدهاي فردي« مانندشود  می

تعادل بین کار و «و» بخشی هویت« ،»خودرهبري« ،»مدیر -هبرر« چون  مفاهیمی شاملنیز خود 

» تحول سازمان« ،»بلوغ سازمان« ،»عدالت سازمانی« پیامدهاي سازمانی نیز شامل. است» زندگی

 چون باشد و در آخر مقوله فرعی پیامدهاي اجتماعی خود شامل مفاهیمی می »تعالی سازمان«و

رضایت « ،»مین اجتماعیأرفاه و ت« ،»اجتماعیاعتماد « و» ایجاد شفافیت « ،»خادمیت«

  .دشو می» ق حقوق شهروندانتحقّ« و»نفعان ذي

و در قالب ماتریس شده یک از کدها محاسبه   براي هر 1شانون آنتروپی ،یند کدگذاريآدر فر

  .شود فراوانی کدها در پژوهش ارائه می
  

   

                                                             
1.Shanon entropy 

نظر براي هر مصاحبه  مورد) مفاهیم، مقولات(گرافیکی فراوانی کدها  صورت بهافزار مکس کیو دي ا  آنتروپی شنون در نرم - ١

عنوان  به پردازد و آن نمی باشد و به کیفیت طور صرف این ضریب اهمیت از نگاه کمیت اطلاعات می دهد و به نشان می

  .اطلاعات تکمیلی ذکر شده است
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  هاي دولتی ناب در سازمان

اصلی   مقولهدولتی   يها سازمان

شدت روي کیفیت اهداف آحاد جوامع انسانی 

سزایی  هها از اهمیت ب این نوع سازمان

رسد الگوي رهبري متمرکزي که مستجمع عوامل اثرگذار بر 

از جستجوي این رو پس   از

ها و الگوهاي متعدد و متکثر رهبري سازمان و وجود نقاط 

پژوهش، تصمیم به طراحی  

این   به همین دلیل پژوهشگران به

نظریه «هاي دولتی در عصر حاضر 

تواند مبنایی براي  گرفته شده است، می

این هدف   براي نیل به. شود

بر مبناي این انتخاب . دش 

استقرایی  صورت بهو  مندنظام

 بخشی و دانشگاهی بخشیکه 

سپس . شد پرداخته )را داشته باشند

الگوي حاصل به لحاظ دستیابی به الگوي 

______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

38 

ناب در سازمانهاي اصلی الگوي رهبري  مقوله فراوانیماتریس . 1شکل 

  

سازمانشده در الگوي رهبري ناب در  اساس ماتریس ارائه بر

  .ددار ها را در بین مقوله )319(بیشترین فراوانی »اصالت

  

  گیري نتیجه - 

شدت روي کیفیت اهداف آحاد جوامع انسانی  دولتی به يها در عصر حاضر عملکرد سازمان

این نوع سازمان  سطح راهبري ايبه همین دلیل ارتق .استافکندهسایه 

رسد الگوي رهبري متمرکزي که مستجمع عوامل اثرگذار بر  می نظر بهطرفی از. است برخوردار

از. است نشدهها باشد، تاکنون ارائه  این نوع سازمان  اداره بهینه

ها و الگوهاي متعدد و متکثر رهبري سازمان و وجود نقاط  نظریه ند میانم ظامپرکنکاش و ن

 هاي الؤپاسخ به س منظور بهاز الگوهاي پیشین  هریکضعف در 

به همین دلیل پژوهشگران به. شد گرفتههاي دولتی  الگوي اکتشافی رهبري در سازمان

هاي دولتی در عصر حاضر  هاي چندگانه سازمان ویژگی به باتوجهنتیجه رسیدند که 

گرفته شده است، می کار بهدر محیط صنعت  تر پیشکه  »رهبري ناب

شود  گرفته نظر هاي دولتی در استخراج الگوي رهبري ناب در سازمان

 استفاده بنیاددهدااز روش پژوهش کیفی مصاحبه بنیانِ نظریه 

نظام اي شیوهباز، محوري و انتخابی به  گانهسه هاي کدگذاري

که ( افراد خبرهبه شناسایی  نخست که اي گونهشد؛ به  بندي صورت

را داشته باشند م دانشگاهی و اجراییأو برخی هم ویژگی تو اجرایی

الگوي حاصل به لحاظ دستیابی به الگوي  .انجام شدساختارمندي  عمیق و نیمه هاي مصاحبه

  

اصالت«

6 -

در عصر حاضر عملکرد سازمان

سایه 

برخوردار

اداره بهینه

پرکنکاش و ن

ضعف در 

الگوي اکتشافی رهبري در سازمان

نتیجه رسیدند که 

رهبري ناب

استخراج الگوي رهبري ناب در سازمان

از روش پژوهش کیفی مصاحبه بنیانِ نظریه 

کدگذاري

صورت

اجرایی

مصاحبه
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، انجام انحساسیت نظري پژوهشگر دلیل به. یندي استاالگوي فر اکتشافی، کاملاً

 دلیل بهو ها  مقولهمحوري و انتخابی و استخراج مفاهیم و ثانویه، هاي دقیق باز،  کدگذاري

سنجش و پیگیري مستمر «و  »شوندگان مصاحبهگرایی  کثرت«رعایت دو اصل اساسی 

استفاده کارا و اثربخش از  با. دشو این روش تضمین میبودن مستقل، »شوندگان مصاحبه

ی و نیز شرایط علّ »اصالت«مقوله محوري ، (MAXQDA.PRO.2018.1) تحلیل کیفی فزارا نرم

یا   اثرگذار بستر حاکم ، دو مقوله»سازمانی هاي ها و تعامل کنش«، »دولت الزامات« عنوان با

 و» درون سازمانی هاي اقدام«عوامل داخلی   و نیز مقوله» هاي محیطی اثرگذار بیرونی جریان«

  .دشین الگوي اکتشافی استخراج ا نهایی  پیامد عنوان به» رهبري ناب«

یند ادر فر انذهنیات خاص پژوهشگر به باتوجه »بندي مقوله«و نیز  »سازي مفهوم«در سطح 

و عنوان  »لفظ«شوند که هر چند  خلق میها  مقولهاي از مفاهیم یا  دسته طور طبیعی به کدگذاري

هاي  بوده و برآمده از داده به فرد ي هر کدام منحصر»محتوا«اما دارد، آنها سابقه نظري  »اسمی«

شده  گرفته کار بهبنابراین این احتمال وجود دارد که الفاظ . باشد می پژوهشگردآوري شده 

نیز  انباشند، اما از نظر پژوهشگرداشته به ظاهر سابقه نظري ها  مقولهگذاري مفاهیم و  نام براي

اصلی   مقوله 6فرعی تبیین شد که در قالب   مقوله 37در پژوهش حاضر . نوآورانه تلقّی شوند

 هاي سازمانرهبري «یا بخشی از آنها در ادبیات ناب، در  ها مقولهعضی از ب. گیرد قرار می

پژوهشگران دیگر بررسی  وسیله به »کاربرد اصول ناب در خدمات دولتی«و در بررسی  »دولتی

  :شود هاي آنها پرداخته می که در ادامه به شرح همسویی است شده

، »خدمات عمومی در فضاي رقابتی«فرعی  مقوله، »دولت هاي الزام« اصلی  مقولهدر  

گرفته  قرار موردتوجه پیشتاز هاي سازمانالگوبرداري از ) 2014(1استروم رنهالینگ و  وسیله به

در رهبري ) 2015( با پژوهش مائو »رجوع نظام ملی تکریم ارباب« فرعی  مقوله. است

فرعی   مقوله. باشد رجوع همراستا می به سوي ارباب گیريجهتدولتی و بیان  هاي سازمان

 هاي ارزشدولتی و بیان  هاي سازماندر رهبري ) 2015( با پژوهش مائو »حاکمیتی هاي ارزش«

  . باشد راستا می خدمات مدنی و حساسیت حکمرانی هم

                                                             
1. Halling, Renstrom 
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 مایو وسیله به» دولتی هاي سازمانرهبري «در  »اصالت رهبر«، »اصالت« محوري  مقولهدر  - 

، فداکاري براي فردي بیندادن، حساسیت  ، گوشيزاس شبکههاي  مهارتکه ) 2015(

اصالت «فرعی  مقولهو براي است  شدهرهبري در کشورهاي مختلف مهم دانسته 

  .انددانستهمهم  راتعهد پیروان  )2014( الک ، دامبرسکی و می»پیروان

 هاي جریان« فرعی  مقولهدر مورد  »محیطی اثرگذار بیرونی هاي جریان« اصلی مقولهدر  - 

  مقولهمدیریت فناوري و در  »دولتی هاي سازمانرهبري « در) 2015( مائو »فناوري

شناسایی  »دولتی هاي سازمانرهبري « در) 1393( زاده غلام »سیاسی هاي جریان« فرعی

 .انددانستهمهم را مداران  سیاست هاي لویتوا

قهرمان بهبود و ) 2011( پدرسون و هونیچ »ها و تعاملات کنش« اصلی  مقولهدر  - 

مهم  »دولتی هاي سازمانکارگیري اصول ناب در  هب« را در بحث بهبودهاي  ابتکار

، مدیریت و ایجاد تغییر را بیان »دولتی هاي سازمانرهبري «در ) 2015( مائو. انددانسته

 هاي سازمانکاربرد اصول ناب در « بهبود ساختار را در) 2014( دروتز. است کرده

 اندازچشم) 2015( مائو »مدیریت راهبردي« فرعی  مقولهدر . است ستهدانمهم  »دولتی

 تفکر راهبردي؛ ردنور دهی شکلآگاهی محیطی، به اهداف  دادن جهتآینده و  بارهدر

مهم  »دولتی هاي سازمانکارگیري ناب در  هب« در مدت کوتاهتوجه به منافع ) 2011(

حمایت ) 2011( پدرسون و هونیچ »ترویج فرهنگ ناب« فرعی  مقولهدر . انددانسته

در . اندداده قرار موردتوجه »دولتی هاي سازمانکاربرد ناب در «فرهنگ سازمانی را در 

در رهبري «را ها  ایدهتحلیل راه ابتکار از ) 2013( مائو »مدیریت حضور« فرعی  مقوله

   .است دانستهمهم  »دولتی هاي سازمان

 »وريبهرهمدیریت بهبود «فرعی  مقولهدر  »درون سازمانی هاي اقدام« اصلی  مقولهدر  - 

عملیاتی، اطمینان از اتمام کار و رسیدن به نتیجه اثربخشی هاي  مهارت) 2015( مائو

 پدرسون و هونیچ. است کردهرا بیان  »دولتی هاي سازمانرهبري « عملکردي در

استاندارد اتلاف، کاهش زمان کاهش ) 2014( یندها؛ دروتزابهبود عملیات و فر) 2011(

بیان را  »دولتی هاي سازمانکاربرد ناب در « در رجوع انجام کار، برآوردن نیازهاي ارباب

مقاومت در برابر ) 2015( مائو »انسانیهاي  سرمایهمدیریت « فرعی  مقولهدر . اند کرده
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در . است دانستهمهم را  »دولتی هاي سازماندر رهبري «گروهی  استرس، مشارکت، کار

 و یادگیريتحلیل اطلاعات، ظرفیت ) 2015( مائو »اصالت دانش سازمانی« فرعی  مقوله

) 2011( پدرسون و هونیج. بیان کرده است »دولتی هاي سازماندر رهبري « منتورینگ

 فرعی مقولهدر . بیان کرده اند» دولتی هاي سازمانکاربرد ناب در « را در انتقال دانش

رهبري «نوآوري و خلاقیت را در ) 2015( مائو »توسعهمدیریت پژوهش و «

کاربرد ناب در « خلاقیت کارکنان براي بهبود در) 2011( و راندور »دولتی هاي سازمان

) 2014( دروتز »مدیریت بصري« فرعی  مقولهدر . اند دانستهمهم   دولتی هاي سازمان

در . است دانستهمهم  »دولتی هاي سازماندر کاربرد ناب در «را  بصري ریزي برنامه

رهبري «در  ، مذاکره، متقاعدسازيها تعامل )2015( مائو »مدیریت بحران« فرعی مقوله

) 2011( ها و پدرسون و هونیج برگزاري جلسه) 2014(و دروتز  »دولتی هاي سازمان

  .انددانستهاهمیت  حائز »دولتی هاي سازمانکاربرد ناب در «مؤثر در  هاي ارتباط

مدیریت ( تعالی مدیریت) 2015( مائو »رهبري ناب« پیامدها یا اصلی مقولهدر  - 

؛ پدرسون و »دولتی هاي سازمانرهبري «در ) ، مدیریت افراد، مدیریت مالیها فعالیت

افزایش رضایت و انگیزه ) 2013( تفکر سیستمی؛ رادنور و جانستون) 2011(هونیج 

) 2015( مائو. انددانستهم مه »دولتی هاي سازمانکاربرد ناب در « در ،کارکنان

 ، پاسخگویی، خدمت به مشتري)با احترام و صداقت رسانیخدمت( اخلاقی يها ارزش

افزایش رضایت کارمندان ) 2013( ؛ راندور و جانستون»دولتی هاي سازمانرهبري «در 

 »دولتی هاي سازمانکاربرد ناب در «خدمت به مشتري در ) 2014( و مشتري، دروتز

 .انددانستهاهمیت  حائز

 است معینهاي  طبقه با و مفاهیم طبقه یک یافته بین تعمیم روابط بیانگر نظري قضایاي

   :آمده است دست بهبه شرح زیر  نظريقضیه پنج  .]23[

  ؛دولت است هاي ثر از الزامأدولتی مت هاي سازماناصالت در : قضیه اول

) رهبر، پیروان، تعاملی( ثر از اصالتأدولتی مت هاي سازماندر ها  و تعامل ها کنش: قضیه دوم

 موجود است؛
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هاي  ها و تعامل درون سازمانی بر کنش داخلی یا همان عوامل گر مداخلهشرایط : قضیه سوم

  .سازمانی اثرگذاري مستقیمی دارد

ي ها جریانثر از أطور مستقیم مت به دولتی هاي سازماندر  ها و تعامل ها کنش: قضیه چهارم

  ؛باشند بیرونی میمحیطی اثرگذار 

ثر از جریان محیطی اثرگذار أکه خود متها  ها و تعامل پیامد پیروي از کنش: قضیه پنجم

رهبري ناب است که خود شامل پیامدهاي کلی  د،شو میدرون سازمانی  هاي بیرونی و اقدام

  .فردي و سازمانی و اجتماعی است
  

که به سبب انجام روشمند این  اي افزودهمبانی نظري، مبانی تجربی و ارزش  به باتوجه

پیشنهادهاي  توان می ،است شده انجام دولتی هاي در سازمان رهبري ناب  مقولهپژوهش بر ر 

  .داد ارائهپژوهشی و اجرایی را 

و  شدهخصوصی بررسی  هاي سازمانابعاد و متغیرهاي رهبري ناب در  شود پیشنهاد می - 

  .شود مقایسهگرفته با نتایج پژوهش اخیر  نتایج پژوهش انجام

این الگوي اکتشافی، پژوهشگران بعدي بر  سازي پیادهق کامل اطمینان از تحقّ منظور به - 

طراحی ابزار یا ابزارهاي پایش و سنجش مستمر مربوط به موفقیت یا عدم موفقیت 

  .کننداجراي این الگوي اکتشافی اقدام 

 ایرانی پیشرفت پیشنهاد -اسلامیبوم  ردي مبتنی بر زیستبیقی کاربمطالعه تط منظور به - 

  .شوداکتشافی الگوي رهبري ناب با رویکرد اسلامی انجام  ه هاي، مطالعدشو می

سطح  هاي مکانیزم راهبررسی تأثیرات رهبري ناب بر پیروان و عملکرد بلندمدت از  - 

 .انجام شود گروهی و سازمانی

تنویر  درجهتها  سازمانمتعددي با مدیران اهرمی و اثرگذار  هاي جلسه شود میپیشنهاد  - 

این نوع از رهبري  ارگیريک هبراي ب سازي آماده درجهتذهنی  هاي مدلافکار و اصلاح 

  .شود برگزار
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