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 .، تهران، ایرانحسابداري، دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده مدیریت و دولتیگروه مدیریت  استاد - 3

  .، تهران، ایران، دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه شهید بهشتیدولتیگروه مدیریت  استاد - 4

  

23/10/1398: پذیرش              20/07/1398:  دریافت  

  

  چکیده

 بررسی ادراك از احتمال تغییر در منابعِ سازمانی راهاز  بینی رفتار کارکنان هدف اصلی این پژوهش پیش

گرا به دنبال کشف  این پژوهش با رویکردي عینی. است آنها و در تعامل ادراکی با سرپرست آنان

هاي  گام. بومِ سازمانی است رفتاري افراد، درونِ یک زیست هاي هايِ نهفته در تمایل مشابهت

سازي این پژوهش با استفاده از راهبرد اکتشافی متوالی در پنج مرحله برداشته شده و از  عملیاتی

موردبررسی در این  بومِ زیست. استفاده شده است براي اعتبارسنجی مدل و تجربی هاي آزمایشی روش

. شدندآزمودنی با دقت بررسی  416 راهدولتی ایران بودند که از  هاي دولتی و شبه بانک ،پژوهش

 رفتاري با هاي تمایلنخست بینی رفتار ِسازمانیِ کارکنان،  دستیابی به مدلی براي پیش برايهمچنین 

 در قالب ثابت و تصادفی آثاردر نظر گرفتن انواع  شناسی و سپس با رویکرد حفاظت از منابع، نوع

                                                             
  نویسنده مسئول مقاله:                                                 E-mail: a-hadizadeh@sbu.ac.ir 
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 بوم منابع هاي رفتارِ انسان در سطح زیست بین نتایج نشان داد که پیش. سازي شدند مدل معادلات آمیخته

همچنین . را شناسایی کرد هاتوان آن  محور می بزرگی برخوردار است که با رویکردي منبعهاي  از اشتراك

هاي تهدید  در موقعیت ولتی ایراند و شبه هاي دولتی نتایج نشان داد که تمایل رفتاري کارکنان بانک

و در صورت حضور تعامل ادراکی مثبت یا منفی از رهبر،  دارد »گرایش به انفعال«حمایت اجتماعی، 

شناسایی نقاط  .تغییر خواهد کرد »گرایش به حفظ«به  »گرایش به انفعال«این تمایل در هر دو حالت از 

یکی دیگر از  مایل رفتاري کارکنان از این نقاط،تمایل رفتاري و فاصله شدت ت هاي تمرزي تغییر حال

بومِ مورد  زیستاثربخش رهبران در  هاي هتواند راهنمایی براي تنظیم مداخل نتایج این پژوهش بود که می

  .باشد بررسی

 
  .بینی رفتار پیش ،رفتاري تمایل ،حمایت اجتماعی ،حفاظت از منابع :ي کلیديها واژه

  

 مقدمه  - 1

بینی رفتار، قبل از  هاي رفتار سازمانی، پیش نظریه هاي پیش روي ترین چالش یکی از اصلی

است، هنوز به نظریه  انجام شدهاي که با چنین هدفی  با وجود مطالعات گسترده .وقوعِ آن است

بینی  قبولی پیش رفتار انسان را در سازمان با تقریب قابل قابل اتکایی که بتواند هاي هیا نظری

که هنوز هم در حوزه رفتار سازمانی، نظریاتی همچون  طوري به ایم، پیدا نکرده، دست کند

ها،  اسخ به چیستیبه دنبال شناخت انسان و پ عمدهطور بهکه  ادراك، استرس، نگرش و انگیزش

پذیري براي رفتار انسان اقدام  بینی ابطال اند، بدون آنکه به پیش ها بوده ها و چگونگی چرایی

سازيِ پسینی، پس از وقوع رفتار به توجیه آن  هاي منطقی کارگیري روش ، همچنان با بهکنند

دستیابی به  گیري این پژوهش شد، لزوم اي که موجب شکل ترین دغدغه مهم .کنند اقدام می

. بینی رفتار انسان در سازمان بود پذیر و مبتنی بر تجربه درجهت پیش نتایجی قابل اتکا، ابطال

رفتار انسان  و مبتنی بر تجربه پذیر بینی ابطال عنوان پیش بهتواند به درك آنچه از آن  مثال زیر می

  :کمک کند، ایم نام برده

و قصد  باشیدهاي یک سازمان  بخشفرض کنید شما مدیر یک سازمان و یا مدیر یکی از 

دانید وقتی طرح اجرا  دارید طرح خاصی را براي کارمندان زیرمجموعه خود اجرا کنید، اما نمی

شد، کارمندان شما چه واکنشی نسبت به آن نشان خواهند داد و یا چه رفتاري را در پیش
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 باید قبل از اجراي طرح پذیرِ رفتار در این مثال، بینیِ ابطال منظور پیش به. خواهند گرفت

یا کارکنان  کارمندان در این طرح حضوري فعال خواهند داشتطور فرضی  بهبینی کرد که   پیش

اعتنا رفتار خواهند کرد و یا افراد در گروهی که  شده، بی  در خصوص پیشنهاد همکاري داده

ها به  بینی شحال اگر پی. تشکیل شده است، بیشتر منافع شخصی خود را دنبال خواهند کرد

ها و متغیرهاي کلیدي مورد  مکرر درست از آب در نیامدند، باید فکري به حال شاخص شکل

جویی از عوامل  ارزیابی و یا حتی منطق فکري و پارادایم نظري کرد؛ نه آنکه با تمسک

ها  بینی کننده ایجاد انحراف در پیش دلیل پیچیدگی رفتار انسان، توجیه توانند به شماري که می بی

 ].1[دفاع کرد و در همان مختصات فکري باقی ماند  باشند، به هر قیمتی از نظریه ارائه شده

رفتاري کارکنان در یک هاي  هاي برخاسته از نظریه حفاظت از منابع، تمایل مبتنی بر اندیشه

تواند  یم گیرد، شناسایی این الگوها یافته، الگوهایی ضمنی به خود می سازمانیِ شکل بومِ زیست

و  منتهی شودبینی رفتار سازمانی آنها  رفتاري کارکنان و در نتیجه به پیش هاي بینی تمایل به پیش

در راستاي  اقتضایی اثربخش هاي هریزي مداخل طرح برايدستاوردهاي بسیار ارزشمندي را 

باور استوار  نظریه حفاظت از منابع بر این. به ارمغان آورد رفتاريِ مطلوب هاي دستیابی به اقدام

حفظ  درجهتاین تنش یا . انسان به صورت مستمر در معرض تنش منابع قرار دارد است که

مبتنی بر . هاست کسب منابع در مواجهه با فرصت درجهتمنابع در برابر تهدیدات است و یا 

 وارند در اختیار د... روانی، ارتباطی و مادي، افراد منابع مختلفی را اعم از منابع این دیدگاه، 

را یا  خود افراد منابع تحت اختیار. کارگیري و صرف این منابع هستند طور مستمر در حال به به

  . کنند منابع پیشین مصرف می 2از دست ندادن درجهتمنابع جدید و یا  1کسبِ درجهت

 هاي فردي از منابع ارزشمند یک اصل مهم در نظریه حفاظت از منابع آن است که ارزیابی

به  ،]2[ تري قرار دارد پندارد در درجه اهمیت پایین مقایسه با آنچه خرد جمعی ارزشمند میدر 

مکررا به اهمیت بررسی منابع در چارچوب  در مطالعات مرتبط با این نظریههمین دلیل نیز 

که  دهد بررسی ادبیات موضوع نشان می ].5- 3[ است دهشکید أیک بافت فرهنگی خاص ت

ها شده و  تمرکز بسیار زیادي روي تفاوت تاتوجه بیش از اندازه به سطح فرد باعث شده است 

این در حالی است که وقتی از سطح فرد به گروه . کم گرفته شود فردي دست هاي میان مشابهت

                                                             
1. Gain 
2. Loss 
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رغم  بهو از سطح گروه به سطح سازمان و از سطح سازمان به فراتر از سازمان برویم، 

توجه . رو خواهیم شد به رو میان افراد مختلف نیز ها با دنیایی از مشابهت ر زیادهاي بسیا تفاوت

تواند ما را در شناسایی  می منابعمنابع و شناسایی سازوکارهاي اثرگذاري  بومِ به مفهوم زیست

چنین رویکردي . کندیاري  بومِ سازمانی یک زیست درونِ رفتاريِ افراد هاي نظمِ نهفته در تمایل

 عینیتی استفردي، مبتنی بر  درون هايِ نگارانه و مبتنی بر ارزیابی هاي اندیشه برخلاف دیدگاه

اي از رفتارهاي انسان را نیازهاي  بخش عمده«: کند آن را اینگونه بیان می) 2018(که هابفال 

شکل  آوردن و حفظ منابع لازم براي بقا دست شناختی وي، یعنی تلاش براي به زیست

 محور و منبع هایی که با رویکردي شناسی نوع ها و بررسی دقیق این مشابهت. »دهند می

تواند روزنه امیدي را براي  ها بپردازند، می رفتاري انسان  بندي تمایل چندسطحی به طبقه

  . بازکند ،ویژه در سازمان هستند بینی رفتار انسان به مطالعاتی که به دنبال پیش

، شود میانجام منابع  بودن هایی که با محور پژوهش راه سرهاي موجود بر  یکی از چالش

از فردي به فرد دیگر بسیار متفاوت است و در نتیجه دستیابی به  منابعآن است که مفهوم 

سو ارائه  از یک. خواهد بودهاي متفاوت، امري دشوار  تعریفی دقیق و روشن از آن در زمان

کاربردي باشد، زیرا طیف وسیعی از تجربیات افراد تواند مفید و  تعریفی گسترده از منابع می

شود  موجب می گیرد، از سوي دیگر تعاریف بسیار کلان و گسترده از منابع مختلف را در بر می

یک منبع  ،ال پژوهش آنها در ارتباط استؤهر آنچه را که به نحوي با س که پژوهشگران تقریباً

به همین منظور . ]2[ کند بست مواجه می با بن تربیشدر نظر بگیرند و این امر تست نظریه را 

 در انتخاب منابعِ ،بینی رفتار است به اینکه هدف ما در پژوهش حاضر، متمرکز بر پیش توجه با

ویژه  بر منبع بودن آنها به ،اند که در ادبیات موضوع بررسی، تنها آنهایی انتخاب شده مورد

توافق وجود  منابع، همچون هابفال و هالبسلبنگان اصلی نظریه حفاظت از ددهن توسط توسعه

این پژوهش با رویکردي در  .دارد و مطالعات متعددي نیز روي آن انجام شده است

 هاي بررسی تمایل راهتا از  سعی شده است هاي آزمایشی کارگیري روش و با به چندسطحی

 ین منظوره اب. شودیی بومِ منابع شناسا رفتاري در سطح زیست هاي رفتاري در سطح فرد، تمایل

بنیاد  ها ترسیم شد و سپس با اقتباس از روش داده پس از مرور مبانی نظري، طرح اولیه آزمایش

تحلیل کیفی  راهسپس از . ها طراحی شدند و آزمایش پیدا کردمند، این طرح توسعه  نظام
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و با  انجام شدمختلف  1هاي وضعیت -در موقعیت رفتاري هاي شناسی تمایل ها، نوع آزمایش

ز اهمیت دیگري که ینکته حا. برازش و تفسیر شد هاي آمیخته مربوطه مدل ،ها آزمودنِ آزمودنی

به دلیل نیاز به کنترل فضاي سو  از یک. محتواي هر وضعیت بود، گرفت باید مدنظر قرار می

 ها رفتار براي مدیران سازمان بینیِ پیش در راستاي اهمیت موضوعِ جواب و از سوي دیگر

که از دیرباز در قالب  يکیدأو همچنین ت آنها ویژه در ارتباط با کارکنان تحت نظارت مستقیم به

روي  2عضو-هایی همچون نظریه مبادله رهبر هاي رهبري و نظریه هایی همچون سبک موضوع

اختصاص  د از رهبرمحتواي هر وضعیت به ادراك فر رابطه رهبر و پیرو وجود داشته است،

در پژوهش حاضر تلاش شده  ،ها و منابع بررسی شده گستردگی موقعیت به توجه با. پیدا کرد

روي منبع را با محوریت منبع از دست هاي تهدید آن بخش از نتایج که موقعیت تا است

مبتنی هایی،  رفتار در چنین موقعیت کننده بینی دهد و مدل پیش حمایت اجتماعی هدف قرار می

   .ارائه شود) در اینجا ادراك از ادراك رهبر(مختلف ادراك از وضعیت  هاي تبر حال

 

  مبانی نظري  - 2

شود که افراد سعی  فرض آغاز می نظریه حفاظت از منابع با این پیش. 3نظریه حفاظت از منابع

این فرض اولیه فراتر از . جذب، حفظ و محافظت کنند ؛ارزشمند است آنها برايرا دارند آنچه 

نوعی انگیزه انسانی جهانی در  اغلبشکل که  این شود، به فرهنگ، سن و محیط تعریف می

شود که  هابفال متذکر می]. 3[کند  ها صدق می شود و در خصوص همه انسان نظر گرفته می

ها و  و سازمان کنند می زیست يا دهنده و یا بازدارنده منابع در شرایط اکولوژیکی رشد

سفانه أوجود، مت ، باایندکنن مییافته، نقش مهمی را در این فرایند ایفا  هاي شکل فرهنگ

فردي از دست  سطحپژوهشگران سازمانی اغلب این موارد را به دلیل توجه بیش از حد به 

چارچوب انگیزشی  عنوان یک پیدایش خود پیوسته به آغاز نظریه حفاظت از منابع از .دهند می

این  ابعاد ی ازیک. ]2[ بنیادي در حیطه روانشناسی سازمانی و رفتار سازمانی رواج یافته است

                                                             
  ].6[وضعیت نیز به کار رفته است  - هاي تجربی با عباراتی همچون هدف وضعیت در پژوهش-اصطلاح موقعیت .1

2. Leader-Member Exchange (LMX) 
3. Conservation of Resources Theory 
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1نظریه، تبادل منابع
فردي تعریف  یندي بیناعنوان فر به واژه مبادله. اس مدل مبادله استاس بر 

یک  وسیله بهشده  شغلی یا فشار روانی تجربه تنششده است و به مواقعی اشاره دارد که که 

بنابراین . ]7[ گذارد تأثیر می و فشار فرد دیگري در همان محیط اجتماعی تنشفرد بر سطح 

ترتیب،  این به. شناختی میان افراد اشاره دارد روان هاي هتبادل به سرایت متقارن شرایط و تجرب

. ]2[ کند عمل می 2منابعهاي  تبادل منابع در کاروان سازوکارهايعنوان یکی از  مبادله در اینجا به

ها،  و سازمان ها گروه، 3ها فردي و تمرکز بر جفت  بین تحلیلمدل مبادله با افزودن یک سطح 

، ها تجربهکند که در آن  را مشخص می سازوکارهاییو  ]8[ دهد میرویکردهاي قبلی را توسعه 

اي از انتقال  نمونه .شوند منتقل می احساسات و منابع در بسترهاي اجتماعی و سازمانی مشترك

که به رابطه تبادل  LMXنظریه  .است 4پیروـ  منابع بین رهبران و پیروان، مدل تبادل رهبر

دهد که چگونه سرپرستان به  پردازد، نشان می سرپرستان و زیردستان می بیناجتماعی زوجی 

پردازند و  با زیردستان می) مثال، حمایت اجتماعی، کنترل، خودکارآمدي براي(مبادله منابع مهم 

، رهبران به LMXالگوي  براساس. کنند کمک می راهبه آنها در انجام کارهایشان از این 

که کارمندانی که  طوري به ،کنند تبادلی برقرار می هاي هاي مختلفی با زیردستان خود ارتباط روش

رپرست خود دارند، منابع بیشتري را در مقایسه با سایر کارمندان روابط تبادلی خوبی با س

 بیندهد که مبادلات اجتماعی مثبت و با کیفیت بالا  نشان می LMXنظریه . کنند کسب می

 .]9[امري حیاتی است  ،و سازمانی گروهیمدیران و کارمندان براي دستیابی به نتایج فردي، 

فردي منابع حاصل  ز رهبران به پیروان از مبادله بینجویی کاري ا بنابراین انتقال مشارکت

رهبر و پیرو  بیندریافتند که روابط تبادلی مثبت  )2014(و همکاران  5بریوارت. ]2[شود  می

که به نوبه خود تعهد شغلی و عملکرد کارکنان را دارد ارتباط مثبت و معناداري با منابع شغلی 

رهبرانی که  نتیجه گرفتند) 2017(و همکاران  6گتُمناین،  بر علاوه ].10[ کند میتسهیل 

رابطه بهتري نیز با زیردستان خود دارند که ثمره آن  ،دارندجویی شغلی بالاتري  مشارکت

نقش  ،LMXدهد که  ها نشان می این یافته ].11[ جویی شغلی بالاتر زیردستان است مشارکت

                                                             
1. Resource Exchange 
2. Resource Caravans 
3. Dyadics 
4. Leader-Member Exchange 
5. Breevaart 
6. Guterman 
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در توضیح دلیل و چگونگی انتقال  جویی شغلی پیروان دارد و ممکن است مهمی در مشارکت

. کندجویی شغلی پیروان، بسیار کمک  جویی شغلی از رهبر به پیرو و افزایش مشارکت مشارکت

دهد انتقال  است که نشان می )2013( هاي نف و همکاران ها مشابه نتایج پژوهش این یافته

هاي  پژوهش .]13؛ 12[ دشو جویی شغلی در طرف مقابل می منابع باعث تقویت مشارکت

رفته شروع به گسترش سیطره نظریه حفاظت از منابع به قلمروهاي دیگري کرده  جدیدتر رفته

، بازدهی  ]15[و پیامدهاي مرتبط دیگري نظیر غیبت  ]14[نظیر عملکرد شغلی  هایی و موضوع

یی که ها پژوهش. نیز موردبررسی قرار دادند را] 17[و رفتارهاي مرتبط با امنیت  ]16[مالی 

هاي نوینی از  کارگیري شیوه ، با بهاند بررسی کردهدادن منابع را   دست پیامدهاي کسب و از

براي ، اند کردهگذاري منابع، نقش مهمی در درك نظریه حفاظت از منابع ایفا  آزمایش و سرمایه

د یا کنن هایی که کارکنان منابع خود را در محیط کار خرج می بررسی شیوه توان به می مثال

کنند و چطور به تغییرات منابع  دسترس خود را ارزیابی می مسائلی نظیر اینکه چگونه منابع در

گیرند که چطور این منابع را به بهترین نحو  دهند و یا حتی تصمیم می واکنش نشان می

]. 18[اشاره کرد پیدا کنند، دست خود  نظر تا به اهداف و تغییرات مورد کنندگذاري  سرمایه

هاي عملیاتی در ارتباط  گوناگونی با حوزه هاي روشبه  پیدایش آغازاز  نظریه حفاظت از منابع

توان در عملکرد بالینی هاي آن را می برخی آثار و ریشه براي مثال، بوده است
مشاهده کرد  1

زننده آسیب هاي هها نسبت به تجرب براي مثال درك واکنش(
2

 پژوهشگرانبنابراین بسیاري از  .)

، بر اند پرداختهتر مسائل با استفاده از نظریه حفاظت از منابع  اینکه به بررسی عمیق بر لاوهع

حمایت اجتماعی یکی از  .]2[ اند کید کردهأماهیت کاربردي و کاربرد این نظریه در عمل نیز ت

 توجه قرار گرفته استبسیار مورد منابعی است که در مطالعات پیرامون نظریه حفاظت از منابع

میزان ادراك افراد از محبت، همراهی، مراقبت، احترام،  ،حمایت اجتماعی ادراك شده ].19[

افراد برخوردار از ]. 20[هاي دیگر است  توجه و کمک دریافت شده از سوي افراد یا گروه

]. 21[کنند  حمایت اجتماعی در مقایسه با افراد غیربرخوردار، استرس کمتري را تجربه می

که براي اولین بار  شده اجتماعی در سازمان با ایده حمایت سازمانی ادراكمقوله حمایت 

منظور از . پیدا کرددر ادبیات سازمانی مطرح شد، توسعه ) 1986(آیزنبرگر و همکاران  وسیله به

                                                             
1. Clinical Practice 
2. Traumatic 
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یافته افراد در این راستاست که سازمان نسبت به  حمایت سازمانی، احساس و باورهاي تعمیم

حمایت اعضاي خود، ارزش قائل است و نگران و دلواپس خوشبختی همکاري و مساعدت و 

اند در  را بررسی کردهکه منبع حمایت اجتماعی هایی  برخی از پژوهش ].22[و آینده آنهاست 

  .نشان داده شده است 1 جدول

  

 با محوریت منبعی مشابه منبع پژوهش حاضر انجام شدههاي  پژوهش. 1جدول 

  پژوهشگران  منبع موردبررسی

  حمایت اجتماعی

Chen et al. (2009); Diestel & Schmidt (2012); Halbesleben   
(2006); Halbesleben et al. (2010); Halbesleben et al. (2012); Hochwarter et 
al. (2006); R. T. Lee & Ashforth (1996); J. Liu, Kwan, Fu, & Mao (2013); 

Neveu (2007); Xanthopoulou et al. (2009); Zimmerman, Dormann, & 
Dollard (2011) 

 

اي است که براي تبیین رفتار انسان  یند شناختی پیچیدهانگرش، فر. نگرش و تمایل رفتاري

رفتاري نسبت  هاي ، عواطف و تمایلهااي از اعتقاد نگرش مجموعه. رود کار می در سازمان به

ها در آخرین مرحله خود موجب  نگرش ].24؛ 23[به یک شیء، شخص یا واقعه است 

و عواطف مشخصی که فرد در  هااعتقاد براي مثال، شوند رفتاري می هاي گیري تمایل شکل

و  هااعتقاد این را در راستاي هایی انگیزانند تا اقدام را برمی رابطه با تصویرسازي دارد، وي

تصویرسازي یا تقبیح آن آموزش  منظور بهممکن است سیمناري را  ؛ یعنیانجام دهد عواطف

 کنندبینی  توانند رفتار فرد را پیش و عواطف می هارفتاري بهتر از اعتقاد هاي تمایل. کندبرگزار 

، فرض بر این گذاشته شد که نگرش با انجام شدنگرش  دربارهپژوهشی که  نخستیندر  ].25[

خلاف رابطه  بر ].26[ است کننده نوع رفتار یعنی نگرش تعیین ؛معلولی دارد و  رفتار رابطه علت

دهد که نگرش  برخی از مطالعات نشان می ،رسد نگرش و رفتار که بسیار منطقی به نظر می بین

و براي تعیین رابطه نگرش و رفتار بهتر  ]27[خود رابطه مستحکمی ندارد  خودي با رفتار به

گفتگو درباره نگرش یک  ].28[هاي خاص و رفتارهاي ویژه استفاده کرد  است که از نگرش

و نگرش فرد دیگر مبنی  »محافظت کنیمخود  باید از منابع ارزشمند سازمانی«نفر مبنی بر اینکه 

اش محافظت رويخود در سازمان در برابر تهدید از دست حمایت اجتماعیباید از «بر اینکه 

  ).]26[ برگرفته از مثال مشابهی از(متفاوتی است  کاملطور به هاي موضوع »کنیم
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دهد که  نشان می پژوهش بررسی پیشینه و مبانی نظري. و خردمایه پژوهش شکاف نظري

اي از رفتارهاي  رغم آنکه نظریه حفاظت از منابع معتقد است که بخش عمده سو، علی از یک

طور  بهرغم آنکه  و از سوي دیگر علیدهد  شناختی وي تشکیل می انسان را نیازهاي زیست

 کنند، تا حد زیادي یکسان عمل می یافته بوم شکل شود که منابع در یک زیست کید میأت مکرر

 در جهتهاي رفتاري  ، به بررسی مشابهتانجام شدهیک از مطالعاتی که تاکنون  اما هیچ

دیگر، پذیرفتن چنین  عبارت به. نپرداخته است منابع بوم بینی رفتارِ افراد ساکن در زیست پیش

هاي  بومِ مشخص، مشابهت تواند این فرضیه را که در یک زیست می هاي مهمی فرض پیش

شناسایی این . دهدبسیار منطقی جلوه  ،رفتاري افراد وجود دارد هاي میان تمایلبزرگی 

 بینی رفتارِ انسان پیش درجهتهاي قدرتمندي  بین تواند ما را به پیش می رفتاري هاي تمایل

شناسی  چنین مسیري گام برداریم، نیازمند ارائه یک نوع همچنین اگر بخواهیم در. مجهز سازد

خواهیم  آن ادراك وي از تغییرات منابع ارزشمند به توجه باخلاقانه براي انواع رفتارهاي انسان 

. یک از مطالعات پیشین به آن پرداخته نشده است تاکنون در هیچ نیز موضوع که این بود

 درجهتگامی نو  امیدوار به برداشتن تواند پژوهش میتوان گفت که این  بنابراین چنین می

که با پذیرش  انجام شدههمچنین نتایج مطالعات . بینی رفتار باشد شناسی و پیش نوع

در دهد که  نشان می، بینی رفتارِ انسان کرده بودند هاي نظریه نگرش، اقدام به پیش فرض پیش

 انجام شدهشده و اقدام  بینی رفتار پیش میان گیري هاي بسیار چشم تفاوتاغلب این مطالعات، 

بینی  رفتار را پیش ،نگرش راهآنکه از  جاي پردازان این حوزه را به که نظریه طوري به ،دارد وجود

سازه رسد اگر  نظر می به. داده است سوق مشاهده شده رفتارِ راهبینیِ نگرش از  به پیشکنند، 

بتوانیم کنیم، تحلیل  با رویکردي چندسطحی جاي تمرکز بر سطح فرد به آن را ينگرش و اجزا

. پیدا کنیمبومِ منابع دست  در سطح زیست هاي نگرشیِ افراد لفهؤداري میان مابه اشتراکات معن

شناختیِ بخشی از این سازه و بسیاري از  دهنده ماهیت زیست تواند نشان می ها این اشتراك

، بیش از هرچیز تنها با رویکردي رفتارِ سازمانی هاي ههایی باشد که در مطالع سازه

برقراري پیوند  راهدر این پژوهش قصد داریم تا از . اند نگارانه موردبررسی قرار گرفته اندیشه

بینی  پیش برايهاي نظریه حفاظت از منابع، ادراك اجتماعی و نگرش، بستري را  میان دیدگاه

  .کنیمرفتار سازمانی ایجاد 
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  روش پژوهش  - 3

در پنج گام متوالی  دیگر عبارت به، پژوهش منطبق بر طرح اکتشافی متوالی استاین  فرایند

 -4 ؛یهاي کم گرداوري داده -3؛ هاي کیفی تحلیل داده -2؛ هاي کیفی گرداوري داده -1شامل 

نتایج ارائه ، یم کیفی و کمأتو  تفسیر کل پژوهش مبتنی بر تحلیل -5 ؛یهاي کم تحلیل داده

  :در هر گام به اختصار به شرح زیر است هاي انجام شده اقدام ].290، ص29[شده است 

هاي خبرگانی،  مصاحبههاي روایی،  اي، مصاحبه کتابخانه هاي همطالع ).کیفی( گام اول

 براساس ها طرح آزمایشو ترسیم  MAXQDAافزار  فرایندي با استفاده از نرم گذاريکد

  .1نمودار

، ها آزمایش خبرگانی، تحلیل ها اعتبارسنجی آزمایش ها، طراحی آزمایش ).کیفی(گام دوم 

  .طراحی مدل کیفی مبنا

هاي ملی، سپه، کشاورزي،  در واحدهاي ستادي بانک ها انجام آزمایش ).یکم(گام سوم 

مسکن، توسعه تعاون، صنعت و معدن، توسعه صادرات، ملت، صادرات، رفاه و تجارت و 

  . یهاي کم گرداوري داده

  

  ها طرح مفهومی آزمایش. 1 نمودار

 

هاي آمیخته و دستیابی به مدل  مدلی نتایج با برازش تحلیل کم): یکم(گام چهارم 

  .)SPSSافزار  با استفاده از نرم( کننده بهینه بینی پیش
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در  انجام شدههاي  تحلیل به توجه باتحلیل و تفسیر مدل آمیخته ): کیفی-یکم(گام پنجم 

  .هاي دو و چهار گام

. نشان داده شده استها  ، طرح مفهومی آزمایش1 نموداردر  .ها مفهومی آزمایشطرح 

هاي تهدید  چه از موضوع این مطالعه نیز مشخص است، بررسی تمایل رفتاري در موقعیت چنان

. دهد ، محوریت اصلی طرح آزمایشی را شکل میحمایت اجتماعیروي منبعِ  دست از

گیرد و سپس در  قرار می حمایت اجتماعیکننده  موقعیت تهدیددر نخست فرد  که ترتیب ینا هب

یک حالت  نمایانگرهر وضعیت . شود هاي مختلفی قرار داده می همان موقعیت در وضعیت

در ، تر نیز اشاره شد طور که پیش همان. است شده یادادراکی از ادراك رهبر، نسبت به موقعیت 

وضعیت  :وضعیت در نظر گرفته شده استطرح آزمایشی این پژوهش سه حالت کلی براي 

براي (آوري منبع  دست کند، رهبر موقعیت را فرصتی براي به ، زمانی که فرد حس مینخست

کند رهبر موقعیت را تهدیدي براي  که فرد حس می زمانی ،وضعیت دوم ؛پندارد می) پیرو

 شدن معادلات یرمنظور شناساپذ رويِ منبع پیرو پنداشته است و وضعیت سوم که به دست از

نظر خاصی در  کند رهبر، هیچ حالتی است که فرد حس می، بررسی قرار گرفته است مورد

رويِ منبع و همچنین استفاده از  دست از کید بر تهدیدأدلایل ت. ندارد یادشدهخصوص موقعیت 

 منظور رعایت اختصار از بیان مجدد آن خودداري تر بیان شد و به پیش حمایت اجتماعیمنبع 

، کردباید به آن توجه  ها ز اهمیت دیگري که در طرح مفهومی آزمایشینکته حا. شده است

انجام اقدام خاصی قرار  در هر آزمایش فرد در معرض انجام یا عدم. خروجی هر آزمایش است

یکی از ، تر نیز اشاره شد چه پیش دهنده تمایل رفتاري وي است و چنان گیرد که نشان می

-رفتاري فرد در موقعیت هاي شناسی تمایل مرحله کیفی این پژوهش، نوعدستاوردهاي مهم 

کسب  درجهتصورت اقدام  به 1 نمودارشناسی در  نتایج این نوع. هاي مختلف است وضعیت

 هاي تهمچنین هر یک از حال .حفظ منبع و انفعال نشان داده شده است درجهتمنبع، اقدام 

فرد به دو زیرحالت اقدام و گرایش به اقدام تقسیم  اساس شدت تمایل رفتاريِ ذکر شده نیز بر

و ) شدیدتر(کسب  درجهتاقدام  - 1: کسب به دو حالت درجهتبراي مثال اقدام ، شده است

ریزي این  هدف از طرح .تقسیم شده است )تر خفیف(کسب  درجهتگرایش به اقدام  - 2

، دستیابی به مدلی آمیخته است که با لحاظ عوامل آمیخته ثابت و تصادفی، ضمن ها آزمایش
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با  هاي مختلف را نیز که کردن خالص تمایل رفتاري برخاسته از موقعیت، اثر وضعیت مشخص

. کندمشخص  ،در این پژوهش از آن یاد شده است »پیروـ  ادراکی رهبر هاي تعامل«عنوان  

رفتاري تنها  هاي بینی تمایل آن است که نتایج مدل پیش نمایانگر منابع نیز بوم زیست موضوع

هاي  در اینجا بانک(است  انجام شدهبوم منابعی است که مطالعات در آن  تعمیم به زیست قابل

هاي تجربی  یکی از ارکان موفقیت پژوهش ،بوم منابع توجه به زیست). دولتی ایران دولتی و شبه

کند که نظریه حفاظت از منابع  کید میأت ،)2018(هابفال . منابع استپیرامون نظریه حفاظت از 

اي از  در مجموعه تنشبه ) ها واکنش(توجه خود را به قوانین حاکم بر نحوه پاسخگویی 

قرار  تري پایین هاي فردي را در اولویت کند و تفاوت باورهاي فرهنگی مشابه متمرکز می

ها به سوالات سناریومحور  ق پاسخگویی آزمودنیهاي این پژوهش از طری آزمایش. دهد می

ها در  اي از آن هر سناریو شامل یک موقعیت هدف و سه حالت بود که نمونه. سازي شدند پیاده

   . نشان داده شده است 1شکل 

  
  نمونه یک سناریو .1شکل 
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 عنوان متغیر به ،مبانی نظري پژوهش به توجه باهایی که  یکی از مقوله. جامعه پژوهش

با  بینی رفتار واقع براي پیش در. بوم منابع بود اي پژوهش شناسایی شد، مقوله زیست زمینه

بوم منابع  کردن فضاي مسئله در محدوده یک زیست نیاز به کنترل رویکرد حفاظت از منابع،

نتایج مرحله اول و دوم طرح اکتشافی متولی، جامعه  به توجه با. همگن و یکپارچه وجود داشت

 :عبارت است ازترین آنها  که برخی از مهم داشته باشدهاي مشخصی  طالعه باید ویژگیم مورد

 بودن سلسله همگن ،بودن بافت اجتماعی و فرهنگی  همگن ،فرهنگ سازمانی شکل یافته

بودن نظام منابع انسانی و همچنین جایگاه و ارزش  همگن ،مراتب و ساختار سرپرستی

ایران  1دولتی هاي دولتی و شبه ندیشی خبرگانی، ستاد بانکا پس از هم بنابراین. مطالعاتی

علاوه بر انتخاب خبرگانی جامعه، همگنی . عنوان جامعه پژوهش در نظر گرفته شد به

آزمون همسانی واریانس براي تمامی  راهاز  بررسی شده رفتاري میان یازده سازمان هاي تمایل

  .یید شدأمطلوبی تبررسی و در سطح بسیار  ها و موقعیت ها الؤس

 هاي آزمایشی و تجربی روش به کار رفته در این پژوهش برگرفته از روش .نمونه پژوهش

 ها آزمایشو مختصات بلکه تعداد  ،تعداد نمونه پژوهش را نه تعداد افراد جامعه واست 

اطلاعات براي بررسی  کننده یلهاي تکم نامه اینکه پرسش به توجه با حال بااین. کند مشخص می

پذیري به جامعه باعث شد که از میان حداقل  لزوم قابلیت تعمیم ،وضع موجود منابع پایه است

هاي آزمایشگاهی و همچنین  محاسبات قدرت نمونه در روش به توجه باتعداد نمونه لازم 

نمونه این تحقیق از روش  رو ازاین. شودحداقل نمونه قابل تعمیم به جامعه، حداکثر انتخاب 

واحد از حداقل  300بیش از تعیین شد که  درصد 95نفر در سطح اطمینان  382کران معادل کو

بندي  طبقه تصادفی گیري ها از روش نمونه براي انتخاب آزمونه. نمونه آزمایشگاهی بیشتر است

 ،کند اینکه هر بانک تنها خودش را نمایندگی می به توجه باهمچنین . مند استفاده شد شده نظام

                                                             
اي  سـازي، واژه  قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران و آغاز فرایند خصوصی 44هاي اصل  شدن اولیه سیاست بعد از اجرایی. 1

و واژه ایـن واژه از ترکیـب د  . ویژه گفتمان انتقـادي شـد   صورت فراگیري وارد گفتمان رایج کشور به به» خصولتی«با عنوان 

دارِ ماهیـت مـدیریتی، سـاختاري و فرهنگـی      گیري آن نیز عدم تغییر معنـا  دولتی و خصوصی ایجاد شده است و دلیل شکل

در شبکه بانکی کشور نیز چهار بانک تجـارت، ملـت،   . ها پس از واگذاري به بخش خصوصی است بسیاري از این سازمان

سـازي و قرارگـرفتن در فهرسـت     دولتـی داشـتند، پـس از خصوصـی     طـور کامـل   رفاه و صادرات که پیش از آن ماهیتی به

در ایـن پـژوهش بـه جـاي     . شـوند  هاي خصولتی نیز شناخته می هاي خصوصی، به دلایلی که ذکر شد، با عنوان بانک بانک

  .استفاده شده است» دولتی شبه«استفاده از واژه خصولتی از واژه 
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گیري  ي وزن بیشتر آن بانک در نمونهابه معن کارکنانتعداد  جهتتر یک بانک از  ه بزرگانداز

هاي  توزیع دفترچهترتیب  این به. شد انجام میصورت یکنواخت  گیري باید به نبوده و نمونه

کنندگان در  فراوانی نسبی مشارکت .نمونه بود 40در هر بانک متوازن و حدود  ها آزمایش

دفترچه  438در مجموع نیز . درصد بود 6/9 و در بیشترین بانکدرصد  7/8کمترین بانک 

  . شددفترچه با قابلیت تجزیه و تحلیل دریافت  416آزمایش توزیع و 

در قالب دفترچه  این پژوهش، هاي آزمایش. آنهااعتبارسنجی ها و  اجزاي دفترچه آزمایش

. شد سه بخش اصلی تشکیل میاز این دفترچه . شد و به آزمودنی ارائه ها طراحی آزمایش

مرحله از  شناختی اختصاص داشت، متغیرهاي این بخش نیز بخش اول به متغیرهاي جمعیت

عنوان  به و تمامی آنهاند آمد دست بهمند  بنیاد نظام اقتباس از روش داده تحلیل کیفی و با

داده رازش بل شده و وارد مد، را دارند که امکان اثرگذاري بر تمایل رفتاري فرد پارامترهایی

در برگیرنده ادراك  این سناریوها. ها شامل سناریوها بود بخش دوم دفترچه آزمایش. شدند

 ها آزمایشبخش سوم دفترچه . منفی از موقعیت و ادراك مثبت، منفی و خنثی از وضعیت بودند

بررسی خاص براي موقعیت و منبعِ  طور هاي تکمیلی اختصاص داشت که به نامه نیز به پرسش

 پیرو –ارزیابی وضع موجود رابطه رهبربراي  ویلیام فیفر نامه به پرسش شده در این پژوهش

اختصاص  اجتماعی براي سنجش وضع موجود حمایت ]22[ نامه آیزنبرگر پرسش و ]30[

ال اساسی و پس از ؤپاسخ به چهار س راهاز پنل خبرگانی  وسیله به ها آزمایشروایی . داشت

ها از روش آزمون و  نامه و پرسش ها آزمایش ارزیابی پایاییبراي  .یید شدأگري تچندین بار بازن

آزمون و بازآزمون با انجام آزمایش . بازآزمون و همچنین از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد

آلفاي  نتایج. یید شدأدرصد ت 90نفره انجام و نتایج در سطح ارتباطی بالاي  30روي یک گروه 

و  829/0پیرو - رهبر ادراك از وضع موجود ، براي متغیر774/0 ها آزمایشکرونباخ نیز براي 

  .آمد دست به 714/0حمایت اجتماعی ادراك از وضع موجود براي متغیر 

ال از گروه اولیه پرسیده ؤ، شش سها آزمایشبراي افزایش دقت . ها آزمایشافزایش دقت 

 ؛پنداري قابلیت همزاد - 3 ؛انطباق با واقعیت - 2ها؛  الؤبودن سفهم  قابل -1شد که به سنجش 

ارزیابی کلی فرد  -6کننده و  درگیر کردن مشارکت - 5 ؛فهم بودن و روان بودن سناریو قابل - 4

هاي قابل  به داده پیدا کردن سطح کیفی مشارکت و دست يارتقا برايهمچنین . پرداخت می
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نگاري و مذاکره شد و با  ها نامه ربط هر یک از بانک ن ذيبه تفکیک با مسئولا نخستاتکا، 

صورت حضوري اقدام به جذب  دریافت مجوز حضور فیزیکی در واحدهاي ستادي، به

، ها  هن اداراها و معاون جلسه اقناعی با مدیران دایره 60در مجموع بیش از . کننده شد مشارکت

ها بیش از  که شرکت در آزمایش جاییآن از وجلسه گروهی در قالب ارائه تفصیلی  20بیش از 

 .انجام شدکننده  براي جذب مشارکت مذاکره فرد به فرد 1200بیش از  برد، یک ساعت زمان می

از هر سه نفر،  تقریباً. نشد ها آزمایشبه شرکت در  ياصرار به هیچ عنوان به هیچ یک از افراد

 سابقه کار و فعالیتکنندگان،  براي تمامی مشارکت. یک نفر تمایل به مشارکت نشان داد

کننده و شیوه مشارکت  پژوهشگران، تاریخچه فرایند پژوهش، اهمیت پژوهش، نقش مشارکت

همچنین براي حفظ نرمال بودن نمونه، در . تشریح شدها  الؤو پاسخگویی به س ها آزمایشدر 

  .کننده انتخاب نشد مشارکت 5هر معاونت، بیش از 

طور کلی با نماد ماتریسی به صورت  آمیخته بهیک مدل  .هاي آمیخته مدل

� = �� + �� +  Zماتریس ضرایب ثابت و ماتریس  Xشود که ماتریس  تعریف می �

.��شرایط بادیگر فرض کنید مشاهداتی داریم که  بیان به .تصادفی است آثارماتریس  ��. ��  

رت یک متغیر ظاهري صو متغیر مستقل و گروه آزمایش به فقط چندآمده است و  دست به

را  ���خواهیم متغیر پاسخ  میدر اینجا . کدبندي شده باشد i=1,2,3براي  ������صورت  به

.��براي شرایط ��. متغیر ظاهر و یک متغیر مستقل  ، یکأي کنیم که عرض از مبدبند مدل  ��

زیر خواهد  شکلاین مدل به . باشدداشته متقابل متغیرهاي مستقل ثابت و اثر تصادفی  هاياثر

  : بود

��� = �� + �������� + ��������� + �������� × ������� + �� + ���  

کنندگان و اهداف را دارند، باید سه  هایی که سه عامل وضعیت، شرکت براي تعریف طرح

وضعیت و  :از استت این سه جفت عبار. جفت ممکن از این عوامل را در نظر گرفت

در این پژوهش اهداف ( .]6[ن و اهداف کنندگا کنندگان، وضعیت و اهداف، شرکت شرکت

 مجموعهاین پژوهش در .) معادل ادراك از موقعیت و وضعیت معادل ادراك از وضعیت است
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کنندگان به تمامی اهداف در  که در آن تمامی شرکت 1یا طرح جامع عمومی CCCهاي  طرح

  .گیرد قرار می، دهند ها پاسخ می تمامی وضعیت

  

  ها تجزیه و تحلیل داده - 4

هاي  همطالع راههاي گرداوري شده از  در مرحله کیفی پژوهش، پس از کدگذاري فرایندي داده

که نماینده تمامی (آزمایش  36و تحلیل خبرگانی، ) کد 147(هاي روایی  مصاحبه ،اي کتابخانه

سپس هریک از این . طراحی شدند )ممکن براي چهار منبع اساسی در سازمان بودند هاي تحال

چیستیِ  -3 ؛ادراك از وضعیت - 2 ؛ادراك از موقعیت - 1به تفکیک از چهار منظر  ها آزمایش

متشکل از  یک گروه پنج نفره راهاز چیستیِ تمایلِ رفتاريِ عدمِ اقدام؛  - 4تمایل رفتاريِ اقدام 

در فرایندي استقرایی، مدل کیفی مبنا  وشد مشخص  علمی دانشگاه شهید بهشتیت أهی اعضاي

تواند مبنایی براي تحلیل هر  نام مبنا، آن است که این مدل می کار بردن بهدلیل . استخراج شد

مدل کیفی مبناي  2جدول . وضعیت قرار گیرد /ادراکیِ موقعیت هاي تمنبعی در تمام حال

   .دهد هاي این پژوهش را نشان می وضعیت /فتاريِ فرد در موقعیتر هاي هاي تمایل دوگانه

  

  رفتاري در مدل کیفی مبنا هاي هاي تمایل دوگانه .2جدول 

  
  ادراك پیرو از وضعیت

  خنثی  منفی  مثبت

ادراك پیرو از 

  موقعیت
  منفی

  حفظ منبع  حفظ منبع  حفظ منبع

  انفعال  انفعال  کسب

  

ثیر أادراك منفی از ت«حالت اول . این مطالعه در سه حالت ترسیم شده بود هاي آزمایش

حالت دوم . کرد را بررسی می »ادراك مثبت از وضعیت«و  »موقعیت بر حمایت اجتماعی

است و  »ادراك از وضعیت نیز منفی«و  »ادراك از موقعیت منفی«داد که  شرایطی را نشان می

 »از وضعیت) تفاوتی بی(ادراك خنثی «و  »منفی از موقعیتادراك «حالت سوم نیز بیانگر 

                                                             
1. General Most Design 
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، نشان داده شده است 2ل که در جدو رفتاري هر وضعیتتمایل هاي  دوگانه به توجه با. بود

اول براي نمونه این پنج سطح براي وضعیت . بندي شد قهدر پنج سطح طب ها الؤفرد به س پاسخ

ي ابه معن 4، پاسخ »حفظ درجهتاقدام «عنی به م 5پاسخ  ،در وضعیت اول. شوند بررسی می

 درجهتگرایش به اقدام «ي ابه معن 2، پاسخ »میانه« 3، پاسخ »حفظ درجهتگرایش به اقدام «

هاي این  براي بررسی یافته در ادامه. است »کسب درجهتاقدام «ي ابه معن 1، و پاسخ »کسب

  .شوند میهاي منتج از موقعیت بررسی  فرضیه نخستپژوهش 

 ،ادراك کندخود  موقعیت را تهدیدي براي حمایت اجتماعیکه پیرو در شرایطی  :1فرضیه 

ثیر أ، ت»ثیر موقعیت بر حمایت اجتماعی پیروأادراك رهبر از ت«از  »پیرو ادراك مثبت«

 .رفتاري او دارد بر تمایلداري  امعن

ادراك کند،  خود موقعیت را تهدیدي براي حمایت اجتماعیدر شرایطی که پیرو  :2فرضیه 

ثیر أ، ت»ثیر موقعیت بر حمایت اجتماعی پیروأادراك رهبر از ت«از  »پیرو ادراك منفی«

  .داري بر تمایل رفتاري او داردامعن

  :شود گرفته میصورت زیر در نظر  مدل آمیخته به ،براي برازش مدل مناسب

���������� ��������� ����� �� ������ �������(����)�� =

�� + �������� + �� +  ���   

  . نشان داده شده است 3نتایج بررسی معناداري ضرایب در جدول   

  

  معناداري ضرایب .3 جدول

  

 د که هر دو اثر ثابت مربوط بهده نشان می 3در جدول  000/0داري او سطح معن Fآماره 

مقدار  4جدول  .دار هستندامعن 05/0در سطح  و شیب هریک از فاکتورها أعرض از مبد

همراه با خطاي استاندارد و بازه  را یک از فاکتورهاي ثابت برآوردي پارامترهاي مربوط به هر

مدل در  أشود عرض از مبد گونه که دیده می همان. دهد نشان می برآوردياطمینان براي پارامتر 

  دارياسطح معن Fآماره   دامنه درجه آزادي  درجه آزادي  منبع

  000/0  25/3333  415  1  )��(اثر ثابت

  Index )��(  2  830  76/121  000/0ضریب 
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پیرو از  و منفی دار است و ضریب مربوط به ادراك مثبتامعن 05/0در سطح  764/2 بالا

  .است 903/0و  336/0 ترتیب بهوضعیت 

  

  برآورد ضرایب. 4جدول 

  برآورد  منبع
خطاي 

  استاندارد

سطح 

 داري معنی
  فاصله اطمینان

  ]637/2، 891/2[  000/0  064/0  764/2  )��( ضریب ادراك از موقعیت

  ]Index )��(  336/0  058/0  000/0  ]451/0 ،221/0 ضریب ادراك مثبت پیرو از رهبر

  ]Index )��(  903/0  058/0  001/0  ]018/1 ،788/0ضریب ادراك منفی پیرو از رهبر 

  

در . شوند یید میأدرصد ت 5داري ادر سطح معن 2و  1دهد که فرضیه  نشان می بالانتایج 

  :شود داده میزیر پاسخ  هاي الؤبراي افزایش دقت پژوهش به س ادامه با تکمیل محاسبات

کند،  ادراك خود موقعیت را تهدیدي براي حمایت اجتماعیکه پیرو در شرایطی  )1ال ؤس

، چگونه بر »ثیر موقعیت بر حمایت اجتماعی پیروأادراك رهبر از ت«از  »مثبت پیروادراك «

  گذارد؟ ثیر میأرفتاري او ت تمایل

کند،  ادراك خود موقعیت را تهدیدي براي حمایت اجتماعیپیرو در شرایطی که  )2ال ؤس

، چگونه بر »ثیر موقعیت بر حمایت اجتماعی پیروأادراك رهبر از ت«از  »ادراك منفی پیرو«

  گذارد؟ ثیر میأرفتاري او ت تمایل

طور واضح صفر نیست  به أشود واریانس عرض از مبد دیده می 5در جدول  گونه که همان

1.022)/1.022ها از معادله  از کل واریانس دادهدرصد  9/58 و این مقدار قادر به توضیح +

یید ألفه واریانس تؤداري مامعن 05/0در سطح  است و با استفاده از آزمون والد (0.7129

  . توجهی از تغییرات مدل است مقدار قابل دل برازش داده شده قادر به توجیهم رو ازاین. شود می
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  ها و اثر تصادفی افراد ورد باقیماندهابر، معناداري. 5جدول 

  فاصله اطمینان دارياسطح معن  خطاي استاندارد  برآورد  پارامتر

  ]647/0، 784/0[  000/0  034/0  7129/0  ها باقیمانده

  ]863/0، 211/1[  000/0  088/0  022/1  ) ��(بین افراد 

  

ادراك ، ادراك از وضع موجود حمایت اجتماعیهاي مربوط به متغیرهاي  در ادامه تمام مدل

 .برازش و بررسی شدند هل، سابقه کار و جنسیتأتپیرو، سن،  -وضع موجود رابطه رهبراز 

توضیح  تواند نمیهاي برازش داده شده  یک از مدل هیچنشان داد که  مقایسه معیارهاي اطلاع

  . نظر شد صرفاز بیان آنها  ترتیب این به د،کنبهتري از مدل اولیه ارائه 

مقادیر ثابت و میخته این پژوهش به صورت زیر و مدل آ، آمد دست بهنتایجی که  به توجه با

  .است 6جدول براساس آن تصادفی 

���������� ��������� ����� �� ������ �������(����)�� = �� +

�������� + �� +  ���   

  

  مدل آمیخته پژوهش مقادیر .6جدول 

  توضیح  تفسیر
 95فاصله اطمینان 

  درصد
  برآورد

 آثار

  تصادفی
  ثابت آثار

    764/2  ]637/2، 891/2[  اثر موقعیت  رفتاري تمایلادراك منفی از موقعیت بر  اثر

    336/0  ]221/0، 451/0[  اثر وضعیت  رفتاري تمایلادراك مثبت از ادراك رهبر بر  اثر

    903/0  ]788/0، 018/1[  اثر وضعیت  رفتاري تمایلادراك منفی از ادراك رهبر بر  اثر

    022/1  ]863/0، 211/1[  اثر تصادفی  لفه کواریانسی اثر تصادفی افرادؤم

    7129/0  ]647/0، 784/0[  باقیمانده  لفه کواریانسی باقیمانده مدلؤم
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  گیري نتیجه - 5

بینی کننده رفتار، مبتنی بر نتایج حاصل از مدل کیفی  آنچه تشریح شد، نمودار پیش به توجه با

   :ترسیم است صورت زیر قابل به دولتی ایران هاي دولتی و شبه در بانک مبنا و مدل آمیخته

  

  
   تهدید موقعیت درکارکنان کننده رفتار  بینی نمودارِ مدل پیش .2 نمودار

  اجتماعی در سازمانحمایت 

  

ادراکی مختلف و در نظر  هاي تآمده در این پژوهش با لحاظ حال دست بهمدل آمیخته 

قادر است  اثر وضعیت خالص اثر موقعیت و همچنینخالص گرفتن اثر تصادفی میان افراد، 

آن  در موقعیتی که فردکشور را  دولتی شبههاي دولتی و  کمختصات تمایلِ رفتاريِ کارکنان بان

 ،و در تعامل ادراکی با رهبر قرار داردادراك کرده  خود را تهدیدي براي حمایت اجتماعی

فرهنگی و سازمانی  آثاربِ واقع بازتا در آمده، دست بهرفتاري  هاي تمایل .دکنبینی  پیش

شرایط . شوند محسوب میهایی براي خلق، حفظ و پرورش منابع  که گذرگاهاي است  گسترده

، آفریننده این قرار دارند بومی زیستدر میان افرادي که در معرض چنین  یطیاجتماعی و مح
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صراحت به آن اشاره کرده است  به )2018(است و این همان چیزي است که هابفال  ها تمایل

 تمایل، شود وقتی فرد ادراك منفی از موقعیت دارد مشاهده می 2 نمودارطورکه در  همان]. 2[

 گرایش« درجهتدرصد  95رهبر با احتمال ضور ادراك از ادراك ح صورت عدمرفتاري او در

که ادراك از  دیگر درصورتی عبارت به ؛رفتاري قرار داردتمایل و در مرز تغییر جهت  »به انفعال

نسبت به تهدید از دست روي ادراك شده  »به انفعال گرایش«ادراك رهبر وجود نداشته باشد 

حال اگر ادراك فرد از وضعیت . خواهد بود فرد اما تمایل رفتاري غالبِ ،هرچند هم بسیار کم

)سبب  ،اثر ادراك از وضعیت ،)ال اول پژوهشؤموضوع س( مثبت باشد) رهبر ادراك از ادراك

نیز به احتمال  میزان این تقویت. فرد به سمت حفظ منبع خواهد شدتمایل رفتاري تغییر جهت 

تواند این  رفتاري می تمایلِتوجیه این تغییر . خواهد بود ]221/0، 451/0[درصد چیزي بین  95

قضاوتی دارد، همین  تهدیدآمیز موقعیتنکته باشد که اگر فرد احساس کند رهبر دررابطه با 

. شود حفظ منبع می درجهتسبب حرکت فرد  آن سطح از توجه فارغ از مثبت یا منفی بودن

فرد  اول، ادراك در وضعیت دوم برخلاف وضعیت شود، طورکه در نمودار نیز مشاهده می همان

دیگر نوعی همگرایی ادراکی  عبارت به، از ادراك رهبر همسو با ادراك فرد از موقعیت است

بسیار واضحی سبب  شکلهمگرایی ادراکی به  این. )ال دوم پژوهشؤموضوع س( وجود دارد

منبع شده  »به حفظ گرایش«ت به سم »به انفعال گرایش«فرد از جهت تمایل رفتاري تغییر 

خواهد بود و در بیشترین ] 788/0، 018/1[درصد چیزي بین  95ثیر به احتمال أاین ت. است

آمده نشان  دست بهنتایج . سوق خواهد داد »حفظ منبع«رفتاري  تمایلحالت فرد را تا مرز 

تهدید از شود که افراد در صورت ادراك از  دهد مداخله غیرمستقیم رهبر سبب می می

اگر ، مداخله غیرمستقیم رهبر. حفظ آن اقدام کنند درجهت روي حمایت اجتماعی دست

کننده مسیرِ کسبِ حمایت اجتماعی باشد، ادراك منفی فرد نسبت به موقعیت بر ادراك  تقویت

این درحالی است که همسو . مثبت فرد نسبت به وضعیت با اختلاف کمی غالب خواهد شد

ثیر بسیار بارزي در سوق دادن تمایل أت ،رد نسبت به موقعیت و وضعیتشدن ادراك منفی ف

مقایسه معیارهاي اطلاع نشان داد که مدل . حفظ منبع خواهد داشت درجهترفتاري فرد 

رفتاري فرد در  هاي کننده تمایل کننده متغیرهاي اصلی تعیین آمده، مشخص دست بهآمیخته 
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. روي حمایت اجتماعی قرار گرفته است از دست هایی است که فرد در معرض تهدید موقعیت

  .ثیرات استأهمچنین مقادیر مدل نیز گویاي حدود و ثغور این ت

سازي متغیرهاي  مدل راهاز  عنوان متغیر پاسخ رفتاري به هاي سازي تمایل یید شدن مدل أت

هاي  بانک در اینجا(بوم منابع  تبیینی ثابت و تصادفی مدل آمیخته نشان داد که در سطح زیست

هاي  در موقعیت رفتاريِ کارکنان هاي بزرگی در تمایل هاي اشتراك) دولتی و شبه دولتی ایران

همسو با مبانی ل کامطور بهاین نتایج  .روي منبع حمایت اجتماعی وجود دارد تهدید از دست

داد که شدنِ مدل آمیخته این پژوهش نشان  دار امعن .شده نظریه حفاظت از منابع است پذیرفته

هاي توان تمایل می منابع و بافت اجتماعی موردمطالعه بومِ زیست درصورت انتخاب درست 

شدن مدل  دییأدیگر ت عبارت به؛ بوم مشاهده کرد ن آن زیستارفتاري مشترکی را میان ساکن

 بومِ نشان داد که در یک زیست آمده با لحاظ عوامل آمیخته ثابت و تصادفی دست آمیخته به

رفتاري  هاي تمایل برثیرات مشابهی را أکنند و ت مشابهی نقش ایفا می شکل  همگن، منابع به

نکته مهم دیگر آن بود که وقتی متغیرهاي مرتبط با آزمودنی، همچون ادراك از  .گذارند افراد می

وارد مدل شدند، هیچ ... پیرو، ادراك از حمایت اجتماعی، تجربه کاري، سن و  -رابطه رهبر

تواند  که می کندآمده نتوانست، توضیح بهتري از مدل اولیه ارائه  دست بههاي  ک از مدلی

 بومِ رفتاري در سطح زیست هاي گیري تمایل هاي فردي در شکل ییدي بر اهمیت کمتر تفاوتأت

حد به  از دلیل توجه بیش  بهاغلب  سازمانی پژوهشگرانِ ،)2018(به گفته هابفال  .باشد منابع

و میزان اهمیت آن غافل ) منابع و فرهنگ بومِ زیستنقش (سطح فرد، از بررسی این موضوع 

) ها واکنش(نظریه حفاظت از منابع توجه خود را به قوانین حاکم بر نحوه پاسخگویی . اند مانده

هاي فردي را در  کند و تفاوت اي از باورهاي فرهنگی مشابه متمرکز می در مجموعه تنشبه 

توان نتیجه  می ]5 - 2[پژوهش  مبانی نظرياساس  بر]. 2[دهد  قرار میتري  پایینجه اولویت در

هاي  عوامل فرهنگی، پرتویی نوین هم بر نظریه حفاظت از منابع و هم بر یافته گرفت که

  .کاربردي آن تابیده است

جزئیات شناسایی دهد که  پیرو نشان می –روابط رهبر  جهتپژوهش از  بررسی نتایج این

تواند بسیاري از رفتارهاي رهبران آگاه را از سطح  تعاملات ادراکی رهبران و پیروان می

هدایت . رساندبو به راهبري آگاهانه رهبران یاري  دهدناخودآگاه به سطح خودآگاه انتقال 
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تمایل شناخت . هاي رهبري اثربخش است ترین ویژگی رفتار مطلوب، از مهم درجهتپیروان 

بینی آنچه در حوزه رفتار  تواند به پیش سو می از یک، که پیشران رفتار وي است پیرو رفتاريِ

 برايرفتار، رهبر را  و از سوي دیگر قبل از ظهورِکمک کند ، باشیم آن باید منتظر اوسازمانی 

 . آگاهانه و اقتضایی در راستاي هدایت پیرو به رفتار مطلوب یاري رساند هاي هانجام مداخل

از منظر بنیادي،  - 1 :شودتوجه  منظراز دو حاضر پژوهش به  که رود انتظار میا در اینج

و  دکن فراهمبینی رفتار  پیش در زمینه یندهتواند چارچوبی براي مطالعات آ نتایج این پژوهش می

 هاي هریزي مداخل طرح برايسازمانی را  سازانِ و تصمیم گیران از منظر کاربردي، تصمیم

در  نقش اساسی ساختار و فرهنگ سازمانی به توجه با شود پیشنهاد می .سازدتر آگاه  اثربخش

همچنین . شوندمطالعه  متفاوتیهایی با مختصات ساختاري و فرهنگی  سازمان ،مطالعات آینده

نو با محوریت سایر  یهای پژوهش تواند می هاي مداخله و گستردگی منابع سازمانی تنوع شیوه

شود چرایی اتخاذ  همچنین پیشنهاد می .دکنهاي مداخله دیگري را تعریف  و روش منابع

 .ها، از منظر روانشناسی انفعال موردبررسی قرار گیرد کارکنان سازمان وسیله بهرویکرد منفعلانه 

 نبود :از عبارت استترین آنها  داشت که از مهمهایی نیز وجود  براي این پژوهش محدودیت

چند منبع امکان بررسی همزمان عدم مشخصی از انواع منابع فرد در سازمان،  بندي وجود دسته

    .ناپذیر انسان هاي ترسیم شده و پیچیدگی وصف در یک آزمایش، ماهیت فرضی موقعیت
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