
 

 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1398 زمستان، 4 ، شماره9دوره   

ارزیابی میزان آمادگی منابع انسانی براي تحقق نظام یادگیري 
   هاي ایران الکترونیکی در دانشگاه

  
 ∗2غلامعلی منتظر، 1مهدیه فرازکیش

 

پژوهشگر پسادکتري رشته سیاستگذاري علم و فناوري، گروه مدیریت فناوري اطلاعات، دانشکده  - 1
   مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. 

، تهران، دانشگاه تربیت مدرس، فنی و مهندسیدانشکده  ،مهندسی فناوري اطلاعات، گروه دانشیار - 2
  ایران. 

  
  05/10/1398پذیرش:               23/05/1397دریافت:  

  

  چکیده
هاي جدیدي را براي حوزة آموزش عالی فراهم کـرده اسـت. یکـی از     توسعۀ فنّاوري اطلاعات ظرفیت

یـادگیري الکترونیکـی بـه     هـاي  نظامسازي  پیادهکه   طوري به است »یادگیري الکترونیکی«ها  ظرفیتاین 
 ـموفـق ا  يسـاز  ادهیپگذاري کشورهاي مختلف تبدیل شده است.  ترین روندهاي سرمایه یکی از مهم  نی

 یرساختیز ،یلازم در دانشگاه از نظر ابعاد مختلف انسان یآمادگ که پیدا خواهد کردتحقق  یها زمان نظام
گـان (اسـتادان) و    هها شـامل یاددهنـد   در این مقاله آمادگی منابع انسانی دانشگاه د.شوفراهم  محتواییو 

هاي  ترین ارکان آمادگی یادگیري الکترونیکی در دانشگاه عنوان یکی از مهم بهیادگیرندگان (دانشجویان) 
گیـري از مطالعـات اسـنادي و نظـر خبرگـان،       همین دلیل با بهره قرار گرفته است. به سیموردبررکشور 

از معیارها محاسبه شده و سـپس   هریکي ارزیابی آمادگی منابع انسانی تعیین و وزن ها معیارها و سنجه
نتایج بررسی شده است. کشور  اساس الگو حاصل میزان آمادگی منابع انسانی در هشت دانشگاه جامع بر

 40حـدود  و درصد معیارهاي مربـوط بـه آمـادگی دانشـجویان      25که در بیش از دهد  حاصل نشان می
دسـت آمـده اسـت؛     به متوسط حداز  کمتر حاصل امتیاز ،آمادگی استاداندرصد از معیارهاي مربوط به 

                                                             
 E-mail: Montazer@modares.ac.ir                                                                      نویسنده مسئول مقاله: ∗
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هـاي   یافتـه بـراین   یانگین آمادگی هر دو گروه در حد متوسط ارزیابی شـده اسـت. عـلاوه   م حال یندرع 
همین دلیل ضـرورت توجـه    به ؛کند میزان آمادگی در معیارهاي مختلف را تأیید می توازنعدم  ،پژوهش

، هاي یـادگیري الکترونیکـی   ریزي براي افزایش آگاهی از مزایاي نظام ها در برنامه جدي مدیران دانشگاه
 ـ     دگان و یاددهنـدگان بـه   ایجاد سازوکارهاي توانمندسازي مهـارتی و ارتقـاي سـطح دسترسـی یادگیرن

هاي نظام دانشگاهی در افزایش میـزان آمـادگی منـابع انسـانی بـراي       ترین برنامه ، مهماي امکانات شبکه
  تحقق یادگیري الکترونیکی است.  

       

هاي  ارزیابی آمادگی یادگیري الکترونیکی، یادگیرنده، یاددهنده، دانشگاه منابع انسانی،هاي کلیدي:  واژه
  ایران.

  

  مقدمه -1
سـال   یدرصد آنهـا ط ـ  کیکه کمتر از  کنند یم لیتحص رانیدانشجو در ا ونیلیاز چهار م شیب

 يآمار ۀجامع یاند. کوچک بوده لیمشغول به تحص یکیالکترون يها در دوره 1395-96 یلیتحص
 ـا انیدانشجو يبرا یآموزش ةویش نیآن است که ا انگریب انیدانشجو نیا  نـدارد.  یتیجـذاب  رانی

 انیتعـداد دانشـجو   که يطور کرده است به یط ینزول ریس زیکوچک ن ۀجامع نیا تازگی به یحت
 1396هـزار نفـر در سـال     40بـه   1395هزار نفر در سـال   45از حدود  یکیالکترون يها دوره

هـاي مطـرح    رسد که در برهۀ زمانی فعلی، حتی دانشـگاه  نظر می به]. 1[ است پیدا کردهکاهش 
هاي شیراز، تربیت مـدرس، صـنعتی امیرکبیـر و     کشور و پیشگامان این حوزه همچون دانشگاه

اند نیـز   هاي آموزش الکترونیکی پیش رفته علم و صنعت که بیش از یک دهه در برگزاري دوره
اي فنّی ه هاي زیاد در ایجاد زیرساخت گذاري رمایهرغم س بههاي بنیادین مواجه شده و  با چالش
سرعت درآمدهاي آنها از محـل آمـوزش الکترونیکـی در     بهاي یادگیري الکترونیکی، ه و سامانه

      حال کاهش است.
رغـم تـوان بـالاي یـادگیري      بـه هـد کـه   د هاي مشابه فرامرزي نیز نشان مـی  بررسی تجربه

 خطرپـذیري ین حـوزه بـا   اهاي  گذاري همچنان سرمایههاي آموزش عالی،  الکترونیکی در نظام
 هاي نظامدر مطالعه نلسون دربارة دلایل موفقیت یا عدم موفقیت  مثال برايبالایی همراه است. 
نیروي«اند:  مورد اشتباه رایج در قالب چهار طبقه اصلی شناسایی شده 36، یادگیري الکترونیکی
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عامـل موفقیـت    43. در پـژوهش دیگـري نیـز    ]2[» فنّـاوري «و » محصـول «، »فرایند«، »انسانی
که بیش از نیمی از این عوامل مربوط به  اند شناسایی شده یادگیري الکترونیکیهاي حوزه  طرح

اي همـراه   بنابراین گرچه ایجاد زیرساخت مناسب شـبکه  .]3[میزان آمادگی منابع انسانی است 
افزاري، شرط لازم براي موفقیت یادگیري الکترونیکـی   افزاري و نرم با تجهیزات مناسب سخت

  . ]4[شود  آن محسوب میاست، اما آمادگی منابع انسانی شرط کافی 
هـاي یـادگیري    امل مؤثر بر موفقیت طرحوترین ع کلیديیکی از ازآنجاکه بعد منابع انسانی 

، میزان آمادگی نیروي انسانی اعم بـر یادگیرنـدگان (دانشـجویان) و    شناسایی شدهالکترونیکی 
رونیکـی در مراکـز   هاي یادگیري الکت سازي نظام عنصري حیاتی در پیاده ،یاددهندگان (استادان)

هدف پژوهش حاضر تحلیل عوامل مـؤثر بـر   ترتیب  این به .]5[شود  آموزش عالی محسوب می
هاي ایران و تعیین میزان آمادگی منـابع   آمادگی منابع انسانی (استادان و دانشجویان) در دانشگاه

پژوهش این است سؤال اصلی  منظور دستیابی به این هدف، به ها است و انسانی در این دانشگاه
ایی بـراي  ه ـ ا و مهـارت ه ـ یادگیرندگان و یاددهنـدگان بـا برخـورداري از چـه توانمنـدي     «که 

  » وند؟ش ازي موفق نظام آموزش الکترونیکی آماده محسوب میس پیاده
مبـانی نظـري و    2، این مقاله به شرح ذیل تنظیم شده است: در بخـش  بالابه نکات  توجهبا
ناسی پژوهش ش روش 3گاه در بخش  شود، آن ابع انسانی معرفی میهاي سنجش آمادگی من معیار

آمادگی تحلیل نتایج و ارزیابی وضعیت  4معرفی و سپس در بخش  موردمطالعههاي  دانشگاهو 
مقاله ارائه یري گ نتیجه 5در بخش  درنهایتشود.  ها از دید منابع انسانی بررسی می این دانشگاه
  خواهد شد. 

  
 هش  مبانی نظري پژو -2
  تعاریف کلیدي پژوهش -2-1
 ـ در نوآورانـه  رویکـردي  ی:کیالکترون يریادگی  و تعـاملی  طـرح،  خـوش  مجهـز،  محـیط  ۀارائ

 هـاي  فنّـاوري  و منابع کارگیري به باکه  است زمان هر و درهرجا کس، هر براي محور یادگیرنده
 آزاد ینظـام  جـاد یا بـراي  آموزشـی  هـاي  طیمح ـ دیگر هاي شکل با همسو و دیجیتالی مختلف
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روشـن از محـیط    تعریفـی . ]6[ شود می تعریف آموزش در 3شده توزیع و 2منعطف ،1(مستقل)
  :]6[است  مؤثرآزاد، منعطف و توزیع شده در ایجاد محیط یادگیري الکترونیکی هدفمند بسیار 

معناي یادگیري مستقل از زمان و مکان و سرعت پیشرفت  بهیادگیري آزاد (مستقل): الف. 
   ؛یادگیرنده است

دهد تا چگونگی آموزش، مکان و زمـان آن را   یادگیرنده اجازه می به: منعطف یادگیري ب.
  .]7[ ندیبرگز

 و رنـده یادگی اددهنـده، ی تا دهد یم اجازه که است یآموزش يالگو یادگیري توزیع شده:ج. 
   .باشند داشته قرار رمتمرکزیغ و مختلف يها مکان در محتوا

 ـعنـوان ارز  به .4یکیالکترون يریادگی یآمادگ  ـم یابی  یآموزش ـ يهـا  سـازمان  یآمـادگ  زانی
. در ]8[ شود یم فیتعر یکیآموزش الکترون نظام موفق يساز ادهیپ ي) براها دانشگاه و(مدارس 

 يریادگی ۀتجرب يافراد برا یکیزیف و یذهن یآمادگ« یکیالکترون يریادگی یآمادگ گر،ید یفیتعر
 بـر  مـؤثر  عوامـل « عنـوان  بـه  یکیالکترون يریادگی یآمادگ. ]9[ استشده  فیتعر »یکیالکترون

 تر، جامع صورت به. ]10[در نظر گرفته شده است  زین »یکیالکترون يریادگی زیآم تیموفق شبردیپ
(مـدیران،   آموزشـی  ذینفعان ظرفیت و ها سازمان توانایی يمعنا به یکیالکترون يریادگی یآمادگ
 الکترونیکـی  یآموزش ـ فضـاي  در موفّق حضور براي) رندگانیادگی و اددهندگانی کلیدي، افراد
 .]11[ است

یادگیري الکترونیکی، توانایی و صلاحیت  يها منظور استقرار نظام به .5آمادگی منابع انسانی
 ۀمؤلف ـ دوز اهمیـت اسـت.   یبسیار حا زین» منابع انسانی«کارگیري فنّاوري از سوي  پذیرش و به

(استادان) باید از لحاظ مهارت  اددهندگانی و )انیبخش شامل یادگیرندگان (دانشجو نیا یاصل
گیري براي خـود،   ریزي و تصمیم ها، توانایی برنامه ها و برنامه و پذیرش دوره يفنی براي کاربر

  .]12[ آمادگی نسبی برخوردار باشندبه لحاظ روانی و ذهنی، از  زیاي و ن میزان سواد رایانه

                                                             
1.  Independent 
2.  Flexible  
3.  Distributed 
4. E-Learning Readiness   
5. Human Resource Readiness  
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در منـابع انسـانی    يو خودکارآمـد  ياستفاده از فنّـاور  تیصلاح .1آمادگی مهارتی و فنّی
 .فنّاورانه است يافزارها گریو د يکاربرد يها برنامه انه،یاستفاده از را

ارتباطی باکیفیت،  يها به شبکهمنابع انسانی  یدسترس ییتوانا :2يا آمادگی ارتباطی و شبکه
 ـاز ظرفو استفاده  مؤسسه و منزل رفه درص هب سریع و مقرون   ع شـبکه همچـون  متنـو  يهـا  تی

نـام و   برخط، ثبـت  يها برخط، آزمون ۀمنابع، کتابخان يتحت شبکه، جستجو يریتصو همایش
  و ... است. يساز هیشب ،يریو تصو یبرخط، ضبط و پخش صوت جیاعلام نتا

 ـتجهتوانایی دسترسـی منـابع انسـانی بـه      :3مادگی افزاريآ ماننـد   اي انـه یمناسـب را  زاتی
  است.مختلف  افزارهاي اي با قابلیت کاربريِ نرم رسانه چند هاي انهیرا

منـابع   وسـیله  بـه  نینـو  يهـا  يفنّاور يدرك سهولت استفاده و سودمند :4فرهنگیآمادگی 
  .  دهد یرا نشان م یکیالکترون يها به روش ایشان اقیو اشت لیتما زه،یو انگ انسانی است

 

  پیشینۀ موضوعی -2-2
 هدهنـد  الکترونیکی، اغلـب نشـان   يریادگیمختلف نسبت به مفهوم آمادگی  يکشورها کردیرو

از آمادگی لازم  ییها چه جنبه نکهییادگیري الکترونیکی است؛ ا ۀتوسع الگودیدگاه آنها درزمینۀ 
ل شـوند. در  ینا یکیالکترون يریادگی يها موفق نظام يساز ادهیها و جوامع به پ است تا سازمان

  اند. شده سهیبا هم مقا یکیالکترون يریادگی یآمادگ یابیمختلف ارز يهاالگو 1جدول 
  

   

                                                             
1. Technical Readiness  
2. Network Readiness  
3. Equipment Readiness 
4. Cultural Readiness 
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 مختلف يهاالگودر  یکیالکترون یابعاد آمادگ ۀسیمقا  .1 جدول
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ü     ü   ü ü     ü 
 کانل مک يالگو

]13[  
1  

     ü    ü ü ü   ü 
 رزنبرگ الگوي

]14[  
2  

   ü  ü    ü  ü   ü 
نگولم الگوي و  ا

ک 15[ نیل م[  
3  

ü         ü ü    ü 
 بنت براد الگوي

]16[  
4  

         ü ü ü  ü ü 
 اندرسون الگوي

]17[ 
5  

     ü    ü ü   ü ü 
 یهان الگوي

]18[  
6  

ü     ü      ü   ü 
ن الگوي شوالد ا 

]19[  
7  

     ü    ü ü ü   ü 
 دانش گروه الگوي

]20[ 
8  

ü  ü ü  ü    ü ü ü  ü ü 

 ترکیبی الگوي
 براي آمادگی
 یادگیري پذیرش

  ]9[ الکترونیکی

9  

ü     ü ü   ü ü ü ü ü ü 

 یابیارز الگوي
 یآمادگ

کول  یکیالکترون

]21[  

10  
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توا
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رانه
ناّو
ف

  

  بعد
  
 الگو

یرد
  ف

       ü  ü   ü   

 یابیارز الگوي
 يریادگی

کور و  یکیالکترون

  ]22[ یوات

11  

      ü    ü ü  ü ü 

 ارزیابی الگوي
 براي آمادگی

 یادگیري

  ]23[ الکترونیکی

12  

ü ü        ü ü ü  ü ü 

 آمادگی الگوي
 به دستیابی براي

 یادگیري

  ]24[ الکترونیکی

13  

 ü        ü ü ü   ü 

 آمادگی الگوي
 یادگیري
 در الکترونیکی

  ]25[ ها سازمان

14  

  ü   ü    ü ü ü  ü ü 
 سیکاریسا الگوي

]26[  
15  

     ü    ü  ü ü ü ü 
 ماچادو الگوي

]11[  
16  

   ü   ü   ü ü ü  ü ü ز  الگوي   17  ]27[لوپِ

  ü ü      ü  ü  ü ü 
آکاسلان و  الگوي

  ]28[لاو 
18  

ü  ü       ü  ü    ü 
و  یکرامت الگوي

  ]29[همکاران 
19  
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رانه
ناّو
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  بعد
  
 الگو

یرد
  ف

   ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 
داراب و  الگوي

  ]30[منتظر 
20  

ü ü ü       ü  ü  ü ü 
دا الگوي و اوم 

گا   ]31[ لوبِ
21  

ü ü    ü ü   ü ü ü ü ü ü 

 یابیارز الگوي
 یآمادگ
 یکیالکترون

  ]32[ وجاكید

22  

         ü ü  ü  ü 

 یابیارز الگوي
 یآمادگ

کو  یکیالکترون سائ

  ]33[و سامسون 

23  

ü   ü  ü    ü  ü  ü ü 
ر  الگوي الشاه

]34[  
24  

           ü  ü ü 

 یابیارز الگوي
 يریادگی

اوکچ  یکیالکترون

]35[  

25  

  

 ـ یآمادگ بعد نیتر مهمکه در جدول بالا مشخص است، رطو همان در  یک ـیالکترون يریادگی
» آمادگی منـابع انسـانی  «، »اي فنّاورانهه بعد آمادگی زیرساخت«الگوي بررسی شده، پس از  25

هد د الگووجود دارد) است. مرور متون حوزة آمادگی یادگیري الکترونیکی نشان می 24(که در 
 يهـا  سنجهمعیارهاي و  نییسمت تع بهاز ابعاد  مطالعاتبه بعد عمده  يلادیم 2014از سال  که
   . ]37-36[رفته است  شیپ یابیارز
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نـد،  ا ، معیارهاي مختلفـی در متـون مختلـف شناسـایی شـده     »آمادگی منابع انسانی«در بعد 
از  یک ـی» 1یجهان يها به فرصت یابیو دست یکیوکار الکترون کسب«در گزارش عنوان نمونه،  به
و بـا   »2کانـل  مـک  یالملل ـ نیب هسسؤم« وسیله که به یکیالکترون یآمادگ یابیارز يها الگو نیاول

 يرهبـر  ،4مل اتصـال شا یابیارز ، ابعادمنتشر شد» 3اطلاعات يفنّاور یجهان هیاتحاد« يهمکار
تعیـین شـده بـود. در بعـد      8یکیالکترون طیمح ،7یانسان يروین ،6اطلاعات تیامن ،5یکیالکترون

 ـآ«منابع انسانی سؤال اصلی ایـن بـود کـه:      یـادگیري  در نظـام  یافـراد مناسـب و متخصص ـ   ای
  .]13[ »؟وجود دارند یکیالکترون

ترین معیارهاي شناسایی شده براي آمادگی افراد عبارت بودنـد   در پاسخ به این پرسش مهم
  :   ]13[ از

  ی؛آموزش نظام در مشارکت سطوح و تیفیکالف. 
   ؛هماهنگ با آن سیو تدر يکاربرد فنّاور يدهندگان برا آموزش ییتوانا ب.
   ؛اطلاعات يگذار و به اشتراك تیخلاقفرهنگ ج. 
  انسانی.  يروین ییمهارت و کاراد. 

اي ه ـ به همین ترتیب مطالعات دیگري نیز عوامل مؤثر بر آمـادگی منـابع انسـانی در نظـام    
بـه آن اشـاره شـده     2صورت خلاصه در جـدول   ند که بها طالعه کردهیادگیري الکترونیکی را م

  است. 
   

                                                             
1. E-Business: Seizing the Opportunity of Global E-Readiness 
2. McConnell International LLC 
3. World Economic Forum Consultation 
4.  Connectivity 
5.  E-Leadership 
6.  Information Security 
7.  Human Capital 
8.  E-Climate 
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 منابع انسانی در مطالعات مختلف یکیالکترونیادگیري  یآمادگعوامل مؤثر بر . 2 جدول

 مهارتی فنّی يا ارتباطی شبکه افزاري فرهنگی
عوامل مؤثر

  پژوهشگران
  ردیف

ü  ü ü 1  ]13[ کانل مک  

ü    2  ]14[ رزنبرگ  

ü ü ü ü نگولم ک ا 3  ]15[ نیل و م  

ü   ü 4  ]16[ بنت براد  

ü   ü 5 ]17[ اندرسون  

ü    6  ]18[ یهان  

ü  ü ü 7  ]20[ دانش گروه  

ü   ü ناکو یو پول سیبروت 8 ]9[ م  

ü    9  ]21[ل اک  

ü ü ü ü 10  ]22[ یکور و وات  

ü ü  ü 11  ]24[ نیک چاپ  

ü ü ü ü سک نیدیآ   12  ]25[ یو تَ

   ü 13 ]26[ سیکاریاس  

ü   ü 14  ]11[ ماچادو  

ü ü ü ü  ز   15  ]27[لوپِ

ü   ü  16 ]28[آکاسلان و لاو  

ü   ü  کو و سامسون 17  ]33[سائ  

هاي مختلف چهار عامل اصلی، اگرچه  مشخص است، در مطالعه 2که در جدول رطو همان
ي، افزاري و فرهنگی قابل ا و شبکه با نوشتار متفاوت، متشکل از عوامل مهارتی و فنّی، ارتباطی

  استخراج است.  
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  چارچوب مفهومی - 3- 2
اي ارزیـابی آمـادگی یـادگیري    ه ـبه بررسی پیشـینۀ موضـوعی پـژوهش در حـوزة الگو     توجهبا

) در 1الکترونیکی و عوامل مؤثر بر آمادگی منابع انسانی، چارچوب مفهومی پـژوهش (شـکل   
اول، بعد آمادگی منابع انسانی مشتمل بر آمادگی استادان سه سطح طراحی شده است. در سطح 

ترین ابعاد آمادگی یادگیري الکترونیکی، در سطح دوم، چهار  عنوان یکی از مهم و دانشجویان به
اي ارزیـابی  ه ـ اي، افزاري و فرهنگی) و در سطح سوم، سـنجه  عامل مؤثر بر آن (مهارتی، شبکه

  ند.ا یک از عوامل تعبیه شده هر
  
   

  

چارچوب مفهومی پژوهش. 1شکل 

آمادگی منابع انسانی براي یادگیري الکترونیکی

دانشجویان

شبکه ايافزاريفرهنگی فنی مهارتیارتباطی 

توانایی استفاده علمی از اینترنت •
موافق با برتري یادگیري الکترونیکی نسبت به  •

آموزش حضوري
توانایی استفاده از اینترنت براي سرگرمی •
توانایی استفاده تجاري از اینترنت •
موافق با برتري ارتباط نوشتاري نسبت به  •

ارتباط شفاهی
توانایی کار در محیط هاي ناساخت یافته •
وین • اشتیاق به استفاده از فناوري هاي ن

عوامل مؤثر: سطح دوم

سنجه هاي ارزیابی: سطح سوم

بعد آمادگی: سطح اول
استادان

هاي اجتماعی در دانشگاه دسترسی  به اینترنت و شبکه •
 هاي اجتماعی در خارج دانشگاه دسترسی  به اینترنت و شبکه •
سرعت دسترسی بالا به اینترنت در محیط دانشگاه •
امکان اتصال دائم به اینترنت •
صیدسترسی به اینترنت اختصا •
براي ارتباط با دیگران توانایی استفاده از پیام متنی و پست شنیداري •
توانایی استفاده از پست الکترونیکی •
برخورداري از زمان و فضاي مناسب براي شرکت در کلاس مجازي •
داراي وبگاه شخصی •
به روزرسانی وبگاه شخصی •

گوشی هوشمند/  داراي رایانه شخصی •
افزارهاي مورد نیازدسترسی به رایانه اي با نرم •
سهولت دسترسی به نرم افزارهاي موردنیاز •
شنیداري  -دسترسی به لوازم دیداري •
...)مانند چاپگر، پویشگر،(دسترسی به لوازم جانبی غیردیداري  •
دسترسی به حافظه و ذخیره سازهاي مناسب اطلاعات •
هاي برخط هاي الکترونیکی و نمایه توانایی استفاده از کتابخانه •
هاي فشرده آموزشی توانمندي در استفاده از لوح •
در آموزش رایانه توانایی استفاده از •
توانایی استفاده از رایانه در اجرا و پیگیري امور آموزشی •

هاي پشتیبانی برخط توانایی استفاده از سیستم •
توانایی استفاده از چاپگر و اسکنر •
ICDLآشنایی با مهارتهاي  •
توانایی استفاده از موتورهاي جویشگر •
...)شنیداري، تصویري، انیمیشن، (توانایی آموزش چندرسانه اي  •
)LCMS(آشنایی با سامانه هاي مدیریت محتواي یادگیري  •
آشنایی با ابزارهاي ابتدایی پدیدآوري محتوا •
آشنایی با ابزارهاي پیشرفتۀ پدیدآوري محتواي دورة آموزشی •
جهت )  Moodleیا  Blachboardمانند (  LMSتوانایی استفاده از  •

یادداشت گذاري و دریافت تکالیف درسی دانشجویان
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ضـرورت دارد، اسـتفاده از    1اعتبارسنجی چارچوب مفهومی ارائه شده در شـکل   آنچه در
هاي ارزیابی زیرمجموعه آن را تأییـد کنـد؛    شناسی است که نخست عوامل مؤثر و سنجه روش

هاي اصلی پـژوهش   ها را تعیین نماید. به این منظور فرضیه دوم، وزن هریک از عوامل و سنجه
  چنین بیان خواهد شد:

H1:     اولویـت تمامی عوامل مؤثر بر آمادگی یادگیري الکترونیکـی اسـتادان/ دانشـجویان از 
  برخوردارند؛ مساوي
H0:  مسـاوي  اولویـت عوامل مؤثر بر آمادگی یادگیري الکترونیکی استادان/ دانشجویان از 

  برخوردار نیستند.
مــون هــاي ارزیــابی و آز شناســی تــدوین و اعتبارســنجی عوامــل و ســنجه در ادامــه روش

  گفته ارائه خواهد شد. هاي پیش فرضیه

  
 شناسی پژوهش   روش -3
 پـژوهش  این پیشین، بخش در شده ارائه مفهومی چارچوب و شده مطرح هاي فرضیه به هتوج با
. شود می استفاده قیاسی استدلال منطق از و گیرد می قرار گرایی اثبات پارادایم در فلسفی منظر از

هـاي   از استراتژي پژوهش پیمایش براي گردآوري داده و است کاربردي آن کلان گذاري هدف
هـاي پـژوهش در بـازه زمـانی      استفاده شده است. داده پرسشنامه ابزار کارگیري دست اول با به

هـاي مطـرح شـده،     منظـور آزمـون فرضـیه    بـه  وگردآوري شـده   1396شهریور تا اسفند سال 
  ت آن در ادامه ارائه خواهد شد. اند که جزئیا کار گرفته شده هاي آماري به تحلیل
تـدوین و   در مکمـل  رویکـرد  از دومنظور اعتبارسـنجی چـارچوب مفهـومی پـژوهش،      به
نظـر اسـتفاده   هاي ارزیابی آمادگی یادگیري الکترونیکی منابع انسانی،  دهی عوامل و سنجه وزن

است  شده ساخته پیشین هاي پژوهش در که هایی عوامل و سنجهاز  استفاده نخست ؛شده است
و دیگـر اسـتفاده از نظـر خبرگـان موضـوعی در      (و در بخش پیشنه نظري به آن پرداخته شد) 

هـاي   ۀ نتـایج بـا یافتـه   شود امکـان مقایس ـ  میها سبب  شهاي سایر پژوه از داده کشور. استفاده
ها با  هو سنج عواملسازي  استفاده از نظر خبرگان سبب بومی که دشو دیگر پدیدار پژوهشگران
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افـراد زیـر    پـژوهش شایان ذکر اسـت در ایـن   شود.  میتضیات و بافت آموزش عالی کشور مق
  اند:  نظر در نظر گرفته شده عنوان صاحب بهنفر)  50(بیش از 

ریزان نظام آموزشی و یادگیري الکترونیکی در سطح وزارت علـوم و   الف. مدیران و برنامه
  ؛نفر) 10( هاي کشور دانشگاه

 یادگیري الکترونیکی و مباحث مرتبط است پژوهشی آنهاص و زمینه ب. استادانی که تخص
  ؛ نفر) 35(

هـاي   و درگیر ایجـاد و برگـزاري دوره   دارند ییج. افرادي که به لحاظ فنّی با موضوع آشنا
  .نفر) 9( یادگیري الکترونیکی هستند

کـاملاً  بـراي   5 براي کـاملاً مخـالف و   1طیف لیکرت (مقیاس  اساس نامه مذکور بر پرسش
، طراحی و فراوانـی  هاي بسته ارزیابی پاسخ يها ترین مقیاس عنوان یکی از متداول به ،موافقت)

  بندي شده است.  الگو در سطوح دوم و سوم جمعمتغیرهاي  پاسخ براي هریک از
مـؤثر بـر   سـنجه)   46هـاي (  عامل) و سـنجه  4عوامل (فهرست اولیۀ  به این منظور نخست

). 1(پیوسـت  هاي پیشین گردآوري شـده اسـت    ونیکی مبتنی بر پژوهشآمادگی یادگیري الکتر
بومی کشور و به پیشنهاد  هاي این فهرست برگرفته از الزام هاي سنجهذکر است برخی از  شایان

یـک از   درجـۀ اهمیـت هـر   ، اساس نظر خبرگان این پژوهش هستند. در گام بعد بر پژوهشگران
  شده است. گیري  اندازه هاي منتخب عوامل و سنجه

(پرسشـنامه) از آزمـون آلفـاي     هـاي پـژوهش   گـردآوري داده ابزار  رواییارزیابی منظور  به
 آن اسـتفاده و نتـایج   (EFA1) تحلیل عـاملی اکتشـافی  از آن  اريساخت سنجیاعتبارو  کرونباخ
جدول مقادیر شاخص آلفـاي  است. در این  ارائه شده 3در جدول  یک از عوامل الگوبراي هر

برداري، سطح معناداري آزمون بارتلـت   دامنه کفایت نمونه در تعیین KMO2 شاخصکرونباخ، 
  . موجود است و همچنین درصد واریانس

  

   

                                                             
1. Explaratory Factor Analysis 
2. Kaiser-Mayer-Olkin 
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  خروجی تحلیل عاملی اکتشافی . 3 جدول

  درصد واریانس  KMO  آلفاي کرونباخ  عامل  ردیف

  63/40  83/0  77/0  مهارتی  1
  02/51  8/0  81/0  اي شبکه  2
  32/48  71/0  86/0 افزاري  3
  59/45  71/0  72/0  فرهنگی  4

  
براي آزمون بارتلـت)، کفایـت    p <0.05 و  KMO=0.762، (3جدول  اساس اطلاعات بر
دهنده  نشانو  7/0عوامل بالاتر از  تمامد. مقادیر آلفاي کرونباخ براي وش میمطلوب تلقی نمونه 

  .هاي مورد استفاده است گردآوري دادهمطلوب بودن ابزار 
عوامل  ،ها) برابر با میانۀ پاسخ 3(با در نظرگرفتن مقدار آزمون  1اساس آزمون تی برهمچنین 

عوامل  بندي نتایج رتبه 5و  4 هاي ولانتخاب شدند. در جدنیز بالا  اولویتداراي  هاي و سنجه
  .است ارائه شدهمنتخب  هاي سنجه و

  

  آمادگی منابع انسانی براي یادگیري الکترونیکی  اولویت عواملارزیابی . 4 جدول
  اساس آزمون تی بر

  انحراف سنجه  میانگین  عامل  رتبه عامل  بعد
  3> آزمون مقدار

T تفاضل میانگین سطح معناداري 

 یآمادگ
  رندگانیادگی

  28/1 0001/0  5/25  47/0 28/4  مهارتی  1
  11/1 0001/0  65/15  67/0 15/4  فرهنگی  2
  95/0 0001/0  98/16 53/0 97/3  اي شبکه  3
  7/0 0001/0  13/11  59/0 71/3 افزاري  4

 یآمادگ
  دهندگانادی

  31/1 0001/0  85/28  43/0  13/4  فرهنگی  1
  1 0001/0  3/14  66/0  4 افزاري  2
  86/0 0001/0  87/11  68/0  84/3  مهارتی  3
  77/0 0001/0  9/11  61/0  65/3  اي شبکه  4

                                                             
1. T-test 
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ارزیابی آمادگی منابع انسانی براي یادگیري الکترونیکی  هاي ارزیابی اولویت سنجه  5 جدول
  اساس آزمون تی  بر

بعد
رتبه   

  سنجه
  میانگین  سنجه

انحراف 
  سنجه

  3> آزمون مقدار

T 
سطح 
 معناداري

تفاضل 
 میانگین

 یآمادگ
  رندگانیادگی

  07/1 0001/0  76/15  64/0 07/4  توانایی استفاده از شبکه براي ارتباط با دیگران  1

2  
 اجرا و پیگیري امور در رایانه از توانایی استفاده

  آموزشی
4 66/0  30/14  0001/0 1  

  95/0 0001/0  98/16  53/0 95/3 توانایی استفاده از موتورهاي جویشگر  3

4  
الکترونیکی و  هاي کتابخانه از توانایی استفاده

  هاي برخط نمایه
93/3 62/0  01/14  0001/0 93/0  

5  
 به نسبت الکترونیکی یادگیري برتري موافق با

  حضوري آموزش
93/3 59/0  78/17  0001/0 93/0  

  91/0 0001/0  15  71/0 91/3  دانشگاه درهاي اجتماعی  و شبکه اینترنت به دسترسی  6
  87/0  0001/0  48/14  57/0 87/3 داراي رایانه شخصی/ گوشی هوشمند  7
  87/0 0001/0  48/14  57/0 87/3 شخصیگاه  داراي وب  8
  ICDL1 86/3 68/0  87/11  0001/0 86/0هاي  آشنایی با مهارت  9
  80/0 0001/0  93/1  69/0 80/3  آموزشی فشرده هاي لوح از توانمندي در استفاده  10
  77/0 0001/0  90/11  61/0 77/3  توانایی استفاده از پست الکترونیکی  11
  77/0 0001/0  10/11  66/0 77/3  از رایانه در آموزشتوانایی استفاده   12
  70/0 0001/0  13/11  59/0 7/3 توانایی استفاده علمی از اینترنت  13
  31/1 0001/0  85/28  43/0 11/3 توانایی استفاده از اینترنت براي سرگرمی  14
  28/1 0001/0  50/25  47/0 02/3  توانایی استفاده تجاري از اینترنت  15

 یآمادگ
  اددهندگانی

  93/0 0001/0  95/27  628/0  64/4  توانایی استفاده از رایانه در تدریس  1
  14/1 0001/0  25/22  06/1  63/4 توانایی استفاده از پست الکترونیکی  2
  96/0 0001/0  12/17  858/0  57/4 توانایی استفاده از موتورهاي جویشگر  3

4  
 به نسبت الکترونیکی یادگیري برتري موافق با

  حضوري آموزش
28/4  604/0  42/12  0001/0 76/0  

5  
الکترونیکی و  هاي کتابخانه از توانایی استفاده

  هاي برخط نمایه
1/4 67/0  65/15  0001/0 11/1  

  75/0 0001/0  20/10  928/0  97/3 توانایی استفاده علمی از اینترنت  6

                                                             
1. International Computer Driving License 
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بعد
رتبه   

  سنجه
  میانگین  سنجه

انحراف 
  سنجه

  3> آزمون مقدار

T 
سطح 
 معناداري

تفاضل 
 میانگین

  92/0 0001/0  15/22  940/0  81/3  دانشگاه درهاي اجتماعی  و شبکه اینترنت به دسترسی  7
  2/1 0001/0  25/16  489/0  73/3 داراي رایانه شخصی/ گوشی هوشمند  8
  84/0 0001/0  60/8  847/0  64/3  موافق با استفاده از اینترنت در ارزیابی دانشجویان  9

10  
هاي کمک  توانایی استفاده از اینترنت در فعالیت

  آموزشی
53/3  858/0  32/15  0001/0 23/1  

  ICDL 38/3  776/0  52/12  0001/0 87/0هاي  آشنایی با مهارت  11
  02/1 0001/0  52/14  949/0  26/3  توانایی استفاده از شبکه براي ارتباط با دیگران  12
  78/0 0001/0  20/17  642/0  25/3 گاه شخصی داراي وب  13
  79/0 0001/0  45/16  875/0  22/3 توانایی استفاده از اینترنت براي سرگرمی  14
  81/0 0001/0  65/8  378/0  17/3  توانایی استفاده تجاري از اینترنت  15

  

هم براي استادان  عوامل چهارگانه الگونشان داده شده است،  ها ولطورکه در این جد همان
کـه بـراي اسـتادان عامـل فرهنگـی و بـراي        اي گونه دارند؛ بهاولویت بالایی  و هم دانشجویان،

 15سنجه معرفی شده،  46عامل مهارتی بیشترین اولویت را دارند. همچنین از میان دانشجویان 
ارائـه شـده    5اساس آزمون تی حایز اولویت بودند که ترتیب اولویت آنها در جـدول   سنجه بر

 ـ هـاي با هدف تعیـین معیار  1ک فریدمنپارامترینا تحلیل واریانسدر مرحله نهایی است.  ی کم
انجـام شـده اسـت.     هـا  دانشـگاه منابع انسانی الکترونیکی یادگیري مادگی براي ارزیابی میزان آ

 0/،05و سـطح معنـاداري برابـر بـا      3درجـه آزادي  با  488/9مساوي مجذور کاي براساس با 
فرضیه صفر براي هر دو گروه استادان و دانشجویان تأیید شد. بنابراین امتیاز عوامل چهارگانـه  

  ).2با یکدیگر مساوي نیست (شکل 

                                                             
1. Fridman 
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  امتیاز عوامل آمادگی یادگیري الکترونیکی براي استادان و دانشجویان .2شکل 

  

 موردمطالعههاي  دانشگاه - 1- 3
تأیید شده، میزان آمـادگی منـابع انسـانی در هشـت      هاي عوامل و سنجهبه  توجه مرحله با دراین

هاي منتخب پوشش  دانشگاهاست تا همین منظور تلاش شده  . بهشود دانشگاه کشور بررسی می
از گرایانـه   عباشـند تـا بتواننـد تصـویري واق ـ    داشـته  اي و جمعیتـی مناسـبی    ، رشتهجغرافیایی

دانشـگاه تهـران، دانشـگاه     :از عبارت استها  دانشگاههاي کشور را منعکس کنند. این  دانشگاه
انشگاه محقق ، داصفهان، دانشگاه سیستان و بلوچستان، دانشگاه شهید باهنر کرمان، دانشگاه یزد

اردبیلی، دانشگاه علوم کشاورزي و منابع طبیعی گرگان و دانشگاه حکیم سبزواري. در جـدول  
 آمده است. موردمطالعههاي  خلاصۀ اطلاعات دانشگاه 6
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  ]1[هاي منتخب  دانشگاهاطلاعات . 6 جدول

  

 راهآمادگی یادگیرندگان (دانشـجویان) و یاددهنـدگان (اسـتادان) از    میزان منظور سنجش  به
 1اساس فرمـول کـوکران   حداقل تعداد نمونۀ آماري هر دانشگاه بر ،5جدول  هاي سنجهسنجش 

                                                             
1. Cochran  

ف
ردی

  

 نام دانشگاه
سال 
  تأسیس

تعداد 
  دانشجو

تعداد اعضاي 
  هیأت علمی

-رشتهتعداد 
  گرایش 

سهم دانشجویان 
تحصیلات 
  تکمیلی

هاي اصلی آموزشی  گروه
 (به ترتیب فراوانی)

  %70  1714  1951  52154  1313 تهران  1
علوم انسانی، فنی و 

مهندسی، علوم کشاورزي، 
  علوم پایه، هنر

  %53  352  663  14239  1347 اصفهان  2
علوم انسانی، فنی و 
  مهندسی، علوم پایه

3  
سیستان و 
 بلوچستان

1353  11744  360  415  35%  
علوم انسانی، فنی و 

مهندسی، علوم پایه، هنر، 
  علوم کشاورزي

  %35  300بیش از   649  14783  1354 شهید باهنر کرمان  4
علوم انسانی، فنی و 

مهندسی، علوم پایه، علوم 
  کشاورزي، هنر

  %30  350بیش از   418  12359  1367  یزد  5
علوم انسانی، فنی و 

مهندسی، علوم پایه، علوم 
  کشاورزي، هنر

  %28  254  334  11923  1357  محقق اردبیلی  6
علوم انسانی، فنی و 

مهندسی، علوم کشاورزي، 
  علوم پایه، هنر

7  
علوم کشاورزي و 
  منابع طبیعی گرگان

1371  3955  170  158  45%  
علوم کشاورزي، علوم پایه، 

  علوم انسانی

  %20  139  237  9192  1366  حکیم سبزواري  8
علوم انسانی، فنی و 

مهندسی، علوم پایه، هنر، 
  علوم کشاورزي
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 ـبه تعداد  توجه با ]38[ صـورت تصـادفی انتخـاب شـد؛      ت علمـی بـه  أدانشجویان و اعضاي هی
نسـبت مناسـبی از اعضـاي      که تا حد ممکن مشخصات جامعۀ آماري شامل توزیع به اي گونه به

هـاي مختلـف    هاي موجود در هر دانشگاه و از میان دانشجویان رشـته  هیأت علمی با تخصص
   تحصیلی هر دانشگاه نیز حفظ شود.

در چهار مقطع کاردانی، کارشناسـی، کارشناسـی ارشـد و دکتـري      دمطالعهمور دانشجویان
درصد جامعه آماري دانشـجویان در مقطـع کارشناسـی،     75بیش از  .اند قرار گرفته موردبررسی

درصد در مقاطع تحصیلات تکمیلی به تحصـیل   20درصد در مقطع کاردانی و حدود  5حدود 
 20، مهندسـی فنـی و  هـاي   جامعه نمونه در رشـته  صددر 35براین، حدود  اشتغال دارند. علاوه

هـاي   در رشـته  درصد19هاي علوم انسانی،  در رشته درصد 20هاي علوم پایه،  در رشته درصد
      .)2پیوست ( کنند تحصیل میهنر  ايه در رشته درصد 5 و علوم کشاورزي

 هـاي  نفـر از اسـتادان دانشـگاه    285 ،در بخش ارزیابی آمادگی یاددهی الکترونیکی استادان
 3پیوسـت  اند که آمار توصیفی جامعه موردنظر به شرح جدول  قرار گرفته موردمطالعهمنتخب 
در حوزه فنی و مهندسـی،   درصد 24مخاطبان در حوزه علوم انسانی،  درصد 32حدود است. 

ر حـوزه هنـر   د درصد 2در حوزه علوم پایه و  درصد 20در حوزه علوم کشاورزي،  درصد 22
  فعالیت دارند.

 سـنجه هـر  از هـاي حاصـل    منظـور تحلیـل امتیـاز    بـه در بخش بعدي شایان ذکر است که 
. در ]39[ خواهـد شـد  استفاده  ISDM، از روش پرسشنامه) هاي الؤبه ماهیت کیفی س توجه (با

» عـالی «و » خـوب «، »متوسـط «، »ضعیف«اساس فرمول زیر در چهار سطح  ها بر این روش داده
  :اند بندي شده قسیمت

 A=: ضعیف   A ≤ Mean- Sd 

 B=: متوسط   Mean- Sd < B ≤ Mean 

 C= خوب:   Mean < C ≤ Mean + Sd 

 D= عالی  : Mean + Sd < D 

  بیانگر انحراف معیار براي هر معیار است. Sdمیانگین و  دهنده نشان Meanرابطه،  که دراین
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 ها تجزیه و تحلیل یافته -4
  میزان آمادگی دانشجویانسنجش نتایج  - 1- 4

، در ارزیابی سطح آمادگی یادگیري الکترونیکی دانشـجویان  شداشاره  از این طورکه پیش نهما
هاي  ) که از جنبه5استفاده شده است (جدول  سنجه 15از  هاي منتخب در دانشگاه موردمطالعه

 دهـد.  دانشجویان را مورد سنجش قرار می اي آمادگی افزاري و شبکه، مختلف مهارتی، فرهنگی
اساس  برو  ارائه شده 4پیوست در نامه  به پرسش موردمطالعهبندي نتایج پاسخ دانشجویان  جمع

  قابل مشاهده است. 3 کلهاي منتخب در نمودار راداري ش ، آمادگی دانشجویان دانشگاهآن

  

  هاي منتخب کترونیکی در دانشگاهنمودار راداري آمادگی دانشجویان براي یادگیري ال  .3 شکل

  
 امتیـاز  کـه  دهد می نشان 3شکل  ارزیابی معیارهاي در دانشجویان آمادگی امتیازهاي توزیع

 برتـري  بـا  موافقـت « معیـار  دو در و بـوده  »ضـعیف « حد در »شخصی وبگاه بودن دارا« معیار
 »سـرگرمی  براي اینترنت از استفاده توانایی« و »حضوري آموزش به نسبت الکترونیکی آموزش
 معیـار  کـه  دهـد  مـی  نشـان  پـژوهش از  حاصـل  هاي داده براین علاوه. است »متوسط« وضعیت
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 میـان  در را وضـعیت  بهتـرین  7/7 امتیـاز  بـا  »دیگران با ارتباط براي شبکه از استفاده توانایی«
 وضـعیت  محدوده در نیز باقیمانده شاخص 11 اینکه ضمن  است؛ دارا شده بررسی معیارهاي

  .اند گرفته قرار »خوب«
 و »اینترنـت  از علمـی  اسـتفاده  توانـایی « معیارهـاي  گفـت  تـوان  می حاصل نتایج اساس بر

 میـان  در مناسـبی  وضـعیت  از »آموزشـی  امـور  پیگیـري  و اجـرا  در رایانـه  از استفاده توانایی«
 بـه  نسـبت  دانشـجویان  دیـدگاه  فرهنگـی  بعـد  از مقابل در. است برخوردار کشور دانشجویان

 بعـد  از. هسـتند  موافق حضوري آموزش با بیشتر و نیست مطلوب چندان الکترونیکی آموزش
 دسترسـی  دهنده نشان ،4/6 امتیاز کسب دانشگاه، در اجتماعی هاي شبکه و اینترنت به دسترسی

 تمرکزتا  است لازم الکترونیکی آموزش اصلی ابزار عنوان به اگرچه است، ها دانشگاه در خوب
 استفاده در دانشجویان هاي مهارت. دشو لحاظ اینترنت به دسترسی سطح خصوص در بیشتري

 از بیشـتر  دیجیتـالی  هـاي  نمایه و الکترونیکی هاي کتابخانه از استفاده و جویشگر موتورهاي از
 معیـار  چهـار  هـر  در وجـود  بـااین  اسـت؛  الکترونیکـی  پست کارگیري هب و ICDL هاي مهارت
 سـطح  نیـز  الکترونیکـی  تجهیـزات  حیث از. است »متوسط« حد از بیش حاصل امتیاز ،مهارتی

 وبگـاه  از برخـورداري « اما است، متوسط از بالاتر »هوشمند گوشی/ شخصی رایانه بودن دارا«
  .است نداشته قرار اولویت در دانشجویان براي »شخصی

  
  سنجش میزان آمادگی استاداننتایج  -4-2
 هـاي  سنجهنیز از هاي منتخب  یاددهی الکترونیکی استادان در دانشگاهمنظور سنجش آمادگی  به

 آورده 5پیوسـت  در بندي نتایج پاسـخ مخاطبـان    استفاده شده است. جمع 5مندرج در جدول 
در نمـودار راداري  صـورت   بههاي منتخب  ، میزان آمادگی استادان دانشگاهآنبه  توجهباکه شده 

  .نمایش داده شده است 4شکل 
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  هاي منتخب نمودار راداري آمادگی استادان براي یادگیري الکترونیکی در دانشگاه  .4 شکل

  
 آمـادگی  ارزیـابی  معیارهـاي  امتیـاز  توزیـع  شـود،  مـی  مشـاهده  4 شـکل  در کـه طور انهم

 نیـز  بخـش  این در البته. است خورده رقم دانشجویان از متفاوت اي گونه به استادان الکترونیکی
 امـا  ،)شـده  بررسـی  معیار 15 از معیار 11( هستند »متوسط« از بیش امتیاز داراي معیارها اغلب
 بیشـتر  دانشـجویی  بخش به نسبت هستند، »ضعیف« و »متوسط« سطح در که معیارهایی تعداد
 آمادگی ارزیابی نتایج). دانشجویان آمادگی ارزیابی بخش در معیار سه به نسبت معیار 4( است

 در) 6/7 امتیـاز  بـا ( »الکترونیکـی  پست از استفاده توانایی« معیار تنها که دهد می نشان استادان
 دارا« به مربوط امتیاز کمترین دانشجویی، بخش همچون نیز اینجا در. دارد قرار »عالی« وضعیت

  .است بالاتر استادان براي آن امتیاز هرچند است، »شخصی وبگاه بودن
 آمـوزش  برتري با موافقت میزان« ،»دانشجویان ارزیابی در اینترنت از استفاده« معیار سه در

 ،»دیگـران  بـا  ارتباط براي شبکه از استفاده توانایی« و »حضوري آموزش به نسبت الکترونیکی
 استفاده وجود با که است آن توجه جالب نکتۀ. دارد قرار »متوسط« سطح در آمده دست هب امتیاز
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 کمتـري  اقبـال  بـا  اسـتادان  طـرف  از تعامـل  این استادان، با ارتباط براي اینترنت از دانشجویان
  .است بوده رو هروب

 در رایانـه  از اسـتفاده «در  هـا  دانشگاه استادان آمادگی بیشترین دهد می نشان نتایج همچنین
 فرهنگی دیدگاه نیز بخش این در براین علاوه. است بوده »اینترنت از علمی استفاده« و »تدریس
 موافق حضوري آموزش با بیشتر و نیست مطلوب چندان الکترونیکی آموزش به نسبت استادان
 نیـز  دانشـجویان  ارزیـابی  براي اینترنت از استفاده در ایشان تمایل عدم با موضوع این. هستند
 در اجتماعی هاي شبکه و اینترنت به دسترسی« معیار در 2/7 امتیاز کسب. است کرده پیدا نمود

 دانشـجویان  نظـر  از اگرچـه  اسـت،  هـا  دانشـگاه  در »خوب« دسترسی دهنده نشان نیز »دانشگاه
 هـاي  مهـارت . اسـت  قرارگرفته تري پایین سطح در ها دانشگاه در اینترنت به دسترسی وضعیت
 از اســتفاده و جویشــگر موتورهــاي از اســتفاده الکترونیکــی، پســت کــارگیري هبــ در اســتادان
 در وجـود  این با است؛ ICDL هاي مهارت از بیشتر برخط هاي نمایه و الکترونیکی هاي کتابخانه

  . است »متوسط« حد از بالاتر شده حاصل امتیاز مهارتی معیار چهار هر

  
  گیري نتیجه -5

عنوان مهمترین  در این مقاله میزان آمادگی یادگیرندگان (دانشجویان) و یاددهندگان (استادان) به
فرهنگـی   ،افزاري، هاي مهارتی براي یادگیري الکترونیکی از جنبه ها ارکان منابع انسانی دانشگاه

آمادگی، بـراي  » عالی«براي سطح  10، بررسی شدند. با در نظر گرفتن بیشینه امتیاز و دسترسی
لازم باشـد،   8رسد که کمینـه امتیـاز    یسازي یک نظام یادگیري الکترونیکی موفق به نظر م پیاده

با امتیازي در بازه  هاي منتخب شگاهدر دانو استادان دانشجویان فعلی آمادگی سطح که  یدرحال
منظور دستیابی به وضعیت مطلوب،  همین دلیل به برآورد شده است. به» متوسط«در سطح  5-6

منابع انسانی خود داشته باشند در حوزه اي  ژهگذاري وی سرمایه ها ضروري است مدیران دانشگاه
  ضعف نشان دهند. تأمل جدي بر معیارهاي داراي و 

همچـون رایانـه    »افزاري ملزومات سخت«نتایج پژوهش نشان داد که خوشبختانه در تأمین 
اسـتفاده از رایانـه   «؛ و »هاي اجتماعی دسترسی به اینترنت و شبکه«، شخصی و گوشی هوشمند

عـدم  «و » شخصـی  هـاي  وبگاه«مقابل، سهم اندك مشکل خاصی وجود ندارد. در  »در تدریس

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
98

.9
.4

.7
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
13

 ]
 

                            23 / 26

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1398.9.4.7.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-23877-en.html


 1398، زمستان 4، شماره 9دوره  _______________     _______هاي مدیریت منابع سازمانی    پژوهش 

162 

کـارایی  «دربـاره  دهنـدگان   بیشـتر پاسـخ  » ذهنیت منفی« راستا با هم» از ارزیابی اینترنتی استفاده
 طلبد. یبخشی و آموزش منابع انسانی را م لزوم تمرکز بر موضوع آگاهی، »یادگیري الکترونیکی

بیانگر نـاهمگونی سـطح    ،مهارتی هاي ة تواناییها دربار در مجموع طیف وسیع پراکندگی پاسخ
توانمندي یاددهندگان و یادگیرندگان در معیارهاي مختلف است که این مسئله نیز وجه دیگري 

  دهد. هاي منابع انسانی را نشان می از عدم توازن ظرفیت
منابع انسانی  سازي سازوکارهاي تقویت جریان آمادهگیري  جهتتواند به  این ملاحظات می

کمک کند. برخی از این سـازوکارها   هاي یادگیري الکترونیکی مد اصلی نظاعنوان یکی از ابعا به
در خصوص مزایـاي نظـام آموزشـی     سازي گرسانی و فرهن ، اطلاعهاي ترویج برنامه در قالب

، 1هـاي آموزشـی ترکیبـی    ایجاد نظام راهسازي آن از  سازي آموزش و غنی الکترونیکی در کیفی
آموزشـی متناسـب بـا سـطوح      هاي دوره راهنابع انسانی از توانمندسازي مهارتی مهاي  سیاست

  و افزایش دسترسـی بـه شـبکه   هاي موردنیاز  هو پایگا افزارها توانایی آنان، کاربرپسند کردن نرم
سـازي راهبـردي بـراي مـدیران      اگرچه نیازمند تصمیم ،(دانشجویان) ویژه براي یادگیرندگان به

یـادگیري   هـاي  امـا مسـیر توسـعه نظـام    ع انسانی است، مناب ها در حوزه توانمندسازي هدانشگا
آفرینی  آنان براي نقش سطح آمادگیجلب مشارکت منابع انسانی و تطبیق  راهالکترونیکی را از 

   د.کرهموار خواهد  محور رياوهاي فنّ مدر این نظا
     

  منابع -6
تهران: مؤسسه پژوهش و  ،1395- 96آمار آموزش عالی ایران در سال تحصیلی  ،احمد سعیدي[1] 

 .1396، ریزي آموزش عالی برنامه
[2] Nelson, B.C. "Exploring the Use of Individualized, Reflective Guidance in an 

Educational MultiUser Virtual Environment", Journal of Science Education and 
Technology, 16(1), 2007, 83-97. 

[3] Petter S., W. DeLone, McLean E. R. "Information systems success: The quest 
for the independent variables", Journal of Management Information Systems, 
29(4), 2013, 7-62. 

[4] Liaw Shu-Sheng, Hsiu-Mei Huang, and Gwo-Dong Chen "Surveying instructor 
and learner attitudes toward e-learning"  Computers & Education, 49 (4), 2007, 
1066-1080. 
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