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  چکیده

هـا   افزایش هزینـه  و شدن کارها یتخصصفناورانه، هاي  پیچیدگی ،مسائلی چون رقابت، امروزه

ها در الگوهاي مـدیریتی خـود تجدیـد نظـر کـرده و بـراي دسـتیابی بـه          سبب شده تا سازمان

تمرکـز بـر   ، هـا  ند. یکـی از ایـن اسـتراتژي   هاي جدید روي آور به استراتژي هاي رقابتی مزیت

سـپاري)   (برون هاي خارجی ها به سازمان و واگذاري بسیاري از فعالیت محوريهاي  شایستگی

ارتقـاي کیفیـت   ، هـا  کـاهش هزینـه   ،ارائه خدمات مطلوب به مشـتریان  براينیز ها  است. بانک

هاي جدیـد و   ها و فناوري دستیابی به مهارت، پذیري افزایش انعطاف ،بهبود عملکرد و خدمات

که  رغم این لیکنند. ع میسپاري  هاي خود را برون فعالیت برخی از ،هاي کلیدي تمرکز بر قابلیت

دارد هاي متعـددي   ریسک ،تواند منافع متعددي را براي سازمان به ارمغان آورد میسپاري  برون

  ثر است.ؤم جدي و که نیازمند مدیریت

                                                                                                                                               
 :نویسنده مسؤول مقاله E-mail: Elnaz.tofighi@gmail.com 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1390 زمستان، 4 ه، شمار1 هدور
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 ـبررسی ها و  هدف این مقاله شناسایی این ریسک  ینـدهاي افرسـپاري   هـا بـر بـرون    ثیر آنأت

مـوردي انتخـاب شـده     مطالعـه  بـراي بانک تجارت  . در این پژوهش،ها است بانککار  و کسب

و مـدیران  متخصصـان ایـن حـوزه و    ها پرسشنامه اسـت کـه میـان     آوري داده ابزار جمع .است

 هـاي  از میـان ریسـک  دهد کـه   نتایج نشان می بانک تجارت توزیع شده است.اندرکاران  دست

دهنـدگان رد و سـه ریسـک شکسـت مـالی،       پاسـخ  وسیله بهریسک استراتژیک  ،شناسایی شده

لکرد بالاترین اهمیت را مچنین، ریسک ع . همندا هیید شدأاجتماعی ت -ریسک روانیعملکرد و 

  دارد. کار بانک و یندهاي کسباسپاري فر در برون ها ریسک دیگردر میان 

  

  .، بانککار و یند کسبافر ،سپاري ریسک، برونواژگان کلیدي: 

 

  مقدمه -1

مرزي آن هم در کشورهاي در حـال توسـعه و   سپاري چه از نوع درون مرزي و چه از نوع برون  برون

سـپاري   بـرون . ]49- 39، صص 1[ اي قرار گرفته است هم در کشورهاي توسعه یافته مورد توجه ویژه

کـه یـک بنگـاه    -یند واگذاري وظایف و انجام وظـایف معـین  امعمولاً به فر 2کار و یند کسبافر

معمـولاً ماهیـت ایـن وظـایف      .اشـاره دارد  -کنـد  اقتصادي آن را به بنگـاه دیگـر واگـذار مـی    

کـار بنگـاه اقتصـادي     و توانند بـراي کسـب   ها می غیراستراتژیک و غیرمحوري هستند اگرچه آن

   ].138-123، صص 2[دباشن حساس بسیار

ها در حال افزایش  تر سازمان کار در بیش و کسب هاي استراتژي یکی ازسپاري به عنوان  برون

کار  و هایی براي بهبود عملکرد کسب به پیدا کردن راه رمجبوها را  است. افزایش رقابت سازمان

مختلـف بـه    هـاي  راههمـواره از  ها  سازمان از این رو، کند دست آوردن مزایاي رقابتی میه و ب

بـه عنـوان یکـی از     کـار  و یند کسـب اسپاري فر پدیده برون .باشند خود می بهبود عملکرد دنبال

واگـذاري  بـه  سازمان  تا شود سبب میکه اهبردها براي بهبود عملکرد سازمان است ترین ر مهم

از قبیـل مـدیریت منـابع انسـانی، مـالی و خـدمات اطلاعـاتی بـه          خودها و وظایف  مسئولیت

                                                                                                                                               
2. Business process outsourcing 
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ینـد  اسپاري فر ها به دنبال برون نلسون هال، شرکت سخن ساسا  بر. پردازدب کننده خدمات نتأمی

کـار جهـانی بـراي سـه مـاه اول       و یند کسباسپاري فر برون يارزش بازارکار هستند و  و کسب

 2005افزایش را نسبت به همان دوره در سال  درصد34که  بوده استبیلیون دلار  2006،4/48

  . ]121-1صص ،3 [دهد نشان می

اطلاعـات و منـابع    فنـاوري در حـوزه   سـپاري  برونکار، تقاضا براي  و یندهاي کسباعلاوه بر فر

پـذیري   انعطافدر افزایش سپاري  برون که این امر به دلیل نقش باشد نیز در حال گسترش می انسانی

بیـان   تـرا  .]121- 1صـص  ،3 [باشـد  مـی  خـود  انتر به نیازهاي مشتری گویی بیش و پاسخها  سازمان

ایـن راهبـرد،   کـار معتقدنـد کـه     و ینـد کسـب  افرسپاري  بروناز مشتریان  درصد 37کند که  می

سـپاري   بـرون که  دهد نشان مینتیجه مطالعات  .بخشد شده را بهبود میسپاري  برونیندهاي افر

  .]4[کار در کارایی و اثربخشی بسیار مؤثر است و کسب

کار مدیریت را که مرکب اسـت از یـک یـا     ،کار به طور گسترده و یند کسبافرسپاري  برون

کار از قبیل مدیریت تقاضا، خدمات بنگـاه اقتصـادي، عملیـات و مـدیریت      و یند کسباچند فر

ینـد براسـاس   اکننـده خـارجی کـه مسـئولیت تـأمین و مـدیریت یـک فر        عرضه را بـه تـأمین  

 تـوان  می .]234-213صص ، 5[کند واگذار می ،برعهده داردرا استانداردهاي از قبل تعیین شده 

  :کردبه دو طبقه تقسیم را کار  و د کسبینافرسپاري  برون

کار داخلی از قبیـل تنظـیم و    و که شامل وظایف کسب 3واحدهاي اداري سپاري برون .1

 ؛باشد می مالی و منابع انسانی ،دحساب بدهی یا خری ارسال صورت

که شامل خدمات روابط مشتري از  و روابط عمومی 4واحدهاي پشتیبانی سپاري برون .2

 .]6[است وخدمات مرکز تماس قبیل پشتیبانی فنی یا بازاریابی

و بـه اسـتفاده از    تغییر پیدا کـرده  آن کار و یندهاي کسبایکی از صنایعی که روش انجام فر

گزارشـی   .باشد ، صنعت بانکداري میاست پرداختهکسب و کار  هايیندافرسپاري  راهبرد برون

هـا گـرایش زیـادي بـه      کـه بانـک   دادنشـان  ، تهیه شـد  2003بانک اروپایی در سال  31که از 

                                                                                                                                               
3. Back office 
4. Front office 
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بـراي   .]257-249صـص   ،7[کار دارنـد   و یند کسبافرسپاري  برونخصوص  بهو سپاري  برون

انـد و معتقدنـد    ها پرداختـه  سپاري فعالیت افزایش نوآوري به برون برايها  مثال در کانادا، بانک

کاتالیزور سپاري یک واقعیت است که اثربخشی خدمات و منافع حاصل از نیروي کار آن،  برون

بینـی   پـیش  دلویتمؤسسه  .]8[باشد ها به خارج از سازمان می مهمی در انتقال برخی از فعالیت

میلیارد دلار از خدمات صنعت مالی  356، 2009تا  20045 از سال ،طی پنج سالکه  کرده است

 15، بیـانگر  مذکوراین مقدار براساس گزارش مؤسسه  که ودش سپاري بروندر آن سوي مرزها 

  .باشد صنعت میاین هاي جاري  درصد هزینه

کنند، تمایل بـه تمرکـز بـر     یندهاي کسب و کار را انتخاب می سپاري فر هایی که برون بانک 

، صـص  7[گیرنـد  هاي آن را نیز در نظر می که ریسک کار اصلی خود را دارند ضمن این و کسب

بـراي کـاهش میـزان     ،مشـتریان ها براي ارائه خـدمات مطلـوب بـه     بانکدر واقع . ]249-257

 ،هـاي کلیـدي   تمرکـز بـر قابلیـت    نیـز و خود بهبود عملکرد  ،ارتقاي کیفیت خدمات ،ها هزینه

تواند  هاي مهم می سپاري فعالیت که برون رغم این علی کنند. میسپاري  هاي خود را برون فعالیت

دارد کـه  وجـود  هـاي متعـددي    ریسـک  اما ا براي یک سازمان به ارمغان آورد،منافع متعددي ر

  نیازمند مدیریتی جدي است.

هـاي اسـتراتژیک و    سپاري فعالیت برون هايها به تهدیدات وخطر در دو دهه اخیر، شرکت 

انـد و سـعی در    شـوند، پـی بـرده    پدید آمدن مزیت رقابتی براي شرکت می باعثاي، که  هسته

مـدیریت صـحیح و خردمندانـه قراردادهـاي     اي خود دارند.  هاي غیر هسته سپاري فعالیت برون

کیـد  أسـپاري، ت  و بر نظـارت و کنتـرل روابـط بـرون     سپاري نیز به یک چالش مهم تبدیل برون

سپاري  یند برونابر فر ها ثیر آنأها و ت شناسایی ریسک .]163-148, صص 9[تبسیاري شده اس

سعی شده است تا بـا اسـتفاده از    باشد که جهت تحقق این هدف بانک از اهداف این مقاله می

در این پژوهش، بانـک   شده بانک مطالعهاي پرداخته شود.  موردي، به بررسی موشکافانهمطالعه 

  باشد:  مطالعه موردي به سه دلیل مهم می براي. انتخاب بانک تجارت استتجارت ایران 

                                                                                                                                               
  .2004 ها، مارس وسیله بانک سپاري فرامرزي به به هیأت مدیره فدرال رزرو با عنوان برون Deloitteگزارش مؤسسه .5
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  معاملات این بانک بالاي . حجم 1

  سپاري به میزان گسترده  . استفاده آن از راهبرد برون2

  هاي تجاري کشور. عنوان یکی از برترین بانک . جایگاه این بانک به3

سال سابقه در صنعت بانکـداري   30هاي کشور با بیش از  ترین بانک یکی از فعالاین بانک 

از ادغام  1358ها مصوب مهرماه  بانک تجارت به موجب لایحه قانونى اداره امور بانکباشد.  می

میلیارد ریال  39اى بالغ بر  خارجى با سرمایه –یازده بانک خصوصى داخلى و مشترك داخلى 

بانک ایران و روس نیـز بـه آن    1360سپس در سال  سیس وأت 1358سال  آذرماه 29در تاریخ 

و  »انسانی متخصصنیروي «سیس با استفاده از دو مزیت نسبی أت آغازبانک از این  د.شملحق 

امکان انتخـاب و   ،هاى تشکیل دهنده بود که حاصل تجربیات بانک »هاى پیشرفته بانکى روش«

هاى  استفاده از برخی سیستم کارگیرى و هها را داشته است. ب ها و شیوه استفاده از بهترین سیستم

بـودن ارتباطـات    دارا،)SGB(ماننـد   نیز ادامه دارد گاهی اوقاتافزارى که  افزارى و سخت نرم

ساختهاى غنی در زمینه بانکدارى  واسطه داشتن شبکه وسیع کارگزارى و زیر هالمللى قوى ب بین

سالیان  در طول) برترى این بانک را SWIFTکارگیرى  هالملل (اولین بانک کشور در زمینه ب بین

در حـال حاضـر    .ده اسـت کـر المللى حفظ  بین متوالى از لحاظ حجم عملیات بانکى داخلى و

کشور (دومین بانک سهامى از شعبه در داخل و خارج  2000بیش از بانک تجارت با دارا بودن 

سسات مالی ؤیکی از مگروه  در ،ریالمیلیارد  هزار 17اى بالغ بر  ) و با سرمایهجهتعام از این 

  .] 10[باشد بزرگ کشور می

تعدادي از مدیران ارشد آن، مشـخص  بانک و مصاحبه با درباره  با تحقیقات صورت گرفته

باشد و  این بانک می شده استفاده کار، یکی از راهبردهاي و یندهاي کسباسپاري فر شد که برون

  شوند: سپاري می در بانک مذکور برون ترتیب اولویت هاي زیر به فعالیت

 خدمات کامپیوتري و فناوري اطلاعات - 

 خدمات بازاریابی - 

 خدمات حمل و نقل - 

 اداريامور  - 
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تـر   خدمات کامپیوتري و فناوري اطلاعات بیش در این بانک، همان طور که مشخص است

 هايدر این مقاله سعی شده تا با اتخاذ نظر شوند. سپاري می یندها بروناها و فر فعالیت دیگراز 

کـه   -سپاري و مدیران و نیز کارشناسان ستادي بانک تجارت حوزه برون دانشگاهیمتخصصان 

یند و میزان اهاي این فر دیدي جامع نسبت به ریسک -سپاري درگیر هستند یندهاي برونادر فر

د تا نتایج حاصل شده هم از لحـاظ نظـري و هـم از لحـاظ اجرایـی،      کراهمیت هر یک ایجاد 

  پشتوانه مستحکمی داشته باشند.

و بـه طـور    سـپاري  برونشود تا مفهوم  و سعی میشده بررسی  پیشینه تحقیق نخست ادامهدر 

شناسـی   . سـپس روش شـود صـورت دقیـق بررسـی     کار، به و یندهاي کسبافر سپاري برونخاص 

شود  آوري شده پرداخته می هاي جمع به تجزیه و تحلیل داده تحقیق مطرح خواهد شد. پس از آن

  گیري، مطرح خواهد شد. ها در بخش نتیجه و در نهایت نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

  

  پیشینه تحقیق -2

صورت عام پرداختـه   بهمفهوم به بررسی این  نخست سپاري برونآشنایی با  براي در این بخش

 سپاري برونکار و دلایل استفاده از این نوع  و یند کسبافر سپاري برونشود. سپس به بررسی  می

کار  و یندهاي کسبافر سپاري برونهاي  پیشینه تحقیق، انواع ریسک نیزشود. در ادامه  تمرکز می

  . شوند میبررسی 

  

 سپاري برونمفهوم  -2-1

سپاري عبارت است  کند. برون را مدیریت بیرون از درون تعریف می 6سپاري ) برون2003بولتر (

ینـدهاي کلیـدي درون   ایند غیر استراتژیک بـه بیـرون از سـازمان و تمرکـز بـر فر     ااز انتقال فر

شود. چون  می رویکرد شغلی مهم باعث بهبود مزیت رقابتیعنوان یک  بهسپاري  برون .سازمانی

سـپاري   برونمؤثرتر و کاراتر هستند. ، دنشو ارائه می پیمانکاران وسیله بهتولیدات و خدماتی که 

                                                                                                                                               
6. Outsourcing 
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واسطه قرارداد به شرکت دیگر محول  هکه ب استهاي داخلی شرکت  در اصل قسمتی از فعالیت

تفکر  روشپدید آمده در فناوري و مدیریت،  گذشتههاي  پیشرفت .]71-61, صص 11[شود می

تـوان گفـت ایـن     مـی  .کار جهانی تغییـر داده اسـت   و دهی کسب ما را درباره چگونگی سازمان

 ـ استآیند: اولین عامل ساختار هزینه  وجود می هتغییرات در اثر دو عامل ب کـار بـردن   ه که با ب

ینـدهاي  اهـاي محصـولات و فر   پیچیـدگی د و دومـین عامـل   کن ـ هاي جدید تغییر مـی  فناوري

شود. با استفاده از  هاي جدید ایجاد می باشد که در اثر استفاده سازمان از فناوري کار می و کسب

خـود را   هـاي  توانند هزینه ها می سازمان، و اینترنت مخابراتهاي نوین و پیشرفته مانند  فناوري

کننـدگان   به تـأمین  خود بعضی از فعالیتهايدن کرسپاري  برونیندها و ادهی مجدد فر با سازمان

عنوان فعـالیتی در زنجیـره    بهسپاري  برون .]358-349,صص 12[خارج از سازمان کاهش دهند

محصولات تولید شود که به موجب آن زمانی که شرکت  کار شرکت محسوب می و ارزش کسب

 توانـد  ، مـی کنـد  مـی کننده خارجی واگـذار   طور مؤثر و اقتصادي به تأمین و خدمات خود را به

عنوان کلید  بهسپاري  برون گذشتهدر چند دهه  .]168-156, صص 13[دکنمزیت رقابتی کسب 

به اعتقـاد   .است شده استفاده  هاي گوناگون ها در صنعت شرکت وسیله بهکار  و استراتژي کسب

شـده  انعطاف و پویایی مؤسسـات در محـیط رقـابتی     سبب افزایش سپاري برونانج و اسلوتر، 

حفظ  برايها  مدیران شرکت کاهرامان و همکارانش نیز معتقدند، .]350-321, صص 14[ است

 سـپاري  برونبه ، کنند ها وارد می فشارهایی که نیروهاي رقابتی به شرکتو مزایاي رقابتی خود 

  .]10-1صص ،15[اند  روي آوردهها  فعالیت

هـا   شرکت تر بیشو مشخص شده است که  سپاري انجام بروندلایل مطالعات زیادي درباره 

 راهبـرد این  ،سپاري آموزشی به دلیل مزایاي زیاد برونحتی دولتی و  خصوصی و هاي و سازمان

 ،هـاي تحویـل   مـدل ، هـاي جدیـد   مانند فناوري عواملی .]10-1,صص 15 [دکنن می استفادهرا 

سـپاري   هـاي بـرون   یـت محرکـی بـراي فعال   ،تقاضاهاي مختلف کاربران نهـایی و  سازي جهانی

را بـراي   سپاري تعدادي از دلایـل  مدافعان برون. ]3778-3769صص ، 16[شوند  محسوب می

  : دکرحوزه تقسیم  5ها را به  توان آن اند که می ها بیان کرده سپاري فعالیت برون

  ؛کار اصلی و تمرکز روي کسب -1
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  ؛هزینهکنترل -2

  ؛رسیدن به مهارت زیاد در فناوري -3

  ؛تر ایجاد شفافیت بیش راهبازار از در ایجاد نظم  -4

  .]170-153صص ،17[ گویی به تقاضاهاي متغیر پذیري براي پاسخ افزایش انعطاف -5

سپاري را بـه دو دسـته کلـی تـاکتیکی و اسـتراتژیک       پر و وندل دلایل برونلکدر پژوهشی، 

هـاي عملیـاتی، افـزایش     شامل کـاهش و یـا کنتـرل هزینـه     آندلایل تاکتیکی  که تقسیم کردند

باشد. امـا   منابع داخلی و پیچیدگی وظایف می نبوددسترسی به وجوه سرمایه، تزریق نقدینگی، 

کار اصلی،  و سپاري از نظر این محققان شامل افزایش تمرکز روي کسب دلایل استراتژیک برون

هـاي مشـترك    ریسک و یند مهندسی مجدد تسریع یافتهاالمللی، فر بینهاي  دسترسی به توانایی

  .]18[باشد می

هـاي اطلاعـاتی    سیستم سپاري بروندر پژوهش دیگري الهی و همکارانش به بررسی دلایل 

هاي نوین و پیشـرفته، کمبـود نیـروي     منابع داخلی، انتقال فناوري نبودها معتقدند  پرداختند. آن

هـاي   هاي عملیاتی، بهبود کیفیت و قابلیت سیسـتم  ها، کاهش هزینه قابلیتمتخصص، تمرکز بر 

المللی،  کار، بهبود جایگاه بین و ها، غلبه بر عوامل محیطی مانع کسب اطلاعاتی، پیچیدگی فعالیت

پذیري، ارتقاي سطح خدمات، اختصـاص منـابع    یند مهندسی مجدد، افزایش انعطافاتسریع فر

در  سـپاري  بـرون هاي اطلاعاتی از دلایل  و تمرکز بر راهبردهاي سیستممدزا اهاي در به فعالیت

  .]38-27,صص 19[باشد هاي اطلاعاتی می حوزه سیستم

سپاري در بخـش   یند برونابه بررسی فر )2008زاده و همکارانش( در پژوهش دیگري رجب

اولویت هر یک از ثر هستند و ؤیند ماها سعی کردند تا عواملی که در این فر . آننددولتی پرداخت

انـد بـا شناسـایی     ها توانسته ند. آنکنهاي دولتی شناسایی  سپاري سازمان این عوامل را در برون

هـا،   یندهاي سـازمان اها و تجزیه و تحلیل فر ها، ارزیابی پتانسیل آن هاي اساسی سازمان فعالیت

اساس عوامل حیاتی  بر سپاري یند بروناسازي و پایش فر سپاري، پیاده مطالعه الگوهاي عام برون

سپاري سازمان و شناسایی بازخوردهاي آن، مدلی براي  یند برونانهایت ارزیابی فر موفقیت و در

  .] 521-538صص  ،20[ندکنیند در بخش دولتی طراحی ااین فر
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  کار و یند کسباسپاري فر دلایل برونمفهوم و  -2-2

عنـوان   بـه  ،وکار هاي کسب انجام فعالیت برايهاي دیگر  شرکتها یا  سازماناستفاده از خدمات 

 شـامل نخسـت   کـار  و  یند کسـب اسپاري فر برون شود. کار شناخته می و یند کسباسپاري فر برون

 آنبسـیار  ها به مزایاي  تدریج شرکت به، اما دستمزد بود مانند حقوق و ییندهایاسپاري فر برون

هـا کـه    طیف وسیعی از فعالیتنیز در حال حاضر  .مدیریت پی بردندهم براي براي کارکنان و 

بسـیاري از  شـوند.   مـی  سپاري برون، اند شدهها شناخته  هاي غیرمحوري سازمان عنوان فعالیت به

حقوق ، حسابداري، یندهاامدیریت فر، مالی ،ظایف منابع انسانیاین وظایف مانند و، ها سازمان

  کنند. سپاري می  برون هاي مربوط به خدمات مشتري را فعالیت ودستمزد و

  :]21[عبارتند از  رکا و کسب هايینداسپاري فر برون عمده دلایل

  وري کمک به بهبود بهره-1

بـه مـدیران    ،سپاري بسیاري از خدمات مانند حقوق ودستمزد و وظایف منابع انسـانی  برون

، نخست کنند.تر بر وظایف اصلی و مهم تمرکز  دهد که بتوانند بیش این امکان را می، ها شرکت

درصـد از زمـان را بـه     20درصد از زمان کاري خود را به کارهاي متفرقه و فقـط   80مدیران 

 ،دیگـر مـدیران   ،سپاري با افزایش برون، در صورتی که دادند تراتژیک اختصاص میکارهاي اس

مناطق توانند با کاوش در  زمان کافی براي انجام کارهاي استراتژیک و اصلی شرکت دارند و می

که همه این عوامـل در   تر کسب کنند و هم بر مشتریان خود تمرکز کنند مد بیشاهم در ،جدید

  .شود میوري سازمان  بهبود بهرهنهایت سبب 

  صرفه جویی  -2

هایی که  ست. شرکتا ها جویی براي سازمان صرفهایجاد امکان  ،سپاري ترین مزیت برون مهم

هاي گوناگون دسترسی  زمینه به استعدادهاي عالی در ،کنند سپاري می را برون تخصصیمشاغل 

 ؛باشد تر می کمبا دستمزدهاي ، شود این متخصصان ارائه می وسیله بهخدماتی که  دلیل و به دارند

  شود. می ها  هاي سازمان در هزینهجویی  این امر باعث صرفه

  کمک به بهبود عملکرد منابع انسانی-3
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اسـت.   منابع انسـانی بهبود عملکرد  ،کار و یند کسباسپاري فر هاي برون یکی دیگر از مزیت

هاي گذشته رشد قابل توجهی را تجربه کرده و  در سالکار  و یندهاي کسبافربازار منابع انسانی 

 دنکـر سـپاري   ي به بـرون تر بیشتمایل ها  که شرکت دلیل این چنان در حال گسترش است. هم

 نهایت سبب که در لکرد منابع انسانی استراتژیک استعم اند، افزایش پیدا کرده خود یندهايافر

  شود. میهاي کلی مدیریت منابع انسانی  هزینهکاهش 

  محوريهاي  توانایی ها و کمک به تمرکز بر مهارت -4

اي خـود   هـاي هسـته   بر فعالیـت  تاکند  کمک می ها سازمانبه  کار و یند کسباسپاري فر برون

بـا   هـا  بسـیاري از سـازمان   باشد. میاین عامل اصلی براي رشد در بازار جهانی  کهتمرکز کنند 

عملیـات داخلـی   تري بر  تمرکز بیشتوانند  می هاي غیر محوري خود دن فعالیتکر سپاري برون

  و بهبود بخشند. ردهکهاي خود را درك  ها و توانایی طور کامل مهارت و به داشتهخود 

 ها  قابلیتافزایش  -5

و وقـت  کارمندان ، سپاري برونبا  دهد. قابلیت کارکنان و شرکت را افزایش می ،سپاري برون

قادر  و دارندرا  خود هاي ها و توانایی و توسعه مهارت صحیحبراي انجام کارهاي کافی انرژي 

  .باشند خود میبه ارائه خدمات و تولیدات نوآورانه به مشتریان 

  جهانی  هاي ها و مهارتاستعداداستفاده از  -6

هـاي کارکنـان    توانند از مهارت می ،کنند سپاري می ها خدمات خود را برون که شرکت زمانی

  .ده و کارایی خود را افزایش دهندکراستفاده ماهر در سراسر جهان 

  

  کار و کسب هايینداسپاري فر هاي برون ریسک -2-3

تواند منافع متعددي را براي سـازمان بـه    می کار و یندهاي کسبافرسپاري  که برون رغم این علی

در دو  دارد که نیازمند مدیریتی جدي و مؤثر است. وجودهاي متعددي  ریسک اماارمغان آورد، 

که -اي هاي استراتژیک و هسته سپاري فعالیت برون هايها به تهدیدات وخطر شرکت ،دهه اخیر

سـپاري   انـد و سـعی در بـرون    پی بـرده  -شوند پدید آمدن مزیت رقابتی براي شرکت می سبب

سپاري نیز  اي خود دارند. مدیریت صحیح و خردمندانه قراردادهاي برون هاي غیر هسته فعالیت
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کیـد بسـیاري   أت ،سـپاري  به یک چالش مهم تبدیل شده است و بر نظارت و کنترل روابط برون

  .]163-148صص ، 9[ت شده اس

تعدادي از  وسیله بهتعاریفی که  براي مثالدر ادبیات، تعاریف مختلفی از ریسک آمده است. 

  عبارت اند از: ، محققان از ریسک ارائه شده است

 ؛،زیانگیري احتمال و شدت  اندازه - 

 ؛گذارد ثیر میأت طرحیج آن روي رویداد و پیشامدي که نتا - 

 ؛احتمال پیشامد منفی همراه با عواقب بد - 

 نقطه شکست بالقوه . - 

ریسک ممکن است مانع یا کمکـی بـراي   « بلکه نیست همیشه منفیها طرحاثر ریسک روي 

  .]110-1صص ، 22[»پروژه باشد

است  دهکرطبقه تقسیم  6کار را به  و یند کسباسپاري فر هاي موجود در برون ریسک پرسین،

مشکلات  ،فقدان و کنترل مدیریت ،هاي پنهان هزینه ،امنیت و محرمانه بودن اطلاعاتکه شامل 

در یـک   .]234-213صـص  ، 5[باشـد  مـی  نوع فروشـنده  و کار و محیط کسب ،اخلاقی کارکنان

طبقـه   3را بـه   کار و یند کسباسپاري فر برون ریسکهاي موجود درکارلسون،  بندي دیگر تقسیم

7هاي ترکیبی هاي استراتژیک و ریسک ریسک ،هاي عملیاتی ریسک تقسیم کرده است:
]23[.  

 انـد:  مطـرح شـده  سپاري  برون هايو تهدید هاخطرعنوان  در پژوهش دیگري عوامل زیر به 

شده، وابستگی سپاري  برونهاي  کننده توانا و قابل، کاهش کنترل بر فعالیت مینأت نداشتنوجود 

ثیر منفـی بـر روحیـه    أدهندگان خدمت، کاهش حقوق و دستمزد کارکنان نیمه ماهر و ت به ارائه

ها و ریسـک از   نادرست فعالیتسپاري  برونهاي کلیدي به دلیل  کارکنان، از دست دادن قابلیت

چنین آسوشـه و همکـارانش در    هم. ]71-65صص ، 24[هاي فکري شرکت دست دادن سرمایه

هاي تجاري کشور  هاي اطلاعاتی در بانک سیستمسپاري  برونهاي  پژوهشی به شناسایی ریسک

هاي نیروي انسانی  در دو دسته ریسکریسک را مشخص کردند که  35ها در کل  پرداختند. آن

هاي نیـروي انسـانی شـامل کمـی میـزان       اند. ریسک هشدبندي  هاي تکنولوژیکی طبقه و ریسک

                                                                                                                                               
7. Composite risks 
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افـراد کلیـدي، تغییـر و     وسـیله  بـه  طرحتخصص پیمانکار، کمی میزان تخصص کارفرما، ترك 

از دسـت دادن   بودن نیـروي انسـانی کـافی،   نجایی کارکنان، کمبود دانش مدیریت پروژه،  جابه

هاي پنهان،  یند و محصول، هزینهاهاي فر مد منابع و زمان، ریسکادلگرمی کارکنان، تخمین ناکار

به موقع، پایین بودن کیفیت خدمات یا محصولات،  ندادن تحویل زا، قراردادي هزینه هاي توافق

تغییرات پیوسته  ،نداشتن قطعیت  هاي محیطی، هاي مدیریتی، ریسک محاسبات نادرست، هزینه

یکپـارچگی   هاي تکنولوژیکی نیز شـامل،  شود. ریسک نیازها، دلایل سیاسی و موانع تجاري می

از تکنولوژي جدید، نداشتن کنونی، درك کافی  يها و هماهنگی تکنولوژیک با سیستمنداشتن 

ود هاي تغییـر، وج ـ  هاي سازمانی، هزینه هاي کنونی، ریسک کاهش امنیت استراتژیِک تکنولوژي

هـاي درونـی سـازمان،     هاي درونی سازمان، غیرقابل اعتماد بودن زیرساخت تعارض بین بخش

هـاي   و بحـث  هـا  هـاي قـرارداد، مشـاجر    ، کاهش یادگیري سازمانی، ریسکنداشتن ثبات مالی

در بیان جزئیات، اعتماد بیش از حد به نداشتن حقوقی، اصلاحات و تغییرات در قرارداد، دقت 

هـاي   ها و خروجـی  خص بودن معیارهاي موفقیت پروژه، دشواري تعیین وروديپیمانکار، نامش

هاي فرهنگـی و جغرافیـایی، تفـاوت     هاي سیستم، ریسک سیستم، تغییرات پیوسته در نیازمندي

  .]18-3صص  ,25[باشد می فرهنگی و زبانی و ارتباطات ضعیف

کـه   شـود  پرداخته میکار  و یند کسبافر سپاري برونهاي  برخی از ریسکمعرفی به  در ادامه

  .اند ها مواجه ها با آن سازمان

  

  ریسک استراتژیک -2-3-1

زیـرا مسـلم اسـت کـه     ، سپاري براي بانک ریسک استراتژیک به همـراه دارد  هاي برون فعالیت

مـد  اانتقـال خـدمات کار  پـذیرش مشـتري و    افـزایش  ها نیازمند توسعه استراتژي، تر بانک بیش

اسـتفاده از  ریزي مناسب و  برنامه نبودواسطه  هاستراتژیک ممکن است ببنابراین ریسک  ،هستند

سپاري ایجاد شـود   برون هاي ی تصمیممانند اینترنت یا به خاطر شکست در ارزیاب هایی فناوري

  .]110-1صص ، 22[
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ارزیـابی  سـپاري   برونیند ادر فرى استراتژیک گوناگونی وجود دارند که باید ها ریسک

 محرمانـه و تخصصـی  اطلاعـات  باید  معمولاًها  سازمانسپاري،  یند برونادر فر - 1 :شوند

را  8مالکیـت معنـوي   حقوقباید سازمان بنابراین . کنندپیمانکاران فراهم سودمند را براي 

این  والکر گروه .دکنبررسی ، کند را انتخاب می 9یابی خارجی زمانی که گزینه ساختار منبع

یـاد   11»دزدي«از آن بـه عنـوان    آرون در صـورتی کـه  . نامنـد  می 10»ریسک انتشار«کار را 

استراتژیک از زیر کار در رفتن فروشـنده یـا مخـاطرات     هاي ریسک یکی دیگر از. دکن می

  شـود  کاري فروشنده ایجـاد مـی   در پرداخت دستمزد و کم خاطر تغییر که به اخلاقی است

  .]361- 344صص ,26[

امکانات مورد نیاز خود را براي رقـابتی مانـدن از    در ریسک استراتژیک، بانک منابع مهم و

سـرعت   هـا را کـاهش داده و بـه    پذیري بانـک  ممکن است انعطاف سپاري بروندهد.  دست می

 گانکننـد  تـأمین بـه  باعث وابستگی زیـاد   و نیروهاي داخلی و خارجی را تحت تأثیر قرار دهد

ریسـک اسـتراتژیک حاصـل     اي که در اثـر  هاي عمده نگرانی. ]32-26صص، 27[خدمات شود

  :به قرار زیر است، شود می

هایی را انجام دهند که بـا اهـداف اسـتراتژیک کلـی      اشخاص ثالث ممکن است فعالیت -1

  ؛مؤسسه تحت نظارت سازگار نباشند

  ؛سپاري کننده خدمات برون ارائه وسیله بهتعهدات انجام به موقع  در نداشتن موفقیت -2

  خدمات نظارت بر ارائه دهنده ناکافی بودن تخصص براي -3

ها بایـد ایـن    ند که سازماننک ریسک استراتژیک پیشنهاد می مدیریتمنظور  به برخی محققان

ریسک اسـتراتژیک وابسـته بـه     دركکه  اند تشخیص داده ها آن. به خوبی درك کنندریسک را 

مـدتی بـراي    مزایـاي بلنـد  توانـد   مـی  مدیریت صـحیح آن واسطه  هها است و ب توانایی سازمان

  .]110-1صص، 22[ها ایجاد کند  سازمان

                                                                                                                                               
8. Intellectual property 
9. External sourcing structure 
10. Diffusion risk 
11. Poaching 
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  اجتماعی –ریسک روانی  -2-3-2

 ،هاي خود ممکن است به روحیـه کارکنـان صـدمه بزننـد     سپاري فعالیت دلیل برون ها به شرکت

 بـر معکوسـی   اثـر  توانـد  ها رسیدگی شود چون روحیه پـایین کارکنـان مـی    بنابراین باید به آن

فنـاوري  . قابل توجه است که بارهـا تعـداد زیـادي از کارمنـدان     باشد داشتهوري سازمان  بهره

سپاري  برون .]3778-3769,صص 16[ندا هسپاري اخراج شد برون به دلیل قراردادهاي اطلاعات

افـزایش  تواند سبب  میور ط و همین ودش کارگران با مهارت پایین می رايبباعث کاهش تقاضا 

در کشـورهاي  12هـاي اقتصـادي و توسـعه    سازمان همکـاري  )2007. به گزارش (دشوبیکاري 

 آنـان  در میان افرادي که میـزان تحصـیلات   2005 طور متوسط در سال اروپایی نرخ بیکاري به

، در حالی که در میان افـرادي بـا سـطح    بوده استدرصد  4/12بالاتر از بوده تر از متوسطه  کم

وضـوح در   مد کارگران غیر ماهر بهادر .بوده استدرصد  4/6تر از  تحصیلات سوم متوسطه کم

   :بنابراین ؛]176-168صص ،28[نسبت به کارگران ماهرتر است معرض ریسک بالاتري

دستمزدها را کاهش داده و بیکاري کـارگران بـا مهـارت پـایین را افـزایش       سپاري برون)1(

  شود  مد بالا و پایین میاهایی با در )باعث افزایش نابرابري بین گروه2( ،دهد می

  .]176-168صص ،28[دبر هاي بیمه اجتماعی را بالا می )هزینه3(

کنتـرل محـیط شـده و     بـه امنیت شغلی، باعث کاهش علاقـه   نبودن دلیلکاهش انگیزه به  

  .]5-1صص ، 29[پردازند تر به وظایف خود می مندان کمرکا

  

  آن ریسک شکست شرکت پیمانکار و عدم ثبات مالی -2-3-3

 ؛باشـد  کار می و یندهاي کسبافر سپاري برونهاي  پیمانکار یکی از ریسکشکست مالی شرکت 

بر  ، مشکل و هزینهسازماندوباره آن به  بازگردادنشود،  سپاري می بروني یندافر که زمانیزیرا 

الی شـرکت  ریسک شکست مالی ریسکی است که ممکن است در اثر فرو پاشیدن م ـ باشد. می

تواند انجام دهد این اسـت کـه    گاه تنها کاري که شرکت داخلی می وآن پیمانکار به وجود بیاید

اعتصاب کارکنان داخلی بااین امر نیز ممکن است د که کنکارکنان شرکت پیمانکار را استخدام 

                                                                                                                                               
12. OECD 
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، سـپاري  بـرون انعقـاد قراردادهـاي   طـور معمـول زمـان     به. ]211-198صص ، 30[شود مواجه

هاي نقل و  شامل هزینهتواند  ها می این هزینهکنند که  ورد میاهاي تولید را کم بر ها هزینه رکتش

ممکـن اسـت   چنـین   باشـد. هـم   13هاي پـردازش مـوازي   جایی و هزینه هاي جابه انتقال، هزینه

از نظـر  . ]110-1صـص ، 22[درسـتی تخمـین نزننـد    نیـز بـه  هـاي مـدیریت را    هزینه ها شرکت

کنتـرل   کاهش و کار، و یندهاي کسبافر سپاري برون هاي تصمیم درثرترین عامل ؤم ،ویلکاکس

هایی کـه   گسترش قراردادها و تعداد زیاد فعالیت.]351-333صص ، 31[ هاي پنهان است هزینه

پیچیدگی  شاملعامل مرتبط با این پیامد  3هاي پنهان بالایی دارند.  شوند هزینه سپاري می برون

کـار   آغـاز در  نداشـتن  گیـري و اطمینـان   سـپاري شـده، مشـکلات انـدازه     هـاي بـرون   فعالیت

کننـده  سـپاري   ممکن است به اندازه سازمان برون افراد دیگرکارمندان داخلی و  .]32[باشند می

دنبال فرصـتی بـراي کلاهبـرداري یـا اخـاذي      تا شود  سببهمین امر  کهزیر فشار مالی باشند 

در داخـل سـازمان   باشند. بنابراین باید نظارت و شناسایی، کنترل مدیریت و اجبار و تهدید را 

  .]5-1صص ، 29[دزایش دهناف

 

گیري عملکـرد شـرکت    عملکرد ضعیف شرکت داخلی و مشکلات اندازه سکری -2-3-4

  پیمانکار

است. زمـانی کـه یـک شـرکت     » تعهد سازمانی« ،سپاري در برون اتترین موضوع مهمیکی از 

دارد کـه میـزان تعهـد    ایـن امکـان وجـود     .کنـد  سپاري می هاي خود را برون بخشی از فعالیت

خواهـد  ، در نتیجه عملکرد آنـان سـیر نزولـی    پیدا کندکاهش  آن سازمانی و وفاداري کارکنان

ینـدهاي  اهـا تمـامی فر   بانـک  ،بـا توجـه بـه ریسـک عملکـرد      .]211-198صص ، 30[داشت 

کنند. افت پتانسیل در صنعت بانکداري قابل توجه است و  سپاري نمی کار خود را برون و کسب

دقـت   هشود. بنابراین مدیران باید ب عنوان یک خطر جدي براي شهرت بانک محسوب می ن بهای

  .]661-647صص ، 33[ نده خدمات را تجزیه و تحلیل کنندکن توانایی تأمین

                                                                                                                                               
13. Parallel running 
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هـاي   گیري عملکرد پیمانکار نیازمند نظارت دقیـق بـر فعالیـت    اندازه از طرف دیگر،

هـاي زیـاد    است که نیازمنـد صـرف هزینـه    شرکت پیمانکار و کنترل مداوم عملیات آن

ممکن است عملکرد خود را به خاطر کاهش هزینه ها کاهش دهـد و   کارفرما .باشد می

هش مـدیریت و بهبـود در سـفارش، کـا     شـرط هاي خود را قطع کند.  حمایتاز  برخی

  .]5- 1صص ، 29[ها و رقابتی ماندن است هزینه

  

 شناسی پژوهش روش - 3

این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از لحاظ استراتژي، توصیفی از نـوع پیمایشـی   

  که عبارتند از:  داردفرضیه اصلی  5باشد. این پژوهش  می

کـار   و ینـد کسـب  اسپاري فر هاي برون یکی از ریسک، ریسک استراتژیک: 1فرضیه  - 

  .باشد بانک می

ینـد  اسـپاري فر  بـرون هـاي   اجتمـاعی یکـی از ریسـک    - ریسک روانـی : 2فرضیه  - 

  .باشد کار بانک می و کسب

هاي  یکی از ریسکنداشتن ریسک شکست شرکت پیمانکار و ثبات مالی : 3فرضیه - 

  .باشد کار بانک می و یند کسباسپاري فر برون

عملکـرد  ریسک عملکرد ضعیف شرکت داخلی و مشکلات اندازهگیري  :4فرضیه - 

  باشد. کار بانک می و یند کسبافرسپاري  هاي برون شرکت پیمانکار یکی از ریسک

کار بانک  و یند کسباسپاري فر اهمیت یکسانی در برون بالا ریسک: چهار  5فرضیه - 

  .ندارند

 اي مدل اولیـه ، هاي استخراج شده از پیشینه تحقیق ریسک استفاده ازبا  در این مقاله

ذکر ها طراحی شده است که این مدل شامل چهار گروه ریسک  بندي ریسک طبقه براي

 1و در شکل  اند مشخص شدهکار بانک  و یند کسباباشد که در برون سپاري فر میشده 

  د.نباش قابل مشاهده می
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  مدل اولیه تحقیق 1شکل 

 ریسک مالی

عدم ثبات مالی نداشتن  -

 پیمانکار

 هاي پنهانهزینه-

هاي بینینداشتن پیش -

جویی در لازم براي صرفه

 هاهزینه

 اجتماعی -ریسک روانی 

 صدمه زدن به موقعیت همکاران-

 کاهش امنیت شغلی-

 تأثیر منفی بر موقعیت کارکنان-

 کاهش احترام همکاران-

 صدمه زدن به روحیه کارکنان-

 

 ریسک عملکرد

 موقع خدماتانجام ندادن به-

انجام نـدادن فراینـدها بـا کیفیـت و     -

 کمیت مورد نظر

 کنندهتأمین توانایی کم-

 نداشتن نظارت دقیق و مداوم -

 سپاريبرون

یند افر

کاروکسب  

 

 ریسک استراتژیک

ــود  - ــایی بهب ــت دادن توان از دس

 موقعیت

از دست دادن دانش براي رقابتی -

 ماندن

پـذیري  از دست دادن انعطـاف  -

 در برابر تغییرات

 دور شدن از اهداف استراتژیک -
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هاي موجـود در   ثیر ریسکأمیزان تبررسی  برايآوري اطلاعات در این پژوهش  روش جمع

نفـر   160بوده است که پس از طراحی آن، میانپرسشنامه  ،کار بانک و یند کسباسپاري فر برون

. ه اسـت شـد توزیـع  تجـارت  بانـک   سـتادي  مدیران و کارشناسـان متخصصان این حوزه و از 

پرسشنامه توزیع شده، تعداد  160از  .طراحی شد "لیکرت"طیف اساس این تحقیق برپرسشنامه 

پرسشـنامه  براي سنجش پایایی آوري و تجزیه و تحلیل شد.  جمعتکمیل شده، پرسشنامه  145

ضریب براي کـل پرسشـنامه   میزان این که  از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده استمذکور 

در بخـش بعـدي بـه تجزیـه و      پرسشنامه دارد. اینپایایی باشد که حکایت از  می 859/0برابر 

  هاي حاصل از پرسشنامه پرداخته خواهد شد. تحلیل داده

  

  ها تجزیه و تحلیل داده -4

ا ب ـسـپس  انـد.   شـده آزمـون   اي تک نمونـه 14تیبا استفاده از آزمون این پژوهش  هاي هفرضی

متغیرهـاي مسـتقل و   ، ضریب همبستگی بین هر کدام از استفاده از آزمون ضریب همبستگی

از رگرسیون چند متغیره براي تعیین نوع رابطه بین  پس از آنوابسته را آزمون کرده و  متغیر

ارتباط تنگاتنگی با ضـریب   ،تحلیل رگرسیون .متغیرهاي مستقل و وابسته استفاده شده است

این امکان  که اند شدهاستفاده   به طور همزمان در مطالعات طور معمول بههمبستگی داشته و 

 ـبینـی   متغیر مستقل پیش راهکند تا تغییرات متغیر وابسته را از  را براي محقق فراهم می ، دکن

  مکمل یکدیگرند.  ،که این دو طوري  هب

  ي مربوط به متغیرهاي مستقلها اي براي آزمون فرضیه ک نمونهت تیآزمون  -

 -بررسی متغیرهاي مستقل این تحقیقاي به  با استفاده از آزمون تی تک نمونه در مرحله اول

پرداخته شـده   -باشند اجتماعی، مالی و عملکرد می -که شامل چهار ریسک استراتژیک، روانی

  باشد.  قابل مشاهده می 1است. نتایج در جدول 

                                                                                                                                               
14. T 
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  اي براي متغیرهاي مستقل ک نمونهت تیآزمون  1جدول 

  Tنتایج آزمون 

  متغیرهاي

  مستقل

تعداد 

  نمونه

n 

میانگین 

  نمونه

x 

انحراف معیار 

  نمونه

s 

مقدار آماره 

  آزمون

t 

درجه 

  آزادي

d.f  

p- value 

 466/0 144 731/0 8180/0 0497/3 145  ریسک استراتژیک

 -ریسک روانی

 اجتماعی
145 4460/3 6552/0 196/8 144 000/0 

 000/0 144 162/7 7421/0 4414/3 145 ریسک مالی

 000/0 144 094/11 6093/0 5614/3 145 ریسک عملکرد

 

 ریسک اسـتراتژیک یکـی از   فرضیه اول این پژوهش،  اساس برآزمون فرضیه اول : تحلیل

  باشد. کار در بانک می و یند کسباسپاري فر هاي برون ریسک

  صورت زیر نوشت : توان به هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و نظري را می فرضیه

H0 :هـاي   ریسـک اسـتراتژیک یکـی از ریسـک    ( اسـت  3عـدد   تر از مساوي یا کم میانگین

  .باشد) یند کسب و کار در بانک نمیاسپاري فر برون

H1سـپاري   هاي بـرون  ریسک استراتژیک یکی از ریسک( است 3تر از عدد  : میانگین بزرگ

  .باشد) کار در بانک می و یند کسبافر

در سـطح   ، فـرض صـفر  P-value= 466/0خصـوص مقـدار   هب 1با توجه به مقادیر جدول 

دهنـدگان، ریسـک اسـتراتژیک جـزو      نظـرات پاسـخ   براسـاس و  شود مین درصد رد 5خطاي 

  .باشد کار نمی و سپاري کسب هاي برون ریسک

 اجتماعی یکـی   -ریسک روانی فرضیه دوم پژوهش، براساسآزمون فرضیه دوم : تحلیل

  باشد. کار در بانک می و یند کسباسپاري فر هاي برون از ریسک

  صورت زیر نوشت: توان به مربوط به مقایسه میانگین عملی و نظري را می هاي فرضیه

H0 : هـاي   اجتماعی یکی از ریسک -ریسک روانی( است 3عدد  تر از مساوي یا کممیانگین

  .باشد) کار در بانک نمی و یند کسباسپاري فر برون
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H1هـاي   اجتمـاعی یکـی از ریسـک    -ریسـک روانـی  ( اسـت  3تر از عـدد   : میانگین بزرگ

  .باشد) کار در بانک می و یند کسباسپاري فر برون

د و این شو درصد رد می 5، فرض صفر در سطح خطاي =000/0P-valueبا توجه به مقدار

  شود. یید میأفرضیه ت

  ریسـک شکسـت شـرکت     فرضـیه سـوم پـژوهش،    براساسآزمون فرضیه سوم :تحلیل

کـار در بانـک    و یند کسـب اسپاري فر برونهاي  یکی از ریسک آن نداشتن ثبات مالی پیمانکار و

  باشد. می

  صورت زیر نوشت : توان به هاي مربوط به مقایسه میانگین عملی و نظري را می فرضیه

H0 : ثبات مالی  ریسک شکست شرکت پیمانکار و( است 3عدد  تر از مساوي یا کممیانگین

  . باشد) نمی یند کسب و کار در بانکاسپاري فر هاي برون یکی از ریسکنداشتن 

H1نداشتن ثبات مالی  ریسک شکست شرکت پیمانکار و( است 3تر از عدد  : میانگین بزرگ

  .باشد) کار در بانک می و یند کسباسپاري فر هاي برون یکی از ریسک

، فـرض صـفر در سـطح      =000/0P-valueخصوص مقـدار  هب 1با توجه به مقادیر جدول 

  باشد. معناي پذیرفته شدن فرضیه سوم می و این به شود درصد رد می 5خطاي 

  ریسـک عملکـرد ضـعیف     فرضیه چهارم پژوهش، اساس برآزمون فرضیه چهارم :تحلیل

هـاي   یکـی از ریسـک  ، شـرکت پیمانکـار  عملکـرد  گیـري   شرکت داخلی و مشـکلات انـدازه  

  باشد. کار در بانک می و یند کسباسپاري فر برون

  صورت زیر نوشت: توان به عملی و نظري را میهاي مربوط به مقایسه میانگین  فرضیه

H0  : ریسک عملکرد ضـعیف شـرکت داخلـی و    ( است  3عدد  تر از مساوي یا کممیانگین

ینـد  اسـپاري فر  هـاي بـرون   شـرکت پیمانکـار یکـی از ریسـک    عملکـرد  گیري  مشکلات اندازه

  . باشد) کار در بانک نمی و کسب

H1ریسک عملکرد ضعیف شرکت داخلی و مشـکلات  ( است  3تر از عدد  : میانگین بزرگ

کـار در   و ینـد کسـب  اسـپاري فر  هاي برون شرکت پیمانکار یکی از ریسکعملکرد گیري  اندازه

  .باشد) بانک می
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و شـود   درصـد رد مـی   5، فرض صفر در سطح خطاي   =000/0P-valueبا توجه به مقدار

خطی بـین متغیرهـاي مسـتقل و    ضرایب همبستگی  2 در جدول .شود یید میأاین فرضیه نیز ت

 این تحقیق محاسبه شده است. متغیر وابسته

  

  ضرایب همبستگی بین متغیرها 2جدول 

 ریسک استراتژیک اجتماعی- ریسک روانی  ریسک مالی ریسک عملکرد
 

347/0- 589/0- 502/0- 202/0- 
ضریب همبستگی با 

 متغیر وابسته

000/0 000/0 000/0 015/0 p-value 

  

شود تمام متغیرهاي مستقل رابطه خطـی غیـر مسـتقیم بـا متغیـر       طور که ملاحظه می همان

) کنـد  پیدا میمقدار متغیر وابسته کاهش ، که با افزایش متغیرهاي مستقل یعنی این(دارند  وابسته

ترین  بیش ،باشند و متغیر مستقل مالی درصد معنادار می 5چنین تمام روابط در سطح خطاي  هم

مدل نهایی تحقیق در شـکل  ثیر را بر متغیر وابسته دارند. أترین ت کم ،مستقل استراتژیکو متغیر 

  .استقابل مشاهده  2

حال با استفاده از رگرسیون خطی چندگانـه بهتـرین مـدل رگرسـیونی بـراي ایـن متغیرهـا        

 هـا اسـت و   هـا و اسـاس تحلیـل داده    یکی از پایه، شود. رگرسیون چند متغیره پیشنهاد داده می

کنـد.براي پیـدا کـردن بهتـرین مـدل       طـور آشـکار نمایـان مـی     هاي آماري را به روابط بین داده

استفاده شده است کـه بـا بـه کـار بـردن ایـن روش، متغیرهـا         گام به گامرگرسیونی از روش 

شوند و ورود متغیرها تازمانی ادامـه خواهـد    متغیر وابسته وارد مدل می ثیر برأترتیب میزان ت به

 ـ   داشت که ثیر أحضور متغیر مستقل در مدل معنادار باشد و به محض رسیدن به متغیـري کـه ت

 3در جـدول  شـود.  معناداري بر متغیر وابسته نداشته باشد، ورود متغیرها به مـدل متوقـف مـی   

  هاي توصیفی متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته نشان داده شده است. شاخص
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  مدل نهایی تحقیق 2شکل 

  

  

R=-0.589 

R=-0.502 

یند افرسپاري برون

کاروکسب  

 ریسک مالی

ثبات مالی  

 نداشتن پیمانکار
 هاي پنهانهزینه

 ریسک روانی - اجتماعی

 

 

تأثیر منفی بر 

 موقعیت کارکنان

کاهش امنیت 

 شغلی

صدمه زدن به 

 موقعیت همکاران

 ریسک عملکرد

 

انجام ندادن 

فرایندها با کیفیت 

 وکمیت مورد نظر

 

کم  توانایی

 تأمین کننده

انجام ندادن 

 موقعبه

 خدمات

R=-0.347 
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 هاي توصیفی متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته شاخص 3 جدول

 هاي توصیفی شاخص
 متغیرهاي تحقیق

 حجم نمونه میانگین انحراف معیار

 متغیر وابسته (برون سپاري) 145 1625/3 4816/0

 استراتژیک 145 0497/3 8180/0

 

ل
ستق

ي م
متغیرها

  

 اجتماعی - روانی 145 4460/3 6552/0

 مالی 145 4414/3 7421/0

 عملکرد 145 5614/3 6093/0

  

ترتیـب   عملکرد) به( x4 واجتماعی)  –روانی ( x2 مالی)،( x3 با اجراي این روش متغیرهاي

درصد  5استراتژیک) چون در سطح خطاي ( x1اند ولی متغیر مستقل  وارد مدل رگرسیونی شده

  .وارد مدل رگرسیونی نشده است، روي متغیر وابسته ندارد ثیر معناداريأت

 ـ اسـت  که شامل متغیرهاي مستقلی است واریانس مدلی  تجزیه و تحلیل 4جدول  ثیر أکـه ت

  .معنادار بر روي متغیر وابسته دارند

  

  تجزیه و تحلیل واریانس 4جدول 

P-value F منبع تغییرات مجموع مربعات درجه آزادي میانگین مربعات 

000/0 

 رگرسیون 707/21 3 236/7 279/87

 
 مانده ها 689/11 141 083/0

  
 کل 33/397 144

  

 ـ Fگفـت کـه    توان می P-valueشود با توجه به مقدار  طور که ملاحظه می همان دسـت  ه ب

است که حداقل یکـی از متغیرهـاي مسـتقل در    آمده کاملاً معنادار است.این مطلب گویاي آن 

باید تک تک متغیرهاي مستقل را با استفاده از آزمون بنابراین  ثر است.ؤر وابسته میبینی متغ پیش

 آزمود.تی 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
90

.1
.4

.7
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
22

 ]
 

                            23 / 31

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1390.1.4.7.6
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-2039-fa.html


 1390، زمستان 4، شماره 1دوره    _________________________   هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

54 

چنین ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین و هم ضریب همبستگی چندگانه، 5در جدول 

ایـن   که R= 806/0چندگانه برابر است با ضریب همبستگی  مدل برازش شده ثبت شده است.

ضـریب   باشد. شدید بین متغیر وابسته و متغیرهاي مستقل می نسبت بهمقدار نشان دهنده رابطه 

R2) تعیین
درصد از تغییرات متغیر وابسته با متغیرهاي مسـتقلی کـه    65 دهد نشان می (0.65=

متغیرهایی مربوط است کـه در نظـر گرفتـه    شود، بقیه تغییرات به  می تبیین، وارد مدل شده اند

ضریب درجات آزادي  اي که در ارتباط با ضریب تعیین وجود دارد این است که اند. نکته نشده

شاخص دیگري به نام ضـریب تعیـین   تا از دهند از این رو برخی ترجیح می ؛گیرد را در بر نمی

ی است که مقدار آن با درجات . این ضریب، همان ضریب تبیین معمولکننداستفاده  تعدیل شده

که  643/0آزادي تعدیل شده است. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده در این مدل برابر است با 

  .باشد میها  از برازش خوب مدل رگرسیونی به داده نشان

  

  ضرایب تعیین ضریب همبستگی چندگانه و 5 جدول

��( شده ضریب تعیین تعدیل −  )�( ضریب همبستگی چندگانه )��( ضریب تعیین  )���

643/0  0/650  0/806  

 

 دهـاي اسـتاندار   xاین جـدول ضـریب   باشد.  میجدول ضرایب متغیرهاي مستقل  6 جدول

  دهد. شده را نشان می دنشده و استاندار

  

  ضرایب متغیرهاي مستقل 6 جدول

p-value t 

 ضریب استاندارد

  شده
 ضریب استاندارد نشده

 
Beta Std.Error B 

000/0  مقدار ثابت 6/191 0/205 -- 30/268 

000/0  ��(مالی) 0/367- 036/0 0/565- 10/193- 

000/0  ��جتماعی)-(روانی  0/399- 037/0 0/543- 10/874- 

 ��(عملکرد)  0/101- 044/0 0/128- 2/314- 0/022
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وجود تمام ضـرایب   ،شود طور که ملاحظه می همان، )P-valueداري (اتوجه به ستون معن با

ضـریب   Bلازم به ذکر است که ضـریب   باشد. درصد معنادار می 5در مدل در سطح معناداري 

زمانی که متغیـر مسـتقل یـک واحـد تغییـر پیـدا        دهد نشان می این ضریبرگرسیون نام دارد 

هستند  B، ضرایب استاندارد شده  Betaضرایب  یابد. کند، متغیر وابسته چه میزان تغییر می می

بنابراین الگوي رگرسـیونی   باشند. بینی نسبی متغیرهاي مستقل می که گویاي میزان قدرت پیش

  .استصورت زیر ه انتخاب شده ب

 

y = 6/191− 0/367x� − 0/399	x� − 0/101x�  .  

  

معادله رگرسیون چند متغیره خطـی مناسـب بـراي نشـان دادن     معادله زیر ، به عبارت دیگر

  باشد. مستقل و وابسته میروابط بین متغیرهاي 

  

y = 6/191− 0/367 ∗ �مالی� − 0/399 ∗ −اجتماعی� �روانی − 0/101 ∗  �عملکرد�

  

  تحقیق هاي هبندي فرضی رتبه برايآزمون فریدمن -

از آزمون فریدمن استفاده  ،ها یک از فرضیه بندي و تعیین میزان اهمیت هر اولویت منظوره ب

هاي آماري حداقل ترتیبی باشند و یا بتـوان   رود که داده به کار میآزمون زمانی . این شده است

 ،بین عوامـل  کند که در د. آزمون فریدمن بیان میکربندي دو طرفه  ها را رده با مفهوم ترتیبی آن

نـد. ایـن آزمـون    ا باشد یا همه عوامل از نظر اهمیت یکسان تر می آیا عاملی از سایر عوامل مهم

 هـاي  ضبندي فـر  در رابطه با رتبه نجام شده است.طور جداگانه براي دو گروه مورد مطالعه ا هب

  :وجود داردزیر  هاي ضتحقیق، فر

  . دارندصفر: چهار متغیر مستقل تحقیق داراي رتبه یکسان  فرض

  . دارندرتبه یکسان  یک: چهار متغیر مستقل تحقیق فرض

  .ثبت شده است 7 ها در جدول تعیین اولویت فرضیه برايخلاصه نتایج آزمون فریدمن 
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  ها بندي فرضیه اولویت براينتایج آزمون فریدمن  7جدول 

 حجم نمونه مقدار آمار آزمون درجه آزادي P-value نتیجه آزمون

 145 197/46 3 000/0 رد فرض صفر

  

ها رد  رتبه بودن فرضیه درصد فرض هم 5شود در سطح معناداري  طور که ملاحظه می  همان

 نشـان داده رتبـه متغیرهـا    8در جدول .ندارنداهمیت یکسانی  بنابرین این چهار متغیر ،شود می

  .شده است

  

  رتبه متغیرهاي مستقل تحقیق 8جدول 

  رتبه  میانگین رتیه ها  عنوان متغیر مستقل

  1  88/2  عملکرد

  2  61/2  مالی

  3  6/2  اجتماعی -روانی 

  4  91/1  استراتژیک

 

بـالاترین اولویـت و ریسـک    ، شود، ریسک عملکرد ملاحظه می 8طور که در جدول  همان

  ترین اولویت را دارند.  استراتژیک کم

  

  گیري نتیجه -5

سـپاري   ینـد بـرون  ابـر فر  هـا  ثیر آنأکار و ت و هاي کسب به بررسی انواع ریسک پژوهشدر این 

مختلـف  هـاي   ریسـک ، انجام این تحقیق براي ها پرداخته شد. بندي آن رتبه نهایت درها و  بانک

چهار ریسک اسـتراتژیک،   .ندقرار گرفت مطالعهکار مورد  و یند کسباسپاري فر برون ثیرگذار برأت

فرضـیه  فرضیه تحقیق مطرح شـدند.   4اجتماعی شناسایی و در قالب  -عملکرد، مالی و روانی

یندهاي اسپاري فر پنجم تحقیق نیز مبنی بر یکسان بودن اهمیت این چهار دسته ریسک در برون

نتـایج  کـه  بوده است آوري داده در این پژوهش پرسشنامه  ابزار جمعباشد.  کار بانک می و کسب

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
90

.1
.4

.7
.6

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

5-
22

 ]
 

                            26 / 31

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1390.1.4.7.6
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-2039-fa.html


  الناز توفیقی و همکار   _________________________    ...سپاري فرایندهاي  هاي برون بررسی ریسک

57 

دهنـده، ریسـک اسـتراتژیک     از نظـر افـراد پاسـخ   حاصل از تجزیه و تحلیل آن نشـان داد کـه   

یعنـی ریسـک    ،اما سه ریسـک دیگـر   باشد. مطرحکار  و یند کسباسپاري فر بروندر تواند  نمی

در این تحقیـق  چنین  یید شدند. همأدهندگان ت پاسخ وسیله بهاجتماعی  -مالی، عملکرد و روانی

ریسـک  صورت گرفته، بندي  با توجه به رتبه .انجام شدبندي  رتبه شده مطالعه هاي براي ریسک

 -ریسـک روانـی   ریسـک مـالی،   ترتیـب  بـه  پـس از آن  و است را داشته عملکرد بالاترین رتبه

  .دارنداهمیت ریسک استراتژیک  نهایتر د اجتماعی و

هـا و   که لزوم توجه به نوع ریسک استها  دست آمده بیانگر تفاوت اهمیت ریسکه نتایج ب

از  بسیاري ،ریسک عملکرداهمیت با توجه به  دهد. ها را نشان می ریزي براي مقابله با آن برنامه

، 29[کننـد  سپاري نمی کار خود را برون و یندهاي کسباتمامی فر ،ها بانکخصوص  بهها  سازمان

 هـا  شـود کـه بانـک    بـالاي ایـن ریسـک پیشـنهاد مـی      رتبـه دلیل  بنابراین به. ]661-647صص 

ها اطمینان داشته  د که از تعهد بالاي آنکننکنندگانی را انتخاب  مینأت بانک تجارت، خصوص به

کـاهش   بـراي  داشته باشند. ،دهند ئه میاارنیز ها  بتوانند نظارت کافی بر خدماتی که آن باشند و

با توجه بـه   ،آید در اثر فرو پاشیدن مالی شرکت پیمانکار به وجود میکه ریسک شکست مالی 

بـه   هـا  بانـک  تـا  شـود  سپاري و ثبات مالی پیمانکار پیشـنهاد مـی   هاي برون اهمیت بالاي هزینه

هـاي ایجـاد شـده     نیز بر کلیه هزینهها و  هزینه دقیقورد او برسپاري  هاي تمام شده برون قیمت

هاي آشـکار آن   سپاري از هزینه برون هاي طرحهاي پنهان  تا هزینه تري مبذول دارند بیشتوجه 

 ،بودنـد  دهکـر  مطرح ]3778-3769صص  ،13[ یانگ و همکارانش طور که همان د.کنتجاوز ن

و با توجه به نتایج به روحیه کارکنان شود زدن ها ممکن است باعث صدمه  سپاري فعالیت برون

ئه ابا ار  شود که بانک پیشنهاد می اجتماعی –از این تحقیق و وجود ریسک روانی دست آمده به

چنـین مسـتحکم    هـا و هـم   تر بـه آن  به کارکنان و ارائه تسهیلات بیش و نوین خدماتی متفاوت

  از بروز چنین مشکلاتی جلوگیري کند. ها آنکردن موقعیت شغلی 

هـاي   شـود تـا بانـک تجـارت در فعالیـت      میپیشنهاد دست آمده  بهنتایج  براساسبنابراین  

اجتماعی مبذول  -هاي عملکرد، مالی و روانی تري به ریسک سپاري شده خود توجه بیش برون
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دست  سپاري جدید خود نسبت به گذشته ي برونها تري در پروژه تا بتواند به موفقیت بیش کند

  .پیدا کند

به اهمیت صنعت بانکداري در کشـور و  با توجه شود تا  توصیه مینیز براي تحقیقات آینده 

سـپاري   هاي محوري و اهمیـت بـرون   لزوم تمرکز مدیران و متخصصان بانکی کشور بر فعالیت

شناسایی شده هاي  تحقق اهداف این صنعت، راهکارهاي مناسبی به منظور کاهش ریسک براي

د و نحـوه  در صـنعت بانکـداري کشـور ارائـه شـو     هاي احتمالی  ریسک دیگرو در این تحقیق 

هـاي ناشـی از قراردادهـاي     تـا ریسـک   شـود هترین وجـه بررسـی   ها به ب مدیریت این ریسک

  ود.نشها  در بانکسپاري، مانع از تحقق اهداف این قراردادها  برون
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