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  27/09/1396 پذیرش:                18/01/1396دریافت: 

  

  چکیده
باقی  ها آنپایدار براي  یرقابت  تیمزکسب  رازیغ بهراهی  جدیدتی در محیط رقاب ها سازمانحفظ و بقاي 

عصـر   يهـا  سازمانعوامل بقاي  نیتر يدیکلمبتنی بر خلاقیت از  یرقابت  تیمزبه اینکه  . نظرگذارد ینم

 يها يریگ میتصمدر سازمانی مؤثرند فرایند خلاقیت  يریگ شکلحاضر است، لازم است عواملی که در 

 خلاقیـت بسـیاري درگیـر فراینـد     قرار گیرند. با توجـه بـه اینکـه افـراد و عوامـل      موردتوجهسازمانی 

حسوب دنیاي واقعی منیافته  و ساختمسائل پیچیده  ازجملهخصوص  ایندر  يریگ میتصم، اند یسازمان

در عملیات سخت  پژوهش يها روشو  شود هاي آشوبناك اداره می خواص سیستم وسیله به که شود یم

در  پـژوهش  يهـا  روش ازجملـه نـرم   يهـا  سـتم یسد بود. متدلوژي نآن نخواه بازنمایی و حلقادر به 

در  رو ازایـن . رود یم ـمسـائل پیچیـده بـه کـار      بازنمایی، ساختاردهی و حل منظور بهعملیات است که 

 يها ستمیسشریح و بیان مراحل متدلوژي ن تضم )باشد که بخشی از رساله دکتري می(ژوهش حاضر پ

خلاقیت  مسئله بازنمایی و ساختاردهی براي چکلندهاي نرم  سیستمچهار مرحله اول متدلوژي  ازنرم، 

                                                                                                                                               
  E-mail: alirajabzadeh@modares.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانیپژوهش  

1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   
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هـا و همچنـین دسـتیابی بـه      دستیابی بـه داده  منظور بهدر این پژوهش  است. شده استفاده پایدارسازمانی

در حـوزه   انتشاریافتههاي  بود، پس از بررسی پژوهش موردنیازمدل مفهومی  طراحیاطلاعاتی که براي 

هدایت و تسهیل شده و مصاحبه عمیـق   هاي هجلس راهخلاقیت و نوآوري فردي، گروهی، سازمانی از 

ها ، تصویر غنـی، تعریـف    و مصاحبه ها هآوري شد. در پایان این جلس نظر خبرگان و متخصصان جمع

 . داده شدطراحی و توسعه خلاقیت سازمانی  براي مفهومیو مدل  CATWOEاي و تحلیل  ریشه

  

  .مزیت رقابتی پایدار، چکلند، خلاقیت سازمانی، نرم هاي یستمسمتدلوژي  کلیدي:هاي  واژه

  

  مقدمه -1
و تغییـرات   يسـاز  یجهـان ویژگی آن عدم اطمینان، پیچیـدگی،   نیتر مهمه ک در عصر اطلاعات

 توجهی قابلاز اهمیت  سازمانیمزیت رقابتی پایدار مبتنی بر خلاقیت ، ]1[ تاسفزاینده فناوري 

خلاقیـت  ابعـاد مختلـف    لازم اسـت  بنـابراین . ]2[ برخوردار اسـت  ارگانیک يها سازمانبراي 

سـازمانی   خلاقیـت فراینـد   گیري در شکلکه  شناسایی و ساختاردهی شود و عواملی سازمانی

با ابعاد مختلف ساختار اصلی خلاقیـت سـازمانی مشـخص     ها آنو ارتباط  گردد تعیین، مؤثرند

سخت  يها روشاز اندرکاران این حوزه   دستیابی به این مهم اغلب محققان و دست براي شود.

در عملیـات   پـژوهش ( سـخت  يهـا  روش يهـا  تیمحدوداخیر  يها سالدر  .کنند یماستفاده 

 ایـن  باقابلیـت در ارتبـاط   بیشـتر  هـا  تیمحـدود  ایـن اسـت.   آشکارشـده براي همه کلاسیک) 

 بـرخلاف نـرم   يهـا  روش .]3[ باشـد  یم ـی براي بعضی مسائل پیچیده و خاص کم يها روش

در  پژوهش. کنند یمدهی حل مسائل هستند، مسائل را ساختارکه تنها در پی  سخت يها روش

بـراي تفسـیر، تعریـف و     ساختاریافتهکیفی، عقلایی، عینی و  يها روشعملیات نرم، اغلب از 

. با توجه به کند یماستفاده  يتر ژرفمختلف در سازمان و مسائل آن با نگاه  يها دگاهیدکشف 

و عوامل بسیاري با آن  نفعانیذکه  شود یمتلقی  يا دهیچیپبسیار  مسئلهاینکه خلاقیت سازمانی 

در عملیات نـرم بـه نتـایج     پژوهش يها روشبتوان با استفاده از د سر به نظر میدرگیر هستند، 

پـژوهش  راسـتا،   ایـن در  .]4[ پیـدا کـرد    دست در ساختاربندي و حل آن يتر قبول قابلبهتر و 
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 مسـئله بـه سـاختاربندي    1چکلنـد نـرم   يها ستمیسمتدلوژي  کارگیري بهدر نظر دارد با حاضر 

  .خلاقیت سازمانی بپردازد

 
 پژوهش ينظر یمبان -2

 سابقه انجام پژوهش -2-1
 يهـا  شـرفت ییـک حـوزه پژوهشـی بـه پ     عنوان بهخلاقیت سازمانی میلادي،  90اواخر دهه از 

)، 1981پژوهشگرانی همچون، دیوید اکـاف و ورگانـا (  . ]5[ است پیدا کرده دستي ریچشمگ

)، 1992)، اندرسـون ( 1998( کوك، )1997کامینگز و اولدهام ()، 1995آونی و همکارانش (’د

افرادي هسـتند کـه در    ازجمله) 2009)، ماگادلی و بیردي (2001)، اندروپولیوس (1999( روفه

 ].13-6[ هاي خود بر نقش کلیدي خلاقیت در اکتساب مزیت رقابتی صـحه گذاشـتند   پژوهش

ي متفاوت ها روشي از ریگ بهرهبا  حالی است که برخی دیگر از پژوهشگران این حوزه این در

مسئله خلاقیت سازمانی و یا حداقل شناسایی  سازيمدلو  يبند چارچوبتا به  اند کردهتلاش 

وودمـن و شـوئنفلدت    مثـال  ؛ بـراي عوامل تأثیرگذار بر خلق خلاقیـت سـازمانی آن بپردازنـد   

دادند. در  ارائه) در پژوهشی، یک مدل تعاملی از رفتار خلاق را در سطح فردي 1990، 1989(

؛ 14[ موقعیتی معین است نشان دادند که خلاقیت کالایی پیچیده از رفتار فرد در ها آن این مدل

بودند به سطح گروهی  را که در سطح فردي ارائه نموده 1989. این پژوهشگران مدل سال ]15

در پژوهشی دیگري به  )1993( وودمن همراه با ساویر و گریفین و سازمانی نیز گسترش دادند.

 هـا  آن. انـد  پرداختهجهت درك خلاقیت در تنظیمات پیچیده اجتماعی  توسعه چارچوبی نظري

 وسـیله  بهواسطه ارزش، محصول، خدمات، ایده، روش و یا فرایندي که  خلاقیت سازمانی را به

تعریف نمودند و نقطه شروع توسـعه  ، شود یمي اجتماعی پیچیده خلق ها ستمیسافراد فعال در 

. ایـن مـدل و   قراردادنـد ) 1989وسط وودمن و اسکونفیلدت (یافته ت را مدل توسعه خود  هینظر

ادبیات پشتیبان رفتار خلاق و نوآوري سازمانی براي توسـعه یـک چـارچوب تعـاملی جهـت      

  .]16[ ي قرار گرفتبردار بهرهمورد  ها آن وسیله بهخلاقیت سازمانی 

                                                                                                                                               
1. Checkland’s Soft System Methodology(SSM) 
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آمـوزش و تمـرین    راهاز  تواند یمکه  کردند ارائه) روند تفکري را 2000بهارادواج و منون (

) در 2005( مت سـاندگرن و همکـارانش   .]17[ به بهبود خلاقیت فردي و سازمانی منجر شود

ي را از عوامـل  سـاز  شـبکه گذاري اطلاعات، فرهنـگ یـادگیري، انگیـزه و     به اشتراك پژوهشی

ي هـا  دادهیـک مـدل معـادلات سـاختاري را بـر       هـا  آن. انـد  دانسـته بر جو خلاقیـت   تأثیرگذار

  ].18[ دندکربرازش  خود يشنهادیپاز صنعت داروسازي جهت بررسی مدل  شده آوري جمع

و حـل مسـئله    یسـاخت ده ـ در رابطـه بـا    شده ارائهي ها مدل نیتر کاملاز یکی  حال بااین

با عنوان  ها آن پژوهش) در 2011خلاقیت سازمانی توسط پاتیرك آکیلسون و نرگس سرداري (

 هـا  آنشده از سـوي   شد. در مدل طراحی ارائه »خلاقیت سازمانی چارچوبی براي ارزیابی جو«

ي کار، پشتیبانی مدیران، پشـتیبانی همکـاران، ایمنـی، منـابع، تنـوع،      ها یژگیو عواملی همچون

 ایدهبر تحریک فرایند  مؤثري سازمانی و فرایندها ازجمله عوامل ها ستمیس ،پذیري خطرپویایی، 

 هـاي  . مـدل ]19[ اسـت  شـده  شـناخته خلاقیـت سـازمانی    خلاق در کارکنان و درنتیجه ایجـاد 

پس از مقایسـه   حال بااین. باشند میي خلاقیت سازمانی ها مدل نیتر کاملاز  ذکرشدهپیشنهادي 

که در این (کننده مسئله خلاقیت سازمانی  توصیف عواملدریافت که برخی  توان یم ها مدلاین 

 ساخت دهیو موجب نقص در  شده گرفتهپژوهش دیگر نادیده  وسیله به )موجود است ها مدل

  است.  شدهدرست مسئله خلاقیت سازمانی و حل آن 

 

  یت سازمانیخلاق -2-2

هـاي   توانـایی  کـارگیري  برخی خلاقیت را به. مفهومی بسیار پیچیده است یذات طور به خلاقیت

 25 در پژوهشـی ) 1953( مورگـان . ]20[ انـد  ذهنی براي ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید دانسته

این تعاریف داراي عنصر مشـترکی   تمام که طوري بهقرارداد،  موردبررسیتعریف از خلاقیت را 

 چیـز  یـک شـده در ایـن پـژوهش، خلاقیـت شـامل توسـعه        تعـاریف بررسـی   تمـام در  بودند.

نظر پژوهشـگران   بر اساس چیز یکخلاقانه بودن  از دیگر معیارهاي .]21[ شد یم فرد منحصربه

بـر   و ]23[ اصـول و چیزهـاي موجـود    بر اساسگیري  ، شکل]22[ از: نادر بودن عبارت است

بودن  آفرین ارزش ،]24[ مرتبط ها و محیط از اثر متقابل بین ارگانیسم چندبعديفرایندي  اساس

، نهفتگی، الهام یـا  يساز آماده سطحچهار ) داراي 1926( بر نظر والاس خلاقانه بنا تفکر. ]25[
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خلاق همانند یک جرقه ناگهانی از بینش یا یک فکر ناگهانی  هاي یده. اباشد می ییدتذهیب و تأ

 .]26[ است

خلاقیت را به سه سطح خلاقیت فـردي، گروهـی و سـازمانی     پژوهشگران ،دیگر سوییاز 

فکر و طرحی نوین براي بهبود و ارتقاي  ارائهیعنی ، از دیدگاه سازمانی خلاقیت د.دنکرتقسیم 

ي، افزایش خدمات و تولیدات، کاهش ور بهرهي سازمان مثل افزایش ها تیفعالکمیت یا کیفیت 

بنابراین خلاقیت چیزي نیست کـه رخ   .]27[ خدمات و تولیدات جدید و بهتر ارائهو  ها نهیهز

و بسـیاري از   ]28[ شـوند  یم ـکـه موجـب وقـوع آن     هستند  سازمانکارکنان  بلکه این دهد یم

. ]29[ خلاقانه بیشتر را به استخدام خـود درآورنـد   ایده باقابلیتاند تا افراد  در تلاش ها سازمان

سعی در به تصـویر کشـیدن ارتبـاط بـین خلاقیـت فـردي و        پژوهشگران برخی در این راستا

مختلف ارتباط بین خلاقیت  يها اند تا جنبه هکردو البته تلاش  ]30[ اند خلاقیت سازمانی داشته

که اسـتخدام   ند دادنشان  ها پژوهشبرخی از . ]16[ دکننفردي، گروهی و سازمانی را مشخص 

طور اثربخشی در افزایش خلاقیت سازمانی بـه همـراه داشـته     به تواند ینمتنهایی  افراد خلاق به

و  ]31[انگیـزه درونـی   به شکلی تنظیم شود تا موجب تحریک  باشد بلکه باید شرایط محیطی

 . بـر ایـن اسـاس   ]8[ تبع آن افزایش خلاقیت سازمانی شـود  خلاقانه کارکنان و به ایدهمهارت 

ها باید در جهت از بین بردن موانع خلاقیت و افزایش عواملی کـه خلاقیـت را ممکـن     سازمان

  . ]32[ تلاش کنند، سازند یم

  

  چکلندنرم  يها ستمیسمتدلوژي  -2-3

 و همکـارانش در دانشـگاه لنکسـتر    چکلنـد نرم نخستین بار توسط پیتـر   يها ستمیسمتدلوژي 

م براي حـل  در تلاش براي استفاده از مفاهیم سیست چکلنددر این متدلوژي، . ]33[ تدوین شد

 نرم يها ستمیس نقطه شروع تفکر. شود یم قائلسخت و نرم تمایز  يها ستمیسبین تفکر  مسائل

 ـ ها آناست که در  گرفته شکل اجتماعی يها ستمیس »افتهین ساخت«در مسائل   شـود  یاحساس م

 عنـوان  بـه نـرم   يهـا  سـتم یبه تفکـر س  چکلند. است شده تعریفمناسبی  طور به مسئلهوضعیت 

 )1981( »هـا  ها، عمـل سیسـتم   تفکر سیستم« در کتاب او .]34[ کند اشاره می »الگوي یادگیري«
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شده است کـه   تأکید حال بااین. ده استکرمرحله خلاصه  هفت هاي نرم را در متدلوژي سیستم

SSM  35[ در نظر گرفتیک متدولوژي  عنوان به بایدرا.[  

تـا   شـود  تـلاش مـی   2و  1در مرحلـه   :سـاز  مسـئله با شـرایط   شدن مواجه؛ 2و  1مرحله 

نمـایش  «مرحلـه   2 ایـن . عملکـرد  شودتدوین  ساز مشکلتصویر ممکن از وضعیت  نیتر یغن

  .]36[» دکرممکن و امیدوارانه مرتبط را بتوان آشکار  يها تا طیفی از انتخاب وضعیت است

تفکـر   سـوي  بـه از دنیاي واقعی  لگریتحل، 3در مرحله  :يا شهیر؛ توسعه تعاریف 3مرحله 

، یک یا چنـد توصـیف   مسئله. پس از توسعه تصاویر غنی از وضعیت کند یحرکت می ستمیس

بـراي ایجـاد    چکلنـد  .کنـد  یدر مرحله بعـد انتخـاب مـ    سازي مدلکوتاه از دنیاي واقعی براي 

شـش   توصـیفگر  که دهد یارائه مکار  یک شیوه عنوان بهرا » CATWOE«، کد يا شهیرتعاریف 

  ].37؛ 35[ شود را شامل ها آنباید  يا شهیرکه تعاریف  است عنصري

هر . شود می خلق يا یمفهوم، مدلی يا شهیربراي هر تعریف  مفهومی: ؛ ساخت مدل4مرحله 

    ].35[» هستند ها آنو خطوط ارتباطی بین  ها تیاز فعال افتهی ساخت يا مجموعه«مدل مفهومی 

را رهـا   ات سیسـتمی ، تفکـر لگـر یتحل 5در مرحله  ؛ مقایسه مدل با دنیاي واقعی:5مرحله 

در  شده بیانرا با وضعیت مسئله  4در مرحله  ایجادشده يها که مدل ییها و با تنظیم بحث کرده

  ].35[ کند یمطلوب م پذیر امکان، شروع به بحث در مورد تغییرات کنند یمقایسه م 2مرحله 

مربوط به اجراي  7و  6مرحله  :و اجرا موردنیاز؛ شناسایی و تعیین تغییرات 7و  6مرحله 

یـک   عنـوان  بهکه در اینجا  اي اندازه به SSMتغییرات براي بهبود وضعیت مسئله است. در عمل 

و  شـوند  ینیست. اغلـب تکرارهـا انجـام مـ     »خطی«تشریح شد،  آل دهیا مرحله به مرحلهیند افر

  . کند یاولیه جلب م يا شهیرو تعاریف  تحلیلتوجه را به  5در مرحله  ایجادشدهبحث  رو ازاین

  

  روش انجام کار -3
مـدل  و همچنین دستیابی به اطلاعاتی که براي رسم  ها دادهدستیابی به  منظور بهپژوهش  ایندر 

در حـوزه   معتبر دنیا هاي مجلهدر  انتشاریافته يها پژوهشبررسی  پس ازبود،  موردنیاز مفهومی

 2016میلادي تـا   1970 يها سالزمانی ، سازمانی در فاصله گروهیخلاقیت و نوآوري فردي، 

نظـر خبرگـان و متخصصـان     هدایت و تسهیل شده و مصاحبه عمیـق  هاي هجلس راهاز  میلادي
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جلسه خبرگان آکادمیک در حوزه خلاقیت، علـوم پزشـکی،    10آوري شد. در این راستا،  جمع

 يهـا  هجلس ـ درشـد.   انجـام  عمیق مصاحبه 12و مدیریت و  هاي اطلاعاتی نورولوژي، سیستم

، پژوهشگر وظیفه هدایت بحث را بر عهده کشید دقیقه طول می 120 - 45که بین  شده هدایت

در پایان  ساعت به طول انجامید. 3دقیقه تا  20هاي عمیق بین  هر یک مصاحبه نیهمچن داشت.

اي، تصـویر غنـی، تعریـف     هاي کتابخانه گیري از یافته بهره موازات به ها مصاحبه و ها هاین جلس

ییـد مالـک پـژوهش    أو بـه ت  شدبراي خلاقیت سازمانی تدوین  CATWOE اي و تحلیل ریشه

 و پرداختنـد  هـا  آنبه  انتشاریافتههاي  هم در بررسی پژوهش که پژوهشگران هایی الؤرسید. س

  عبارت بودند از:، قراردادند موردتوجه ها و مصاحبه شده هدایت هاي ههم در جلس

  

 کنند؟ هاي فعلی اغلب براي تولید خروجی خلاق چگونه عمل می سازمان .1

 خلاقیت سازمانی ناشی از چیست؟ .2

 افراد درگیر در خلاقیت سازمانی چه کسانی هستند؟ .3

 است؟چه عواملی در داخل سازمان  تأثیرت سازمانی تحت خلاقی .4

 ؟چه عواملی در خارج از سازمان است تأثیرتحت خلاقیت سازمانی  .5

 است؟ چگونهداخلی و خارجی در مسئله خلاقیت سازمانی  تأثیرگذاربین عوامل روابط  .6

 چگونه است؟ فرایند و روند تولید خروجی خلاقانه در سازمان .7

 ؟اند مواجه ییها تیمحدودخلاقیت سازمانی و افراد و فرایندهاي درگیر در آن با چه  .8

 ؟باشد مؤثرتواند در بهبود خلاقیت سازمانی  میچه مواردي  .9

  

از بررسـی   آمـده  دسـت  بـه بنا بر اطلاعـات   صورت است که نیه اروند انجام این پژوهش ب

و  شده هدایت هاي هدر جلسپژوهشگران و بررسی و تحلیل نظرات خبرگان وسیله  بهها  پژوهش

خلاقیـت سـازمانی و رونـد    وضـعیت فعلـی    دهنـده  نشانکه  تصاویر گویا، هاي عمیق مصاحبه

 هاي مؤلفه تصاویر گویااز رسم  پس د.شو ترسیم می در سازمانگیري یک خروجی خلاق  شکل

CATWOE آل،  یک سیستم ایده دهنده نشانکه  يا شهیرتعاریف  ها آنو با استفاده از  شده تعیین

 ـ، تهیـه  باشد یمخلاقیت سازمانی  يساز ادهیپیعنی  . سـپس بـا اسـتفاده از مفـاهیم و     شـوند  یم

آل، مـدل مفهـومی    براي دستیابی به خلاقیت سازمانی ایده يا شهیرکه در تعاریف  ییها تیفعال
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طی شوند تـا سـازمان بـه     بایدو مراحلی که  ندهایفرا این مدل مفهومی درواقع. گردد یمرسم 

 ـ ارائـه  پیدا کند، بالادست باکیفیتخلاقیت سازمانی  مـدل اسـتخراجی در    درنهایـت  .شـود  یم

در ایـن   که لازم به توضیح است. گیرد میمورد ارزیابی خبرگان قرار  شده هدایتآخرین جلسه 

 موردنظرلند رسیدن به مدل مفهومی هاي نرم چک پژوهش تنها چهار مرحله از متدلوژي سیستم

  شود. استفاده می

  

بازنمــایی و  بــرايرم نَــ يهــا ســتمیسمتــدلوژي  يریکــارگ بــه -4

 پایدارسازمانیخلاقیت  مسئلهساختاردهی 
  :ساز مسئلهبا شرایط  شدن مواجه: 2و  1مرحله 

خلاقیت سـازمانی جهـت ایجـاد    پژوهش بازنمایی و ساختاردهی  اینبنیادي  مسئله :1مرحله 

 يهـا  سـازمان . در باشـد  یم ـآن خلق مزیت رقابتی پایدار منبع محور  تبع بهو  خروجی خلاقانه

 ـآ یمدار عامل بقاي سازمان به شمار مزیت رقابتی پای جدید و بـا توجـه بـه اینکـه یکـی از       دی

وجود محصول، خدمت، ایده، فرایند، مدل تجـاري و...  امل ایجاد مزیت رقابتی عو نیتر يادیبن

 طـور  بـه و جهت دستیابی به نوآوري سازمانی لازم اسـت خلاقیـت سـازمانی     باشد یمنوآورانه 

و سازمانی و یا ترکیبـی   گروهیدر اثر خلاقیت فردي،  سازمانیر موجود باشد و خلاقیت پایدا

خلاقیـت   مسـئله بـه   طورجـدي  بـه تـا  ، لازم اسـت  ردیگ یمسه شکل از خلاقیت شکل  ایناز 

  سازمانی پرداخته شود.

مبتنـی   شده تکمیل يها پرسشنامهاز  آمده دست بهمرحله با استفاده از نتایج  ایندر  :2مرحله 

 تصویر، یت سازمانیسازمان و خلاقافت نظر خبرگان حوزه یو در پیشین يها پژوهشبر مرور 

اسـت کـه در ایجـاد     ییها تیمحدودها، روابط، مشکلات و فرایند تمام دهنده نشانویایی که گ

شرایط موجـود  تصاویر  این. اند شده، رسم وجود دارد جدید يها سازمانخلاقیت سازمانی در 

    .)1شکل کشند ( یمرا به تصویر 

  اي توسعه تعاریف ریشه 3مرحله 

  خلاقیت سازمانی:مربوط به  CATWOE هاي مؤلفه

  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.1
0.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

2-
08

 ]
 

                             8 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.10.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16695-fa.html


  انو همکار قدم حجتی ساناز نیک  ______________  ... سازمانیخلاقیت  بازنمایی و ساختاردهی مسئله

189  
  

ل 
شک

1  
ت 

قعی
مو

یا 
گو

ر 
وی

ص
ت

له
سئ

م
از

س
 

ی
مان

از
 س

ت
لاقی

خ
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.1
0.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

2-
08

 ]
 

                             9 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.10.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16695-fa.html


  1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

190  

Cچه کسانی هستند؟ خلاقیت سازمانی، ذینفعان و قربانیان ن: عاملا  

مشتریان بالفعل و مشتریان بـالقوه   دسته دوبه  توان یممشتریان سازمان را  ؛مشتریان سازمان

نیاز مشتریان بالفعـل سـازمان همـواره در حـال تغییـر اسـت و در صـورت عـدم         د. کرتقسیم 

نیاز ممکن است سازمان مشتریان بالفعل سازمان خـود را از دسـت    اینپاسخگویی سازمان به 

د. همچنین در صورت عدم توجه سازمان بـه  کنبدهد و موقعیت فعلی سازمان در بازار سقوط 

در بـین مشـتریان    هـا  آنمحصولات و خدمات و بازاریابی  ارائهو عدم  نیازهاي مشتریان بالقوه

شـدن رقبـا شـود.     تـر  يقـو موجب از دست رفتن سهم بالقوه بازار و همچنـین   تواند یمبالقوه 

از نیازهاي آشکار و پنهان مشتریان  تواند یم غیرمتعارف جدید و يها دهیاهمچنین جهت تولید 

 ـاند تولید بالقوه سازمان جهت تفکر واگرا در فرای  خلاقانـه  ایـده خلاقانـه و تحریـک    يهـا  دهی

  د.کناستفاده  غیرمتعارف

 ـفعالافرادي که در  تمامیعنی  ؛سازمانشاغل در  رسمی کارکنان جـاري سـازمان    يهـا  تی

روي عملکـرد   خلاقانـه  ينـدها یفراخود و یـا شـرکت در   پردازي  دهیاقادرند با  نقش دارند و

 تـأثیر در سـازمان   هـا  یخروج ـبـه   هـا  يورودموجود بر سازمان و تبـدیل   يندهایفراسازمان، 

 ـقابل تأثیرتحت  کارکنان رسمی شاغل در سازمان. گذارندب  خـود، دانـش، نفـوذ     ایـده  يهـا  تی

  کنند. ایدهدرونی قادرند در جهت اهداف سازمانی  يها زهیانگو  اجتماعی، نفوذ بافت حاکم

تـک مـالکی،    هـا  سازمانمالک در  ياندازها چشمنیازها، تمایلات، افکار و  ؛مالکان سازمان

بـر اهـداف،    بـانفوذ  غیرانتفاعی وکارهاي کسبو  شراکتی، سهامی، شراکتی با مسئولیت محدود

بر فرایند خلاقیت سازمان و پشتیبانی مدیریت از  تواند یمسازمان  ياندازها چشمو  ها ياستراتژ

  باشد.  مؤثرجو خلاق سازمان 

مدیران ارشد سـازمان عامـل کلیـدي     خصوص بهپشتیبانی مدیران سازمان  ؛مدیران سازمان

و  هـا  ارزشتغییر و تحول  پشتیبانی از. مدیران با شوند یمموفقیت خلاقیت سازمانی محسوب 

خلاقانـه خـود و کارکنـان،     يهـا  دهیاصحیح  کارگیري به و تحمل ابهام يریپذ سکیرهنجارها، 

 ـواقعموجـود در محـیط، هماهنـگ شـدن بـا شـرایط و        يهـا  فرصتتوجه به آینده و  ، هـا  تی

قادرنـد بـر خلاقیـت سـازمانی      وري بهـره به  يمند علاقهو  رشد دهندگیمستقل،  يریگ میتصم

  باشند.  مؤثر
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در بازار همـواره همچـون یـک     ها آن؛ محصولات و خدمات رقبا و عملکرد رقباي سازمان

از سوي  آمده دست به، همچنین اطلاعات گذارد یمفشار محیطی بر سازمان و شرایط سازمان اثر 

سازمانی و کارکنـان سـازمان    يها گروهدانش مرتبط با زمینه به سازمان و  عنوان به تواند یمرقبا 

خلاقیـت   يهـا  یخروجز سویی جدید کمک نماید. ا يها دهیاو تولید  ها آن در فرایند خلاقیت

است. بنابراین لازم است رقباي سازمان را نیز جزو  مؤثرنیز  ها آنسازمان روي شرایط و رفتار 

  آورد.  حساب بهمشتریان خلاقیت سازمان 

A چه کسانی هستند؟ خلاقیت سازمانیدر  کنندگان مشارکت: بازیگران و  

اعم از مدیران  مدیران سازمان مالکان سازمان،خلاقیت سازمان،  يها گروه کارکنان سازمان،

، واحـد منـابع انسـانی    و توسعه سازمان پژوهش، واحد ارشد، مدیران میانی و مدیران عملیاتی

  و واحد مالیسازمان، واحد بازاریابی سازمان، واحد تولید سازمان، 

Tـمورد پردازش قرار ( شود یمتبدیل  خلاقیت سازمانی وسیله بهچیزي  ه: چ   ـگ یم ). ردی

  ؟دنشو یمتبدیل  ییها ستاندهبه چه  ییها دادهچه 

خلاقیت سازمانی در کنـار دانـش حـوزه، نفـوذ      کنندگان شرکتذاتی بازیگران و  يها زهیانگ

شـناختی کارکنـان،    يهـا  ییتوانـا  /هـا  سـبک ، رفتارهاي خـلاق افـراد،   يا نهیزماجتماعی، نفوذ 

 اولیهشرایط  ،و محیط گروه يها یژگیوگروهی،  يندهایفرا ترکیب گروهی، شخصیت کارکنان،

، نـدها یفرا تـوان  یم ـسازمان را  اولیه. شرایط کنند یمخلاقانه تبدیل  يها یخروجسازمان را به 

رقبا در بـازار، دانـش    برابر، وضعیت سازمان در يور بهرهمحصولات، خدمات، سطح عملکرد، 

خلاقانـه   يهـا  یخروج ـدانسـت.   غیـره  موجـود در سـازمان و   يها ستمیسموجود در سازمان، 

خلاقانه و جدیدي شناسایی  يها روشو  ندهایفرامحصولات، خدمات،  توان یمسازمان را نیز 

دریافـت   واسـطه  بهخلاقانه کارکنان تحت حمایت مدیران و مالکان سازمان  ایدهکرد که در اثر 

 يهـا  سـبک و  هـا  ییتوانـا ، خـلاق  يرفتارهـا و البته  يا نهیزمدانش حوزه، نفوذ اجتماعی، نفوذ 

 يهـا  گروهگروهی در فرایندهاي  صورت بهانفرادي یا  صورت بهو شخصیت خودشان  شناختی

است، به  تأثیرگذارفرایند  اینمحیط نیز بر کل گروه هستند و  يها یژگیو تأثیرخلاق که تحت 

 یخروج ـ) عبارت است از فرایند تبدیل شرایط اولیه به Tدر خلاقیت سازمانی ( .دیآ یموجود 

  .)2شکل ( یسازمانخلاقیت 
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  خلاقیت سازمانی یخروجفرایند تبدیل شرایط اولیه به   2شکل 

  

W :چیست؟ خلاقیت سازمانی بینی جهان  

سازمان در محیط رقابتی و پویاي فعلی و آینده سازمان  يهدف غایی خلاقیت سازمانی بقا

سـازمان،   يور بهـره حفظ مزیت رقابتی سازمان، بهبـود عملکـرد و    درگروامر  اینکه  باشد یم

  .است محدودو استفاده بهتر از منابع  بهبود وضعیت در بازار رقابتی

O را  خلاقیـت چه کسی است؟ چه کسی قدرت متوقف کردن  خلاقیت سازمانی: مالک

  دارد؟

  کارکنان سازمانو  عملیاتی) میانی و(ارشد، مدیران مالکان سازمان، 

E در نظر گرفته شوند؟ بایدمحیطی  يها تیمحدود: چه  

از  اي یافتـه  سـاخت عدم وجود طـرح   محدودیت شامل: مربوط به خلاقیت يها تیمحدود

 باشد. می سازمانی خلاقیت مسئله

محدودیت مربوط به حداکثر و حداقل زمانی که مربوط به کارکنان شامل:  يها تیمحدود

ط به حداکثر زمانی کـه  مربو يها تیمحدودنی حاضر باشند؛ در محیط سازما توانند یمکارکنان 

حیاتی روزمـره اداري اختصـاص دهنـد؛     يها تیفعالخلاقانه در کنار  ایدهبه  توانند یمکارکنان 

 محـدودیت دسترسـی بـه اطلاعـات    ؛ کارکنـان  وسـیله  بهدودیت دسترسی به منابع سازمانی مح

دم ع ـ؛ محدودیت دسترسی کارکنان به دانش ضمنی کارکنـان دیگـر  ؛ کارکنان وسیله بهسازمانی 

عدم تمایل کارکنان به پذیرش ؛ سازمانی اطلاعات مدیریت يها ستمیسآشنایی کافی کارکنان با 
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ر احتمالی خلاقانه که د يها دهیا ارائهعدم یادداشت یا ؛ خلاق در سازمان ایدهفرایند و فرهنگ 

 يهـا  يتوانمنـد عدم وجود  و عدم رضایت شغلی کارکنان؛ دیآ یمکار براي کارکنان پیش  زمان

  شود. می خلاقانه ایدهفردي در کارکنان جهت 

عدم کسب دانش مـرتبط بـا حـوزه    سازمان:  یتخلاق يها گروهمربوط به  يها تیمحدود

گـذاري دانـش    عـدم بـه اشـتراك    ،خلاقیـت سـازمانی   هاي در گروهکننده  افراد شرکت وسیله به

عـدم تعامـل مناسـب بـین افـراد       ،خلاقیت سازمانی هاي در گروهکنندگان  شرکت فرد منحصربه

هاي  عدم تمایل افراد به ارائه ایده ،هاي خلاقانه گروهی گذاري ایده به اشتراك برايکننده  شرکت

از بین رفتن یا  ،دیگران وسیله بهبیم مورد تمسخر قرار گرفتن  دلیلبه  در گروه ها آن غیرمتعارف

 هـاي  در گـروه هاي نامتعارف به دلیل حاکمیت تفکر همگـرا   نادیده گرفته شدن بسیاري از ایده

که موجـب  (خلاقیت سازمان  هاي در گروهخلاقیت سازمانی و عدم اجراي صحیح تفکر واگرا 

  شود. می) را شامل گردد هدف گروه می عملکرد بی

 ،خلاقیـت سـازمانی   تولیدکننـده بـا منـابع    نبـودن  آشـنا مربوط به مدیران:  يها تیمحدود

بـر   تـأثیر محدودیت در قـدرت جهـت    ،خلاق جوسازمانی سازي پیادهمحدودیت زمانی براي 

فشارهاي محیطی جهت رسیدن به اهـداف سـازمان در    ،جو خلاق سازمانی تولیدکنندهشرایط 

عـدم   ،خـلاق  جوسـازمانی مـدیران در ایجـاد    پـذیري  ریسـک عـدم   ،زمـان ممکـن   ترین کوتاه

 ،خـلاق  جوسـازمانی تولیـد   برايمدیران در استفاده از منابع استراتژیک سازمان  يریپذ سکیر

 ـامالی و زمـانی روي   يگذار هیسرمامدیران روي  يریپذ سکیرعدم   ي خلاقانـه جهـت  هـا  دهی

 ـر برنامـه  عدم توانـایی کـافی مـدیر در    ،سازمانی هاي نوآوريدستیابی به  امنیـت و   نیتـأم  يزی

 ـا ایـن رسیدن  براي شده ارائهخلاقانه  يها دهیامحرمانگی  بـه سـطح بازگشـت سـرمایه      هـا  دهی

 مدیران وسیله به بدون در نظر داشتن هدف اندیشی هم هاي هجلس برگزاري ،شده دادهاختصاص 

پیش از  ها دهیارد کردن و  مدیران وسیله بهبحث و مذاکره با جو دوستانه  هاي هجلس برگزاريو 

 شود. میرا شامل  مدیران وسیله آن به  یبررس

 ـابـر   گـذاري  سـرمایه مالکـان در  نداشتن  تمایلمربوط به مالکان:  يها تیمحدود  يهـا  دهی

ناشـی از   بلندمـدت مالکان با منـافع   مدت کوتاهتقابل منافع  ،ها آنخلاقانه به دلیل ریسک ذاتی 

سازوکارهاي مرتبط بـا خلاقیـت    سازي پیادهمنابع مالی براي  يها تیمحدود ،خلاقیت سازمانی
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را  پایدارسازمانیخلاقیت  سازي پیادهدر پذیرش ضرورت نداشتن دانش کافی و  پایدارسازمانی

 شود. میشامل 

سـاختارهاي سـازمانی بـا سـاختارهاي     نداشـتن  تطـابق  مربوط به سازمان:  يها تیمحدود

خلاقیـت   سـازي  پیـاده منـابع کـافی سـازمانی بـراي     نداشتن وجود  ،پیشران خلاقیت سازمانی

غیر منعطف سازمانی و محیطی دست و پاگیر بـراي   يها دستورالعملو  وجود قوانین ،سازمانی

وجـود سیسـتم و فراینـدهاي     ،بسـیاري از مشـاغل سـازمانی    وظیفه مداري ،خلاقیت سازمانی

وظـایف سـازمان بـا    نداشـتن  تطابق و  سازمانی غیر منعطف و غیر منطبق با خلاقیت سازمانی

 شود. میرا شامل  خلاقانه يها دهیا

  اي ریشه هاي تعریف

  اصلی يا شهیرتعریف *

سازمان است  دهنده تشکیل يها گروهخلاق افراد و  يها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

در  تـر  بزرگمانند فرهنگ، محدودیت منابع، محیط ( يا نهیزم يها یژگیوو نفوذ  تأثیرکه تحت 

اجتماعی، دانـش، مطالبـات    تأثیرو نفوذ و  اطلاعاتی و ارتباطی) يها يفناور خارج از سازمان،

مسـتقیم و یـا    طـور  بـه مالکان سازمان، نیازهاي مشتریان، رفتار رقبا، وضـعیت بـازار و محـیط    

   قرار دارد. غیرمستقیم

  مربوط به کارکنان يا شهیرتعریف *

 دهنده سازمان است تشکیل يها گروهخلاق افراد و  يها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

و  خلاقیـت  ،یـک ژنت شناختی، شخصیت، دانش، يها سبکشناختی،  يها ییتوانا تأثیرتحت که 

اعی، سـبک مـدیریت و   نفوذ اجتم ـ و يا نهیزم يها یژگیوو  قرار داردذاتی کارکنان  يها زهیانگ

 تـأثیر کـه تحـت   (شـرایط اولیـه سـازمان     .دارد تأثیرمستقیم  صورت بهرهبري مدیران روي آن 

  روي تمایل )، مشتریان و... سازمان است، شرایط اجتماعی، رقبايا نهیزمشرایط محیطی، شرایط 

نوآوري و خلاقیـت سـازمانی بـه    نیاز به  که طوري به گذارد یممدیران اثر  هاي مالکان و تصمیم

  . کند میوجود آید و مدیران را وادار به تشویق رفتار خلاق در سازمان 

  سازمان یتخلاق يها گروهي مربوط به ا شهیرتعریف *
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دهنده سازمان اسـت. در   ي تشکیلها گروهي خلاق افراد و ها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

کـه رفتـار    کند یمخلاق اقدام به تولید خلاقیت سازمانی  يها گروه وسیله بهبسیاري از موارد سازمان 

رفتار خلاق کارکنان، محیط، نفـوذ  آن است و این رفتار خلاقانه گروهی از  ازین شیپخلاقانه گروهی 

 ـ تأنش ـ گروه يندهایفرا، ترکیب گروه و گروه يها یژگیوو  يا نهیزماجتماعی و  . شـرایط  ردی ـگ یم

ي، شرایط اجتماعی، رقبا، بـازار، مشـتریان   ا نهیزمشرایط محیطی، شرایط  تأثیراولیه سازمان که تحت 

که نیاز به نـوآوري   طوري به گذارد یممدیران اثر  هاي و... سازمان است، روي تمایل مالکان و تصمیم

 ـ مـی و خلاقیت سازمانی به وجود آید و مدیران را وادار به تشویق رفتار خـلاق در سـازمان    د. در کن

. کننـد  یمخلاقیت سازمانی پشتیبانی  هاي در گروهخلاق  يندهایفراو  ها تیفعالاین راستا مدیران از 

 ایـده مختلـف   فنونتحت حمایت مدیران و در کنار عوامل دیگر با استفاده از  توانند یم ها گروهاین 

  رفتارهاي خلاق گروهی از خود بروز دهند.  و  خلاقانه

  مربوط به مدیران يا شهیرتعریف *

سازمان است  دهنده لیتشک يها گروهخلاق افراد و  يها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از 

، شـناختی ي هـا  ییتوانـا  ،و شـناختی  رهبـري  هـاي  سـبک  تـأثیر تحـت   ها گروهکه این افراد و 

و سطح و نحوه  ، هوشیاري مدیرانرانیي ذاتی مدها زهیانگو  یکژنتآموزش،  شخصیت، دانش،

  . رندیگ یمبا محیط، مشتریان، مالکان، و رقبا قرار  ها آن  ارتباط

ي خلاق افراد و ها یخروجخلاقیت سازمانی تابعی از : مربوط به مالکان يا شهیرتعریف *

مالکـان، تعیـین    يهـا  خواسـته که موجب پاسخگویی بـه  دهنده سازمان است  ي تشکیلها گروه

کـلان پیشـرو سـازمانی     يهـا  ياسـتراتژ کـلان نوآورانـه سـازمانی و     يها آرماناهداف جدید، 

در اثر وضعیت فعلی سازمان، وضعیت رقبا، شرایط محیطی، وضعیت  مالکان سازمان .شوند یم

بـه  و تمایل بـه بهبـود عملکـرد سـازمان      درخواست مشتریان، تمایل به سودآوري بیشتر بازار،

و ایـن   کننـد  یمنو نیاز پیدا  يها دهیا، فرایندها، محصولات، خدمات و یا ها ياستراتژو اهداف 

. مـدیران سـازمان نیـز بـه     دهنـد  یم ـمناسب انتقـال   يزیر برنامه براينیاز را به مدیران سازمان 

 يهـا  گـروه رفتـار خـلاق کارکنـان و     کنند یمو ابزارهاي مدیریتی تلاش  ها روشاز  يریگ بهره

  دهند.خلاقیت سازمان را افزایش 
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خـود روي رفتارهـاي    يا نهیزم يها یژگیوسازمان با : مربوط به سازمان يا شهیرتعریف *

اطلاعـاتی و   يهـا  ستمیس. گذارد یم تأثیرسازمان و رفتارهاي خلاق کارکنان  يها گروهخلاقانه 

خـارج از سـازمان،    تـر  بـزرگ  يهـا  طیمحمنابع،  تیمحدود، سازمانی فرهنگارتباطی سازمان، 

 غیرمستقیممستقیم و  طور به يا نهیزمساختار سازمانی، اندازه سازمان و بسیاري دیگر از عوامل 

، خـدمات،  هـا  دهیاخلاقیت سازمانی که در غالب  همچنین. هستند ثرؤروي خلاقیت سازمانی م

در بـازار،  بر وضعیت سـازمان  ، کند یمبروز  ها روشو  نوین وکار کسبمحصولات، فرایندهاي 

آن  تبـع  بـه مزیت پایدار رقابتی آن، وضعیت آن از دید مشتریان، تقابل با رقبا، تعامل با محیط و 

  است. تأثیرگذاراین موارد بقاي قدرتمند سازمان  تمام

  : ساخت مدل مفهومی4مرحله 

اصلی  تأکیدکه  شوند یم ارائهمفهومی  يها مدلدر قالب  يا شهیردر مرحله چهارم، تعاریف 

 دربرگیرنـده  هـا  مـدل  ایناست.  CATWOE هاي مؤلفهبه ستاده در  دادهبر مرحله تبدیل  ها آن

با یک ترتیب منطقـی بـه هـم     درنهایتو  شده گرفتهبه کار  يا شهیرافعالی است که در فعالیت 

 يا شـه یرمفهومی مربـوط بـه هـر یـک از تعـاریف       الگويقسمت  ایندر  ]. 4[اند شدهمرتبط 

 رسم کـرد  يا شهیربا توجه به تعاریف  توان یمنیستند که  لیمدتنها  ها مدل ایناست.  شده ارائه

 شـده  حاصلمطالعات مرتبط با پژوهش  درنتیجهکه  باشد یم پذیر امکانهاي  لمد نیتر مهم بلکه

  .   است

 

  
  مدل مفهومی مربوط به مالکان سازمان  3شکل 
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  مدل مفهومی مربوط به مدیران سازمان  4شکل 

 

  
  مدل مفهومی مربوط به کارکنان سازمان  5شکل 

 

  
 ي خلاقیت سازمانها گروهمدل مفهومی مربوط به   6شکل 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.1
0.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

2-
08

 ]
 

                            17 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.10.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16695-fa.html


  1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   _______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

198  

  
  مدل مفهومی مربوط به سازمان  7شکل 

  

  

  یت سازمانیخلاق یمدل مفهومی اصل  8 شکل

    

  يریگ جهینت -5

هـم   عواملی .شدندشناسایی و ساختاردهی  یت سازمانیدر پژوهش حاضر ابعاد مختلف خلاق

با ابعاد مختلف ساختار  ها آنو ارتباط  تعیین، سازمانی مؤثرند تیگیري فرایند خلاق که در شکل

و   دهی ـچیپخلاقیت سازمانی مسئله بسـیار   که ازآنجایی. شدنداصلی خلاقیت سازمانی مشخص 

بـه نتـایج بهتـر و     یابیدست برايدر عملیات نرم  پژوهشي ها روش، از شود یمتلقی  آشوبناکی

 ـ. بر ااستفاده شد یت سازمانیخلاق يو ساختاربند سازي مدلجهت  تر قبول قابل  بـا  ن اسـاس ی

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
96

.7
.4

.1
0.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

2-
08

 ]
 

                            18 / 23

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1396.7.4.10.1
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-16695-fa.html


  انو همکار قدم حجتی ساناز نیک  ______________  ... سازمانیخلاقیت  بازنمایی و ساختاردهی مسئله

199  

 ـبـه مسـئله خلاق   یساختارده رايب یمدل SSMروش  کارگیري به  ـ شـد ارائـه   یت سـازمان ی ه ک

 يسـاختاربند  يبرا د.کررا در آن مشاهده  یت سازمانیبر خلاق مؤثرندها و عوامل یفرا توان یم

 آمـده  دست به يها دادهبا استفاده از  نخستنرم،  يها ستمیس ياز متدلوژ يریگ بهرهن مسئله با یا

، و مصاحبه عمیق با متخصصان و خبرگان شده هدایت هاي هن و جلسیشیپ يها پژوهشاز مرور 

در قالب مراحـل   یت سازمانیاز مسئله خلاق ییایر گویو تصو تبیینچارچوب و ساختار مسئله 

 هاي ریفتع SSMدر قالب مرحله سوم و . در ادامه شدم ینرم ترس يها ستمیس يمتدلوژ 2و  1

هـم الگوهـاي    درنهایـت . شـدند  ارائـه  یت سازمانیمسئله خلاق CATWOEل یو تحل يا شهیر

 SSM، 4در قالب مرحله  یت سازمانیخلاق یو مدل مفهوم يا شهیرف یاز تعار یکهر  یمفهوم

چهار مرحلـه اول   بر اساس ن پژوهشیا يشنهادیپ یمفهوم الگوي هکبا توجه به آن .شدند ارائه

 ـا فنون قواعد و مفروضات، است شده تهیه چکلندنرم  يها ستمیس يمتدلوژ ن مراحـل بـر آن   ی

 ـ فرد منحصربهن پژوهش یدر ا شده ارائه. مدل باشد یمم کحا از  یـک هـر   حـال  بـااین  ،باشـد  یم

ت، یریدر حـوزه مـد   آمـده  عمـل  بـه  يها پژوهشبر  هابخشان یم و روابطي این مدل ها بخش

هاي پـژوهش   و محدودیت به سهم، کاربردبا توجه  استوار است. یت سازمانیت و خلاقیخلاق

  شود: هاي پژوهشی زیر پیشنهاد می حاضر، تلاش

مدل  یکدر قالب  یت سازمانیمسئله خلاق یو ساختارده ییتنها به بازنما پژوهش حاضر -

ن پـژوهش، پژوهشـگران بـه حـل     یدر ادامه ا شود یمشنهاد یپ . در اینجاپرداخته است یمفهوم

  بپردازند. SSMبا استفاده از  یت سازمانیمسئله خلاق

در ایـن پـژوهش    شـده  ارائهشود با استفاده از مدل مفهومی خلاقیت سازمانی  پیشنهاد می -

خلاقانـه در سـطوح سـازمانی، گروهـی و      ایـده هاي نوینی که قادرند  ها و فناوري روي پلتفرم

  مطالعه شود.، فردي را تحت تأثیر قرار دهند

هاي زندگی بشر توصیه  بخش تمامبر هاي نوین  فناوري روزافزون و تأثیر با توجه به رشد -

دهنده تفکر واگرا و خلق و ارزیابی  خلاقیت پیوندهاي پشتیبان  روي طراحی سیستمکه شود  می

  این پژوهش مطالعه صورت گیرد.  پیشنهاديهاي همگرا در سازمان با استفاده از مدل  ایده

، رویـدادها، شـرایط   ایدههاي فردي  شدت وابسته به ویژگی خلاقیت سازمانی به ازآنجاکه -

شود تأثیر عوامل مختلف مؤثر بر خلاقیت سازمانی  باشد، پیشنهاد می محیطی و عوامل دیگر می
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ها و خصوصیات متفاوت در شـرایط محیطـی و تحـت     با ویژگی ي سازمانیها بر افراد و گروه
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