
  

ریزي منابع  سیستم برنامهاجراي ماژول خرید  یرأثت بررسی

  مدیریت زنجیره تأمین عملکردسازمان بر 
  

  2، هانیه رضایی*1سعید جهانیان

  

  .اصفهان، اصفهان، ایراناستادیار، گروه مدیریت، دانشکده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه  -1

کارشناسی ارشد، مدیریت کارآفرینی، گـروه مـدیریت، دانشـکده علـوم اداري و اقتصـاد، دانشـگاه        -2

  .اصفهان، اصفهان، ایران

  

  27/09/1396 پذیرش:                          27/10/1395 :دریافت

  

  چکیده
یک به کننده منابع و دسترسی سریع به اطلاعات صحیح  ور و یکپارچه ایجاد سیستم بهرههدف پژوهش: 

ماژول خریـد  هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر اجراي  .شده استمبدل ها  مزیت رقابتی براي سازمان

   مدیریت زنجیره تأمین است. عملکرد بر 2ریزي منابع سازمان سیستم برنامه

واحـد خریـد شـرکت ذوب آهـن      جامعه آماري این پژوهش کاربران و کارشناسانروش پژوهش: 

شـده   ا استفاده از پرسشنامه انجامبگیري هدفمند و  برمبناي نمونهها  آوري داده جمعاستان اصفهان بود. 

هـا بـا اسـتفاده از روش مدلسـازي      دست آمده از اجـراي پرسشـنامه  ه ب هاي داده. تجزیه و تحلیل است

گیـري و بخـش    دو بخـش مـدل انـدازه   در SMART PLS 2.0 افزار  معادلات ساختاري و به کمک نرم

هاي پایایی، روایی  شاخص  هاي فنی پرسشنامه به وسیله ساختاري انجام پذیرفت. در بخش اول ویژگی

د و اصـلاحات لازم صـورت پـذیرفت. در بخـش دوم،     ش ـبررسی  PLSهمگرا و روایی واگرا مختص 

  قرار گرفتند.  هاي پژوهش مورد استفاده ضرایب ساختاري مدل براي بررسی فرضیه

                                                                                                                                               
  E-mail: s.jahanyan@ase.ui.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

2. Enterprise Resource Planning (ERP) 

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1396 زمستان، 4، شماره 7دوره   
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ریزي منابع سـازمان بـر توسـعه     دهنده تأثیر مثبت و معنادار سیستم برنامه نشاننتایج پژوهش نتایج: 

آهن استان اصفهان است. همچنین تأثیر سـه شـاخص سیسـتم     مدیریت زنجیره تأمین در شرکت ذوب

   نادار بود.ریزي تولید و کنترل مع یعنی یکپارچگی، برنامه، ریزي منابع سازمان برنامه

ریـزي   سیستم برنامـه  کید بر ماژول خریدأاین جهت که با تاز دست آمده ه نتایج بارزش و اصالت: 

همچنـین  . باشـد  مـی ارزشـمند  ، دسـت آمـده اسـت   ه بواقعی  یک محیط درو اجراي آن منابع سازمان 

د، نتـایج  نشده باشطور کامل پیاده  سیستم بههاي  ماژولصورتی که  دهند در هاي پژوهش نشان می یافته

  هاي پیشین مطابقت دارد.  با پژوهش، دنمین دارأزنجیره تبرعملکرد ثیراتی که أت اجراي آنها وحاصل از 

  

  ، کنترل، یکپارچگی، سیستم خرید. ریزي منابع سازمان زنجیره تأمین، برنامه کلیدي: هاي هواژ

  

  مقدمه -1
ها نـه در قلمـرو    ها و فرایند بهینه فعالیتحاضر مستلزم مدیریت هاي عصر  سازگاري با ویژگی

هاي اطلاعاتی یکپارچه با  نیاز به سیستم همچنین تأمین است.ء بلکه در کل زنجیره یک سازمان

]. 6ص ،1[ اسـت  پیـدا کـرده  هـاي اطلاعـاتی شـدت     ها از طریق سیسـتم  توسعه صنعتی بنگاه

دهند تا قابلیت پاسخگویی  اي تغییر می گونه ها را به ریزي منابع سازمان، فرایند هاي برنامه سیستم

و یکپارچگی عملیاتی بـین تمـامی فراینـدهاي     پیدا کردههاي مشتریان افزایش ی سازمان به نیاز

لاعـاتی واحـد   از یـک بانـک اط   ریزي منابع سـازمان  برنامه . سیستم]2[ کار ایجاد شود و کسب

طـور   در این بانک اطلاعات بههاي سازمان از اطلاعات واحد موجود  تشکیل شده و همه بخش

افزار اسـتفاده اشـتراکی دو یـا تعـداد       کنند. منظور از یکپارچگی در این نرم مشترك استفاده می

باشد و کـاربران   ها از اطلاعات یکسان می هاي کاربردي موجود در این سیستم بیشتري از برنامه

ها مشاهده و مورد اسـتفاده قـرار    ها این اطلاعات یکسان را همواره و در همه این برنامه سیستم

ریزي منابع سـازمان تحـت تـأثیر     که توسعه سیستم برنامه دهد نشان می مطالعات ].3[ دهند می

کنترل بـه عنـوان عوامـل کلیـدي مـؤثر بـر        و ریزي تولید یکپارچگی، برنامهمتغیرهایی از قبیل 

رو هـدف از پـژوهش حاضـر     از ایـن  .]4[ باشند ریزي منابع سازمان می موفقیت سیستم برنامه

ریزي منابع سازمان بر توسعه مدیریت زنجیره تـأمین اسـت کـه در     بررسی نقش سیستم برنامه

  شود. هاي پژوهش پرداخته می ادامه به توضیحاتی در رابطه با متغیر
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  ادبیات پژوهش -2

  مدیریت زنجیره تأمین -2-1

پیشنهاد شد و شـامل مـدیریت   ان وسیله هولی به 1985در سال  نخست تأمین مفهوم زنجیره

کننـد و بـه    هاي گوناگونی که براي مشتري نهایی ارزش ایجاد مـی  همه فرایندها و فعالیت

کنند،  تر کمک می تر و بهبود یافته دستی قوي کار بالا دستی و پایین و هاي کسب ایجاد پیوند

خواهند بود روابط تجاري ها با استفاده از مدیریت زنجیره تأمین قادر  سازمان .]5[ شود می

کننـدگان مـواد اولیـه،     سازي تبادل اطلاعات با همکاران تجاري نظیر تأمین خود را با بهینه

دهنـد، در ایـن صـورت     نقـل کـالا توسـعه    و گان محصولات و پیمانکاران حملکنند توزیع

و سازمان موفق خواهد شد تا در زمان بسیار کمتري محصول خود را به بازار عرضه کرده 

. مدیریت زنجیره تأمین همچون هر ]2، ج 6[ هاي اتلافی را پایین آورد زمان تولید و هزینه

نظام و رهیافت مدیریتی به نظام سنجش عملکردي در جهت شناسـایی موفقیـت، تعیـین    

هایی کـه   ها، کشف دانسته ان، کمک به سازمان در درك فرایندمیزان تحقق نیازهاي مشتری

]. ارزیابی عملکرد 7ریزي نیاز دارد [ به برنامه، اند ن واقف نبودهه ظاب ها پیش از این سازمان

ن تـأثیر  تأمین تسهیل کند، بر رفتار عـاملا  تواند درك بهتري را از زنجیره زنجیره تأمین می

 افـزار مـدیریت زنجیـره    نـرم همچنین ]. 8مثبت داشته باشد و عملکرد کلی را بهبود دهد [

طور مثبتـی   بهو  مین استأعدم اطمینان و ریسک در زنجیره تهزینه، کاهش ، جدیدمین أت

هاي خدمات به مشتري اثر  بر سطوح موجودي، زمان چرخه، فرایندهاي تجاري و سرویس

د تا حق انتخاب فراوانی کن این فناوري براي مشتریان امکاناتی را فراهم می .]9[ گذارد می

دسترسی پیـدا کننـد و هـدف آن ایجـاد     اي به اطلاعات  داشته باشند و به صورت فزاینده

افزایش سودآوري و رقابتی بودن کمک  کننده است. همه این عوامل بر ارزش براي مصرف

هاي اطلاعاتی و ارتبـاطی منـابع حیـاتی و     ها نشان داده است که فناوري پژوهش .کنند می

 ـباشـند. تکامـل و تغ   مین میأهاي جهانی زنجیره ت ارزشمندي براي موفقیت شبکه ایـن   ریی

هـا در آنهـا    ها و نقش این فناوري ها به دلیل اهداف عملکردي نوظهور در سازمان فناوري

  . ]11 ؛10[ ناپذیرند اجتناب
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  ریزي منابع سازمان   برنامه سیستم -2-2

د که اجـزا  کراي تعریف  افزار یکپارچه توان به عنوان نرم ریزي منابع سازمان را می برنامهسیستم 

تولید، فروش، بازاریابی، توزیع، حسابداري، مـدیریت منـابع    ریزي هایی براي برنامه و یا ماژول

انسانی، مدیریت پروژه، مدیریت موجودي، مدیریت خدمات و نگهداري و تعمیرات، مدیریت 

یـک تفکـر، فنـاوري و     ریـزي منـابع سـازمان    برنامه .دارند و نقل و بازرگانی الکترونیک  حمل

 راهتر منابع مختلف در یک سـازمان اسـت کـه ایـن مـدیریت از       ؤثرسیستمی براي مدیریت م

ها و در نتیجه بالا بردن کارایی سازمان و افـزایش رضـایت مشـتري     یکپارچه کردن تمام فرایند

کـار خـود را    و چگونـه کسـب  بایـد  کنند که سـازمان   ها مشخص می . این سیستمشود انجام می

ابعـاد گونـاگونی همچـون    . ]4 ، ص12[ دکن ـاساس مـدل مرجـع تجربیـات برتـر هـدایت       بر

ریزي منـابع سـازمان    گذار بر برنامه کنترل به عنوان عوامل تأثیر ریزي تولید و یکپارچگی، برنامه

همچنین عواملی همچون حمایت و پشـتیبانی مـدیریت عـالی     ]14 ؛13[ اند در نظر گرفته شده

و همچنـین   ]15[سازمان، مشخص بودن اهداف، مدیریت تغییر و پروژه، درگیر شدن کارکنان 

از باشـند.   سازمان می ریزي منابع از عوامل اثرگذار بر موفقیت سیستم برنامه ]16[جو سازمانی 

ایـن سیسـتم   ابعـاد   ترین به مهمریزي منابع سازمان در این پژوهش  رو براي سنجش برنامه این

  .شود پرداخته می

از موضوعات اصلی در ادبیات مدیریت زنجیره تأمین است و در ایجاد بسـتري   یکپارچگی

هـاي   جهت ثبت و نگهداري داده یا اطلاعات واحد، سازگار و صحیح براي استفاده در سیسـتم 

رود. نقش یکپارچگی به عنـوان   کار میه کار ب و ردن نیازهاي کسبمورد استفاده و یا برطرف ک

. ادبیـات زنجیـره تـأمین از    ]19؛ 18؛ 17[باشـد   یک عامل مهـم در رسـیدن بـه موفقیـت مـی     

کند، همچنین یکپارچگی  رویی با عدم اطمینان محیطی حمایت می هیکپارچگی بیشتر جهت روب

یکدیگر که در ارتباط متقابـل اهـداف تولیـدي را    هاي تولیدي سازگار با  اي از فعالیت مجموعه

هاي رقابتی شرکت  هاي بازار و نیاز هاي تولیدي با نیاز کنند، تطبیق اهداف و سیاست حمایت می

   ].20[باشد  هاي محیطی می با توجه به محدودیت

فناوري اطلاعات  کنندگان، مدیریت لجستیک و مینأریزي تقاضا، مدیریت ت مدیریت و برنامه

  .]22؛ 21[ مین و سازمان نقش دارندأدر بهبود عملکرد زنجیره ت
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شود و موجـودي بیشـتر از حـد،     موجودي کمتر از سفارش سبب وقفه در خطوط تولید می

ریـزي منـابع    برنامـه  هـاي  د. سیسـتم شو هاي اضافی می غیر ضروري بوده و سبب تحمیل هزینه

بـراي   مالی به مالک و داشتن امکانـاتی سازمان از طریق گزارشگري سریع و صحیح اطلاعات 

هاي داخلی کمک  بخشی کنترل واقع اثر  توانند به بهبود نظارت و در هاي داخلی می اعمال کنترل

ریزي منابع  هاي مالی در سیستم برنامه مدیریت ارشد بر داده وسیله بهافزایش کنترل  ].21[ ندکن

شود. کنترل تلاشی در راستاي کـاهش تقلـب و بازگردانـدن     ، منجر به افزایش سود میسازمان

هاي پیشـین   نتایج پژوهش 1 در جدول. ]23[ استیکپارچگی به فرایند گزارشگري مالی بوده 

  طور خلاصه ارائه شده است.  به

  

  هاي پیشین اي از نتایج پژوهش خلاصه  1جدول 

  نتایج موضوع پژوهش

]25؛24[  
ریزي منابع  برنامهسازي سیستم  تأثیر پیاده

ر عملکرد سازمانبسازمان   

ترین اثرگذار بر  ماژول مدیریت کیفیت، مهم

بینی  ترین پیش عملکرد و ماژول کنترل مهم

  گیري عملکرد کیفیت کننده اندازه

]27؛26[  

تأثیر مدیریت زنجیره تأمین و سیستم 

ریزي منابع سازمان بر عملکرد  برنامه

 بنگاه

دار سیستم برنامه ریزي منابع تأثیر مثبت و معنا 

و مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد و  سازمان

  مزیت رقابتی

]29؛28[  
بررسی تأثیر سطح یکپارچگی زنجیره 

 تأمین بر توانمندي رقابتی

هاي کوچک این فرضیه رد شده ولی  در شرکت

هاي بزرگ سطح یکپارچگی زنجیره  در شرکت

  شدهتأمین باعث افزایش توانمندي رقابتی 

]30[  
ریزي  استقرار سیستم برنامه آثارارزیابی 

 منابع سازمان بر نوآوري سازمان

ریزي منابع سازمان بر  استقرار سیستم برنامه

  نوآوري سازمانی تأثیرگذار است.

]4[  
ریزي منابع  رابطه بین سیستم برنامه

  سازمان و مدیریت زنجیره تأمین

ریزي  برنامهدار بین سیستم  رابطه مثبت و معنا

منابع سازمان و مدیریت زنجیره تأمین وجود 

  دارد.

]31[  
ریزي منابع  ارزیابی تأثیر سیستم برنامه

  کنندگان سازمان بر عملکرد عرضه

ریزي منابع سازمان قابلیت  سیستم برنامه

  دهد. می کنندگان را ارتقا عملکرد عرضه

]32[  
 ریزي منابع سازمان بر تأثیر سیستم برنامه

  هاي ایرانی ریت حسابداري سازمانمدی

ریزي منابع سازمان سطح  اجراي سیستم برنامه

داده و  را ارتقا ها استاندارد و کیفیت گزارش

  شود. موجب یکپارچگی بیشتر در سازمان می
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  شناسی پژوهش  روش -3

  پژوهشمفهومی  مدل 3-1

مروري بر مبانی نظري پیشین و همچنین مطالعات قبلی مرتبط با این پژوهش، زمینه لازم براي 

زیر براي ایـن پـژوهش   هاي  هرا فراهم کرد. بر این اساس فرضی پژوهشارائه چارچوب نظري 

  در نظر گرفته شده است:

  زنجیره تأمین دارد.داري بر مدیریت  ریزي منابع سازمان تأثیر معنا برنامه): (Haفرضیه اصلی 

  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. یکپارچگی تأثیر معنا :)(Hb1 1 فرضیه فرعی

  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزي تولید تأثیر معنا برنامه :)(Hb2 2فرضیه فرعی 

  کنترل تأثیر معناداري برمدیریت زنجیره تأمین دارد. :)(3Hb3فرضیه فرعی 

اند، مدل مفهومی  هاي پژوهش که از مرور مبانی نظري پیشین تدوین شده فرضیهبا توجه به 

  نشان داده شده است. 1در شکل 

 

  پژوهش مفهومی مدل  1شکل 

  

 یکپارچگی 

برنامه ریزي 

 تولید 

 کنترل 

برنامه ریزي 

 منابع سازمان

مدیریت 

 زنجیره تامین 

Hb1 (+) 

Hb2 

(+) 

Hb3 

(+) 

Ha 

(+) 
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  ها   آوري داده روش جمع -3-2

-هـا توصـیفی   اسـاس چگـونگی گـردآوري داده    پژوهش حاضر براساس هدف، کاربردي و بر

براي انتخـاب   باشد. ی با استفاده از پرسشنامه میآوري شده کم هاي جمع همبستگی و نوع داده

اسـتفاده شـده    هدفمندگیري  از روش نمونه، اي از جامع آماري نمونهبه عنوان گروهی از افراد 

دربـاره مبـانی نظـري و ادبیـات موضـوع از روش       هـا  دادهبراي گردآوري  .)30=تعداد ( است

هـاي پرسشـنامه همـراه بـا تعـداد       سـازه  2اي اسـتفاده شـده اسـت. جـدول      مطالعات کتابخانه

 30هـا روي   تحلیـل داده  و در نهایـت تجزیـه  دهـد.   مربوط به هریک را نشان می هاي شاخص

  .شدپرسشنامه مقبول انجام 

  

  به آن مربوط ها شاخصهاي پرسشنامه همراه با تعداد  سازه  2جدول 

  ها شاخص  هاسازه
علامت 

  اختصاري

  یکپارچگی

 Q1  کننده شرکتکنندگان و  تأمین نیب مواد و اطلاعات انیجرپیوستگی 

  Q2  یکیالکترون يها نکیل از استفاده با یسازمان درون یهماهنگ

  Q3  بودجه ای/ و فاکتورها د،یخر هاي سفارش یکیالکترون انتقال

  Q4 افراد نیب دانش تبادل يبرا ندهایافر

  Q5 سازي اطلاعات میان واحدها یکپارچه

  Q6 هاي کاربردي برنامهیکپارچگی 

ریزي برنامه

  تولید

  Q7  گیري یند تصمیمابهبود فر

  Q8  ریزي ظرفیت تولید حمایت از برنامه

  Q9 بینی تقاضاي بازار تبادل اطلاعات پیش

  Q10 يانباردار امکانات ای/  و نقل و حمل ع،یتوز راهاز  لجستیکریزي  برنامه

  Q11 یسازماندرون  کیلجست يها تیفعالسازي  هماهنگ

  Q12 پذیر ریزي تولید انعطاف برنامه

  کنترل

  Q13  هاي مالی کنترل جریان

  Q14 کنترل جریان کالاها

  Q15 هاي مدیریتی متمرکزسازي فعالیت
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  ها شاخص  هاسازه
علامت 

  اختصاري

  Q16 ها در ورود دادهتعداد خطاها 

  Q17 ها کیفیت گزارش

  Q18 محموله یا انتقال/  و یابیرد يبرا شرفتهیپ یاطلاعات يها ستمیس

مدیریت 

  زنجیره تامین

  Q19  تغییرات به واکنش سرعت

  Q20  ساخت زمان تحویل

  Q21  هزینه پردازش وارانتی/ بازگشت

  Q22  بازار رییتغ حال در يازهاین به ییپاسخگو

  Q23 گذاران خارجی برقراري اطلاعات دوجانبه با محیط شامل رقبا، مشتریان، سرمایه

  Q24 خصوصیات مشتريانطباق با 

  Q25 لیتحو نانیاطم تیقابل

  Q26 ها زمان پردازش تراکنش

  Q27 بین اعضاي زنجیرهدر اطلاعات  تبادل کارامد

  Q28 بودجه ای/  و فاکتورها د،یخر هاي سفارش یکیالکترون انتقال

  Q29 تسریع چرخه توسعه محصول جدید و زمان ارائه آن به بازار

  Q30 از منابع مالیبرداري  بهره

  

  ها   روش تحلیل داده -3-3

ها با استفاده از روش مدلسازي معـادلات سـاختاري بـا رویکـرد حـداقل مربعـات        تحلیل داده

نسبت به  PLS. به این دلیل که روش شدانجام  Smart PLS 2افزار  ) و نرمSEM PLS-جزئی(

همانند لیزرل، حساسیت کمتـري  سازي معادلات ساختاري مبتنی بر کوواریانس  هاي الگو روش

هـا دارد. روش حـداقل مربعـات جزئـی و یـا       نسبت به حجم نمونه و نرمال بودن توزیـع داده 

و الگوي مفهومی  ها ه) براي آزمون فرضیPLSسازي معادلات ساختاري مبتنی بر واریانس ( الگو

یـا الگـوي   شـود. الگـوي اول بیرونـی     دو الگو آزمون می PLSپژوهش انتخاب شد. در روش 

و متغیر مکنون مربوطه است و الگوي دوم درونی یا الگوي  ها گیري که دربرگیرنده سؤال اندازه

] 115، ص 33[هـاي مکنـون و روابـط میـان آنهـا اسـت        ساختاري است که دربرگیرنده متغیر
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اسـاس تحلیـل روایـی و پایـایی      گیـري بـر   ا الگوي اندازهآغاز). در 1390(عزیزي و همکاران، 

هـاي   و تعیـین شـاخص   ورد ضزیب مسیر بین متغیرهـا اشود؛ الگوي ساختاري با بر ی میبررس

  شود.  برازش الگو آزمون می

  

  ها  تحلیل داده -4
درصـد را   23درصد از افراد نمونـه را مـردان و    77نتایج مربوط به آمار توصیفی نشان داد که 

و  40-30رده سـنی بـین    دهنـدگان  درصـد از پاسـخ   57دهنـد. از نظـر سـنی     زنان تشکیل می

درصد از افراد  67باشند.  سال می 40درصد بیشتر از  31سال و  30درصد رده سنی کمتر از 12

درصـد از   50اند. در نهایت  درصد کارشناسی ارشد داشته 33نمونه سطح تحصیلات لیسانس و

  اند. سال بوده 10تا 5دهندگان داراي سابقه اجرایی بین  پاسخ

  

  گیري مدل اندازه -4-1

براي بررسی پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که اندازه 

(مـؤمنی و   ]192 ، ص34[ گیري اسـت  دهنده پایایی مناسب ابزار اندازه نشان 7/0بیش از 

، متوسـط  CR(1(). همچنین با استفاده از سه شـاخص پایـایی ترکیبـی   192: 1391قیومی، 

ها مورد بررسی قرار گرفـت.   عاملی نیز پایایی سازه ) و بارAVE( واریانس استخراج شده

، متوسط واریانس 7/0تر از  ضریب پایایی ترکیبی بزرگ ها براي شرط برقراري پایایی سازه

( فورنل  ]35[باشد  می 4/0تر از  و بارعاملی بزرگ 5/0تر از  ) بزرگAVE2استخراج شده (

 AVEرا همچنین براي  4/0تر از  )، مقدار بزرگ1996(). مکنز و همکاران 1981، 3و لارکر

و آلفـاي کرونبـاخ در    AVEاند. نتایج مربوط به سه شاخص پایایی ترکیبـی،   کافی دانسته

  .تشریح شده است 3جدول 

  

  

                                                                                                                                               
1. Composite Reliability 
2. Average Variance Extracted 
3. Fornell & Larcker 
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  گیري پژوهش پایایی و روایی ابزار اندازه  3جدول 

  )AVEاستخراج شده (متوسط واریانس   )CRپایایی ترکیبی ( الفاي کرونباخ متغیرها

712/0 مدیریت زنجیره تأمین  781/0  514/0  

729/0 یکپارچگی  831/0  555/0  

ریزي تولید برنامه  766/0  851/0  591/0  

734/0 کنترل  833/0  571/0  

  

به  27 ،25،26هاي  پرسش اجرا شد که پرسش 30مدل پژوهش با  نخستشایان ذکر است 

ها، مدل دوباره اجرا شد و بارهاي  با حذف این پرسش دلیل پایین بودن بارعاملی حذف شدند.

از  نشاننتایج بارهاي عاملی گزارش شده است که  4 عاملی قابل قبول استخراج شد. در جدول

  قابل قبول بودن پایایی سازه دارد.

  

  ها شاخصهاي عاملی  نتایج بار  4 جدول

    شاخص  عاملی بار  شاخص  عاملی بار  شاخص  عاملی بار

    

74/0  

62/0 

69/0  

Q4 
Q5 
Q6 

72/0  

87/0 

67/0  

Q1 
Q2  
Q3 

  یکپارچگی

    

81/0  

67/0  

81/0  

Q10 
Q11 
Q12 

73/0  

85/0  

48/0  

Q7 
Q8 
Q9 

  ریزي تولید برنامه

    

75/0  

71/0  

64/0  

Q16 
Q17 
Q18  

77/0  

74/0  

78/0  

Q13 
Q14 
Q15 

  کنترل

44/0  

46/0  

54/0  

Q28 
Q29 
Q30  

76/0 

49/0 

52/0  

Q22 
Q23 
Q24  

66/0  

63/0 

68/0  

Q19 
Q20 
Q21 

  زنجیره تأمین مدیریت
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 بررسی روایی واگرا نیز با استفاده از روش فورنل و لارکر ارائه شده است. سطح قابل قبول

براي هر سازه از واریانس اشتراکی بین  AVEروایی واگرا براي هر سازه زمانی است که میزان 

، ماتریس 5 ها) بیشتر باشد. جدول هاي دیگر (مربع ضریب همبستگی بین سازه آن سازه و سازه

دهد. الگو در صورتی روایی واگراي قابل قبولی دارد که اعداد منـدرج   فورنل لارکر را نشان می

 ]84 ، ص36[ هر سازه) از اندازه زیرین خود بیشـتر باشـد   AVEدر قطر اصلی (جذر ضرایب 

  ).8: 1392(داوري و رضازاده، 

  

  و ضرایب همبستگی  AVEماتریس مقایسه جذر   5جدول 

ریزي تولید برنامه کنترل  سازه مدیریت زنجیره تأمین یکپارچگی 

   716/0  مدیریت زنجیره تأمین 

  745/0  276/0  یکپارچگی 

 768/0  563/0  599/0 ریزي تولید برنامه   

755/0  621/0  377/0  417/0  کنترل 

  

  مدل ساختاري 4-2

ریزي منابع سازمان و مدیریت زنجیره تـأمین   برنامه معلولی بین سیستم و علت ،در ادامه، رابطه

اصـلی پـژوهش،    ،براي آزمون فرضیهنخست بررسی شده است.  Smart PLS 2افزار  نرم راهاز 

زا و متغیر مدیریت زنجیره تأمین به عنـوان   برون ،ریزي منابع سازمان به عنوان سازه متغیر برنامه

شـده و ضـرایب    مدل شامل ضـرایب اسـتاندارد  زا ترسیم شد. خروجی حاصل از  درون ،سازه

تـر از   بـزرگ  tمقـدار   نشـان داده شـده اسـت.    2 شکل (مقادیر داخل پرانتز) که در tمعناداري 

ها در آن مسیر بر یکدیگر است که در این حالت فرضیه  دهنده معناداري تأثیر سازه + نشان96/1

هـا   میزان تبیین تغییرات سـازه  ،دهنده شود. ضرایب استاندارد شده نشان اصلی پژوهش تأیید می

 راهدرصد از تغییرات متغیر مدیریت زنجیره تأمین از  /.6کند  یکدیگر است که بیان میوسیله  به

  شود. ریزي منابع سازمان تبیین می سیستم برنامه
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بررسی شده است کـه فرمـول آن در زیـر آمـده      GOFمعیار  اساسبرازش کلی مدل بالا بر

  است:

5/055/045/02 =´=´= RcomGoF  
 

براي آزمودن فرضیه اصلی در حالت ضرایب مسـیر و   PLSافزار  خروجی نرم  2شکل 

نیز مقدار میانگین  2Rو بودهمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه   نشانه comکه  طوري به tآماره 

و  داخـل دایـره   2 شـکل کـه در  دهـد   را نشان مـی زاي مدل همراه ابعاد  سازه درون 2Rمقادیر

، بـرازش کلـی مـدل    36/0از  GOFاند. با توجه به بیشتر شدن مقـدار   نمایش داده شده ها مربع

  ).1392(داوري و رضازاده،  ]97ص ،34[ شود میپژوهش تأیید 

 /.)446یکپارچگی (

برنامه ریزي تولید 

)745(./ 

 /.)666کنترل (

برنامه ریزي منابع 

 سازمان

مدیریت زنجیره 

 /.)357تامین (

6./  

)02/12(  

816./  

)06/22(  

863./  

)75/25(  

668./  

05/10(  
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رسد، بـراي ایـن    هاي فرعی پژوهش می اصلی، نوبت به سنجش فرضیه ،بعد از تأیید فرضیه

زا و مـدیریت   بـرون  هـاي  ریزي منابع سازمان بـه عنـوان سـازه    کار مدلی متشکل از ابعاد برنامه

خروجـی  افـزار اجـرا شـده اسـت.      نـرم  وسیله بهزا ترسیم و  درون ،زنجیره تأمین به عنوان سازه

 3 شـکل (مقادیر داخل پرانتـز) کـه در    t مقدارشده و  حاصل از مدل شامل ضرایب استاندارد

 نشان داده شده است.

  

  
  

  هاي فرعی براي بررسی فرضیه Smart PLSافزار  خروجی نرم  3شکل 

 
ریزي تولیـد،   یکپارچگی، برنامه ابعاد مربوط به t مقادیردهد،  گونه که نمودار نشان می  همان

بـودن همـه ایـن     که نشان از اثرگذار باشند می 01/8و  01/22 ،1/12ترتیب برابر با  بهکنترل و 

  .ابعاد بر مدیریت زنجیره تأمین دارد

  

  گیري نتیجه -5

ریزي منابع سازمان عامل مهـم و مـؤثر در مـدیریت زنجیـره      در پژوهش حاضر، سیستم برنامه

اصـلی کـه تـأثیر سیسـتم      ،شناخته شده است. در این پژوهش عـلاوه بـر تأییـد فرضـیه    تأمین 

فرعـی پـژوهش از    هاي هزنجیره تأمین را نشان داد، فرضیریزي منابع سازمان بر مدیریت  برنامه

 یکپارچگی

ریزي تولید برنامه  

 کنترل

زنجیره تأمینمدیریت   

255./  

)1/12(  

643./  

)01/22(  

66./  

)01/8(  
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ریزي منابع سازمان نیز تأییـد   ریزي تولید و کنترل بر سیستم برنامه قبیل تأثیر یکپارچگی، برنامه

 آمده است.  6 ها در جدول نتایج آزمون فرضیهشدند. 

  

  هاي پژوهش نتیجه آزمون فرضیه  6جدول 

  وضعیت tمقدار   اندازه اثر  نوع فرضیه  فرضیه

  تایید  02/12  6/0  اصلی  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزي منابع سازمان تأثیر معنا برنامه

  تایید  1/12  255/0  فرعی  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. یکپارچگی تأثیر معنا

  تایید  01/22  643/0  فرعی  داري بر مدیریت زنجیره تأمین دارد. ریزي تولید تأثیر معنا برنامه

  تایید  01/8  66/0  فرعی داري برمدیریت زنجیره تأمین دارد. کنترل تأثیر معنا

  

ریـزي منـابع سـازمان بـر مـدیریت       مشخص شد که سیستم برنامـه  با پذیرش فرضیه اصلی

تـأثیر   2017نتایج پـژوهش آکـار و همکـاران در سـال      ].26[ زنجیره تأمین اثرگذار بوده است

 ریزي منابع سازمان و زنجیره تأمین بر عملکرد مؤثر را تأیید کـرد  مثبت سیستم برنامهمعنادار و 

ریزي منابع سـازمان بـر مـدیریت     ) نیز با تأیید تأثیر سیستم برنامه2013اینسه (. همچنین ]27[

 3ریزي منابع سازمان با در نظر گـرفتن   زنجیره تأمین دستیابی کاربران سازمان به سیستم برنامه

کیفیت اطلاعات، اثر سازمانی و اثر فردي را در تقویت مـدیریت زنجیـره تـأمین سـازمان      بعد

ریـزي   نشان داد که سیستم برنامه )2017وسیله جمال ( همطالعات انجام شده ب اند. کلیدي دانسته

ریـزي تولیـد و    بعد یکپارچگی، مدیریت مواد، کنترل، برنامـه  5منابع سازمان با در نظر گرفتن 

  ].42جریان کار تأثیر معنادر و مثبت بر عملکرد زنجیره تأمین دارد [ مدیریت

با تأییـد  به تأثیر یکپارچگی بر مدیریت زنجیره تأمین اشاره دارد  پژوهشفرضیه فرعی اول 

پیـدا  این فرضیه مشخص شد که با وجود یکپارچگی مدیریت زنجیـره تـأمین سـازمان بهبـود     

اطلاعـات و همکـاري    فنـاوري نشـان داد کـه    2016در سـال   کرآملیـا نتایج مطالعات  .کند می

 ،و لـح  2010در سـال فنـگ   ].43[سازمانی بر عملکرد زنجیره تأمین تأثیر معنادار و مثبت دارد 

نیز در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که یکپارچگی یک فرایند کنش متقابل که در  2004

یـک  ، کنند اي مشارکتی با یکدیگر کار می شیوههاي موجود در یک زنجیره تأمین به  آن شرکت

بـا   .]38 ؛37[ باشـد  ریـزي منـابع سـازمان مـی     از عوامل کلیدي مؤثر بر موفقیت سیستم برنامه
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دست آمده از تأیید فرضیه فرعی دوم ه شود که یافته ب مشخص می هاي قبلی بندي پژوهش جمع

   هاي آنها همخوانی دارد. با نتایج پژوهش پژوهشاین 

ریزي تولید بر مدیریت زنجیره تأمین تأثیر معنادار و  فرضیه فرعی دوم تأیید شد که برنامه در

ریزي تولیـد در زنجیـره تـأمین پرداختـه      که به مسئله برنامه اي انجام شدهمطالعات مثبت دارد. 

با تأییـد فرضـیه فرعـی دوم، همسـو      .]40؛ 39؛ 26[ با نتایج این پژوهش همسو هستند ،بودند

  شود. هاي یاد شده با این پژوهش روشن می بودن نتایج پژوهش

، تأثیر کنترل را بر مدیریت زنجیره تأمین تأیید کرد. پژوهش انجام یافته پژوهشفرضیه سوم 

ریزي منابع سازمان در ایجاد کنترل نسـبت   با اشاره به نقش سیستم برنامه ]21[ 1توسط موریس

ریزي منابع سازمان احتمـال کمتـري دارد کـه دچـار ضـعف       هاي فاقد سیستم برنامه سازمان به

. به دلیل به بهبود مدیریت زنجیره تأمین نیز منجر شود تواند کنترل داخلی شوند و در نهایت می

گیري این پژوهش  تأیید نقش کنترل بر مدیریت زنجیره تأمین در نتایج پژوهش یاد شده، نتیجه

  باشد.  نظر با آنها همسو می از این

ریزي منابع سازمان را در محیطـی واقعـی    ثیرات سیستم برنامهأاین پژوهش از جهت اینکه ت

ه نتـایج ب ـ  .دارداهمیت ، کند گیري می اندازه، سازي شده است هاي سیستم در آن پیاده که ماژول

ریزي منابع سازمان و اجراي  کید بر ماژول خرید سیستم برنامهأدست آمده از این جهت که با ت

هاي پژوهش نشـان   ارزشمند است. همچنین یافته، دست آمده استه یک محیط واقعی ب آن در

طور کامل پیاده شده باشند، نتایج حاصل از اجراي  سیستم بههاي  ماژولدهند درصورتی که  می

  طابقت دارد. هاي پیشین م با پژوهش، مین دارندأثیراتی که برعملکرد زنجیره تأآنها و ت

در مدیریت  عاملترین  ریزي و کنترل، مهم به غیر از مقوله برنامه« برخی کارشناسان معتقدند

هاي منفک و جدا از هم است. از طرفـی   یک سازمان نحوه برقراري ارتباط بین بخش اثربخش

هـاي   بخـش  تمـام و اطلاعات مـرتبط از  ها  یک مدیر براي دریافت بازخوردها و نیز سایر داده

سازمان، نیازمند برقراري ارتباط با آنها است. به این ترتیب ارتباطات و ابزارهاي آن نقش بسیار 

استفاده از  .]40[» گیرد مهمی در مدیریت مؤثر و کارآمد زنجیره تأمین یک سازمان به عهده می

در  )SCM( عملکـرد مـدیریت زنجیـره تـأمین     يباعث ارتقـا  ریزي منابع سازمان سیستم برنامه

                                                                                                                                               
1. Morris 
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کار داخلی، افزایش جریان اطلاعات در میان  و هاي مختلف مانند یکپارچگی فرایند کسب زمینه

بهبود  (در مطالعه حاضر ماژول زنجیره تأمین، سیستم خرید)، هاي مختلف درون سازمان بخش

کنندگان خارج از سازمان، مشـتریان و شـرکاي زنجیـره تـأمین، بهبـود       روابط سازمان با عرضه

به عبارت ، شود هاي عملکرد می نهپذیري و در نهایت کاهش دارایی و هزی کالا، انعطافکیفیت 

لکرد مـدیریت زنجیـره   ریزي منابع سازمان باعث بهبود عم دیگر موفقیت اجراي سیستم برنامه

هـا و   ریزي منابع مانند دسترسی آسـان بـه داده   و سازمان به مزایاي سیستم برنامه شود تأمین می

ها و عملیات  ینه، اجتناب از دادههبود کارایی، کاهش زمان چرخه زنجیره، کاهش هزاطلاعات، ب

هاي مختلف  ها را در طول بخش توان اثر فعالیت می سیستمشود. با استفاده از امکانات  د مییزا

هـاي مختلـف،    ها در بخـش  فعالیتهمه سازمان ردیابی کرد و با تکیه بر امکان هماهنگ کردن 

  د. کرریزي کلان در جهت ایجاد مزایاي رقابتی  برنامهاقدام به 

  

  منابع -6
انتشـارات دانشـکده مـدیریت     ،))مدیریت تولید و عملیـات نـوین   (( )1385. (نژاد ا جعفر ]1[

 .دانشگاه تهران، چاپ اول
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  .WWW.iie.ir ،سازي آن و فرایند پیاده ERPهاي  سیستم )1392. (ا اي ثقه ]3[
[4] Saleh Shatat Ahmad, Zulkifli Mohamed Udin .(2012) "The relationship 

between ERP system and supply chain management performance in Malaysian 

manufacturing companies", Journal of Enterprise Information Management 

25(6). 
[5] Stevens Graham C. (1989) "Integrating the supply chain", International 

Journal of Physical Distribution & Materials Management, 19(8). 
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