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   چکیده
آنان با کاهش هزینه ناشی از قوانین  اند. پیدا کرده ها سازماني در ساختار ا ژهیوامروزه داوطلبان جایگاه 

 حاضـر  پـژوهش در  کنند. ها کمک می بودجه مربوط به کارکنان تمام وقت، به سازمان کردن  تر و سبک

خـود   نظریـه  اسـاس  بـر افـراد   داوطلبانـه  هاي فعالیت انگیزه بر اجتماعی شبکه اندازه و کاري جو تأثیر

 شهر احمر هلال گانه 22 فعال مناطق داوطلبان پژوهش شامل تمام آماري جامعه. بررسی شد گري تعیین

 روش از گیـري  نمونـه  منظـور  بـه کوکران ،  فرمول از نیاز نمونه مورد حجم تعیین منظور به .بود تهران

 هـاي  پرسشنامه از پژوهش نیاز هاي مورد داده آوري جمع منظور و به اي اي دو مرحله خوشه گیري نمونه

سـاختاري   معـادلات  از روش اسـتفاده  آمده با دست به هاي استاندارد استفاده شد. تجزیه و تحلیل داده

)SEM( کاري بر هـر   جو که داد نشان ها داده تحلیل و تجزیه انجام شد. نتایج لیزرل افزار از طریق نرم

 نیازهـاي  ارضـاي  وسـیله  بـه  تـأثیر  و هـر دو  مثبت دارد تأثیرداوطلبان  شده کنترل و مستقل انگیزش دو

 ها نشان داد که اندازه داده تحلیل و تجزیه نتایج همچنین .شود می گري میانجی روانشناختی آنان اساسی

                                                                                                                                               
  E-mail: dehghanan@atu.ac.ir نویسنده مسئول مقاله: *

هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش  

1395پاییز ، 3، شماره 6دوره   
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 منفی تأثیر آنان شده کنترل انگیزش بر و مثبت تأثیر داوطلبان مستقل انگیزش بر داوطلبان اجتماعی شبکه

  شود. می گري میانجی روانشناختی آنان اساسی نیازهاي ارضاي وسیله به تأثیرو هر دو  دارد

  

  روانشناختی.گري، انگیزش، جو کاري، اندازه شبکه اجتماعی، نیازهاي اساسی  نظریه خود تعیینهاي کلیدي:  واژه

  

  مقدمه

صورت آزادانه به نفع شخص یا گروه یا سـازمان دیگـر زمـان     به هر نوع فعالیتی که در آن فرد به 1یداوطلب

بـک  2با کاهش هزینه ناشـی از قـوانین  داوطلبان  .]1شود [ کند، اطلاق می خود را صرف می  کـردن  تـر  و س

یـن رو  ]. 2[کننـد   کمـک مـی  هـا   سـازمان  وقت به بودجه مربوط به کارکنان تمام در  3افـراد داوطلـب  از هم

 دهنـده  لیتشـک عنوان یکـی از سـه گـروه     دولتی بهو  4یردولتیغي ها سازمان خصوص به ها سازمانساختار 

ي بـراي خـود پیـدا    ا ژهی ـو) جایگـاه  رجـوع  اربـاب داوطلبان و مشتریان یا  کارمندان رسمی،( منابع انسانی

متعـدد و   يهـا  فراخـوان  یـق و از طر مختلف يها یتفعال یهرساله طدولتی  ]. سازمان هاي غیر3[ اند کرده

و در جهـت   کنـد  یاقدام به جذب اعضا و داوطلبـان م ـ  یسازمان و برون یسازمان درون يها نامه انعقاد تفاهم

  يهـا  یـزي ر شود و برنامه یاعضا متحمل م ینبا ا يهمکار يرا برا یاديز يها ینههز یدجد یروهايجذب ن

داوطلبـان   یـن کـم ا  یهمراه ـ یانکردن و  یهمراه یول یرندگ یاعضا در نظر م ینبا ا يهمکار يبرا یاديز

هـا   سـازمان  یـن از ا یـز مناسب را ن يها یتشود، امکان انجام فعال یرفت منابع م موجب هدر ینکهعلاوه بر ا

]. از همین رو مطالعه روي عوامل مؤثر بر اقدام به فعالیت داوطلبانـه افـراد ضـرورت پیـدا     4[ کند یسلب م

أـثیر قـرار دهنـد،        در میان عوامل مختلفی که می کند. می  توانند اقدام به فعالیـت داوطلبانـه افـراد را تحـت ت

هاي داوطلبانـه   فعالیت فرض اساسی مطالعاتی که در زمینه طوري که پیش سزایی دارد؛ به انگیزش اهمیت به

هاي شخصی خود داشته باشـند، اقـدام    یزهانگانجام شده است، این است که داوطلبان براي آنکه پاسخی به 

هاي که در تبیین و تشریح انگیزه اقدام به فعالیـت داوطلبانـه    یهنظر]. یکی از 5کنند [ یمبه فعالیت داوطلبانه 

است. این نظریه عملکرد مطلـوب داوطلبـان را    5گري ه خود تعیینافراد می تواند بسیار راهگشا باشد، نظری

                                                                                                                                               
1. Volunteering 
2. provision 
3. Volunteer 
4. Non government organization 
5. Self-determination theory 
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هـ انتخـاب و اخت   فـرد کـه در آن  داند  یمفرد  مستقل یر انگیزشتأثتحت   بـر انجـام فعـالیتی را    خـود  یـار ب

اـلی داوطلبـان را     یشهرو  بخش است لذتي او به هدف برا یدنو رس گزیند یم هاي عملکرد مختـل و انفع

 یـا  یـه اجتنـاب از تنب  یـا پـاداش و   یـک به  یدنرس يبراداند که در آن فرد  یم شده  کنترلناشی از انگیزش 

افـراد نیـز بـه    انگیزش گري  نظریه خود تعیینهمچنین بر مبناي  ].5[زند  یمبه فعالیتی دست احساس گناه 

بـه   یـاز نایـن نیازهـا کـه شـامل      ].6نیازهاي اساسی روانشناختی آنـان بسـتگی دارد [   میزان تجربه ارضاي

]، مستقل از هر فرهنگی در میان  تمام افراد انسـانی  7شود[ می 3به ارتباط یازو ن 2یستگیبه شا یازن ،1استقلال

هـ بـا      4گريِ ارضاي آنها مستلزم حمایت و تغذیه] و 6عمومیت دارند [ زمینه اجتماعی (کـه در سراسـر مقال

تـوان   اي سـازمانی مـی   ترین عوامل زمینه از مهم ].7[ باشد است) میبه آن اشاره شده  5زمینه سازمانیعنوان 

گـر   . جـو کـاري حمایـت   ]5[اشاره کـرد   7یشبکه اجتماعاندازه و  6مختاري گر خود ي حمایتجو کاربه 

تـان مـی     گیري بینِ فرديِ اتخاذ شده به مختاري جهت خود هـ زیردس ] و 8باشـد [  وسیله سرپرست نسـبت ب

رسـمی حمـایتی در    تواند با آنان در یک بستر غیـر  کسانی که فرد میمجموعه ه اجتماعی نیز به اندازه شبک

 ـ یبه بررس ـ گري با تکیه بر نظریه خود تعیینپژوهش حاضر از این رو . ]9[ شود تعامل باشد، گفته می یر ثأت

اي سازمانی بر انگیـزش   عنوان دو عامل زمینه گر خودمختاري و اندازه شبکه اجتماعی به جو کاري حمایت

  پردازد. مستقل و کنترل شده داوطلبان فعال هلال احمر شهرستان تهران می

  

  مبانی نظري و پیشینه تجربی پژوهش -1

  مبانی نظري پژوهش -1-1

طور اساسی  نظریه خرد به هرباشد؛  می 8نظریه خرد 5شامل  يگر یینتعچارچوب رسمی نظریه خود 

هـاي آزمایشـی و میـدانی بـر فاکتورهـاي       پـژوهش هایی بیان شده است کـه در   براي توضیح پدیده

هـا شـامل نظریـه ارزیـابی      یـه نظرایـن    ].10انگیزش انسانی و عملکرد مطلوب تأثیرگذار بوده انـد[ 

                                                                                                                                               
1. Autonomy 
2. Competence 
3. Relatedness 
4. Nutriment 
5. Organizational context 
6. Autonomy supportive climate 
7. Social network size 
8. Mini-theory 
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) که به تأثیر زمینه اجتماعی و تعاملات میان فردي در تقویت یا تضـعیف انگیـزش   CET( 1شناختی

سازي انـواع انگیـزش    ) که فرایند درونیOIT( 2ارگانیزمیسازي  کند؛ نظریه یکپارچه درونی تأکید می

هاي فـردي در گـرایش بـه     ) که تأثیر تفاوتCOT( 3یري علیتگ جهتکند؛ نظریه  بیرونی را بیان می

) کـه  GCT( 4کنـد؛ نظریـه محتـواي هـدف     هاي متفاوت محیط بر تنظیم رفتار را توصیف مـی  جنبه

یر آن بر ارضاي نیاز و حال تأثف مبتنی بر نتایج بیرونی و تفاوت اهداف مبتنی بر نتایج درونی و اهدا

به شرح و تفصیل مفهـوم   که) BPNT( 6یشناخت رواندهد؛ نظریه نیازهاي بنیادي  را بسط می 5خوب

]. این نیازهـا  10پردازد [ می 7از طریق بیان ارتباط مستقیم آن با سلامت یشناخت رواننیازهاي اساسی 

]. نیـاز بـه اسـتقلال زمـانی بـرآورده      7استقلال، نیاز به شایستگی ، نیاز به ارتبـاط [ عبارتند از نیاز به 

و  شود که فرد احساس اراده در اعمال خود را داشته باشد؛ رفتارهایش کامل و خودمختارانه باشد می

صـورت   شـود کـه فـرد بـه     ]. نیاز به شایستگی زمانی برآورده می11گذار رفتارهاي خود باشد [ بنیان

هـاي عملکـرد    دادهاي مطلوب و استاندارد آمیز وظایف چالشی بهینه را انجام دهد و به برون فقیتمو

شود که فرد احساس ارتباط با دیگـران و عضـوي از    ]. نیاز به ارتباط، زمانی برآورده می12نایل آید [

ن را داشـته  بودن را براي دریافت محبت و توجه از دیگران و همچنین ابراز ایـن دو بـه دیگـرا    گروه

.همان طور که در بخش مقدمه بیان شد، اهمیت ارضاي نیازهاي روانشناختی افراد به ایـن  ]13باشد [

افراد براي انجام یـک فعالیـت داوطلبانـه در    انگیزش دلیل است که بر مبناي نظریه خودتعیین گري ، 

  ].6نیازهاي اساسی روانشناختی آنان است [ سازمان  وابسته به میزان تجربه ارضاي

شـکل  کنـد (  گري را مطرح مـی  گري در رابطه با انگیزش یک طیف خود تعیین نظریه خود تعیین

تـا انگیـزش    دهـد)  ي را نشان میگر یینتعفقدان خود  کاملاً(که  انگیزگی ). گستره این طیف از بی1

گیـرد. میـان ایـن دو آسـتانه طیـف، چهـار نـوع         یم برشده است) را در  یین تع خود کاملاً(که  8ذاتی

 1یافته  دهی هویت ، نظم10القاشدهدهی  ، نظم9دهی بیرونی گیرند که شامل نظم انگیزش بیرونی قرار می

                                                                                                                                               
1. Cognitive Evaluation Theory 
2. Organismic Integration Theory 
3. Causality Orientation Theory 
4. Goal Contents Theory 
5. Well being 
6. Basic Psychological Needs Theory 
7. Wellness 
8. Intrinsic motivation 
9. External regulation 
10. Introjected regulation 
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 3سـازي  انگیزش بیرونی در طیفی از درونـی  تر کوچکین انواع ا باشد. یم 2شده دهی یکپارچه و نظم 1

   ].14گیرند [ یمقرار 

  

  
  

ترتیـب   سازي بـه  میزان درونی لحاظ ازانگیزش مستقل (تعریف شده در بخش مقدمه مقاله) 

 انگیزش ذاتـی  درشود.  می دهی هویت یافته نظمشده و  دهی یکپارچه  نظم، شامل انگیزش ذاتی

بودن در  داوطلبشده،   دهی یکپارچه در نظمکند.  کردن به دیگران احساس لذت می فرد از کمک

بـودن در   ، داوطلـب یافتـه  دهـی هویـت   در نظـم کند و  تعیین هویت فرد نقش محوري بازي می

 کنتـرل از طـرف دیگـر انگیـزش     راستاي یک دلیـل شخصـی و در حمایـت از آن قـرار دارد.    

 القـا دهـی   سازي شامل نظم میزان درونیاساس  بر(تعریف شده در بخش مقدمه مقاله)  نیز شده 

دلیل اجتناب   به رفتاري اشاره دارد که فرد به شده القادهی  شود. نظم بیرونی می دهی و نظم شده

بودن، از خود بروز  ارزش بای یا احساس شخص يارتقااز احساس گناه و شرم و یا دستیابی به 

                                                                                                                                               
1. Identified regulation 
2. Integrated regulation 
3. Internalization 

 ]15گري [خودتعیینطیف   1شکل 

 درونی 

 فرایند
 تنظیمی هاي

 مرتبط
 

بدون غرض،فاقد 

گذاري،ارزش  

عدم شایستگی 

 فقدان کنترل

قبول و 

ها و تسلیم،پاداش

بیرونی يهاتنبیه  

خود کنترل،با 

گر من ِ مداخله

ها و پاداش

 ايهمجازات

 درونی

 اهمیت شخصی،
گذاري ارزش

 آگاهانه

،هوشیاري،تجانس   

 تلفیق با من  فرد

 علاقه 
 لذت

 رضایت درونی

 بیرونی تا حدي بیرونی تا حدي درونی درونی

 مستقل

 غیر شخصی

درونیانگیزش   

 درونی

گرایانهخود تعیین  

 انگیزش بیرونی

 بیرونی

القاء شده  یافته  هویت   

شدهیکپارچه  

انگیزگیبی  

دهینظم فاقد  

گرایانهینغیر خود تعی  

تا حدي کنترل 
 شده

حدي مستقل تا  - کنترل شده مستقل 

 رفتار

 انگیزش

شیوه 

دهینظم  

مکان دریافت 
 علیت
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براي دستیابی به یک پـاداش  صرف طور  بیرونی به رفتاري اشاره دارد که به دهی دهد و نظم یم

  .]5[ گیرد یمخارجی یا اجتناب از تنبیه انجام 

کند کـه ارضـاي نیازهـاي روانشـناختی مسـتلزم حمایـت و        بیان می يگر یینتعیه خود نظر

توان به  اي سازمانی می ]. از جمله عوامل مهم زمینه7[گري از طریق زمینه سازمانی است  تغذیه

گر  ي حمایتجوکار ].5ی اشاره کرد [شبکه اجتماعاندازه و  مختاري گر خود ي حمایتجو کار

گیري بینِ فرديِ عمومی اتخاذ شده  توسط مدیر یا سرپرست گروه کاري  به جهت خودمختاري

 1کردن منطق معنادار مؤلفه است: فراهم 3حداقل داراي  ] و8شود [ ان اطلاق مینسبت به زیردست

اي که فشـار را بـه    براي انجام کار، به رسمیت شناختن احساسات متعارض افراد و اتخاذ شیوه

است  یسازمان يا ینهمل زماع یگرد یاجتماع ]. شبکه16حداقل برساند و فرصت انتخاب بدهد [

رفتـار   در بروز یـک  يفرد یانم رابطه یتبر اهم در این پژوهش به آن پرداخته شده است و که

 يارضا یقداوطلبانه از طر هاي یتفعالدر  ینقش شبکه اجتماع .]5[دارد یدکأتمرکز و ت یسازمان

، ک طرفیکه از زیرا  ،است یتز اهمی، حا2به ارتباط یازن مخصوصاً ی،روانشناخت یاساس یازهاين

 یشافزاداوطلبان و به تبع آن در  یانو اتحاد م یهمبستگ درتواند  یمی وسیع اجتماع شبکهیک 

داوطلبانـه   یـت فعال یـک شـدن فـرد در    یردرگ یگر،و از طرف د آنان دخیل باشد احساس تعلق

بـه   امـر  یـن خاص شود که ا یِگروه يافراد به تطابق با هنجارها یلتما یکتواند باعث تحر یم

دو ]. 5[ احساس تعلق گـردد  یششدن از طرف گروه و افزا أییدمنجر به تاند تو میخود  يخود

از بالا به روابط همه اعضاي یـک   نگاه( کل يها شبکهشبکه مطرح است:  در خصوصرویکرد 

به مصاحبه و گفتگو ، این روش با فردي که در مرکز قرار دارد در( شخصی يها شبکهو  )شبکه

بر و  دهد یمو او اطلاعاتی درباره ترکیب الگوي ارتباطی و محتواي شبکه به محقق  پردازند یم

) شود یم دیتأکآن  8ترکیب و7، مجاورت6، قوت پیوند 5و همگنی 4، همانندي3عواملی مانند اندازه

اي سـازمانی کـه    عنوان عامل مهم زمینـه  پژوهش حاضر وجه اندازه شبکه اجتماعی را به ].17[

خصوص نیاز به ارتباط تأثیرگذار باشد، مد نظر قرار  نیازهاي اساسی روانشناختی به تواند بر می

                                                                                                                                               
1. Meaningful rationale 
2. Relatedness 
3. Network size 
4. Similarity 
5. Homogeneity 
6. Tiestrength 
7. Proximity 
8. Composition  
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تواند با آنان در یـک بسـتر    همه کسانی است که فرد می شامله شخصی اندازه شبک داده است.

  ].9[ باشد در تعاملحمایتی رسمی  غیر

 
  پیشینه تجربی پژوهش -1-2

در یک مطالعـه بـین فرهنگـی بـه بررسـی ارضـاي نیـاز،        ) 2001و همکاران ( 3، گاگنه2، رایان1دسی

هاي دولتی بلغارسـتان و   انگیزش و بهزیستی پرداختند. این مطالعه روي دو نمونه از کارکنان سازمان

هاي خصوصی ایالات متحده آمریکا صورت گرفـت. نتـایج نشـان داد محـیط کـار       کارکنان سازمان

کنـد، کـه ایـن خـود      بینـی مـی   در هر فرهنگـی پـیش  حامی خودمختاري، ارضاي نیازهاي بنیادي را 

]. گاگنـه  6کننده درگیري در کار، سطح انگیزش و بهزیستی روانشـناختی کارکنـان اسـت [    بینی پیش

) دو مطالعه در رابطه با تأثیر حمایت از خودمختاري بر ارضاي نیازهاي اساسی روانشـناختی  2003(

هاي داوطلبانه) انجام داد. مطالعـه اول نشـان داد کـه     یت(مانند فعال 4و رفتارهاي کنشگرایانه اجتماعی

حمایت والدین از خودمختاري دانش آموزان کالج ،ارضاي سـه نیـاز اساسـی ارتبـاط، شایسـتگی و      

هـاي کنشـگرایانه    شدن فرد در فعالیت نوبه خود میزان درگیر کند و این نیز به بینی می استقلال را پیش

کنـد. مطالعـه دوم نیـز نشـان داد کـه سـطح        بینی مـی   وطلبی را پیشمانند اهداي خون و دا اجتماعی

طـور   کننـد، بـه   حمایت ادراك شده فرد از خودمختاري در سازمانی که داوطلبان در آن فعالیـت مـی  

نوبه خود ارتباط مثبت  مثبتی با ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی داوطلبان ارتباط دارد و این نیز به

صورت داوطلبانه دارد و ارتباط منفی با امکان قطع فعالیت داوطلبانه آنـان دارد   ان بهبا میزان فعالیت آن

اي کـه در دو سـازمان صـورت گرفـت، نظریـه خـود        ) در مطالعـه 2004، دسی و ریان (5]. بارد18[

گیري علیت کارکنـان و ادراك   اساس الگویی مورد بررسی قرار دادند که در آن جهت گري را بر تعیین

طور مستقل ارضاي نیازهاي درونی کارکنان به شایسـتگی،   از حمایت مدیران از خودمختاري بهآنان 

هاي عملکـرد و   بینی کننده ارزیابی کرد که این نیز به نوبه خود پیش بینی می استقلال و ارتباط را پیش

 581) در پژوهشـی کــه روي  2007( 6]. آمـوروس و بــاتچر 19سـازگاري روانشـناختی آنهــا بـود [   

کـاران، مربیـان خـود را حـامی      اي کـه ورزش  رزشکار انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که درجـه و

                                                                                                                                               
1. Deci 
2. Ryan, 
3. Gagné 
4. Prosocial 
5. Baard 
6. Amorose & Butcher 
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گیـري خودمختـاري و شایسـتگی و حـس ارتبـاط ادراك شـده        طور چشم یابند، به خودمختاري می

گیـري انگیزشـی آنهـا را     کند و هرکدام از نیازها نیز به نوبه خود جهـت  بینی می کاران را پیش ورزش

) به منظور بررسی تأثیر ارضاي نیازهاي بنیـادي روانشـناختی   2010]. ارشدي (20کند [ بینی می پیش

نفر از کارمندان شرکتی صنعتی در ایران را مورد مطالعه قـرار   550بر انگیزش کار و عملکرد شغلی، 

ختی هاي حامی خودمختاري بر ارضـاي سـه نیـاز بنیـادي روانشـنا      داد. تحلیل نتایج نشان داد محیط

(استقلال، شایستگی و ارتباط) اثر گذاشته و ارضاي این سه نیاز تأثیرات فراگیري بر انگیزش شـغلی  

 349) روي 2012و همکـاران (  1هـاویس پـژوهش  نتـایج   ].21نمایـد [  و عملکرد شغلی اعمال می

تـأثیر جـو کـاري     2صـورت جزئـی   نشان داد که ارضاي نیازهاي اساسـی بـه  نیز داوطلب رومانیایی 

کند و اندازه شبکه اجتمـاعی   گري می گر خودمختاري بر انگیزش مستقل داوطلبان را میانجی حمایت

 ].5نیز با اینکه تأثیر مثبت بر نیازهاي اساسی دارد، اما هیچ تأثیر مستقیمی بر انگیزش مستقل ندارد [
توان گفت که  گري می  تعیین طور خلاصه، بر مبناي مبانی نظري و پیشینه تجربی نظریه خود به

تواند بر  دادن ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی داوطلبان می زمینه سازمانی با تحت تأثیر قرار

با تکیه بر گذار باشد. از همین رو پژوهش حاضر  انگیزش آنان در اقدام به فعالیت داوطلبانه تأثیر

عنوان  خودمختاري و اندازه شبکه اجتماعی بهگر  یر جو کاري حمایتثأبه ت گري نظریه خود تعیین

اي سازمانی بر انگیزش مستقل و کنترل شده داوطلبان فعال هلال احمر شهرستان  دو عامل زمینه

 پردازد. گري ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی می تهران با نقش میانجی
 
  مدل مفهومی پژوهش -2
  

 
  

  

  

  

  

                                                                                                                                               
1. Haivas 
2. Partial 

 جو کاري

گر حمایت

نیازهاي اساسی 

 روانشناختی 

 اندازه شبکه اجتماعی

 انگیزش مستقل

انگیزش کنترل 

 شده

 مدل مفهومی پژوهش 2شکل 
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  هاي پژوهش فرضیه -3
H1: مختاري بر انگیزش مستقل داوطلبان تأثیر مثبت دارد. گر خود جو کاري حمایت  

H2: شده داوطلبان تأثیر منفی دارد. گر خود مختاري بر انگیزش کنترل جو کاري حمایت  

H3: مختاري بر انگیزش  گر خود اساسی روانشناختی تأثیر جو کاري حمایت زارضاي سه نیا

  کند. گري می مستقل داوطلبان را میانجی

H4: مختاري بر انگیزش  گر خود ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی تأثیر جو کاري حمایت

  کند. گري می کنترل شده داوطلبان را میانجی

H5: داوطلبان تأثیر مثبت دارد. اندازه شبکه اجتماعی بر انگیزش مستقل  

H6: .اندازه شبکه اجتماعی بر انگیزش کنترل شده داوطلبان تأثیر منفی دارد    

H7:      ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی، تأثیر اندازه شبکه اجتمـاعی بـر انگیـزش مسـتقل

  .کند گري می داوطلبان را میانجی

H8:  ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی، تأثیر اندازه شبکه اجتماعی بر انگیزش کنترل شده

  کند. گري می داوطلبان را میانجی

  

  روش پژوهش -4

  گیري پژوهش جامعه آماري، روش تعیین حجم نمونه و روش نمونه -4-1
دهند. داوطلبان  میجامعه آماري پژوهش حاضر را داوطلبان فعال هلال احمر شهر تهران تشکیل 

هاي  و مستمر در برنامه نهصورت فعالا فعال شامل آن دسته از افرادي هستند که پس از ثبت نام، به

بودن داوطلبان در این پژوهش به ایـن   کنند. تمرکز بر فعال هلال احمر مشارکت و همکاري می

اساسـی روانشـناختی و   هاي مستقل این پژوهش بر نیازهـاي   دلیل است که بررسی تأثیر متغیر

بودن ویژگی داوطلبی، باید در  گرفتن افرادي بود که علاوه بر دارا نظر انگیزش داوطلبان مستلزم در

محیط کار داوطلبانه حضور فعالانه و مستمر داشته باشند تا نخست جو کـاري محـیط فعالیـت    

اشند و دوم در سایه ایـن  درك کرده ب -باشد دستان می که نحوه تعامل مدیر با زیر-داوطلبانه را 

اساس استعلامی که از  حضور فعال امکان ایجاد شبکه اجتماعی براي فرد به وجود آمده باشد. بر

مرکز هلال احمر شهر تهران به عمل آمد، تعداد داوطلبان فعال در بازه زمانی انجام این پژوهش 
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و  محاسـبه شـد   نفـر 146 فرمول کـوکران  اساس بر آمارينمونه نفر بود.  235) 1394(تابستان 

  انجام گردید.اي  اي دو مرحله خوشهگیري  نمونه گیري به شیوه نمونه

  

  هاي پژوهش ابزار گردآوري داده -4-2
  استفاده شد. پژوهشگیري متغیرهاي  ههاي زیر جهت انداز در پژوهش حاضر از پرسشنامه

  . پرسشنامه مربوط به انگیزش1

نامه بـراي شـرکت در فعالیـت داوطلبانـه از پرسشـ     براي سنجش دلایل انگیزشی داوطلبـان  
1MAWS-R ] باشد. در پـژوهش حاضـر    سؤال می 20]. این پرسشنامه شامل 22؛ 5استفاده شد

اند. مطـابق   (همیشه) مشخص شده 5هیچ وجه) تا  (به  1اي از  درجه  ها روي مقیاسی پنج پاسخ

]، در ایـن پـژوهش نیـز بـین     23؛ 7؛ 5گري و همچنین مطالعـات پیشـین [   با نظریه خود تعیین

دهـی یکپارچـه شـده و     انگیزش مستقل، مرکب از سؤالاتی که سه بعـد انگیـزش ذاتـی، نظـم    

دهی  سنجند و انگیزش کنترل شده، مرکب از سؤالاتی که دو بعد نظم یافته را می دهی هویت نظم

 ایم. سنجند، تمایز قائل شده دهی بیرونی را می القا شده و نظم
  مربوط نیازهاي اساسی روانشناختی . پرسشنامه2

جهت سنجش ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی داوطلبان از پرسشنامه نیازهـاي اساسـی   

باشد. در پژوهش حاضر  سؤال می 21] استفاده شد. این پرسشنامه شامل BNS-W 2 ]5در کار 

  اند. (همیشه) مشخص شده 5(به هیچ وجه) تا  1اي از  درجه 5ها روي مقیاس  پاسخ

  گر خودمختاري . پرسشنامه مربوط به جو کاري حمایت3

که در محیط فعالیت داوطلبـان از پرسشـنامه    -براي سنجش میزان حمایت از خودمختاري 
3WCQ  باشـد. در   سـؤالی مـی   6سـؤالی و   15ایـن پرسشـنامه شـامل دو ورژن     -استفاده شد

ها  در پژوهش حاضر پاسخ ].25؛ 24؛ 5سؤالی استفاده شده است. [ 6پژوهش حاضر از ورژن 

  اند. (همیشه) مشخص شده 5(به هیچ وجه) تا 1اي از  درجه 5روي مقیاس 

  . پرسشنامه مربوط به شبکه اجتماعی4

جهت سنجش اندازه شبکه اجتماعی داوطلبان در محیط فعالیت داوطلبانه از پرسشنامه 

سؤال  5ن پرسشنامه شامل ]. ای5) استفاده شد [2000ارائه شده توسط گروب و پیلیاوین (

                                                                                                                                               
1. Motivation at Work Scale– Revised [MAWS-R] 
2. Basic Need Satisfaction at Work Scale 
3. Work Climate Questionnaire [WCQ] 
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نفر داوطلـب فعـال    235باشد. از آن جایی که تعداد کل جامعه آماري پژوهش حاضر  می

کنند، متوسط تعداد داوطلب فعال براي هر  منطقه شهر تهران فعالیت می 22باشند که در  می

 نفر). این تعداد بـه همـراه سرپرسـت داوطلبـان کـه      11نفر بود (نزدیک به  68/10منطقه 

تواند جزو شبکه اجتماعی فرد در محیط داوطلبانه محسوب شود، متوسط تعداد افرادي  می

از همین رو در  کند. توانند شبکه اجتماعی تشکیل دهند، مشخص می را که در هر منطقه می

دهنده شبکه اجتماعی بسـیار   نفر (نشان 0- 2اي از  درجه 5ها بر مقیاس  این پژوهش پاسخ

دهنده شبکه اجتماعی بسیار بزرگ) براي هر داوطلب در  نفر (نشان 12کوچک) تا بیش از 

  اند. هر منطقه مشخص شده

  

   ها روایی و پایایی ابزار گردآوري داده -4-2-1

توزیع شد و پس از اعمـال اصـلاحات   سه نفر از خبرگان مدیریت بین  پژوهشهاي  پرسشنامه

گیري پایایی ابزار گـردآوري   به منظور اندازه همچنین آنها تأیید شد. محتوایی ، رواییپیشنهادي

از آن جایی که  استفاده شد. Spss 19افزار  اطلاعات، از روش آلفاي کرونباخ و با استفاده از نرم

تـوان   باشـد، مـی   می 7/0بالاي  پژوهشدست آمده آلفاي کرونباخ براي همه متغیرهاي  مقدار به

   ر است.گفت پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردا

 
  پژوهشمیزان آلفاي کرونباخ متغیرهاي   1جدول 

  آلفاي کرونباخ  ابعاد

  712/0 انگیزش کنترل شده

  767/0 انگیزش مستقل

  797/0  ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی

  813/0  جو کاري حمایت گر خودمختاري

  795/0  شبکه اجتماعی
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  براي بررسی کفایت عوامل پرسشنامه KMOنتایج آزمون کورویت بارتلت و   2جدول 

 KMO Sig متغیر
  000/0 6/0 انگیزش کنترل شده

  000/0 812/0 انگیزش مستقل

  000/0 754/0  ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی

  000/0  826/0  گر جو کاري حمایت

  000/0  812/0  شبکه اجتماعی

  

  گیري (تحلیل عاملی) ارزیابی بخش اندازه -4-2-2

گـر   هـاي جـو حمایـت   بـه متغیـر   هـاي مربـوط   شـاخص  تمامی که داد نشان عاملی تحلیل نتایج

 هـاي شـاخص  ( بجزانگیزش و خودمختاري و اندازه شبکه اجتماعی، نیازهاي اساسی روانشناختی

N4،N14  وN16  (برخوردارند  قبولی مورد عاملی بار و تی مقادیر از مربوط به انگیزش کنترل شده

  شوند. می محسوب هاي مناسبی متغیرها، شاخص براي این و

  

  هاي پژوهش یافته -5

 بودن متغیرهاي پژوهش آزمون نرمال -5-1
هـا اطـلاع    بـودن داده  ها لازم است تا از وضعیت نرمال شدن به مرحله آزمون فرض قبل از وارد

اسـت   05/0تر از  بزرگپژوهش حاصل شود. با توجه به اینکه سطح معناداري براي متغیرهاي 

  .نرمال استپژوهش آوري شده براي متغیرهاي  هاي جمع پس داده

 
  اسمیرنوف براي متغیرهاي پژوهش - آزمون کولموگروف  3جدول 

  سطح معناداري  متغیر

  399/0 انگیزش کنترل شده

  104/0 انگیزش مستقل

  329/0  ارضاي نیازهاي اساسی روانشناختی

  183/0  گر خودمختاري جو کاري حمایت

  052/0  شبکه اجتماعی
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  ضریب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش -5-2

  

  ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش  4جدول 

  5  4  3  2  1  متغیرهاي پژوهش

          00/1 انگیزش کنترل شده

       00/1  380/0** انگیزش مستقل

      00/1  472/0**  461/0**  نیازهاي اساسی روانشناختی

    00/1  603/0**  408/0**  390/0**  خودمختاريگر  جو کاري حمایت

  00/1  470/0**  284/0**  366/0**  -299/0**  شبکه اجتماعی

p<0.05      *p<0.01** 

  

تـوان گفـت    با توجه به نتایج به دست آمده از ضریب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش می

  بین متغیرهاي پژوهش رابطه معناداري وجود دارد.

  

  برازش مدل -5-3

 هاي برازش مدل شاخص  5جدول 

  دست آمده مقدار به  حد مجاز  نام شاخص

X2/df 3 74/1 و کمتر  

NFI 9/0 93/0 و بالاتر  

NNFI 9/0 94/0 و بالاتر  

CFI 9/0 95/0 و بالاتر  

AGFI 9/0 90/0 و بالاتر  

GFI 9/0 93/0 و بالاتر  

RMSEA 060/0 08/0تر از  کوچک  
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  ساختاري مدل مفهومی پژوهشمدلسازي معادلات  -5-4

  

 

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

٨٠/٢  
 

 

23/17  

76/5  

)(معناداري ضرایب پژوهشمدلسازي معادلات ساختاري مدل مفهومی  4شکل   

70/6  

80/7  

00/4-  

69/2  

11/6  

 

09/3  

 

 

14/12  

27/12  

 

 

43/14  

07/15  

53/15  

61/15  

08/16  

52/10  

71/13  

80/16  

 12/15  

19/15  

66/15  

56/13  

94/15  

63/16  

28/16  

48/17  

60/17  

21/17  

72/15  

66/15  

25/15  

 

K2 

انگیزش 

 مستقل

 

انگیزش کنترل 

 شده

 

نیاز به استقلال

 نیاز به شایستگی

 نیاز به ارتباط

بیرونیدهی نظم  

دهی القا نظم

 شده

دهی هویت نظم

 یافته

دهی نظم

 یکپارچه شده

 انگیزش ذاتی

K1 

K4 

K5 

K6 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

K3 79/18  

24/22  

14/18  

25/16  

27/17  

88/12  

73/14  

31/19  

43/19  

27/20  

 Chi-square=488/75، df=280، p-value=0/05018 ، RMSEA=0/060 

 شبکه اجتماعی

نیازهاي اساسی 

 روانشناختی

 

جو کاري 

گر حمایت

 خودمختاري

69/0  

 

80/0  

70/0  

77/0  

35/0-  

29/0  

0/22 

66/0  

28/0  

58/0  

61/0  

62/0  

60/0  

72/0  

77/0  

62/0  

63/0  

66/0  

35/0  

41/0  

64/0  

49/0  

53/0  

54/0  

41/0  

56/0  

64/0  

60/0  

75/0  

 

 

76/0  

69/0  

53/0  

52/0  

49/0  

 

K2 

کنترل انگیزش 

 شده

 

اساسی  ينیازها

 روانشناختی

 

نیاز به استقلال

 نیاز به شایستگی

 نیاز به ارتباط

دهی بیرونینظم  

نظم دهی القا 

 شده

دهی هویت نظم

 یافته

نظم دهی 

 یکپارچه

 انگیزش ذاتی

K1 

K4 

K5 

K6 

S1 

S2 

S3 

S4 

S5 

K3 68/0  

77/0  

66/0  

60/0  

63/0  

50/0  

49/0  

55/0  

69/0  

69/0  

71/0  

Chi-square=488/75، df=280، p-value=0/05018 ، RMSEA=0/060 

 مدلسازي معادلات ساختاري مدل مفهومی پژوهش (تخمین استاندارد)  3شکل 

 انگیزش مستقل شبکه اجتماعی

 

جو کاري 

گر حمایت

 خودمختاري
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   گیري نتیجه -6
  باشد: با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري به شرح زیر می پژوهشهاي  فرضیهآزمون  نتایج

توان گفت:  می 80/2به مقدار  tو همچنین آماره  22/0با توجه به ضریب مسیر  فرضیه اول:

تـأثیر  انگیـزش مسـتقل داوطلبـان    بر ختاري  گر  جو کاري حمایتدرصد  99در سطح اطمینان 

نتیجه آزمون این فرضـیه بـا    شود. و معناداري دارد، بنابراین فرضیه اول پژوهش تأیید می مثبت

] که در پیشینه 11) [2003و نتایج هر دو مطالعه گاگنه (] 5[ نتایج پژوهش هاویس و همکاران

  تجربی پژوهش بیان شدند، همخوانی دارد.

توان گفـت: در سـطح    می 09/3به مقدار  tو همچنین آماره  28/0با توجه به ضریب مسیر فرضیه دوم: 

أـثیر مثبـت  انگیزش کنترل شده داوطلبان بر گر خود مختاري  جو کاري حمایتدرصد سطح  99اطمینان   ت

یـه دوم پـژوهش رد مـی شـود.     ) و میلـت و  2012هـاویس و همکـاران (   و معناداري دارد، بنابراین فرض

اند. از آن جایی که این نتیجه بـا منطـق    ارش کردهاي را گز خود چنین نتیجه پژوهش) نیز در 2008(1گانگ

شـده    دهـی القـا   تواند به ایـن دلیـل باشـد کـه نظـم      گري سازگار نیست، این موضوع می نظریه خود تعیین

اـ اجـزاي سـه مولفـه          (درونی اـط مثبـت و همگـرا ب ترین شکل انگیزش کنترل شده) به اندازه اي کـه ارتب

دهـی بیرونـی    دهی یکپارچه شده، انگیزش ذاتی) دارد بـا نظـم   یافته، نظمدهی هویت  انگیزش مستقل (نظم

  ].26؛ 5ندارد و این نحوه ارتباط مثبت و همگرا موجب این نتیجه دور از انتظار شده است [

گـر خودمختـاري و    از آن جایی که اثر غیرمسـتقیم بـین جـو کـاري حمایـت      فرضیه سوم:

مسـتقیم بیشـتر از مقـدار اثـر      باشد، مقدار اثر غیر یم 22/0و اثر مستقیم  45/0انگیزش مستقل 

گـر   ارضاي سـه نیـاز اساسـی تـأثیر جـو کـاري حمایـت       توان گفت  باشد، پس می مستقیم می

   کند. گري می خودمختاري بر انگیزش مستقل داوطلبان را میانجی

  

  )اثر مستقیم و غیر مستقیم (متغیر وابسته: انگیزش مستقل  6جدول 

  مستقلانگیزش   شرح

  اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم

  45/0  22/0  گر خودمختاري جو کاري حمایت

  -  68/0  ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی

                                                                                                                                               
1. Millette and Gagne 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
86

97
7.

13
95

.6
.3

.1
0.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

1-
28

 ]
 

                            15 / 22

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.3.10.2
https://ormr.modares.ac.ir/article-28-11186-fa.html


 و همکاران  حامد دهقانان _______________________ ... تأثیر جو کاري و اندازه شبکه اجتماعی بر

76 

گـر خودمختـاري و    از آن جایی که اثر غیرمستقیم بین جـو کـاري حمایـت    فرضیه چهارم:

بیشتر از مقدار اثر مستقیم  باشد، مقدار اثر غیر می 28/0و اثر مستقیم  46/0انگیزش کنترل شده 

گـر   ارضاي سـه نیـاز اساسـی تـأثیر جـو کـاري حمایـت       توان گفت  باشد، پس می مستقیم می

  کند. گري می خودمختاري بر انگیزش کنترل شده داوطلبان را میانجی

  

  )مستقیم (متغیر وابسته: انگیزش کنترل شده اثر مستقیم و غیر  7جدول 

  شرح
  انگیزش کنترل شده

  مستقیم اثر غیر  اثر مستقیم

  46/0  28/0  گر خودمختاري جو کاري حمایت

  -  70/0  ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی

  

گـري نیازهـاي اساسـی     هاي این پـژوهش در رابطـه بـا نقـش میـانجی      نتیجه آزمون فرضیه

ارشـدي   پـژوهش گر خودمختاري بر انگیزش با نتیجـه   روانشناختی در تأثیر جو کاري حمایت

ذکر شده  پژوهش] همخوانی دارد، با این تفاوت که در 13) بر کارکنان شرکت صنعتی [2010(

تفکیکی بین انگیزش مستقل و انگیزش کنترل شده وجود ندارد. همچنین این نتیجه بـا نتیجـه   

) بر داوطلبان رومانیایی نیز مشابه اسـت. آنـان بـا بررسـی     2012هاویس و همکاران (پژوهش 

تک نیازهاي اساسی در تاثیر جو کاري حمایت گر خودمختاري بـر انگیـزش    نجی تکنقش میا

داوطلبان ،به این نتیجه رسیدند که ارضاي نیاز به شایستگی در تـأثیر جـو کـاري بـر انگیـزش      

کنترل شده داوطلبان و ارضاي نیاز به استقلال در تأثیر جو کاري بر هر دو انگیـزش مسـتقل و   

  ]. 5یانجی گري دارند [کنترل شده آنان نقش م

مـی تـوان    69/2بـه مقـدار    tو همچنین آماره  29/0با توجه به ضریب مسیر فرضیه پنجم: 

انگیـزش مسـتقل داوطلبـان    بر  اندازه شبکه اجتماعیدرصد سطح  95گفت: در سطح اطمینان 

  شود.  و معناداري دارد، بنابراین فرضیه پنجم پژوهش تایید می تأثیر مثبت

تـوان   مـی  -00/4به مقدار  tو همچنین آماره  -35/0با توجه به ضریب مسیر  فرضیه ششم:

تـأثیر  انگیـزش کنتـرل شـده    بر  اندازه شبکه اجتماعیدرصد سطح  99گفت در سطح اطمینان 
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نتیجه فرضیه پنجم و ششم شود.  و معناداري دارد، بنابراین فرضیه ششم پژوهش تأیید می منفی

  ].5) بر داوطلبان رومانیایی همخوانی دارد [2012هاویس و همکاران ( پژوهشبا 

از آن جایی که اثر غیرمستقیم بین اندازه شبکه اجتمـاعی و انگیـزش مسـتقل     فرضیه هفتم:

باشـد،   مستقیم بیشتر از مقدار اثر مسـتقیم مـی   می باشد، مقدار اثر غیر 29/0و اثر مستقیم  52/0

انـدازه شـبکه اجتمـاعی بـر انگیـزش مسـتقل       ارضاي سه نیاز اساسی تأثیر توان گفت  پس می

  کند. گري می داوطلبان را میانجی

  

  مستقیم (متغیر وابسته: انگیزش مستقل) اثر مستقیم و غیر  8جدول 

  شرح
  انگیزش مستقل

  مستقیم اثر غیر  اثر مستقیم

  52/0  29/0  اندازه شبکه اجتماعی

  -  68/0  ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی

  

از آن جایی که اثر غیرمستقیم بین اندازه شبکه اجتمـاعی و انگیـزش کنتـرل     هشتم:فرضیه 

مستقیم بیشـتر از مقـدار اثـر مسـتقیم      می باشد، مقدار اثر غیر -35/0و اثر مستقیم  -54/0شده 

ارضاي سه نیاز اساسی تأثیر اندازه شـبکه اجتمـاعی بـر انگیـزش     توان گفت  باشد، پس می می

  کند. گري می را میانجی کنترل شده داوطلبان

  

  مستقیم (متغیر وابسته: انگیزش کنترل شده) اثر مستقیم و غیر  9جدول 

  شرح
  انگیزش کنترل شده

  اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم

  -54/0  -35/0  اندازه شبکه اجتماعی

  -  70/0  ارضاي سه نیاز اساسی روانشناختی

  

نیازهاي اساسی روانشناختی در تأثیر اندازه هاي مربوط به نقش میانجی ارضاي  تأیید فرضیه

گري مبنـی   شبکه اجتماعی بر انگیزش مستقل و انگیزش کنترل شده بر منطق نظریه خود تعیین
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سه نیـاز اساسـی روانشـناختی    افراد به میزان تجربه ارضاي انگیزش در یک سازمان  «بر اینکه 

اختی نیـز مسـتلزم حمایـت و    ارضـاي نیازهـاي روانشـن   و  ]6دارد [ بسـتگی  شان در سـازمان 

  ]. 7گذارد [ ، صحه میاست 2زمینه سازمانی 1گريِ  تغذیه

تـوان ارائـه داد،    هاي پژوهش می در ادامه مهم ترین پیشنهادهایی که مبتنی بر یافته

  شود: مطرح می

عنـوان   توانـد بـه   گر خود مختاري در سازمان مـی  توانایی و استعداد ایجاد جو کاري حمایت

مناسبی براي گزینش افراد سرپرست در حوزه داوطلبان قرار گیـرد. کسـانی کـه توانـایی     معیار 

هاي انتخاب براي داوطلبان را داشته باشـند، احساسـات    کردن گزینه ارائه منطق درست و فراهم

داوطلبان را به رسمیت بشناسند، بازخور مثبت بدهند و ابتکارات فردي را تشویق کنند. از ایـن  

هاي متعددي از طریق سمینار، همایش ،کلاس و غیره براي کارکنـان   شود فرصت میرو توصیه 

و مدیران بخش دولتی و غیر دولتی مرتبط با داوطلبان جهت آشنایی با مفاهیم مـرتبط بـا جـو    

  هاي لازم براي ایجاد چنین جوي فراهم شود. گر خودمختاري و کسب مهارت کاري حمایت

که فرد در محیط فعالیت داوطلبانه با آنان در تعامل اسـت ،  همچنین نقش دوستان و افرادي 

نیز نباید نادیده گرفته شود، زیرا که این تعاملات اگر به نحو مطلوب در میان داوطلبان برقـرار  

طور مستقیم منجر به ارضاي نیازهاي اساسی آنان شود و به نحو غیر مسـتقیم   تواند به شود، می

  در آنان افزایش دهد.را 3انگیزش مستقل و حال خوب 

 
  آیندههاي  پژوهشپیشنهاد براي  -6-1

در پژوهش حاضر تأثیر یک جنبه از شبکه اجتماعی، یعنی اندازه شبکه اجتماعی بر انگیزش  -1

 هـاي دیگـر شـبکه اجتمـاعی از جملـه      توانند به تأثیر جنبه آینده میهاي  پژوهش پرداخته شد.

  شبکه اجتماعی بر انگیزش داوطلبان بپردازند؛ تراکم، همسانی، قوت پیوند، مجاورت، ترکیب

در پژوهش حاضر نقش میانجی سه نیاز اساسی، یعنی نیـاز بـه اسـتقلال، شایسـتگی و      -2

توانند  تنهایی می کدام به عنوان یک کل واحد در نظر گرفته شد و از نقش خاصی که هر ارتباط به

                                                                                                                                               
1. Nutriment 
2. Organizational context 
3. Well being 
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تواند به نقش میانجی هریک از  آینده میهاي  پژوهش .نظر شد یانجی ایفا کند، صرفبه عنوان م

  صورت جداگانه بر انگیزش داوطلبان بپردازند؛ هاي استقلال، شایستگی و ارتباط به نیاز

یک از  از آنجایی که در پژوهش حاضر ، از بررسی تأثیر متغیرهاي مستقل پژوهش بر هر -3

دهی یکپارچه شده و انگیزش ذاتـی)   یافته، نظم دهی هویت مستقل (نظمهاي  هاي انگیزش مؤلفه

توانند  آینده میهاي  پژوهشنظر شد،  دهی القا شده) صرف دهی بیرونی ، نظم و کنترل شده (نظم

هاي مـرتبط بـا ایـن دو انگیـزش از زمینـه سـازمانی        دهی به بررسی تأثیرپذیري هریک از نظم

  صورت جداگانه بپردازند. به
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