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  دهيچك
عرصه  ياجتماع دهيپد نيا رسد ينظر م و به نيست ييبايمحدود به صنعت پوشاك و ز فقط ييمدگرا

 ييمدگرا دهيپد يواكاومقاله با  نيا .است دادهقرار  ريتحت تأث زيرا ن تيريمطالعات و عمل سازمان و مد

 مطالعات عرصهدر زودگذر  يمدها يوچرا چون يب رشيپذ يمنف يامدهايپ نقادانه يبه بررس ،تيريدر مد

 تيريمد اندركاران دستو  شمندانيبه اند يبخش يمقاله، آگاه نيا يهدف اصل. پردازد يم و عمل سازمان

جامع براي  چهارچوببا ارائه نوعي  يتيريمد يمدها يچرا و چون يب رشياز پذ يناش هايدرباره خطر

مقاله ضمن . نقادانه استفاده شده است ليتحل يشناس هدف، از روش نيبه ا يابيدست يبرا. ارزيابي آنهاست

 مطرح و جيرا ياز مدها يكيعنوان  به يمنابع انسان ٣٤٠٠٠مدل  يِمورد يابيرد با ييمدگرا اتيادب يبررس

 ديجد و فنون ميمفاه قيدق يابيارز بدون رانيمدآن  دركه  پردازد يم يتيوضع نقادانه ليبه تحل ،در كشور

 ،صنعت مشاوره مشهورِ يها چهره ريتأث تحت و شوند مي دهيكش يمدزدگ به ورطهكوركورانه  ،يتيريمد

ي جامع چهارچوبسهم نظري اين مقاله در ارائه  .كنند مي ييادا تيريو مد نمايشي تيريمد ريسازمان را اس

كند از گرفتار شدن در دام مدهاي مديريتي است كه به مديران كمك ميبراي ارزيابي و سنجش مدهاي 
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گانه  سه يها مراه شاخصه به يابيارز اريمع دهكه در قالب  چهارچوب نيا .زودگذر مديريتي پرهيز كنند

ها و  مدل م،يمفاه نتخابدر ا يريگ ميتصم يمند برا نظام كرديرو ينوع ارائه شده است، اريهر مع يبرا

 چهارچوب نيكمك ا باعرصه سازمان  ورزان شهياندو  رانيمد. كند يم فراهم يتيريمد ديفنون جد

 ،مدها از دوشرطيق يب تيتبع يجا  به  يسازمان معتبر يها يزودگذر از نوآور يمدها زيبا تم توانند مي

  .نگه دارند دور يمدزدگ خطراز  را سازمان

  

 ،نمايشي تيريمد سبك، جامع ارزيابي مدهاي مديريتي چهارچوب، نقادانه يشيبازاند :ي كليديها واژه

  .تيريدر مد ييمدگرا هينظر ،يتيريمد يمدها

  

 همسئل انيب و مقدمه - ١

واسطه   بلكه به ،ياساس شواهد تجرب نه بر يتيريو فنون مد مياز مفاه ياريبس ر،ياخ يها در دهه

 ١،سلوپيه(  اند پيدا كردهرواج  ييمدگرا دهيقالب پد در و ينهاد يو فشارها يگفتمان تيجذاب

نظر  است، بلكه به دهيمختلف جامعه و فرهنگ را درنورد يها تنها عرصه نه ييمدگرا). ٢٠١٠

 يقرار داده و مدها ريتأث تحت زيو سازمان را ن تيريمد و عمل دانش ده،يپد نيا رسد يم

گسترده و  غاتيبا تبل بيشتركه  مدها نيا. اند شده ليتبد آناز  يتوجه قابلبه بخش  يتيريمد

 يمعرف يتيريمد يها حل چالش يبرا نينو ييعنوان راهكارها همراه هستند، به يا رسانه ياهويه

به  يتوجه كاف  بدون و  يصورت سطح به اغلبكه  يتيريمد يمدها ،نيا وجود با. شوند يم

 موارد يبرخ در شوند يها ارائه م سازمان يو اقتصاد ياجتماع ،يخاص فرهنگ يها نهيزم

 رشيپذ نيكه ا شوند يم رفتهيها پذ از سازمان يا بخش قابل ملاحظه وسيله به انهركوركو

 دنبال داشته باشد به شانيبرا ياريبس يِمنف يامدهايپ تواند يم يتيريمد يمدها يوچرا چون يب

و  يبه اعتبار تجرب يتوجه يب گر،يد عبارت به). ٣٢٠١٧ وهمكاران، دسن؛ م٢٠٢١ ٢،توتار و اردم(

 يتيريابزار مد در جعبه ييسوار بر موج مدگرا فقطكه  يتيريمد ديجدها و فنون  روش يپژوهش

.آورندبار  به  را در سازمان يريناپذ جبران يمنف آثارتبعات و  تواند يم شوند، يها ظاهر م سازمان
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از  ١ييمدگرا هينظردر قاموس  ،يتيريمد يمدها ظهور و بروز يو چگونگ ييچرا نييتبهرچند 

 ؛xvi .،ص٢٠٠٠، ٢سريكلگ و ك(بوده است  تيريمد شمندانيمورد توجه اند ها گذشته

با  ترحوزه كم نيا يِاما بدنه دانش ،)١٩٩٩ ،٣لديو فرش آبراهامسون؛ ١٩٩٦ هامسون،آبرا

 يمعتبر سازمان يها ياز روندها و نوآور يتيريمد يمدها زيتم يبرا ييابزارها كه ييها پژوهش

و  ييمدگرا نيمرز ب يگاهكه است موضوع منجر شده  نيهم. همراه است ،ارائه كرده باشد

  . )٢٠١٩، مدسن( شود ديناپد يحت و مخدوش معتبر يها يبه نوآور شيگرا

 ديو فنون جد ميمواجهه هوشمندانه با مفاه در نقادانهتحليل رويكرد  نبودرسد،  نظر مي  به

عطش  نيا لياز دلا يكيمؤثر  يابيارز چهارچوب ياز نوع يمند و عدم وجود و بهره يتيريمد

 ليدل به فقطرا  يتيريمد ديجد ميمفاه ها، از سازمان ياريبس. ها باشد سازمان انيدر م ييمدگرا

 ورمشه و پرنفوذ، ٤شده شناخته يها چهرهافراد و  ايو  يمشاوران خارج هيتوص ،يجهان تيمحبوب

از  يقيدق يابيبدون آنكه ارز رند،يپذ يم )صنعت مشاوره يها يتيسلبر( يصنعت مشاوره سازمان

از آنكه  شتريب رش،ينوع پذ نيا. انجام دهند يداخل يها تيتناسب آنها با ساختار، فرهنگ و ظرف

 است يبخش تيبه مشروع ليو تما ينهاد يفشارها ريباشد، تحت تأث يتيريبر منطق مد يمبتن

بقا و رقابت  يبودن در راستا روز و نوآور به يبراها  سازمانبر فشار مداوم . )٢٠٠٦ ٥،كسگيرو(

 سمترا به رانيمد گر،يد يازسو مذكور يابيارز يو ابزارها چهارچوبو نبود  سو كي از ندهيفزا

عرصه  ينوع  و به دادهسوق  ديها و فنون جد مدل وركورانهك يگاه و عيسر رشيپذ يسو و 

 يو ابزارها ها هياز نظر ياريبس يمدزدگ نيهم واسطه به. كرده است يمدزدگ ريسازمان را اس

سپرده  يبه فراموش يپس از مدت كوتاهو  اند شدهخاص محبوب  يدوره زمان كيدر  يتيريمد

  .اند داده دتريجد يخود را به الگوها يشده و جا

 دانش يتنها ثبات نظر نه و شده يو فراموش رشياز پذ يا چرخه يريگ شكل به منجر يمدزدگ

و  يسازمان يها يريگ ميتصم تيفيكاهش ك و يبلكه موجب سردرگم كند، يم ديرا تهد تيريمد

و  يآموزش ينهادها ،انيم نيا در .)٢٠٠٢، و همكاران٦كارسون( شود يم يعمل يها كنش
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. كنند يم فايا چشمگيرينقش  يتيريمد يبه مدها يبخش تيو مشروع ديدر بازتول زين يدانشگاه

 يتمركز بر مبان يجا به ت،يريمد يآموزش يها از برنامه ياريبس شود يسبب م ييمدگرا عطش

 جيرا يا حرفه يكه در فضا بپردازد ييها ، به آموزش ابزارها و مدلنقادانه ليمعتبر و تحل ينظر

. )٢٠١٣ ٢،نگيپيو ك ١وال انگ( استشده ن يطور كامل بررس آنها به ياعتبار علم آنكه حال ؛اند شده

آنكه به  از شيب ه،گران جلوه يتيريمد سبك ينوع با ها كه سازمان شود سبب تواند يم كرديرو نيا

 را يتيريمد يروندها و مدها نياز آخر يرويپ ،توجه كنند ميمفاه يساز يو بوم يتفكر راهبرد

 ،آنها ملاحظه يب رشيو پذ زودگذر يتمركز بر مدها ).٢٠٠٤ ٣،استردي( دنقرار ده تيدر اولو

و  دانش يبرا يمشخص يمنف يامدهايپ و دهد يقرار م يجد هايسازمان را در معرض خطر

گرفتن  دهيو ناد يتفكر راهبرد فيممكن است موجب تضع مثال يبرا؛ دارددنبال  به سازمانعمل 

 داريپا يها هيو نظر مياز مفاه ياريبس). ٢٠٢١ ٤،باروس(و سازمان شود  تيريمد نيادياصول بن

از صحنه  جيتدر و به رنديگ يمدها قرار م نيا هي، در سااند شده يها پژوهش و بررس كه سال

و  يسطح تيريفرهنگ مد كي جاديبه ا تواند يمسئله م نيا. شوند يمحو م تيريمطالعات مد

 يتيريمد وهيش از ينوع .كند  »نمايشي تيريمد« ريسازمان را اس تينها در و شدهمنجر  رمؤثريغ

 ياثربخش بدونو  يجذاب و پرطمطراق همراه بوده و از درون توخال يها وبرق با زرق فقطكه 

 . استسازمان  يماندگار برا

 يا رسانه تيو حما نيآفر تحول يها نوآورانه، وعده يكه اغلب با شعارها يتيريمد يمدها

حال، تجربه نشان داده  نيباا. كنند پيدا ميگسترش  يسازمان يسرعت در فضا همراه هستند، به

و  يبدون اتكا به شواهد تجرب ،يا نهيزم قيدق ليبدون تحل كردهايرو نياز ا يارياست كه بس

 ياج به جهياند و در نت شدهداخل ها  سازمان به يساز ادهيپ يلازم برا يبسترها يساز بدون فراهم

 ،انسونوهج( شده رانيگاه موجب اتلاف منابع و كاهش اعتماد كاركنان و مد دار،يتحول پا جاديا

در  .كنند يو سازمان را در نزد جامعه، مخدوش م تيريدانش مد موارد وجهه يو در برخ) ٢٠١٩

در  يمدزدگمثال،  يبرا. دارد يتر نيسنگ نديناخوشا مدها تبعات نيا يمنف ريموارد تأث يبرخ
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ها در معرض  بخش رياز سا شيب -هستندمردم  يحافظ جان، مال و آبرو كه - يدولت يها سازمان

 ).٢٠١٩ ١،كوريكا(قرار دارند  ميمفاه نيا  زده شتاب ياجرا يمنف يامدهايپ

و  يمورد يها گزارش ،يغاتيتبل يها از زبان يريگ با بهره  ،يتيريمد يو مروجان مدها معرفان

 يقطع يها حل راه ييكنند كه گو يعرضه م يا گونه را به يتيريمد ميمفاه ت،يموفق يها تيروا

 ميمفاه يِابيربازا«كه به  نديفرا نيا. )١٩٩٦ ٢،آبراهامسون(هستند  يسازمان دهيچيمسائل پ يبرا

آنها را  يسازمان رانيو مد ياز جامعه علم يجلب نظر بخش اعظم بامعروف است،  زين» يتيريمد

ها  تا سازمان شود يموجب مو  )٢٠٢١توتار و اردم، (است   كرده بيمدها ترغ عيسر رشيبه پذ

و  ياستقلال فكرآنها  جه،يدر نت .آورند يرو يمفهوم ييگرا به مصرف نقادانه ليتحل يجا به

 رانيدر ا. )٢٠١٢ ٣،ارنست و كيزر( شوند »ينوآور شينما« ريو اس دادهخود را از دست  يراهبرد

مختلف  زياستانداردها و جوا ،ميكه مفاه يي؛ جاشود ديده مي تيوضع نياز ا ييها نمونه ز،ين

 يدر سطح شعار باق تنها وها شده  وارد سازمان ها رساختيز يابيو ارز يساز يبدون بوم يتيريمد

  .شوند ينمملموس منجر  جيبه نتا و اند مانده

 ينهاد يفشارها ايفناورانه  يها لها، تحو اغلب در پاسخ به بحران يتيريمد يمدها البته،

 يبرا ينهاد تيكسب مشروع يبرا يمنبع توانند يو م) ٢٠٢٤ ٤،برتولا و كولومبي( شوند يم ظاهر

عنوان محرك به توانند يشوند، م يساز يانتخاب و بوم يدرست ، اگر بهرو  نيهم از. سازمان باشند

ها  آن است كه سازمان نيازمندامر  نيا. )٢٠١٩كوريكا، (عمل كنند  يسازمان يريادگيو  ينوآور

 يابيارزچارجوب  ينوع از ،نقادانه يشيضمن تأمل و بازاند د،يمفهوم جد كي رشياز پذ شيپ

 يياجرا يها تيو ظرف يفرهنگ سازمان ،يبوم طيبا شرا مدهاتناسب  زانيم يبررس يبرا يجامع

در  رانيبا كاهش قدرت مد ،يچهارچوب نيچن نبود .برخوردار باشند، )٢٠٢١توتار و اردم، (خود 

 عيسر رشيپذ با ها سازمانكه  شود يم سبب معتبر يها يزودگذر از روندها و نوآور يمدها زيتم

را به هدر   منابع سازمان ،هستند يكاف يو تجرب يشواهد علم بدونكه  ديجد يها و روش ها دهيا

 بدنه، ضرورت دارد كه مسئله نيبا توجه به ا. دنشو  آن يو اثربخش ييكاهش كاراو منجر به  داده
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و از  كردهاتخاذ  يتيريمد ينسبت به مدها نقادانه و يعلم يكرديو سازمان رو تيريمد يدانش

  .برخوردار شود ياز مدزدگ زيگر يمشخص برا يابيارز چهارچوب ينوع

در  ييگرامد اتيادب نقادانه ليتحل و يدنبال آن است تا با بررس به مقاله نياراستا،  نيهم در

 يمدها باهوشمندانه  مواجهه يبرا ثرؤم يابيارز چهارچوب ينوع شنهاديو پ نيتدو به ،تيريمد

 رانيبتواند دست مد مذكور چهارچوبنقادانه و ارائه  ليتحل نيا رسد ينظر م به .بپردازد يسازمان

معتبر پربار كرده و مانعي  يها يزودگذر از نوآور يمدها زيتم يرا برا يسازمان ورزان شهيو اند

 چهارچوب نيا ،نيهمچن. باشد انهيو اغواگرا زودگذر يمدها چنگاسارت سازمان در  دربرابر

و  يورز شهياند تيفيك يارتقا اب ينيشيپ يِزيابزار مم يعنوان نوع به تواند يم يشنهاديپ

و  ميمفاه يو معرف يتيريمد يها هينظرو توسعه  يابيارز يبرا ييمبنا ،يتيريمد يها يريگ ميتصم

  .باشد ندهيدر آ فنون معتبر

  

  يسازمان يو نوآور يتيريمد يمدها: تيريدر مد ييمدگرا - ٢

در بيان تمايز بين مدهاي ) ٢٠١٠( ١يگروه نيو روابط ب يگروه يندهاياالمعارف فر رةيدا

هستند كه در  ييها تيفعال اي  بژهآ زودگذر، يمدها«نويسيد؛  چنين مي ٣و مدهاي رايج ٢زودگذر

زودگذر  يها عنوان هوس به آنها. شوند ياز مردم محبوب م يگروه نيدر ب يزمان كوتاه مدت

تر بزرگ يها كه در گروه آيند شمار مي به ييها تيفعال اي ها آبژه جيرا يمدها. شوند يشناخته م زين

شناخته  زينعنوان روندها  به جيرا يمدها. شوند يمحبوب م يتر يزمان طولان در مدت و

  . »شوند يم

در  جيرا يمدها ايزودگذر  يهاو سازمان، پژوهشگران از برچسب مد تيريمد اتيادب در

براي ) ١٩٩١(آبراهامسون  .كنندياستفاده م يسازمان هاييانواع روندها و نوآور جيو ترو يمعرف

از  جيرا يمدها وزودگذر  ينخست، مدها هيدر نظر. كند مطرح مي هيدو نظرتبيين اين موضوع 

زودگذر  يدوم، مدها هيبر اساس نظر اما. كننديم همواررا  ينوآور تيريمد ،ينوآور جيترو راه

 يكمك چندان ،ينوآوراز  يا نشانه عنوانبه و داشتهدر سازمان  نينماد جنبه فقط جيرا يمدها اي

                                                
1. Encyclopedia of Group Processes & Intergroup Relations 
2. Fads 
3. Fashions 
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 يمدها ايزودگذر  يها، مدهينظر نيااساس  بر. كنندينم هاسازمان يعملكرد اقتصاد شيبه افزا

جهش  گريد ينوآور يبه الگو ينوآور يالگو كيسرعت از  به ها شوند سازمانيم باعث جيرا

 نيهم. نداشته باشند يتيريمد مد اياز هر روند  مشخص دستاورد كسب يبرا يزمان كاف وكنند 

 گريد مسئلهمورد مواجه به  مسئله كيسرعت از  سازمان به رانيكه مد شود يامر موجب م

 .است مطرح يكل دگاهيدو د ،يتيريمد يمدها رامونيپ. كنندرا حل  يقبل مسائلبپردازند و نتوانند 

 ازين ديجد ياز نوآور دهاستفا خصوصدر يرگيمتصمي براي هاسازمان ،جيرا يمدها دگاهيد در

 دگاهيد نيدر ا. كنند دياز كدام سازمان تقل رنديبگ مياست تصم يبه انتخاب ندارند و فقط كاف

 »مدگذار«از سازمان  كافي است خود يسازمان مسائلحل  براي هااست كه سازمان آن فرض بر

مانند ( گريد يها گروه از سازمان كي ياه كه سازمان كند يفرض م جيرامد  دگاهيد .كنند ديتقل

 دگاهيد ،حال نيباا. كنند يم دياز آن گروه قرار دارند، تقل خارجكه  )تيريمشاوره مد يها شركت

رخ  يزمان ها يكه انتشار نوآور كند يم فرض ،شود يم انيب زودگذرمد  دگاهيددوم كه با عنوان 

آبراهامسون، (كنند  ديدر آن گروه تقل گريد يها گروه از سازمان كيدرون  يها كه سازمان دهد يم

١٩٩١.(  

ابزارها  م،يبه مفاه يتيريمد يمدها ،دگاهيددو  نيا يمفهوم زياز تما جدادر ادبيات مديريت، 

ها  سازمان انيطور گسترده در م مشخص، به يبازه زمان كيكه در  شوند ياطلاق م ييكردهايرو اي

 شوند يم يبهبود عملكرد معرف ينوآورانه برا ييها حل عنوان راه و به كنند پيدا مي رواج

ها، تبليغات مشاوران و تأييد مديران  با حمايت رسانه بيشتراين مفاهيم . )١٩٩٦آبراهامسون، (

  و مدسن( شوند يم يسازمان يوارد فضا نيآفر تحول يها و اغلب با وعده بودهبرجسته همراه 

و  ينظر انيدر بن »يتيريمد ينوآور«و  »يتيريمد مد« انيم ياساس تفاوت .)٢٠١٧ همكاران،

و با  افتهي توسعه يو تجربه عمل يشواهد علم هيبر پا يتيريمد يآنهاست؛ نوآور يگذار هدف

 ،يظاهر تيبر جذاب شتريب يتيريكه مد مد يدرحال شود يم يمسئله مشخص طراح كيهدف حل 

  .)٢٠١٣مدسن، (دارد  هيتك رشيپذ يبرا يو فشار اجتماع يزشيانگ يها تيروا

 نيدر ا. خود گرفته است به يديشكل جد يتيريمد يمدها ييايپو تال،يجيبا ورود به عصر د

ها رواج  سازمان انيدر م سابقه يب يبا سرعت »تاليجيتحول د«و  »يچابك«همچون  يميدوره، مفاه

دارند، اما در  زاربا يواقع يازهايافزار و ن نرم يدر مهندس شهير ميمفاه نياگرچه ا .اند پيدا كرده

براي . اند شده رفتهياز اصول آنها پذ قيو بدون درك عم انهيصورت مدگرا از موارد به ياريبس
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 رياغلب تحت تأث يافزار رنرميغ يها در سازمان يچابك رشيكه پذ دهند يها نشان م پژوهشمثال 

 و هدا( بر شواهد يمبتن راهبرديضرورت  كياست تا  يمد روز و فشار رقابت هاي جانيه

كلمه  كيبه  »يچابك«شدن   ليمعتقدند كه تبد پژوهشگران يراستا، برخ نيا رد ).٢٠١٨ ،همكاران

 يبرگزار اي يظاهر يساختارها رييبا تغ فقطها  تا سازماناست باعث شده  ،١پرطرفدار يديكل

 يلازم برا يو فرهنگ يفكر يها رساختيز نكهيخود را چابك بنامند، بدون ا ستاده،يا هاي هجلس

آن  توان يكه م دهيپد نيا ).٢٠٢٠ ٢،نگتونيبرگستروم و هار(را فراهم كنند  يواقع يريپذ انعطاف

 است كه در آن ابزارها تاليجيدر عصر د يبارز از مدزدگ يا نمونه د،ينام »يشينما يچابك«را 

سازمان  نمايشي تياز هو يا كهحل مسئله باشند، به ت يبرا يابزار آنكه يجا به د،يجد تاليجيد

 رياز آنكه تحت تأث شيب ر،ياخ يها در سال تيريدانش و عمل مد رسد ينظر م به. شوند يم ليتبد

عصر  غاتيتبل وسيله به شده تيكه تقو ندهيفزا ييمدگرا يمعتبر باشد، در دام نوع يها ينوآور

   .است، گرفتار شده است تاليجيد

  

  نقادانه ليتحل: طرح پژوهش - ٣

 اي سندهينو ،يليتحل كرديرو نيدر ا. است انجام شده نقادانه ليبر نگارش تحل يحاضر مبتن مقاله

يز انگ بحثمرتبط با موضوع  يها و مدل ها هينظر م،يمفاه نقادانهو  قيعم ليپژوهشگر به تحل

به  هاتنكه نه دهد يبه پژوهشگران امكان م حاضر روش. پردازد يم يعلم اتينوشتار خود در ادب

نقاط روشن و  ينقد و بررس زمان هممدنظر بپردازند، بلكه  زيانگ موضوع بحث نييو تب فيتوص

  . انجام دهند زين را آن كيتار

مطرح ) ٢٠٢٠( ٣وودوارد و كرون كه نقادانه ليتحل يها جنبه قتحق ينوشتار برا نيدر ا

و  شود يم يبانيشواهد پشت وسيله بهكه  يشده، توسعه استدلالتيتثبمانند نقد دانش ( كنند يم

موضوع گام نخست،  در ،)مشخص يارهايبر اساس مع زيانگ موضوع بحث اي  دهيپد يابيارز

در گام  .شد نييتع تيريدر مد يياز مدگرا يناش هاي خطر نقادانه ليتحل يعني نوشتار، ياصل

 تيريدر مد ييمرتبط با موضوع مدگرا يها و منابع علم مقاله يبررس با موجود اتيادب دوم،

                                                
1. Buzzword 
2. Bergström & Harrington 
3. Woodward-Kron 
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 ليتحل گام سوم با در .است شده هنشان داد ١ مرحله در جدول نياز ا يبخش هك شد يبررس

 نينقادانه ا ليتحل ضمنو تلاش شد  يسآن برر مختلف يها جنبهموضوع،  اتيادب يمحتوا

از  يليتحلو  فيتوص، كشوردر  تيريمد جيمطرح و را ياز مدها يكي يمورد يابيرد بامحتوا، 

و  يريگ جهينتدر بخش  تيدرنها. شود رائهآن ا يها يژگيو و يتيريمد يمدها اتيچرخه ح

به جامعه  ييشنهادهاي، پيتيريمد يمدها يابيارز يبرا يچهارچوبضمن ارائه  ،شنهادهايپ

  .ارائه شد ييمدگرا پديدهبا  اجهمو درها  سازمان رانيو مد يا حرفه متخصصان ،ورز شهياند

 

   تيريو مد در سازمان ييمدگرا يدانش بدنه يبررس - ٤

 نسبت به  و سازمان سابقه تيريمطالعات مد يدر بدنه دانش يتيريمد يمدها زيانگ بحث موضوع

و  شمندانيمورد توجه اند تيريآن در دانش و عمل مد ريتأث يبررس و نييداشته و تب يطولان

 نيتر از مهم يحجم پژوهش، بخش تيمحدود ليدل به. نظران مختلف قرار گرفته است صاحب

از گام  يا كه جنبه استارائه شده  ١ صورت خلاصه در جدول به نهيزم نياها و مطالعات  پژوهش

  .ديآ يشمار م پژوهش به نيا يشناس دوم روش

  

   تيريدر سازمان و مد ييمدگرا مطالعاتاز  يبخش. ١ جدول

  پژوهش ياصل دهيا و ها افتهي  پژوهشگر  سال

١٩٩٣  
آبراهامسون و 

  ١روزنكوف

است  هو نشان داد هها پرداخت سازمان انيدر م يتيريمد يمدها جيترونحوه  يبررس به

   ينعقلا يريگ مياست تا تصم ياجتماع يينوا به هم هيشب شتريب جيترو نيكه ا

  آبراهامسون  ١٩٩٦

كه مدها ( يعقلان دگاهيد: است شده سهيمقا يتيريمد يدرباره مدها ياصل دگاهيدو د

 جهيكه مدها را نت( ينهاد دگاهيو د) داند يم يسازمان يواقع يازهايرا پاسخ به ن

  ).داند يم ديو تقل ياجتماع يفشارها

  ٢كارسون  ١٩٩٩

و فرهنگ  نوايي همبه  ليتما ،يطيمح يفشارها ريتحت تأث يتيريمد يمدها رشيپذ

 يخوان هم يفرهنگ يها كه با ارزش ييمدها. رديگ يها شكل م سازمان يريپذ خطر

 يشتريدارند، احتمال ب داريپا ينهاد تيو حما دهند يملموس ارائه م يايدارند، مزا

  .دارند »يدانش جمع«شدن به   ليتبد يبرا

                                                
1. Rosenkopf & Abrahamson 
2. Carson 
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  پژوهش ياصل دهيا و ها افتهي  پژوهشگر  سال

٢٠٠١  
رابِرتسون و  ووِل،ين

  ١سؤان

 يها دهيا جيدر ترو يسازمان زودگذر يها مد يِشناخت زبان راتيو تأث يگر يلفاظ آثار

  .اند ردهك نييتب را يتيريمد ديجد

  ٢و تسون بسونيگ  ٢٠٠١

دهه ( يگذار بر هدف يمبتن تيريمد( ستمياواخر قرن ب يتيريتمركز بر پنج مد مد با

 تيري، مد)١٩٧٠دهه ( تيفيك يها ، حلقه)١٩٦٠دهه ( تي، آموزش حساس)١٩٥٠

 يبرا اي نامه شيوه ،)١٩٩٠دهه (خودگردان  يها ميو ت) ١٩٨٠دهه (جامع  تيفيك

  .كند يئه مامدها ار شريو زمان پذ شريپذ

  ٣كلارك  ٢٠٠٤
 يكه برخ دهد يو هشدار م دهد يارائه م يتيريمد يها هيدر نظر ييبر روند مدگرا ينقد

   يهستند تا اعتبار علم يظاهر تيجذاب ريتحت تأث شتريب ها هينظر

  ٤سريپركمن و اسپ  ٢٠٠٨
 يو ماندگار تيتثب يسازوكارها ليبه تحل ،يو نهاد ياجتماع يندهايابا تمركز بر فر

  .پردازد يها م در سازمان يتيريمد ميمفاه

  ٥و پاركر يليل  ٢٠١٦
كاربرد مفهوم  يبه بررس ،ييدگرايمفهوم تقل چهيو از در يمطالعه مورد يقالب نوع در

  .پردازد يم تيريبا دانش مد تبطمر ياستدلال يها بحثدر  جيرا يهامد

  ٦نيزاب كا،يكور  ٢٠١٩
آن از قرن  يتكامل ريدر صنعت و اقتصاد و س جيرا يمدهازودگذر و  يمدها يبه معرف

  .پردازد ينوزدهم تاكنون م

  ٧و آبراهامسون ازايپ  ٢٠٢٠

 اندركاران دستجو، مصرف و تعامل و نحوه جست بر يطور اساس به فناورانه راتييتغ

 نيچن جيتروبر نحوه  نيو همچن يتيريمد يو مدها ديجد يها وهيبا ش تيريمد

  .گذاشته است ريتأث ييها وهيش

  ٨پولاچ  ٢٠٢١
 ليتحل يا و جوامع حرفه يدر جوامع دانشگاه را يتيريمد زودگذر يبودن مدها  گذرا

  .كند يمروشن  زودگذر يمدها نيا جيترونقش آنها را در  و

  ٩وتاريت  ٢٠٢٢
و  تيكه شامل مراحل ظهور، گسترش، تثب دارند يچرخه عمر مشخص يتيريمد يمدها

  .شود يافول م

٢٠٢٣  
و  چيماركوو چ،يآدز

  ١٠بوبولج

 ييشده و تحت مدگرا  ساده يها نامه شيوهكه  دريگ يم جهيزودگذر نت ياز لنز مدها

 تيدر آنها مشروع كهمدرن  يها با سازمان يارتباط رنده،يادگيسازمان  ندزودگذر، مان

 هيدر جهت منافع سرما يو اثربخش ييحداكثر رساندن كارااز به يتابع يتيرياقتدار مد

  .ندارند ت،اس

                                                
1. Newell, Robertson & Swan 
2. Gibson & Tesone 
3. Clark 
4. Perkmann & Spicer 
5. Lilley & Parker 
6. Korica & Bazin 
7. Piazza & Abrahamson 
1. Pollach 
9. Tutar 
10. Adžić, Marković & Bubulj 
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  پژوهش ياصل دهيا و ها افتهي  پژوهشگر  سال

  ١لو وونگ، ن،يل فونت،  ٢٠٢٤
 صنعت يها شركت نيمد در ب جيتروو سپس  يساز ياتيعمل ،يساز مفهوم يبه چگونگ

  .پردازد يم ينواز مهمان /يگردشگر

 ٢پائول  ٢٠٢٥
 نيا. كند ياستفاده م» چابك تيريمد« اتيچرخه ح ليتحل يبرا ٣تيريمد مد هياز نظر

  .دهد ينشان م يتيريمد يمدها يها يژگيچابك را با و تيريمد ييوهمس ،مطالعه

  ٤تبرگيت  ٢٠٢٥

 انيتعامل م راهاز  ديجدنوظهور در عصر  يتيريمد ميكه چگونه مفاه دهد يم نشان

 يها انياز حالت مد زودگذر به جر يا حرفه يو نهادها گذاران استيها، س دانشگاه

  .شوند يم ليتبد شده نهينهاد

  ٥اسلاتن و برگ ،مدسن  ٢٠٢٥
 يشدنِ متوال نهيظهور و نهاد نييتب يبرا يلنز نظر يعنوان نوع به  تيريمد مد هياز نظر

  .كند يماستفاده  ٠/٦ يو صنعت نوپا ٠/٥، صنعت ٠/٤صنعت 

  

در دانش و عمل  ييمدگرانقادانه  ليو تحل فيتوص: ها افتهي - ٥

 تيريمد

  مؤثر گرانيباز و يتيريمد يمدها يها يژگيو - ١-٥

 گرانيو باز ها يژگيوكه  دهد نشان مي و سازمان تيريدر مد ييمدگرا حوزه اتيادب ليتحل

موضوع را  نيو ا كنند يم فايا نقش يتيريمد يمدها شدن نهيو نهاد جيترو ،يدر معرف يمؤثر

  يژگيو شش ،)٢٠٢٥(پائول . كرد نييمختلف تب ينظر يها دگاهيها و د نگاه اساس بر توان يم

 ؛يريرپذيتفس تيو قابل انعطاف) ٣ ؛بهبود عملكرد وعده) ٢ ؛و مشخص رايجذاب، گ عنوان) ١

 اتيح چرخه) ٦و  و زبان مشخص يبلاغ ياز الگو يبرخوردار) ٥ ت؛يو عموم يشمول جهان) ٤

در  ينقش خاص ها يژگيو نياز ا كي كه هر كند يم ييزودگذر شناسا يمدها يرا برا مشخص

منابع  ٣٤٠٠٠استاندارد  يابيرد يالگو برا نيكه در ادامه از هم كند يم فايمدها ا تيارائه و تثب

 .مطرح در كشور استفاده شده است ياز مدها يكيعنوان  به يانسان

                                                
٤  Fong, Lin, Wong & Liu 
2. Paul 
3. Management Fashion Theory 
4. Teuteberg 
5. Madsen, Slåtten & Berg 
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هستند كه » ١ها دهيصنعت ا«از  يبخش جيرا يتيريمد ي، مدها)٢٠١٩(و بازن  كايزعم كور به

 ديجد ميمفاه جيها، در خلق و ترو تا رسانه رانيمد ،مختلف، از مشاوران گرانيدر آن باز

، خاص خود يو بلاغ يگفتار يها سبك با يتيريمد يمدها جيتروو  يمعرف .كنند يم ينيآفر نقش

 رديپذ يم صورت جيرا يها گفتمان و رگذاريتأث يها انيجر، ياجتماع يها شبكهراه از  ژهيو به

 ،وكار مدارس كسب ،ها دانشگاه ها، سازمان رانيمد ، نقشانيم  نيا در). ٢٠٠٠ و همكاران، سوان(

مدها در  كاربستنهادها با  ها و نقش نيا. قابل توجه است زين يپژوهشو  يآموزش يها مؤسسه

 يبرگزار ،يعلم يها انتشار مقاله، سازمان رد مدها يو رفتار يساختار قيسازمان و تزر

 يتيريمد يمدها يعلم شبه اي يعلم يبخش تيبه مشروع ،يآموزش يها دوره و ارائه ها شيهما

دسته از   درباره آن خصوص به( يگاهمراكز  نيافراموش كرد كه  دينبا هرچند. كنند يكمك م

 تيكسب مشروع يبرا ،)ندبرخوردار ينهاد يها تيقدرت و حما يها پشتوانهكه از  ييمدها

 يمروجان مدهاو  روانيپناچار در نقش  بقا، به يبرا طيو حفظ ارتباط با مح يمال نيتأم ،يدنها

 يتيريمد يها و نهادها گاه قربانبان مدها مؤسسه نيعبارت بهتر، ا  به. شوند يظاهر م يتيريمد

  .هستند و گاه مؤلفان و مروجان آنها

 ٢گهلن آرنولد. است نييقابل تب زين ييارنهادگ يها اهاز مدها و انتشار آنها بر اساس نگ يرويپ

 يرفتار يالگوها« ،كند يم انيب »يشناس علم انسان«كتاب  در يشناس آلمان و جامعه لسوفيف

 از  شيب يها يريگ ميشدن از تصم بار سبك  لهيوس يمنزله نوع فرد به يبرا همان نهادها اي يفرهنگ

 يفشارها شد يمدع توان ينسبت م نيهم  به. )٢٩ .ص ،١٩٨٩ ٣،كرسيد( ».شوند يقلمداد م حد

 يبرا يطيمح تيفعال نانياطم نقش كاهش عدم در تواند يممدها  رشيپذ يبرا ها بر سازمان ينهاد

  . ديآ  شمار  بهآنها 

 يمستتر در خطاها يسازوكارها ،ها سازمان وسيله بهو تكرار مدها  رشيپذ در زين يگاه

 »رانيمد يتفكر نقادانه برا«در كتاب  ويمثال، آتاناس يبرا. دارند نقش يريگ ميو تصم ادراكي

 ليبدون تحل ، مد شده است كهرا  ديجد يتيريمد  هيشركت رو كي يوقت«كه  شود يمتذكر م

، اند انجام دادهرا  كار  نيها هم هم شركت ريكه سا دليل نيتنها به ا كند، ياتخاذ م دهيفا  نهيهز

و  گرانيهرچند توجه به د. »افتاده است تياكثر تيمرجعدر دام مغالطه  رندهيگ ميتصم ريمد

                                                
1. Idea industry 
2. Arnold Gehlen 
3. Dierkes 
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است  ياست، اما مشكل زمان يريپذ قيتطب يبرا يارزشمند يژگيو انياز رفتار همتا يريرپذيتأث

 .ص ،٢٠٢١ ١،ويآتاناس( ميكن يم ديرا بدون تفكر و تأمل و كوركورانه تقل گرانيكه ما رفتار د

آشكار  گرانيباز يتيريمد يمدها تيو تثب جيترو ،يمعرفگفت كه در  نيچن ديبا تيدرنها). ٢٩١

  .است نييقابل تب يمختلف يها دگاهيموضوع از د نيو ا كنند يم فاينقش ا يو پنهان مختلف

  

 يتيريمد يمدها يداريناپاچرخه عمر و  - ٢-٥

گسترده عبور كرده و  غيو تبل يمعرف  كوتاه، از مرحله يزمان  بازه كيدر  بيشتر يتيريمد يمدها

 رسند يو به اشباع و افول م اوردهيدوام ن ،يسازمان يها تيبا واقع نداشتن  تطابق ليدل سرعت به به

) ١٩٩٦(آبراهامسون . شوند يم نيگزيجا ديجد يها دهيسرعت با ا و به )١٩٩٢ ٢،و كوندا يبارل(

 زين) ٢٠١٩(مدسن . نامد يم» شهرتدر اوج  يتيريفنون مد يگذرا يِجمع يباورها«را  دهيپد نيا

دهد كه اين  نشان مي ٦و جايگزيني ٥افول ،٤، اشباع٣يشامل مراحل معرف يا چرخه ميبا ترس

آميز، به خلق  هاي موفقيت زبان پرشور، اصطلاحات جذاب و روايت .در معرض ناپايداري هستند

هاي  ها، همايش هايي كه با حمايت رسانه كنند؛ موج ذيرش مدهاي مديريتي كمك ميهاي پ موج

و  ياجتماع يها شبكه در ژهيواي به رسانههياهوي و گاهي با  اي تخصصي و نهادهاي مشاوره

در  )٢٠١٧، ٧زورن( شوند يم تيتقو يمشاوره سازمان صنعتپرنفوذ و سرشناس  افراد وسيله به

. شود زمان مي عمر مدهاي مديريتي با تغييرات سياسي يا اقتصادي نيز هم برخي موارد، چرخه

مد  كيگذاشتن  موجب كنار تواند يم يكلان اقتصاد يها استيس ايها  براي مثال، تغيير دولت

   .شود ديجد يآن با مفهوم ينيگزيو جا يتيريمد

 متوازن، يازيامت كارت مانند( يتيريمدو فنون  ميمفاه يممكن است برخ ،نياوجود  با

 وعده به عمل با و گذارند سر پشت را يداريناپا چرخه نيا تيموفق با) جامع تيفيك تيريمد

 ٨همل يگر .كنند ماندگار خاص يبسترها در را خود و مانده يباق اوج در ،عملكرد بهبود

                                                
1. Atanasiu 
2. Barley & Kunda 
3. Emergence 
4. Peak 
5. Decline 
6. Replacement 
7. Zorn 
8. Gary Hamel 
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مدرن را شكل  تيريمد كه برد ينام م مشخص يخود از دوازده نوآور رگذاريتأث لهدر مقا) ٢٠٠٦(

و  يسنج مطالعات زمان( يعلم تيريمد عبارت است از كه ها ينوآور نيا. داده است

 يساز يصنعت( يپژوهش تجار شگاهيماآز انس،يوار ليو تحل نهيهز ي، حسابدار)يسنج حركت

 يها پروژه تيريبرند، مد تيريمد ه،يسرما يبند و بودجه هيبازگشت سرما لي، تحل)تيريعلم مد

 كال،يراد ييتمركززدا ،٢يصنعت ائتلاف ،يرهبر توسعه، )١ييگرا كيفكت( كار ميتقس اس،يمق بزرگ

 يمعرف يتيريمد مد ينوع لباسدر  آغاز در ،مسئله كارمندمحور حل و مدون راهبردي ليتحل

خود را در  تيبه وعده بهبود عملكرد، موفق عملو  يدارياز چرخه ناپا موفق گذر باو  اند شده

 ماندگار يها ينوآور اموسدر ق اند خود را خاص به اثبات رسانده و توانسته يبسترها يبرخ

  .حفظ كنند

  

 مدها يو ماندگار جيدر ترو يبلاغت، اقناع و فشار نهاد نييتب - ٣-٥

بندي مناسب و  هاي بلاغي، زمان چهارچوبتأكيد دارند كه استفاده از ) ٢٠١٨( ٣لسونيو ن لزيما

در . مديريتي در ذهن مديران و كاركنان كمك كند رايج تثبيت مدهايتواند به  مي فنون اقناعي

كنند  تري در تسريع روند پذيرش ايفا مي هاي عمومي، اين عوامل نقش پررنگ سازمان

 رشيموجب پذ يو رقابت ينهاد ،ياجتماع ياز موارد، فشارها ياريدر بس ).٢٠١٩جوهانسون، (

 طياز تناسب آنها با شرا يقيدق يابيبدون آنكه ارز شود، يم يتيريزودگذر مد يمدها زده شتاب

 توانند يم ييفشارها نيكه چن دهد يهشدار م) ١٩٩٦(آبراهامسون . رديسازمان صورت گ

جوهانسون و . رقابت وادار كنند اي تيمحبوب ليدل به فقط يتيريمد ميمفاه رشيها را به پذ سازمان

به شكست در  تواند يكه م نامند يم» ٤يادتحت فشار نه رشيپذ«را  دهيپد نيا) ٢٠١٨(مدسن 

گفتمان  ليبا تحل زين) ٢٠١٨( لسونيو ن لزيما. منجر شود ياجرا، اتلاف منابع و كاهش اثربخش

را  ينهاد يفشارها تواند يم يبلاغ يبند چهارچوبو  يساز تيكه روا دهند ينشان م يتيريمد

 يها برا سازمان ،گريد عبارت به. دهد شيزده را افزا شتاب رشيكرده و احتمال پذ ديتشد

                                                
1. Divisionalization 
2. Industry Consortia 
3. Miles & Nilsson 
4. Institutional Pressure 
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 ينهاد تيبه مشروع يابيدست راه يرا نوع ييو تحول، مدگرا رييبا تغ ييسو شدن با موج هم همراه

  .كنند يم يتلق

  

 به مدها يبخش تيو مشروع يآور صحنه به در يشيفنون نما نقش - ٤-٥

مختلف در صنعت  گرانيباز انيحاصل تعامل م يتيريمد يمدهاكه ذكر شد،  گونه همان

 كيها، هر  و دانشگاه ها شيها، ناشران، برگزاركنندگان هما رسانه ت،يريمشاوران مد. ستها دهيا

را  نديافر نيا) ٢٠١٩(و بازن  كايكور. نقش دارند ميمفاه نيو عرضه ا يبند در خلق، بسته

تصاوير  و بخش هاي الهام ها همراه با روايت ايده  نامند؛ يعني ارائه مي» ١يآور صحنه به«

كنند كه اين  نيز تأكيد مي) ٢٠١٨(مايلز و نيلسون . آميز براي كسب مشروعيت اجتماعي موفقيت

شوند تا اعتبار مفاهيم در  ساخته مي ٢فنون نمايشي مانندبلاغي،  فنونگيري از  ها با بهره روايت

هاي  وجود شبكهدر دنياي ديجيتال كنوني با ي آور صحنه بهپديده  .ذهن مخاطبان تثبيت شود

شده، پرنفوذ و مشهور  هاي شناخته چهره و ٣اجتماعي قدرتمند و با حضور پررنگ اينفلوئنسرها

 است؛شده  ديزرد وجود دارد، تشد يشناس روان كه در يتيوضع همانندمشاوره مديريت،  صنعت

 غيو تبل جياقدام به ترو ،يعمل قيو تجربه دق يبدون داشتن عمق دانش افراد نيكه ا يطور به

 نياز ا انياز دانشگاه يكه برخ شود يمشاهده م زيموارد ن يدر برخ. كنند يم يتيريمد يمدها

زودگذرِ  ياز مدها شيب يزيكه چ يتيريمد زياستانداردها و جوا كردها،يانداختن رو جا يافراد برا

 راه  مرموز با به جمع نيا نيهمچن. كنند ياستفاده م ستند،ين يو تجرب ينظر ،يبدون عمق فلسف

 ،ستنديهمراه ن ييموج مدگرا نيكه با ا يرانيها و مد به سازمان ،يا رسانه يپروپاگاندا انداختن

آنها وارد  يهمراه يبرا ينيسنگ يبودن داده و فشارها يميكمبود و قد ،يماندگ احساس عقب

  .كنند يم

  

   

                                                
1. Staging 
2. Epideictic 
3. Influencer    
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 يدر بخش دولت ييگرانقد مد  - ٥-٥

 رشيدر پذ يمشابه، نقش مهم يها با سازمان سهيو مقا ينهاد يفشارها ،يدر بخش عموم

 ايارشد  رانيكه مد شود يم ديتشد يزمان تيوضع نيا. ندنك يم فايزده مدها ا شتاب

 يبا استانداردها ييهمسو« اي »يساز مدرن«از  يا را نشانه كرديرو كي رشيپذ گذاران، استيس

دليل فشار براي همگامي با   بسياري از مديران، به.  )٢٠١٨ ١،لسنيو ن لزيما( كنند يتلق »يجهان

سرعت مفاهيم جديد را اقتباس  استانداردهاي جهاني يا جلب حمايت نهادهاي فرادستي، به

عامل  تواند يم زين يو دولت يتمركز قدرت در بخش عموم رسد ينظر م به نيهمچن. كنند مي

تورم و  نيا. آنها باشد ييِبدون توجه به بافت اجرا يتيريمد يمدها عيسر جِيدر ترو ياثرگذار

و  هادستور ها، هيرا در قالب ابلاغ يتيريمد يمدها تواند يم يتمركز قدرت در بخش دولت

 يهمراه زينموارد  يبرخ در. كند جيمطرح و آنها را ترو ياز نظام ادار كيبوروكرات هايانتظار

 يِتا از محل قدرت حكمران ديآ يوجود م به يو نظام ادار يتيريمد يمروجان مدها نيب يمرموز

 يمدها نيپول و ثروت پشت ا يايماف وشده  جيترو تيريمد يمدها ،يمستتر در نظام ادار

  .خود را تداوم بخشند يطلب و منفعت ينگيچرخه نقد ،يتيريمد

  

 در مواجهه با مدها يفرهنگ قيو تطب يساز يبوم يها چالش - ٦-٥

بدون  آنها رشيبه پذ رنقادانهيغ كرديرو ،يتيريمد يدر مواجهه با مدها ياساس يها از چالش يكي

.  )٢٠١٩؛ مدسن، ١٩٩٦آبراهامسون، ( است يطيو مح يساختار ،يفرهنگ يها توجه به تفاوت

در  ينظر تيموفق انيفاصله م يعني( »قيشكاف تطب« جاديامنجر به  تواند يم موضوع نيا

 نيپژوهشگران بر ا). ١٩٩٦آبراهامسون، ( شود )ديدر بستر جد يمبدأ و ناكارآمد يكشورها

 كردهايرو يجيو آزمون تدر يداخل ياستفاده از شواهد تجرب م،يمفاه يساز يباورند كه بوم

 لسونيو ن لزيما ن،يهمچن ).٢٠١٩كوريكا، (كند  يريجلوگ نهيپرهز يها از شكست تواند يم

هاي فرهنگي و  ها با ويژگي و ضرورت انطباق روايت ٢بافتاقناع به  يستگبر واب ديبا تأك) ٢٠١٨(

چنين نگاهي نه به معناي رد نوآوري، بلكه به معناي . كنند سازماني، اين ديدگاه را تقويت مي

                                                
1. Miles & Nielsen 
2. Context-dependent 
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پيشنهادي براي  يارهاهكيكي از را. پذيرش آگاهانه و متناسب با شرايط واقعي سازمان است

. پيش از اجراي گسترده است» ١هاي محدود آزمايش«گيري از  كاهش شكاف تطبيق، بهره

آزمايشي  هاي طرحرا در واحدي كوچك يا  رايج يك مد مديريتي نخستتوانند  ها مي سازمان

يند اهمچنين، مشاركت كاركنان در فر .گيري كنند تصميم اساس نتايج اجرا كنند و سپس بر

  .تواند به افزايش پذيرش و كاهش مقاومت كمك كند مي و طراحي مد مديريتي انتخاب

  

  امدهايكاركردها و پ: در سازمان ييمدگرا كيتار وروشن  لبه - ٧-٥

موضوع وجود دارد كه  نيبر سر ا تيريسازمان و مد اتيدر ادب ياديز يها جدل و بحث هرچند

 يِمشاوران سازمان يبرخ وسيله بههستند كه  يآثار توخال ينوع جيرا يزودگذر و مدها يمدها

 زيانگ كه موضوعات بحث شود يو وجود آنها سبب م شوند يها داده م باز به خورد سازمان دغل

به  م،يمفاه نياز نظر دور داشت كه ا ديرانده شوند؛ اما نبا هيحاش به تيريسازمان و مد يِواقع

دادن به فهم و اقدام   در شكل ،يشناخت زبان راتياز نقش تأث يقدرتمند يها مثال انگريب ينوع

 ،يتيريمد يدرباره مدها يپرداز هياز ظهور و بروز نظر يمثال، حداقل بخش يبرا. هستند يتيريمد

 وولِين( شود يمربوط م ٢ينوآور جيبه ترو ييعقلا -يهنجار كرديرو يها تيدر پاسخ به محدود

  ).٢٠٠١ ،٣وهمكاران

 ها ژهيكارو نيموارد ا يكه در برخ دارند يمختلف يها ژهيكارو يتيريمد يمدها رو،  نيهم از

 يمثال مدها يبرا. مثبت نام برد يها جنبه ينوع عنوان از آنها به توان يمضر نبوده و م لزومطور  به

 /درست و بد /خوب يزيكه چه چنيا صيتشخدر  راهنما يكاربران آنها نوع يبرا يتيريمد

 نانياطم عدم در كاهش يمشخصسهم  گونه  نيهم به ديو شا كنند يفراهم م ،نادرست است

كاربران خود  يها ميهستند كه به تصم ياثرگذار يروهاين يتيريمد يمدها .دارند يريگ ميتصم

دهند تا در مواجهه با  هايي را در اختيار مديران قرار مي اين رويكردها بينش .دهند يشكل م

گاه جذاب دسترسي داشته هاي نوين و  بزارها و شيوهاي از ا هاي سازماني، به مجموعه چالش

پيدا ديگر، در بافت سازماني، مدها در قالب مفاهيم خاص مديريتي بروز و ظهور  بيان به. باشند

                                                
1. Limited-Scale Experiments 
2. The Normative-rational approach to Innovation Diffusion 
3. Newell, Robertson & Swan 
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در  رانيكه مدرا  ييها انتخاب اهداف و اقدام ،يتيريمد مد كيبه  رياشاره و ارجاع مد .كنند مي

 ١،سريك( كند يساده م ،هستندمواجه  با آن رلكنت اي يزير برنامه ،يدادن به رهبر  شكل زمان

  ).٢٠٢٥پائول، 

بر  يملموس يامدهايپ ،يغاتيتبل اي ينظر انيجر كيزودگذر، فراتر از  يتيريمد يمدها

در  يتيريمد يو كاربست مدها رشيپذ امديپ. دارند يانسان يو رفتارها يسازمان يساختارها

و  يرفتار يالگو يمد به نوع ليموفق و تبد يريپذ و انطباق رشياز پذ يفيطدر  تواند يسازمان م

شكست كامل قرار  ايو  ينهاد تيكسب مشروع يبا مد برا يانطباق جزئ دار،يپا يارتساخ اي

 ،ييو اجرا يفرهنگ يها، بدون آمادگ به سازمان ميمفاه نيا زده شتاب كردن  وارد، مثال يبرا .رديگ

 دهد يهشدار م) ٢٠١٩(جوهانسون . شود يم يو كاهش اثربخش يمنجر به بروز تنش، سردرگم

كاركنان نسبت به  ياعتماد يبه ب تواند يم مناسب يساز نهيبدون زم يتيريمد يمدها يكه اجرا

در سطح  فقطو  شوند يمحقق نم نيآفر تحول يها كه وعده يزمان ژهيو منجر شود؛ به تيريمد

 . مانند يم يشعار باق

 ق،يدق يابيكه بدون ارز ييها سازمان. است يو مال ياتلاف منابع انسان ج،يرا يامدهاياز پ يكي

صرف آموزش،  چشمگيري يها نهيممكن است هز كنند، يم يتيريمد مد كي ياقدام به اجرا

در  ژهيو به ت،يوضع نيا. حاصل شود يملموس يساختار كنند، بدون آنكه بازده رييمشاوره و تغ

از منظر . )٢٠١٩كوريكا، (دارد  يشتريب تيهستند، حساس يمتك يمنابع عموم بركه  يبخش دولت

كه  يكاركنان. مهم است يامدهاياز جمله پ رييمقاومت در برابر تغ شيو افزا زهيكاهش انگ ،يانسان

 ديجد مياند، ممكن است نسبت به مفاه را پشت سر گذاشته» ناموفق رييتغ« نيچند  تجربه

 دهيپد نيا) ٢٠١٩(مدسن . كنند يتلق يشينما ياز روندها يبخش فقطشوند و آنها را  اعتماد يب

 .نامد مي» ٢ياعتماد سازمان شيفرسا«را 

تواند موجب تضاد  مي همچنين، اجراي مدهاي مديريتي بدون توجه به فرهنگ سازماني

، اگر »مديريت مشاركتي«ا ي» چابكي سازماني«مثال، مفاهيمي مانند  رايب. ارزشي و هويتي شود

تنها موفق نخواهند بود، بلكه ممكن است  محور اجرا شوند، نه مراتبي و كنترل در بسترهاي سلسله

 ).٢٠٢١توتار و اردم، (هاي رسمي و رفتارهاي واقعي كاركنان شوند  موجب تعارض ميان ارزش

                                                
1. Kieser 
2. Erosion of organizational trust 
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موجب افزايش بار اداري و پيچيدگي  فقطجاي ايجاد تحول،  در برخي موارد، مدهاي مديريتي به

 يها يريگ هاي گسترده، گزارش ويژه زماني كه اجراي آنها با مستندسازي به ؛شوند يندها ميافر

امور، موجب  ليتسه يجا همراه باشد، ممكن است به يشيو نما يستيفرمال هاي مكرر و الزام

مدهاي انساني و مالي مدهاي در نهايت، پيا. )٢٠١٧ وهمكاران، مدسن(شود  يتيو نارضا يكند

اين . بايد با حساسيت بيشتري مورد توجه قرار گيرد هاي دولتي ويژه در سازمان مديريتي، به

به اعتماد  يده در شكل يهستند، بلكه نقش مهم يخدمات عموم  تنها مسئول ارائه ها نه سازمان

كارگزاران بخش عمومي و دولتي  ).٢٠١٩كوريكا، ( كنند يم فايا يانسان  هيو سرما ياجتماع

در ، ها آدم سروكار دارند هايي هستند كه با جان و مال ميليون گذاران و مجريان تصميم سياست

و نه  زودگذر يتيريمد يمدها ريثأتحت ت يياجرا يها ميها و تصم صورتي كه اين سياست

 يرا بر جامعه انسان يريناپذ جبران يها ممكن است خسارت ،دنباش معتبر يتيريمد يها يرنوآو

  . كنند ليتحم

 
  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد  ران؛يدر ا يتيريمد مد كي يمورد يابيرد - ٨-٥

چرخه  تيممكن است با موفق ديجد يتيريو فنون مد ميمفاه يبرخ شد،كه ذكر  گونه همان

و با عمل به وعده بهبود عملكرد، خود را در  گذاشتهسر   نهفته در مد را پشت يداريناپا

و  جيرا ياز مدها يكي يمورد يابيمقاله با هدف رد نيا در. خاص ماندگار كنند يبسترها

 يمنابع انسان ٣٤٠٠٠، استاندارد يتيريمد يمدها يها يژگيآن با و نقادانه قيتطب و رانيمشهور ا

  .شود يداده م قيتطب )٢٠٠٥( پائولنظر   مورد يتيريمد يمدها  گانه شش يها يژگيو با

 ينوع ،شود يشناخته م زين يمنابع انسان ٣٤٠٠٠كه با نام استاندارد  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠مدل 

 يمنابع انسان تيرينظام مد تياست كه در هفت سطح بلوغ وضع يمنابع انسان يمدل بلوغ و تعال

در  بار نينخست يصورت رسم مدل به نيا. ددهيممستمر  يتعال وعدهكرده و  يابيسازمان را ارز

 يقيتطب ليتحل. شد يانتشارات مهربان در تهران معرف وسيله بهكتاب  كيو در قالب  ١٣٩٣سال 

 . است شده ارائه ٢ در جدول يتيريمد يمدها يها يژگيمدل بر اساس و نيا
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  يتيريمد يها لمد گانه شش يژگيو با يمنابع انسان ٣٤٠٠٠ استاندارد يليتحل قيتطب .٢ جدول

  يژگيو هربا  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد  يليتحل قيتطب  يژگيو

 جذاب، عنوان

 و رايگ

  مشخص

. شده است يبرندگذار »يمنابع انسان ٣٤٠٠٠ مدل« يو رسم يبا عنوان فن يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد 

 يو برا كند جاديمدل ا نيا يبرا جهاني تيكرده است تا اعتبار و رسم تلاش» استاندارد«برچسب 

و  جيترواز عنوان استاندارد و مدل، جستجو،  استفاده. شودجذاب  گذاران استيو س رانيمد

ادامه  در. كند يم ليبرندگونه را تسه ميبه مفاه  شدن آن ليتبد تيجذب مخاطب و درنها ،يخاطرآور به

 رامد  نيا يبرا يبرندسازه شده است ك فيتعر زين ٣٤٠٠٠ زهيعنوان، جا نيا ياعتبار برا يجستجو

  . كرده است تيتقو

بهبود  وعده

  عملكرد

 يها ستميس يتعال ياست برا ينقشه راه ٣٤٠٠٠ داستاندار«: است آمده ٣٤٠٠٠فلسفه مدل  نييتب در

 كپارچهي يكرديكه با رو دهد يم وعده ٣٤٠٠٠مدل . »سازمان يها يدر جهت تحقق استراتژ يمنابع انسان

كند، سپس يم يابيآنها را ارز يكرده و اثربخش يشناسبيرا آس يمنابع انسان يندهاياو منسجم همه فر

ها به كمك  كه سازمان دهد يم قول  ٣٤٠٠٠مدل  .كنديم ياريآنها  يو ارتقا جاديها را در جهت اسازمان

آنها  يبرابهبود و توسعه  يهاو پروژه يدر شركت را بررس يموجود منابع انسان تيوضع ندتوانيآن م

 دادهاستاندارد وعده  نيا ٢٠٢٤نسخه  در. شود جاديو كمال در سازمان ا يفرهنگ تعال كي تا كنندفراهم 

پيدا ور دست  و بهره ستهيمتعهد، شا يها به كاركنان مدل، سازمان نيااصول  يساز ادهيشده است كه با پ

 تيفيك ،يمشتر تيرضا ،يرقابت تيسهم بازار، مز ،يمانند عملكرد مال ييامدهايو پ كردخواهند 

  طرفداران آن معتقدند استفاده. را به همراه خواهد داشت ياجتماع تيو مسئول فناوري محصول، توسعه،

خود  ييها در جذب و حفظ استعدادها عقب بمانند و كارا سازمان شود ياستاندارد باعث م نياز ا نكردن

  .را از دست دهند

شده و معتبر  شناخته يها بر مدل يمنابع انسان ٣٤٠٠٠و اصول استاندارد  يفلسف يها هياستناد پا ،نيهمچن

 يمانند مدل تعال يسازمان يو تعال ١كاركنان يها تيمدل بلوغ قابل پس،يليمانند مدل ف يمنابع انسان يتعال

٢اروپا تيفيك تيريمد اديبن
 يعملكرد و تعالدادن مخاطبان استاندارد به بهبود   نانيبا هدف اطم يا گونه به  

  .سازمان انجام شده است

 و انعطاف

 تيقابل

  يريرپذيتفس

 ٣٤٠٠٠در مدل  گر،يد يها برخلاف مدل«ذكر شده است كه  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠فلسفه مدل  حيتشر در
بهبود را در آن  هاي طرحو  ها سازمان انتخاب كرد و اقدام ازيو ن طيرا متناسب با شرا ندهايافر توان يم

در  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠و كاربست مدل  ريتفس تيانعطاف و قابل يمعنا امر به نيا. »راستا انجام داد
  . مختلف است يها سازمان

 نيا و كند يم انيرا ب يمنابع انسان يكه اصول كلاست شده  نيتدو يا گونه به ٣٤٠٠٠استاندارد 
استاندارد  هاي تا بر اساس اندازه، فرهنگ و صنعت خود، الزام دهد يها اجازه م به سازمان يريپذ انعطاف
 دهيچيپ ستميس كيشده تا يساز ساده كرديرو كياز  تواند يآن م ميمفاه ن،يبنابرا. و اجرا كنند ريرا تفس

 مدل يو حق انتخاب و گستره كنشگر دامنه موضوع نيا. باشد ريمختلف متغ يها در سازمان كپارچهيو 
 تر ساده ريفراگ يچتر عنوان بهرا  آن يمورد و يمحل انطباق وو كاربرد  دهيرا وسعت بخش ٣٤٠٠٠

  .كند يم

                                                
1. PCMM 
2. EFQM 
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  يژگيو هربا  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد  يليتحل قيتطب  يژگيو

  يشمول جهان

در . دهد يم تيو عموم يشمول به آن جنبه جهان ينوع به يمنابع انسان ٣٤٠٠٠مدل  يريرپذيتفس يژگيو

 يفرهنگ يمختلف و در بسترها يها مدل در سازمان نيكاربرد ا يبرا يتيمحدود چيه باًيتقر مدل يمعرف

  . نشده است دهيمتنوع د يو ساختار

در هر  تواند يشده است كه م يبند فرمول) يعموم( كيژنر چهارچوب ينوععنوان  به استاندارد  نيا

، از كاركنان يتمام چرخه زندگمدل  نيا تيجامع. رود كار  به يا با هر اندازه يسازمان هر يو برا يصنعت

منابع  رانيمد شود يباعث م يژگيو نيا. دهد يرا پوشش م يجذب و آموزش تا توسعه و بازنشستگ

و  يشناس بيآس ،يزيمم يبرا كنواختي يكرديزبان مشترك و رو كيبتوانند از  كشوردر سراسر  يانسان

  .استفاده كنند يتكامل و بهبود به سمت بلوغ منابع انسان

كشور و  يو استخدام يسازمان ادار نيب يددر قالب قراردا يمنابع انسان ٣٤٠٠٠مدل  ١٣٩٦سال  در

 تيريمد يمدل تعال«عنوان  با يو عموم يدولت ياه  سازمان ،يياجرا يها دستگاه يدانشگاه تهران برا

  . دهد يخود را ارتقا م يشمول دامنه جهان بيترت نيهم  و به شود يم يساز يبوم »يمنابع انسان

 يكه برا يا ژهيو ابانيارز وسيله به زين يو عموم يخصوص ،يدولت يها شركت و ها انواع سازمان يزيمم

هر  لعمدر و  رديگ يمدل صورت م يمعرف ييابتدا يها از همان سال ،اند شده تيمنظور ترب نيهم

دست  را به يمنابع انسان ٣٤٠٠٠ زهيامكان شركت در جا يطيسازمان با هر ساختار، اندازه، نوع و شرا

 . آورد يم

 زين يمنابع انسان تيريمد ٣٤٠٠٠ يمل زهيو جا همايشمدل  نيبه ا يبخش تيو عموم جيترو يراستا در

و  شيهما نيشده ا در هشت دوره برگزار. شود يدانشگاه تهران برگزار م تيريمد دانشكدگان درانه يسال

  .١شود يم دهيمختلف د يها از سازمان يمتنوع فيط يمنابع انسان ٣٤٠٠٠ زهيجا دگانيدر بخش برگز

استاندارد  جهاني آن با سازمان يكشور و همكار يمنابع انسان تيرياستاندارد مد يفن تهيكم سيتأس

در عرصه  ياستاندارد مل نيعنوان نخست به يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد  كه شود يممنجر به آن ) زويا(

 يبخش تيدر عموم يمهم گامامر  نيا. شود يمعرف رانيا يكشور به جامعه سازمان يمنابع انسان تيريمد

  . شود يممدل  نيا يشمول و توسعه جهان

 از يبرخوردار

  يبلاغ يالگو

را  رييبه تغ ازيكه ن شود يارائه م پذيري خطربر  يو مبتن يمنطق ياغلب با زبان ٣٤٠٠٠استاندارد 

و  يسنت يها دارد كه روش دينكته تأك نيآن بر ا يبلاغ يالگو. دهد يجلوه م ريناپذ اجتناب

 يها روش مياستاندارد بدون سرزنش مستق نيا. ستنديمدرن ن يازهاين يپاسخگو گريد افتهيرساختاريغ

 يمعرف يمنابع انسان تيريمد يتعالگذار به  يبرا يو منطق شرويپ يكارعنوان راه گذشته، خود را به

 ينوعل عمدر  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠به كمك استقرار » جذب و حفظ استعدادها و نخبگان كشور« .دكن يم

  .كند يم جاديمدل را ا نيحركت به سمت ا يبرا يجابيزبان ا

 يذارگ و نام ٣٤٠٠٠ مدلبا  زهياستاندارد، بلوغ، تكامل و جا ،يمانند تعال ييها واژه يهمراه ،نيهمچن

 ،يدر بخش دولت يمنابع انسان تيريمد يتعال يابيمختلف مرتبط با آن، مانند مدل ارز يو الگو ها مدل

 رهيدا ينوع يمنابع انسان ٣٤٠٠٠ زهيمشاغل، جا يابيارزش يبرا G20 مدلعملكرد،  تيريمد ٤ pمدل

                                                
  .قابل دريافت است  /https://hrmconf.ir/award ها از نشاني ها و شركت فهرست اين سازمان .١
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  يژگيو هربا  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد  يليتحل قيتطب  يژگيو

  . كرده است جاديااستاندارد  نيخاص و مرتبط با ا يشناخت زبان

 تيترب يها دوره يتر از آن برگزار و مهم مرغيس يآكادم تيفعال ،يمنابع انسان ٣٤٠٠٠ ابيارز ميت

از  يمشخص اجتماع ينوع جاديمنجر به ا يهمگ ،يمنابع انسان تيريمد ٣٤٠٠٠استاندارد  ابيارز

 شده خودخاص  يواژگان رهيو دا يشناس زبان بااستاندارد  نيا يبرا اندركاران و دست رانيمشاوران، مد

  . است

 نيفرام ياست كه با همراه ييربنايبرخوردار از فلسفه و اصول ز يمنابع انسان ٣٤٠٠٠مدل  ،نيهمچن

با  ختهيشمولِ آم جهان يكاربرد يزهايتجو و ها هيتوصاز  يا مدل، مجموعه نيا يندهايمستتر در فرا

 .كند يبه مخاطبان خود عرضه م راو ابهام  يسادگ

 اتيح چرخه

  مشخص

 يها شركت ويژه بهبزرگ و  يها بار در شركت نينخست يبرا ٣٤٠٠٠مدل  ييبناريز يالگو ١٣٨٨  سال از

استاندارد  ،نيابا وجود . شود يماجرا  ياريبس يها در شركتآن زمان از كار گرفته و  محور بهدانش

در سال  »يمنابع انسان يتعال ٣٤٠٠٠استاندارد «كتاب با عنوان  كيدر قالب  يصورت رسم به  ٣٤٠٠٠

به مخاطبان خود  هرانتنشر مهربان در  وسيله به يليپور و ندا محمد اسماع يقل نيرآ نگارشو به  ١٣٩٣

ها تمركز سازمان شيو با افزا يجيترو يمدل با انجام كارها نيبه ا يمند هتوجه و علاق.  شود يم يمعرف

و  يصعود يريمس د،يشد هاي نوسان يجا روند به نيا. كند يرشد م جيتدر به ،يانسان هيسرما تيبر اهم

  . مانديم يباق داريپا يكند و در سطحيم يشده را طتيتثب

و به يبه بازنگر اقدامبازار كار،  راتييآن با تغ يسازاز افول و همگام يريجلوگ يمدل برا نگارندگان

  . كنند يمدل م در يو شكل يجزئ هرچند يِها يروزرسان

دانشگاه  تيريدر دانشكدگان مد يمنابع انسان تيريمد شيكه در قالب هما ٣٤٠٠٠ زهيدوره جا هشت

  . كند يخود جلب م ها را به ها و شركت علاقه و توجه سازمان شود يتهران برگزار م

 نيو كاربست ا يمعرف يدر راستا يعلم يها نگارش مقاله و مدل نيمتعدد كتاب از ا يها نسخه انتشار

  . شود يم يو جامعه دانشگاه شمندانيكم منجر به جلب توجه اند كم ،)محدود صورت به هرچند( مدل

منابع  ريمد يمل زهيجا ،يا حرفه رعامليمد زهياستاندارد، مانند جا نيمختلف و مرتبط با ا زيجوا فيتعر

 يجيترو يها اقدام رينمونه كشور در كنار سا يكارشناس منابع انسان زهينمونه كشور و جا يانسان

  . رساند يآن را به نقطه اوج م اتيكرده و دوره ح شتريمدل را ب نيات به اتوجه

 تيدر زمان اوج محبوب ١٣٩٦در سال  يو دولت يعموم يها سازمان يبرا يمنابع انسان يمدل تعال ارائه

 نيبه ا زين يو عموم يدولت بخش يهمراه بيترت نيتا به ا است شدهتلاش  يمنابع انسان ٣٤٠٠٠مدل 

  .مدل افزوده شود

 يمنابع انسان ٣٤٠٠٠بر مدل  يمبتن يمنابع انسان يها ستميكه اقدام به ارائه س مرغيس يآكادم سيتأس

مدل را  نيتوجهات به ا ديجد يايو دن تاليجيمدل با تحول د نيدادن ا  تا با انطباق كند يتلاش م كند يم

  . در اوج نگه دارد

مدل وجود ندارد، با  نيوارد بر ا هاي در رابطه با انتقاد يقيدق يدانيم شيمايپ ايو  يپژوهش علم هرچند

نسبت به منطق مدل،  يشفاه هاي ها انتقاد سازمان يواقع يها طيو مح يمحافل علم يدر برخ نياوجود 

كه  شود يم دهيمختلف شن يها مدل با بلوغ سازمان نداشتن  تناسب ندها،يو فرا جيبه نتا يازدهيمنطق امت

 نيا ٣٤٠٠٠مدل  نشدن يروزرسان انتقادها و در صورت به نيا يچگال شدن  شتريبممكن است با 

  . افول كند تيو درنها تيمحبوب كاهشاستاندارد را وارد چرخه 
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 يمعرف چرخهمدل با  نيكه ا دهد نشان مي يمنابع انسان ٣٤٠٠٠استاندارد  يقيتطب ليتحل

در پاسخ ، نيابا وجود . دهد يآن را در خود نشان م يها يژگيدارد و و يخوان هم يتيريمد يمدها

و با  كندمد زودگذر رها  يخود را از دام نوع تواند ياندازه م  مدل تا چه نيكه ا پرسش نيبه ا

در  يتيريمعتبر مد ينوآور ينوع ايروند و  ج،يرا مدبه  ليتبد يبهبود عملكرد يها اثبات وعده

 نيا يساز يجار جينتا يدانيو م يتجرب رصد جينتاو البته  زمان منتظرلازم است  ،شودكشور 

عنوان  بتواند به د،يآ رونيبآزمون سربلند  نيمدل بتواند از ا نياگر ا ديشا. ماندها  مدل در سازمان

 ،معكوس يتيريمد يمدها دهيقالب پد در ،يرانيا يها موفق در بستر سازمان يها از تجربه يكي

  .بسترها منتقل كند ريرا به سا يرانيا رانيمد يبوم يها هتجرب

 

  يتوخال يمدهانقادانه  ليتحل؛ يتيريمد يگر جلوهو  شينما - ٩-٥

از  يبرخامروز،  تيريمد يفضادر  يگاه كه دهد ينشان م تيريدر مد ييمدگرا اتيادب يبررس

 »يشينما تيريمد« ينوع ريو بهبود عملكرد، درگ يتمركز بر حل مسائل واقع يجا ها به سازمان

 تيفيو ك يتعال ،ياز نوآور يظاهر يها شينما يعني؛ شوند يم »گرانه جلوه نمايشي تيريمد« اي

 يپاسخ بيشتر شود، منجر يواقع ياثربخشاز آنكه به  شيب و داشته يغاتيجنبه تبل شتريكه ب

 يها در شبكه خصوص به صنعت مشاوره پرنفوذ افراد اقِو پرطمطر عيوس غاتيتبل به لانهعمنف

 .گره خورده است يتيريمد زيدر حوزه استانداردها و جوا ييبا مدگرا دهيپد نيا. است ياجتماع

آنها،  ياجرا يلازم برا يها نهيزم و ديجد فنونو اعتبار  ياثربخش به توجه يبها  سازمانكه  ييجا

  ).١٩٩٦آبراهامسون، ( هستندمتعدد  زيو جوا ها نامهيدنبال كسب گواه به فقط

 يارتقا« اي »يور بهره شيافزا« ،»يتحول سازمان«چون  ييها اغلب با وعده يشينما نيچن

 شينما يبرا ييبه ابزارها زيو جوا استانداردها نياز ا ياريهمراه است، اما در عمل، بس »تيفيك

و  »ييادا تيريمد« ،»نمايشي تيريمد« ريو سازمان را اس شوند يم ليتبد تيموفق يِظاهر

 ز،يمختلف جوا هاي شكلن  استانداردها كه در ياز ا يبرخ. كنند يم »ييادعا تيريمد«

باشند،  يتيرينوآورانه معتبر مد ياز آنكه الگوها شيب ،كنند پيدا ميبروز  زوهايا و ها نامهيگواه

 ها از سازمان ياريدر بس دهيپد نيا .رصد هستندو  يزودگذر قابل بررس يدر قاموس مدها شتريب

و  شده همراه نامهيو صدور گواه يشينما ياه دوره يبرگزار مانند يتعال شيو نما يده با گزارش

 جيرا ياستانداردها و مدها نيا ياجرا. كند يمحقق نم را يمنابع انسان ايسازمان و  يتوسعه واقع
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، اغلب به همراه است زين گسترده يابيارز يها و فرم دهيچيپ يبا ساختار لمعموطور  به كه زين

 چيموارد، ه يارياما در بس. شود يمحدود م يشينما يها گزارش هيو ته يصور يها يمستندساز

  . دهد يرخ نم يفرهنگ سازمان اي ندهايادر فر يواقع رييتغ

بر ظاهر  شتريكه ب شود يم ليتبد يشينما يبه رقابت زين ها نامهيو گواه زيجوا نيكسب ا

از  ياريبس. محصولات ايخدمات  تيفيك يتا بهبود واقع داردمستندات و نحوه ارائه تمركز 

رقابت شركت  نيدر ا ريينماندن از قافله تغ و عقب نيكسب اعتبار نماد يبرا فقطها  سازمان

تمركز بر حل  يجا ها به سازمان ،ييفضا نيدر چننشان داد،  اتيادب ليكه تحلطور همان. كنند يم

تنها  روند نه نيا. شوند يم نيكسب اعتبار نماد يابر يسطح يها رقابت ريدرگ ن،ياديمسائل بن

 يتيريمد ميمفاه ياعتبار ياعتماد كاركنان و ب فيبلكه موجب تضع دهد، يرا هدر م يمنابع سازمان

است كه  يضرور ت،يوضع نيمقابله با ا يبرا .)٢٠١٩جوهانسون، ( شود يدر بلندمدت م

 يازهايتناسب آن با ن قيدق يابيبه ارز ،ديجد يتيريمد فن اي مفهومهر  رشياز پذ شيها پ سازمان

 يامدهايتا از پ )٢٠١٩مدسن، ( دخود بپردازن يو فرهنگ سازمان يياجرا يها تيظرف ،يواقع

   .پيدا كنند ييزودگذر رها ياسارت در دام مدها گر رانيو

 

  بر شواهد يمبتن يابيتا ارز يشينما دياز تقل ت؛يريدر مد ييمدگرا ندهيآ - ١٠-٥

 ديام. مواجه شود يتر يجد يها با چالش تيريدر مد ييمدگرا رسد يمنظر  به نده،يآ يها سال در

 يسو و  سمت    و به گرفتهفاصله  يديو تقل نينماد يها شياز نما جيتدر ها به سازماناست 

 ينكته ضرور نيا ذكر هرچند. كنندحركت  مند نهيمحور و زم بر شواهد، داده يمبتن يكردهايرو

 نيا يِذات يو برترپندار يمدزدگ از ينوع خود ييكردهايرو نيچن اتخاذاست  ممكناست كه 

و همكاران  چيگونه كه آز و همان )١٣٨٦فرد،  ييدانا( يانتقاد  هينظر ميپارادا استناد به. باشد ميمفاه

 ،كند يم كار هيدر جهت منافع سرما كه هنگام  آن يتيرياقتدار مد ،كنند ياشاره م زين )٢٠٢٣(

 شواهد نشاندن  يكرس به يبرا تحكم ابزار عنوان به زين  را بر شواهد يمبتن تيريمد مانند يميمفاه

نقد  .كند يم بدل ،ها تياقل ژهيو به ،يسازمان صاحبان منفعت ريسا شواهد راندن هيحاش به وخود 

شواهد را  يكه چه كس كند يرا مطرح م نياديپرسش بن نيبر شواهد ا يمبتن تيريخود مفهوم مد

   شوند؟ يو كدام شواهد معتبر شمرده م كند يم ديتول
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 يبازتاب لزومطور  به شود، يارائه م »معتبرشواهد «عنوان  آنچه به ،يانتقاد يها دگاهياساس د بر

حاكم باشد  يها يدئولوژيمحصول روابط قدرت و ا تواند يبلكه م ست،ين ينيع قتياز حق

مشاوران باشد، ممكن  اي رانياز مد يا شواهد در انحصار طبقه دياگر تول). ٢٠٠٦ ١،لدوفيك(

بر شواهد  يمبتن تيريو مد دگرفته شو دهيناد يا هيحاش صاحبان منفعتو  ها تياقل ياست صدا

 يبرا ي، نه ابزارشوند ليتبد شده نييتع شياز پ ماتيبه تصم يبخش تيمشروع يبرا يبه ابزار زين

  . قتيكشف حق

 يداريپا تر قيدرك عم يبرا ،ييمدگرا يسازمان و يشناخت روان يها جنبه ليعلاوه بر تحل پس

 يبررس. مورد كاوش قرار داد زيرا ن يپنهان قدرت و منافع اقتصاد يها هيلا ديبا ،يتيريمد يمدها

 يمدها جياز ترو يكه چه كسان دهد ينشان م ها دهيو ساختار قدرت پشت صنعت ا يمنافع ماد

عنوان  ها اغلب به و دانشگاه يناشران تخصص ،جهاني يا مشاوره ينهادها. برند يسود م يتيريمد

 يها حل عنوان راه ساده به ميمفاه يبند كه با بسته كنند يعمل م ستمياكوس نيدر ا ياصل گرانيباز

 با گرانيباز نيا .)١٩٩٦ سون،مآبراها( كنند يم نيخود را تضم ياسيو س يمنافع مال ،ييجادو

وادار  يتيريمد يها را به مصرف مداوم ابزارها سازمان ،ينوآور يبرا يمصنوع يتقاضا جاديا

قدرت و اقتصاد  يها ييايپو نياز ا يآگاه ن،يبنابرا. و سود خود را حفظ كنند گاهيتا جا كنند يم

 يمستقل و بوم يتيريبه مد يابيصرف و دست ييعبور از مدگرا يبرا يضرور يدانش، گام ياسيس

تسلط بر  با ،يو نهاد يطيمح ياز فشارها يلازم است با ضمن آگاه رو  نيهم از .تاس

 يجا زودگذر، به يمدها يبه ناكارآمد نسبت رانيمد يآگاه شيافزا كمك به وبازار  يها يدگيچيپ

وستفال و (كرد  اقدام يواقع يازهايا با ن تناسب آن قيدق يابيبه ارز د،يجد ميمفاه عيسر رشيپذ

اعتبار  شيو افزا يشينما تيريبه كاهش مد تواند يم كرديرو رييتغ نيا .)٢٠٢٠ ٢،پارك

  . منجر شود يسازمان يها يريگ ميتصم

 يمهم باق يليتحل چهارچوب ينوععنوان  همچنان به يتيريمد ييمدگرا هي، نظرهمه  نيا با

 ،يآموزش ينهادها ييبه توانا يبستگ دهيپد نيا ندهيآ). ١٩٩٦آبراهامسون، ( خواهد ماند

 يسطح يمدها جيترو يجا نهادها به نينقش خود دارد؛ اگر ا فيدر بازتعر يا و رسانه يا مشاوره

 دواريام توان يتمركز كنند، م يبوم يها يو توسعه نوآور يا نهيزم ليبر آموزش تفكر نقادانه، تحل

                                                
1. Kilduff 
2. Westphal & Park 
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 ر،يمس نيدر ا. شود ليتبد يسازمان يريادگي يفرصت برا كيبه  ديتهد كياز  ييبود كه مدگرا

  ).٢٠١٩مدسن، ( كند يم فايا يدينقش كل ديجد يمدها يعلم يابيارز يها چهارچوباستفاده از 

 

 شنهادهايو ارائه پ يريگ جهيبحث و نت - ٦

 يها با استعارهاغلب زودگذر  يتيريمد يكه مدها دهد يم نشان ييمطالعات مدگرا و اتيمرور ادب

،و جورج اسكايزارن( شده يمعرف زيآم تيموفق يها تيو روا يزشيقدرتمند، اصطلاحات انگ
١ 

 تواند يكه م ينديفرآ شوند؛ يم تيريمد عرصهوارد  قيدق يابيسرعت و بدون ارزو با  )١٩٩٦

 ).٢٠٠١ليلي و پاركر، (منجر شود  يتيريمد يها شينمادها و نما ديبه بازتول ،يتحول واقع يجا به

 يها تيو روا يزبان تيجذاب ،نوآورانه يكه اغلب با شعارها زودگذر يتيريمد يمدها

با استقبال  يدر بخش دولت ژهيو و به رانيا ماننداز كشورها  ياري، در بسهمراه هستند زيآم تيموفق

 نيا  زده شتاب رشيكه پذ دهد ينشان م رانيادر  اه سازمان  تجربه. شوند يممواجه  يا گسترده

اتلاف منابع و  ،يبه ناكارآمد تواند يم ميمفاه يساز يو بوم يا نهيزم ليمدها، بدون تحل

 تيريمد« ريسازمان را اس ،و در صورت تداوم )١٩٩٦آبراهامسون، ( شدهمنجر  ياعتماد يب

ها در  سازمان) ١٩٩٦(و جورج  اسكايزارنكه از نظر  ييجا .كند »ييادا تيريمد«و  »يشينما

 يباق ها هيانيدر سطح اسناد و ب فقط راتييو تغاست  گرفتهقرار  »ينوآور شينما«معرض خطر 

  . دهد يرخ نم يتحول واقع و در عمل مانند يم

 نيا. كند يم انيرا ب يتيريمد يمدها يابيو ارز لينظام تحل يداشتن نوع تيموضوع اهم نيا

بتواند به  ٢بررسي تفهرس  يباشد كه در حكم نوعداشته  ييها و شاخص ارهايمع ديبا لينظام تحل

كوركورانه مدها، آنها را در محك آزمون و  رشياز پذ شيآنها كمك كند تا پ رانيها و مد سازمان

. ندنك مشخصمعتبر  يها يمدگونه را از نوآور يِتيريو فنون مد ميمفاه زيقرار داده و تما يابيارز

 چهارچوبنظام و  يمقاله، در قالب نوع نيدر ا اتينقادانه ادب و يليمرور تحل يها افتهياز  يكي

كه با اقتباس از مطالعات  چهارچوب نيا. شد ارائه يتيريمد يمدها يابيارز يشنهاديپ

مرتبط  يها پژوهش ريساو ) ٢٠٠١(و تسون  بسونيو گ) ٢٠١٩( ساي، كور)١٩٩٦(آبراهامسون 

در مواجه با   چهارچوب نيا كاربست .نشان داده شده است ٣ شده است، در جدول ميتنظ

                                                
1. Czarniawska & Joerges 
2. Checklist 
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ها و  ها، شركت سازمان اسارتو  يمدزدگمانع از  تواند يم ياديز حد زودگذر تا يتيريمد يمدها

 نينو يكرهايرو نياز اعتبار ا نانياطم  نهيزم و شود يتيريمد يكشور در دام مدها كي ينظام ادار

 . را فراهم كند

 
  )مقاله سندگانينو: منبع( يتيريمد يمدها يابيارز چهارچوب .٣ جدول

  ها شاخص  يابيارز اريمع

 - انتخاب بازه

  اجبار

  د؟مد قدرت انتخاب دار نشدن رشيپذ اي رشيسازمان در پذ زانيتا چه م. ١

  است؟ يا رسانه ياهويو ه غاتياز تبل يناش ديمد جد رشيتا چه اندازه پذ. ٢

  لازم است؟ ينهاد تيكسب مشروع يبرا ديمد جد رشيتا چه اندازه پذ. ٣

مسئله و  حل

  بهبود عملكرد

  كند؟ يم برآوردهسازمان را  يواقع يازهايمد، ن يساز يجار ايآ. ١

  شود؟ يسازمان م يمنجر به بهبود عملكرد واقع مد رشيپذ تا چه اندازه. ٢

و  سازمان ياساس مسائل حل يبرا يخلاقانه و معتبر يها حل راه ديتا چه اندازه مد جد. ٣

  دارد؟ آنماندن  يرقابت

  منفعت - نهيهز

  است؟ شتريآن ب ميرمستقيو غ ميمستق يها نهيمورد انتظار مد از هز يايچه اندازه مزا تا. ١

  سازمان چقدر است؟ يبرا ديفرصت پرداختن به مد جد نهيهز. ٢

  معقول است؟ يبازه زمان كيمثبت در  هيدهنده بازگشت سرما نشان يمال ليتحل ايآ. ٣

 ياجرا تيقابل

و  يمورد

  يشيآزما

  از سازمان اجرا كرد؟ يكوچك يها مد را در بخش توان يچه اندازه م تا.١

  سازمان چقدر است؟ يبرا ديمد جد رشيپذ اياجرا  خطرپذيري. ٢

  كند؟ نياديبن رييتغكار سازمان  و كسب مدلاست  لازم ديمد جد رشيپذ يبرا زانيچه م تا. ٣

و  يتناسب فرهنگ

  يساختار

  ؟است راستا هم آن يو نظام ارزش يبا فرهنگ سازمان ديجد مدتا چه اندازه . ١

  است؟ يساز ادهيپ قابلموجود  در بستر ساختار ديجد مدتا چه اندازه . ٢

  است؟ ريپذ امكان يدر هر مرحله از بلوغ سازمان دياستفاده از مد جد ايآ. ٣

 ،ياعتبار علم

  و سابقه يتجرب

  است؟ يعلممعتبر  يها بر پژوهش يمبتن ديجد مد يمبانتا چه اندازه . ١

در  ژهيو به مشابه يها در سازمان ديجد مد تيموفق زانياز م يدانيو م يچه شواهد تجرب. ٢

  وجود دارد؟ كينزد طيبا شرا يها سازمان

  ؟ردك دايپ آن يبرا يا شده سابقه اثبات بتواندارد كه  قدمت يمد به اندازه كاف ايآ. ٣

و  يياجرا تيظرف

  يمنابع سازمان

 مدموفق  ياجرا يبرا لازمو فناورانه  يمال ،يانسان يها يسازمان از توانمندتا چه اندازه . ١

  است؟ برخوردار

  مثبت بوده است؟ يقبل يمدها رشيسابقه سازمان در پذ ايآ. ٢

  ؟است چقدر ديمد جد رشيپذ يبراملموس و ناملموس سازمان  منابع تيظرف. ٣
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  ها شاخص  يابيارز اريمع

مشاركت و 

  كاركنان رشيپذ

 رشيپذ يبرا لازم يو شناخت يزشي، انگيشناخت روان يسازمان آمادگتا چه اندازه كاركنان . ١

  را دارند؟  دياز مد جد يناش راتييتغ

  همراه است؟ كاركنانمقاومت با  ديمد جد رشيچه اندازه پذ تا. ٢

  ؟شده است لحاظكاركنان  ياري و هم مشاركت ديمد جد رشيپذ در تا چه اندازه. ٣

و  بودن شفاف

و  معرفان زهيانگ

  مروجان

ها،  از فروش دوره يناش ميمستق يمنافع مال از د،يمروجان مد جد معرفانتا چه اندازه . ١

  هستند؟ مند بهره مدبا  مرتبط يابزارها اي ها نامهيگواه

شامل  اياست » موفق يمطالعات مورد«بر اساس فقط شده توسط مروجان،  شواهد ارائه ايآ. ٢

  شود؟ يم زين ها يها و ناكارآمد شكست

  ؟شود يم جيترو ورمشه و پرنفوذ، ١شده شناخته يها چهره ياز سو ديمد جد زانيچه م تا. ٣

و  يريپذ شيپا

  مد يرينقدپذ

  برخوردار است؟ يعملكرد يديكل يارهايو مع ياثربخش يارهاياز مع ديمد جد ايآ. ١

  وجود دارد؟ ديمد جد يو اجرا رشيپذ جينتا يا دوره يابيتا چه اندازه امكان ارز. ٢

  وجود دارد؟ ديمد جد ياز انحرافات احتمال يرياجرا و جلوگ ريامكان اصلاح مس زانيبه چه م. ٣

 
ها و  سازمان رانيمد بهبتواند  ياديحدود ز تا چهارچوب نياز ا استفاده رسد يم نظر  به

از افتادن  يا و رسانه يغاتيتبل ياهوهايكند تا به دور از ه كمك  ياندركاران عرصه سازمان دست

و  رانيبه مد عمل دستور يبا ارائه نوع چهارچوب نيا .بمانند امان درزودگذر  يدر دام مدها

دست به  جيرا يتا در انتخاب و زمان انتخاب مدها كند يكمك م تيريمد يا متخصصان حرفه

  .رنديزودگذر قرار نگ يمدها ياهويشهرت و ه ريتحت تأث فقطكنش فعال زده و 

در  يشيبازاند ازمندين ،يتيريمد يهوشمندانه با مدها  مواجهه يبراها  سازمان گر،يد عبارت به

 يابينخست، ارز: است يديشامل چند محور كل يشيبازاند نيا. خود هستند يتيريمد يكردهايرو

از  يياجرا يسازوكارها يسازمان؛ دوم، طراح يو فرهنگ يبوم طيتناسب هر مفهوم با شرا قيدق

 يساز ادهيانتخاب و پ ندياو بازخورد و سوم، مشاركت فعال كاركنان در فر شيجمله آموزش، پا

 ياست كه مدها آن د،يآ يبرم ينظر ليو تحل يجهان آنچه از تجربه ت،يدر نها). ٢٠٠٤استردي، (

 يتيريمد يِواقع يِها يشوند و فاصله آنها با نوآور يساز يو بوم ليتحل يدرست اگر به ،يتيريمد

عبور از نگاه  نيازمند موضوع نيا. عمل كنند يريادگيعنوان محرك تحول و  به توانند يكم شود، م

  . است يو مشاركت محور نهي، زمنقادانه يكرديرو يسو  و حركت به يديتقل

                                                
1. Celebrities 
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 ديبا يبا توجه به نقش حساس خود در توسعه مل ،يدولت يها سازمان خصوص به ،ها سازمان

با مد، به  وچرا چون يب يِگامهم يجا  كرده و به زيزودگذر پره يتيريمد ميمفاه يسطح رشياز پذ

 يواقع يازهاين ياز آنكه پاسخگو شيب يتيريمد مد .شندينديب يبوم يتيريمد خلق معنا و تجربه

 يتلق ينوآور شينما اي يجهان يبا روندها يگام   هماز  يا عنوان نشانه سازمان باشد، اغلب به

هاي  اين نگاه تقليدي، در بستر سازمان  .)٢٠٠١و پاركر،  يلي؛ ل٢٠١٧ وهمكاران، مادسن( شود يم

مواجه هاي اجرايي  هاي سياسي و محدوديت دولتي كه با ساختارهاي بوروكراتيك، حساسيت

 ياعتماد ياتلاف منابع و ب ،يانسان  هيسرما شيبه فرسا تواند يتنها ناكارآمد است، بلكه م ، نههستند

   .)٢٠٢١؛ توتار و اردم، ٢٠١٩ كا،يكور(ر شود منج ينهاد

ها را در معرض  سازمان ،يو ساختار يفرهنگ نهيبا زم قيبدون تطب يتيريمد ميمفاه رشيپذ

باروچ، ( يياجرا يها تيو واقع ينظر يها وعده انيم يشكاف دهد؛ يقرار م »قيشكاف تطب«

كوركورانه  ديتقل«و نه  »يترجمه فرهنگ« رياز مس يتيريمد ميمفاهلازم است  نيبنابرا. )٢٠١٥

 نيا هرچند .)٢٠١٧؛ زورن، ٢٠١٦مادسن، (شوند  ليتبد يبه زبان سازمانو  عبور كنند» يسطح

 يها دگاهيبر اتخاذ د ينهاد يموارد، فشارها يدر برخ. ستين يچالش گذر، گذر ساده و بدون 

 يعني ؛)١٩٩٦آبراهامسون، ( شود يها از مدها م سازمان تيكرده و منجر به تبع دايتحكم پ ييعقلا

). ٢٠٠٨، سريپِركمن و اسپ(دارند  يمهم اريبس  مدها نقش يارگو ماند تيدر تثب ينهاد يندهايفرا

 ،يشكل اصل هم اساس برو ) ٢٠٢٤ ،يبرتولا و كلومب( ينهاد يها در پاسخ به فشارها سازمان

 ليدل به فقطور آنها و  بهره ييمستقل از كارا يشكل هم نيو ا شوند ياز مدها م تيمجبور به تبع

در قالب مفهوم  انيموضوع، نونهادگرا نيبه ا. بقا است يبرا ينهاد تيكسب منابع و مشروع

 كنند يخاص اشاره م ينهاد طيمح كيمشروع در  يكسب شكل يعبارت به اي يتناسب اجتماع

زودگذر به  يكردن مدها ليدر تبد زين ينهاد يها تيخود حما ).١٩٥ .، ص٢٠٠١اسكات، (

). ٢٠٢٥ تبرگ،ي؛ ت١٩٩٩، و همكاران كارسون(دارد  يادياثر ز جيرا يروندها و مدها

 يآور، هنجار الزام يعنوان سازوكارها با) ١٩٨٣(و پاول  ويماج يبر اساس آنچه د گر،يد عبارت به

آنها را  لزومطور  بهبدون آنكه  يها، گاه سازمان وسيله بهاز مدها  تيتبع برند، ينام م يديو تقل

 به نقل(سازمان مشروع شود  يتا ادامه بقا برا رديگ يصورت م يشكل هم يكاراتر كند، در راستا



  ١٤٠٥بهار  ،١، شماره ١٦دوره   _______________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

١٩٦ 

در ) ١٩٩٧( ١آنچه زاكر اساس بر شدن ينهاد نديدر فرا ها سازمان). ١٩٥.ص، ٢٠٠١اسكات،  از

در ( گريد يها سازمان يها حل راه ،برد يم نام يساز يو برون يساز ينيع ،يساز سه مرحله عادت

 يو معان كنند يبه عادت م ليتبد و ديمسائل مشابه خود تقل يرا برا) يتيريمد يمدها نجايا

 يرفتار يالگوها نيتا ا شوند يسبب م تيو درنها دهند يها توسعه م عادت نيا يرا برا يمشترك

 نيا). ٢٨٧-٢٨٥ .ص ،١٣٩٥ پور،يقل(مسلم پنداشته شوند  يها تيمتناسب با مدها به واقع

 ديكه نسل جد شود يسبب م ،است نييقابل تب زين ٢يگذار كه با مفهوم رسوب يبودگ يبرون

 يعنوان نوع وجود دارند، به شده نهينهاد يرفتار يها با مدها كه اكنون در قاموس الگوها سازمان

و منشأ آنها مطلع  يريگ آنكه از شكل  بدون ؛برخورد كنند موجود  شياز پ ياجتماع يها داده

 .باشند

مندان در  قدرت قيو علا ياسياز نقش مشخص قدرت، منافع، تنازع س دينبا نيب نيا در

 توان يممثال  يبرا. غافل شد يتيريمد ياز مدها )١٣٩٥ پور،يقل( يينهادزدا ايو  كردن نهينهاد

در قالب دانش  يتيريمد يقدرت و دانش از منظر فوكو، توسعه مدها نيرابطه ب نييمتأثر از تب

 ،چهيگونه كه از نظر ن همان. دانست مندانطلب و توسعه قدرت از سمت قدرت يرا نوع ديجد

و  يدنبال آن معرف و به تيرياست و نه دانستن، توسعه دانش مد يرگيدانش چ ييهدف نها

قدرت و  يدر حكم انعكاس ساختارها تواند يدانش هم م نيمتناظر با ا يِسازمان يمدها جيترو

  . دطبقه حاكمِ قدرتمند قلمداد شو

همان  ،فرهنگ حاكم اگرخصوص  به. است نييقابل تب زين يفرهنگ تياز منظر حاكم ييمدگرا

فرهنگ حاكم قرار گرفته و  تأثيز تحت ها فرهنگ خردهقدرتمندان و طبقه حاكم باشد،  فرهنگ

. خواهد داشت تيو مقبول تياز آن است كه مشروع يرويفرهنگ حاكم و پ نيا

باشند، ضد فرهنگ قلمداد شده و در جامعه طرد  گانهيكه با فرهنگ حاكم ب ييها فرهنگ خرده

مختلف  يها هيدر سطوح و لا يتيريمد يكه مدها يزمان). ١٨٥ .، ص١٣٩٥پور،  يقل(خواهند شد 

 تيشوند، تبع دهيحاكم و تراز د يها و هنجارها ارزش ،يرفتار يمثابه الگوها به يفرهنگ

از عدم  زيگر يبرا ينيتضم جهيدرنت وبا فرهنگ حاكم  يسازگار يمدها به معنا نيها از ا سازمان

  . و بقا خواهد بود نانياطم

                                                
1. Zucker 
2. Sedimentation 
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 ميمفاه يعنوان نوع مدها به ،يشناخت است كه در بعد زبان تياهم حائز زيمهم ن نيبه ا اشاره

 يها هيساس نظرا بر ، زيرادهندمعنا  رييبسترها تغ نيانتقال ب ريممكن است در مس ،يتيريمد

 ناكنشيب جهيدر نت ايپو يشكل به ،يتيريمد ميمدها و مفاه ياز جمله معنا ،معنا ،يشناخت زبان

و بافت  يتيبافت موقع ،يبافت متن ،شنونده ايخواننده  تيذهن ،چون متن يگوناگون يها عامل

 زين يتيريمد يمدها نيبنابرا). ١٣٨٩ ،يساسان(شود  يو درك م ديهر بار تول ياجتماع -يفرهنگ

معنا شود و  رييممكن است دچار تغ گريبستر و بافتار به بستر و بافتار د كيانتقال از  ريدر مس

  .مدها در نظر داشت رشيدر پذ دياست كه با ييها  تياز محدود گريد يكيموضوع  نيا

گرفتار شوند  يها كوركورانه در دام مدزدگ امكان دارد كه سازمان ها، نييتب نيوجود همه ا با

بدون كاركرد مشخص  يِنيتريو و يشينما تيريمد يسو و  آنها را به سمت ييگرامد ي تلهو 

 يو كاربرد ياستيس يها هيتوص ،شنهادهايپ درنظرگرفتن رسد يم ظر ن به منظور  نيهم  به. بكشاند

  ؛باشدو سازمان كارآمد  تيرياندركاران مد و دست شمندانياند يبرا يرذ

 ديجد دو م ميمستمر مفاه يابيو ارز ليتحل نظام ينوع جاديا: مستمر يابيو ارز ليتحل. ١

 يسو و  و حركت به سمت يو تجرب يعلم يارهايبا استفاده از مع تيريمد

هر  رشياز پذ شيپ رانيمدلازم است  )٢٠١٨مايلز و نيلسن، ( تيريدر مد ييگرا يا حرفه

 يياجرا تياز تناسب آن با ساختار، فرهنگ و ظرف يقيدق يابيارز ،يتيريمد ديجدمفهوم 

 يتيريمد يمدها يابيارز چهارچوبمهم با كاربرد  نيا). ٢٠١٩كوريكا، (خود انجام دهند 

 و با چهارچوبها به كمك اين  سازمان. شود يممكن م ،مقاله ارائه شد نيكه در ا

ناكارآمد  ميمفاه ي گسترده ياز اجراتوانند  ميو پايش مستمر » هاي محدود آزمايش«

  ؛)٢٠١٩مدسن، ( كنند يريجلوگ

 يها سسهؤها و م دانشگاه تمركز :رانيو مد شمندانيبه اند نقادانهآموزش تفكر . ٢

 ديبا نقادانهتفكر  يها مهارت توسعه يِآموزش يها دوره يبر برگزار رانيمد كننده تيترب

 يسازمان يهايتيسلبر يِتوخال يها هيانيب زيتم يتفكر نقادانه برا آموزش. پيدا كند شيافزا

البته لازم به اعتراف است كه تمركز  .است يالزام يتيريمعتبر عالمان مد يها افتهياز 

و  يساختار دهيچيمسئله پ كيقادر نخواهد بود  يينهات به نقادانه تفكرصرف بر آموزش 

قدرت  يبر ساختارها و كردهرا حل ) يتيريمد يكوركورانه از مدها تيتبع يعني( ينهاد
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 ،»رانيمد يتفكر نقادانه برا«در كتاب  وياما به گفته آتاناس ؛غلبه كند ينهاد يها زهيو انگ

دام افتادن در مغالطه و  آنها را از به تواند يم رانيمد انيتوسعه فهم و تفكر نقادانه در م

 ايو  يا و رفتار گله تيعموم، ذهن تيمقبول ،يشدن، دموكراس جماعت  رنگهم يخطا

 و محتوا يب يمعتبر از مدها يمدها زيرها كرده و قدرت تم بودنتوده نديخوشا يحت

  ؛)٢٩١ .، ص٢٠٢١ و،يآتاناس(كند  تيرا در آنها تقو اثر يب

نقش خود را در  ديبا يو آموزش يعلم ينهادها: بر شواهد يمبتن يتوسعه فرهنگ سازمان. ٣

 يبخش تيكرده و از مشروع فايزودگذر ا يبر شواهد از مدها يمبتن يها ينوآور كيتفك

 رانيبه مد ديفرهنگ با نيا ).٢٠٠٤استردي، (كنند  زيپره يتيريمد ميبه مفاه يرانتقاديغ

 يچراوچون يب رشيكرده و از پذ يبردار گذشته بهره اتيامكان را بدهد كه از تجرب نيا

  ؛كنند زيپره ديجد يها استانداردها و روش

ها  و توسعه در سازمان پژوهش يها گروه يانداز راه: و توسعه پژوهش يها گروه ليتشك. ٤

آنها را به  جيباشند و نتا تيريمد ديجد ميمفاه ليو تحل يكه مسئول بررس

  ؛ارائه دهند رندگانيگ ميتصم

 واسط ينهادها نيا جاديا با :مشاوران مستقل تيترب وواسط مستقل  ينهادها جاديا. ٥

. فراهم كرد آنها گسترده جيترو از شيپ را يتيريمد ميمفاه يابيارز امكان توان يم مستقل

  رجانبدارانهيغ يها دگاهيدنهادها كه بتوانند با اتخاذ  نيدر ا مستقلمشاوران  تيترب

كارآمد  يشنهادهايپ گرياز د زين ،كنندمدها كمك  رشيپذ عدم اي رشيرا در پذ ها سازمان

  .ديآ يحساب م به

طور  به ديجد يها و مدل مياز مفاه يبرخ :يو اجتماع يفرهنگ يها نهيتوجه به زم. ٦

 ديموضوع، حتماً به تقل نيبه ا يتوجه يسو نبوده و ب ها هم و بافت سازمان نهيبا زم ياساس

  ؛خواهد شد منجر متفاوت يها ها در بافت سازمان رياز سا كوركورانه

و  رانياز مد ييها شبكه ليتشك: از اشتباهات يريادگيو  تبادل تجربه يها شبكه جاديا. ٧

به  تيريمد ديجد يها مدل يو اجرا رشيخود را درباره پذ اتيپژوهشگران كه تجرب

  ؛اشتراك بگذارند
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امكانات  جاديا :بلندمدت آثارسنجش  و خطرپذيريكاهش  يكارهاوساز يطراح .٨

 يمخاطره اجرا تواند يمحدود در كاربست مدها در سازمان م يها شيآزما يبرا يساختار

 رشيبلندمدت پذ اثارسنجش  يبرا ييارهايمع نييتع ن،يهمچن. كامل مدها را كاهش دهد

 يغاتيتبل يپروپاگاندا در ها سازمان افتادندامبهمانع  يتا حدود تواند يم ديجد يها مدل

  ؛شود

 يجا كه به ييها ينوآور جيترو :داريپا ينوآور قيتشوو  ينماش يها از اقدام زيپره. ٩

اندركاران  دست .اند ها بنا شده سازمان يواقع يها و چالش ازهاين هيبر پا ،ييمدگرا

كنند و  زيپره يشيو نما كيبه الزامات بوروكرات يتيريمد ميمفاه لياز تبد ديبا يسازمان

را  ديجد يكردهايرو يكاركنان در انتخاب و اجرا يمشاركت واقع  نهيآن، زم يجا  به

  ).٢٠١٩جوهانسون، (فراهم سازند 

 يو نهادها ها ستميس جاديا :شفاف يده گزارشبا هدف  ياصلاحات نهاد انجام. ١٠

را  ديجد يها مدل يساز ادهيو پ شيآزما جينتا ،شفاف يده گزارش كه با يساختار

به تبادل اطلاعات و  تواند يم موضوع نيا. دنكن يرسان اطلاع نفعان يمستند كرده و به ذ

از  رانيمد يابيارز يارهايمع رييتغ راستا  نيدر هم .در سطح سازمان كمك كند يريادگي

 ريتأث زانيم( يا جهينت يارهايبه مع) ديجد ياز مدها تيتبع زانيم( يرفتار يارهايمع

  .كارآمد خواهد بود زين) ديجد ياز مدها تيمثبت بر عملكرد سازمان با تبع

اندركاران  و دست رانيمد شمندان،ياند ها، هيو توص شنهادهايپ نياز ا يرويپ با رسد يم نظر  به

و  داريكرده و به توسعه پا يريجلوگ تيريدر مد يزدگاز مد يناش هاياز خطر توانند يم يسازمان

 ي مواجهه«به » تحت فشار رشيپذ«نگاه از  رييتغ ازمندين ريمس نيا .مؤثر سازمان خود كمك كنند

را نه  تيريمد ورزان شهيو اند رانيمدكه  يبر شواهد است؛ نگاه يمبتن و شانهيبازاند ،»هوشمندانه

 در يتيريمد معنادار ي ها معنا و تجربه ان، بلكه خالقهامد ي وپابسته كور و دست گانكنند مصرف

 . داند يم يسپهر علم و عمل سازمان
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