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و قوي  همبستگيساختار سازماني با ارزيابي دانش . معناداري دارد ارتباط نيز و كسب دانش و با تسهيم

دارد و  و تسهيم دانش كسب پيوند معنادار و عميق با فرهنگ سازماني. رابطه متوسط داردساير ابعاد با 

را با كسب و تسهيم  رابطه يشترينارتباطات سازماني نيز ب. باشد  ميكمتر  همبستگي آن با ارزيابي دانش

سازماني نقش مهمي در جريان دانش  افقي و عمودي درون هاي كه تعامل دهد نشان ميو  دارد دانش

روابط  ،همچنين .دارند، هرچند براي پشتيباني از ارزيابي دانش به تقويت ساختارهاي رسمي نياز است

محسوب  الگو ش مجريان، يكي از پيوندهاي قويگراي ميان ساختار سازماني و منابع واي،  سازه درون

ميان تحولات موثر دهنده لزوم توجه به پيونددهي  نشانميان ساختار و فرهنگ  تعامل كمترو  شود مي

با اسناد بالادستي و ها  اين يافتهمقايسه . هاست هاي فرهنگي در سازمان ساختاري و تحكيم ارزش

منابع انساني و مالي، اصلاح ساختار، (سياستي  هاي نتايج با تأكيدراستايي  ساله كشور، هم هاي پنج برنامه

هاي  اجراي موفق سياست. را تأييد كرد) زيستي سازي فرهنگ محيط بخشي، نهادينه تقويت ارتباطات بين

در بستر مديريت  و گرايش مجريان افزايي ساختار، فرهنگ، ارتباطات و منابع هم نيازمندزيستي  محيط

هاي  هايي قرار گيرد كه با تقويت ظرفيت گذاري تواند مبناي سياست پيشنهادي ميلگوي ادانش است و 

  .محيطي را هموار سازد دانشي، ساختاري و منابع انساني، مسير دستيابي به اهداف زيست

  

محيطي، مديريت دانش، مدل ادواردز، فرهنگ سازماني،  گذاري زيست سياست :كليدي هاي هواژ

 .ايرانهاي دولتي  سازمان

  

 مقدمه - ١

محيطي از مرزهاي طبيعي فراتر رفته و به  هاي زيست هاي اخير، شدت و گستره بحران در دهه

عنوان  هاي دولتي، به سازمان. هاي حكمراني عمومي بدل شده است ترين چالش يكي از پيچيده

دارند كه  هاي توسعه پايدار، در موقعيتي قرار گذاري، نظارت و اجراي برنامه سياستمتوليان 

گرانه  تنها راهبردي، بلكه ساختاري و كنش زيست نه نقش آنها در حفظ محيط

 ;Soleimani Morchekhorti, 2021, Iran Department of Environment, 2022)تاس

UNEP, 2022)   مثابه رويكردي اثربخش  به كاربست مديريت دانشدر اين ميان، گرايش به

خود  اجرايي، توجه روزافزوني را به هاي هها و اثربخشي مداخل سازي كيفيت تصميم يبراي ارتقا

  .(Davenport & Prusak, 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995)  جلب كرده است
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 فقطاند كه  گذاري نشان داده مشي هاي جديد در قلمرو مديريت دولتي و خط پژوهش

زيست در  هاي محيط شناسايي اجزاي سازنده يك الگوي اجرايي، براي مواجهه با پيچيدگي

آنچه اهميت دارد، درك و تحليل نوع و شدت روابط . كند ساختارهاي دولتي كفايت نمي

توانند بيانگر نحوه تأثيرگذاري متقابل، وابستگي  ين روابط ميزيرا ا ؛دروني ميان اين اجزاست

  ).Edwards, 2008( ها نسبت به يكديگر باشند كاركردي يا تقويت عملكردي مؤلفه

دهد كه ضعف اجراي  شواهد برآمده از مطالعات پيشين و اسناد بالادستي نشان مي

هاي اجرايي  د عمدتاً به نبود مؤلفههاي دولتي ايران را نباي محيطي در سازمان هاي زيست سياست

 -هاي كليدي افزايي ميان مؤلفه اين ضعف بيش از هر چيز از فقدان هماهنگي و هم. نسبت داد

. شود مي ناشي - دانشي هاي جريان و سازماني فرهنگ مجريان، گرايش منابع، سازماني، ساختار

مند نوع و  دارد، تحليل نظام ضرورت آنچه نيست؛ كافي ها مؤلفه اين شناسايي به اكتفا بنابراين،

  . تشدت روابط دروني آنها در بستر مديريت دانش اس

زيست  راستا، شناخت روابط معنادار آماري ميان اجزاي الگوي اجرايي حفظ محيط دراين

انسجام  ،، كارآمديهماهنگي يمبتني بر كاربست مديريت دانش، گامي بنيادين براي ارتقا

 راهبررسي اين روابط از . رود شمار مي  هاي دولتي به محيطي در سازمان هاي زيست سياست

دهد تا الگوهاي همبستگي مثبت يا منفي را  تحليل همبستگي پيرسون به پژوهشگران اجازه مي

 .دست دهند  هاي كليدي استخراج كرده و تصويري روشن از تعاملات دروني اجزا به ميان مؤلفه

هاي اجرايي حفاظت از  طالعه حاضر با تمركز بر تحليل الگوهاي همبستگي ميان مؤلفهم

فرهنگ  ،هاي مجريان، ساختار سازماني، ارتباطات سازماني شامل منابع و گرايش زيست محيط

شامل كسب، تسهيم و ارزيابي دانش در پي آن است كه نحوه  سازماني و ابعاد مديريت دانش

در اين . هاي دولتي ايران تبيين كند ها را در بستر سازمان ي اين مؤلفهافزاي كنش و هم برهم

منزله بستر تحليلي براي  عنوان يك متغير مستقل، بلكه به چارچوب، مديريت دانش نه صرفاً به

فهم روابط ميان اجزاي الگوي اجرايي در نظر گرفته شده است و هدف اصلي پژوهش، 

يند آمنظور فهم پيكربندي دروني فر ها به ميان اين مؤلفه شناسايي الگوهاي معنادار همبستگي

 .تمحيطي اس هاي زيست اجراي سياست

هاي  زيستي سازمان شود كه عملكرد محيط اهميت اين هدف در شرايطي دوچندان مي

 هاي جدي مواجه است با چالش تأثير عوامل ساختاري، فرهنگي، و دانشي  دولتي، تحت
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(Soleimani Morchekhorti,2021) . يدرك روابط دروني اجزاراه در اين بستر، تنها از 

راستايي و پايداري  ها و راهبردهايي رسيد كه انسجام، هم توان به سياست يك الگوي اجرايي مي

ها،  ترتيب، پژوهش حاضر با تأكيد بر تحليل روابط بين مؤلفه  ينه اب. در نتايج را تضمين كنند

برداشته و در مسير طراحي سازوكارهاي پويا و سازگار با گامي فراتر از شناسايي ايستا 

  . كند زيست حركت مي هاي محيط پيچيدگي

  

 مباني نظري - ٢

هاي  طراحي و كاربست موفق الگوهاي اجرايي در حوزه سياست هاييكي از الزام

در پژوهش حاضر، . زيستي، درك روابط مفهومي و تجربي ميان اجزاي سازنده آنهاست محيط

در چارچوب مفهومي  و هاي دولتي ايران هاي اصلي الگو در سازمان تحليل روابط ميان مؤلفه

عنوان متغير مستقل، بلكه  يت دانش نه بهكه مدير طوري به ،مديريت دانش انجام شده است

در نظر گرفته شده  زيست بستر مفهومي تبيين تعامل ميان اجزاي اجرايي حفظ محيطعنوان  به

 .است

هاي  هاي اصلي مؤثر بر اجراي سياست گرفته مؤلفه بر اساس تحليل مفهومي صورت

گرايش مجريان، ساختار و  هاي دولتي ايران شامل منابع سازماني محيطي در سازمان زيست

ها بر پايه نتايج پژوهش  اين مؤلفه .سازماني، ارتباطات سازماني و فرهنگ سازماني هستند

شده، چارچوب  هاي تثبيت مثابه سازه شناسايي و اعتبارسنجي شده و در مطالعه حاضر به

 ).Shiranzaei et al., 2025( دهند تحليلي بررسي روابط ميان متغيرهاي تحقيق را شكل مي

عنوان بستر  راستا، سه بعد مديريت دانش، شامل كسب، تسهيم و ارزيابي دانش، به دراين

 Davenport & Prusak, 1998; Nonaka( كنند دهنده اجزاي اجرايي عمل مي مفهومي پيوند

& Takeuchi, 1995.(  

كه در تعامل با هاي اجرايي و ابعاد دانشي است  ين، ساختار كلان الگو تركيبي از مؤلفهنابراب

بر  ،تمركز پژوهش. دهند يندي را شكل مياسازماني و فر اي از ارتباطات درون يكديگر، شبكه

  .ها را در بستر مديريت دانش تحليل و تبيين كند آن است كه همبستگي ميان اين مؤلفه
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دهد كه مؤلفه  زيست نشان مي روابط ميان اجزاي الگوي اجرايي حفظ محيطاز منظر نظري، 

گر در تعامل با ابعاد مديريت  ، نقشي بنيادين و تسهيل»منابع سازماني و گرايش مجريان«ركيبي ت

يندهاي مديريت آها با تقويت فر رود ارتقاي سطح اين مؤلفه انتظار ميو  كند دانش ايفا مي

هاي  راستا باشد؛ چراكه در سازمان سازي و تسهيم دانش، هم ويژه در حوزه جريان دانش، به

گيري و تثبيت رفتارهاي دانشي پايدار  ساز شكل ي، انگيزش و پشتيباني منابعي زمينهدولت

هاي  ز اهميت است كه در فضاي بوروكراتيك سازمانئرو حا  اين امر از آن. شود محسوب مي

. شرطي براي تحقق كاركردهاي دانشي است دولتي، ايجاد انگيزش در كنار تأمين منابع، پيش

مثابه يك پيشران راهبردي در  و گرايش مجريان را بايد بهسازماني كيبي منابع بنابراين، مؤلفه تر

ويژه كسب و  و به زمان بر سه بعد مديريت دانش طور هم فرايندهاي دانشي تلقي كرد كه به

  .گذار استتسهيم دانش، اثر

مديريت دانش، بر اين نكته تأكيد شده است كه تحقق كاركرد اثربخش پيشينه در 

افزايي  گيري نوعي هم هاي دانشي مشتمل بر خلق، انتقال و بازنگري دانش مستلزم شكل چرخه

هاي رفتاري مجريان است؛ چراكه كارآمدي  گيري راستايي ميان منابع سازماني و جهت و هم

اين مؤلفه . تفرايندهاي دانشي تا حد زيادي به تعامل و پشتيباني متقابل اين دو بعد وابسته اس

افزاري  هاي سخت بودن ظرفيت  سو، فراهم از يك .جنبه مكمل استلايه و يرنده دو برگ در

هاي اطلاعاتي و فناورانه، كه زيربناي  سازمان مانند منابع انساني، مالي، تجهيزات و زيرساخت

ديگر، نگرش، انگيزه و  و ازسوي سازد هاي دانشي را ممكن مي فني و نهادي اجراي سياست

يندهاي امشاركت فعال در فرو محيطي  هاي زيست ت به اجراي سياستتمايل مجريان نسب

ها فراهم  دانشي در سازمان هاي افزايي اين دو جنبه، بستر مؤثري براي توسعه اقدام هم. دانشي

پوشاني  اين هم. دهد شدت كاهش مي يك، اثربخشي ديگري را به اي كه نبود هر گونه سازد، به مي

دهد كه صرف وجود منابع بدون تعهد و گرايش در سطوح مديريتي  درستي نشان مي مفهومي به

طوركه گرايش مثبت مجريان بدون پشتيباني منابع،   همان ،و كارشناسي، كارايي نخواهد داشت

 .شود به اقدام عملي منجر نمي

محيطي ايفا  در بستر مديريت دانش، اين مؤلفه دوگانه نقشي كليدي در كسب دانش زيست

هاي اطلاعاتي و دسترسي به منابع علمي،  نيروي انساني متخصص، زيرساخت وجود. كند مي
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افزون بر  .(Davenport & Prusak, 1998) نياز توليد و گردآوري دانش سازماني است پيش

. يندهاستادهي به اين فر آن، گرايش ذهني و ارادي كنشگران سازماني، عامل اصلي در جهت

اند كه تركيب منابع و  نيز نشان دادهكاپانو و لپوري وهشگران همچون ژپ مطالعات نظري

هاي مديريت دانش در  كننده در موفقيت برنامه اي تعيين زمان، مؤلفه صورت هم انگيزش، به

  .(Capano & Lepori, 2024) دشو هاي دولتي محسوب مي سازمان

، وابستگي در مقايسه با ساير ابعاد مديريت دانش» ارزيابي دانش«عد بدر سطح مفهومي، 

هاي  از جمله منابع، حمايت مديريتي و گرايش -وجود سازوكارهاي پشتيبان سازماني بيشتري به

ها، برخورداري  مند به داده مجريان ـ دارد؛ زيرا تحقق فرايندهاي ارزيابي مستلزم دسترسي نظام

ري از گي هاي تحليلي و نيز تعهد سازماني به يادگيري و بهره از معيارهاي سنجش، ظرفيت

طور  هاي مجريان به رود منابع و گرايش افزون بر اين، انتظار مي. بازخوردهاي دانشي است

كننده ايفا كنند؛ چراكه  زمان در تقويت فرايندهاي كسب و تسهيم دانش نيز نقش تسهيل هم

هاي حمايتي و  هاي دانشي در سازمان، بدون برخورداري از ظرفيت گيري و تداوم جريان شكل

 .هاي رفتاري كافي، پايداري لازم را نخواهد داشت انگيزش

اي كه بر اين اصل تأكيد  راستا است؛ مباني اين چارچوب با مباني نظري مديريت دانش هم

دارند كه دانش، در فقدان پشتيباني منابع سازماني و نيز بدون وجود انگيزش و تعهد انساني، 

انسجام  ديگر، از منظر نظري، ازسوي. د بودقادر به تبديل شدن به كنش اجرايي اثربخش نخواه

ريزي دقيق براي تخصيص منابع و  ساز برنامه ساختاري و تقسيم وظايف روشن، زمينه

رود در  در مقابل، انتظار مي. است زيستي سازي مجريان در مسير تحقق اهداف محيط فعال

سازماني و تمايل غياب بسترهاي فرهنگي و سازوكارهاي ارتباطي مناسب، ظرفيت منابع 

سازي رفتارهاي دانشي برخوردار  كنشگران نيز از اثرگذاري محدودي در گسترش و نهادينه

  .دباش

را بايد ستون راهبردي بستر مديريت دانش در » منابع و گرايش مجريان«در مجموع، مؤلفه 

توزيع ، هم در )كسب دانش(عنصري كه هم در ايجاد محتوا  ،هاي دولتي ايران دانست سازمان

اين  .كند ايفاي نقش مي) ارزيابي دانش(و هم در بازبيني و اصلاح آن  )تسهيم دانش(آن 

منزله چارچوب تبييني حاكم بر روابط مورد انتظار ميان متغيرهاي پژوهش،  مفروضات نظري به

  .ددهن مبناي تحليل همبستگي در مطالعه حاضر را تشكيل مي
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عنوان بنيان نهادي در اجراي  ومي اين پژوهش، بهدر قالب الگوي مفه» ساختار سازماني«

حدود   كننده ساختاري كه تعيين ،شود هاي دولتي تلقي مي زيستي در سازمان هاي محيط سياست

از  .و ترتيبات اداري است گيري هاي رسمي اطلاعات، سازوكارهاي تصميم ها، جريان مسئوليت

هاي رسمي  كننده تعاملات و رويه تنظيمعنوان بستر نهادي  منظر نظري، ساختار سازماني به

دهي و تثبيت فرايندهاي ارزيابي دانش و نيز تقويت  تواند نقشي محوري در سامان سازمان، مي

در عين حال، تبيين روشن حدود . سازوكارهاي بازخورد و يادگيري سازماني ايفا كند

ن ساختار، زمينه را ها و مسيرهاي رسمي گردش اطلاعات در چارچوب اي اختيارات، مسئوليت

بخشي به فرايندهاي كسب و تسهيم دانش در سطح سازمان فراهم  براي تسهيل و انتظام

 .دساز مي

ساختارهاي اداري منسجم و مبتني بر شفافيت،  در سطح نظري دهد اين نتايج نشان مي

ساختار  ديگر، وجود عبارت  به .يندهاي ارزيابي دانش دارنداسازي فر اي در نهادينه نقش ويژه

زيستي را  محيط هاي رسمي، امكان پايش عملكرد، تحليل بازخورد و يادگيري سازماني از اقدام

ديگر، ساختار مؤثر با ترسيم خطوط روشن وظايف و مجاري ارتباطي،  ازسوي. كند فراهم مي

امري كه در تبيين نظري اشاره شد، مبني بر  ،كند جريان كسب و تسهيم دانش را تسهيل مي

 .آورند هاي داراي ساختار باثبات، محيط بهتري براي مديريت دانشي فراهم مي آنكه سازمان

گيري مجريان  پيوند ساختار سازماني با منابع و جهتاي،  سازه در بررسي روابط درون

دهي اثربخش به  منابع و جهت ساز تجهيز كه تأكيد دارد انسجام ساختاري زمينه معنادار است

راستايي ميان ساختارهاي رسمي و ابعاد نرم  در مقابل، عدم هم .گران اجرايي است كنش

تواند بيانگر آن باشد كه اصلاحات ساختاري،  مي ،ويژه فرهنگ و الگوهاي ارتباطي به، سازمان

زوماً به در صورت عدم همراهي با مداخلات فرهنگي و تقويت سازوكارهاي ارتباطي، ل

 .دهاي دانش در سازمان منتهي نخواهد ش افزايي دانشي و تقويت جريان گيري هم شكل

طور  به .راستا است با تأكيدات مندرج در اسناد بالادستي توسعه كشور نيز هم ها هاين ملاحظ

تحول اساسي م، بر ضرورت ششبرنامه  ٢٨قانون برنامه پنجم توسعه و ماده  ١٨٤ماده خاص، 

. اند تأكيد داشته» ارزيابي راهبردي محيطي نظام«و » سازي اداري چابك«ارها و در ساخت

شرط تسهيل در  تأكيد شده است كه ساختارهاي رسمي مناسب، پيش همچنين، در تحليل نظري

هاي  هايي چون سياست ويژه در حوزه ها هستند، به خلق و انتشار دانش در سازمان
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توان  مي بندي در جمع .و ارزيابي مستمر نياز دارند بخشي محيطي كه به همكاري بين زيست

 بعدويژه در  گر در فرايندهاي مديريت دانش دارد، به گفت كه ساختار سازماني نقش تسهيل

ضعف آن در پيوند با فرهنگ و ارتباطات، ضرورت اتخاذ راهبردهاي مكمل در . ارزيابي دانش

 .سازد تر و همسو با يادگيري سازماني را برجسته مي طراحي ساختارهايي منعطف

هاي كليدي در الگوي اجرايي حفظ  عنوان يكي از مؤلفه به» ات سازمانيطارتبا«

دانش، نقش واسط و پويايي در تسهيل تعاملات بين  مديريتكاربست زيست مبتني بر  محيط

گيري  هاي شكل عد عمدتاً با پوياييباين و واحدي، انتقال اطلاعات و تسريع جريان دانش ايفا 

كند؛  هاي كسب و تسهيم دانش ارتباط پيدا مي ويژه در حوزه و انتشار دانش در سازمان به

هاي  و تحقق آن مستلزم استقرار رويهكه ارزيابي دانش ماهيتي متمايز داشته  درحالي

 .تهاي ارزيابي و ترتيبات نهادي براي بازانديشي در نتايج دانشي اس پذير، شاخص سنجش

كيفيت و گستردگي ارتباطات در سطح نظري دهد  خوبي نشان مي ها به اين يافته

در  يعني ؛سازماني بيش از همه بر مراحل اوليه و مياني مديريت دانش مؤثر است درون

گذاري آن ميان سطوح مختلف  اشتراك و به آوري اطلاعات، توليد دانش فرايندهايي مانند جمع

هاي عملكرد، و  تر، شاخص در مقابل، چون ارزيابي دانش نيازمند ساختارهاي رسمي. سازماني

اين . تعاملي و غيررسمي براي تحقق كامل آن كافي نيستفقط هاي بازخورد است، ارتباط  نظام

گر  عنوان موتور تسهيل نيز همسوست كه در آن، ارتباطات به پژوهش ر با تحليل نظريتفسي

 .معرفي شده است ضامن ارزيابي اثربخش لزومطور  بهيادگيري سازماني، اما نه 

توان انتظار داشت ارتباطات سازماني با فرهنگ سازماني پيوند  مي اي سازه در روابط درون

ها، باورها  دهد تعاملات سازماني، بازتابي از ارزش اي كه نشان مي رابطه ،معناداري داشته باشد

سازي فرهنگ  تواند به دروني و هنجارهاي غالب سازمان است و محيط گفتگومحور مي

در نبود همسويي ساختاري و پشتيباني منابعي، ، به همين ترتيب. يادگيرنده كمك كند

اين شكاف، بيانگر  .مند عمل كنند نظام نده و غيرصورت پراك هاي ارتباطي ممكن است به شبكه

هاي ارتباطي، قادر به  آن است كه وجود منابع كافي يا ساختار رسمي بدون تقويت كانال

 .پشتيباني از جريان مؤثر دانش نخواهد بود

قانون  ٦٧براي نمونه، ماده . اي كشور نيز ريشه دارد تحليل اين روابط در اسناد توسعه

و همچنين ماده » فناوري اطلاعاتو  اتهاي ارتباط توسعه زيرساخت«توسعه بر برنامه ششم 
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 راهتا از  تأكيد داشته» هوشمندسازي و تحقق دولت الكترونيك«برنامه هفتم توسعه بر  ١٠٧

همچنين، تحليل پيشينه نظري . پيدا كندها ارتقا   بهبود ارتباطات، انسجام و هماهنگي سياست

راستاي اصول سازمان يادگيرنده است و با تسهيل تبادل  باطات مؤثر، همنشان داده است كه ارت

   .دهد ها، مشاركت كاركنان در توليد دانش را افزايش مي ديدگاه

كننده  توان گفت ارتباطات سازماني در بستر مديريت دانش، نقش تسريع بندي، مي در جمع

افزايي  مل از ارزيابي دانش نيازمند همكند، اما براي پشتيباني كا در كسب و تسهيم دانش ايفا مي

 .هاي فرهنگي است با ساختار رسمي، منابع و مشوق

ها، باورها و هنجارهاي حاكم بر رفتار كاركنان  عنوان زيربناي ارزش به» فرهنگ سازماني«

هاي  اي در موفقيت اجراي سياست كننده هاي دولتي، نقش كليدي و تعيين در سازمان

فرهنگ سازماني يادگيرنده و مبتني بر اعتماد،  .كند بر مديريت دانش ايفا ميزيستي مبتني  محيط

هاي دانشي در سازمان ايفا  عنوان يكي از بسترهاي نهادي مؤثر، نقش مهمي در تقويت كنش به

هاي لازم براي تقويت انگيزش يادگيري و گرايش به  در چنين فضايي، زمينه. كند مي

شود و به تبع آن، فرايندهاي كسب و تسهيم دانش قابليت بروز  گذاري دانش فراهم مي اشتراك

هاي فرهنگي،  حال، تحقق مؤثر ارزيابي دانش، افزون بر پشتوانه بااين. يابند و تداوم بيشتري مي

مند براي بازانديشي در  هاي نظام هاي سنجش و رويه مستلزم وجود ترتيبات نهادي، شاخص

فرهنگي در سازمان صرفاً از مسير اصلاح ساختارهاي رو، تحول  ازاين. نتايج دانشي است

وگوي سازماني  اي، گسترش گفت شود، بلكه نيازمند تقويت تعاملات حرفه رسمي حاصل نمي

 .تگيري فضاي مشاركتي در فرايندهاي كاري اس و شكل

نشان دهد كه پيوند فرهنگ با ساختار  تواند مياي  سازه ديگر، بررسي روابط درون ازسوي

فرهنگي و  هاي هزماني اصلاحات ساختاري با مداخل شود و هم سادگي برقرار نمي به رسمي

 راهاز  فقطتواند  دهد كه تغييرات فرهنگي نمي نشان ميموضوع اين  .دارتباطي ضرورت دار

محور  ثر و ايجاد محيطي گفتگوؤم هاي تعامل راهتغيير ساختارهاي رسمي محقق شود و بايد از 

بدون پشتيباني منابعي و مديريتي، انگيزه و پايايي لازم را در  همچنين،. شودو مشاركتي تقويت 

 .كند يندهاي دانشي ايجاد نميافر

سازي  آموزش مستمر، نهادينه راههاي پژوهش، تقويت فرهنگ سازماني از  يافته براساس

هاي دروني كاركنان، از ملزومات اساسي براي توسعه  زيستي و ايجاد انگيزش هاي محيط ارزش
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اين ديدگاه با تأكيدات مندرج . زيست مبتني بر مديريت دانش است الگوي اجرايي حفظ محيط

كه به  پنجم برنامه  ١٨٩ماده ) ب(و ) الف(بند قانون برنامه چهارم و  ٦٤اده م )الف(بند  در

اشاره دارند، » زيست منظور حفظ محيط مي و دستيابي به توسعه پايدار بهارتقاي آگاهي عمو«

 & Akhavan( يادگيرندهبا نظريه سازمان اين ملاحظات علاوه بر اين، تطابق . همسو است

Hosseini, 2021( دده نشان مي و مطالعات اخير در مديريت دانش )Senge, 2006( كه 

   .عنوان بستر رشد يادگيري مستمر و تسهيم دانش، نقش محوري دارد فرهنگ سازماني به

پژوهش بر لزوم زيستي،  هاي محيط بخشي اجراي سياست ماهيت مياندر نهايت، با توجه به 

كند كه  افزاري تأكيد مي سازماني و توسعه فرايندهاي نرم اتخاذ راهبردهاي مكمل فرهنگ

ها را در الگوي اجرايي حفظ  را پر كرده و همسويي كامل ميان مؤلفه ها بتوانند اين شكاف

  .زيست ايجاد كنند محيط

  

 ها مواد و روش - ٣

زيست مبتني بر  اين پژوهش با هدف شناسايي روابط بين اجزاي الگوي اجرايي حفظ محيط

 .است پيمايشي -هاي دولتي ايران، از نوع پژوهش توصيفي كاربست مديريت دانش در سازمان

هاي تحليل عاملي اكتشافي  اي است كه براساس يافته نامه پرسشهاي اين مطالعه برگرفته از  داده

 .و چارچوب مفهومي رساله طراحي شده است

صورت مستقيم يا غيرمستقيم در  كه بهمرتبط  كليدي و مديرانخبرگان جامعه آماري شامل 

كه با  نقش داشتند اي دولتي كشوره در سازمانمحيطي  هاي زيست مشي يند اجراي خطافر

 ١٥متشكل از  اي نامه پرسشها  آوري داده ابزار جمع. نفر انتخاب شدند ٥٠گيري هدفمند،  نمونه

هاي اصلي مدل شامل منابع و گرايش مجريان، ساختار  گويه بود كه هر گويه به يكي از مؤلفه

كسب، (گانه مديريت دانش  سه سازماني، ارتباطات سازماني، فرهنگ سازماني و همچنين ابعاد

بسيار كم از (اي  درجه با طيف ليكرت پنج نامه پرسش. اختصاص داشت) ارزيابي دانشو  تسهيم

   .شدسنجي  و اعتبارطراحي ) ثير داردأبسيار زياد تتا ثير دارد أت

مقدار اين  و ، از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده شدنامه پرسشمنظور ارزيابي پايايي  به

دهنده انسجام دروني خوب  دست آمد كه نشان  به ٨١٠/٠ برابر با نامه پرسشضريب براي كل 
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، )٧٣٢/٠(هاي ساختار سازماني  همچنين، ضرايب آلفا براي مؤلفه. ها است ابزار گردآوري داده

و فرهنگ سازماني  )٧٦٠/٠(، گرايش مجريان )٨٠٧/٠(، منابع سازماني )٧٦٩/٠(ارتباطات سازماني 

اين مقادير . قرار دارند» خوب«تا » قابل قبول«گزارش شد كه همگي در محدوده پايايي  )٨٥٠/٠(

قابليت اعتماد  دهنده نشان ]١٢،١١[ براساس معيارهاي معتبر پژوهش در حوزه علوم اجتماعي

نجام تحليل عاملي، ها براي ا منظور ارزيابي كفايت داده همچنين، بهو  بالاي ابزار پژوهش هستند

   .ارائه شده است ١استفاده شد كه نتايج آن در جدول و بارتلت  KMOهاي  آزموناز 

  

  هاي پژوهش و بارتلت براي داده KMO نتايج آزمون .١ جدول

  تفسير علمي  مقدار محاسبه  شاخص

  (Hair et al., 2022) در حد قابل قبول كفايت نمونه  ٦٤٣/٠  KMO  شاخص

  (p < 0.001)  ٠٠١/٠  معنادار در سطح  = χ² ٢٧٠/٣٨٩  بارتلتآزمون كرويت 

  -   ١٠٥  (df)  درجه آزادي

  ماتريس همبستگي براي تحليل عامليبودن   مناسب  ٠٠١/٠  (.Sig)  سطح معناداري
  

» منابع سازماني«هاي  ، مؤلفه)آلفاي كرونباخ(شايان ذكر است كه در مرحله سنجش پايايي 

هاي مربوط به هر يك در  زيرا گويه ؛اند صورت مجزا بررسي شده به» گرايش مجريان«و 

ال، بر اساس نتايج تحليل عاملي ح اينبا. مستقل طراحي شده بودند نامه پرسشساخت اوليه 

شده، اين دو مؤلفه در ساختار نهايي  پوشاني مفهومي و تجربي مشاهده دليل هم اكتشافي و به

اين . اند در نظر گرفته شده» منابع و گرايش مجريان«ا عنوان عنوان يك مؤلفه تركيبي ب مدل، به

و همچنين همبستگي نظري تأييدشده در  ادغام مبتني بر بارهاي عاملي بالا، مقدار ويژه مؤثر

 ).Garvin, 1993; Tavakol & Dennick, 2011( است هاي بعدي  تحليل

هاي اجرايي حفاظت از  لفهؤشناسايي م«كه نتايج آن در مقاله  تحليل عاملي اكتشافي

 شده استتشريح » هاي دولتي ايران زيست مبتني بر كاربست مديريت دانش در سازمان محيط

)Shiranzaei et al., 2025(هاي  ها بود و نشان داد كه مؤلفه ها و گويه ، مبناي تعيين سازه

اي كشور،  سعهمحيطي در اسناد تو گذاري زيست راستا با رويكردهاي سياست استخراج شده هم

اين همسويي، تحليل را در چارچوبي . ساله توسعه اول تا هفتم، هستند هاي پنج ويژه در برنامه به

دهد و نقاط قوت و ضعف اجرايي  مند و مبتني بر شواهد مستند در اسناد بالادستي قرار مي نظام
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هاي آماري  همچنين، ساير تحليل. كند هاي مدل تبيين مي ها را در چارچوب مؤلفه سياست

منظور اعتبارسنجي مدل  به ٢تلتو آزمون بار ١KMO هاي كفايت نمونه تكميلي همچون آزمون

 .كار گرفته شدند  به

منظور بررسي شدت و  است كه به همبستگي پيرسونتمركز اصلي اين مطالعه بر تحليل 

شده الگوي اجرايي و ابعاد مديريت دانش استفاده  هاي شناسايي جهت روابط خطي بين مؤلفه

تحليل همبستگي بدون فرض جهت عليت يا متغير وابسته انجام شده و معيارهاي . است شده

 .دشبراي تعيين روابط معنادار لحاظ   α=0/05 و α=0/01 سطح معناداري

بستگي بين راي محاسبه ضرايب همبوارد شده و  SPSS افزار آماري ها در نرم داده تمامي

 )٢٠١٨( فيلد هاي اين رويكرد، منطبق با توصيه. كار گرفته شد  ها و ابعاد مديريت دانش به سازه

براي بررسي معتبر و استاندارد است كه تحليل همبستگي را روشي  )٢٠٢٢( يرو همكارانهو 

  .دانند هاي اجرايي مي هاي كليدي در مدل لفهؤروابط ميان م

  

 ها تحليل داده - ٤

كارشناسان و مديران  وسيله بهشده  تكميل نامه پرسش ٥٠هاي اين پژوهش بر اساس  تحليل داده

در الگوي . هاي دولتي ايران انجام شد زيستي سازمان هاي محيط سياستاجراي با  كليدي مرتبط

» منابع و گرايش مجريان«مديريت دانش، مؤلفه كاربست زيست مبتني بر  اجرايي حفظ محيط

هاي مجريان  ها و انگيزش و نگرش) مالي، انساني، تجهيزاتي(هاي منابعي  ظرفيت تلفيقي از

براساس تحليل همبستگي، اين مؤلفه با ابعاد مديريت دانش . زيستي است هاي محيط سياست

دهنده اهميت  كه نشان )r=٧٧٧/٠( ويژه با ارزيابي دانش به، اي قوي و معنادار برقرار كرده رابطه

يندهاي پايش و بازخورد عملكردهاي اسازي فر انگيزش مثبت در نهادينهبالاي منابع و 

 و كسب دانش  )r=٦٦١/٠( روابط قوي با تسهيم دانش ،همچنين. محيطي است زيست

)٥٠٩/٠=r ( بيانگر نقش حياتي منابع و نگرش مثبت مجريان در تسهيل جريان و

 .گذاري دانش است اشتراك به

                                                             
1. Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlett’s Test of Sphericity 
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تنهايي كافي نيستند،  كنند كه منابع مادي و انساني به أكيد ميها ت ديگر، اين همبستگي ازسوي

طور  يندهاي مديريت دانش بهاهاي دروني مجريان، فر هاي مثبت و انگيزه بلكه همراه با گرايش

برنامه  ١٠٦اي كشور مانند ماده  ها نيز در چارچوب اسناد توسعه يافته. شوند اثربخش اجرا مي

تأكيد » كاركنانانگيزش فزايش ا«و » وري سرمايه انساني تقاي بهرهار«منظور  هفتم توسعه كه به

شده، منابع انساني و تجهيزات را از  مطالعات نظري مطرح ،همچنين. راستا هستند دارد، هم

 .شمارند محور مي هاي دانش هاي موفقيت سياست شرط ترين پيش مهم

 دارد )r=٥٣٨/٠( ي همبستگي قوياي، اين مؤلفه با ساختار سازمان سازه از منظر روابط درون

زيستي بايد  ريزي ساختاري و تخصيص منابع در راستاي اهداف محيط دهد برنامه كه نشان مي

در مقابل، رابطه ضعيف آن . همراه با انگيزش فعال مجريان باشد تا كارآمدي اجرا تضمين شود

از نياز به تقويت پيوندهاي فرهنگي و  نشان) r=١١١/٠( و ارتباطات) r=١٧١/٠( با فرهنگ

 .هاي مجريان است برداري كامل از ظرفيت منابع و گرايش هاي ارتباطي براي بهره شبكه

 مند حاكم بر تقسيم وظايف، سلسله عنوان چارچوب رسمي و نظام به »ساختار سازماني«

هاي  تهاي رسمي اطلاعات، پايه و اساس بستر نهادي اجراي سياس مراتب و جريان 

تحليل همبستگي پيرسون نشان داده است كه ساختار سازماني . شود زيستي محسوب مي محيط

كه  )r=٦٥٥/٠( ويژه با ارزيابي دانش با ابعاد مديريت دانش همبستگي مثبت و معنادار دارد؛ به

سازي پايش و سنجش  يندهاي رسمي در نهادينهابيانگر نقش ساختارهاي شفاف، قوانين و فر

 و تسهيم دانش )r=٤٤٣/٠( همچنين، ارتباط متوسط آن با كسب دانش. دانش است عملكرد

)٤٠٨/٠=r( ساز جريان دانش و تسهيل دسترسي به  دهد كه ساختار سازماني زمينه نشان مي

 .باشد منابع دانشي مي

 »منابع و گرايش مجريان«اي خود، بيشترين همبستگي را با  سازه اين مؤلفه در روابط درون

)٥٣٨/٠=r (دهنده اهميت انسجام ساختاري در بسيج منابع و انگيزش نيروي  دارد كه نشان

رابطه ضعيف ساختار با . محيطي است هاي زيست مشي انساني براي اجراي موفق خط

بيانگر  )r=٠١٢/٠( »فرهنگ سازماني«رابطه ناچيز آن با و  )r=١٣٣/٠( »ارتباطات سازماني«

سازوكارهاي رسمي  راهملات افقي و تغييرات فرهنگي از هاي احتمالي در تحقق تعا چالش

  . است
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مبني بر اهميت ساختار در تسهيل فرايندهاي يادگيري  ها با مباني نظري اين يافته ،همچنين

 )Nonaka & Takeuchi, 1995( و خلق و مديريت دانش )Field, 2018( سازماني

كردن   ستون فقرات نظام اجرايي، با فراهمعنوان  ، ساختار سازماني بهبنابراين. خواني دارد هم

يندهاي شفاف، نقش كليدي در تقويت و تسهيل ابعاد مختلف مديريت دانش دارد اقواعد و فر

 .پذير نيست زيستي بدون آن امكان هاي محيط و اجراي مؤثر سياست

ن، عنوان نظام تبادل اطلاعات رسمي و غيررسمي ميان اعضاي سازما به »ارتباطات سازماني«

هاي تحليل همبستگي  يافته. گذاري و خلق دانش دارد گر در انتقال، اشتراك نقش تسهيل

 دانش و تسهيم )r=٥٥٦/٠(  دهد كه ارتباطات سازماني با ابعاد كسب دانش پيرسون نشان مي

)٥٦٥/٠=r (رابطه قوي و معنادار دارد، اما همبستگي آن با ارزيابي دانش )٣٥٧/٠=r(  در سطح

اين نتايج دلالت بر آن دارد كه ارتباطات سازماني بيش از همه در خلق و انتشار  .متوسط است

مند ارزيابي  گذاري آن مؤثر است و نقش كمتري در فرايندهاي نظام اشتراك دانش نوين و به

 .كند دانش ايفا مي

و  )r=٣٧٥/٠( اي، ارتباطات با فرهنگ سازماني همبستگي متوسط سازه  از نظر روابط درون

اين ). r=١١١/٠(و  r=١٣٣/٠( ا ساختار سازماني و منابع و گرايش مجريان رابطه ضعيف داردب

دهد كه جريان ارتباطات در سازمان بيشتر تحت تأثير فرهنگ و هنجارهاي سازماني  نشان مي

 .گيرد قرار دارد و كمتر تحت كنترل ساختار رسمي يا منابع قرار مي

كه ارتباطات مؤثر را عامل كليدي در سرعت و  جيمطابق مطالعات پيشين داخلي و خار

زيستي  هاي محيط دانند، نقش ارتباطات سازماني در اجراي سياست كيفيت جريان دانش مي

هاي  هاي محيط زيستي در سازمان بنابراين، براي افزايش كارايي اجراي سياست. برجسته است

هاي ارتباطي باز و  شي و ايجاد كانالبخ هاي ارتباطي، تشويق تعاملات ميان دولتي، تقويت شبكه

هاي كسب و تسهيم دانش در سطح  قابليت يساز ارتقا اين امر زمينه. پويا ضروري است

 .سازمان خواهد بود

زيست، شامل سه بعد  عنوان بستر مفهومي الگوي اجرايي حفظ محيط به »مديريت دانش«

يندهاي اساسي در خلق، اابعاد، فراين . كسب دانش، تسهيم دانش و ارزيابي دانش، كليدي است

دهند و نقش مهمي در بهبود عملكرد  كارگيري دانش سازماني را شكل مي انتقال و به

 . كنند هاي محيط زيستي ايفا مي سياست
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 ،هاي اصلي الگو با مؤلفه يك از اين ابعاد دهد كه هر تحليل همبستگي پيرسون نشان مي

ازماني، ارتباطات سازماني و فرهنگ سازماني، روابط يعني منابع و گرايش مجريان، ساختار س

. دهنده تعامل و پيوندهاي متقابل در عملكرد اجرايي است اند كه نشان معناداري برقرار كرده

و  )r=٧٧٧/٠( »منابع و گرايش مجريان«طور خاص، ارزيابي دانش بيشترين همبستگي را با  به

هاي منابعي و بسترهاي نهادي در  اهميت ظرفيت كه بيانگر دارد )r=٦٥٥/٠( »ساختار سازماني«

 .پايش و بازخوردهاي سازماني است

منابع و «و  )r=٦٧٥/٠( »فرهنگ سازماني«همچنين، تسهيم دانش بيشترين ارتباط را با 

يندهاي اها و انگيزش در فر كه نقش اعتماد، ارزش دارد )r=٦٦١/٠( »گرايش مجريان

و ) r=٦٥٨/٠( »فرهنگ«كسب دانش نيز با . سازد ميگذاري دانش را برجسته  اشتراك به

دهنده نقش محيط يادگيري و  كه نشان ارتباط قوي دارد )r=٥٥٦/٠( »ارتباطات سازماني«

 .ارتباطات مؤثر در ايجاد دانش جديد است

درباره  ١٩٩٥ نوناكا تئكئوچي ويژه مطالعات شده، به  هاي نظري مطرح ها با ديدگاه اين يافته

خواني دارد و تأكيد  هم هاي يادگيرنده پيرامون سازمان ٢٠٢١ و اخوان حسينيچرخه دانش 

يكپارچگي ابعاد مديريت دانش با  نيازمندزيستي،  هاي محيط كند كه موفقيت اجراي سياست مي

 .ساختار، فرهنگ، منابع و ارتباطات سازماني است

ترين  بنا شده است كه يكي از دقيق يرسونهمبستگي پرويكرد اصلي تحليل بر پايه آزمون 

هاي آماري براي بررسي شدت و جهت روابط خطي بين متغيرهاي كمي  و معتبرترين روش

دليل امكان سنجش  اين روش به). Garvin, 1993; Tavakol & Dennick, 2011( است

هاي پيچيده اجرايي در زمينه  با هدف شناسايي روابط بين مؤلفه وهمبستگي 

  ).٢جدول ( محيطي بسيار مناسب است هاي زيست گذاري تسياس

  

  ها  لفهؤنتايج ماتريس ممقايسه  .٢جدول 

ها  لفهؤم  
منابع و گرايش 

 سازماني

 ساختار فرهنگ
 ارتباطات

كسب 

 دانش

تسهيم 

 دانش

ارزيابي 

 دانش

منابع و گرايش 

 سازماني
٠/٧٧٧ ٠/٦٦١ ٠/٥٠٩ ٠/١١١ ٠/٥٣٨ ٠/١٧١ ١ 
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ها  لفهؤم  
منابع و گرايش 

 سازماني

 ساختار فرهنگ
 ارتباطات

كسب 

 دانش

تسهيم 

 دانش

ارزيابي 

 دانش

 ٠/٣٠٦ ٠/٦٧٥ ٠/٦٥٨ ٠/٣٧٥ ٠/٠١٢ ١ ٠/١٧١ فرهنگ سازماني

٠١٢/٠ ٠/٥٣٨ ساختار سازماني  ٠/٦٥٥ ٠/٤٠٨ ٠/٤٤٣ ٠/١٣٣ ١ 

سازماني ارتباطات  ٣٧٥/٠ ٠/١١١  ٠/٣٥٧ ٠/٥٦٥ ٠/٥٥٦ ١ ٠/١٣٣ 

٦٥٨/٠ ٠/٥٠٩ كسب دانش  ٠/٤٤٣ ٠/٧١٥ ١ ٠/٥٥٦ ٠/٤٤٣ 

٦٧٥/٠ ٠/٦٦١ تسهيم دانش  ٠/٦٣٥ ١ ٠/٧١٥ ٠/٥٦٥ ٠/٤٠٨ 

٣٠٦/٠ ٠/٧٧٧ ارزيابي دانش  ١ ٠/٦٣٥ ٠/٤٤٣ ٠/٣٥٧ ٠/٦٥٥ 

   ]١٥[اساس راهنماي سطح رابطه بر

 
  r < 0/70 ≥ 0/50 قوي   r < 0/50 ≥ 0/30 متوسط   r < 0/30 ≥ 0/1ضعيف   r < 0/1 ناچيز       

  

 :دهد جدول ضرايب همبستگي پيرسون نشان مي

 ٠١/٠( »ارزيابي دانش«بيشترين همبستگي بسيار قوي با  منابع و گرايش مجريان,p< 

٧٧٧/٠=r (افزاري، مالي و انساني همراه با  دارد كه نمايانگر نقش محوري منابع سخت

يندهاي پايش، بازخورد و بهبود مستمر دانش انگرش مثبت مجريان در توانمندسازي فر

  »تسهيم دانش«دار با لفه رابطه قوي و معناؤهمچنين، اين م. زيستي است محيط

)٠١/٠,p<٦٦١/٠=r(  كسب دانش«با  قويو همبستگي« )٠١/٠, p<٥٠٩/٠=r( اين . دارد

است كه  ]١٨[ ١٩٩٦و گرنت  ]١٧[ ٢٠١١ ديدگاه آرگوت و ميرونها مطابق با  يافته

هاي مديريت دانش معرفي  منابع و انگيزش انساني را موتور محرك موفقيت سيستم

 .كنند مي

  ٠١/٠( »ارزيابي دانش«با  سازمانيساختار,p< ٦٥٥/٠=r(،  و همبستگي مثبت و معنادار

 )r=٤٠٨/٠>p,٠١/٠( »تسهيم دانش«و  )r=٤٤٣/٠>p,٠١/٠( »كسب دانشالبته با 

كه ساختارهاي منسجم و شفاف  دهد نشان مياين نتايج . دارد همبستگي متوسط

ها و يادگيري  دانش، تبيين شاخصيندهاي ارزيابي اسازي فر مراتبي، امكان پياده سلسله

و نوناكا و تيكئوچي  )١٩٩٣(هاي گاروين  نظريهكه با  آورند سازماني را فراهم مي

 .خواني دارد درباره اهميت ساختارهاي رسمي در مديريت دانش هم )١٩٩٥(
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 ٠١/٠( »كسب دانش«بيشترين همبستگي را با  ارتباطات سازماني, p<٥٥٦/٠=r(  و

» ارزيابي دانش«دهد ولي ارتباطش با  نشان مي )r=٥٦٥/٠>p ,٠١/٠( »تسهيم دانش«

اين يافته بيانگر اهميت تعاملات سازماني، فضاي . )r=٣٥٧/٠>p ,٠١/٠( تر است ضعيف

محور و تبادل مستمر اطلاعات در ايجاد و انتشار دانش است، اما ارزيابي كه  گفتگو

هاي ارتباطي قرار  ثير شبكهأمتر تحت تمند است، ك نيازمند معيارها و سازوكارهاي نظام

 .همسويي دارد )٢٠٠٦(و سنگه  )١٩٩٨( هاي داونپورت پژوهشاين تبيين با . دارد

 ٠١/٠( »كسب دانش«در ارتباط قوي و معنادار با  فرهنگ سازماني, p<٦٥٨/٠=r( و

 متوسط» ارزيابي دانش«قرار دارد، اما رابطه آن با  )r=٦٥٨/٠>p ,٠١/٠( »تسهيم دانش«

دهد فرهنگ سازماني يادگيرنده، مبتني بر  اين الگو نشان مي .)r=٣٠٦/٠>p ,٠١/٠( است

گذاري دانش ايجاد  اشتراك اعتماد و حمايت متقابل، زمينه مناسبي براي يادگيري و به

 تر نياز است يندهاي رسمياعملكرد به ساختارها و فر مند نظامكند، اما براي ارزيابي  مي

)Akhavan & Hosseini, 2021; Senge, 2006(. 

 :سازد قابل توجهي را آشكار مي هاي تهاي نيز نك سازه بررسي روابط درون

  ٠١/٠( »ساختار سازماني«و » منابع و گرايش مجريان«ارتباط قوي بين, p<٥٣٨/٠=r( 

گيري  شرط بسيج منابع و ايجاد جهت دهد كه انسجام ساختار سازماني، پيش نشان مي

 .محيطي است هاي زيست اجراي سياستهدفمند در 

  ساختار سازماني«و » فرهنگ سازماني«و غيرمعنادار بين  ناچيزرابطه«   

)٠٥/٠, p<٠١٢/٠=r (تنهايي منجر به  بيانگر آن است كه تغييرات ساختاري به

 هاي هشود و لزوم توجه جدي به مداخل ها و هنجارهاي فرهنگي نمي سازي ارزش دروني

 Akhavan) شود ها با ساختار اداري احساس مي براي همسويي ارزش فرهنگي و آموزشي

& Hosseini, 2021; Senge, 2006). 

  ٠١/٠(»فرهنگ سازماني«و » ارتباطات سازماني«همبستگي متوسط بين, p<٣٧٥/٠=r( 

 .دهنده نقش ارتباطات در بازتاب و تقويت فرهنگ سازماني است نشان

ساله توسعه  هاي پنج شده در برنامه بالايي با محورهاي تعيينمطالعه حاضر، سازگاري بسيار 

اين تطابق، . اول تا هفتم و ساير اسناد كلان توسعه كشور دارد كه به تفصيل بررسي شده است

 يهاي ارتقا هاي اجرايي و شناسايي موانع و فرصت دهنده قدرت مدل در بازنمايي واقعيت نشان
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تقويت «، »سازي ساختارها چابك«اسناد برنامه توسعه بر  تأكيد. زيستي است هاي محيط سياست

، »سازي فرهنگ يادگيرنده نهادينه«و » هاي ارتباطي توسعه شبكه«، »منابع و انگيزش مجريان

است و باعث افزايش اعتبار كاربردي و  پيدا كردهشده نمود   خوبي در روابط آماري مشاهده به

  .دشو نظري مدل مي

  

 يگير بحث و نتيجه - ٥

زيستي در  هاي محيط هاي اين پژوهش نشان داد كه موفقيت در اجراي سياست يافته

. هاي اجرايي و ابعاد مديريت دانش است هاي دولتي ايران، وابسته به تعامل ميان مؤلفه سازمان

هاي ساختار سازماني، منابع و گرايش مجريان،  تحليل همبستگي پيرسون نشان داد كه مؤلفه

كسب، تسهيم و (گانه مديريت دانش  يك با ابعاد سه ني و فرهنگ سازماني، هرارتباطات سازما

 .اي معنادار دارند رابطه) ارزيابي

) r=٧٧٧/٠(» ارزيابي دانش«و » منابع و گرايش مجريان«در اين ميان، رابطه بسيار قوي بين 

يندهاي يادگيري و بازخورد سازماني اهاي مثبت را در فر اهميت منابع مالي، انساني و نگرش

و آرگوت و ميرون  )١٩٩٦( ي گرنتها با پژوهش اساس براين يافته . سازد برجسته مي

. دانند است كه منابع و انگيزش انساني را بنيان مديريت دانش مؤثر مي )٢٠١١(اسپكتور 

محيطي  ملكرد زيستبنابراين، تقويت منابع و انگيزه مجريان از جمله عوامل كليدي در بهبود ع

 .شود دولت محسوب مي

رابطه قوي و با كسب و تسهيم  )r=٦٥٥/٠( ديگر، ساختار سازماني با ارزيابي دانش ازسوي

اين روابط، نقش محوري ساختارهاي منسجم و شفاف را در . دانش رابطه متوسط دارد

 ).Field, 2018( سازد عملكرد سازماني برجسته مي يهاي ارزيابي، بازخورد و ارتقا نظام

بيانگر آن است كه تغييرات  )r=١٢/٠( ساختار با فرهنگ سازماني ناچيزحال، رابطه  بااين

-فرهنگي هاي هفرهنگ يادگيرنده نيست و نياز به مداخل يتنهايي قادر به ارتقا ساختاري به

 ).Bryson et al., 2014( آموزشي دارد

اي قوي  رابطه )r=٥٦٥/٠( تسهيم دانشو  )r=٥٥٦/٠( ارتباطات سازماني نيز با كسب دانش

سازماني  اين يافته، اهميت گفتگوي درون. دارد )r=٣٥٧/٠( تري و با ارزيابي دانش رابطه ضعيف
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كند، اما تأكيد دارد كه براي ارزيابي  بخشي را در خلق و انتشار دانش تأييد مي و تعاملات بين

 ).Davenport & Prusak, 1998( دانش، سازوكارهاي ساختاري و رسمي مورد نياز است

) r=٣٠٦/٠( بين فرهنگ سازماني و ارزيابي دانشمتوسط  نكته قابل توجه ديگر، همبستگي

تواند انگيزه و همكاري را براي كسب و تسهيم دانش فراهم كند،  كه فرهنگ مي درحالي است

 نياز استيندهاي ارزيابي به سازوكارهايي فراتر از فرهنگ عمومي افر ياما براي ارتقا

)Senge, 2006.(  رويكردهاي  نيازمندبنابراين، تقويت پيوند فرهنگ سازماني با ارزيابي دانش

 .تلفيقي آموزشي و مديريتي است

كه  دهد نشان مي ساله اول تا هفتم هاي پنج ويژه برنامه اي، به مقايسه نتايج با اسناد توسعه

. خواني كامل دارند سياستي كشور هم با محورهاي شده در اين پژوهش  هاي شناسايي مؤلفه

فرهنگ يادگيرنده و  يسازي ساختار، توانمندسازي منابع انساني، ارتقا تأكيد اسناد بر چابك

هاي همبستگي پژوهش مشاهده شد و اعتبار مفهومي و  روشني در تحليل بهبود ارتباطات، به

 .كند كاربردي الگوي پيشنهادي را تقويت مي

عنوان بستري مفهومي،  پژوهش حاضر نشان داد كه مديريت دانش، به بندي نهايي، در جمع

اي نيز نشان داد كه  سازه تحليل همبستگي درون. كند پيوندي مؤثر ميان عناصر اجرايي ايجاد مي

دهنده نقش  تر است كه نشان رابطه ميان ساختار سازماني با منابع و گرايش مجريان از همه قوي

ها  وابستگي اجراي موفق سياستو بر  بهبود عملكرد سياستي است افزاي اين دو عامل در هم

 .دلالت داردبه يكپارچگي ساختاري و تجهيزاتي 

هاي ميداني و تحليل همبستگي دقيق ميان  تنها مبتني بر داده هاي اين پژوهش، نه يافته

 جهانيهاي سازماني و ابعاد مديريت دانش است، بلكه با نتايج مطالعات پيشين داخلي و  مؤلفه

، مظاهري و )١٣٩٤(هايي مانند سهرابي و باقريان  در سطح ملي، پژوهش .راستاست نيز هم

نقش كليدي منابع، ساختار، فرهنگ و نظام  ،)١٤٠١(و احمدوند و همكاران  )١٤٠١(همكاران 

 ;Ahmadvand et al., 2022)( اند كردهزيستي تأييد  گذاري محيط سياست يدانشي را در ارتقا

Mazaheri Tehrani et al., 2022; Sohrabi & Bagherian, 2015.( پوشاني  ويژه، هم به

هاي جمشيدي و  با يافته با تسهيل فرايند ارزيابي دانش» ش مجريانمنابع و گراي«مفهومي مؤلفه 

 Jamshidi( مشي همسو است درباره اهميت ظرفيت نهادي در اجراي خط) ١٤٠٠(همكاران 

et al., 2021.( 
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و  )٢٠١١( ، آرگوت و ميرون اسپكتور)١٩٩٦(گرنت  نيز، مطالعاتي نظير جهاني در سطح

يندهاي دانشي اند ميان منابع انساني، ساختار سازماني و فرپيو )١٩٩٨(داون پورت و پروساك 

هاي اخير نظير  پژوهش ،همچنين. اند هاي محوري در اثربخشي سازماني معرفي كرده را مؤلفه

صراحت بر ضرورت يكپارچگي   به  )٢٠٢٣(و تاركو كسا و نينگ ) ٢٠٢١(و همكاران  وتائ

 ;Kassa & Ning, 2023( اند تأكيد كردهمحيطي  گذاري زيست مشي مديريت دانش با خط

Taiwo et al., 2021(. دهنده وابستگي شديد اجراي موفق  نتايج مطالعه حاضر كه نشان

روشني در  افزايي ساختار، منابع، فرهنگ و ارتباطات در بستر دانشي است، به ها به هم سياست

 .امتداد اين جريان علمي قرار دارد

هاي اين  شناختي و كاربردي يافته ، اعتبار نظري، روشاين همسويي مفهومي و تجربي

كند و آن را در جايگاهي شايسته براي ارائه الگوهاي سياستي قابل تعميم  پژوهش را تقويت مي

 .دهد اي قرار مي ويژه در سطوح ملي و منطقه مشي عمومي، به هاي خط به ساير حوزه

فراهم زيستي  هاي محيط سياستتحليل مبناي نظري محكمي براي تنها  نهشده،  ي ارائهالگو

  . سازد فراهم ميمديريتي و سياستي هاي  ي براي طراحي برنامه، بلكه بستركند مي

محيطي در  هاي زيست دهد كه تحقق اثربخشي سياست هاي پژوهش نشان مي برآيند يافته

عوامل نهادي و انساني، شامل منابع  اي از هاي دولتي مستلزم نگاه يكپارچه به مجموعه سازمان

هاي مجريان، ساختار سازماني، الگوهاي ارتباطي و فرهنگ سازماني، در  گيري و جهت

بعدي و تمركز بر هر  نتايج حاكي از آن است كه مداخلات تك. محور است چارچوبي دانش

ها، توان  ميان آن راستايي صورت منفرد، بدون توجه به منطق تعامل و هم ها به يك از اين مؤلفه

ها را نخواهد داشت و عملاً به بازتوليد  ايجاد بهبود پايدار در فرايند اجراي سياست

 .شود هاي اجرايي منجر مي گسست

گذاران و مديران اجرايي با اتخاذ رويكردي سيستمي  شود سياست اساس، توصيه مي براين

مبتني بر مديريت دانش، بستر طراحي و استقرار سازوكارهاي اجرايي هماهنگ، منعطف و 

هاي آتي با گسترش دامنه تحليل به ساير  همچنين، توسعه پژوهش. يادگيرنده را فراهم آورند

تواند به تعميق فهم  نهاد و بخش خصوصي، مي هاي مردم زمانكنشگران مؤثر، از جمله سا

ها  افزون بر اين، يافته. هاي اجرايي و افزايش قابليت تعميم الگوي پيشنهادي كمك كند پويايي

محيطي زماني به نتايج  هاي زيست دهد كه كاربست مديريت دانش در اجراي سياست نشان مي
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هاي كلي فراتر رفته و در قالب ترتيبات اجرايي قابل  شود كه از سطح توصيه معنادار منجر مي

تحقق اين امر مستلزم برقراري پيوندي . پايش، مبتني بر بازخورد و يادگيرنده نهادينه شود

سازي و اجرا در  مند ميان فرايندهاي توليد، تسهيم و ارزيابي دانش با سازوكارهاي تصميم نظام

عنوان ابزاري مكمل، بلكه  ن مديريت دانش نه بههاي دولتي است؛ چارچوبي كه در آ سازمان

مثابه زيرساخت حكمراني اجرايي ايفاي نقش كرده و ظرفيت كاهش شكاف ميان تدوين  به

  .سازد محيطي را فراهم مي سياست و تحقق پيامدهاي زيست
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