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 چکیذُ
‌زض ‌٘مف‌ٟٕٔی ‌فىطی ‌ثٟجٛز‌‌ؾطٔبیٝ ٚ‌ ‌افعایف‌ضضبیت‌قٟطٚ٘ساٖ ‌ویفیت‌ذسٔبت‌ػٕٛٔی، اضتمبی

تٛا٘ٙس‌٘ٛآٚضی‌زض‌‌ٔی‌زِٚتیٞبی‌ثرف‌‌وٙس.‌ثب‌تمٛیت‌ؾطٔبیٝ‌فىطی،‌ؾبظٔبٖ‌ٚضی‌ؾبظٔب٘ی‌ایفب‌ٔی‌ثٟطٜ

حبَ،‌ٔطٚض‌ٔغبِؼبت‌پیكیٗ‌٘كبٖ‌‌وٕه‌وٙٙس.‌ثبایٗ‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ضا‌تٛؾؼٝ‌زازٜ‌ٚ‌ثٝ‌تحمك‌تٛؾؼٝ‌پبیساض

‌‌ٔی ‌تبوٖٙٛ ‌وٝ ‌قبذم‌یاٍِٛزٞس ‌ثب ‌وبضثطزی ٚ‌ ‌ٔسیطیت‌ؾطٔبیٝ‌‌خبٔغ ‌اؾتمطاض ‌ٔكرم‌ثطای ٞبی

اؾبؼ،‌ٞسف‌پػٚٞف‌حبضط‌قٙبؾبیی‌ٚ‌‌ایطاٖ‌اضائٝ‌٘كسٜ‌اؾت.‌ثطایٗ‌زِٚتیفىطی‌زض‌ثرف‌ذسٔبت‌

‌قبذم ‌ثرف‌ذسٔبت‌‌ثطضؾی ‌فىطی‌زض ‌ؾطٔبیٝ ‌اؾت‌زِٚتیٞبی ‌زِفی ‌ضٚیىطز ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ایٗ‌.

ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌‌پػٚٞف‌اظ‌٘ظط‌ٞسف‌وبضثطزی‌ٚ‌اظ‌٘ظط‌ضٚـ،‌تٛنیفی‌ـ‌پیٕبیكی‌اؾت.‌ٔؤِفٝ

٘فط‌اظ‌ذجطٌبٖ‌زا٘كٍبٞی‌آقٙب‌ثب‌‌17ٔٙظٛض،‌‌یٗاٝ‌ضٚـ‌زِفی‌قٙبؾبیی‌قس٘س.‌ث‌ثٝ‌ثرف‌ذسٔبت‌ػٕٛٔی

 ٘بٔٝ‌ؾٝ‌زٚض‌تٛظیغ‌پطؾف‌زضثطفی‌ا٘تربة‌قس٘س.‌‌‌ٌٌِّٛٝیطی‌‌ٔٛضٛع‌پػٚٞف‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ضٚـ‌ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                
‌:ِٝ٘ٛیؿٙسٜ‌ٔؿئَٛ‌ٔمب                                                                         E-mail: yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir 

mailto:yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir
https://orcid.org/0000000199872252


 1405تْار  ،1، ؽوارُ 16دٍرُ   ______________________ ّای هذیزیت هٌاتغ عاسهاًی  پضٍّؼ 

74 

ٞب‌ٚ‌ؾبذتبض‌ػبّٔی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌حبنُ‌قس.‌زض‌ٟ٘بیت،‌ؾٝ‌ثؼس‌‌زِفی،‌اخٕبع‌٘ظط‌ذجطٌبٖ‌زضثبضٜ‌ٔؤِفٝ

‌ظیط ‌پٙح ٚ‌ ‌‌انّی ‌قبُٔ ‌‌22ثؼس ٚ‌ ‌‌قبذم‌89ٔمِٛٝ ‌ٟ٘بیی ٚ‌ ‌‌.سقس٘قٙبؾبیی ‌ضٚایی ‌اٍِٛاضظیبثی

‌ضٚـ‌پیكٟٙبزی، ‌اظ‌ضطیت‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌تأییس‌‌تحّیُ‌ػبّٔی‌ثب ‌اؾتفبزٜ ‌پبیبیی‌آٖ‌ثب س.‌قتأییسی‌ٚ

‌٘طْ‌تحّیُ‌زازٜ ‌ثب 1پی‌اَ‌اؼ‌–اؾٕبضت‌ افعاض‌ٞب
‌٘تبیح‌٘كبٖ‌زاز‌تٕبٔی‌ٔتغیطٞب‌زض‌ؾٝ‌ثؼس‌  ا٘دبْ‌قس.

‌یبفتٝ‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی،‌ؾبذتبضی‌ٚ‌ضاثغٝ ٞبی‌‌ای‌ٔؼٙبزاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌ٔسَ‌اظ‌ثطاظـ‌ٔٙبؾجی‌ثطذٛضزاض‌اؾت.

‌ؾٙدف‌ؾغح‌ثّٛؽ‌ٚ‌‌تٛا٘س‌ثٝ‌ػٚٞف‌ٔیایٗ‌پ ػٙٛاٖ‌چبضچٛثی‌ػّٕی‌ثطای‌اضظیبثی‌ٚضؼیت‌ٔٛخٛز،

 .قٛزٞبی‌ثرف‌ػٕٛٔی‌وكٛض‌اؾتفبزٜ‌‌حٕبیت‌اظ‌تٛؾؼٝ‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌ؾبظٔبٖ

 

‌.ییسیأت‌یزِفی،‌تحّیُ‌ػبّٔ‌‌،‌تىٙیهزِٚتی‌‌ذسٔبت،‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌کلیذی:ّای  ٍاصُ
 

 هقذهِ  -1

ٞبی‌غیطٔبزی‌ٔب٘ٙس‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی،‌‌ثٙیبٖ،‌٘مف‌ؾطٔبیٝ‌نٙؼتی‌ثٝ‌التهبز‌زا٘فثب‌ٌصاض‌اظ‌التهبز‌

‌ایٗتط‌قسٜ‌اؾت‌فىطی‌ٚ‌اختٕبػی‌پطضً٘ ‌ؾٕت‌اظ‌ٞب‌ؾبظٔبٖ‌تٕطوع‌تغییط‌ثٝ‌ٔٙدط‌ٔٛضٛع‌.

.‌‌(Obeidat et al, 2017) اؾت‌سٜق‌فىطی‌‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌ؾٕت‌ثٝ‌ٔبِی‌ٚ‌فیعیىی‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ

‌اؾتفىطی‌‌ؾطٔبیٝ ‌ا٘ؿب٘ی ‌ازثیبت‌ٔسیطیت‌ٔٙبثغ ‌زض ‌٘ٛیٗ ‌ٔفٟٛٔی ‌ٕٞىبضاٖ،‌، ٚ‌ ‌)زٕٞطزٜ

‌ثٝ‌(‌1404 ٚ‌‌ ‌وّیسی ‌ػبُٔ ‌ؾبظٔبٖػٙٛاٖ ‌زا٘بیی‌ٔٛفمیت ‌ػهط ‌زض ‌ٔی‌ٞب ‌قٙبذتٝ ‌قٛز‌ٔحٛض

(Obeidat et al, 2017)ٕٗٞچٙی‌ .،‌‌ ‌ؾطٔبیٝ ‌‌ذّكزِیُ‌‌ثٝایٗ‌٘ٛع زض‌‌ٚضی‌اضتمبی‌ثٟطٜاضظـ‌ٚ

.‌(1398قٟیىی‌تبـ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌)‌وٙس‌٘مف‌وّیسی‌ایفب‌ٔیٚ‌اختٕبػی‌‌یٙس‌تٛؾؼٝ‌التهبزیافط

غیطلبثُ‌ٔٙجؼی‌اضظقٕٙس،‌٘بیبة،‌غیطلبثُ‌تمّیس‌ٚ‌‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌،ثغبٔٙ‌‌ثط‌‌یٔجتٙ‌سٌبٜیز‌ثط‌اؾبؼ

‌(.,Githaiga 2023) زقٛ‌ٞب‌ٔحؿٛة‌ٔی‌خبیٍعیٗ‌ثطای‌ؾبظٔبٖ

ثرف‌زِٚتی‌ٞبی‌ؾبظٔب٘ی،‌‌ٞبی‌ٔسیطیت‌ٚ‌تغییط‌پبضازایٓ‌زض‌ؾغح‌خٟب٘ی،‌ثب‌تحَٛ‌زض‌قیٜٛ

‌ٕ٘ی ‌ثی‌٘یع ‌تحٛلات ‌ایٗ ‌ثٝ ‌٘ؿجت ‌ثٕب٘‌تٛا٘س ‌ثبلی .‌(2008Broadbent & Guthrie ,)‌ستفبٚت

ٞبی‌ٔسیطیتی‌‌ٌیطی‌اظ‌٘ٛآٚضی‌ثبظٍ٘طی‌ٚ‌ثٟطٜ٘یبظٔٙس‌‌زِٚتی‌ثرفوٝ‌زض‌‌ٞبیی‌حٛظٜیىی‌اظ‌

‌ویفیتاؾت ٞبی‌زِٚتی‌ؾىٛیی‌‌وٝ‌ؾبظٔبٖظیطا‌(Ramírez et al, 2010)‌اؾتػٕٛٔی‌ذسٔبت‌‌‌،

سوٙٙ‌‌ػُٕ‌ٔیخبٔؼٝ‌‌ضثطای‌اضائٝ‌ذسٔبت‌ٔرتّف‌ثٝ‌ػْٕٛ‌ٔطزْ‌ٚ‌ٔحُ‌تٛظیغ‌ٔٙبفغ‌ػٕٛٔی‌ز

                                                
1. Smart-PLS 
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‌ٔٙبؾت‌ضاٞی‌یبفتٗ‌ثٝ‌٘یبظ‌،(‌‌2015)‌1ٌفتٝ‌ٌبتطی‌ٚ‌زٚٔی‌ثٝٚ‌‌.(1404)اضزلاٖ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

‌فىطی‌زض‌قٟطٚ٘ساٖ‌ٚ‌ذسٔبت‌ٔٙبثغ،‌ثیٗ‌ؾبظی‌ضاثغٝ‌ثٟیٙٝ‌ثطای ‌ٚ‌ؾطٔبیٝ ‌زاضز ایٗ‌‌ٚخٛز

‌.زاضز‌اؾبؾی‌٘مف‌ثحث

زضن‌‌ٚ‌ثٟجٛزػّٕىطز‌‌اضتمبیثطای‌‌ٚیػٜ‌زض‌ثرف‌زِٚتی‌ثٝ‌ٞبی‌ذسٔبتی‌ؾبظٔبٖزض‌ٚالغ‌

‌ ‌زض ‌ذسٔبت، ‌ویفیت ‌اظ ‌عطاحیقٟطٚ٘ساٖ ‌‌٘ظبْ‌پی ‌ٞبیی ‌ؾیبؾتٞؿتٙس ‌ٔیبٖ ‌ٔٙبثغ‌‌وٝ ٞبی

‌.(0931، پٛض‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)٘یه‌ثطلطاض‌وٙٙس‌یٔؤثطاضتجبط‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌٘تبیح‌ذسٔبتی‌

ایٗ‌‌ثٝ‌زؾتیبثی‌ثطای‌اؾت‌ٚ‌ػٛأُ‌لاظْ‌ضاٞجطزی‌اٞساف،‌زِٚتی‌ثیكتط‌‌ثرفاظ‌زیٍط‌ؾٛی‌زض‌

‌ثٙبثطایٗ،‌اضائٝ‌اٞساف‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌ذسٔبت ‌ٞؿتٙس. ‌٘بٔكٟٛز ‌ایٗ‌ثرف، ‌زض ‌ػٕٛٔی‌‌ثرف‌قسٜ

حبَ،‌‌ثبایٗ‌.اؾتفىطی‌‌‌ؾطٔبیٝ‌٘ظطیٝ‌ثب‌ٔطتجظ‌ٞبی‌ٞب‌ٚ‌ایسٜ‌ثط٘بٔٝ‌ثطای‌َئبایس‌چبضچٛة‌یه

ٚیػٜ‌زض‌وكٛضٞبی‌زض‌‌زٞس‌وٝ‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌ثرف‌زِٚتی،‌ثٝ‌ازثیبت‌ػّٕی‌ٔٛخٛز‌٘كبٖ‌ٔی

ٔتٕطوع‌اؾت‌ٚ‌ثیكتط‌ٔغبِؼبت‌ٔٛخٛز‌ثط‌ثرف‌ذهٛنی‌‌قسٜحبَ‌تٛؾؼٝ،‌ٞٙٛظ‌وٕتط‌ٔغبِؼٝ‌

‌(Ramírez et al, 2010)‌ثبقٙس‌ٔی ‌زازٜ‌اظؾٛیی. ‌٘كبٖ ‌ٔغبِؼبت ‌‌زیٍط، ‌وٝ ‌٘ساقتٗ‌‌ٚخٛزا٘س

‌ثٝ‌یح‌ؾطٔبیٝٔسیطیت‌نح ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌ٞبی‌٘بٔكٟٛز، ‌ٔی‌ٚیػٜ ‌اتلاف‌‌ٞبی‌زِٚتی، ‌ثٝ تٛا٘س‌ٔٙدط

‌زضٔٛضٛع‌یٗ‌ا‌( et al., 2021 Akil) قٛزٚضی‌ؾبظٔب٘ی‌‌ٚ‌وبٞف‌ثٟطٜ‌ٔٙبثغ،‌ضؼف‌زض‌٘ٛآٚضی

افطاز‌‌زا٘ف‌ٚ‌اظ‌تٛا٘بیی‌اؾتفبزٜ‌ٚ‌تِٛیس‌ثٝ‌زِٚتی‌زض‌اضائٝ‌ذسٔبت‌وبٔلاً‌‌ثرفحبِی‌اؾت‌وٝ‌

ٞبی‌‌ٞب‌ٚ‌قبذم‌ثٙبثطایٗ،‌تٕطوع‌ثط‌قٙبؾبیی‌زلیك‌ٔؤِفٝ‌.(Ferenhof et al., 2015)‌اؾت‌ٔتىی

‌پیف ‌فىطی، ‌ؾیبؾت‌ؾطٔبیٝ ‌عطاحی ‌اضتمب‌٘یبظ ‌ثرف‌‌یٞبی ‌زض ‌٘ٛآٚضی ٚ‌ ‌ذسٔبت ویفیت

ثب‌زضن‌نحیح‌زِٚتی‌‌‌ٔسیطاٖ‌ثرفضاؾتب‌لاظْ‌اؾت‌‌زضایٗ‌.(21et al., 20 Akil(‌ػٕٛٔی‌اؾت

‌ ‌اظ ‌٘بّٕٔٛؼ ‌ٔٙبثغ ‌زض ‌ذٛز، ‌اضتمبخٟت ٚ‌ ‌اضظـ ‌ضا‌‌یایدبز ‌ٔٙبثغ ‌ایٗ ‌ؾبظٔب٘ی، ػّٕىطز

‌٘ظبْ‌ثٝ ‌‌نٛضتی ‌ٔسیطیت ‌ثٝوٙٙسٔٙس ‌زض‌ٕٞیٗ‌. ‌ثب ‌حبضط ‌پػٚٞف ‌ٚیػٌی‌٘ظط‌زِیُ، ٞبی‌‌ٌطفتٗ

‌زاذّی ‌ازثیبت ‌زض ‌ٔٛخٛز ‌قىبف ٚ‌ ‌ایطاٖ ‌زض ‌زِٚتی ‌ثرف ‌ٚ‌‌ذبل ‌قٙبؾبیی ‌ٞسف ثب

ٌیطی‌اظ‌ضٚیىطز‌‌ثب‌ثٟطٜ‌یطاٖٞبی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌ثرف‌ذسٔبت‌زِٚتی‌ا‌اػتجبضؾٙدی‌قبذم

‌.زِفی‌ا٘دبْ‌قسٜ‌اؾت

‌

                                                
1.Guthrie and Dumay 
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 پیؾیٌِ پضٍّؼٍ چارچَب ًظزی  -2

 هفَْم عزهایِ فکزی -2-1
ِٚی‌ قس‌اثساع‌‌1960زٞٝ‌زض«‌1ٌبِجطایت‌وٙت‌خبٖ»‌تٛؾظ‌ثبض‌٘رؿتیٗ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝانغلاح‌

‌اؾتٛاضت‌ؾٝ‌اظ‌ثیف‌ٌصقت‌اظ‌ثؼس ‌ثب‌زض‌ٔمبِٝ‌ذٛز‌زض‌ٔدّٝ(‌1991 (زٞٝ، ‌ػٙٛاٖ‌فٛضچٖٛ،

‌ثبظیبثی‌«ٔغع‌لسضت» ٚ‌‌ٞب‌زازٜ‌تٕبْ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ تؼطیف،‌ایٗ‌ٚ‌عجك‌وٙس‌ٔی‌ایٗ‌انغلاح‌ضا

) ,Özer et al)‌وٙس‌ٔی‌فطاٞٓ‌قطوت‌یه‌ثطای‌ضا‌ضلبثتی‌ٔعیت‌زٞس‌وٝ‌ٔی‌تكىیُ‌اعلاػبتی‌ضا

‌،ٔٙبثغٛضی‌ٔجتٙی‌ثط‌ئچٖٛ‌ت‌ضاٞجطزیٞبی‌خسیس‌ٔسیطیت‌‌فىطی‌اظ‌تئٛضی‌‌‌‌‌‌ٔفْٟٛ‌ؾطٔبیٝ‌.2015

)Baklouti -Loulouٌیطز‌ؾطچكٕٝ‌ٔی‌پٛیب‌ٞبی‌لبثّیت‌ٚ‌ضٚیىطز‌انّی‌ٞبی‌قبیؿتٍی‌ضٚیىطز

)& Triki, 2019.‌ٖؾبِیٛا‌ ٚ‌ ‌ؾطٔبی1996ٝ)‌2ازٚیٙؿٖٛ ‌ٔی‌( ‌تؼطیف ‌ایٍٙٛ٘ٝ ‌ضا وٙٙس:‌‌فىطی

‌وٝ» ‌(Ozdemir, 2017)‌«قٛز‌تجسیُ‌اضظـ‌ثٝ‌تٛا٘س‌ٔی‌زا٘كی ‌اظ‌ثطذی‌ٔكبثٝ،‌عٛض‌ثٝ.

‌قسٜ‌ٍٟ٘ساضی‌ٞبی‌تدطثٝ‌ٚ‌ٞب‌ٟٔبضت‌اظ‌ای‌ٔدٕٛػٝ‌ػٙٛاٖ‌ثٝ‌ضا‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌پػٚٞكٍطاٖ

‌ٞب‌قطوت‌ثطای‌ثّٙسٔست‌ٔبِی‌زؾتبٚضزٞبی‌اؾت‌ٕٔىٗ‌وٝ‌وٙٙس‌ٔی‌تؼطیف‌وبضٔٙساٖ‌ٚؾیّٝ‌ثٝ

‌ػٕسٜ‌ثبقس‌زاقتٝ‌ٕٞطاٜ‌ثٝ ‌ؾٟٓ ‌ٔعیت‌ٚ ‌تٛؾؼٝ ‌زض ‌‌ای ‌ؾبظٔبٖ ‌وٙسٞبی  & Soetanto)‌ایفب

Liem, 2019). 

‌ثٝ‌‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ ‌غیطضلبثتی‌زِٚتی ‌ٔبٞیت ‌زِیُ ‌ظٔبٖ، ‌ٔطٚض ‌ثی‌ثٝ ‌ضا ‌تٛؾؼٝ‌‌ذٛز ‌اظ ٘یبظ

زض‌وٙبض‌زضٌیطی‌ثب‌قطایغی‌خسیس‌ب‌ٞ‌لّٕطٚٞبی‌ػّٕىطزی‌ایٗ‌ؾبظٔبٖأب‌ٌؿتطـ‌‌،ا٘س‌زا٘ؿتٝ

‌ؾبظٔبٖ ‌لبِت ‌زض ‌ضلبثتی ‌ثبظاضٞبی ‌ثٝ ‌ٚضٚز ‌زِٚتی،‌ٔثُ ‌ثط‌‌ٞبی ‌تٕطوع ‌تٛؾؼٝ ‌ثٝ ٘بٌعیط

)أب٘ی‌ٚ‌‌ا٘س‌قسٜآٖ‌‌یچٍٍٛ٘ی‌اضتمبٚ‌چیؿتی‌ٚ‌‌فىطی‌‌ؾطٔبیّٕٝٔٛؾی‌چٖٛ‌٘بٞبیی‌‌زاضایی

‌ثٝ‌‌زٞٙسٜ‌تكىیُ‌ٞبی‌ٔؤِفٝ‌زا٘ؿتٗ‌فىطی،‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌زلیك‌اضظیبثی‌ثطای‌.(‌‌1399ٕٞىبضاٖ، آٖ

ا٘س:‌‌ثؼس‌زض‌٘ظط‌ٌطفتٝؾٝ‌ی‌فىط‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝثطای‌‌ثؿیبضی‌پػٚٞكٍطاٖ‌وٙس.‌ٔی‌زضن‌ثٟتط‌آٖ‌وٕه

‌.(Soetanto & Liem, 2019)‌ای‌ضاثغٝ‌‌‌‌‌‌‌ؾبذتبضی‌ٚ‌ؾطٔبیٝ‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝا٘ؿب٘ی،‌‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ

                                                
1. John Kenneth Gabraith 

2. Edvinson and Sullivan 
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‌ٟٔٓ‌ؾطٔبیٝ‌ؾبذتبضی‌اظ‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ ‌‌فىطی‌اؾت‌وٝ‌‌اثؼبز ‌تؼبضف‌ٞب‌اٍِٛ‌ثیكتطزض ‌آٖ‌‌ٚ ثٝ

‌قسٜ ‌نبحت‌اؾت.‌‌پطزاذتٝ ٚ‌ ‌پػٚٞكٍطاٖ ‌٘ظط ‌اظ ‌‌ٌبٞی ‌حٛظٜ ‌ثب‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ٘ظطاٖ

‌.(Secundo et al, 2016)‌قٛز‌٘یع‌٘بْ‌ثطزٜ‌ٔی‌ؾبظٔب٘ی‌‌چٖٛ‌ؾطٔبیٝ‌زیٍط‌ٞبی‌ٛاٖػٙ

‌ ‌اثؼبز ‌اظ ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝیىی‌زیٍط ‌اظ‌وبضوٙبٖ،‌زا٘ف‌تٕبْ‌قبُٔوٝ‌‌اؾتا٘ؿب٘ی‌‌‌‌ؾطٔبیٝ،

‌نطیح‌ٞبیی‌چٖٛ‌زا٘فقبذم‌ٔثبَ‌طای‌.‌ثثبقس‌ٔی‌آٟ٘ب‌ٞبی‌تٛا٘بیی‌ٚ‌ٞب‌ٟٔبضت‌تدطثٝ،‌خّٕٝ

‌یبزٌیطی،‌‌ظطفیت‌اٍ٘یعٜ،‌ٌطٚٞی،‌وبض‌ضٚحیٝ‌ذلالیت،‌٘ٛآٚضی،‌ظطفیت‌ضٕٙی،‌ٚ

‌‌ٚ‌پصیطی‌ا٘ؼغبف ‌زض ‌ظٔیٙٝتحُٕ ‌ایٗ ‌‌زض ‌ؾطٔبیٝ‌،پػٚٞكٍطاٖ‌اظ‌ثؿیبضی‌.قٛ٘س‌ٔیثطضؾی

تؼبُٔ‌‌ثٝ‌وٕه‌فطزی‌ؾغح‌زض‌زا٘ف‌ظیطا‌،زا٘ٙس‌ٔی‌فىطی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔؤِفٝ‌تطیٗ‌ٟٔٓ‌ضا‌ا٘ؿب٘ی‌

‌.(2016Bratianu ,)‌قٛز‌ٔی‌ٔحیظ‌اعطاف‌ایدبز‌٘یع‌ٚ‌زیٍط‌افطاز‌ثب‌یه‌فطز

‌پػٚٞكٍطاٖ‌٘ظط‌اظ‌ٌبٞی‌اؾت.‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝای‌٘یع‌یىی‌زیٍط‌اظ‌اثؼبز‌ٟٔٓ‌‌ضاثغٝ‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ

 Roos &Roos ,)‌ای‌ضاثغٝ‌‌‌چٖٛ‌ؾطٔبیٝط‌زیٍ‌ٞبی‌ٛاٖػٙ‌ثبؾطٔبیٝ‌فىطی‌حٛظٜ‌‌٘ظطاٖ‌نبحت‌ٚ

‌اختٕبػی‌‌‌ؾطٔبیٝ‌یب‌ٚ‌(Keong Choong, 2008 ;Bontis, 1998)‌ٔكتطی‌‌‌طٔبیٝؾ‌،(1997

(Subramaniam&Youndt, 2005)‌.اؾت‌ ‌قسٜ ٚ‌‌زض‌ٚالغ‌اضظـ‌‌ایٗ‌٘ٛع‌ؾطٔبیٝ‌٘بْ‌ثطزٜ

وٝ‌‌نبحجبٖ‌ٔٙفؼتٚ‌ؾبیط‌‌وٙٙسٌبٖ‌تٛظیغ‌وٙٙسٌبٖ،‌تأٔیٗ‌ٔكتطیبٖ،‌ثب‌اضتجبط‌زض‌زا٘كی‌اؾت‌وٝ

‌(.Bontis, 1999)‌آیس‌زؾت‌ٔیٝ‌،‌ثاؾتؾبظٔبٖ‌ثب‌آٟ٘ب‌زضاتجبط‌

‌ٔسیطیت‌ٚ‌تٙظیٓ‌ضا‌ثب‌ٔحیظ‌قطوت‌ضٚاثظ‌وٝ‌اؾت‌ٞبیی‌زاضایی‌تٕبْ‌ٔدٕٛع‌ضاثغٝ‌ؾطٔبیٝ

‌ٚ‌ضؾٕی‌ٟ٘بزٞبی‌زِٚت،‌ضلجب،‌ٚ‌وٙٙسٌبٖ‌ٔیٗأت‌زاضاٖ،‌ٔكتطیبٖ،‌ؾٟبْ‌ثب‌ضٚاثظ‌قبُٔ‌وٙس‌ٚ‌ٔی

‌ا٘ساظٜ ‌اؾت‌ٚ ‌تطیٗ‌ٟٔٓ‌اٌطچٝ‌.اؾت‌ٔطتجظ‌قطوت‌اظ‌ٔحیظ‌زضن‌٘حٜٛ‌ثب‌آٖ‌ٌیطی‌خبٔؼٝ

‌ٌطفتٝ‌٘ظط‌زض‌ثبیس‌وٝ‌٘یؿت‌ٔؼیبضی‌تٟٙب‌أب‌اؾت،‌ٔكتطیبٖ‌ثب‌ضٚاثظ‌ؾطٔبیٝ،ایٗ‌٘ٛع‌‌ٔؼیبض

‌‌،قٛز ‌ثبظذٛضز‌ٞبی‌ؾیؿتٓ‌ٚ‌وٙٙسٌبٖ‌ٔیٗأت‌خبٔؼٝ،‌زض‌تهٛیط‌ٚ‌ٔكتطی‌ٚفبزاضی‌ٔمیبؼأب

‌ ‌ٔیٔكتطی ‌ٌطفتٝ ‌٘ظط ‌زض ‌ؾطٔبیٝ ‌٘ٛع ‌ایٗ ‌حیغٝ ‌زض  ;Tunc Bozbura, 2004)‌قٛز‌٘یع

Gansiniec, 2016-Lenart.)‌

٘ساضز،‌ثّىٝ‌‌ٚخٛز‌ٔؿتمُ‌عٛضٝ‌ث‌اضتجبعی‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ(‌ٔؼتمس‌اؾت‌و2016‌ٝ)‌1ِٙبضت‌ٌب٘ؿیًٙ

 .وٙس‌پیسا‌ٔی‌بفىطی‌ٔؼٙ‌‌‌‌‌‌‌ػٙٛاٖ‌خعئی‌اظ‌ؾطٔبیٝ‌ؾبذتبضی‌ثٝ‌‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌ؾطٔبیٝ‌زض‌ضاثغٝ‌ثب‌ؾطٔبیٝ

                                                
1. Lenart-Gansiniec 
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 پیؾیٌِ پضٍّؼ -2-2

‌،1زض‌خسَٚ‌ٞبی‌ذبضخی‌ٔطتجظ‌ثب‌ٔٛضٛع‌پػٚٞف‌حبضط‌‌ای‌اظ‌پػٚٞف‌ذلانٝ‌،زض‌ازأٝ

‌اؾت.٘كبٖ‌زازٜ‌قسٜ‌

‌

 ّای خارجی هزتثط تا هَضَع پضٍّؼ‌. خلاصِ پضٍّؼ1جذٍل 

 اى()پضٍّؾگز ػٌَاى پضٍّؼ ًتایج پضٍّؼ هٌثغ

(Salinas-Ávila,  
et al, 2020) 

 

‌اثؼبز‌ثیٗ‌ٔثجتی‌٘تبیح‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌اضتجبط

‌ؾبذتبضی‌‌ؾطٔبیٝا٘ؿب٘ی،‌‌‌ؾطٔبیٝ‌)یؼٙی‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

عٛض‌‌ٚ‌ثٝ‌زا٘ف‌ٚخٛز‌زاضز‌تِٛیس‌ٚ‌ای(‌ضاثغٝ‌‌ؾطٔبیٝ‌ٚ

ٞبی‌پػٚٞف‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌ایٗ‌ضاثغٝ‌ٔثجت‌‌ذبل‌یبفتٝ

‌ٔؿتمیٓ‌اظ‌غیط‌عٛض‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌تِٛیس‌زا٘ف‌ثٝ‌‌ؾطٔبیٝثیٗ‌

‌-‌ؾبذتبضی‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔؿیط‌اظ‌٘یعای‌ٚ‌‌ضاثغٝ‌‌ؾطٔبیٝ‌ضاٜ

 قٛز.‌‌ای‌ٞٓ‌ایدبز‌ٔی‌ضاثغٝ‌ؾطٔبیٝ

‌ٚ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

‌یه:‌تِٛیس‌زا٘ف

‌تدطثی‌اظ‌ٔغبِؼٝ

‌ٞبی‌زا٘كٍبٜ

 وّٕجیب‌زِٚتی

 ؾبِیب٘ؽ‌اٚیلا

ٕٞىبضاٖ‌‌ٚ

(2020) 

(Weqar & Haque, 

2020) 
 

 

‌وٝ‌٘تبیح ‌زاز ‌٘كبٖ ‌ضاثغٝ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌پػٚٞف

‌اضظـ‌ؾٛزآٚضی‌ثب‌ضؼیفی ‌زاضز‌ٌصاضی‌ٚ ِٚی‌‌ثبظاض

وٙس.‌‌ٔی‌ػُٕ‌لٛی‌وٙٙسٜ‌ثیٙی‌پیف‌یه‌ػٙٛاٖ‌ثٝ

‌ا٘ؿب٘ی‌‌ؾطٔبیٝ‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ‌٘تبیح‌ٕٞچٙیٗ،

‌ٞط‌زض‌ػٙهط‌تطیٗ‌ٟٔٓ ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔؤِفٝ‌ؾٝ‌ٔیبٖ

‌ٔبِی‌ػّٕىطز‌تمٛیت‌زض‌ای(‌)ا٘ؿب٘ی،‌ؾبذتبضی،‌ضاثغٝ

CPSEs‌‌.اؾت 

‌ٚ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

‌ٔبِی‌ػّٕىطز

‌ٞبی‌قطوت

ثرف‌زِٚتی‌

‌ٔطوعی‌ٞٙس
(CPSEs) 

‌ٌٛط‌ٚ‌ٞبٍٚی

(2020) 

(Nicolò et al, 

2023)‌

‌غیبة‌زض -‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ‌ٔحتٛا‌تحّیُٚ‌‌تدعیٝ‌٘تبیح

‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ثٝ‌تٕبیُ‌ٞب‌ایٗ‌ؾبظٔبٖ‌-اخجبضی‌ٞبی‌اِعاْ

‌ثطای‌ؾبٔب٘ٝ ‌ذٛز  ٔٛضز‌زض‌اعلاػبت‌افكبی‌ٞبی

‌‌-زاض٘س‌فىطی‌ؾطٔبیٝ آٔبضی‌‌تحّیُٚ‌‌تدعیٕٝٞچٙیٗ،

‌ؾغح‌ثط‌ٔٙفی‌عٛض‌ثٝ‌ثسٞی‌ٚ‌ا٘ساظٜ‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ

‌ ‌زاٚعّجب٘ٝ ‌-‌ٌصاضز‌ٔی‌تأثیط‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝافكبی

‌ؾطٔبیٝ‌ٔثجت‌افكبی‌عٛض‌ظٖ،‌ثٝ‌وُ‌ٔسیط‌یه‌حضٛض

ٞبی‌ثٟساقتی‌‌تٕبیُ‌ؾبظٔبٖ‌-وٙس‌ٔی‌ٞسایت‌ضا فىطی‌

‌ ‌٘ٛع ٌٛیی‌‌پبؾد‌ٚ‌زا٘كٍبٞی‌ٚ‌پػٚٞكیاظ

زض‌‌،زاض٘س‌لطاض‌ایتبِیب‌قٕبِی‌ٔٙبعك‌زض‌ٞبیی‌وٝ‌زا٘كٍبٜ

ثیكتط‌‌ٞبی‌ایٙتط٘تی‌پبیٍبٜ‌عطیك‌اظ فىطی‌‌ؾطٔبیٝظٔیٙٝ‌

‌اؾت.

‌ؾطٔبیٝ‌یافكب

‌ػٛأُ‌ٚ‌فىطی‌

وٙٙسٜ‌آٖ‌ٗییتؼ

ٞبی‌‌ؾبظٔبٖ‌زض

ی‌ثٟساقت

قٛاٞس‌‌-زضٔب٘ی

‌بیتبِیاظ‌ا

٘یىِٛٛ‌ٚ‌

ٕٞىبضاٖ‌

(2023)‌
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 اى()پضٍّؾگز ػٌَاى پضٍّؼ ًتایج پضٍّؼ هٌثغ

(Akil et al, 2021) 

تأییس‌‌٘یعزا٘ف‌ٚ‌‌ٔسیطیت‌ثط‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝتأییس‌تأثیط‌

‌ ‌ٔثجت ‌ٔسیطیت‌ثٝ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝتأثیط ‌ثط‌زا٘ف‌ٕٞطاٜ

ایٗ‌پػٚٞف‌تطیٗ‌٘تبیح‌‌اظ‌ٟٔٓ‌،ػٕٛٔی‌ثرف‌٘ٛآٚضی

‌ثٛز.

تؼییٗ‌فبوتٛضٞبی‌

‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

ثطای‌ثٟجٛز‌

‌٘ٛآٚضی‌ثرف

زِٚتی:‌پػٚٞكی‌‌

تدطثی‌زض‌

‌ا٘سٚ٘عی

1‌‌ٚاویُ

ٕٞىبضٖ‌

(2021) 

‌

(Alshamsi‌ 
et al, 2009) 

٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌ٞط‌ؾٝ‌ثؼس‌‌تحّیُٚ‌‌تدعیٝ‌اظ‌حبنُ‌٘تبیح

‌ضاثغٝ‌‌)ؾطٔبیٝ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ ‌ؾبذتبضی‌ٚ ای(‌‌ا٘ؿب٘ی،

ثط‌ٞط‌ؾٝ‌ثؼس‌‌ٔثجتی‌پػٚٞف،‌تأثیط‌اٍِٛٔؼطفی‌قسٜ‌زض‌

یٙس‌ٚ‌اخطا(‌ا٘ٛآٚضی‌ؾبظٔب٘ی‌)٘ٛآٚضی‌زض‌ٔحهَٛ،‌فط

 .‌زاقتٙس‌أبضات‌زض‌وكٛض‌ػٕٛٔی‌ثرف‌زض

‌‌ؾطٔبیٝ‌تأثیط

‌ثط‌فىطی

‌ؾبظٔب٘ی‌٘ٛآٚضی

اثٛظجی‌‌زض

 تاأبض

اِكٕؿی‌ٚ‌

ٕٞىبضاٖ‌

(2019) 

(Budiarso, 2019) 

‌٘كبٖ‌یبفتٝ ‌پػٚٞف ‌ایٗ ‌ٔیبٖ‌‌زٞس‌ٔی‌ٞبی ‌زض وٝ

فیعیىی‌‌‌ؾطٔبیٝ‌،فىطی‌‌ؾطٔبیٝاضظـ‌افعٚزٜ‌‌ٞبی‌ٔؤِفٝ

‌‌ؾطٔبیٝ‌أب‌زاض٘س،‌ٞب‌قطوت‌ػّٕىطز‌ثط‌ٔؼٙبزاضی‌تأثیط

‌ػّٕىطز‌ثط‌ٔؼٙبزاضی‌تأثیط‌ؾبذتبضی‌‌ؾطٔبیٝ‌ٚ‌ا٘ؿب٘ی

 ٘كبٖ‌٘ساز٘س.‌ٞب‌قطوت

ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌

‌ثرف‌ػٕٛٔی

 )زِٚتی‌(

ثٛزیبضؾٛ‌

(2019) 

(Ramirez  
et al, 2019) 

‌ا٘ؿب٘ی‌‌ؾطٔبیٝ‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ‌پػٚٞف‌ایٗ‌٘تبیح

‌ؾطٔبیٝ‌ثیكتطیٗ ٚ‌ ‌افكب ‌ٔٛاضزی‌وٕتطیٗ‌ای‌ضاثغٝ‌ٔیعاٖ

‌پػٚٞفایٗ‌ٞبی‌‌زا٘كٍبٜ‌ٞبی‌ایٙتط٘تی‌پبیٍبٜوٝ‌زض‌‌اؾت

‌قٛز‌ٔی‌افكب ؾبذتبضی‌‌‌ؾطٔبیٝ‌افكبی‌ویفیت‌حبَ،‌ثبایٗ.

‌اؾت‌ا٘ؿب٘ی‌ٚ‌ای‌ضاثغٝ‌ؾطٔبیٝ‌اظ‌ثبلاتط ‌ثٛزٜ ‌ثط‌ػلاٜٚ.

زا٘كٍبٜ‌‌ثٛزٖ‌ إِّّی‌ٔیعاٖ‌ثیٗ‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ‌٘تبیح‌ایٗ،

‌اؾپب٘یب‌زِٚتی‌ٞبی‌زا٘كٍبٜ‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌افكبی‌٘یع‌ثط

 ‌.ٌصاضز‌ٔی‌تأثیط

‌ثطضؾی

زٞی‌‌ٌعاضـ

‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

ٞبی‌‌پبیٍبٜ

ٚؾیّٝ‌‌ثٝ‌ایٙتطتی‌

‌ٞبی‌زا٘كٍبٜ

‌اؾپب٘یب

ضأیطظ‌ٚ‌

ٕٞىبضاٖ‌

(2019) 

(Ramirez ‌
et al, 2016)‌

‌٘یبظ‌٘تبیح‌ایٗ‌پػٚٞكی‌تأییس‌ ‌اضائٝ‌ثطای‌ٞب‌زا٘كٍبٜ‌وٙٙسٜ

‌اعلاػبت‌اٍِٛی‌‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝذهٛل‌‌زض‌اعلاػبت

‌فمظ‌‌حؿبثساضی زٞٙسٌبٖ‌‌پبؾد‌اظ‌زضنس‌4ذٛز‌ٞؿتٙس.

‌ٔٛافك ‌پػٚٞف ‌وٝ‌‌ٔٛافك‌قست‌ثٝ‌یب‌ثٛز٘س‌ایٗ ثٛز٘س

‌ٔؼٕٛلاً‌زا٘كٍبٜ‌ب٘ٝیؾبِ‌ٞبی‌ٌعاضـ ‌تب‌ٞب ‌اؾت ‌وبفی

‌تأثیطات‌اظ‌وّی‌زضن‌ثٝ‌لبزض‌ضا‌زا٘كٍبٜ‌نبحجبٖ‌ٔٙفؼت

 زا٘كٍبٜ‌وٙٙس.‌ٞبی‌فؼبِیت

‌افكبی‌اضظـ

‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

‌ٞبی‌زا٘كٍبٜ

چبِف‌‌:اؾپب٘یب

 خسیس‌ػهط‌ٔب

ضأیطظ‌ٚ‌

‌ٕٞىبضاٖ

(2016) 

                                                
1. Akil 
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 اى()پضٍّؾگز ػٌَاى پضٍّؼ ًتایج پضٍّؼ هٌثغ

(Farah & 

Abouzeid, 2017 ) 

‌ٚ‌اختٕبػی‌ا٘ؿب٘ی،‌‌ؾطٔبیٝ‌إٞیت‌ٞبی‌پػٚٞف،‌یبفتٝ

ٔغبِؼٝ‌‌ٔٛضز‌زض‌ؾبظٔبٖ‌ػّٕىطز‌ضا‌زض‌افعایف‌ؾبظٔب٘ی

‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ‌)قٛضای‌ٕٞىبضی‌ذّیح‌فبضؼ( ‌ػلاٜٚ.

‌ٔٛضز‌ؾطٔبیٝ‌اقىبَ‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كبٖ‌٘تبیح‌ایٗ،‌ثط

‌ثبقٙس‌ٔطتجظ‌ٞٓ‌ثٝ‌تٛا٘ٙس‌ٔی‌ثطضؾی ‌اظ‌٘تبیح‌ایٗ.

‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔتغیطٞبی‌ٔثجت‌تأثیط‌ٔٛضز‌زض‌لجّی‌ٞبی‌یبفتٝ

‌ٞبی‌ثیٙف‌ٚ‌وٙس‌ٔی‌پكتیجب٘ی‌ػّٕىطز‌ثط‌فىطی

‌زض‌ٔتمبثُ‌ضٚاثظ‌ثبضٜزض‌ضا‌وٕیبثیت‌٘ؿج‌ثٝ‌ٚ‌اضظقٕٙس

‌اضائٝ‌فبضؼ‌ذّیح‌ٕٞىبضی‌قٛضای‌ػٕٛٔی‌ثرف

 .وٙس‌ٔی

‌ؾطٔبیٝ‌تأثیط

‌ثط‌فىطی‌

:‌ػّٕىطز

‌اظ‌قٛاٞسی

 ػٕٛٔی‌ثرف

فطح‌ٚ‌اثٛظیص‌
1(2017) 

)Vagnoni & Oppi, 

2015( 

‌ثیبٖ  زٌٚب٘ٝ ؾبذتبض ثٝ تٛخٝ ثب وٝ‌وٙٙس‌ٔی‌پػٚٞكٍطاٖ

‌ ایٗ ‌‌ؾطٔبیٝ ٔسیطیت (زا٘كٍبٜ ٚ ثیٕبضؾتبٖ)ؾبظٔبٖ

‌زاقتٝ ٘مف تٛا٘س‌ٔی‌فىطی  ٚ ازغبْ ثٝ ٚ اؾتطاتػیىی

‌فط رتّفٔ‌ اثؼبز یىپبضچٍی ٚ‌ ‌وٙس ‌وٕه ‌یٙساآٖ

‌تئٛضی‌ثیٗ‌قىبفی‌قس‌ثبػث‌پػٚٞی‌زض‌پػٚٞف‌الساْ

‌ٞبی‌الساْ‌ثب‌ضاٞجطزی‌وٙتطَ‌یٙسافط‌‌قٛز،‌پط‌ػُٕ‌ٚ

ٔسیطیت‌‌ثٝ‌ٔتفبٚتی‌قٛز‌ٚ‌ضٚیىطز‌ٔی‌حٕبیت‌خسیس

 س.قا٘ساظی‌‌ضاٜ‌ضاٞجطزی

‌ثطضؾی

فبوتٛضٞبی‌

‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

‌افعایف‌ثطای

‌ثٝ‌زؾتیبثی

‌ضاٞجطزیاٞساف‌

‌یه‌زض

‌ثیٕبضؾتبٖ

 زا٘كٍبٞی

 ٚ ٚاٌٛ٘ی

2اٚپی
 (2015) 

‌ 

‌ؾطٔبیٝزض‌ضاثغٝ‌ثب‌‌ٞبیی‌٘یع‌زضٖٚ‌وكٛض‌،‌پػٚٞفقسٜ‌ا٘دبْذبضخی‌‌ٞبی‌پػٚٞفػلاٜٚ‌ثط‌

‌اؾت‌‌ا٘دبْٞبی‌زِٚتی‌‌زض‌ؾبظٔبٖ‌فىطی‌ ‌ازأٝ‌ثطذی‌اظ‌ٟٔٓ‌قسٜ ‌زض‌خسَٚ‌‌تطیٗ‌وٝ‌زض ‌2ٞب

‌قٛز.‌ٔی‌زیسٜ‌

‌
  

                                                
1. Farah and Abouzeid 

2. Vagnoni and Oppi 
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گزفتِ در راتطِ تا هَضَع پضٍّؼ  ّا داخلی صَرت  . خلاصِ پضٍّؼ2جذٍل   

 پضٍّؾگز)اى( ػٌَاى پضٍّؼ ًتایج پضٍّؼ

‌ٌیطی‌ا٘ساظٜ‌ثطای‌قسٜ‌اضائٝ‌ٔسَ‌ضٚایی‌پػٚٞف‌ٚ‌ٞبی‌فطضیٝ‌تأییس

 زِٚتی‌فطٍٞٙی‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ‌فىطی‌‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌اضظیبثی‌ٚ

‌ٌیطی‌ا٘ساظٜ‌اٍِٛی‌عطاحی

ٞبی‌‌ؾبظٔبٖ‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

 ایطاٖ‌زِٚتی‌فطٍٞٙی

ظاٞسی‌ٚ‌

 (1392ٕٞىبضاٖ‌)

‌ ‌اثتسا زض‌‌ٚ‌خساٌب٘ٝ‌نٛضت‌ثٝ‌پػٚٞف‌‌ٞبی‌فطضیٝ‌تٕبْ‌تأییسزض

‌‌اثؼبز‌تٕبْ‌تأثیط‌آظٖٔٛ‌ازأٝ ‌ثط‌اختٕبػی‌ؾطٔبیٝ‌‌ٚ‌فىطی‌ؾطٔبیٝ

‌وٝ‌ا٘دبْ‌قس‌پػٚٞف‌ٔفٟٛٔی‌ٔسَ‌لبِت‌زض‌ا٘ؿب٘ی‌ٔٙبثغ‌ٚضی‌ثٟطٜ

‌‌تأثیط‌تٟٙب ‌‌ٚ‌اضتجبعی‌ٚ‌ا٘ؿب٘ی‌فىطی‌ؾطٔبیٝ ‌اختٕبػی‌ؾطٔبیٝ

 ٌطزیس‌تأییس‌ا٘ؿب٘ی‌ٔٙبثغ‌ٚضی‌ثٟطٜ‌ثط‌ؾبذتبضی‌ٚ‌ای‌ضاثغٝ

‌ثیط‌اثؼبز‌ؾطٔبیٝأثطضؾی‌ت

اختٕبػی‌ٚ‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌ثط‌

 ا٘ؿب٘ی‌ٚضی‌ٔٙبثغ‌‌ٔیعاٖ‌ثٟطٜ

٘سٚقٗ‌‌غیبثی

ٚأیٗ‌

 (1395)اِطػبیب

‌ٚ‌ػّٕىطز‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ثط‌ٔتغیطٞبی‌اختٕبػی‌‌ؾطٔبیٝ‌تأییس‌تأثیط

‌ٔثجت‌‌-ؾبظٔب٘ی ‌تأثیط ‌تأییس ‌-ؾبظٔب٘ی‌ػّٕىطز‌ثط‌فىطی‌ؾطٔبیٝ

‌زض‌ؾطٔبیٝ‌وٙٙسٜ‌تؼسیُ‌٘مف‌تؼییٗ ‌‌ؾطٔبیٝ‌تأثیطٌصاضی‌فىطی

 ؾبظٔب٘ی‌ػّٕىطز‌ثط‌اختٕبػی

ٝ‌ٔسَ‌اثط‌ؾطٔبیٝ‌اختٕبػی‌ئاضا

ثط‌ػّٕىطز‌‌فىطی‌ؾطٔبیٝ‌ٚ‌

ؾبظٔب٘ی‌)ٔغبِؼٝ‌ٔٛضزی:‌

ٚضظـ‌ٚ‌خٛا٘بٖ‌‌ٞبیٜ‌ازاض

 اؾتبٖ‌وطٔب٘كبٜ(.

ٚ‌‌ظضزقتیبٖ

 (1398وطیٕی‌)

‌اؾلأی‌‌فىطی‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ ‌خٕٟٛضی ‌ؾیٕبی ٚ‌ ‌)نسا ؾبظٔبٖ

‌‌قبُٔ‌ایطاٖ( ‌ثٝ‌زؾتطؾی‌ٔربعت،‌پٟٙٝ‌قیٛ،آض‌ا٘ؿب٘ی،‌٘یطٚی

نسا‌‌زا٘كٍبٜ‌ٞب،‌ثحطاٖ‌زض‌تدطثٝ‌فطًٞٙ‌اؾلأی،‌حبوٕیتی،‌ٔطاوع

‌ؾیٕب، ‌ایطاٖ‌تبضید‌ٚ‌وكٛض‌وُ‌ای‌ضؾب٘ٝ‌پٛقف‌ؾبظاٖ،‌ثط٘بٔٝ‌ٚ

‌ایٗ‌.اؾت ‌فىطی‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌وٝ‌زاز‌٘كبٖ‌پػٚٞف‌ٕٞچٙیٗ،

‌ٚ‌ا٘ؿب٘ی‌اضتجبعی،‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌اظ‌ای‌ٌؿتطٜ‌زض‌نسا‌ٚ‌ؾیٕب‌ؾبظٔبٖ

‌قسٜ‌ؾبذتبضی ‌ٚ‌‌ؾبظٔبٖ‌اثطثركی‌ٚ‌وبضایی‌ٚ‌ا٘س‌پطاوٙسٜ نسا

‌.اؾت‌ٞب‌ؾطٔبیٝ‌ایٗ‌اظ‌ٔتٙبؾت‌ٚ‌زضؾت‌وبضٌیطی‌ثٝ‌ٌطٚ‌زض‌ؾیٕب

‌فىطی‌ٞبی‌‌ؾطٔبیٝ‌قٙبؾبیی

‌ای‌ضؾب٘ٝ‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ‌زض‌انّی

‌ٔٛضزی:‌زِٚتی‌)ٔغبِؼٝ

‌نسا‌ٚ‌ؾیٕبی‌ؾبظٔبٖ

‌ایطاٖ(‌اؾلأی‌خٕٟٛضی

نّٛاتیبٖ‌ٚ‌

‌(1399ٕٞىبضاٖ‌)

‌اضتمبی‌ ‌ٞسف‌ایٗ‌پػٚٞف‌عطاحی‌ٔسَ ‌ثرف‌‌فىطی‌ؾطٔبیٝ زض

‌ذبل‌ ‌اثؼبز ‌قٙبؾبیی ‌نٙؼت‌٘فت‌ٚ ‌اؾت.‌‌فىطی‌ؾطٔبیٝ ثٛزٜ

‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌‌یبفتٝ ثؼس‌زاضز‌و8‌‌ٝزض‌ایٗ‌نٙؼت‌‌فىطی‌ؾطٔبیٝ‌ٞب

ػٙٛاٖ‌‌پصیطی‌ثٝ‌فٙبٚضی‌ٚ‌ؾطٔبیٝ‌ضلبثت‌زض‌ایٗ‌ٔیبٖ‌زٚ‌ثؼس‌ؾطٔبیٝ‌

‌اثؼبز‌ذبل‌ٚ‌ثٛٔی‌قٙبؾبیی‌قس٘س.

ؾطٔبیٝ‌عطاحی‌ٔسَ‌اضتمبی‌

‌زض‌٘ظبْ‌زِٚتی‌ایطاٖ‌فىطی‌

أب٘ی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌

(1399)‌

‌ٞسف‌عطاحی‌ ‌ایٗ‌پػٚٞف، فىطی‌ثٛز.‌‌‌اٍِٛی‌خبٔغ‌ؾطٔبیٝزض

‌پػٚٞكٍط ‌ٔؤِفٝاٖ ٚ‌ ‌اثؼبز ‌فطاتطویت، ‌ضٚـ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ٞبی‌‌ثب

‌انّی‌قبُٔ‌ ‌ٔمِٛٝ ‌ؾٝ ‌فىطی‌زض ‌ؾطٔبیٝ ‌ؾطٔبیٝ‌ؾطٔبیٝ ‌‌ا٘ؿب٘ی،

ػلاٜٚ‌ثط‌ایٗ‌ثطای‌ٞط‌تؼییٗ‌وطز٘س.‌ای‌ضا‌‌ضاثغٝ‌ؾبذتبضی‌ٚ‌ؾطٔبیٝ‌

‌ٞب‌٘یع‌قٙبؾبیی‌قس.‌تطیٗ‌ٔؤِفٝ‌وساْ‌اظ‌ایٗ‌اثؼبز‌ٟٔٓ

عطاحی‌اٍِٛی‌خبٔغ‌ؾطٔبیٝ‌

ؾتفبزٜ‌اظ‌ضٚیىطز‌فىطی‌ثب‌ا

‌فطاتطویت

اؾسی‌ٚ‌‌ثٙی

‌(1400ٕٞىبضاٖ‌)
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 پضٍّؾگز)اى( ػٌَاى پضٍّؼ ًتایج پضٍّؼ

‌ظیطٔؤِف‌48‌ٝٚ‌ٔؤِف‌4‌ٝفىطی‌ؾطٔبیٝ‌‌وٝ‌زاز‌تٓ‌٘كبٖ‌٘تبیح‌تحّیُ

‌وٝ‌زاز‌٘كبٖ‌ؾبذتبضی‌پػٚٞف‌٘یع‌ٔؼبزلات‌ٔسِؿبظی‌٘تبیح‌-زاضز‌

‌چٟبضٌب٘ٝ‌)اثؼبز‌ٔىٖٙٛ‌ٔتغیطٞبی‌ٚ‌ٞب‌پطؾف‌تٕبٔی‌اثط‌ضطایت

‌فىطی‌اضظیبثی‌اٍِٛی ‌‌ؾطٔبیٝ ‌ؾطٔبیٝ ؾطٔبیٝ‌‌ا٘ؿب٘ی،‌قبُٔ

 ثبقس.‌ٔی‌٘ٛآٚضی(‌ٔؼٙبزاض‌‌ؾطٔبیٝ‌ٚ‌ای‌ضاثغٝ‌‌ؾطٔبیٝ‌ؾبذتبضی،‌

‌فىطی‌ؾطٔبیٝ‌اٍِٛی‌اضظیبثی‌

ٞبی‌زِٚتی‌خٕٟٛضی‌‌زض‌ثب٘ه

 اؾلأی‌ایطاٖ

ظاضػیبٖ‌ٚ‌

 (1401ٕٞىبضاٖ‌)

‌‌
‌ایٙىٝ‌زض‌ثطضؾی‌پیكیٙٝ‌ٚ‌ازثیبت‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌٘كبٖ‌ٔی ‌ٚخٛز تبضیرچٝ‌ؾیط‌‌زٞس‌وٝ‌ثب

‌ؾبظٔبٖ ‌فىطی، ‌زاقتٝ‌ؾطٔبیٝ ‌تٛخٟی ‌لبثُ ‌٘مف ‌زِٚتی ‌(Guthrie & Dumay, 2015) ا٘س‌ٞبی
‌ٞبی‌زِٚتی‌پیكی‌ٌطفتٝ‌ٚ‌ٞبی‌ذهٛنی‌اظ‌ؾبظٔبٖ‌ؾبظٔبٖ‌،ٔغبِؼبتپػٚٞف‌ٚ‌ِی‌زض‌ثحث‌ٚ

تط‌خّٜٛ‌‌ٞبی‌زِٚتی‌وٕطً٘‌زض‌تحّیُ‌ٚ‌ثطضؾی‌پیكیٙٝ‌ٔطتجظ‌ثب‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘یع‌حضٛض‌ؾبظٔبٖ
‌ٔیا٘‌ٕ٘ٛزٜ ‌ٚخٛز ‌ایٗ ‌ثب ‌ثٝ‌س. ‌اٞساف‌‌تٛاٖ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ‌ضا ‌حبضط ‌پػٚٞف ‌پیكیٙٝ ‌وّی عٛض

‌پػٚٞكٍطاٖ‌آٖ،‌ثٝ‌ؾٝ‌زؾتٝ‌وّی‌ثٝ‌قطح‌شیُ‌تمؿیٓ‌ٕ٘ٛز:
1) ‌‌‌‌َ ٖ‌)‌ٔغبِؼبتی‌زض‌خٟـت‌اضائـٝ‌اٍِـٛ‌ٚ‌ٔـس اؾـسی‌ٚ‌‌‌؛‌ثٙـی‌‌1398ٚ‌وطیٕـی‌،‌‌ظضزقـتیب

نـّٛاتیبٖ‌ٚ‌‌؛‌‌‌1401؛‌ظاضػیـبٖ‌ٚ‌ٕٞىـبضاٖ،‌‌‌1399؛‌أب٘ی‌ٚ‌ٕٞىـبضاٖ،‌1400ٕٞىبضاٖ،‌

‌(1399ٕٞىبضاٖ‌)

ؾـبِیب٘ؽ‌اٚیـلاٚ‌‌‌)‌خٟت‌ثطضؾی‌ضٚاثـظ‌ثـیٗ‌ٔتغیطٞـبی‌انـّی‌پـػٚٞف‌‌‌‌‌‌ضٔغبِؼبتی‌ز (2

ٗ‌‌‌غیـبثی‌؛‌‌2019؛‌اِكٕؿی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌2020ٕٞىبضاٖ، ‌؛‌1395،‌اِطػبیـب‌‌٘سٚقـٗ‌ٚ‌أـی

‌(‌2020،ٚیٍط‌ٚ‌ٞبٌٛ‌؛‌2021؛‌اویّٛ‌ٕٞىبضٖ،‌2019،؛‌ثٛزیبضؾ2017ٛفطح‌ٚ‌اثٛظیص‌

ٞبی‌زِٚتـی‌‌‌ؾٙدف‌ٚ‌افكبی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌ؾبظٔبٖ‌ٌیطی،‌ٔغبِؼبتی‌زض‌خٟت‌ا٘ساظٜ (3

‌(؛2019(؛‌ضأیـطظ‌ٚ‌ٕٞىـبضاٖ‌)‌‌2016ضأیطظ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌)‌(؛1392ظاٞسی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌))

‌(2022)‌1٘یىِٛٛ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ

‌پػٚٞف‌ٕٞچٙیٗ، ‌پیكیٙٝ ‌ذبضخی‌ٔطٚض ٚ‌ ‌زاذّی ‌ٔی‌ٞبی ‌ٔٛضٛع‌‌٘كبٖ ‌ٞطچٙس ‌وٝ زٞس

‌فىطی ‌ٌؿتطزٜ‌ثٝ‌ؾطٔبیٝ ‌ٌطفتٝ‌عٛض ‌لطاض ‌تٛخٝ ‌ٔٛضز ‌اؾت‌‌ای ‌ؾطٔبیٝ‌ِٚی اغّت‌ٔغبِؼبت،

‌تدٕیؼی‌ثطضؾی‌وطزٜ‌‌ثٝ‌فىطی‌ضا ٚ‌ ‌ٚ‌نٛضت‌ایؿتب ‌ٔیبٖ‌ا٘س ‌اثؼبز ‌ثٝ ‌ظٔیٙٝ‌وٕتط ای‌ٚ‌‌فطزی،

‌ؾبظٔبٖ ‌ازاضی ‌ذبل ‌قطایظ ‌زض ‌آٖ ‌زِٚتی‌ٞبی‌ؾبذتبضی ‌وطزٜ‌ذسٔبتی پػٚٞف‌‌.ا٘س‌تٛخٝ

‌ایٗ‌ذلأٞ‌حبضط‌تلاـ‌ٔی ‌تٕطوع‌ثط‌ؾبظٔبٖوٙس‌تب ‌پط‌وٙس‌ٚ‌ثب ‌ضا ‌تحّیّی‌‌ب ٞبی‌زِٚتی‌ایطاٖ،

                                                
1. Nicolò et al. 
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‌پػٚٞف‌٘ٝ‌ثٛٔی ‌ایٗ ‌زٞس. ‌اضائٝ ‌وبضثطزی ٚ‌ ‌چٙسثؼسی ‌ٔجٙبی‌‌، ‌ثط ‌ضٚقٙی ‌ٔفٟٛٔی ‌ٔسَ تٟٙب

‌.ٕ٘بیس‌وٙس،‌ثّىٝ‌آٖ‌ضا‌زض‌ثؿتط‌ٟ٘بزی‌ٚالؼی‌ایطاٖ‌اػتجبضؾٙدی‌ٔی‌ٞبی‌ٔٛخٛز‌عطاحی‌ٔی‌٘ظطیٝ
‌

 ؽٌاعی پضٍّؼ  رٍػ -3

 ًخغت فاس -3-1

‌زازٜ،‌ٞبی‌پبیٍبٜ‌زاذّی،‌ٚ‌ذبضخی‌ٞبیٝ‌٘كطی‌ٚ‌ٞب‌ةب)وت‌ای‌وتبثرب٘ٝ‌٘رؿت‌ثطضؾی‌ٌبْ‌زض
‌‌‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌ذهٛل‌زض‌غیطٜ(‌ٚ‌ایٙتط٘تی‌ٞبی‌ؾبٔب٘ٝ ‌فىطی ‌اظ‌‌.سقا٘دبْ ‌اؾتفبزٜ ؾپؽ‌ثب

‌ٔؤِفٝ ٚ‌ ‌‌‌ٞبی‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌ضٚـ‌فطاتطویت‌اثؼبز ‌ؾٝ ا٘ؿب٘ی،‌‌‌ؾطٔبیٝانّی‌‌ٔٛضٛعفىطی‌زض
‌‌‌ؾطٔبیٝ ٚ‌ ‌تؼییٗ‌ضاثغٝ‌‌ؾطٔبیٝؾبذتبضی ‌ٕٞىبضاٖ،‌)ثٙی‌قس‌ای ٚ‌ ‌(‌1400اؾسی .‌ ‌ایٗ ‌ضاٜ،اظ
‌س.ق‌ا٘تربة‌زِفی‌تحّیُ‌ثٝ‌ٚضٚز‌ثطای‌زِٚتی‌ثرف‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌زٞٙسٜ‌تكىیُ‌ٞبی‌ٔؤِفٝ

‌زا٘كٍبٞی‌ذجطٌبٖ‌ٚتبزاٖ‌اؾ‌ٌطٜٚ‌ٔیبٖ‌اظ‌ثطفی‌ٌیطی‌ٌِّٕٛٝ٘ٛ٘ٝ‌ضٚـ‌ثٝ‌زِفی‌پبُ٘‌اػضبی
‌ٔسیطیت‌،ٔسیطیت‌حٛظٜ‌زض‌ػّٕی‌ٞبی‌ٍ٘بضـ‌تسضیؽ،‌٘ظیط‌پػٚٞكی‌ٚ‌زا٘كٍبٞی‌فؼبِیت)

‌حضٛض‌ؾبثمٝ‌ؾبَ‌پٙح‌)حسالُ‌ازاضی‌وبضقٙبؾبٖ‌ٚ‌ی(ا٘ؿب٘‌ٔٙبثغ‌ٔسیطیت‌ٚ‌اعلاػبت‌فٙبٚضی
‌ٔسیطیت(‌ٚ‌ؾبظٔبٖ‌آوبزٔیه‌ٔجبحث‌ثب‌آقٙبیی‌ٚ‌اخطایی‌ٚ‌ؾتبزی‌ٞبی‌پؿت‌زض‌ذسٔت‌ٚ

‌‌(.3س‌)خسَٚ‌ق‌تؼییٗ‌٘فط‌‌17ثرف‌ایٗ‌زض‌آٔبضی‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌اػضبی‌تؼساز‌قس٘س.‌ا٘تربة
‌

 ّای اػضای پاًل دلفی ٍیضگی . 3جذٍل 

 ػلوی یأتّ ػضَ

 زضنس تؼساز ػّٕی‌ٔطتجٝ تحصیلات

 ارؽذ ٍ دکتزی
 3/35 6 زا٘كیبض

 5/29 5 اؾتبزیبض

 اداری کارؽٌاط

‌زضنس‌تؼساز خذهت عاتقِ

‌2‌7/11 عال10 تا 5

‌3‌6/17 عال 20 تا10

‌1‌9/5  عال 20 اس تیؾتز

‌‌زضنس‌17‌100 کل
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‌ ‌زِفی،‌اػضبی‌ثیٗ‌٘ظط‌‌اتفبق‌تؼییٗثطای ‌قس.‌اؾتفبز1‌ٜوٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌اظ‌پبُ٘

‌یٞب‌بفتٝی‌زض‌قسٜ‌ٔكبٞسٜ‌ٕٞبٍٞٙی‌ا٘حطاف‌ٔیعاٖ‌وٝ‌اؾت‌قبذهی‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت

‌ز:قٛ‌ٔی‌ٔحبؾجٝ‌ظیط‌فطَٔٛ‌نٛضت‌ثٝ‌ٚ‌زٞس‌یٔ‌٘كبٖ‌وبُٔ‌ٕٞبٍٞٙی‌ٔیعاٖ‌اظ‌ضا‌پػٚٞف

‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌ٔحبؾجٝ‌:‌1فطَٔٛ

‌
W =  

S

1
12

K2(N3 − N)
 

‌ٔیبٍ٘یٗ‌اظ‌ٞب‌‌jRیٞب‌ا٘حطاف‌ٔطثؼبت‌خٕغ‌حبنُ‌:‌2فطَٔٛ

jRٞب‌
S =  ∑(Rj −

∑Rj

N
)2 

jR‌;ٞبی‌ٔطثٛط‌ثٝ‌یه‌ػبُٔ‌ضتجٝٔدٕٛع‌‌‌ 

K‌;ٞب‌)تؼساز‌زاٚضاٖ(‌ٞبی‌ضتجٝ‌ٔدٕٛػٝتؼساز‌‌‌ 

N‌;ثٙسی‌قسٜ‌ػٛأُ‌ضتجٝتؼساز‌‌  

N)-
3

(N
2 

1/12K‌;ٞبی‌اظ‌ٔیبٍ٘یٗ‌‌حبنُ‌ٔطثؼبت‌ا٘حطافحساوثط‌‌Rj‌

‌.>40=‌قسٜ(‌ثٙسی‌ضتج‌K‌ٝثیٗ‌وبُٔ‌ٔٛافمت‌ٚخٛز‌نٛضت‌زض‌‌Sخٕغ‌حبنُ‌)یؼٙی

‌وبُٔ‌٘جٛز‌ظٔبٖ‌زض‌ٚ‌یه‌ثب‌ثطاثط‌وبُٔ‌ٔٛافمت‌یب‌ٕٞبٍٞٙی‌ظٔبٖ‌ٔمیبؼ‌ایٗ‌ٔمساض

ٞبی‌‌ٔمساض‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌اضظیبثی‌ٔؤِف7/0‌ٝضطیت‌وٙساَ‌ثیف‌اظ‌‌اؾت.‌نفط‌ثب‌ثطاثط‌ٕٞبٍٞٙی

‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌ٔرتّف‌ٔمبزیط‌تفؿیط.‌(1385)ٞٛٔٗ،‌‌قٛز‌قسٜ‌زض‌٘ظط‌ٌطفتٝ‌ٔی‌اضائٝ

‌اؾت.‌قسٜ‌‌زازٜ‌٘كب4‌ٖخسَٚ‌‌زض

‌

 (w) کٌذال ّواٌّگی ضزیة هختلف هقادیز تفغیز .4 جذٍل

 ػَاهل تزتیة تِ ًغثت اطویٌاى تفغیز W هقذار

‌٘ساضز‌ٚخٛز‌ضؼیف‌ثؿیبض‌٘ظط‌‌اتفبق‌1/0

‌وٓ‌ضؼیف‌٘ظط‌‌اتفبق‌3/0

‌ٔتٛؾظ‌ٔتٛؾظ‌٘ظط‌‌اتفبق‌5/0

‌ظیبز‌لٛی‌٘ظط‌‌اتفبق‌7/0

‌ظیبز‌ثؿیبض‌لٛی‌ثؿیبض‌٘ظط‌‌اتفبق‌9/0

‌

                                                
1. Kendall’s coefficient of concordance (w) 
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‌ایٗ‌اؾت.‌ٔلان‌،اػضب‌ٔیبٖ‌لٛی‌٘ظط‌اتفبق‌ثٝ‌زؾتیبثی‌تٛلف،‌زضثبضٜ‌ٌیطیتهٕیٓ‌ثطای

‌‌.قٛز‌یٔ‌تؼییٗ‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌ٔمساض‌اؾبؼ‌ثط‌٘ظط‌‌اتفبق

‌ٔكبٞسٜ‌ٚ‌ٔست‌عٛلا٘ی‌زضٌیطی‌قبُٔ‌وٝ‌ٔؼیبض‌زٚ‌اظ‌پػٚٞف‌ضٚایی‌اظ‌اعٕیٙبٖ‌ثطای

‌‌پػٚٞكٍط‌ٔساْٚ ‌اؾتفبزٜ ‌ٞبی‌زازٜ‌ایٙىٝ‌اظ‌اعٕیٙبٖ‌ٔٙظٛض‌ثٝ‌زِفی‌تحّیُ‌فبظ‌زض‌.سقثٛز،

‌زِفی‌٘بٔٝ‌پطؾف‌ٞبی‌ٌٛیٝ‌ازثیبت‌)پبیبیی(،‌زٞٙس‌ٔی‌٘كبٖ‌ذٛثی‌ثٝ‌ضا‌ٚالؼیت‌قسٜ‌ٌطزآٚضی

‌تب‌سق‌انلاح‌پبُ٘‌٘ظطاٖ‌نبحت‌ثب‌ٌفتٝ‌پیف‌ٞبی‌٘كؿت‌ضاٜ‌اظ‌ٚ‌٘ٛثت‌چٙسیٗ‌زض

‌حس‌أىبٖ‌ٚاغٜ‌ٞط‌اظ‌ٔتفبٚت‌ٚ‌غّظ‌ٞبی‌ثطزاقت ‌ٔٙبؾت‌ٚ‌ٔٛلغ‌ثٝ‌تٛخیٝ‌.قٛز‌حصف‌تب

‌نٛضت‌ثٝ‌٘فطٜ‌‌چٙس‌یب‌زٚ‌ٞبیٝ‌خّؿ‌ضاٜ‌اظ‌پػٚٞف‌اٞساف‌ذهٛل‌زض‌قٛ٘سٌبٖ‌پطؾف

‌ایٗ‌زض‌خسی‌نٛضت‌ثٝ‌وٝ‌زاضز‌اثعاض‌پبیبیی‌اضتمبی‌زض‌ٟٕٔی‌٘مف‌،غیطضؾٕی‌ٚ‌ضؾٕی

‌‌.اؾت‌ٌطفتٝ‌لطاض‌ٔس٘ظط‌پػٚٞف

 

 فاس دٍم -3-2
‌ت‌ثٝ‌ ‌اٍِٛیییس‌أٔٙظٛض ‌ثطای‌اضائٝ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌اػتجبض ٞبی‌ثرف‌ذسٔبت‌زِٚتی‌‌ؾبظٔبٖ‌قسٜ

افعاض‌‌ٚؾیّٝ‌تحّیُ‌ػبّٔی‌تأییسی‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌٘طْ‌ثٝ‌ثطضؾی‌ضٚایی‌ؾبظٜ‌ثٝ‌‌حبنُ‌تحّیُ‌زِفی،‌

PLS‌.نٛضت‌ٌطفتٝ‌اؾت‌

‌ٞب‌ػبُٔ‌تؼساز‌زضثبض‌٠اؾت.‌ای‌ٚیػٜ‌ػبّٔی‌ؾبذتبض‌تأییس‌ٞسف‌تأییسی،‌ػبّٔی‌تحّیُ‌زض

‌ؾبذتبض‌ثب‌فطضیٝ‌زض‌٘ظط‌ٔٛضز‌ػبّٔی‌ؾبذتبض‌ثطاظـ‌ٚ‌قٛز‌ٔی‌ثیبٖ‌ای‌فطضیٝ‌آقىبضا‌عٛض‌ثٝ

‌قٛز‌ٔی‌آظٖٔٛ‌قسٜ،‌‌ٌیطی‌ا٘ساظٜ‌ٔتغیطٞبی‌وٛاضیب٘ؽ ‌انُ‌ضٚـ‌ایٗ. ‌آظٖٔٛ‌ضٚـ‌یه‌زض

‌ٔىٖٙٛ‌ٔتغیطٞبی‌ٔؼطفی‌ثطای‌وٝ‌٘كبٍ٘طٞبیی‌آیب‌وٝ‌اؾت‌ایٗ‌آظٔٛزٖ‌نسز‌زض‌ٚ‌اؾت‌فطضیٝ

‌وٝ‌وٙس‌ٔی‌ٔكرم‌،ٕٞچٙیٗ‌.ذیط‌یب‌ٞؿتٙس‌آٟ٘ب‌ٔؼطف‌ٚالؼب‌،اؾت‌قسٜ‌ٌطفتٝ‌٘ظط‌زض(‌ؾبظٜ)

 1402ٔهجبح‌ٚ‌ضضبیی‌قطیف،‌)‌ٞؿتٙس‌ٔىٖٙٛ‌ٔتغیط‌‌ثطاظ٘سٜ‌زلتی‌چٝ‌ثب‌ا٘تربثی‌٘كبٍ٘طٞبی

;Hair et l, 2019).‌
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 تحلیل ٍ تجشیِ -4
‌٘رؿت،‌زٚض‌زض‌ٌطفت.‌لطاض‌ٔٙترت‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌بضیزضاذت‌٘بٔٝ‌پطؾف‌پبُ٘،‌اػضبی‌تؼییٗ‌اظ‌پؽ

‌لطاض‌پبُ٘‌اػضبی‌اذتیبض‌زض‌آٟ٘ب‌إٞیت‌ٔیعاٖ‌تؼییٗ‌ٚ‌تأییس‌ثطای‌قبذم‌‌108قبُٔ‌فٟطؾتی

‌ٌطفت ‌زضذٛاؾت. ‌ذجطٌبٖ ‌وٝ‌اظ ‌ایٗ‌وٝ‌ػٛأّی‌زضثبضٜ‌ضا‌ذٛز‌ٞبی‌ایسٜ‌قس ‌فٟطؾت‌زض

‌یآٚض‌خٕغ‌اظ‌پؽ‌.وٙٙس‌ٔغطح‌وبض‌انلاح‌یثطا‌ضا‌ذٛز‌٘ظطات‌ِعْٚ‌نٛضت‌زض‌ٚ‌،‌ثیبٖ٘یؿتٙس

‌ییسأت‌اَٚ‌زٚض‌زض‌وٝ‌ػٛأُ‌یتٕبٔ‌زْٚ‌زٚض‌زض‌٘ظطاٖ،‌نبحت‌سٌبٜیز‌یبثیٚ‌اضظ‌ٞب‌٘بٔٝ‌پطؾف

‌زض‌ػضٛ‌ٕٞبٖ‌ٗیكیپ‌٘ظط‌ٚ‌اَٚ‌زٚض‌زض‌اػضب‌٘ظط‌ٗیبٍ٘یٔ‌ٕٞطاٜ‌ثٝ،‌قبذم(‌‌89)قبُٔ‌قس٘س

‌ٌطفت‌لطاض‌ذجطٌبٖٕٞٝ‌‌بضیاذت ‌زْٚ‌زٚض‌حی٘تب‌ٌطفتٗ‌٘ظط‌زض‌ثب‌یٙسافط‌ٗیٕٞ‌عی٘‌ؾْٛ‌زٚض‌زض.

‌فیع‌اظ‌ػٛأُ‌ثیطٌصاضیأت‌عاٖیٔ‌وطزٖ‌‌ٔكرم‌ٔٙظٛض‌ثٝ‌یزِف‌ضٚـ‌،زٚض‌ٞط‌زض‌قس.‌تىطاض

‌)حساوثط‌‌5تب‌إٞیت(‌)حسال‌1‌ُاظ‌تیإٞ‌عاٖیٔ‌قبُٔ‌وٝ‌قس‌اؾتفبزٜ‌ىطتِی‌ای‌ٌعیٙٝ‌پٙح

‌وطز‌ازأٝ‌ذجطٌبٖ‌ثیٗ‌٘ظط‌‌اتفبق‌حهَٛ‌تب‌وبض‌ایٗ‌.ثٛز‌إٞیت( ‌اخطای‌ؾْٛ‌زٚض‌زض‌.پیسا

‌وساْ‌‌ٞیچ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ظیطا‌پیسا‌وطز٘س؛‌ضاٜ‌٘یع‌ؾْٛ‌زٚض‌ثٝ‌زٚض‌زْٚ،‌ٔتغیطٞبی‌تٕبٔی‌،زِفی‌ضٚـ

‌یب‌تط‌وٛچه‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔتغیطی‌ٞیچ‌ػجبضتی‌ثٝ‌.٘ساز٘س‌٘كبٖ‌ضا‌آٖ‌اظ‌وٕتط‌یب‌ٔتٛؾظ‌إٞیت‌آٟ٘ب‌اظ

‌ٔیبٍ٘یٗ‌ثب‌ٕٞطاٜ‌وبُٔ‌عٛض‌ثٝ‌ٞب‌قبذم‌ٔتغیطٞب‌ٚ‌اثؼبز،‌فٟطؾت‌ثٙبثطایٗ،‌.٘ساقت‌‌3ٔؿبٚی

‌ذٛز‌٘ظطات‌زٚثبضٜ‌آٟ٘ب‌ٚ‌ضؾیس‌پبُ٘‌اػضبی‌اعلاع‌ثٝ‌ػضٛ‌ٕٞبٖ‌پیكیٗ‌٘ظط‌٘یع‌ٚ‌اػضب‌٘ظط

‌ٚ‌وطزٜ‌تؼسیُ‌ٔٛضز‌ٞط‌زض‌خٕغ‌٘ظط‌اظٟبض‌ٔیبٍ٘یٗ‌٘یع‌ٚ‌ذٛز‌پیكیٗ‌٘ظط‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌ضا

‌)ؾغح‌فطو‌آظٖٔٛ‌ػسزی‌ٔمبزیط‌،‌اخٕبع‌ٞبی‌قبذم‌٘تبیح‌ثیبٍ٘ط‌،‌1ٕ٘ٛزاض‌.وطز٘س‌ٔكرم

‌ٚ‌٘ظطی‌ٔٙغك‌اؾبؼ‌ثط‌.ٞؿتٙس‌ؾْٛ‌زٚض‌زض‌(w)‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌ٔیعاٖ‌ٚ‌ٔؼٙبزاضی(

‌ٌب٘ٝ‌ؾٝ‌زٚضٞبی‌زض‌اخٕبع‌ٞبی‌قبذم‌ٔیعاٖ‌ٚ‌آٔبضی‌وّٕی‌ٔمبزیط‌چٖٛ‌زِفی‌ٔؼَٕٛ‌ضٚیٝ

‌تٛافك‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌ٚ‌٘یؿت‌چٟبضْ‌زٚض‌زض‌زِفی‌فطایٙس‌ازأٝ‌ثٝ‌٘یبظی‌،پیسا‌وطزٜ‌افعایف‌زِفی

‌ثیٗ‌اخٕبع‌ٚ‌٘ظط‌‌اتفبق‌تؼییٗ‌ٔٙظٛض‌ثٝ‌ز.قٛ‌ٔی‌تّمی‌یبفتٝ‌پبیبٖ‌زِفی‌ٞبی‌پبُ٘‌قسٜ،‌حبنُ

‌٘ظط‌اتفبق‌وٝ‌زٞس‌ٔی‌٘كب5‌ٖخسَٚ‌.‌قس‌‌اؾتفبزٜ‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌اظ‌زِفی،‌پبُ٘‌اػضبی

‌اؾت‌ضؾیسٜ‌ٔتٛؾظ‌حس‌ثٝ‌٘ظط‌‌اتفبق‌زْٚ‌زٚض‌اؾت.‌ثٛزٜ‌ضؼیف‌اَٚ‌زٚض‌زض‌پبُ٘‌اػضبی‌ثیٗ

‌ضطیت‌وٙٙس.‌ٔی‌پیسا‌ٞٓ‌ثب‌ظیبزی‌٘ظط‌اتفبق‌زِفی‌پبُ٘‌اػضبی‌ؾْٛ‌زٚض‌زض‌ؾطا٘دبْ‌ٚ

‌وٝ‌آٔس‌زؾت‌‌ث‌725/0‌ٝؾْٛ‌زٚض‌زض‌ػٛأُ‌تطتیت‌زضثبضٜ‌اػضب‌ٞبی‌پبؾد‌ثطای‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی
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‌‌تٛخٝ‌ثب ‌وبُٔ‌عٛض‌ثٝ‌وٙـساَ‌ضـطیت‌اظ‌ٔیـعاٖ‌ایـٗ‌پبُ٘،‌اػضبی‌٘فط‌زٜ‌اظ‌ثیف‌تؼسازثٝ

‌عطاحی‌زض‌اثطٌصاض‌ػٛأُ‌تطتیت‌ثطای‌وٙساَ‌ٕٞبٍٞٙی‌ضطیت‌.آیس‌ٔی‌حؿبة‌‌ثٝ‌ٔؼٙبزاض

‌پیسا‌افعایف‌‌34/0زْٚ‌زٚض‌ثٝ‌٘ؿجت‌ؾْٛ‌زٚض‌زض‌زِٚتی‌‌ثرف‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌تٛؾؼٝ‌اٍِٛی

‌اؾت‌ٔتٛاِی‌زٚض‌زٚ‌زض‌پبُ٘‌اػضبی‌ٔیبٖ‌٘ظط‌‌اتفبق‌زض‌چكٍٕیط‌ضقس‌زٞٙسٜ‌٘كبٖ‌وٝ‌وطز

‌.‌(5(‌)خس1‌َٚ)ٕ٘ٛزاض

‌

‌
 گاًِ دلفی‌ّای عِ‌ّای اجواع دٍرُ‌هقایغِ ًتایج ؽاخص. 1ًوَدار 

 

 گاًِ دلفی‌ّای عِ‌. اجواع دٍر5ُجذٍل 

 ّا هؤلفِ اتؼاد
 کٌذال ّواٌّگی ضزیة هیشاى

 عَم دٍر دٍم دٍر اٍل دٍر

‌

‌ا٘ؿب٘ی‌ؾطٔبیٝ

‌‌262/0‌315/0‌731/0ٍ٘طـ

‌‌406/0‌458/0‌709/0ٞب‌ؿتٍییقب

‌‌346/0‌441/0‌726/0ٞب‌ٟٔبضت

‌‌160/0‌297/0‌743/0آٔٛظـ‌ٚ‌تٛؾؼٝ

‌‌279/0‌370/0‌708/0فىطی‌چبثىی
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 ّا هؤلفِ اتؼاد
 کٌذال ّواٌّگی ضزیة هیشاى

 عَم دٍر دٍم دٍر اٍل دٍر

بیٝ
طٔ
ؾ

‌
ضی

ذتب
ؾب

‌

‌فٙبٚضا٘ٝ‌ؾطٔبیٝ
‌‌206/0‌248/0‌704/0یٙسٞبافط‌ٔسیطیت

‌‌411/0‌439/0‌730/0زا٘كی‌ٞبی‌فٙبٚضی

‌ؾبظٔب٘ی‌ؾطٔبیٝ

‌‌167/0‌292/0‌701/0ؾبظٔبٖ‌ضٞجطی‌ٚ‌ٔسیطیت

‌‌418/0‌560/0‌759/0ؾبظٔبٖ‌ؾبذتبض

‌‌322/0‌323/0‌708/0ؾبظٔبٖ‌ٞبی‌اضظـ‌ٚ‌فطًٞٙ

‌‌318/0‌397/0‌717/0زا٘ف‌ٔسیطیت

‌‌439/0‌491/0‌746/0ؾبظٔبٖ‌ٔؿیط

‌٘ٛآٚضی‌ؾطٔبیٝ

‌‌159/0‌297/0‌721/0٘ٛآٚض‌ٚ‌ذلاق‌ؾبظٔب٘ی‌ٔحیظ

‌‌ٔؼٙٛی‌ٔبِىیت

‌(ٔبِىیت‌زض‌)ٔكبضوت
318/0‌647/0‌706/0‌

 713/0 322/0 308/0 تٛؾؼٝ(‌ٚ‌)پػٚٞف

بیٝ
طٔ
ؾ

‌
ای
‌ٝ
ثغ
ضا

‌

‌ای‌ضاثغٝ‌ؾطٔبیٝ

‌اختٕبػی

‌‌162/0‌284/0‌721/0ػٕٛٔی‌ضٚاثظ

‌‌548/0‌588/0‌765/0ای‌ضؾب٘ٝ‌ضٚاثظ

‌تدبضی‌ای‌ضاثغٝ‌ؾطٔبیٝ

‌‌198/0‌223/0‌704/0ٔكتطیبٖ‌ثب‌اضتجبط

‌‌364/0‌404/0‌710/0ٔیٗأت‌ظ٘دیطٜ

‌‌367/0‌376/0‌765/0ٔبِی‌ضٚاثظ

‌‌215/0‌390/0‌768/0ؾبظٔب٘یٞٛیت‌

‌‌03/0‌385/0‌725/0ٞب‌تٛافك
 

اخطای‌ضٚـ‌زِفی‌پؽ‌اظ‌ؾٝ‌زٚض‌ٔٙدط‌ثٝ‌اتفبق‌٘ظط‌ٔیبٖ‌ذجطٌبٖ‌ٚ‌ذبتٕٝ‌تىطاض‌ضٚـ‌

‌:وطزتٛاٖ‌ثٝ‌ٔٛاضز‌ظیط‌اقبضٜ‌‌تطیٗ‌زلایُ‌تٛلف‌ایٗ‌ضٚـ‌ٔی‌س.‌اظ‌ٟٔٓقزِفی‌

 ‌ ‌‌نبحت‌ٞبی‌پبؾدا٘حطاف‌ٔؼیبض ‌ٔیعاٖ‌زض٘ظطاٖ ‌ثب ‌زٚض‌‌فبوتٛضٞبإٞیت‌‌ضاثغٝ زض

‌زاقت.چكٍٕیطی‌وبٞف‌‌زٚضٞب‌زیٍط‌ؾْٛ‌٘ؿجت‌ثٝ

 ‌َزض‌زٚض‌‌فبوتٛضٞبتطتیت‌‌ضاثغٝ‌ثب‌زض‌ذجطٌبٖ‌‌پبؾد‌ٔطتجظ‌ثبضطیت‌ٕٞبٍٞٙی‌وٙسا

‌ ‌آٔس‌زؾت‌ث725/0‌ٝؾْٛ ‌‌تٛخٝ‌ثب. ‌اظ ‌ثیف ‌ذجطٌبٖ ‌تؼساز ‌ایٙىٝ ‌‌10ثٝ ‌،اؾت٘فط

‌ثبقس.‌ٔی‌ٔؼٙبزاضقسٜ،‌‌حبنُ‌وٙـساَ‌ضـطیت
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 ‌ُٔؾطٔبیٝاٍِٛی‌تٛؾؼٝ‌‌عطاحی‌زض‌اثطٌصاضضطیت‌ٕٞبٍٞٙی‌وٙساَ‌ثطای‌تطتیت‌ػٛا‌

وٝ‌‌پیسا‌وطزافعایف‌‌‌34/0زض‌زٚض‌ؾْٛ‌٘ؿجت‌ثٝ‌زٚض‌زْٚٚ‌زض‌ثرف‌زِٚتی‌‌فىطی‌

 اؾت.‌ٔتٛاِی‌زٚض‌زٚ‌زض‌پبُ٘‌اػضبی‌ٔیبٖ‌٘ظط‌‌زض‌اتفبقچكٍٕیط‌زٞٙسٜ‌ضقس‌‌٘كبٖ

 

 ییذیأت تحلیل ػاهلآسهَى هذل تا اعتفادُ اس  -5
 زِٚت‌یذسٔبت‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ‌ثطای‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌قسٜ‌اضائٝ‌اٍِٛی‌‌ ‌تب‌حبنُ‌تحّیُ‌زِفی،

 اؾت؟‌ثطذٛضزاض‌اػتجبض‌اظ‌حس‌چٝ

‌ثٝ ‌پػٚٞف، ‌ایٗ‌ثرف‌اظ ‌ایٗ‌‌ٔٙظٛض‌زض ‌پطؾفپبؾد‌ثٝ ‌ثٝ‌، ‌ثطضؾی‌ضٚایی‌ؾبظٜ ٚؾیّٝ‌‌ثٝ

زضنس‌زض‌٘ظط‌‌95ٔؼٙبزاضی‌ییسی،‌ؾغح‌أ.‌ثطای‌تحّیُ‌ػبُٔ‌تقس‌تحّیُ‌ػبّٔی‌تأییسی‌پطزاذتٝ

.‌زض‌ایٗ‌ؾغح‌اعٕیٙبٖ،‌قسثیبٖ‌٘یع‌قسٜ‌‌‌ٚ‌ثبض‌ػبّٔی‌ٞط‌ٔتغیط‌زض‌قىُ‌اؾتب٘ساضز‌ٌطفتٝ‌قس

‌قبذم ‌‌ثطای ‌اضظـ ‌وٝ ‌ثعضيtٞبیی ،‌‌ ‌اظ ‌وٛچه96/1تط ‌یب ٚ‌ +‌‌ ‌اظ ‌آٖ‌‌-96/1تط ثبقٙس،

‌٘تبیح‌تحّیُ‌آٔبضی‌ا٘دبْ‌قبذم ‌ٔؼٙبزاض‌ٚ‌لبثُ‌لجَٛ‌ذٛاٞٙس‌ثٛز. ‌٘كبٖ‌ٞب زاز‌وٝ‌تٕبْ‌‌قسٜ

ٔتغیطٞبی‌پػٚٞف‌زض‌ؾٝ‌ثؼس‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی،‌ؾبذتبضی‌ٚ‌ضاثغٝ‌ای‌ٔؼٙبزاض‌ثٛزٜ‌اؾت‌ٚ‌ٔسَ‌

‌‌‌اظ‌ثطاظـ‌وبفی‌ثطذٛزاض‌اؾت.

 
 تحلیل ػاهلی تأییذی هتغیزعزهایِ اًغاًی -5-1

ضاثغٝ‌‌ضٚ،‌اظ‌ایٗ‌‌.قسٜ‌اؾت‌96/1ثیكتط‌اظ‌ٔمساض‌‌ٞب‌پطؾفثطای‌تٕبٔی‌‌tاضظـ‌‌1زض‌قىُ‌

‌ ‌ایٗ ‌ٔٛضز‌ٞب‌پطؾفثیٗ ‌ٔتغیط ‌اؾت‌ٚ ‌ثٛزٜ ‌ٔؼٙبزاض ‌‌.٘ظط ‌ایٗ وٙٙسٜ‌‌تجییٗ‌ٞب‌پطؾفثٙبثطایٗ،

‌‌.قٛ٘س‌ٔحؿٛة‌ٔی٘ظط‌‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌ٔتغیط‌ٔٛضز

‌

‌

‌

‌
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‌
‌

 گیزی هتغیز عزهایِ اًغاًی در حالت هؼٌاداری . هذل اًذاس1ُؽکل 

‌

اؾتب٘ساضز‌ثبضٞبی‌ػبّٔی‌٘كبٖ‌قٛز،‌زض‌حبِت‌ترٕیٗ‌‌ٔی‌ٔكبٞس2‌ٜقىُ‌عٛضوٝ‌زض‌‌ٕٞبٖ

قسٜ‌‌‌تط‌ثبقس؛‌یؼٙی‌ٔتغیط‌ٔكبٞسٜ‌تط‌ٚ‌ثٝ‌ػسز‌یه‌٘عزیه‌چٝ‌ثبض‌ػبّٔی‌ثعضي‌قٛز.‌ٞط‌زازٜ‌ٔی

‌تجییٗ‌‌(‌ثٟتط‌ٔیپطؾف) ‌پٟٙبٖ‌ضا ‌اٌط‌ثبض‌ػبّٔی‌وٕتط‌اظ‌وٙستٛا٘س‌ٔتغیط‌ٔىٖٙٛ‌یب ثبقس،‌‌4/0.

‌ث‌٘ظط‌ٔی‌ضاثغٝ‌ضؼیف‌زض‌٘ظط‌ٌطفتٝ‌قسٜ‌ٚ‌اظ‌آٖ‌نطف لبث4/0‌‌ٚ6/0‌‌ُبض‌ػبّٔی‌ثیٗ‌قٛز.

،‌ثبض‌ػبّٔی‌2اؾبؼ،‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌قىُ‌‌ثبقس،‌ذیّی‌ٔغّٛة‌اؾت.‌ثطای6/0‌ٗلجَٛ‌ٚ‌اٌط‌ثیكتط‌اظ‌

وٙٙسٜ‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌ٔتغیط‌‌تجییٗ‌ٞب‌پطؾفثٙبثطایٗ،‌ایٗ‌‌.اؾت‌4/0ثیكتط‌اظ‌ٔمساض‌‌ٞب‌پطؾفٕٞٝ‌

‌٘ظط‌ٞؿتٙس.‌‌ٔٛضز
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‌
‌

 عزهایِ اًغاًی در حالت تخویي اعتاًذاردگیزی هتغیز  .  هذل اًذاس2ُؽکل 

‌

‌اؾت.‌‌،‌قبذم6زض‌خسَٚ‌ ٞبی‌ویفیت‌ٔسَ‌زض‌ضٚـ‌حسالُ‌ٔطثؼبت‌خعئی‌اضائٝ‌قسٜ

‌ٔی‌ٕٞبٖ ‌ٔلاحظٝ ‌‌عٛضوٝ ‌اؾت؛ ‌ثطذٛضزاض ‌ٔٙبؾجی ‌ویفیت ‌اظ ‌ٔسَ ‌قٛز، ‌ضٚایی‌ظیطا ؾبذت

بخ‌آٟ٘ب‌ثیكتط‌ٔتغیطٞبی‌پػٚٞف‌ٔثجت‌ثٛزٜ،‌ٔیعاٖ‌پبیبیی‌ٔطوت‌ٚ‌آِفبی‌وطٚ٘ج‌‌ٔكتطن‌ٔتمبعغ

‌.‌اؾت‌5/0قسٜ‌آٟ٘ب‌٘یع‌ثیكتط‌اظ‌ٔمساض‌‌‌ٞبی‌اؾترطاج‌اؾت‌ٚ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ؽ‌7/0اظ‌ٔمساض‌

 

 ّای کیفیت هذل ٍ عطح پذیزػ آًْا در رٍػ حذاقل هزتؼات  ؽاخص .6جذٍل 

 جشئی تزای هتغیز عزهایِ اًغاًی

 هتغیز ردیف

عاخت رٍایی 

 هتقاطغ هؾتزک

پایایی 

 تزکیثی

آلفای 

 کزًٍثاخ

هیاًگیي ٍاریاًظ 

 اعتخزاجی

‌‌‌‌0‌‌7/0‌‌7/0‌‌5/0‌ؾغح‌پصیطـ

‌‌193/0‌733/0‌766/0‌570/0ٍ٘طـ‌1

‌‌318/0‌839/0‌761/0‌528/0قبیؿتٍی‌2
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 هتغیز ردیف

عاخت رٍایی 

 هتقاطغ هؾتزک

پایایی 

 تزکیثی

آلفای 

 کزًٍثاخ

هیاًگیي ٍاریاًظ 

 اعتخزاجی

‌‌‌‌0‌‌7/0‌‌7/0‌‌5/0‌ؾغح‌پصیطـ

‌‌304/0‌835/0‌733/0‌567/0ٟٔبضت‌3

‌‌223/0‌790/0‌732/0‌502/0آٔٛظـ‌ٚ‌تٛؾؼ4‌ٝ

‌‌197/0‌766/0‌705/0‌576/0چبثىی‌فىطی‌5
‌

‌

 تحلیل ػاهلی تأییذی هتغیز عزهایِ عاختاری -5-2

‌زض‌قىُ‌ٕٞبٖ ‌ٔی‌‌3عٛضوٝ ‌اضظـ‌‌ٔكبٞسٜ ‌ٔمساض‌‌ٞب‌پطؾفثطای‌تٕبٔی‌‌tقٛز، ‌اظ ثیكتط

96/1‌‌ ‌اؾت؛ ‌ضٚقسٜ ‌ایٗ ‌‌اظ ‌ایٗ ‌ثیٗ ‌ٔٛضز‌ٞب‌پطؾفضاثغٝ ‌ٔتغیط ‌اؾت‌ٚ ‌ثٛزٜ ‌ٔؼٙبزاض ‌.٘ظط

‌٘ظط‌ٞؿتٙس.‌‌وٙٙسٜ‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌ٔتغیط‌ٔٛضز‌تجییٗ‌ٞب‌پطؾفثٙبثطایٗ،‌ایٗ‌

‌

‌  

 گیزی هتغیز عزهایِ عاختاری در حالت هؼٌاداری هذل اًذاسُ .3ؽکل 
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‌قىُ‌‌ٕٞبٖ ‌زض ‌ٔی‌‌4عٛضوٝ ‌‌ٔكبٞسٜ ‌ػبّٔی‌ٕٞٝ ‌ثبض ‌‌ٞب‌پطؾفقٛز، ‌ٔمساض ‌اظ ‌4/0ثیكتط

‌.‌آیٙس‌قٕبض‌ٔی‌ثٝ٘ظط‌‌وٙٙسٜ‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌ٔتغیط‌ٔٛضز‌تجییٗ‌ٞب‌پطؾفثٙبثطایٗ،‌ایٗ‌‌.اؾت

‌

‌  
 گیزی هتغیز عزهایِ عاختاری در حالت تخویي اعتاًذارد هذل اًذاسُ .4ؽکل 

‌

‌اؾت.‌‌،‌قبذم7زض‌خسَٚ‌ ٞبی‌ویفیت‌ٔسَ‌زض‌ضٚـ‌حسالُ‌ٔطثؼبت‌خعئی‌اضائٝ‌قسٜ

‌ٔی‌‌ٕٞبٖ ‌ٔلاحظٝ ‌‌عٛضوٝ ‌اؾت؛ ‌ثطذٛضزاض ‌ٔٙبؾجی ‌ویفیت ‌اظ ‌ٔسَ ‌ضٚایی‌‌ظیطاقٛز، ؾبذت

ٚ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌آٟ٘ب‌ثیكتط‌‌2ٔتغیطٞبی‌پػٚٞف‌ٔثجت‌ثٛزٜ،‌ٔیعاٖ‌پبیبیی‌ٔطوت‌1ٔكتطن‌ٔتمبعغ

‌ ‌ٔمساض ‌٘كبٖ‌اؾت‌7/0اظ ) & Fornellثبقس‌ٔی‌لٛی‌عٛض‌ثٝ‌ٞب‌ؾبظٜ‌زضٚ٘ی‌ؾبظٌبضی‌‌زٞٙسٜ‌وٝ

, Larcker1891 .)اؾت‌5/0آٟ٘ب‌٘یع‌ثیكتط‌اظ‌ٔمساض‌‌3قسٜ‌‌ٞبی‌اؾترطاج‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ؽ‌. 

                                                
1. Construct Cross Validated Communality 
2. Composite Reliability 

3. Average Variances Extracted 
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‌اثعاض‌پبیبیی‌تأییسوٙٙسٜ‌وٝ‌ثٛز‌‌70/0اظ‌ثبلاتط‌٘یع‌ٞب‌ؾبظٜ‌تٕبْ‌ثطای‌وطٚ٘جبخ‌آِفبی‌ٔمبزیط

‌اظ‌٘كبٖ‌وٝ‌ثٛز‌‌50/0اظ‌ثیف‌ؾبظٜ‌ٞط‌ثطای‌قسٜ‌‌ٞبی‌اؾترطاج‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ؽ ٔمبزیط.‌اؾت

 ) Tenenhaus et al, 2004(اؾت.‌وبفی‌ٍٕٞطای‌اػتجبض

‌

 ّای کیفیت هذل ٍ عطح پذیزػ آًْا در رٍػ حذاقل  ؽاخص .7جذٍل 

 هزتؼات جشئی تزای هتغیز عزهایِ عاختاری

 هتغیز ردیف

عاخت رٍایی 

 هؾتزک هتقاطغ

پایایی 

 تزکیثی

آلفای 

 کزًٍثاخ

هیاًگیي ٍاریاًظ 

 اعتخزاجی

  7/0  7/0  5/0  0   عطح پذیزػ

‌‌335/0‌870/0‌820/0‌528/0ٔسیطیت‌زا٘ف‌1

‌‌226/0‌805/0‌775/0‌514/0ؾبذتبض‌ؾبظٔب٘ی‌2

‌‌401/0‌882/0‌821/0‌651/0ٔسیطیت‌ؾبظٔب3‌ٖ

‌‌234/0‌812/0‌797/0‌523/0ٔؿیط‌ؾبظٔب4‌ٖ

‌‌365/0‌872/0‌816/0‌578/0فطًٞٙ‌ؾبظٔب5‌ٖ

 545/0 713/0 759/0 ‌269/0ٔحیظ‌ؾبظٔب٘ی‌ذلاق‌6

 721/0 713/0 838/0 ‌174/0ٔبِىیت‌ٔؼٙٛی‌7

 568/0 758/0 736/0 ‌199/0تٛؾؼٝٚ‌‌پػٚٞف‌8

 585/0 730/0 822/0 ‌251/0ٞبی‌زا٘كی‌‌فٙبٚضی‌9

 542/0 787/0 769/0 ‌187/0یٙسٞبافط‌10

 

 ای حلیل ػاهلی تأییذی هتغیز عزهایِ راتطِت -5-3
‌96/1ثیكتط‌اظ‌ٔمساض‌‌ٞب‌پطؾفثطای‌تٕبٔی‌‌t،‌اضظـ‌5قٛز،‌زض‌قىُ‌‌عٛضوٝ‌ٔكبٞسٜ‌ٔی‌‌ٕٞبٖ

‌اؾت‌ٚ‌ٔتغیط‌ٔٛضز‌ٞب‌پطؾفضاثغٝ‌ثیٗ‌ایٗ‌‌ایٗ‌ضٚ،اظ‌‌.قسٜ‌اؾت ثٙبثطایٗ،‌‌.٘ظط‌ٔؼٙبزاض‌ثٛزٜ

‌.‌آیٙس‌قٕبض‌ٔی‌ثٝ٘ظط‌‌‌وٙٙسٜ‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌ٔتغیط‌ٔٛضز‌تجییٗ‌ٞب‌پطؾفایٗ‌

‌
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‌
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 ای در حالت هؼٌاداری گیزی هتغیز عزهایِ راتطِ هذل اًذاسُ .5 ؽکل

‌

قٛز،‌ثبضٞبی‌ػبّٔی‌زض‌حبِت‌ترٕیٗ‌اؾتب٘ساضز‌٘كبٖ‌‌ٔیٔكبٞس‌6‌‌ٜقىُ‌عٛضوٝ‌زض‌ٕٞبٖ

‌ٔی ‌‌زازٜ ٕٝٞ‌ ‌ػبّٔی ‌ثبض ‌‌ٞب‌پطؾفقٛز. ‌ٔمساض ‌اظ ‌‌.اؾت‌4/0ثیكتط ‌ایٗ ‌ٞب‌پطؾفثٙبثطایٗ،

‌٘ظط‌ٞؿتٙس.‌‌وٙٙسٜ‌ٔٙبؾجی‌ثطای‌ٔتغیط‌ٔٛضز‌تجییٗ
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‌
 اعتاًذاردای در حالت تخویي اعتاًذارد  گیزی هتغیز عزهایِ راتطِ هذل اًذاسُ .6ؽکل 

 

‌خسَٚ ‌قبذم8زض ‌اؾت.‌‌، ‌قسٜ ‌اضائٝ ‌خعئی ‌ٔطثؼبت ‌حسالُ ‌ضٚـ ‌زض ‌ٔسَ ‌ویفیت ٞبی

‌چطاوٝ‌ؾبذت‌ضٚایی‌‌عٛض‌وٝ‌ٔلاحظٝ‌ٔی‌ٕٞبٖ ‌ٔسَ‌اظ‌ویفیت‌ٔٙبؾجی‌ثطذٛضزاض‌اؾت؛ قٛز،

ٞب‌ثیكتط‌‌ٔكتطن‌ٔتمبعغ‌ٔتغیطٞبی‌پػٚٞف‌ٔثجت‌ثٛزٜ،‌ٔیعاٖ‌پبیبیی‌ٔطوت‌ٚ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌آٖ

‌ثبقس.‌ٔی‌5/0ٞب‌٘یع‌ثیكتط‌اظ‌ٔمساض‌‌قسٜ‌آٖ‌‌ٞبی‌اؾترطاج‌اؾت‌ٚ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٚاضیب٘ؽ‌7/0اظ‌ٔمساض‌

 

ّای کیفیت هذل ٍ عطح پذیزػ آًْا در رٍػ حذاقل هزتؼات جشئی تزای  ؽاخص . 8جذٍل 

 ای هتغیز عزهایِ راتطِ

 هتغیز ردیف

عاخت رٍایی 

 هؾتزک هتقاطغ

پایایی 

 تزکیثی

آلفای 

 کزًٍثاخ

هیاًگیي ٍاریاًظ 

 اعتخزاجی

  7/0  7/0  5/0  0   عطح پذیزػ

‌‌327/0‌853/0‌789/0‌506/0ٔكتطیبٖاضتجبط‌ثب‌‌1

‌‌307/0‌734/0‌729/0‌650/0ظ٘دیطٜ‌تأٔی2‌ٗ

‌‌239/0‌756/0‌756/0‌744/0ضٚاثظ‌ٔبِی‌3

‌‌135/0‌728/0‌728/0‌583/0ٞٛیت‌ؾبظٔب٘ی‌4

‌‌220/0‌746/0‌746/0‌733/0ٞب‌تٛافك‌5

 772/0 705/0 711/0 ‌297/0ای‌ضؾب٘ٝضٚاثظ‌‌6

 566/0 784/0 787/0 ‌179/0ضٚاثظ‌ػٕٛٔی‌7
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 تزاسًذگی کلی هذل -6
1ثطاظـ‌ٔسَ‌)‌زض‌خٟت‌ثطضؾی

GOF)اؾتفبزٜ‌قس.‌زض‌‌(4200)‌ٕٞىبضا2‌ٚ‌ٖٟبٚؼٙتٙ‌اظ‌ٔؼیبض‌

‌ثطاظـ‌وّی‌ٔسَ‌‌‌ایٗ‌ٔؼیبض، ‌ٚ‌ٔتٛؾظ‌ٔیعاٖ‌‌ضیكٝ‌ٔدصٚض‌اظ‌ٔتٛؾظ‌ؾبظٜ‌ٌطفتٗثب 2ٞب
R
ثب‌‌

‌قٛز:‌ٔیفطَٔٛ‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌

 

‌GOFٔمساض‌‌،(‌ثطای‌ٔیعاٖ‌اقتطان1981اظفطُ٘‌ٚ‌لاضوط‌)‌5/0ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌اضظـ‌حسالّی‌

پیكیٗ‌ثیكتط‌اؾت‌ٚ‌ٔمساض‌لبثُ‌‌ٞبی‌پػٚٞفقسٜ‌زض‌‌ٔحبؾجٝ‌قس‌وٝ‌اظ‌حسالُ‌تؼیی‌6/0‌ٗتمطیجبً

 .( al, 2011Shih et)‌زٞٙسٜ‌ثطاظـ‌ٔسَ‌اؾت‌لجِٛی‌ثطای‌ٔسَ‌ٔی‌ثبقس‌ٚ‌٘كبٖ

 

 گیزی ًتیجِ -7
‌‌ؾبظٔبٖٞبی‌‌اضظـ‌ضقس‌ثطای‌اؾبؾی‌ػبُٔ‌‌یه‌،فىطی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ  )Tenenhaus et al ,اؾت‌ٞب

‌تٛخٝ‌ثٝ‌إٞیت‌ایٗ‌ٔٛضٛع‌زض‌ؾبظٔبٖ(. 4200 ‌پػٚٞف‌حبضط‌ثب ٞب‌ٚ‌‌ِفٝٔؤثٝ‌قٙبؾبیی‌‌ٞب،

ایطاٖ‌پطزاذتٝ‌اؾت‌تب‌ثتٛا٘س‌اٍِٛیی‌ثٛٔی‌‌ٞبی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌ثرف‌ذسٔبت‌زِٚتی‌قبذم

ایٗ‌پػٚٞف‌ثب‌ٔطٚض‌ازثیبت‌٘ظطی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌‌س.وٙٔسیطیت‌نحیح‌ایٗ‌ؾطٔبیٝ‌اضائٝ‌‌ثطای

‌اؾت ‌نٛضت‌ٌطفتٝ ‌ا٘ٛاع‌ؾبظٔبٖ‌ٞب ‌‌.زض ‌آٖ ‌‌حٛظٜ‌ذجطٌبٖ‌ثب‌اوتكبفی‌ٞبی‌ٔهبحجٝپؽ‌اظ

‌زِفی،‌تحّیُ‌اَٚ‌زٚض‌زض.‌سق‌ا٘دبْ‌اخٕبع‌ایدبز‌ثطای‌زِفی‌ضٚـ‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ٚ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

‌ثجت‌حك‌ٔدٛظٞب،‌تدبضی،‌اؾطاض‌تدبضی،‌ٓیػلا‌ؾبظٔبٖ،‌زض‌تدبضی‌ٞبی‌ضٚیٝ)‌قبذم‌19

‌ؾبظٔبٖ،‌ٔبِی‌قٟطت‌یب‌ذٛقٙبٔی‌ؾٟبٔساضاٖ،‌ثب‌اضتجبط‌ٚ‌ؾبذتبضی‌ؾطٔبیٝ‌ثؼس‌اظ‌اذتطاػبت

‌تدبضی،‌ائتلاف‌،ٌطی‌ٚاؾغٝ‌یب‌فطا٘كیع‌ٞبی‌تٛافك‌ثط٘س،‌اضظـ‌ثط٘س،‌قٙبذت‌ٔكتطی،‌ٚفبزاضی

‌نٙؼت،‌ٚ‌ثبظاض‌زض‌ضلجب‌ثب‌ضٚاثظ‌ثبظاضیبثی،‌ثبظاض،‌ؾٟٓ‌وٙٙسٌبٖ،‌ٔیٗأت‌ٚفبزاضی‌تدبضی،‌ٕٞىبضی

‌(ای‌ضاثغٝ‌ؾطٔبیٝ‌ثؼس‌اظ‌تجّیغبتی‌ٞبیٝ‌ؾؿؤٔ‌ثب‌اضتجبط‌ٚ‌تجّیغبت‌ٚ‌وٙٙسٌبٖ‌ٔیٗأت‌ثٝ‌ٚاثؿتٍی

‌ٔی‌ثٝ‌.٘كس٘س‌ییسأت‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ا٘تربثی‌ٞبی‌ٔؤِفٝ‌اظ ‌تأییس‌ضؾس‌٘ظط ایٗ‌‌٘كسٖ‌‌ػّت

                                                
1. Goodness Of Fit 

2. Tenenhaus 
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‌‌قبذم ‌تٙبؾت‌ٚؾیّٝ‌ثٝٞب ‌قبذم‌٘ساقتٗ‌‌ذجطٌبٖ، ‌زِٚتی‌‌ایٗ ‌ذسٔبت ‌ثرف ‌ثطای ٞب

‌ ‌قبذم‌ثٝ‌ثبقس.‌ٔیوكٛضٔبٖ ‌ایٗ ‌‌ػجبضتی ‌زِٚتی ‌ثرف‌ذسٔبت ‌ثطای ‌ٔتٙبؾت ‌وكٛضٞب ‌زض

‌ای‌ِفٝؤٔ‌ٞیچ‌حصف‌ثبػث‌ٞب‌قبذم‌ایٗ‌حصف‌وٝ‌اؾت‌ایٗ‌تٛخٝ‌لبثُ‌٘ىتٝ‌ٚ‌٘یؿت

‌زِٚتی‌ٚثرف‌ٞبی‌‌ؾبظٔبٖ‌زضٞب‌‌ِفٝؤضؾس‌وٝ‌ٔ‌ٔی‌٘ظط‌ثٝ‌،،‌ثٙبثطایٗاؾت‌٘كسٜ‌وبُٔ‌نٛضت‌ثٝ

‌ٚ‌زْٚ‌زٚض‌،٘تیدٝ‌زضثبقس.‌‌ٞبی‌ظیطٔدٕٛػٝ‌ٔی‌قبذم‌تفبٚت‌زض‌ٚ‌اؾتذهٛنی‌یىؿبٖ‌

‌‌89ٕٞیٗ‌ثب‌زِفی‌تحّیُ‌ٟ٘بیت،‌زض‌ٚ‌قس‌ا٘دبْ‌ثبلیٕب٘سٜ‌قبذم‌‌89ثب‌زِفی‌تحّیُ‌ؾْٛ

‌ضؾیس.‌پبیبٖ‌ثٝ‌قبذم

‌اٍِٛی‌اضائٝ‌ثطای ‌ثطضؾی‌ضٚایی‌اػتجبض ‌ث‌قسٜ ‌قس.ٝ‌ؾبظٜ ‌تأییسی‌ا٘دبْ ‌ػبُٔ ‌تحّیُ ‌ٚؾیّٝ

قسٜ‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌تٕبْ‌ٔتغیطٞبی‌پػٚٞف‌زض‌ؾٝ‌ثؼس‌ؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی،‌‌٘تبیح‌تحّیُ‌آٔبضی‌ا٘دبْ

‌‌‌.زاض‌اؾتضای‌ٔؼٙبزاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌ٔسَ‌اظ‌ثطاظـ‌وبفی‌ثطذٛ‌ؾبذتبضی‌ٚ‌ضاثغٝ

‌ف ‌ؾطٔبیٝ ٟٓٔ‌ ‌اثؼبز ‌اظ ‌یىی ‌‌اؾت‌ا٘ؿب٘ی‌‌ؾطٔبیٝىطی، ‌‌ثٝوٝ ‌وّی ‌تٕبْ‌زضعٛض

ػٙٛاٖ‌یه‌ثؼس‌انّی‌حضٛض‌ٝ‌ث‌(Roos & Roos, 1997)‌ی‌انّی‌ؾطٔبیٝ‌فىطیٞب‌چبضچٛة

ثؼس‌انّی‌٘بْ‌ثطزٜ‌‌ػٙٛاٖ‌یه‌اظ‌آٖ‌ثٝ‌ٞبی‌زاذّی‌٘یع‌تٛاٖ‌ٌفت‌زض‌تٕبْ‌پػٚٞف‌زاضز‌ٚ‌ٔی

‌ ‌ٔٛضٛع ‌ایٗ ‌اؾت‌ٚ ‌ثؼس‌٘كبٖقسٜ ‌ایٗ ‌وبضثطز ‌إٞیت‌ٚ ‌٘ٛع‌‌زٞٙسٜ ‌ٞط ‌زض ‌فىطی ؾطٔبیٝ

‌ػٙٛاٖ‌‌ثٝؾطٔبیٝ‌ا٘ؿب٘ی‌‌،زض‌ٚالغ‌.ثبقس‌ذسٔبتی‌(‌ٔی‌زِٚتی‌ٚ‌ذسٔبتی/‌غیط‌غیط‌)زِٚتی/‌ؾبظٔبٖ

‌ایٗ‌ضٚی‌ظیبزی‌ٌصاضی‌ؾطٔبیٝٝ‌و‌ٞبیی‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌قسٜ‌ٌطفتٝ‌٘ظط‌زض‌اثؼبز‌ؾبیط‌ثطای‌ای‌ٔمسٔٝ

 .ٞؿتٙس‌تط‌٘ٛآٚضا٘ٝ‌ٚ‌ؾٛزآٚضتط‌زاض٘س،‌ثؼس

‌‌ٞبی‌ٚ‌قبذم‌ٞب‌٘ظطاٖ‌ایٗ‌حٛظٜ،‌ٔؤِفٝ‌زض‌ؾٝ‌زٞٝ‌ٌصقتٝ‌نبحت‌ ثطای‌ٞط‌ٔرتّفی‌ضا

‌زض)Githaiga, 2023(‌ا٘س‌وطزٜٔؼطفی‌ثؼس‌ )خسَٚ‌‌٘تبیح‌ٟ٘بیی‌تحّیُ‌زِفی‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘یع.

اؾتفبزٜ‌‌ٞبی‌ایٗ‌حٛظٜ‌پػٚٞفثیكتط‌ٔطؾْٛ‌زض‌ ؾطٔبیٝ‌فىطی‌انّیٌب٘ٝ‌‌ؾٝاثؼبز‌‌بٖاظ‌ٕٞ‌(5

ؾبذتبضی‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌زض‌زٚ‌ثؼسٞبی‌فطػی‌‌٘ٛآٚضی‌ایٗ‌پػٚٞف‌تؼطیف‌ٔمِٛٝ‌ِٚی،‌قسٜ‌اؾت

ٞسف‌اظ‌تؼطیف‌‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٌؿتطزٌی‌ٔجبحث‌ؾطٔبیٝ‌فىطی،‌،اؾت.‌زض‌ٚالغای‌‌ضاثغٝ‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ

‌ٔمِٛٝ ‌‌ایٗ ‌ٔجبحث‌آٖ ‌ثطضؾی ‌‌نٛضت‌خعئی‌ثٝٞب ‌ثسٖٚتط ‌اظ‌‌اؾت‌ٚ ‌ٞطوساْ قه‌غفّت‌اظ

‌ٚ‌قبذم‌ٔمِٛٝ ‌٘تبی‌آٖ‌ٔیٞبی‌‌ٞب ‌٘كبٖ‌تٛا٘س‌زض ‌ضا ‌ٔٙفی‌ذٛز ‌فىطی‌اثط ح‌ٔسیطیت‌ؾطٔبیٝ

‌زٞس.
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‌فٙبٚضا٘ٝ‌‌‌‌‌‌‌ؾٝ‌ٔمِٛٝ‌فطػی‌ؾطٔبیٝ‌،پػٚٞف‌ایٗ‌زض‌ؾبذتبضی‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝاضتجبط‌ثب‌ثؼس‌انّی‌‌زض

اظ‌‌یٙسی‌زض‌ثطذیافط‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌اؾت.‌‌قسٜ‌تؼطیف٘ٛآٚضی‌‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ٚ‌ؾبظٔب٘ی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌یٙسی(،ا)فط

) Scafartoاؾت‌‌قسٜ‌‌اؾتفبزٜ‌ؾبذتبضی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ؾغح‌زض‌ٚ‌زْٚ‌ؾغح‌ٔتغیط‌ػٙٛاٖ‌ٞب‌ثٝ‌پػٚٞف

)16et al,20.‌ٝقسٜ‌ٌطفتٝ‌٘ظط‌زض‌ؾبذتبضی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔؼبزَ‌ٞبیی‌پػٚٞف‌زض‌٘یع‌ؾبظٔب٘ی‌‌‌‌‌‌ؾطٔبی‌

‌(.Chen et al ,2015)‌اؾت ‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌اظ‌خعءٍ٘طتطی‌تؼطیف‌نٛضت‌ثٝ‌پػٚٞف‌ایٗ‌زض‌ِٚی.

‌ػٙٛاٖ‌ثٝ‌٘ٛآٚضی‌ثحث‌ثٝ‌تٛخٝ‌،اذیط‌زٞٝ‌زض‌ؾٛی‌زیٍط‌اظ‌قس.‌ٌطفتٝ‌٘ظط‌زض‌ؾبذتبضی‌

‌(Ferenhof et al., 2015)‌اؾت‌قسٜ‌ثیكتط‌ؾبذتبضی‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔدٕٛػٝ‌ظیط ‌اضتجبط‌. ‌ایٗ زض

‌)‌ٚ‌وبثطیّٛ ‌‌(2018ٕٞىبضاٖ ‌وٝ ‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔدٕٛػٝ‌ظیط‌ػٙٛاٖ‌ثٝ‌٘ٝ‌٘ٛآٚضی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝٔؼتمس٘س

‌ٔكتطی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ٚ‌ا٘ؿب٘ی‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ؾبذتبضی،‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌زیٍط‌٘ٛع‌ؾٝ‌ثب‌اضتجبط‌زض‌ثّىٝ‌ؾبذتبضی

‌(.Cabrilo et al,2018)‌وٙس‌ٔی‌ػُٕ

‌تمؿیٓ‌اختٕبػی‌ٚ‌تدبضی‌ای‌ضاثغٝ‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔمِٛٝ‌زٚ‌ثٝ‌وٝ‌ای‌ضاثغٝ‌‌‌‌‌‌‌ؾطٔبیٝ‌ذهٛل‌زض

‌ایٗ‌ذهٛلاؾت‌قسٜ ‌زض ‌‌ثٝ‌پػٚٞف‌. ‌قسٜ‌اضائٝ‌ٔسَ‌زض‌ِٚی‌٘كس‌زیسٜ‌یٔكبثٟ‌ُوبٔعٛض

‌ٔؼطفی‌اَٚ‌ؾغح‌زض‌انّی‌ٞبی‌ٔمِٛٝ‌ػٙٛاٖ‌ثٝ‌فطػی‌ٔمِٛٝ‌زٚ‌ایٗ‌(2015)‌1فطٟ٘ٛف‌تٛؾظ

‌زض‌قبذهی‌ٚ‌اؾت‌پطزاذتٝ‌ٔسَ‌ٔؼطفی‌ثٝ‌تٟٙب‌ذٛز‌وبض‌زض‌فمظ‌پػٚٞكٍط‌ایٗ‌اِجتٝ‌قس٘س.

‌(Inkinen et al,2017) ز.قٛ‌ا٘دبْ‌ثیكتط‌تغجیمی‌ٔمبیؿٝ‌تب‌اؾت‌٘سازٜ‌اضائٝ‌ذٛز‌وبض

‌حبضط ‌پػٚٞف ‌ایٙىٝ ‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ٕٞٝ‌ثب ‌ثطضؾی ‌زض‌ثب ٚ‌ ‌فىطی ‌ؾطٔبیٝ ٌطفتٗ‌‌‌٘ظط‌خب٘جٝ

ثٛٔی‌زض‌‌خبٔغ‌ز٘جبَ‌اضائٝ‌یه‌اٍِٛی‌زِٚتی‌ثٝ‌غیط‌ٞبی‌زِٚتی‌ٚ‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ‌قجبٞت‌ٞب‌ٚ‌تفبٚت

‌اؾت، ‌ثٛزٜ ‌زِٚتی ‌ذسٔبت ‌ثرف ‌زض ‌فىطی ‌ؾطٔبیٝ ‌ٔسیطیت ‌پػٚٞف‌‌یبفتٝ‌‌خٟت ٞبی

ٌطفتٗ‌ٞطوساْ‌اظ‌‌‌وٝ‌٘بزیسٜ‌عٛضی‌ثٛزٖ‌ٚ‌پیچیسٌی‌ایٗ‌ٔٛضٛع‌اؾت،‌ثٝ‌‌ثؼسی‌زٞٙسٜ‌چٙس‌٘كبٖ

ٞبی‌‌ٞبی‌ٔس٘ظط‌ٔسیطاٖ‌ؾبظٔبٖ‌تٛاٖ‌ٔٙدط‌ثٝ‌قىؿت‌ثط٘بٔٝ‌ٞب‌ٚ‌اثؼبز‌ٔی‌ِفٝؤٔ‌‌ٞب،‌ایٗ‌قبذم

‌اٍِٛی‌وكٛض،‌ثٛٔی‌قطایظ‌ثٝ‌تٛخٝػجبضتی‌ؾؼی‌قسٜ‌اؾت‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثب‌‌.‌ثٝزقٛ‌زِٚتی

‌ثط‌ٚ‌زازٜ‌وبٞف‌ضا‌پیكیٗ‌ٞبی‌پػٚٞف‌ٞبی‌یبفتٝ‌پطاوٙسٌی‌ٔیعاٖ‌وٝ‌عٛضی‌ثٝ‌قٛز،‌اضائٝ‌خبٔؼی

‌ٔٛخٛز‌ذلأ‌تب‌قس‌تلاـ‌حبضط‌پػٚٞف‌زض‌،ٕٞچٙیٗ.‌زاضز‌تأویس‌ثیكتط‌یىپبضچٍی‌ٚ‌ا٘ؿدبْ

‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ‌زض‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌ثٛٔی‌ٚ‌خبٔغ‌اٍِٛی‌یه‌اضائٝ‌ٔٙظٛض‌ثٝ‌پیكیٗ‌ٞبی‌پػٚٞف‌زض

                                                
1. Ferenhof et al. 
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‌قبذمق‌زازٜ‌پٛقف‌زِٚتی‌ذسٔبت ٚ‌ ‌اٍِٛ ‌ایٗ ‌اظ ‌ثتٛاٖ ‌تب ‌زض‌ٛز ‌آٖ خٟت‌اٞساف‌‌ٞبی

چٙس‌پیكٟٙبز‌اضائٝ‌‌پػٚٞف،‌ایٗ‌اظ‌آٔسٜ‌زؾت‌ثٝ‌٘تبیح‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌زض‌ٟ٘بیت‌.ٔتفبٚت‌ثٟطٜ‌ٌطفت

‌‌ز:قٛ‌ٔی

 

 کارتزدی ّای پیؾٌْاد -8
‌ثٙبثطایٗ‌.اؾت‌ٞب‌ؾبظٔبٖ‌ٔٛفمیتپیكجطز‌اٞساف‌ٚ‌‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌٘مف‌اؾت،‌ٔؿّٓ‌وٝ‌آ٘چٝ

‌اظ‌ثطزاضی‌ثٟطٜ‌ٚ‌ذٛز‌ؾبٔبٖ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ؾغح‌افعایف‌خٟت‌زض‌تلاـ‌زض‌أطٚظٜ‌ٔسیطاٖ

‌زِٚتی‌ثرف‌زض‌آٖ‌ٔسیطیت‌ٚ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ثحث‌إٞیت،‌عطفی‌اظ‌ٞؿتٙس.‌ؾطٔبیٝ‌٘ٛع‌ایٗ

‌اٍِٛی‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌،ضٚ‌ایٗ‌اظ‌اؾت.‌ٌطفتٝ‌لطاض‌پػٚٞكٍطاٖ‌تٛخٝ‌ٔٛضز‌ٌصقتٝ‌ؾبِیبٖ‌زض‌٘یع

 :زقٛ‌ٔی‌اضائٝ‌ظیط‌پیكٟٙبزٞبی‌اخطایی‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌اضاٖصٌ‌ؾیبؾت‌ثٝ‌پػٚٞف‌ایٗ‌زض‌قسٜ‌‌اضائٝ

‌خّٕٝ‌اظ‌ٞب‌ؾیبؾت‌اخطای‌ٞبی‌اِعاْ‌ٚ‌زِٚتی‌ثرف‌زض‌ٞب‌ؾیبؾت‌ؾبذتبض‌ٔبٞیت‌ثٝ‌تٛخٝ -

‌تأویس‌ثب‌ولاٖ‌ٞبی‌اؾتطاتػی‌انلاح‌ٚ‌ؾبذتبض‌تدسیس‌یٙسٞب،افط‌ثبظٟٔٙسؾی‌ؾبظی،‌فطًٞٙ

‌ثٝ‌.قٛز‌ٔی‌تٛنیٝ‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌خّٕٝ‌اظ‌٘بٔكٟٛز‌ٞبی‌زاضایی‌اظ‌ثٟیٙٝ‌اؾتفبزٜ‌ضٚیىطز‌ثط

‌وبض‌زؾتٛض‌،فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ٔعایبی‌ٚ‌إٞیت‌ثٝ‌تٛخٝ‌ثب‌وٝ‌قٛز‌ٔی‌پیكٟٙبز‌اضاٖصٌ‌ؾیبؾت

‌٘ظبْ‌تحَٛ‌ٞبی‌ثط٘بٔٝ‌زض‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌تٛؾؼٝ‌ثطای‌ٔكرهی‌ٞبی‌ؾطفهُ‌ٚ‌قفبف

س.‌وٙٙ‌تٛخٝ‌لسضت‌ؾبذتبض‌زض‌ٟ٘بزی‌خٙجٝ‌اظ‌ٔٛضٛع‌ایٗ‌ثٝ‌ٚ‌یطزنٛضت‌ٌ‌وكٛض‌ازاضی

‌تٛؾؼٝ‌ضٚ٘س‌اضظقیبثی‌ٞبی‌قبذم‌ثب‌ضاثغٝ‌زض‌زلیمی‌عطاحی‌وٝ‌زقٛ‌ٔی‌پیكٟٙبززض‌ایٙدب‌

‌ایٗ‌زض‌اخطایی‌فطایٙسٞبی‌ٚ‌ٞب‌ؾیبؾت‌انلاح‌ٚ‌ثبظذٛضز‌زضیبفت‌ٞسف‌ثب‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ

‌اظ‌آٖ‌ثٝ‌تٛخٝ‌وٝ‌اؾت‌زیٍطی‌ٟٔٓ‌ٞبی‌تٝ٘ى‌اظ‌ٔٛضٛع‌ایٗ‌ظیطا‌ٌیطز؛‌نٛضت‌ضاثغٝ

 .قٛز‌ٚالغ‌ٔؤثط‌ؾطٔبیٝ‌تٛؾؼٝ‌یٙسافط‌اثطثركی‌زض‌تٛا٘س‌ٔی‌اضاٖصٌ‌ؾیبؾت‌ؾٛی

 

 پضٍّؾی ّای پیؾٌْاد -9
‌پٛقف‌٘سٞس‌فىطی‌‌ؾطٔبیٕٝٞٝ‌خٛا٘ت‌‌اؾت‌ٕٔىٗ‌ٚٞفػپ‌ایٗ‌زض‌قسٜ‌اضائٝ‌ٞبی‌ٔؤِفٝ ‌.ضا

‌.زض‌٘ظط‌ٌطفتٝ‌قٛز‌ی‌زیٍطی‌زض‌ایٗ‌ذهٛلٞب‌ٔؤِفٝٚ‌‌اثؼبزتٛاٖ‌‌ضؾس‌ٔی‌٘ظط‌ٔی‌ثٝ‌،ثٙبثطایٗ

‌ٞبی‌ثطضؾی‌ثب‌ٚ‌وطز‌ٍ٘بٜ‌پػٚٞف‌ٔفبٞیٓ‌ثٝ‌٘یع‌زیٍطی‌ظٚایبی‌اظ‌تٛاٖ‌ٔی‌وٝ‌اؾت‌عجیؼی
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‌.قٛز‌پطزاذتٝ‌ٔٛضٛع‌زیٍط‌اثؼبز‌ثطضؾی‌ثٝ‌،قسٜ‌‌اؾتفبزٜ‌فؼّی‌ضٚـ‌اظ‌ٔتفبٚت‌ػّّی‌ٚ‌وّٕی

‌‌ٕٞچٙیٗ، ‌زض‌تط‌ٌؿتطزٜ‌آٔبضی‌خبٔؼٝ‌زض‌ضا‌فىطی‌‌ؾطٔبیٝ‌ٞبی‌ٔؤِفٝ‌تٛا٘ٙس‌ٔیپػٚٞكٍطاٖ

‌زض‌ضا‌آٖ‌ٞبی‌قبذم‌ٚ‌ٞب‌ٔؤِفٝ‌اثؼبز،‌ویفیت‌ٚ‌وٙٙس‌آظٖٔٛ‌٘یع‌وكٛض‌ذهٛنی‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ

‌آٖ‌وّی‌٘كسٖ‌‌تأییس‌یب‌تأییس‌ٚ‌وطزٜ‌ٔمبیؿٝ‌فؼّی‌ٞبی‌پػٚٞف‌٘تبیح‌ثب‌ذٛز‌ٞبی‌پػٚٞف‌٘تبیح

‌.وٙٙس‌اػلاْ‌ضا

‌

  هٌاتغ -10
(.‌ٚاوبٚی‌ضاٞجطزٞـبی‌‌1404ؼ.‌)‌،آثبزی‌٘دف‌ٔیطزأبز‌ٚ‌،ع.‌،قبِجبفبٖ‌،ح.‌،فطز‌زا٘بیی‌،ا.‌،اضزلاٖ

‌ٖ پـػٚٞف‌ٞـبی‌ٔـسیطیت‌ٔٙـبثغ‌‌‌‌‌ٞـبی‌زِٚتـی‌ایـطاٖ.‌‌‌‌‌ٔٛاخٟٝ‌ثب‌پسیسٜ‌وٓ‌وبضی‌زض‌ؾـبظٔب

 .91–‌55،(1)‌15،ؾبظٔب٘ی

‌)‌،حٕیسی‌ٚ‌،ْ.‌،ؾیس٘مٛی‌،ت.‌،أب٘ی ‌عطاحی‌ٔسَ‌اضتمبی‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌زض‌٘ظب1399‌ْٖ. .)

‌.250–‌221،(3)‌8،فهّٙبٔٝ‌ػّٕی‌ٔسیطیت‌ٔٙبثغ‌زض‌٘یطٚی‌ا٘تظبٔیزِٚتی‌ایطاٖ.‌
https://sid.ir/paper/378052/fa 

(.‌عطاحی‌اٍِٛی‌خبٔغ‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌ثب‌اؾتفبز1400‌ْٜ.‌)‌،ضٚ٘می‌ٚ‌،ؼ.‌،ضٚقٗ‌،ْ.‌،اؾسی‌ثٙی

‌،(4)قٕبض13‌ٜؾبَ‌‌،ٞبی‌ٔسیطیت‌ٔٙبثغ‌ا٘ؿب٘ی‌٘كطیٝ‌ػّٕی‌پػٚٞفاظ‌ضٚیىطز‌فطاتطویت.‌

221–254. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.4.7.7 

‌)‌،ٚظیفٝ‌ٚ‌،ع.‌،ٔٛغّی‌،ٖ.‌،یؼمٛثی‌،ْ.‌،زٞمب٘ی ‌ثط‌1398ظ. ‌ٔٛثط ‌ػٛأُ ‌خبٔغ ‌ٔسَ ‌اضائٝ .)

‌.132–‌109،(1)‌10،ضٞیبفتی‌٘ٛ‌زض‌ٔسیطیت‌آٔٛظقیاؾتمطاض‌اثطثرف‌ٔسیطیت‌زا٘ف.‌
https://sid.ir/paper/168817/fa 

‌)‌،ؾبلاضظٞی‌ٚ‌،ا.‌،وٕبِیبٖ‌،ٚ.‌،پٛضقٟبثی‌،ْ.‌،زٕٞطزٜ (.‌عطاحی‌اٍِٛی‌ٍٟ٘ساقت‌1404‌ٚح.

ٞبی‌زِٚتی‌اؾتبٖ‌ؾیؿتبٖ‌ٚ‌ثّٛچؿتبٖ‌ثب‌ضٚیىطز‌‌پبیساضی‌ٔٙبثغ‌ا٘ؿب٘ی‌ٔترهم‌زض‌ؾبظٔبٖ

‌.270–‌239،(76)‌18،ٞبی‌ٔسیطیت‌ػٕٛٔی‌پػٚٞففطاتطویت.‌

‌)‌،ِّٕٛوی‌لجبزی‌ٚ‌،ن.‌،حٕیسی‌،ع.‌،اؾلأجِٛچی‌،ة.‌،آثبزی‌ٔطاز‌ظاضػیبٖ ‌اٍِٛی‌1401ت. .)

‌ثب٘هاضظیب ‌زض ‌فىطی ‌ؾطٔبیٝ ‌‌ثی ‌ایطاٖ. ‌اؾلأی ‌خٕٟٛضی ‌زِٚتی ‌ٚ‌ٞبی ‌التهبز ٘كطیٝ

 https://sid.ir/paper/1040300/fa.‌193–‌39،‌167،ثب٘ىساضی‌اؾلأی

https://sid.ir/paper/378052/fa
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.4.7.7
https://sid.ir/paper/168817/fa
https://sid.ir/paper/1040300/fa
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259.‌https://doi.org/10.22111/jmr.2019.5046 
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‌ضؾب٘ٝ‌ؾبظٔبٖ ‌اؾلأی‌‌ٞبی ‌خٕٟٛضی ‌ؾیٕبی ٚ‌ ‌نسا ‌ؾبظٔبٖ ‌ٔٛضزی ‌ٔغبِؼٝ ،‌ ‌زِٚتی: ای

 ‌https://sid.ir/paper/956174/fa.629–‌607،(4)‌12،ٔسیطیت‌زِٚتیایطاٖ.‌

‌ؾؼیس٘سٚقٗ‌غیبثی ،.‌ ‌احؿبٖ.اِطػبیب‌أیٗ‌ٚ، ‌ت1395)‌، ‌ثطضؾی ‌أ(. ‌اثؼبز ‌ٚ‌ثیط ‌اختٕبػی ؾطٔبیٝ

‌‌25(‌ؾبَثٟجٛز‌ٚ‌تحَٛ)‌ٔغبِؼبت‌ٔسیطیت ا٘ؿب٘ی.‌ٚضی‌ٔٙبثغ‌‌ؾطٔبیٝ‌فىطی‌ثط‌ٔیعاٖ‌ثٟطٜ

 ‌https://doi.org/10.22054/jmsd.2016.4035.183-80‌،‌209،قٕبضٜ‌

‌)‌،قطیف‌ضضبیی‌ٚ‌،ا.‌،ٔهجبح ‌تحّیُ‌ػبّٔی‌تبییسی‌ٔمیبؼ‌اضظیبثی‌قبزی‌زض‌ظ٘ب1402‌ٖع. .)

‌.290–‌18،‌267،فهّٙبٔٝ‌ػّٕی‌فطٍٞٙی‌تطثیتی‌ظ٘بٖ‌ٚ‌ذب٘ٛازٜٔیب٘ؿبَ.‌
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‌)‌،آثبزی‌دف٘ ‌ل. ‌زض‌1401ٖ. ‌زا٘كدٛیبٖ ‌تٛإ٘ٙسؾبظی‌قٙبذتی ‌وٕی ‌ویفی‌ٚ ‌ٔسَ ‌اضائٝ .)

‌ٔسَ ‌‌یبزٌیطی‌اِىتطٚ٘یىی: ٔسیطیت‌یبثی‌تٛإ٘ٙسؾبظی‌زا٘كدٛیبٖ‌زض‌یبزٌیطی‌اِىتطٚ٘یىی.
‌‌.20–‌1،(2)‌17،تِٛیس‌ٚ‌ػّٕیبت

https://doi.org/10.22108/nea.2023.129271.1641 
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‌ ‌وطٔبٖ. ‌زاضایی‌اؾتبٖ ‌التهبزی‌ٚ ‌أٛض ‌ؾبظٔبٖ ‌زض ‌ویفیت‌ذسٔبت‌زِٚتی فطآیٙس‌فىطی‌ثب

‌.125–‌75،‌112،ٔسیطیت‌ٚ‌تٛؾؼٝ
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