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  چكيده
ارتقاي كيفيت خدمات عمومي، افزايش رضايت شهروندان و بهبود  سرمايه فكري نقش مهمي در

توانند نوآوري در  مي دولتيهاي بخش  با تقويت سرمايه فكري، سازمان. كند وري سازماني ايفا مي بهره

پيشين نشان حال، مرور مطالعات  بااين. ارائه خدمات را توسعه داده و به تحقق توسعه پايدار كمك كنند

هاي مشخص براي استقرار مديريت سرمايه  جامع و كاربردي با شاخص يالگودهد كه تاكنون  مي

اساس، هدف پژوهش حاضر شناسايي و  براين. ايران ارائه نشده است دولتيفكري در بخش خدمات 

 اين. با استفاده از رويكرد دلفي است دولتيهاي سرمايه فكري در بخش خدمات  بررسي شاخص

هاي سرمايه فكري در  مؤلفه. پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر روش، توصيفي ـ پيمايشي است

نفر از خبرگان دانشگاهي آشنا با  ١٧منظور،  ينا هب. روش دلفي شناسايي شدند به بخش خدمات عمومي

 نامه يع پرسشسه دور توز در. برفي انتخاب شدند  گيري گلوله موضوع پژوهش با استفاده از روش نمونه
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در نهايت، سه بعد . ها و ساختار عاملي سرمايه فكري حاصل شد دلفي، اجماع نظر خبرگان درباره مؤلفه

 الگوارزيابي روايي  .دشدنشناسايي و نهايي  شاخص ٨٩مقوله و  ٢٢بعد شامل  اصلي و پنج زير

. دشآلفاي كرونباخ تأييد  تحليل عاملي تأييدي و پايايي آن با استفاده از ضريب با روش پيشنهادي،

نتايج نشان داد تمامي متغيرها در سه بعد . انجام شد ١پي ال اس –اسمارت  افزار ها با نرم تحليل داده

هاي  يافته. اي معنادار بوده و مدل از برازش مناسبي برخوردار است سرمايه انساني، ساختاري و رابطه

عنوان چارچوبي عملي براي ارزيابي وضعيت موجود، سنجش سطح بلوغ و  تواند به اين پژوهش مي

  .شودهاي بخش عمومي كشور استفاده  ازمانحمايت از توسعه سرمايه فكري در س

  

  .ييديأت يدلفي، تحليل عامل  ، تكنيكدولتي  خدمات، فكري  سرمايه :كليديهاي  واژه

  

 مقدمه  - ١

هاي غيرمادي مانند سرمايه انساني،  بنيان، نقش سرمايه با گذار از اقتصاد صنعتي به اقتصاد دانش

 سمت از ها سازمان تمركز تغيير به منجر موضوع اين. تر شده است فكري و اجتماعي پررنگ

.  )Obeidat et al, 2017( است دهش فكري  هاي سرمايه سمت به مالي و فيزيكي هاي سرمايه

 دهمرده و همكاران،( ، مفهومي نوين در ادبيات مديريت منابع انساني استفكري  سرمايه

 شود محور شناخته مي ها در عصر دانايي عنوان عامل كليدي موفقيت سازمان و به ) ١٤٠٤

)Obeidat et al, 2017( .در  وري ارتقاي بهرهارزش و  خلقدليل  بهاين نوع سرمايه  ،همچنين

. )١٣٩٨شهيكي تاش و همكاران، ( كند نقش كليدي ايفا ميو اجتماعي  يند توسعه اقتصاديافر

منبعي ارزشمند، ناياب، غيرقابل تقليد و غيرقابل  فكري  سرمايه ،بعامن  بر  يمبتن دگاهيد بر اساس

  ).,Githaiga 2023( دشو ها محسوب مي جايگزين براي سازمان

هاي سازماني، بخش دولتي  هاي مديريت و تغيير پارادايم در سطح جهاني، با تحول در شيوه

. )2008Broadbent & Guthrie ,( دتفاوت باقي بمان تواند نسبت به اين تحولات بي نيز نمي

هاي مديريتي  گيري از نوآوري بازنگري و بهرهنيازمند  دولتي بخشكه در  هايي حوزهيكي از 

هاي دولتي سكويي  كه سازمانزيرا )Ramírez et al, 2010( استعمومي خدمات   ، كيفيتاست

دكنن  عمل ميجامعه  ربراي ارائه خدمات مختلف به عموم مردم و محل توزيع منافع عمومي د
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 مناسب راهي يافتن به نياز ،) ٢٠١٥ ( ١گفته گاتري و دومي بهو  .)١٤٠٤اردلان و همكاران، (

اين  وجود دارد و سرمايه فكري در شهروندان و خدمات منابع، بين سازي رابطه بهينه براي

  .دارد اساسي نقش بحث

درك  و بهبودعملكرد  ارتقايبراي  ويژه در بخش دولتي به هاي خدماتي سازماندر واقع 

هاي منابع  كه ميان سياستهستند هايي  نظام پي طراحيشهروندان از كيفيت خدمات، در 

  .)١٣٩٠، پور و همكاران نيك( برقرار كنند يمؤثرارتباط انساني و نتايج خدماتي 

اين  به دستيابي براي است و عوامل لازم راهبردي اهداف، دولتي بيشتر  از ديگر سوي در بخش

 عمومي  بخش بنابراين،. شده در اين بخش، نامشهود هستند ارائه اهداف و همچنين خدمات

حال،  بااين .استفكري   سرمايه نظريه با مرتبط هاي ها و ايده برنامه براي لئاايد چارچوب يك

ويژه در كشورهاي در  دهد كه سرمايه فكري در بخش دولتي، به ادبيات علمي موجود نشان مي

متمركز است و بيشتر مطالعات موجود بر بخش خصوصي  شدهحال توسعه، هنوز كمتر مطالعه 

 نداشتن  وجوداند كه  ديگر، مطالعات نشان داده ازسويي. )Ramírez et al, 2010( باشند مي

تواند منجر به اتلاف  هاي دولتي، مي ويژه در سازمان هاي نامشهود، به يح سرمايهمديريت صح

 درموضوع ين ا ) et al., 2021 Akil( شودوري سازماني  و كاهش بهره منابع، ضعف در نوآوري

افراد  دانش و از توانايي استفاده و توليد به دولتي در ارائه خدمات كاملاً  بخشحالي است كه 

هاي  ها و شاخص بنابراين، تمركز بر شناسايي دقيق مؤلفه .)Ferenhof et al., 2015( است متكي

كيفيت خدمات و نوآوري در بخش  يهاي ارتقا نياز طراحي سياست سرمايه فكري، پيش

با درك صحيح دولتي   مديران بخشراستا لازم است  دراين .)21et al., 20 Akil( عمومي است

عملكرد سازماني، اين منابع را  يايجاد ارزش و ارتقاجهت خود، در منابع ناملموس از 

هاي  گرفتن ويژگي نظر دليل، پژوهش حاضر با در همين به. كنندمند مديريت  صورتي نظام به

با هدف شناسايي و  خاص بخش دولتي در ايران و شكاف موجود در ادبيات داخلي

گيري از رويكرد  با بهره يرانهاي سرمايه فكري در بخش خدمات دولتي ا اعتبارسنجي شاخص

  .دلفي انجام شده است

  

                                                
1.Guthrie and Dumay 
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 پيشينه پژوهشو چارچوب نظري  - ٢

  مفهوم سرمايه فكري - ١-٢

ولي  شد ابداع ١٩٦٠ دهه در» ١گالبرايت كنت جان« توسط بار نخستين فكري  سرمايهاصطلاح 

 عنوان فورچون، با در مقاله خود در مجله) ١٩٩١ (دهه، استوارت سه از بيش گذشت از بعد

و  ها داده تمام فكري  سرمايه تعريف، اين و طبق كند مي اين اصطلاح را بازيابي »مغز قدرت«

) ,Özer et al( كند مي فراهم شركت يك براي را رقابتي مزيت دهد كه مي تشكيل اطلاعاتي را

 ،منابعوري مبتني بر ئچون ت راهبرديهاي جديد مديريت  فكري از تئوري      مفهوم سرمايه .2015

)Baklouti -Loulouگيرد سرچشمه مي پويا هاي قابليت و رويكرد اصلي هاي شايستگي رويكرد

)& Triki, 2019. كنند فكري را اينگونه تعريف مي سرمايه) ١٩٩٦( ٢ادوينسون و ساليوان :

 از برخي مشابه، طور به. )Ozdemir, 2017( »شود تبديل ارزش به تواند مي دانشي كه«

 شده نگهداري هاي تجربه و ها مهارت از اي مجموعه عنوان به را فكري  سرمايه پژوهشگران

 ها شركت براي بلندمدت مالي دستاوردهاي است ممكن كه كنند مي تعريف كارمندان وسيله به

 & Soetanto( ايفا كندهاي سازمان  اي در توسعه مزيت و سهم عمده باشد داشته همراه به

Liem, 2019(. 

نياز از توسعه  خود را بي به مرور زمان، دليل ماهيت غيررقابتي دولتي به  هاي سازمان

در كنار درگيري با شرايطي جديد ا ه قلمروهاي عملكردي اين سازماناما گسترش  ،اند دانسته

ناگزير به توسعه تمركز بر  هاي دولتي، مثل ورود به بازارهاي رقابتي در قالب سازمان

اماني و ( اند شدهآن  يچگونگي ارتقاو چيستي و  فكري  سرمايهملموسي چون ناهايي  دارايي

آن به  دهنده تشكيل هاي مؤلفه دانستن فكري،       سرمايه دقيق ارزيابي براي .) ١٣٩٩ همكاران،

: اند بعد در نظر گرفتهسه ي فكر       سرمايهبراي  بسياري پژوهشگران .كند مي درك بهتر آن كمك

  .)Soetanto & Liem, 2019( اي رابطه       ساختاري و سرمايه       سرمايهانساني،        سرمايه

                                                
1. John Kenneth Gabraith 
2. Edvinson and Sullivan 
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به آن  و تعارف ها الگو بيشتردر  فكري است كه  ابعاد مهم سرمايه ساختاري از       سرمايه

 با فكري  سرمايهنظران حوزه  گاهي از نظر پژوهشگران و صاحب .است  پرداخته شده

  .)Secundo et al, 2016( شود نيز نام برده مي سازماني  چون سرمايه ديگر هاي وانعن

 از كاركنان، دانش تمام شاملكه  استانساني    سرمايه، فكري  سرمايهيكي ديگر از ابعاد 

 صريح هايي چون دانششاخص مثال راي ب. باشد مي آنها هاي توانايي و ها مهارت تجربه، جمله

 يادگيري،  ظرفيت انگيزه، گروهي، كار روحيه خلاقيت، نوآوري، ظرفيت ضمني، و

 سرمايه ،پژوهشگران از بسياري .شوند ميبررسي  در اين زمينهتحمل در  و پذيري انعطاف

تعامل  به كمك فردي سطح در دانش زيرا ،دانند مي فكري       سرمايه مؤلفه ترين مهم را انساني 

  .)2016Bratianu ,( شود مي محيط اطراف ايجاد نيز و ديگر افراد با يك فرد

 پژوهشگران نظر از گاهي .است فكري  سرمايهاي نيز يكي ديگر از ابعاد مهم  رابطه     سرمايه

 Roos &Roos ,( اي رابطه   چون سرمايهر ديگ هاي وانعن باسرمايه فكري حوزه  نظران صاحب و

 اجتماعي   سرمايه يا و )Keong Choong, 2008 ;Bontis, 1998( مشتري   رمايهس ،)1997

)Subramaniam&Youndt, 2005( و  در واقع ارزش  اين نوع سرمايه .نام برده شده است

كه  صاحبان منفعتو ساير  كنندگان توزيع كنندگان، تأمين مشتريان، با ارتباط در دانشي است كه

  ).Bontis, 1999( آيد دست مي ه، باستسازمان با آنها دراتباط 

 مديريت و تنظيم را با محيط شركت روابط كه است هايي دارايي تمام مجموع رابطه سرمايه

 و رسمي نهادهاي دولت، رقبا، و كنندگان مينأت داران، مشتريان، سهام با روابط شامل كند و مي

 ترين مهم اگرچه .است مرتبط شركت از محيط درك نحوه با آن گيري جامعه است و اندازه

 گرفته نظر در بايد كه نيست معياري تنها اما است، مشتريان با روابط سرمايه،اين نوع  معيار

 بازخورد هاي سيستم و كنندگان مينأت جامعه، در تصوير و مشتري وفاداري مقياساما  ،شود

 ;Tunc Bozbura, 2004( شود نيز در حيطه اين نوع سرمايه در نظر گرفته ميمشتري 

Gansiniec, 2016-Lenart.(  

ندارد، بلكه  وجود مستقل طور هب ارتباطي      سرمايهمعتقد است كه ) ٢٠١٦( ١لنارت گانسينگ

 .كند پيدا مي افكري معن       عنوان جزئي از سرمايه ساختاري به  انساني و سرمايه در رابطه با سرمايه

                                                
1. Lenart-Gansiniec 
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 پيشينه پژوهش -٢-٢

 ،١در جدول هاي خارجي مرتبط با موضوع پژوهش حاضر  اي از پژوهش خلاصه ،در ادامه

  .استنشان داده شده 

  

 هاي خارجي مرتبط با موضوع پژوهش خلاصه پژوهش. ١جدول 

  )ان(پژوهشگر عنوان پژوهش نتايج پژوهش  منبع

(Salinas-Ávila,  
et al, 2020) 

 

 ابعاد بين مثبتي نتايج اين پژوهش نشان داد كه ارتباط

 ساختاري  سرمايهانساني،   سرمايه يعني( فكري  سرمايه

طور  و به دانش وجود دارد توليد و )اي رابطه  سرمايه و

هاي پژوهش نشان داد كه اين رابطه مثبت  خاص يافته

 مستقيم از غير طور انساني و توليد دانش به  سرمايهبين 

 -  ساختاري  سرمايه مسير از نيزاي و  رابطه  سرمايه راه

 . شود اي هم ايجاد مي رابطه سرمايه

 و فكري  سرمايه

 يك: توليد دانش

 تجربي از مطالعه

 هاي دانشگاه

 كلمبيا دولتي

 ساليانس اويلا

همكاران  و

)٢٠٢٠( 

(Weqar & Haque, 
2020) 

 
 

 رابطه فكري  سرمايه پژوهش نشان داد كه نتايج

ولي  بازار دارد گذاري و ارزش سودآوري با ضعيفي

. كند مي عمل قوي كننده بيني پيش يك عنوان به

 انساني  سرمايه كه دهد مي نشان نتايج همچنين،

 فكري  سرمايه مؤلفه سه ميان هر در عنصر ترين مهم

 مالي عملكرد تقويت در )اي انساني، ساختاري، رابطه(

CPSEs است . 

 و فكري  سرمايه

 مالي عملكرد

 هاي شركت

بخش دولتي 

 مركزي هند
)CPSEs( 

 وگر و هاگوي

)٢٠٢٠( 

(Nicolò et al, 
2023)  

 غياب در -  كه دهد مي نشان محتوا تحليل و تجزيه نتايج

 از استفاده به تمايل ها اين سازمان - اجباري هاي الزام

 مورد در اطلاعات افشاي هاي خود براي سامانه

آماري  تحليل و تجزيههمچنين،  - دارند فكري سرمايه

 سطح بر منفي طور به بدهي و اندازه كه دهد مي نشان

 -  گذارد مي تأثير فكري  سرمايهافشاي داوطلبانه 

 سرمايه مثبت افشاي طور زن، به كل مدير يك حضور

هاي بهداشتي  تمايل سازمان - كند مي هدايت را فكري 

گويي  پاسخ و دانشگاهي و پژوهشياز نوع 

در  ،دارند قرار ايتاليا شمالي مناطق در هايي كه دانشگاه

بيشتر  هاي اينترنتي پايگاه طريق از فكري  سرمايهزمينه 

  .است

 سرمايه يافشا

 عوامل و فكري 

كننده آن نييتع

هاي  سازمان در

ي بهداشت

شواهد  - درماني

  ايتالياز ا

نيكولو و 

همكاران 

)٢٠٢٣(  
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  )ان(پژوهشگر عنوان پژوهش نتايج پژوهش  منبع

(Akil et al, 2021)  

تأييد  نيزدانش و  مديريت بر فكري  سرمايهتأييد تأثير 

 بر دانش همراه مديريت به فكري  سرمايهتأثير مثبت 

اين پژوهش ترين نتايج  از مهم ،عمومي بخش نوآوري

  .بود

تعيين فاكتورهاي 

 فكري  سرمايه

براي بهبود 

 نوآوري بخش

پژوهشي : دولتي 

تجربي در 

  اندونزي

و  ١اكيل

همكارن 

)٢٠٢١( 

  

(Alshamsi  
et al, 2009) 

نشان داد كه هر سه بعد  تحليل و تجزيه از حاصل نتايج

) اي انساني، ساختاري و رابطه  سرمايه( فكري  سرمايه

بر هر سه بعد  مثبتي پژوهش، تأثير الگومعرفي شده در 

) يند و اجراانوآوري در محصول، فر(نوآوري سازماني 

 . داشتند امارات در كشور عمومي بخش در

  سرمايه تأثير

 بر فكري

 سازماني نوآوري

ابوظبي  در

 تاامار

الشمسي و 

همكاران 

)٢٠١٩( 

(Budiarso, 2019) 

كه در ميان  دهد مي هاي اين پژوهش نشان يافته

فيزيكي   سرمايه ،فكري  سرمايهارزش افزوده  هاي مؤلفه

  سرمايه اما دارند، ها شركت عملكرد بر معناداري تأثير

 عملكرد بر معناداري تأثير ساختاري  سرمايه و انساني

 .نشان ندادند ها شركت

سرمايه فكري در 

 بخش عمومي

 )دولتي (

بوديارسو 

)٢٠١٩( 

(Ramirez  
et al, 2019) 

 انساني  سرمايه كه دهد مي نشان پژوهش اين نتايج

 مواردي كمترين اي رابطه ميزان افشا و سرمايه بيشترين

 پژوهشاين هاي  دانشگاه هاي اينترنتي پايگاهكه در  است

ساختاري   سرمايه افشاي كيفيت حال، بااين. شود مي افشا

 بر علاوه. بوده است انساني و اي رابطه سرمايه از بالاتر

دانشگاه  بودن  المللي ميزان بين كه دهد مي نشان نتايج اين،

 اسپانيا دولتي هاي دانشگاه در فكري  سرمايه افشاي نيز بر

  .گذارد مي تأثير

 بررسي

دهي  گزارش

 فكري  سرمايه

هاي  پايگاه

وسيله  به اينترتي 

 هاي دانشگاه

  اسپانيا

راميرز و 

همكاران 

)٢٠١٩( 

(Ramirez   
et al, 2016)  

 ارائه براي ها دانشگاه كننده نياز نتايج اين پژوهشي تأييد 

 اطلاعات الگوي  در فكري  سرمايهخصوص  در اطلاعات

دهندگان  پاسخ از درصد ٤فقط . خود هستند حسابداري

بودند كه  موافق شدت به يا بودند اين پژوهش موافق

 كافي است تا ها معمولاً دانشگاه انهيسال هاي گزارش

 تأثيرات از كلي درك به قادر را دانشگاه صاحبان منفعت

 .دانشگاه كنند هاي فعاليت

 افشاي ارزش

 در فكري  سرمايه

 هاي دانشگاه

چالش  :اسپانيا

 جديد عصر ما

راميرز و 

 همكاران

)٢٠١٦( 

                                                
1. Akil 
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  )ان(پژوهشگر عنوان پژوهش نتايج پژوهش  منبع

(Farah & 
Abouzeid, 2017 ) 

 و اجتماعي انساني،  سرمايه اهميت هاي پژوهش، يافته

مطالعه  مورد در سازمان عملكرد را در افزايش سازماني

 علاوه. دهد مي نشان )شوراي همكاري خليج فارس(

 مورد سرمايه اشكال كه دهد مي نشان نتايج اين، بر

 از نتايج اين. باشند مرتبط هم به توانند مي بررسي

  سرمايه متغيرهاي مثبت تأثير مورد در قبلي هاي يافته

 هاي بينش و كند مي پشتيباني عملكرد بر فكري

 در متقابل روابط بارهدر را كميابيت نسب به و ارزشمند

 ارائه فارس خليج همكاري شوراي عمومي بخش

 .كند مي

 سرمايه تأثير

 بر فكري 

: عملكرد

 از شواهدي

 عمومي بخش

فرح و ابوزيذ 
٢٠١٧(١( 

(Vagnoni & Oppi, 

2015) 

 دوگانه ساختار به توجه با كه كنند مي پژوهشگران بيان

  سرمايه مديريت )دانشگاه و بيمارستان(سازمان  اين

 و ادغام به و استراتژيكي داشته نقش تواند مي فكري

 ينداآن كمك كند و فر ختلفم  ابعاد يكپارچگي

 تئوري بين شكافي شد باعث پژوهي در پژوهش اقدام

 هاي اقدام با راهبردي كنترل يندافر  شود، پر عمل و

مديريت  به متفاوتي شود و رويكرد مي حمايت جديد

 .دشاندازي  راه راهبردي

 بررسي

فاكتورهاي 

 فكري  سرمايه

 افزايش براي

 به دستيابي

 راهبردياهداف 

 يك در

 بيمارستان

 دانشگاهي

 و واگوني

 )٢٠١٥( ٢اوپي

  
 سرمايهدر رابطه با  هايي نيز درون كشور ، پژوهششده انجامخارجي  هاي پژوهشعلاوه بر 

 ٢ها در جدول  ترين كه در ادامه برخي از مهم شده است  انجامهاي دولتي  در سازمان فكري 

  .شود مي ديده 

  

  

                                                
1. Farah and Abouzeid 
2. Vagnoni and Oppi 
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گرفته در رابطه با موضوع پژوهش  ها داخلي صورت  خلاصه پژوهش. ٢جدول   

  )ان(پژوهشگر  عنوان پژوهش  نتايج پژوهش

 گيري اندازه براي شده ارائه مدل روايي پژوهش و هاي فرضيه تأييد

 دولتي فرهنگي هاي سازمان فكري  هاي سرمايه ارزيابي و

 گيري اندازه الگوي طراحي

هاي  سازمان در فكري  سرمايه

 ايران دولتي فرهنگي

زاهدي و 

 )١٣٩٢(همكاران 

در  و جداگانه صورت به پژوهش  هاي فرضيه تمام تأييددر ابتدا 

 بر اجتماعي سرمايه  و فكري سرمايه  ابعاد تمام تأثير آزمون ادامه

 كه انجام شد پژوهش مفهومي مدل قالب در انساني منابع وري بهره

 اجتماعي سرمايه  و ارتباطي و انساني فكري سرمايه  تأثير تنها

 گرديد تأييد انساني منابع وري بهره بر ساختاري و اي رابطه

 ثير ابعاد سرمايهأبررسي ت

اجتماعي و سرمايه فكري بر 

 انساني وري منابع  ميزان بهره

ندوشن  غياثي

وامين 

 )١٣٩٥(الرعايا

 و عملكرد فكري  سرمايه بر متغيرهاي اجتماعي  سرمايه تأييد تأثير

 - سازماني عملكرد بر فكري سرمايه تأييد تأثير مثبت  - سازماني

  سرمايه تأثيرگذاري فكري در سرمايه كننده تعديل نقش تعيين

 سازماني عملكرد بر اجتماعي

ه مدل اثر سرمايه اجتماعي ئارا

بر عملكرد  فكري سرمايه و 

: مطالعه موردي(سازماني 

ورزش و جوانان  هاي هادار

 ).استان كرمانشاه

و  زردشتيان

 )١٣٩٨(كريمي 

صدا و سيماي جمهوري اسلامي (سازمان  فكري هاي سرمايه

 به دسترسي مخاطب، پهنه شيو،آر انساني، نيروي  شامل )ايران

صدا  دانشگاه ها، بحران در تجربه فرهنگ اسلامي، حاكميتي، مراكز

 ايران تاريخ و كشور كل اي رسانه پوشش سازان، برنامه و سيما،

 فكري هاي سرمايه كه داد نشان پژوهش همچنين، اين .است

 و انساني ارتباطي، هاي سرمايه از اي گستره در صدا و سيما سازمان

صدا و  سازمان اثربخشي و كارايي و اند پراكنده شده ساختاري

  .است ها سرمايه اين از متناسب و درست كارگيري به گرو در سيما

 فكري هاي  سرمايه شناسايي

 اي رسانه هاي سازمان در اصلي

 :موردي مطالعه(دولتي 

 صدا و سيماي سازمان

  )ايران اسلامي جمهوري

صلواتيان و 

  )١٣٩٩(همكاران 

در بخش  فكري سرمايه هدف اين پژوهش طراحي مدل ارتقاي 

. بوده است فكري سرمايه صنعت نفت و شناسايي ابعاد خاص 

بعد دارد كه  ٨در اين صنعت  فكري سرمايه ها نشان داد كه  يافته

عنوان  پذيري به فناوري و سرمايه رقابت در اين ميان دو بعد سرمايه 

  .ابعاد خاص و بومي شناسايي شدند

سرمايه طراحي مدل ارتقاي 

  در نظام دولتي ايران فكري 

اماني و همكاران 

)١٣٩٩(  

. فكري بود  الگوي جامع سرمايهدر اين پژوهش، هدف طراحي 

هاي  با استفاده از روش فراتركيب، ابعاد و مؤلفهان پژوهشگر

  انساني، سرمايه سرمايه سرمايه فكري در سه مقوله اصلي شامل 

علاوه بر اين براي هر . تعيين كردنداي را  رابطه ساختاري و سرمايه 

  .ها نيز شناسايي شد ترين مؤلفه كدام از اين ابعاد مهم

طراحي الگوي جامع سرمايه 

ستفاده از رويكرد فكري با ا

  فراتركيب

اسدي و  بني

  )١٤٠٠(همكاران 
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  )ان(پژوهشگر  عنوان پژوهش  نتايج پژوهش

 زيرمؤلفه ٤٨ و مؤلفه ٤ فكري سرمايه  كه داد تم نشان نتايج تحليل

 كه داد نشان ساختاري پژوهش نيز معادلات مدلسازي نتايج - دارد 

 چهارگانه ابعاد( مكنون متغيرهاي و ها پرسش تمامي اثر ضرايب

سرمايه  انساني، شامل سرمايه  سرمايه فكري ارزيابي الگوي

 .باشد مي معنادار) نوآوري  سرمايه و اي رابطه  سرمايه ساختاري، 

 فكري سرمايه الگوي ارزيابي 

هاي دولتي جمهوري  در بانك

 اسلامي ايران

زارعيان و 

 )١٤٠١(همكاران 

   
تاريخچه سير  دهد كه با وجود اينكه در بررسي پيشينه و ادبيات سرمايه فكري نشان مي

 )Guthrie & Dumay, 2015( اند هاي دولتي نقش قابل توجهي داشته سرمايه فكري، سازمان

 هاي دولتي پيشي گرفته و هاي خصوصي از سازمان سازمان ،مطالعاتپژوهش و لي در بحث و

تر جلوه  هاي دولتي كمرنگ در تحليل و بررسي پيشينه مرتبط با اين پژوهش نيز حضور سازمان

طور كلي پيشينه پژوهش حاضر را با توجه به اهداف  توان به با اين وجود مي. دان نموده

  :پژوهشگران آن، به سه دسته كلي به شرح ذيل تقسيم نمود
اسـدي و   ؛ بنـي ١٣٩٨ و كريمـي ،  زردشـتيان ( مطالعاتي در جهـت ارائـه الگـو و مـدل     )١

صـلواتيان و  ؛ ١٤٠١  ؛ زارعيـان و همكـاران،  ١٣٩٩ ؛ اماني و همكـاران، ١٤٠٠همكاران، 

  )١٣٩٩(همكاران 

سـاليانس اويـلاو   ( جهت بررسي روابط بـين متغيرهـاي اصـلي پـژوهش     رمطالعاتي د )٢

 ؛١٣٩٥ ، الرعايـا  ندوشـن و امـين   غيـاثي ؛ ٢٠١٩ ؛ الشمسي و همكاران،٢٠٢٠ همكاران،

  )٢٠٢٠ ،ويگر و هاگو ؛٢٠٢١ ؛ اكيلو همكارن،٢٠١٩ ،؛ بوديارسو٢٠١٧فرح و ابوزيذ 

هاي دولتـي   سنجش و افشاي سرمايه فكري در سازمان گيري، مطالعاتي در جهت اندازه )٣

 ؛)٢٠١٩(؛ راميرز و همكـاران  )٢٠١٦(راميرز و همكاران  ؛)١٣٩٢(زاهدي و همكاران (

  )٢٠٢٢( ١نيكولو و همكاران

دهد كه هرچند موضوع  نشان مي هاي داخلي و خارجي مرور پيشينه پژوهش همچنين،

اغلب مطالعات، سرمايه ولي است  اي مورد توجه قرار گرفته طور گسترده به سرمايه فكري

اي و  فردي، زمينه كمتر به ابعاد ميان اند و صورت ايستا و تجميعي بررسي كرده  به فكري را

پژوهش  .اند توجه كرده خدماتي دولتي هاي ساختاري آن در شرايط خاص اداري سازمان

هاي دولتي ايران، تحليلي  ا را پر كند و با تمركز بر سازمانكند تا اين خلأه حاضر تلاش مي

                                                
1. Nicolò et al. 
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تنها مدل مفهومي روشني بر مبناي  اين پژوهش نه. ، چندبعدي و كاربردي ارائه دهد بومي

  .نمايد كند، بلكه آن را در بستر نهادي واقعي ايران اعتبارسنجي مي هاي موجود طراحي مي نظريه
  

 شناسي پژوهش  روش - ٣

  نخست فاز - ١-٣

 داده، هاي پايگاه داخلي، و خارجي هاي هنشري و ها باكت( اي كتابخانه نخست بررسي گام در

سپس با استفاده از  .دشانجام فكري   هاي سرمايه خصوص در )غيره و اينترنتي هاي سامانه

انساني،   سرمايهاصلي  موضوعفكري در سه   هاي هاي سرمايه روش فراتركيب ابعاد و مؤلفه

 راه،از اين . ) ١٤٠٠اسدي و همكاران، بني( شد اي تعيين رابطه  سرمايهساختاري و   سرمايه

 .دش انتخاب دلفي تحليل به ورود براي دولتي بخش در فكري  سرمايه دهنده تشكيل هاي مؤلفه

 دانشگاهي خبرگان وتادان اس گروه ميان از برفي گيري گلولهنمونه روش به دلفي پانل اعضاي

 مديريت ،مديريت حوزه در علمي هاي نگارش تدريس، نظير پژوهشي و دانشگاهي فعاليت(

 حضور سابقه سال پنج حداقل( اداري كارشناسان و )يانسان منابع مديريت و اطلاعات فناوري

 )مديريت و سازمان آكادميك مباحث با آشنايي و اجرايي و ستادي هاي پست در خدمت و

   ).٣جدول (د ش تعيين نفر ١٧ بخش اين در آماري نمونه اعضاي تعداد .شدند انتخاب
  

  هاي اعضاي پانل دلفي ويژگي . ٣جدول 

  علمي يأته عضو

 درصد تعداد علمي مرتبه تحصيلات

 ارشد و دكتري
 ٣/٣٥ ٦ دانشيار

 ٥/٢٩ ٥ استاديار

  اداري كارشناس

  درصد  تعداد  خدمت سابقه

  ٧/١١  ٢  سال١٠ تا ٥

  ٦/١٧  ٣  سال ٢٠ تا١٠

  ٩/٥  ١   سال ٢٠ از بيشتر

   درصد ١٠٠  ١٧  كل
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 .شد استفاده ١كندال هماهنگي ضريب از پانل دلفي، اعضاي بين نظر  اتفاق تعيينبراي 

 يها افتهي در شده مشاهده هماهنگي انحراف ميزان كه است شاخصي كندال هماهنگي ضريب

  :دشو مي محاسبه زير فرمول صورت به و دهد يم نشان كامل هماهنگي ميزان از را پژوهش

  كندال هماهنگي ضريب محاسبه :١ فرمول

  

 ميانگين از ها jR يها انحراف مربعات جمع حاصل :٢ فرمول

jRها  

jR =  هاي مربوط به يك عامل رتبهمجموع   

K =  تعداد داوران(ها  هاي رتبه مجموعهتعداد(   

N =  بندي شده عوامل رتبهتعداد  

N)-3(N2 1/12K =  هاي از ميانگين  حاصل مربعات انحرافحداكثرRj  

  .]٤٠[ )شده بندي رتبه K بين كامل موافقت وجود صورت در S جمع حاصل يعني(

 كامل نبود زمان در و يك با برابر كامل موافقت يا هماهنگي زمان مقياس اين مقدار

هاي  مقدار مناسبي براي ارزيابي مؤلفه ٧/٠ضريب كندال بيش از  .است صفر با برابر هماهنگي

 كندال هماهنگي ضريب مختلف مقادير تفسير. )١٣٨٥هومن، ( شود شده در نظر گرفته مي ارائه

  .است شده  داده نشان ٤جدول  در

  

 )w( كندال هماهنگي ضريب مختلف مقادير تفسير .٤ جدول

  عوامل ترتيب به نسبت اطمينان  تفسير  W مقدار

  ندارد وجود  ضعيف بسيار نظر  اتفاق  ١/٠

  كم  ضعيف نظر  اتفاق  ٣/٠

  متوسط  متوسط نظر  اتفاق  ٥/٠

  زياد  قوي نظر  اتفاق  ٧/٠

  زياد بسيار  قوي بسيار نظر  اتفاق  ٩/٠

  

                                                
1. Kendall’s coefficient of concordance (w) 
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 اين .است ملاك ،اعضا ميان قوي نظر اتفاق به دستيابي توقف، درباره گيريتصميم براي

   .شود يم تعيين كندال هماهنگي ضريب مقدار اساس بر نظر  اتفاق

 مشاهده و مدت طولاني درگيري شامل كه معيار دو از پژوهش روايي از اطمينان براي

 هاي داده اينكه از اطمينان منظور به دلفي تحليل فاز در .دشبود، استفاده  پژوهشگر مداوم

 دلفي نامه پرسش هاي گويه ادبيات ،)پايايي( دهند مي نشان خوبي به را واقعيت شده گردآوري

 تا دش اصلاح پانل نظران صاحب با گفته پيش هاي نشست راه از و نوبت چندين در

 مناسب و موقع به توجيه .شود حذف تا حد امكان واژه هر از متفاوت و غلط هاي برداشت

 صورت به نفره  چند يا دو هاي هجلس راه از پژوهش اهداف خصوص در شوندگان پرسش

 اين در جدي صورت به كه دارد ابزار پايايي ارتقاي در مهمي نقش ،غيررسمي و رسمي

   .است گرفته قرار مدنظر پژوهش

  

  فاز دوم - ٢-٣

هاي بخش خدمات دولتي  سازمان شده براي ارائه فكري  سرمايه اعتبار الگويييد أمنظور ت به 

افزار  وسيله تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم به بررسي روايي سازه به  حاصل تحليل دلفي، 

PLS صورت گرفته است.  

 ها عامل تعداد دربارة .است اي ويژه عاملي ساختار تأييد هدف تأييدي، عاملي تحليل در

 ساختار با فرضيه در نظر مورد عاملي ساختار برازش و شود مي بيان اي فرضيه آشكارا طور به

 آزمون روش يك در اصل روش اين. شود مي آزمون شده،  گيري اندازه متغيرهاي كواريانس

 مكنون متغيرهاي معرفي براي كه نشانگرهايي آيا كه است اين آزمودن صدد در و است فرضيه

 كه كند مي مشخص ،همچنين .خير يا هستند آنها معرف واقعا ،است شده گرفته نظر در) سازه(

 ١٤٠٢مصباح و رضايي شريف، ( هستند مكنون متغير  برازنده دقتي چه با انتخابي نشانگرهاي

;Hair et l, 2019(.  
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  تحليل و تجزيه - ٤

 نخست، دور در .گرفت قرار منتخب نمونه اريدراخت نامه پرسش پانل، اعضاي تعيين از پس

 قرار پانل اعضاي اختيار در آنها اهميت ميزان تعيين و تأييد براي شاخص ١٠٨ شامل فهرستي

 فهرست در اين كه عواملي درباره را خود هاي ايده شد كه از خبرگان درخواست. گرفت

 يآور جمع از پس .كنند مطرح كار اصلاح يبرا را خود نظرات لزوم صورت در و ، بياننيستند

 ييدأت اول دور در كه عوامل يتمام دوم دور در نظران، صاحب دگاهيد يابيو ارز ها نامه پرسش

 در عضو همان نيشيپ نظر و اول دور در اعضا نظر نيانگيم همراه به، )شاخص ٨٩ شامل( شدند

 دوم دور جينتا گرفتن نظر در با يندافر نيهم زين سوم دور در. گرفت قرار خبرگانهمه  ارياخت

 فيط از عوامل ثيرگذاريأت زانيم كردن  مشخص منظور به يدلف روش ،دور هر در .شد تكرار

 حداكثر( ٥ تا )اهميت حداقل( ١ از تياهم زانيم شامل كه شد استفاده كرتلي اي گزينه پنج

 اجراي سوم دور در .پيدا كرد ادامه خبرگان بين نظر  اتفاق حصول تا كار اين .بود )اهميت

 كدام  هيچ ميانگين زيرا پيدا كردند؛ راه نيز سوم دور به دور دوم، متغيرهاي تمامي ،دلفي روش

 يا تر كوچك ميانگين متغيري هيچ عبارتي به .ندادند نشان را آن از كمتر يا متوسط اهميت آنها از

 ميانگين با همراه كامل طور به ها شاخص متغيرها و ابعاد، فهرست بنابراين، .نداشت ٣ مساوي

 خود نظرات دوباره آنها و رسيد پانل اعضاي اطلاع به عضو همان پيشين نظر نيز و اعضا نظر

 و كرده تعديل مورد هر در جمع نظر اظهار ميانگين نيز و خود پيشين نظر به توجه با را

 سطح( فرض آزمون عددي مقادير ، اجماع هاي شاخص نتايج بيانگر ،١ نمودار .كردند مشخص

 و نظري منطق اساس بر .هستند سوم دور در )w( كندال هماهنگي ضريب ميزان و )معناداري

 گانه سه دورهاي در اجماع هاي شاخص ميزان و آماري كمي مقادير چون دلفي معمول رويه

 توافق به توجه با و نيست چهارم دور در دلفي فرايند ادامه به نيازي ،پيدا كرده افزايش دلفي

 بين اجماع و نظر  اتفاق تعيين منظور به .دشو مي تلقي يافته پايان دلفي هاي پانل شده، حاصل

 نظر اتفاق كه دهد مي نشان ٥جدول . شد  استفاده كندال هماهنگي ضريب از دلفي، پانل اعضاي

 است رسيده متوسط حد به نظر  اتفاق دوم دور .است بوده ضعيف اول دور در پانل اعضاي بين

 ضريب .كنند مي پيدا هم با زيادي نظر اتفاق دلفي پانل اعضاي سوم دور در سرانجام و

 كه آمد دست  به ٧٢٥/٠ سوم دور در عوامل ترتيب درباره اعضا هاي پاسخ براي كندال هماهنگي



اسدي و همكاران  مريم بني

 كامل طور به كنـدال ضـريب

 طراحي در اثرگذار عوامل 

 پيدا افزايش ٣٤/٠ دوم دور به

 است متوالي دور دو در پانل

  
  گانه دلفي هاي سه

 

  كندال هماهنگي ضريب ميزان

  سوم دور  دوم دور  اول

/٧٣١/٠  ٣١٥/٠  ٠  

/٧٠٩/٠  ٤٥٨/٠  ٠  

/٧٢٦/٠  ٤٤١/٠  ٠  

/٧٤٣/٠  ٢٩٧/٠  ٠  

/٧٠٨/٠  ٣٧٠/٠  ٠  
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ضـريب از ميـزان ايـن پانل، اعضاي نفر ده از بيش تعدادبه  توجه

 ترتيب براي كندال هماهنگي ضريب .آيد مي حساب  به معنادار

به نسبت سوم دور در دولتي  بخش در فكري  سرمايه توسعه الگوي

پانل اعضاي ميان نظر  اتفاق در چشمگير رشد دهنده نشان كه كرد

  . )٥جدول ) (١نمودار

هاي سه هاي اجماع دوره مقايسه نتايج شاخص. ١نمودار 

  

 گانه دلفي هاي سه اجماع دوره. ٥جدول 

  ها مؤلفه  ابعاد
ميزان

اول دور

  

  انساني سرمايه

/٢٦٢  نگرش

/٤٠٦  ها ستگييشا

/٣٤٦  ها مهارت

/١٦٠  آموزش و توسعه

/٢٧٩  فكري چابكي
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  ها مؤلفه  ابعاد
  كندال هماهنگي ضريب ميزان

  سوم دور  دوم دور  اول دور

يه
رما

س
 

ي
ار

خت
سا

  

  فناورانه سرمايه
  ٧٠٤/٠  ٢٤٨/٠  ٢٠٦/٠  يندهاافر مديريت

  ٧٣٠/٠  ٤٣٩/٠  ٤١١/٠  دانشي هاي فناوري

  سازماني سرمايه

  ٧٠١/٠  ٢٩٢/٠  ١٦٧/٠  سازمان رهبري و مديريت

  ٧٥٩/٠  ٥٦٠/٠  ٤١٨/٠  سازمان ساختار

  ٧٠٨/٠  ٣٢٣/٠  ٣٢٢/٠  سازمان هاي ارزش و فرهنگ

  ٧١٧/٠  ٣٩٧/٠  ٣١٨/٠  دانش مديريت

  ٧٤٦/٠  ٤٩١/٠  ٤٣٩/٠  سازمان مسير

  نوآوري سرمايه

  ٧٢١/٠  ٢٩٧/٠  ١٥٩/٠  نوآور و خلاق سازماني محيط

   معنوي مالكيت

  )مالكيت در مشاركت(
٧٠٦/٠  ٦٤٧/٠  ٣١٨/٠  

 ٧١٣/٠ ٣٢٢/٠ ٣٠٨/٠ )توسعه و پژوهش(

يه
رما

س
 

ي
ه ا

بط
را

  

 اي رابطه سرمايه

  اجتماعي

  ٧٢١/٠  ٢٨٤/٠  ١٦٢/٠  عمومي روابط

  ٧٦٥/٠  ٥٨٨/٠  ٥٤٨/٠  اي رسانه روابط

  تجاري اي رابطه سرمايه

  ٧٠٤/٠  ٢٢٣/٠  ١٩٨/٠  مشتريان با ارتباط

  ٧١٠/٠  ٤٠٤/٠  ٣٦٤/٠  مينأت زنجيره

  ٧٦٥/٠  ٣٧٦/٠  ٣٦٧/٠  مالي روابط

  ٧٦٨/٠  ٣٩٠/٠  ٢١٥/٠  سازمانيهويت 

  ٧٢٥/٠  ٣٨٥/٠  ٠٣/٠  ها توافق
  

اجراي روش دلفي پس از سه دور منجر به اتفاق نظر ميان خبرگان و خاتمه تكرار روش 

  :كردتوان به موارد زير اشاره  ترين دلايل توقف اين روش مي از مهم. دشدلفي 

  در دور  فاكتورهااهميت  رابطه با ميزان درنظران  صاحب هاي پاسخانحراف معيار

  .داشتچشمگيري كاهش  دورها ديگر سوم نسبت به

  در دور  فاكتورهاترتيب  رابطه با در خبرگان  پاسخ مرتبط باضريب هماهنگي كندال

 ،استنفر  ١٠به اينكه تعداد خبرگان بيش از  توجه با. آمد دست به ٧٢٥/٠سوم 

  .باشد مي معنادارشده،  حاصل كنـدال ضـريب
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  سرمايهالگوي توسعه  طراحي در اثرگذارضريب هماهنگي كندال براي ترتيب عوامل 

كه  پيدا كردافزايش  ٣٤/٠ در دور سوم نسبت به دور دومو در بخش دولتي  فكري 

 .است متوالي دور دو در پانل اعضاي ميان نظر  در اتفاقچشمگير دهنده رشد  نشان

  

  ييديأت تحليل عاملآزمون مدل با استفاده از  - ٥

 تا حاصل تحليل دلفي،  دولت يخدمات هاي سازمان براي فكري  سرمايه شده ارائه الگوي 

 است؟ برخوردار اعتبار از حد چه

وسيله  به بررسي روايي سازه به ، پرسشپاسخ به اين  منظور در اين بخش از پژوهش، به

درصد در نظر  ٩٥معناداري ييدي، سطح أبراي تحليل عامل ت. شد تحليل عاملي تأييدي پرداخته

در اين سطح اطمينان، . شدبيان نيز شده   و بار عاملي هر متغير در شكل استاندارد گرفته شد

باشند، آن  -٩٦/١تر از  و يا كوچك+ ٩٦/١تر از  ، بزرگtهايي كه ارزش  براي شاخص

داد كه تمام  شده نشان نتايج تحليل آماري انجام. ها معنادار و قابل قبول خواهند بود شاخص

متغيرهاي پژوهش در سه بعد سرمايه انساني، ساختاري و رابطه اي معنادار بوده است و مدل 

    .از برازش كافي برخودار است

  

  تحليل عاملي تأييدي متغيرسرمايه انساني - ١-٥

رابطه  رو، از اين  .شده است ٩٦/١بيشتر از مقدار  ها پرسشبراي تمامي  tارزش  ١در شكل 

كننده  تبيين ها پرسشبنابراين، اين  .نظر معنادار بوده است و متغير مورد ها پرسشبين اين 

   .شوند محسوب مينظر  مناسبي براي متغير مورد
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  گيري متغير سرمايه انساني در حالت معناداري مدل اندازه. ١شكل 

  

استاندارد بارهاي عاملي نشان شود، در حالت تخمين  مي مشاهده ٢شكل طوركه در  همان

شده   تر باشد؛ يعني متغير مشاهده تر و به عدد يك نزديك چه بار عاملي بزرگ هر. شود داده مي

باشد،  ٤/٠اگر بار عاملي كمتر از . كندتواند متغير مكنون يا پنهان را تبيين  بهتر مي) پرسش(

قابل  ٦/٠و  ٤/٠ار عاملي بين ب. شود نظر مي رابطه ضعيف در نظر گرفته شده و از آن صرف

، بار عاملي ٢اساس، با توجه به شكل  براين. باشد، خيلي مطلوب است ٦/٠قبول و اگر بيشتر از 

كننده مناسبي براي متغير  تبيين ها پرسشبنابراين، اين  .است ٤/٠بيشتر از مقدار  ها پرسشهمه 

  . نظر هستند مورد
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  سرمايه انساني در حالت تخمين استانداردگيري متغير  مدل اندازه.  ٢شكل 

  

. هاي كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است ، شاخص٦در جدول 

ساخت روايي زيرا شود، مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است؛  طوركه ملاحظه مي همان

اخ آنها بيشتر متغيرهاي پژوهش مثبت بوده، ميزان پايايي مركب و آلفاي كرونب  مشترك متقاطع

  . است ٥/٠شده آنها نيز بيشتر از مقدار   هاي استخراج است و ميانگين واريانس ٧/٠از مقدار 

  

  هاي كيفيت مدل و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات  شاخص .٦جدول 

  جزئي براي متغير سرمايه انساني

  متغير  رديف

ساخت روايي 

  متقاطع مشترك

پايايي 

  تركيبي

آلفاي 

  كرونباخ

ميانگين واريانس 

  استخراجي

   ٥/٠   ٧/٠   ٧/٠   ٠   سطح پذيرش

  ٥٧٠/٠  ٧٦٦/٠  ٧٣٣/٠  ١٩٣/٠  نگرش  ١

  ٥٢٨/٠  ٧٦١/٠  ٨٣٩/٠  ٣١٨/٠  شايستگي  ٢
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٩٢ 

  متغير  رديف

ساخت روايي 

  متقاطع مشترك

پايايي 

  تركيبي

آلفاي 

  كرونباخ

ميانگين واريانس 

  استخراجي

   ٥/٠   ٧/٠   ٧/٠   ٠   سطح پذيرش

  ٥٦٧/٠  ٧٣٣/٠  ٨٣٥/٠  ٣٠٤/٠  مهارت  ٣

  ٥٠٢/٠  ٧٣٢/٠  ٧٩٠/٠  ٢٢٣/٠  آموزش و توسعه  ٤

  ٥٧٦/٠  ٧٠٥/٠  ٧٦٦/٠  ١٩٧/٠  چابكي فكري  ٥
  

  

  تحليل عاملي تأييدي متغير سرمايه ساختاري - ٢-٥

بيشتر از مقدار  ها پرسشبراي تمامي  tشود، ارزش  مشاهده مي ٣ طوركه در شكل همان

 .نظر معنادار بوده است و متغير مورد ها پرسشرابطه بين اين  از اين روشده است؛  ٩٦/١

  . نظر هستند كننده مناسبي براي متغير مورد تبيين ها پرسشبنابراين، اين 

  

    

  گيري متغير سرمايه ساختاري در حالت معناداري مدل اندازه .٣شكل 

   



اسدي و همكاران  مريم بني ...هاي سرمايه فكري در بخش خدمات بررسي شاخص _______________   

٩٣ 

 ٤/٠بيشتر از مقدار  ها پرسششود، بار عاملي همه  مشاهده مي ٤ طوركه در شكل  همان

  . آيند شمار مي بهنظر  كننده مناسبي براي متغير مورد تبيين ها پرسشبنابراين، اين  .است

  

    
  گيري متغير سرمايه ساختاري در حالت تخمين استاندارد مدل اندازه .٤شكل 

  

. هاي كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است ، شاخص٧در جدول 

ساخت روايي  زيراشود، مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است؛  طوركه ملاحظه مي  همان

و آلفاي كرونباخ آنها بيشتر  ٢متغيرهاي پژوهش مثبت بوده، ميزان پايايي مركب ١مشترك متقاطع

) & Fornellباشد مي قوي طور به ها سازه دروني سازگاري  دهنده كه نشان است ٧/٠از مقدار 

, Larckerاست ٥/٠آنها نيز بيشتر از مقدار  ٣شده  هاي استخراج ميانگين واريانس). ١٩٨١ . 

                                                
1. Construct Cross Validated Communality 
2. Composite Reliability 
3. Average Variances Extracted 
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٩٤ 

 ابزار پايايي تأييدكننده كه بود ٧٠/٠ از بالاتر نيز ها سازه تمام براي كرونباخ آلفاي مقادير

 از نشان كه بود ٥٠/٠ از بيش سازه هر براي شده  هاي استخراج ميانگين واريانس مقادير. است

 ) Tenenhaus et al, 2004(.است كافي همگراي اعتبار

  

  هاي كيفيت مدل و سطح پذيرش آنها در روش حداقل  شاخص .٧جدول 

  مربعات جزئي براي متغير سرمايه ساختاري

  متغير  رديف

ساخت روايي 

  مشترك متقاطع

پايايي 

  تركيبي

آلفاي 

  كرونباخ

ميانگين واريانس 

  استخراجي

   ٥/٠   ٧/٠   ٧/٠   ٠   سطح پذيرش

  ٥٢٨/٠  ٨٢٠/٠  ٨٧٠/٠  ٣٣٥/٠  مديريت دانش  ١

  ٥١٤/٠  ٧٧٥/٠  ٨٠٥/٠  ٢٢٦/٠  ساختار سازماني  ٢

  ٦٥١/٠  ٨٢١/٠  ٨٨٢/٠  ٤٠١/٠  مديريت سازمان  ٣

  ٥٢٣/٠  ٧٩٧/٠  ٨١٢/٠  ٢٣٤/٠  مسير سازمان  ٤

  ٥٧٨/٠  ٨١٦/٠  ٨٧٢/٠  ٣٦٥/٠  فرهنگ سازمان  ٥

 ٥٤٥/٠ ٧١٣/٠ ٧٥٩/٠ ٢٦٩/٠  محيط سازماني خلاق  ٦

 ٧٢١/٠ ٧١٣/٠ ٨٣٨/٠ ١٧٤/٠  مالكيت معنوي  ٧

 ٥٦٨/٠ ٧٥٨/٠ ٧٣٦/٠ ١٩٩/٠  توسعهو  پژوهش  ٨

 ٥٨٥/٠ ٧٣٠/٠ ٨٢٢/٠ ٢٥١/٠  هاي دانشي  فناوري  ٩

 ٥٤٢/٠ ٧٨٧/٠ ٧٦٩/٠ ١٨٧/٠  يندهاافر  ١٠

  

  اي حليل عاملي تأييدي متغير سرمايه رابطهت - ٣-٥

 ٩٦/١بيشتر از مقدار  ها پرسشبراي تمامي  t، ارزش ٥شود، در شكل  طوركه مشاهده مي  همان

بنابراين،  .نظر معنادار بوده است و متغير مورد ها پرسشرابطه بين اين  اين رو،از  .شده است

  . آيند شمار مي بهنظر   كننده مناسبي براي متغير مورد تبيين ها پرسشاين 

  



اسدي و همكاران  مريم بني ...هاي سرمايه فكري در بخش خدمات بررسي شاخص _______________   

٩٥ 

  
  

  اي در حالت معناداري گيري متغير سرمايه رابطه مدل اندازه .٥ شكل

  

شود، بارهاي عاملي در حالت تخمين استاندارد نشان  ميمشاهده  ٦ شكل طوركه در همان

 ها پرسشبنابراين، اين  .است ٤/٠بيشتر از مقدار  ها پرسشبار عاملي همه . شود داده مي

  . نظر هستند كننده مناسبي براي متغير مورد تبيين
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٩٦ 

  
  استاندارداي در حالت تخمين استاندارد  گيري متغير سرمايه رابطه مدل اندازه .٦شكل 

  
. هاي كيفيت مدل در روش حداقل مربعات جزئي ارائه شده است ، شاخص٨در جدول

شود، مدل از كيفيت مناسبي برخوردار است؛ چراكه ساخت روايي  طور كه ملاحظه مي همان

ها بيشتر  مشترك متقاطع متغيرهاي پژوهش مثبت بوده، ميزان پايايي مركب و آلفاي كرونباخ آن

  .باشد مي ٥/٠ها نيز بيشتر از مقدار  شده آن  هاي استخراج است و ميانگين واريانس ٧/٠از مقدار 

  

هاي كيفيت مدل و سطح پذيرش آنها در روش حداقل مربعات جزئي براي  شاخص . ٨جدول 

  اي متغير سرمايه رابطه

  متغير  رديف

ساخت روايي 

  مشترك متقاطع

پايايي 

  تركيبي

آلفاي 

  كرونباخ

ميانگين واريانس 

  استخراجي

   ٥/٠   ٧/٠   ٧/٠   ٠   سطح پذيرش

  ٥٠٦/٠  ٧٨٩/٠  ٨٥٣/٠  ٣٢٧/٠  مشتريانارتباط با   ١

  ٦٥٠/٠  ٧٢٩/٠  ٧٣٤/٠  ٣٠٧/٠  زنجيره تأمين  ٢

  ٧٤٤/٠  ٧٥٦/٠  ٧٥٦/٠  ٢٣٩/٠  روابط مالي  ٣

  ٥٨٣/٠  ٧٢٨/٠  ٧٢٨/٠  ١٣٥/٠  هويت سازماني  ٤

  ٧٣٣/٠  ٧٤٦/٠  ٧٤٦/٠  ٢٢٠/٠  ها توافق  ٥

 ٧٧٢/٠ ٧٠٥/٠ ٧١١/٠ ٢٩٧/٠  اي رسانهروابط   ٦

 ٥٦٦/٠ ٧٨٤/٠ ٧٨٧/٠ ١٧٩/٠  روابط عمومي  ٧



اسدي و همكاران  مريم بني ...هاي سرمايه فكري در بخش خدمات بررسي شاخص _______________   

٩٧ 

  برازندگي كلي مدل - ٦

در . استفاده شد )٤٢٠٠( همكاران و ٢هاوسنتن از معيار )١GOF(برازش مدل  در جهت بررسي

با  2Rها و متوسط ميزان  ريشه مجذور از متوسط سازه گرفتنبا برازش كلي مدل   اين معيار،

  :شود ميفرمول زير محاسبه 

  

 GOFمقدار  ،براي ميزان اشتراك) ١٩٨١(ازفرنل و لاركر  ٥/٠با استفاده از ارزش حداقلي 

پيشين بيشتر است و مقدار قابل  هاي پژوهششده در  محاسبه شد كه از حداقل تعيين ٦/٠ تقريباً

 .) al, 2011Shih et( دهنده برازش مدل است قبولي براي مدل مي باشد و نشان

  

  گيري نتيجه - ٧

 )Tenenhaus et al ,است ها  سازمانهاي  ارزش رشد براي اساسي عامل  يك ،فكري       سرمايه

ها و  لفهمؤبه شناسايي  ها، پژوهش حاضر با توجه به اهميت اين موضوع در سازمان). 4200

ايران پرداخته است تا بتواند الگويي بومي  هاي سرمايه فكري در بخش خدمات دولتي شاخص

اين پژوهش با مرور ادبيات نظري سرمايه فكري  .دكنمديريت صحيح اين سرمايه ارائه  براي

  حوزه خبرگان با اكتشافي هاي مصاحبهپس از آن  .در انواع سازمان ها صورت گرفته است

 دلفي، تحليل اول دور در. دش انجام اجماع ايجاد براي دلفي روش از استفاده و فكري  سرمايه

 ثبت حق مجوزها، تجاري، اسرار تجاري، ميعلا سازمان، در تجاري هاي رويه( شاخص ١٩

 سازمان، مالي شهرت يا خوشنامي سهامداران، با ارتباط و ساختاري سرمايه بعد از اختراعات

 تجاري، ائتلاف ،گري واسطه يا فرانشيز هاي توافق برند، ارزش برند، شناخت مشتري، وفاداري

 صنعت، و بازار در رقبا با روابط بازاريابي، بازار، سهم كنندگان، مينأت وفاداري تجاري، همكاري

 )اي رابطه سرمايه بعد از تبليغاتي هاي هسسؤم با ارتباط و تبليغات و كنندگان مينأت به وابستگي

اين  نشدن  علت تأييد رسد نظر مي به .نشدند ييدأت فكري  سرمايه انتخابي هاي مؤلفه از

                                                
1. Goodness Of Fit 
2. Tenenhaus 
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٩٨ 

ها براي بخش خدمات دولتي  اين شاخص نداشتن  خبرگان، تناسب وسيله بهها  شاخص

 در كشورها متناسب براي بخش خدمات دولتي  عبارتي اين شاخص به .باشد ميكشورمان 

 اي لفهؤم هيچ حذف باعث ها شاخص اين حذف كه است اين توجه قابل نكته و نيست

 دولتي وبخش هاي  سازمان درها  لفهؤرسد كه م مي نظر به ،، بنابرايناست نشده كامل صورت به

 و دوم دور ،نتيجه در. باشد هاي زيرمجموعه مي شاخص تفاوت در و استخصوصي يكسان 

 ٨٩ همين با دلفي تحليل نهايت، در و شد انجام باقيمانده شاخص ٨٩ با دلفي تحليل سوم

  .رسيد پايان به شاخص

 .وسيله تحليل عامل تأييدي انجام شد هسازه ب شده بررسي روايي اعتبار الگوي ارائه براي

شده نشان داد كه تمام متغيرهاي پژوهش در سه بعد سرمايه انساني،  نتايج تحليل آماري انجام

    .دار استراي معنادار بوده و مدل از برازش كافي برخو ساختاري و رابطه

 تمام درطور كلي  بهكه  است انساني  سرمايهكري، يكي از ابعاد مهم سرمايه ف

عنوان يك بعد اصلي حضور  هب )Roos & Roos, 1997( ي اصلي سرمايه فكريها چارچوب

بعد اصلي نام برده  عنوان يك از آن به هاي داخلي نيز توان گفت در تمام پژوهش دارد و مي

سرمايه فكري در هر نوع  دهنده اهميت و كاربرد اين بعد نشانشده است و اين موضوع 

 عنوان  بهسرمايه انساني  ،در واقع .باشد مي) خدماتي  غير/ دولتي و خدماتي غير /دولتي( سازمان

 اين روي زيادي گذاري سرمايهه ك هايي سازمان و شده گرفته نظر در ابعاد ساير براي اي مقدمه

 .هستند تر نوآورانه و سودآورتر دارند، بعد

براي هر مختلفي را  هاي و شاخص ها نظران اين حوزه، مؤلفه در سه دهه گذشته صاحب 

جدول ( نتايج نهايي تحليل دلفي اين پژوهش نيزدر. )Githaiga, 2023( اند كردهمعرفي بعد 

استفاده  هاي اين حوزه پژوهشبيشتر مرسوم در  سرمايه فكري اصليگانه  سهابعاد  اناز هم )٥

ساختاري و        سرمايه در دو بعدهاي فرعي  نوآوري اين پژوهش تعريف مقوله ولي، شده است

هدف از تعريف   با توجه به گستردگي مباحث سرمايه فكري، ،در واقع. استاي  رابطه       سرمايه

شك غفلت از هركدام از  است و بدونتر  صورت جزئي بهها بررسي مباحث آن  اين مقوله

ج مديريت سرمايه فكري اثر منفي خود را نشان تواند در نتاي آن ميهاي  ها و شاخص مقوله

  .دهد



اسدي و همكاران  مريم بني ...هاي سرمايه فكري در بخش خدمات بررسي شاخص _______________   

٩٩ 

 فناورانه       سه مقوله فرعي سرمايه ،پژوهش اين در ساختاري      سرمايهارتباط با بعد اصلي  در

از  يندي در برخيافر       سرمايه .است  شده تعريفنوآوري        سرمايه و سازماني       سرمايه ،)ينديافر(

) Scafartoاست  شده  استفاده ساختاري       سرمايه سطح در و دوم سطح متغير عنوان ها به پژوهش

)16et al,20. شده گرفته نظر در ساختاري       سرمايه معادل هايي پژوهش در نيز سازماني      سرمايه 

      سرمايه از جزءنگرتري تعريف صورت به پژوهش اين در ولي. ).Chen et al ,2015( است

 عنوان به نوآوري بحث به توجه ،اخير دهه در سوي ديگر از .شد گرفته نظر در ساختاري 

در اين ارتباط . )Ferenhof et al., 2015( است شده بيشتر ساختاري      سرمايه مجموعه زير

      سرمايه مجموعه زير عنوان به نه نوآوري       سرمايهمعتقدند كه  )٢٠١٨(همكاران  و كابريلو

 مشتري       سرمايه و انساني       سرمايه ساختاري،      سرمايه ديگر نوع سه با ارتباط در بلكه ساختاري

  ).Cabrilo et al,2018( كند مي عمل

 تقسيم اجتماعي و تجاري اي رابطه  سرمايه مقوله دو به كه اي رابطه       سرمايه خصوص در

 شده ارائه مدل در ولي نشد ديده يمشابه لكامطور  به پژوهش در اين خصوص. است شده

 معرفي اول سطح در اصلي هاي مقوله عنوان به فرعي مقوله دو اين )٢٠١٥( ١فرنهوف توسط

 در شاخصي و است پرداخته مدل معرفي به تنها خود كار در فقط پژوهشگر اين البته .شدند

  )Inkinen et al,2017( .دشو انجام بيشتر تطبيقي مقايسه تا است نداده ارائه خود كار

گرفتن   نظر جانبه سرمايه فكري و در با بررسي همه با توجه به اينكه پژوهش حاضر

بومي در  جامع دنبال ارائه يك الگوي دولتي به غير هاي دولتي و هاي سازمان شباهت ها و تفاوت

هاي پژوهش  يافته  جهت مديريت سرمايه فكري در بخش خدمات دولتي بوده است،

گرفتن هركدام از   كه ناديده طوري بودن و پيچيدگي اين موضوع است، به  بعدي دهنده چند نشان

هاي  هاي مدنظر مديران سازمان توان منجر به شكست برنامه ها و ابعاد مي لفهؤم  ها، اين شاخص

 الگوي كشور، بومي شرايط به توجهعبارتي سعي شده است در اين پژوهش با  به. دشو دولتي

 بر و داده كاهش را پيشين هاي پژوهش هاي يافته پراكندگي ميزان كه طوري به شود، ارائه جامعي

 موجود خلأ تا شد تلاش حاضر پژوهش در ،همچنين. دارد تأكيد بيشتر يكپارچگي و انسجام

 هاي سازمان در سرمايه فكري بومي و جامع الگوي يك ارائه منظور به پيشين هاي پژوهش در

                                                
1. Ferenhof et al. 
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جهت اهداف  هاي آن در ود تا بتوان از اين الگو و شاخصش داده پوشش دولتي خدمات

چند پيشنهاد ارائه  پژوهش، اين از آمده دست به نتايج به توجه با در نهايت .متفاوت بهره گرفت

   :دشو مي

  

  كاربردي هاي پيشنهاد - ٨

 بنابراين .است ها سازمان موفقيتپيشبرد اهداف و  در فكري  سرمايه نقش است، مسلم كه آنچه

 از برداري بهره و خود سامان فكري  سرمايه سطح افزايش جهت در تلاش در امروزه مديران

 دولتي بخش در آن مديريت و فكري  سرمايه بحث اهميت، طرفي از .هستند سرمايه نوع اين

 الگوي به توجه با ،رو اين از .است گرفته قرار پژوهشگران توجه مورد گذشته ساليان در نيز

  :دشو مي ارائه زير پيشنهادهاي اجرايي مديران و ارانذگ سياست به پژوهش اين در شده  ارائه

 جمله از ها سياست اجراي هاي الزام و دولتي بخش در ها سياست ساختار ماهيت به توجه -

 تأكيد با كلان هاي استراتژي اصلاح و ساختار تجديد يندها،افر بازمهندسي سازي، فرهنگ

 به .شود مي توصيه فكري  سرمايه جمله از نامشهود هاي دارايي از بهينه استفاده رويكرد بر

 كار دستور ،فكري  سرمايه مزاياي و اهميت به توجه با كه شود مي پيشنهاد ارانذگ سياست

 نظام تحول هاي برنامه در فكري  سرمايه توسعه براي مشخصي هاي سرفصل و شفاف

. دكنن توجه قدرت ساختار در نهادي جنبه از موضوع اين به و يردصورت گ كشور اداري

 توسعه روند ارزشيابي هاي شاخص با رابطه در دقيقي طراحي كه دشو مي پيشنهاددر اينجا 

 اين در اجرايي فرايندهاي و ها سياست اصلاح و بازخورد دريافت هدف با فكري  سرمايه

 از آن به توجه كه است ديگري مهم هاي تهنك از موضوع اين زيرا گيرد؛ صورت رابطه

 .شود واقع مؤثر سرمايه توسعه يندافر اثربخشي در تواند مي ارانذگ سياست سوي

  

  پژوهشي هاي پيشنهاد - ٩

 .را پوشش ندهد فكري  سرمايههمه جوانب  است ممكن وهشژپ اين در شده ارائه هاي مؤلفه

 .در نظر گرفته شود ي ديگري در اين خصوصها مؤلفهو  ابعادتوان  رسد مي نظر مي به ،بنابراين

 هاي بررسي با و كرد نگاه پژوهش مفاهيم به نيز ديگري زواياي از توان مي كه است طبيعي
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 .شود پرداخته موضوع ديگر ابعاد بررسي به ،شده  استفاده فعلي روش از متفاوت عليّ و كمي

 در تر گسترده آماري جامعه در را فكري  سرمايه هاي مؤلفه توانند ميپژوهشگران  همچنين،

 در را آن هاي شاخص و ها مؤلفه ابعاد، كيفيت و كنند آزمون نيز كشور خصوصي هاي سازمان

 آن كلي نشدن  تأييد يا تأييد و كرده مقايسه فعلي هاي پژوهش نتايج با خود هاي پژوهش نتايج

  .كنند اعلام را

  

   منابع - ١٠

واكاوي راهبردهاي ). ١٤٠٤. (س ،آبادي نجف ميرداماد و ،.ع ،شالبافان ،.ح ،فرد دانايي ،.ا ،اردلان

پـژوهش هـاي مـديريت منـابع     . هـاي دولتـي ايـران    مواجهه با پديده كم كاري در سازمان

 .٩١–٥٥ ،)١(١٥ ،سازماني

طراحي مدل ارتقاي سرمايه فكري در نظام ). ١٣٩٩. (ن ،حميدي و ،.م ،سيدنقوي ،.ت ،اماني

  .٢٥٠–٢٢١ ،)٣(٨ ،فصلنامه علمي مديريت منابع در نيروي انتظامي. دولتي ايران

https://sid.ir/paper/378052/fa 
طراحي الگوي جامع سرمايه فكري با استفاده ). ١٤٠٠. (م ،رونقي و ،.س ،روشن ،.م ،اسدي بني

 ،)٤شماره (١٣سال  ،هاي مديريت منابع انساني نشريه علمي پژوهش. از رويكرد فراتركيب

٢٥٤–٢٢١. 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.82548002.1400.13.4.7.7 
ارائه مدل جامع عوامل موثر بر ). ١٣٩٨. (ز ،وظيفه و ،.ع ،موغلي ،.ن ،يعقوبي ،.م ،دهقاني

  .١٣٢–١٠٩ ،)١(١٠ ،رهيافتي نو در مديريت آموزشي. استقرار اثربخش مديريت دانش

https://sid.ir/paper/168817/fa 
طراحي الگوي نگهداشت و ). ١٤٠٤. (ح ،سالارزهي و ،.ا ،كماليان ،.و ،پورشهابي ،.م ،دهمرده

هاي دولتي استان سيستان و بلوچستان با رويكرد  پايداري منابع انساني متخصص در سازمان

  .٢٧٠–٢٣٩ ،)٧٦(١٨ ،هاي مديريت عمومي پژوهش. فراتركيب

الگوي ). ١٤٠١. (ت ،لملوكي قبادي و ،.ك ،حميدي ،.ع ،اسلامبولچي ،.ب ،آبادي مراد زارعيان

نشريه اقتصاد و . هاي دولتي جمهوري اسلامي ايران بي سرمايه فكري در بانكارزيا

 https://sid.ir/paper/1040300/fa. ١٩٣–١٦٧ ،٣٩ ،بانكداري اسلامي
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گيري سرمايه  دازهطراحي الگوي ان). ١٣٩٢. (ع ،اسلامبولچي و ،.ب ،منش رضايي ،.ش ،زاهدي

 ،)٣(١ ،هاي دولتي فصلنامه مديريت سازمان. هاي فرهنگي دولتي ايران فكري در سازمان

٦٤–٤٤. https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2322522.1392.1.0.11.5  

ارايه مدل اثر سرمايه اجتماعي و سرمايه فكري بر ). ١٣٩٨. (ع ،كريمي و ،.ش ،زردتشتيان

پژوهش در ). تان كرمانشاهادارات ورزش و جوانان اس: مطالعه موردي(عملكرد سازماني 

 https://sid.ir/paper/213804/fa .٩٧–٨٥ ،)١٧(٩ ،مديريت ورزشي و رفتار حركتي

هاي اجتماعي بر توانمندسازي  ثير سرمايهأت). ١٣٩٨. (ا ،رييسي و ،.ف ،آهنگ ،.م ،تاش شيهكي

–٢٣٧ ،)٤٤(١٢ ،هاي مديريت عمومي پژوهش. شناختي با نقش ميانجي سرمايه فكري روان

٢٥٩. https://doi.org/10.22111/jmr.2019.5046 

هاي فكري اصلي در  شناسايي سرمايه). ١٣٩٩. (آ ،قرباني و ،.س ،شريفي ،.س ،صلواتيان

، مطالعه موردي سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي : اي دولتي رسانههاي  سازمان

 https://sid.ir/paper/956174/fa .٦٢٩–٦٠٧ ،)٤(١٢ ،مديريت دولتي. ايران

اجتماعي و ثير ابعاد سرمايه أبررسي ت). ١٣٩٥( .، احسانالرعايا امين و، .، سعيدندوشن غياثي

  ٢٥سال) بهبود و تحول( مطالعات مديريت .انساني وري منابع  سرمايه فكري بر ميزان بهره

 https://doi.org/10.22054/jmsd.2016.4035 .١٨٣-٢٠٩ ، ٨٠،شماره 

تحليل عاملي تاييدي مقياس ارزيابي شادي در زنان ). ١٤٠٢. (ع ،شريف رضايي و ،.ا ،مصباح

  .٢٩٠–٢٦٧ ،١٨ ،فصلنامه علمي فرهنگي تربيتي زنان و خانواده. ميانسال

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26454955.1402.18.63.10.6 
ارائه مدل كيفي و كمي توانمندسازي شناختي دانشجويان در ). ١٤٠١. (ص. ن ،آبادي نجف

مديريت . يابي توانمندسازي دانشجويان در يادگيري الكترونيكي مدل: يادگيري الكترونيكي

   .٢٠–١ ،)٢(١٧ ،توليد و عمليات

https://doi.org/10.22108/nea.2023.129271.1641 
هاي  بررسي رابطه بين سرمايه). ١٣٩٠. (م ،شهربابكي حيدريان و ،.س ،سلاجقه ،.ا ،پور نيك

فرآيند . فكري با كيفيت خدمات دولتي در سازمان امور اقتصادي و دارايي استان كرمان

  .١٢٥–١١٢ ،٧٥ ،مديريت و توسعه

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17350719.1390.24.1.5.7   
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