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  دهيچك
طور  را به يامور عموم  اداره تيماه كم،يو ستيقرن ب ياصل ياز روندها يكيعنوان  به تاليجيد تحول

مواجه كرده  يحكمران نينو يرا با الگوهاي ادار يها ها و سازمان دگرگون ساخته و دولت نياديبن

محور  داده ركتو مشا ييگو پاسخ ت،ياطلاعات، شفاف يبا اتكا بر فناور تاليجيد يحكمران. است

و  يديكل يها مؤلفه ييشناسا نيازمندكه  ديآ يشمار م به يعموم تيريدر مد نينو يكرديشهروندان، رو

 ليو تحل تاليجيد يحكمران يمدل ذهن ييپژوهش، شناسا نيا يهدف از اجرا. آن است ييالزامات اجرا

 ويو روش ك كمي- يفيك يبيترك كرديوپژوهش با ر نيا. است يآن در نظام ادار يساز ادهيالزامات پ

خبره  ١٧استخراج شد و  يتخصص يها اسناد و مصاحبه ليتحل راهاز  هيگو ٢١راستا،  نيدرا. انجام شد

و ياكتشاف يعامل ليبا تحل Q-sort يها داده. دنديانتخاب گرد تاليجيد يهدفمند در حوزه حكمران
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خبرگان از . شود ييشناسا تاليجيد يانحكمر يذهن يشد تا الگوها ليتحل ماكسيچرخش وار 

و  ياطلاعات، وزارت اقتصاد، سازمان ادار يكشور شامل وزارت فناور يديكل يها و نهادها سازمان

 يها افتهي .مرتبط انتخاب شدند يها سازمان ثبت احوال كشور، سازمان ثبت اسناد و شركت ،ياستخدام

 ،يبريسا تيامن ،يفناور يها رساختيز تال،يجيد يشامل رهبر  كه شش مؤلفه دهد يپژوهش نشان م

را شكل  تاليجيد يحكمران نياديعناصر بن ،برداران بهرهو مشاركت  يحقوق يها داده، چارچوب تيريمد

فناورانه و  ،يهنگفر ،يها مستلزم تحقق الزامات نهاد مؤلفه نيموفق ا يساز ادهيپ ن،يهمچن. دهند يم

استقرار  يچهارسطح« يآمده مدل مفهوم دست به جياساس، نتا نيبرا. كشور استي در نظام ادار يقانون

 كپارچهيصورت   به يمحور و نهاد داده ،يفن ،يكه در آن ابعاد راهبر دهد يرا ارائه م »تاليجيد يحكمران

در نظام  تاليجيتحول د يها  يمش خط يو اجرا يطراح يبرا ييمبنا تواند يمدل م نيا. كنند يعمل م

  .كشور فراهم سازد يادار

  

   .داده تيريمد تال،يجيد يرهبر ،يتحول ادار تال،يجيد يحكمران :يديكل هاي هواژ

  

  مسئله انيمقدمه و ب - ١

  هاي اطلاعات و ارتباطات ويژه در حوزه فناوري هاي اخير، تحولات گسترده فناوري، به در دهه

(ICT) ،بسياري از ابعاد زندگي اجتماعي، اقتصادي و سياسي را دستخوش تغيير كرده است .

يندهاي آها، فر داده چين و كلان هايي همچون هوش مصنوعي، اينترنت اشيا، بلاك پيشرفت

هاي حكمراني و  طور بنيادين شيوه تر و كارآمدتر ساخته و به تر، دقيق اداري را سريع

 در پي اين تحولات، (Dunleavy et al., 2006). اند كرده گيري عمومي را متحول تصميم

عنوان الگويي نوين در مديريت امور عمومي مطرح شده است كه  به» حكمراني ديجيتال«مفهوم 

در آن فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش محوري در تعامل ميان دولت و شهروندان ايفا 

 .كند مي

هاي حكومتي، تسريع يندآفرهاي نوين براي بهبود  حكمراني ديجيتال به استفاده از فناوري

اين رويكرد، در . ارائه خدمات عمومي، ارتقاي شفافيت و تسهيل مشاركت عمومي اشاره دارد

هاي سنتي بوروكراتيك، امكان ارتقاي كيفيت و كارآمدي خدمات عمومي را  نظام مقايسه با

واسطه افزايش شفافيت محورتر شده و به ها داده گيري در اين چارچوب، تصميم. سازد فراهم مي
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 & Margetts) شوند اي بهينه مي ملاحظه شكل قابل هاي حكومتي بهيندآفرپذيري،  و مشاركت

Dunleavy, 2013). ها و ابزارهاي هوش مصنوعي، ظرفيت  داده گيري از كلان چنين بهرههم

 .كند ها را تقويت مي گويي و شفافيت دولت پاسخ

سازي  حال، تحقق حكمراني ديجيتال مستلزم رويكردي چندبعدي و مبتني بر فراهم بااين

راستا،  رايند. نيازهاي ساختاري، فناورانه، نهادي و فرهنگي است اي از الزامات و پيش مجموعه

هاي كارآمد امنيت اطلاعات  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، استقرار نظام توسعه زيرساخت

روزرساني  هاي سرمايه انساني، اصلاح و به ها و توانمندي و حكمراني داده، ارتقاي شايستگي

هاي قانوني و مقرراتي، و ترويج فرهنگ ديجيتال در سطوح مختلف سازماني و  چارچوب

دهد كه  هاي پژوهش نشان مي همچنين، يافته. روند شمار مي تماعي از الزامات اساسي بهاج

هايي در بستر كشورهاي در حال توسعه، از جمله  تحقق اين نظام در عمل با موانع و چالش

هاي فني، نارسايي قوانين و  اي كه عواملي نظير ضعف زيرساخت گونه ايران، مواجه است؛ به

نهادي و كمبود نيروي انساني  در برابر تغييرات فناورانه، ضعف هماهنگي بينمقررات، مقاومت 

سازي اثربخش حكمراني ديجيتال محسوب  ترين موانع استقرار و پياده متخصص، از مهم

 يموضوعات زين يو توسعه اقتصاد يهمكارسازمان  .)١٤٠٤دانا، سهرابي و آرايي، (شوند  مي

 تاليجيبه اطلاعات، شكاف د يو دسترس تيامن انيموازنه م ،يخصوص ميمانند حفاظت از حر

) ,OECD داند يم ريمس نيا يديكل يها را از چالش رييدر برابر تغ يو مقاومت ساختار

2020). 

هاي  مند به مؤلفه صورت نظام  هاي سازمان ملل متحد، كشورهايي كه به اساس گزارش بر  

اند  هاي دولت الكترونيك، توانسته بهبود شاخص اند، علاوه بر حكمراني ديجيتال توجه كرده

طور معناداري  كيفيت دموكراسي، مشاركت عمومي و اعتماد شهروندان به نهادهاي دولتي را به

از اين منظر، . (United Nations Economic and Social Council, 2022) ارتقا دهند

تر  تر، پاسخگوتر و مشاركتي شفاف هاي عنوان سازوكاري براي ايجاد دولت حكمراني ديجيتال به

  .شود شناخته مي
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 يحكمران اتيدر ادب يو قانون يرساختيز ،يفن يها با وجود تمركز گسترده بر جنبه

در واقع، . صورت نگرفته است ١برداران بهره يو ادراك يبه ابعاد شناخت يتوجه كاف تال،يجيد

بلكه  ست،ين ها يفناور تيتنها وابسته به موجود تاليجيد يشكست گذار به حكمران اي تيموفق

 ينظام ادار نيدارد كه قرار است در ا يبستگ يافراد يذهن يها نگرش، انتظارات و مدل وعبه ن

 نيشيپ يها شكاف موجود در پژوهش. مند شوند از خدمات آن بهره ايكنند  ينيآفر نقش ديجد

اما بر  ؛اند تمركز داشته ،كنند رييتغ ديبا »ييزهايچه چ«مطالعات بر  بيشتركه  دهد ينشان م

است، كمتر  يساختار راتييتغ رشيپذ ياصل شرط شيكه پ ٢»ها ها و برداشت نگرش ونهچگ«

و الزامات  ها استيس نيتدو ،برداران بهره يذهن يها مدل قيدرك دق«بدون . شده است ديتأك

 .ها مواجه شود سازمان يو فرهنگ يادراك يها تيممكن است با عدم انطباق با واقع يياجرا

هاي كليدي آن، از جمله  سازي موفق حكمراني ديجيتال مستلزم شناسايي مؤلفه رو، پياده  اين از

هاي حقوقي، امنيت داده، شفافيت، مشاركت شهروندي و  هاي فناوري، چارچوب زيرساخت

 برداران بهرهاصلي پژوهش آن است كه مدل ذهني  پرسشاساس،  براين. گرا است رهبري تحول

كليدي درباره حكمراني ديجيتال در نظام اداري كشور چيست و الزامات اجرايي تحقق آن 

 اند؟ كدام

اين پژوهش با رويكردي تحليلي و كاربردي، به تبيين مباني نظري حكمراني ديجيتال و 

پردازد و در پي ارائه  ارهاي اداري ميموفق آن در ساخت  اجراي بررسي بسترهاي لازم براي 

 .گويي در نظام اداري ديجيتال است راهكارهايي براي ارتقاي كارايي، شفافيت و پاسخ

  

 مباني نظري - ٢

 يندهايبر فر ،يو راهبر تيهدا يمعنا به kybernan يونانيدر واژه  شهيبا ر ٣يمفهوم حكمران

 ياسيدر فلسفه س توان يآن را م يها شهيدلالت دارد كه ر يريگ ميتصم يكنترل و ساختارها

 وممفه نيا ،يدولت تيريمد نيدر تحولات نو .(Dwivedi et al., 2007)ارسطو جستجو كرد 

 انيو تعامل م يا شبكه يكردهايبر رو ديو با تأك يسنت يساختارها يدر واكنش به ناكارآمد

                                                        
1. Stakeholders 
2. How they perceive 
3. Governance 
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 ,Bevir)برجسته شده است  يتحقق اهداف جمع يبرا يو جامعه مدن يدولت، بخش خصوص

2008; Howlett & Ramesh, 2014; Katsamunska, 2016; Wiebe et al., 2020).   از

است  ييو سازوكارها ها يمش كلان از خط يو چارچوب »تيريرمداب« كي يمنظر، حكمران نيا

 Brennan et). شود يم يطراح ييگو و پاسخ تيشفاف يارتقا ،يكه با هدف خلق ارزش عموم

al., 2019)  شود كه بر استقرار  متبلور مي» حكمراني خوب«اين رويكرد در پارادايم

هايي نظير حاكميت قانون،  سازوكارهاي مؤثر براي ارتقاي كارايي نظام اداري و تقويت ارزش

  .)١٤٠٢الواني و شمس، (كند  گويي، مشاركت و عدالت تأكيد مي شفافيت، پاسخ

عنوان  هاي نوظهور، حكمراني ديجيتال به همگرايي فناوري با ظهور انقلاب صنعتي چهارم و

-Chen, 2017; Peña).  تجلي حكمراني خوب در عصر تحول ديجيتال مطرح شده است

Cabrera et al., 2019)   اين رويكرد فراتر از دولت الكترونيك سنتي، بر مشاركت

يونسكو و سازمان  (Milakovich, 2014). محور تأكيد دارد گيري داده شهروندمحور و تصميم

سالاري و ايجاد  ملل اين مفهوم را ابزاري براي ارتقاي مشاركت شهروندان، گسترش مردم

كند، بلكه كيفيت  تر مي هاي اداري را سريعيندآفرتنها  دانند كه نه گو مي دولت شفاف و پاسخ

 United Nations ؛١٣٩٩،يو رحمان ييجنا  يناظم( بخشد خدمات عمومي را نيز بهبود مي

Economic and Social 2022 Council,.هاي نوين  تحقق اين اهداف مستلزم سبك ؛

هاي راهبردي  گيري و تخصيص بهينه منابع در حوزه رهبري، بازتعريف ساختارهاي تصميم

  ).Park, 2016؛ 2021 نژاد، يليو جل زاد گيب(است 

چارچوب حكمراني ديجيتال اساس مند اين پديده، بر  منظور تحليل نظام پژوهش حاضر به

اين . نظري اصلي استوار است الگوعنوان  به» )OECD(سازمان همكاري و توسعه اقتصادي 

دولت كاربرمحور، حكومت باز،  چارچوب، حكمراني ديجيتال را در شش بعد كليدي شامل

 ,OECD) كند محور، نوآوري ديجيتال، هماهنگي نهادي و ظرفيت سازماني تبيين مي دولت داده

2014).  

 تاليجيد يبر اساس چارچوب حكمران ده،يپد نيمند ا نظام ليمنظور تحل پژوهش حاضر به

 نيا. استوار است ياصل ينظر يعنوان الگو به (OECD) يو توسعه اقتصاد يسازمان همكار

دولت كاربرمحور، حكومت باز،  شامل يديرا در شش بعد كل تاليجيد يچارچوب، حكمران
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 United( كند يم نييتب يسازمان تيو ظرف ينهاد يهماهنگ تال،يجيد يوآورمحور، ن دولت داده

Nations Economic and Social Council, 2022(.  

هايي همچون طراحي  ، مؤلفهOECDهاي تكميلي بانك جهاني و  بر اساس گزارش

نهايي آنها گيرند كه تحقق  نگري نيز در دل اين ابعاد قرار مي ديجيتال، خدمات يكپارچه و آينده

خدادادي و (انساني است  -نهادي و فرهنگي -مستلزم همگرايي الزامات فني، حقوقي

 Farra & Pissarides, 2023; OECD, 2020; United Nations ;2022پور، عباس

Department of Economic and Social Affairs, 2023). هاي كليدي اين تحول  محرك

ال، مشاركت الكترونيكي و سواد ديجيتال، همگي در پيوند شامل رهبري ديجيتال، هويت ديجيت

   .شوند هاي سازماني تعريف مي با ظرفيت

يك روند فناورانه نيست، فقط در نهايت، از نگاه جانسن و همكاران، حكمراني ديجيتال 

پيوند ميان اين .  (Jansen et al., 2012)بلكه بستري براي تحول نهادي و فرهنگي است

 هاي مدل اصلي پژوهش در اين نكته نهفته است كه اثربخشي مؤلفه پرسشو  چارچوب نظري

OECDازآنجاكه سرمايه انساني . قرار دارد برداران بهره» هاي ذهني مدل«شدت تحت تأثير  ، به

انساني محسوب  -توانمند و فرهنگ سازماني ديجيتال، زيربناي اصلي الزامات فرهنگي

ها  كند كه زيرساخت اي ذهني بازيگران كليدي مشخص ميه شوند، شناخت ادراكات و مدل مي

رو، اين پژوهش با   از اين. و قوانين تا چه حد در عمل به كارايي و شفافيت منجر خواهند شد

كننده  عنوان عامل تعيين را به برداران بهرهكند تا ذهنيت  ، تلاش ميOECD استفاده از ابعاد مدل

  .(OECD, 2024) كندال واكاوي سازي موفق حكمراني ديجيت در پياده

 استناد به اين چارچوب به اين دليل است كه حكمراني ديجيتال از ديدگاهعبارتي  به

OECD ،انتقال خدمات به فضاي مجازي نيست، بلكه مستلزم تغيير در ساختارهاي  فقط

اصلي اين پژوهش در مورد  پرسشاست؛ موضوعي كه با  برداران بهرهگيري و تعامل با  تصميم

مانند (در واقع، ابعاد مختلف اين چارچوب . پيوندي مستقيم دارد »برداران بهرهمدل ذهني «

را  برداران بهرهكنند تا بتوانيم ادراكات  بستري فراهم مي) مشاركت شهروندي و ظرفيت سازماني

  .المللي تحليل كنيم هاي استاندارد بين در قالب مؤلفه
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  داخلي پيشينه - ٣

ابعاد كلانِ  رامونيمنسجم پ يها پژوهش ك،يخدمات الكترون ندهيرغم توسعه فزا به ران،يدر ا

عمده . همچنان محدود است ياستقرار آن در نظام ادار يو سازوكارها تاليجيد يحكمران

 ،يمتمركز بوده و ابعاد ساختار تاليجيو بهبود خدمات د يفن يها بر جنبه نيشيمطالعات پ

 ،يخلأ پژوهش نيا. شده است يتحول، كمتر واكاو نيحاكم بر ا يذهن يوهاو الگ يراهبرد

رو،   نياز ا. سازد يرا دوچندان م ريپذ و كاربست يياجرا يها چارچوب نيضرورت تدو

بلكه  د،يافزا يموضوع م اتيادب ينظر يتنها به غنا حوزه، نه نيا ياتيالزامات عمل ييشناسا

 ياساس، در ادامه به بررس نيبرهم. دولت است يو انسجام ساختار يكارآمد يارتقا شرط شيپ

تا ابعاد گوناگون  شود يپرداخته م يو داخل يالملل نيگرفته در سطح ب مطالعات صورت نيتر مهم

 :گردد يالزامات از نگاه پژوهشگران مختلف بازشناس نيا

شامل نقشه  يله اصلرا در قالب چهار مقو تاليجيتحول د يرهبر) ١٣٩٨(و همكاران  ينور

اند و بر نقش  كرده نييتب تاليجيو منابع د تاليجيد يسازمانده تال،يجيد يحكمران تال،يجيراه د

در تحقق تحول  تاليجيد يها رساختيو ز ينظارت، فرهنگ سازمان ،يهماهنگ ،يزير برنامه

  .)١٣٩٨و همكاران،  ينور(د دارند يتأك تاليجيد

با  ياصلاحات ادار يالگو يطراح«با عنوان  يدر پژوهش) ١٣٩٩(و همكاران  يابوالمعال

 يها ادغام مؤلفه يبرا يمدل ،يبياز روش ترك يريگ با بهره ،»تاليجيد يحكمران كرديرو

داده  رينظ ييها مدل، مؤلفه نيدر ا. اند ارائه كرده ياصلاحات ادار يندآفردر  تاليجيد يحكمران

اطلاعات،  يفناور يها رساختيز تال،يجيبه خدمات د يدسترس تال،يجيد ييگو باز، پاسخ

. مورد توجه قرار گرفته است ريپذ يفناور يكاركنان و فرهنگ سازمان تاليجيد يها مهارت

آموزش  ،يتيرينگرش مد رييمستلزم تغ تاليجيد يكه تحقق اصلاحات ادار دهد ينشان م ها افتهي

 تاليجيو كنترل د تيشفاف انيهاست و توازن م داده تيامن نيمو تض يقانون يبانيمستمر، پشت

  ).١٣٩٩و همكاران،  يابوالمعال(شود  ميتنظ يمل طيمتناسب با شرا ديبا

بنياد، به طراحي و  در پژوهشي كيفي با رويكرد نظريه داده) ١٤٠٤(دانا، سهرابي و آرايي 

هاي اين  بر اساس يافته. اند هاي دولتي پرداخته تبيين مدل جامع حكمراني ديجيتال در سازمان

اي از شرايط علي،  زمان به مجموعه پژوهش، تحقق حكمراني ديجيتال مستلزم توجه هم
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گر شامل  اي و مداخله در اين ميان، شرايط زمينه. اي، راهبردها و پيامدها است گر، زمينه مداخله

ورانه، شكاف هاي فنا عواملي نظير ساختار متمركز، فرهنگ مقاوم سازماني، ضعف زيرساخت

. گذاري هستند راستايي سياست هاي فناورانه، ضعف منابع انساني و ناهم ديجيتال، تحريم

ها،  سازي سامانه دهد كه راهبردهاي كليدي همچون يكپارچه همچنين، نتايج پژوهش نشان مي

توانمندسازي منابع انساني، هوشمندسازي فرآيندها و تقويت مشاركت عمومي، نقش اساسي 

در نهايت، پيامدهاي اين الگو شامل افزايش شفافيت، . ار به حكمراني ديجيتال دارنددر گذ

ها بيانگر آن است كه  يافته. ها و تحقق عدالت خدماتي است رضايت شهروندي، كاهش هزينه

زمان به عوامل  موفقيت در استقرار حكمراني ديجيتال نيازمند رويكردي چندبعدي و هم

 .)١٤٠٤دانا، سهرابي و آرايي، (باشد  انه و نهادي ميساختاري، انساني، فناور

 ديتأك تاليجيد يحكمران تيدر تقو يدولت تيريبر نقش مد) ١٤٠١(پور  و عباس يخداداد

 تال،يجيد ينظارت و كنترل، شركا ،يو هماهنگ يزير همچون برنامه ييها كرده و شاخص

زعم آنان،  به. كنند يم يمعرف يديكل يارهايعنوان مع را به تاليجيو فرهنگ د تاليجيد يرهبر

 ياز الزامات اساس تاليجيد يساز توانمند و فرهنگ يرهبر ،ياعتمادساز ها، رساختيتوسعه ز

  .)١٤٠١پور،  و عباس يخداداد(است  ينوع حكمران نيتحقق ا

 يحكمران يالگو يبه طراح ب،يفراترك كرديبا استفاده از رو) ١٤٠٢(و همكاران  يغفار

موجود  يها كه چارچوب دهد يپژوهش نشان م نيا يها افتهي. اند هوشمند پرداخته يشهر

مشاركت  ،روشني ،يها، فناور به داده زمان بوده و توجه هم يكپارچگيهوشمند فاقد  يحكمران

كه با  يجياست؛ نتا يهوشمند ضرور يتحقق حكمران يبرا ها شچال تيريو مد يعموم

  .)١٤٠٢و همكاران،  يغفار(راستاست  هم يدولت ينهادها در تاليجيد يحكمران يها مؤلفه

بحران، بر  طيهوشمند در شرا يبا تمركز بر حكمران يا در مطالعه) ١٤٠٣(و همكاران  يسهراب

كه  دهد يپژوهش آنان نشان م جينتا. دارند ديتأك يحكمران يندآفرشهروندان در  نيادينقش بن

و چه در  ياسلام يچه در چارچوب حكمران ،ياجتماع هيو سرما يمشاركت، اعتماد عموم

با طرح مفهوم  سندگانينو. است يحكمران ييو كارا تيشرط مشروع ،معاصر يالگوها

 تيجامعه و تقو يها با ارزش ها يمش خط ييسو تمركز بر فرد، هم ،»يكوانتوم يحكمران«

و  يهرابس( دانند يم يحكمران تيرا عامل موفق ها استيشهروندان با س يپندار ذات هم

  ).١٤٠٣همكاران، 
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  خارجيپيشينه  - ٤

هاي  سازي مدل فهم و پياده: كردن دولت ديجيتالي«عنوان  بادر كتابي ) ٢٠١٤(براون و همكاران 

هاي  حل هاي موجود ارائه داده و راه ، تحليلي از وضعيت فعلي و فرصت»تجاري ديجيتال جديد

از نظر آنان، مؤثرترين راه براي تسريع تكامل . اند مناسبي براي بهبود اين وضعيت پيشنهاد كرده

دولتي و  هاي مقام خدمات عمومي ديجيتال، افزايش سطح آگاهي شهروندان، سياستمداران،

  .(Brown et al., 2014) كننده نسبت به مزاياي خدمات ديجيتالي است جامعه تأمين

حكمراني اساساً  اصول طراحي براي«عنوان  بادر پژوهش خود ) ٢٠١٥(دانليوي و مارگت 

كنند كه كشورها در عصر ديجيتال بايد به سمت حكمراني ديجيتال  ، پيشنهاد مي»ديجيتال

سازي آن در زمان  عموم مردم از مزاياي ديجيتال آگاه شده و مفهوم زيراحركت كنند؛ 

هاي اخلاقي موجود در استفاده از رويكردهاي  آنها چالش. تر است سازي به مراتب ساده پياده

هاي تحول حكمراني لحاظ  دانند كه بايد در طراحي مدل ديجيتال را از اصول ضروري مي

اي در واقع، با مدنظر قرار دادن ملاحظات اخلاقي، زمان حاضر را بهترين موقعيت بر. گردد

  .(Dunleavy & Margetts, 2015) اند كردهسمت حكمراني ديجيتال معرفي  حركت به

دولت به «هاي اداري به عصر جديد، مفهوم بنيادين  ذار نظامدر تبيين گ) ٢٠١٧(او ريلي 

كردن   كند كه حكمراني ديجيتال فراتر از مكانيزه وي استدلال مي. كند را مطرح مي» مثابه پلتفرم

از . گر حركت كند هاي سنتي است و بايد به سمت ايجاد يك زيرساخت باز و تسهيليندآفر

هاي باز و  دولتي با استفاده از داده هاي در آن مقام نظر او، دولت پلتفرمي بستري است كه

استانداردهاي مشترك، امكان مشاركت فعال بخش خصوصي و شهروندان را در طراحي و ارائه 

در اين الگو، نقش دولت از يك عرضه كننده انحصاري . سازند خدمات عمومي فراهم مي

  .(O’Reilly, 2017) كند مي  پيداكننده اكوسيستم تغيير  خدمت به يك هماهنگ

محور، مدلي براي ارائه خدمات ديجيتال به  با نگاهي داده) ٢٠١٩(اكاتكين و ياسينوفسكايا 

آنها معتقدند كه دولت ديجيتال در حال توسعه . دهند وكارها پيشنهاد مي شهروندان و كسب

و  كه روابط دولتي ـ خصوصي را در راستاي خلق خدمات طوري صورت پلتفرم است، به به

هايي نظير عدم وجود اين پژوهش با هدف پوشش خلأ. هاي كاربردي نوآورانه سوق دهد برنامه
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هاي كليدي رهبري تحول ديجيتال را  هويت ديجيتال و چارچوب دولت هوشمند، مؤلفه

 .(Akatkin & Yasinovskaya, 2019) شناسايي و ارائه كرده است

، مسئله »ت ديجيتال تا حكمراني ديجيتالاز دول«عنوان با  اي در مطالعه) ٢٠٢٠(اركوت 

او گذار پايدار از دولت . داند اصلي را چگونگي ورود مردم به ساختارهاي حكمراني مي

پيچيده در  يندآفرفني به چندين  فقطديجيتال به حكمراني ديجيتال را تكامل از يك ساختار 

 خود را دارند اي خاصه يندها محدوديتآكند كه هر يك از اين فر سطوح مختلف معرفي مي

.(Erkut, 2020)   
دهد كه هر پژوهش  ، مطالعات پيشين در حوزه حكمراني ديجيتال نشان مي١مطابق جدول 

همچنين در اين . هاي كليدي را براي تبيين اين مفهوم ارائه كرده است اي از مؤلفه مجموعه

ديجيتال مورد توجه قرار  هاي تحقق حكمراني شرط عنوان پيش سازي به مطالعات، الزامات پياده

گرفته و در كنار آن، نكات متمايز هر پژوهش بيانگر رويكردها و تأكيدهاي خاص نويسندگان 

شده عمدتاً وابسته  دهد كه نتايج ارائه هاي هر مطالعه نيز نشان مي در نهايت، محدوديت. است

  .ستها ني به بستر و دامنه تحقيق بوده و قابل تعميم كامل به ساير زمينه

  

  بندي مطالعات پيشينه پژوهش در حوزه حكمراني ديجيتال جمع. ١جدول 

  نويسنده رديف
هاي كليدي  مؤلفه

  حكمراني ديجيتال
  محدوديت  نكات متمايز  سازي الزامات پياده

١ 
 براون

)٢٠١٤(  

تكامل خدمات 

 تال،يجيد يعموم

 يارهاهكرا

  ديجد يتجار

 يسطح آگاه يارتقا

 شهروندان،

و  مداران استيس

نسبت  يدولت هاي مقام

خدمات  يايبه مزا

  تاليجيد

بر  ديتأك

 يبخش يآگاه

 زوريعنوان كاتال به

) كننده عيتسر(

  يتحول حكمران

تمركز بيشتر بر 

هاي ترويجي و  جنبه

آموزشي و غفلت 

نسبي از 

  هاي حقوق زيرساخت

٢  

دانليوي و 

همكاران 

)٢٠١٥( 

 ياصول طراح

 تال،يجيد يحكمران

 يحكمران

  كيالكترون

ملاحظات  تيرعا

 يدر طراح ياخلاق

ها و انتخاب  مدل

 يمناسب برا يبند زمان

  اجرا

 دادن به  تياولو

در  يمدار اخلاق

عصر  يحكمران

و  تاليجيد

 يساز مفهوم

  مند نظام

بودن اصول   يكل

و عدم ارائه  يطراح

 قيدق يها شاخص

سنجش  يبرا

  ياخلاق يها چالش
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  نويسنده رديف
هاي كليدي  مؤلفه

  حكمراني ديجيتال
  محدوديت  نكات متمايز  سازي الزامات پياده

٣ 
 يلياورا ميت

)٢٠١٧(  

ولت به مثابه 

 رساختيپلتفرم، ز

  گر ليباز و تسه

گذار از نقش 

 »يكننده انحصار عرضه«

كننده  هماهنگ«به

 يريكارگ به ،»ستمياكوس

مشترك و  ياستانداردها

  باز يها داده

بر هوش  ديتأك

و مشاركت  يجمع

فعال بخش 

و  يخصوص

شهروندان در 

  خدمات يطراح

در  يدشوار

مدل  يساز ياتيعمل

 يدر ساختارها يپلتفرم

و صلب  كيبروكرات

  يدولت

٤  

و  نيكاتك

همكاران 

)٢٠١٩(  

محور،  داده ينوآور

  دولت هوشمند

 تال،يجيد تيهو جاديا

 يرهبر يبند چارچوب

و خلق  تاليجيتحول د

  خدمات نوآورانه

» داده« ييشناسا

عنوان محور  به

 يسكوها ياصل

بر  ديو تأك تاليجيد

  تاليجيد تيهو

تمركز بالا بر ساختار 

با توجه  ،يرهبرداده و 

 يها كمتر به مقاومت

  ينظام ادار يانيبدنه م

٥  
اركوت 

)٢٠٢٠(  

گذار از دولت 

به  يتاليجيد

 يحكمران

  يتاليجيد

به  يتكامل از ساختار فن

 يندآفر نيچند

 ليتسه ،يچندسطح

ورود مردم به 

  يحكمران يساختارها

 يحكمران فيبازتعر

 نديفرآ كيبه عنوان 

 يفن - ياجتماع

 يفراتر از ابزارها

  فناورانه

در ارائه  تيمحدود

 يبرا يعمل يراهكارها

 يها تيغلبه بر محدود

در سطوح  ينديفرآ

  مختلف

٦  
بانك جهاني 

)٢٠٢١( 

محور،  دولت داده

  محوري شهروند

طراحي خدمات مبتني 

بر نياز شهروند، 

  محور گيري داده تصميم

تمركز بر دولت 

محور و نقش  انسان

داده در 

  گذاري سياست

و  يفن يها هيارائه توص

 يجهان ياستانداردها

بدون در نظر گرفتن 

 يذهن يها مقاومت

   شده نهادينه

٧  
سازمان ملل 

)٢٠٢٢( 

دولت ديجيتال، 

كيفيت خدمات، 

  اعتماد اجتماعي

گذاري در  سرمايه

زيرساخت و ظرفيت 

  نهادي

تبيين رابطه مستقيم 

حكمراني ديجيتال 

  و اعتماد عمومي

محور و  شاخصنگاه 

كمي به حكمراني؛ 

گرفتن   ناديده

هاي كيفي  يندآفر

هاي  گيري مدل شكل

   ذهني

٨  

گارسيا و 

همكاران 

)٢٠١٤( 

نوآوري فناورانه، 

شفافيت، 

  گويي پاسخ

راستاسازي  هم

هاي فناورانه و   مشي خط

  ساختار نهادي

سازي نقش  برجسته

هاي نوظهور  فناوري

  در بهبود حكمراني

به  انهينگاه ابزارگرا

 يتوجه يو ب يفناور

 يشناخت يها به چالش

در تعامل انسان و 

   يبوروكراس
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  نويسنده رديف
هاي كليدي  مؤلفه

  حكمراني ديجيتال
  محدوديت  نكات متمايز  سازي الزامات پياده

٩  OECD 
(2020) 

دولت كاربرمحور، 

حكومت باز، 

محور،  دولت داده

نوآوري، 

هماهنگي، ظرفيت 

 نهادي

افزايي ميان  ايجاد هم

گانه حكمراني  ابعاد شش

  ديجيتال

ترين  جامع

چارچوب سياستي 

  حكمراني ديجيتال

ابزاري  نداشتن  وجود

آمادگي «براي سنجش 

 برداران بهره» ذهني

پذيرش  براي

   هاي نوين پارادايم

١٠  

سازمان ملل 

متحد 

)DESA, 

٢٠٢٢( 

مشاركت 

شهروندي، 

كارآمدي خدمات، 

دولت ديجيتال 

  مند نظام

گذاري منسجم   مشي خط

  و يكپارچگي نهادي

تأييد نقش انسجام 

سياستي در افزايش 

  اعتماد عمومي

 جيتمركز بر نتا

  دهيو ناد يستميس

 يها فرض شيگرفتن پ

در  برداران بهره يفكر

  رييتغيند آفر

١١  

الحجران و 

همكاران 

)٢٠١٨( 

پذيرش دولت 

الكترونيك، نگرش 

  شهروندان

آموزش عمومي و 

  سازي ديجيتال فرهنگ

تأكيد بر نقش رفتار 

  و نگرش شهروندان

شدن به   محدود

و » نگرش كاربران«

مدل ذهني «غفلت از 

گيران  و تصميم» متوليان

   دولتي

١٢  

نوري و 

همكاران 

)٢٠١٩( 

رهبري تحول 

ديجيتال، نقشه راه 

  ديجيتال

سازي،  آموزش، فرهنگ

  مديريت تغيير

سازي نقش  برجسته

رهبري در موفقيت 

  ديجيتال

تمركز بر سطح 

مديريت و  راهبردي

گرفتن مدل   ناديده

ذهني بدنه كارشناسي 

   و عملياتي

١٣  

ابوالمعالي و 

همكاران 

)٢٠٢٠( 

داده باز، 

گويي  پاسخ

ديجيتال، فرهنگ 

  پذير فناوري

آموزش، امنيت داده، 

  پشتيباني قانوني

ارائه الگوي 

اصلاحات اداري 

مبتني بر حكمراني 

  ديجيتال

تأكيد بر اصلاحات 

قانوني و  ،ساختاري

هاي  توجهي به ريشه بي

شناختيِ فرهنگ 

   سازماني

١٤  

 سهرابي دانا،

 آرايي و

)١٤٠٤( 

ي، شرايط علّ

گر،  مداخله

اي، راهبردها،  زمينه

  پيامدها

ها،  سازي سامانه يكپارچه

توانمندسازي منابع 

انساني، هوشمندسازي 

فرآيندها، مشاركت 

  عمومي

 جامع بنياد داده مدل

  چندبعدي نگاه با

 هاي سازمان به محدود

  دولتي
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  نويسنده رديف
هاي كليدي  مؤلفه

  حكمراني ديجيتال
  محدوديت  نكات متمايز  سازي الزامات پياده

١٥ 

خدادادي و 

عباسپور 

)٢٠٢٢(  

ديجيتال، رهبري 

فرهنگ ديجيتال، 

  هماهنگي نهادي

تقويت زيرساخت، 

اعتمادسازي، 

  سازي فرهنگ

تمركز بر نقش 

مديريت دولتي و 

  شركاي ديجيتال

بودن نتايج و   توصيفي

عدم تبيين دقيق 

تحول در » چگونگي«

الگوهاي فكري 

   برداران بهره

١٦  

غفاري و 

همكاران 

)٢٠٢٣( 

حكمراني هوشمند 

شهري، 

محوري،  داده

  شفافيت

سازي  يكپارچه

گيري  ها و بهره  مشي خط

  از داده

پيوند حكمراني 

شهري و ديجيتال 

  در ايران

محدوديت قلمرو به 

حوزه شهري و عدم 

هاي  واكاوي چالش

ادراكي در سطح كلان 

   نظام اداري

١٧  

سهرابي و 

همكاران 

)٢٠٢٤( 

گويي،  پاسخ

حكمراني 

هوشمند، مديريت 

  بحران

كارگيري فناوري در  به

  گيري بحران تصميم

كاربرد حكمراني 

ديجيتال در شرايط 

  بحراني

و  ينگاه مقطع

 يبه حكمران يكاركرد

 يداريو غفلت از پا

در  يذهن يها مدل

   يثبات ادار طيشرا

١٨ 

فرا و 

پيساريدس 

)٢٠٢٣( ،

سهرابي و 

همكاران 

)٢٠٢٤(  

حكمراني 

كوانتومي، 

سازي  شبكه

  محور داده

پوياي طراحي 

ها، بازتوزيع   مشي خط

  قدرت

ارائه چارچوب 

نظري نوين در 

  شرايط پيچيدگي

بودن بيش از   انتزاعي

حد مفاهيم و دشواري 

انطباق آن با 

هاي ذهني  چارچوب

   فعلي در نظام اداري

  

 كياز  تاليجيد يكه حكمران دهد نشان ميپژوهش  يها نهيشيو سنتز پ يقيتطب ليتحل

آن  تياست كه موفق افتهيتحول  يو پلتفرم يراهبرد ميپارادا كي، به )يفن(ابزارمحور  كرديرو

كه  دهد ينشان م ها يبررس. است يو انسان ينهاد ،يابعاد فناورانه، اخلاق انيدر گرو توازن م

در ضرورت گذر به  يو خارج يمطالعات داخل انيم يكامل ييسطح كلان، همسو راگرچه د

كه  يا گونه مشهود است؛ به يياجرا يها تيدر اولو ييواگرا يد دارد، اما نوعوجو ميپارادا نيا

 افته،يتمركز  »يو استانداردساز سكومحور يحكمران«چون  يميبر مفاه يجهان اتيادب
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و  يقانون يهاخلأ ،يرفع موانع ساختار«معطوف به  بيشتر يداخل يها كه پژوهش يدرحال

  .هستند »كيبوروكرات يها يناهماهنگ

در هر دو حوزه، غفلت از  نياديبن حجم از مطالعات، نقطه اشتراك و خلأ نيوجود ا با

بر  فقطدر واقع، تمركز . و كارگزاران است برداران بهره» يذهن يالگوها« ينقش محور

شده  يرانيمد يذهن ريانگاشتن تصاو دهيمنجر به ناد ك،يابعاد بوروكرات ايكلان  يها رساختيز

اساس، پژوهش  نيبرا. تحول هستند نيمقاومت در برابر ا اي رشيپذ ياست كه خود عامل اصل

بهره گرفته است تا با  »ويك« يشناس از روش ،يشكاف پژوهش نيحاضر با هدف پوشش ا

و  ريپذ كاربست يحاكم بر خبرگان، چارچوب يها تيذهن ييتكثر ادراكات و شناسا يواكاو

 يها هيكه فراتر از توص يدهد؛ چارچوب ارائهكشور  ينظام ادار ياتيعمل يها تيهمسو با واقع

  .»استوار است انيمجر يِبر ساختارشناخت ،يفن

  

  پژوهش شناسي روش -٥ 

است و با ) كمي–يفيك( يبيترك كرديرو ثيو از ح يپژوهش حاضر از نظر هدف كاربرد

در  تاليجيد يها و الزامات حكمران مختلف درباره مؤلفه يها دگاهيد و،ياز روش ك يريگ بهره

نظر  و اختلاف يچندبعد تيماه ليدل  به ويانتخاب روش ك. كند يم ليرا تحل نينو ينظام ادار

 يها و چارچوب يذهن يصورت گرفته است تا الگوها تاليجيد يحكمران عادموجود درباره اب

 نييمسئله، تع نييكار شامل تب يمراحل اجرا پژوهش، نيدر ا. شود ييكنشگران شناسا يادراك

 ليكنندگان و تحل توسط مشاركت ويك يساز ها، مرتب گزاره شياستخراج و پالا ،يليجامعه تحل

متخصصان  ،يارشد دولت رانيامل مدش(P-Set)  يليتحلجامعه . بود ها دگاهيد يعامل

ابعاد مختلف موضوع  يابيارز يياست كه توانا ياطلاعات و پژوهشگران يفناور يگذار استيس

  .گيري هدفمند انتخاب شدند كه به روش نمونه را دارا بودند

 ليگفتمان، تحل يجامع از فضا يا به مجموعه يابيها و دست جامعه گزاره يگردآور براي

و اسناد  ياستيس يها گزارش ،يتخصص هاي باكت ،يمقالات پژوهش يمند بر رو نظام يمحتوا

 ٣٦ انجام شد كه منجر به استخراج) و سازمان ملل OECD يها چارچوب ژهيو به( جهاني

با اعمال سه  شيپالا يندآفر، )Q-Set(ها  گزاره ييبه نمونه نها دنيرس يبرا. دش هيگزاره اول
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و  »يزبخشيتوان تما بدون يها حذف گزاره« ،»يمفهوم يها يپوشان هم حذف« اريمع

 ،ييمحتوا يياز روا نانياطم براي. اجرا شد »رانيا يام ادارو انطباق با بافتار نظ ياستانداردساز«

 تيريتن از متخصصان مد ٥پانل خبرگان متشكل از  كي اريتشده در اخ استخراج يها گزاره

در خصوص  شانيا ياطلاعات قرار گرفت و بر اساس نظرات اصلاح يو فناور يدولت

 براساس. پيدا كرد ليتقل ييمورد نها ٢١ها به  تعداد گزاره ،يو تناسب مفهوم تيجامع ت،يشفاف

 اجتماعي - يفرهنگ ،نهادي -يحقوق ،يرساختزي -يگزاره در چهار دسته فن ٢١ نيا ،٢ جدول

كنندگان و  مشاركت وسيله به يساز مرحله مرتب يو مبنا شد يبند طبقه راهبردي -يتيريو مد

  .قرار گرفتند يينها ليتحل

  

  ها بندي گزاره جدول دسته .٢ جدول

  )نمونه كيو( گزاره  كدگزاره بندي دسته

-فني

 زيرساختي

١ 
 ديجيتال حكمراني اساسي نيازهاي پيش از پايدار اي شبكه و ارتباطي هاي زيرساخت

 .است

 .شود گرفته نظر در دولت فناوري هاي لايه تمامي در بايد سايبري امنيت ٢

٣ 
 حكمراني تحقق براي اجرايي هاي دستگاه بين اطلاعاتي هاي سامانه يكپارچگي

  .است ضروري ديجيتال

٤ 
 دولتي گيري تصميم بهبود موجب بزرگ هاي داده تحليل و مصنوعي هوش از استفاده

 .شود مي

 .پيدا كنند توسعه كاربرمحور طراحي اساس بر بايد ديجيتال دولت سكوهاي ٥

٦ 
 ديجيتال تحول بنيادين زيرساخت كشور سراسر در پرسرعت اينترنت به دسترسي

 .است

-حقوقي

 نهادي

٧ 
 ديجيتال حكمراني اصلي اركان از ها داده امنيت و خصوصي حريم از قانوني حمايت

 .است

 .باشند داشته مؤثر نظارت دولتي هاي داده از استفاده نحوه بر بايد نظارتي نهادهاي ٨

 .سازد هموار ها دولت براي را گويي پاسخ و شفافيت مسير بايد باز داده قوانين ٩

١٠ 
 ضروري ديجيتال حكمراني تحقق براي اجرايي هاي دستگاه ميان نهادي هماهنگي

 .است

 .سازند فراهم را نوين هاي فناوري از گيري بهره امكان بايد حقوقي هاي چارچوب ١١
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  )نمونه كيو( گزاره  كدگزاره بندي دسته

-فرهنگي

 اجتماعي

 .دارد بستگي آموزش و سازي فرهنگ به ديجيتال خدمات به نسبت شهروندان پذيرش ١٢

 .است شهروندان مؤثر مشاركت مانع ديجيتال دولت مزاياي از عمومي آگاهينداشتن  ١٣

١٤ 
 ديجيتال حكمراني مسير در جدي موانع از تغيير، برابر در مقاوم سازماني فرهنگ

 .است

 .است حياتي دولت كاركنان براي ويژه به ملي سطح در ديجيتال سواد آموزش ١٥

 .است گويي پاسخ و شفافيت نيازمند ديجيتال دولت به عمومي اعتماد ١٦

-مديريتي

 راهبردي

١٧ 
 ديجيتال تحول موفقيت براي دولتي مقامات ترين عالي سطح در ديجيتال رهبري

 .است ضروري

 .باشد مختلف برداران بهره مشاركت بر مبتني بايد ديجيتال تحول راه نقشه تهيه ١٨

 .شود ايجاد مستمر اصلاح و پايش براي بايد ديجيتال عملكرد ارزيابي نظام ١٩

 .دارد موفق اجراي در كليدي نقش مدني و خصوصي دولتي، نهادهاي ميان افزايي هم ٢٠

 .است ديجيتال حكمراني تحقق شرط موقع به و كافي مالي منابع تخصيص ٢١

  
گيري  استفاده از نمونهكنندگان پژوهش با  مشاركت :)P-set( كنندگان مشاركت انتخاب

مطابق  گذاري انتخاب هاي مديريتي، فني و سياست محور از ميان خبرگان حوزه هدفمند و ملاك

شناسي كيو، هدف  در روش. شركت كردند يندآفرنفر در اين  ١٦در مجموع، . شدند ٣ با جدول

ع الگوهاي نيست، بلكه شناسايي تنو) هاي پيمايشي مانند روش(تعميم آماري به كل جامعه 

كوان و توماس،  مانند مك(مباني نظري اين روش  بر اساس. هاي موجود است ذهني و گفتمان

شود  در نظر گرفته مي (Q-set) ها كنندگان معمولاً كمتر از تعداد گزاره ، تعداد مشاركت)٢٠١٣

ملاً نفر براي اشباع نظري و استخراج ساختارهاي ذهني متمايز كا ٢٠تا  ١٠و حجم نمونه بين 

  .كند كفايت مي
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  انتخاب هايمعيار و گيري نمونه هدف هاي  گروه .٣ جدول

  هدف گروه  رديف
 نهادهاي / ها سازمان

  مرتبط

 / مسئوليت سطح

  شغلي
  انتخاب معيارهاي  تعداد

١  

مديران و 

كارشناسان 

هاي  دستگاه

حاكميتي و 

  گذار مشي خط

سازمان اداري و 

امور (استخدامي كشور 

 ،)هوشمندسازي

وزارت امور اقتصادي 

و دارايي، وزارت 

ارتباطات و فناوري 

  اطلاعات

مديران كل، 

رؤساي گروه، 

مشاوران و 

  كارشناسان ارشد

٤ 

  نفر

مشي ملي  آشنايي با خط

هاي  دولت هوشمند و داده

پايه؛ سابقه در مقررات و 

  هاي كلان ديجيتال طرح

٢  

مديران و 

كارشناسان 

سازمان ثبت 

  احوال

احوال سازمان ثبت 

  كشور

مديران فناوري، 

كارشناسان 

حاكميت داده و 

  امنيت اطلاعات

٣ 

  نفر

يندهاي آتسلط بر فر

هاي  اي و سامانه داده

هويتي؛ مشاركت در 

هاي هوشمندسازي و  طرح

  ها امنيت داده

٣  

نهادهاي 

اجرايي و 

  خدماتي

شركت ملي پست، 

كانون دفاتر پيشخوان 

دولت، سازمان بورس 

  و اوراق بهادار

مديران اجرايي، 

 تأاعضاي هي

مديره و  

كارشناسان 

  اي تعاملات داده

٤ 

  نفر

تجربه عملي در پايگاه 

اطلاعات جمعيت؛ تبادل 

داده و خدمات 

  محور ملي هويت

٤  

بخش 

خصوصي و 

هاي  شركت

فناور همكار 

  دولت

شركت فرافن فرزان، 

  شركت اسوه ايران

مشاوران  ،مديران

فني، مديران 

  امنيت اطلاعات

٢ 

  نفر

مشاركت در توسعه 

هاي  ها و سامانه زيرساخت

هوشمند؛ آشنايي با 

الزامات فني و امنيتي 

  دولت ديجيتال

٥  

ها و  دانشگاه

مراكز پژوهشي 

  اي و مشاوره

دانشگاه خوارزمي، 

  شركت اسوه ايران

ت أاعضاي هي

علمي، 

پژوهشگران و 

  مشاوران

٣ 

  نفر

فعاليت پژوهشي در 

حكمراني ديجيتال، دولت 

الكترونيك و نوآوري 

سازماني؛ سابقه همكاري 

  علمي با دولت
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ها را بر اساس ميزان موافقت يا مخالفت در  كننده گزاره هر مشاركت :Q-sort يندآفر اجراي

كاملاً ( +٤تا ) كاملاً مخالف( -٤تايي از ٩اين شبكه طيف . مي كندبندي  رتبه متقارن Q شبكه

دهنده سطوح  اعداد منفي نشان. ها در آن انجام شد و توزيع اجباري گزاره دارد ) موافق

توزيع . تفاوتي يا عدم اولويت است دهنده موافقت و صفر بيانگر بي مخالفت، اعداد مثبت نشان

ها در سطوح مياني و  معنا كه اكثريت گزاره اين اجباري به شكل هرم وارونه طراحي شد؛ به

كرد  كننده را ملزم مي اين ساختار مشاركت. انتهايي طيف قرار گرفتند تعداد كمتري در دو سوي

با دقت و تأمل بيشتري  را داشتند، هايي كه بيشترين و كمترين اهميت ذهني براي او  تا گزاره

  .بندي كند اولويت

 

 
  

  Q-sort هاي داده آوري جمع از سپ ها داده تحليل - ٦

 براي واريماكس چرخش و )PCA( اصلي هاي مؤلفه تحليل روش با اكتشافي عاملي تحليل از 

 نسخه SPSS تخصصي افزارهاي نرم كمك به ها تحليل .شد استفاده ذهني الگوهاي شناسايي

  .دش انجام ٢٢

 هاي گروه عنوان به عاملي تحليل از حاصل الگوهاي :١ذهني الگوهاي تحليل و تفسير

 و متمايز هاي رتبه عاملي، بارهاي از استفاده با مرحله، دراين .شوند مي تفسير متمايز ديدگاهي

  .دش تبيين و شناسايي الگو هر در نظير بي

  

   

                                                        
1. Factors 



...شناسايي الگوي ذهني حكمراني ديجيتال و الزامات ______________  زاده و همكاران اسماعيل ايران  

٥٩ 

  پژوهش هاي يافته - ٧

  كنندگان مشاركت فيجامعه خبرگان و توص - ١-٧

 )Q نمودار( نامه پرسش ليتكم راهاز  پژوهش يكم-يفيها در بخش ك داده يگردآور نديآفر

 كرديكنندگان بر اساس رو مشاركت. رفتيصورت پذ تاليجيد يخبرگان حوزه حكمران وسيله به

. انتخاب شدند ٢ مندرج در جدول يتخصص يها يژگيگرفتن و نظر هدفمند و با در يريگ نمونه

 يداده، اعضا تيمتخصصان امن ،يكلان دولت يها دستگاه يستاد رانيمد املش بيترك نيا

از  يعيوس فيدهنده ط است كه پوشش تاليجيد يمل يها پروژه انيو مجر يعلم أتيه

  .دشو يم رانيا تاليجيد يحكمران ستميدر اكوس يو فن يگذار استيس ،يتيريمد يها دگاهيد

  

  يذهن يو استخراج الگوها يعامل ليتحل -٢-٧

به  ياكتشاف يعامل ليكنندگان، تحل مشترك در نگرش مشاركت يالگوها ييشناسا منظور به

 نيا. انجام شد SPSS افزار در نرم »ماكسيوار«همراه با چرخش » ياصل يها مؤلفه« روش

بر . نهفته صورت گرفت يذهن يساختارها ييها و شناسا با هدف كاهش ابعاد داده ليتحل

  .ابقا شدند يبه عنوان عوامل اصل ١تر از  بزرگ  ١ژهيبا مقدار و ييها مؤلفه زر،يكا ارياساس مع

د كه در مجموع شها استخراج  ، چهار عامل اصلي از تحليل داده٤ بر اساس نتايج جدول

دهد كه پيش  تحليل وضعيت واريانس نشان مي. كنند درصد از واريانس كل را تبيين مي ٨٨/٨٢

درصد از واريانس را به خود اختصاص داده بود  ٥١/٨١تنهايي  از اعمال چرخش، عامل اول به

  .دادند درصد از واريانس را پوشش مي ٦/٩٢و  ١٣/٢٩، ١٦/٧٣ترتيب  و عوامل دوم تا چهارم به

، دشپس از اعمال چرخش واريماكس، واريانس به شكلي متوازن ميان عوامل توزيع گ

درصد از واريانس  ٧/٥٨و  ١٨/٢١، ٢٠/٣١، ٤٢/٧٣ترتيب  كه عوامل اول تا چهارم به طوري به

شده پس از چرخش بدون  كه مجموع واريانس تبيين يادآوري مي شود. كل را تبيين كردند

چهار عامل  وسيله بهدرصد از واريانس  ٨٨تبيين بيش از . باقي ماند) درصد ٨٨/٨٢(تغيير 

                                                        
1. Eigenvalue 



  ١٤٠٥بهار  ،١، شماره ١٦دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦٠ 

و گواهي بر  شود ، بسيار مطلوب ارزيابي ميQ شناختي شده، بر اساس معيارهاي روش استخراج

  .كنندگان است ده در ميان مشاركتش وضوح، پايايي و تمايز بالاي الگوهاي ذهني شناسايي

  

 عوامل چهارگانه وسيله بهشده  ميزان واريانس تبيين .٤ جدول

 عامل

 يافته مقاديرچرخش شده مقاديراستخراج اوليه مقاديرويژه

 كل
 درصد

 واريانس

 درصد

 تجمعي
 كل

 درصد

 واريانس

 درصد

 تجمعي
 كل

 درصد

 واريانس

 درصد

 تجمعي

٧٣/٤٢ ٧٣/٤٢ ٨٤/٦ ٨٨/٥١ ٨٨/٥١ ٣٠/٨ ٨٨/٥١ ٨٨/٥١ ٣٠/٨ ١ 

٠٤/٦٣ ٣١/٢٠ ٢٥/٣ ٦١/٦٨ ٧٣/١٦ ٦٨/٢ ٦١/٦٨ ٧٣/١٦ ٦٨/٢ ٢ 

٢٥/٨١ ٢١/١٨ ٩١/٢ ٩٠/٨١ ٢٩/١٣ ١٣/٢ ٩٠/٨١ ٢٩/١٣ ١٣/٢ ٣ 

٨٢/٨٨ ٥٨/٧ ٢١/١ ٨٢/٨٨ ٩٢/٦ ١١/١ ٨٢/٨٨ ٩٢/٦ ١١/١ ٤ 

  

  كنندگان به الگوهاي ذهني تحليل بارهاي عاملي و تعيين تعلق مشاركت - ٣-٧

به يكي از الگوهاي ذهني » ١بار عاملي« كننده بر اساس شدت شناسي كيو، هر مشاركت در روش

منظور شناسايي اين الگوهاي مشترك و پاسخ به اين  به. كند پيدا ميشده تخصيص  استخراج

گيرند، تحليل عاملي با روش  پرسش كه هر يك از خبرگان در كدام خوشه ذهني قرار مي

  .دشرخش واريماكس انجام و ماتريس بارهاي عاملي استخراج هاي اصلي و چ مؤلفه

 برايدر اين مطالعه، مطابق با استانداردهاي رايج در تحليل كيو، حد آستانه بار عاملي 

اساس،  براين. در نظر گرفته شده است /٠٥كنندگان به يك عامل،  تعيين تعلق معنادار مشاركت

. گيرد كه بيشترين بار عاملي را در آن كسب كرده باشد كننده در عاملي قرار مي هر مشاركت

در اين . ارائه شده است ٥ هاي چهارگانه در جدول كننده به خوشه مشاركت ١٦وضعيت تعلق 

براي هر » عامل معرف«دهنده  اند، نشان مشخص شده )*( جدول، مقاديري كه با علامت ستاره

  .باشد كننده و ملاك نهايي تخصيص وي به آن الگوي ذهني مي مشاركت

   

                                                        
1. Factor Loading 



...شناسايي الگوي ذهني حكمراني ديجيتال و الزامات ______________  زاده و همكاران اسماعيل ايران  

٦١ 

   رهايمتغ يمفهوم يها گروه اي ها خوشه ييشناسا و يعامل ليتحل . ٥جدول

  )كرده پيداماتريس چرخش (

كد 

 كننده مشاركت
١ عامل ٢ عامل  ٣ عامل  ٤ عامل   تعلق نهايي 

  عامل اول -٠٧٤/٠ ٨٨٨/٠* -١٦٣/٠ ١٣٣/٠ ١

  عامل سوم -٢٠١/٠ ٩٣٦/٠* -٠٩٧/٠ ١١٧/٠ ٢

  عامل اول -/٠٦١ ٢٨٠/٠ ٣٠٤/٠ ٨٢١/٠* ٣

  عامل اول -٠٤٧/٠ ٠٩١/٠ ٠٨٥/٠ ٩٧٩/٠* ٤

  عامل اول -٠٠٢/٠ -٠٤٢/٠ ٦٣٠/٠ ٧١٣/٠* ٥

  عامل اول ٠٩٤/٠ ٠٨٠/٠ ١٣٨/٠ ٩٧٩/٠* ٦

  عامل اول ٠٦٣/٠ ١٧٩/٠ ٠٧٧/٠ ٩٣٢/٠* ٧

  عامل دوم ٠٧٧/٠ -١١١/٠ ٦٣٩/٠* ٦٧٢/٠ ٨

  عامل اول ١٠٥/٠ ١٤٠/٠ ١٧٧/٠ ٩٤٠/٠* ٩

  عامل سوم ٤٣٧/٠ ٦٧٢/٠* ٤٧٩/٠ ١٠٦/٠ ١٠

  عامل سوم ٢٧٤/٠ ٧٨٤/٠* ٤١٦/٠ ١٠٩/٠ ١١

  عامل اول ١٠٥/٠ ٠٧٧/٠ ٠٨١/٠ ٩٤٥/٠* ١٢

  عامل دوم -٠٥٣/٠ ٠٧٦/٠ ٩٤٧/٠* ٠٥٨/٠ ١٣

  عامل دوم ٠٩٩/٠ -٠٨٦/٠ ٦١٩/٠* ٦٩٦/٠ ١٤

  عامل دوم -٣٢١/٠ -٠٦٠/٠ ٧٢٥/٠* ٢٦٢/٠ ١٥
*١٦   عامل چهارم ٨٥٩/٠ -٠٢٩/٠ -١٩٠/٠ ١٩٩/٠ 

   زريكا يساز با نرمال ماكسيوار: روش چرخش/ ياصل يها مؤلفه ليتحل: روش استخراج

 
، تحليل بارهاي عاملي نشان داد كه هر مؤلفه ساختاري متمايز و ٤بر اساس نتايج جدول 

اين چهار . دهندگان است هاي پاسخ ها و نقش نگرشكه نمايانگر ابعاد متفاوت  داردقابل تفسير 

  :شوند عامل به شرح ذيل تبيين مي

، ٣كنندگان شماره  تمركز بارهاي عاملي در مشاركت :الگوي رهبري و انسجام مديريتي -١

سازي، نگاه راهبردي به حكمراني  سويي در تصميم دهنده هم نشان ١٢و  ٩، ٧، ٦، ٥، ٤

  ؛هاي كلان سازماني است و تمركز بر مأموريت



  ١٤٠٥بهار  ،١، شماره ١٦دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦٢ 

 ١٥و  ١٤، ١٣، ٨تمركز بارهاي عاملي در افراد  :سازي الگوي عمليات فني و پياده -٢

هاي زيرساختي و تحقق عملياتي  هاي اجرايي، توسعه سامانه نمايانگر گرايش به فعاليت

  ؛هاي ديجيتال است مشي طخ

بر  به اين عامل ١١و  ١٠، ٢، ١دهندگان  تعلق پاسخ :پژوهي مشي الگوي تحليل و خط -٣

محورِ سازماني تأكيد  ها و تحليل داده محور، ارزيابي مستمر سياست رويكردي پژوهش

  ؛دارد

) ٨٦/٠( ١٦كننده  بار عاملي بالاي مشاركت :الگوي تخصص انفرادي يا ديدگاه مستقل -٤

گرايي مستقل در نظام اداري  نمايانگر يك ديدگاه فردي متمايز است كه بر تخصص

  .كند پافشاري مي

رهبري (مديريتي : دهد ها را نشان مي طور كلي، تحليل عاملي چهار خوشه اصلي ديدگاه  به

). ديدگاه مستقل(و تخصصي ) پژوهي مشي خط(، تحليلي )عمليات فني(، اجرايي )و انسجام

تواند  اي حكمراني ديجيتال است و مي رشته ساختار بيانگر درك چندسطحي، تعاملي و مياناين 

افزايي ميان مديريت، اجرا، تحليل و تخصص فردي  مبناي طراحي مدلي تلفيقي براي ارتقاي هم

  .شود كه منجر به انسجام نهادي و اثربخشي اقدامات تحول ديجيتال مي باشد

  

  ن عواملماتريس همبستگي ميا  - ٤-٧

شده و پاسخ به پرسش از ميزان  منظور اعتبارسنجي تمايز ميان الگوهاي ذهني استخراج به

آمده  دست ضرايب به). ٦ جدول(د شاستقلال الگوها، ماتريس همبستگي ميان عوامل محاسبه 

  .دهنده ميزان اشتراك ديدگاه ميان الگوهاي چهارگانه است نشان

  

  ماتريس همبستگي ميان عوامل چهارگانه .٦ جدول

  ٤عامل   ٣عامل   ٢عامل   ١عامل   عوامل

        ٠٠/١  ١عامل 

      ٠٠/١  ٠/٤١  ٢عامل 

    ٠٠/١  ٠/٣٤  ٠/٢٢  ٣عامل 

  ٠٠/١  ٠/١٨  ٠/٠٩  ٠/١١  ٤عامل 



...شناسايي الگوي ذهني حكمراني ديجيتال و الزامات ______________  زاده و همكاران اسماعيل ايران  

٦٣ 

از نشان قرار دارند كه  ينييدر سطح پا يهمبستگ بيضرا ي، تمام٥ جدول جينتا براساس

كه  كند يم دييأت افتهي نيا. شده است ييشناسا يذهن يالگوها يمفهوم زيو تما ياستقلال آمار

 يحكمران ستميدر اكوس يرتكراريمتفاوت و غ دگاهيچهار د انگرينما شده، چهار عامل استخراج

  .هستندطور واقعي  به تاليجيد

  

  هاي متمايز گذاري و تفسير عوامل بر اساس گويه نام  - ٥-٧

 بلكه مستند به تحليل است؛ بر اساس كليات نبوده فقطتفسير عوامل در اين پژوهش 

، ٤(+هايي كه اعضاي هر خوشه به آنها بالاترين موافقت  است؛ يعني گزاره» ١هاي متمايز گويه«

  .)٧جدول ( دهد نشان مي، اند را اختصاص داده) ٣-، ٤- (يا مخالفت ) ٣+

نمره ( ١٧و  ٥دادن به گويه   اين گروه با اولويت :)رهبري و انسجام مديريتي(الگوي اول 

آنها با رويكردهاي . هاي هويتي تأكيد دارند بر لزوم رهبري واحد و حاكميت داده) +٤

  .فندشدت مخال به) ٢١گويه (غيرساختارمند 

است كه بر  ١و  ١٥اولويت اين گروه گويه  :)سازي عمليات فني و پياده(الگوي دوم  

  .بينند اين افراد حكمراني را از دريچه اجرا مي. ها تمركز دارد ابزارهاي فني و توسعه سامانه

، بر اهميت ١٧و  ٢اين خوشه با تأكيد بر گويه  :)پژوهي مشي تحليل و خط(الگوي سوم 

  .هاي ديجيتال تمركز دارد سياست آثارها و ارزيابي  پژوهش، تحليل داده

تأكيد داشته و  ١٨بر گويه  )P16( اين الگوي متمايز: )خصص انفراديت(الگوي چهارم 

هاي كارشناسي در بدنه اداري  گرايي و استقلال نقش نمايانگر ديدگاهي است كه بر تخصص

  .كند پافشاري مي

   

                                                        
1. Distinguishing Statements 



  ١٤٠٥بهار  ،١، شماره ١٦دوره   ________________________ هاي مديريت منابع سازماني  پژوهش 

٦٤ 

  عوامل چهارگانه يمحور يها يژگيخلاصه و .٧ جدول

تفسيري عنوان مؤلفه عاملي بار دامنه  محوري ويژگي   

مديريتي انسجام و رهبري ١  ٦٧/٠  – ٩٨/٠  
 گذاري مشي خط و راهبردي سويي هم

 يكپارچه

سازي پياده و فني عمليات ٢  ٦٢/٠  – ٩٥/٠ عملياتي ياجرا و فناوري بر تمركز   

پژوهي  مشي خط و تحليل ٣  ٦٧/٠  – ٩٤/٠ محور پژوهش و تحليلي رويكرد   

مستقل ديدگاه / انفرادي تخصص ٤  ٨٦/٠ متمايز فردي  ديدگاه   

 زمينه در كنندگان شركت شناختي هاي چارچوب كه دهند مي نشان بالا عامل چهار

 مبنايي ساختار اين .است تخصصي و تحليلي عملياتي، مديريتي، ابعاد شامل ديجيتال حكمراني

 سازماني گذاري  مشي خط و گيري تصميم مختلف سطوح ميان تعامل تلفيقي مدل توسعه براي

  .آورد مي فراهم

  

  هاي متمايز و اجماعي تحليل گويه - ٦-٧

هاي ساختاري ميان عوامل و نقاط  شناسي كيو، فراتر از شناسايي عوامل، تبيين تفاوت در روش

و » هاي متمايز گويه«ها شامل  اساس، دو دسته از گويه براين. اي دارد اشتراك آنها اهميت ويژه

  .شدنداستخراج » هاي اجماعي گويه«

  

   ١هاي متمايز گويه - ١- ٦-٧

طور  به عامل كيبه آنها در  افتهي  هستند كه نمره اختصاص ييها شامل گزاره زيمتما يها هيگو

و  »يمنطق انحصار« انگريدر واقع نما ها هيگو نيا. عوامل متفاوت است ريبا سا يمعنادار

در جدول . هستند تاليجيد يحكمران دهيپد نييدر تب يذهن يفرد هر الگو منحصربه يها يژگيو

چهارگانه  يالگوها انيم زيتما ياصل ينمره را داشته و مبنا تفاوت نيشتريكه ب ييها هيوگ ٨

  .اند، ارائه شده است بوده
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  چهارگانه ياز الگوها كيدر هر  زيمتما يها هيگو .٨ جدول

يذهن يالگو  
شماره 

هيگو  
)محتوا( هيمتن گو  

 نمره در

 عامل مربوطه
زيتما تيوضع  

 ٥ رهبري و انسجام
لزوم وجود رهبري واحد 

 و انسجام راهبردي
٤+ 

اولويت انحصاري اين 

 عامل نسبت به سايرين

 ٦ رهبري و انسجام
 يبه ابزارها يده تياولو

صرف يفن  
٣-  

با نگاه  ديمخالفت شد

يفن يبعد تك  

 ١٥ عمليات فني
هاي  توسعه زيرساخت

ملي سكوهايابري و   
٤+ 

هاي  جنبهتمركز ويژه بر 

 زيرساختي

 ٢٠ عمليات فني
فرآيندهاي سنتي و 

 بوروكراسي كاغذي
٤-  

هاي سنتي  طرد كامل روش

 در اجرا

 ٢ تحليل و پژوهش
مشي و  خط آثارارزيابي 

ها تحليل داده  
٣+ 

تأكيد بر بازخورد و ارزيابي 

 پژوهشي

 ١١ تحليل و پژوهش
حكمراني به مثابه 

عمل اداري محضالدستور  
٣-  

انتقادي به نگاه 

اداري فقطهاي  برداشت  

 ١٨ تخصص مستقل
گرايي در بدنه  تخصص

 فني و استقلال كارشناسي
٣+ 

تمركز بر هويت تخصصي 

 فردي

 

  ١هاي اجماعي گويه - ٢- ٦-٧

 جداكنندگان،  دهنده نقاط اشتراك و وفاق جمعي ميان تمامي مشاركت هاي اجماعي نشان گويه

ها زيربناي مشترك حاكم بر فضاي گفتمان حكمراني  اين گويه. از الگوي ذهني آنهاست

  .دهند نشان مي ٩ در جدول ديجيتال را
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  )نقاط وفاق همه عوامل(هاي اجماعي  گويه .٩ جدول

شماره 

 گويه
)مفهوم مشترك(متن گويه   تفسير ميانگين نمره 

١٧  
هاي هويتي و  صيانت از داده

  خصوصيامنيت حريم 
  +٤تا  +٢

عنوان  داده به تيعوامل بر امن يتمام

  .توافق دارند يقطع تياولو

٧*  
هاي ديجيتال  ارتقاي مهارت

  كاركنان دولت
  +٢تا  +١

توافق همگاني بر نقش محوري 

  سرمايه انساني در تحول ديجيتال

١٠*  
 راهكاهش بوروكراسي از 

  اي شفافيت داده
١+  

وفاق بر خروجي مطلوب حكمراني 

  )شفافيت(ديجيتال 

  

تمامي عوامل به  وسيله بهيافته  بيانگر آن است كه ميان نمرات اختصاص )*( علامت ستاره

 > P( در سطح» اجماع كامل« دهنده معناداري وجود ندارد و نشان اين گويه، تفاوت آماري

  .است )0.05

  

  گيري نتيجه - ٨

پژوهش حاضر با هدف واكاوي الگوهاي ذهني خبرگان در مواجهه با پديده حكمراني ديجيتال 

شناسي كيو نشان داد كه برخلاف تصور سنتي كه  هاي حاصل از روش يافته. انجام شد

كند، در نظام  حكمراني ديجيتال را صرفاً در تجهيزات فني يا خدمات الكترونيك خلاصه مي

گرايي  تخصص«تا » رهبري راهبردي«ذهني متمايز وجود دارد كه از  اداري ايران چهار لايه

اين چهار عامل، گوياي  وسيله بهدرصد از واريانس كل  ٨٨/٨٢تبيين . گيرد را در بر مي» مستقل

بوم  زيست«بعدي، بلكه يك  آن است كه حكمراني ديجيتال در ذهن خبرگان، نه يك متغير تك

  .است» چندسطحي

  

  هاي نظري ها در پرتو چارچوب هتفسير يافت -١-٨

  :آورد كه فراتر از نتايج توصيفي است نتايج اين پژوهش الزامات نظري جديدي را پديد مي
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هاي  همسويي تمامي عوامل بر گويه: محور گذار از دولت الكترونيك به حكمراني داده -

تغيير  دهنده يك ، نشان)اي هاي هويتي و شفافيت داده از داده مانند صيانت(اجماعي 

همسو  »١تغيير شكلي دولت«اين يافته با نظريه . پارادايمي در ذهنيت خبرگان ايران است

چرخش » حكمراني بر مبناي دارايي داده«به سمت » ارائه خدمت«تمركز از  زيرااست؛ 

هسته «نياز، بلكه  دهد كه امنيت و شفافيت، نه پيش اين اجماع نشان مي. پيدا كرده است

  .شوند تلقي مي حكمراني ديجيتال » سخت

در ) رهبري متمايز(غلبه عامل اول ): چالش راهبردي(تمركززدايي در مقابل يكپارچگي  -

، بيانگر يك چالش نظري در ادبيات حكمراني )تخصص مستقل(كنار ظهور عامل چهارم 

هاي اين  تأكيد دارند، يافته »تمركزراهبردي« بر كه نظريات كلاسيك درحالي. است

. معتقد است» استقلال تخصصي«دهد كه بخشي از بدنه كارشناسي به  پژوهش نشان مي

دهد كه موفقيت  همخواني دارد و نشان مي» اي هحكمراني شبك«هاي  اين يافته با مدل

فرماندهي «احوال، مستلزم تعادلي ميان  هاي بزرگي مانند ثبت تحول ديجيتال در سازمان

 .است» آزادي عمل تخصصي«و » واحد راهبردي

تحليل (از عامل سوم ) عمليات فني(تفكيك عامل دوم : شكاف ميان ذهنيت فني و تحليلي -

در . است» انديشه«و » ابزار«نظري در پيوند ميان  وجود يك خلأ هدهند ، نشان)مشي خط

شود، اما  بر ادغام اين دو سطح تأكيد مي )مانند مطالعات يانوسكي( جهانيهاي  پژوهش

دهد در بدنه اجرايي ايران، هنوز مرز پررنگي ميان  هاي حاضر نشان مي يافته

تواند يكي  اين موضوع مي. داردوجود » گران سياست تحليل«و » دهندگان سيستم توسعه«

 .برداري باشد هاي ديجيتال در مرحله بهره از دلايل اصلي شكست پروژه

  

  نوآوري و سهم پژوهش در ادبيات موضوع - ٢-٨

دهد كه برخلاف ادبيات  نخست، نشان مي: افزايد اين پژوهش از دو منظر به دانش موجود مي

دارند، زيربناي شكست يا موفقيت حكمراني  تمركز» افزاري موانع سخت« موجود كه اغلب بر

دوم، استخراج . ميان سطوح مديريتي و تخصصي است »واگرايي ذهني«ديجيتال در ايران، 
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دهد كارشناسان خبره،  يك يافته نوظهور است كه نشان مي) تخصص انفرادي(الگوي چهارم 

رت بازنگري در كنند؛ امري كه ضرو هويت خود را مستقل از بروكراسي اداري تعريف مي

  .سازد محور را دوچندان مي هاي داده ساختارهاي تشكيلاتي سازمان

 ظرحعنوان يك  به فقطمورد مطالعه نبايد هاي در نهايت، حكمراني ديجيتال در سازمان 

ميان چهار گروه » نامه ذهني موافقت«عنوان يك  فناوري اطلاعات ديده شود، بلكه بايد به

مدل پيشنهادي برآمده از اين . دشومديريت ) گران و متخصصان مديران، مجريان، تحليل(

 »رهبري منسجم«و  عنوان نقطه وفاق به» امنيت داده«، چارچوبي تلفيقي است كه در آن پژوهش

   .دهد ران، ساير ابعاد فني و تحليلي را به هم پيوند مي شعنوان پي به

مواجه بوده است  ييها تيبا محدود ،يو كاربرد ينظر يدستاوردها رغم بهحاضر،  پژوهش

اگرچه  ،يشناخت روش تينخست، از منظر محدود. رنديمدنظر قرار گ جينتا ميدر تعم ديكه با

 ييمعطوف به شناسا شتريآن ب جياست، اما نتا يو كم يفيك يكردهاياز رو يبيترك Qروش 

 تيم، از نظر محدوددو. داد ميتعم يآن را به كل جامعه آمار توان ينماست و  يذهن يالگوها

و متخصصان  رانيبر مد يبه خبرگان، تمركز اصل يبخش تنوع ينمونه، با وجود تلاش برا

 ريبه سا ها افتهي ميتعم از اين رو،متناظر بوده است؛  يها سازمان ثبت احوال و دستگاه

 تيمحدود ت،يدر نها. رديصورت گ اطيبا احت ديمتفاوت با يبا ساختارها يدولت يها بخش

ممكن است  ران،يدر ا تاليجيد يحكمران يفعل ستميتمركز بر اكوس ليدل به يو زمان ييايجغراف

  .باشد يروزرسان و به يبازنگر ازمندين نده،يدر آ يدر مواجهه با تحولات پرشتاب فناور

  

  پيشنهادها - ٩

قانون ) ١١٨(و ) ١١٣(، )١٠٧(هاي پژوهش و در راستاي تحقق الزامات مواد  با استناد به يافته

  :دشو برنامه هفتم توسعه، پيشنهادهاي زير ارائه مي
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  گذارانه پيشنهادهاي اجرايي و سياست - ١-٩

منظور  به» رهبري ديجيتال«تدوين و ابلاغ منشور راهبردي  :نظام رهبري ديجيتال استقرار -

هاي كلان  سازي هاي مديريتي و تقويت انسجام در تصميم جزيره سازي يكپارچه

  ؛محور هداد

روزرساني  هاي عملياتي و بهيندآفربازنگري در  :توسعه زيرساخت و لايه اجرايي -

پذيري نظام اداري در برابر تحولات  افزايش انعطاف هاي فناورانه با هدف زيرساخت

  ؛ديجيتال

پژوهي  مشي تحليل و خط«ايجاد واحدهاي تخصصي  :محور سازي تحليل داده نهادينه -

هاي مديريتي و  هاي خام به بصيرت تبديل داده برايها  در بدنه سازمان» محور داده

  ؛ارزيابي عملكرد مبتني بر شواهد

گيري از  جويانه براي بهره طراحي سازوكارهاي مشاركت :هاي مستقل مندسازي تخصص نظام -

جهت » هاي تفكر ديجيتال كانون«صصان مستقل در قالب ظرفيت كارشناسان خبره و متخ

  .كاهش شكاف ميان صف و ستاد

  

  )آتي(پيشنهادهاي پژوهشي  - ٢-٩

شده بر    ، تأثير هر يك از چهار الگوي ذهني شناسايييندههاي آ شود در پژوهش پيشنهاد مي -

 ؛صورت كمي سنجيده شود به» وري سازماني بهره«

ميان الگوهاي ذهني مديران دولتي و كارآفرينان بخش خصوصي در انجام مطالعات تطبيقي  -

  .تواند ابعاد جديدي از اين پديده را روشن سازد حوزه حكمراني ديجيتال مي

  

   بندي نهايي جمع - ١٠

كند كه حكمراني ديجيتال در كشور نه يك فرآيند  هاي اين پژوهش تأكيد مي در مجموع، يافته

مديريت، فناوري، تحليل و تخصص «افزايي  فني، بلكه چارچوبي چندبعدي و متكي بر هم فقط

هاي ارزيابي  عنوان مبناي طراحي نقشه راه اجرايي و شاخص تواند به اين الگو مي. است» انساني
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) ويژه سازمان ثبت احوال كشور به( عملكرد حكمراني ديجيتال در نهادهاي حاكميتي

  .شودبرداري  بهره

  

  منابع  - ١١

 ياصلاحات ادار يالگو يطراح). ١٣٩٩. (ا. ، و پورعزت، ا.، دانشفرد، ك.س. ف ،يابوالمعال

   .٣٢–١١، )٣(٨ ،يدولت يها سازمان تيريفصلنامه مد. تاليجيد يحكمران كرديبا رو
https://doi.org/10.30473/ipom.2020.50344.3932  

انتشارات دانشگاه . ها و كاربردها نظريه: حكمرانيمباني  .)١٤٠٢( .، و شمس، ل.م. الواني، س

  .علامه طباطبائي

. كيدر دولت الكترون تاليجيد يحكمران يشناس بيآس). ١٤٠٠. (ق نژاد، يلي، و جل.ج زاد، كيب

   https://sid.ir/paper/968222/fa .٣٣–١٧، )٦(٦ ،ينخبگان علوم و مهندس هينشر

در  يمجاز يها در سازمان تاليجيد يحكمران يمدلساز). ١٤٠١. (پور، آ ، و عباس.آ ،يخداداد

 ياسيس يشناس ماهنامه جامعه. ياجتماع نيتأم مهيسازمان ب يمطالعه مورد: يبخش دولت

    /https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/1998510.٣٢٤٦–٣٢٣١، )١٢(٥ ران،يا

با  تاليجيد يمدل حكمران يساز ادهيو پ يطراح). ١٤٠٦. (و ،يي، و آرا.ش ،ي، سهراب.ا. ر دانا،

و توسعه  تيموزش، تربآ. يدولت يها در سازمان يخدمات و مشاركت عموم يتعال كرديرو

  https://www.journaltesd.com/index.php/tesd/article/view/361 ).١٨–١(١ دار،يپا

 يگذار يمش خط يمبان يبازساز: يكوانتوم يحكمران). الف١٤٠٣. (ج ،يمي، و سل.س ،يسهراب

  .نما انتشارات شب. يعموم

حكمراني هوشمند در وضعيت الگوي ). ب١٤٠٣. (، و حبيبي، م.، سليمي، غ.سهرابي، ش

هاي كلي نظام جمهوري اسلامي  بحران با تأكيد بر مديريت شهري در راستاي سياست

  .٢٦٢–٢٣٤، )٤٦(١٢هاي راهبردي و كلان،  سياست .ايران

 يحكمران يالگو يطراح). ١٤٠٢. (م. س ،ي، و الوان.و ،يي، آرا.ا. ، پورعزت، ا.پ ،يغفار 

  .٤٣٨–٤٠٠، )٣(١٥ ،يدولت تيريمد. بيفراترك كرديبا رو يهوشمند شهر
https://doi.org/10.22059/jipa.2023.358375.3323   
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در  كيالكترون يحكمران يها شاخص ييشناسا). ١٣٩٩. (ح ،ي، و رحمان.ف ،يجناب يناظم

، )٣(١٤آموزش،  يفناور). نيواحد قزو يدانشگاه آزاد اسلام: يمطالعه مورد( يآموزش عال

٥٥٦–٥٤١ .  https://doi.org/10.22061/jte.2019.4394.2059  

 يچارچوب مفهوم يطراح). ١٣٩٨. (ب ن،ي، و عابد.م ،يزنجان ي، شام.م ،ينيحس ، شاه.م ،ينور

 ،يآموزش يها در نظام يزير و برنامه تيريمد. يرانيا يها در سازمان تاليجيتحول د يرهبر

٢٤٢–٢١١، )٢(١٢ . https://doi.org/10.29252/mpes.12.2.211  
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